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Resumen

La presente investigacion esta encaminada a implementar un procedimiento para estudiar los
incidentes laborales haciendo uso de un modelo matemético, con el objetivo de identificar las
variables de mayor significacion estadistica que permiten disminuir este indicador a partir del
establecimiento de un programa de mejora. La investigaciébn se realiza en la Unidad de
Negocios Refineria Cienfuegos teniendo en cuenta para el andlisis un periodo de cinco afios
(2008-2012).

Las herramientas empleadas se fundamentan en: recopilacion de datos, entrevistas, revisién de
documentos, trabajo con expertos y observacion directa. Se utilizan técnicas propias de la
Gestion del Riesgo Laboral como el cuestionario de chequeo dado por Bestratén Bellovi y Gil
Fisa (2000), la encuesta de Satisfaccion de las Condiciones Laborales dada por Melia y Peir6
(1998), el modelo cuestionario de identificaciébn de riesgos propia de la empresa objeto de
estudio y la encuesta de Gestién de la Seguridad y Salud dada por Fernandez Muiiiz et al.
(2006). También se emplean técnicas estadisticas como los modelos matematicos de
Regresion Logistica, Regresion de Poisson y Regresion Binomial Negativa. El procesamiento
de los datos se realiza a través del paquete estadistico SPSS version 19.0 y el Statgraphics
Centurion XV, ademas se emplea Microsoft Excel.

Como principales resultados se identifican las variables de mayor significacion estadistica en la
ocurrencia de los incidentes laborales a partir de la utilizacion de modelos matematicos, y se

propone un conjunto de acciones para disminuir este indice en la empresa objeto de estudio.

Palabras claves: incidentes laborales, modelos matematicos, variables estadisticamente

significativas.
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Summary

This investigation is aimed at implementing a procedure to study work - related injuries using a
mathematical model in order to identify the most significant statistic variables for helping to
decrease this indicator right after the establishment of an improvement program. The research
takes place at the Cienfuegos Refinery Business Unit takes into account for the analysis a
period of five years (2008-2012).

The used tools are based on: data collection, interviews, reviewed documents, working with the
experts and direct observation. Using techniques coming from the Labor Risks Management
such as the checking questionnaire given by Bestratén Bellovi and Gil Fisa (2000), Labor
Conditions Satisfaction survey given by Melid and Peir6 (1998), the questionnaire model for
identifying risks issued by the object of study enterprise and the questionnaire of Security and
Health Management given by Fernandez Mufiz et al. (2006).Statistical techniques such as
mathematical models of Logistic Regression, Poisson Regression and Negative Binomial
Regression are applied as well the data processing are performed through the SPSS 19.0 and
the Statgraphics Centurion XV, Microsoft Excel is also used.

As main result, is the identification of those variables with the most statistical signification in the
occurrence of labor incidents using mathematical models. A set of actions in order to reduce this
indicator on the object of this study enterprise is proposed.

Key words: labor incidents, mathematical models, statistically significant variables.
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Introduccion

Desde los albores de la historia el hombre ha hecho de su instinto de conservacion una
plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo fue probable en un principio de
caracter personal, instintivo - defensivo. Asi nacié la seguridad, reflejada en un simple esfuerzo
individual mas que en un sistema organizado. La necesidad humana de seguridad es primaria,
intensa y substancialmente psicolégica. En su busqueda el hombre ha actuado siempre de

acuerdo a su situacion cultural, entorno social y niveles alcanzados por su propio desarrollo.

La Revolucién Industrial fue el mayor cambio tecnolégico, socioeconémico y cultural ocurrido
entre fines del siglo XVIII y principios del XIX, que comenzé en el Reino Unido y se expandio
por el resto del mundo. En aquel tiempo la economia fundamentada en el trabajo manual fue
remplazada por otra dominada por la industria y manufactura de maquinaria. La mayoria de los
productos y servicios industriales se basé en explotar magnitudes fisicas con variables muy por
encima del nivel habitual del entorno vital, o por encima de lo que puede soportar el cuerpo
humano. Y la seguridad comenzé a ser indispensable en la implantacion de algunos servicios
industriales. Al iniciarse los primeros movimientos por la seguridad e higiene, no se observo
interés alguno por mejorar las condiciones de trabajo. El desarrollo industrial trajo consigo el
incremento de los accidentes, lo que obliga a aumentar las medidas de seguridad, las cuales se

cristalizan con el advenimiento de las conquistas laborales.

En el mundo actual la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST) ocupa un lugar
importante dentro de la gestidn de los procesos de Recursos Humanos, pues constituye un pilar
fundamental para mantener la fuerza de trabajo satisfecha y altamente motivada y estos a su
vez constituyen el eslabén fundamental de toda una cadena de acciones y recursos necesarios
para lograr eficiencia en cualquier organizacién. Desde el punto de vista de la administracion de
los recursos humanos, la salud y la seguridad de los empleados constituye una de las

principales bases para la preservacion de la fuerza laboral adecuada.

La seguridad del trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y
psicoloégicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones
inseguras del ambiente, y a instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de
implantacion de précticas preventivas. Es por tanto una actividad orientada a crear capacidades
y cultura para que el trabajador y su organizacion puedan realizar la actividad laboral
eficazmente favoreciendo la elevacion de la calidad de vida del trabajador y su familia, asi como

la estabilidad social.
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La seguridad e higiene aplicadas a los centros de trabajo tienen como objetivo salvaguardar la
vida y preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores por medio del dictado de
normas encaminadas tanto a que se les proporcionen las condiciones adecuas para el trabajo
como a capacitarlos y adiestrarlos para que se eviten dentro de lo posible, las enfermedades y
los accidentes laborales. La seguridad y la higiene industrial son entonces el conjunto de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos destinados a localizar, evaluar, controlar y prevenir las
causas de los riesgos en el trabajo a que son expuestos los trabajadores en el ejercicio o0 con

motivo de su actividad laboral.

En general, la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es un proceso de direccion a
través del cual una organizacion, dentro de su accionar, define una politica y objetivos a largo,
mediano y corto plazo; procedimientos de trabajo y normativas, en su busqueda de valores
como la salud, productividad, calidad y bienestar de los trabajadores; partiendo de una accion

planificada y coordinada al méas alto nivel (Prieto Fernandez, 2001).

Los accidentes laborales constituyen la base del estudio de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
pues tiene como objetivo garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, buscando el
bienestar fisico, psiquico y social de los mismos y protegiendo el patrimonio de la entidad y el
medio ambiente, al eliminar, controlar o reducir al minimo los riesgos, creando a su vez,
condiciones seguras para que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente evitando
sucesos y dafios que puedan afectar su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el

medio ambiente (Resolucién No.39, 2007).

Uno de los principales problemas de la poblacion laboral a nivel mundial son los accidentes de
trabajo por su alto costo en vidas humanas y las secuelas que usualmente produce. Ademas de
estos aspectos negativos también disminuye la capacidad laboral, determina consecuencias
graves en la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, y constituye a su vez una

notable fuente de costos, teniendo asi una significativa consecuencia econémica.

En la actualidad cada afio se producen millones de accidentes que ocasionan lesiones en los
trabajadores y hasta la muerte, y cada dia se detectan enfermedades cuya causa esta en la
actividad laboral que se realiza. Ante las premisas que integran las consideraciones
precedentes, se establece la necesidad imperiosa de desarrollar la capacidad y el
adiestramiento para optimizar la Seguridad y la Higiene en los centros de trabajo, a fin de que,
dentro de lo posible y lo razonable, se puedan localizar, evaluar, controlar y prevenir los riesgos

laborales para evitar accidentes.

11
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El Estado Cubano tiene entre sus objetivos primordiales lograr un trabajo libre de riesgos que
no ocasione accidentes o enfermedades profesionales al hombre, asi como mejorar sus
condiciones de trabajo, incrementando sus niveles de salud, satisfaccion laboral y por tanto su

calidad de vida en el trabajo.

La prevencion eficaz de los accidentes del trabajo comienza en la empresa, pero también
requiere una amplia participaciéon de los trabajadores. La participacion de estos en la
implementacién de formas de organizacién del trabajo, el proporcionar formacién e informacién,
y las actividades de inspeccién, son instrumentos importantes para promover una cultura de
seguridad y salud. El factor humano es esencial en cualquier sistema de trabajo, es por ello que
la Gestion de los Recursos Humanos (GRH) ocupa, cada vez mas, un lugar importante dentro

de las estrategias de la organizacion.

En los udltimos tiempos, en que se amplia la aplicacion de la matemética para el modelado de
diversos fenébmenos actuales, se hace necesario vincular esta ciencia con la seguridad y salud,
lo que ha posibilitado en muchos lugares la disminucion de probleméaticas entre las que se
encuentra la accidentalidad laboral.

En la actualidad las investigaciones relacionadas con accidentes laborales persiguen realizar
andlisis de los indicadores de accidentalidad (incidencia, frecuencia, gravedad y coeficiente de
mortalidad) que no conllevan a la causa esencial de la problematica, por tanto, no permite tomar
las medidas preventivas pertinentes. Se pretende entonces trabajar con modelos matematicos
gue expliquen la relacion entre variables criticas (nUmero de incidentes, de lesiones leves, de
lesiones con incapacidad y de accidentes mortales) y explicativas (evaluacién de factores de
riesgos laborales, clima de seguridad, entre otras); descubriendo de esta forma las variables
explicativas que mas inciden sobre la ocurrencia de los accidentes laborales y a partir de éstas,

proyectar medidas preventivas para disminuir el valor de la variable critica.
Situacion Problémica

En el territorio de Cienfuegos se han encaminado estudios para que disminuyan cada vez mas
los indices de accidentalidad, estos se han aplicado en diferentes organizaciones, pero en su
mayoria han carecido de la integracion de todas las variables que inciden en la ocurrencia de
los incidentes laborales y su andlisis matemético, lo que dadas las tendencias actuales en el
estudio de la tematica antes mencionada, es una valoracidbn necesaria a efectuar en las

empresas de la provincia y del pais.

12
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La Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos es una de las organizaciones consideradas de

gran importancia en la provincia, la misma se dedica a realizar las actividades de refinacion de
hidrocarburos manteniendo la continuidad de la recepcién, almacenamiento y comercializacion
de los productos con calidad, alta seguridad y responsabilidad ambiental, con PDVSA. Esta
entidad cuenta con un total de 1 377 trabajadores y de ellos mas del 50%esta expuesto a altos

riegos.

En los dltimos cinco afos (2008 - 2012) han ocurrido 375 incidentes en las distintas areas de
trabajo, de ellas la de mayor incidencia es la planta de procesos representando un 69% del
total. Por causa de la ocurrencia de los incidentes laborales se ha incurrido por concepto de

dejar de producir, gastos de electricidad y combustible en un total de 152.413,00CUC.

A partir de un andlisis de siniestralidad laboral se concluye que las causas que provocan los
incidentes de trabajo estan fundamentadas en las de tipo técnica en un 58% y organizativas en
un 29%. De igual forma, en el diagnoéstico realizado se identifica como primer punto débil el
Control Estadistico de la accidentalidad, que al compararlo con una investigacion precedente se
detecta que este aspecto coincide como prioridad en ambos casos. Es importante entonces
realizar un andlisis exhaustivo desde el punto de vista estadistico matematico que posibilite

obtener conclusiones objetivas sobre la ocurrencia de incidentes.

Ademas es significativo destacar que en el afio 2012 no se redujo en un 2% la cantidad de
incidentes ocurridos respecto al afio anterior, objetivo que se habia trazado la Direccién de
Seguridad, Higiene y Ambiente de la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos, al contrario,

aumenta en tres el nimero de incidentes.
Estas dificultades detectadas conducen al siguiente Problema de Investigacién

¢,Coémo identificar variables significativas que inciden en la ocurrencia de incidentes laborales en

la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos?
Para darle solucion a este problema se proponen los siguientes objetivos.
Objetivo General

Implementar un procedimiento para estudiar los incidentes laborales haciendo uso de un

modelo matemético, en la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos.
Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Unidad de

Negocios Refineria Cienfuegos.
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2. ldentificar el modelo matematico que posibilite explicar los incidentes laborales en el

Proceso de Refinacion de Crudos de la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos.

3. Proponer un programa de medidas para la disminucion de los incidentes laborales en la
Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos, a partir de los resultados obtenidos en el analisis del

modelo matematico.
Justificacién de la Investigacion

La justificacion de la investigacion estd dada por la necesidad de encontrar un modelo
matematico que permita identificar las variables de mayor incidencia en la ocurrencia de
incidentes laborales. A partir de este resultado se pretende plantear un conjunto de medidas
que contribuyan a disminuir este indicador, ya que en el afio 2012 no se redujo en un 2% la
cantidad de incidentes ocurridos respecto al afilo anterior, objetivo que se habia trazado la

Direcciéon de Seguridad, Higiene y Ambiente de la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos.

Teniendo en cuenta la experiencia acumulada en el andlisis de la problemética, se ha formulado

la siguiente Hipotesis

La implementacion de un procedimiento para el estudio de los incidentes laborales haciendo
uso de un modelo matematico en la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos, contribuird a
identificar variables de mayor incidencia y proponer acciones de mejora que tributen a la

disminucién de dicho indicador en esta organizacion.
Definicion de Variables

Variable independiente:

# Procedimiento para disminuir los incidentes laborales haciendo uso de un modelo

matematico.

Entendida como: forma especifica de llevar a cabo una actividad o conjunto de actividades.
Se sustenta en un soporte documental. En el caso de la presente investigacion se esta
definiendo una forma especifica de llevar a cabo estudios de incidentes laborales, haciendo
uso de un modelo matematico, pudiendo enmarcarse en un ambito nacional, provincial,

sectorial u organizacional.

Variables dependientes:

# Variables que han incidido de manera significativa en la ocurrencia de los incidentes

laborales.
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Entendida como: conjunto de variables que han propiciado la ocurrencia de incidentes laborales
con los consecuentes dafios humanos, econdémicos y sociales, determinadas a partir del

analisis de los resultados obtenidos del modelo matematico.
# Programa de Mejora.

Entendida como: acciones correctivas o preventivas identificadas como parte de la aplicacion de
la herramienta de diagnéstico del proceso de Prevencion de Riesgos Laborales y las variables

gue mas inciden en la ocurrencia de incidentes laborales.
Tipo de Investigacidn

La investigacion es descriptiva debido a que se necesita la recopilacién de datos relacionados
con la accidentalidad (nUmero de incidentes laborales), realizando a su vez la busqueda de
datos de diversas variables dependientes (valoracién de factores de riesgos laborales), lo cual
servird para identificar qué variables han incidido en la accidentalidad en la empresa objeto de
estudio y proponer mejoras relacionadas con estos, buscando la disminucion de los incidentes

laborales a partir de los resultados del estudio.

Para su presentacion, el trabajo queda estructurado de la siguiente forma:

En el Capitulo | se tratan aspectos relacionados con los accidentes e incidentes laborales,
teniendo en cuenta conceptos, modelos tedéricos que explican la accidentalidad, asi como su
prevencién e investigacion cientifica. Se aborda también la estadistica en diferentes paises
donde se analiza el impacto econémico y social, haciendo especial énfasis en Cuba. Asociado a
lo anterior se presentan enfoques y tendencias actuales en la gestion de la prevencion
destacando como herramienta la estadistica matemética donde se evidencian investigaciones

relacionadas a la tematica en cuestion.

En el Capitulo Il se implementa las etapas | y Il del procedimiento disefiado por Curbelo
Martinez (2011), en la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos, donde se analiza la
accidentalidad laboral a nivel de provincia, municipios y organismos. También se realiza un

diagndstico al proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa objeto de estudio.

En el Capitulo Il se implementa las etapas Il y IV del procedimiento disefiado por Curbelo
Martinez (2011), donde primeramente se realiza la preparacion para el andlisis matemético y
luego, a partir de los modelos de regresion (Regresion Logistica, Regresion de Poisson y
Regresion Binomial Negativa), se identifican las variables significativas en la ocurrencia de los
incidentes laborales. Con estos resultados se presenta un conjunto de acciones de acuerdo con

las variables de mayor incidencia y se muestra indicadores para evaluar su cumplimiento.
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Lineamientos a los cuales tributa la investigacion

En Cuba existe una preocupacion constante por lograr una mejor calidad de vida desde el
ambito laboral, esta se visualiza en la proyeccion de los lineamientos relativos a la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucién. En relacién a lo dicho anteriormente y su
vinculaciéon con la produccion cientifica de las universidades, el tema desarrollado en esta

investigacion tributa de manera objetiva a ocho lineamientos, los cuales son:
| MODELO DE GESTION ECONOMICA

7. Lograr que el sistema empresarial del pais esté constituido por empresas eficientes, bien
organizadas y eficaces, y seran creadas las nuevas organizaciones superiores de direccion

empresarial.
ESFERA EMPRESARIAL

24. Los centros de investigacién que estan en funcion de la produccion y los servicios deberan
formar parte de las empresas o de las organizaciones superiores de direccion empresarial, en
todos los casos en que resulte posible, de forma que se pueda vincular efectivamente su labor
de investigacion a las producciones respectivas.

V POLITICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y MEDIO AMBIENTE

132. Perfeccionar las condiciones organizativas, juridicas e institucionales para establecer tipos
de organizacibn econdmica que garanticen la combinacién de investigacion cientifica e
innovacién tecnoldgica, desarrollo rapido y eficaz de nuevos productos y servicios, su
produccion eficiente con estandares de calidad apropiados y la gestién comercializadora interna
y exportadora, que se revierta en un aporte a la sociedad y en estimular la reproduccion del

ciclo. Extender estos conceptos a la actividad cientifica de las universidades.

137. Continuar fomentando el desarrollo de investigaciones sociales y humanisticas sobre los
asuntos prioritarios de la vida de la sociedad, asi como perfeccionando los métodos de

introduccioén de sus resultados en la toma de decisiones a los diferentes niveles.

138. Prestar mayor atencién en la formacion y capacitacion continuas del personal técnico y
cuadros calificados que respondan y se anticipen al desarrollo cientifico tecnoldgico en las
principales areas de la produccién y los servicios, asi como a la prevencion y mitigacién de

impactos sociales y medioambientales.

139. Definir e impulsar nuevas vias para estimular la creatividad de los colectivos laborales de
base y fortalecer su participacion en la solucion de los problemas tecnoldgicos de la produccion

y los servicios y la promocion de formas productivas ambientalmente sostenibles.
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VI POLITICA SOCIAL

143. Dar continuidad al perfeccionamiento de la educacion, la salud, la cultura y el deporte, para
lo cual resulta imprescindible reducir o eliminar gastos excesivos en la esfera social, asi como
generar nuevas fuentes de ingreso y evaluar todas las actividades que puedan pasar del sector

presupuestado al sistema empresarial.
SALUD

156. Consolidar la ensefianza y el empleo del método clinico y epidemiolégico y el estudio del
entorno social en el abordaje de los problemas de salud de la poblacién, de manera que
contribuyan al uso racional de los medios tecnolégicos para el diagndstico y tratamiento de las

enfermedades.
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En el presente capitulo se desarrolla el marco teérico referencial donde se consultan diversos

criterios de autores que tratan la tematica relativa a la Seguridad y Salud en el Trabajo, con un

enfoque centrado en la gestion de procesos haciendo énfasis en los aspectos relacionados con

la accidentalidad laboral. Se expone de forma resumida algunas de las técnicas mas utilizadas

en la explicacion de este indicador, a través del uso de los modelos matematicos. Se profundiza

en aquellas técnicas que van a ser utilizadas, teniendo como soporte la literatura cientifica que

aborda la problematica desde el punto de vista tedrico - practico, retomando las técnicas y

herramientas utilizadas que son aplicadas actualmente en este campo. En la Figura 1.1 se

representa el hilo conductor que organiza de una manera légica los temas a ser tratados.

Estadistica
Multivariada
aplicada a la

Gestion y
prevencion de
accidentes laborales

Estadisticas de Accidentalidad
Laboral

Impacto econémico y
social de la
accidentalidad laboral

g

A 4

Accidentalidad laboral
en Cuba

Accidentes e incidentes laborales.
Conceptos asociados

Definicién y estructura
de los Incidentes
laborales

.

A 4

Definicion y estructura
de los accidentes
laborales

Modelos tedricos que explican la
accidentalidad laboral

v

Analisis descriptivo de la
informacion estadistica como
primer paso en la prevencion y
gestion de accidentes laborales

v

Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional

Sistema de Gestion de
la Seguridad y salud en
el Trabajo. Modelo
Cubano

A 4

Gestion empresarial con un
enfoque basado en procesos

Instrumentos para medir
el desempefio de
acciones en Seguridad
y Salud en el Trabajo

v

Figura 1.1:

Investigaciones empiricas relativas
a la gestion y prevencion de
accidentes laborales

Modelos mateméaticos
mas utilizados para
explicar la
accidentalidad laboral

Investigaciones
empiricas de accidentes
labores que anteceden a

esta investigacion

Hilo conductor desarrollado en el Capitulo 1. Fuente: Elaboracién propia.
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Es importante destacar que en el desarrollo del capitulo se hara una correspondencia de los
epigrafes tratados, con el uso de la estadistica multivariada como herramienta que permite la
toma decisiones de manera objetiva, en el area de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
especificamente en la gestion y prevencion de accidentes laborales. Esta cuestion queda

visualizada en la figura mencionada anteriormente.
1.1 Estadisticas de accidentalidad laboral

Es muy evidente que el accidente puede afectar a: personas, materiales, maquinas,
herramientas y equipos, éstos ademas de consumir tiempo consumen diversos recursos en su
atencion. Todo accidente de trabajo que afecte al hombre puede provocarle lesiones transitorias
0 permanentes, parciales o totales las cuales conllevan a la interrupcion de las actividades
normales del trabajo, ocasionando incapacidad temporal o permanente para el trabajador. A su
vez este accidente genera pérdidas directas o cuantificables(en término de dinero y tiempo)
para el trabajador, su familia, compafieros de trabajo y para la empresa (Jarma Saari, 2002;
Beramendi Galdés, 2004).

Estos autores mencionados anteriormente coinciden en plantear y hacen énfasis en hacer ver la
verdadera problematica de la accidentalidad haciendo una retrospectiva comparativa con las
guerras mundiales donde explican que para dar una idea de la envergadura de este problema,
basta recordar que en el curso de los seis afios que durd la segunda guerra mundial fueron
muchisimas mas las personas que en todo el mundo sufrieron lesiones a consecuencia de
accidentes laborales, que, las que resultaron heridas como consecuencia de acciones bélicas.
En el Reino Unido las bajas sufridas en la fuerza armada como término medio fueron de 3 462
muertos, 752 desaparecidos y 3 912 heridos, 0 sea, un total de 8 126 personas con alguna
lesién. Durante estos seis afios el promedio fue de 107 muertos y 22 002 heridos por accidentes
laborales. En las fuerzas armadas de los Estados Unidos de Norte América el promedio de
bajas fue de 6 048 muertos, 763 desaparecidos y 15 161 heridos, o sea, un total de 22 028. Al
comparar en el mismo periodo se registré 1 219 muertos, 7 172 casos de incapacidad total
permanente, 7 051 casos de incapacidad parcial permanente y 152356 casos de incapacidad

temporal, totalizando los 16 0747 accidentes laborales (Beramendi Galdés, 2004).

Las causas de muerte vinculadas al trabajo se colocan por encima de los accidentes de transito,
las guerras y la violencia. Segun reportes de diversas instituciones y autores, anualmente en el
mundo se producen entre 250 y 270 millones de accidentes laborales y entre 3 mil y 350 mil
personas mueren cada dia por causas laborales. Ademas, se registran 160 millones de casos
de enfermedades profesionales cada afio y 1,1 millones de accidentes mortales en el mismo

periodo. Los accidentes laborales alcanzan el 3.9% de las defunciones en el mundo y el 15% de
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los casi tres mil millones de trabajadores en el planeta sufren accidentes o se ven afectados por
enfermedades (Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 2002; OIT, 2003; Unidad de Gestion
de Riesgo. Universidad Nacional de San Luis Universidad UGR, 2007; Diaz, 2011; Oficina de la
OIT para Espafia, 2011; OIT, 2013).

La situacion mundial de los accidentes y enfermedades como promedio se hacen ver por las
siguientes cifras (OIT, 2011):

# 250 millones de accidentes por afio.

# 685000 accidentes por dia.

# 475 por minuto.

% 8 por segundo.

# 3000 muertes por dia.

# 160 millones de enfermedades profesionales al afo.

Segun un informe de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2002 y 2003); la Oficina de
la OIT para Espafia (2011); UGR, 2007; Revista Panamericana de Salud (2002),dependiendo
del tipo de trabajo, por cada accidente mortal se producen entre 500 y 2 000 lesiones. Segun la
OIT, la principal causa de muerte relacionada con el trabajo es el cancer, responsable del 32%
de las muertes, seguido de las enfermedades circulatorias (23%), los accidentes (19%) y las
enfermedades transmisibles (17%). Las lesiones y las enfermedades laborales suponen un
considerable costo econdmico. Cerca del 4% del producto interno bruto (PIB) mundial se pierde
en gastos de tratamiento e ingresos no percibidos. Las cifras emitidas por las organizaciones
mencionadas anteriormente, refieren que el cancer es el que mas vidas cobra en los lugares de
trabajo, causando unas 64 0000 victimas. Lo que es peor, 12 000 de los fallecimientos anuales
corresponden a nifios que trabajan en condiciones peligrosas. Este mismo informe emitido por
la OIT se identifica al sector de la agricultura, como aquel en el que se emplea a mas de la
mitad de los trabajadores del mundo, registra mas del 50 por ciento de los accidentes mortales,
lesiones y enfermedades profesionales. Se agrega que un numero particularmente alto de
muertes y lesiones se produce en los paises en desarrollo, donde se concentra un gran nimero
de trabajadores en actividades primarias y de extracciébn como la agricultura, la explotacion

forestal, la pesca y la mineria, que se encuentran entre los sectores mas peligrosos del mundo.

A criterio de la autora del presente trabajo es importante destacar que si bien los accidentes
laborales mortales sélo ocupan el tercer lugar (tras el cancer y las enfermedades circulatorias

de origen profesional) entre las principales causas de mortalidad laboral, los fallecimientos por
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causa de accidentes suelen afectar a trabajadores que aun tienen una larga carrera laboral por

delante.

El informe de la OIT (2002; 2003; 2011) plantea que los paises industrializados han
experimentado un claro descenso de las lesiones graves como resultado de cambios
estructurales en la naturaleza del trabajo y de mejoras reales que hacen que el lugar de trabajo
sea mas saludable y seguro, entre ellas, la mejora de los primeros auxilios y de la atencion de
emergencia, lo que permite salvar vidas en caso de accidentes. Por lo que en estos paises, las
prioridades deben centrarse en factores psicosociales vinculados a una gestion inadecuada y a
unas malas relaciones laborales, en las consecuencias mentales y fisicas de las tareas
repetitivas y de caracter altamente técnicos, y en la informacién relativa a la utilizacion de
nuevas tecnologias y sustancias, incluidas las sustancias quimicas. En los paises que aun
estan en vias de industrializacion, se deberia dar prioridad a la mejora de las practicas de salud
y seguridad en los sectores primarios como la agricultura, la pesca y la explotacion forestal, a la
prevencién de accidentes industriales, incluidos los incendios y la exposicion a sustancias
peligrosas, y a la prevencién de accidentes y enfermedades tradicionales, y enfermedades en

talleres informales e industrias domésticas.

Los indices de siniestralidad en algunos paises han bajado, en otros se mantienen en un
elevado nivel, tanto en lo relacionado con accidentes de trabajo como de enfermedades
profesionales. Sin embargo, la naturaleza evolutiva del trabajo ha generado nuevos riesgos
profesionales, entre los que se cuentan los trastornos musculo esqueléticos, los problemas de
estrés y mentales, las reacciones y problemas de asma y alergia provocados por la exposicion a
agentes peligrosos y cancerigenos, como son el amianto, la radiacién y las sustancias quimicas
(OIT, 2002; 2003; 2011).

El andlisis de la literatura cientifica en cuanto al tema permite decir que por sus implicaciones, la
accidentalidad laboral se convierte en un gran problema personal, social y econdémico. La
busqueda bibliografica permitié realizar un resumen teniendo en cuenta informacion recopilada
por varios autores de cémo se comporta la accidentalidad en Europa, Centroamérica y el

Caribe, América Latina y Cuba.

Martinez Garcia (2008), realiza un estudio a nivel internacional, llegando a la conclusién que la
tasa media de mortalidad por accidentes de trabajo, excluidos los accidentes in itinere se situ6
en 2006 en 175,1, valor muy superior a los resultantes en los paises avanzados, en torno a 40,
y en los paises en desarrollo incluidos en el estudio. La elevada tasa media mundial es
resultante de las muy altas cifras de muertes en accidentes de trabajo en paises destino de la

deslocalizacién industrial, como China, India, Indonesia y otros, con reglamentaciones y
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controles de seguridad y salud en el trabajo muy permisivos (Martinez Garcia, 2008). En
América Latina paises como Colombia, Brasil, Chile y Argentina presentan altas cifras relativas
a esta tasa y Cuba es el pais que reporta la mas baja tasa de mortalidad en la region y a nivel

mundial, al reportar solamente 82 fallecidos (Ver Figura 1.2).

PAIS N° DE FALLECIDOS TASA DE MORTALIDAD
Mundo 380.000 1751
Unién Europea 8900 Lo 408
Alemania 711 B 27.8
Argentina 605
| Brasil 2.717
Colombia 654
Chile 312
Cuba 82 IR 171
Ecuador Sin datos
Espana 947 SN 48.5
Estados Unidos 5840 NS 400
Francia 653 S 34.6
Gran Bretana Datos no representativos
Italia 987 B 42,9
México 1.328 [ 315
Pera Sin datos
Portugal 157 s 30.2
Venezuela Sin datos
o s0 100 150 200

Figura 1.2: Fallecidos y tasa de mortalidad por accidentes de trabajo (sin in itinere).
Fuente: Martinez Garcia (2006).

En cuanto a la cantidad total de accidentes, Beramendi Galdés (2000) plantea en su
investigacion que actualmente en algunos paises como Estados Unidos y Japdn se registran
mas de 2 millones de accidentes de trabajo por afio, y en otros como Alemania, Francia e ltalia

mas de 1 millén.

1.1.1 Impacto econémico y social de los accidentes laborales y enfermedades

profesionales

Las tendencias actuales en administracion y en liderazgo ponen més énfasis en el como lograr
gue la gente trabaje mas inteligentemente, en vez de cémo lograr que lo haga mas
intensamente. Pero, no siempre las empresas estan organizadas ni son administradas de
manera tal que promuevan esta saludable forma de trabajo (Pérez Carrero, 2005). Es asi, como
éstas tendencias actuales involucran una nueva mirada sobre el tema de la seguridad y la salud
“estilos de trabajo saludable”, una revaloracibn de su significado y de su rol en el
funcionamiento general de la compafiia. Nunca se podra optimizar la productividad mientras no
se frenen o controlen los accidentes y enfermedades que dafan a las personas, deterioran los

equipos y paralizan los procesos, entre otros efectos a tales eventos. Muchas empresas sufren
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a diario el impacto de los accidentes, muchas veces mas alla de lo que estan en condiciones de
soportar. El colapso puede ser repentino, como cuando es producto de una explosién, incendio
0 accidente catastrofico, pero también puede tratarse de un deterioro gradual e insidioso que va
socavando lentamente la eficiencia de la empresa en su base misma: los trabajadores se
lesionan o enferman; los equipos, maquinarias e instalaciones van disminuyendo su nivel de
operatividad; hay costos que indebida e inconscientemente se asumen como algo natural y hay
paralizaciones y demoras en la produccion que se van sumando, llegando a niveles que, por
falta de informacion adecuada, no asombran ni conmueven a quienes dirigen las

empresas(Pérez Carrero y Duque, 2005; Diaz Urbay et al., 1998 y Cortés Diaz, 2000).

Las pérdidas econOmicas causadas por enfermedades y accidentes ocupacionales a nivel
mundial son realmente cuantiosas y esas pérdidas representan una pesada carga para el
desarrollo econémico. El andlisis de la literatura cientifica permitié identificar que las fuentes
consultadas coinciden en plantear en que existe una carencia de sistemas de informacion al
respecto pudiendo generar las siguientes estadisticas (Revista Panamericana de Salud, 2002;
OIT, 2002; OIT, 2003; Berramendi Galdds, 2004; Pérez Carrero et al., 2005; UGR, 2007;
Arocena Garro et al., 2011; Diaz, 2011; OIT, 2013):

4 La OIT ha calculado que en el 2000 las pérdidas econdmicas debidas a enfermedades y

accidentes de trabajo, representaron aproximadamente el 4% del producto interno bruto.

# La OIT ha calculado que en el 2002 el costo en vidas humanas que resulta de la falta de
accion se traduce en un costo econémico. La pérdida de producto interno bruto que produce

esta realidad es 20 veces superior al total de la asistencia para los paises en desarrollo.

# En 1992, en los paises de la Union Europea, el costo directo pagado en compensacion por
enfermedades y accidente profesionales ascendié a 27000 millones de euros.

# En 1992, los costos totales directos e indirectos asociados con accidentes y enfermedades
profesionales se estimaron en US$ 171000 millones, costos que sobrepasan los del SIDA y son

similares a los del cancer y cardiopatias.

# En 1994, el costo general de todos los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales

para la economia britanica se calculé entre 6000 y 12000 millones de libras esterlinas.

Jarma Saari (2002), plantea que en el &mbito individual, los costes personales de un accidente,
tanto emocionales como econdmicos, pueden ser elevados. Ademas del dolor y el dafio
psicolégico pueden ocasionar un cambio de vida importante. Los sistemas de seguros por
lesiones intentan proteger a los lesionados y a quienes dependen de ellos, pero las

compensaciones varian ampliamente de un pais a otro. Desde una perspectiva empresarial, los
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accidentes alteran la produccion, incrementando asi los costes y, en ocasiones, poniendo en
entredicho la reputacién de la organizacién. Por otra parte, también aumentan las exigencias de

servicios publicos, como la atencién sanitaria.

El efecto neto de los accidentes laborales es una importante pérdida econdmica de ambito
nacional. Dependiendo del pais, los costes pueden variar entre el 1% y el 3% del producto
nacional bruto. Se trata, fundamentalmente, de una cuestién de voluntad politica, ya que los
datos econdmicos hablan por si mismos: una prevencion de accidentes mas eficaz no solo
reduciria los costos, sino que relanzaria la productividad(Dominguez, 1997; Jarma Saari, 2002;
Revista Panamericana de Salud, 2002; Berramendi Galdds, 2004; Pérez Carrero et al., 2005;
UGR, 2007; Arocena Garro et al., 2011).

Estas cifras sirven para mostrar aproximadamente la dimension del tema en cuestion. Vale la
pena explicar qué se entiende por “costo total” de los accidentes, puesto que, si bien muchos de
los gastos que ocasionan pueden facilmente expresarse en dinero, otros son menos tangibles.
Segun algunos autores, los accidentes tienen costos directos, subjetivos, como el sufrimiento de
la victima o sus familiares, y costos indirectos, ocultos, encubiertos o de recursos, como los
dafios a la propiedad, la destruccién de maquinas o la pérdida de produccion, entre otros. Las
opiniones, sobre qué deben comprender los costos indirectos son bastante diversas, por ser
tantos los factores que hay que considerar (Pérez Carrero et al., 2005; Diaz Urbay et al., 2000 y
Cortés Diaz, 2000).

No hay duda, por lo tanto, que es importante conocer los costos de los accidentes, pero no sélo
aguellos imputables directamente a los costos de seguridad social, sino también aquellos costos
encubiertos que corren a cargo de la empresa, por dafios en la propiedad, en la maquinaria, en
los materiales, por pérdida de produccién e incluso por multas o sanciones legales o por
incumplimiento de pedidos. Costos, que en la mayoria de los casos los empleadores no se han
detenido a considerar y que en ocasiones, de acuerdo con la severidad del evento, pueden

llegar a pérdidas totales.

Ashby y Diacon (1996); Berramendi Galdds (2004); Pérez Carrero y Duque (2005), Garro
Arocena et al. (2011); Alves de Oliveira (2013) desde estudios practicos han cuantificado el
impacto economico de los accidentes laborales en sectores tales como: quimico y
metalmecanico, sector industrial, empresa de manufactura, sector de las finanzas y gestién de
riesgos, salud; catalogadas por todos los autores mencionados como grandes empresas. Se
destaca la investigacion desarrollada por el tercer y cuarto grupo de autores, donde relacionan
variables incidentes en el impacto econémico de la ocurrencia de accidentes laborales vy

nameros de accidentes, haciendo usos de modelos de regresion, llegando a identificar aquellas
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variables que han tenido un mayor impacto (a partir de la significacion estadistica) en la
ocurrencia de estos hechos y comprobandose el cumplimiento de hipétesis establecidas en la
literatura cientifica en cuanto al tema tratado. El Anexo No.1 muestra un resumen de cada
investigacion y en el Anexo No0.2 se encuentra un analisis de las cifras de accidentalidad
laboral e impacto econémico por regiones del mundo. Como puede apreciarse en este anexo la
situacion en América Latina y otras regiones del mundo es tan severa que diversas
organizaciones mundiales, asi como entidades gubernamentales y universidades, vienen
realizando enormes esfuerzos para tratar este problema y trabajar sobre sus causas que, en

muchos de los casos, son prevenibles.
1.1.2 Accidentes laborales en Cuba

En el pais en los ultimos afios existe un creciente interés por los estudios relacionados con la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y en particular con la accidentalidad laboral. El capital
humano es esencial y se intenta mejorar los sistemas de gestion relacionados con este en las
organizaciones a partir de un Modelo Cubano para la Gestidn Integrada que se presenta en la
familia de Normas Cubanas NC 3000: 2007, aunque antes la gestibn de la SST tenia
normativas establecidas como NC ISO 18000: 2005. Segun datos tomados de la Oficina
Territorial de Estadisticas e informes emitidos por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social
en los ultimos seis afos, a pesar de todo lo que se ha avanzado en este sentido la cantidad de

accidentes fatales se mantiene en cifras similares al afio anterior (Ver Anexo No.3).

De enero a diciembre de 2012 ocurren 4 315 accidentes del trabajo, 449 menos que en el
mismo periodo del afio anterior. A consecuencia de estos accidentes se lesionan 4 325
trabajadores, 64 menos que en el afio precedente, lo que significa un indice de incidencia de
1,4 lesionados por cada mil trabajadores. De estos lesionados, fallecen 90 trabajadores, para un
coeficiente de mortalidad de 20,8 fallecidos por cada mil lesionados en accidentes del trabajo,

con respecto al periodo anterior muestra un incremento de 1,5 puntos.

Se pierden como promedio en el periodo 69,3 dias de trabajo, 18,9 menos que en igual periodo
del afio anterior. El indice de frecuencia se calcula en 0,7 lesionados por cada millén de horas

trabajadas, no muestra variacion con respecto a 2011.

Al concluir el afio 2012, la situacion en la accidentalidad laboral en Cuba es la siguiente (Oficina
Nacional de Estadisticas, 2012):

# Los indices de incidencia y frecuencia mas elevados corresponden al sector Industria

Azucarera, con 5,5y 2,7 puntos respectivamente.
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# EIl sector con mayor coeficiente de mortalidad es Suministro de Electricidad, Gas y Agua, con

79,6 fallecidos por cada mil lesionados.

# Los mayores indices de incidencia y frecuencia se observan en Las Tunas, con 2,4
lesionados por cada mil trabajadores expuestos a riesgos y 1,1 lesionados por cada millén de
horas de exposicion a riesgos.

# El mayor coeficiente de mortalidad mas elevado lo reporta la provincia de Mayabeque con
51,3 fallecidos por cada mil lesionados.

# Los mayores indices de incidencia y frecuencia lo reporta el SIME con 2,7 por cada mil
trabajadores expuestos a riesgos y 1,3 lesionados por cada millon de horas de exposicion a
riesgos.

# Los organismos con mayor coeficiente de mortalidad son el MINBAS y el MIC, ambos con
51,6 fallecidos por cada mil lesionados.

# El Consejo de la Administraciébn Provincial de Las Tunas es el que reporta los mayores
indices de incidencia y frecuencia, con 2,1 lesionados por cada mil trabajadores expuestos a

riesgos y 0,9 lesionados por cada millén de horas de exposicién a riesgos, respectivamente.

# El mayor coeficiente de mortalidad lo presenta el CAP de Camagiey, con 26,7 fallecidos por

cada mil lesionados.

El Anexo No.3 muestra la estadistica de accidentalidad laboral de Cuba en los ultimos 6 afios,
donde puede observarse el incremento sostenido de los accidentes laborales de tipo mortal, asi
como la cantidad de accidentes totales ocurridos en este periodo de analisis. Aunque al
comparar con los dos primeros afios ha existido una disminucién de estos hechos, son cifras
gue hacen pensar en qué medida deben hacerse aportes desde el area de la investigacion para

contribuir a la disminucién y control de estos indicadores en Cuba.

Las figuras que aparecen en el Anexo No.4 muestran un analisis comparativo en los Ultimos 2

afos por provincia y sector del pais.
1.2 Accidentes e incidentes laborales. Conceptos asociados

En este epigrafe desde el criterio de diversos autores se realiza un andlisis de los conceptos
relativos a incidentes y accidentes laborales, asi como las causas que provocan la ocurrencia

de estos hechos y los modelos tedéricos que explican la ocurrencia de los mismos.

En los conceptos asociados a los accidentes laborales, no se puede dejar de definir a qué se

refiere cuando se esté puntualizando el concepto de un incidente o accidente blanco, el cual es
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aguel hecho similar a un accidente pero no causa lesiones o dafios a bienes o procesos
(Ragnar Andersson et al., 1990; Diaz Urbay, 1998; Cortes Diaz, 2000). Este hecho tiene un
potencial de lesidbn que no se produjo por casualidad, y segun la literatura consultada relativa al
tema, a mayor numero de incidentes existira una mayor proporcién de accidentes laborales, por
lo que se hace necesario referenciar algunos aspectos relativos a estos hechos indeseados, lo

cual se realiza en el siguiente epigrafe.
1.2.1 Definicién y estructura de los Incidentes Laborales

Los incidentes son sucesos no planeados ni previstos, que pudiendo producir dafios o lesiones,
por alguna “casualidad” no los produjeron(Espinosa, 1993; Goetsch, 1996; Cortés Diaz,
2000;Puigmitja, 2002; NC 18000: 2005; Albaladejo Montoro, 2008; Khanzodea et al., 2012). En
todos estos conceptos se hace alusion a la no existencia de dafios, especialmente al factor

humano, si ocasionandolos al medio ambiente y a los medios de produccion.

Habitualmente se producen pequefios incidentes en una empresa y es el conocimiento de estos
pequefios incidentes, pero grandes en nimero, los que pueden permitir mejorar a una empresa
en materia preventiva. Goetsch (1996); Diaz Urbayet al. (1998), Cortés Diaz (2000); Avilés
Araya (2012), plantean que en estudios realizados por Henrich, Bird y Pearson se ponen de
manifiesto la relacibn entre el accidente e incidente. El primero de los investigadores
mencionados realiz6 estudios sobre control de costes de seguridad en los que se introduce por
vez primera el concepto de los accidentes blancos, que a pesar de no causar lesién a las
personas, originaban pérdidas o dafios materiales considerables. Segun este autor por cada
accidente que se producia originando lesién con incapacidad, habian 29 accidentes con
lesiones de menor importancia que solo precisaban de una primera cura, y 300 accidentes que
no causaban lesiones, pero si dafios a la propiedad. Este planteamiento es conocido como
Piramide de Heinrich por su representacién grafica (Ver Anexo No.5), ademas fue el origen de

una nueva filosofia de los costos de los accidentes.

Andersson et al. (1990); Goetsch (1996); Diaz Urbay et al. (1998); Melia (1998); Cortés Diaz
(2000), hacen referencia que la relacion accidente/incidente fue estudiada mas tarde por Bird en
el afio 1969 y reveld la famosa proporciéon del 1-10-30-600 (Ver Anexo No.5). Esta proporcion
indica que resulta poco interesante dirigir los esfuerzos totales de una persona o colectivo en
los relativamente pocos sucesos que resultan de un accidente grave cuando existen 630
incidentes por cada uno de ellos que proporcionan una base de estudio mucho mayor para una

prevencion efectiva.

27



CAPITULO I: Marco Tebrico Referencial JFemdueos

—

—— e

Contintan referenciando los autores mencionados anteriormente que Pearson, en 1974-1975,
hizo un estudio sobre una muestra de 1 millébn de accidentes de la Industria Britanica y observo,
tal como muestra en el Anexo No.5, que por cada accidente grave se producian 3 leves con
baja, 50 leves sin baja, 80 accidentes con dafios materiales y 400 incidentes.

A partir de lo mencionado anteriormente puede concluirse que cuanto mas incidentes se
detecten y se controlen las causas que le dieron origen, se tendrd mayor posibilidad de evitar
los casos que estan en la parte superior de la piramide. La piramide establecida por Pearson,
asi como la de Bird o la de Heinrich, ponen de manifiesto que antes de que ocurra un accidente
es probable que sucedan incidentes, estas situaciones deben ser tenidas en cuenta y deben
realizarse acciones para prevenir estos hechos para que de una forma u otra los accidentes no

se lleguen a producir.

El objetivo final de cualquier actuacion en materia de prevencion de riesgos laborales es la
protecciéon de la salud de los trabajadores, por tanto si antes de que se produzcan los
accidentes existen indicadores que advierten que éstos van a ocurrir, lo ideal serd investigar los
incidentes para poder corregir las situaciones de riesgo y evitar el accidente. La investigacion de
los incidentes permite conocer las causas inmediatas que han llevado a dicho suceso, pero

sobre todo las causas basicas que lo han producido.
1.2.2 Definicion y estructura de los Accidentes Laborales

Los accidentes e incidentes producidos en la actividad laboral son las consecuencias directas o
indirectas de unas determinadas condiciones de trabajo cuyas causas se encuentran, en la
mayoria de casos, en la organizacién del trabajo y en un modelo de competitividad empresarial
en el que las personas estan relegadas a un segundo plano de la actividad. Situacion que se ve

agravada por la falta de politicas de prevencién en las empresas.

EL concepto de accidente de trabajo ha ido variando a medida que se producen los cambios
tecnolégicos. Por ello se realiza un gran esfuerzo con el fin de erradicar los efectos que lesionan
el desarrollo social y econémico. Un resumen de las principales definiciones de este término

dados por diferentes autores e instituciones dedicados al tema aparece en el Anexo No.6.

Como resultado del analisis de estos conceptos, no se observan diferencias en los establecidos
por los autores y regulaciones emitidas por instituciones, en todos ellos se hace alusién a tres
aspectos claves: hecho repentino o subito, causalidad por la labor realizada, y dafios o lesiones
al trabajador. La autora de la investigacibn asume como concepto de accidentes: aquellos

sucesos imprevistos que producen lesiones, muertes, pérdidas de produccion y dafios en
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bienes y propiedades, los cuales se torna dificil la prevencién si no se comprenden sus causas
(Espinosa et al.,1993; Resolucién 19 de 2003).

Téngase en cuenta ademas, que se considera como accidente de trabajo el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
aunqgue el transporte no sea suministrado por el empleador, ya que en algunos casos las
empresas cubanas, por diversas razones, no poseen medios para este fin puestos a la

disposicion de los empleados.

El principio de la prevencion de los accidentes sefiala que todos tienen causas que los originan
y que se pueden evitar al identificar y controlar las causas que los producen. Con el transcurso
de los afios, investigadores de diferentes campos de la ciencia y de la técnica han intentado
desarrollar teorias sobre las causas de los accidentes que ayuden a identificar, aislar y en

ultima instancia, eliminar los factores que causan o contribuyen a su ocurrencia.

La pregunta del por qué ocurren los accidentes ha estado presente en decisiones tomadas en lo
relacionado con el tema de la seguridad y la salud durante décadas, pues para lograr una eficaz
prevencién, se tiene que saber por qué ocurren los mismos. Con este propdsito, durante el

transcurso de los afos, se han desarrollado varias teorias sobre sus causas.

El origen de los accidentes tiene un enfoque multicausal, o sea, estd determinado por una
secuencia de interaccion de causas y efectos que atendiendo a su origen y caracter, segun el
criterio establecido por Espinosa et al. (1993); Goest (1996); Diaz Urbay et al.(1998); Cortes
Diaz (2000) pueden ser de tres tipos:

# Causas técnicas (se incluye todo aquello que sea fuente de energia o sustancia con

posibilidad de pasar al obrero y dafiarlo).

# Causas organizativas (abarcan deficiencias asociadas a la organizacion de la produccién y
los servicios, la organizacion del trabajo y otros aspectos relativos a la esfera de los recursos

humanos).

# Causas de la conducta del hombre o de comportamiento (errores que involuntariamente
cometen los trabajadores o habitos, costumbres contraproducentes, falta de conocimientos,

experiencia, cualidades fisicas y/o mentales o habilidades en los trabajadores).

El analisis realizado anteriormente permite definir que los accidentes ocurren porque las
personas cometen actos incorrectos o porque los equipos, herramientas, maquinarias o lugares
de trabajo no se encuentran en condiciones adecuadas, las causas organizativas estan muy

relacionadas con las causas de comportamiento, en particular, las relativas a deficiencias en la
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capacitacion, el adiestramiento, la seleccién de personal, la realizacion de los chequeos
médicos, la divulgacién y otros. Las tres pueden ocurrir en cada accidente por lo cual es

necesario encontrarlas para realizar un enfoque multicausal del problema.

Actualmente se identifican causas con otros factores relativos a otras disciplinas que guardan
relacion con la Seguridad y Salud en el Trabajo tales como: factores psicoldgicos, sociales y
organizacionales (Melia, 1998; Saari, 2002), de lo cual seguidamente se realiza un analisis.

1.3 Modelos tedricos que explican la accidentalidad laboral

Las teorias mas conocidas que explican la ocurrencia del accidente son: la Teoria del Domino,
la Teoria del Factor Humano, la Teoria del Accidente/Incidente, la Teoria Epidemioldgica, la
Teoria de Sistemas, la Teoria del Riesgo Aceptable y la Combinacién de las Teorias(Goetsch,
1996; Melia, 1998;Cortés Diaz, 2000).

En el Anexo No.7 se muestran estas teorias y una breve explicacion emitida por autores
consultados, lo cual permite concluir con el criterio de que los accidentes e incidentes estan
dados por una relacién causal multiple. La autora de la presente investigacion considera que el
enfoque multicausal ha evolucionado actualmente y existen criterios donde se exponen causas
que son trabajadas por disciplinas que guardan relacién con la tematica de la gestiéon de la
seguridad y salud, por ello se exponen los siguientes criterios, que hacen patente la evolucion
de este enfoque. El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia (INSHT,
2000), manifiesta el concepto de multicausalidad de los accidentes de trabajo y hace alusién a
los aspectos ergondmicos y psicosociales, no tratados en el enfoque mencionado en el epigrafe

anterior.

Takala (1993), coincide con este criterio y a partir de una investigaciéon empirica en Tailandia,
haciendo uso de un modelo estadistico matematico comprueba la existencia de estas causas en
27 industrias de este pais. Por su parte Blank et al. (1996), establece la relacion que existe
entre el desarrollo tecnoldgico y los accidentes laborales en un estudio empirico en industrias
mineras de Sweden en un periodo considerado largo debido a que comprende desde 1911 a
1990, estableciendo variables que afectan la probabilidad de la ocurrencia de accidentes
laborales tales como la mecanizacién, la reduccién de las horas de trabajo y el desempleo,
pudiendo ser incluidas en factores técnicos, organizativos y psicosociales. El estudio muestra
gue la relacién entre desarrollo tecnolégico y accidente ocupacional puede ser condicional
puesto que cambios en la tecnologia no son suficientes para explicar la variacién en la

frecuencia de los accidentes ocupacionales.
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Lehto y Salvendy (1991); Melia (1998), se aproximan a un enfoque mas actual de
multicausalidad de accidentes y especificamente el segundo autor relaciona el tema de la
accidentalidad con la disciplina de Psicologia de la Seguridad y expone los axiomas implicitos
de que los accidentes tienen causas, de que éstas son sistematizables en modelos, y de que la
comprension de su impacto puede contribuir a generar estrategias de intervencién que alteren
las cadenas causales, reduciendo o impidiendo el riesgo de tales accidentes. Estos supuestos
implicitos son compartidos por otras disciplinas relativas al campo de la seguridad; sin embargo,
la Psicologia de la Seguridad adopta una aproximacion desde el punto de vista de los factores
psicolégicos, psicosociales y organizacionales que le es caracteristica. Bajo estos supuestos se
ha desarrollado un gran nimero de investigaciones orientadas a factores especificos y a causas
puntuales que afectan a alguna zona del proceso causal, y un numero de modelos
comprensivos que intentan estructurar grupos seleccionados de estos factores en esquemas

racionales integradores y explicativos.

Melia (1998) expone gue los modelos se diferencian por elecciones en el nivel de andlisis, por el
foco de variables a explicar, y por las variables seleccionadas como explicadoras, entre otros
factores. Expone este autor que los modelos generados pueden clasificarse en dos grandes
clases: modelos secuenciales, que ponen el énfasis en la cadena de sucesos que afectandose
llevan al accidente, y modelos explicativos, de naturaleza analitica, que tratan de enfocar y
seleccionar los factores ambientales y de tarea que dan lugar a esas secuencias de eventos.
También expone que aunque los limites entre ambas aproximaciones a la creacién de modelos
(que también denomina aproximacion secuencial y aproximacion estructural respectivamente)
pueden ser difusos, la clasificacion ofrece un punto de partida para ordenar las aportaciones

realizadas.

Melia (1998) expone que los modelos secuenciales son algo més escasos que los estructurales,
quizas debido a que la descripcion de los pasos que conducen al accidente puede implicar un
nivel de especificidad mayor que tratar de identificar factores generales que afectan a la
accidentalidad. Este autor hace referencia a un conjunto de investigadores que han
desarrollado trabajos relativos a estos modelos de accidentalidad a lo cual adiciona la autora de
la presente investigacion el criterio de Ching-Wu et al. (2010). En general, estos modelos tratan
de describir la interaccién hombre - maquina que, considerando componentes situacionales y de

factor humano, conduce a los accidentes.

Los modelos de naturaleza estructural son los més frecuentes segun establece Melia (1998). En
este grupo pueden incluirse los modelos de secuencia de domind, los de factores situacionales

y error humano coincidiendo con lo establecido con Goest (1996), adicionando los de
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perspectiva socioldgica y los de factores de personalidad. Estos modelos, en general, han

puesto el acento en el factor humano y en el orden secuencial en que actdan los grupos de
factores. Melia (1998) expresa que buena parte de estos modelos ha prestado atencion a la
accion de la empresa sobre la seguridad, generalmente atribuible a decisiones de la alta
direccion. Este concepto ha sido recogido de diversos modos bajo la denominacién de clima de
seguridad en sucesivas conceptualizaciones y le otorgan un lugar central como factor social que
define el marco en el que se produce la accidentalidad. Se supone que el clima de seguridad
afecta al riesgo de tener accidentes. Debe decirse se supone porque sorprendentemente no se
ha desarrollado investigacion que sisteméaticamente contraste esta hipotesis.

Lehto y Salvendy (1991); Melia (1998); Oliver et al. (2005); Arocena Garro (2011) coinciden en
plantear que la ausencia de contraste empirico, es una caracteristica general de la mayoria de
los modelos. De este modo, aunque en muchos casos estan derivados de las experiencias
practicas y del analisis de accidentes, con pocas excepciones, los modelos han sido planteados
en un ambito teodrico, sin presentar una definicibn operativa de las variables, sin precisar o
cuantificar las relaciones entre las variables y sin aportar evidencia empirica especifica que los
sustente. Precisamente, los modelos causales constituyen una alternativa metodoldgica que
permite operacionalizar y contrastar ciertos modelos en el campo de la Psicologia de la
Seguridad (Melia, 1998).

En relacién a la importancia del factor humano, en las investigaciones realizadas por Heinrich,
se demuestran que de cada 100 accidentes, 85 se deben a practicas inseguras y sélo uno
ocurre por condiciones inseguras. Los 14 restantes se producen por combinacion de ambas
causas. Lo anteriormente planteado significa que el ser humano intervino directamente en el
85% de los accidentes por practicas inseguras y en el 14% de los accidentes ocurridos por la
combinacién de ambas, o sea, en total el hombre intervino directamente en el 99% de los
accidentes. Ademas intervino indirectamente en el 1% por condiciones inseguras, ya que dichas
condiciones necesariamente son provocadas por alguien, (el hombre); dejando evidenciado que
el ser humano es el responsable del 100% de los accidentes de trabajo, ya sea porque comete
las practicas inseguras o porque ocasiona las condiciones inseguras (Goetsch, 1996; Diaz
Urbay et al., 1998; Cortés Diaz, 2000;Barrera Garcia, 2010)

Goetsch (1996)por su parte plantea otra relacién, pero no dista del analisis planteado
anteriormente, este autor establece que los estudios de la accidentalidad laboral no son para
nada algo nuevo; Heinrich en 1920 en los Estados Unidos luego de estudiar 75 000 accidentes

laborales concluye que:
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# EI 88% de los accidentes estan dados por actos inseguros cometidos por los trabajadores.
# EI 10% causado por condiciones inseguras.
# EI 2% es referido a causas inevitables.

Simard y Marchand (1995); Goetsch (1996); Melia (1998); Cortés Diaz (2000); Jarma Saari
(2002); Fernandez Mudiz et al. (2010) coinciden en plantear que algunos accidentes
importantes han demostrado que no basta con analizar una sola persona o maquina aislada del
resto de la comunidad laboral y de otros elementos del lugar de trabajo. Mas recientemente, los
investigadores han centrado su atencidon en los factores organizativos y culturales, lo que
permite concluir la necesidad de incluir en los analisis de causas de ocurrencia de accidentes a

tales factores.

El clima organizacional y los climas especificos de diversos aspectos organizacionales, como el
clima de seguridad, ha suscitado abundante literatura tanto tedrica como empirica, y su utilidad
aplicada resulta evidente. El clima de seguridad ha sido empleado en la literatura sobre
seguridad laboral, bien como antecedente de la siniestralidad laboral, o como aspecto a medir
para una correcta evaluacion de la seguridad en la empresa; o incluso como consecuente de
caracteristicas y acciones organizacionales tales como tipo de empresa, tamafio, inversiones en

seguridad.

El andlisis de la literatura cientifica referida al tema permitié identificar un conjunto de
investigaciones que contrastan estas variables con el objetivo de explicar la accidentalidad
desde la perspectiva del analisis estadistica multivariada. Se destacan investigaciones que
toman en consideracion el clima de seguridad como una variable que permite predecir la
accidentalidad laboral, debido a que se refiere a las percepciones compartidas sobre politicas,
procedimientos y practicas de seguridad.

Jarma Saari (2002) y Oliver et _al. (2005), plantean que evaluar el clima de seguridad es
relevante porque modelos tedricos y evidencia empirica muestran que afecta a los registros de
seguridad, sean tasa de accidentes, auditoras de seguridad y/o salud, u otras concreciones. Tal
y como se espera de cualquier clima laboral, el sistema determina, al menos en parte, las
conductas de los individuos que trabajan en la organizacion. Por tanto, simplemente se
especifica una caracteristica del clima organizacional aplicandola a una faceta particular, la
seguridad laboral y sus consecuencias. Coinciden con este criterio autores tales como: Takala
(1993); Yueng et al. (2003); Dong et al. (2004); Tomas et al. ( 2005); Fernandez Mufiz (2006);
Wallace et al. (2006); Oliver et al. (2005); Tsung-Chih et al. (2010); Simard y Marchand (2010);

Arocena Garro et al. (2011), los cuales trabajan en funcién de medir el clima relacionandolo con
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la estadistica multivariada a partir de aplicar estas relaciones por medio de modelos lineales, no
lineales y ecuaciones estructurales que permiten confirmar de una manera empirica el poder
predictivo de esta variable. Es importante destacar que estas investigaciones forman parte del
antecedente de la presente investigacion, escogiéndose para el trabajo posterior de la misma, el
criterio de Tomas et al. (2005), debido a que agrupa en su investigacion, las posibles variables
causales que originan los accidentes laborales y realiza un contraste empirico a partir del uso
de la estadistica multivariada utilizando modelos matematicos que relacionan un conjunto de
variables que de manera independiente intensionan la ocurrencia de accidentes laborales
(pudiendo determinarse variables causales o causas que ocasionan los accidentes laborales).
Las variables que utiliza son: accidentes laborales como variable independiente, y como
dependientes o0 explicativas: condiciones ambientales, medidas de frecuencia, gravedad y
control de los riesgo y clima de seguridad.

En el Anexo No0.8 se muestra un analisis resumido de las investigaciones en cuanto al analisis
estadistico y las variables utilizadas. De éstas, 3 desarrollan una escala para medir el clima de
seguridad, identificando items que tienen un significacion estadistica alta en la medicion del
clima y que pueden predecir o explicar la accidentalidad (Dong et al., 2004; Tomas et al., 2005;
Fernandez Muiiiz, 2006). Se destaca la investigacién desarrollada por Oliver et al. (2005),
debido a que comprueba que efectivamente los resultados de su investigacibn muestran que el
clima de seguridad puede utilizarse como un marcador efectivo de la salud de la seguridad en la

empresa.

Estas investigaciones demuestran la importancia de interrelacionar a los factores
organizacionales y las caracteristicas de los trabajadores en un esfuerzo por mejorar el
desempefio de la organizacion. Todas constituyen antecedentes del presente trabajo
concluyendo que para explicar la accidentalidad debe tenerse en cuenta el clima de seguridad,
y de la necesidad de construir un instrumento que permita su medicion, comprobandose su

validez y confiabilidad por un analisis estadistico.

Desde una revisién de estos planteamientos tedricos y empiricos, y teniendo en cuenta las
cifras de accidentalidad acaecidas en un analisis de 6 afios en Cuba, surge la necesidad de
integrar: los factores organizacionales y de naturaleza psicosocial que se producen en las
relaciones de produccién, considerando a su vez, los aspectos debidos a las condiciones de
trabajo, teniendo en cuenta también, investigaciones que trabajan en la identificacion de
factores ambientales y de tarea que dan lugar a esas secuencias de eventos y los trabajos
relativos al clima de seguridad y el riesgo percibido en un modelo que resulte contrastable,

inclinAndose la autora de esta investigacion por el andlisis de los modelos explicativos
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(estructurales) que tratan de enfocar y seleccionar factores generales que afectan la
accidentalidad. En este sentido, el propésito de este trabajo es presentar y contrastar un modelo
estructural de relaciones entre un conjunto de variables psicosociales, organizacionales, de

riesgos laborales y ambientales que afectan a la accidentalidad laboral.

1.4 Andlisis descriptivo de la informacion estadistica como primer paso en la prevencion

de los accidentes laborales

Las estadisticas clasifican los accidentes segun su tipo de acuerdo a sus objetivos. No existe

una clasificacién Unica para los tipos de accidentes que ocurren en los ambientes laborales.

En todo caso se debe destacar que el tipo de accidente se puede definir diciendo “que es la
forma en que se produce el contacto entre el accidentado y el agente”. Los factores mas
importantes de clasificacion utilizados en los distintos sistemas y recomendados por varias
organizaciones (para su tratamiento estadistico), como la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2000), la American National Standards Institute (ANSI, 1990); Espinosa et al.
(1993); Cortés Diaz (2000) y el Ministerio de Trabajo Seguridad Social de la Republica de Cuba

en su Resolucion No.19 (MTSS, 2003), son los siguientes:

# Forma del accidente: manera de producirse el accidente al entrar en contacto el agente

material con la persona accidentada (ejemplo: por golpe, atrapamiento o contacto).

# Agente material: objeto, sustancia o condicion del trabajo que ha originado el accidente

(ejemplo: pegar contra, contacto con, aprisionado por, caida a nivel, caida a desnivel).

# Naturaleza de la lesion: tipo de accion traumatica producida por el accidente (ejemplo:

amputacion).

# Ubicacion de la lesion: parte del cuerpo en que se localiza la accion traumética (ejemplo:

mano).

El andlisis de accidentes y de su informacion estadistica para lo cual debe tenerse en cuenta la
clasificacion emitida anteriormente, es un proceso que permite determinar qué sucedié, como y
por qué, con el objetivo de prevenir accidentes similares. Es considerada una técnica analitica
“a posteriori” cuya finalidad consiste en obtener la informacion mas completa y precisa sobre las
circunstancias del accidente (Espinosa et al., 1993; Goetsch, 1996; Diaz Urbay et al., 2000;
Cortes Diaz, 2000; Carol Llopart, 2001; Carvajal y Pellicer, 2007). Su objetivo abarca un triple
cometido: evitar que accidentes similares sucedan en el futuro, descubrir nuevos riesgos y
conducir a la creacion de las medidas adecuadas. La manera mas acertada de realizar un

andlisis de este tipo, es por medio de las estadisticas, ya que el tratamiento estadistico de los
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accidentes constituye una técnica general analitica de gran rendimiento al permitir el control
sobre el numero de accidentes, sus causas, la gravedad, la localizacion de los puestos de
trabajo con riesgo, las zonas del cuerpo mas expuestas a peligros y otras circunstancias que

puedan incidir en los accidentes (Carvajal y Pellicer, 2007).

El andlisis estadistico de accidentes consiste en la explotacion estadistica de los datos
obtenidos en estudios de riesgos, previamente codificados y representados por medio de tablas,
graficos o indices estadisticos como frecuencia, gravedad e incidencia como un primer paso en
los estudios de accidentalidad y de gestion de la prevencion de accidentes laborales. Segun
Carvajal y Pellicer (2007) el valor de la investigacién de accidentalidad se ve potenciado si los
datos recogidos en el curso de una investigacion se acompafian de otra informacion relevante

para formar la base estadistica.

El correcto tratamiento de los datos constituye la clave para el desarrollo de cualquier proyecto
de investigacién, por lo cual se debe tener claro el método a utilizar a la hora de abordarlo
(Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2002; Carvajal y Pellicer, 2007).
En este caso en particular, cuyo objeto es el andlisis de la evolucion de la siniestralidad laboral
en el pais, region del pais, sectores, empresas y unidades por las cuales esta compuesta la
misma, debe comenzarse el estudio por los datos suministrados por las Oficinas Nacionales de
Estadistica, Oficinas Territoriales, el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, la Direccion de
Trabajo Provincial y Municipal, asi como los datos emitidos por el sector y por la direccion de
seguridad y salud de la empresa objeto de estudio. De esta manera puede construirse una base
de datos que permita conocer la evolucién de la siniestralidad en diversos niveles, para saber
en que sector, empresa, proceso Yy puesto de trabajo debe intervenirse para realizar estudios de

indole preventivo.

Carvajal y Pellicer (2007), establecen un conjunto de pasos que permiten organizar el analisis
descriptivo de la accidentalidad aplicable a cualquier nivel de andlisis, el cual sera tenido en

cuenta para la presente investigacion, a saber:

# Crear una base de datos en funcién de los ficheros de datos secuenciales suministrados por

las diversas instituciones.

# Elaborar un planteamiento para el correcto tratamiento de los datos durante el desarrollo de

una investigacion con el fin de obtener resultados fiables.

% Homogeneizar los datos obtenidos con el fin de establecer criterios comunes, entre ellos que

permitan conocer la situacion real de la siniestralidad.
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# Determinar los métodos adecuados para el analisis estadistico en funcion del tipo de

variables encontradas.

# Establecer una serie de tablas y graficos que nos describan la evolucion de la siniestralidad

laboral.

El andlisis del estado de la practica permiti6é corroborar lo planteado en este epigrafe,
demostrandose que la recogida exhaustiva de los datos en cada accidente permitié su
tratamiento estadistico y su posterior analisis. Se visualizan en todos los estudios consultados la
aplicacion de datos estadisticos para analizar la evolucion de la accidentalidad, teniendo en
cuenta cualquier nivel de andlisis (pais, sector, empresa, proceso), en los cuales se tienen en
cuenta una serie de factores caracteristicos que permiten una clasificacion mdultiple de los
mismos. El analisis de los distintos factores causales debidamente analizados dara informacion
indiscutible de los problemas organizativos de la empresa y permitiran orientar las acciones en

cuanto a una buena gestion preventiva.

El uso de las variables asociadas con la causalidad de los accidentes de trabajo hace alusién a
edad, género, tipo de personalidad de los trabajadores, experiencia, calificacién profesional y
enfermedades preexistentes. Se adicionan tipo y sitio de trabajo, asi como turnos y horarios.
También se asocian la actividad econdmica y tamafio de la empresa, cuestiones que son
tratadas en un andlisis descriptivo. Luego se contindan realizando analisis estadisticos relativos
al andlisis de series temporales, el andlisis factorial en sus disimiles clasificaciones y de la
estadistica multivariada. Se consultan investigaciones desarrolladas por:Takala (1993); Gomez
Vital y Orihuela de la Cal (1999); Chia-Fen Chi and Chin-Lung Chen (2003); Layanaa et al.
(2003); Carvajal y Pellicer (2007); Larsson y Fieldb (2002); Contes et al. (2011); Pérez-Alonso et
al. (2012); Nenonen (2013) que permitieron arribar a los conclusiones expuestas en este

epigrafe.

1.5 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Normativas e

instrumentos para el diagndstico

A partir del analisis del estado del arte y de la practica en la gestién preventiva, se identifican

como aspectos trabajados en el tema los siguientes:

# Aplicacion del enfoque de gestion, su estandarizacion e integracion a otros sistemas de

gestién empresariales.

# Instrumentos para medir el desempefio de acciones en seguridad y salud, insercion de

aspectos relativos a la comunicacion, responsabilidad y marketing.
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# Aplicacién de la estadistica multivariada en la toma de decisiones en materia preventiva

relativa a la seguridad y salud.

Estas cuestiones son tratadas a continuacién a la luz de resultados teéricos y empiricos de

investigaciones consultadas.
1.5.1 Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional

La Seguridad y Salud en el Trabajo, en lo adelante SST, es un insumo indispensable de la
Gestion del Capital Humano, ya que permite determinar las condiciones de trabajo seguras,
exigencias ergonomicas, normas y medios de proteccion y la seguridad, higiene y salud,
ademas coadyuva a la evaluacién de riesgos (Morales Cartaya, 2009).

La NC 18000: 2005 y la Resolucion 39: 2007, las cuales forman parte de la legislacion cubana
actual, coinciden en plantear que la Seguridad y Salud en el Trabajo es la actividad orientada a
crear las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin
riesgos, evitando sucesos que afecten su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el
medio ambiente. Las definiciones dadas por diferentes autores tienen puntos comunes (Ver
Anexo No0.9). Todas coinciden en la creacién de condiciones para que el trabajador pueda
desarrollar su labor sin riesgos y la autora de la presente investigacion se identifica con la

definicion dada por la NC 18000: 2005, pues aborda el tema con mayor claridad.

A nivel internacional los Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional se rigen a través del grupo
de normas OSHAS 18000, siendo éstas una serie de estandares voluntarios internacionales
relacionados con la Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional. Toman como base para su
elaboracion las normas 8800 de la British Standard. Participan en su desarrollo las principales
organizaciones certificadoras del mundo, abarcando mas de 15 paises de Europa, Asia y
América. Estas normas buscan a través de una gestion sistematica y estructurada asegurar el
mejoramiento de SST, habilitan a la empresa de un sistema de Gestion de la SST que es
definido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como el “conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de SST
y alcanzar dichos objetivos” (OIT, 2002). Segun la Organizacion Britanica de Normas (2001) y
Pérez Hernandez (2010), con lo cual concuerda la autora de la investigacion en curso, la

implementacion de un Sistema de Gestion de la SST permite obtener los siguientes beneficios:
# Reduccion potencial en el nUmero de incidentes y accidentes en el sitio de trabajo.

# Cumplir la legislacion en materia de prevencion.
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# Fomentar una cultura preventiva. Asegura credibilidad centrada en el control de la seguridad

y la salud ocupacional.
# Mejor manejo de los riesgos en seguridad y salud ocupacional en el presente y en el futuro.

# Demostracion frente a todas las partes interesadas del compromiso con la seguridad y salud

ocupacional.
# Reduccion potencial de los costos asociados a gastos médicos.

# Permite obtener una posicion privilegiada frente a la autoridad competente al demostrar el

cumplimiento de la reglamentacion vigente y de los compromisos adquiridos.

En general, la Gestion de la SST es un proceso de direccion, a través del cual una
organizacion, dentro de su accionar, define una politica y objetivos a largo, mediano y corto
plazo; procedimientos de trabajo y normativas, en su busqueda de valores como la salud,
productividad, calidad y bienestar de los trabajadores; partiendo de una accion planificada y
coordinada al méas alto nivel (Pérez Hernandez, 2010). Un requisito que debe cumplir toda
empresa para certificar su Sistema de Gestion de SST, es mantener en cero sus indices de
accidentalidad, de lo contrario pierde la condicion para su certificacion, constituyendo la
investigacion y gestion de accidentes laborales uno de los pilares fundamentales dentro de los

Sistemas de Gestidén de SST de cualquier organizacion.

La SST en el sistema empresarial cubano lo componen un amplio nimero de elementos (Morua
Chevesich y Granda lbarra, 1977; NC 18001, 2005) entre ellos: los de caracter legislativo y
normalizativo, asi como los de caracter organizativo y formativo. Segun la NC 18000: 2005 y la
NC 3000: 2007, el Sistema de Gestion de SST parte del sistema de gestibn general que
comprende el conjunto de los elementos interrelacionados e interactivos, incluida la politica,
organizacion, planificacion, evaluacion y plan de acciones, para dirigir y controlar una

organizacion con respecto a la SST.
1.5.2 Sistemas de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Modelo Cubano

En 1999 aparece, por el trabajo conjunto y acuerdo de varios paises e instituciones, la serie de
Normas OSHAS 18000 sobre los Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
lo adelante SGSST. Estas normas regulan todos los aspectos de estos sistemas de gestion, los
elementos que lo conforman, los requisitos para su implantaciéon y los procedimientos que
deben disefiar e implantar las organizaciones para preservar la seguridad de las personas en el
trabajo. Cuba emite la serie de normas NC 18000: 2005 asumiendo los requisitos establecidos

en la norma internacional.
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Los elementos propuestos por la NC: 18001: 2005 son: Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Planificacion, Implementacion y Operacion, Verificacién y Accion Correctiva y Revision
por la Direccion. Esta horma tiene como ventaja que se indican los aspectos a tener en cuenta
en cada elemento y los tipos de procedimientos a implantar; ambos aparecen dispuestos en
interrelacion y en el orden en que deben ser considerados, formando un ciclo. Ya implantado el
sistema se produce la verificacion de la eficacia del mismo, a través de la realizacion de la
auditoria interna, definiéndose las acciones correctivas necesarias a aplicar para eliminar las
“no conformidades”. Por ultimo es imprescindible la revision por parte de la direccion de la
organizacion con vistas al andlisis de los resultados en cuanto a la capacidad del sistema para
disminuir y/o mantener en el nivel minimo los riesgos, evitar los accidentes e incidentes, los
dafos al producto, al patrimonio de la empresa, al medio ambiente y para el sostenimiento de
una cultura que aporte al desempefio Optimo de la organizacion en cuanto a las mejores
practicas de SST. En caso de que durante la revisiébn por la direccidon aparezcan resultados
negativos o inferiores a los esperados, es necesario redefinir la politica o ajustar las practicas
y/lo su control operacional, para garantizar la mejora continua del sistema. En la literatura
especializada generalmente no se explican los procedimientos, ni los métodos, ni los modos de
actuaciéon que incluyen las formas de gestionar la seguridad del trabajo. Si bien existen
numerosos modelos foraneos, menos avance se ha podido constatar en su dimension

metodoldgica.

Segun Lépez Gonzalez et al. (2012), en las empresas cubanas este proceso ha tenido sus
avances, pues en el afio 2005 solo una organizacién tenia certificado su SGSST, mientras que

en el 2009 esta cifra se incrementa, lo cual puede observarse en la Figural.3.
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Figura 1.3: Cantidad de organizaciones cubanas certificadas por la NC 18001: 2005 hasta
marzo de 2011. Fuente: Lopez Gonzalez et al. (2012).
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A pesar de lo anteriormente expuesto, existen un grupo de causas por las cuales no se ha
avanzado mas en la implementacion de las NC 18000:2005, entre las que se encuentran (Lépez
Gonzélez et al., 2012):

# Escaso apoyo de los directivos de las empresas donde toda la responsabilidad de la
seguridad y salud recae en el especialista.

# La falta de presupuestos para implementar mejoras unido al desconocimiento de
herramientas para el andlisis de la gestion de la seguridad y salud y su enfoque en la gestion de
procesos y de calidad, aunque se han impartido cursos por especialistas de la Oficina Nacional
de Normalizacion, del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y del Instituto Provincial de
Estudios Laborales.

# Resistencia al cambio y dificultad en la creacién de una nueva cultura que promueve la
seguridad integrada, preventiva, educativa y participativa, a tono con lo que se aplica en el
mundo, como respuesta a la necesidad de obtener calidad, productividad y preservacion

ambiental.

En el afio 2006 el MTSS selecciona un grupo de organizaciones (124) de varios ministerios para
asesorarlas con vistas a su certificacion en la aplicacion de la NC 18001:2005 emitida en el
2005 y que contiene la descripcién de la estructura de un SGSST vy los requisitos para
implementarlos. Como se ha mencionado anteriormente, el proceso se ha hecho lento por la
resistencia al cambio y lo dificil que resulta la creacién de una nueva cultura que promueve la
seguridad integral, preventiva, educativa y participativa, a tono con lo que se aplica en el mundo

y como respuesta a la necesidad de obtener calidad, productividad y preservacion ambiental.

Con el objetivo de facilitar la implementacion de lo establecido en la NC 18001: 2005, se han
puesto en vigor un conjunto de resoluciones e instrucciones, entre ellas: Resolucion 39: 2007
“Bases para la implementacion de los sistemas de gestién de la seguridad y salud”, Instruccion
2:2008; Instruccion 3:2008; Resolucién 246:2007 y Resolucién 51: 2008 referente a la
metodologia para la elaboracién del manual de seguridad en el trabajo y la elaboracion de los

procedimientos de trabajo seguros.

1.5.3 Instrumentos para medir el desempeiio de acciones en Seguridad y Salud en el

Trabajo

Debido a las implicaciones que traen consigo los dafios derivados del trabajo, se ha despertado
un creciente interés por la prevencion de los riesgos laborales y la gestion de la seguridad en
todos los &mbitos. Existe una gran preocupacion social y desde las administraciones se estan

poniendo en marcha diversas politicas tendentes a aumentar el compromiso de las empresas
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hacia la eliminacion y reduccion de los riesgos laborales. Esta preocupacion ha transcendido al
ambito académico tratando de identificar las correctas practicas de gestion, asi como las
actitudes y comportamientos que han de adoptar todos los integrantes de la organizacion, con
el fin de conseguir una sostenida reduccién de los riesgos y una mejora de la calidad de vida
laboral. Sin embargo, se observan debilidades en los planteamientos tedricos subyacentes y
una insuficiente evaluacion sicométrica de las escalas de medicion utilizadas (Ferndndez Mufiiz,
2006). En este trabajo se ha efectuado una revision de la literatura en cuanto al tema, con el fin
de detectar instrumentos que permitan medir correctas practicas de gestion de la prevencion de

riesgos, o0 sea, instrumentos que permiten realizar auditorias relativas a este tema.

En general, las auditorias de gestion de la prevencion evalian de forma sistematica los
métodos de gestion, organizacion y ejecucion de las medidas para la mejora de las condiciones
de trabajo en la empresa. Su objetivo general es determinar tanto la eficacia de los métodos
empleados por las empresas, como la idoneidad de las medidas concretas adoptadas. Su
aplicacion suele llevarse a cabo mediante un andlisis comparativo con unos estandares

prefijados (Betrastén Bellovi y Gil Fisa, 2009).

En definitiva, las auditorias para la gestion de la prevencién, tanto iniciales como de
conveniente aplicacién periddica, permiten la deteccion de un estado de situacion con la
finalidad de incorporar las mejoras oportunas. Para ello es preciso disponer de un cuestionario
en el que recoger la informacién pertinente. De la adecuada confeccion y contenido de este
cuestionario dependera la utilidad de los resultados. Si bien estos cuestionarios deberian
adaptarse a las particularidades de cada empresa, existen en la literatura especializada
diversas muestras de ambito universal. El mas conocido de ellos, por su reconocido prestigio,
es el del International Loss Control Institute (USA), denominado "Clasificacién Internacional de
Seguridad" (Betrastén Bellovi y Gil Fisa, 2009).

En el analisis de la literatura cientifica se identificaron cuestionarios que permiten realizar
auditorias de Gestion de la Seguridad y Salud, entre estos se encuentran: Escala de Control de
Seguridad y Salud desarrollada por Leonard (1996), Gestion Total de la Seguridad y Salud de
Bajo Albarracin (2000); Subsecretaria de Prevision Social. Direccién General Seguridad y Salud
del Trabajo de México (2002); Guia para evaluar el estado de la GSST (2004); Gestion Integral
del Riesgo y factor humano de Bestratén Bellovi y Romero Calix (2005); Guia de Diagnostico de
Implantacion de la NC 18001: 2005; Cuestionario Diagnostico elaborado por el Instituto de
Estudios e Investigaciones del Trabajo para evaluar la gestion de la SST (IEIT, 2006); Escala
para la medicion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud de Fernandez Muifiiz (2006);

Tecnologia de Diagnostico del Sistema Integrado de Capital Humano (2007).
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Bestratén Bellovi y Fisa (2009) proponen la utilizacion de un cuestionario denominado analisis
preliminar de la Gestion Preventiva que evalla siete areas de la GSST. La autora de la presente
investigacion lo cataloga como herramienta Gtil para un andlisis preliminar de la situacion, valido
para cualquier tipo de empresa, debiendo posteriormente profundizar en el analisis de las
particularidades que le son propias, ya sea por su tamafio o por el sector al que pertenecen.

Para el trabajo a desarrollar posteriormente en esta investigacion se escoge este cuestionario
debido a que incluye la revision de las actividades técnicas a desarrollar en materia de SST de
una manera detallada, ademas de que incluye cuestiones identificadas en las tendencias
actuales que deben ser trabajadas en materia preventiva, entre las que se destacan: la
participacion, la formacion y la informacion. Analiza también cuestiones relativas al marketing, la
gestién preventiva, el mantenimiento preventivo y la revision del control de las estadisticas de la
accidentalidad laboral. Este ultimo aspecto en el resto de los cuestionarios diagnostico no se
trata o se realizan analisis de estas cuestiones de una manera escasa. Ademas el cuestionario
establece un analisis cuantitativo de cada items, a nivel de criterio y de manera general permite
identificar el estado de la seguridad y salud en funcién de identificar puntos débiles y fuertes,

aplicable a cualquier tipo de organizacion.

Con el objetivo de no utilizar un Unico instrumento que permite auditar el proceso de Gestion de
la Seguridad y Salud y que propicie la participacion de los trabajadores en estas mediciones, se
escoge ademas el criterio establecido por Fernandez Mufiz (2006), debido a que permite
evaluar aspectos relativos a la Gestién de la Seguridad y Salud a partir de conocer las
percepciones de los trabajadores, en una encuesta comprendida en una escala likert de cinco
puntos, condiciendo la medicién de estas percepciones con las variables establecidas por el
criterio de Bestratén Bellovi y Fisa (2009), especificamente las relacionadas con la: politica de
prevencion, participacion, formacion, comunicacion, planificacion, planificacion de la emergencia
y control. Esto permitird corroborar las debilidades y fortalezas identificadas con este Ultimo
instrumento, cada uno de ellos sera sometido a una validacion desde el punto de vista
estadistico. Por consiguiente, este trabajo proporcionara herramientas que permiten a las
empresas valorar su grado de desarrollo en este campo y las orienta sobre aquellas areas en
las que han de avanzar si desean mejorar sus niveles de seguridad. De esta forma se pretende
cubrir el vacio empirico existente, debido a que actualmente en Cuba, no se establece un
sistema de medicién que permite identificar de manera objetiva bondades y carencias de las

empresas en el area preventiva de la SST.
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1.6 Gestion Empresarial con un enfoque basado en Proceso

La palabra proceso proviene del latin processus, que significa avance y progreso. La familia ISO
9000 promueve la adopcién de un enfoque basado en proceso, pues este principio sostiene que
“un resultado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos se gestionan
como un proceso”. Harrington (1993) plantea que: cualquier actividad o grupo de actividades
que emplee un insumo, le agregue valor a este y suministre un producto a un cliente externo o

interno es un proceso.

Los modelos o normas de referencia a las que se ha aludido anteriormente, promueven la
adopcion de un enfoque basado en procesos en el sistema de gestibn como principio basico
para la obtencién de manera eficiente de resultados relativos a la satisfaccion del cliente y de
las restantes partes interesadas, cuestion que es abordada a continuacion.

A partir de consultas de investigaciones realizadas por: Pérez Fernandez (2006); Suarez Sabina
(2008); Gonzéalez Gonzalez (2009); Pérez Hernandez (2010) y la NC 18000: 2005, relacionada
con la gestién de la SST y a criterio de la autora de la presente investigacion, un proceso es una
secuencia ordenada y l6gica de actividades interrelacionadas que transforman las entradas y le
agregan valor, para alcanzar los resultados programados, que se suministran a los clientes
internos o externos. Otros conceptos dados por diferentes autores con respecto a este término
se muestran en el Anexo No0.10. La SST puede tratarse como un proceso pues existen
elementos de entrada y salida, responsables, requerimientos, asi como resultados que
favorecen el bienestar e integridad del trabajador. Un elemento vital para el buen
funcionamiento del proceso es la retroalimentacion, pues al colocarse puntos de inspeccién y
control de forma cuidadosa e inteligente a lo largo del flujo, se cuenta con informacién para

elevar la calidad y efectividad en el trabajo.

Una organizacion cualquiera puede ser considerada como un sistema de procesos mas o
menos relacionados entre si en los que buena parte de las entradas (inputs) seran generadas
por proveedores internos y cuyos resultados irdn frecuentemente dirigidos hacia clientes
también internos. De manera general Gonzalez del Pino y Pons Murguia (2006) plantean que
en todo proceso se identifican una serie de elementos, los cuales se muestran en el Anexo
No.11. Existen diferentes tipos de procesos a identificar dentro de las organizaciones. La
gestién de o por procesos consiste en entender la organizaciébn como un conjunto de procesos
gue traspasan horizontalmente las funciones verticales de la misma y permite asociar objetivos
a estos procesos, de tal manera que se cumplan los de las &reas funcionales para conseguir
finalmente los objetivos de la organizacion. Los objetivos de los procesos deben corresponderse

con las necesidades y expectativas de los clientes (Gonzalez del Pino y Pons Murguia, 2006).
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Las actuaciones a emprender por parte de una organizacion para dotar de un enfoque basado
en procesos a su sistema de gestion, se pueden establecer en cuatro pasos (Beltran Sanz et
al., 2008):

1. La identificaciéon y descripcion de cada uno de los procesos.
2. El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen.
3. La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.

Existen disimiles enfoques para la gestién por procesos propuestos por diferentes autores (Ver
Anexo No0.12). En la presente investigacion se incluyen las etapas de este procedimiento
propuesto por Villa Gonzalez y Pons Murguia (2006) (Ver Anexo No.13 y No.14), el cual
permite gestionar de manera adecuada los procesos en la entidad objeto de estudio, con el fin
de que sean evaluados y mejorados. Este procedimiento se decide aplicar en la presente
investigacion ya que esté basado en el ciclo gerencial basico de Deming y es el resultado de las
experiencias y recomendaciones de prestigiosos autores en esta esfera, tales como: Cosette
Ramos (1996); Juran (2001); Cantu (2001), segin como establecen los autores que realizan la

propuesta.

1.7 Investigaciones empiricas dedicadas a la Gestion de la prevencién de accidentes
laborales y enfermedades profesionales haciendo uso de la estadistica matemética.

Se identifican investigaciones realizadas en distintas areas relativas a la Seguridad y Salud en
el Trabajo de diversas partes del mundo, entre éstas las realizadas por autores tales como:
Leonard (1996); Stock (2007); Azizul et al. (2011); Marhavilasa (2011) y las de tipo ergonémicas
dedicadas al estudio de las lesiones derivadas del trabajo en diversas areas del cuerpo humano
y al disefio del puesto de trabajo, consultdndose el criterio de autores tales como: Alireza
Choobineha (2007); Carracedo - Martineza et al. (2009); Garcia Alvarez (2010); Conte et al.
(2010). Estas investigaciones utilizan indistintamente el analisis factorial en sus diversas
clasificaciones, modelos de regresion en sus diversos tipos y se identifican investigaciones que
utilizan técnicas estadisticas y computacionales de Ultima generacion para la toma de

decisiones en el area preventiva de la seguridad y salud.

A continuacion se muestran los resultados del andlisis realizado en este trabajo. Este analisis
permite corroborar lo planteado en las tendencias actuales de la seguridad y salud en el cual se
planteaban cuestiones relativas al uso de la estadistica matematica y su aporte en la mejora de
las condiciones laborales y en los indicadores de accidentalidad y de enfermedades
profesionales e identificar los modelos mateméticos aplicables a la gestion y prevencion de los

accidentes laborales, los cuales seran utilizados en el desarrollo posterior de esta investigacion.
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Es importante destacar que uno de los objetivos de esta investigacion se basa en utilizar como
herramienta la estadistica matemética para la toma de decisiones en la Gestion de la Seguridad
y Salud y desde el inicio del presente capitulo se esta haciendo alusién al uso de la estadistica
matematica, especificamente la dedicada al andlisis multivariado, haciendo un resumen de
investigaciones que tratan el tema en los epigrafes dedicados al impacto econémico, analisis de
causas de accidentes y analisis descriptivos en la accidentalidad laboral. A continuacion se
presentan los resultados correspondientes al area de la prevencion e investigacion de

accidentes laborales.

Investigaciones realizadas en el area de la prevencién e investigacion de accidentes

laborales.

En el Anexo 15 y en el Anexo 16 puede verse un analisis de investigaciones realizadas en el
area de la gestion y prevencién de accidentes laborales, y especificamente en el primero de los
mencionados se hace énfasis en mostrar la aplicacion de la estadistica multivariada en esta
area tematica. En el segundo anexo se hace una caracterizacion de las investigaciones
relativas a la gestion y prevencién de accidentes, segun el criterio emitido por la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2002); Rodriguez y Torres (2010);Vivek et
al. (2012). Del analisis de estos anexos y de los aspectos y epigrafes expuestos anteriormente

se llegan a las siguientes conclusiones:

# Existe una aplicacion de la estadistica matematica con un énfasis en la de tipo multivariada
desde la década de los 80, lo que permite decir que no es un tema trabajado solo en el siglo
XXI. Se identifican investigaciones fundamentalmente en: Asia (Taiwan, Tailandia, Japdn),
Africa (Iran, Israel), Europa (Espafia, Grecia), Paises Bajos (Finlandia) y América (Estados
Unidos, Canada, Brasil, Ecuador). Se observa en todas las investigaciones realizadas que la
variable dependiente en el analisis es la accidentalidad laboral, incidentes o dafios derivados de
enfermedades ocasionadas por el trabajo

# Las investigaciones consultadas siempre parten de un estudio descriptivo teniendo en cuenta
variables tales como: edad, ocupacién, sexo, profesion; que muchos de ellos luego la incluyen
en el andlisis estadistico multivariado. En este caso se encuentran autores tales como: Pines y
Grafstein (1992); Laflamme (1996); Laflamme et al. (1996); Blank (1996); Bailer (1997);
Benavides et _al. (2003); Layanaa et _al. (2003);Cheung (2004); Bailey (2007); Kim (2008);
Sanchez (2010); Bakhtiyaria (2012).
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# Existe una coincidencia en el manejo de variables que inciden en la accidentalidad laboral
tales como: condiciones ambientales, medida de evaluacién del riesgo, aspectos de la conducta
del trabajador y supervisores, aspectos psicosociales, condiciones fisicas. Se encuentran
investigaciones desarrolladas en cuanto a este aspecto mostradas por: Guastello (1987); Takala
(1993); Leonard (1996); Melia (1998); Garcia-Layunta (2002); Garcia Alvarez (2003); Layanaa
et al. (2003); Cheung (2004); Tomas et al. (2005); Alireza Choobineha et al. (2007); Medina
Garcia et al. (2009); Conte et al. (2010); Ching-Wu (2010); Suarez Sanchez (2011); Marhavilasa
(2011); Nenonen (2013); Carnero(2013).

# Los resultados muestran la importancia central del clima de seguridad como factor
organizacional que es necesario medir, mantener y promover por su efecto sobre variables
claves del trabajador, lo que sugiere que, tanto desde la organizacibn empresarial como
sindical, cabe priorizar intervenciones psicosociales sobre el clima de seguridad, ya que son
efectivas y viables por su asequibilidad o mayor facilidad en comparaciéon con otro tipo de
intervenciones. Los autores consultados coinciden en plantear que mejorar el clima de
seguridad de una empresa significa implicarse en el tema, siendo una buena forma de
conseguir mejoras que se mantengan en el tiempo, llegandose a crear una cultura de
seguridad. Los autores que han desarrollado estas investigaciones son: Blank (1996); Melia
(1998); Garcia-Layunta (2002); Oliver (2005); Tomas et al. (2005); Medina Garcia et al. (2009);
Tsung-Chih (2010); Simard y Marchand (2010); Arocena Garro (2011).

# Investigaciones que a partir del analisis estadistico matematico identifican los accidentes
tipicos de un sector, asi como las medidas a tomar para el control de factores de mayor

incidencia, este Ultimo aspecto se visualiza en todas las investigaciones consultadas.

# Las relaciones detectadas entre la variable accidentalidad laboral y variables explicativas
ayudan a entender la ocurrencia de accidentes laborales y enfermedades y brindan informacion
para elaborar programas de prevencién de estos hechos, este aspecto se visualiza en todas las

investigaciones consultadas.

# Se demuestra por los resultados mostrados en las investigaciones qué variables cualitativas
y recomendaciones impactan significativamente en los indicadores de accidentes y de

productividad de las organizaciones.

# Se utiliza la estadistica multivariada para explicar tendencias de accidentes y dafos, para
realizar analisis macro relativos al cumplimiento de estrategias y para explicar aspectos sociales
(razones sociales de no retorno al trabajo). Los autores identificados con investigaciones de
esta indole son: Guastello (1987); Pines y Grafstein (1992); Laflamme et al. (1993); Blank
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(1996); Garcia-Layunta (2002); Chung-Keung et _al. (2005); Woo Choi (2005); Kim (2008);
Ching-Wu (2010); Arocena Garro (2011); Nenonen (2013).

# No se identifican estudios en Cuba de esta indole, solo uno que tiene caracteristicas de un

andlisis descriptivo de accidentes desarrollado por Gémez Vital y Orihuela de la Cal (1999).

# Se identifican investigaciones que hacen uso de la estadistica avanzada para la predicciéon
de la accidentalidad laboral como es el caso de las ecuaciones estructurales, modelos
multinivel, teoria de catastrofes, modelos posibilisticos de datos inteligentes, modelos de
regresion adaptativos multivariados, robotica, simulacion, mineria de datos, que permiten tomar
acciones en aras de controlar los accidentes laborales. Se identifican autores tales como: Ayoub
(1980); Guastello (1987); Karwowski (1991); Bailey (2007); Medina Garcia et al. (2009); Simard
y Marchand(2010); Azizul et al.(2011); Suarez Sanchez (2011);Nenonen (2013); Carnero y
Pedregal (2013).

# Se hace uso de la ecuacion estructural yel método Probit para predecir la ocurrencia de
accidentes laborales en investigaciones desarrolladas por: Melia (1998); Garcia-Layunta (2002);
Huanga et al. (2003); Tomas et al. (2005).

# Indistintamente en todas las investigaciones se hacen uso de analisis de correlacion, analisis
factorial exploratorio y confirmatorio y modelos de regresiones lineales y no lineales para el
estudio de la accidentalidad laboral. Se identifican el modelo de regresion de poisson con
diferentes acepciones segun el cumplimiento de los supuestos, modelo de regresion logistico
con diferentes acepciones y el binomial negativo como los mas utilizados en los estudios de
accidentalidad. Se hacen usos con menor frecuencia de otros tales como: Modelo de
componentes inadvertidos, métodos loglineales estadisticos, analisis jerarquico loglineal,

modelo cuspide, modelo aditivo semiparamétrico generalizado.

# En los epigrafes relativos al impacto econdmico de la accidentalidad laboral y la importancia
del analisis descriptivo se relacionan investigaciones que guardan relacién con el uso de la

estadistica matematica especificamente la relativa al analisis multivariado.

Lo expuesto en estas conclusiones permite visualizar la importancia del uso de los modelos
lineales y no lineales en los estudios de gestion y prevencién de accidentes laborales. Para el
trabajo posterior se escogen los criterios de: Garcia-Layunta et al. (2002); Tomas et al. (2005);
Medina Garcia et al. (2009); Arocena Garro et al. (2011), por ser autores que dejan de manera
explicita su criterio en cuanto al tema, haciendo alusion a variables que pueden utilizarse para
explicar la accidentalidad, instrumentos para la medicién de éstas y en cuanto a métodos

estadisticos matematicos para este uso. En sus resultados empiricos demuestran validez y por
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tanto es fiable tomar como antecedente los supuestos establecidos en sus investigaciones,
existe ademas un consenso en el criterio emitido por estos autores en cuanto a los aspectos
mencionados anteriormente. Es por eso que a continuacion se dedica un epigrafe al andlisis de
los modelos mateméticos més utilizados teniendo en cuenta el estado del arte en la temética y

el criterio emitido por estos autores.
1.8 Modelos matematicos mas utilizados para explicar la accidentalidad laboral

En el desarrollo de este capitulo se ha dejado patente que de manera general un accidente de
trabajo es un proceso complejo, resultado de riesgos presentes en el medio laboral. Estos
riesgos pueden deberse a las caracteristicas de los individuos, al contexto social en que
trabajan y viven, sus relaciones sociales, al entorno fisico-técnico en que desarrollan su trabajo
(sustancias, maquinaria, equipamiento, lugar de trabajo, entre otros), factores organizacionales
y/o a la interaccion de todos estos aspectos. En el andlisis de la literatura cientifica en cuanto a
este tema se observa una dualidad: de un lado caracteristicas del trabajo y la organizacion; y de
otras caracteristicas psicolégicas y comportamiento de los individuos. Por ello, los asi
denominados factores psicosociales y su relacion con otros aspectos técnicos del trabajo, son
cada vez mas un objetivo en cualquier iniciativa para mejorar la seguridad (Garcia Layunta et
al., 2002; Tomas et al., 2005; Medina Garcia, 2009; Arocena Garro et al., 2011).

La revisién de la literatura evidencia cdmo desde diferentes grupos de investigacion, europeos,
asiaticos, americanos y africanos, realizan aportes en cuanto a los intentos para homogeneizar
las definiciones de aspectos basicos como los accidentes. Cada vez hay mas investigadores
atentos a los aspectos metodoldgicos de los disefios de investigacion y los analisis realizados.
Cada vez se emplean mayor cantidad de modelos matematicos que explican causas de la

accidentalidad. (Tomas et al., 2005; Arrocena Garro et al., 2011).

Algunos de los modelos de uso mas frecuente son: Regresion Lineal, Regresion de Poisson,
Regresion Logistica y la Regresion Binomial Negativa, los cuales permiten explicar la

accidentalidad a partir de un grupo de variables que inciden en la ocurrencia de los siniestros.

Tomas et _al. (2005) a partir del criterio de investigadores de reconocido prestigio plantea lo
siguiente en cuanto al uso de estos modelos mencionados con anterioridad, lo cual constituira

las bases a ser utilizadas para el desarrollo practico de esta investigacion:

# El tipo de variable criterio registrada en los estudios sobre accidentalidad laboral es,
generalmente, una variable de recuento, definida como el nimero de sucesos o eventos que
ocurren en un intervalo temporal o espacial definido. Las variables de recuento son tratadas a

menudo como variables continuas y, en consecuencia, el efecto de un conjunto de variables
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explicativas sobre dichas variables se analiza mediante un Modelo de Regresién Lineal (MRL)
Otra alternativa analitica ante este tipo de variable de respuesta, aunque menos utilizada que la

anterior, consiste en dicotomizarla y aplicar el modelo de regresidn logistica.

# El tratamiento de las variables de recuento mediante el Modelo de Regresion Lineal, a pesar
de ser una practica extendida, es problemética por diferentes motivos, entre ellos: el
incumplimiento de los supuestos distributivos de normalidad y homocedasticidad, las
predicciones fuera del rango de los posibles valores de un recuento, asi como la ausencia de
linealidad. Por estos motivos, el uso del Modelo de Regresion Lineal (MRL) para modelar
variables de respuesta de recuento suele proporcionar estimaciones sesgadas, ineficientes e

inconsistentes.

# La adecuacion del modelo de regresion lineal para modelar variables de recuento, depende
fundamentalmente del valor esperado de la distribucion de estas variables. Es mas adecuado
cuando el valor de la variable de respuesta aumente, dada la aproximacion de la distribucion de
Poisson a la Normal. Ante el incumplimiento de los supuestos de homocedasticidad o
normalidad, suelen realizarse transformaciones del tipo raiz cuadrada sobre la variable criterio.
Esta practica conlleva problemas: dificulta la interpretacién de los coeficientes, y cuando se
incumplen diferentes supuestos simultAneamente resulta dificil encontrar la transformaciéon

Optima.

# Una alternativa al MRL es el Modelo de Regresion de Poisson, dado que una variable de
recuento, siendo su naturaleza discreta, se ajustara a la distribucion de Poisson bajo los
supuestos de que los sucesos son independientes entre si y de que la probabilidad de un
suceso es constante durante el intervalo fijado. El modelo de regresion de Poisson (MRP) es un
caso particular del Modelo Lineal Generalizado, con distribucién de Poisson para el componente

aleatorio y con funcién de enlace logaritmica.

# Aunque el supuesto fundamental para la aplicacion correcta del modelo de Regresion de
Poisson es el de la “equidispersion”, esto es, igualdad de media y varianza en la variable de
respuesta, habitualmente la varianza es superior a la media, fenbmeno denominado
“sobredispersion”. En presencia de sobredispersion, aunque la estimacion de los parametros es
insesgada, se produce una infraestimacion de los errores estandar de éstos y, en consecuencia,
los valores p de los tests de significacion son errbneamente mas pequefios. Un diagndstico
sencillo de sobredispersion se obtiene comparando los valores de la media y la varianza de la
variable de respuesta, de manera que si el valor de la varianza es mas del doble del valor de la
media, la sobredispersion permanece incluso después de la incorporacion de regresores en el

modelo. Ante la presencia de sobredispersion, una de las soluciones mas sencillas consiste en
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corregir los errores estandar de los parametros del modelo de Regresién de Poisson a partir del
denominado “parametro de dispersion” ¢ (un valor de este parametro igual o superior a 1 indica,
equidispersién y sobredispersion, respectivamente). Este parametro puede estimarse, por
ejemplo, mediante el método de cuasi-verosimilitud, que proporciona también los errores

estandar corregidos de los pardmetros del modelo.
En el Anexo No.17 se explican los modelos mencionados anteriormente.

1.9 Investigaciones empiricas relativas a la Gestion de la prevenciéon de accidentes

laborales que anteceden a esta investigacion

Barrera Garcia (2010) realiza un primer intento de estudiar la accidentalidad laboral a partir del
uso de modelos matematicos, para lo cual disefia un procedimiento donde el fundamento del
mismo esta centrado en esclarecer los pasos, técnicas estadisticas multivariadas, confiabilidad
y validacion de los instrumentos necesarios para llevar a cabo un andlisis de esta indole. Aplica
su investigacion en el sector alimenticio del territorio de Cienfuegos utilizando los siguientes
modelos: Regresion de Poisson (MRP), Regresion Logistica Binario (MRL) y la Regresion
Binomial Negativa (MRBN), comprobandose de esta manera lo expuesto en el estado del arte y
de la préctica relacionado con la aplicacion de la estadistica multivariada como herramienta en
la toma de decisiones en el area de la gestion de la SST y especificamente en la gestion y

prevencién de accidentes laborales.

Curbelo Martinez (2011) y Suarez Sabina (2012) en una segunda etapa, aportan a la
investigacion anterior, el enfoque de proceso y herramientas de mejora de la calidad, a la
Gestion de la Seguridad y Salud a partir de insertar en el procedimiento herramientas propias
de este enfoque y de diagndstico en el area preventiva. Como resultado de su investigacion
procede a seleccionar el modelo que mejor explique la accidentalidad laboral, utilizando para
ello: Regresion de Poisson (MRP), Regresion Logistica (MRL) y la Regresién Binomial Negativa
(MRBN), obteniendo y escogiendo aquel modelo que describe de una manera mejor la relacién
entre accidentes y las variables independientes teniendo en cuenta el porcentaje de desviacion

explicado y porcentaje ajustado.

Avilés Araya (2012) continda aplicando el procedimiento en el sector petrolero, teniendo en

cuenta los antecedentes anteriores, obteniendo resultados similares a los ya mencionados.

En cada investigacion se proponen un conjunto de acciones que deben ser tenidas en cuenta
por la direccion de las empresas. Estas acciones son elaboradas en funcion de las variables
gue resultaron significativas. Téngase en cuenta que estas variables son las que inciden en la

accidentalidad laboral, las cuales coincidieron con las que fueron identificadas en el diagndstico
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del proceso de Prevencion de Riesgos Laborales y el andlisis de siniestralidad como
debilidades, lo que valida desde el punto practico los resultados obtenidos en estas

investigaciones.

En la presente investigacion, se continuara implementando el procedimiento desarrollado por
Curbelo Martinez (2011), debido a que:

# Presenta una estructura metodolégica descrita en etapas de una manera explicita y en un

orden légico.

# Propone el uso de herramientas de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo dedicadas
al andlisis descriptivo de accidentes e incidentes laborales, diagndéstico del proceso preventivo y
herramientas de la estadistica multivariada que permiten identificar variables de mayor

incidencia en la ocurrencia de accidentes e incidentes laborales.

# Integra los resultados mencionados en el apartado anterior al diagndstico de la gestion

preventiva.

# La propuesta de un plan de mejora e indicadores que permiten desarrollar acciones en aras
de la disminucién de los accidentes e incidentes laborales y de lograr un proceso de GSST
acorde a las directrices establecidas por los organismos internacionales y nacionales
competentes en el area y a las tendencias actuales trabajadas en el area preventiva, cuestiones

abordadas en el desarrollo del presente capitulo.
1.10 Conclusiones parciales del Capitulo |

1. Al analizar las estadisticas de accidentalidad laboral y los impactos econémicos y sociales de
este indicador, se visualizan cifras que denotan los efectos negativos provocados por el trabajo
cuando las condiciones en las que se realiza son adversas. Por eso en el andlisis de la literatura
cientifica se visualiza un despertado interés por académicos de explicar la ocurrencia de estos
hechos y desarrollar investigaciones en otras areas enmarcadas en la GSST, haciendo uso de
herramientas estadisticas y técnicas avanzadas de simulacibn en aras de disminuir las

enfermedades y accidentes laborales.

2. Los conceptos de accidentalidad laboral consultados coinciden en plantear tres aspectos, los
cuales definen este concepto. Existe un consenso al plantear el enfoque multicausal explicado
en diversos modelos comprobados tedrica y empiricamente, existiendo una tendencia actual en
hacer énfasis en los aspectos psicosociales, organizacionales y de clima de seguridad laboral,

destacandose investigaciones dedicadas al estudio de estos factores.
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3. Se percibe a la GSST en un modelo estandarizado con un enfoque basado en procesos, que
permite lograr una cultura y gestion en aras de disminuir la ocurrencia de los dafios derivados
del trabajo, identificAndose instrumentos de diagnéstico que posibilitan identificar areas a ser

trabajadas y potenciadas para lograr la certificacion y gestion eficaz.

4. En el andlisis de la literatura cientifica se identifican investigaciones que permiten visualizar
los esfuerzos académicos por disminuir la accidentalidad laboral, las cuales se fundamentan en
el uso de la estadistica descriptiva y multivariada. Existe una coincidencia en la representacion
de las variables explicativas y dependientes, destacdndose aquellos criterios donde de manera
explicita exponen los resultados investigativos demostrando validez tedrica, empirica y
posibilitando la identificacion de modelos mateméticos a ser utilizados en la explicacion de la
accidentalidad, lo cual sera tenido en cuenta en el trabajo posterior de la presente investigacion.

5. Se identifican tres investigaciones que desarrollan un procedimiento que permite integrar los
aspectos tedricos desarrollados en el presente capitulo: enfoque de proceso en la Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, analisis descriptivo y multivariado de la accidentalidad laboral,
las cuales unidas a las estudiadas a nivel internacional constituyen antecedentes de la presente
investigacion, que permitiran lograr los objetivos establecidos en el proyecto de investigacién de

la presente tesis.
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Capitulo II: Implementacién de un procedimiento para el analisis de los incidentes

laborales basado en la utilizacién de un modelo matematico

En el presente capitulo se implementan las etapas | y Il del procedimiento disefiado por Curbelo
Martinez (2011), en la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos, donde se analiza la
accidentalidad laboral a nivel de provincia, municipios y organismos. También se realiza un

diagndstico al proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa objeto de estudio.
2.1. Implementacion del procedimiento para el analisis de los incidentes laborales

El procedimiento disefiado por Curbelo Martinez (2011), se organiza metodolégicamente en una
secuencia de cuatro etapas basicas conformadas por 12 pasos, cuyo propésito final es
establecer un modelo que explique la accidentalidad laboral. A partir del andlisis de los
resultados del mismo se proyectan acciones de mejora que permiten disminuir o controlar este
indicador. Para el desarrollo de esta investigacion se realiza una modificacion en la etapa tres,
guedando incluido el método de expertos en la “Preparacion para el analisis matematico” como
paso 7. De esta forma la sub - etapa 1 tiene cuatro pasos y tres el “Andlisis matematico” (sub -
etapa 2); cambio que favorece la secuencia l6gica del procedimiento. A continuacion se muestra

una explicacion resumida de cada etapa.

La primera etapa del procedimiento esta conformada por tres pasos en los que se realiza un
analisis de la accidentalidad laboral en una regién geografica especifica, para luego seleccionar
una empresa que presente alto indice de accidentalidad laboral, analizandose a su vez, el
comportamiento de este y otros indicadores relativos al tema en cuestion en la misma,

gquedando diagnosticada la situacion actual.

En la segunda etapa se realiza el diagnéstico del proceso de Prevencion de Riesgos Laborales
para analizar el estado en la empresa, de aspectos relacionados con la Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, lo cual permitira hacer un contraste con los resultados obtenidos en el
modelo matematico y validar de esta forma la presencia o no de las variables identificadas en el

mismo.

La tercera etapa se divide en dos partes: “Preparacion para el analisis matematico” (4 pasos) y
“Analisis matematico” (3 pasos). Es valido destacar que esta etapa se dedica al analisis
matematico de manera enfética, por la variedad de herramientas relativas a la estadistica
matematica; un grupo de ellas dedicadas a la organizacion y reduccion de los datos y otras al
analisis matematico propiamente dicho. Por la importancia en el tema investigado se hace la

subdivision que se menciona anteriormente y en los apartados siguientes se muestran los
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resultados obtenidos.

La cuarta etapa tiene como objetivo la elaboracion de un conjunto de medidas preventivas,

para minimizar el efecto de las variables identificadas como significativas en la etapa anterior, y

de esta forma disminuir la probabilidad de materializacién de factores de riesgos presentes

durante la ejecucion de las diferentes actividades. En la Figura 2.1 se muestra el procedimiento

descrito anteriormente.

Diagnéstico inicial de Ia i

accidentalidad laboral e

:" “Analisis de Ia siniestralidadlaboral enfa provincia de

----- T

Selecciony descripcion de la empresa objeto de
tuidfio

s

. | Andlisis de la accidentalidady siniestralidaden la
empresa seleccionada

Estudio de Seguridad y
Salud en empresa con alta
accidentalidad laboral

— g

&,

S Seleccion de la muestra
*" Preparacion parael " | vVariables participantes
analisis matematif:o Método de expertos |
Identificacion del modelo Procesamiento de fa informacion
matematico para explicarla
accidentalidad laboral
Escalamiento optimo
Anilisis matematico . | Andlisis factorial
Seleccidon e interpretacion del modelo

' Medidas preventivas ) ‘

Figura 2.1: Procedimiento para el analisis de los incidentes y accidentes laborales.

Fuente: Curbelo Martinez (2011).

A continuacion se exponen los resultados de la implementacion del procedimiento teniendo en

cuenta las etapas | y Il explicadas anteriormente.
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Etapa I: Diagnostico inicial de la accidentalidad laboral

La primera etapa del procedimiento esta conformada por tres pasos en los que se realiza un
analisis de la accidentalidad en la provincia de Cienfuegos. Luego se selecciona una empresa
que presenta altas cifras de incidentes laborales para posteriormente analizar su
comportamiento respecto al tema, quedando diagnosticada la situacion actual. Seguidamente

se explican cada uno de los pasos mencionados.
Paso 1: Analisis de la siniestralidad laboral en la provincia de Cienfuegos.

A partir de la informacion recopilada en la Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social, la
Direccion Municipal de Trabajo Cienfuegos, la Oficina Nacional de Inspeccion del Trabajo y la
Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), se analiza la accidentalidad laboral en la provincia de
Cienfuegos. El periodo considerado se extiende desde el 2008 hasta el 2012, donde se tiene en
cuenta la accidentalidad por municipios y organismos. La informacion utilizada a continuacion
fue tomada de informes y bases de datos, con los cuales trabajan las entidades e institutos

mencionados con anterioridad.

La provincia de Cienfuegos cuenta con una gran variedad de empresas y entidades que juegan
un papel protagdnico en las cifras totales de la accidentalidad laboral. Ha sido de interés para el
presente estudio analizar el comportamiento de la accidentalidad laboral de modo general
durante el periodo comprendido entre los afios 2008 - 2012 en el marco provincial, con el
propésito de conocer el comportamiento de este indicador y establecer comparaciones con

casos particulares que pudieran irse presentando.

En el Anexo No0.18 se muestra una tabla resumen con los datos relevantes que permiten
obtener la Figura 2.2. En la etapa que se analiza se observa un decrecimiento en el periodo
2008 - 2009, luego ocurre un pequefio ascenso en el 2009 - 2010, disminuyendo nuevamente
hasta el 2012. Esta tendencia al descenso en los Ultimos afios es debido a que las empresas se
estan concientizando en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, de la importancia de
implementar este procedimiento para identificar las variables de mayor incidencia y reducir asi
este indice. A su vez, el estado cubano a través del Ministerio del Trabajo y sus oficinas de
inspeccion ha establecido regulaciones y penalizaciones en caso de incumplimientos relativos a

las legislaciones vigentes en el tema.
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Figura 2.2: Accidentalidad provincial durante el periodo analizado. Fuente: Elaboracion
propia a partir de informacion brindada por el Ministerio del Trabajo de la provincia de

Cienfuegos.

Dentro de la provincia de Cienfuegos el municipio cabecera es el de mayor accidentalidad
representando el 65% del total, esto es consecuencia de que tiene una mayor cantidad de
empresas y por tanto de trabajadores expuestos a altos riegos. En la Figura 2.3 se representan

los accidentes por municipios.

W Aguada MW Cumanayagua MCienfuegos M Lajas

W Cruces M Rodas W FPalmira mabreus

Figura 2.3: Total de accidentes en los municipios de la provincia de Cienfuegos en el
periodo comprendido entre los afios 2008 - 2012. Fuente: Elaboracion propia a partir de
informacién brindada por el Ministerio del Trabajo.
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El total de empresas y entidades que describen la situacion anterior han sido organizadas en un
total de 33 organismos de interés para el presente estudio (Ver Anexo No.18). El
comportamiento de la accidentalidad laboral de estos organismos desde el 2008 hasta el 2012

se expone en la Figura 2.4.
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Figura 2.4: Comportamiento de la accidentalidad laboral por afios de los 33 organismos
bajo estudio. Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion brindada por el

Ministerio del Trabajo de la provincia de Cienfuegos.

En el gréfico anterior sobresalen seis organismos que representan el 90% de la accidentalidad
laboral en la provincia, los mismos son: Poder Popular, Ministerio de la Agricultura (MINAGRI),
Ministerio de la Industria Alimenticia (MINAL), Ministerio de la Construcciéon (MICONS),
Ministerio del Azacar (MINAZ) y Ministerio de la Industria Basica (MINBAS). Los dos primeros

constituyen casos criticos aunque es valido aclarar que el Poder Popular es un organismo que
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supera ampliamente a los demas en cuanto a la cantidad de empresas que lo componen. Estos
organismos, punteros en lo que respecta a la cantidad de accidentes por afios a lo largo del
periodo analizado, muestran una tendencia similar a la accidentalidad provincial durante el
mismo periodo, ya que no logran una tendencia decreciente permanente. Este comportamiento
seria lo ideal pero tras un periodo de decrecimiento y crecimiento caen nuevamente en una

nueva declinacion de las cifras.

El MINBAS, luego del MINAG, es el segundo organismo con mayor cantidad de accidentes a
nivel nacional con un total de 214 accidentes ocurridos en el 2012. Igualmente es el que reporta
mayor indice de mortalidad con 51,6 fallecidos por cada mil lesionados y el tercero con mayor
indice de incidencia y frecuencia con 1,9 lesionados por cada mil trabajadores expuestos a
riesgos y 0,9 lesionados por cada millon de horas trabajadas respectivamente. Es también el
segundo organismo que mas dias pierde por accidentes de trabajo. En el marco provincial es el
cuarto con mayor cantidad de accidentes en el 2012 y el segundo de mayor diferencia en
cuanto al aumento de accidentes del 2011 al 2012, por estas razones sera el escogido para

continuar estudios relativos al tema tratado en esta investigacion.

En el afio 2013 el MINBAS se convierte en el Ministerio de Energia y Minas, pero en esta
investigacion se le hara referencia por su nombre inicial ya que los afios analizados son del

2008 al 2012, periodo en el cual asi era reconocido.
Paso 2: Seleccién y descripcién de la empresa objeto de estudio.

Como puede observarse, en las figuras mencionadas anteriormente y segun las cifras emitidas
por el Ministerio del Trabajo, en el afio 2012 la empresa que reporta altas cifras de accidentes
laborales perteneciente al MINBAS es la Empresa Eléctrica ocurriendo un total de 5 accidentes,
en la cual se realizé la investigacion de Curbelo Martinez (2011). La Empresa de Servicios
Técnicos y Especializados Cienfuegos (ESTEC) es la segunda empresa dentro de este
organismo que presenta alta accidentalidad por lo que paralela a esta investigacion se

desarrolla un estudio similar en la misma.

Se decide entonces seleccionarla Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos como empresa
objeto de estudio ya que existe una tendencia creciente en cuanto a la ocurrencia de incidentes
laborales en el periodo analizado (Ver Figura 2.5). También es significativo destacar que en el
aflo 2011 la Direccién de Seguridad, Higiene y Ambiente de dicha entidad se traz6 como
objetivo para el 2012 reducir en un 2% este indice; meta que no se pudo alcanzar porque

sucedieron un total de 145 incidentes, aumentando en 3 la cifra respecto al afio anterior.
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Figura 2.5: Cantidad de incidentes laborales ocurridos en periodo 2008 - 2012 en la
Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a partir de

informacién brindada por dicha entidad.

Luego del andlisis realizado se presenta una descripcion general de la Unidad de Negocios
Refineria Cienfuegos.

La Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos se encuentra ubicada en la finca Carolina, al norte
de la bahia de Cienfuegos entre los rios Salado y Damuji, ocupando sus instalaciones 320 ha.

La Refineria es una de las grandes inversiones que se inician en la década del 80 con la
colaboracién de la desaparecida Union Soviética, comenzando su etapa de proyeccion y
movimiento de tierra en el periodo comprendido entre 1977 y1983, su construccién y montaje se

enmarca entre 1983 y 1990.

En el verano de 1990 comienzan los trabajos de ajustes y puesta en marcha del complejo
minimo de arrancada. En enero de 1991 se realizan las primeras pruebas con carga,
obteniéndose las primeras producciones. La puesta en marcha de estas plantas es realizada

por personal de la Refineria, sin la necesidad de asesoramiento extranjero.

La Refineria es declarada por la Comisién Nacional del Sistema de Direccién de la Economia

como empresa, el 22 de mayo de 1992, mediante la Resolucion 690/1992.

La empresa a partir de la paralizacion de las plantas para la refinacion, comienza una etapa de
negociaciones sucesivas con diversas firmas extranjeras para la obtencion del capital y los

mercados necesarios para su arrancada, pero estas no resultan hasta el presente.
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Paralelamente se comienza a aprovechar sus facilidades tecnolégicas como un centro de

transbordo para la prestacion de los siguientes servicios:

# Consignacion de combustibles.

# Almacenamiento de productos.

# Operaciones de manipulacion a entidades de la Union del Combustible.

Con la caida de la Union Soviética desaparecen también los suministros estables de crudo y en
1995 es necesario paralizar la planta de procesos de refinacion y utilizar solo la capacidad
instalada para la recepcion, almacenamiento y entrega de productos derivados del petréleo que
era necesario almacenar y distribuir en toda la regién central de Cuba.

No es hasta el 10 de Abril del 2006 que en el marco de la Alternativa Bolivariana para las
Américas (ALBA) se crea la empresa mixta PDV CUPET, S.A. entre las compaifiias petroleras:
PDVSA de Venezuela y CUPET de Cuba con el objetivo de reactivar la refineria de petroleo de
Cienfuegos y en este sentido comercializar los productos resultantes de la refinacion tanto en
Cuba como en el extranjero. Actualmente la Refineria de Cienfuegos pertenece a la corporacion
CUVENPETROL, dentro de la cual son una Unidad de Negocios.

La direccion general de la Unidad de Negocios perteneciente a CUVENPETROL se encuentra
compuesta por nueve direcciones y dos grupos (Ver Anexo No0.19), uno de estos grupos realiza
todo lo relacionado con la asesoria legal y el otro tiene a cargo la seguridad y proteccion fisica

de la misma. Las direcciones con que cuenta la empresa son:

# Direccion de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente (DSHA): Dirige, asesora y fiscaliza el
cumplimiento de lo establecido en la legislacion vigente; en los documentos rectores; las
disposiciones de los organismos superiores en materia de medio ambiente, seguridad del
trabajo y ocupacional, prevencion y extincion de incendios, asesoria y auditoria técnica y el

uso racional de los recursos.

# Direccion Contabilidad y Finanzas (DCF): Organiza, procesa y contabiliza todas las
operaciones contables y financieras de la empresa; y asesora a la alta direccion, asi como a
los maximos Organos de direccion de la empresa en materia econémica-financiera,
manteniéndolos informados de la situacién de la empresa y del comportamiento de los
principales indicadores técnico-econdémicos, alertando y recomendando la adopcion de
medidas que contribuyan al alcance de los objetivos propuestos en los planes y en la

estrategia trazada.
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# Direccion de Recursos Humanos (DRRHH): Garantiza la aplicacion, asesora y supervisa
la politica de cuadros y capacitacidn, organizacion del trabajo y los salarios, induccion del
personal y de atenciéon al hombre previstos en la legislacién vigente, de conjunto con la
empresa empleadora, y de conformidad con lo establecido por los organismos rectores, la
estrategia del Ministerio de la Industria Basica, el sistema CUPET y la empresa Mixta,;
observando y fiscalizando las relaciones existentes entre la empresa mixta y la empresa
empleadora, a través del contrato de suministro de la fuerza de trabajo y planificar, mantener
y desarrollar los recursos del personal en la consecucidon de los objetivos estratégicos
planteados en cada lugar.

# Direccion Técnica (DT): Dirige, asesora y fiscaliza el cumplimiento de lo establecido en la
legislacién vigente; en los documentos rectores; las disposiciones de los organismos
superiores en materia de tecnologia; asesoria y auditoria técnica; uso racional de los
recursos; proyectos y control técnico; informacion cientifico técnica y bibliotecologia.
Participa en la determinacion de la estrategia de la empresa y en la definicibn de sus
objetivos y tareas principales. Garantiza la realizacién de los ensayos para la refinacion,
manteniendo la continuidad de la recepcién, almacenamiento y entrega de los productos,

cumpliendo con la seguridad, higiene y cuidado ambiental.

# Direccion de Compra de Bienes y Servicios (DCBS): Realiza las compras que se
requieran; el almacenamiento y conservacion de los recursos adquiridos; y el proceso de
entrega a las areas de la empresa de acuerdo a la estrategia de compras y garantizando la
calidad requerida y un trato adecuado a sus clientes. Esta direccién es la encargada del
aseguramiento técnico y material a todos los procesos, para ello cuenta con varios

especialistas en gestién comercial y almacenes.

# Direccion de Automatica, Informatica y Telecomunicaciones (AIT): Garantiza el
funcionamiento de la Instrumentacion, a través del sistema de control distribuido, logrando
la continuidad del proceso productivo, asi como mantener un adecuado desarrollo de la
actividad de informatica y las telecomunicaciones en la empresa, asegurando la ejecucion
de las funciones de sus clientes. Se divide en dos grupos: Informatica Telecomunicaciones
(operan toda la red informatica y las sefiales de los equipos de comunicacion) e
Instrumentacion (monitorea, controla y sustituye todos los sistemas de control automatico de

la refineria).
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# Direcciobn de Operaciones (DO): Organiza y dirige la ejecucion y control de las
operaciones relacionadas con la refinacién de petréleo, las facilidades auxiliares al proceso y
el tratamiento de los residuales que se obtienen como resultado del mismo; con la maxima
seguridad, eficiencia, calidad y minimo costo; respondiendo al cumplimiento de la disciplina
tecnolégica y laboral, asi como garantizar la calidad en correspondencia con la estrategia y
la politica de calidad establecida por la empresa.

# Direccion de Movimiento de Crudo y Productos (MCP): Organiza y dirige la planeacion,
ejecucion y control de las operaciones de recepcién, almacenaje y entrega de los
combustibles en las plantas e instalaciones de la refineria con maxima seguridad, eficiencia,

calidad y minimo costo.

# Direccion de Mantenimiento (MTTO): Provee un servicio de mantenimiento de alta calidad
con efectividad y eficiencia para maximizar la confiabilidad operacional, la seguridad y la
rentabilidad del negocio de refinacion, alineados y articulados con los planes sociales para
beneficio de la comunidad, a través del uso y aplicaciébn de procesos, mejores practicas,
equipos, sistemas y tecnologias que agregan valor a la gestién, con recursos humanos

comprometidos con los intereses de la empresa y la nacion.

En la actualidad la empresa cuenta con un total de 1 377 trabajadores. La cantidad de
trabajadores por categoria ocupacional se muestra en la Tabla 2.1 y la distribucién grafica en la
Figura 2.6, donde se puede observar que el 93% son obreros y técnicos.

Tabla 2.1: Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional. Fuente: Elaboracién
propia a partir de informacién brindada por la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos.

Trabajadores | Plantilla

Servicios 10
Dirigentes 92
Técnicos 576
Obreros 699

Total 1377
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Figura 2.6: Representacién de los trabajadores por categoria ocupacional. Fuente:
Elaboracién propia a partir de informacion brindada por la Unidad de Negocios Refineria

Cienfuegos.

En el contexto de la empresa mixta existen siete empresas de la Unidbn Cuba Petréleo, que
prestan diferentes servicios de apoyo. Entre ellas se pueden mencionar:

# Empresa Empleadora del Petréleo (PETROEMPLEO).

# Empresa de Transporte (TRANSCUPET).

# Empresa de Servicios de Petroleo (EMSERVPET).

# Empresa Comercializadora de Combustible (ECC).

# Empresa de Mantenimiento al Petroleo (EMPET).

# Union de Negocios Refineria PET Camilo Cienfuegos.

# Unidad de Negocio: Proyectos (expansion).

La mision, visién, asi como su objeto social y valores se exponen a continuacion:

Mision

Garantizar la refinacion de hidrocarburos manteniendo la continuidad de la recepcion,

almacenamiento y comercializacion de los productos con calidad, alta seguridad y

responsabilidad ambiental, con PDVSA.
Vision
Consolidar a CUVENPETROL S.A. como Unidad de Negocio refinadora de petréleo, de

reconocido prestigio nacional y en el area de Caribe, con excelencia en sus productos y

servicios, de eficiente gestion, competitiva, en alianza estratégica con PDVSA, comprometida
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con el servicio al cliente, la formacion integral de sus recursos humanos, la proteccién del medio

ambiente y el desarrollo energético del pais.
Objeto Social

El desarrollo y la operacion del sistema de refinacion de petréleo, gas natural licuado (GNL) y

gas natural comprimido, sin limitacion en los siguientes proyectos:

# Expansion de la Refineria de Cienfuegos, con la finalidad de afiadir valor a los productos
mediante esquemas de conversion profunda y obtener materia prima para la industria

petroquimica transformativa.

# Construccion de la Refineria de Matanzas, para manufacturar productos de alto valor

mediante esquemas de conversion profunda que le permitan procesar crudo pesado cubano.

# Expansion de la Refineria Hermanos Diaz (Santiago de Cuba), con la finalidad de apoyar
el desarrollo del polo energético en la zona Oriental y obtener calidad Euro V en la gasolina
para la exportacion.

Valores

DISCIPLINA: Actuacion con honor y respeto ante dirigentes, funcionarios, proveedores y
clientes, con una adecuada y mantenida conducta en cualquier actividad del quehacer

cotidiano, cumpliendo a cabalidad con la legislacion vigente.

COLABORACION: Cooperacion, ayuda y contribucion del colectivo de trabajadores en todas las
tareas que se precisen dentro del marco legal, estrechando las relaciones interpersonales y

entre areas, asi como con los proveedores, clientes y la comunidad.

AUSTERIDAD: Rigurosos, severos y exigentes con nosotros mismos y los demas en el uso
racional y sostenible de los recursos humanos y materiales, combatiendo el derroche, el desvio

de recursos y el delito, considerando éstos, actos de indisciplina social.

FIDELIDAD: Actuaciéon con constancia, devocion y lealtad ante nuestro trabajo cotidiano, ante
nuestros clientes y proveedores, nuestros dirigentes, nuestra organizacién y de manera general
ante la sociedad que construimos, manteniendo la unidad y la colaboracion en torno a la

Revolucién y a los principios integracionistas de la Alternativa Bolivariana para las Américas.

RESPETO AL CLIENTE Y PROVEEDORES: Hacer de la confianza reciproca y la buena fe
principios que inspiren nuestras actuaciones en la ejecucion e interpretacion de nuestras

relaciones interempresariales.
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HONESTIDAD: Ejecutar nuestras acciones y palabras con decoro, transparencia y
correspondencia entre la forma de pensar y actuar, manteniendo una posicion de honor y
vergienza en defensa de la verdad bajo cualquier circunstancia, cumpliendo con las normas

legales.
Sus principales proveedores y clientes son:

# Proveedores internos: Direccion General, Direccién de Tecnologia, Servicios Técnicos,
Mantenimiento, Sector Energético (Calderas y la Subestacion eléctrica).

# Proveedores externos: Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA), Empresa de Preparacion y
Suministro de Fuerza de Trabajo (PETROEMPLEO), Empresa de Servicios al Petrdleo
(EMSERPET.), ENERGOCONTROL, Refineria de petrdleo “Nico Ldépez’, Empresa de
productos quimicos “Sagua la Grande”, Comercializadora de Sal/Division Matanzas,

Refineria de petroleo “Puerto La Cruz”, Empresa de Mantenimiento del Petréleo (EMPET).

# Clientes Internos: Planta de Tratamiento y Residuales (PTR), Laboratorio, Produccion de

Diesel.
# Clientes externos: Petréleos de Venezuela (PDVSA).
Paso 3: Analisis de la accidentalidad y siniestralidad laboral en la empresa seleccionada.

Andlisis de la siniestralidad laboral en empresas similares del pais.

Se establece una comparacion de la empresa objeto de estudio con sus similares del pais,
basandose en los incidentes laborales. A partir de lo anterior se citan las empresas

competidoras con la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos, las cuales son:
+ Refineria de La Habana “Nico Lépez’.

#+ Refineria de Sancti Spiritus “Sergio Soto”.

# Refineria de Santiago de Cuba “Hermanos Dias”.

Teniendo en cuenta el periodo 2008 - 2012 se presenta en el Anexo N0.20 la informacién

utilizada y su representacion se muestra en la Figura 2.7.
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Figura 2.7: Representacién comparativa de la cantidad de incidentes laborales en las
Refinerias del pais. Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion brindada por la
Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos.

El resultado de esta comparacion permitié concluir que la empresa que posee la mayor cantidad
de incidentes laborales es la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos, seguida por la Refineria
de La Habana “Nico Lépez’, la Refineria de Santiago de Cuba “Hermanos Dias” y finalmente la
Refineria de Sancti Spiritus “Sergio Soto”.

A partir de este andlisis se demuestra que la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos desde el
2008 hasta la actualidad ha tenido un aumento considerable de incidentes laborales, situacién

gue la sitda en la puntera del pais.

Andlisis de la siniestralidad laboral en la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos.

A partir de los datos que aparecen en la tabla del Anexo No0.21 se realiza el analisis de la
siniestralidad laboral en la empresa objeto de estudio durante el periodo 2008 - 2012. De dicha
tabla y tomando como herramienta los graficos de columna, barra, circular y anillo, se identifican

los factores caracteristicos a tener en cuenta para la clasificacion de los incidentes segun:

# Causa que lo origina: el 58% de los incidentes es de tipo técnica, el 29% organizativa y el
13% humana (Ver Figura 2.8), lo cual implica la necesidad de realizar un estudio exhaustivo de
esta causa que posibilite identificar qué factores estan ocasionando en el equipamiento

tecnolégico que a su vez inciden en la ocurrencia de los incidentes laborales.

67



@

CAPITULO ITI: Implementacion de un procedimiento para el andlisis de [os. .. PeTRGLEOS

M pr—

Humanas

154
COrganizativas

Técnicas e

Figura 2.8: Clasificacion de los incidentes segun las causas que lo originan. Fuente:
Elaboracién propia a partir de informacion brindada por la Unidad de Negocios Refineria

Cienfuegos.

# Mes: se identifican septiembre, julio y agosto con la mayor ocurrencia de incidentes
representando el 33% del total. En este periodo sobresale satisfactoriamente el mes de
diciembre ya que en 5 afios solamente han ocurrido 9 incidentes como se muestra en la Figura
2.9.
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Figura 2.9: Cantidad de incidentes laborales segun los meses del afio. Fuente:
Elaboracién propia a partir de informacion brindada por la Unidad de Negocios Refineria

Cienfuegos.

# Dias de la semana: se reportan con mayor cantidad de incidentes el martes con un 20% y

lunes, domingo y viernes entre el 17% y 15% (Ver Figura 2.10). Existe un menor por ciento en

el resto de los dias de la semana destacandose el sabado con el 7%.
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Figura 2.10: Dias de la semana en que mas ocurren los incidentes laborales. Fuente:
Elaboracién propia a partir de informacion brindada por la Unidad de Negocios Refineria
Cienfuegos.

# Horario donde han ocurrido la mayor cantidad de incidentes: es entre las 06:00 am - 11:59

amy 12:00 pm - 05:59 pm con un 35% y 32% respectivamente, siguiéndole entre las 06:00 pm

— 11:59 pm, y el resto en el horario entre las 12:00 am - 05:59 am (Ver Figura 2.11). Esto

implica la necesidad de supervisar y controlar en esos meses, dias y horario.

\"

M 06:00am-11:59am
M12:00pm-05:59pm
H06:00pm-11:59pm

. ' M{12:00am-05:59am

Figura 2.11: Cantidad de incidentes segun la hora del dia en que mas ocurren. Fuente:

Elaboracién propia a partir de informacion brindada por la Unidad de Negocios Refineria
Cienfuegos.
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+ Area y lugar de trabajo de mayor incidencia laboral: la planta de procesos es el area de

mayor incidencia, representando el 69% del total de incidentes. Dentro de esta, el lugar donde
ocurren mas incidentes es la seccién 700, representando un 26% del total, siguiéndole las
secciones 600, 200 y 100 con el 19%, 17% y 15% respectivamente (Ver Figura 2.12).

o MCP M PTR

M Energético M Puesto Médjco

M E. Bombeo

/ Calderas

M Comedor M Laboratorio

59 3%
10%

M Toda la Refineria

M Externo

Figura 2.12: Representacion del lugar de mayor incidencia dentro de la planta de
procesos. Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion brindada por la Unidad de

Negocios Refineria Cienfuegos.

Se concluye entonces que los estudios de prevencidon deben comenzar por la Planta de
Procesos y en las secciones antes mencionadas. Especificamente en la seccion 700 se realizé
la investigacion de Avilés Araya (2012), por lo que se decide seleccionar la secciéon 600 para
continuar con el estudio ya que representa el segundo lugar de mayor incidencia. Debe
destacarse que este andlisis de siniestralidad laboral propicia el establecimiento de medidas y
acciones de control, que permite disminuir los incidentes laborales y es el preambulo de un
analisis que permitira a esta investigacion la adopcion de un modelo matematico que identifique

las causas que mas han incidido en la ocurrencia de estos incidentes.
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Cuando en la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos sucede este tipo de evento, se lleva a
cabo el procedimiento RF- DSHA - P - 09 - 10 “Notificacion, Registro y Control de incidentes”
donde se sigue una serie de pasos para darlos a conocer. Primeramente se realiza un informe
preliminar segun el formato del Anexo No0.22. Luego se le informa al despacho de operaciones
mediante un informe de registro electronico de incidentes (Ver Anexo No0.23), donde se
clasifican por categoria (Ver Anexo No0.24) y nivel de riesgo (Ver Anexo No.25). En caso de
una averia de primera categoria o accidente grave, la notificacion se realizara de “inmediato”
con la informacion preliminar disponible, de acuerdo con el Flujograma de Notificaciéon de

Incidentes que aparece en el Anexo No.26.

Una vez recibida la informacion el Gerente General notificara a los diferentes niveles jerarquicos

u organizacionales y muy especialmente, a:

# Junta Directiva de Cuvenpetrol.

# Centro de control de Cupet.

+ Direccion Técnica del MINBAS.

# Direccion provincial del Poder Popular.

# Delegacion territorial del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA).
# Direccion de Seguridad del MTSS.

# Direccién de Seguridad Maritima del Ministerio del Transporte y el Grupo nacional anti

derrames de hidrocarburos (si procede).

+ Defensa Civil territorial.

+ Estado Mayor Nacional de la Defensa Civil.

# Otros organismos u autoridades competentes.

Cuando el evento ocurra fuera del horario normal de trabajo, en fin de semana o en dias
feriados, la notificacion debe hacerse directamente a los centros de control de Cupet, MINBAS,
CITMA, MTSS; MITRANS vy otros segun proceda. Es responsabilidad de cada area mantener

actualizada la lista de nimeros telefonicos del personal a ser notificado.

Al siguiente dia laborable después de ocurrido el evento, el Director de mayor nivel del area en

la cual ocurrieron los hechos, enviara el reporte de notificacién mediante fax o correo, dirigido a:
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# Junta Directiva de Cuvenpetrol.

+ Director General.

# Director de SHA.

# Direccién Técnica de Cupet.

# Direccion Técnica del MINBAS.

En caso de proceder segun el evento a:

# Direccion Provincial del Poder Popular.
# Delegacion territorial del CITMA.

# Direccion de seguridad del MTSS.

# Direccion de Seguridad Maritima del MITRANS y el Grupo nacional anti derrames de
hidrocarburos.

+ Defensa civil territorial.
+ Estado Mayor Nacional de la Defensa Civil.
# Otros organismos u autoridades competentes.

Segun lo dispuesto en este documento la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos debera
mantener un control y seguimiento de las recomendaciones y acciones que surjan de las
investigaciones de los eventos ocurridos, en sus areas de influencia, con el fin de evaluar su
cumplimiento. La Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente de Cuvenpetrol SA, podra
solicitar periédicamente el informe de progreso de las acciones acordadas, recomendaciones,
lecciones aprendidas producto de los eventos ocurridos, ademas, velara por el cumplimiento en

lo establecido en el presente documento.

Es obligatoriedad de la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos remitir semestralmente a la
Gerencia de SHA el estado de progreso de las recomendaciones emanadas de las

investigaciones de los accidentes y de aquellas que surjan del seno del Comité.
Etapa Il: Estudio de Seguridad y Salud en empresa con alta accidentalidad

En esta etapa se realiza el diagnostico del proceso de Prevencion de Riesgos Laborales para
analizar aspectos relacionados con la Gestion de Seguridad y Salud, tales como: compromiso
de la direccion, planificacion de la prevencion, 6rganos de prevencion, participacion,
informacion, y actividades preventivas basicas, entre otros; los cuales permitirdn hacer un

72



D

CAPITULO IT: Implementacion de un procedimiento para el andlisis de los. . . PeTRGLEOS

M g

contraste con los resultados obtenidos en el modelo y validar de esta forma la presencia o no de

las variables identificadas en el mismo.
Paso 4: Diagnostico del proceso de Prevencion de Riesgos Laborales.

Para el diagndstico del proceso de Gestibn de Seguridad y Salud Laboral se utiliza el
cuestionario de Betrastén Bellovi (2000), que se muestra en el Anexo No.27. Su aplicacion
permite identificar la situacién en que se encuentra el proceso a partir de situaciones hipotéticas
gue, en cada uno de los aspectos claves, determinan una eficaz gestion preventiva de acuerdo

a criterios empresariales y sociales actuales.

La correcta cumplimentacion del cuestionario requiere la contestacion de todos y cada uno de
los items que constituyen las diferentes areas analiticas. Se considera que la claridad y la
precision con que ha sido planteado el contenido de cada uno de los items no contemplan
interpretaciones personales que requieran aclaraciones complementarias. Por ello, deben
sefalarse aquellas respuestas que se ajustan estrictamente a lo expuesto. Los elementos se
numeran correlativamente dentro de cada area, teniendo en cuenta su previsible tratamiento
informatico, y junto al recuadro correspondiente a cada uno de ellos se indica el valor de la

puntuacién asignada.

El resultado de este paso conllevé a identificar los puntos débiles y fuertes lo cual se puede
apreciar en el Anexo No0.28. Ademas se realiza un analisis grafico de los puntos débiles
denotandose la necesidad de trabajar con prioridad nimero uno el Control Estadistico de la

Accidentalidad seguido del Control de Riesgos Higiénicos (Ver Figura 2.13).

Al comparar este resultado con la investigacion de Avilés Araya (2012), se detecta que el primer
punto débil coincide como prioridad en ambos casos. Es importante entonces realizar un
andlisis exhaustivo desde el punto de vista estadistico matematico que posibilite obtener
conclusiones objetivas sobre la ocurrencia de incidentes, decidiéndose efectuar un estudio que

permita identificar las variables de mayor significacién estadistica relacionada con este indice.
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Figura 2.13: Representacion gréfica de las debilidades obtenidas del diagnostico de
Prevencion de Riesgos Laborales. Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion
brindada por la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos.

En el Capitulo Il se continda con la aplicacion del procedimiento quedando dos etapas por
implementar, la etapa Il que se divide en dos sub - etapas y la etapa IV, de las cuales a

continuacion se realiza una breve resefa:

Etapa lll: Identificacién del modelo matematico para explicar la accidentalidad laboral.

# Preparacion para el analisis matematico (4 pasos), donde se selecciona el tamafio de
muestra a la que se realizaré el estudio y se presentan las variables a considerar en el andlisis
de la accidentalidad. Luego se realiza el método Delphi para minimizar el nUmero de variables
que se tendran en cuenta posteriormente en el andlisis factorial y se procesa la informacion

obtenida por los encuestados con el programa estadistico IBM SPSS versién 19.0.

# Analisis matematico (3 pasos), donde se realiza el escalamiento 6ptimo por la necesidad de
trabajar con variables cuantitativas y seguidamente se efectla el analisis factorial. Luego se
requiere el uso de técnicas de regresion para encontrar el modelo matematico que mejor
explique la accidentalidad laboral.
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Etapa |V: Medidas preventivas en funcion de los resultados obtenidos.

Esta etapa tiene como objetivo la elaboracién de un conjunto de medidas preventivas para
minimizar el efecto de las variables identificadas como significativas en la etapa anterior. De
esta forma se puede disminuir la probabilidad de materializacién de factores de riesgos presentes

durante la ejecucioén de las diferentes actividades.
2.2 Conclusiones parciales del Capitulo Il

1. El andlisis de la siniestralidad laboral realizado a nivel provincial comprende el periodo entre
2008 - 2012, teniendo en cuenta aspectos como la cantidad de accidentes por municipios y por
organismos, donde se identifican los de mayor accidentalidad laboral destacandose Cienfuegos
y el MINBAS respectivamente.

2. Como empresa objeto de estudio se selecciona la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos
perteneciente al MINBAS, en la cual han ocurrido un total de 365 incidentes en el periodo
analizado, situacién que la sitia en la puntera del pais luego de compararla con refinerias
competidoras; no logrando disminuir en un 2% la ocurrencia de incidentes laborales, objetivo

gque se habia trazado la DSHA de dicha entidad.

3. La causa fundamental que ha dado lugar a la ocurrencia de los incidentes laborales en la
empresa objeto de estudio esta originada por las de tipo técnica, ocupando el 58% del total de
las causas analizadas. La planta de procesos y dentro de esta, la seccién 600, es una de las
identificadas con mayores incidentes laborales, la cuales estudiada por medio del procedimiento

utilizado en esta investigacion.

4. En el diagnéstico de Prevencién de Riesgos Laborales se identifica como primer punto débil
el Control Estadistico de la accidentalidad, que al compararlo con una investigacién precedente
se detecta que este aspecto coincide como prioridad en ambos casos, evidenciando la real

necesidad de su estudio en la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos.
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Capitulo Ill: Estudio de incidentes laborales a partir de un andlisis matematico

En este capitulo se implementan las etapas Ill y IV del procedimiento disefiado por Curbelo
Martinez (2011), en la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos, donde se identifican las
variables significativas en la ocurrencia de los incidentes laborales. Con estos resultados se
presenta un conjunto de acciones de acuerdo a las variables de mayor incidencia y se muestra

indicadores para evaluar su cumplimiento.

3.1 Implementacion de las etapas Il y IV del procedimiento para estudiar los incidentes
laborales

En este apartado se continda con la aplicacion del procedimiento quedando dos etapas por
implementar, la etapa Il que se divide en dos sub-etapas y la etapa IV. Primeramente se realiza
la “Preparacion para el andlisis matematico” donde se procesa la informacién obtenida por los
encuestados con el programa estadistico IBM SPSS versién 19.0y luego, a partir de los
modelos de regresion (Regresion Logistica, Regresion de Poisson y Regresion Binomial
Negativa), se realiza el “Analisis matematico” para seleccionar el modelo que mejor explique los
incidentes laborales. El procedimiento concluye con la etapa IV donde se presenta un conjunto
de acciones de acuerdo a las variables de mayor incidencia y se muestra indicadores para

evaluar su cumplimiento. A continuacion se muestran los resultados de la aplicacion de éstas.
Etapa lll: Identificacion del modelo matematico para explicar los incidentes laborales

Esta etapa se divide en dos sub - etapas: “Preparacion para el analisis matematico” (4 pasos) y
“Analisis matematico” (3 pasos).

Sub - Etapa |: Preparacion para el analisis matematico

En esta sub - etapa se selecciona el tamafio de muestra a la que se realizara el estudio y se
presentan las variables a considerar en el analisis de la accidentalidad. Luego se realiza el
método Delphi para minimizar el nimero de variables que se tendran en cuenta posteriormente

en el analisis factorial y se procesa la informacién obtenida por los encuestados con el

programa estadistico IBM SPSS version 19.0.
Paso 5: Seleccion de la muestra.

Como se pudo apreciar en el capitulo anterior en el periodo 2008 - 2012 el area de trabajo de
mayor incidencia es la planta de procesos con 251 incidentes del total, representando un 69%,
por lo que se decide encuestar al total de sus trabajadores (256) para garantizar la objetividad

en los resultados de la investigacion.
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Paso 6: Variables participantes.

En este paso se selecciona aquellas variables que determina Barrera Garcia (2010) que
muestran relacion con la variable dependiente “Incidentes Laborales”. Se trabaja con tres

grandes grupos y las mismas se muestran en la Figura 3.1.

Satisfaccion de las Condiciones Laborales Encuesta de 27 factores dado por Melia & Peird, 1998
Factores de Riesgos Laborales Modelo de identificacionde riesgos laborales con 59 factores
dado por la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos
Gestionde la Seguridady Salud Encuesta con 43 factores dado por Fernandez Mufiiz etal.,
2006

Figura 3.1: Variables que muestran relacion con la variable dependiente incidentes

YARIABLES

laborales. Fuente: Curbelo Martinez (2011).

La primera variable se relaciona con la Satisfaccion de las Condiciones Laborales y se obtiene a
partir de la encuesta ofrecida por Melia y Peird (1998) mostrada en el Anexo No.29, siendo
validada por Barrera Garcia (2010). Dichas variables estan relacionadas principalmente con el
entorno y ambiente de trabajo y la supervision y relaciones con los superiores. Estas se miden
en una escala tipo Likert de siete puntos (desde muy insatisfecho a muy satisfecho).

La segunda variable esta relacionada con los Factores de Riesgos Laborales y se obtiene de la
identificacion de riesgos. Para ello se utiliza el modelo cuestionario que se muestra en el Anexo
No.30, presentando los principales factores de riesgos que pueden estar presentes en
cualquiera de las actividades que se realizan. Se miden en una escala tipo Likert de cuatro
puntos (no hay riesgo, a riesgo alto).

La tercera y Ultima variable esta relacionada con la Gestion de la Seguridad y Salud que
promueve comportamientos seguros y la implicacion personal de los trabajadores en
actividades vinculadas con su bienestar en el trabajo. Esta se obtiene por la encuesta dada
por Fernandez Mufiiz et al., (2006) mostrada en el Anexo No0.31, siendo validada para las
condiciones de las empresas seleccionadas por Barrera Garcia, (2010). Dichas variables estan
relacionadas principalmente con la politica de prevencién, incentivo a los trabajadores,
formacion, comunicacion, planificacion y control en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Se miden en una escala tipo Likert de cinco puntos (desde desacuerdo absoluto a muy de

acuerdo).
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Paso 7: Método de expertos.

En la investigacion de Avilés Araya (2012), se realiza el método de expertos con el objetivo de
reducir las variables a utilizar en el analisis factorial. Para ello se determiné el numero de
expertos (once) entre los cuales se encuentran los especialistas en Seguridad y Salud,
trabajadores con vasta experiencia, asi como profesores que investigan en la temética
pertenecientes a la Universidad de Cienfuegos. Como resultado se obtuvo que pueden
eliminarse 15 y 24 factores relacionados con la Satisfaccibn Laboral y la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo respectivamente, por lo que el resto de los analisis se realiza
con 12 factores relacionados con la Satisfaccion Laboral y 19 pertenecientes a la Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales se muestran en el Anexo No.32.
Paso 8: Procesamiento de la informacion.

Luego se realiza la aplicacién y procesamiento de las encuestas utilizando el paquete de

programa estadistico IBM SPSS version 19.0.

En el Anexo No0.33 se muestran los resultados del procesamiento de la informacién de la
variable relacionada con los Factores de Riesgos Laborales. Debido al analisis realizado se
identifica como principales aquellos riesgos de tipo alto que sobrepasan el 25% (Ver Anexo
No.34); siendo especificamente los de origen tecnolbgico, fisicos y mecanicos. Segun la
percepcion de los trabajadores, el escape de sustancias peligrosas (43,0%), la explosién por
equipos de alta presion(42,6%), los incendios por gases inflamables (41,8%) y los accidentes

con sustancias peligrosas, son los riesgos mas importantes o que mas los pueden afectar.
Es valido destacar que en esta investigacion se tendran en cuenta los siguientes términos:

# |nstrumentos: encuestas a utilizar como las ofrecidas por Melia y Peird (1998), Fernandez
Mufiz et al. (2006) y el modelo de identificacion de riesgos laborales dado por la Unidad de

Negocios Refineria Cienfuegos.

# Variables: aspectos que se cuestionan en nimero de factores en cada instrumento, tales
como: Satisfaccion de las Condiciones Laborales (27 factores), Gestion de la Seguridad y Salud

(43 factores) y Factores de Riesgos Laborales (59 factores).

+ Factores: items que agrupan las variables estudiadas sin haber realizado el analisis factorial,

es decir, los puntos a tratar para el andlisis de cada variable.

+ Componentes: factores agrupados a partir de la utilizacion del analisis factorial, que luego se

utilizaran en el modelo matematico, los cuales tienen relacién con las variables.
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Sub - Etapa Il: Analisis matematico

Posteriormente se realiza el escalamiento 6ptimo por la necesidad de trabajar con variables
cuantitativas y seguidamente se efectla el analisis factorial. Luego se requiere el uso de
técnicas de regresion para encontrar el modelo matematico que explique la accidentalidad

laboral.
Paso 9: Escalamiento Gptimo.

Se realiza el escalamiento 6ptimo por la necesidad de trabajar con variables cuantitativas que
garanticen un mejor ajuste del modelo, por lo que se deben transformar las variables de tipo
categdrica a métrica. Para el caso de variables nominales, las transformaciones deben
realizarse de forma tal que se conserve la pertenencia de las observaciones en cada categoria.
Para ello se utiliza el paquete de programa estadistico IBM SPSS versién 19.0 a través de la
opcion reduccién de datos - escalamiento 6ptimo, quedando asignadas cuantificaciones
numeéricas a las categorias de cada variable para posteriormente realizar el analisis factorial. En
todos los casos los resultados obtenidos (coeficiente Alpha de Cronbach y % de varianza total

explicada) son aceptables (superior a 0.8), lo cual se muestra en el AnexoNo0.35.
Paso 10: Analisis Factorial.

El analisis factorial se realiza con las 12 variables relacionadas con la Satisfaccion Laboral y 19
pertenecientes a la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo derivadas del método de
expertos. También estan incluidos los 16 riesgos laborales de tipo alto que sobrepasan el 25%,
con el objetivo de encontrar una manera de resumir la informacion contenida en una serie de
factores originales en una serie mas pequefia de dimensiones compuestas con una minima

pérdida de informacién.

Andlisis factorial relacionado con las variables asociadas a la Satisfaccion de las

Condiciones Laborales

Todas las variables que intervienen son métricas y forman un conjunto homogéneo apropiado

para el andlisis factorial.

El coeficiente de adecuacion KMO = 0.852, que explica el grado de adecuacion muestral a partir
de una comparacion de los coeficientes de correlacion observados con los coeficientes de
correlacion parciales, indica la fuerza de esas relaciones entre variables y cae en el rango de
aceptacion (superior a 0.50), entonces se establece que las correlaciones entre los pares de

items pueden ser explicados por medio de otros factores.
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El test de esfericidad de Bartlett es una prueba estadistica para la presencia de correlaciones
entre variables, en este caso con una significacion asintdtica de 0.000 implica que sea
rechazada la hipotesis nula que plantea que las variables no estan correlacionadas en la
poblacion, o sea, la matriz de correlacion de los items definidos para el test no es una matriz
identidad, cada item se correlaciona con él mismo y se relaciona con otros items, por lo que es

apropiado realizar el analisis factorial (Ver Anexo No.36).

La matriz de correlacién anti-imagen es el valor negativo de la correlacién parcial, por tanto, un
valor alto significaria que el andlisis factorial es inapropiado, en este caso muestra valores muy

bajos.

Los coeficientes de medida de suficiencia de muestreo (MSA) sirven para cuantificar el grado de
intercorrelaciones entre las variables y la conveniencia del andlisis factorial, mientras mas
cercano a 1 significa que cada factor es perfectamente predicho sin error por los otros factores.
En este caso son altos en su diagonal por lo que con este andlisis se puede concluir que el
procedimiento factorial que sigue a continuacion puede proporcionar conclusiones

satisfactorias.

Utilizando el método de los componentes principales, que es apropiado cuando el interés
primordial se centra en la prediccion o reduccion del nimero de factores necesarios para
justificar la porcion méaxima de la varianza representada en la serie de variables original, se
obtiene dos componentes que explican el 67,09% de la varianza total (Ver Anexo No0.37). Este
resultado se considera aceptable estando en correspondencia con el criterio que plantea que
los factores que se extraen deben representar por lo menos un 60% de la varianza (Hair et al.,
1999).

Al observar las comunalidades (proporcién de varianza con la que contribuye cada variable a la
solucidn final para evaluar si alcanza niveles aceptables de explicacién) se encuentra que la
variable “el entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo” esta por debajo de
0.5 (Ver Anexo No0.38). Esta se identifica como carente de explicacion por lo que se decide

eliminarla del presente analisis.

Luego se procesan nuevamente los datos en el paquete estadistico IBM SPSS versiéon 19.0,

obteniendo los resultados que se describen a continuacion.

El coeficiente de adecuaciéon KMO = 0.854 cae en el rango de aceptacion, y es superior al inicial
en este estudio. El test de esfericidad de Bartlett verifica que la matriz de correlaciones no es
identidad, por lo que es apropiado realizar el andlisis factorial (Ver Anexo No0.39). La matriz
anti-imagen continta mostrando valores bajos y los coeficientes MSA altos en su diagonal, por
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lo que con este andlisis se puede concluir que el procedimiento factorial que sigue a

continuacion puede proporcionar conclusiones satisfactorias.

Utilizando nuevamente el método de los componentes principales se obtiene dos componentes
que explican el 69,74% de la varianza total (Ver Anexo No0.40), existiendo un aumento con

respecto al primer analisis antes expuesto.

Al observar las comunalidades todas las variables se encuentran por encima de 0.5 (Ver Anexo
No.41), por tanto pasan a formar parte del estudio.

La matriz rotada de los pesos factoriales contiene las cargas factoriales para cada variable
sobre cada factor, mejorando asi su interpretacion y se obtiene segun el procedimiento
ortogonal VARIMAX, logrando minimizar el nUmero de variables con saturaciones elevadas en
varios factores segun se muestra en el Anexo No.42. En este estudio se ha elegido la pauta de
rechazar las variables que poseen pesos factoriales inferiores a 0.50, pues supondrian que

aportan poco a la definicion del factor.

A patrtir de los criterios antes mencionados, se interpretan las correlaciones entre las variables y
los factores segun la solucion rotada por el método VARIMAX, que minimiza el nUmero de
variables con carga elevada en cada componente, por lo tanto facilita la definicion de las

mismas.

La matriz de pesos factoriales rotadas muestra que todos los factores saturan en alguin
componente (segun VARIMAX), quedando en los dos, cargas factoriales superiores al valor de

0.50 preestablecido. En la Tabla 3.1 se exponen los componentes resultantes.

Tabla 3.1: Componentes de la variable Satisfaccion Laboral a utilizar en el modelo

matematico. Fuente: Elaboracion propia.

Componentes asociados a la Satisfaccion Laboral

Servicios médicos que ofrece la empresa; forma en que esta cumple
Obligaciones con las disposiciones y leyes de seguridad; aspectos relacionados
de Seguridad con la iluminacion, ventilacién y temperatura de su lugar de trabajo;

forma en que se realiza la capacitacion en materia de seguridad.

Relaciones personales con sus superiores; limpieza, higiene y
Aspectos salubridad en el lugar de trabajo; forma en que los supervisores
Conductuales | juzgan su tarea; apoyo que recibe de los mismos; capacidad para

decidir autbnomamente aspectos relativos al trabajo.
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Véase que dentro del componente Aspectos Conductuales se encuentran elementos que fueron
identificados como debilidades en el diagndstico de Prevencién de Riesgos Laborales realizado
en la etapa Il (paso 4) de esta investigacion. Ejemplo de ello es la “limpieza, higiene y
salubridad” representado por el Control de Riesgos Higiénicos. Los otros elementos estan
relacionados con la conducta o forma de actuar entre trabajadores y superiores en cuestiones
relativas al trabajo, siendo aspectos no tratados en dicho diagnéstico; pero en el andlisis de
siniestralidad laboral se dan indicios de que deben incrementarse acciones relacionadas con lo
anterior, manifestdndose la necesidad de realizar supervisién en los meses, dias y horarios
donde ocurren la mayor cantidad de incidentes. Es importante destacar que aunque la conducta
del hombre no es la causa principal, si contribuye de manera desfavorable en algunos casos,
por lo que su analisis es también necesario para contribuir a disminuir estos sucesos

perjudiciales tanto para el trabajador como para la empresa.

En el caso del componente Obligaciones de Seguridad se encuentran elementos que estan
representados por la Inspeccion de Seguridad, siendo este identificado como punto débil en el
diagndstico, como por ejemplo: “forma en que la empresa cumple con las disposiciones y leyes
de seguridad” asi como la “manera en que realiza la capacitacion en materia de seguridad”.

Estos resultados presentan similitud con los obtenidos en la investigacion de Avilés Araya
(2012), ya que en los componentes existe la presencia de varias variables que concuerdan con
el trabajo citado anteriormente. Este analisis de componentes principales también coincide con
lo analizado en la caracterizacion y diagnéstico del proceso de Prevencion de Riesgos
Laborales y con el analisis de siniestralidad, corroborandose de esta forma que son aspectos a

ser estudiados.

Analisis factorial relacionado con las variables asociadas a la Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo
Al igual que en el caso anterior todas las variables que intervienen son métricas.

El coeficiente de adecuaciéon KMO = 0.892 cae en el rango de aceptacion (superior a 0.50). El
test de Esfericidad de Bartlett verifica que la matriz de correlaciones no es identidad (Ver Anexo
No0.43). La matriz anti-imagen muestra valores bajos y los coeficientes MSA altos en su
diagonal, por lo que con este andlisis se puede concluir que el procedimiento factorial que sigue

a continuacién puede proporcionar conclusiones satisfactorias.

Utilizando el método de los componentes principales se obtienen tres componentes que

explican el 70,38% de la varianza total (Ver Anexo No0.44), lo cual se considera aceptable,
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estando en correspondencia con el criterio que plantea que los factores que se extraen deben

representar por lo menos un 60% de la varianza (Hair et al., 1999).

Al observar las comunalidades se encuentra que la variable “frecuentemente se proporcionan
incentivos a los trabajadores para poner en practica los principios y hormas de actuacion” esta
por debajo de 0.5 (Ver Anexo No0.45), por lo que se decide eliminarla del presente anlisis.
Luego se procesa nuevamente los datos en el paquete estadistico SPSS version 19.0,

alcanzando los siguientes resultados.

El coeficiente de adecuaciéon KMO = 0,893 cae en el rango de aceptacion, superior al inicial. El
test de Esfericidad de Bartlett verifica que la matriz de correlaciones no es identidad (Ver Anexo
No0.46). La matriz anti - imagen continia mostrando valores bajos y los coeficientes MSA altos
en su diagonal, por lo que con este andlisis se puede concluir que el procedimiento factorial que

sigue a continuacién puede proporcionar conclusiones satisfactorias.

Utilizando el método de los componentes principales se obtiene tres componentes que explican
el 73,71% de la varianza total (Ver Anexo No0.47), existiendo un aumento con respecto al

primer analisis.

Al observar las comunalidades todas las variables se encuentran por encima de 0.5 (Ver Anexo

No0.48), por tanto pasan a formar parte del estudio.

Luego se procede al andlisis de la matriz rotada de los pesos factoriales que se obtiene segun
el procedimiento ortogonal VARIMAX, logrando minimizar el ndmero de variables con

saturaciones elevadas en cada factor segun se muestra en el Anexo No.49.

Al igual que en todos los casos mencionados en la actual investigacion, se ha elegido la pauta
de rechazar todos los pesos factoriales inferiores a 0.50, pues supondrian que las variables

aportan poco a la definicion del factor.

A patrtir de los criterios antes mencionados, se interpretan las correlaciones entre las variables y
los factores segun la solucion rotada por el método VARIMAX, que minimiza el nimero de
variables con carga elevada en cada componente, por lo tanto facilita la definicion de las
mismas. El comentario se realiza sobre la solucion rotada que permite que la interpretacion de

los factores sea mas facil.

La matriz de pesos factoriales rotadas muestra que todos los factores saturan en algun
componente (segun VARIMAX), quedando en los tres, cargas factoriales superiores al valor de

0.50 preestablecido. En el Anexo No.50 se exponen los componentes resultantes.
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Véase que existe una reiteraciéon en lo identificado en el modelo de diagnéstico realizado,
especificamente en el componente relacionado con la Gestion Preventiva, donde se tratan
elementos relacionados con Organos de Prevencion, que a su vez fue detectado como

debilidad en la etapa Il del procedimiento.

En el caso del componente Responsabilidad de la Direccién se encuentran elementos que
estan representados por Normas y Procedimientos de Trabajo, siendo este identificado como
punto débil en el diagnéstico, como por ejemplo: “es frecuente la adopcion de resoluciones
surgidas a partir de las consultas efectuadas o sugerencias de los trabajadores”; “existen
procedimientos (informes, estadisticas periddicas) para comprobar la consecucion de los
objetivos asignados a los mandos”; “existe una comunicacién fluida que se plasma en
reuniones, campafias 0 exposiciones orales periddicas y frecuentes para transmitir principios y

normas de actuacion”.

Ademas, el andlisis de siniestralidad refiere que la principal causa de los incidentes es de tipo
técnica, con la cual tienen relacion aspectos vinculados a las acciones de formacién ya que una
buena preparacion proporciona a los trabajadores los conocimientos necesarios para desarrollar
las actividades de la mejor forma posible. Ejemplo de esto puede ser la correcta manipulacion
de los equipos o la asimilacién de una nueva tecnologia, elementos que siempre estaran
vinculados con la conducta humana. Es por ello que la Planificacion Formativa se debe tener en

cuenta en la explicacion de la ocurrencia de los incidentes.

Estos resultados presentan similitud con los obtenidos en la investigacion de Avilés Araya
(2012), ya que en los componentes existe la presencia de varias variables que concuerdan con
el trabajo citado anteriormente. Este analisis de componentes principales también coincide con
lo analizado en la caracterizacion y diagnostico del proceso de Prevenciéon de Riesgos
Laborales y con el analisis de siniestralidad, corroborandose de esta forma que son aspectos a

ser estudiados.

Analisis factorial relacionado con las variables asociadas a los Factores de Riesgos

Laborales
Al igual que en los casos anteriores todas las variables que intervienen son métricas.

El coeficiente de adecuacion KMO = 0.834 cae en el rango de aceptacién (superior a 0.50). El
test de Esfericidad de Bartlett verifica que la matriz de correlaciones no es identidad (Ver Anexo
No.51). La matriz anti - imagen muestra valores bajos y los coeficientes MSA altos en su
diagonal, por lo que con este analisis se puede concluir que el procedimiento factorial que sigue
a continuacién puede proporcionar conclusiones satisfactorias.
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Utilizando el método de los componentes principales se obtienen cuatro componentes que
explican el 71,70% de la varianza total (Ver Anexo No0.52), lo cual se considera aceptable,
estando en correspondencia con el criterio que plantea que los factores que se extraen deben

representar por lo menos un 60% de la varianza (Hair et al., 1999).

Al observar las comunalidades todas las variables se encuentran por encima de 0.5 (Ver Anexo
No.53), por tanto pasan a formar parte del estudio.

Luego se procede al andlisis de la matriz rotada de los pesos factoriales que se obtiene segun
el procedimiento ortogonal VARIMAX, logrando minimizar el numero de variables con

saturaciones elevadas en cada factor segun se muestra en el Anexo No.54.

Al igual que en todos los casos mencionados, se ha elegido la pauta de rechazar todos los
pesos factoriales inferiores a 0.50, pues supondrian que las variables aportan poco a la

definicion del factor.

La matriz de pesos factoriales rotadas muestra que todos los factores saturan en algun
componente, quedando en los cuatro cargas factoriales superiores al valor de 0.50

preestablecido. En la Tabla 3.2 se exponen los componentes resultantes.

Tabla 3.2: Componentes de la variable Factores de Riesgos Laborales a utilizar en el

modelo matematico. Fuente: Elaboracién propia.

Componentes asociados a los Factores de Riesgos Laborales ‘

Escape de sustancias peligrosas; explosion por equipos de alta

Riesgos de Origen o : . ) : .
presion; incendios por gases inflamables; accidentes con sustancias

Tecnolégico (1) : . : o
peligrosas; incendios eléctricos.

_ _ Explosion por gases inflamables; derrames de hidrocarburos; incendios
Riesgos de Origen . _ ) ) o _
o por solidos combustibles; incendios por liquidos combustibles; contacto
Tecnoldgico (1) _ o _
con sustancias causticas y/o corrosivas.

Exposicion a temperaturas ambientales extremas; exposicion al ruido;

Riesgos Fisicos - o . A
radiaciones ionizantes y no ionizantes; contactos térmicos.

Riesgos Mecanicos | Caidas de personas al mismo nivel; caidas de personas a distinto nivel.

Véase que estos componentes tienen relacion con lo identificado en el modelo de diagnéstico
realizado, ya que el Andlisis de Riesgos fue un elemento encontrado como punto débil y por ello
se debe tener en cuenta en la explicacion de la ocurrencia de los incidentes. Este analisis de

componentes principales coincide con lo analizado en la caracterizacion y diagnéstico del
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proceso de Prevencion de Riesgos Laborales, corroborandose de esta forma que son aspectos

a ser estudiados.

Por tanto, para la obtencion del modelo matematico que explique la accidentalidad laboral en la

empresa objeto de estudio, se cuenta con las siguientes variables:

Variable dependiente:

& Incidentes laborales.

Variables independientes:

# Obligaciones de Seguridad.

# Aspectos Conductuales.

# Gestion Preventiva.

+ Responsabilidad de la Direccion.

# Planificacién Formativa.

# Riesgos de Origen Tecnoldgico (I).

# Riesgos de Origen Tecnoldgico (ll).

# Riesgos Fisicos.

# Riesgos Mecanicos.

Paso 11: Seleccion e interpretacion del modelo.

Para la eleccion del modelo que mejor explique los incidentes laborales se utiliza la Regresion
Logistica, Regresion de Poisson y la Regresion Binomial Negativa, por las razones presentadas
en el capitulo I.

Para la comparacion de los modelos se establece en primer lugar un andlisis para contrastar la
sobredispersién o equidispersion (la media es mayor que la varianza y ambos son similares) en
el modelo de Poisson. El supuesto fundamental para la aplicacion correcta de este modelo es
gue exista equidispersion, en caso contrario se debe realizar una transformacion de los datos.

En presencia de sobredispersion, aunque la estimacion de los parametros es insesgada, se
produce una infraestimacion de los errores estandar de éstos y, en consecuencia, los valores p
de los tests de significacion son erroneamente mas pequefios. Un diagnéstico sencillo de
sobredispersién se obtiene comparando los valores de la media y la varianza de la variable
criterio, de manera que si el valor de la varianza es mas del doble del valor de la media, la

sobredispersion permanecerd incluso después de la incorporacion de regresores en el modelo
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(Cameron y Trivedi, 1998).

A partir de los estadisticos descriptivos para la variable incidentes (Ver Tabla 3.3), se puede
observar que no existe sobredispersion, pues la media es mayor que la varianza y ambos son

similares, por tanto no es necesario hacer transformaciones.

Tabla 3.3: Estadisticos descriptivos de la variable dependiente. Fuente: Elaboracion

propia.

Variable N Media @ Varianza

Cantidad de incidentes 256 0,1004 0,0995

Existe otro modelo mas tolerante en lo que respecta a la falta de equidispersion, como el
modelo de Regresion Binomial Negativa (MRBN) (Lindsey, 1995). Es un modelo ampliamente
utilizado en situaciones donde no exista la equidispersion (Llorens Aleixandre, 2005).

En el caso de la Regresion Logistica, al igual que otras técnicas estadisticas multivariadas, da
la posibilidad de evaluar la influencia de cada una de las variables independientes sobre la
variable dependiente y controlar el efecto del resto. Se tendrd, por tanto, una variable
dependiente que en este caso es dicotémica (incidente o no incidente) y un grupo de variables
independientes que pueden ser de cualquier naturaleza (cualitativa o cuantitativa), donde para

el actual estudio se les realiza un escalamiento éptimo.

La Regresion Logistica es un método efectivo para expresar la probabilidad de que ocurra el
hecho en cuestién en funcién de ciertas variables independientes que se presumen relevantes o

influyentes, en este caso seria la ocurrencia o no del incidente.

A continuacion se procede al procesamiento de los datos para los tres modelos seleccionados
utilizando el Statgraphics Centuriéon XV. En el mismo se ajusta cada modelo teniendo en cuenta
la maxima verosimilitud permitiendo estimar los parametros de un modelo probabilistico o los
coeficientes de un modelo matematico de manera que sean los mas probables a partir de los

datos obtenidos.

La seleccion por pasos es una opcion para el ajuste de datos y en la actual investigacion se
decide utilizar la seleccién hacia atras. El algoritmo comienza incluyendo en el modelo todos los
componentes y elimina en cada paso aquel componente que menos contribuye a la significacion
del modelo, hasta que todos los componentes incluidos sean significativos y no pueda
eliminarse ninguno sin que se pierda ajuste. Para comprobar la significacion estadistica de cada
uno de los coeficientes de regresion se puede utilizar el estadistico de Wald y el estadistico G
de razén de verosimilitud, correspondientes al coeficiente de la variable y en su nivel de
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probabilidad. No obstante, segin Hosmer, (1989) la prueba de Wald falla con frecuencia cuando

los coeficientes son significativos. De ahi que se recomiende el uso de la razén de verosimilitud.

Regresiéon Logistica

Seguidamente en la Tabla 3.4 se muestra las estimaciones de los coeficientes del modelo de

regresion y sus errores estandares.

Tabla 3.4: Modelo Estimado de Regresion (méxima verosimilitud). Fuente: Elaboracién

propia.
Error
Parametro Estimado Estandar
CONSTANTE -0,0670354 | 0,284947
Obligaciones de Seguridad (SCL 1) 1,06821 | 0,681714
Aspectos Conductuales (SCL 2) 1,33319 | 0,439861
Gestion Preventiva (GSST 1) 0,458874 | 0,225761

Planificacién Formativa (GSST 3) 0,739384 0,25357

Riesgos Mecénicos (FRL 4) -0,1592 | 0,211685

En la Tabla 3.5 se realiza la descomposicion de la desviacion de los datos en un componente
explicado (Modelo) y un componente no explicado (Residuo). La desviacion compara la funcién
de verosimilitud de un modelo con el valor mas grande que la funcién de verosimilitud puede
alcanzar, de tal manera que un modelo perfecto tendria desviacion igual a cero. El valor de p
del modelo prueba si la adicibn de las variables predictoras reduce significativamente la
desviacién, comparandose con un modelo que contenga sé6lo un término constante. Un valor de
p pequefio (menos de 0.05 si se esta operando a un nivel de significancia del 5%) indica que el
modelo ha reducido significativamente la desviacion, y por lo tanto, es Util para predecir la
probabilidad del resultado estudiado. El valor de p para el término Residuo prueba que si existe
una pérdida de ajuste significativa, seria posible un mejor modelo, por lo que un valor de p

pequefio indica que la desviacion significativa permanece en los residuos.

Tabla 3.5: Andlisis de Desviacién. Fuente: Elaboracion propia.

Fuente Desviaciéon Gl Valor-P
Modelo 39,047 | 5 | 0,0000

Residuo 135,662 |123| 0,2051
Total (corr.) 174,709 [128
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Porcentaje de desviacion explicado por el modelo = 22,3497

Porcentaje ajustado = 15,4811

Teniendo en cuenta lo establecido en la tabla anterior, el valor de p para el modelo es menor
que 0.05, lo cual indica que el modelo ha reducido significativamente la desviacién y es (til para
predecir a Y (Incidentes Laborales), existiendo una relacion estadisticamente significativa entre
las variables con un nivel de confianza del 95%. El valor de p para el término residuo prueba
gue hay un ajuste significativo, pues se acerca al mejor modelo que se puede obtener.

Por otra parte el porcentaje de desviacién explicado es similar al estadistico R? en regresién
multiple, mientras mayor sea es mejor, pues el margen de error serd mas pequefio. Puede estar
en un rango desde 0% hasta 100% y en este caso es de 22,35%. El porcentaje ajustado, que
es mas apropiado para comparar modelos con diferente nimero de variables independientes,
es de 15,48%.

En la Tabla 3.6 se muestra los resultados de la Prueba de Razén de Verosimilitud, una prueba
de significancia para cada efecto en el modelo ajustado. Esta compara la funcion de
verosimilitud del modelo completo con la del modelo en el que solo arroja el efecto indicado.
Pequefios valores de p indican que el modelo se ha mejorado significativamente por el efecto

correspondiente.

Tabla 3.6: Prueba de Razén de Verosimilitud. Fuente: Elaboracion propia.

Componente Chi-Cuadrada‘ Gl Valor-P

Obligaciones de Seguridad (SCL1) 5,22527 1| 0,0223
Aspectos Conductuales (SCL 2) 15,4904 1 | 0,0001
Gestion Preventiva (GSST 1) 4,22629 1| 0,0398
Planificacién Formativa (GSST 3) 9,79409 1 | 0,0017
Riesgos Mecanicos (FRL 4) 0,566256 1| 0,4517

De la tabla anterior se concluye que se debe eliminar del modelo el componente Riesgos
Mecénicos (FRL 4) ya que este no es estadisticamente significativo pues el valor de p es mayor
gue 0.05. Luego de eliminarlo se repite el mismo andlisis expuesto anteriormente y las tablas se

muestran a continuacion.

En la Tabla 3.7 se muestra las estimaciones de los coeficientes del modelo de regresién y sus

errores estandares.
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Tabla 3.7: Modelo Estimado de Regresion (maxima verosimilitud). Fuente: Elaboracién

propia.

Error

Parametro Estimado Estandar

CONSTANTE -0,0725216 | 0,283595
Obligaciones de Seguridad(SCL1) 1,04491 | 0,680519
Aspectos Conductuales(SCL 2) 1,33619 | 0,438717
Gestion Preventiva(GSST 1) 0,463083 | 0,225366
Planificacion Formativa (GSST 3) 0,736308 | 0,253154

En la Tabla 3.8 se muestra el andlisis de desviacion donde el valor de p del modelo es menor
gque 0,05 existiendo una relacion estadisticamente significativa entre las variables y el valor de p
del residuo es mayor que 0,05 lo que indica que hay un ajuste significativo, pues se acerca al

mejor modelo que se puede obtener.
Tabla 3.8: Anédlisis de Desviacién. Fuente: Elaboracion propia.

Fuente Desviaciéon Gl Valor-P
Residuo 136,228 |124| 0,2134
Total (corr.) 174,709 |128

Porcentaje de desviacion explicado por el modelo = 22,0256
Porcentaje ajustado = 16,3018

Se presenta el porcentaje de desviacion explicado siendo el mismo de 22,03% y el porcentaje
ajustado de 16,30%, notandose una disminucion en el primero con respecto al analisis realizado

anteriormente para este modelo.

En la Tabla 3.9 se muestra los resultados de la Prueba de Razén de Verosimilitud y se concluye
gue como los valores de p son menores que 0,05, los términos son estadisticamente
significativos a un nivel de confianza del 95,0%.
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Tabla 3.9: Prueba de Razén de Verosimilitud. Fuente: Elaboracion propia.

Componente Chi-Cuadrada Gl Valor-P

Obligaciones de Seguridad (SCL1) 4,92626 1 | 0,0264
Aspectos Conductuales (SCL2) 15,5545 1 | 0,0001
Gestion Preventiva (GSST 1) 4,31904 1| 0,0377
Planificacion Formativa (GSST 3) 9,73253 1 | 0,0018

El modelo final seleccionado, luego de ser ajustado con el uso de la Regresion Logistica para

describir la relacion entre incidentes y las variables independientes, es el siguiente:
Incidentes Laborales = exp (eta)/(1+exp(eta))

Donde:
eta =-0,0725216 + 1,04491*SCL1 + 1,33619*SCL2 + 0,463083*GSST1 + 0,736308* GSST3

SCL 1: Obligaciones de Seguridad.
SCL 2: Aspectos Conductuales.
GSST 1: Gestion Preventiva.
GSST 3: Planificacion Formativa.

Véase que de los nueve componentes cuatro explican los incidentes, dos de Satisfaccién de las
Condiciones Laborales y dos de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Como conclusién
se tiene que se identifica a: Obligaciones de Seguridad, Aspectos Conductuales, Gestion
Preventiva y Planificacion Formativa; componentes que incluyen elementos relacionados con
las debilidades detectadas en el diagndstico de Prevencion de Riesgos Laborales, en el analisis
de siniestralidad y en la investigacion desarrollada por Avilés Araya (2012). Ejemplo de ello es
la limpieza, higiene y salubridad, representado por el Control de Riesgos Higiénicos; la forma en
gue la empresa cumple con las disposiciones y leyes de seguridad asi como la manera en que
realiza la capacitacion en materia de seguridad, representados ambos por la Inspeccion de
Seguridad. Este modelo desde el punto de vista practico se adecua a la realidad por lo que se
debe tener en cuenta en la explicacion de la ocurrencia de los incidentes, corrobordndose de

esta forma que todos son aspectos a ser estudiados.

Reqgresién de Poisson

Seguidamente se presentan los resultados fundamentales obtenidos con la aplicacién de este
modelo. En la Tabla 3.10 se muestran las estimaciones de los coeficientes del modelo de

regresion y sus errores estandares.
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Tabla 3.10: Modelo Estimado de Regresion (maxima verosimilitud). Fuente: Elaboracion

propia.

Error

Parametro Estimado Estandar

CONSTANTE -0,817657 | 0,170346
Obligaciones de Seguridad (SCL 1) | 0,481314 | 0,346849
Aspectos Conductuales (SCL 2) 0,544138 | 0,222207
Gestion Preventiva (GSST 1) 0,16647 | 0,137363
Planificacion Formativa (GSST 3) 0,250615 | 0,125946

En la Tabla 3.11 se muestra el andlisis de desviacion donde el valor de p del modelo es menor
gue 0.05, existiendo una relacién estadisticamente significativa entre las variables. El valor de p
del residuo es mayor que 0.05, lo que indica que hay un ajuste significativo pues se acerca al
mejor modelo que se puede obtener.

Tabla 3.11: Andlisis de Desviacion. Fuente: Elaboracion propia.

Fuente Desviaciéon Gl Valor-P
Residuo 62,7893 [124| 1,0000
Total (corr.) 80,42 128

Porcentaje de desviacion explicado por el modelo = 21,9233
Porcentaje ajustado = 9,48857

Se presenta ademas el porcentaje de desviacion explicado que es similar al estadistico R? en
regresion mdultiple, siendo el mismo de 21,92% y el porcentaje ajustado de 9,49%, el cual es
mas apropiado para comparar modelos con diferente nimero de variables independientes.

En la Tabla 3.12 se muestra los resultados de la Prueba de Razon de Verosimilitud, una prueba

de significancia para cada efecto en el modelo ajustado.

Tabla 3.12: Pruebas de Razon de Verosimilitud. Fuente: Elaboracién propia.

Componente ‘Chi-Cuadrada Gl Valor-P ‘
Obligaciones de Seguridad (SCL 1) 3,23341 1| 0,0721
Aspectos Conductuales (SCL 2) 7,66796 1 | 0,0056
Gestion Preventiva (GSST 1) 1,53946 1| 0,2147
Planificacion Formativa(GSST 3) 4,02229 1 | 0,0449
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De la tabla anterior se concluye que se debe eliminar del modelo el componente Gestion
Preventiva (GSST 1) ya que este no es estadisticamente significativo pues el valor de p es
mayor que 0.05. Luego de eliminarlo se repite el mismo analisis expuesto anteriormente y las

tablas se muestran a continuacion.

En la Tabla 3.13 se muestra las estimaciones de los coeficientes del modelo de regresion y sus

errores estandares.

Tabla 3.13: Modelo Estimado de Regresién (méxima verosimilitud). Fuente: Elaboracién

propia.

Parametro Estimado Estandar
CONSTANTE -0,797609 | 0,171546
Obligaciones de Seguridad (SCL 1) | 0,556504 | 0,363561
Aspectos Conductuales (SCL 2) 0,59168 | 0,222238
Planificacién Formativa (GSST 3) 0,223024 | 0,125992

En la Tabla 3.14 se muestra el andlisis de desviacion donde el valor de p del modelo es menor
gue 0,05 existiendo una relacion estadisticamente significativa entre las variables y el valor de p
del residuo es mayor que 0,05 lo que indica que hay un ajuste significativo, pues se acerca al

mejor modelo que se puede obtener.
Tabla 3.14: Analisis de Desviacidon. Fuente: Elaboracién propia.

Fuente Desviaciéon Gl Valor-P
Modelo 16,0912 | 3 | 0,0011
Residuo 64,3288 [125| 1,0000
Total (corr.) 80,42 128

Porcentaje de desviacion explicado por el modelo = 20,009
Porcentaje ajustado = 10,0612

Se presenta el porcentaje de desviacién explicado siendo el mismo de 20,01% y el porcentaje
ajustado de 10,06%, notandose una disminucion en el primero con respecto al analisis realizado

anteriormente para este modelo.

En la Tabla 3.15 se muestra los resultados de la Prueba de Razon de Verosimilitud y se
concluye que se debe eliminar el componente Planificacion Formativa (GSST 3) del modelo

pues su valor de p es mayor que 0,05 por tanto no es estadisticamente significativo.
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Tabla 3.15: Prueba de Razén de Verosimilitud. Fuente: Elaboracion propia.

Componente Chi-Cuadrada Gl Valor-P

Obligaciones de Seguridad (SCL 1) 3,95275 1 | 0,0468
Aspectos Conductuales (SCL 2) 9,47725 1 | 0,0021
Planificacion Formativa (GSST 3) 3,20992 1| 0,0732

Luego de eliminar dicho componente se repite el mismo analisis expuesto anteriormente y las

tablas se muestran en el Anexo No.55 donde:
# No se incluye ni se elimina ningn componente del modelo.

# Se muestra el analisis de desviacion donde el valor de p del modelo es menor que 0,05
existiendo una relacion estadisticamente significativa entre las variables y el valor de p del
residuo es mayor que 0,05 lo que indica que hay un ajuste significativo, pues se acerca al mejor

modelo que se puede obtener.

# Se presenta el porcentaje de desviacion explicado siendo el mismo de 16,02 % y el porcentaje
ajustado de 8,56%, notandose en ambos casos una disminucién con respecto al analisis

realizado anteriormente.

# Se concluye que como todos los valores de p son menores que 0.05, los términos son
estadisticamente significativos a un nivel de confianza del 95,0%.

El modelo final seleccionado, luego de ser ajustado con el uso de la Regresion de Poisson para

describir la relacion entre incidentes y las variables independientes, es el siguiente:
Incidentes Laborales = exp (- 0,771324 + 0,695081*SCL1 +0,598496*SCL?2)
Donde:

SCL 1: Obligaciones de Seguridad.

SCL 2: Aspectos Conductuales.

Véase que de los nueve componentes dos explican los incidentes, perteneciendo ambos a la
Satisfaccion de las Condiciones Laborales. Como conclusion se tiene que se identifica a:
Obligaciones de Seguridad y Aspectos Conductuales; componentes que incluyen elementos
relacionados con las debilidades detectadas en el diagnostico de Prevencion de Riesgos
Laborales, en el analisis de siniestralidad y en la investigacion desarrollada por Avilés Araya
(2012). Este modelo desde el punto de vista practico se adecua a la realidad por lo que se debe
tener en cuenta en la explicacion de la ocurrencia de los incidentes, corroborandose de esta

forma que todos son aspectos a ser estudiados.

94



CAPITULO III: Estudio de incidentes laborales a partir de un andlisis matemdtico — remeo:

. J—y

Reqgresién Binomial Negativa

Finalmente se procesan los datos para el modelo de Regresion Binomial Negativa. En la Tabla
3.16 se muestran las estimaciones de los coeficientes del modelo de regresion y sus errores

estandares.

Tabla 3.16: Modelo Estimado de Regresién (méxima verosimilitud). Fuente: Elaboracién
propia.

Error ‘

d

Parametro Estimado Estandar

CONSTANTE -0,817657 | 0,170346
Obligaciones de Seguridad (SCL 1) | 0,481314 | 0,346849
Aspectos Conductuales (SCL 2) 0,544138 | 0,222207
Gestion Preventiva (GSST 1) 0,16647 | 0,137363
Planificacién Formativa (GSST 3) 0,250615 | 0,125946
Alpha 0,0

En la Tabla 3.17 se muestra el andlisis de desviacion donde el valor de p del modelo es menor
que 0.05, existiendo una relacién estadisticamente significativa entre las variables. El valor de p
del residuo es mayor que 0.05, lo que indica que hay un ajuste significativo pues se acerca al

mejor modelo que se puede obtener.

Tabla 3.17: Analisis de Desviacion. Fuente: Elaboracion propia.

Fuente Desviacién Gl Valor-P
Modelo 17,6307 | 4 | 0,0015
Residuo 62,7893 [124| 1,0000
Total (corr.) 80,42 128

Porcentaje de desviacion explicado por el modelo = 21,9233
Porcentaje ajustado = 9,48857

Se presenta ademas el porcentaje de desviacion explicado que es similar al estadistico R en
regresion mdultiple, siendo el mismo de 21,92% vy el porcentaje ajustado de 9,49%, el cual es

mas apropiado para comparar modelos con diferente nimero de variables independientes.

En la Tabla 3.18 se muestra los resultados de la Prueba de Raz6n de Verosimilitud, una prueba

de significancia para cada efecto en el modelo ajustado.
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Tabla 3.18: Pruebas de Razén de Verosimilitud. Fuente: Elaboracion propia.

Componente Chi-Cuadrada Valor-P

Obligaciones de Seguridad (SCL 1) 3,23341 0,0721
Aspectos Conductuales (SCL 2) 7,66796 1 | 0,0056
Gestién Preventiva (GSST 1) 1,53946 1 | 0,2147
Planificacion Formativa (GSST 3) 4,02229 1 | 0,0449
Alpha

De la tabla anterior se concluye que se debe eliminar del modelo el componente Gestion
Preventiva (GSST 1) ya que este no es estadisticamente significativo pues el valor de p es
mayor que 0.05.

En este caso se adiciona a la prueba de razon de verosimilitud el parametro binomial negativo
a, el mismo compara el modelo ajustado contra un modelo de Regresion Poisson,
correspondiente a a=0. Un valor de p pequefio para esa prueba indica que los datos estan

significativamente sobredispersos (la varianza es mayor que la media).

Luego de eliminar el componente Gestion Preventiva (GSST 1) se repite el mismo analisis

expuesto anteriormente y las tablas se muestran en el Anexo No.56 donde:
# No se incluye ni se elimina ningin componente del modelo.

# Se muestra el andlisis de desviacion donde el valor de p del modelo es menor que 0,05
existiendo una relacion estadisticamente significativa entre las variables y el valor de p del
residuo es mayor que 0,05 lo que indica que hay un ajuste significativo, pues se acerca al mejor

modelo que se puede obtener.

# Se presenta el porcentaje de desviacion explicado siendo el mismo de 20,01% y el porcentaje
ajustado de 10,06%, notandose una disminucion en el primero con respecto al analisis realizado

anteriormente para este modelo.

# Se concluye que se debeeliminar el componente Planificacion Formativa (GSST 3) del modelo

pues su valor de p es mayor que 0,05 por tanto no es estadisticamente significativo.
# Al igual que en el caso anterior el parametro binomial negativo a es igual a cero.

Luego de eliminar dicho componente se repite el mismo andlisis expuesto anteriormente y las

tablas se muestran en el Anexo No.57 donde:

# No se incluye ni se elimina ningiin componente del modelo.
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# Se muestra el andlisis de desviacion donde el valor de p del modelo es menor que 0,05
existiendo una relacién estadisticamente significativa entre las variables y el valor de p del
residuo es mayor que 0,05 lo que indica que hay un ajuste significativo, pues se acerca al mejor

modelo que se puede obtener.

# Se presenta el porcentaje de desviacion explicado siendo el mismo de 16,02 % y el porcentaje
ajustado de 8,56%, notandose en ambos casos una disminucién con respecto al analisis

realizado anteriormente.

# Se concluye que como todos los valores de p son menores que 0.05, los términos son

estadisticamente significativos a un nivel de confianza del 95,0%.

# En este caso el valor de p para a es elevado, o sea, similar a 1, lo que prueba que no hay

sobredispersidn, lo que corrobora que la media es mayor que la varianza.

El modelo final seleccionado, luego de ser ajustado con el uso de la Regresién Binomial
Negativa para describir la relaciébn entre incidentes y las variables independientes, es el

siguiente:

Incidentes Laborales = exp (- 0,771324 + 0,695081*SCL1 +0,598496*SCL2)
Donde:

SCL 1: Obligaciones de Seguridad.

SCL 2: Aspectos Conductuales.

Véase que de los nueve componentes dos explican los incidentes, perteneciendo ambos a la
Satisfaccion de las Condiciones Laborales. Como conclusion se tiene que se identifica a:
Obligaciones de Seguridad y Aspectos Conductuales; componentes que incluyen elementos
relacionados con las debilidades detectadas en el diagnéstico de Prevencién de Riesgos
Laborales, en el analisis de siniestralidad y en la investigaciéon desarrollada por Avilés Araya
(2012). Este modelo desde el punto de vista practico se adecua a la realidad por lo que se debe
tener en cuenta en la explicacion de la ocurrencia de los incidentes, corroborandose de esta

forma que todos son aspectos a ser estudiados.

Resumen de los modelos

Al comparar la significacion estadistica de los efectos de acuerdo al modelo de Regresion
Logistica (MRL), modelo de Regresion de Poisson (MRP) y al modelo de Regresién Binomial
Negativa (MRBN), se obtienen resultados iguales en el caso de los dos ultimos debido a que no
hay sobredispersion en los datos. A continuacion se muestra en la Tabla 3.19 los componentes

resultantes asi como el modelo final de cada regresion utilizada.
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Tabla 3.19: Modelos finales ajustados de las regresiones utilizadas. Fuente: Elaboracién

propia.

Modelos Finales Ajustados

Incidentes Laborales = exp (eta)/(1+exp(eta)) donde

MRL | ota = - 0,0725216 + 1,04491*SCL1 + 1,33619*SCL2 + 0,463083*GSST1 + 0,736308* GSST3

MRP | Incidentes Laborales = exp (- 0,771324 + 0,695081*SCL1 + 0,598496*SCL2)

MRBN | Incidentes Laborales = exp (- 0,771324 + 0,695081*SCL1 + 0,598496*SCL2)

Donde:

SCL 1: Obligaciones de Seguridad.
SCL 2: Aspectos Conductuales.
GSST 1: Gestion Preventiva.
GSST 3: Planificacion Formativa.

En la Tabla 3.20 se presentan los valores del porcentaje de desviacién explicado y del
porcentaje ajustado, obtenidos para los tres modelos, asi como una comparacién de la media y

la varianza donde se aprecia que no existe sobredispersion en los datos.

Tabla 3.20: Porcentaje de desviaciéon explicado y ajustado para los modelos estudiados.
Fuente: Elaboracion propia.

Incidentes

Porcentaje de desviacion

. 22,0256 | 16,0176 16,0176
explicado

Porcentaje ajustado 16,3018 | g 55673 8,55673

Media > varianza —> equidispersion

De la tabla anterior se concluye que el modelo de Regresion de Poisson y el modelo de
Regresion Binomial Negativa tienen igual porcentaje de desviacion explicado y porcentaje
ajustado, ademas, en la Tabla 3.19 se muestra que el modelo final ajustado es el mismo. Esto
se debe a que ambos tipos de regresién son aconsejables cuando la variable dependiente es
de tipo recuento, pero el modelo de Regresion Binomial Negativa es bueno cuando existen
sobredispersion o equidispersion en los datos, y el de Poisson debe cumplir como supuesto

fundamental la equidispersion. En la investigacion los datos no muestran sobredispersion
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porque la varianza es menor que la media, por tanto ambos modelos arrojan iguales resultados,

ante esta situacion se puede seleccionar uno u otro indistintamente.

Como conclusion de este paso, el modelo seleccionado para describir la relacion entre
incidentes laborales y las variables independientes es el de Regresion Logistica debido a que
cuenta con un mayor porcentaje de desviacion explicado y porcentaje ajustado (Ver Tabla
3.20), y es el siguiente:

Incidentes Laborales = exp (eta)/(1+exp(eta))

Donde:

eta = - 0,0725216 + 1,04491*SCL1 + 1,33619*SCL2 + 0,463083*GSST1 + 0,736308* GSST3
SCL 1: Obligaciones de Seguridad.

SCL 2: Aspectos Conductuales.

GSST 1: Gestion Preventiva.

GSST 3: Planificacion Formativa

Téngase en cuenta que estos componentes son los que inciden en la ocurrencia de los
incidentes laborales, ya que incluyen elementos relacionados con las debilidades identificados
en el diagnostico de Prevencion de Riesgos Laborales, en el andlisis de siniestralidad y en la
investigacion desarrollada por Avilés Araya (2012); por lo que se adecua a la realidad y valida

desde el punto practico los resultados obtenidos en este analisis.
Etapa IV: Medidas preventivas en funcién de los resultados obtenidos

Esta etapa tiene como objetivo la elaboracion de un conjunto de medidas preventivas para
minimizar el efecto de las variables identificadas como significativas en la etapa anterior. De
esta forma se puede disminuir la probabilidad de materializacién de factores de riesgos presentes

durante la ejecucion de las diferentes actividades.

Es por ello que se hace necesaria la elaboracion e implementacion de planes de Prevencién de
Riesgos Laborales, que incluyan actividades, niveles involucrados, evaluacion y planificacion de
acciones preventivas, ademas de establecer la formacion de los trabajadores como pilar

fundamental.

Paso 12: Propuestas de medidas preventivas.
Derivado de todo el andlisis realizado en el presente capitulo que permitié identificar los
componentes de influencia significativa en la ocurrencia de incidentes laborales, se propone un

conjunto de acciones que deben ser tenidas en cuenta por la direccién de la empresa objeto de
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estudio y jefes de areas, lo cual posibilitaria la disminucion de los incidentes laborales. En el
Anexo No.58 se muestran dichas propuestas y en el Anexo No0.59 los indicadores para evaluar
su cumplimiento. Dentro del programa se muestran una serie de medidas que conllevan a la
aplicacion de otras investigaciones que indican de manera especifica la solucién, teniendo en
cuenta las variables identificadas como significativas. Ejemplo de ello es el “Procedimiento para
evaluar la calidad percibida de servicios de salud” segun Curbelo Martinez (2013) (Ver Anexo
No0.60), y el cuestionario que permite conocer el estado de variables psicosociales dado por
Lahera Matilde (2006) (Ver Anexo No.61).

La aplicacién de las medidas preventivas propuestas es esencial para la disminucién de los
incidentes laborales en la empresa objeto de estudio, desde el lugar de trabajo de la seccion
600, y constituye un punto de partida para que la organizacibn encamine su labor a optimizar la

salud y seguridad del trabajador, asi como disminuir costos.
3.2 Conclusiones parciales del Capitulo IlI

1. Para el desarrollo de esta investigacion se utiliza las variables obtenidas en el método de
expertos realizado por Avilés Araya (2012), perteneciendo 12 variables a la Satisfaccion Laboral
y 19 a la Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que asegura la objetividad del
estudio ya que se realiza en un mismo contexto y permite afirmar que esas variables pueden

ser tomadas en cuenta para otras investigaciones de este tipo.

2. Al aplicar el andlisis factorial de componentes principales se obtiene dos componentes
asociados a la Satisfaccion de las Condiciones Laborales, tres para la Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo y cuatro para los Factores de Riesgos Laborales; explicando el 69,74%, el
73,71% y el 71,70 %de la varianza respectivamente, lo que posibilita la reduccion de variables
independientes facilitando la interpretacién del modelo.

3. El analisis de diferentes modelos matematicos permite definir el que mejor se ajusta al
estudio en desarrollo, siendo en este caso el de Regresién Logistica por tener mayores
porcentajes de desviacion explicada y porcentaje ajustado, lo que permite que al describir la

relacion entre incidentes y variables independientes exista un menor margen de error.

4. El establecimiento del modelo matematico de Regresion Logistica para explicar la ocurrencia
de incidentes laborales identifica como variables con influencia significativa a: Obligaciones de
Seguridad, Aspectos Conductuales, Gestion Preventiva y Planificacion Formativa; corroborando
gue algunos de estos resultados se relacionan con los obtenidos en el diagnostico de
Prevencién de Riesgos Laborales, en el andlisis de siniestralidad laboral y en la investigacion

desarrollada por Avilés Araya (2012).
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5. Como resultado de la investigacion se propone un conjunto de acciones para la disminucion
de los incidentes laborales en el area de trabajo de mayor incidencia y en la Unidad de
Negocios Refineria Cienfuegos, asi como indicadores para monitorear su implementacion;

aspectos que debe tener en cuenta la direccion de la entidad para lograr las metas propuestas

en los proximos afos.
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Conclusiones Generales
Al término de la presente investigacion se arriba a las siguientes conclusiones:

1. En el andlisis de la literatura cientifica, se identifican investigaciones que permiten visualizar
los esfuerzos académicos por disminuir la accidentalidad laboral, las cuales se fundamentan
en el uso de la estadistica descriptiva y multivariada. Existe una coincidencia en la
representacién de las variables explicativas y dependientes, destacandose aquellos criterios
donde de manera explicita exponen los resultados investigativos demostrando validez teorica,
empirica y posibilitando la identificacibon de modelos matematicos a ser utilizados en la

explicacién de la accidentalidad.

2. Se identifican tres investigaciones que desarrollan un procedimiento que permite integrar los
aspectos teéricos desarrollados en el primer capitulo: enfoque de proceso en la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, analisis descriptivo y multivariado de la accidentalidad
laboral, las cuales unidas a las estudiadas a nivel internacional constituyen antecedentes de la
presente investigacion, que permitiran lograr los objetivos establecidos en el proyecto de
investigacion de la presente tesis.

3. El procedimiento disefiado por Curbelo Martinez (2011), para el andlisis de la accidentalidad
laboral basado en la utilizacion de un modelo matematico, se adecua en funciéon de que
posibilite una mayor profundizacion al efectuar estudios sobre este tema en las organizaciones
en las cuales tienen presencia los incidentes, cuya implementacién facilita la identificacién de

las variables de mayor incidencia en este indicador.

4. El objeto de estudio seleccionado es la seccién 600 concerniente al area de trabajo Planta
de Procesos de la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos, perteneciente al Ministerio de la
Industria Basica (MINBAS), lo que se identifica a partir de valoraciones comparativas sobre la
accidentalidad en el pais, a nivel provincial, por organismos y en la propia entidad, utilizando
datos actualizados que sirven como referencia para futuros estudios donde se investigue el

comportamiento de este indicador.

5. En el diagnéstico de Prevencion de Riesgos Laborales se identifica como primer punto débil
el Control Estadistico de la accidentalidad, que al compararlo con una investigacion precedente
se detecta que este aspecto coincide como prioridad en ambos casos, evidenciando la real

necesidad de su estudio en la empresa seleccionada.
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6. El analisis de diferentes modelos matematicos para explicar los incidentes laborales en el
area y lugar de trabajo objeto de estudio, permite identificar que es el de Regresion Logistica el
que brinda tales resultados con un menor margen de error, y posibilita seleccionar como
variables con influencia significativa en la ocurrencia de incidentes a: Obligaciones de
Seguridad, Aspectos Conductuales, Gestion Preventiva y Planificacibn Formativa. Algunos de
estos resultados coinciden con los del diagnéstico de Prevencion de Riesgos Laborales, con el

analisis de siniestralidad laboral y con la investigacién desarrollada por Avilés Araya (2012).

7. La investigacidon realizada concluye con la propuesta de un programa de medidas que
propiciaran la disminucién de los incidentes laborales en el area de trabajo de mayor incidencia
y en la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos, e indicadores para el control de su
implementacién; constituyendo un punto de partida para que la organizacién encamine su labor

a optimizar la seguridad y salud del trabajador, asi como disminuir costos.



ecomendaciones

«*“ |



RECOMENDACIONES e

—

— -

Recomendaciones
Al término de este estudio se presentan las siguientes recomendaciones:

1. Aplicar las medidas preventivas propuestas en la presente investigacién para la disminucion
de los incidentes laborales en el area de trabajo Planta de Procesos de la Unidad de Negocios

Refineria Cienfuegos.

2. Realizar una sesion de trabajo con los expertos para analizar los indicadores orientados al

control de las medidas propuestas como resultado de este estudio.

3. Implementar el procedimiento en otras secciones dentro de la Planta de Procesos y areas de

trabajo que muestren altas cifras de incidentes laborales.

4. Continuar desarrollando investigaciones que tributen al perfeccionamiento de la Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en organizaciones del territorio de Cienfuegos, implementando

en éstas el procedimiento utilizado.

5. Por el nivel de integracion que tiene la investigacion con el analisis matematico y la utilizacion
de software profesionales que se emplean frecuentemente en la Ingenieria Industrial, se
recomienda elaborar un caso de estudio para el desarrollo de la docencia en la asignatura
Seguridad y Salud en el Trabajo de la disciplina Ingenieria del Factor Humano.
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Anexo No.l: Investigaciones que abordan el impacto econdmico de la accidentalidad laboral. Fuente: Elaboracion propia.

Sector / Muestra

Variables

Metodologia

Resultados

Autor / Ao

Ashby y Diacon

Corporaciones de
Inglaterra dedicadas a la

gestion de las finanzas y

No aclaradas en el

Cuestionario aplicado a las

Los motivos primarios para controlar la
accidentalidad estan relacionados con

cumplimiento de regulaciones y leyes.

(1996) riesgos, articulo. 127 corporaciones. ) o ) .
Cuestiones econOmicas relativas a la relacion
127 empresas de una N ) ) )
y positiva con la intensidad de los capitales.
poblacion de 350.
Célculo del costo de
. accidentalidad y su impacto .
Construccion de 2 casos Tasas de Se obtuvo que costo de oportunidad en la
} o ) en una empresa de ]
de estudio Empresa y incidencia de i empresa estudiada representa el 38% del
i ] ) manufactura y célculo del . .
i Pais. invalidez y ] . presupuesto de Seguridad y Salud Ocupacional
Dominguez (1997) ) ] ] impacto econdmico de los )
Datos de accidentalidad mortalidad y y la preocupante cifra de que en 1996 en

en Colombia y en una

empresa de manufactura.

promedio salarial.

accidentes en Colombia a
partir de estimaciones en un
método Delphi y panel de

expertos.

Colombia podria haberle costado mas de 1,5%
de su PIB.

Berramendi
Galdos (2004)

Hospital Essalud de cuarto
nivel en Perl. Enero-
Diciembre de 2000 se

registraron 340 accidentes

del trabajo.

Costo total y
promedio de
accidente
Costo de
incapacidad
laboral transitoria
Edad

Sexo

Andlisis descriptivo.
Célculo del costo total y
costo promedio de
accidente del trabajo.
Relacién porcentual entre
el costo del accidente y la
edad y el costo del

accidente, el sexo, el grupo

Se identificaron las variables con mayor
incidencia en el costo de accidente a partir de un
andlisis de frecuencia.

El analisis bivariante permitié identificar que la
variables de sexo y profesién se encuentran
significativamente relacionadas con la variable
costo total del accidente, no siendo asi para el

resto de las variables estudiadas.
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Grupo profesional
Servicio

hospitalario

profesional y servicio
hospitalario.
Analisis bivariante
Edad y costo del accidente

Sexo y costo del accidente

Pérez Carrero y
Duque (2005)

Relacién entre
productividad y costos
ocultos de accidentes
laborales en el sector

metalmecanico (4
empresas) e industria
guimica(3 empresas) de
Colombia quienes
presentan las mas altas
cifras de accidentalidad en

el pais.

Costos ocultos
Numero de
accidentes

laborales
Niveles de

productividad

Se utilizaron 3 formularios:
Costos encubiertos de
accidentes laborales
Costos encubiertos de
enfermedades
profesionales

productividad

Se logré corroborar el impacto negativo de los
accidentes sobre la productividad. Las variables
que mas inciden en los costos ocultos son las
horas extras en las que se incurren por
reemplazar a los lesionados y el monto de
gastos generales por trabajador lesionado.
Una empresa de las estudiadas presento
enfermedad profesional y afecté en gran medida
la productividad. Fue la empresa que presentd
mayor incidencia de las enfermedades
profesionales y accidentes laborales sobre los

indicadores de productividad.

Garro Arocena et
al.(2011).

213 establecimientos
industriales en Navarra

Espafia.

Siniestralidad
laboral y su
impacto en

factores
relacionados con
la gestion y el
disefio
organizativo de la

empresa,

Modelo de regresion

binomial negativo

La gestion de la prevencion de riesgos laborales
y el uso intensivo de herramientas de gestion de
la calidad y la asuncién de un mayor control de
la responsabilidad.
De los trabajadores contribuyen a reducir el
numero de accidentes laborales.
La reduccion de los accidentes laborales incide
en la mejora de la calidad.

Las empresas con una mayor instauracion de
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especificamente la
utilizacion de
practicas relativas
a la organizacion
del trabajo, gestion
de la calidad y el
uso de tecnologias
flexibles de

produccion.

tecnologias flexibles incrementan la ocurrencia
de accidentes laborales.
Existe sinergia entre el empowerment de los
trabajadores y la disminucion de la ocurrencia de
accidentes laborales.

Alves de Oliveira
(2013).

Sector de la construccién

de Portugal

No son explicitas

en el articulo.

No son explicitas en el

articulo.

Desarrollo de los modelos estadisticos,
explicativos de la evolucion de la siniestralidad.
Por el otro, para crear un modelo de analisis de

costes de los accidentes de trabajo versus la
inversion en Prevencion, adecuada a la situacion

en Portugal y compatible con los sistemas de
gestion implementados, para evaluar y mejorar
los indicadores de la Seguridad y Salud Laboral.

Para alcanzar los objetivos propuestos.
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Anexo No.2: Accidentalidad laboral por regiones del mundo. Fuente: Elaboracidn propia.

Accidentes laborales en Europa

Los jovenes europeos de edades comprendidas entre los 18 y los 24 afios, sufren un accidente
laboral grave cada minuto y una muerte en el puesto de trabajo cada dos dias. Ademas, tienen
un 50% mas de probabilidades de sufrir un accidente laboral que los trabajadores del resto de
las franjas de edad, segun los datos presentados por la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (2002). También resalta que los trabajadores jévenes estan mas expuestos
a riesgos tales como ruido, manejo de sustancias peligrosas, trabajos de fuerte demanda fisica,

como puede ser cargar pesos, malas posturas y trabajos repetitivos.

La experiencia laboral, asi como “la madurez fisica y psicolégica, ademas de la falta de
sensibilidad ante los asuntos de seguridad y salud laboral”, son otros de los factores sefialados
por el informe europeo. La construccion es el sector donde mas accidentes laborales se

producen, segun datos del mismo informe.

Alrededor del 28% de los trabajadores europeos manifiestan sufrir problemas de salud no
accidentales que se ven o pueden verse agravados por su empleo actual o anterior, segun
datos recabados por la Ultima encuesta realizada por la Unién Europea. De la misma manera, el
35% de los encuestados considera que su trabajo encierra un riesgo para su salud. A lo
expuesto anteriormente se suma los criterios emitidos de Saari (2002) y la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2002), los cuales plantean que a pesar de las
mejoras de la seguridad en el trabajo durante la Ultima década, unas 5 500 personas pierden la
vida cada afio en accidentes laborales en la Uni6n Europea, y mas de 75 000 quedan tan
gravemente discapacitadas que ya no pueden volver a trabajar. Ademas, importantes estudios
han demostrado que las personas experimentan mas problemas fisicos en el trabajo que antes,
disipando asi la creencia tan frecuente de que las nuevas tecnologias han erradicado

dificultades como el levantamiento manual de objetos pesados.

Las estadisticas no cuentan toda la historia, pero son una parte esencial de todo analisis sobre
cuestiones de seguridad y salud. Revelan, por ejemplo, las desagradables evidencias que se

citan a continuacion: (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2002, 2010)

+ Cada afio mueren 5 720 personas en la Unién Europea como consecuencia de accidentes

laborales, segun las cifras facilitadas por EUROSTAT.
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# Ademds, la Organizacion Internacional del Trabajo estima que 159 500 trabajadores mueren
en la UE cada afio a causa de enfermedades profesionales. Tomando ambas cifras en
consideracion, se estima que cada tres minutos y medio muere una persona en la UE por

causas relacionadas con el trabajo.

# Sblo los costes directos de los seguros de accidentes laborales se estiman cada afio en
torno a los 20 000 millones de euros y se pierden 149 millones de dias laborables. Las

personas, las empresas y la sociedad, todos pagan el precio.
Accidentes laborales en América Latina

La situacion en Latinoamérica preocupa a las organizaciones internacionales y regionales, al
estimarse que en esta parte del mundo mueren cerca de seis mil 300 personas como resultados
de lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo, esto corresponde a mas de 2.3
millones de muertes al afio. Ademas, cada afio ocurren cerca de 337 millones de accidentes en

el trabajo que resultan en ausencias prolongadas.

De acuerdo con cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) presentadas por Baez Mosqueira (2010), las cifras de muerte por
accidentes de trabajo en América Latina son alarmantes. Un trabajador o trabajadora muere
cada dos minutos mientras realiza su labor. Entre los mas afectados por esta situacién, como
casi siempre, son los mas débiles, la poblaciéon infantil y las mujeres. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) estima que la cifra de nifias y nifios entre 5y 14 afos trabajando

es de 17,5 millones, de los cuales 22 mil mueren anualmente en accidentes laborales.

Por otra parte un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) indica que los
paises andinos presentan las coberturas mas bajas de seguro de riesgos del trabajo en
Latinoamérica, mientras que el promedio esta en 30% de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA). La cobertura en Peru apenas llega a 4.5%, en Bolivia al 23%, Colombia tiene el 31% y

Ecuador el 30%. Bolivia tiene uno de los indices mas altos de riesgo laboral de América Latina.

Segun el Instituto Mexicano del Seguro Social, en un afio ocurrieron mil 412 defunciones por
riesgo laboral, y 411 mil accidentes de trabajo, los cuales son la primera causa de incapacidad
temporal en el pais y representa el 81% de los riesgos registrados por dicho instituto; 62%,

hombres y 32% mujeres. La mayoria de los accidentes se da en los jévenes de 25 a 34 afios.

Aungue no hay datos globales, en América Latina se estima que el costo de los accidentes de
trabajo y las enfermedades ocupacionales representa un gasto de entre el 3% y el 10% del

Producto Bruto Interno (PBI) de los paises.
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Coincidiendo con lo dicho anteriormente Berramendi Galdds (2004) plantea que:

# En Chile se pierde dos mil millones de délares al afio como producto de los 650 mil
accidentes laborales que ocurren en el pais anualmente, y las mermas aludidas responden a
que un "empleado accidentado pierde en promedio de tres dias de trabajo, lo que sumado en el

ambito nacional, arroja pérdidas por dos mil millones de délares"

# En Colombia la actividad econémica de los servicios de salud hospitalarios, obstétricos y de
urgencias médico quirdrgicas registr6 1068 accidentes de trabajo y fue la decimocuarta
actividad econémica con mayor accidentalidad laboral durante 1997. Se desconocen los casos
con exposicién a los factores de riesgo ocupacional biol6gico asociados con la accidentalidad

en el trabajo.

# Este estudio regional inform6 una prevalencia de 42.6% de trabajadores de la salud con
accidentes asociados con exposicion a los factores de riesgo ocupacional biolégico, en el tltimo
afio de exposicion, de los cuales 19.8% tuvo tres o mas accidentes asociado con exposicion a
los factores de riesgo ocupacional bioldgico, hasta 27.5% de los lesionados reconocieron no
haber notificado los accidentes asociado con exposicion a los factores de riesgo ocupacional
biolégico.

# En el Perd en 1996 se notificaron 8665 accidentes de trabajo, 9538 en 1997 y 5862 en 1998.
El Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS) (2013), asegura que:

# En este pais los dafios al cuerpo derivados de los accidentes de trabajo tienen mayor
incidencia en manos y mufiecas, asi como en tobillos y pies, seguidos por abdomen, region
lumbosacra, columna lumbar y pelvis. Principalmente se generan heridas, traumatismos,

guemaduras, cuerpos extrafios y amputaciones.

# Los accidentes ocurren en 62% a hombres y 38% a mujeres. Ante la demanda de
magquiladoras donde la incorporacion de la mujer cada dia va en aumento, la tasa de incidencia

supera a la de hombres.

# De acuerdo con estadisticas oficiales es preocupante que los accidentes de trabajo ocurran
en la edad productiva, de los 25 a 29 afios; con antigiiedad en el puesto de uno a cuatro, es
decir, principalmente hombres jovenes; seguidos en frecuencia de 30 a 34 afios y de 35 a 39

anos.

# Ocho de cada 10 accidentes de trabajo tienen como resultado lesiones musculo-

esqueléticas; en su mayoria se presentan en industrias, oficinas y el hogar.

# En un afo ocurrieron 411 mil accidentes de trabajo.
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# Los empleos con mayor riesgo desde el punto de vista de la prevencion son: cargadores,
trabajadores de tiendas de autoservicio (vendedores, demostradores, almacenes), operadores
de maquinas y herramientas, oficinas, hospitales, hoteles; y en menor grado, los albafiles.

La Asociacion Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el trabajo ALASEHT (2004) cuenta
con 9 paises miembros activos, 2miembros correspondientes y 1 miembro adherente, de estos
12 casi la mitad esta enviandoinformacién de manera sistematica, hay casos en los que sus
gobiernos no generan estainformacion y unos pocos en los que aunque existe no esta

disponible. La Figura 1 muestra la situacion latinoamericana.
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Figura 1. Accidentalidad laboral en los paises latinos asociados a la ALASEHT. Fuente:

Asociacion Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el trabajo ALASEHT 2004.
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Anexo No.3: Estadistica de accidentalidad laboral de Cuba en los ultimos seis (6) afios.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informaciéon emitida por la Oficina Nacional de
Estadistica de Cuba (2007 - 2012).

Indicadores 2010 | 2011

Lesionados por accidentes de trabajo 6057 6064 5397 4919 4759 | 4325

De ello: fatales 54 75 88 88 92 90
indice de Incidencia 1,9 1,8 1,6 1,5 1.6 1.4
indice de Frecuencia 0,9 0,9 0,8 0,7 0,8 0.7

Coeficiente de mortalidad 8,9 12,4 16,3 17,9 19.3 20.8

Promedio de dias perdidos por

_ 52,2 49,9 52.2 53.6 50,4 69.3
accidentes
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Anexo No.4: Tendencias de la accidentalidad laboral en Cuba por provincia y sector.
Fuente: Elaboracién propia a partir de informaciéon emitida por la Oficina Nacional de
Estadisticas de Cuba (2010, 2011, 2012).

Accidentes Totales por Provincias

Figura 1. Cantidad Total de Accidentes Laborales en Cuba por provincia en el periodo
(2011 - 2012).
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Figura 2. Accidentes Fatales por Organismos en Cuba en el periodo (2011 - 2012).
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Anexo No.5: Teoria de ocurrencia de incidentes laborales. Fuente: Curbelo Martinez

(2011).
Por cada 1 accidente grave o mortal...
ocurren 29 accidentes con lesion de baja
temporalidad...
300 accidentes sin lesion.
300 ‘

Figura 1. Piramide de Heinrich

Por cada 1 accidente grave o mortal...

se producen 10 accidentes con lesion de baja
temporal o de cura de botiquin, con o sin dafios
materiales...

0 accidentes con danos materiales, con o sin
lesion...

3
30

y 600 incidentes, es decir, casos de riesgo
en los que no se han producido lesion ni
dano.

Figura 2. Pirdmide de Bird.

\

Por cada 1 accidente grave o mortal...

3 leves con baja...

50 leves sin baja...

80 accidentes con dafios materiales

400 incidentes

Figura 3. Piramide de Pearson.
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Anexo No.6: Conceptos de accidentalidad

laboral segun diferentes autor

instituciones. Fuente: Elaboracion propia.

Autor y afio

Espinosa et al.(1993)

Concepto
Hecho repentino relacionado causalmente con la
actividad laboral que produce lesiones al trabajador o
Su muerte.

—

e

es e

Avila Roque & Robaina
Aguirre(2007)

Secuencia de paralelos y consecutivos eventos que
llevan a dafiinas consecuencias. Los accidentes en el
trabajo estan limitados frecuentemente a aquellas
situaciones que causan lesiones al trabajador.

Ramirez Garcia & Torres
Nieto (2004)

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con accion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion orgéanica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes
del empleador, o durante la ejecucion de una labor
bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo
el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores desde su residencia a los lugares de
trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre
el empleador.

NC 18000: 2005

Hecho repentino relacionado causalmente con la
actividad laboral que produce lesiones al trabajador o
Su muerte.

Galdos Berramendi (2004)

Accidente laboral se define como un suceso
inesperado, no planeado que entorpece o interrumpe
la marcha normal del trabajo.

Normas técnicas del seguro

complementario de trabajo

de riesgo. Diario El Peruano

Normas Legales. (Lima, 14
de Abril de 1998)

Toda lesién organica o perturbacién funcional causada

en el centro de trabajo o con ocasién del trabajo, por

accion imprevista, fortuita u ocasional de una fuerza

extrafia, repentina o violenta que obra subitamente

sobre la persona del trabajador o debida al esfuerzo
del mismo.

Rengifo y Zapata (2009)

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesién organica, una perturbacion

funcional, una invalidez o la muerte. Es también




ANEXOS

@

PETROLEOS
CUBA VENEZUELA 5.A.

e

Accidente de Trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de érdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo.

Viceconsejeria de
Administracion y Servicios
Prevencion Riesgos
Laborales del Gobierno
Vasco (2004)

Toda lesion corporal que el trabajador/a sufra con
ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por
cuenta ajena.

Fernandez et al. (2004)

Es aquella lesion corporal que sufre el trabajador/a por
cuenta ajena como consecuencia del trabajo que
realiza. La jurisprudencia mediante sentencias
repetidas, ha venido ampliando el término a las
lesiones psiquicas también.

Albaladejo Montoro(2005)

Suceso del que se derivan dafios significativos a las
personas o bienes, o deterioro del proceso de
produccion.

Avila Roque y Robaina
Aguirre (2007)

Secuencia de paralelos y consecutivos eventos que
llevan a dafiinas consecuencias. Los accidentes del
trabajo estan limitados frecuentemente a aquellas
situaciones que causan lesiones al trabajador.

Ley de Riesgos del Trabajo
(N° 24557) en el Capitulo Il
- Art 6 (Argentina)

Todo acontecimiento subito y violento ocurrido por el
hecho u en ocasién del trabajo, o en el trayecto entre
el domicilio del trabajador y el lugar del trabajo,
siempre y cuando el damnificado no hubiere
interrumpido o alterado dicho trayecto por causas
ajenas al trabajo.

Art. 5de lalLey 16.744
(Chile,2008)

Toda lesion que una persona sufra a causa o0 con
ocasion del trabajo y que le produzca incapacidad o
muerte. Son también accidentes del trabajo los
ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre
la habitacién y el lugar del trabajo, y aquéllos que
ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de
trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores.

En este Ultimo caso, se considerara que el accidente
dice relacién con el trabajo al que se dirigia el
trabajador al ocurrir el siniestro.

Anade (Art. 14 de la Ley 19303, publicada
el13.04.1994) Dafios fisicos o siquicos que sufran los
trabajadores de las empresas, entidades o
establecimientos que sean objeto de robo, asalto u otra

—
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forma de violencia delictual, a causa o con ocasion del
trabajo.

Incorpora (Art. 33 de la Ley 19518, publicada el
14.10.1997) a aquel sufrido con ocasién de actividades
de capacitacion.

Organizacion Mundial de la | cadena de eventos y circunstancias que llevan a la

Salud (OMS) ocurrencia de una lesién no intencional.

Toda lesion organica o perturbacién funcional

Instituto Mexicano del inmediata o posterior; o la muerte producida

repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,

cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que dicho
trabajo se preste.

Seguro Social
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Anexo No.7: Teorias de causalidad de accidentes. Fuente: Elaboracion propia.

Teoria del Dominé:

Estudios de Heinrich hechos a mas de 75 000 accidentes de trabajo en la Travelers Insurrance
Company a finales de los afios 1920 fueron la base de la fundacion de su teoria de las causas
de los accidentes, la cual es conocida como Teoria del Domind. Como tal esta teoria ha sido
desestimada y de poca importancia para muchas investigaciones contemporaneas y es
considerada como desactualizada. Sin embargo segun Goetsch (1996) algunas de las teorias
mas extensamente aceptadas de hoy pueden remontarse o demostrar que algo proviene de la
teoria de Heinrich.

La teoria de Heinrich de las causas de los accidentes es como una hilera organizada de
domind, al derrumbarse el primero, cada domin6é hace caer al proximo que le sigue y asi
sucesivamente hasta llegar al final de la hilera; para el caso aplicado a los accidentes, la lesion
constituye el fin de dicha hilera. Acorde con Heinrich (1980), hay cinco factores en la secuencia

de eventos que provocan el accidente y los resume como se explica a continuacion:

# Ascendencia y ambiente social: rasgos caracteristicos negativos que pudieran inducir a la
persona a proceder de una forma insegura que puede ser inherente (ascendencia) o adquirida
como resultado del ambiente social.

# Errores o violaciones de las personas: rasgos caracteristicos negativos, condicién inherente
0 adquirida, son el por qué del proceder inseguro de las personas y de las condiciones
peligrosas existentes.

# Acto inseguro/riesgo mecanico o fisico: el acto inseguro cometido por las personas y el
riesgo mecanico o fisico son la causa directa de los accidentes.

# Accidentes: tipicamente, accidentes que resultan en lesiones son causados por caidas y el
impacto de objetos en movimiento.

# Lesiones: lesiones tipicas que resultan de los accidentes incluyen laceraciones y fracturas.
Esta teoria incluye dos puntos centrales:

# Las lesiones son causadas por la accion de factores precedentes
# Eliminando el factor central (acto inseguro/ condiciones de riesgo) anular la accion del factor

precedente, como tal, previenen el accidente y la lesion.
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Teoria del Factor Humano:

La teoria del factor humano segiun Goetsch (1996) atribuye el accidente a una cadena de
eventos, en esencia, causados por el error humano. Esta consiste en tres factores claros:

sobrecarga, respuestas inapropiadas y actividades inapropiadas:

# Sobrecarga: cantidad en exceso que crea un desbalance entre la capacidad de la persona
en un momento dado y la carga que la persona esté llevando en dicho momento. La capacidad
de una persona es producto de factores tales como la habilidad natural, el entrenamiento,
estado mental y otros. La carga que la persona lleva consiste en la terea que desempefa
adicionado a las cargas que resultan de los factores ambiente (ruidos, distracciones), factores
internos (problemas personales, estrés emocional) y factores situacionales (niveles de riesgo).

# Respuesta inapropiada/incompatibilidad: el modo en que una persona responde ante una
situacion dada puede causar 0 prevenir un accidente. Si una persona detecta condiciones
inseguras y no hace nada para corregirlas esta teniendo una respuesta inapropiada.

# Actividades inapropiadas: el error humano puede ser causado por este tipo de actividades,
pudiendo ser una de ellas el empefio de una persona en una tarea para la cual no esta
capacitado.

Teoria del Accidente/Incidente:

Esta teoria es una extension de la Teoria del Factor Humano, la cual fue desarrollada por Dan
Petersen (1980). Dicho autor introduce elementos nuevos tales como las trampas ergonémicas,
la decision a errar y los fallos de los sistemas, mientras mantiene mucho de la teoria del factor

humano.

En este modelo la sobrecarga, las trampas ergondmicas y/o la decision de errar inducen al error
humano. La decision a errar puede ser consciente y basado en lo légico o puede ser
inconsciente. Otro factor que puede influir en tal decisién es el sindrome de que "no queria que

me sucediera a mi’.

El fallo de los componentes del sistema es una importante contribucion de la teoria de Petersen.
En primer lugar, muestra el potencial para la relacién causal entre las decisiones/actitudes de la
direccién y la seguridad. En segundo lugar, demuestra el papel que juega la direccion en la
prevencion de accidentes como también en el amplio concepto de la salud y la seguridad en el

puesto de trabajo.
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Teoria Epidemioldgica:

Tradicionalmente, las teorias y programas de seguridad han estado enfocados en los
accidentes y el resultado de las lesiones. Sin embargo, la tendencia comun es hacia una amplia
perspectiva que circunda también al resultado de la higiene industrial. La higiene industrial toca
factores medioambientales que pueden inducir a enfermedades, dolencias u otras formas de

dafiar la salud.

Goetsch (1996) plantea que esta tendencia ha inducido al desarrollo de una teoria
epidemioldgica de las causas de los accidentes. La Epidemiologia es el estudio de la relacion
causal entre factores medioambientales y enfermedades. La Teoria Epidemioldgica segun
Colling (1990); sostiene que los modelos usados para el estudio y determinacion de estas
relaciones también pueden ser usados para estudiar la relacibn causal entre factores
ambientales y accidentes o enfermedades. Los componentes claves son predisposiciones y
situaciones caracteristicas. Estas caracteristicas, tratadas juntas, pueden conllevar a la

prevencion de condiciones que pudieran resultar en accidentes.
Teoria de Sistema:

Segun Goetsch (1996) un sistema es un grupo de componentes logicamente interactuando e
interrelacionados que unidos forman un todo superior, esta definicion es la base en la Teoria de
los Sistemas de Causas del los Accidentes. Esta teoria considera una situaciéon en la cual un
accidente pudiera ocurrir como un sistema que consta de los siguientes componentes: personas
(anfitrion), maquinas (operacion) y el ambiente. La probabilidad de que ocurra un accidente esta
determinada por la forma en que estos componentes interactiien. Cambios en los modelos de

interaccion pueden incrementar o reducir la probabilidad de que el accidente ocurra.

El modelo de sistema mucho mas usado es el desarrollado por R. J. Firenzie (1978). Los
componentes primarios de este modelo son las personas, las maquinas, el ambiente, la
informacién, las decisiones, los riesgos y la tarea a desempefar. Cada uno de estos
componentes tiene su peso en la probabilidad de que ocurra el accidente. EI modelo es

ilustrado en la Figura 1.
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Maquina ) K .
Coleccionar Carga de Decision Tarea a realizar
~~ Ambiente informacién riesgos tomada

Interaccion

Figural. Modelo de teoria de sistema. Fuente: Goetsch (1996).
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Como puede verse en este modelo, una persona interactuar con una maquina dentro de un

determinado ambiente, tres actividades toman lugar entre el sistema y la tarea que se realiza.

Siempre que una tarea tenga que ser realizada existe el riesgo de que un accidente pueda

ocurrir. Algunas veces los riegos son mayores y otras veces son menores; y aqui es donde

entran a jugar su papel la recoleccion de la informacion y las decisiones a tomar. Basado en la

informacién que ha sido coleccionada por medio de observaciones 0 naciones mentales de las

circunstancias actuales, la persona carga con el riesgo y decide si realiza 0 no la tarea baja

tales circunstancias. Estos estresores pueden confundir el criterio de la recoleccion de la

informacién, la carga o aceptacion del riesgo y la toma de decisiones. Por esta razén Firenzie

recomienda cinco factores a ser considerados antes de comenzar el proceso de recoleccién de

la informacion, carga del riesgo y la toma de de decisiones:

1. Requerimientos del trabajo.

2. Habilidades y limitaciones de los trabajadores.

3. Que se gana si la tarea es acabada satisfactoriamente.

4. Que se pierde si la tarea es ensayada pero se frustra.

5. Que se pierde sila tarea no es ensayada.
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Teoria del Riesgo Aceptable:

Espinosa et al. 1993 y por Diaz Urbay (1998) proponen la Teoria del Riesgo Aceptable. Segun
esta teoria la actividad laboral se desarrolla a través de la interrelacion del hombre con los
medios de trabajo, los procesos de trabajo y el medio ambiente laboral en general. En medio de
esta situacion se crean condiciones de riego, condicionando la existencia potencial de las causa
de los accidentes las cuales siguen una secuencia de desenlace a través de la relacién espacio-

tiempo entre el hombre y el riesgo en el marco de las condiciones laborales.

Al existir determinados riesgos es inevitable que en determinado momento durante el desarrollo
de sus actividades, el hombre, tenga que enfrentarse con los mismos; creandose la

incertidumbre de que ocurra un hecho futuro no deseado y con condiciones negativas.
Combinacion de Teorias:

Goetsch (1996) considera que a menudo hay un grado de diferencia entre una teoria de las
causas de los accidentes y la realidad. Los varios modelos presentados en este epigrafe con
sus correspondientes teorias intentan explicar por qué ocurren los accidentes. Este autor
plantea que para algunos accidentes un modelo dado pudiera ser muy preciso pero para otros
podria serlo en menor medida y que a menudo, la causa de un accidente no puede ser
adecuadamente explicada por justamente uno de los modelos o teorias. De este modo, acorde
a la combinacion de teorias, la causa real puede combinar partes de varios modelos diferentes.
El personal de seguridad pudiera usar estas teorias como apropiadas todas para la prevencion
e investigacion de accidentes. Sin embargo, evitar la tendencia a tratar de aplicar un modelo a

todos los accidentes.
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Anexo 8: Investigaciones de gestion y prevencion de accidentes con énfasis en la variable clima de seguridad. Fuente:

Elaboracién propia.

Técnica Autor/Afo

Objetivo

VL ES

Resultados

Andlisis factorial confirmatorio.

Dong-Chul Seo

Estudio transversal. (2004)

Se utiliz6 la validez de criterio y

de constructo.

Desarrollo de una
escala de
medicién de clima

de seguridad.

items que pueden
medir el clima de

seguridad.

De los items que pueden medir el clima de seguridad

2 son importantes a tener en cuenta: la gestién del
comité y el apoyo del supervisor, ambos fueron
encontrados como otros factores que influyen en el

clima de seguridad.

Modelos estadisticos lineales y
no lineales. Entre los primeros
correlacion, regresion multiple y
modelos de ecuaciones
estructurales en concreto el
andlisis factorial confirmatorio.
Método de estimacion empleado
el de Maxima verosimilitud.
Minimos cuadrados ponderados.
Tomas et al.(2005)
Para evaluar el ajuste del modelo
se consider6: el estadistico ji-
cuadrado, el indice incremental
CFly el indice absoluto GFI.
Se utilizéel modelo de regresion
lineal(sin o con transformacion de
la variables criterio), el MRP,

modelo de ecuaciones

estructurales con variables

Explorar ventajas
e inconvenientes
de los modelos de
regresion lineal y
no lineal
habitualmente
empleados para
explicar y/o
predecir la
accidentalidad

laboral.

Siniestralidad
Condiciones
ambientales

Medida de
frecuencia,
gravedad y control
de riesgos
tipificados
Clima de seguridad

A través del andlisis factorial realizada se obtiene una
medida del clima de seguridad aplicable a cualquier
sector de Espafia.

Se explica o predice la accidentalidad a partir del
clima de seguridad, se demuestra que este se
encuentra relacionado empiricamente con la
accidentalidad laboral.
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Modelos de regresion lineal
jerarquicos, modelos multinivel.
Se hace uso de Muestreo es
aleatorio bietpico. Se utiliza un
Andlisis de la significacién
estadistica del Coeficiente de
Correlacion Intraclase (CCI) el
cual fue calculado a través de la
estimacion de modelos de
componentes de la varianza
multinivel para cada uno de los
factores de clima, para la medida
de riesgos y la de condiciones
ambientales. Se utiliza
especificamente un modelo de
andlisis de varianza con efectos

aleatorios.

Oiver et al. (2005)

Poner a prueba la
capacidad del
clima como
correlato de
accidentes, su
capacidad

predictiva.

Sociodemogréficas:

Edad, sexo, nivel
educativo, tipo de
contrato, sector.

Tasa de accidentes

Ndmero de
incidentes
Ndmero de
accidentes leves
Numero de
accidentes con
menos de 3 dias de
baja
Accidentes graves
con més de 3 dias
de baja
Condiciones
basicas de trabajo
Inventario de

riesgos laborales

A nivel global que los predictores (Variables) aportan
explicacion a la tasa de accidentes. Tres predictores
permanecen significativos, las condiciones
ambientales, los riesgos y los objetivos y estandares
de seguridad.

Los resultados muestran que el clima de seguridad
puede utilizarse como un marcador efectivo de la

salud de la seguridad en la empresa.

Modelo de Ecuacién estructural

Andlisis factorial

Yueng - Hsiang
(2006)

Demostrar la
capacidad
prediccion de
accidentes e
incidentes del

clima de seguridad

Gestion del comité
de seguridad
Politica de retorno
al trabajo
Entrenamiento en

seguridad

El andlisis factorial muestra que Gestién del comité
de seguridad
Politica de retorno al trabajo
Entrenamiento en seguridad
Son dimensiones importantes a tener encuesta para

medir el clima de seguridad.
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Reportes de dafios
(accidentes

laborales)

El clima de seguridad predice la ocurrencia de
accidentes. Demuestra la importancia de incorporar a
los factores organizacionales las caracteristicas de
los trabajadores en el esfuerzo por mejorar el

desempefio de la organizacion.

No especifica el articulo

Wallace (2006)

Analizar relacién
entre clima de
seguridad y
accidentes

laborales.

{tems del clima de
seguridad.
Accidentes

laborales.

Dos items: Relacion entre empleados y directivos
Soporte Organizacional explican los accidentes

laborales

Andlisis factoriales exploratorios

Fernandez Muiiiz

Elaborar y validar
una escala de

medicion del

items para medir el

La escala quedd finalmente configurada por un total
de 29 items estructurados en ocho dimensiones
elementales: politica de prevencion, incentivos para

la implicacion de los trabajadores, comunicacion y

Andlisis factoriales confirmatorios et al.(2006) sistema de gestion | clima de seguridad. transferencia de informacion, formacién en materia
de la seguridad de riesgos laborales, planificacion preventiva,
laboral. planificacién de emergencia, control interno y
técnicas de benchmarking.
Analiza el impacto i Resultados muestran que la gestién de prevencion de
Numero de ) ) ) )
sobre la ] riesgos laborales, el uso intensivo de herramientas de
o ] accidentes y ] y
o ) siniestralidad ) gestion de la calidad y la asuncion de un mayor
Modelo de regresion binomial variables - )
) laboral de un o control y responsabilidad de los trabajadores sobre
negativa Arocena et ] explicativas, una ] ) ] )
i conjunto de ) ) su trabajo, contribuye a reducir el nimero de
con un parametro constante al.(2011) serie de variables ) o )
factores accidentes laborales. Asimismo, se ha confirmado la

aleatorio

relacionados con
la gestion

organizativa.

relacionadas con el
esfuerzo preventivo

de la empresa.

existencia de sinergias entre los factores
organizativos analizados y el desarrollo de un

esfuerzo preventivo caracterizado por la participacion




@
ANEXOS

_—

Anexo No0.9: Conceptos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo. Fuente: Suarez Sabina

J—

(2012).

AUTOR ‘

Padilla (2008)

CONCEPTO ‘
Es el sistema de medidas legislativas, técnicas, socio - econémicas,
organizativas e higiénico-sanitarias; dirigidas a crear condiciones de
trabajo que garanticen la seguridad, la salud y capacidad laboral de los
trabajadores.

Gaceta Oficial
(2007)

Es la prevencion de los riesgos que pueden afectar a las personas, las
instalaciones y el ambiente, incluyendo también los dafios que inciden
en la calidad de los productos y servicios, la competitividad y la

eficiencia econémica.

Resolucién 39/
2007

Actividad para alcanzar el bienestar fisico, psiquico y social de los
trabajadores y proteger el patrimonio de la entidad y el medio ambiente,
al eliminar, controlar o reducir al minimo los riesgos. Se auxilia de las
ciencias y de distintas disciplinas como la seguridad, la higiene, la
medicina del trabajo y la ergonomia.

Morejon (2007)

Actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda
desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos que
afecten su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el medio
ambiente, debe integrarse a la actividad empresarial como sistema, a
partir de su importancia para el logro de los objetivos estratégicos de la

organizacion y el incremento de la calidad de vida de los trabajadores.

Camargo (2006)

Conjunto de elementos y condiciones que buscan garantizar un trabajo

seguro y confortable para el trabajador.

Instituto Navarro
de Salud Laboral
(2001)

Es todo lo que se haga para eliminar o disminuir el riesgo de que se

produzcan los accidentes de trabajo.

Ley de Prevencion
de Riesgos
Laborales (Ley
31/1995)

Disciplina que estudia las condiciones materiales que ponen en peligro

la integridad fisica de los trabajadores provocando accidentes.
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Anexo No0.10: Conceptos sobre el término proceso, dados por diferentes autores. Fuente:
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Suérez Sabina (2012).

AUTOR CONCEPTO

Villa (2006)

Conjunto de actividades destinadas a generar valor afiadido
sobre las entradas, para conseguir un resultado que

satisfaga plenamente los requerimientos del cliente.

———

NC 18000: 2005

Sucesion, en tiempo y espacio, de la accion conjunta de las
personas, medios de trabajo, materiales, energia e

informacion en el seno del sistema de trabajo.

Modelo EFQM de
Excelencia
Empresarial (2000)

Secuencia de actividades que van afiadiendo valor mientras
se produce un determinado producto o servicio a partir de

determinadas aportaciones

ISO 9000:2000.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados

Alfonso Raso (2000)

Es una secuencia de actividades que una o varias personas
desarrollan para hacer llegar una salida a un destinatario a

partir de unos recursos.

OHSAS 18001:1999

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que

interactdan, las cuales transforman entradas en salidas

J.M. Juran (1999)

Es la organizacion l6gica de personas, materiales,
equipamientos, energia e informacién en actividades de
trabajo disefiadas para producir un resultado final requerido

(productos o servicios).

Peppard (1996)

Cualquier cosa que transforme, transfiera o simplemente

vigile el insumo y lo entregue como producto.

Hammer (1996)

Conjunto de actividades que reciben uno o mas insumos y

crea un producto de valor para el cliente.

J.M Juran (1993)

Cualquier combinacion determinada de maquinas,
herramientas, métodos, materiales y/o personal empleada
para lograr determinadas cualidades en un producto o un
servicio. Un cambio en cualquiera de esos componentes
produce un nuevo proceso. Algunos procesos son procesos

de fabricacion; otros son procesos de servicio; otros mas

J—
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son operaciones auxiliares comunes, tanto a las empresas

de fabricacion como a las de servicio.

Manganelli (1994)

Serie de actividades relacionadas entre si, que convierten
insumos en productos cambiando el estado de las entidades

de negocio pertinentes.

Harbour (1994)

La mezcla y transformacién de un grupo especifico de

insumos en un conjunto de rendimientos de mayor valor.

Harrington (1993)

Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un
insumo, le agregue valor a este y suministre un producto a

un cliente externo o interno.

J—
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Anexo No.11l: Elementos que identifican un proceso. Fuente: Suarez Sabina (2012).

# Elemento Procesador: personas o maquinas que realizan el sistema de actividades del

proceso.
#  Secuencia de actividades: orden de las actividades que realiza el elemento procesador.

# Entradas (Inputs): son los flujos que requiere el elemento procesador para poder desarrollar
su proceso. Ejemplo de ello son los materiales, informacion, condiciones medioambientales,

entre otras.

#  Salidas (Outputs): flujo que genera el elemento procesador en el desarrollo de la secuencia

de actividades del proceso. La salida es el flujo, resultado del proceso, ya sea interno o externo.

# Recursos: son los elementos fijos que emplea el elemento procesador para desarrollar las

actividades del proceso. Un ejemplo de recursos son las maquinas.

# Cliente del proceso: es el destinatario del flujo de salida del proceso. Si se trata de una
persona de la organizacién se dice que es un cliente interno. Si el destinatario es el final,

entonces se trata de un cliente externo.

# Expectativas del cliente del proceso con respecto al flujo de salida: son conceptos que el
cliente del proceso espera ver incorporados al flujo de salida del proceso y que si ho aparecen,

sera capaz de detectar. Estas condicionan su nivel de satisfaccion.

# Indicador: es una relacion entre dos o mas variables significativas, que tienen un nexo
l6gico entre ellas y que proporcionan informacion sobre aspectos criticos o de importancia vital
cuyo comportamiento es necesario medir, para la conduccion de los procesos de la empresa.

La definicién de indicadores exige la operacionalizacion previa de las variables involucradas.

# Responsable del proceso: es el propietario del proceso, quien responde por su desemperio.



ANEXOS

- J—

—— T

Anexo No0.12: Diferentes enfoques para la gestion por procesos. Fuente: Suérez Sabina
(2012).

Enfoque de la ISO

Las Normas Internacionales pertenecientes a la familia de las ISO 9000: 2000, las cuales estan
enfocadas a implantacion y la operacién de sistemas de gestién de la calidad eficaz, pretenden
fomentar la adopcién del enfoque a procesos para gestionar una organizacién. Para esto se
propone evaluar los procesos presentes en la organizacion y lograr la representacién de los

mismos.

La ISO 9 001 e ISO 9 004 forman un par coherente de normas sobre la gestion de la calidad
donde la primera promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se
desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para
aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos, mientras que la
Norma ISO 9 004 tiene una perspectiva mas amplia sobre la gestién de la calidad brindando

orientaciones sobre la mejora del desempefio en esta ultima.
Fases para el mejoramiento de los procesos segun Harrington (1991)

Harrington (1991) explica una metodologia sobre cédmo mejorar los procesos de la empresa,
dividiéndola para su andlisis en cinco fases. Segun Harrington (1991), el mejoramiento del
proceso en la empresa (MPE) es una metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin
de ayudar a una organizacion a realizar avances significativos en la manera de elegir sus
procesos. Esta metodologia ataca el corazén del problema de los empleados de oficinas en los
Estados Unidos, al centrarse a eliminar el desperdicio y la burocracia. También ofrece un
sistema que le ayudara a simplificar y modernizar sus funciones y, al mismo tiempo, asegurara

que sus clientes internos y externos reciban productos sorprendentemente buenos.
El proceso de mejoramiento empresarial para Harrington consta de cinco fases:
Fase I: Organizacion para el mejoramiento.

Fase Il: Comprension del proceso.

Fase Ill: Modernizacion.

Fase IV: Mediciones y controles.

Fase V: Mejoramiento continuo.
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Enfoque de modelo EFQM de excelencia

Se trata de un modelo no normativo, cuyo concepto fundamental es la autoevaluacién basada
en un andlisis detallado del funcionamiento del sistema de gestidon de la organizacién usando
como guia los criterios del modelo. Esto no supone una contraposicidbn a otros enfoques
(aplicacibn de determinadas técnicas de gestiébn, normativa ISO, normas industriales
especificas, etc.), sino mas bien la integracién de los mismos en un esquema mas amplio y

completo de gestién.

La utilizacion sistemética y periodica del Modelo permite el establecimiento de planes de mejora
basados en hechos objetivos y la consecucidén de una vision comun sobre las metas a alcanzar

y las herramientas a utilizar. Es decir, su aplicacion se basa en:

1. La comprension profunda del modelo por parte de todos los niveles de direccién de la

empresa.
2. La evaluacion de la situacion de la misma en cada una de las areas.

La consecucion de los siguientes pasos, facilita el entendimiento del mismo debido a la
coherencia entre las normas de la familia ISO 9000:2000 y el modelo EFQM de Excelencia

1. Identificacion y secuenciacion de los procesos.

2. Descripcion de cada uno de los procesos.

3. Seguimiento y medicion para conocer los resultados que se obtienen.
4, Mejora de los procesos con base de seguimiento y medicion realizada.

Metodologia de la reingenieria de los procesos asistenciales

La Metodologia de la reingenieria de los procesos asistenciales propuesto por el Servicio de
Calidad de la Atencién Sanitaria, Sescam, Toledo, Espafa, 2002. Teniendo en cuenta

primeramente la resistencia al cambio asi como el factor de modernizacién de un proceso.

La reingenieria de los procesos asistenciales se desarrolla en tres grandes etapas: descubrir,
redisefiar e implantar. Pero antes plantea la necesidad de realizar la definicion de la misién de

cada proceso, mediante una etapa cero denominada” Alineacion .
A continuacion se desarrollan las etapas:

Etapa cero: Alineacion.
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Es necesario definir qué se entiende por mision de la organizacion. En el marco de la
organizacion por procesos, la mision es el punto de referencia acerca del cual todos los

procesos se alinean, facilitando la actuacion enfocada hacia un objetivo coman.

Primera etapa: Descubrir.

Debe establecer la figura de un coordinador del proyecto de reingenieria, un profesional
sanitario con experiencia asistencial y amplio conocimiento de la institucion. El objetivo de esta
etapa es realizar un estudio en profundidad de cémo el hospital proporciona sus servicios a sus
pacientes, para ello deben obtenerse indicadores claves de efectividad y coste, y compararlos

con otros centros similares y con los mejores.

Segunda etapa: Redisenar.

Se compone de los siguientes pasos:

1. Vision global inicial del proceso que debe redisefiarse. Responde a la pregunta ¢Ddnde

podemos innovar?

2. Caracteristicas claves del proceso. ¢ Cémo va funcionar? Andlisis de los diagramas de flujo,

rendimiento, organizacion y recursos tecnoldgicos.

3. Medidas de actividad y rendimiento. ¢Qué tal va funcionar? Medidas de coste, calidad,

tiempo y capacidad de respuesta.

4. Factores criticos de éxito. ¢Qué cosa tiene que funcionar necesariamente bien para que el
cambio sea un éxito? Evaluacién de los aspectos humanos, tecnoldgicos y de los resultados

finales a largo plazo.

5. Obstaculos potenciales al proceso de implantacion del proceso redisefiado. ¢Por qué
razones podrian funcionar mal las cosas? Asignacion de recursos, cambio de cultura de la

organizacion y cambios técnicos.

Tercera etapa: Realizar.

Para realizar la propuesta de mejora y cambios se requiere de un buen programa de
comunicacion, participativo e implicacion de los profesionales en el proceso. En esta etapa se

contemplan los siguientes aspectos:
1. Desarrollo efectivo e implantacion de las operaciones y tareas diarias propuestas.

2. Auditoria de la calidad alcanzada.
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3. Medidas de actividad y rendimiento que deben ser evaluadas periédicamente. Indicadores

de proceso, resultado, costes, satisfaccion del cliente.
4. Flexibilidad para introducir medidas de mejora continua.
Guia de gestién por procesos e ISO 9 001: 2000 en las organizaciones sanitarias

Esta guia establece un procedimiento para trabajar la fase de despliegue o implantacion se
realiza a nivel de los procesos definidos en el mapa del centro. Para ello, en cada uno de dichos
procesos se trabaja con el mismo esquema que se ha planteado para la organizacion en

general:

Fase 1: (R) Establecimiento de objetivos en los procesos.

Fase 2: (E) Planificacion de los procesos.

Fase 3: (D) Implantacion de la gestion en los procesos.

Fase 4: (E) Evaluacion de la gestion de los procesos.

Fase 5: (R) Introduccién de las modificaciones y mejoras que se hayan detectado en la fase de
revision.

Fases para el mejoramiento de los procesos segun Dr. Alberto Medina Ledn.

El disefio presentado por el autor Medina Ledn tiene como precedentes las metodologias y/o
etapas propuestas por Harrington (1991); Heras (1996); Trishier (1998), Zaratiegui (1999) y
Amozarrain (1999), a la vez que consideran que, normalmente, un proyecto de mejora de
procesos se compone de tres fases: analisis del proceso, disefio del proceso e implementacion

del proceso.

Fase |. Andlisis del proceso.

Etapa 1. Formacion del equipo y planificacién del proyecto
Etapa 2. Listado de los procesos de la empresa.

Etapa 3. Identificacion de los procesos relevantes.

Etapa 4. Seleccion de procesos claves.

Etapa 5. Nombrar al responsable del proceso.

Fase Il. Disefio o redisefio del proceso.

Etapa 6. Constitucion del equipo de trabajo.

Etapa 7. Definicion del proceso empresarial.
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Etapa 8. Confeccion del diagrama del proceso As-Is (tal como es.)
Etapa 9. Analisis del valor afiadido.
Etapa 10. Establecer indicadores.

Fase lll. Implantacion del proceso.

Etapa 11. Implantacion, seguimiento y control.

Procedimiento para el mejoramiento de la calidad de los procesos propuesto por Ing. Eissa Al

Yousefi, Ing. Oumar Diallo e Ing. Omar Edwards. Universidad de Cienfuegos, 2008.

J—

El procedimiento propuesto y validado por los expertos se muestra de manera sintetizada en la

tabla 1.

Tabla 1. Procedimiento para la mejora de la calidad de los procesos.

PASOS OBJETIVOS ANALISIS

HERRAMIENTAS

P.ASO L Definir con claridad el Definicion del proyecto, antecedentes, | Project charter, diagramas
Seleccionar el tema o .
problema a resolver programa de actividades. de Pareto y de tendencia
0 proyecto
Diagramas de flujo,
PASO 2: Comprender el area . Pareto y tendencia;
Comprender la problemita y los Estud&gedrﬁ Igs fg?ccgg%ge:ipgc))blema graficos de control,
situacion actual problemas especificos PO, » 1IPO). capacidad del proceso y

otros

PASO 3: Analizar la | Averiguar las causas

Diagrama y Matrices

- del problemay ¢ Cuales son las causas raices?, ;
causa y determinar . L. o c . - Causa & Efecto, hojas
.7 . determinar la accion ¢écuales son las acciones correctivas? ]
la accion correctiva . de verificacion, FMEA
correctiva.
. Hojas de verificacion

PASO 4: Poner en Poner en préctica el NN A o) !

P i e Capacitacion y comunicacion para diagramas de tendencia,
practica la accion plan y eliminar las - ) ;
h comprender la accién correctiva. capacidad del proceso,
correctiva causas del problema.

otros

PASO 5: Verificar el
efecto de la accion
correctiva.

Verificar la efectividad Medicion de indicadores técnico-
de la accion correctiva econémicos, metas, etc.

Diagramas de Pareto y
tendencia, gréaficos de
control, capacidad del
proceso, FMEA,
histogramas.

Asegurar que se
mantenga el nivel
apropiado de
desempefio.

PASO 6: Emprender
una accion
apropiada

Documentar en los procedimientos de
operacion, las acciones correctivas/
preventivas exitosas.

Diagramas de tendencia,
graficos de control, hojas
de verificacion

Seguimiento del proyecto actual,
segun prioridades y recursos; analizar
resultados y caracteristicas del
diagrama Pareto y las curvas de
tendencia para decidir si se
emprenden nuevos proyectos o no.

Utilizar la experiencia
adquirida para los
proyectos futuros.

PASO 7: Decidir los
planes futuros

Diagramas de Pareto,
curvas de tendencia

Fuente: Procedimiento para el mejoramiento de la calidad de los procesos.

[http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/calidad.htm].
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Anexo No0.13: Secuencia de pasos del Procedimiento para la Gestién por Procesos.
Fuente: Suérez Sabina (2012).
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5 Evaluacion del '( ldentificacion de problemas )
| Proceso ' l

( Levantamiento de soluciones )

Mejoramiento del
Proceso
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Anexo No.14: Aspectos basicos del Procedimiento para la Gestién por Procesos. Fuente:

Suérez Sabina (2012).

ETAPAS ACTIVIDAD

Descripcion del
contexto.

PREGUNTA
CLAVE

¢,Cudl esla
naturaleza del
proceso?

HERRAMIENTAS

Documentacion descriptiva del
proceso, Datos histéricos,
reuniones participativas, Trabajo de

grupo.

Definicion del
alcance.

¢Para qué sirve?

Discusién de grupos (involucrados
en el proceso), Documentacién del
proceso.

Caracterizar
el procesos

Determinacion
de requisitos.

¢,Cudles son los
requisitos?
(Clientes,

proveedores, etc.)

Reuniones participativas,
Documentacion de proceso,
Mapeos de procesos (SIPOC).

Andlisis de la
situacion.

¢, Como esta
funcionando
actualmente el
proceso?

Mapeo de procesos,
Documentacién del proceso,
Encuestas.

Identificaciéon
de problemas.

¢,Cudles son los
principales
problemas del
proceso?

Diagramas de Pareto, Diagramas y
Matrices Causa-Efecto, Guia de
Diagnostico de Implantacion de la
NC 18001: 2005, Cuestionario
Diagnostico del IEIT, 5Hy 1H,
Documentacién de procesos,
Encuestas.

Evaluar el
proceso

Levantamiento
de soluciones.

¢,Dénde y como
puede ser
mejorado el
proceso?

Brainstorming, GUT, Técnicas de
grupos nominales, Votacion grupal,
Documentacién de procesos.
Método general de evaluacion de
riesgos, Técnicas propias de la
seguridad y salud en el trabajo.

Elaboracion del
proyecto.

¢ Como se

organiza el

trabajo de
mejora?

Ciclo PHVA, 5W y 1H,
Documentacion de procesos.

Mejorar el
proceso

Implantacion
del cambio.

¢, Cémo se hace
efectivo el
redisefio del
proceso?

Diagrama de Pareto, 5W y 1H,
Documentacion del proceso.

Monitoreo de
resultados.

¢ Funciona el
proceso de
acuerdo con los
patrones?

Ciclo PHVA, Matriz causa-efecto,
GUT, FMEA, Reuniones
participativas, Metodologia de
solucion de problemas,
Documentacién de proceso.
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Anexo No0.15: Aplicaciones de la estadistica matemética a la gestion y prevencion de accidentes laborales. Fuente:

Elaboracion

Autor/Afo

propia.

Objetivo

Periodo
de estudio

Sector/
Muestra

Variables

Analisis
estadistico

Resultados

Pais

Demostrar los

Tuvo efecto significante la
exposicién del trabajador en la
simulacion del accidente. El
grupo de trabajadores no
accidentados fueron bajamente

. | Estados efectos de la Doce Accidente, zona de .
Karwowski ; . : : estimados por la zona de
Unidos técnica de No se trabajadores alcance, velocidad | No aparece en el :
et al. . ) o ; ; . . alcance del robot por dos tipos
de simulacién en el especifica. de la industria y &ngulo de articulo. : . .
(1991) . ; o : 9 diferentes de robots industrial a
América estudio de robdtica. aproximacion. : )
. pesar de su velocidad y &ngulo
accidentes. ; L
de aproximacion. El grupo de
trabajadores accidentados se
mantuvo mas lejano de ambos
robots.
Los cambios en las razones de
accidentes son predichos por 4
recursos: dafios ambientales y
niveles de riesgos, variables
gue impactan sobre el
Muestra de 68 Gegtlon de Ial desempen(_J ylla capacidad
seguridad, estrés humana, indicadores de
grupos de : ) . D .,
. de vida, estrés de accidentes iniciales y la funcién
. . trabajo, . L o ; .
Analizar la teoria ansiedad fisica, matemaética que interrelaciona
compuesto por ; . X L
Estados de modelo de ; creencia sobre el Regresion del esas variables cualitativas y
: . 8 trabajadores - . ;
Guastello Unidos catastrofe en el 6 meses cada uno de control de modelo cuspide. | sus recomendaciones impactan
(1989) de proceso del . accidentes y Modelo loglineal y significativamente en los
L . Milwaukee- S : . - .
América accidente con experiencia 'y 2 lineal alternativo. indicadores de accidentes. El

una validacion.

Chicago, area
de fabrica de
metales y
fundiciones.

variables
asimeétricas (peligro
medioambiental y

dafios).

andlisis de regresion del
modelo cuspide fue 2 veces
mas exacto que el loglineal y
lineal alternativo el modelo no
lineal fue un predictor superior
al comparar el modelo lineal
con las mismas variables
cualitativas.
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Hubo una disminucion obvia en
la incidencia de accidentes
Modelo de : ~
i6n lineal es ocupacionales y un pequefio
reg{iﬁzg’go como descenso en la severidad
. Diversas herramienta para am_bos por ocurrenua_de
Analizar la industrias de . accidentes en el trabajo y
tendencia de indus r|a§ estimary durante el mismo.
Pines et al. tiempo en las Israel: No se especifican comparar la En la industria de manufactura
Israel - . 1970 a 1980 Manufactura, . tendencia de las . i
(1992) estadisticas de Transporte en el articulo estadisticas de las cifras disminuyeron,
accidentes Co . seguida del transporte,
; Comunicacion accidente en un oz .
ocupacionales. y Servicios orfodo corto de comunicacion y servicios. Los
' perioc menores de 25 del sexo
tiempo. masculino y femenino entre 35
y 44 muestran la mayor
disminucién en la incidencia de
accidentes laborales.
Identificar Métodos
Accidentes tipos estadistico.
encontrados en complementario.
una linea de El andlisis . .
Laflamme trabajo de factorial de 6 acc@entes tipicos fueron
etal. montaje. Fabrica de -~ correspondencia descritos acertadamente,
Canada Ident_|f|car 1986 y 1987 | automdvilesy No se espe,cmcan y la clasificacion ¢ l_Jant|f|cados € |_Iustrf_ﬂ_10$
(1993) escenarios para tractores en el articulo oo graficamente y se identificaron
la planificacion Jerarquica 6 escenarios para la
P ascendente. e iz
de SST, usando planificacion de SST.
métodos Métodos de
multivariados. estadistica
multivariada.
Carencia sobre el conocimiento
de riesgos, pobre proteccién
Analizar la del personal fueron
asociacion entre o entrelazadas con un nimero de
Takala Tailandi varios riesgos y No_f_se . dSecFolr d No se especifican Analisis jerarquico riesgos mecanicos, fi;icos,
(1993) alandia |~ oblemas en | ESPecificaen | industrial de en el articulo log lineal quimicos y ergonémicos.
el articulo Tailandia. )
grupos de Las relaciones detectadas
industrias. ayudan a entender la
ocurrencia de accidentes

laborales y enfermedades y
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., = - - el
brindan informacion para
elaborar programas de
prevencion de estos hechos.
Analizar | Cambios en la Los resultados demuestran que
nalizar la i AQi
tendencia de los tecnologia . los cambios tecnolc_)g_lcos
. incrementan productividad y
Blank etal. accidentes . Modelo de d iveles de staff ma
laborales en el No lo Sector minero Cambios en el regresion de pidaments pero afectan mé
(1996) Brasil ; especifica el de Brasil contenido de gre rap|damente_ pero afgctan mas
sector mlnero Yy ticul e prasi . Poisson. la ocurrencia del nimero de
laci6 articulo trabajo : )
surefacion con accidentes y penalizan a los
la edad del Edad trabajadores mas jovenes en
trabajador. primera instancia.
Modelo de . -
Analizar datos regresion Se; revela Izz interaccion entre
estadisticos de Trabajadores | G€nero, edad, afios Poisson. género y afio calendario con
Bailer etal. | Estados | accidentalidad y de la de experiencia. experiencia del sexo masculino
Unidos | devigilanciade | 1002 1005 | aaricultura la Modelo de con una leve significacion y
(1997) de dafios fatales a 9 scay Las tasas de los tendencia decreciendo mientras que
América través de ; P tal Y dafios fatales. ajustado y la experiencia del sexo femenino
modelos de orestales. significacion con una fuerte e incrementada
regresion. estadistica. significacion.
Indicadores de Estimar el modelo L cli
aspectos hipotetizado Se Propuso que et ciima de
psicosociales de la mediante un cgﬁgglgiae(jntle;?é;a Efees‘i:['fZe
seguridad laboral andlisis path por . P .
(Clima el método de seguridad de los mandos; ésta,
organizacional maxima a su vez, tendria efectos en la
Construir y hacia la seguridad | verosimilitud (ML) (r:((a)?r[])u:r“ffjc()jse dsjgggg?: deelsczesl
contrastar un 316 laboral, respuesta a partir de la Ultirgwa unto con el cJIir,n); de
. modelo causal No lo trabajadores de los superiores matriz de |
Melia ~ - . . : . seguridad y la respuesta de
Espafia de naturaleza especifica el | industriales del | ante la seguridad, varianzas .
(1998) . : . ) : seguridad de los mandos,
psicosocial de articulo. sector privado respuesta de los covarianzas de tendria efectos en la conducta
los accidentes y publico. comparieros ante la las variables

laborales.

seguridad,
conducta hacia la
seguridad del
trabajador.)
Indicadores de
riesgo(los riesgos
fisicos, riesgo

reescaladas. Se
han calculado los
indices de ajuste
global y analitico
que provee EQS
(Bentler, 1989).
Se han calculado

de seguridad del trabajador.
El clima de seguridad y el
riesgo basal tendrian efectos
causales independientes en el
riesgo real, y finalmente, el
riesgo real tendria efectos
causales en los accidentes.
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basal, riesgo real) y | las soluciones sin
un indicador de estandarizar y
accidentalidad estandarizadas y
(nimero de la
accidentes de descomposicion
trabajo sufridos por de efectos
los sujetos en los directos e
Ultimos cinco afios). | indirectos. Se han
utilizado dos tests
de modificacion
del modelo, el test
de Wald para
reduccion de
parametros y el
test de Lagrange
para liberacion de
parametros, con
el propésito de
orientar la
obtencién de un
modelo revisado.
Para los analisis
fuera del modelo
de ecuaciones
estructurales se
ha utilizado el
paquete
estadistico
BMDP.
Presentacion de Variable Un disefio La siniestralidad laboral, tal y
un modelo de dependiente: transversal y COmo se espera, se ve
prediccién de la Mas de 525 Frecuencia de correlacional. afectada por mltiples factores.
Garci siniestralidad ; diversos tipos de Muestreo Los accidentes disminuyen
arcia laboral basado 1 afio, no se traba_Jadores accidentes e aleatorio simple. cuando las conductas de
Layunta ~ a - de diversos L P .
ot al. Espafia en datos especifica la sectores de la incidentes. Se Todos los _segurldrfld_ aumen,tar}, los
- empiricos en un fecha. L excluyen los modelos riesgos fisicos, quimicos y
(2002) conjunto de provincia de accidentes de estadisticos biolégicos, asi como las
- Valencia. : e . .
variables trayecto. considerados condiciones ambientales tienen
susceptibles de Variables fueron lineales: un efecto directo sobre los
intervencion. explicativas: correlacion, accidentes. El clima de
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Conductas regresion y seguridad presenta, sin
Rasgos de la modelos de embargo, un efecto indirecto
personalidad ecuaciones pues afecta a la conducta y al
Actitudes estructurales. nivel de estrés de los
caracteristicas del trabajadores vy, finalmente, a
puesto de trabajo través de éstos a la
(antigtiedad, horas probabilidad de sufrir
extras) y de la accidentes.
Organizacion
(Clima de
seguridad con
diversos items
(formacidn, politica,
conductas de
seguridad por
supervisores y
mandos
intermedios)
Evaluacion del
riesgoy
condiciones
ambientales.
Resultados muestran que la
NUmero de gestién de prevencion de
accidentes riesgos laborales, el uso
. variables intensivo de herramientas de
Analiza el L S, .
. explicativas, una gestién de la calidad y la
impacto sobre la ) . -
- . serie de variables asuncion de un mayor control
siniestralidad ; -
relacionadas con el Modelo de y responsabilidad de los
laboral de un . > : .
. 213 empresas | esfuerzo preventivo regresion trabajadores sobre su trabajo,
Arocena conjunto de . . ' . ; . ; . !
~ Mayo a Junio industriales de la empresa, y de | binomial negativa | contribuye a reducir el nimero
etal. Espafia factores . . X
. 2003 con mas de 30 factores con un parametro de accidentes laborales.
(2003) relacionados : A o i
) trabajadores. organizativos. constante Asimismo, hemos confirmado
con la gestion y I . ) ! . .
Asimismo, se ha aleatorio. la existencia de sinergias entre

el disefo
organizativo de
las empresas.

incluido el tamafio
de la empresa,
medido a través del
nimero de
trabajadores.

los factores organizativos
analizados y el desarrollo de un
esfuerzo preventivo
caracterizado por la
participacion y la extension de
la accion preventiva a todos los
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., = el
niveles de la organizacion.
Poblacion de . NP Los resultados sugieren que los
Riesgo psicolégico : 2
empleado = s peligros psicol6gicos
Estados . | i Darios a la salud Regresion . |
' Unidos Medl_C|on de oscila e~ntre 18 edad, genero logistico maltiple responden aun |ncrement~o de
Kim (2003) de Riesgo 2002-2003 y 64 afios de edu’cacién ' Reqresion mismo modo que los dafios
s psicol6gico edad fueron . ) _Regresion ocupacionales en un nimero
América . obesidad, vicios, logistica bivariado
examinados inaresos de empleados
101855 9 estadounidenses.
Modelos
estadisticos
lineales y no
lineales. Entre
o los primeros
Pequenas y i
: correlacion,
medianas - L
regresion multiple
empresas del
_ y modelos de
sector: .
Quimico ecuaciones
L estructurales en
Industria del
concreto el
Explorar metal, T . ; P .
: . analisis factorial A traveés del analisis factorial
ventajas e Comercio y - . . ! . .
. ) ~ . Siniestralidad confirmatorio. realizada se obtiene una
inconvenientes 1 afio Turismo, . . : . .
. L Condiciones Método de medida del clima de seguridad
de los modelos Recogida de Servicios de . . - : .
- - ambientales estimacion aplicable a cualquier sector de
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para reducir los dafios de la
agricultura.
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Anexo 16: Caracteristicas de las investigaciones relativas a la gestion y prevenciéon de
accidentes. Fuente: Rodriguez y Torres (2010); Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (2002); Vivek et al. (2012).

El estudio de la evolucién de los trabajos de investigacién ha sido objeto de andlisis que ha
dado luces sobre el desarrollo formal de la literatura cientifica en los ultimos trescientos
cincuenta afos. Este periodo en el desarrollo documentado del conocimiento ha sido tan
acelerado que algunos autores que referencian Manuel Rodriguez y Fernando Torre (2010)

estiman que el nimero de revistas cientificas se ha duplicado cada 20 afios.

Segun la investigacion realizada por los autores mencionados anteriormente en relacién al tema
relativo a la gestion y prevencion de accidentes laborales, la orientacion estd mas enfocada
hacia la prevencién que a la reacciébn a los mismos. Los enfoques de las publicaciones
estudiadas se focalizan mas en estandarizaciones de procedimientos, normalizacién (a través
de normas 1S0O), identificacion de riesgos y desarrollo de indicadores de seguimiento para
soportar decisiones correctivas y preventivas y el cambio de métodos para realizar actividades
con una orientacién para el uso de procesos automatizados cuando las actividades presentan
un potencial nivel de riesgo laboral. Esto se observa principalmente en los trabajos
desarrollados en los Estados Unidos, Canada y Reino Unido.

Los autores mencionados en este epigrafe para identificar el estado de las investigaciones en la
gestion y prevencién de accidentes laborales teniendo en cuenta diferentes elementos
realizaron una seleccion de los articulos sobre este tema, los cuales han sido elaborados y
publicados con enfoque de gestién en la base de datos Compendex para el periodo 2005-2008.
Compendex es definido por Elsevier (2008), como una base de datos con mas de 5.600 revistas
cientificas, publicaciones de comercio y resimenes de conferencias, conformando una fuente
de informacion con mas de diez millones de registros desde 1970 hasta la fecha; con
publicaciones de mas de 55 paises. Los documentos estan clasificados también por afio de
publicacién, tipo de documento (articulo de revista, conferencia, disertacién, entre otros) y

modalidad de tratamiento del tema.

Para este trabajo realizaron una seleccion de las publicaciones cientificas indexadas en la base

de datos Compendex con los siguientes delimitadores:
# Tipo de tratamiento: aspectos de gestion.

# Cadigo de clasificacién: 914.1 - Accidentes y prevencion de accidentes.
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# Periodo de publicacion: 2005-2008.

# Todos los idiomas.

# Todos los paises.

# Todos los tipos de documentos.
# Todas las fuentes disponibles.

Con los informes obtenidos mediante esta seleccion, se identificaron los principales elementos
de datos, se elabor6é una tabla dinamica con la informacion y se clasificaron los trabajos de

acuerdo a los siguientes criterios:

# Afo de publicacion.

# Tipo de publicacion.

+ Tipo de organizacion a la que estan afiliados los autores.
+ Lenguaje utilizado para la publicacion.

+ Palis de afiliacion de los autores.

# Paises de publicacion o presentacién de los trabajos.

+ Editores responsables por la publicacion.

En las Figuras 1 a la 8 de este Anexo puede verse un andlisis detallado de los resultados de
esta investigacion. El trabajo realizado por estos autores permitid una revisién de la evolucion
del esfuerzo de investigacion y del progreso observado de los estudios realizados en Seguridad
y Salud Ocupacional como marco de referencia para estudiar la tendencia de los trabajos de
investigacion en el area de accidentes y su prevencién desde el punto de vista de gestion. Al

respecto llegaron a las siguientes conclusiones:

# El esfuerzo investigativo sobre accidentes y su prevencion con enfoque de gestion es
producido mayormente por las universidades de Estados Unidos y Canada, publicado en idioma

inglés, con una alta preferencia de los articulos de revista por sobre las conferencias.

# Existe un importante flujo de trabajos de investigacion entre los paises desarrollados, donde
el 35% de las investigaciones en este campo ‘migra’ o se exporta para publicarse en una region
diferente a la que se produce. Bajo este esquema, Europa es el centro principal de publicacion
con 63% de los trabajos de la muestra estudiada, debido mayormente a las importaciones de

publicaciones de Estados Unidos, Canada, China y Australia.
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# Los trabajos de este estudio estan orientados mayormente a la prevencion de accidentes y
tienen una orientacion operacional enfocada a procedimientos preventivos y normativos,
identificacion de riesgos y seguimiento de los mismos a través del disefio de indicadores de
gestion. Los trabajos revisados tienen poca orientacion hacia la planificacion estratégica
sostenible a largo plazo que requieren el desarrollo de programas de mejora continua del
Sistema de Seguridad y Salud laboral y su integracién con los Sistemas de Calidad y Gestion

ambiental.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo(2002), plantea que detallados
analisis a corto y largo plazo han revelado las causas y la incidencia de los riesgos laborales vy,
lo que es mas importante, indican unas poderosas medidas de prevencion. El reto consiste en
garantizar que esta informacién y las buenas practicas se difunden y adoptan lo mas

ampliamente posible.

Vivek et al. (2012) estable una diferencia entre los estudios dedicados a las investigaciones de
accidentes y los dedicados al estudio de los dafios ocupacionales a partir del concepto
establecido para cada aspecto. Plantea que un elemento a destacar en las investigaciones de
accidentes y en la de los dafios es que no son distintas y se solapan. Se identifican
investigaciones empiricas de ambos estudios en términos de hipétesis testeadas y tedricas
tales como modelos de causas de accidentes. Finalmente basada en la revision critica del
andlisis realizado, concluye que las investigaciones futuras sobre los dafios ocupacionales,
estan siendo delimitadas, por lo que a criterio de la autora del presente trabajo podran
consultarse resultados de estudios relacionados con dafios a la salud derivados del trabajo, que
haran ver la necesidad de establecer estrategias para la mejora de las condiciones que los

propicien.
Afo de publicacion

En relacion con el afio de publicacién de los trabajos estudiados, como se puede apreciar en la
Figura 1, se observa una preeminencia de publicaciones en el afio 2006. Este comportamiento
esta influenciado por el aporte de trabajos publicados en el Reino Unido durante ese afo,
donde cuadriplica la cantidad de publicaciones con respecto a los demés afos del periodo

estudiado.
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Figura 1. Trabajos por afio y pais del editor.

Tipo de publicacién

Los trabajos publicados sobre accidentes y su prevencion con enfoque de gestion, en el periodo
de estudio, enfocandose en el modo de presentacion, muestra que cerca de nueve de cada diez
son articulos en revista, de preferencia a los presentados en conferencias, tal como se ilustra en
la Figura 2.

Conferencia,
11%

Articulo de
Revista, 89%

Figura 2. Modos de presentacion de trabajos.


file:///D:\SOBRE%20DOCTRORADO\busquedas\busquedas%20internet\busquedas%20esta%20accidentalidad\tendencias%20en%20los%20estudios%20de%20acclab\accidentes%20laborales%20VNZ.htm%23fig1

%
ﬂMX()S PETROLEOS
CUBA VENEZURLA 5.

T —

Esta situaciobn estd en correspondencia con el esfuerzo de investigacion en paises
desarrollados y emergentes como China, los cuales se apoyan fundamentalmente en sus

universidades, son las que mas emplean ambas modalidades.
Lenguaje utilizado en la publicacion

Se ordenaron los trabajos de acuerdo al lenguaje utilizado en la publicacién, prevaleciendo el
inglés como el lenguaje por excelencia en la publicaciébn de trabajos sobre accidentes y su
prevencién con enfoque de gestion, lo cual es coherente con la tendencia mundial de publicar

los trabajos cientificos en esta lengua.
Clasificacion de acuerdo al tema tratado

De acuerdo al tema tratado los trabajos de la muestra se orientan en primera medida hacia la
prevencién de accidentes, con 43%, y esto es lo esperado en los paises desarrollados pues el
tema esta evolucionando de la correccion a la prevencion para elevar el nivel de madurez en los
sistemas de seguridad y salud laboral. Luego aparecen en la muestra tres orientaciones con
igual participacion entre si, estandares y regulaciones, soporte a decisiones y gestion de riesgo
con 14% cada una. Si bien el esfuerzo reflejado en los trabajos esta signado por las actividades
de anticipacion y preparacion antes que reactivas o remediales, no es menos cierto que se da
preferencia a los aspectos operacionales a través del desarrollo de procedimientos y registros
de eventos de accidentes por sobre los que requieren una vision estratégica a largo plazo y

desarrollo de programas integrales de calidad, ambiente y seguridad (Ver Figura 3).

Gestion de Proyectos

Planificacidn estrategica

Gestion de Riesgo

Estandares y regulaciones

Soporte a decisiones

Prevencion de accidentes

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 3. Casificacion de los trabajos por tema.
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Tipo de organizacion a la que estan afiliados los autores

El esfuerzo de investigacion estd soportado fundamentalmente por las universidades que
producen siete de cada diez trabajos publicados. Sin embargo, es de resaltar el aporte de las
empresas de consultoria que participan con 14% de los trabajos presentados (Figura 4). Otro
de los aspectos interesantes es que de los 19 trabajos presentados por las universidades, 8
provienen de Estados Unidos. La preeminencia de las universidades se da por igual en América
del Norte como en Europa, que presentan una distribucion similar del esfuerzo de las

organizaciones de afiliacién de los autores.

Consultores
14%

Publicacion
11%

____Asociacion
3%

Gobierno
4%
Universidad
68%

Figura 4. Afiliacion de los autores.

Es importante destacar que el esfuerzo liderado por las universidades en la produccién de
conocimientos esta mayoritariamente concentrado en los Estados Unidos, tal y como se

muestra en la Figura 5.

9
8
7
6
5
4
3
2
1
: 1R N W
Q & e,"@ Ry & ° 0{)‘0 o}"’b ’bgb ’b‘-}’b
S ¢ & PR PG ©
N o Q (&) C
S v &
@? <

Figura 5. Universidades por pais de afiliacion
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Del mismo modo, debido a la migraciébn de trabajos entre los paises, las investigaciones
provenientes de universidades que se publican en el Reino Unido estéan, por lo general, por

encima de su produccion real como se puede observar en la Figura 6.
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Figura 6. Universidades por pais de publicacién.

Pais de afiliacion de los autores y pais de publicacion de los trabajos

La informacién se organizé para contrastar el pais de generacion del conocimiento con el pais
de difusion de los trabajos sobre accidentes y su prevencion con enfoque gerencial. Sobre el
pais de origen de las investigaciones se observa que la participacion de Estados Unidos con
43%, y del Reino Unido con 21%, representan el 64% de los trabajos. Es de observar que
‘actores no tradicionales’ como Grecia, 7%; Australia, 7% y China, 7%, suman en conjunto una
porcion igual a la del Reino Unido (Ver Figura 7). Se observa que la mayoria de los trabajos

son publicados en paises de habla inglesa como Estados Unidos, Canada y Reino Unido.

Bélgica Turquia Croacia
4% a% ,_4%
Canadé\ _l
3%
China
7%
Australia

7% -
Grecia
7%
Reino Unido

21%

Estados
Unidos
43%

Figura 7. Pais de afiliacién de los autores.
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Por otra parte al analizar los trabajos desde el punto de vista del pais de publicacién, se

observa que, debido a las migraciones, el principal difusor de los conocimientos en el area de
estudio es el Reino Unido con 46%, si bien no es el que més los produce. De seguida esta
Estados Unidos, 32%, que produce mas articulos que los que aceptan sus publicaciones.
Ademas, estan los casos interesantes de Suiza 11%; Paises Bajos 3% y Francia 4%, que no
aparecen entre los paises de afiliacion de los autores, pero que sin embargo, representan cerca

de un quinto de los trabajos publicados en el area de conocimiento bajo estudio (Ver Figura 8).

Reino Estados
Unido Unidos
46% 32%

Francia China Bajos 11%
4% 4% 3%

Figura 8. Pais de publicacion de los trabajos.

Del andlisis se obtuvo que los principales centros de difusion de informacién propia en el area
de estudio correspondiente a accidentes y su prevencion con enfoque de gestion, medido por la
magnitud de publicaciones, son en orden de importancia Europa con 36%, América del Norte
con 25%, y Asia con 4%. En esas areas se publica informacion que es producida en la misma
region en la que se origina, lo que representa el 65% a escala global y el resto corresponde a
esfuerzos de investigacion que migran hacia regiones donde la posibilidad de publicacion es
mas propicia. Europa no sélo publica localmente un poco méas de un tercio de los trabajos
producidos, 36%, sino que también es el mayor receptor a escala global de trabajos producidos.
En efecto, recibe trabajos de Norteamérica (Estados Unidos y Canadd), el 21%; de China el 3%;
y de Australia el 3%, de modo que ‘importa’ el 27% del conocimiento producido en el
mencionado campo de estudio sobre accidentes y su prevencion con enfoque gerencial. Es por
ello que, mientras Europa produce el 36% de los trabajos, publica el 63 % de lo producido
globalmente en el sector de estudio mencionado. Por otra parte, Norteamérica, representada en
esta muestra por Estados Unidos y Canadd, produce y publica en su region sobre accidentes y
su prevencién con enfoque de gestién una cuarta parte del esfuerzo global, pero adicionalmente
recibe aportes de Europa (4%), y de Oceania (4%). Lo cual consolida a Norteamérica con un

33% del conocimiento publicado sobre accidentes y su prevencion con enfoque global.
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Anexo No. 17: Explicacién tedrica de modelos matematicos aplicados en los estudios de
accidentalidad laboral. Fuente: Barrera Garcia (2010) y Curbelo Martinez (2011).

Regresién Lineal Mdltiple

Barrera Garcia (2010) y Curbelo Martinez(2011) plantean que los modelos de regresion
permiten modelar matematicamente la relacion entre variables numéricas. Estos modelos
posibilitan obtener medidas cuantitativas de relacibn mutua entre el conjunto de variables
predictoras y la variable independiente. La variable dependiente es aleatoria y las k variables
independientes o predictoras son controladas. Se pueden obtener determinados modelos
matematicos para describir estas relaciones. El modelo general de regresion lineal multiple se

puede expresar de la forma siguiente:
Vi = Bo+ PiXy -+ BXg +&  (1.1)

Los f; son los parametros del modelo, que se estiman a partir de los datos de una muestra de

tamafio n empleando el método de minimos cuadrados ordinarios. La ecuacion anterior expresa

en forma abreviada el siguiente sistema de ecuaciones:

Vi =B+ X+ + BXg + &
Yo =By + Pk ++ BiXp + 6, (1.2)
Yo =Bo+ BiXy +o+ BXi T €,

En notacion matricial compacta queda de la siguiente forma:

y=X£+¢ (1.3)

donde Y es el vector formado por las n observaciones de la variable dependiente, el vector f

de orden k + 1 estd conformado por los coeficientes de regresion, X es la matriz de datos de

orden nx (k +1),y ¢ es el vector de las perturbaciones aleatorias de n filas.

Los supuestos basicos del andlisis de regresion multiple son:
1. E(% )=0;coni=1n.
i

2. Cov(g;,e;)=0;Vi# ], es decir que, no existe autocorrelacion entre las componentes

aleatorias.
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3. Giz — o Vi :E , supuesto de igualdad de varianza.

4. Las variables independientes son no aleatorias sino controladas.

5. No existe multicolinealidad entre las variables independientes, o sea, ninguna de las variables

independientes es combinacion lineal de las restantes.

6. N(0,5°1), esto es, que el vector de las perturbaciones aleatorias sigue distribucién normal

multivariada con media cero y matriz de varianza o’ .
7. No existen errores de especificacion.

El objetivo es encontrar el vector de los estimadores minimos cuadrados ordinarios de los

parametros del modelo (1.1). Con este propdsito se procede a minimizar la siguiente funcién:

min L = Zn:(Yi _([}o +B1Xﬁ +"‘+kaki))2(1-4)

Los estimadores minimos cuadraticos ﬁo,ﬁl,...,ﬁk se obtienen de derivar (1.4) e igualarla a

)

Los estimadores obtenidos por (1.5) se obtienen a partir de la expresion:

cero. Esto se expresa como sigue:

=0(1.5)
(Brri)

B=(X"X)XTY (1.6)

Si X es una matriz de rango completo, entonces el vector /3 es Gnico y minimiza la suma de los

residuos al cuadrado (Greene, 2003).
Analisis de los residuos del modelo

La medida basica del error de prediccion de un modelo de regresion es el residuo (Hair et. al.,
1999). El método basico para el analisis de incumplimiento de supuestos son precisamente los
gréficos de los residuos. Estos pueden graficarse contra los valores pronosticados de la variable
dependiente y/o las variables independientes por separado. La idea consiste en determinar si
existen en estos graficos determinados patrones de comportamiento que permitan identificar el

incumplimiento de algin o algunos supuestos.
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También existen pruebas de hipétesis para el analisis de algunos de estos supuestos: prueba
de Durbin-Watson para la autocorrelacién; prueba de Glejser para la homocedasticidad; prueba

de Kolmogorov - Smirnov para la normalidad, etc.
Regresion Logistica

La regresidn logistica, al igual que la regresién lineal, es una herramienta que permite estudiar
la dependencia entre una variable dependiente y un conjunto de variables independientes o
predictoras. Un elemento que las diferencia es que la variable dependiente es categdrica y las
variables predictoras pueden ser numeéricas o categoricas, es decir, de cualquier naturaleza.
Este hecho es precisamente el que hace de la regresion logistica una herramienta de mayor
aplicacion en determinados campos de la ciencia como el de la salud. Muchos especialistas de
diferentes ramas han trabajado con este modelo, para predecir o pronosticar el comportamiento

de una variable respuesta binaria o dicotémica.
Modelo de Regresién Logistica

Sea Y la variable respuesta del modelo (toma s6lo dos valores 0y 1).

Y=E(Y/X)+e (1.7)
donde:

exp (a+BX)

E= (Y/X) T[(X) = 1+exp (a+BX)

(1.8)

Se tiene distribucion Bernoulli con parametro m(X).

Es de interés destacar la transformacion de m(X) conocida como transformacion logit o logito,

definida mediante la funcion:

— gy T
gX)=1In T = @ + £X(1.9)

La importancia de esta funcién radica en sus caracteristicas. Es una funcion lineal en los

parametros, continua y sus valores se encuentran en toda la recta numérica -« < g(x) < «.

Modelo de Regresion Logistica (caso multivariado)

X=Xy, Xs 0, Xp) (1.10)
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donde:
X :Vector de las variables independientes.

X, ! Sistemas de variables predictoras, i = l_p donde p es el numero de variables predictoras a

emplear.

exp (a+f1X1+B2Xz ++BpXp) 1 11)

Y = T[(X) te y TI.'(X) = 1+exp (a+B1X1+B2X2 ++BpXp )\

9(X) = a+ B X, + - + B, X, Transformacion logit, el error sigue teniendo distribucion Bernoull,

con media cero y varianzan (X)[1 — n(X)].
Valoracién del ajuste del modelo

Una vez obtenido el modelo se debe verificar cuan buena o mala es la calidad del ajuste
obtenido. Este paso es de vital importancia, debido a que si no se realizan los analisis
pertinentes con este fin, los modelos obtenidos pueden conducir a pronosticos aberrantes. Para
esto se han desarrollado un conjunto de criterios de evaluacion. Algunos de estos criterios se

exponen a continuacion:

# Analisis de residuos mediante los estadisticos Chi-cuadrado de Pearson y Deviance.
# Significacion de los coeficientes del modelo.

# Tablas clasificacion correcta.

A continuacion se exponen las particularidades de los dos primeros criterios.

Chi-cuadrado de Pearson y Deviance:

Estas son medidas que miden de alguna forma la diferencia entre los valores observados y los
pronosticados por el modelo. Un elemento importante que debe emplearse con este fin es lo
que se conoce en la literatura como Deviance (D). Esta medida es equivalente a la suma de
cuadrado de los residuos. Antes de exponer su expresion de calculo se define que es un
modelo saturado. Por modelo saturado se entiende aquel que tiene tantos parametros como

observaciones (Gonzalez Delgado, 2008). La expresion de la Deviance es la siguiente:

D=-2n %j (L12)
VMS
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En el que VMA es la verosimilitud del modelo actual y VMS es la verosimilitud del modelo

saturado. A la razén entre ambas es lo que se conoce como razon de verosimilitud.

La expresién anterior se convierte en:

yi n-n, _ 1_yi
I TN {‘ yijnl—;?(yizllxi)} 119

Donde n, representa el nimero de opciones de respuesta de la variable dependiente codificada

con 1.

El estadistico de resumen basado en el ¥ de Pearson tiene como expresion:

(yi -
2=yl ST P 7[) (1 14)

La distribucién de ambos estadigrafos, teniendo como hipétesis nula que el modelo ajustado es

correcto, se puede ajustar a una distribucion y* con n—k—1 grados de libertad para ambos

criterios. En este caso la regla de decisién esta dada por p(D > y?.(n—-k-1) < .

Significacién de los coeficientes del modelo

Una vez que se esté seguro sobre la calidad del ajuste del modelo, se debe proceder a
contrastar la significacion de los coeficientes del mismo. Para ello es util determinar la matriz de
varianza-covarianza de los coeficientes estimados. Por tanto se procede primeramente a

calcular la matriz I (), conocida como matriz de informacion. Hosmer propone con este fin,

estimar esta matriz a partir de la siguiente expresion (Hosmer, 1989):
(B)=X"VX (1.15)

donde X es una matriz de orden nx(k +1) que contiene la informacion para cada individuo y V

es una matriz diagonal con el elemento general en su diagonal de la forma 7, (1—7,) , esto es:

1 oz o0 T

1 oy -+ Iy
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y la matriz V es:

ﬁ'l I‘1 — ﬁ'ﬂ 0 s 1

0 Fll—F) - 0

0 I o Wl =)

J

En lo adelante se sigue hablando de matriz de informacion, pero debe saberse que
verdaderamente se trabaja con su estimacion. La manera de determinarla se puede consultar
en la propia fuente anteriormente referida.

Para determinar la matriz de varianza covarianza se invierte la matriz de informacion y se

denota por Z(ﬂ) =17%(p) . Al j-ésimo elemento de la diagonal de la matriz anterior se le va a

2 . ~ i
denotar comoo (,Hj) , €l cual es la varianza de ,BJ., y o(B;,By,),con j =m para denotar a los

elementos fuera de su diagonal, este valor es la covarianza entre 5, y 3, .

. . . (8 :
Los estimadores de la varianzas y covarianzas se denotan por Z(5): se obtienen evaluando

Z(ﬂ) en f. Se van a emplear las notaciones 62(ﬁj) y &(Bj,/?m) para denotar los valores

de dicha matriz. El error estandar de los coeficientes estimados va a estar dados por la

siguiente expresion:

EE(3 i) = 1.“,-""32 |;,.'§'j )
(1.16)

Se va a emplear la notacién anterior para las prueba de significacion de los coeficientes.

Existen varios criterios para verificar la significacion estadistica de los coeficientes del modelo

(Abraira& Vargas, 1996); (Hosmer, 1989). Para ello se procede de la siguiente manera:

Hy:8,=0
H,: ﬁj #0
Se toma como estadigrafo de prueba:
Z = _ﬁ{j"’.ﬁ
EEl;Illjj.:l



ANEXOS FeTRéLos

T —

La region critica asociada a esta prueba esta dada por |Z| =7,
2

De forma equivalente se puede determinar:

W = ﬁL (1.18)

a*(8;)

Cuando la muestra es grande, el estadigrafo W tiene distribucion chi-cuadrado con n—k grados
de libertad. La region critica para este contraste es W > 7, . A estos contrastes se les

denominan contrastes de Wald.

La prueba multivariada de Wald propone que todos los coeficientes del modelo son iguales a
cero, exceptuando al término independiente. El estadigrafo de prueba en este caso es:

W = G518 = FFIXTVX]E
(1.19)

el cual tiene también una distribucion chi-cuadrado con k+1 grados de libertad. Para determinar
la significacion global de los coeficientes del modelo se procede de la manera siguiente:

G = D (Modelo sin variables predictoras) - D (Modelo con variables predictoras)

La regla de decisiéon para rechazar la hipétesis nula para esta prueba es P l/z(k) >G <a. la

prueba de Wald falla con frecuencia cuando los coeficientes son significativos. De ahi que se

recomiende el uso de la razén de verosimilitud (Hosmer, 1989).
Modelo de Regresion de Poisson

La distribucién de Poisson debe su nombre al matematico francés Simedn Denis Poisson, quien
publica en 1937 un trabajo de investigacion en el que presenta una nueva distribucion para el
calculo de probabilidades aplicado al &mbito penal. Posteriormente y a raiz del desarrollo de los
modelos lineales generalizados, el modelo de regresion de Poisson aparece como un caso
especial de estos modelos, descrito por Nelder y Wedderburn(1972) y detallado en MCullagh y
Nelder(1989). Contribuyen a su construccion los trabajos de Gourieroux, Monfort y Trognon
(1984) y de Hausman, Hall y Griliches(1984).

La distribuciéon de Poisson es el modelo de referencia para datos de recuento Cameron y
Trivedi(1986, 1990); Gurmu (1991); Lee (1986); Lindsey (1998). Los datos de recuento de
fendmenos con una baja probabilidad de ocurrencia (sucesos raros) siguen una distribuciéon de

probabilidad conocida, denominada distribucion de Poisson.
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La funcion utilizada en este tipo de modelo es:
log(u) = by + byxy + -+ byx, 0 u=-exp (by + bixy + -+ byxy,) (2.20)

Donde x>0 es el parametro medio de la distribucion, que coincide con el valor de la variancia,

lo que define la propiedad de “equidispersion”.

El modelo de Regresion de Poisson (MRP) presenta una estructura simple y puede ser
facilmente estimado Greene (2000); Lee (1986). Sin embargo, esta simplicidad es el resultado,
como sefala entre otros Sturman (1999), de algunas limitaciones en sus asunciones, el
incumplimiento de las cuales tienen efectos sustanciales en la eficiencia de los coeficientes del
modelo. La critica més notable al modelo de regresion de Poisson es la asuncién de que la
media es igual a su varianza, este supuesto en la mayoria de las ocasiones no es realista. Si
esta condicién no se satisface, aparecen en general datos sobredispersos, aunque pueden ser
también datos infradispersos. En esta situacion, al ajustar el modelo de regresion de Poisson,
se obtiene una infraestimacion de la matriz de covariancias de los parametros de regresion,
produciendo una sobreestimacion de los valores de la prueba de conformidad de los pardmetros
y por tanto de su significacion (Liao, 1994).

En el caso de sobredispersion, se utiliza el parametro ¢, resultando la relacién entre la media y

la varianza como:

Var(Y;) = ¢u (1.21)

Si¢ > 1, es asumido como una sobredispersion (Yesilova & Yilmaz, 2007).
Modelo de Regresién Binomial Negativa

La mayoria de los trabajos dedicados a investigar los factores organizativos relacionados con la
ocurrencia de accidentes o enfermedades profesionales utilizan, bien el analisis de casos, o
bien regresiones lineales entre los factores cuya influencia se desea medir y la variable
dependiente (accidentes laborales). Sin embargo, la aplicacién de regresiones lineales al campo
de la accidentalidad tiene algunos inconvenientes. Para su uso se debe tener presente que los
accidentes son eventos, ocurrencias que se materializan en nimeros enteros y positivos, y no

una variable continua que se distribuye asintéticamente segun la normal (Arocena Garro, 2006).

Nelder y Wedderburn (1972) introducen precisamente los Modelos Lineales Generalizados, de
sus siglas en inglés GLM, para superar estas limitaciones. Las principales diferencias entre los
clasicos modelos lineales y los GLM son dos. En primer lugar, los GLM permiten a la variable
dependiente seguir cualquier distribucion de la familia exponencial, incluida la normal. En

segundo lugar, flexibilizan la relacion entre la variable dependiente y las explicativas. En el
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modelo lineal clasico, la media estimada s = E(y;) =X,/ es una combinacién lineal de las

variables explicativas. Los GLM relajan este supuesto y permiten distintos tipos de relacién
(Fahmeir y Tutz, 1994).

Modelo Estadistico

El modelo estadistico asumido para los datos es que los valores de la variable dependiente Y

siguen una distribucién binomial negativa de la forma:

T(F+a™) { o ]ET 7
T(F+10T{a™)

= = ‘ =0, az0
a” +u)l lat +u)

' ' (1.22)

pl¥)=

Donde la media u es el producto de A, la tasa a la cual ocurren los eventos, y el periodo de

muestreo t de acuerdo con:
EY)=p=2t (1.23)
La varianza de Y esta dada por
Var(Y) = u + au?(1.24)

Si a = 0, distribuciéon binomial negativa se reduce a la distribucién Poisson. Supone ademas
gue la tasa se relaciona con las variables predictoras a través de una funcion de enlace log-

lineal de la forma:
log(2) = Bo + B1x1 + P2x3 + -+ + Pix(1.25)

A criterio de Arocena Garro (2006), tradicionalmente, la estimacion de las variables de recuento
0 conteo se ha realizado aplicando la Regresion de Poisson, técnica de estimacion que forma
parte de la familia GLM. El mayor inconveniente de la Regresion de Poisson es la necesidad de
que la media y la varianza muestral sean iguales (ausencia de sobredispersion), y este
supuesto se incumple en la practica en la totalidad de las variables de eventos (Breslow, 1984).
Cameron y Trivedi (1999) explican que la sobredispersion en variables de eventos, se debe
normalmente a la existencia de heterogeneidad no observable. La alternativa mas utilizada en
los casos de sobredispersion es la RBN. Este modelo permite que el parametro que define un
proceso de Poisson dependa de una variable aleatoria, al tiempo que considera cierta
heterogeneidad no observable que se distribuye segin una funcion gamma. La RBN es una

forma de solucionar el problema de heterogeneidad no observable.
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Es posible establecer que ciertos parametros de las variables independientes tengan un
componente aleatorio y otros no. De esta forma, al estimar el modelo, se obtiene un coeficiente

£, ademas de un parametro de escala que depende de la distribucion utilizada para controlar
la heterogeneidad no observable. Es decir, g =/ +¢v, siendo el término Vv, que puede

distribuirse segun cualquier tipo de distribucién de la familia exponencial.

Adicionalmente, se introduce un parametro aleatorio asociado al término constante f,. En

ausencia de variacion en las variables explicativas observables, el nimero de accidentes esta
determinado por el término constante. Es, en cierto modo, una magnitud que mide el riesgo

basico o inherente a la actividad (Arocena Garro, 2006).
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Anexo No.18: Cantidad de accidentes laborales en la provincia de Cienfuegos por
municipios y organismos. Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién brindada

por el Ministerio del Trabajo de la provincia de Cienfuegos.

Tabla 1.Cantidad de accidentes laborales en la provincia de Cienfuegos por municipios.

Municipios 2008 @ 2009 2010 | 2011 2012 | Total
9 4 26

Aguada 1 7 5
Rodas 8 11 6 4 7 36
Palmira 7 9 4 3 3 26
Lajas 1 3 1 3 10
Cruces 7 3 4 7 4 25
Cumanayagua 18 11 14 18 11 72
Cienfuegos 86 88 93 84 76 427
Abreus 15 7 9 1 7 39

Total Provincial‘ 143 ‘ 138 142 123 115 ‘ 661 ‘
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Anexo No0.18: Continuacion.
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Tabla 2. Cantidad de accidentes laborales en la provincia de Cienfuegos por organismos.

Organismos

53 56 69 65 56

MINAGRI 30 30 31 23 20 134
MINAL 17 14 12 7 55
MICONS 7 10 11 14 46
MINBAS 7 6 2 7 26
MINAZ 10 6 10 0 34
MITRANS 6 11 6 2 1 26

SIME 2 0 3 2 1 8

MINSAP 0 0 0 2 0 2

Ministerio Educacion 2 0 0 0 1 3

MIP 2 0 0 0 0 2

MINCIN 2 1 0 1 1 5

Recursos Hidraulicos 0 0 0 1 0 1

MES 0 0 0 1 3 4

Ministerio Justicia 0 0 1 1 1 3

BNC 1 0 0 0 0 1

Cimex 0 0 0 0 0 0

MINTUR 0 0 0 0 0 0

Ministerio Econ. Plan. 0 1 0 0 0 1

uJc 0 1 0 1 0 2

CTC 0 0 0 0 0 0

ANAP 1 0 0 0 0 1

MINIL 1 0 0 0 0 1

Telecentro Cienfuegos 0 0 0 0 1 1

BPA 1 0 0 0 1 2

Fiscalia Gral. Rep. 0 0 1 0 1 2

Aduana Gral. Rep. 0 0 0 1 0 1

Citma 0 0 0 0 0 0

CDR 1 0 0 0 0 1
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Anexo No0.19: Direcciones y grupos que componen a la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos. Fuente: Unidad de

Negocios Refineria Cienfuegos.

DIRECCION
TECNICA

Grupo
Ingenieria
vy Procesos

Grupo
Cientifico
Técnico

Laboratorio

Central

Grupo Servicios
Técnicos

Grupo
Equipos Dindmicos

Grupo Corrosidn
YEND

Grupo Ingenieria
de Plantas

DIRECCION
AIT

Informatica y
Telecom.

Técnico
Automatica

Taller
Instrumentacion

Grupo
Equipos Estaticos

Grupo Inspeccidn
Eléctrica

DIRECTOR

SERVICIOS
GENERALES

SEGURIDAD Y
PROTECCION

DIRECCION
CONTABILIDAD
Y FINANZAS

Contabilidad

Finanzas

DIRECCION
S.H.A

VICE-DIRECTOR

GRUPO
ASESOR

ASUNTOS
PUBLICOS

DIRECCION
RRHH
0.T.5

Cuadroy
Capacitacion

DIRECCION
COMPRA DE
BIENES Y SERV.

Compra de Bienes
¥ Servicios

Almacenes

DIRECCION
OPERACIONES

Grupo
Econdmico

Grupo de
Despacho de
Operaciones

Sector Energético
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Anexo No0.20: Estado de los incidentes laborales en las Refinerias de Petréleo del pais en

el periodo 2008 - 2012. Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion brindada por

la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos.

Empresas

2008 2009 2010 2011 2012 Total

Refineria de La Habana "Nico Lopez” 25 90 23 75 56
Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos 18 26 34 142 | 145
Refineria de Sancti Spiritus “Sergio Soto” 40 20 29 10 32

Refineria de Santiago de Cuba "Hermanos Dias™ | 12 63 25 50 41

269
365

131

191
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Anexo No.21: Informacién para el analisis de la siniestralidad en la Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos en el periodo

2008 - 2012. Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion brindada por dicha entidad.

CAUSAS

AN FECHA

2008

2009

EMPRESA AREA DE TRABAJO

DIA SEMANA

16/01/2008 Refineria MCP Titulo 14 8:00pm Miércoles Organizativa y Humana
16/01/2008 Refineria P. Procesos Seccién600 1:09pm Miércoles Técnica y Organizativa
18/01/2008 Refineria P. Procesos Titulo 80 9:25pm Viernes Técnica

13/02/2008 Refineria Energético Titulo 64 2:30pm Miércoles Técnica

18/02/2008 Refineria P. Procesos Seccion 100 10:00am Lunes Organizativa y Humana
11/03/2008 Refineria MCP TK-1036 4:40pm Martes Técnica

11/03/2008 Refineria MCP TK-1036 1:45pm Martes Técnica y Organizativa
11/03/2008 Refineria P. Procesos Seccion 100 7:45pm Martes Técnica y Organizativa
11/03/2008 Refineria P. Procesos Seccion 100 2:25pm Martes Técnica y Organizativa
06/04/2008 Refineria Energético Titulo 64 9:48pm Domingo Técnica, Organizativa y Humana
06/04/2008 Refineria Calderas Titulo52 8:30am Domingo Técnica

06/04/2008 Refineria MCP TK-1036 4:40pm Domingo Técnica y Organizativa
08/05/2008 Refineria PTR PTR 2:52pm Jueves Técnica y Organizativa
08/05/2008 Refineria P. Procesos Seccion 100 5:40pm Jueves Técnica, Organizativa y Humana
08/05/2008 Refineria MCP Tanque 1138 9:27pm Jueves Técnica, Organizativa y Humana
11/05/2008 Refineria PTR PTR 12:27pm Domingo Técnica

07/06/2008 Refineria P. Procesos Seccién 100, Seccién 200,Seccion 400 9:45am Séabado Técnica y Organizativa
12/06/2008 Refineria P. Procesos Seccion 200 11:45am Jueves Técnica y Organizativa
23/02/2009 Refineria P. Procesos Seccién 200, Seccién 400 10:00am Lunes Técnica

3/03/2009 Refineria P. Procesos Seccion 700 4:40pm Martes Técnica

3/03/2009 Refineria P. Procesos Seccion 700 1:45pm Martes Humana

11/03/2009 Refineria P. Procesos Seccion 600 7:45pm Miércoles Técnicas
23/03/2009 Refineria P. Procesos Secci6n 700 11:00am Lunes Humana

2/04/2009 Refineria Calderas Titulo 52 11:56am Jueves Técnica, Organizativa y Humana
27/04/2009 Refineria P. Procesos Secci6n 400 8:35am Lunes Técnicas

17/06/2009 Refineria P. Procesos Seccion 100, Seccion 400, Seccién 600 5:30pm Miércoles Técnicas
22/07/2009 Refineria E. Bombeo P11/1-1031 9:47am Lunes Humana
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01/08/2009 Refineria MCP Tanque 1138 10:20am Séabado Organizativa
07/08/2009 Refineria P. Procesos Seccién 100 9:11am Viernes Técnica
23/08/2009 Refineria PTR PTR 1:01pm Domingo Técnica
01/09/2009 Refineria Calderas Titulo 52 5:45pm Martes Técnica
03/09/2009 Refineria P. Procesos Secci6n 200 11:49am Jueves Técnica
06/09/2009 Refineria P. Procesos Seccion 200 12:10pm Domingo Técnica
07/09/2009 Refineria P. Procesos Seccién 100 10:40am Lunes Humana
09/09/2009 Refineria P. Procesos Secci6n 200 9:05am Miércoles Técnica
15/09/2009 Refineria P. Procesos Seccién 700 2:30pm Martes Técnica
24/09/2009 Refineria P. Procesos Seccion 700 11:38 pm Jueves Humana
28/09/2009 Refineria P. Procesos Seccion 100 7:79am Lunes Técnica y Organizativa
29/09/2009 Refineria P. Procesos Seccion 400 9:20pm Martes Técnica, Organizativa y Humana
01/10/2009 Refineria P. Procesos Seccion 700 11:08am Jueves Técnica, Organizativa y Humana
12/10/2009 Refineria P. Procesos Seccion 300 2:30pm Lunes Técnica y Organizativa
23/10/2009 Refineria E.soc-adm E.soc-adm 4:39pm Viernes Organizativa y Humana
02/12/2009 Refineria P. Procesos Seccion 600, Seccion 200 5:45am Martes Técnica y Organizativa
22/12/2009 Refineria Calderas Titulo 52 7:30am Martes Técnica
19/01/2010 Refineria P. Procesos Seccion 600 2:13am Martes Técnica y Organizativa
22/01/2010 Refineria Energético Lineas de 110Kv 11:20am Viernes Técnica y Organizativa
26/01/2010 Refineria P. Procesos Seccién 400, Seccién 200 11:35am Martes Técnica y Organizativa
02/02/2010 Refineria Energético Lineas de 110Kv 11:35am Martes Técnica y Organizativa
12/02/2010 Refineria P Procesos Secci6n 700 2:19am Viernes Técnica
19/02/2010 Refineria Energético L-1126/3 7:18pm Viernes Organizativa y Humana
22/02/2010 Refineria PTR T121/1 9:20pm Lunes Organizativa y Humana
22/02/2010 Refineria Calderas Titulo 52 6:25pm Lunes Técnica
23/02/2010 Refineria P. Procesos Seccion 200, Seccion 400 3:31pm Martes Técnica
3/03/2010 Refineria P. Procesos Seccion 700 10:05pm Miércoles Técnica y Organizativa
3/03/2010 Refineria P. Procesos Seccion 700 2:34pm Miércoles Técnica y Organizativa
11/03/2010 Refineria P. Procesos Seccion 600 9:36pm Jueves Técnica y Organizativa
23/03/2010 Refineria P. Procesos Seccion 200, Seccion 700 11:30pm Martes Técnica y Organizativa
2/04/2010 Refineria Calderas Titulo 52 4:35am Viernes Organizativa y Humana
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11/04/2010 Refineria P. Procesos Seccion 100 9:52am Domingo Técnica
14/04/2010 Refineria Energético Lineas de 110Kv (Cienfuegos, Trinidad) 11:43am Miércoles Técnica
15/04/2010 Refineria P. Procesos Secci6n 100 10:30am Jueves Técnica
08/06/2010 Refineria P. Procesos Seccién 600 10:00am Martes Técnica
15/06/2010 Refineria P. Procesos Seccion 600 1:32pm Martes Técnica
28/06/2010 Refineria Calderas Titulo 52 8:48am Lunes Técnica y Organizativa
29/06/2010 Refineria Calderas Titulo 52 8:00am Martes Técnica y Organizativa
30/06/2010 Refineria Calderas Titulo 52 10:25am Miércoles Organizativa y Humana
14/07/2010 Refineria P. Procesos Seccién 200 2:25pm Miércoles Técnica
13/08/2010 Refineria Calderas Titulo 52 9:48pm Viernes Técnica
15/08/2010 Refineria Calderas Titulo 52 8:30am Domingo Técnica y Humana
19/08/2010 Refineria P. Procesos Seccion 600 4:40pm Jueves Técnica y Humana
20/08/2010 Refineria P. Procesos Seccion 100 2:52pm Viernes Técnica
23/08/2010 Refineria P. Procesos Seccion 400 5:40pm Lunes Técnica y Organizativa
10/09/2010 Refineria Energético Sub- 220 KV Cantarrana enlace SEN 9:27pm Viernes Técnica
14/09/2010 Refineria P. Procesos Seccién 400 12:27pm Martes Técnica
15/09/2010 Refineria P. Procesos Seccion 600 7:07am Miércoles Organizativa y Humana
19/09/2010 Refineria P. Procesos Seccién 100 3:40pm Domingo Técnica
22/09/2010 Refineria P. Procesos Seccién 200, Seccién 600, Seccién 700 6:50pm Miércoles Técnica y Organizativa
3/10/2010 Refineria Energético Linea 33KV 2:40pm Domingo Técnica
09/01/2011 Refineria MCP Linea 1101/1 (Estacada de tuberias frente al K.20.1242) 8:00pm Domingo Técnica y Organizativa
15/01/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 1:09pm Sébado Técnica
16/01/2011 Refineria P. Procesos Seccion 100 9:25pm Domingo Técnica y Organizativa
17/01/2011 Refineria P. Procesos Seccion 100 1:00pm Lunes Técnica y Organizativa
18/01/2011 Refineria P. Procesos Seccién 200 3:35pm Martes Organizativa y Humana
20/01/2011 Refineria P. Procesos Secci6n 200 10:40am Jueves Técnica
21/01/2011 Refineria MCP Bomba P-1001/B 9:05am Viernes Técnica y Organizativa
23/01/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 9:33pm Domingo Técnica, Organizativa y Humana
30/01/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 5:00pm Domingo Técnica y Organizativa
31/01/2011 Refineria P. Procesos Seccion 100 9:35am Lunes Organizativa y Humana
05/02/2011 Refineria MCP Zona Maritima 12:45pm Sébado Técnica y Organizativa
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07/02/2011 Refineria MCP Zona Maritima 11:00am Viernes Técnica, Organizativa y Humana
13/02/2011 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 11:56am Domingo Técnica

17/02/2011 Refineria Calderas Titulo 52 10:34am Jueves Técnica y Organizativa
18/02/2011 Refineria P. Procesos Seccion 200 9:30am Viernes Técnica y Organizativa
23/02/2011 Refineria P. Procesos Secci6n 600 11:56am Miércoles Técnica

25/02/2011 Refineria P. Procesos Seccion 200 5:30pm Viernes Técnica y Organizativa
25/02/2011 Refineria P. Procesos Seccion 200 9:47am Viernes Técnica, Organizativa y Humana
25/03/2011 Refineria P. Procesos Seccion 800 10:20am Viernes Organizativa y Humana
27/03/2011 Refineria MCP Bomba P-1001/B 2:00pm Domingo Técnica y Organizativa
28/03/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 9:32am Lunes Técnica, Organizativa y Humana
28/03/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 10:32am Lunes Técnica, Organizativa y Humana
29/03/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 3:27pm Martes Técnica, Organizativa y Humana
31/03/2011 Refineria PTR PTR 2:00pm Jueves Técnica, Organizativa y Humana
12/04/2011 Refineria P. Procesos Seccién 700 7:57am Martes Técnica y Organizativa
14/04/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 3:37pm Jueves Técnica y Organizativa
22/04/2011 Refineria P. Procesos Seccién 600 12:28pm Viernes Técnica

28/04/2011 Refineria P. Procesos Secci6n 700 9:33am Jueves Técnica

01/05/2011 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 7:20pm Domingo Técnica

10/05/2011 Refineria MCP Titulo 14 10:30am Martes Técnica, Organizativa y Humana
16/05/2011 Refineria MCP Titulo 92 FF.CC 10:30am Lunes Técnica, Organizativa y Humana
16/05/2011 Refineria Calderas Titulo 52 3:22pm Lunes Técnica y Organizativa
20/05/2011 Refineria P. Procesos Titulo 80 5:00pm Viernes Técnica

14/06/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 1:25pm Martes Técnica y Organizativa
15/06/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 8:48am Miércoles Técnica y Organizativa
02/07/2011 Refineria P. Procesos Seccioén 600 8:00am Sébado Técnica y Organizativa
04/07/2011 Refineria Calderas Titulo 52 10:25am Lunes Técnica

04/07/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 2:25pm Lunes Técnica y Organizativa
05/07/2011 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 9:48pm Martes Técnica y Organizativa
12/07/2011 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 8:30am Martes Técnica y Organizativa
12/07/2011 Refineria MCP Titulo 56 4:40pm Martes Técnica

13/07/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 2:52pm Miércoles Técnica y Organizativa
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15/07/2011 Refineria Calderas Titulo 52 5:40pm Viernes Técnica y Organizativa
18/07/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 9:27pm Lunes Técnica y Organizativa
19/07/2011 Refineria P. Procesos Seccion 200 12:27pm Martes Técnica
20/07/2011 Refineria P. Procesos Seccién 700 7:07am Miércoles Técnica
20/07/2011 Refineria MCP Titulo 56 3:40pm Miércoles Técnica, Organizativa y Humana
21/07/2011 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 6:50pm Jueves Técnica y Organizativa
21/07/2011 Refineria P. Procesos Seccion 200 2:40pm Jueves Organizativa y Humana
23/07/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 2:46pm Séabado Técnica
24/07/2011 Refineria P. Procesos Seccién 700 5:30am Domingo Técnica
24/07/2011 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 1:28pm Domingo Técnica y Organizativa
24/07/2011 Refineria P. Procesos Seccién 700 4:18pm Domingo Técnica, Organizativa y Humana
24/07/2011 Refineria Calderas Titulo 52 11:00pm Domingo Técnica
26/07/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 6:45pm Martes Técnica y Organizativa
27/07/2011 Refineria P. Procesos Seccién 700 4:37pm Miércoles Técnica y Organizativa
02/08/2011 Refineria P. Procesos Secci6n 100 3:30am Miércoles Técnica
02/08/2011 Refineria P. Procesos Seccion 100 4:32am Miércoles Técnica y Organizativa
02/08/2011 Refineria P. Procesos Secci6n 700 7:79am Miércoles Técnica
02/08/2011 Refineria P. Procesos Seccién 700 9:20pm Miércoles Técnica
08/08/2011 Refineria MCP Titulo 166 11:08am Lunes Técnica
08/08/2011 Refineria PTR PTR 2:30pm Lunes Organizativa y Humana
08/08/2011 Refineria P. Procesos Seccién 700 4:39pm Lunes Técnica
12/08/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 5:45am Viernes Técnica y Organizativa
15/08/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 7:30am Lunes Técnica y Organizativa
16/08/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 2:20pm Martes Técnica y Organizativa
18/08/2011 Refineria MCP MAP Tit. - 11/1 9:45am Jueves Técnica y Organizativa
20/08/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 7:10pm Sébado Técnica y Organizativa
20/08/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 9:30pm Sébado Técnica y Organizativa
21/08/2011 Refineria P. Procesos Seccion 900 11:15am Domingo Técnica
21/08/2011 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 5:05pm Domingo Técnica
22/08/2011 Refineria Calderas Titulo 52 6:10am Lunes Técnica
22/08/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 7:35am Lunes Técnica y Organizativa
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22/08/2011 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 3:57pm Lunes Técnica y Organizativa
26/08/2011 Refineria P. Procesos Seccién 600 11:57am Viernes Técnica

02/09/2011 Refineria P. Procesos Secci6n 600 2:00am Viernes Técnica

02/09/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 7:49am Viernes Técnica y Organizativa
05/09/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 4:14pm Lunes Técnica y Organizativa
05/09/2011 Refineria MCP Cargadero de Ferrocarril 10:10pm Lunes Técnica

06/09/2011 Refineria Calderas Titulo 52 12:25pm Martes Técnica

09/09/2011 Refineria P. Procesos Secci6n 200 7:08am Viernes Técnica

09/09/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 7:08pm Viernes Técnica y Organizativa
11/09/2011 Refineria P. Procesos Seccion 100 3:45pm Domingo Técnica, Organizativa y Humana
12/09/2011 Refineria P. Procesos Seccién 100 11:20pm Lunes Organizativa y Humana
13/09/2011 Refineria Calderas Titulo 52 3:18pm Martes Técnica y Organizativa
13/09/2011 Refineria MCP Cargadero de ferrocarril 6:20pm Martes Técnica

14/09/2011 Refineria MCP Cargadero de ferrocarril 1:50pm Miércoles Técnica y Organizativa
18/09/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 7:00pm Domingo Técnica y Organizativa
19/09/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 8:26am Lunes Técnica

19/09/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 4:19pm Lunes Técnica

20/09/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 2:34am Martes Técnica y Organizativa
20/09/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 11:39am Martes Técnica y Organizativa
20/09/2011 Refineria Energético Titulo 51 5:20pm Martes Técnica

21/09/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 12:30am Miércoles Técnica

21/09/2011 Refineria P. Procesos Seccion 200 1:12pm Miércoles Técnica y Organizativa
23/09/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 4:43pm Viernes Técnica y Organizativa
26/09/2011 Refineria P. Procesos Planta Merox 10:30am Lunes Técnica, Organizativa y Humana
26/09/2011 Refineria Puesto Médico Contenedor del Puesto Médico 10:59am Lunes Organizativa y Humana
27/09/2011 Refineria P. Procesos Flare 5:25pm Martes Técnica y Organizativa
27/09/2011 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 10:24pm Martes Técnica

02/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 2:00am Domingo Técnica y Organizativa
06/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 2:02pm Jueves Técnica, Organizativa y Humana
08/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 1:41am Sébado Técnica y Organizativa
09/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 3:38am Domingo Técnica, Organizativa y Humana




D

PETROLEOS

CUBA VENEZUELA S.A

ANEXOS

r_...

11/10/2011 Refineria P. Procesos Secci6n 600 7:15am Martes Técnica

12/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 12:04am Miércoles Técnica y Organizativa
17/10/2011 Refineria Calderas Titulo 52 2:02pm Lunes Técnica

18/10/2011 Refineria P. Procesos Seccién 600, Seccion 200, Seccién 700 7:36pm Martes Técnica y Organizativa
18/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 10:19pm Martes Técnica y Organizativa
18/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 100 9:45pm Martes Técnica y Organizativa
19/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 900 2:00pm Miércoles Técnica, Organizativa y Humana
19/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 200 6:35pm Miércoles Organizativa y Humana
21/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 100 6:10pm Viernes Técnica y Organizativa
21/10/2011 Refineria MCP Plataforma Tecnol6gica 10:00pm Viernes Organizativa y Humana
23/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 100 4:52am Domingo Técnica

23/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 9:43pm Domingo Técnica y Organizativa
23/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 100 10:05pm Domingo Técnica, Organizativa y Humana
25/10/2011 Refineria P. Procesos Seccién 700 5:15pm Martes Organizativa y Humana
26/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 7:10pm Miércoles Organizativa y Humana
26/10/2011 Refineria Calderas Titulo 52 11:35pm Miércoles Técnica, Organizativa y Humana
28/10/2011 Refineria Calderas Titulo 52 5:10pm Viernes Técnica

28/10/2011 Refineria P. Procesos Seccion 200 8:00pm Viernes Técnica

29/10/2011 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 5:15pm Sabado Técnica

30/10/2011 Refineria Energético Titulo 122 8:00am Domingo Técnica y Organizativa
04/11/2011 Refineria Energético Titulo 52 2:13am Viernes Técnica

04/11/2011 Refineria P. Procesos Seccion 300 11:20am Viernes Técnica y Organizativa
04/11/2011 Refineria P. Procesos Seccion 300 11:35am Viernes Técnica y Organizativa
04/11/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 11:35am Viernes Técnica y Organizativa
06/11/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 2:19am Domingo Técnica y Organizativa
07/11/2011 Refineria P. Procesos Seccion 100 7:18pm Lunes Técnica y Organizativa
08/11/2011 Refineria P. Procesos Seccion 100 9:20pm Martes Técnica y Organizativa
09/11/2011 Refineria P. Procesos Seccion 100 6:25pm Miércoles Técnica y Organizativa
11/11/2011 Refineria P. Procesos Seccion 100 3:31pm Viernes Técnica y Organizativa
14/11/2011 Refineria Calderas Titulo 52 10:05pm Lunes Técnica
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20/11/2011 Refineria P. Procesos Seccién 700, Seccioén 600 2:34pm Domingo Técnica
20/11/2011 Refineria P. Procesos Seccién 700, Seccién 600 9:36pm Domingo Técnica y Organizativa
22/11/2011 Refineria P. Procesos Seccion 700 11:30pm Martes Técnica y Organizativa
23/11/2011 Refineria P. Procesos Seccién 100 4:35am Miércoles Técnica
02/12/2011 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 9:52am Viernes Técnica
04/12/2011 Refineria P. Procesos Seccion 600 11:43am Domingo Técnica
14/12/2011 Refineria MCP Titulo 11/2 10:30am Miércoles Humana
25/12/2011 Refineria MCP Titulo 137/2 10:00am Domingo Organizativa y Humana
01/01/2012 Refineria P. Procesos Seccién 100 2:35pm Domingo Técnica
01/01/2012 Refineria P. Procesos Seccion 200 11:00pm Domingo Técnica
02/01/2012 Refineria P. Procesos Seccién 100 12:35pm Lunes Organizativa y Humana
04/01/2012 Refineria P. Procesos Seccién 700 10:00am Miércoles Técnica
05/01/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 200 2:56am Jueves Técnica
06/01/2012 Refineria P. Procesos Seccién 200 9:38am Viernes Humana
09/01/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 200 6:38am Lunes Técnica
10/01/2012 Refineria P. Procesos Seccion 600 1:05am Martes Técnica
13/01/2012 Refineria P. Procesos Seccion 200 8:40am Viernes Humana y Técnica
14/01/2012 Refineria P. Procesos Seccion 200 6:30pm Sébado Técnica
17/01/2012 Refineria Calderas Titulo 52 4:27am Martes Técnica
18/01/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 100 9:03am Miércoles Humana
18/01/2012 Refineria Calderas Titulo 52 9:53am Miércoles Técnica
19/01/2012 Refineria Calderas Titulo 52 3:13pm Jueves Técnica
23/01/2012 Refineria Calderas Titulo 52 8:25am Lunes Humana
24/01/2012 Refineria P. Procesos Seccion 700 2:22pm Martes Humana
29/01/2012 Refineria P. Procesos Seccion 200 4:00am Domingo Técnica
04/02/2012 Refineria MCP Titulo 11/1 8:30am Sébado Técnica
05/02/2012 Refineria P. Procesos Seccion 200 3:25am Domingo Técnica
06/02/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 700 9:20am Lunes Técnica
13/02/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 200 6:35am Lunes Técnica
15/02/2012 Refineria P. Procesos Amina Titulo 02 9:51am Miércoles Técnica
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15/02/2012 Refineria P. Procesos Titulo 80 4:15pm Miércoles Técnica y Humana
17/02/2012 Refineria P. Procesos Seccién 200 1:16pm Viernes Técnica
20/02/2012 Refineria P. Procesos Seccion 600 6:10pm Lunes Técnica
21/02/2012 Refineria P. Procesos Seccion 100 2:57pm Martes Técnica y Organizativa
27/02/2012 Refineria P. Procesos Flare 4:15pm Lunes Técnica
27/02/2012 Refineria PTR Titulo 120 9:12pm Lunes Organizativa y Humana
28/02/2012 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 10:05am Martes Técnica
04/03/2012 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 1:45pm Domingo Técnica
06/03/2012 Refineria MCP Titulo 93 12:10pm Martes Organizativa y Humana
06/03/2012 Refineria P. Procesos Seccion 700 7:59pm Martes Técnica
06/03/2012 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 11:55pm Martes Técnica
12/03/2012 Refineria MCP FFCC 6:55pm Lunes Organizativa y Humana
27/03/2012 Refineria P. Procesos Seccion 300 8:29pm Martes Técnica
29/03/2012 Refineria P. Procesos Seccion 300 10:59am Jueves Organizativa y Humana
30/03/2012 Refineria P. Procesos Seccion 300 3:25am Viernes Técnica y Organizativa
30/03/2012 Refineria P. Procesos Seccion 400 10:20am Viernes Humana
30/03/2012 Refineria P. Procesos Seccion 300 4:00pm Viernes Técnica
30/03/2012 Refineria Calderas Titulo 52 5:20pm Viernes Humana
31/03/2012 Refineria Calderas Titulo 52 3:52pm Sabado Técnica
04/04/2012 Refineria Calderas Titulo 52 8:55am Miércoles Técnica
06/04/2012 Refineria P. Procesos Seccién 600 2:10pm Viernes Técnica
07/04/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 100 2:35am Sébado Técnica
07/04/2012 Refineria Fallo eléctrico externo S-100,S-200,S-700,T-52 2:40am Sébado Técnica
08/04/2012 Refineria P. Procesos Seccion 200 2:22am Domingo Técnica y Humana
12/04/2012 Refineria P. Procesos Seccion 100 10:35pm Jueves Técnica
14/04/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 200 11:22am Sébado Técnica
15/04/2012 Refineria Tanques L-1111/2-1111/4-1111/5-1112/5 12:10am Domingo Técnica
17/04/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 200 3:10am Martes Técnica
25/04/2012 Refineria P. Procesos Seccion 200 9:55am Miércoles Organizativa
26/04/2012 Refineria P. Procesos Seccion 600 1:13pm Jueves Técnica y Humana
29/04/2012 Refineria P. Procesos P. Merox 7:30am Domingo Técnica
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29/04/2012 Refineria P. Procesos Seccion 200 6:20pm Domingo Técnica
29/04/2012 Refineria P. Procesos Seccién 200 10:40pm Domingo Técnica
03/05/2012 Refineria P. Procesos Seccién 300, Seccion 700 10:00am Jueves Técnica y Humana
03/05/2012 Refineria P. Procesos Seccion 300 2:50pm Jueves Técnica
07/05/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 700 9:05am Lunes Técnica
07/05/2012 Refineria P. Procesos Seccion 300 11:48pm Lunes Técnica
08/05/2012 Refineria Laboratorio Titulo 33 9:14pm Martes Técnica
13/05/2012 Refineria P. Procesos Seccion 600 8:00am Domingo Técnica
19/05/2012 Refineria P. Procesos Titulo 80 8:43am Sébado Técnica
20/05/2012 Refineria P. Procesos Seccion 300 1:30pm Domingo Técnica
20/05/2012 Refineria P. Procesos Seccién 300 3:27pm Domingo Técnica
21/05/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 100 10:25am Lunes Técnica
21/05/2012 Refineria P. Procesos Seccion 300 3:50pm Lunes Técnica
22/05/2012 Refineria P. Procesos Seccién 400 8:27am Martes Técnica
22/05/2012 Refineria P. Procesos Seccion 400 8:43am Martes Organizativa y Técnica
25/05/2012 Refineria Comedor Comedor 4:50pm Viernes Técnica
25/05/2012 Refineria P. Procesos Seccion 600 8:48pm Viernes Técnica
25/05/2012 Refineria P. Procesos Seccién 600 10:55pm Viernes Técnica
26/05/2012 Refineria P. Procesos Seccion 600 4:52pm Sébado Técnica
28/05/2012 Refineria Muelle Muelle 2:15am Lunes Técnica
30/05/2012 Refineria P. Procesos Seccion 200 8:43am Miércoles Organizativa
31/05/2012 Refineria P. Procesos Flare 1:00pm Jueves Técnica y Organizativa
03/06/2012 Refineria P. Procesos Seccién 600 6:03am Domingo Técnica
06/06/2012 Refineria P. Procesos Seccién 600 2:58am Miércoles Técnica
06/06/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 400 9:20am Miércoles Técnica
06/06/2012 Refineria P. Procesos Seccioén 600 6:20pm Miércoles Técnica
06/06/2012 Refineria P. Procesos Seccion 800 8:30pm Miércoles Humana
08/06/2012 Refineria P. Procesos Seccion 300 12:20pm Viernes Técnica
08/06/2012 Refineria P. Procesos Seccion 200 12:25pm Viernes Técnica
08/06/2012 Refineria P. Procesos Seccion 200 12:32pm Viernes Organizativa
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10/06/2012 Refineria P. Procesos Seccion 700 4:25am Domingo Técnica
10/06/2012 Refineria Calderas Titulo 52 7:12am Domingo Técnica
10/06/2012 Refineria Calderas Titulo 52 9:55pm Domingo Técnica
11/06/2012 Refineria P. Procesos Seccién 700 6:10pm Lunes Técnica
12/06/2012 Refineria Externro | e 1:45pm Martes Técnica
15/06/2012 Refineria Calderas Titulo 52 10:33am Viernes Técnica
19/06/2012 Refineria P. Procesos Titulo 80 5:51pm Martes Técnica
19/06/2012 Refineria Calderas Titulo 52 9:55pm Martes Técnica
23/06/2012 Refineria P. Procesos Seccién 300 2:30pm Sabado Técnica
25/06/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 300 11:34am Lunes Técnica
25/06/2012 Refineria P. Procesos Seccién 700 11:48pm Lunes Técnica
26/06/2012 Refineria P. Procesos Seccion 700 4:26pm Martes Técnica
27/06/2012 Refineria P. Procesos Seccién 600 8:43am Miércoles Técnica
29/06/2012 Refineria P. Procesos Seccién 700 3:18pm Viernes Técnica
05/07/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 300 6:26am Jueves Técnica
05/07/2012 Refineria P. Procesos Seccién 300 6:40pm Jueves Técnica
10/07/2012 Refineria P. Procesos Seccion 600 2:39pm Martes Técnica
10/07/2012 Refineria P. Procesos Flare 6:00pm Martes Técnica
10/07/2012 Refineria P. Procesos Amina T-801 6:20pm Martes Técnica y Organizativa
18/07/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 300 9:30am Miércoles Técnica
18/07/2012 Refineria P. Procesos Seccién 700 10:53pm Miércoles Técnica
21/07/2012 Refineria P. Procesos Seccion 600 6:08pm Sébado Técnica
21/07/2012 Refineria P. Procesos Seccién 700 6:43pm Sabado Técnica
21/07/2012 Refineria P. Procesos Seccion 700 7:45pm Sébado Técnica
23/07/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 200 3:45am Lunes Técnica
25/07/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 700 5:00am Miércoles Técnica
26/07/2012 Refineria P. Procesos Seccién 1000 4:00pm Jueves Técnica
26/07/2012 Refineria MCP P-56 8:30pm Jueves Técnica
04/08/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 700 6:58am Séabado Técnica
05/08/2012 Refineria Muelle Muelle 6:40am Domingo Organizativa
13/08/2012 Refineria P. Procesos Seccion 300 4:00pm Lunes Técnica
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14/08/2012 Refineria Muelle Muelle 7:05am Martes Organizativa y Humana
18/08/2012 Refineria P. Procesos Flare 9:45am Sébado Técnica
19/08/2012 Refineria Caldera Titulo 52 7:30pm Domingo Técnica
20/08/2012 Refineria P. Procesos Seccién 700 4:14pm Lunes Técnica
27/08/2012 Refineria P. Procesos Seccion 100 8:30am Lunes Organizativa
30/08/2012 Refineria P. Procesos Seccién 200 8:45am Jueves Técnica
03/09/2012 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 2:27pm Lunes Técnica
04/09/2012 Refineria P. Procesos Seccion 100 12:00pm Martes Técnica
09/09/2012 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 8:25pm Domingo Técnica
17/09/2012 Refineria P. Procesos Seccion 700 9:30pm Lunes Técnica
18/09/2012 Refineria P. Procesos Seccién 100 8:13am Martes Técnica y Humana
20/09/2012 Refineria P. Procesos Seccion 700 1:26pm Jueves Técnica
20/09/2012 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 3:16pm Jueves Técnica
27/09/2012 Refineria Toda la Refineria Toda la Refineria 2:48pm Jueves Técnica
05/10/2012 Refineria Externo | e 9:48am Viernes Técnica
08/10/2012 Refineria P. Procesos Seccion 1000 5:49pm Lunes Organizativa
14/10/2012 Refineria P. Procesos Seccion 300 12:25pm Domingo Organizativa
25/10/2012 Refineria P. Procesos Seccién 600 11:16pm Jueves Organizativa y Técnica
29/10/2012 Refineria P. Procesos Seccién 300 7:58am Lunes Organizativa
03/11/2012 Refineria P. Procesos Seccion 700 12:18pm Sébado Humana
08/11/2012 Refineria Caldera Titulo 52 4:53pm Jueves Técnica
08/11/2012 Refineria P. Procesos Flare 5:55pm Jueves Técnica
08/11/2012 Refineria P. Procesos Seccién 200 8:04pm Jueves Técnica
11/11/2012 Refineria P. Procesos Seccion 400 10:52am Domingo Técnica
11/11/2012 Refineria P. Procesos Seccion 400 2:10pm Domingo Técnica
14/11/2012 Refineria PTP PTP 4:10pm Miércoles Técnica
23/11/2012 Refineria P. Procesos Seccion 200 10:52pm Viernes Técnica
27/11/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 300 9:45am Martes Técnica
04/12/2012 Refineria P. Procesos Seccion 300 10:08am Martes Organizativa
05/12/2012 Refineria P. Procesos Secci6n 300 7:22am Miércoles Técnica
09/12/2012 Refineria Calderas F-52-101/3 11:05am Domingo Técnica
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Anexo No0.22: Informe preliminar de incidentes. Fuente: Unidad de Negocios Refineria

Cienfuegos.

NOTIFICACION DE ACCIDENTE / INCIDENTE

1 DIREGCION
3. EMPRESAJ CONTRATISTA

5.1. ACCIDENTE CON LESIONES PERSONALES
[] FaTALIDAD

[] pecapaAcITANTE
O FRIMERGS AUXILIOS

o
'_z'l 5.2. ACCIDENTE AMEIENTAL
=1
w
a O 7ierra
o DERRAME (> A1 [] acua
£ BARRIL)
w
FILIKACIUN (<A1 D lERRA
BARRIL) [ acua
ESCAFE DE SUSTANCIAZ [
TOXICAS
—E FECHA: DIA: HORA:
oz
=
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[=]
=5 NOMERE: Cl:
535 | CLASIFICACION: HOMINA:
TES<  \omere: cl:
=2 : ik
o=
= DAROS MATERIALES Y/O AMEIENTALES:
(5]
= DAROS ATERCERCS IPER SONAL/FROPIEDADES):
-3
& IMPACTO SOERE LAS OPERACIONES/NEGOCIO:
wi
2 ACCIONES QUE SIGUIERON AL EVENTO:
g
w
=4
LW
=33
(-4
[&]
G
=
[=]
=
w
=
(=]
(5]
w
'3
=]
&
Z ELAEORADO POR
= NOMERE Y FIRMA
=2 SUPERVISOR
[=]
o
@
[ NOMERE Y FIRMA

Copia controlada No.:

[] INCENDIO {

O roconazo

AREAOQ SECTOR
4 UBICACION

5.3 ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO

VOLCAMIENTD
COLISION O  conoTROVEHICULD
{ O COMN OBJETOFLIO

_[ [] FERSCNA []  ANIMAL

ARROLLAMIRIENTO
3.4. EMERGENCIAS CON FUEGD

D MENOR
D MAYOR

5.5. EVENTO OPERACIONAL

5.6. OTROS

LUGAR:
DESCRIFCION DEL EVENTO

EDAD: TIEMPQ DE SERVICIO:

LESION:
DATOS DE TERCERO

DIRECCION:

CAUSAS INMEDIATAS [ACTOS ¥ CONDICIONES INSEGURAS)

REVISADO POR
NOMERE Y FIRMA
DESPACHADOR

NOMERE Y FIRMA

FPROHIBIDA SU REFRODUCCION SIN LA AUTORIZACION DEL AREA EMISORA DE LA EMPRESA

DIAS DE REPO50:
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Anexo No0.23: Registro electrénico de Incidentes en el Despacho de Operaciones. Fuente:

Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos.

Fecha

No,

Hora

Dia 02 s seman

Area donde Ocurrid,

Equipo o instalecion afectadcs

Breve descripion delincidente

Personal implicado

Propio

Contra-
tista

Extemno
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Anexo No.24: Clasificacion de los incidentes por categorias. Fuente: Unidad de Negocios

Refineria Cienfuegos.
| Categoria:

Es un evento (accidente de trabajo, escape, derrame, incendio, explosion, o perturbacion

operacional) que tenga al menos una de las siguientes consecuencias:

# Una o mas fatalidades ocurridas o relacionadas con instalaciones, operaciones, vehiculos o
equipos de la Empresa, impacto ambiental desfavorable en areas sensibles con afectacién del
uso actual o futuro del recurso (suelo, aire, agua, flora, fauna), con un tiempo estimado de

recuperacion mayor a 5 afios. Incluye fuga masiva de contaminantes.

# Pérdidas econdmicas: Mas de 50 millones de CUC. Las pérdidas econémicas de la empresa
se calcularan considerando, ademas de los costos de reparacion de los dafios materiales,

aguellos costos derivados de pérdidas de oportunidad de produccion.
Il Categoria:

Es un evento (accidente de trabajo, enfermedad ocupacional, escape derrame, incendio,
explosién, o perturbacion operacional) que tenga como resultado al menos una de las

consecuencias siguientes:
# Una o0 mas lesiones graves o enfermedades ocupacionales al personal propio contratado.

# Impacto ambiental desfavorable en areas sensibles, con un tiempo estimado de recuperacion

entre 1y 5 afios.

# Pérdidas econdmicas entre 10000 CUC y 50 millones CUC.
# Derrames desde 100 barriles hasta 15.000barriles.

# Una o mas lesiones graves a Terceras Personas.

lll Categoria:

Desviaciones que no comprometan la seguridad de las instalaciones, las personas y el medio
ambiente o pérdidas econ6micas considerables derivadas de las pérdidas de producciéon o
perdida de oportunidad, calidad del producto o impactos ambientales. Paradas eventuales de
equipos o plantas que no impliquen pérdidas considerables de la produccién o afectacion a

dichos equipos.
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# Desviacion de Seguridad Industrial (E1): Caida de Carga durante izamiento. Escenario
Probable: Caida de objeto sobre recipiente de procesos durante operacion de izaje.
Consecuencias Potenciales: Fuga de material toxico e inflamable, dos operadores lesionados,
derrame de producto con contaminacion del drenaje de aguas pluviales, parada de planta de
emergencia por tres dias.

# Desviacion de Higiene y Salud Ocupacional (E2): Personal que llega al consultorio médico
con molestia en un ojo. Escenario Probable: afectacion a los érganos de visién. Consecuencia

Potencial: Discapacidad parcial.

# Desviacion Ambiental (E3): Tuberia en servicio se produce una pitera. Escenario Probable:
Derrame de producto. Consecuencias Potenciales: Contaminacion con hidrocarburo de la Bahia

u otro cuerpo de agua.

# Desviacion Operacional (E4): Oscilacién de Voltaje. Escenario Probable: Falla externa en el
suministro de energia eléctrica. Consecuencias Potenciales Parada de plantas con pérdidas

econdmicas.
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Anexo No.25: Matriz de medidas de control de riesgos. Fuente: Unidad de Negocios

Refineria Cienfuegos.

RIESGO ACCION GENERAL
Se deben tomar las acciones necesarias para eliminar la desviacidn o reducir la probabilid ad

de ocurrencia o mitigar sus impactos y consecuencias.

Es necesario corregir la desviacidn en un tiempo definido y con un costo acorde con el
beneficio. Existe la obligacidn de buscar las formas posibles de llevar el riesgo a un nivel bajo.

Si el riesgo es "medio” en virtud de consecuencias muy graves, puede ser necesaria una

Medio evaluacidn adicional para establecer con mayor precision la frecuencia del dafio y asi
descartar que el riesgo no es "alto”, esto permitira  ademas determinar la necesidad de
controles adicionales.

Mo es necesario tomar acciones de reduccidn de riesgos. Sin embargo, es necesario
mantener la vigilancia para asegurar que los riesgos identficados permanecen en este nivel,
SEVERIDAD FRECUENCIA ANUAL
A B C D E
. Posible Poco probable Probable .
Personas ActlvoeanSZtg Total Ambiente Imagen 1/100 afios - 1/10 afios - 1/1 afios - MUZ :;L);oabﬁaoble S f(l)e/r;oﬁo
1/1000 afios 1/100 afios 1/10 afios

) L Sin interrupcién a
Sin lesion o efecto P

1 2 la salud la operacion Sin afectacion
<$10M

Publico no llega
a conocerlo

o o5 o Breve | Atectaion L RIESGO
rlmer.os AUX|]0§ o |Breve Interrupf:lon gcta6|0n eve Cobertura BAJ O
2 |tratamiento médico | ala operacion sin amenaza .
. mediatica local
puntual <$500 M ambiental

Lesion o efecto a la

salud serio, Parada parcial | Afectacion Leve Campafia
3 hospitalizacién o | operaciéon $500 M| sin amenaza mediatica
discapacidad <$1MM ambiental regional adversa
temporal
Mdltiples lesiones =
serias Parada de planta | Afectacion fuera Campafia
' N . mediatica RIESGQO
4 discapacidad hasta 2 semanas | de los limites de nacional
temporal o parcial | $1 MM < $5 MM Planta MEDI(
adversa
permanente
Al menos una (1)
. fatal|q ad, Parada total Fuga o derrame Ca"‘.’?"’?”a
discapacidad total . . ~ mediatica
5 permanenteo operacion masivo, dafio a internacional
absoluta $5 MM < $ 50 MM largo plazo adversa
permanente
Privacion de
Multiples fatalidades| Cierre definitivo | Dafio ambiental libertad, RIESGO
[ ogran instalacion agran escala, demandas ALTO
discapacidad < $50 MM irreversible multples de
terceros
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Anexo No.26: Flujograma de Notificaciéon de Incidentes. Fuente: Unidad de Negocios

Refineria Cienfuegos.

DIAGRAMA DE NOTIFICACION DE INCIDENTES

INFORME PRELIMINAR VIA CORREQ EN EL TURNO DE TRABAJO DURANTE
LAS 2 PRIMERAS HORAS DE OCURRIDO EL EVENTQ (A LA CI PORESCRITO)

GERENTE

SEGY JEFE DE GENERAL DE
. PROT DIRECTORES DESPACHO CUPETY
CUVENPETROL

N

Control CUPET

DEFENSA CIVIL,
CITMA, PCC,
GOBIERNO.

Centro de

y MINBAS,
MININT

N

VIA TELEFONICA DE INMEDIATO

SE INFORMA POR EL DESPACHO PARA SER CLASIFICADO POR
EL EQUIPO NATURAL DE TRABAJO DEL AREA Y REGISTRADO
POR LA ESPECIALIDAD CORRESPONDIENTE

CONSEJILLO DIARIO DE
OPERACIONES

lll Cat

PERSONAL TECNICO Y DE \ LAyWGt
&

MANTENEIMIENTO PARA j\

LIlolll Cat?
SOLUCION DEL PROBLEMA

TOMAR
ACCIONES DE SUPERVISOR/
MITIGACION DESPACHADOR
/ TURNO
MAYOR

JEFE DE
SECTOR O
TALLER

JEFE DE
BRIGADA

A4

VIA TELEFONICA
DEINMEDIATO  \ S

EVENTOS
TURNO

ROTATIVO

lyllCat

INFORME
PRELIMINAR
VIA CORREQOS
MENOQS 24 h

PARTES
INFORMATIVOS
PERIODICOS
CADA 12 HORAS
EN CASO DE
AVERIAS de L y Il
CATEGORIAS.
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Anexo No.27: Cuestionario de Chequeo. Fuente: Curbelo Martinez (2011).

Criterios de valoracién

Se puede cuantificar el resultado de la auditoria mediante un sistema de puntuacion que
permita comparar los valores obtenidos con unos niveles de referencia, y asi determinar el

porcentaje de desarrollo alcanzado en cada una de las areas respecto a los estandares fijados.

El criterio de valoracién adoptado propone cinco niveles para cada una de las siete areas. Dada
su complejidad, el area relativa a las Actividades Preventivas Basicas precisa, primero, de una
evaluaciéon individual de cada uno de los apartados o sub - &reas que la conforman v,
posteriormente, de una integracion de estos resultados para obtener la evaluacion de la citada

area en su conjunto.

No se pretende una valoracion cuantitativa global de la empresa, ante la importancia de los
resultados parciales de cada area, suficientemente clarificadores de la situacion, dejando al

usuario la libertad de su integracion si lo considera oportuno.

En la tabla 1 se indica el significado de cada uno de los cinco niveles de evaluacion
mencionados.

Tabla 1. Significado de los cinco niveles de evaluacion.

Nivel | Puntuacion Significado

1 > x =20 Totalmente Insuficiente. Desfasado de acuerdo al criterio

empresarial y social actual.

2 20 (1 Y % <40 | Limitado.

3 40 (1 Y x <60 | Aceptable de acuerdo al contexto social. Cumple minimos.

4 60 [1 > % <80 | Notable. Significativos avances.

5 > X180 Alto. Muy Positivo

La puntuacién global para cada area (Y x;) se obtendra por suma algebraica de las
puntuaciones correspondientes a cada uno de los items (x;) marcados con una "X,

considerando las siguientes observaciones:

1. Se han incluido en el cuestionario diversos items de respuesta "Si" o "NO", cuya

contestacion negativa implica el salto a un siguiente bloque de preguntas.
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2. Tal como se ha indicado anteriormente, se marcard con una "X" la presencia o respuesta

positiva a la cuestion planteada.
3. La puntuacion de cada item esta indicada al lado del recuadro correspondiente.

4. El cuestionario incluye diversos items -recuadro tramado-, de dificil cuantificacion por si
mismos, mediante los que se pretende aportar una informacion adicional de caracter

meramente cualitativa.

5. Excepcionalmente, el item n° 15 del sub-apartado 7.7, "Normas y procedimientos de trabajo";
tiene un valor negativo que, en caso de estar marcado, debera restar de la valoracion global de

dicho sub - apartado.

La valoracién del area correspondiente a Actividades Preventivas Basicas se efectuara
calculando la puntuacién promedio de las cinco sub-areas con menor nivel alcanzado. Las sub-
areas Control del Riesgo Higiénico, Plan de Emergencia y Protecciones Personales no se
tendran en cuenta a estos efectos si su primer item descarta la necesidad de control de estas
cuestiones. Los resultados del cuestionario deberian ser contrastados con otros indicadores de
resultados tales como: indices de accidentalidad, ausentismo.

Herramientas:

# Revision de documentos.

# Lista de chequeo.

# Sesiones de trabajo con el especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
objeto de estudio.
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_ 1.COMPROWISO DELADIRECCION: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

DEFINICION DE VOLUNTAD

1. ¢La Diroccidn da la omprasa
haefactado una declaracion
ascrita én la que eo refleja su
proocupacita por la proven-

c30n da nesnos y su disposi-
cidn & facilitar Jos medios

adocundas para lamejarade 81 NO
las condicionas do trabaje? O [

Si la rospupsta o5 nogatva,
pasar &l item 6.

Dicho documanto ha sldo
Irasladado al personal hes-
ta nivel do;

2, diractivos y jofas do dpto, . 1%
3, jolos do soccién y tenicos (]2
4, ONCAIGA008 ..oy JQ
5. trabajadorss ... [J9
DEFINICION DE PRINCIPIOS

6. ¢ La Direceion ha delinido por
ascrito los principios de ac-
tuactdn para el cesarrollo de 51 N0
la politica de proveneiéa?,, [] 0

Sl rospuosia as nogativa,
passar 8l item 11,

Los principlos delinidos en
o citudo escrito han sido
divuigados 8

7. diroctivos y;em d depma
mento ., & Wk}

8. jolos do madnybécnms (s
9. 0ncargados ..., 13
10, trabajadores ... L3

DEFINICION DE FUNCIONES
11. ;La Diraccidn ha establecido

por eecilo lag luncionas de
campromise y participacién
8N la pravencion de nesgos
que comespoaden a cada ni-
vol da |a astructura orgdnica
do la empresa? ...

Si la'raspupsta &5 negativa,
pasar al tam 16,

Estas lunciones de com-
promiso y participacién en
|8 prevencion de rlesgos en
ol trabajo alectan &:

12. diractivos y jeles de dpto
13, jolos do seccin y wenicos
14, 8ncargados ...
15, rabaadores ...
DEFINICION OE
AESPONSABILIDADES

16, LEstin claramento delinidas
por @scrito 1as responsabili
dacas en materia da pravan-
adn para los dilorontes nive:
los da la emprasa? ..,

Sl raspuosta s negabva,
pasar al itam 26,

Estas responsabllidades
abarcan u:

17. direcavos y (eles de dpto. ..
18. jofos do seccion y tocnicos
19, NCANGA0OS ...ocovivics
20. 1rabajadores ...

21 i Hay una exigencia y contral
& eslas respansabilidades?

Si la respuasta a5 neganva,
pasar al em 26.

8l N
a0

)4
e
[1e
[

§ N
O

¢

51 W
00

Dicha exigencla y control
alecta &:

22. dlmumnefesdacepam
monlo .. Rl .

23, jafas oa seccidn y thenicos
24, ONCANGAdOE .....cvvene i

25, trabRJBOOMBS .......ooceicvccra s

PROMOCION Y
PARTICIPACION PREVENTIVA

26. Lo Diroceidn do ke emprosa o
do! cantro & Irabaje ha pro
movido akguna reunidn an ef
Ulimo aio para tratar, entre
olros, ol tema do la preven-
¢ion i

27. La Diroccida da la ompresa
también !'na participado 6n
A58 IBUNIONBS ...

26, L Oireccibn ha gromovido
varias reuniopds on of Glimo
aho, en 1as qua hayan partci-
pado directives ¢o alguna de
las principales Aroas o la
ampresa, para tratar funda-
mantalmente Wemas relatvos
a la prevencidn do riospos

29 A rosultas da talos rouniancs
s& syalen adoplar msolucio-
HUTL AU 1) [V [ —

30. Tales rasolucionas han alec-
lado también a mejoras orga-
nizativas y 0 gestidn ........

31. Sa ha promovi el desaric-
lio o acciones o campadas
de prevencidn de riesgos
dentrode fos dos Olimos afos

ng
[Je

4

04

[Je

TOTAL PUNTUAGION AREA 1t |
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ANEXOS s
EVALUACION 3. Este ostudio 50 ha concrota: 7. Se han previsto los madios
1. ¢Dentro de los dos Glvmos do en la elaboracidn da un minimas necosanaos que par-
afos, sa ha ofectunda algin mapa o inventasia de nesgos (15 mitan alcanzar los cbjetives
eslucko 69 evaluacidn da las 4. So ha electuade, 0 88 han que 5o han sefislado ... 07
condiciones de sequridad & 5 NO astablecido las normas do B, Soolectia pedddicaments un
higiene en la empresa? ... 0] [ actualizacién de este mapgac gaguimiento y contral do los
Sila respuests es nega”u invantario do ﬁBSQDS s z'b;:?;on esm‘ﬁooﬁ esta- e
< 1005
2 :::tﬂm 2 tos d BEANIPIACION PROGRAMA DE PFIEVENCION
. o o8 puosios do o
5. Se han determinado por o5-
::!:’rl:- p‘:::::;‘“‘ (una crito algunas abjetives con- 9. ;La planificacién de esta ta-
cratos a akcanzar para & pre- roa se ha traducido en la ela-
a) Sdlo a algunos puestos de vancibn de riesgos y mejora boracién do un documento © 5! MO
LT 0o dolas condicianes de trabajp (5 programa de pravencién? .. [ [
b} Bastantes puestos de tra- & Los abjotivos sa han dasermi- Si la respuesta es negativa,
bejo Qs nado en funcién de los andsi- pasar al item 32
¢) Mayoria do puostos do tri- sis previos de slwackn afec- Elaborado por:
bajoc i L i e tuados .. LRy 2 L D5 | 10, Directddn . oo o
11, Sorvicio do Provencién.... 0z afectado los resullados ai- ras exvaordinarias, olc.) O
12. Comité Segunidad o Migiene [12 demmoo 41. Costos Enancieros (informes,
13, Asosoria oxtema (] provoncida .. - Os vamites adccnalos. recargos
14, Otros . — 0 | Aavsusis ECONOMICO on pamas del seguro, dmi-
105 ndicianales, gasm admi-
15. hpmbado dowmontnlmanm 32. Exista un prosupuasto anual nistratives, oic.)... )
por la direceion de la ompro- espacifico Wﬂlﬂ pruvunclon
s . D« oo H0sgos .. s 42, Coqns oomomalos (poﬂul§~
% Euobbeo-dowa\mdomm 33, Este prosupuosio 5o soelo il g
nado periodo de Bampo (@] manténer Intagro durante SR
Divulgado deforma llo- 1odo- ol afio y No se dosvis PLLINE PRS0 €8 e
nen ogonoalmlonlo dqo‘l‘:nh- poraoyas finds ... o Pémn"::’égu)m' Algrimy =
mo: 34. Hay un cantrol y saguimiento 44 ’C‘;tros P -
17. direeti 0. 2 pariédico do los gaslos pro' =
e | . St 52 | CONTROLDE CALIDAD, ME0IO
: y 35. Enalmocouénsohaam AMBIENTE Y GERENCIA OF
19. oncargades 8? pliado 1a partda presupues- RIESGOS
20 trabajadores ... : 2 1aria para solucionar, con ca- 45. E1 programa de control de
21 Saha o.wm uthn - ricter pricdtario, alguna si- calldad da fabricaclén en 1a
toma de auditorla para la luacion da riosgo no provista (1 emprons contempla algu-
ovaluacién y contrel del do- 36, Hay establecido algin sisto- nos aspoctos relallvos o la
sarrolia dol ptognma pre- ma da ovaluacibn, sunquo prevenclén de rlesgos y &
YORUYO (mE sondé l::om aproximacda, de l2 soguridad del producto
€ ptognma do pmnncldn costes do s sccidentos do {una sola rospussta):
contempla los sigulentes MDD covdctencesncioes 0« 8)50 an algunos Mt“
contenldos: 27. Hay astablocdo n!gun siste- 0 puosios... Oe
4 ma parae la ovaluacion, aun- o It
“ anasiidag e 0 25 | quo son do lorma aproxima Gidouamiert o0 oo o ..
23, Invastigacitn de scodentes  [] cias ea :?l‘nbajzo ; o en {32 | 48 Existe sigdn conirol 69 tos
24. Inspecciones de T Caso do que aiguns de las ::mm‘, fmm,nmamam o
anglisis 02 resgos ... O dos respuestas anteriores mostérica, residucs, otc) o
25 Contel del nego mglémco (si sea allrmativa, indique los 47 Exi x n
oxistan fiasgas higwnices), [ items que Incluye of slste- xiste alguna parsana asig-
me: nada a las tuncionas do can-
26 Plan ca °""°’9°"°‘ (st o5 ; trol ¢o riasgos al MeEo am-
NUCELArd) . O 38. co;h:,so salatuos o emps BIGALO OXMKHOT ~omo ., o1
27, Proteccionss porsonalos (s: perdida: (sbeentiomo, 6ampo 48, Tal 10sponsabilidnd tocke
e e el - L R
: ":::izsyp« ientos do £ | 39 Costes matodales (averias, 49. Existo aiguna persona que
dasperfoctos, pérdidas de coorcina el control &9 los di-
20, Mantenimiento p«m:wo Cl praducto, $0GUros, 6%} =) farontos lipos ca nasgas. la-
3D, Onr 0 ; e S bornlas, industriales, dal pre.
TS N 49. Costas do produccién (dismi- duglo, et (Goroncw de
31 So comunica al pms.onal nucdbn 08 In produccidn, ho- Riosgos) .. It
TOTAL PUNTUACION ARgA 2 [
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3. ORGANOS DE PREVENCION.
SERVICIO MEDICO EMPRESA St la respuosiy @5 negadva, lunciongs especificas do
1. (Eusle un Sanicio Médico & w0 pasar al item 9, contrel del 9f°9f3m«" co P“!
do Empresa (SME)?. ... [1O 4, EIC.S H.soralne {unasola vencion e
i la respunste vs negaliva, respuesta): B, Li integracién de los avean-
pagar &' itsm 3 4) 0C8S0ARIMONID ... L1 bros d! C S H. es voluntaria T2
2. Esto SM.E. es (unn sols b) vanias vocos al aho ...... s TECNICO OE SEGURIDAD
18):
tospuests) s ¢) peoodcamto vaavezal 9. ,Exitw, aparte el SME y
) PIOPIO oo i ; mos . R Cle dol C.SH., una persana de-
b) mancomunadd ... 2| 5 ges. n dlspomdeun Ubro BigNda como 1ACNIco 60 86+ 5 NO
} ol oy SERASATIRERAO L o
COMTE DE SEGURIDAD £ do Actas ., = Orf o U
HIGIENE 6 Los mpmsmlantessdo los Sily to:quosfgao 65 negubive,
trabajadores on el C.S H. han pasar al itoen 20.
3. (Existe el Comith do Segun- b r
fioao»mmcsum S M 5ido $leQuos por dsos ... L7 | 10. B1 teenico do saguridad do
monta constituido? aag 7.El C.SH. teno asignadas la empresa se dedica » las
taress prevenilvas <horns ¢) personal o rélacionos labo- 19. Eltéenico o sagundad inter-
somana laborsk (una sols [ OO R PN Aol T viann ¢ suparvisa s nuevos
respuesta): d) ProduCLion ..o, oo 5P métodos y normas desarro-
1 llacdas para control de la pro-
) mengs 4 B hoom i (O &) otros departamantos ... [ ducividad y fijacion de mé-
b) hasta 8 hOras ..o, (12 | 94, El tbenlco de sequrldad tle- todos y bemgos dé trabsjo, [
c) hasta 16 horas ............. (02 ne aslgnado algin colabo- y
rador pura el desarrollo de SERVICIO DE SEGURIDAD Y
d) h?“;‘;:‘::‘ """""""" g‘ sus funciones (una sola SALUD
o) mas TS ittt mobons 5 ) s ’
) : (11 mpuo.ota) 20. ¢ El Sarvicio Médico y el Ser-
f} oxclusivamonta . ..., a} ocasionalmanta .., ., (R vicio do Sequridad, en saso
11, El thenkeo de seguridad de ln b} continuamante .., ... ... (WL dé exletir, elecdan una labor
ompresn ha rocibido forma- 15. El enico de saquridad yic el multidizciplinar o interalacio-
cidn aspecifica fuera de la Senvicio de Sequridad dispo- nRda y estén integrades en
emprasa, en ks trus Glimos nedalocnlodopondonaado un sok Servico de Sequri- §1 MO
afios, én matorin S proven- uso exclusive . : O3 dad y Salud an al Trabajo? [ [
cién .. Y.L O e £ wcnico do sogundnd dis Si la rospupsta 65 negaiivs,
12. Formnnlon compma dol pone do modics instrumen- finaNzar draa.
téenico de segurldad {una talgs para la realizacidn de 21. Cuantas personas lo compo
so0la respussia): astudios de lag condicionas DG R
A) bésica (EG.B) .. LI :&;tzgtgo»d;g:agnma "ne rs | 22 Depnndonclulortrqulcs del
b)F. P, 5 ]2 4 AR Sorviclo de Segurldad y
- 17, La polltica de einpresa inclu- Sslud (solo uns respucs.
£) universitaria gmdo medo 19 ya la aprobacion del técaica 19):
d) universitaria grade su do seguridad para la adquisi- ;
,.3), it g po 04 cién do nuevos productos, a) dreccion (stalf) Ors
13, Dopondencla ]ofquulcldol materigles 0 6quipds ........  [1$ | ) mantenimionto ... U]
téenico de sagurldad (une 18. E.l 14cnles do s(_ygundmdlnmr c) parsanal o relacienas la-
08 reapussts): viena o sparvisa ol proyecto bomRles i O
09 una nueva instalaclda,
a) direccion (steM)..............  [J10 consiruceidn o modficasion d) productidn ......oceccveee. [l
b} mantenimiento ... (] on laempeasa .. )9 ) 008 deparamentos ..... 0
TOTAL PUNTUAGION AREAS [
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. El Comitd da Emprasa estd
formalnente constitvido

. Socensuitalaopinidn dal Co-

mité da Empresa con ccasidn
da modilicacionas do proce-
505 productives o cambios de
puUestos de rabajo ...,

Se guele consultar [a opinién
de los trabajacdores directa-
mante afectados por asas
modilicacionas ..

. Se ha adopmdo on oi ummo

ano, alguna rasolucidn afec-
bva surgida a partir da Ilas
consultas efectundas .., .,

. Hay esiablacido algdn sisin-

ma que parmita <ar a cono-
cor por escrito las sugeren-
clas da [os trabajadores ante
las daficipneins existantas en
las condiciones de trabajo ..
Exlate 8igin tlpo de Incen-
tivo para los propuesias de

mefjora de las condlclones
de trubaojo:

B. econdmica...
7. olros .

6, Se ha upllcado algum re-
solucidn, en ol Gltimo afio,
& purtlr de fus sugeronciss
de los trabajadores para
mejorar las condlclones da
trabajo (una sola respues-
ta): *
a} ceasionalmenta ...,
b} fracuentements

7. Hay estableckio un siste-
ma de particlpoclén por
madlo de reunlones, de
clerta perlodicldad, del
personal con mando con
irabnjadores para la loms
de declslones que afscten
a la organlizocién del traba-
fo (une sols respuesta):

a) en alguna seccén ...
b) on bastantes secciones..

c)onla mayoda ca dmbitos
de trabajo ... -

0s

s
[31a

02
0s

e

8, Los mandos intermedios y

10.
i1.

12

13

|efes de seccdn estan impli-
cados en la realizacion de
delarminadas tareas gravan-
tivas (investigacién e acei-
dentps, inspaccionss perio-
dicas de saguridad, elatora-
cidn da normas y procadis
mientos, 8.} i

. Exisie un sistama formal de

participacion de los rabaja-
doros an la fjacién de objeti-
YOS praventvos .o
Lostrabajadores participun
on las sigulentes fases de
los programas preventivos

COPIOl o

Existe un colactive mayonta-
no de rabajadoras que part-
cipa dirgctamanta an jos be-
naficios de la empresa .......

TOTAL PUNTUAGION AREA 4

0w

1.

5.

METODOS DE TRABAJO

Se proporciona sl trabala-
dor un periodo de forma-
clén suliciente ol ingresar
on |s empress, camblar de
pueslio de trabsjo o al apll-
car une nueva lécnica o
método detrabajo(una scla
rospuosia):

a) ccasionalments ...
b) ssempra

. Los mandos mtecmedlos es-

1&n dractamento implicados
an la formacisn (reglada ono
reglada) de ios Irabajadores
88U CRIGO «oouerecmreannnnmscics

. Sa dispone da alglin manual

da instrucciones ¢ procadi-
mignto de tabajo para lacili-
tar la accibn farmativa ...

El plan de formacién esté
disefiadodeformuque(una
3ol rospuasatn):

a) no axislo Wl plan ...
b} @5 eniforme pasa Wdos ..

c) us especilice sagin las
saccionas o puo:m' de Ira-
bajo...

Emste un respons-abao da la

accida formativa de la em-
prasa .. o

PREVENCION DE RIESGOS

8. En los dos Gltimos afos, la
droccidn ha participado en
alquna accidn formasva on-
caminada a la mejora da la
gaslion do la pmvuncsén de
rasgos. 0
En los dos ﬂlnmoa aMs 56
ha realizado alguna accidn
farmativa para los trabajado-
res £0bre primercs awxilios,
6. En lo¢ dos Glimos anos, se
ha realzado alguna accdn
farmativa para los trabajado-
ras sabre provancién y exlin-
cdn de incandios ¥y use de
OXRNIONeS.........o i
9. La empresa ha deslinads un
datarminada iempo de |a jor-
nada laboral para la forma-
cidn dal personal en materia
da provancion
Las ascclones formativas
sefaladas han sido (unm
sola ropuosty):

&) puniualas o aisladas ...
b) integradas an un plan de
formacdn farmalmente esta-

as| 7
Ot

10.

1w

Os

[J2

02

18

as

ow

11,

12,

Las scclones foermativas
que selleven a cabo Inclu-
yon i (una sola respussts):

A} algunos trabajadoras . ..

b} la mayorla o los traba;a—
daras . .

¢) 1000s los trabanadoms vt

Las scclones formativas
quo dosarrolla ln emprass
ven dirlgldes 8:

capacitar y adiastrar o los
trabajadaras & fin de majarar
sUs apllwdes anal westodo
trabajo ..

. MBjorar su acalud ¥y mativa-

cén dentro de la orqamza-
cida emprazarial ..

PERSONAL

4.

Lo emprosu, faciiita, de al-
guna monora, que los 1ra-
bajadores puadan formar-
se fusra de la mlsma -per-
misos, bocas, olc.- (una
20l8 reapusatn);

s) sélo R algunos u-ah-qndo

b] ala mayorfa da ollos
¢) a 1das los trabajadores

TOTAL PUNTUACION AREA 5
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1 ¢ Hay ostablacido un sistama 6. scbre olros resultados com- 14, Hay eswublecido un sistama
da informadidn normalzase plomentanos .. . as da repnionts penddicas m-
y diraclo para inlormacién de 5| NO 7. Laem {fomativas dal parsenal con
K < Press edila aigunn pu ! -
los wabajaderas? ...ne. O blicacidn dwulgatwa para fos mando con o trabajadoras [210
Si 2 respussta a5 n8garva, Irabajadores ... e Os 15. Al InCOrporarse 8 un puas-
pasar ai ifom 4. Ls emprosa .m",. sunquo to de trabejo e proporcio-
Dirigldo a: sea ocaslonalments, clrcu- na al trabajadar algun tipo
2, Gnicamente al Comilé de (sres esceltas parn.fos tra- du Miomianiin SsIRRSe:
B ot bajedores sobre diversos bro procedimientos de tra-
P - temas ncercs de 1a empre- bajoy otras circunsianclas
3. tambidn a lodo" los ,mg,,]a 28: relativas al puesto de tra-
dores en ganeral ... o b ton 4l porkonal 560 mande. 0I5 bajo (uno sola respuesta):
4, Hay ostablocido un sislema ‘ S b) sélo en algunos pueslos
de Infermacén previa al par- 9. para los trabajadoras ... 1% da vabajo .. 0s
sanal afectado sotea modifi- Lo direcclén de la ampresa
caciones y cambios en los tlene ostablecldo un slste- ::g'ag‘l]a‘::ayorla delos P En
procasos produchives, puns- ma de rauniones Informati- bajo i
105 da !rnbajo 0 invarsones vas pors el personal: &) on 10dos los DUO&'OS de
previstas.. 09| 50 garajefes de depatamants  [J2 irabaja ., - Oz
Hay ootablocldo alat'm ala- 11 para po!esde saccitn y.'o 16c- 15. Al incorpararse 3 un puesto
tema para comunicar a los nicos .. ii¥: mE da trabajo 56 proporciona al
trabajedoresios resultadon : bai i i-
12 02 Irabajador informacidn escn
ocondmicos de la empre- - para 0"“'93‘”3 ta sabro I matria de pre-
848: 13. para los il’aba]ndoms on ga- vencién de nesgos &n ol tra:
5. sobre I producelon ...  [5 naral ... 02 baja... - - Ca
TOTAL PUNTUACIGN AREAS [
~ 7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.1. CONTROL ESTADISTICO Se efectia una clasificacion a) matoda da Ins lineas limita Os
DE ACCIDENTABIUDAD de los sccidentes por sigu- b) otros métodos (Indices
1. ¢La emprosa aplicn algdn no ". '°‘ sigulentss con- mensunles mdopoﬂdmnws
sistema estadistico de con- 51 NO oeploa: elc) .. =
trol de accidentabilidad? ... 113 | 10 forma o tipos de sccidentes c 40: O in e
S s‘:r r:.’sm!; 293 negativa, 11. agente material ................... s " dos de I8 sccldentablildad
a :alt . mbloadoun i 12, naturaleza de la lasidn ... ., O (una sola respucsia):

- BS s o
Go nolificacidn "99?5':0";: 13. causas de los accidentes . ()3 a) anualmenta ... ]2
accidentes clasificados me- {© R A SRR St R ea v T o | b} samasiralmonto s

s. El ,;lwo g;smm‘e """ = TS Seafectia algin bpo de asia- ©) mensvalmente ... e

- s & distica dos iva de acc-
roniza por ol 16enico o sari- dontabilidad més oloborads, D T S Jow. o
cio da seguridad .. Oz intentando relacionar cistin- ERildad s ofactig B

4. Se alaboran ponédc-nnwnbo 108 1actores <o nesgo (anal- -
estadisticas de accidentabi- sis cruzado da conoopios . 20. 13 ABCBAN .o Oz
lidad {Indicos de frecuencia y eic) .. dalag 13
do pravedad) .. 02| 16 e R mayomanamen- 21. jeles de sacckda y 1Hcnicos iz
Las Q.[gd(.llo.' .|.¢|.., & |g chd|gos normalizados 22, ONCArGados . oo, a2
accidontes: (OLT.ANSL| o M Travajo . :

R o y Seguridad Social) para la 23. wrabajadores en genaral 0z

6' bqj. O clasificacién de asccidontos . a2 24. A reiz de los rosultndos

. sin a - = ansliticos delos diferentes
17. Se han fijado obwtvos con-

7. on cafo aja propiodad. ... 012 | crutos sabro ndicas g 5 i s dusine, e bt

8. INCIGONEE ... oo 02 | nipstralidad pravistos . ... 12 tusclén pera reducirios

9. Se elaciia un ratamsento es- 16. Se -I::‘c" algon mélo:‘!: dIO {una sols respuesta):
tncfistico da los accdantas seguimiento y contreol da la £
diferenciado por IORBE O evolucién de la sinlestra- a) parae redudirlos en genearal Os
grupos homogéneos de nes- ; lidad a ko largo del afio (una b) para reduc nlgun Ilpo e
go.. 18 aolo respuesta): accidenie. L2

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.1 oo

1]




o

ANEXOS o T
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.2. INVESTIGACION 9, ol seniclo médko ..........  [J1 | 16. Hay astablecido un sistama
DE ACCIDENTES 10, ol tenico de sogu"dad WE da contrel eloctivo del cum-
Bl aldends) o A AT C N A plimi(lntodo lns accienvs co

i n‘::’d:';“a;'g:; I°m'd°" 5 'ﬁ 11, OCAIGA00 o 07 | procioras.. . D8
i 1a 35pvesta 85 negalive, 12, jofo do soccibn...... 02 | 12, Gudodocumpllmonuclon
pasar al e 7.3. 13, La dlrecclén tlene conocl- de las 'f:"’“” °|°"::‘I°'

mlentodelos resultados de fos surgidos o iz de ja

2 é:::' ::,:‘,::;:,::2?.“‘60 In Investigaclén de accl: Investigacion do acclden:

‘ - Uc dontes (una 1wl rospuns: les (un' sold Nspll”!l):
A CCRNMOID AYUNDE ta): ) alte, 50 cumglen en 18 ma-
bl adlo los que genaran baie 110 oy 2410 ocasionalmonta ., [ yorla do accidontos ...  [J13
¢) 10dos .. s LB bydalos accidentes conbaja (12 b) madio, se cumplen en al-

3 Exmeuniormulano espoclﬁ o) do fods ot acticonios. (09 qQunos accidentes ..., (1%
¢0 para la ivestgacion de ' ¢) bajo, 50 rosuelvan pocos (10
accidontos ... 10| 14, El téenico de sagurlded ‘

: particlpa en la Investigacion LQulén o8 Informadodelos

% m"::‘"&"gg:g;m de accidentes (una sola resultados de |a [nvestiga-
et oy | respuestal: cldn de nccldentes?:

BR . limontands la mayor 18, 1a dir0cgion ..o 1!
Dicho lormululo recoge %) oump . yo L
Informacion sobre: 5:':‘? ol contenign g n in- [y | 19 comit6 do ompresa ..., [J!

5. la descripedn dal accidente [ b e e B Sl %0 ol GSH.. .0

6. elandhsls 0 causas delace : mentaria mas de & investiga- 21 gl onwgado do b soccibn
L ESRERSERS O - pelrar R AR a1 aloctada .. YR |

7. acciones correclores pro- : ¢) principalmenta supdrvi- 22, log trabasadores de la sec-
PUGSLAS.. oo 2 sando la tarea de Investige- 0z cidn dg:gda ...................... Ot
De wuudo con ol llltOlnl cidn qua doban realizar olros
sstublecido pars la investl- 15, La lnvastigackn 08 aceiden- 23, EIC.SH, participa QG la In-

scién, zquién dsbe cums ' , vastigacin de accldentes
gaeen, 105 ganera por si misma el (una sola respuests):
plimentar ol formularlo compromiso efective para la y
exlstenta?: corrueeiba de dellcendias an a) o5 inlormado ccasional-

B, ol servicio da parsonal...... [0 las condicionos do trabajo.. (20| MEAM e e
b) habituglmants 88 informa- 24 El comitd do sequridad o hi- 25. El comive de segundad & h-
do del resultadd ... 011 giene tene posibdidad do in- giene suele reaizer invesy-

ik B prooid i vostigar accidentes cuando gacienos de accicantas por
:L:‘rgalgg: onpropla 'T‘ 02 o ostma necesardo......... 4 Propi@ iNICIatve ..............  [J2
TOTAL PUNTUACION —
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7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.3, INSPECCIONES DE SEGU-
RIDAD Y ANALISIS DE RIES-
GOS

1. ;54 realizan inspaccionas o
SOGUAdad? ..oeiricrieninene

Si la respuesta &5 negativa,
pasar al tom 7.4.

2. Poriodicidud de lae mlemas
(unn sola respuosly):

a) paribdcamente, &l menos
una wez alafo ...,
b) ocazionalmenta ...,

3. Las Inspeccionoa afectan a
{une sols respuesta):

a) la mayorfa da las seogio-
nas de 1@ OMpPresa . ............

) baglantes de ellas ...

¢) sélo algunas sacciones
CONCIBLAS ...oooeeeecorcrraieenens

Seutlllza un slstema defor-
mulario para llevar & cabo
agtas Inspecclones;

4. un formulario general ...
5. larmularios especilicos ...
El formularlo contiene:

6. la Indicacidn da las deficien-
cias detoctadas ..o

7. la cumplmintacion de un lis-
tado da daficipncins (Chack:
|1} PO R AR

8. el anélisis de los factoras do
riesgo ylo algun sigloma de
valoracidn ... i

9, la propuesta e seluciones
COmRCionas .
Exlste un Illlndo pura la
reallzaclén deinspecclones
perlédicas en:

10. puas'os da lmba;o pellgro-
505 .,

1 msmlacaano'yprocosospe-
ligrosos .

12, Dicha Ils:ndo s¢ pone al din

=
= F

015
0o

s
0s

02
02

Do

02

03
0Ot

as
L

da acuardo ¢on los cambios
an las instalaciones, equipos
¥ procesos

LQulén roalm los lmpoo-
clones?:

13, denicas del servicio de saqu-
ridad yno da sald en pltraba.
lo....

14. olro pelsortal técmco o par-
sanal can mando ..

15. el comivé de segunoad 8 hi-
giena .,

16, atras .,

17 anspaoc.bnyel anélmsdo
nasgos genara, par si mis
ma. al compromise afpcive
para la correccidn do dab-
cioncins on las candiciones
da rabajo ........cccecniciisivens

1E. Hay aslablecido un 5istema
dor contrel electivo det cum-
plimignto do las acciones co-
fecloras .. i

1%, Grado documpllmmuclén
de lss acclones corroctos
ras surgldas a ralz deo la
Inspecelén (uny sols res-
puasiaj:
a) alte, la mayorla da las co-
rpccionns sa lovan @ cabo

b) madio, s@ resusiven aqu-
nas delicencas segdn las
creunstancias y su gravedad

a) baje, pacas correcaones
30 llpvan a la priclica .........

LQuidnesinformadodelos
resultedos dela Inspeceion
y andllsls de rlesgos?:

20 1a droceida de la emprasa
21. el comité segundada higane
22. ol camitd o empresa .........

23. los encargados de las sec-
cianes inspocconadas ...

24. los rabajadoras oo ks soc-
GANBS NSPacHONadas ...

010

[1s

(W)
01
o |
[
(i

25. Grado de conocimlento de
la diroccldn de la empresa
sobre |08 resultpdos dolas
Inspacclones {una aola
respuosto):

a) sdla kos conoca ocasional-
menta

b) siompre que se lrate de
una intenvension inspectom

¢) por norma, &n fodas lns
Inspeceenas ...

26. El técnico do aogurldud
purtlcipa on |as Inapeccio-
nea {una sola respuesia):

a) realizando & mayor pane
de 'a labor da inspacaidn
b} comp una parta mads o la
INSPACEION ..o

¢} pnncipalments supervi-
sando la tarea de los damds

27. El C.5.H. particlpa en las
inspecciones que se llevan
8 cabo 8 Inlciativa de lo
empross (Una 8018 Tas.
pupsia):

a) a2 informado ocasianal:
manta ..

b) habltlmlm(mm 0% mlonna
do del regultado ...

c) pamapa on la propca ins

¢4 EICS, M uonepo Ibiwadde
realizar, cvando lo estimo
NAcAEANo, INSPecciones an
Ambitos da lmbaio datermi-
nados .. »

2%, Su np(:c.x algun gistama de
andlisis do nosyas que per-

mita la jerarquizacién o
riesgos en funciba da su pe-
ligrosidad .., s

| 30. Los a.néllsw do riesgos do
aceidante sualen considarar
ks dafios y consecuencas,
asl coma la probabilidad de
QUE SUCBBAN ...cvvvniceeciiinn

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.8 _.occocununsscasinen
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ANEXOS E—
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.4. CONTROL DEL RIESGO 2. contaminantes quimicas..... O 9. agentes carcindgends ... [
HIGIENICO 3. ruido y/o vibeaciones. ... O | 10. otos .o (]
1. ¢ Los rravajadoras de la em- 4. ambienta 1HrMICo ..o [ 11. Existe un programa de con-
v o v 1000 108 | 3 omgsein . 0 | | ioamberaposeo. 19
; o Py 6. rackaciones ionizantos ... Ll Seo dispone de equipos de
Si fa respussta @s nogativa, R : loctura directs para |a me-
pasar al itorn 8. 7. radkaciones no waizantes ... [ dlcién de tos factores de
Tipos de rlesgos: B. contaminanios biolégicos ... [ rlesgo:
12, 50NOMBIN0 ..o (mE) b) Sdlo algunas {2 a) 8610 para obtener los niv-
13, [UXOMEIO ......oooococve. (19 | 20. Grado de cumplimionto de s phisiond Gl ST
3 ; la normativa .‘poc'"c. R -1 - 1y DR R TP |
‘4. mOdciM “ NIOL......,‘....... D . m.nclon.d‘ (un. .o'. ros- b) mmmalwnzn 0' M\'ﬂ
15, detectores de Qases ..., mp puesta): da accién espoc'ﬁcwo en la
18, OMOK. .o scccniisiining. EIY 8) Complet .....cowirn 0310 s I8
17. Se salicta informacién tox- O R s ﬁeet?lgl ‘:&"t}?:nc:::\q;eos!:)n;?iﬁ
coldgx:a da los producios 21. Saafectian racenacimiontos (Ssconfort) ..o, e
NUaYVes.. TR 0 | () inddicas pravios de aptitud a
los trabajadores que se in- 24 Se convrolz aficazmante |a
1E. El téenics de provencién de corporan a la empresa ....... Os realizacidn o pstasmadidas )10
liz empresa posen una orma- 3 A
cidn espacifica en riesgos hi- 22. Los trabajadores oxpuestos 25. Se aprocia una mayar im-
gitnicos o a rirzga higibnico nstin so- plemantacion de medidas
metidos & reconccimientos praventvas lrente a la pro-
19. Ls empress estd on conocls médicos egpqcl‘.cog penba loccidn ndividual |, ., i
miento de la normativa es- o5 . ¥ 1w
pecifica, relativa a rlesgos 28. Las represontantes de los
higiénicos, que le afecta 23. Se taman medidos preven- Irabajadores o gl comilé de
{una sola respuesta): tivas para consegulr nive- segundad & higiane son in-
I S N les tolerables (una sola lormades de los rosultados
a) Todas las disposicienes e respuesto): da los astucios ambientales 2
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.4 [==]
—
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.5. PLAN DE EMERGENCIA 2. Tiena elaborade un Plan do DD e isrianns pa
Emargencia (PE) ... [J2 : :
1. ¢La emprosa desarrolla una 3 Bl cont m( Gl PE bj medio... g
actividad que supone una s o SRR SR P O A0 ¢) £ajo ... [0
; Ldrmines ganoralas, adacua: |
taacién de grave resqo, ca E ~;
. B0 oo e 128 5. El P.E. sbarca a 1odos los
tsirole o calamidad poblica dmbilos de trabajo con nies
para personas, medio am- 5 ng | 4. EIP.E ho sido divulgedo y 5 § ] 4 £
bieate o biones? 00 ol grado de conocimlento i Son:
: dal personal del contenldo 6. Se reaizan simulacros pe-
Si la respuesta es nagativa, dol mismo es (una sola ribdicos para contralar la efi-
pasar al e 7.8 respuesta; caciadal PE, ..o, L1158

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.5
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CUBA VENEZUELA S.A.

TOTAL PUNTUACION
SUBAREAT.7 ... i

l— ——— —
- 7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.5. PROTECCION PERSONAL o5 de prolooclén personal 7, Svinforma a los trabajadoras
1. 266 Aocosario olvse o pro- normalizados .. ] 33213;:;& m:.:::;d?gmdce
lecciones personales en al- g wo 4. EI'SWU"WWO'Q'“"W- por qe P
; dol tcnico do . sidn parsonal ., D1
qun guesto de tabaje?....... [ [0 parta calca oo segun
3 dad o parsona responsable, £, Se instruye a los trabajm
Siila fG’SpWShI es nagativa, an ol suministre da prendas res apropiadamenta an aluso
pasaral item 7.7, da protaceiin personal alos dal equ:pode proteoaén per
2. Hay establecida por escrito rabajRdares o £ sonal .. 01
la cbligateriodad de uso do 5. Hay establacido un sistema 9. Los Iubnjadoroa © SUS ro-
protoccionas parsonales en de control de la vtilizacién ¢e presentantes Intervienan a
los puesios de vabe!io QU los equipos do prowocldn la hora do escoger las me-
las requieran ... 15 personal s e dios de protecclén perso-
3, Exlsteuncontrolofecnvo.po' 6. Hay ostablecndos Iugaros ?:J et Ideneos {RO;ocis
» puesla):
parte del técnico da sagua- adecuadas para guardar y y
dad o parsona raspansablo, censarvar los oquipas do 8) 60 RKJUNAS CCARSIONAS ..., DS
en la adquisicidn da elemen- proteccdn personal ... e b} siempre o casi siempre . o
TOTAL PUNTUACION .
SUBAREA 7.6 ..oococeeroins L)
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.7.NORMAS Y PROCEDI- pasar al irem 7.8. 6. La divulgacién da los nor-
MIENTOS DE TRABAJO » mas al personel sfectado
4 ceas n“"ﬁ“ han sido'dl ha sldo realizada (una sola
1. ;LA omprasa ha dictada por vulgodaos o: respuosta):
ascrito normas o un Regla- 2. directivas ... 2 o ) )
monto Intevior relativo al tama a}an forma no indvidualizada
de la segundad ¥ salud Inbo- 5 3. jefes de seccin y tbonicos 013 {tabisn do anuncios, comuni-
PRI T 00 4. ONCANGATOB .ovovvciiiiiiin L1 cados, €1c.) .. Os
Si la respuests es negaiiva, 5. Uabajadores ... as b} da forma mdmwalnzadn
c) do forma individualizada y 10. prapio del centro de trabajo o afectan a las wWroas criticas
reforzada con reuniones in- OMPFOBA ... reemeereecacearimenan 0os con alto nesgo para la vida da
formativas ...........cccoceeeeeneen [ Y e las parsonas {da no existr
: 11 mdapladbn do narmas extar 0o e lios AN it
7. Las normas do segundad son nas. en blanco.. ’ 020
de obligado cumplimionto 12. Los u-b.jndocoo o sus re- S
para todo el colectivo afecta- presentantes participan en 16. Exlste un clotomn do con-
- SO B DL Y TR Clw |a slaborecién de normas trol, claramente definido,
de seguridad (Uns sola res- del cumplimiento de las
8. Las normas de seguridad .a 2 normas de seguridad (uno
afectan & (una sola ros- puesta): sola respuesta):
 — &) enaigunas acasiones - o a) stlo existe en alguna nor-
a) algunas SECCItNOs ......... Lo b) en todas © an 08838"105 &g DI bisieseaas s
ocasionts . A
b) bastans ones ... 15 ¥ b) axista en todas o en la
I REEInA0E Mo [[_5\10 13. Antes de |a aprobaclén do rmayaria de ellas . e
OXINCRN MEE SRCCNER 2cruers las normas de seguridad 17. Ewste un politica du'cnplma
9. Elcontenido mayotitarlo de por parte dela direccién do ra esenta y suficientaments
188 normas de seguridados la empresa se consuita al divulgada para referzar el
referente 8 (Une sola res- comlté de seguridad o hi- cumplimienio da las normas
puesta): glene sobre ellas {una sola sobra segundady salud labo-
odidas praventivas de seopeIn): rai Os
aj m ] = > 7
c.]yg,cmr Goneral ... (]l a) en algunas ocasianos . az | is. Existe una pollbc&demoenu
b]onhn'mnmsoun todas las Vo5 O reconocimiantcs para
:) mg:nndau:::n aspaci- ocasionas L ED 0s fomantar ¢l oumplimiunlo de
wc:f” n':l;)ga;" b iy s 14 Exista un sistema oficaz pars e R s Cs
55 avaluary poner aldia las nor- 19. Se aplics la logloladén vi-
<) procadimiontos de rabaje mas sogin los cambos que genilasobrasefiailzacidénen
con m‘egfaaén“m:ﬂmt‘r 50 produzean an las instala- los lugares de frabojo {una
tos de segundad .. [ R cionas, procasos y equipes  [J5 sol8 respuesta):
El proceso do olaboracién 15. Las normas do seguridad o a) an algunos ASPACIOS ... e
de las normas, ha sldo: precadimiantos da rabajo no b) do forma gonaralizada .. 0s
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ANEXOS Srmedizos
7, ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.8. MANTENIMIENTO giempre lrabajando en el todas las oparaciones areall-

PREVENTIVO Y PREDICTIVO misma contro de tabajo ., [19 2ar en las rawsiongs . ..., L°

1. El sorvicio de mantaniniento 6, Hay establocido un ;.i;mma 12. S utiliza un fot_tpul.'lrio o
be:ner:mbledo: unmprogra- por &l qua los operarios dal chequeo para facilitar de for-
ma de maatenimiento pre- proceso puaden Gaunicar M3 simpiicada l lndicaoién
vantivo que roduce al minimo por escrito deficionias quo do 18158 A reckza, Gvo -

16 Iiarveaciéa W fallos Y roquieren sar subsanadas . (16 bon sor marcadas a medida As
avorias.. : 0101 7. Las prionidades da interven- i g? " maﬁza:mm“ dalos
cidn dol sarvicio do mantenl- p, SR SUUIENAUTI LRI 9 O

2 gﬁfmmﬂ'&mﬁ miento estn marcadas fun- sobre fallos o dofickencing
taroas corraspondientas & damentalmente por 6spectos dcIAORS SrTIRA TRWIRADK. .
ravisién @ mspoocuén do la relalivos 8 sequndad ....... 1% e e
misma .., REA 00| 8 Sodispone de un registo do 14. Existe un programa ¢ ma-

las ravisionos olecluadas s lonimiento predictive que fja

3. Las rawisiones de manugm- ” los plazos para la suslitucidn
mignto slempre son realiza- 9, Esto reglstro afecta & (una da los dierenies elomantas
ggs por personil pspecializa: il 30la respuosta): do la instalacion y reduce los

eamicokuibiogmiimimmiion 8) 510 & algunos slamentos cambios de dichos elemen-

4. El serviclo do mantenl- clavo dmgunmae lging- tos al detsctarse fallos o
mlento do mnqulnllla e walacién . D, OVONBS.....ocrcvcerinnaresnrnains L]s
Instalaclones e (Una sols 15. Estd hjado el i
rospuosia): ( b) todos '“ dlomantos con dol o’:q:ag wmoo?v'e w:’a

dnnie lunciones clave de sequridad (IS bua ; | f?al?:nd d|:m %
a) propio de la empresa ... []0 . - VAVEIR 'S hooe i
10. El rogistio de lag ravisionas componenies no renovables [ )5
5. Si ol mantonimionto s reali- locha de su ranlizacion y Gidos s0l0 alectan a iodos los
5 |
22 por subcontrala, of parso- S YAVONRR - e 4 alomontos Egados con I se-
nal do la misma suele estar 11 Existo una aspecificacion de quridad dal proceso ... [
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 78 ..o
TOTAL PUNTUACION AREAT ||
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Anexo No0.28: Resultado final del diagnéstico de Prevencion de Riesgos Laborales.

Fuente: Elaboracion propia.

Areas de la empresa Puntuacién Resultado

Puntos Débiles
7.1. Control Estadistico de la Accidentalidad 71 Notable. Significativos
avances.
. S, Notable. Significativos
7.4. Control de Riesgos Higiénicos 73 AVANCES.
7.7 Normas y Procedimientos de Trabajo 76 Notable. Significativos
avances.
3. Organo de Prevencién 77 Notable. Significativos
avances.
7.3. Inspeccién de Seguridad y Analisis de Riesgos 79 Notable. Significativos
avances.
Puntos Fuertes
1.Compromiso de la Direccion: Funciones y N
- 100 Alto. Muy Positivo
Responsabilidades
4. Participacion 100 Alto. Muy Positivo
7.5. Plan de Emergencia 100 Alto. Muy Positivo
7.6 Proteccion del Personal 100 Alto. Muy Positivo
7.8 Mantenimiento Preventivo y Predictivo 100 Alto. Muy Positivo
7.2. Investigacion de Accidentes 98 Alto. Muy Positivo
6.Informacion 94 Alto. Muy Positivo
2.Planificacién 90 Alto. Muy Positivo
5.Formacion 89 Alto. Muy Positivo.
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Anexo No0.29: Encuesta de Satisfaccion de las Condiciones Laborales. Fuente: MeliaJ.L y
J.M. Peir6 (1998).

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo, nos producen satisfaccion o
insatisfaccién en algun grado. Califique de acuerdo con las siguientes alternativas el grado de

satisfaccién o insatisfaccion que le producen los distintos aspectos de su trabajo.

Insatisfecho  Indiferente Satisfecho
Miuy Bastantz Alzo Alze Bastante Duy
1.0 | iA 412 32 i | 73

Tal vez algun aspecto de la lista que le proponemos no corresponde exactamente a las
caracteristicas de su puesto de trabajo. En ese caso, entiéndalo haciendo referencia a aquellas
caracteristicas de su trabajo mas semejantes a la propuesta, y califigue en consecuencia la

satisfaccion o insatisfaccion que le produce.

En otros casos la caracteristica que se le propone puede estar ausente en su trabajo, aunque
muy bien podria estar presente en un puesto de trabajo como el suyo. Califique entonces el
grado de satisfaccion o insatisfaccién que le produce su ausencia. Por ejemplo, si un aspecto
que le propusiéramos fuera "residencias de verano", y en su empresa no le ofrecen tal cosa,
califigue entonces la satisfaccion o insatisfaccion que le produce no poder disponer de este

servicio.

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica que le propongamos no esta
presente, ni pueda estar presente en su trabajo. Son caracteristicas que no tienen relacién
alguna, ni pueden darse en su caso concreto. Entonces escoja la alternativa, “4 Indiferente”. Tal
caso podria darse por ejemplo, si le propusiéramos para calificar "remuneracion por
kilometraje”: y su trabajo ademas de estar situado en su misma poblacién, fuera completamente

sedentario sin exigir jamas desplazamiento alguno.

En todos los demas casos posibles escoja siempre para cada pregunta una de las siete

alternativas de respuesta y marquela con una cruz.
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Anexo No0.29: Continuacion.

Las satisfacciones
que le produce su
trabajo por si
mismao.

Las oportunidades
que le ofrece su
trabajo de realizar
las cosas en que
usted se destaca.

Las oportunidades
que le ofrece su
trabajo de hacer
las cosas que le
gustan.

El salario que usted
recibe.

Los objetivos,
metas y tasas de
produccién que
debe alcanzar.

La limpieza, higiene
y salubridad de su
lugar de trabajo.

El entorno fisico y el
espacio de que
dispone en su lugar
de trabajo.

La iluminacion de
su lugar de trabajo.

La ventilacion de su
lugar de trabajo.

La temperatura de
su local de trabajo.
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Las oportunidades
de formacion que le
ofrece la empresa.

Las oportunidades
de promocion que
tiene.

Las relaciones
personales con sus
superiores.

La supervision que
ejercen sobre
usted.

La proximidad y
frecuencia con que
es supervisado.

La forma en que
Sus supervisores
juzgan su tarea.

La "igualdad" y
"justicia” de trato
que recibe de su
empresa.

El apoyo que recibe
de sus superiores.

La capacidad para
decidir
autbnomamente
aspectos relativos a
su trabajo.

Su participacion en
las decisiones de su
departamento o
seccion.

Su participacién en
las decisiones de
su grupo de
trabajo relativas a la
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empresa.
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El grado en que su
empresa cumple el
convenio, las
disposiciones y
leyes laborales.

La forma en que
se da la
negociacién en su
empresa sobre
aspectos laborales.

Servicios médicos
que ofrece la
empresa.

La forma en que la
empresa cumple
con las
disposiciones y
leyes de seguridad.

La forma en que se
realiza la
capacitacion en
materia de
seguridad.

Su participacion en
la elaboracion de
los objetivos y
politicas de la
empresa.
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Anexo No0.30: Modelo cuestionario de ldentificacion de Riesgos Laborales. Fuente:

Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos.

L) Area Lugar

Este modelo se utilizara antes de comenzar el proceso de Evaluacién de Riesgos y tiene como
objetivo facilitar la identificacion de los riesgos existentes en cada area, asi como conocer el
sentimiento subjetivo de los trabajadores respecto a los riesgos que consideran mas importante o

gue mas los puede afectar.

Riesgos 0 1 2 3 Localizacion Observaciones

MECANICOS

01. Caidas de personas a distinto nivel

02. Caidas de personas al mismo nivel

03. Caidas de objetos por desplome

04. Caidas de objetos en manipulacién

05. Caidas por objetos desprendidos

06. Pisadas sobre objetos

07. Choques contra objetos inmoviles

08. Choques contra objetos méviles

09. Golpes / Cortes por objetos o herramientas

10. Proyeccién de fragmentos o particulas

11. Atrapamiento por o entre objetos

12. Atrapamiento por vuelco de vehiculos

13. Atropellos o golpes con vehiculos
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ELECTRICOS

14. Exposicion a contacto eléctrico directo con

partes desnudas

15. Contactos eléctricos indirectos con piezas en

tensién por fallo

16. Fallos operacionales de equipos eléctricos

ERGONOMICOS

17. Sobreesfuerzos

18. Fatiga postural

19.Pantallas de visualizacion

FisICOS

20. Radiaciones ionizantes y no ionizantes

21. Exposicion a temperaturas ambientales

extremas

22. Contactos térmicos

23. Deslumbramientos

24. Reflejos

Exposicion a vibraciones

6. Exposicion al ruido

27. Faltade iluminacién

BIOLOGICOS

28. Accidentes causados por seres vivos

29. Enfermedades virales
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30. Enfermedades virales y bacterianas, etc.

PSICOSOCIALES

31. Estrés

32. Fatiga mental

33. Fatiga fisica

34.Visual

35. Insatisfaccién laboral

ORIGEN NATURAL

36.Ciclones tropicales (CT)

37. Lluvias intensas

38. Tormentas locales severas(TLS)

39.Tormentas eléctricas (TE)

40. Inundaciones costeras

41. Intensas sequias

42. Sismos

ORIGEN TECNOLOGICO

43. Incendios por sélidos combustibles

44. Incendios por liquidos combustibles

45. Incendios por gases inflamables

46. Incendios eléctricos

47. Accidentes con sustancias peligrosas




ANEXOS

o

PETROLEOS

CUBA VENEZUELA S.A.

——

—

48. Derrames de hidrocarburo

49. Accidentes catastroficos del transporte
(maritimoaéreo, terrestre)

50. Explosion por gases inflamables

51.Explosion por equipos de alta presién

52. Derrumbes de edificaciones

53.Escape de sustancias peligrosas

54. Contacto con sustancias causticas y/o

corrosivas

ORIGEN SANITARIO

55.Brucelosis (bacteria Bracela)

56.Lepra (bacteria Mycobacteriumleprae)

57.Leptospirosis (bacteria

Leptospiralcterohaemorréagica)

58.Rabia (rabdovirus del género Lyssavirus)

59. Tuberculosis (Mycobacterium
tuberculosis)

Leyenda: 0. No hay riesgo

1. Riesgo Pequefo 2. Riesgo Mediano 3. Riesgo Alto
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Anexo No0.31l: Encuesta para empleados y directivos: escala inicial de medicién del
Sistema de Gestion de la Seguridad Laboral. Fuente: Fernandez Muiiiz et al. (2006).
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Politica de Prevencion
La empresa coordina sus politicas de seguridad y salud con otras

Politica 1 politicas de recursos humanos para asegurar el compromiso y bienestar
de los trabajadores.
Existe una declaracion escrita a disposicion de todos los trabajadores

Politica 2 donde se refleja la preocupacion de la direccion por la prevencion, los
principios de actuacion y objetivos a conseguir.

_ La direccién ha establecido por escrito las funciones de compromiso y

Politica 3 participacion y las responsabilidades en materia de prevencién para
todos los miembros de la organizacion.

Politica 4 La politica de prevencién contiene un compromiso de mejora continua,

tratando de mejorar los objetivos ya alcanzados.

Incentivos a los Trabajadores

Incentivo 1

Frecuentemente se proporcionan incentivos a los trabajadores para
poner en practica los principios y normas de actuacion (ejemplo:
correcta utilizacién de equipos de proteccion).

Incentivo 2

Las modificaciones de los procesos productivos o los cambios de
puestos de trabajo son consultados directamente con los
trabajadores afectados o sus representantes.

Incentivo 3

Frecuentemente se proporcionan incentivos a los trabajadores para que
efectlien propuestas sobre la mejora de las condiciones de trabajo.

Incentivo4

Es frecuente la adopcion de resoluciones surgidas a partir de las
consultas efectuadas o sugerencias de los trabajadores.

Incentivo 5

Periddicamente se efectdan reuniones entre los mandos y los
trabajadores para la toma de decisiones que afecten a la organizacion
del trabajo.

Incentivo 6

Formacion 1

Es frecuente la existencia de equipos formados por trabajadores de

distintas partes de la organizacién para resolver problemas especificos

relacionados con las condiciones de trabajo.
Formacion sobre Riesgos Laborales

Se proporciona al trabajador un periodo de formacién suficiente al
ingresar en la empresa, cambiar de puesto de trabajo o utilizar una
nueva técnica.

Formacion 2

Existe un seguimiento de las necesidades formativas y de la eficacia o
repercusion de la formacion previamente impartida.
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Formacion 3

Las acciones formativas son continuas y periédicas integradas en un
plan de formacion formalmente establecido.

Formacion 4

Se elaboran planes de formacion teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de su empresa.

Formacion 5

Se elaboran planes de formacion especificos segln las secciones o
puestos de trabajo.

Formacion 6

El plan de formacion se decide conjuntamente con los trabajadores o
sus representantes.

Formacion 7

Las acciones formativas se llevan a cabo dentro de la jornada laboral.

Formacion 8

La empresa facilita que los trabajadores puedan formarse dentro de la
misma (permisos, becas).

Formacion 9

Comunicacion 1

Se elaboran manuales de instrucciones o procedimientos de trabajo
para facilitar la accién preventiva.

Comunicacion en Materia de Prevencion

Existe una comunicacion fluida que se plasma en reuniones,
campafias 0 exposiciones orales periddicas y frecuentes para
transmitir principios y normas de actuacion.

Comunicacion 2

Existen en la empresa sistemas de informacion previa al personal
afectado sobre modificaciones y cambios en los procesos productivos,
puestos de trabajo o inversiones previstas.

Comunicacion 3

Al incorporarse a un puesto de trabajo se proporciona al trabajador
informacion escrita sobre procedimientos y formas correctas de
realizar el trabajo.

Comunicacién 4

Planificacion 1

Se elaboran circulares escritas y se efectlan reuniones para informar
a los trabajadores sobre los riesgos asociados al trabajo y la forma de
prevenirlos.

Planificacion Preventiva

Existen en la empresa sistemas para identificar riesgos en todos los
puestos de trabajo.

Planificaciéon 2

Existen sistemas para evaluar los riesgos detectados en cada puesto de
trabajo.

Planificacién 3

Se efectlan planes de prevencidn que recojan las acciones a realizar
a partir de la informacion proporcionada por la evaluacién de los riesgos
de cada puesto de trabajo.

Planificacién 4

En los planes de prevencion esta claramente especificada la persona/s
responsable/s de su implantacion.

Planificacién 5

Existen fechas concretas para la puesta en practica de las medidas
preventivas.

Planificacién 6

Se elaboran normas de actuacion o procedimientos de trabajo a partir de
la evaluacion de riesgos.

Planificacién 7

Los planes de prevencion son divulgados a todos los trabajadores.
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Planificacién 8

Los planes de prevencidn son revisados periédicamente y actualizados
cuando se modifican las condiciones de trabajo o se producen dafios a
la salud de los trabajadores.

Planificacion de Emergencia

Planificacién 9

La empresa tiene elaborado un plan de emergencia ante situaciones de
riesgo grave o catastrofes.

|

Planificacién 10

La empresa tiene implantado el plan de emergencia anterior.

Planificacion 11

El plan de emergencia es divulgado a todos los trabajadores.

Planificacion 12

Se efectlian simulacros periédicos para controlar la eficacia del plan de
emergencia.

Control Interno

Periddicamente se controla la ejecucion de los planes de prevencion y

Control 1 o
el grado de cumplimiento de las normas.
Se efectlan comparaciones entre las normas o planes
Control 2 predeterminados y las actuaciones, valorando su implantacion y
eficacia de cara a identificar acciones correctoras.
Control 3 Existen procedimientos (informes, estadisticas periddicas) para
comprobar la consecucién de los objetivos asignados a los mandos.
Control 4 Periddicamente se efectlan inspecciones sistematicas para asegurar el
funcionamiento eficaz de todo el sistema.
Control 5 Los accidentes e incidentes son notificados, investigados, analizados y
registrados.
Periddicamente se efectan valoraciones externas (auditorias) sobre
Control 6 . - . - L
la validez y fiabilidad del sistema de gestion de la prevencion.
Técnicas de Benchmarking
Es habitual la comparacion de los indices de siniestralidad con
Control 7 los de otras organizaciones de la misma rama industrial que utilice
procesos productivos similares.
Es habitual la comparacion de técnicas y practicas de gestion con las de
Control 8 otras organizaciones de cualquier sector industrial, con el fin de obtener

nuevas ideas sobre la gestion de problemas similares.
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Anexo No0.32: Factores obtenidos con el método de expertos. Fuente: Avilés Araya (2012).

Tabla 1. Factores relacionados con la Satisfaccion Laboral.

Factores relacionadas con la Satisfaccién Laboral

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.

El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo.

La iluminacién de su lugar de trabajo.

La ventilacién de su lugar de trabajo.

La temperatura de su local de trabajo.

Las relaciones personales con sus superiores.

La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

El apoyo que recibe de sus superiores.

La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo.

Servicios médicos que ofrece la empresa.

La forma en que la empresa cumple con las disposiciones y leyes de seguridad.

La forma en que se realiza la capacitacion en materia de seguridad.

—
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Anexo No.32: Continuacion.

Tabla 2. Factores relacionados con la Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Factores relacionadas con la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Existe una declaracion escrita a disposicion de todos los trabajadores donde se refleja la
preocupacion de la direccién por la prevencion, los principios de actuacion y objetivos a

conseguir.

Frecuentemente se proporcionan incentivos a los trabajadores para poner en practica los

principios y normas de actuacion (ejemplo: correcta utilizacion de equipos de proteccion).

Es frecuente la adopcién de resoluciones surgidas a partir de las consultas efectuadas o

sugerencias de los trabajadores.

Periddicamente se efectlian reuniones entre los mandos y los trabajadores para la toma de

decisiones que afecten a la organizacion del trabajo.

Las acciones formativas son continuas y periddicas integradas en un plan de formacion

formalmente establecido.

Se elaboran planes de formaciéon teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de su

empresa.

El plan de formacion se decide conjuntamente con los trabajadores o sus representantes.

Las acciones formativas se llevan a cabo dentro de la jornada laboral.

La empresa facilita que los trabajadores puedan formarse dentro de la misma (permisos,

becas).

Se elaboran manuales de instrucciones o procedimientos de trabajo para facilitar la accion

preventiva.

Existe una comunicacion fluida que se plasma en reuniones, campafas o0 exposiciones orales

periddicas y frecuentes para transmitir principios y normas de actuacion.

Se efectlan planes de prevencion que recojan las acciones a realizar a partir de la informacién

proporcionada por la evaluacion de los riesgos de cada puesto de trabajo.

En los planes de prevencion esta claramente especificada la persona/s responsable/s de su

implantacion.

Existen fechas concretas para la puesta en practica de las medidas preventivas.

Se elaboran normas de actuacion o procedimientos de trabajo a partir de la evaluacion de

riesgos.
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Los planes de prevencion son divulgados a todos los trabajadores.

Periodicamente se controla la ejecucion de los planes de prevencién y el grado de cumplimiento
de las normas.

Se efectlan comparaciones entre las normas o planes predeterminados y las actuaciones,

valorando su implantacion y eficacia de cara a identificar acciones correctoras.

Existen procedimientos (informes, estadisticas peridédicas) para comprobar la consecucion de
los objetivos asignados a los mandos.
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Anexo No0.33: Resultados del procesamiento de la encuesta relacionada con los Factores

de Riesgos Laborales. Fuente: Elaboracion propia.

Caidas de personas a distinto nivel.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
validos Mo hay riesgo 2h 10,2 10,2 10,2
Riesgo pegquefio A7 26,2 26,2 36,3
Riesgo Mediano HE 374 374 FCR:
Riesgo alto BT 26,2 26,2 100,0
Tatal 256 100,0 100,0

Caidas de personas al mismo nivel,

FParcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay tiesgo 20 ia ia ia
Riesgo pequefio k4] 254 254 33,2
Riesgo Mediano 101 39,4 39,4 var
Riesgo alto 70 273 273 100,0
Total 296 100,0 100,0

Caidas de ohjetos por desplome.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo 34 13,7 13,7 13,7
Riesgo peguefio 63 26,6 26,6 40,2
Fiesgo Mediana 91 35,4 35,4 7a.a
Riezgo alto 62 242 242 100,0
Total 256 100,0 100,0

Caidas de objetos en manipulacion.

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Walidos Mo hayriesgo 34 13,3 13,3 13,3
Riesgo pequefio T 30,1 30,1 434
Riesgo Mediano 1] ar.a ar.a 20,9
Riesgo alto 44 14,1 19,1 100,0
Total 256 1000 1000
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Caidas por objetos desprendidos.
Paorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo ar 22,3 22,3 223
Riesgo peguefio 40 35,2 35,2 ar.4
Riesgo Mediano a3 324 324 g9.8
Riesgo alto 26 10,2 10,2 1000
Total 246 100,0 100,0
Pisadas sobre ohjetos.
Farcentaje Forcentaje
Frecuencia | Parcentaje valida acumulada
Yalidos Mo hayriesgo a4 211 211 211
Riesgo pequefio a2 32,0 32,0 831
Riesgo Mediano g2 35,9 35,9 a41
Riesgo alto 28 10,9 10,9 100,0
Tatal 250 100,0 100,0
Chogues contra objetos inmdwviles.
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Parcentaje walido acumulada
YValidos Mo hay riesgo 63 246 24,6 24,6
Riesgo peguefio G1 238 238 4.4
Riesgo Mediano [ 301 an 78,5
Fiesgo alto 55 M4 214 100,0
Total 256 100,0 100,0
Chogues contra objetos miviles.
Parcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
Walidos Mo hay riesgo Ta 2493 283 28 3
Riesgo peguefo a4 32,8 32,8 B2
Riesgo Mediana 75 29,3 28,3 91,4
Riesgo alto 22 a6 a6 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Golpes | Cortes por ohjetos o herramientas.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YWalidos Mo hay riesgo a8 227 227 227
Riesgo peguefio 73 284 28,4 51,2
Riesgo Mediano bl 33,6 33,6 a4.a
Riesgo alto 39 18,2 15,2 100,0
Total 256 100,0 100,0

Proyeccion de fragmentos o particulas.

Forcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo 53 207 20,7 207
Riesgo peguefio 83 324 324 a31
Riesgo Mediano 84 332 33,2 a3
Riesgo alto 35 137 13,7 100,0
Tatal 256 100,0 100,0

Atrapamiento por o entre ohjetos.

Forcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulada
Validos Mo hay riesgo 7 281 281 281
Riesgo pequefio y7 arg arg gR,0
Riesgo Mediano 3 246 24 6 40,6
Riesgo alto 24 44 44 100,0
Total 256 100,0 100,0

Atrapamiento por vuelco de vehiculos,

Forcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje walidn acumulada
Walidos Mo hay riesgo 44 36,7 36,7 36,7
Riesgo pequefio 100 391 391 Ta A
Riesgo Mediano 45 176 176 934
Riesgo alto 17 B B B B 100,0
Tatal 256 100,0 100,0
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Atropellos o golpes con vehiculos.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Forcentaje valido acumulado
Validos Mo hay riesgo 44 ar1 371 371
Riesgo peguefio 108 422 422 79,3
Riesgo Mediana a8 148 148 941
Riesgo alto 14 549 a4 100,0
Total 256 100,0 100,0
Exposicion a contacto eléctrico directo con partes desnudas.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo av 22,3 22,3 223
Riesgo peguefio Th 287 287 52,0
Riesno Mediano a4 32,8 32,8 a34.3
Riesngo alto 38 15,2 15,2 100,0
Total 266 100,0 100,0
Contactos eléctricos indirectos con piezas en tension por fallo.
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valiclo acumulado
Yalidos Mo hayriesgo 513 2448 a8 288
Riesgo peguefio 73 284 284 a4.3
Riesgo Mediano Th 297 297 a4.0
Riesgo alto 41 16,0 18,0 100,0
Total 256 100,0 100,0
Fallos Operacionales de equipos eléctricos
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo a4 23,0 23,0 23,0
Riesgo peguefio il 273 273 a0,4
Riesgo Mediano a3 az24 az24 a28
Riesgo alto 44 17,2 17,2 100,0
Tatal 256 100,0 100,0
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Sobreesfuerzos.
Farcentaje Farcentaje
Frecuencia | Paorcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo f3 24 A 24 A 24 A
Riesgo pequefio B 238 238 434
Riesgo Mediano 74 a0 a0 78,3
Riesgo alto a3 207 207 1000
Total 256 1000 1000
Fatiga postural.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Parcentaje walido acumuladn
Yalidos Mo hay riesgo 66 254 254 258
Riesgo peguefio Gl 234 234 49 2
Riesgo Mediano a4 33,2 33,2 82,4
Fiesgo alto 44 17,6 176 1000
Total 246 100,0 100,0

Pantallas de Visualizacion

Paorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mo hay tiesgo B2 242 242 242
Riesgo peguefio g2 320 320 86,3
Riesgo Mediano 7h 247 297 859
Riesgo alto 36 14,1 14,1 100,0
Total 256 100,0 100,0

Radiaciones lonizantes y no ionizantes

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acurmulada
Validos Mo hayriesgo fi4 2510 240 2510
Riesgo pequefio ar 14,4 144 34 4
Riesgo Mediano a2 32,0 32,0 71,4
Riesgo alto 73 285 28,58 100,0
Total 246 100,0 1000
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Exposicion a temperaturas ambientales extremas.
Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuladn
Validos Mo hayriesgo 18 7.0 ¥,0 ¥,0
Riesgo peguefio i 121 121 19,1
Fiezgo Mediano 111 434 43,4 62,5
Rie=go alto HE arh ars 100,0
Total 266 100,0 100,0
Contactos térmicos.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Yalidos Mo hayriesgo a0 19,5 194 19,5
Riesgo peguefio 45 17,6 17,6 ar
Riesgo Mediann 1 b5 a4 72T
Riesgo alto it 273 273 100,0
Total 256 100,0 100,0
Deslumbramientos.
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo al 31,3 a1,3 a1,3
Riesgo peguefio B4 a3z a3z B4 5
Riesgo Mediana 70 273 273 81,8
Riesgo alto 21 8,2 8,2 100,0
Total 256 100,0 100,0
Reflejos.
Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mo hay riesgo 49 181 181 181
Riesgo peguefio a8 ad 4 4.4 53,58
Riesgo Mediano 100 391 a9 476
Riesgo alto 19 iA iA 100,0
Total 256 100,0 100,0
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Exposicion a vibraciones,
Faorcentaje Farcentaje
Frecuencia | Paorcentaje valido acumuladn
Validos Mo hayriesgo 40 15,6 15,6 15,6
Riesgo peguefio a8 227 227 38,3
Riesgo Mediano 94 T T a4
Riesgo alta 3 24,6 24 6 100,0
Total 256 100,0 100,0
Exposicion al ruido.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo a8 14,8 14,8 14,8
Riesgo pequefio 44 17,2 17,2 32,0
Riesgo Mediana a2 32,0 32,0 64,1
Riesgo alto g2 354 35,49 100,0
Total 256 100,0 100,0
Falta de lluminacion.
Farcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mo hayriesgo 51 a84a 35,5 3584
Riesgo peguefio 45 ar 37 727
Riesno Mediano 49 191 141 81,8
Riesgo alto 21 8,2 a2 100,0
Total 266 1000 100,0
Accidentes causados por Seres vivos.
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Validos Mo hayriesgo a7 arA ar.g ar.g
Riesgo peguefio a4 328 328 Ty
Riesgo Mediano 59 230 230 53,8
Riesgo alto 16 6,3 6,3 100,0
Total 256 100,0 100,0
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Enfermedades Virales
Farcentaje Farcentaje
Frecuencia | Paorcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo 45 ar ar ar
Riesgo pequefio 81 316 316 63,8
Riesgo Mediano a8 227 227 814
Riesgo alto 22 3.6 3.6 100,0
Total 256 1000 1000
Enfermedades firales y hacterianas,etc.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
Yalidos Mo hay riesgo a1 G G G
Riesgo peguefio 44 36,7 36,7 6a,4
Riezsgo Mediano 53 20,7 20,7 24,1
Riesgo alta 28 109 109 1000
Total 256 1000 1000
Estrés.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo i1 16,0 16,0 16,0
Riesgo peguefio a4 32,8 32,8 48 8
Riesgo Mediana 84 36,7 36,7 il
Riesgo alta 37 145 145 1000
Total 256 1000 1000
Fatiga mental.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo T4 2849 2849 2849
Riesgo pequefio 83 324 324 61,3
Riesgo Mediano 68 26,6 26,6 ar.4
Riesgo alta 3 12,1 12,1 1000
Total 256 1000 1000
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Fatiga fisica.
Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Walidos Mo hayriesgo 7a 293 293 293
Riesgo pequefio a0 19,5 19,5 43,8
Riesgo Mediana 74 304 304 747
Riesgo alta 82 20,3 20,3 1000
Total 256 1000 1000
Visual
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo ot} 27 .0 27 .0 27 .0
Riesgo pequefio 64 28,0 28,0 52,0
Riesgo Mediano T8 30,48 30,48 a2.4
Riesgo alta 45 176 176 1000
Total 256 1000 1000
Insatisfaccion Laboral
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Paorcentaje valido acumulada
Yalidos Mo hay riesgo 67 26,2 26,2 26,2
Riesoo peguefio T2 281 281 a4 3
Riesgo Mediano Ta 304 304 a4 a
Riesgo alta 34 14,2 14,2 1000
Total 256 1000 1000
Ciclones Tropicales (CT)
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje wvalido acumulado
Yalidos Mo hayriesgo 103 40,2 40,2 40,2
Riesgo peguefio a4 33,2 33,2 T34
Riesgo Mediano 44 17,2 17,2 806
Riesno alto 24 G4 G4 100,0
Total 256 1000 1000
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Liuvias Intensas
Farcentaje Farcentaje
Frecuencia | Paorcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo a2 32,0 32,0 32,0
Riesgo pequefio 83 324 324 64,5
Riesgo Mediano G2 242 242 a7
Riesgo alto 29 1.3 1.3 1000
Total 256 1000 1000
Tormentas locales severas(TLS)
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo 94 ar ar ar
Riesgo peguefio a2 az20 az20 G5 1
Riesgo Mediana 54 211 211 50,2
Riesgo alto 25 58 58 100,0
Total 256 1000 1000
Tormentas Eléctricas (TE)
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Paorcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo 74 2848 2848 2848
Riesgo peguefio ar 340 340 f29
Riesao Mediano 71 277 277 806
Riesno alto 24 54 54 100,0
Total 256 1000 1000
Inundaciones costeras
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje wvalido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo 108 422 422 422
Riesgo peguefio ag 4.4 4.4 766
Riesno Mediano 44 17 6 17 6 54 1
Riesgo alta 15 54 54 1000
Total 256 1000 1000
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Intensas sequias
Farcentaje Forcentaje
Freclencia | Porcentaje walido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo 17 a7 a7 a7
Riesgo peguefio a5 ar ar g28
Riesgo Mediano 3 121 121 H44
Fiesgo alta 13 81 81 1000
Total 256 100,0 100,0
Sismos
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos Mo hay riesgo 138 3.4 53,4 534
Riesgo peguefio ] 266 26 B 80,5
Riesgo Mediana 33 128 129 434
Riesgo alto 17 GG GG 100,0
Total 256 100,0 100,0
Incendios por Sdlidos combustibles.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo 14 8.5 5.5 55
Riesgo peguefio f1 238 238 29,3
Riesgo Mediano i ar.h ara 6,3
Riesgo alto 84 33,2 33,2 100,0
Total 256 100,0 100,0
Incendios por liguidos Combustibles
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Yalidos Mo hayriesgo 10 3.8 34 34
Riesuo peguefio 83 20,7 207 24 B
Riesgo Mediano 114 445 445 RS,
Riesgo alto 74 30,9 30,9 100,0
Total 256 100,0 100,0
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Incendios por gases inflamahles
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mo hay riesgo 11 4.3 43 43
Riesgo peguefio 28 10,9 10,9 15,2
Riesgo Mediano 110 43,0 43,0 58,2
Riezgo alto 107 1418 41,8 1000
Total 256 100,0 100,0
Incendios eléctricos
Paorcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos Mo hay riesgo 18 7.0 7.0 7.0
Riesgo peguefio 24 94 94 16,4
Riesgo Mediano 114 44 5 44 5 60,49
Riesgo alto 100 39,1 39,1 100,0
Total 256 100,0 100,0
Accidentes con sustancias peligrosas.
Forcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YValidos Mo hayriesgo 13 a,1 5,1 a,1
Riesgo pegquefio 17 G 6 B 6 1M,7
Riesgo Mediano 122 7 7 47 7 594
Riesgo alto 104 40,6 40,6 100,0
Tatal 256 100,0 100,0
Derrames de hidrocarburo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mo hay riesgo a1 121 121 121
Riesgo peguefio an 1486 1486 2rT
Riesgo Mediano gy ars ars G4 B
Riesgo alto 88 344 344 100,0
Tatal 256 100,0 100,0
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Accidentes catastroficos del transporte {maritimo aéreo, terrestre)
Faorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valitdo acumulado
Yalidos Mo hay riesgo 21| aaT a7 aar
Riesgo peguefio a7 7.9 a7.9 TE,B
Riesgo Mediano 44 191 181 85 7
Riesgo alto 11 43 43 100,0
Total 266 100,0 100,0
Explosidn por Gases Inflamables.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mo hay riesgo ai 1.7 11,7 11,7
Riesgo peguefio 249 11,3 11,3 23,0
Riesgo Mediano 108 422 422 64,2
Riesgo alto 89 348 348 100,0
Total 256 100,0 100,0
Explosion por equipos de Alta presion
Forcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
Validos Mo hay riesgo 20 10,2 10,2 10,2
Riesyo peguefio 22 8.6 8.6 18,8
Riesgo Mediana 49 387 a8 a4
Riesgo alto 109 42 6 42 6 100,0
Total 256 100,0 100,0
Derrumbes de edificaciones
Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
Walidos Mo hay riesgo 121 47,3 47,3 47,3
Riesgo peguefio 44 36,7 36,7 a4.0
Rirsgo Mediano a0 1,7 1,7 45 7
Riesgo alto 11 43 473 100,0
Total 266 100,0 100,0

—
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Escape de sustancias peligrosas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Validos Mo hay riesgo 13 5.1 5.1 a1
Riesgo peguefio 17 B il 1,7
Riesgo Mediano 116 453 45,3 a7.0
Riesgo alto 110 430 430 100,0
Total 256 100,0 100,0
Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas.
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Validos Mo hay riesgo 52 20,3 20,3 20,3
Riesgo peguefio 47 184 18,4 aa;r
Riesgo Mediano a3 324 32,4 1
Riesgo alto 74 28,4 28,9 100,0
Total 256 100,0 100,0
Brucelosis { Bacteria Briicela)
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hayriesgo 148 ar.a ar.a a7.8
Riesgo peguefio 7a ana ana aa3
Riesgo Mediana 18 7.0 7.0 543
Fiesgo alto 12 4.7 47 100,0
Total 256 100,0 100,0
Lepra (bacteria Mycobacterium leprae
Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Validos Mo hay riesgo 167 ha,2 64,2 h4a,2
Riesgo peguefio 67 26,2 26,2 G914
Riesgo Mediano 14 il 8,4 46,49
Riesgo alto 8 3 3 100,0
Tatal 256 100,0 100,0




D

ANEXOS
Leptospirosis (bacteria Leptospira Icterohaemorragica)
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Mo hay riesgo a4 215 215 215
Riesgo peguefio 110 43,0 43,0 64,5
Riesao Mediano a1 a6 a6 86 1
Riesgo alto 10 3,49 3,49 100,0
Total 256 100,0 100,0
Rabhia (rabdovirus del género Lyssavirus)
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos Mo hayriesgo 127 49 6 49 6 49 6
Riesoo peguefio 45 ar ar 36,7
Riesgo Mediano 27 10,45 10,45 a7 3
Riesgo alto 7 27 27 100,0
Total 256 100,01 100,01
Tuberculosis (Mycobhacterium tuberculosis)
Farcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acurmulado
validos Mo hayriesgo 113 441 441 441
Riesgo peguefio 43 36,3 36,3 204
Riesgo Mediano a8 1413 1413 95 3
Riesno alto 12 47 47 100,0
Tatal 256 100,0 100,0
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Anexo No0.34: Riesgos de tipo alto que sobrepasan el 25%. Fuente: Elaboracion propia.

Clasificacion Riesgo Alto €C))
Escape de sustancias peligrosas 43,0
Explosién por equipos de alta presion 42,6
Origen . .
g, . Incendios por gases inflamables 41,8
Tecnologico
Accidentes con sustancias peligrosas 40,6
Incendios eléctricos 39,1
Exposicion a temperaturas ambientales extremas | 37,5
Fisicos
Exposicién al ruido 35,9
Explosion por gases inflamables 34,8
Derrames de hidrocarburos 34,4
rigen . - .
© Ig? . Incendios por sélidos combustibles 33,2
Tecnoldgico
Incendios por liquidos combustibles 30,9
Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas | 28,9
Radiaciones ionizantes y no ionizantes 28,5
Fisicos
Contactos térmicos 27,3
Caidas de personas al mismo nivel 27,3
Mecanicos
Caidas de personas a distinto nivel 26,2
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Anexo No.35: Resultados del escalamiento 6ptimo. Fuente: Elaboracion propia.

Variables relacionadas con la Satisfacciéon Laboral

Resumen del modelo

Yarianza explicada
Alfa de Total % dela
Dirmensidn Cronbach @ tovalores) Inercia W arianza
1 935 B, 651 603 60,463
2 901 54814 R a0,141
Total 12,166 1,106
M edia A1 g, 033 RiliK] 55,302

a. El Alfa de Cronbach Prormedio estd basado en los autovalores prormedio.

Variables relacionadas con la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Resumen del modelo

Warianza explicada
Alfa de Total %dela
Dimension Crankach iAutovalores) Inercia watianza
1 60 10,747 R 59,704
2 414 7,285 A10 41 026
Total 18,131 1,007
fedia 424 4 0RG 04 50,365

a. El Alfa de Cronhach Promedio esta basado en los autovalores
promedio.

Variables relacionadas con los Factores de Riesgos Laborales

Hesumen del modelo

Warianza explicada
Alta de Total
Dimensicn Zranhach Autovalares) Inercia
1 801 B.4a0 403
2 .83ar 4 6543 L2490
Total 11.093 693
mMedia .8r44a 5.847 .347

a. El Alfa de Cronbach Promedio esta basado en los
autovalores promedio.
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Anexo No0.36: Medidas de correlacion globales de la matriz de datos. Fuente: Elaboracidon

propia.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Mever-
Qlkin.

Prueba de esfericidad de  Chi-cuadrado
Barlett aproximada

gl
Siry.

H5Z

2501164

il
Aa0

—
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Anexo No0.37: Seleccion de los componentes principales por el método de los componentes principales siguiendo el

método de la raiz latente. Fuente: Elaboracion propia.

\arianza total explicada

Sumas de las saturaciones al cuadrado de |3 Suma de [35 saturaciones al cuadrado de la
Autovalores iniciales Extraccion rotacion
% e la % e la % dela
Componente Total varanza % acumulada Total varanza % acumulada Total varianza % acumulada
1 7,004 58,366 58,366 7,004 h8 366 58,366 4428 36,398 36,898
z 1,047 8,728 67,094 1,047 8,728 67 094 3623 30,195 67,094
3 800 6,669 73762
4 720 5,543 78 761
i 603 5,028 84,788
B 31 4,429 88,217
7 4648 3,806 43,123
8 284 2,364 45 487
g 208 1,743 47,230
10 154 1,280 48,510
11 101 834 58 350
12 078 650 100,000

Método de extraccion; Andlisis de Componentes principales.

—
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Satisfaccién Laboral. Fuente: Elaboracion propia.

Comunalidades

las variables relacionadas con

[hicial

Extraccian

La limpieza, higiene vy
salubridad de su lugar de
frabajo.

El entorna fisico y el
espacio de que dispone
en su lugar de trahajo.

La iluminacian de su
lugar de trabajo.

La ventilacion de su lugar
de trabajo.

La temperatura de su
lacal de trahajo.

Las relaciones
personales con sus
superiares.

La forma en gque sus
supervisores juzgan su
tarea.

El apoyo que recibe de
SUS superiores.

La capacidad para
decidir autdnomarmente
aspectos relativos a su
frabajo.

Servicios medicos gue
afrece [a empresa.

La forma en fque la
empresa cumple con las
disposiciones v leyes de
seguridad.

Laforma en gque se
realiza la capacitacion en
materia de seguridad.

1,000

1,000

1,000
1,000
1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

24

ATE

T4E
773
5973

730

J07

B14

674

B26

BO3

ga4d

Metodo de extraccion: Analisis de

Componentes principales.

T——

la

—
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Anexo No0.39: Medidas de correlacion globales de la matriz de datos. Fuente: Elaboracién

propia.
KMO v prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- 854
Qlkin.
Prueha de esfericidad de Chi-cuadrado 2421 460
Bartlett Aproximado
ol A5
Sin. 000
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Anexo No.40: Seleccién de los componentes principales por el método de los componentes principales siguiendo el

método de laraiz latente. Fuente: Elaboracién propia.

Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al cuadrado de |3 Suma de las saturaciones al cuadrado de la
Autovalores iniciales extraccion rotacion
% dela % dela % dela
Componente Total warianza % acumulado Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 6,651 60,463 B0,463 6,651 60,463 60,463 4,262 38742 38,742
z 1,020 4,276 64,738 1,020 4,276 69,738 3410 30,895 64,738
3 810 7,459 77,098
4 04 5,494 £2402
5 Ha3 5,296 £7,488
B 443 4,485 42,373
7 310 2815 45,188
8 188 1,705 Y, 294
g 77 1,605 4@, 498
10 g0 820 44 418
11 D64 a2 100,000

Método de extraccidn: Analisis de Componentes principales.

—
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Anexo No.41: Comunalidades obtenidas para las variables relacionadas con

Satisfaccién Laboral. Fuente: Elaboracion propia.

Comunalidades

Inicial

Extraccion

La limpieza, higiene y
salubridad de su lugar de
trabajo.

La ilurminacidn de su
ugar de trahajo.

Laventilacidn de su lugar
de trabajo.

La temperatura de su
local de trabajo.

Las relaciones
personales con sus
SUperiores.

Las relaciones
personales con sus
SUperiores.

El apoyo gue recibe de
SUS sUperiores.

La capacidad para
decidir autonomamente
aspectos relativos a su
trabajo.

Servicios médicos gue
ofrece la empresa.

La forma en gue la
empresa cumple con las
disposiciones v leyves de
seguridad.

Laforma en que se
realiza |a capacitacion en

materia de seguridad.

1,000

1,000
1,000
1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

21

Fa0

811

594

Fav

f03

31

hG2

BB

a8

295

Método de extraccion: Analisis de

Componentes principales.

la
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Anexo No.42: Matriz rotada de los pesos factoriales segun el procedimiento ortogonal

VARIMAX. Fuente: Elaboracién propia.

Matriz de componentes rotados®

Camponente
1 2

La limpieza, higiene vy ,2E1 a3
salubridad de su lugar de
trabajo.

La iluminacion de su
lugar de trabajo.

=) 4472

La ventilacidn de su lugar G692 aTE
de trabajo.

La temperatura de su 449 181
local de trahajo.

Las relaciones 583 22
personales con sus

SUperiores.

La farma en gque sus R4 a2z
SuUpervisores juzgan su
tarea.

El apoyo que recibe de Nalals Jah4
SUS SUperiores.

La capacidad para 403 o av
decidir autanamamente
aspectos relativos a su
trabajo.

Servicios médicos gque 819 129
ofrece la empresa.

La farma en que |3 ,F03 293
BMpresa cumple con las
disposiciones v leves de
seguridad.

Laforma en gque se BTha peats
realiza la capacitacion en
materia de seguridad.

Metodo de extracciaon: Analisis de
componentes principales.

Metodo de rotacian: Mormalizacion Yarimax
can Kaiser.

a. La fntaciljn ha converdido en 3
iteraciones.
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Anexo No0.43: Medidas de correlacion globales de la matriz de datos. Fuente: Elaboracién

propia.

KMO v prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- aaz
Qlkin.
Frueha de esfericidad de Chi-cuadrado 4593 662
Bartlett apro¥imado
ol 171
Sin. aoa




ANEXOS

D

PETROLEOS

-

Anexo No.44: Seleccion de los componentes principales por el método de los componentes principales siguiendo el

método de la raiz latente. Fuente: Elaboracion propia.

Varianza total explicada

Surnas de las saturaciones al cuadrado de |a Surna de las saturaciones al cuadrado de |a
Autovalores iniciales extraccion rotacian
% dela % dela % dela
Componente Total vatianza % acumulada Tatal Yarianza % acumulado Taotal Yarianza % acumulacda
1 10,772 a6 692 f6,692 10,772 f6,692 66,692 8,148 42884 42 884
2 1,473 7.7a2 fid 444 1,473 7.7h2 fid 444 3,196 16,8149 59703
3 1,128 5938 70,382 1,128 5,938 70,382 2,028 10,6749 70,382
4 917 4 827 75,208
g 46 3927 79,135
i 14 3,784 82,918
7 53a 2814 85,733
8 472 2483 88,216
q 381 2,008 40,224
10 ,334 1,785 82,008
i 333 1,742 83,761
12 254 1,338 85,100
13 ,204 1,098 86,198
14 AT 434 87132
15 64 861 87 993
16 148 781 88,774
17 12 59z 89 366
18 061 323 849 689
14 054 311 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
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Anexo No.45: Comunalidades obtenidas para las variables relacionadas con la Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Comunalidades

Inicial Extraccian
Existe una declaracion 1,000 G40
escrita a disposician de
todos los trabajadores. ...
Frecuentemente se 1,000 362

proporcionan incentivos
a los trabajadores.. ..

Es frecuente la adopcian 1,000 a3
de resaoluciones surdidas
a partirde las....

FPeriddicamente se 1,000 T34
efectian reuniones entre
los mandas ylas. .

Las acciones farmativas 1,000 Fra
son continuas y
periadicas ...

Se elaboran planes de 1,000 a4
farmaciaon teniendo en
cuenta las ...

El plan de farmacian se 1,000 1T
decide conjuntamente
con los trabajadores.. ..

Las acciones farmativas 1,000 B17
za llevan a cabo dentro
de la jornada labaral.

La empresa facilita que 1,000 T2T
los trabajadares....

Se elaboran manuales 1,000 34
de instrucciones o
procedimientos ...

Existe una camunicacion 1,000
fluida gque se plasma en
reunianes, campanas....

Se efectlan planes de 1,000 Fa
prevencion que recajan
las acciones a realizar ...

Enlos planes de 1,000 835
prevencion esta
claramente ...

Existen fechas concretas 1,000 B0g
para la puesta en practica
de las medidas. ...

Se elaboran normas de 1,000 29
actuacion o
procedimientos. .

Los planes de prevencidn 1,000 B0g
son divulgados g todos
los trabajadores.

Periadicarmente se 1,000 Zos
controla la ejecucion de

los planes de...

Se efectldian 1,000 853
comparaciones entre las
narmas o planes ...

Existen procedimientos 1,000 201
(informes, estadisticas
periadicas) ...

Meétodo de extraccidn: Andlisis de
Componentes principales.
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Anexo No0.46: Medidas de correlacion globales de la matriz de datos. Fuente: Elaboracién

propia.
KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- 843
Qlkin.
Prueba de esfericidad de  Chi-cuadrado 4582 407
Bartlett apro¥imardo
il 143
Sin. 00
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Anexo No0.47: Seleccion de los componentes principales por el método de los componentes principales siguiendo el

método de la raiz latente. Fuente: Elaboracion propia.

Yarianza total explicada

Sumas de las saturaciones al cuadrado de la Suma de las saturaciones al cuadrado de 13
Autovalores iniciales extraccion rotacion
% dela % dela % dela
Componente Total varianza % acumulado Total varanza % acumulado Total varanza % acumulado
1 10,747 54,704 54,704 10,747 54,704 54,704 7,028 359,046 39,046
2 1,448 8,045 67,749 1,448 8,045 67,749 3,381 18,786 57,832
3 1,073 5,963 73,712 1,073 5,963 73,712 2,858 15,380 73,712
4 746 4,146 77,858
5 723 4017 81,875
B 34 2,993 84 868
7 474 2 BB0 87528
8 382 2121 89648
g 343 1,904 91,552
10 333 1,851 93,403
11 285 1417 94,820
12 ,209 1,161 95,9380
13 178 987 496,967
14 V164 910 97 876
14 1449 82T 498,703
16 113 B2T 9933
17 061 340 99 671
18 059 329 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
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Anexo No0.48: Comunalidades obtenidas para las variables relacionadas con la Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Comunalidades

Inicial Extraccion

Existe una declaran;iu:’m 1,000 Ba53
escrita a disposiciaon de
todos los trabajadores ...

Es frecuente la adopcion 1,000 FBE
de resoluciones surgidas
a partirde las ...

Feriadicamente se 1,000 F2T
efectidan reuniones entre
los mandos ylos .

Las acciones formativas 1,000 848
son continuas v
periadicas ...

Se elaboran planes de 1,000 201
formacion teniendo en

cuenta las ...

El plan de formacion se 1,000 T2T

decide conjuntarmente
con los trabajadores....

Las acciones formativas 1,000 G116
se llevan a cabo dentro
de la jornada laboral.

La empresa facilita gque 1,000 F 3k
los trabajadores puedan
fortmarse dentro de la._ .

Se elabhoran manuales 1,000 ral
de instrucciones o
procedimientos de ...

Existe una comunicacidn 1,000 JB04
fluida gque se plasma en
reuniones, campanas....

Se efectlan planes de 1,000 FE5
prevencion gque recajan
las acciones a realizar ...

En los planes de 1,000 ,a3a
prevencian esta
claramente....

Existen fechas concretas 1,000 ear
para la puesta en practica
de las medidas. .

Se elaboran normas de 1,000 rach
actuacion o
procedimientos de ...

Los planes de prevencion 1,000 GOS
=on divulgados a todos
los trabajadores.

Feriddicamente se 1,000 213
coantrala la ejecucidn de

los planes de ...

Se efectian 1,000
camparaciones entre las
normas o planes (..

861

Existen procedimigntos 1,000 a2xr
rinformes, estadisticas
periodicas) ...

Método de extraccian: Analisis de
Componentes principales.
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Anexo No.49: Matriz rotada de los pesos factoriales segun el procedimiento ortogonal

VARIMAX. Fuente: Elaboracion propia.

Matriz de componemntes rotados™

Camponente

2

Existe una_decla_rs_n;in:’un
escrita a disposicion de
todos los trabajadores. .

Es frecuente la adopcidn
de resoluciones surgidas
a partirde las....

Periddicamente se
efectdan reuniones entre
los mandos ylos. ...

Las acciones formativas
son continuas y
periodicas....

Se elaboran planes de
formacion teniendo en
cuenta.. ..

El plan de farmacian se
decide conjuntamente
con los trabajadores. ...

Las acciones formativas
se llevan a cabo dentro
de la jornada laboral.

La empresa facilita gque
los trabajadaores puedan
formarse dentro de la....

Se elaboran manuales
de instrucciones o
procedimientos de....

Existe una comunicacidn
fluida que se plasma en
reuniones, campanas....

Se efectdan planes de
prevencion que recojan
las acciones a realizar....

Enlos planes de
prevencidn esta
claramente....

Existen fechas concretas
para la puesta en practica
de las medidas.. ..

Se elaboran normas de
actuacion o
procedimientos de....

Los planes de prevencian
son divulgados a todos
los trabajadores.

Periddicamente sg
controla la ejecucion de
los planes de....

Se efectian
camparaciones entre las
normas o planes. ..

Existen procedimientos
(informes, estadisticas
periadicas)....

464

364

4496

263

,3445

,3349

044

06

G149

263

F24

355

JGET

,ran

G632

242

353

142

514

,Fa6

6490

293

2445

204

234

191

\993

Ga5

479

236

341

AT 4

364

240

V236

232

014

240

B3

Fa9

593

,F3a

ach

27

222

033

157

216

128

190

2132

2TFT

3329

Méetodo de extraccion: Analisis de componentes

principales.

mMeétodo de rotacion: Mormalizacion Warimax con Kaiser.

a. La rotacidn ha conwvergido en 2 iteraciones.
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Anexo No.50: Componentes de la variable Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

a utilizar en el modelo matematico. Fuente: Elaboracién propia.

Componentes asociados a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ‘

Se elaboran manuales de instrucciones o procedimientos de
trabajo para facilitar la accion preventiva; se efectian planes de
prevencion que recojan las acciones a realizar a partir de la
informacion proporcionada por la evaluacion de los riesgos de
cada puesto de trabajo; en los planes de prevencion esta
claramente especificada la persona/s responsable/s de su
. implantacion; los planes de prevencion son divulgados a todos los
Gestlo.n trabajadores; periddicamente se controla la ejecucion de los
Preventiva
planes de prevencién y el grado de cumplimiento de las
normas;se establecen fechas concretas para la puesta en
practica de las medidas preventivas; se efectlian comparaciones
entre las normas o planes predeterminados y las actuaciones,
valorando su implantacion y eficacia de cara a identificar acciones
correctoras; se elaboran normas de actuaciéon o procedimientos

de trabajo a partir de la evaluacion de riesgos.

Existe una declaracion escrita a disposicion de todos los
trabajadores donde se refleja la preocupacion de la direccién por
la prevencion, los principios de actuacién y objetivos a conseguir;
es frecuente la adopcion de resoluciones surgidas a partir de las
consultas efectuadas o0 sugerencias de los trabajadores;
- periodicamente se efectlan reuniones entre los mandos y los
Responsabilidad _ o
_ . trabajadores para la toma de decisiones que afecten a la
de la Direccién L _ ) o _
organizacion del trabajo; existen procedimientos (informes,
estadisticas periddicas) para comprobar la consecucién de los
objetivos asignados a los mandos; existe una comunicacion fluida
gue se plasma en reuniones, campafas o0 exposiciones orales
periddicas y frecuentes para transmitir principios y normas de

actuacion.

Las acciones formativas son continuas y periddicas integradas en
un plan de formacion formalmente establecido; se elaboran

planes de formacion teniendo en cuenta las caracteristicas
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Planificacion
Formativa

particulares de su empresa; las acciones formativas se llevan a
cabo dentro de la jornada laboral; la empresa facilita que los
trabajadores puedan formarse dentro de la misma;el plan de
formacion se decide conjuntamente con los trabajadores o sus

representantes.
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Anexo No.51: Medidas de correlacion globales de la matriz de datos. Fuente: Elaboracién

propia.
KMO vy prueba de Bartlett
Medida de adecuacidn muestral de Kaiser-Meyer- 834
Qlkin.
Prueha de esfericidad de Chi-cuadrado 1383.647
Bartlett apro¥imadn
gl 120
Sin. 00
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Anexo No.52: Seleccién de los componentes principales por el método de los componentes principales siguiendo el

método de la raiz latente. Fuente: Elaboracién propia.

Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al cuadrado de |3 Suma de las saturaciones al cuadrado de la
Autavalores iniciales extraccidn ratacidn
% dela % dela % dela
Componente Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 7872 47.323 47.323 7872 47.323 47.323 5.321 33.296 33206
2 1.624 101456 574749 1.624 101456 574749 2.692 16.826 s0.082
3 1.247 7794 B5.274 1.247 7794 B5.274 1.824 11.402 E1.484
4 1.0249 B.430 71.704 1.0249 B.430 71.704 1.634 10,220 71.704
g 793 4.954 766549
B 10 4.437 81.095
7 B0Y 3.808 84.903
8 A03 3146 88.0449
g 443 2.768 a0.817
10 314 1.962 82774
i 276 1.724 84,5058
12 261 1.631 86.134
13 224 1.401 87536
14 184 1.182 88.718
15 123 TET 89486
16 082 A4 100.000

Método de exraccidn: Andlisis de Componentes principales.
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Anexo No0.53: Comunalidades obtenidas para las variables relacionadas con los Factores

de Riesgos Laborales. Fuente: Elaboracion propia.

Comunalidades

Inicial Extraccion
Caidas de personas a 1.000 A7a
distinto nivel.
Caidas de personas al 1.000 BE2
Mismo nivel.
Radiaciones ionizantes y 1.000 B74
no ionizantes,
Exposicidn atemp. 1.000 788
amhientales extremas.
Contactos térmicos. 1.000 B0%
Exposicidn al ruida. 1.000 ATh
Incendios por sdlidos 1.000 26
comhbustibles.
Incendios por liguidos 1.000 A6
combustibles.
Incendios por gases 1.000 809
inflamahles.
Incendios eléctricos. 1.000 F46
Accidentes con 1.000 a0
sustancias pelinrosas.
Derrames de 1.000 B0
hidrocarburo.
Explosion por gases 1.000 98
inflamahles.
Explosion por egquipos de 1.000 k42
alta presion.
Escape de sustancias 1.000 F83
peligrosas.
Contacto con sustancias 1.000 &1
causticas ywo corrosivas.

Metodo de extraccidn: Analisis de
Componentes principales.
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Anexo No.54: Matriz rotada de los pesos factoriales segun el procedimiento

VARIMAX. Fuente: Elaboracién propia.

Matriz de componentes rotados®

ortogonal

Componente

1 2 3 4
Caidas de personas a A 001 336 Tah
distinto nivel.
Caidas de personas al -.099 184 =117 8ar
mismao hivel.
Radiaciones ionizantes y 03 366 139 027
ho ionizantes.
Exposicion a termp. 281 -028 846 091
ambientales extremas.
Contactos térmicos. 211 220 B3 334
Exposicion al mida. 429 216 har -.001
Incendios por sdlidos a0z an 118 114
combustibles.
Incendios por liguidos 465 a1 78 097
combustibles.
Incendios por gases 8452 248 26 147
inflamahles.
Incendios eléctricos. 434 261 145 032
Accidentes con T2 384 191 211
suUstancias peligrosas.
Derrames de 4494 A1 RIEN 171
hidrocarbura.
Explosidn por gases A0z 885 - 036 1458
inflamahles.
Explosion por eguipos de B30 368 208 -016
alta presion.
Escape de sustancias a9 184 67 03
peligrozas.
Contacto con sustancias A46 44 a7 =192
causticas wio corrosivas.

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacidn: Mormalizacidn Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en B iteraciones.
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Anexo No.55: Andlisis de los resultados del modelo de Regresién de Poisson eliminando

el componente Planificacién Formativa (GSST 3). Fuente: Elaboracién propia.

Modelo Estimado de Regresién (méxima verosimilitud)

Error ‘
Parametro Estimado Estandar
CONSTANTE -0,771324 | 0,17121
Obligaciones de Seguridad (SCL 1) | 0,695081 | 0,37569
Aspectos Conductuales (SCL 2) 0,598496 | 0,219415

Andlisis de Desviacion

Fuente Desviacion Gl Valor-P

Modelo 12,8813 2 | 0,0016

Residuo 67,5387 [126| 1,0000
Total (corr.) 80.42 128

Porcentaje de desviacion explicado por el modelo = 16,0176
Porcentaje ajustado = 8,55673

Pruebas de Razdén de Verosimilitud

Componente Chi-Cuadrada Gl ‘ Valor-P ‘

Obligaciones de Seguridad (SCL1) 5,60747 1| 0,0179
Aspectos Conductuales (SCL 2) 9,72821 1 | 0,0018
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Anexo No.56: Analisis de los resultados del modelo de Regresion Binomial Negativa

eliminando el componente Gestién Preventiva (GSST 1). Fuente: Elaboracién propia.

Modelo Estimado de Regresion (méxima verosimilitud)

Error ‘
Parametro Estimado Estandar ‘
CONSTANTE -0,797609 | 0,171546
Obligaciones de Seguridad (SCL 1) | 0,556504 | 0,363561
Aspectos Conductuales (SCL 2) 0,59168 | 0,222238
Planificacion Formativa (GSST 3) 0,223024 | 0,125992
Alpha 0,0

Andlisis de Desviacion

Fuente Desviacién Gl Valor-P
Modelo 16,0912 | 3 | 0,0011
Residuo 64,3288 |125| 1,0000
Total (corr.) 80,42 128

Porcentaje de desviacion explicado por el modelo = 20,009

Porcentaje ajustado = 10,0612

Prueba de Razén de Verosimilitud

Componente Chi-Cuadrada Gl Valor-P

Obligaciones de Seguridad (SCL 1) 3,95275 1 | 0,0468
Aspectos Conductuales (SCL 2) 9,47725 1 | 0,0021
Planificacién Formativa (GSST 3) 3,20992 1| 0,0732
Alpha
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Anexo No.57: Analisis de los resultados del modelo de Regresion Binomial Negativa

eliminando el componente Planificacion Formativa (GSST 3). Fuente: Elaboracién propia.

Modelo Estimado de Regresién (méxima verosimilitud)

Error ‘
Parametro Estimado Estandar
CONSTANTE -0,771324 | 0,17121
Obligaciones de Seguridad (SCL 1) | 0,695081 | 0,37569
Aspectos Conductuales (SCL 2) 0,598496 | 0,219415
Alpha 9,54328E-8

Andlisis de Desviacion

Fuente Desviacion Gl Valor-P

Modelo 12,8813 2 | 0,0016
Residuo 67,5387 |126| 1,0000
Total (corr.) 80.42 128

Porcentaje de desviacion explicado por el modelo = 16,0176
Porcentaje ajustado = 8,55673

Pruebas de Razon de Verosimilitud

Componente ‘Chi-Cuadrada €] ‘ Valor-P ‘
Obligaciones de Seguridad (SCL1) 5,60747 1| 0,0179
Aspectos Conductuales (SCL 2) 9,72821 1 | 0,0018
Alpha 1,19744E-7 1 | 0,9993
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Anexo No0.58: Propuesta de medidas preventivas en funcidon de los resultados obtenidos. Fuente: Elaboracidn propia.

Responsable Fecha

Variables de

mayor incidencia

Situacion

Accion a desarrollar

1. Aplicar el procedimiento disefiado por Curbelo | Director del SHA.
Servicios Martinez (2013), que evalla la calidad percibida de estos Especialistas en Septiembre
Médicos servicios en los pacientes, en este caso, en los seguridad de la 2013
trabajadores (Ver Anexo No.60). DSHA.
_ o _ o Especialistas en
1. Realizar mediciones relativas a la iluminacion y _
o ] _ seguridad de la
ventilacion de cada area en particular. )
Condiciones i . DSHA. Julio
, 2. Comparar con los estandares establecidos.
Ambientales o . o Responsables de 2013
Obligaciones 3. De existir incongruencias, proceder al disefio de )
o o cada area del
de Seguridad iluminacion y ventilacion.
proceso.
1. Aplicar el sistema con enfoque integrado de normativas
disefiado por la DSHA y colectivo de autores de la _
_ _ _ Director del SHA.
Universidad de Cienfuegos (2012). o ]
_ o _ Especialistas en Septiembre
Legislacién 2. Realizar auditorias interna para detectar )
_ _ . ) _ ) seguridad de la 2013
inconformidades utilizando el cuestionario de Betrastén DSHA
Bellovi (2000), estableciendo comparaciones con '
estudios anteriores para propiciar la mejora continua.
Director del SHA.
1. Aplicar el instrumento propuesto por Lahera Matilde | Especialistas en
Aspectos Factores . _ _ Agosto
_ _ (2006) que permite conocer el estado de variables seguridad de la
Conductuales Psicosociales 2013

psicosociales (Ver Anexo No.61).

DSHA.
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Gestion

Preventiva

Planificacion

1. Aplicar el procedimiento RF — DSHA — P — 09 - 12
“Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos”, del
sistema con enfoque integrado de normativas disefiado
por la DSHA y colectivo de autores de la Universidad de
Cienfuegos (2012).

2. Elaborar manuales de instrucciones relativas a las
operaciones a realizar y las medidas de seguridad a ser
adoptadas (Procedimientos de Trabajo Seguro).

3. Establecer fechas concretas en los programas de
prevencién, asi como responsables para el cumplimiento
de las acciones.

4. Divulgar las acciones planificadas a todos los niveles.

Especialistas en
seguridad de la
DSHA.

Julio
2013

Control

1. Aplicar el procedimiento RF — GG — P — 02 - 04
“Auditorias Internas", del sistema con enfoque integrado
de normativas disefiado por la DSHA y colectivo de
autores de la Universidad de Cienfuegos (2012).

2. Aplicar el cuestionario de Betrastén Bellovi (2000) para
detectar inconformidades, estableciendo comparaciones
con estudios anteriores para propiciar la mejora continua.
3. Establecer controles periédicos que posibiliten
visualizar el cumplimiento de los objetivos asignados a los

supervisores.

Especialistas en
seguridad de la
DSHA.

Julio
2013

Planificaciéon

Formativa

Capacitacion

1. Establecer un programa de capacitacion en funcién de
las necesidades de formacion en materia preventiva
siguiendo lo establecido en la NC 702 de 2007.

Especialistas en
seguridad de la
DSHA.

Agosto
2013
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Anexo No0.59: Propuesta de indicadores en funcién de las medidas preventivas. Fuente: Elaboracién propia.

Variables de mayor _ > _ Periodo de
- _ Situacion Indicadores -
incidencia medicion

Servicios indice de satisfaccion de los servicios médicos (ISSM)

Médicos ISSM = Trabajadores satisfechos con los servicios x 100 Trimestral

Total de trabajadores

indice de evaluacion de riesgos laborales (IERL)

IERL = Puestos de trabajo sin evaluar x 100

Total de puestos de trabajo
Condiciones
Ambientales indice de mejoramiento de las condiciones ambientales (IMCA). Trimesral
Obligaciones IMCA = (CPEB / TPE) x 100

de Seguridad donde:

CPEB: Cantidad de puestos evaluados de bien en cuanto a condiciones

ambientales. TPE: Total de puestos evaluados.

indice de cumplimiento de la legislacion (ICL)

ICL= NUumero de conformidades detectadas x 100

. ., Numero de auditorias
Legislacion Trimestral

indice de no conformidades (INC)
INC =No conformidades resueltas x 100

Total de no conformidades
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Aspectos

Conductuales

Factores

Psicosociales

indice de evaluacion de riesgos laborales (IERL)
IERL = Puestos de trabajo sin evaluar x 100

Total de puestos de trabajo

indice de mejoramiento de los factores psicosociales (IMFP).
IMFP = (CPEB / TPE) x 100
donde:
CPEB: Cantidad de puestos evaluados de bien en cuanto a factores

psicosociales. TPE: Total de puestos evaluados.

Trimestral

Gestion

Preventiva

Planificacion

indice de cumplimiento de acciones planificadas (ICAP)

ICAP = Acciones preventivas implantadas x 100

Acciones previstas a implantar

indice de puestos de trabajo con procedimientos de trabajo seguros (IPTPTS)

IPTPTS= Puestos de trabajo con PTS x 100
Total de puestos de trabajo

indice de trabajadores con funciones en materia de SST (ITFSST).
ITFSST= Trabajadores con funciones en SST x 100

Total de trabajadores

indice de satisfaccion con la informacion (ISI).

ISI =Trabajadores satisfechos con la informacion x 100

Total de trabajadores

Mensual
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Eficiencia de la Seguridad (ES)
ES =[ TRC /TRE)] * 100

donde:
TRC: Total de riesgos controlados.
Control TRE: Total de riesgos existentes Mensual
indice de cumplimiento de objetivos (ICO).
ICO = % medio de cumplimiento de objetivos
Asignados a los mandos
indice de extension (IE)
IE = Trabajadores formados x 100
Planificacion Total de trabajadores
Capacitacion Trimestral

Formativa

indice de intensividad (1)
Il = Horas de formacioén x 100

Total de personas
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Anexo No.60: Procedimiento para evaluar la calidad percibida de servicios de salud.
Fuente: Curbelo Martinez (2013).

ETAPAS OBJETIVOS

Reinicia la
aplicacion del
procedimiento
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Anexo No0.61: Cuestionario que permite conocer el estado de variables psicosociales.
Fuente: Lahera Matilde (2006).

FACTORES PSICOSOCIALES.
IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Este cuestionario pretende obtener una vision global de su organizacion respecto a los factores
de riesgo de tipo psicosocial.

A continuacién le presentamos una serie de preguntas con varias alternativas de respuesta.
Desde un punto de vista general, elija |la opcidon que mas se acerque a su empresa.

Le informamaos de que cualquier dato que usted aporte en el cuestionario sera tratado de manera
CONFIDENCIAL.

En cada pregunta le ofrecemos un apartado denominado OBSERVACIONES, utilicelo siempre que
desee hacer alguna aclaracion o puntualizacion al respecto, cuando necesite explicar alguna de
sus opciones o cuando la alternativa escogida no englobe a |la totalidad de las personas que
forman parte de su empresa.

Ante cualquier duda que le surja durante la ejecucion de la encuesta, no dude en pedir cualquier
aclaracién o informacién adicional.

Muchas gracias por su colaboracion.

DATOS RELATIVOS A LA EMPRESA

Actividad a la que se dedica

Sector al gue pertenece

Certificacion en calidad

Jornada laboral 1 turne [ 2 turnos[_| 3 turnos [ | otros turnos [

Plantilla

Nimero de Delegados de Prevencion
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FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO L]

Pregunta 1

;El trabajador tlene libertad para
decidir cémo hacer su prople trabajo?
A. No.

B. 5l, ccaslonalmente.

€. 5l, cuando I3 tarea se o permite.
D. 5, e5 la practica habltual.

AL

e cOr O

OBSERVACIONES

Pregunta 4

i El trabajador dispone de Ia
Informacién y de los medios
necesanos (equipo, herramientas,
etc.}) para realizar su tarea?

A. Mo.

B. Sl, algunas veces.

C. 51, habltualmente.

D. 51, slempre.

A B cOD

OBSERVACIOMES

Pregunta 2

;Exlste un procedimlento de atencidn
a |as posibles sugerenclas y/o
reclamaciones planteadas por 105
trabajadores?

A. No, no existe.

B. 5, aunque en k3 practica no se utliza.
€. 5l, se utlliza ocaslonalments.

D. 5l, 3e utlliza habltualmente.

Progunta 5

Ante 13 Incorporacldn de nuevos
trabajadores, ;se les Informa de los
rlesgos generales y especiicos del
puesto?

A. Mo.

B. i, oralmenta.

C. 51, por escrito.

A B eJo [ D. 51, por escrito y oralments.

DESERVACIONES Al e eOpe [
OBSERVACIONES

Pregunta 3

ZEl trabajador tlene la posiblidad de
ejercer el control sobre su ritmo de
trabajo?

A. No.

B. 5l, ocaslonalmente.

€. 5l, nabltuziments.

D. 51, puede adelantar trabajo para
luggn tener mas tlempo de descanso.
ACd

B cOp O

DESERVACIONES

Pragunta &

Cuando el trabajador necesita ayuda
y/0 tlene cualguler duda acude a:

A. Un compafiero de otro puesto.

B. Una persona asignada.
(mantenimiento, refuerzo...)

€. Un encargado y,/o Jefe suporior.
D. Mo tlene esa opcidn por cualquler
mothvo.

A B e O

DBSERVACIOMES

Pregunta 7

Las shtuaclones de confliictividad
entre trabgjadores, ;s Intentan
soluclonar de manera ablerta y
clara?

A. No.

B. 51, por medio de 13 Intervenckon
del manda.

C. 51, entre todos los afoctados.

D. i, medlante otros procedimientos.
AL

BO cOJpoQd

OBSERVACIONES

Pregunta 8

;Pueden los trabajadores eleghr sus
dias de vacacionas?

A. No, la emprasa clerra por
vacaclones en perodos fllos.

B. Mo, Ia empresa distribuye periodos
vacaclonales, sin tener en cuenta las
necesidades de 105 trabajadores.

€. 51, 12 empresa conceds o no 4
demanda del trabajador,

D. 51, los trabajadores se organizan
entre allos, tenlendo en cuenta la
continuidad de la actividad.

AL]

] cJ 0

DBSERVACIONES

Pregunta 9

ZEl trabajador Interviens y/o comige
los Incldentos en su puesto de
trabajo (equipo. maguina, etc.)?

A. Mo, es funcién del mando suparior
0 pErSONa encargada.

B. 5i, s0l0 Incldentas menoras.

€. 5l, cualguler Incldente.

LY

B[] ¢

OBSERVACIOMES




0 FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO
Pragunta 10 Pregunta 13 Pregunta 15

£ El rabgjadaor tlene posipilidad de
realizar pausas dependiends del
esfuerzo (fislco ¥/0 mental) requarido
por [a actividad?

A. No, por [ continuidad del proceso.
B. N0, por otras causas.

€. 51, |as establecidas.

D. S, seE0n necesidanes.

A0 eOdcOpDO

OBSERVACIONES

La actuaclon del mando Intermedio
respecto a sus subordinados es:
A. Unlcamente marca los objetivos
Individuales a alcanzar par el
trabajador.

B. Colabora con el trabajadar an la
consecucidn de fines.

C. Fomenta la consecucion de
objetivos en equipo.

AQD B[O ¢ O

OBSERVACIONES

Pregunta 11

45e utllizan medlos Tormales para
transmitir Informaciones y
comunicacionegs a los trabajadores?
A. Mo,

B. Charlas, asambleas.

€. Comunicados escritos.

D. 51, medlos orales y escrtos.

A cOo

OBSERVACIOMNES

Pragunta 14

(5@ recuperan los rotrasos?

A. Mo,

B. 5. durante las pausas.

€. 5l. Incrementando el ftmo de
trabajo.

D. 5i. alarganao la jornada.

A B cOODp[]

DBSERVACIONES

£5e 1aciinan 135 Instrucclones
precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto v seguro de reallzar
las tareas?

A Mo

B. Sl de forma oral.

. 5, de forma escrita (Instrucciones).
D. 5l. de forma oral ¥ escrta.

A BO cOpOd

OBSERVACIOMES

Pregunta 17

;E1 frabajador tiene |a posibiadad de
hablar durante Ia reallzackin de su tanea?
A. No, por |a ublcacion del trabajador.
B. Mo, par al ruldo.

C. MO, por otros mothvos.

D. Si, algunas palabras.

E. 51, conversaclonas mas. largas.

AQBOcOopOEO

OBSERVACIOMES

Pregunta 12

En términos generales, ;el amblents
de trabalo posioiita relaclones
amistosas?

A, MO,

B. 5, a veces.

€. 5l, habltuaimente.

D. 51, slempre.

AOBOd eceOoO

OBSERVACIONES

Progunta 15

£Cudl es el criterio de retibucidn
al trabajador?

A. Salario par hora (fjo).

B. Salario mas prima colectiva.
€. Salario mas prima Individusal,

Al B[O ¢ O

OBSERVACIONES

Pregunta 18

ZHan recipldo los mandos intermedios
Tormaclén para el desempenio de sus
funclones?

A. MO

B. 51, aungue no ha habido camblos
significativos en el estlio de mando.
€. 51, algunos mandos nan modificado
sus estlios significativaments.

D. 51, Ia mayoria ha modificads suU
estilo de mando.

Al B cOoO

OBSERVACIOMES
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Pregunta 19

;Existe I3 posipiidad de organizar el
trabaje en equipo?

A MO

B. 5l, cuando 13 tarea se [0 parmite.
€. S, en funclén del tempo
disponible.

D. 5l, slempre se hace en equipo.
AL

e cdpoJ

OBSERVACIONES

Pregunta 22

4EI trabajador puede detener al
trabajo o ausentarse de su puests?
A. Mo, por el proceso productive.
B. Mo, por oiros mothios.

€. 51, con un susthuto.

D. 51, sin que nadle le sustituya.

A BO cOp O

OBSERVACIONES

Pregunta 25

ZEl trabajador tiene 12 opclon de
camblar de puesto y/o de tarea alo
largo de =u jomada laboral?

A. MNo.

B. S& cambla de manera excepcional.
€. 51, se rota entre companeros de
forma habitual.

D. 51, se cambla segln 1o considera
el trabajador.

ACd

B[] cp[

DBSERVACIOMES

Pregunta 20

ZEl trabajador controla el resultado
de su trabglo ¥ puede cofmegir Ios
arrores cometidos o dafactos?

Aa MO

B. 5l, ocaslonalmente,

€. Sl, mabpltualments,

D. Si, cualquler error.

A

B cOpJ

OESERVACIONES

Pregunta 23

LExiste. en general, un buen clima en
&l lugar de trabajo?

A. MNo.

B. 5, 3 veces.

€. 51, hablualmente.

D. Sl, slempra.

A0 BO cOOo O

COBSERVACIONES

Pregunta 21

;5@ organlzan, de forma espontanea,
eventos en 10s que particloa la
mayona de a3 plantia?

Al Mo

B. Sl, una o dos veces al afic.

€. 5l, varlas veces al ano, segln
sufa el motivo.

ALl

B[] ¢

OBSERVACIONES

Pregunta 24

iEl trabajador recibe Informacitn
sumclente sobre los resultados de su
trabajo?

A. 5@ le Informa de la tarea a
desempenar {cantidad y calldad).
B. Se la Informa de los resultados
alcanzados con relaclén a los
objetvos que tlene aslgnados.

C. Se le Informa de los objetivos
alcanzados por la empresa.

D. Se lz anima a partlcipar en el
establecimlento de metas.

A0 BO eOo

OBSERVACIONES

Pregunta 26

Ante la Incorporacian de nuevas
tecnologlas, nueva maguinaria /o
nuevos métodos de trabajo jse
Imstruye al trabajador para adaptaro
2 esas nuavas situaclones?

A. Mo,

B. 5l, oralments.

€. 5l, por escrito.

D. 5l, oralments y por escrito.

A]

B[] ¢ O D

DBSERVACIONES

Pregunta 27

;Qué tipo de relaclones son las
habltuales en la empresa?

A. Relaclones de colaboraclon para
al trabajo ¥ relaclones personales
positivas.

B. Relaclones personales positivas,
sin relaclones de colaboracian.

C. Relaclones s6lo de colaboracion
para el trabajo.

D. MI relaclones personales, ni
colaboracion para el trabajo.

A[]

B[] cp[

OBSERVACIONES
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Pregunta 28 Pregunta 29 Pregunta 30
D 105 problemas que exlsten em un JHan aumentado 1as bajas de orgen AHay alguna persona gque esta slendo
departamento, secclon... ;jesta pslcoldgico de larga duracldn en I3 alslada, [gnorada o exciulda del grupo
slendo culpada alguna persona en plantila? en virtud de caracteristicas fisicas o
concrato? A. Sl parsonales?
) B. Mo. A. Sl
B. No. B. Mo.
A0 B[O
A0 B[ A B[]
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

ilnclulria usted otros temas que no
han sldo tratados en esta ficha de
evaluaclin de factores psicosoclales?
Por elemplo, jcufles?

Muchas gracias por su colaboracion.
Le recordamos qgue toda la
informacion obtenida sera tratada
de forma confidencial.






