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U N I V E R S I D A D  D E  C I E N F U E G O S  

F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  E C O N Ó M I C A S  Y  E M P R E S A R I A L E S  

H a g o  c o n s t a r  q u e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  f u e  r e a l i z a d a  p o r  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C i e n f u e g o s ,  c o m o  p a r t e  d e  l a  

c u l m i n a c i ó n  d e  l o s  e s t u d i o s  d e  l a  e s p e c i a l i d a d  d e  I n g e n i e r í a  I n d u s t r i a l ,  a u t o r i z a n d o  q u e  l a  m i s m a  s e a  u t i l i z a d a  

p a r a   l o s  f i n e s  q u e  e s t i m e  c o n v e n i e n t e ,  t a n t o  d e  f o r m a  p a r c i a l  c o m o  t o t a l  y  q u e  a d e m á s  n o  p o d r á  s e r  p r e s e n t a d a  

e n  e v e n t o s  n i  p u b l i c a d o  s i n  l a  a p r o b a c i ó n  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C i e n f u e g o s .  

 

F i r m a  d e l  A u t o r  

L o s  a b a j o  f i r m a n t e s  c e r t i f i c a m o s  q u e  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  h a  s i d o  r e a l i z a d o  s e g ú n  e l  a c u e r d o  d e  l a  d i r e c c i ó n  d e  

n u e s t r o  c e n t r o  y  e l  m i s m o  c u m p l e  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  q u e  d e b e  t e n e r  u n  t r a b a j o  d e  e s t a  e n v e r g a d u r a ,  r e f e r i d o  a  l a  

t e m á t i c a  s e ñ a l a d a .  
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¨ A ñ o  5 5  d e  l a  R e v o lu c ió n ¨ .  

 

 

 

A v a l  d e  l a  e m p r e s a .  

 

L a  i n v e s t i g a c i ó n  t i t u l a d a :  ― P r o p u e s t a s  d e  m e j o r a s  a l  P r o c e s o  d e  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  

e n  e l  T r a b a j o  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s  s e  d e s a r r o l l ó  

e n  l a  e m p r e s a  d e  a n t e r i o r  r e f e r e n c i a ,  d u r a n t e  e l  p e r í o d o  d e  t i e m p o  d e  F e b r e r o  a  J u n i o  d e  2 0 1 3 .  

E l  t r a b a j o  r e s p o n d e  a  l a s  e x i g e n c i a s  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e  e n  m a t e r i a  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  

e n  e l  t r a b a j o  r e p r e s e n t a n d o  u n  a p o r t e  p a r a  l a  i n s t i t u c i ó n  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  r e q u i s i t o s  

l e g a l e s ,  y a  q u e  n o  e x i s t e n  a n t e c e d e n t e s  d e  e s t u d i o s  d e  e s t e  t i p o  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  L o s  

r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  d i e r o n  c u m p l i m i e n t o  a  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  e s t o  p e r m i t i ó  

e l a b o r a r  u n a  p r o p u e s t a  d e  m e j o r a  y  u n  p l a n  d e  m e d i d a s  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  l o s  R i e s g o s  

l a b o r a l e s .  

 

 

 

 

A t e n t a m e n t e ,   

 

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

I n g .  M a n u e l  P u e n t e s  A d r e u s .  

D i r e c t o r  T é c n ic o .  

E A B T T C .  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¨ M i e n t r a s  l a  f o r t a l e z a  e s  l a  c a l i d a d  n a t u r a l  d e  u n  i n d i v i d u o  

v i s t o  a i s l a d a m e n t e ,  e l  p o d e r  b r o t a  e n t r e  l o s  h o m b r e s  c u a n d o  

a c t ú a n  e n  c o n j u n t o ,  y  s e  d e s v a n e c e n  e n  e l  m o m e n t o  q u e  s e  

d i s p e r s a n ¨ .  

H a n n a h  A r e n d i .  

¨ S i n  m o t i v a c i ó n  n o  h a y  a m o r  y  s i n  a m o r  p o r  l a  t a r e a  q u e  s e  

c u m p l e n  n o  h a y  r e s u l t a d o s ¨  

R a ú l  C a s t r o  R u z   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A  m i s  p a d r e s  q u e  h a n  s i d o  l o s  m e j o r e s ,  y   q u e  s e  l o  m e r e c e n  p o r  

t o d o  s u  a p o y o  e n  e s t o s  a ñ o s ;  p o r q u e  m e  h a n  e n s e ñ a d o  l o  

e s e n c i a l  p a r a  l l e g a r  h a s t a  a q u í  p a r a  h a c e r  r e a l i d a d  m i  s u e ñ o .  

A  m i  h e r m a n a  y  m i  s o b r i n o  p o r   s u  c o m p r e s i ó n  y  c o l a b o r a c i ó n  

e n  t o d o  e s t e  t i e m p o .   

 



 

 



 

 

 

C o n s i d e r a n d o  m u y  i m p o r t a n t e  r e l a c i o n a r  e l  a n h e l a d o  f i n  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  c o n  

a g r a d e c i m i e n t o  a  t o d a s  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  c o n  s u  m o d e s t a  a y u d a  h i c i e r o n  p o s i b l e  l a  

m a t e r i a l i z a c i ó n  d e  m i  s u e ñ o .  

  A  O r e s t e s  R  Z u l u e t a  T o r r e s  m i  t u t o r  q u e  m e  h a  a y u d a d o  e n  t o d o  m o m e n t o  d e  f o r m a  

i n c o n d i c i o n a l  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  m i  t e s i s .  

  A  t o d o s  m i s  p r o f e s o r e s  l o s  q u e  c o n  t a n t o  e s m e r o  y  d e d i c a c i ó n  h a n  c o n t r i b u i d o  e n  m i  

f o r m a c i ó n .  

  A  m i s  p a d r e s  p o r  d a r m e  l a  v i d a  y  h a c e r  d e  m í  u n a  g r a n  p e r s o n a ,  p o r  i n s p i r a r m e  a  

c u m p l i r  e s t e  s u e ñ o ,   e n f r e n t a n d o  o b s t á c u l o s  p e r o  e n s e ñ á n d o m e  a  n o  r e n d i r m e  n u n c a .  

  A  m i  H e r m a n a  y  m i  s o b r i n o  p o r  l l e n a r m e  p o r  l l e n a r m e  c a d a  d í a  d e  f e l i c i d a d  y  a l e g r í a .  

  A  m i s  c o m p a ñ e r a s  d e  a u l a  y  e n  e s p e c i a l  Y a m i l e  y  D a y n e r i s   p o r  m a n t e n e r n o s  t a n  u n i d a s  

e n  e s t o s  d i v e r t i d o s  y  d i f í c i l e s  6  a ñ o s .  

  A  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s  

p o r  h a b e r m e  b r i n d a d o  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  y  s u  a p o y o  q u e  n e c e s i t a b a  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  

d e  m i  t e s i s .  

  A  t o d o s  l o s  c o m p a ñ e r o s  d e  m i  t r a b a j o  q u e  d e  u n a  f o r m a  u  o t r a  m e  b r i n d a r o n  a y u d a  c a d a  

v e z  q u e  l o  n e c e s i t a b a .  

  A  t o d o  a q u e l  q u e  h i z o  p o s i b l e  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  m i  t e s i s .  



 

 



r e s u m e n  

 

 

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  f u e  d e s a r r o l l a d a  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  

T a b a c o  C i e n f u e g o s ,  c o n  e l  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  d e  p r o p o n e r  m e j o r a s  a l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e   

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  E m p r e s a  m e n c i o n a d a  a n t e r i o r m e n t e .  P a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  

d e l  m i s m o  s e  d i s e ñ ó  y  a p l i c ó  u n  p r o c e d i m i e n t o  d e  m e j o r a s ,  s o p o r t a d o  c i e n t í f i c a m e n t e  p o r  u n  

g r u p o  d e  h e r r a m i e n t a s  d e l  c a m p o  d e  l a   i n g e n i e r í a .   

C o m o  r e s u l t a d o s  f u n d a m e n t a l e s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  s e  p r o p u s i e r o n  m e d i d a s  d e  

m e j o r a s   a l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  a  t r a v é s  d e l  m i s m o ,  s e  

d e f i n e n  l a s  d e b i l i d a d e s  d e l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o  a s í  c o m o  s u  p r i o r i d a d ,  s e  e l a b o r a  u n  p l a n  

d e  m e j o r a  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  p r i o r i d a d e s  d e t e r m i n a d a s ,  s e  d e t e r m i n a n  l a s   v a r i a b l e s  c l a v e s  

d e  e n t r a d a  d e l  m i s m o ,  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  p o r  á r e a ,  s e  e l a b o r ó  u n  P l a n  

d e  a c c i ó n  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  l o s  R i e s g o s  L a b o r a l e s ,  a d e m á s  s e  e s t a b l e c e n  u n  c o n j u n t o  d e  

i n d i c a d o r e s  q u e  p e r m i t e n  m o n i t o r e a r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e l  t r a b a j o .  

F i n a l m e n t e  s e  e x p o n e n  l a s  c o n c l u s i o n e s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  q u e  s e  d e r i v a n  d e l  e s t u d i o  y  q u e  

p e r m i t e n  d e f i n i r  u n a  v í a  d e  s e g u i m i e n t o  a d e c u a d a  p a r a  d a r  c o n t i n u i d a d  a  l a  t e m á t i c a  

d e s a r r o l l a d a  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  



I n t r o d u c c i ó n                        

 

 



s u m m a r y  

 

 

 

T h e  p r e s e n t  i n v e s t i g a t i o n  w a s  d e v e l o p e d  i n  t h e  C o m p a n y  o f  S t o r i n g ,  B e n e f i t  a n d  B e n t  o f  

T o b a c c o  C i e n f u e g o s ,  w i t h  t h e  f u n d a m e n t a l  o b j e c t i v e  o f  p r o p o s i n g  i m p r o v e m e n t s  t o  t h e  p r o c e s s  

o f  m a n a g e m e n t  o f  s e c u r i t y  a n d  h e a l t h  i n  t h e  w o r k  i n  t h e  C o m p a n y  m e n t i o n e d  p r e v i o u s l y .  F o r  t h e  

e x e c u t i o n  o f  t h e  s a m e  o n e  y o u  d e s i g n  a n d  I  a p p l y  a  p r o c e d u r e  o f  i m p r o v e m e n t s ,  s u p p o r t e d  

s c i e n t i f i c a l l y  b y  a  g r o u p  o f  t o o l s  o f  t h e  f i e l d  e n g i n e e r i n g .   

A s  f u n d a m e n t a l  r e s u l t s  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  p r o c e d u r e  t h e y  i n t e n d e d  m e a s u r e s  o f  

i m p r o v e m e n t s  t o  t h e  p r o c e s s  o f  m a n a g e m e n t  o f  t h e  s e c u r i t y  a n d  h e a l t h  i n  t h e  w o r k ,  t h r o u g h  t h e  

s a m e  o n e ,  t h e y  a r e  d e f i n e d  t h e  w e a k n e s s e s  o f  t h e  p r o c e s s  s t u d y  o b j e c t  a s  w e l l  a s  t h e i r  p r i o r i t y ,  

a  p l a n  o f  i m p r o v e m e n t  i s  e l a b o r a t e d  f o r  e a c h  o n e  o f  t h e  c e r t a i n  p r i o r i t i e s ,  t h e  k e y  v a r i a b l e s  o f  

e n t r a n c e  o f  t h e  s a m e  o n e ,  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  a n d  e v a l u a t i o n  o f  t h e  r i s k s  a r e  d e t e r m i n e d  b y  a r e a ,  

a n  a c t i o n  P l a n  w a s  e l a b o r a t e d  f o r  t h e  p r e v e n t i o n  o f  t h e  L a b o r  R i s k s ,  a  g r o u p  o f  i n d i c a t o r s  t h a t  

y o u / t h e y  a l l o w  m o n i t o r e a r  t h e  a c t i n g  o f  t h e  a c t i v i t i e s  r e l a t e d  w i t h  t h e  s e c u r i t y  a n d  h e a l t h  o f  t h e  

w o r k  a l s o  s e t t l e  d o w n .  

F i n a l l y  t h e  c o n c l u s i o n s  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  a r e  e x p o s e d  t h a t  a r e  d e r i v e d  o f  t h e  s t u d y  a n d  t h a t  

t h e y  a l l o w  t o  d e f i n e  a n  a p p r o p r i a t e  p u r s u i t  r o a d  t o  g i v e  c o n t i n u i t y  t o  t h e  t h e m a t i c  o n e  d e v e l o p e d  

i n  t h e  i n v e s t i g a t i o n .
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E l  t r a b a j o  e s  e s e n c i a l  p a r a  l a  v i d a ,  e l  d e s a r r o l l o  y  l a  s a t i s f a c c i ó n  p e r s o n a l ,  p e r o  

d e s a f o r t u n a d a m e n t e ,  c r e a  r i e s g o s  p a r a  l a  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  l a s  c o m u n i d a d e s  v e c i n a s  y  

e l  m e d i o  a m b i e n t e  e n  g e n e r a l .  

E l  h o m b r e ,  p o r  a c u m u l a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  a  t r a v é s  d e l  t i e m p o ,  h a  a p r e n d i d o  a  c o n o c e r  c u á l e s  

s o n  l a s  s i t u a c i o n e s  o  h e c h o s  q u e  p u e d e n  o c a s i o n a r l e  d a ñ o s ,  c o n v i v i e n d o  c o n  e l l o s  e n  s u  

e n t o r n o  s o c i a l  y  m e d i o a m b i e n t a l .  L a  n e c e s i d a d  h u m a n a  d e  s e g u r i d a d  e s  u n a  n e c e s i d a d  

p r i m a r i a ,  i n t u i t i v a ,  i n t e n s a ,  c o n s t a n t e  y  s u s t a n c i a l m e n t e  p s i c o l ó g i c a  ( P a r r a  H e r n á n d e z ,  2 0 0 7 ) .  

E n  e s t a  ú l t i m a  d é c a d a  a  n i v e l  i n t e r n a c i o n a l  h a n  s u r g i d o  u n  g r u p o  d e  c o n v e n i o s  y  o r g a n i z a c i o n e s  

i n t e r n a c i o n a l e s  p r o m o t o r a s  d e  l a  p r o t e c c i ó n  y  l a  s a l u d  d e  l a s  p e r s o n a s  e n  l a s  e m p r e s a s ,   c o m o  

c o n s e c u e n c i a  s e  h a n  e m i t i d o  n o r m a s  c o m o  l a s  O H S A S  1 8 0 0 0  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e l  t r a b a j o ,  

q u e  c o n s t i t u y e  u n a  g u í a  d e  a l t o  v a l o r  y  p r o p o n e  l o s  r e q u i s i t o s  m í n i m o s  p a r a  e l  s i s t e m a  d e  

g e s t i ó n  d e  e s t a  t e m á t i c a  e n  l a s  e n t i d a d e s .  L a  g e s t i ó n  c o n  e n f o q u e  p r e v e n t i v o  d e  l a  S e g u r i d a d  y  

S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  ( S S T )  ( p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s )  c o n s t i t u y e n  h o y ,  j u n t o  a  l a  c a l i d a d  y  

l a  p r o d u c t i v i d a d ,  u n  d e s a f í o  d e  p r i m e r  o r d e n  p a r a  l a s  e m p r e s a s .  

E s  e v i d e n t e  e l  p r o g r e s o  d e  e s t a s  a c t i v i d a d e s ,  p e r o  t o d a v í a  n o  s e  l o g r a  d i s m i n u i r  

s i g n i f i c a t i v a m e n t e  l a  o c u r r e n c i a  d e  a c c i d e n t e s  y  d a ñ o s ,  a ú n  e s  a m p l i o  e l  c a m p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

a  r e a l i z a r ,  l o  c u a l  s e  e v i d e n c i a  a  t r a v é s  d e  l o s  m i l l o n e s  d e  a c c i d e n t e s  q u e  o c u r r e n  c a d a  a ñ o ,  l o s  

q u e  o c a s i o n a n  l e s i o n e s  e n  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  h a s t a  l a  m u e r t e ,  y  c a d a  d í a  s e  d e t e c t a n  

e n f e r m e d a d e s  c u y a  c a u s a  e s t á  e n  l a  a c t i v i d a d  l a b o r a l  q u e  s e  r e a l i z a ,  e s t o s  e l e m e n t o s  p r o v o c a n  

e l  d o l o r  d e  l o s  l e s i o n a d o s ,  s u  f a m i l i a  y  e n  m u c h a s  o c a s i o n e s ,  p o r  l a s  m a g n i t u d e s  q u e  h a n  

a l c a n z a d o ,  h a s t a  d o l o r  e n  l a  s o c i e d a d .  ( R o d r í g u e z  G o n z á l e z ,  2 0 0 7 )  

S e g ú n  F o r a s t i e r i  ( 2 0 0 9 ) ,  l a  O I T  t e m e  q u e  l a  c r i s i s  e c o n ó m i c a  y  f i n a n c i e r a  e n  q u e  n o s  

e n c o n t r a m o s  e n  e s t e  m o m e n t o  h i s t ó r i c o  c o n l l e v e  c a m b i o s  o r g a n i z a t i v o s  y  r e e s t r u c t u r a c i o n e s  

q u e  i n c l u y a n  « c o n c e s i o n e s »  e n  l a s  m e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  l o s  l u g a r e s  d e  t r a b a j o ,  y  

p o r  l o  t a n t o ,  q u e  d e s e n c a d e n e  u n  a u m e n t o  d e  l o s  a c c i d e n t e s ,  e n f e r m e d a d e s  y  m u e r t e s  e n  e l  

l u g a r  d e  t r a b a j o ,  a s í  c o m o  u n  i n c r e m e n t o  d e  l o s  p r o b l e m a s  d e  s a l u d  d e b i d o  a l  d e s e m p l e o .  L o s  

c a m b i o s  e n  l a  d i r e c c i ó n  q u e  s e  p r o d u z c a n  e n  e s t a  é p o c a ,  p u e d e n  c o n d u c i r  a  u n a  d i s m i n u c i ó n  

d e  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  p e l i g r o s  y  r i e s g o s  t r a d i c i o n a l e s ,  c o n  e l  f a l s o  p r e t e x t o  d e  q u e  e s  n e c e s a r i o  

r e d u c i r  l o s  c o s t o s .  E s t a  s i t u a c i ó n  s e  p u e d e  p r o d u c i r  c o n  f r e c u e n c i a  e n  e m p r e s a s  d e  p e q u e ñ a  

e s c a l a  q u e  t r a d i c i o n a l m e n t e  c a r e c e n  d e  l o s  r e c u r s o s  y  l o s  c o n o c i m i e n t o s  p a r a  g e s t i o n a r  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  q u e  t a l  v e z  c o n s i d e r e n  m á s  u n  c o s t o  q u e  u n a  i n v e r s i ó n .  

( M a p f r e ,  2 0 0 9 ) .  
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E n  C u b a ,  l a  t e m á t i c a  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  h a  s i d o  t r a t a d a  d e s d e  l o s  i n i c i o s  d e l  t r i u n f o  d e  l a  

r e v o l u c i ó n ,  s e  h a n  e m i t i d o  n o r m a s  c o m o  l a s   N C  1 8 0 0 0  d e l  2 0 0 5  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e l  

t r a b a j o ,  r e c i e n t e m e n t e  s e  p u s o  e n  v i g o r  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e l  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l ,  ó r g a n o  

r e c t o r  d e  l a  t e m á t i c a ,  l a  R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7 ,  I n s t r u c c i ó n  2 / 2 0 0 8  e  I n s t r u c c i ó n  3 / 2 0 0 8  q u e  t i e n e n  

c o m o  o b j e t i v o  g a r a n t i z a r  l a  s e g u r i d a d  y  l a  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  a l c a n z a r  e l  b i e n e s t a r  f í s i c o ,  

p s í q u i c o  y  s o c i a l  d e  l o s  m i s m o s  y  p r o t e g e r  e l  p a t r i m o n i o  d e  l a  e n t i d a d  y  e l  m e d i o  a m b i e n t e ,  a l  

e l i m i n a r ,  c o n t r o l a r  y  r e d u c i r  a l  m í n i m o  l o s  r i e s g o s .  

D o t a r  a  l a s  e m p r e s a s  d e  g u í a s  e f e c t i v a s  p a r a  o r g a n i z a r  y  g e s t i o n a r  l a  s e g u r i d a d  d e  s u s  

e m p l e a d o s  y  c o n t r o l a r  l o s  r i e s g o s ,  a p l i c a r  e s t a s  g u í a s  d i s e ñ a n d o  e  i m p l e m e n t a n d o  s i s t e m a s  d e  

g e s t i ó n  y  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a c t u a c i ó n ,  s o b r e  t o d o  e n  e l  á r e a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  

d o n d e  e l  t i p o  d e  g e s t i ó n  r e a c t i v o  t r a d i c i o n a l  h a  t e n i d o  u n  m a y o r  a r r a i g o ,  a d e c u á n d o l o s  a  l o s  

r i e s g o s  e s p e c í f i c o s  y  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  c a d a  e m p r e s a  e n  p a r t i c u l a r ,  e s  u n  v e r d a d e r o  r e t o .  

N u m e r o s a s  s o n  l a s  e m p r e s a s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  i n m e r s a s  e n  l a  p u e s t a  e n  p r á c t i c a  d e  l a s  

l e g i s l a c i o n e s  m e n c i o n a d a s  c o n  a n t e r i o r i d a d  a s í  c o m o  e l  g r u p o  d e  N C  1 8 0 0 0 :  2 0 0 5 ,  q u e  t i e n e n  

p o r  o b j e t i v o  l a  c e r t i f i c a c i ó n  d e  l o s  S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  

S u   f a c t i b i l i d a d  t a m b i é n  s e  d e n o t a  e n  q u e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  a  s u  v e z  t r i b u t a  a  l o s  L i n e a m i e n t o s  

v i n c u l a d o s  1 4 1 ,  1 4 5  y  1 7 0 ,  O b j e t i v o s  d e l  P a r t i d o  v i n c u l a d o s  4 2 ,  4 7  y  5 6  y  a  ( L i n e a m i e n t o s  

v i n c u l a d o s  1 3 8 ,  1 4 4 ,  1 4 6   y  1 7 2 ,  o b j e t i v o s  d e l  P a r t i d o  v i n c u l a d o s  4 7 ,  5 0 ,  5 6  y  6 6 ) .  

E n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s  p e r t e n e c i e n t e  a l  M i n i s t e r i o  

d e  l a  A g r i c u l t u r a ,  v i n c u l a d o  a l  G r u p o  E m p r e s a r i a l  T A B A C U B A ,  n o  s e  h a n  r e a l i z a d o  e s t u d i o s  

r e c i e n t e s  r e s p e c t o  a l  p r o c e s o  d e  S S T ,  n o  s e  a p l i c a n  h e r r a m i e n t a s  q u e  p o s i b i l i t e n  m e j o r a r  e l  

p r o c e s o  d e  l a  g e s t i ó n  d e  l a  S S T  y  a  s u  v e z  n o  s e  e n c u e n t r a  a c t u a l i z a d o  e l  l e v a n t a m i e n t o  d e  

r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  t o d o  e s t o  t r i b u t a  d e  f o r m a  n e g a t i v a  e n  e l  p r o c e s o  d e  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a s  N C  

1 8 0 0 0  y  l a  R e s .  3 9 ,  l o s  e l e m e n t o s  m e n c i o n a d o s  c o n s t i t u y e n  l a  s i t u a c i ó n  p r o b l é m i c a  d e  l a  

p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n .  

B a s a d o  e n  l o s  a s p e c t o s  a b o r d a d o s  s e  p l a n t e a  e l  p r o b l e m a  c i e n t í f i c o  d e  l a  m i s m a .  

P r o b l e m a  C i e n t í f i c o  

N e c e s i d a d  d e  u n  e s t u d i o  q u e  p e r m i t a  p r o p o n e r  m e d i d a s  d e  m e j o r a  a l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  d e  

C i e n f u e g o s .  

H i p ó t e s i s  
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L a  e j e c u c i ó n  d e  u n  e s t u d i o  c o n  b a s a m e n t o  t é c n i c o s  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e  t r a b a j o  

e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s  p e r m i t i r á  l a  p r o p u e s t a  d e  

u n  p l a n  d e  m e j o r a  a l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  o b j e t o  d e  

e s t u d i o .  

L a  h i p ó t e s i s  q u e d a  v a l i d a d a  s i  s e  i d e n t i f i c a n  d e b i l i d a d e s  y  f o r t a l e z a s  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e l  t r a b a j o ,  s e  i d e n t i f i c a n  y  e v a l ú a n  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s  p o r  á r e a  y  p u e s t o ,  

s e  p r o p o n e n  m e d i d a s  d e  m e j o r a  e n  f u n c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a t i v a s  r e l a c i o n a d a s  

c o n  d i c h o  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n .  

E l  O b j e t i v o  G e n e r a l  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s :  

P r o p o n e r  m e j o r a s  a l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  d e   l a  E m p r e s a  d e  

A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  

P a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t e  o b j e t i v o  e s  n e c e s a r i o  l l e v a r  a  c a b o  l o s  s i g u i e n t e s  o b j e t i v o s  

e s p e c í f i c o s :  

1 .  R e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  b i b l i o g r á f i c o  d e l  e s t a d o  d e l  a r t e  e n  e l  c a m p o  d e  c o n o c i m i e n t o  

r e l a c i o n a d o  c o n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  

2 .  C a r a c t e r i z a r  l a  o r g a n i z a c i ó n  o b j e t o  d e  e s t u d i o  y  a n a l i z a r  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  p r o c e s o  

d e   g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

3 .  I d e n t i f i c a r  y  e v a l u a r  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o  l a b o r a l  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a s  q u e  

c o m p o n e n  l a  U E B  C i e n f u e g o s  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  

T a b a c o  C i e n f u e g o s .  

4 .  D i s e ñ a r  y  a p l i c a r  u n  p r o c e d i m i e n t o  d e  m e j o r a s   d e  p r o c e s o  , e s p e c i a l m e n t e  p a r a  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o   

5 .  P r o p o n e r  u n  c o n j u n t o  d e  m e d i d a s  q u e  p e r m i t a n  l a  m e j o r a  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e l  t r a b a j o  y  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a t i v a s  v i g e n t e s .  

 

E l  t r a b a j o  q u e d ó  e s t r u c t u r a d o  d e  l a  s i g u i e n t e  f o r m a :  

C A P Í T U L O  I :  S e  d e s a r r o l l a  e l  m a r c o  t e ó r i c o  r e f e r e n c i a l  r e l a c i o n a d o  c o n  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  

r e c u r s o s  h u m a n o s  y  e s p e c í f i c a m e n t e  l a   s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .   

C A P Í T U L O  I I :  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e l  T a b a c o  

C i e n f u e g o s  y  p r o p u e s t a  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  m e j o r a   d e  l a  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  

e l  t r a b a j o .   
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C A P Í T U L O  I I I :  A p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p r o p u e s t o  e n  e l  c a p í t u l o  I I ,  t r a y e n d o  c o m o  

r e s u l t a d o ,  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  d e b i l i d a d e s  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  o b j e t o  d e  

e s t u d i o  a s í  c o m o  s u  p r i o r i d a d ,  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  f u n d a m e n t a l e s  d e  d i c h o  

p r o c e s o ,  l a s  v a r i a b l e s  c l a v e s  d e  e n t r a d a  d e l  m i s m o ,  l o s  r i e s g o s  p o r  á r e a  y  s u  v a l o r .  F i n a l m e n t e  

s e  e l a b o r a  l a  p r o p u e s t a  d e  m e d i d a s  d e  m e j o r a  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  p r i o r i d a d e s  d e t e r m i n a d a s .  

E l  d o c u m e n t o  i n c l u y e  t a m b i é n  u n a s  c o n c l u s i o n e s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  ú t i l e s  p a r a  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s ,  a d e m á s  d e  u n a  a m p l i a  b i b l i o g r a f í a  a c t u a l i z a d a  y  u n  c u e r p o  d e  a n e x o s  q u e  

s o p o r t a n  l o s  a n á l i s i s  y  d e c i s i o n e s  t o m a d a s .  
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E n  e l  p r e s e n t e  c a p í t u l o  s e  d e s a r r o l l a  e l  m a r c o  t e ó r i c o  r e f e r e n c i a l  q u e  c o n t i e n e  a s p e c t o s  

r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  a s í  c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  e s t e  t i p o  d e  s i s t e m a ,  a d e m á s  s e  t r a t a n  l o s  m é t o d o s  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  

p e l i g r o s  y  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  t e n i e n d o  c o m o  s o p o r t e  l a  l i t e r a t u r a  c i e n t í f i c a  q u e  

a b o r d a  l a  p r o b l e m á t i c a  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  t e ó r i c o - p r á c t i c o ,  r e t o m a n d o  l a s  t é c n i c a s  y  

h e r r a m i e n t a s  q u e  s e  u t i l i z a n  a c t u a l m e n t e  e n  e s t e  c a m p o .  

E n  l a  f i g u r a  1 . 1  s e  r e p r e s e n t a  e l  h i l o  c o n d u c t o r  q u e  o r g a n i z a  d e  u n a  m a n e r a  l ó g i c a  l o s  t e m a s  

m e n c i o n a d o s  a n t e r i o r m e n t e .  

1 . 1  G e s t i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .  

C o n c u r r e n  d i v e r s a s  t e o r í a s  m e d i a n t e  l a s  c u a l e s  s e  h a  e x p l i c a d o  l a  r e l a c i ó n  d e l  h o m b r e  y  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  L a s  m i s m a s  h a n  s i d o  m e d i a d a s  p o r  e l  c o n t e x t o  s o c i a l  e n  e l  c u a l  s e  d e s a r r o l l a n  y  

e n g l o b a n  d e s d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  c i e n t í f i c a ,  h a s t a  l a s  e s c u e l a s  e n  l a s  q u e  p r e d o m i n a  e l  e n f o q u e  

s i s t é m i c o .  E s t a s  c o r r i e n t e s  t e ó r i c a s  h a n  e v i d e n c i a d o  l o s  m o d e l o s  d e  g e s t i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  

y  p o r  s u p u e s t o  h a n  e s t a b l e c i d o  l o s  m a r c o s  o r i e n t a d o r e s  d e  l a  G e s t i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s   

( ― G R H ‖ )  ( C u e s t a ,  1 9 9 9 ) .   

L a  l l a m a d a  ― G e s t i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s ‖  c o o r d i n a  e l  d e s a r r o l l o  d e  t o d o s  l o s  a s p e c t o s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  b e n e f i c i a r  e l  d e s e m p e ñ o  i n d i v i d u a l ,  o r g a n i z a c i o n a l  y  s o c i a l .  

S u  i m p o r t a n c i a  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  r a d i c a  f u n d a m e n t a l m e n t e  e n  l a  s i n e r g i a  l o g r a d a  e n  e l  

d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  d e  p o l í t i c a s  d i r i g i d a s  a  u n  m e j o r  d e s e m p e ñ o  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  

m e d i a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e  d i v e r s a s  a c t i v i d a d e s ,  p e r m i t i e n d o  r e o r i e n t a r s e  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  

d e b i l i d a d e s  y  f o r t a l e z a s  d e  l o s  a c t i v o s  i n t a n g i b l e s .  ( C u e s t a ,  1 9 9 9 ) .  

( C u e s t a  S a n t o s ,  2 0 0 5 )  p l a n t e a :  ― P o r  g e s t i ó n  e s t r a t é g i c a  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  s e  e n t i e n d e ,  e l  

c o n j u n t o  d e  d e c i s i o n e s  y  a c c i o n e s  d i r e c t i v a s  e n  e l  á m b i t o  o r g a n i z a c i o n a l  q u e  i n f l u y e n  e n  l a s  

p e r s o n a s ,  b u s c a n d o  e l  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o ,  d u r a n t e  l a  p l a n e a c i ó n ,  i m p l a n t a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  

l a s  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s ,  c o n s i d e r a n d o  l a s  i n t e r a c c i o n e s  c o n  e l  e n t o r n o ‖ .  

S u  g é n e s i s  s e  r e m o n t a  a  f i n e s  d e l  s i g l o  X I X ,  c u a n d o  l a  i n d u s t r i a  c o m i e n z a  a  c e n t r a l i z a r  l a  

e c o n o m í a  y  l a  a c u m u l a c i ó n  d e  c a p i t a l .  E s t o  c o n l l e v a  a l  s u r g i m i e n t o  d e  l a  c i e n c i a  d e  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l o s  b i e n e s  m a t e r i a l e s .  L a  r e v o l u c i ó n  i n d u s t r i a l  r e q u i r i ó  e l  l e g í t i m o  c o n t r o l  

e f e c t i v o  s o b r e  l o s  e m p l e a d o s  p o r  l o  q u e  s e  p r i o r i z a  l a  d i v i s i ó n  d e l  t r a b a j o  p a r a  l o g r a r  e f i c i e n c i a ,  

e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  j e r a r q u í a s  d e  a u t o r i d a d  y  e l  d i s e ñ o  d e  r e g l a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  e l  

c o n t r o l  d e t a l l a d o  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  ( C u e s t a ,  1 9 9 9 ) .   
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Modelo Cubano 

Normas OSHAS 

18000 

Gestión de Recursos 

Humanos 

MARCO TEÓRICO  

Necesidad de un estudio que permita la mejora del proceso 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo.  

La Gestión del Capital Humano y la 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

como subproceso

Análisis de los procedimientos 

precedentes a la investigación 

Problema Científico de la presente investigación.  

Sistemas de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SGSST). 

Grupo de 

Normas NC- 

18000:2005 Desarrollo de la seguridad y salud en 

Cuba 

Gestión de Riesgo Laboral. Principios y 

técnicas para la prevención 

Evaluación de 

Riesgos en el 

Trabajo. 

Control de Riesgos  

Desafíos para la seguridad y salud en el 

trabajo en el siglo XXI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  1 . 1  H i l o  c o n d u c t o r .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a .  
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P o r  o t r a  p a r t e ,  s e  s e p a r a  e l  t r a b a j o  m a n u a l ,  i n t e l e c t u a l  p r o p i o  d e  l a s  u n i d a d e s  d e  p l a n i f i c a c i ó n  

r e c a e  e n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  l a  s e l e c c i ó n  d e l  m e j o r  t r a b a j a d o r ,  c u y o s  r e q u i s i t o s  d e  é x i t o  s e  

c o n c e n t r a b a n  e n  s u s  c u a l i d a d e s  f í s i c a s  y  s u s  b a j a s  p o s i b i l i d a d e s  i n t e l e c t u a l e s .  F i n a l m e n t e  e l  

a d m i n i s t r a d o r  d e b í a  a s e g u r a r s e  q u e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  a p r e n d i d o s  e s t a b a n  s i e n d o  r e a l i z a d o s  

d e  l a  m e j o r  m a n e r a  p o s i b l e  a  t r a v é s  d e  l a  s u p e r v i s i ó n  y  e l  c o n t r o l  ( Z a r r a g o i t i a ,  1 9 9 9 ;  B e e r e t  a l . ,  

1 9 9 4 ;  M a t o  e t  a l . ,  2 0 0 1 ;  D e  S o u z a  e t  a l ,  2 0 0 1 ) .   

E s t a  f o r m a  d e  t r a b a j o  h a  e v o l u c i o n a d o  a  t r a v é s  d e l  t i e m p o  ( d i r e c c i ó n  d e  p e r s o n a l ) ,  p e r o  

c o n c e n t r a  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a t i v a s  a  l a  g e s t i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s ,  c o m o  u n  m o m e n t o  

p r e d o m i n a n t e m e n t e  a d m i n i s t r a t i v o  y  e s t á t i c o  d i r i g i d o  a l  c o n t r o l  i n t e r n o  d e  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  

c o n  v i s t a s  a  i n c r e m e n t a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

L a  e s c u e l a  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  c i e n t í f i c a  s u r g i d a  a  p r i n c i p i o s  d e l  s i g l o  X X  y  r e p r e s e n t a d a  p o r  

F r e d e r i c k  W .  T a y l o r ,  p r o f u n d i z a  s o b r e  a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  s e l e c c i ó n  d e  p e r s o n a l ,  

i n c e n t i v o s  e c o n ó m i c o s  c o m o  e l e m e n t o s  d e  m o t i v a c i ó n ,  a s í  c o m o  d i v i s i ó n  d e l  t r a b a j o  

( Z a r r a g o i t i a ,  1 9 9 9 ) .  L a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  p e r s o n a l  r e s p o n d e  a l  m o d e l o  t a y l o r i a n o  d o n d e  l a  

c r e a c i ó n  d e  n u e v o s  m é t o d o s  d e  t r a b a j o  s e  v u e l v e  u n a  r e s p o n s a b i l i d a d  e x c l u s i v a  d e  l o s  

a d m i n i s t r a d o r e s ,  q u i e n e s  r e c o l e c t a n  t o d o  e l  c o n o c i m i e n t o  t á c i t o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  l a  

s i s t e m a t i z a n ,  c l a s i f i c a n  y  r e d u c e n  a  l e y e s ,  r e g l a s  o  f ó r m u l a s  p a r a  a p l i c a r l a s  a l  t r a b a j o  d i a r i o .   

L a  t e o r í a  d e s a r r o l l a d a  p o r  T a y l o r  y  e n r i q u e c i d a  p o r  o t r o s  s e g u i d o r e s  c o m o  H e n r y  F o r d ,  e s  h o y  

a m p l i a m e n t e  c u e s t i o n a d a  d e b i d o  a l  a l t o  c o s t o  h u m a n o  e n  l o s  t r a b a j a d o r e s .  F u n d a m e n t a l m e n t e  

l a s  c r í t i c a s  s e  b a s a n  e n  e l  h e c h o  d e  q u e  l a  m i s m a  r e s p o n d e  a  u n a  v i s i ó n  m e c á n i c a  d e l  m u n d o  

p r e d o m i n a n t e  e n  e l  i n d u s t r i a l i s m o  d o n d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e s  p e r c i b i d a  c o m o  u n a  m á q u i n a  q u e  

t r a n s f o r m a  i n s u m o s  e n  p r o d u c t o s  y  d e b e  s e r  m a n e j a d a  c o m o  t a l ,  p o r  l o  q u e  e l  h o m b r e  n o  

p a s a b a  d e  c o n v e r t i r s e  e n  u n  a u t ó m a t a  b i o l ó g i c o  c a p a z  d e  r e p l i c a r  t a r e a s  r u t i n a r i a s  e  i m i t a r  

c o m p o r t a m i e n t o s ,  p e r o  i n c a p a c e s  d e  c r e a r  e  i n n o v a r .  L a  t e o r í a  e x c l u í a  t o t a l m e n t e  l a  

c o n s i d e r a c i ó n  d e  l o s  j u i c i o s  y  e x p e r i e n c i a s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  ( N o n a k a  y  T a k e u c h i ,  1 9 9 9 ;  D e  

S o u z a  e t  a l . ,  2 0 0 1 ) .   

E n  l a  é p o c a  a c t u a l  d o n d e  e l  c o n o c i m i e n t o  e s  b a s e  f u n d a m e n t a l  d e  c u a l q u i e r  f u e n t e  d e  

c o m p e t i t i v i d a d  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ,  c a b e  s e ñ a l a r  q u e  l o s  c o n c e p t o s  a c t u a l e s  d e  e s t e  a c t i v o  

" h o m b r e " ,  o  m á s  e s p e c í f i c a m e n t e  s u  t a l e n t o  p u e s t o  a l  s e r v i c i o  d e  s u  o r g a n i z a c i ó n ,  j u e g a  u n  

p a p e l  e s t r a t é g i c o  f u n d a m e n t a l  ( M o r a l e s  C a r t a y a ,  2 0 0 9 ) .   

L a  c o n c e p c i ó n  a c t u a l  s o b r e  l a  G e s t i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  ( G R H )  t r a s c i e n d e  a  l a  h a b i t u a l  

A d m i n i s t r a c i ó n  o  D i r e c c i ó n  d e  P e r s o n a l .   
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S e g ú n  ( C u e s t a ,  2 0 0 5 ) ,  e s a  c l á s i c a  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  P e r s o n a l  q u e  c o n t i n u a  h a c i é n d o s e  e n  n o  

p o c a s  i n s t i t u c i o n e s ,  s i g u e  c e n t r a d a  e n  e l  t r a t a m i e n t o  m e r a m e n t e  a d m i n i s t r a t i v o  d e  l a s  p e r s o n a s  

q u e  t r a b a j a n ,  l i m i t a d a  f u n d a m e n t a l m e n t e  a l  c o n t r a t o ,  a  u b i c a r l e s  c o m o  a l t a s  o  b a j a s  e n  

n ó m i n a s ,  i n t e r v e n i r  e n  l a s  r e l a c i o n e s  c o n  e l  s i n d i c a t o  y  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o ,  y  o r i e n t a r  l o s  

t r á m i t e s  d e  s e g u r i d a d  s o c i a l .   

L a  G e s t i ó n  d e  l o s  R e c u r s o s  H u m a n o s  ( G R H )  n o  e s  s ó l o  l o  q u e  s e  c o n o c í a  e n  l a  m a y o r í a  d e  l a s  

e m p r e s a s  c u b a n a s  c o m o  D i r e c c i ó n  d e  P e r s o n a l ,  v a r i o s  c o n c e p t o s  h a n  s u r g i d o  a  r a í z  d e  e s t e  

n u e v o  e n f o q u e  l o s  c u a l e s  e v i d e n c i a n  u n a  p r o y e c c i ó n   d e  p e r s p e c t i v a s  m á s  a m p l i a s  e  i n c o r p o r a  

i d e a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  e n  e l  t r a b a j o .  E n  l a  

a c t u a l i d a d  e s t e  t é r m i n o  s e  t r a b a j a  a  n i v e l  m u n d i a l  y  e n  n u e s t r o  p a í s  s e   e n f o c a  a l  c o n c e p t o  d e  

c a p i t a l  h u m a n o ,   q u e  s e g ú n  l a  N C  3 0 0 0 : 2 0 0 7  n o  e s  m á s  q u e  e l  c o n j u n t o  d e  c o n o c i m i e n t o s ,  

e x p e r i e n c i a s ,  h a b i l i d a d e s ,  s e n t i m i e n t o s ,  a c t i v i d a d e s ,  m o t i v a c i o n e s ,  v a l o r e s  y  c a p a c i d a d e s  p a r a  

s e r  p o r t a d o s  p o r  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  c r e a r  m á s  r i q u e z a s  c o n  e f i c i e n c i a .   

D i c h o  p r o c e s o  e s   d i r i g i d o  a l  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  p r o m o v e r  u n a  r e l a c i ó n  

d e  c o o p e r a c i ó n  e n t r e  l o s  d i r e c t i v o s  y  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  a l  m i s m o  t i e m p o ,  s e  o r i e n t a  a  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  p a r a  l o g r a r  q u e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  s e  s i e n t a n  c o m p r o m e t i d o s  c o n  

l o s  o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a l e s .   

M u c h a s  h a n  s i d o  l a s  d e f i n i c i o n e s  s o b r e  G R H  d a d a  p o r  d i f e r e n t e s  i n v e s t i g a d o r e s .  A  c o n t i n u a c i ó n  

s e  r e l a c i o n a n  a l g u n a s :   

( Z a r r a g o i t i a ,  1 9 9 9 ) :  L a  ― G R H ‖  e s  e l  p r o c e s o  d e  a y u d a r  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  a  a l c a n z a r  u n  n i v e l  d e  

d e s e m p e ñ o  y  u n a  c a l i d a d  d e  c o n d u c t a  p e r s o n a l  y  s o c i a l  q u e  c u b r a  s u s  n e c e s i d a d e s ;  e s  e l  

p r o c e s o  a d m i n i s t r a t i v o  a p l i c a d o  a l  a c r e c e n t a m i e n t o  y  c o n s e r v a c i ó n  d e l  e s f u e r z o ,  l a s  

e x p e r i e n c i a s ,  l a  s a l u d ,  l o s  c o n o c i m i e n t o s ,  l a s  h a b i l i d a d e s ,  e t c . ,  d e  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  e n  b e n e f i c i o  d e l  i n d i v i d u o ,  d e  l a  p r o p i a  o r g a n i z a c i ó n  y  d e l  p a í s  e n  g e n e r a l .  E n  f i n  

s e  o c u p a  d e  s e l e c c i o n a r ,  c o n t r a t a r ,  f o r m a r ,  e m p l e a r  y  r e t e n e r  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .   

( P e r e d a ,  1 9 9 5 ) :  D e c i s i o n e s  y  a c c i o n e s  d i r e c t i v a s  r e l a t i v a s  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  r e l a c i ó n  

e n t r e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  s u s  e m p l e a d o s .   

( C a b a l l a n o ,  2 0 0 7 ) :  S e  e n c a r g a  d e  o b t e n e r  y  c o o r d i n a r  a  l a s  p e r s o n a s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  d e  

f o r m a  q u e  c o n s i g a n  l a s  m e t a s  e s t a b l e c i d a s .  P a r a  e l l o  e s  m u y  i m p o r t a n t e  c u i d a r  l a s  r e l a c i o n e s  

h u m a n a s .  ( F e r r i o l ,  1 9 9 6 ) :  A c t i v i d a d  q u e  s e  r e a l i z a  e n  l a  e m p r e s a  p a r a :  o b t e n e r ,  f o r m a r ,  m o t i v a r ,  

r e t r i b u i r  y  d e s a r r o l l a r  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  r e q u i e r e .  D i s e ñ a r  e  i m p l a n t a r  l a  
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e s t r u c t u r a ,  s i s t e m a s  y  m e c a n i s m o s  o r g a n i z a t i v o s ,  q u e  c o o r d i n e n  l o s  e s f u e r z o s  d e  d i c h o s  

r e c u r s o s  p a r a  q u e  l o s  o b j e t i v o s  s e  c o n s i g n e n  d e  l a  f o r m a  m á s  e f i c a z  p o s i b l e .   

( C u e s t a ,  2 0 0 5 ) :  e l  c o n j u n t o  d e  d e c i s i o n e s  y  a c c i o n e s  d i r e c t i v a s  e n  e l  á m b i t o  o r g a n i z a c i o n a l  q u e  

i n f l u y e n  e n  l a s  p e r s o n a s ,  b u s c a n d o  e l  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o ,  d u r a n t e  l a  p l a n e a c i ó n ,  

i m p l a n t a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s ,  c o n s i d e r a n d o  l a s  i n t e r a c c i o n e s  c o n  

e l  e n t o r n o .   

E l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  s e  b a s a  e n  s u  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  e n  l a  a c c i ó n  y  l a  t o m a  

d e  d e c i s i o n e s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p e r o  a d e m á s  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  v a l o r  c o g n o s c i t i v o  

i n t e l i g e n c i a ,  c o n o c i m i e n t o ,  t a l e n t o ,  e s  d e c i r ,  e n  s u  c a p i t a l  h u m a n o .  L a  e x p r e s i ó n  " r e c u r s o s  

h u m a n o s "  s e  r e f i e r e  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  y  q u e  d e s e m p e ñ a n  

e n  e l l a s  d e t e r m i n a d a s  f u n c i o n e s  ( C h i a v e n a t o ,  2 0 0 7 ) .   

E n  s u  o b j e t o  y  a l c a n c e  a c t u a l  l a  G R H  e s  n u e v a ,  h a b i e n d o  s u p e r a d o  a  l a  c l á s i c a  A d m i n i s t r a c i ó n  

o  D i r e c c i ó n  d e  p e r s o n a l ,  c u y o  r a s g o  m á s  r e l e v a n t e  f u e  c o n s i d e r a r  a l  f a c t o r  h u m a n o  c o m o  u n  

g a s t o  o  c o s t o .  L a  G R H  p a s a  a h o r a  a  c o n s i d e r a r l o  c o m o  e l  f a c t o r  f u n d a m e n t a l  d e  l a  a c t i v i d a d  

e m p r e s a r i a l ,  c o m o  a c t i v o .  E n  l a  n u e v a  G R H  n o  s e  c o n c e p t u a l i z a  c o m o  g a s t o  o  c o s t o  s i n o  c o m o  

a c t i v o .  E n  s u  e v o l u c i ó n ,  e s t a  g e s t i ó n  d e  p e r s o n a s  h a  c o m p r e n d i d o  e s e n c i a l m e n t e  t r e s  

p a r a d i g m a s :  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  c o m o  c o s t o ,  c o m o  a c t i v o  y  c o m o  i n v e r s o r  d e  s u  p o t e n c i a l  

h u m a n o  o  c a p i t a l  h u m a n o  ( C u e s t a  2 0 0 8 ) .   

L a  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  P e r s o n a l ,  s e  h a  r e a l i z a d o  d e s d e  l o s  t i e m p o s  i n m e m o r i a l e s  e n  q u e  l a s  

p e r s o n a s  n e c e s i t a b a n  t r a b a j a r  e n  g r u p o s ,  p a s a n d o  p o r  l a  m a n u f a c t u r a  y  e l  s i s t e m a  f a b r i l ,  h a s t a  

a l g o  m á s  d e  l a  s e g u n d a  m i t a d  d e l  s i g l o  X X ,  c u a n d o  y a  n o  s e  c o n s i d e r a  u n  c o s t o  a l  f a c t o r  

h u m a n o ,  r e b a s a n d o  e l  a l c a n c e  u  o b j e t o  d e  e s a  A d m i n i s t r a c i ó n ,  r e l a t i v a  b á s i c a m e n t e  a  n ó m i n a s ,  

s e g u r i d a d  s o c i a l ,  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  a l t a s  y  b a j a s ,  y  r e l a c i o n e s  c o n  e l  s i n d i c a t o .  A h o r a ,  l a  ― G R H ‖  

a s u m e  u n  g r a n  c ú m u l o  d e  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  o r g a n i z a c i ó n  l a b o r a l  e n  s u  

i n t e r a c c i ó n  c o n  l a s  p e r s o n a s ,  d e s t a c á n d o s e  a c t i v i d a d e s  c l a v e  c o m o :  i n v e n t a r i o  d e  p e r s o n a l ,  

s e l e c c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o ,  p l a n e s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  p l a n e s  d e  f o r m a c i ó n  y  d e  

c a r r e r a s ,  e s t u d i o s  d e  c l i m a  y  m o t i v a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o ,  e r g o n o m í a ,  c o n d i c i o n e s  d e  

t r a b a j o  y  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e ,  p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  y  o p t i m i z a c i ó n  d e  

p l a n t i l l a s ,  s i s t e m a s  d e  p a g o ,  e s t i m u l a c i ó n  p s i c o s o c i a l ,  a u d i t o r i a  ( C u e s t a  2 0 0 8 ) .   

1 . 2  L a  G e s t i ó n  d e l  C a p i t a l  H u m a n o  y  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  c o m o  

s u b p r o c e s o .  
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S e g ú n  G l e i z e s ,  ( 2 0 0 8 )  l a  t e o r í a  d e l  c a p i t a l  h u m a n o  l a  d e s a r r o l l o  G a r y  B e c k e r  e n  1 9 6 4 .  S e  d e f i n e  

c o m o  e l  c o n j u n t o  d e  l a s  c a p a c i d a d e s  p r o d u c t i v a s  q u e  u n  i n d i v i d u o  a d q u i e r e  p o r  a c u m u l a c i ó n  d e  

c o n o c i m i e n t o s  g e n e r a l e s  o  e s p e c í f i c o s .  

E l  c a p i t a l  h u m a n o  d e p e n d e  e n  g r a n  m e d i d a  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  p a r a  

d e s a r r o l l a r  y  a p r o v e c h a r  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  e s t e ,  l a s  h a b i l i d a d e s ,  l o s  v a l o r e s  y  e l  p o t e n c i a l  

i n n o v a d o r  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e n t r e  o t r o s  e l e m e n t o s .  L a  g e s t i ó n  d e  d i c h o  c a p i t a l  r e q u i e r e  d e  u n a  

a t e n c i ó n  m u y  e s p e c i a l ,  q u e  s u p o n e  l a  c a p a c i d a d  d e  l o s  d i r e c t i v o s  d e  i d e n t i f i c a r ,  m e d i r ,  

d e s a r r o l l a r  y  r e n o v a r  e l  a c t i v o  i n t a n g i b l e  p a r a  e l  f u t u r o  é x i t o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

E l  c a p i t a l  h u m a n o  r e s i d e  e n  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s .  S u  a n á l i s i s  e s  u n a  a c t i v i d a d  s u m a m e n t e  ú t i l  

q u e  p o s i b i l i t a  d e t e r m i n a r  s u  v a l o r .  E s e  v a l o r  s e  d e f i n e  p o r  m e d i o  d e l  d i a g n ó s t i c o  y  l a  

c o m p a r a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  s u  g e s t i ó n .  

L a  g e s t i ó n  d e  c a p i t a l  h u m a n o  y  l a  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  t i e n e n  c o m o  p u n t o  

c o n v e r g e n t e ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  c o n o c i m i e n t o s  y  h a b i l i d a d e s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .  U n  f a c t o r  

e s e n c i a l  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t a s  c a p a c i d a d e s  e s  e l  p r o c e s o  d e  c a p a c i t a c i ó n .  

L a  c o n c e p c i ó n  c l á s i c a  d e  r e d u c i r  e l  c a p i t a l  a  s u  m a n i f e s t a c i ó n  f í s i c a  e n t r a  e n  q u i e b r a  a  f i n a l e s  

d e  l a  d é c a d a  d e l  c i n c u e n t a  d e l  p a s a d o  s i g l o ,  c o n  l o s  a r g u m e n t o s  e x p u e s t o s  p o r  e c o n o m i s t a s  

n o r t e a m e r i c a n o s ,  a  p a r t i r  d e  e s t u d i o s  e m p í r i c o s  s o b r e  e l  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o ,  l o  c u a l  p r o v o c a  

q u e  s e  c e n t r a r a  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  e s p e c i a l i s t a s  e n  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  g e n e r a n d o  l a  

n e c e s i d a d  d e  t r a b a j a d o r e s  c o n  c o n o c i m i e n t o  y  h a b i l i d a d e s  e n  c a p a c i d a d  d e  a p l i c a r  l o s  p r o c e s o s  

c i e n t í f i c o - t é c n i c o s  y  d e  e l e v a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  ( M o r a l e s  C a r t a y a ,  2 0 0 9 ) .   

B e c k e r  G a r y ,  ( 1 9 8 9 ) ,  e n  s u  e s t u d i o  c o n c l u y e  q u e  e l  m a y o r  t e s o r o  q u e  p o s e e n  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s  e s  e l  c a p i t a l  h u m a n o ,  e s t o  e s ,  e l  c o n o c i m i e n t o  y  l a s  h a b i l i d a d e s  q u e  f o r m a n  

p a r t e  d e  l a s  p e r s o n a s ,  s u  s a l u d  y  l a  c a l i d a d  d e  s u s  h á b i t o s  d e  t r a b a j o ,  a d e m á s  l o g r a  d e f i n i r  a l  

c a p i t a l  h u m a n o  c o m o  i m p o r t a n t e  p a r a  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a s  e c o n o m í a s  m o d e r n a s  y a  q u e  e s t a  

p r o d u c t i v i d a d  s e  b a s a  e n  l a  c r e a c i ó n ,  d i f u s i ó n  y  u t i l i z a c i ó n  d e l  s a b e r .  

( S t a n l e y  B e c k e r ,  1 9 9 3 ) ,  i n c l u y e  d e n t r o  d e l  c o n c e p t o  d e  c a p i t a l  h u m a n o  e l  c o n o c i m i e n t o  y  l a s  

h a b i l i d a d e s  q u e  t i e n e n  l a s  p e r s o n a s ,  s u  s a l u d  y  l a  c a l i d a d  d e  l o s  h á b i t o s  d e  t r a b a j o  q u e  s e  

c o n s t r u y e n  a  l a r g o  p l a z o  a  t r a v é s  d e  l a  e x p e r i e n c i a .  E l  c a p i t a l  h u m a n o  e s  i m p o r t a n t e  p o r q u e  l a  

p r o d u c t i v i d a d  e n  l a s  e c o n o m í a s  m o d e r n a s  e s t á  b a s a d a  e n  l a  c r e a c i ó n ,  d i s e m i n a c i ó n ,  y  

u t i l i z a c i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .  E l  c o n o c i m i e n t o  e s  c r e a d o  e n  l a s  c o m p a ñ í a s ,  e n  l o s  l a b o r a t o r i o s ,  y  

u n i v e r s i d a d e s  y  e s  d i s e m i n a d o  e n  l a s  e s c u e l a s  y  e n  e l  t r a b a j o ,  y  e s  u s a d o  p o r  l a s  c o m p a ñ í a s  

p a r a  p r o d u c i r  b i e n e s  y  s e r v i c i o s .  
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L a  g e s t i ó n  d e  c a p i t a l  h u m a n o  c o m p r e n d e  l a  i n t e g r a c i ó n  d e l  c o n j u n t o  d e  p o l í t i c a s ,  o b j e t i v o s ,  

n o r m a t i v a s ,  f u n c i o n e s ,  p r o c e d i m i e n t o s ,  h e r r a m i e n t a s ,  y  t é c n i c a s  q u e  e n  e l  á m b i t o  l a b o r a l  s e  

e s t r u c t u r a n  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  l a  e m p r e s a  p a r a  e l e v a r  a  u n  p l a n o  s u p e r i o r  l a  

p r o d u c t i v i d a d ,  e l  d e s e m p e ñ o  l a b o r a l  y  l a  e f i c i e n c i a .  ( M o r a l e s  C a r t a y a ,  2 0 0 9 )  

L a  N C  3 0 0 1 :  2 0 0 7  e s t a b l e c e  u n  c o n j u n t o  d e  p r o c e s o s  d e  g e s t i ó n  d e  c a p i t a l  h u m a n o  e n  l o s  

c u a l e s  p u e d e  p e r c i b i r s e  a  l a  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  l o  d i c h o  a n t e r i o r m e n t e  

s e  m u e s t r a  m e d i a n t e  u n  g r á f i c o  e n  e l  A n e x o  N o . 1 .  

L a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e s  u n  i n s u m o  i n d i s p e n s a b l e  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  c a p i t a l  h u m a n o ,  

y a  q u e  p e r m i t e  d e t e r m i n a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  s e g u r a s ,  e x i g e n c i a s  e r g o n ó m i c a s ,  n o r m a s  

y  m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  y  l a  s e g u r i d a d ,  h i g i e n e  y  s a l u d ,  a d e m á s  c o a d y u v a  a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  

r i e s g o s .  ( M o r a l e s  C a r t a y a ,  2 0 0 9 )  

T o d o  e l  s e c t o r  e m p r e s a r i a l  e n  e l  m u n d o ,  y  e n  p a r t i c u l a r  l o s  d i r e c t i v o s  d e  l a s  e m p r e s a s  d e  a l t o  

d e s e m p e ñ o  d e  l o s  p a í s e s  d e s a r r o l l a d o s ,  r e c o n o c e n  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s  y  d e  l a  s e g u r i d a d ,  c o m o  p r á c t i c a s  d e  g e s t i ó n  d e c i s i v a s  e n  l a  p r e s e r v a c i ó n  d e  l a  s a l u d  

y  e l  b i e n e s t a r  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  e n  e l  a u m e n t o  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e l  t r a b a j o  y  l a  g a n a n c i a  

d e  l a  e m p r e s a ,  e n  l a  o b t e n c i ó n  d e  l o s  n i v e l e s  p e r m i s i b l e s  o  d e  c o n f o r t  d e  i l u m i n a c i ó n ,  r u i d o ,  

v e n t i l a c i ó n ,  t e m p e r a t u r a  y  l i m p i e z a ,  ( C u e s t a  S a n t o s ,  2 0 0 5 ) , p o r  t a l  m o t i v o  s e  a b o r d a  l a  t e m á t i c a  

d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

1 . 3  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  

L a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  r e s p o n d e  a  u n  á r e a  d e  l a  g e s t i ó n  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  

e m p r e s a r i a l e s ,  y  d e  t o d o  t i p o ,  c u y a  p r i n c i p a l  f u n c i ó n  e s ,  b á s i c a m e n t e ,  p r e v e n i r  y  p r o t e g e r  d e  

t o d o s  l o s  r i e s g o s  y  f a c t o r e s  d e r i v a d o s  d e  l a  a c t i v i d a d  l a b o r a l  a  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  q u e  

a c t u a l m e n t e  e x t i e n d e  s u s  a c c i o n e s  a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a t r i m o n i o  e m p r e s a r i a l ,  d e l  p r o d u c t o ,  e l  

m e d i o  a m b i e n t e ,  c o n t r a  c a t á s t r o f e s  n a t u r a l e s  e  i n c e n d i o s  a s í  c o m o  o t r o s  e l e m e n t o s  q u e  p u e d e n  

a f e c t a r  e l  n o r m a l  f u n c i o n a m i e n t o  i n t e r n o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  o  a  l a  c o m u n i d a d  d o n d e  r a d i c a  

( D e n i s  M a r t í n e z ,  2 0 0 8 ) .  

S e g ú n  ( T o r r e n s ,  2 0 0 3 ) ,  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  ( S S T )  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o s :  

  L a  p r e v e n c i ó n ,  p r o t e c c i ó n  y  c o n t r o l  a n t e  l o s  f a c t o r e s  d e  p r o d u c c i ó n  p e l i g r o s o s ,  y  n o c i v o s  

e n  l o s  p u e s t o s  y  á r e a s  d e  t r a b a j o  q u e  p u e d e n  s e r  c a u s a d o s  p o r  l a s  p r o p i a s  t e c n o l o g í a s  

o  l o s  p r o c e s o s .     

  L a  e l i m i n a c i ó n  d e  l a s  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s .   
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  L a  d i s m i n u c i ó n  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  a c c i d e n t a l i d a d .   

  L a  o b t e n c i ó n  d e  n i v e l e s  d e  s a l u d  a d e c u a d o s .   

  L a  r e v e l a c i ó n  d e  l o s  p r o b l e m a s  y  r e s e r v a s  e x i s t e n t e s  e n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  

h u m a n o s .   

D e n t r o  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  l a  f u n c i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  e n  e l  t r a b a j o  e s  d e f i n i d a  

p o r  l o s  c l á s i c o s  d e  l a  m a t e r i a ,  H e i n r i c h  e n  1 9 5 9  y  B l a k e  e n  1 9 6 3  c i t a d o s  p o r  ( S o t o l o n g o  

S á n c h e z ,  2 0 0 1 ) ,  e s e n c i a l m e n t e  c o n  l a  p a l a b r a  c o n t r o l  y  s u  s i g n i f i c a d o  s i e m p r e  s e  h a  

i n t e r p r e t a d o  d e  l a  t e o r í a  a  l a  p r á c t i c a  c o m o  p r e v e n c i ó n .   L a  p r e v e n c i ó n  h a  s i d o  d e s d e  s u s  

o r í g e n e s  e l  f i n  d e  t o d o s  a q u e l l o s  q u e  s e  o c u p a n  d e  l a  s e g u r i d a d .  L u e g o  e n t o n c e s ,  l a  s e g u r i d a d  

d e l  t r a b a j o  p u e d e  d e f i n i r s e  c o m o  e l  c o n j u n t o  d e  t é c n i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  t i e n e n  p o r  o b j e t o  

e l i m i n a r  o  d i s m i n u i r  e l  r i e s g o  a n t e s  d e  q u e  s e  p r o d u z c a n  l o s  a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o ‖  ( S o t o l o n g o  

S á n c h e z ,  2 0 0 1  y  P é r e z  G o n z á l e z  & T o l e d o  H e r n á n d e z ,  2 0 0 3 ) .   

L a  o t r a  f u n c i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o ,  l a  s a l u d ,  e s t á  e s t r e c h a m e n t e  r e l a c i o n a d a  

c o n  l a  H i g i e n e  d e l  T r a b a j o  o  H i g i e n e  I n d u s t r i a l .  D e  m a n e r a  g e n e r a l  p u e d e  d e f i n i r s e  l a  H i g i e n e  

d e l  T r a b a j o  c o m o  l a  p r e v e n c i ó n  t é c n i c a  d e  l a  e n f e r m e d a d  p r o f e s i o n a l .  P a r a  l a  A . I . H . A .  

( A m e r i c a n  I n d u s t r i a l  H y g i e n i s t  A s s o c i a t i o n )  s e  t r a t a  d e  l a   c i e n c i a  y  a r t e  d e d i c a d o s  a l  

r e c o n o c i m i e n t o ,  e v a l u a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  a q u e l l o s  f a c t o r e s  a m b i e n t a l e s  o  t e n s i o n e s  e m a n a d a s  o  

p r o v o c a d a s  p o r  e l  l u g a r  d e  t r a b a j o  y  q u e  p u e d e n  o c a s i o n a r  e n f e r m e d a d e s ,  a f e c t a r  l a  s a l u d  y  e l  

b i e n e s t a r ,  o  c r e a r  a l g ú n  m a l e s t a r  s i g n i f i c a t i v o  e n t r e  l o s  t r a b a j a d o r e s  o  l o s  c i u d a d a n o s  d e  l a  

c o m u n i d a d  ( M A P F R E ,  1 9 9 6 ) .  

L a  N C  1 8 0 0 0 :  2 0 0 5  y  l a  R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7 ,  l a s  c u a l e s  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  c u b a n a  

a c t u a l ,  c o i n c i d e n  e n  p l a n t e a r  q u e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  e s  l a  a c t i v i d a d  o r i e n t a d a  a  

c r e a r  l a s  c o n d i c i o n e s  p a r a  q u e  e l  t r a b a j a d o r  p u e d a  d e s a r r o l l a r  s u  l a b o r  e f i c i e n t e m e n t e  y  s i n  

r i e s g o s ,  e v i t a n d o  s u c e s o s  q u e  a f e c t e n  s u  s a l u d  e  i n t e g r i d a d ,   e l  p a t r i m o n i o  d e  l a  e n t i d a d  y  e l  

m e d i o  a m b i e n t e .  

L a s  d e f i n i c i o n e s  d a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  t i e n e n  p u n t o s  c o m u n e s  ( V e r  A n e x o  N o . 2 ) ,  t o d a s  

c o i n c i d e n  e n  l a  c r e a c i ó n  d e  c o n d i c i o n e s  p a r a  q u e  e l  t r a b a j a d o r  p u e d a  d e s a r r o l l a r  s u  l a b o r  s i n  

r i e s g o s ,  l a  a u t o r a  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  i d e n t i f i c a  c o n  l a  d e f i n i c i ó n  d a d a  p o r  l a  N C  

3 0 0 0 :  2 0 0 7  p u e s  a b o r d a  e l  t e m a  c o n  m a y o r  c l a r i d a d ,   h a c i e n d o  é n f a s i s  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  

e r g o n ó m i c a s .   

E l  A n e x o  N o . 3  m u e s t r a  l o s  r a s g o s  q u e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  t e ó r i c o  c a r a c t e r i z a n  a  l a  G e s t i ó n  

d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  
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L a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  e n  e l  s i s t e m a  e m p r e s a r i a l  c u b a n o  l o  c o m p o n e n  u n  a m p l i o  

n ú m e r o  d e  e l e m e n t o s  ( M o r u a  C h e v e s i c h  &  G r a n d a  I b a r r a ,  1 9 7 7  y  N C  1 8 0 0 1 ,  2 0 0 5 )  e n t r e  e l l o s :  

l o s  d e  c a r á c t e r  l e g i s l a t i v o  y  n o r m a l i z a t i v o ,  l o s  d e  c a r á c t e r  o r g a n i z a t i v o  y  l o s  d e  c a r á c t e r  

f o r m a t i v o .  E s t o s  e l e m e n t o s  s e  e x p l i c a n  e n  e l  A n e x o  N o . 4 .  

E n t r e  l a s  t é c n i c a s  p r e v e n t i v a s  p r i m a r i a s  q u e  c o m p o n e n  e l  e l e m e n t o  c i e n t í f i c o - t é c n i c o ,  s e  

e n c u e n t r a n :  

  L a  S e g u r i d a d  L a b o r a l :  C o n j u n t o  d e  t é c n i c a s  y  a c t i v i d a d e s  q u e  t r a t a n  d e  l a s  m e d i d a s  a  

a d o p t a r  p a r a  c o n t r o l a r  l o s  r i e s g o s ,  c u y a  c a u s a  o  g e n e r a c i ó n  p r i n c i p a l  s e a  d e b i d a  a  l a  

e x i s t e n c i a  d e  f a c t o r e s  t é c n i c o s  a t r i b u i b l e s ,  e x c l u s i v a m e n t e  a l  d i s e ñ o  y  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  

l o s  e q u i p o s  e  i n s t a l a c i o n e s  u s a d a s  e n  e l  t r a b a j o .  

  L a  H i g i e n e  I n d u s t r i a l :  E s  u n  c o n j u n t o  d e  t é c n i c a s  y  a c t i v i d a d e s  q u e  t r a t a n  d e  p r e v e n i r  l a s  

e n f e r m e d a d e s  o  t r a s t o r n o s  d e  l a  s a l u d ,  d e r i v a d a s  d e l  u s o  y / o  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  l o s  

m a t e r i a l e s  p r o c e s a d o s  y / o  g e n e r a d o s  e n  e l  t r a b a j o .  

  V i g i l a n c i a  d e  l a  S a l u d :  C o n s i s t e  e n  e l  c o n t r o l  y  s e g u i m i e n t o  d e l  e s t a d o  d e  s a l u d  d e  c a d a  

t r a b a j a d o r ,  c o n  e l  f i n  d e  d e t e c t a r  s i g n o s  d e  a l t e r a c i o n e s  d e r i v a d a s  d e l  t r a b a j o  o  q u e  

p r e s e n t a  e l  t r a b a j a d o r  p o r  o t r a s  c a u s a s  y  a c o n s e j a r  m e d i d a s  p a r a  r e d u c i r  l a  p r o b a b i l i d a d  

d e  d a ñ o  y / o  e v i t a c i ó n  d e l  m i s m o .  

O t r a s  d i s c i p l i n a s  d e  c a r á c t e r  c i e n t í f i c o - t é c n i c o  q u e  t i e n e n  u n a  r e l a c i ó n  m u y  e s t r e c h a  c o n  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  s o n :  

  L a  E r g o n o m í a .  

  L a  P s i c o s o c i o l o g í a .  

  L a  M e d i c i n a  d e l  T r a b a j o .  

  L a  T o x i c o l o g í a  y  l a  S e g u r i d a d  I n d u s t r i a l .   

E n  g e n e r a l ,  l a  G e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  t r a b a j o  ( G S S T )  e s  u n  p r o c e s o  d e  d i r e c c i ó n ,  

a  t r a v é s  d e l  c u a l  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  d e n t r o  d e  s u  a c c i o n a r ,  d e f i n e  u n a  p o l í t i c a  y  o b j e t i v o s  a  l a r g o ,  

m e d i a n o  y  c o r t o  p l a z o ;  p r o c e d i m i e n t o s  d e  t r a b a j o  y  n o r m a t i v a s ,  e n  s u  b ú s q u e d a  d e  v a l o r e s  

c o m o  l a  s a l u d ,  p r o d u c t i v i d a d ,  c a l i d a d  y  b i e n e s t a r  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ;  p a r t i e n d o  d e  u n a  a c c i ó n  

p l a n i f i c a d a  y  c o o r d i n a d a  a l  m á s  a l t o  n i v e l  ( P r i e t o  F e r n á n d e z ,  2 0 0 1 ) .   



C a p í t u l o  i :   

1 4  

 

1 . 3 . 1  S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  ( S G S S T ) .  

A u n q u e  l a  s e g u r i d a d  e n  e l  t r a b a j o  e s  t a n  a n t i g u a  c o m o  l a  p r o p i a  a p a r i c i ó n  d e l  h o m b r e ,  p u e s t o  

q u e  e n  e l  s u b c o n s c i e n t e  d e  e s t e  s i e m p r e  h a n  e s t a d o  p r e s e n t e s  l o s  m e c a n i s m o s  d e  

s u p e r v i v e n c i a  y  a u t o p r o t e c c i ó n ,  d u r a n t e  m u c h o  t i e m p o  e l  ú n i c o  o b j e t i v o  q u e  s e  m a r c ó  t e n d e n t e  

a  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  c a s o  d e  a c c i d e n t e  o  e n f e r m e d a d  p r o f e s i o n a l ,  c o n s i s t i ó  e n  

r e p a r a r  e l  d a ñ o  o c a s i o n a d o .  A s í  p u e s ,  l a  p r i m e r a  d i s c i p l i n a  e n  e l  á m b i t o  d e  l a  p r e v e n c i ó n  d e  

r i e s g o s  e n  l a s  e m p r e s a s  f u e  l a  M e d i c i n a  d e l  T r a b a j o ,  p e r o  e s t a  n o  f o r m a b a  p a r t e  d e  l a  g e s t i ó n  

i n t e r n a  d e  l a s  e m p r e s a s ,  s i n o  q u e  e r a  c o n t r a t a d a  p o r  l a s  m i s m a s  p a r a  c u b r i r  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  

e n  c a s o  d e  a c c i d e n t e  o  d e  e n f e r m e d a d  E s p i n o s a  H i d a l g o  e t c .  a l . , ( 2 0 0 6 ) .  

E n  n u e s t r o  p a í s  c o n  e l  f i n  d e  c o m p l e m e n t a r  e l  t r a b a j o  c o n  l a  n o r m a  s e  e l a b o r a  p o r  p a r t e  d e l  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l  l a  R e s o l u c i ó n  N o . 3 9  v i g e n t e  a c t u a l m e n t e  e n  s u  v e r s i ó n  

2 0 0 7  l a  q u e  e s t a b l e c e  l a s  B a s e s  G e n e r a l e s  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  

E l  v e r d a d e r o  c o n c e p t o  d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  e n  e l  t r a b a j o  n a c e  a  l a  p a r  d e  l a  R e v o l u c i ó n  

I n d u s t r i a l ,  i n i c i a d a  e n  1 7 4 4  e n  I n g l a t e r r a  c o n  l a  a p a r i c i ó n  d e  l a s  g r a n d e s  i n d u s t r i a s  y  f á b r i c a s  

q u e  h i z o  q u e  a u m e n t a r a  e l  n ú m e r o  d e  a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o .  E n  e s t a  é p o c a ,  e l  h o m b r e  e r a  e l  

ú n i c o  c u l p a b l e  d e  s u  a c c i d e n t e ,  y  ú n i c a m e n t e  r e c a í a  e n  e l  p a t r ó n  c u a n d o  e x i s t i e s e  n e g l i g e n c i a  

a b s o l u t a  y  p r o b a d a .  

N o  e s  h a s t a  p r i n c i p i o s  d e l  s i g l o  X X  c u a n d o  e l  c o n c e p t o  d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  c o m i e n z a  a  t e n e r  

i m p o r t a n c i a ,  e s p e c i a l m e n t e  m o t i v a d o  p o r  l a  g r a n  a p o r t a c i ó n  q u e  s u p u s o  l a  d e n o m i n a d a  E s c u e l a  

A m e r i c a n a  d e  S e g u r i d a d  d e l  T r a b a j o  q u e  c r e a  t o d a  u n a  f i l o s o f í a  d e  l a  s e g u r i d a d ,  y  l a  c r e a c i ó n  

d e  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  d e l  T r a b a j o  ( O I T ) ,  c u y o s  p r i n c i p i o s  s i r v e n  d e  r e f e r e n c i a  p a r a  e l  

r e s t o  d e  l a  n o r m a t i v a  e n  e l  á m b i t o  m u n d i a l .  

L a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  d e l  T r a b a j o  ( O I T )  d e f i n e  e l  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e  l a  S S T  c o m o  e l  

― c o n j u n t o  d e  e l e m e n t o s  i n t e r r e l a c i o n a d o s  o  i n t e r a c t i v o s  q u e  t i e n e n  p o r  o b j e t o  e s t a b l e c e r  u n a  

p o l í t i c a  y  o b j e t i v o s  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o ,  y  a l c a n z a r  d i c h o s  o b j e t i v o s ‖  ( O I T ,  

2 0 0 2 ) .   

L a  O I T  r e c o m i e n d a  u n  g r u p o  d e  m e d i d a s  p a r a  m o d i f i c a r  l a s  f o r m a s  t r a d i c i o n a l e s  d e  a c t u a r  e n  

m a t e r i a  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n :  

  A d o p t a r  u n a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  d o n d e  s e  r e f l e j e  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  r e v i s t e  p a r a  l a  

e m p r e s a ,  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l a  d i r e c c i ó n ,  l a  n e c e s i d a d  d e  c r e a r  u n a  c u l t u r a  p r e v e n t i v a  

c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  e l  c o m p r o m i s o  d e  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  

e n t i d a d .  
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  A d o p t a r  u n a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  p r e v e n c i ó n  q u e  e s t a b l e z c a  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  y    

r e l a c i o n e s  e n  e l  t r a b a j o ,  a s í  c o m o  p e r m i t a  e l  a n á l i s i s  d e  l a s  c a u s a s  d e  r i e s g o s ,  e l  

n e c e s a r i o  t r a b a j o  i n t e r d i s c i p l i n a r i o  y  s u  c a r á c t e r  p a r t i c i p a t i v o .  

  D i s p o n e r  y  h a c e r  c u m p l i r  l a s  n o r m a s  d e  p r o c e d i m i e n t o  e s t a b l e c i e n d o  l a  d i s t i n c i ó n  e n t r e :  

  N o r m a s  o r g a n i z a t i v a s ,  d e  c o n t r o l ,  d e  c o o p e r a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n .  

  A p l i c a r  l a  a u d i t o r i a  i n t e r n a ,  i n s p e c c i ó n  a  e q u i p o s  e  i n s t a l a c i o n e s .  

  D e s a r r o l l a r  l a  e v a l u a c i ó n  c o m o  h e r r a m i e n t a  p a r a  r e o r i e n t a r  l a s  a c c i o n e s .  

D e  l a  m i s m a  m a n e r a ,  l a  O I T ,  ( 2 0 0 1 )  h a  e l a b o r a d o  r e c o m e n d a c i o n e s ,  d e n o m i n a d a s :  D i r e c t r i c e s  

r e l a t i v a s  a  l o s  s i s t e m a s  d e  G S S T .  D i c h a s  d i r e c t r i c e s  s e  m u e s t r a n  e n  l a  f i g u r a  1 . 2 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  1 . 2  D i r e c t r i c e s  d e  l a  O I T  r e l a t i v a s  a  l a  G S S T .  F u e n t e :  O I T  ( 2 0 0 1 ) .  

E s t a s  d i r e c t r i c e s  s e ñ a l a n  l o s  p r i n c i p a l e s  e l e m e n t o s  d e l  s i s t e m a  d e  G S S T  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ;  

e s t o s  s o n :  V e r  A n e x o .  N o . 5 .  
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S e g ú n  l a  o r g a n i z a c i ó n  b r i t á n i c a  d e  n o r m a s  ( 2 0 0 1 ) ,  c o n  l o  c u a l  c o n c u e r d a  l a  a u t o r a  d e  l a  

i n v e s t i g a c i ó n  e n  c u r s o ,   l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  

O c u p a c i o n a l  p e r m i t e  o b t e n e r  l o s  s i g u i e n t e s  b e n e f i c i o s :  

  R e d u c c i ó n  p o t e n c i a l  e n  e l  n ú m e r o  d e  a c c i d e n t e s  e  i n c i d e n t e s  e n  e l  s i t i o  d e  t r a b a j o .  

  R e d u c c i ó n  p o t e n c i a l  d e  t i e m p o  i m p r o d u c t i v o  y  c o s t o s  a s o c i a d o s .  D e m o s t r a c i ó n  f r e n t e  a  

t o d a s  l a s  p a r t e s  i n t e r e s a d a s  d e l  c o m p r o m i s o  c o n  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  o c u p a c i o n a l .  

M a y o r e s  p o s i b i l i d a d e s  d e  c o n s e g u i r  n u e v o s  c l i e n t e s  y  n u e v o s  n e g o c i o s .  

  R e d u c c i ó n  p o t e n c i a l  d e  l o s  c o s t o s  a s o c i a d o s  a  g a s t o s  m é d i c o s .  P e r m i t e  o b t e n e r  u n a  

p o s i c i ó n  p r i v i l e g i a d a  f r e n t e  a  l a  a u t o r i d a d  c o m p e t e n t e  a l  d e m o s t r a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  

r e g l a m e n t a c i ó n  v i g e n t e  y  d e  l o s  c o m p r o m i s o s  a d q u i r i d o s .  A s e g u r a  c r e d i b i l i d a d  c e n t r a d a  

e n  e l  c o n t r o l  d e  l a  s e g u r i d a d  y  l a  s a l u d  o c u p a c i o n a l .  

  S e  o b t i e n e  m a y o r  p o d e r  d e  n e g o c i a c i ó n  c o n  c o m p a ñ í a s  a s e g u r a d a s  g r a c i a s  a l  r e s p a l d o  

c o n f i a b l e  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  r i e s g o  e n  l a  e m p r e s a .  M e j o r  m a n e j o  d e  l o s  r i e s g o s  e n  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  o c u p a c i o n a l  a h o r a  y  e n  e l  f u t u r o .     

E n  l a  a c t u a l i d a d ,  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  c o m o  p i e z a  f u n d a m e n t a l  d e  l a  n o r m a t i v a  a l  r e s p e c t o  d e  l a  

O I T  e l  c o n v e n i o  n o  1 5 5  d e  2 2  d e  j u n i o  d e  1 9 8 1 ,  s o b r e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  

m e d i o  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o .  S e  a p l i c a  a  t o d o s  l o s  s e c t o r e s  y  t r a b a j a d o r e s .  

S e g ú n  l a  N C  1 8 0 0 0  y  l a  N C  3 0 0 0 ,  e l  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  

p a r t e  d e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  g e n e r a l  q u e  c o m p r e n d e  e l  c o n j u n t o  d e  l o s  e l e m e n t o s  

i n t e r r e l a c i o n a d o s  e  i n t e r a c t i v o s ,  i n c l u i d a  l a  p o l í t i c a ,  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y  

p l a n  d e  a c c i o n e s ,  p a r a  d i r i g i r  y  c o n t r o l a r  u n a  o r g a n i z a c i ó n  c o n  r e s p e c t o  a  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  

e n  e l  t r a b a j o .   

P a r a  G o n z á l e z  Q u i n t e r o ,  ( 2 0 0 9 )  u n  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  o c u p a c i o n a l  o  

s i s t e m a  d e  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  e s  u n  m e c a n i s m o  d e  r e g u l a c i ó n  d e  l a  g e s t i ó n  d e    

l a s  o r g a n i z a c i o n e s  e n  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :  

C u m p l i m i e n t o  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e  e n  c u a n t o  a l  e s t a d o  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  e n  r e l a c i ó n  c o n  

l a s  c a u s a s  d e  p o s i b l e s  r i e s g o s .  E l i m i n a c i ó n  t o t a l  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  U n  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  o c u p a c i o n a l  e s ,  p o r  t a n t o ,  t o d o s  

a q u e l l o s  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  d e b e  s e g u i r  l a  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  e v i t a r  a c c i d e n t e s  o  

e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s  q u e   s o n  r e s u l t a d o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  m á s  p r o p e n s a s  a  e s t e  t i p o  d e  

r i e s g o s ,  M a r t í n e z  M i r a n d a ,  ( 2 0 0 9 ) .  
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D e  f o r m a  g e n e r a l  L o u a r t ,  ( 1 9 9 4 )  p l a n t e a  q u e  e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  

t r a b a j o  c o n t r i b u y e  a  l a  m e j o r a  d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  e n  e l  t r a b a j o ,  e n t e n d i e n d o  e s t a  c o m o  e l  

i m p a c t o  q u e  e j e r c e n  s o b r e  l o s  t r a b a j a d o r e s  t a n t o  s u  m a r c o  p r o f e s i o n a l  c o m o  l o s  d i v e r s o s  

e n t o r n o s  d e  s u  t r a b a j o .  

L o s  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  s i g u e n  e l  p r i n c i p i o  d e  l a  m e j o r a  

c o n t i n u a .  E n  e l  q u e  s e  m u e s t r a  c a d a  u n o  d e  l o s  e l e m e n t o s  q u e  c o m p o n e n  d i c h o  s i s t e m a  d e  

g e s t i ó n .  E s t o s  s i s t e m a s  e x i g e n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  o b j e t i v o s  y  m e t a s ,  a s í  c o m o  d e  u n a  

p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  a d e c u a d a  a l  r e s p e c t o ,  l a  d e f i n i c i ó n  d e  f u n c i o n e s  

y  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  l a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  y  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s ,  l a  e v a l u a c i ó n  

y  r e v i s i ó n  d e  l a  g e s t i ó n ,  l a  o r i e n t a c i ó n  a l  c l i e n t e ,  y  l a  f o r m a c i ó n  y  p a r t i c i p a c i ó n  c o m o  p r i n c i p i o s  

r e c t o r e s ,  a d e m á s  d e  l a  s i s t e m a t i z a c i ó n  d e  l a  g e s t i ó n ,  R u b i o ,  ( 2 0 0 1 ) .  S u  i m p l e m e n t a c i ó n  d e b e  i r  

a c o m p a ñ a d a  d e  u n  v e r d a d e r o  c a m b i o  c u l t u r a l ,  p u e s t o  q u e  e n  c a s o  c o n t r a r i o  q u e d a  e n  u n  

s i s t e m a  d e  p a p e l e s ,  s i n  l a  c o n s i g u i e n t e  r e d u c c i ó n  d e  l a  s i n i e s t r a l i d a d ,  F e r n á n d e z  M u ñ i z ,  e t c .  a l  

( 2 0 1 0 ) .  

E n  1 9 9 9  a p a r e c e ,  p o r  e l  t r a b a j o  c o n j u n t o  y  a c u e r d o  d e  v a r i o s  p a í s e s  e  i n s t i t u c i o n e s ,   l a  s e r i e  d e  

N o r m a s  O S H A S  1 8 0 0 0  s o b r e  l o s  S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  O c u p a c i o n a l .  

E s t a s  n o r m a s  r e g u l a n  t o d o s  l o s  a s p e c t o s  d e  e s t o s  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n ,  l o s  e l e m e n t o s  q u e  l o  

c o n f o r m a n ,  l o s  r e q u i s i t o s  p a r a  s u  i m p l a n t a c i ó n  y  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  d e b e n  d i s e ñ a r  e  

i m p l a n t a r  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  p a r a  p r e s e r v a r  l a  s e g u r i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  e n  e l  t r a b a j o .   

L u e g o  s e  d e c i d e  p u b l i c a r  u n a  n u e v a  v e r s i ó n  d e  O H S A S  1 8 0 0 1 : 2 0 0 7 ,  e n  l a  c u a l  s e  e x p o n e n  l o s  

e l e m e n t o s  e s t r u c t u r a l e s  d e  u n  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  o c u p a c i o n a l  p a r a  

r e v i s a r ,  g e s t i o n a r  y  m e j o r a r  e l  c o n t r o l  d e  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  E s t e  e s t á n d a r  i n c l u y e  u n a  s e r i e  

d e  c o n t r o l e s  y  r e q u e r i m i e n t o s  q u e  f a c i l i t a n  a  l a  e m p r e s a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  

a p l i c a b l e  y  u n  p r o c e s o  d e  m e j o r a  c o n t i n u a ,  a s p e c t o  q u e  h a  s i d o  t r a t a d o  c o n  a n t e r i o r i d a d .  

1 . 4  D e s a r r o l l o  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  C u b a .  

L a s  m e d i d a s  d e  p r o t e c c i ó n  a l  t r a b a j a d o r  a n t e s  d e l  t r i u n f o  d e  l a  R e v o l u c i ó n  e r a n  m í n i m a s .  

  E n  1 9 1 0  s e  e s t a b l e c e  l a  j o r n a d a  d e  t r a b a j o  p a r a  c o m e r c i o  d e  t a l l e r e s .  

  E n  1 9 1 9  l a  r e g u l a c i ó n  d e l  t r a b a j o  f e m e n i n o  a n t e s  y  d e s p u é s  d e l  p a r t o .   

  E n  1 9 1 4  e n  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  s e  a m p l í a  e l  d e r e c h o  d e l  o b r e r o    

C o n  e l  T r i u n f o  d e  l a  R e v o l u c i ó n  C u b a n a  s e  i n i c i a  l a  r e v i s i ó n  y  l a  p r o m u l g a c i ó n  d e  n u e v a s  l e y e s  

q u e  p r o t e j a n  a l  t r a b a j a d o r .  E n  1 9 6 2  s e  c r e a  e l  O r g a n i s m o  d e  D i r e c c i ó n  d e  P r o t e c c i ó n  e  H i g i e n e  
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d e l  T r a b a j o ,  e n  1 9 6 3  s e  d i c t a  l a  R e s o l u c i ó n  N o .  4 6 1 4  q u e  r e g u l a  l o  r e l a c i o n a d o  c o n  l a s  

e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s ,  e n  e l  1 9 6 4  s e  a c u e r d a  p o r  e l  C o n s e j o  d e  M i n i s t r o s  l a s  b a s e s  

g e n e r a l e s  s o b r e  l a  P r o t e c c i ó n  e  H i g i e n e  d e l  T r a b a j o  y  e n  e l  1 9 6 8  s e  d i c t a  p o r  l a  D i r e c c i ó n  d e  

P r o t e c c i ó n  e  H i g i e n e  d e l  T r a b a j o  l a  r e g u l a c i ó n  d e  l a s  l a b o r e s  q u e  p u e d e  r e a l i z a r  l a  m u j e r .   

E n   l a  C o n s t i t u c i ó n  d e   l a  R e p ú b l i c a  d e  C u b a  a p r o b a d a  e n  1 9 7 6 ,  e n  s u  a r t í c u l o  4 9 ,  s e  e s t a b l e c e :  

E l  e s t a d o  g a r a n t i z a   e l   d e r e c h o   a   l a   p r o t e c c i ó n ,   s e g u r i d a d   e   h i g i e n e   d e l   t r a b a j o   m e d i a n t e   

l a  a d o p c i ó n   d e   m e d i d a s   a d e c u a d a s ,   p a r a   l a   p r e v e n c i ó n   d e   a c c i d e n t e s   y   e n f e r m e d a d e s  

p r o f e s i o n a l e s .  

E n  e l  a ñ o  1 9 7 7  s e  p r o m u l g a  l a  L e y  N o .  1 3  d e  P r o t e c c i ó n  e  H i g i e n e  d e l  T r a b a j o  ( P H T ) ,  q u e  e n  e l  

A r t i c u l o  N o .  1  p l a n t e a  c o m o  o b j e t o  ― e s t a b l e c e r  l o s  p r i n c i p i o s  f u n d a m e n t a l e s  q u e  r i g e n  e l  s i s t e m a  

d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o ‖  y  q u e  e n  l a  p r o p u e s t a  d e  m o d i f i c a c i ó n  s e  e x p r e s a  c o m o  

― p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l l o  s o s t e n i d o  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  m e d i a n t e  l a  

p o l í t i c a  n a c i o n a l  a c o r d a d a ‖ .  

D e b i d o  a  l a s  i n s u f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  m e n c i o n a d a  l e y ,  s e  p o n e  e n  v i g o r  

l a  R e s o l u c i ó n  2 3 / 9 7  d e l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l  ( M T S S )  ― M e t o d o l o g í a  p a r a  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y  g e s t i ó n  d e  l a  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  q u e  a f e c t a n  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  

d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ‖ .  C o n  e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  c o n t i n u o  d e  l a  s o c i e d a d  c u b a n a ,  s e  p u b l i c a  e l  

D e c r e t o  L e y  N o .  1 8 7 / 9 8  d o n d e  s e  e s t a b l e c e n  ― L a s  b a s e s  g e n e r a l e s  d e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  

E m p r e s a r i a l ‖  d o n d e  e l  t e m a  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e s  t r a t a d o  e n  e l  p u n t o  7 . 1 . 1 ,  

G i l  F u n d o r a ,  R o j a s  V a l l a d a r e s  y  M a r t í n ,  ( 2 0 0 3 ) .  

L a  R e s o l u c i ó n  1 2  d e l  M T S S  ― R e g l a m e n t o  p a r a  l a  A p l i c a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  l a b o r a l  y  s a l a r i a l  e n  e l  

p e r f e c c i o n a m i e n t o  E m p r e s a r i a l ‖  d e r o g a d a  a c t u a l m e n t e ,  e s t a b l e c í a  y a  d e s d e  e s a  f e c h a  l a  

o b l i g a t o r i e d a d  d e  i m p l a n t a r  S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  d e l  T r a b a j o  e n  l a s  

e m p r e s a s  q u e  a s u m e n  e l  P e r f e c c i o n a m i e n t o  E m p r e s a r i a l  c o m o  n u e v o  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  y  c o n  

e s t e  f i n ,  i n d i c a b a  v a r i o s  p r i n c i p i o s  y  e l e m e n t o s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  ( M T S S ,  1 9 9 8 ) .  

E n t r e  l a s  N o r m a s  C u b a n a s  n o  d e b e  d e j a r  d e  s e ñ a l a r s e  l a  N C  1 9 - 0 0 - 0 4  ― S i s t e m a  d e  p r o t e c c i ó n  

e  H i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  O r g a n i z a c i ó n  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  s o b r e  P H T ‖  p o r  

c o n s t i t u i r  u n a  r e g u l a c i ó n  d e  d e c i s i v a  i m p o r t a n c i a  p a r a  l a  S S T  e n  l a s  e m p r e s a s  ( a c t u a l m e n t e  

d e r o g a d a ) .  A  p a r t i r  d e l  a ñ o  2 0 0 0 ,  p o r  e l  c a r á c t e r  i m p r e s c i n d i b l e  q u e  t o m a  p a r a  l a s  e m p r e s a s  l a  

g e s t i ó n  e f i c a z  d e  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  c o m o  c o n s e c u e n c i a  a d e m á s  d e  l a  i n f l u e n c i a  

i n t e r n a c i o n a l ,  d e  l a  f i r m a  p o r  C u b a  d e  v a r i o s  c o n v e n i o s  c o n  l a  O I T  y  c o m o  p o l í t i c a  i n t e n c i o n a l  

d e l  e s t a d o  d e n t r o  d e  s u  p r o y e c t o  s o c i a l ,  e l  M T S S  y  u n  g r u p o  i m p o r t a n t e  d e  e m p r e s a s  d e  v a r i o s  
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s e c t o r e s  i n i c i a n  m ú l t i p l e s  a c c i o n e s  p a r a  i m p l e m e n t a r  n u e v o s  p r o c e d i m i e n t o s ,  e n f o q u e s  y  

r e q u i s i t o s  d e  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

C o n  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  m e n c i o n a d a ,  a  c r i t e r i o  d e  G i l  F u n d o r a ,  R o j a s  V a l l a d a r e s  y  

M a r t í n ,  ( 2 0 0 3 ) ,  s e  o b s e r v a  l a  t e n d e n c i a  p a u l a t i n a  a  t r a b a j a r  e n  l a  a s i m i l a c i ó n  d e  l a s  t é c n i c a s  d e  

l o s  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n ,  b a j o  p r i n c i p i o s  g e n e r a l e s  e x p u e s t o s  e n  l a  N o r m a  d e  G e s t i ó n  d e  l a  

C a l i d a d  I S O  9 0 0 0 : 2 0 0 0 ,  a u n q u e  n o  e s t é  e x p l í c i t o  e n  l o s  m i s m o s  y  d e  f o r m a  g e n e r a l  s e  d e s t a c a n  

l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :  

L a  m á x i m a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l a  a l t a  d i r e c c i ó n  e n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  t r a b a j o .  

E l  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  e s t á  e n c a m i n a d o  h a c i a  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  c o n  l a  a p l i c a c i ó n  

s i s t e m á t i c a  d e  p o l í t i c a s ,  p r o c e d i m i e n t o s  y  p r á c t i c a s  d e  g e s t i ó n .  I n v o l u c r a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  

m i e m b r o s  d e  l a  e m p r e s a  c o n  e l  m o v i m i e n t o  d e  á r e a s  p r o t e g i d a s .  D e c i s i o n e s  b a s a d a s  e n  

h e c h o s  a  t r a v é s  d e l  c o n t r o l  d e  r i e s g o s ,  i n s p e c c i o n e s  y  a u d i t o r i a s .  M e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o  a  

t r a v é s  d e l  t r a b a j o  d e  l o s  e q u i p o s  y  d e l  b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  m o v i m i e n t o  d e  á r e a s  p r o t e g i d a s .  

C u b a  e m i t e  l a  s e r i e  d e  n o r m a s  N C  1 8 0 0 0 :  2 0 0 5  a s u m i e n d o  l o s  r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  

n o r m a  i n t e r n a c i o n a l .  U n a  r e p r e s e n t a c i ó n  g r á f i c a  d e l  c i c l o  d e  m e j o r a  c o n t i n u a  d e  l o s  e l e m e n t o s  

d e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  l a  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  q u e  e s t a b l e c e  l a  N C  1 8 0 0 1 :  2 0 0 5  

p u e d e  a p r e c i a r s e  e n  l a  f i g u r a  1 . 3 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  1 . 3 :  C i c l o  d e  m e j o r a  c o n t i n u a  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e l   s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  

s e g u r i d a d  y  l a  s a l u d  o c u p a c i o n a l  s e g ú n  N C  1 8 0 0 1 : 2 0 0 5 .  F u e n t e :  N C  1 8 0 0 1 :  2 0 0 5 .  

L o s  e l e m e n t o s  p r o p u e s t o s  p o r  l a  N C :  1 8 0 0 1 :  2 0 0 5  s o n :  P o l í t i c a  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  

T r a b a j o ,  P l a n i f i c a c i ó n ,  I m p l e m e n t a c i ó n  y  O p e r a c i ó n ,  V e r i f i c a c i ó n  y  A c c i ó n  C o r r e c t i v a  y  R e v i s i ó n  

p o r  l a  D i r e c c i ó n .  C o n  l a  v e n t a j a  d e  q u e  e n  e s t a  n o r m a  s e  i n d i c a n  l o s  a s p e c t o s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  

e n  c a d a  e l e m e n t o  y  l o s  t i p o s  d e  p r o c e d i m i e n t o s  a  i m p l a n t a r .  E s t o s  e l e m e n t o s  a p a r e c e n  
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d i s p u e s t o s  e n  i n t e r r e l a c i ó n  y  e n  e l  o r d e n  e n  q u e  d e b e n  s e r  c o n s i d e r a d o s ,  f o r m a n d o  u n  c i c l o  e n  

e l  q u e  u n a  v e z  e s t a b l e c i d a  l a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  s e  p l a n i f i c a n  l a s  

p r á c t i c a s  p r e v e n t i v a s  d e  g e s t i ó n ,  s e  i m p l e m e n t a n  l a s  m i s m a s  y  s e  c o n t r o l a  s u  o p e r a c i ó n .  

Y a  i m p l a n t a d o  e l  s i s t e m a  s e  p r o d u c e  l a  v e r i f i c a c i ó n  d e  l a  e f i c a c i a  d e l  m i s m o ,  a  t r a v é s  d e  l a  

r e a l i z a c i ó n  d e  l a  a u d i t o r i a  i n t e r n a ,  d e f i n i é n d o s e  l a s  a c c i o n e s  c o r r e c t i v a s  n e c e s a r i a s  a  a p l i c a r  

p a r a  e l i m i n a r  l a s  ― N o  c o n f o r m i d a d e s ‖  y  p o r  ú l t i m o  e s  i m p r e s c i n d i b l e  l a  r e v i s i ó n  p o r  p a r t e  d e  l a  

d i r e c c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o n  v i s t a s  a l  a n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s  e n  c u a n t o  a  l a  c a p a c i d a d  d e l  

s i s t e m a  p a r a  d i s m i n u i r  y / o  m a n t e n e r  e n  e l  n i v e l  m í n i m o  l o s  r i e s g o s ,  e v i t a r  l o s  a c c i d e n t e s  e  

i n c i d e n t e s ,  l o s  d a ñ o s  a l  p r o d u c t o ,  a l  p a t r i m o n i o  d e  l a  e m p r e s a ,  a l  m e d i o  a m b i e n t e  y  p a r a  e l  

s o s t e n i m i e n t o  d e  u n a  c u l t u r a  q u e  a p o r t e  a l  d e s e m p e ñ o  ó p t i m o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  c u a n t o  a  

l a s  m e j o r e s  p r á c t i c a s  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  E n  c a s o  d e  q u e  d u r a n t e  l a  r e v i s i ó n  p o r  

l a  d i r e c c i ó n  a p a r e z c a n  r e s u l t a d o s  n e g a t i v o s  o  i n f e r i o r e s  a  l o s  e s p e r a d o s  e s  n e c e s a r i o  r e d e f i n i r  

l a  p o l í t i c a ,  o  a j u s t a r  l a s  p r á c t i c a s  y / o  s u  c o n t r o l  o p e r a c i o n a l ,  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  m e j o r a  c o n t i n u a  

d e l  s i s t e m a .   

C o m o  s e  e v i d e n c i a  e n  l o  t r a t a d o  a n t e r i o r m e n t e ,  e s t a s  n o r m a s  t r a e n  c o n s i g o  u n  n u e v o  e n f o q u e  

d e  t r a b a j o  e n  l a  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  l a b o r a l ,  d e b i d o  q u e  s e  h a b l a  d e l  t é r m i n o  p r o c e s o  y  

d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  p a r a  l a  e f i c i e n c i a  d e  l o s  m i s m o s .  V a l d e z  P i n o  P i l o t o  &  M a r t í n e z  H e r n á n d e z ,  

( 2 0 0 9 )  e x p o n e n  u n  g r u p o  d e  c a u s a s  p o r  l a s  c u a l e s  n o  s e  h a  a v a n z a d o  m á s  e n  l a  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a s  N C  1 8 0 0 0 ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  e n c u e n t r a n :  

  E s c a s o  a p o y o  d e  l o s  d i r e c t i v o s  d e  l a s  e m p r e s a s  d o n d e  t o d a  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  r e c a e  e n  e l  e s p e c i a l i s t a .  

  L a  f a l t a  d e  p r e s u p u e s t o s  p a r a  i m p l e m e n t a r  m e j o r a s ,  u n i d o  a l  d e s c o n o c i m i e n t o  d e  

h e r r a m i e n t a s  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l a  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  y  s u  e n f o q u e  e n  l a  

g e s t i ó n  d e  p r o c e s o s  y  d e  c a l i d a d ,  a u n q u e  s e  h a n  i m p a r t i d o  c u r s o s  p o r  e s p e c i a l i s t a s  d e  

l a  O f i c i n a  N a c i o n a l  d e  N o r m a l i z a c i ó n ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e l  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l  y  d e l  

I n s t i t u t o  P r o v i n c i a l  d e  E s t u d i o  L a b o r a l e s .  

  R e s i s t e n c i a  a l  c a m b i o  y  d i f i c u l t a d  e n  l a  c r e a c i ó n  d e  u n a  n u e v a  c u l t u r a  q u e  p r o m u e v e  l a  

s e g u r i d a d  i n t e g r a d a ,  p r e v e n t i v a ,  e d u c a t i v a  y  p a r t i c i p a t i v a ,  a  t o n o  c o n  l o  q u e  s e  a p l i c a  e n  

e l  m u n d o ,  c o m o  r e s p u e s t a  a  l a  n e c e s i d a d  d e  o b t e n e r  c a l i d a d ,  p r o d u c t i v i d a d  y  

p r e s e r v a c i ó n  a m b i e n t a l .   

E n  e l  a ñ o  2 0 0 6  e l  M T S S  s e l e c c i o n a  u n  g r u p o  d e  o r g a n i z a c i o n e s  ( 1 2 4 )  d e  v a r i o s  m i n i s t e r i o s  p a r a  

a s e s o r a r l a s ,  c o n  v i s t a s  a  s u  c e r t i f i c a c i ó n ,  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  N C  1 8 0 0 1  e m i t i d a  e n  e l  2 0 0 5  y  
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q u e  c o n t i e n e  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  l a  e s t r u c t u r a  d e  u n  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e  S S T  y  l o s  r e q u i s i t o s  

p a r a  i m p l e m e n t a r l o s .  

C o n  e l  o b j e t i v o  d e  f a c i l i t a r  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  N C  1 8 0 0 0 ,  s e  h a n  p u e s t o  

e n  v i g o r  u n  c o n j u n t o  d e  r e s o l u c i o n e s  e  i n s t r u c c i o n e s ,  e n t r e  e l l a s :  R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7  ― B a s e s  

p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d ‖  i n s t r u c c i ó n  2 / 2 0 0 8  

i n s t r u c c i ó n  3 / 2 0 0 8 ,  R e s o l u c i ó n  2 4 6 / 2 0 0 7  y  R e s o l u c i ó n  5 1 / 2 0 0 8  r e f e r e n t e  a  l a  m e t o d o l o g í a  p a r a  

l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  m a n u a l  d e  s e g u r i d a d  e n  e l  t r a b a j o  y  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  

t r a b a j o  s e g u r o s .  

L a  R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7  e s t a b l e c e  l a s  b a s e s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  

d e  l a  s e g u r i d a d ,  l a s  i n s t r u c c i o n e s  e x p o n e n  u n  m o d e l a j e  a  t e n e r  e n  c u e n t a  e n  l a  t e m á t i c a ,  l a  

R e s o l u c i ó n  2 4 6  e s t a b l e c e  l a s  p o s i b l e s  v i o l a c i o n e s  y  m u l t a s  a  i m p o n e r  a  l o s  d i r e c t i v o s  d e  l a s  

e m p r e s a s  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d ,  s i e n d o  e l  o r g a n i s m o  e n c a r g a d o  d e  

l l e v a r  a  e f e c t o  e s t a  r e s o l u c i ó n  l a  O f i c i n a  N a c i o n a l  d e  I n s p e c c i ó n  d e l  T r a b a j o  ( O N I T )  y  l a  

R e s o l u c i ó n  5 1 / 2 0 0 8  e x p o n e  l a  m e t o d o l o g í a  p a r a  e l a b o r a r  e l  m a n u a l  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  

t r a b a j o  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o s  a s p e c t o s  q u e  d e b e  c o n t e n e r ,  a d e m á s  e x p o n e  q u e  p a r a  c a d a  

p u e s t o  d e  t r a b a j o  o  a c t i v i d a d  s e  d e b e  c r e a r  u n  p r o c e d i m i e n t o  d e  t r a b a j o ,  e n  c u y o  c o n t e n i d o  s e  

i n c o r p o r e n  l a s  r e g l a s  y  o t r o s  r e q u i s i t o s  d e  s e g u r i d a d ,  e n  d e p e n d e n c i a  d e  l o s  r i e s g o s  y  l a  

c o m p l e j i d a d  d e  l a s  t a r e a s  q u e  s e  e j e c u t a n .  

S e g ú n  M o r a l e s  C a r a y a ,  ( 2 0 0 9 ) ,  e l  s i s t e m a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  d e  c a d a  e m p r e s a  

s e  a u d i t a  y  c e r t i f i c a  p o r  p a r t e  d e  l a  O f i c i n a  N a c i o n a l  d e  N o r m a l i z a c i ó n ,  s e g ú n  l a  n o r m a  1 8 0 0 1 ,  

d i s e ñ a d a  p a r a  l a  i n t e g r a c i ó n  d e  l a  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  a l i n e a d a  c o n  l a  

I S O  1 4 0 0 1  ( g e s t i ó n  m e d i o a m b i e n t a l )  y  l a  I S O  9 0 0 1  ( g e s t i ó n  d e  l a  c a l i d a d ) .  

P a r a  e l l o  l a s  e m p r e s a s  d e b e n  a p l i c a r  l a s  B a s e s  G e n e r a l e s  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  

T r a b a j o  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  g a r a n t i z a r  c o n d i c i o n e s  s e g u r a s  y  d e  s a l u d  q u e  c o n t r i b u y a n  a l  

b i e n e s t a r  f í s i c o ,  p s í q u i c o  y  s o c i a l  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  l a  p r o t e c c i ó n  d e l  p a t r i m o n i o  d e  l a  

e m p r e s a  y  d e l  m e d i o  a m b i e n t e ,  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  l o s  c a m b i o s  t é c n i c o s ,  t e c n o l ó g i c o s  y  

o r g a n i z a t i v o s  o c u r r i d o s  e n  l o s  ú l t i m o s  a n o s .  

P a r a  i m p l a n t a r  e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  l a  e m p r e s a  c u b a n a  d e b e  

c u m p l i r  t r e s  p r e m i s a s  b á s i c a s ,  s e g ú n  p l a n t e a  M o r a l e s  C a r t a y a ,  ( 2 0 0 9 )  l a s  q u e  s e  m u e s t r a n  e n  

e l  A n e x o  N o .  6 .  

E n  l a  l i t e r a t u r a  e s p e c i a l i z a d a  g e n e r a l m e n t e  n o  s e  e x p l i c a n  l o s  p r o c e d i m i e n t o s ,  n i  l o s  m é t o d o s ,  

n i  l o s  m o d o s  d e  a c t u a c i ó n  q u e  i n c l u y e n  l a s  f o r m a s  d e  g e s t i o n a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  t r a b a j o .  S i  b i e n  
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e x i s t e n  n u m e r o s o s  m o d e l o s  f o r á n e o s ,  m e n o s  a v a n c e  s e  h a  p o d i d o  c o n s t a t a r  e n  s u  d i m e n s i ó n  

m e t o d o l ó g i c a .  E s p e c i a l m e n t e  e n  e l  c a s o  d e  C u b a ,  a  p e s a r  d e  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n  m o d e l o  

e x p r e s a d o  e n  e l  g r u p o  d e  n o r m a s  N C  1 8 0 0 0  p a r a  g e s t i o n a r  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  

s e  c a r e c e  d e  p r o c e d i m i e n t o s  m e t o d o l ó g i c o s  q u e  p e r m i t a n  i d e n t i f i c a r  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s  y  

p r o y e c t a r  b u e n a s  p r á c t i c a s  d e  s e g u r i d a d .  

1 . 5  G e s t i ó n  d e  R i e s g o  L a b o r a l .  P r i n c i p i o s  y  t é c n i c a s  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n .  

E l  m u n d o  e m p r e s a r i a l  y  s u  e n t o r n o  s e  h a n  v u e l t o  p a r a  l a  i n m e n s a  m a y o r í a  d e  l a s  e m p r e s a s ,  u n  

d e s a f i ó .  L a  i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n  y  l a  g l o b a l i z a c i ó n  d e  l a  c o m p e t e n c i a ,  e l  p r o g r e s o  t e c n o l ó g i c o  

q u e  v a  p o r  d e l a n t e  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  a s i m i l a c i ó n ,  t a n t o  a  n i v e l  d e  c o n o c i m i e n t o  c o m o  a  n i v e l  

o r g a n i z a c i o n a l  y  c u l t u r a l ,  h a n  h e c h o  q u e  e l  h o m b r e  s i e n t a  l a  n e c e s i d a d  d e  p r o t e g e r s e  d e  l o s  

r i e s g o s  q u e  e s t e  d e s a r r o l l o  h a  g e n e r a d o .  

L a  a c c i d e n t a l i d a d  l a b o r a l  o r i g i n a  u n  a l t o  c o s t o ,  s o c i a l ,  l a b o r a l  y  e c o n ó m i c o  c o n t r a s t a d o  p o r  

d i f e r e n t e s  i n f o r m e s  r e a l i z a d o s  t a n t o  p o r  O r g a n i s m o s  P ú b l i c o s  n a c i o n a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  

c o m o  p o r  E n t i d a d e s  P r i v a d a s  ( F u n d a c i o n e s ,  O r g a n i z a c i o n e s  E m p r e s a r i a l e s  y  S i n d i c a l e s ) .  

A d e m á s ,  l a  o p i n i ó n  p ú b l i c a  h a  c o m e n z a d o  a  m o s t r a r  m a y o r  p r e o c u p a c i ó n  p o r  l o s  a c c i d e n t e s  

l a b o r a l e s  d e  c i e r t a  m a g n i t u d ,  q u e  h a n  o c a s i o n a d o  g r a v e s  c o n s e c u e n c i a s  d e  o r d e n  s o c i a l  y  

e c o n ó m i c o .  L a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  e n  l a  g e n e r a c i ó n  d e  e n e r g í a ,  l o s  m e d i o s  d e  t r a n s p o r t e ,  l a s  

i n d u s t r i a s  d e  p r o c e s o  c o m o  l a  q u í m i c a ,  p e t r o q u í m i c a  y  o t r a s ,  a d e m á s  d e  b e n e f i c i o s  t r a e n  

a p a r e j a d o s  r i e s g o s  q u e  s e  t r a d u c e n  o c a s i o n a l m e n t e  e n  p é r d i d a  d e  v i d a s  h u m a n a s ,  d a ñ o s  a  l a  

s a l u d  y  p é r d i d a s  e c o n ó m i c a s  d e  c o n s i d e r a c i ó n .  N o  o b s t a n t e  n i n g u n a  a c t i v i d a d  h u m a n a  e s t á  

e x e n t a  d e  r i e s g o s ,  p o r  l o  q u e  e s t o s  p u e d e n  s e r  a c e p t a d o s  e n  d e p e n d e n c i a  d e  l o s  b e n e f i c i o s  

q u e  l a  a c t i v i d a d  r e p o r t a ,  d e  l a  i m p o r t a n c i a  c o m p a r a t i v a  r e s p e c t o  a  o t r o s  r i e s g o s  d e  l a  v i d a  

d i a r i a ,  a s í  c o m o  d e  l a  p e r c e p c i ó n  d e  r i e s g o  q u e  s e  t e n g a  a l  r e s p e c t o  ( S a l o m ó n  L l a n e s ,  2 0 0 1 ) .  

( D u q u e ,  2 0 0 1 ) ,  p l a n t e a  q u e  e l  c o n c e p t o  d e  s e g u r i d a d  e n  e l  t r a b a j o  s e  h a  r e d e f i n i d o ,  

e n t e n d i é n d o l o  c o m o  u n  n i v e l  ¨ a c e p t a b l e ¨  d e  r i e s g o ,   p a r a  l o  c u a l  e s  n e c e s a r i o  r e a l i z a r  u n  

" m a n e j o  a d e c u a d o  " d e  l o s  m i s m o s .  

E l  m a n e j o  d e  l o s  r i e s g o s  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a ,  e n m a r c á n d o s e  e n  l a  t e o r í a  m o d e r n a  d e  

" G e s t i ó n  d e  R i e s g o s  L a b o r a l e s " ,  l o  q u e  h a  c o n s t i t u i d o  u n a  h e r r a m i e n t a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  

e s t r a t é g i c o  d e  l a s  e m p r e s a s ,  y  c o m o  t a l ,  t o d o s  l o s  p r o g r a m a s  d e  s e g u r i d a d  d e b e n  e s t a r  

m o n t a d o s  c u i d a d o s a m e n t e  s o b r e  u n  ― m o d e l o  d e  g e s t i ó n ‖  c o h e r e n t e  y  r a c i o n a l  q u e  e v i t e  a l  

m á x i m o  q u e  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e s t é  c o n t r o l a d a  p o r  l a  e m o t i v i d a d  d e l  m o m e n t o  o  d e l  a c t o r .   
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E l  ― r i e s g o ‖  n o  s e  v e  o  p e r c i b e ,  l o  q u e  s e  v e ,  p e r c i b e  o  d e d u c e  e s  l a  s i t u a c i ó n  p e l i g r o s a ,  q u e  e s  l a  

c i r c u n s t a n c i a  p o r  l a  c u a l  l a s  p e r s o n a s ,  l o s  b i e n e s  o  e l  a m b i e n t e  e s t á n  e x p u e s t o s  a  u n o  o  m á s  

p e l i g r o s .  A s i m i s m o ,  e l  p e l i g r o  o  f a c t o r  d e  r i e s g o  l a b o r a l  s e  d e f i n e  c o m o  l a  f u e n t e  p o t e n c i a l  d e  u n  

d a ñ o  e n  t é r m i n o s  d e  l e s i ó n  o  e n f e r m e d a d  a  p e r s o n a s ,  d a ñ o  a  l a  p r o p i e d a d ,  a l  e n t o r n o  d e l  l u g a r  

d e  t r a b a j o  o  u n a  c o m b i n a c i ó n  d e  e s t o s ,  d e  m a n e r a  q u e   e n  u n a  s i t u a c i ó n  p e l i g r o s a  p u e d e n  

p r e s e n t a r s e  u n o  o  m á s  p e l i g r o s  ( T o r r e n s ,  2 0 0 3 ) .  

L a  R e s o l u c i ó n  3 1 / 2 0 0 2  y  l a  N C  1 8 0 0 0 :  2 0 0 5  c o i n c i d e n  e n  d e f i n i r  q u e  e l  r i e s g o  e s  l a  

c o m b i n a c i ó n  d e  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  o c u r r a  u n  d a ñ o  y  l a  g r a v e d a d  d e  l a s  c o n s e c u e n c i a s  d e  

e s t e .  P o r  s u  p a r t e ,  e l  d a ñ o  d e r i v a d o  d e l  t r a b a j o ,  e s  l a  l e s i ó n  f í s i c a ,  m u e r t e  o  a f e c t a c i ó n  a  l a  

s a l u d  d e  l a s  p e r s o n a s ,  d e t e r i o r o  d e  l o s  b i e n e s  o  e l  a m b i e n t e  p r o d u c i d o s  p o r  l a  a c t i v i d a d  l a b o r a l .   

M i e n t r a s  q u e  l a  R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7  n o  d i s t a  d e  l a  d e f i n i c i ó n  d a d a  a n t e r i o r m e n t e ,  l o  d e f i n e  c o m o  

l a  c o m b i n a c i ó n  d e  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  o c u r r a  u n  s u c e s o  p e l i g r o s o  c o n  l a  g r a v e d a d  d e  l a s  

c o n s e c u e n c i a s  q u e  p u e d a  c a u s a r  e l  e v e n t o .  E n  e l  A n e x o  N o . 7  s e  m u e s t r a n  v a r i o s  c o n c e p t o s  

d e  r i e s g o  d a d o s  p o r  l a  l i t e r a t u r a .  

P a r a  l a  a u t o r a  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  e l  r i e s g o  e s  l a  c a u s a  p a r a  d e t e r m i n a r  p r i o r i d a d e s  y  

p r o b a b i l i d a d e s  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s ,  p o s i b i l i t a n d o  a d e m á s  e s t e  e s t u d i o  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  

á r e a s  d e  m á s  a l t o  r i e s g o  p a r a  p o d e r  b r i n d a r l e s  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a  y  e n c a u s a r  

e s t r a t é g i c a m e n t e  l a  d i r e c c i ó n  d e  l a  e m p r e s a .  

S e g ú n  ( T o r r e n s ,  2 0 0 3 ) ,  l o s  r i e s g o s ,  e n  g e n e r a l ,  s e  p u e d e n  c l a s i f i c a r  e n  c i n c o  g r a n d e s  g r u p o s :  

f í s i c o s ,  q u í m i c o s ,  b i o l ó g i c o s ,  p s i c o f i s i o l ó g i c o s  y  p s i c o s o c i a l e s .  L o s  r i e s g o s  f í s i c o s  s e  p u e d e n  

c l a s i f i c a r  a  s u  v e z  e n :  m e c á n i c o s ,  e l é c t r i c o s  y  u n  g r u p o  d e  e l l o s  m u y  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  

a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  l o s  q u e  s e  h a n  d e n o m i n a d o  e s p e c i a l m e n t e  c o m o  r i e s g o s  f í s i c o s  r e l a t i v o s  a l  

a m b i e n t e  d e  t r a b a j o ,  e n t r e  l o s  q u e  s e  i n c l u y e n ,  l o s  e f e c t o s  o  d a ñ o s  p r o v o c a d o s  p o r  e l  r u i d o ,  

v i b r a c i o n e s ,  c a l o r ,  h u m e d a d ,  e n t r e  o t r o s .  O t r a  c l a s i f i c a c i ó n  s e  m u e s t r a  e n  e l  A n e x o  N o . 8 ,  

o f r e c i d a  p o r  ( C o r t é s  D í a z ,  2 0 0 2 ) .  

P a r a  e s t a b l e c e r  u n a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o  n o  e x i s t e  u n a  s o l a  f o r m a  o  e n f o q u e ,  

s i n o  q u e  a u t o r e s  e  i n s t i t u c i o n e s  d i f e r e n t e s  o f r e c e n  c r i t e r i o s  y  o r i e n t a c i o n e s  d i s t i n t a s .  L a  

c l a s i f i c a c i ó n  q u e  s e  e x p o n e  e n  e l  A n e x o  N o . 9 ,  d i v i d e  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o  e n  t r e s  g r u p o s  p a r a  

f a c i l i t a r  s u  e s t u d i o ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  s u  o r i g e n ,  c r i t e r i o  c o n  e l  c u a l  c o i n c i d e  l a  a u t o r a  d e  l a  

p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n . N o  s i e m p r e  s e  p u e d e n  e l i m i n a r  t o d o s  l o s  a g e n t e s  q u e  p l a n t e a n  r i e s g o s  

p a r a  l a  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  p o r q u e  a l g u n o s  s o n  i n h e r e n t e s  a  p r o c e s o s  d e  t r a b a j o ,  

i n d i s p e n s a b l e s  o  d e s e a b l e s ;  s i n  e m b a r g o ,  l o s  r i e s g o s  p u e d e n  y  d e b e n  g e s t i o n a r s e .  



C a p í t u l o  i :   

2 4  

 

L a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  s e g ú n  ( D u q u e ,  2 0 0 1 ) ,  e s  e l  p r o c e s o  m e d i a n t e  e l  c u a l  s e  i d e n t i f i c a n ,  

a n a l i z a n ,  e v a l ú a n ,  c o n t r o l a n  y  f i n a n c i a n  l o s  r i e s g o s  a  q u e  e s t á n  e x p u e s t o s  l o s  b i e n e s ,  r e c u r s o s  

h u m a n o s  e  i n t e r e s e s  d e  l a  e n t i d a d ,  l a  c o m u n i d a d  y  e l  m e d i o  a m b i e n t e  q u e  l a  r o d e a ,  

o p t i m i z a n d o  l o s  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  e l l o .  

O t r a  d e f i n i c i ó n  c o n c e r n i e n t e  a l  t é r m i n o  t r a t a d o  s e  e x p o n e  e n  l a  N C  1 8 0 0 1 :  2 0 0 5 ,  h a c i e n d o  

r e f e r e n c i a  a  q u e  e s  e l  p r o c e s o  d i r i g i d o  a  l a  a p l i c a c i ó n  s i s t e m á t i c a  d e  p o l í t i c a s ,  p r o c e d i m i e n t o s  y  

p r á c t i c a s  d e  g e s t i ó n  p a r a  a n a l i z a r ,  v a l o r a r  y  e v a l u a r  l o s  r i e s g o s ,  c o n c o r d a n d o  c o n  e s t o  l a  a u t o r a  

d e l  t r a b a j o  e n  c u r s o ,  d e b i d o  a  q u e  d i c h a  d e f i n i c i ó n   r e s u m e  d e  m a n e r a  c o n c r e t a  y  d e  f o r m a  

e x h a u s t i v a  l o  r e f e r e n t e  a  e s t e  t i p o  d e  p r o c e s o  e n  p a r t i c u l a r .   

E n  e l  c o n t e x t o  a c t u a l  d e  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o  l a b o r a l ,  a  d e c i r  d e  ( P i z a r r o ,  2 0 0 8 ) ,  s e  v i e n e n  d a n d o  

u n a  s e r i e  d e  d i f i c u l t a d e s  q u e  i n f l u y e n  d e  f o r m a  n e g a t i v a  e n  c u a l q u i e r  o r g a n i z a c i ó n ,  l o  c u a l  s e  

r e p r e s e n t a  e n  l a  f i g u r a  1 . 4 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  1 . 4 :  C o n t e x t o  a c t u a l  e n  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s .  F u e n t e :  ( P i z a r r o ,  2 0 0 8 ) .  
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E n  e l  e n f o q u e  d e  G e s t i ó n  d e  R i e s g o  L a b o r a l  d e s a r r o l l a d o  p o r  ( C i r u j a n o  G .  A . ,  2 0 0 0 )  s e  p l a n t e a  

q u e  a n t e s  d e  i n i c i a r  e l  p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  e s  e s e n c i a l  a n a l i z a r  e l  e n t o r n o  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  d o n d e  s e  v a  a  d e s a r r o l l a r  l a  m i s m a ,  a  f i n  d e  d e f i n i r  e l  a l c a n c e  y  l a  e s t r u c t u r a  d e l  

p r o c e s o  y  s u  f u t u r a  c o n e x i ó n  c o n  e l  s i s t e m a  a n a l i z a d o .  U n  p l a n t e a m i e n t o  d e  b a s e  p u e d e  

e s t r u c t u r a r s e  c o n f o r m e  a  l o s  s i g u i e n t e s  i n d i c a d o r e s :  O r g a n i z a c i ó n  y  G e s t i ó n ,  S e c c i o n e s  y  

L u g a r e s  d e  T r a b a j o ,  P u e s t o s  d e  T r a b a j o  y  d e n t r o  d e  l o s  p u e s t o s ,  l o s  t r a b a j a d o r e s  q u e  p o r  s u s  

c a r a c t e r í s t i c a s  i n d i v i d u a l e s  a s í  l o  r e q u i e r a n .  

E s t e  e n f o q u e  f a v o r e c e ,  i d e n t i f i c a ,  a n a l i z a  y  p l a n t e a  s o l u c i o n e s  g l o b a l e s  a  e r r o r e s  s i s t e m á t i c o s  a l  

o b s e r v a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o .  P e r m i t e  a p r e n d e r ,  s e g ú n  s e  a v a n z a  d e  l o  g l o b a l  a  l o  

p a r t i c u l a r ,  a u n q u e  p r e s e n t a  l a  d i f i c u l t a d  d e  t e n e r  q u e  i r  r e c o r d a n d o  y  c o n s i d e r a n d o  t o d o  l o  

a n a l i z a d o .  

C i r u j a n o  G .  A  ( 2 0 0 0 )  p l a n t e a  q u e  d e b e  r e a l i z a r s e  u n a  i d e n t i f i c a c i ó n  p r e v i a  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o  

e  i n d i c a d o r e s  d e  r e s u l t a d o ,  a s o c i a d o s  a  c a d a  u n a  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  p a r a  e l  á m b i t o  

d e  a c t u a c i ó n  e n  e l  q u e  d i c h a s  c o n d i c i o n e s  v a n  a  s e r  e v a l u a d a s ,  e s  c o n v e n i e n t e  s e l e c c i o n a r  

p r e v i a m e n t e  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o .  

L a  i d e n t i f i c a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l o s  r i e s g o s  e s  u n  p r o c e s o  q u e  d e s c u b r e  l a s  s i t u a c i o n e s  

p e l i g r o s a s ,  l o s  p e l i g r o s  y  l o s  r i e s g o s  v i n c u l a d o s  c o n  e l l o s  y  l o s  p o n d e r a .  P u e d e  s e r  c u a n t i t a t i v a  

o  c u a l i t a t i v a ,  e n  c o r r e s p o n d e n c i a   c o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  t a l e s  s i t u a c i o n e s ,  e s  d e c i r ,  a  p a r t i r  

d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  m e d i c i o n e s ,  p o r  c á l c u l o s  o  p o r  v í a  d e  l a  e s t i m a c i ó n .  

L u e g o  d e  l a  e v a l u a c i ó n  p u e d e  r e s u l t a r  q u e  n o  h a y  r i e s g o ,  n o  e x i s t e  p e l i g r o  p a r a  l a  s a l u d  o  l a  

v i d a  d e l  t r a b a j a d o r .  P e r o  s i  s e  d e t e c t a  q u e  p u e d e  p e l i g r a r  l a  s a l u d  o  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e l  h o m b r e  

o  l a  o c u r r e n c i a  d e  p o s i b l e s  d a ñ o s  a  l a s  i n s t a l a c i o n e s  o  a  l o s   p r o c e s o s ,  h a y  q u e  p r o y e c t a r  l a s  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s ,  l a s  q u e  s e   i n c l u y e n  e n  u n  p r o g r a m a  d e  p r e v e n c i ó n  a t e n d i e n d o  a l  o r d e n  

d e  p r i o r i d a d  q u e  s e  d e c i d a ,  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  n o  s ó l o  c o n  l a  m a g n i t u d  d e l  r i e s g o  ( l o  q u e  e s  

p o s i b l e  d e t e r m i n a r  m e d i a n t e  l o s  m é t o d o s  q u e  s e  e x p l i c a n  p o s t e r i o r m e n t e ) ,  s i n o  t a m b i é n  a  l a s  

p o s i b i l i d a d e s  r e a l e s  d e  l a  e m p r e s a .  

F i n a l m e n t e ,  s e  e s t a b l e c e  e l  c o n t r o l  p e r i ó d i c o ,  e l  c u a l  h a c e  q u e  s e  r e p i t a  e l  c i c l o  c a d a  v e z  q u e  

s u r g e  u n a  n u e v a  s i t u a c i ó n  p e l i g r o s a  o  l a  v i g i l a n c i a  p e r m a n e n t e ,  p a r a  q u e  n o  s u r j a n  n u e v a s  

s i t u a c i o n e s .   

S e g ú n  ( R o d r í g u e z  G o n z á l e z ,  2 0 0 7 )  L a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a s  s i t u a c i o n e s  p e l i g r o s a s  p u e d e  

r e a l i z a r s e  u t i l i z a n d o  d i f e r e n t e s  t é c n i c a s  y  m é t o d o s .  L a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t a s  p r e t e n d e  i n t e g r a r  d o s  

o b j e t i v o s  e s e n c i a l e s :  
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  L a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  s i t u a c i o n e s  p e l i g r o s a s  o  

p e l i g r o s  q u e  p u e d e n  e s t a r  p r e s e n t e s  e n  c u a l q u i e r  á r e a  o  p u e s t o  d e  t r a b a j o .  

  L a  r e c o g i d a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  a n á l i s i s  p o r  e l  p e r s o n a l  e v a l u a d o r ,  p a r a  d e t e r m i n a r  l a  

p e r c e p c i ó n  d e  e s t o s  s o b r e  l a s  s i t u a c i o n e s  p e l i g r o s a s  y  v e r i f i c a r  p o r  á r e a s  y  p u e s t o s  d e  

t r a b a j o  l a  e x i s t e n c i a  d e  l a s  m i s m a s  y  l a  i n c l u s i ó n  d e  a q u e l l a s  q u e  n o  s e  h a y a n  d e t e c t a d o  

o  l a  e x c l u s i ó n  d e  l a s  q u e  s e  h a n  s o b r e d i m e n s i o n a d o  p o r  l o s  o b r e r o s .  

O t r o  e l e m e n t o  m u y  i m p o r t a n t e  q u e  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  a l  a p l i c a r  l a s  t é c n i c a s  d e  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e  s i t u a c i o n e s  p e l i g r o s a s  e s  q u e  l o s  e v a l u a d o r e s  d e b e r á n  p o s e e r  u n a  v i s i ó n  

i n t e g r a l  d e l  p u e s t o  d e  t r a b a j o  y  d e  l a  r e l a c i ó n  d e  e s t e  c o n  o t r o s  p u e s t o s  y  e l  a m b i e n t e  e n  

g e n e r a l .  

S e  c o n c l u y e  q u e  e x i s t e  u n a  c o i n c i d e n c i a  d e  c r i t e r i o s  e n  l o s  a s p e c t o s  t r a t a d o s  a n t e r i o r m e n t e ,  

c o n  o t r a s  b i b l i o g r a f í a s  c o n s u l t a d a s  t a l e s  c o m o :  U N E - E X  8 1 9 0 0 ,  C o r t e s  D í a z  ( 2 0 0 2 ) ,  R e b ó n  

O r t i z ,  ( 2 0 0 1 )  y  l o s  t r a b a j o s  d e s a r r o l l a d o s  p o r  M a r t í  D a l m a u s ,  ( 2 0 0 2 )  y  B e r m ú d e z  B i l b a o ,  ( 2 0 0 2 ) .  

S e g ú n  e l  c r i t e r i o  d e  C o r t e s  D í a z  ( 2 0 0 2 )  e l  p r o c e s o  d e  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  L a b o r a l  d e b e  s e g u i r  l a  

s e c u e n c i a  q u e  s e  m u e s t r a  e n  l a  f i g u r a  1 . 5 .  

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  1 . 5  S e c u e n c i a  d e l  e l  p r o c e s o  d e  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  L a b o r a l .  F u e n t e :  C o r t e s  D í a z ,  

( 2 0 0 2 )  

L a  i d e n t i f i c a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y  e l  c o n t r o l  d e  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o  e s  u n a  t a r e a  s i s t e m á t i c a ,  l a  

c u a l  d e b e  a c t u a l i z a r s e  s e g ú n  l a  R e s o l u c i ó n  3 1 / 2 0 0 2 e n  l o s  c a s o s  s i g u i e n t e s :  

  C u a n d o  s e  r e a l i c e n  n u e v a s  i n v e r s i o n e s  o  r e m o d e l a c i o n e s  ( m o d i f i c a c i o n e s  e n  l o s  

e q u i p o s ,  m a t e r i a s  p r i m a s ,  p r o c e s o s  t e c n o l ó g i c o s ) .  

  A n t e s  d e  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  t r a b a j a d o r e s  c o n  n e c e s i d a d e s  e s p e c i a l e s .  
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  C u a n d o  s e  o b s e r v e n  p é r d i d a s  e n  l a  e f i c i e n c i a  d e  l a s  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  i m p l a n t a d a s .  

  C u a n d o  l a  v i g i l a n c i a  m é d i c a  y  a m b i e n t a l  d e t e c t e  d e t e r i o r o s  d e  l o s  n i v e l e s  d e  s a l u d  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  y  d e l  a m b i e n t e  l a b o r a l .  

  C u a n d o  s e  i m p l a n t e n  n u e v a s  n o r m a t i v a s  o  l e g i s l a c i o n e s  e n  m a t e r i a  d e  P r o t e c c i ó n ,  

S e g u r i d a d  e  H i g i e n e  e n  e l  T r a b a j o .  

  C u a n d o  s e  e f e c t ú e n  c a m b i o s  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o ,  q u e  o r i g i n e n  o  p u e d a n  

o r i g i n a r  n u e v o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o .  

  C u a n d o  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  i n s p e c c i o n e s  r e a l i z a d a s  e n  l o s  e n t i d a d e s  l a b o r a l e s  l o  

i n d i q u e n .  

E l  p r o c e d i m i e n t o  m e t o d o l ó g i c o  q u e  p e r m i t e  d e s a r r o l l a r  l a  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  e n  e l  t r a b a j o ,  

p u e d e  r e s u m i r s e  d e  m a n e r a  s e n c i l l a  e n  f o r m a  g r á f i c a ,  r e p r e s e n t a d o  e n  e l  A n e x o  N o . 1 0  

( R o d r í g u e z  G o n z á l e z ,  2 0 0 7 ) .   

E n  e s t o s  ú l t i m o s  a ñ o s ,  s e  h a  p r o d u c i d o  u n  c a m b i o  e n  e l  m o d o  d e  a b o r d a r  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .  D e  u n  e n f o q u e  " p u n t u a l "  y  " r e p a r a d o r "  ( s ó l o  s e  a c t ú a  

c u a n d o  o c u r r e  " a l g o " )  s e  h a  p a s a d o  a  u n  e n f o q u e  " g l o b a l "  y  " p r e v e n t i v o "  ( s e  a c t ú a  a n t e s  d e  q u e  

o c u r r a  " a l g o "  p l a n i f i c á n d o l o  a d e c u a d a m e n t e ) .   

D e  e l l o  s e  d e s p r e n d e  q u e  l a  a c t u a c i ó n  p r e v e n t i v a ,  s e g ú n  ( P r i e t o  F e r n á n d e z ,  2 0 0 1 ) ,  s e  d e b e  

p l a n i f i c a r  e  i n t e g r a r  e n  e l  c o n j u n t o  d e  a c t i v i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a ,  d e b e  c o m e n z a r  p o r  u n a  

e v a l u a c i ó n  i n i c i a l  d e  l o s  r i e s g o s ,  y  c u a n d o  s e a  n e c e s a r i o ,  s e  d e b e n  a d o p t a r  m e d i d a s  q u e  

e l i m i n e n  o  a l  m e n o s  r e d u z c a n  l o s  r i e s g o s  d e t e c t a d o s .   

P a r a  r e a l i z a r  u n a   a d e c u a d a  l a b o r  p r e v e n t i v a  l o  m á s  i m p o r t a n t e  e s  i d e n t i f i c a r  y  c o n o c e r  l o s  

r i e s g o s .   

D e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e  l a  H i g i e n e  I n d u s t r i a l ,  l a  c u a l  e s t á  r e l a c i o n a d a  c o n  l a  p r e v e n c i ó n  d e  

e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s ,  a s o c i a d a s  f u n d a m e n t a l m e n t e  c o n  a g r e s o r e s  q u í m i c o s  y  

b i o l ó g i c o s ,  ( H e r r i c k ,  2 0 0 0 ) d e f i n e  q u e  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  r i e s g o s  e s  u n a  e t a p a  f u n d a m e n t a l ,  

i n d i s p e n s a b l e  p a r a  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  a d e c u a d a  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  y  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  

d e  c o n t r o l ,  a s í  c o m o  p a r a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  p r i o r i d a d e s  d e  a c c i ó n .  U n  d i s e ñ o  a d e c u a d o  d e  

l a s  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  r e q u i e r e ,  l a  c a r a c t e r i z a c i ó n  f í s i c a  d e  l a s  f u e n t e s  c o n t a m i n a n t e s  y  d e  l a s  

v í a s  d e  p r o p a g a c i ó n  d e  l o s  a g e n t e s  c o n t a m i n a n t e s .  L a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  r i e s g o s  p e r m i t e  

d e t e r m i n a r :   

  L o s  a g e n t e s  q u e  p u e d e n  e s t a r  p r e s e n t e s  y  e n  q u é  c i r c u n s t a n c i a s .  



C a p í t u l o  i :   

2 8  

 

  L a  n a t u r a l e z a  y  l a  p o s i b l e  m a g n i t u d  d e  l o s  e f e c t o s  n o c i v o s  p a r a  l a  s a l u d  y  e l  b i e n e s t a r .  

E x i s t e n  v a r i o s  m é t o d o s  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  p e l i g r o s  y  s i t u a c i o n e s  p e l i g r o s a s ,  l o s  c u a l e s  s e  

m u e s t r a n  e n  e l  A n e x o  N o . 1 1 .  

E s  d e t e r m i n a n t e  l u e g o  d e  r e a l i z a r  l a s  i d e n t i f i c a c i o n e s  d e  p e l i g r o s ,  e s  d e c i r  u b i c a d a s ,  d e s c r i t a s ,  

d e t e r m i n a d a s  s u s  c a u s a s  y  l o s  p o s i b l e s  e v e n t o s ,  e f e c t u a r  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s  

q u e  s e  e n c u e n t r a n  p r e s e n t e s  e n  e l  a m b i e n t e  l a b o r a l ,  l o  c u a l  e s  t r a t a d o  e n  e l  s i g u i e n t e  a p a r t a d o .  

1 . 5 . 1  E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s  e n  e l  T r a b a j o .  

E n  l a  N C  1 8 0 0 0  ( 2 0 0 5 )  s e  p l a n t e a  q u e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  e s  e l  p r o c e s o  g e n e r a l  q u e  

c o n s i s t e  e n  e s t i m a r  l a  m a g n i t u d  d e l  r i e s g o  y  d e c i d i r  s i  e l  r i e s g o  e s  t o l e r a b l e  o  n o .  P o r  t a n t o  a l  

e v a l u a r  l o s  r i e s g o s ,  s e  c o n o c e  s u  p o s i b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a ,  s u s  p o s i b l e s  c o n s e c u e n c i a s  y  s u  

m a g n i t u d  y  s e  p o d r á  d e t e r m i n a r  e l  o r d e n  d e  p r i o r i d a d  d e  l a s  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s .  

S u  o b j e t i v o  e s  i d e n t i f i c a r  l o s  p e l i g r o s  d e r i v a d o s  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  p a r a :  

  E l i m i n a r  d e  i n m e d i a t o  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o  q u e  p u e d a n  s u p r i m i r s e  f á c i l m e n t e ,  

  E v a l u a r  l o s  r i e s g o s  q u e  n o  v a n  a  e l i m i n a r s e  i n m e d i a t a m e n t e .  

  P l a n i f i c a r  l a  a d o p c i ó n  d e  m e d i d a s  c o r r e c t o r a s .  

E x i s t e n  v a r i a s  e t a p a s  q u e  d e b e  c o n t e n e r  e l  p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s ,  l a s  c u a l e s  s e  

r e p r e s e n t a n  e n  l a  f i g u r a  1 . 6 .  

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  1 . 6 :  E t a p a s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s .  F u e n t e :  P o r t u o n d o  ( 2 0 0 5 ) .  

E x i s t e n  d i v e r s o s  e l e m e n t o s  q u e  s e  d e b e n  t e n e r  e n  c u e n t a  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s ,  l o s  

c u a l e s  s e  r e p r e s e n t a n  e n  l a  f i g u r a  1 . 7 ,  l a  m i s m a  s e  m u e s t r a  a  c o n t i n u a c i ó n .  
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F i g u r a  1 . 7 :  E l e m e n t o s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s .  F u e n t e :  ( H e r r i c k ,  2 0 0 0 ) .  

L a  a u t o r a  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n ,  a  p a r t i r  d e  c r i t e r i o s  c o n s u l t a d o s  e n  l a  b i b l i o g r a f í a  

e s p e c i a l i z a d a ,   c o i n c i d e  c o n  l o  e x p u e s t o  p o r  ( C a s t r o  R o d r í g u e z ,  2 0 0 9 ) ,  d o n d e  m a n i f i e s t a  q u e  

e x i s t e n  d o s  a c t i v i d a d e s  f u n d a m e n t a l e s  e n  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  r i e s g o s :  u n a  e s  d e s c r i b i r  l o s  r i e s g o s  

y  l a  o t r a  c u a n t i f i c a r  s u  i m p o r t a n c i a .  E s t a s  o r i g i n a n  f u n d a m e n t a l m e n t e  t r e s  t i p o s  d e  m é t o d o s  d e  

a n á l i s i s  d e  r i e s g o :  

  A n á l i s i s  c u a l i t a t i v o s :  e n c a m i n a d o  a  i d e n t i f i c a r  y  d e t a l l a r  l o s  r i e s g o s  e x i s t e n t e s  e n  u n  

d e t e r m i n a d o  t r a b a j o ,  l o  q u e  p e r s i g u e  e s  p o d e r  e f e c t u a r  u n a  d e s c r i p c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  

q u e  a p a r e z c a n  e n  p r i n c i p i o  m á s  i m p o r t a n t e s  e n t r e  l o s  p o s i b l e s  d e r i v a d o s  d e  u n  t r a b a j o .   

  A n á l i s i s  s e m i c u a n t i t a t i v o s :  t i e n e n  c o m o  o b j e t i v o  a s i g n a r  p u n t u a c i o n e s  e n  c a d a  e t a p a  d e  

u n a  v í a  d e  e x p o s i c i ó n  a l  p e l i g r o  y  e x p r e s a n d o  l o s  r e s u l t a d o s  c o m o  c l a s i f i c a c i o n e s  d e  l o s  

r i e s g o s .   

  A n á l i s i s  c u a n t i t a t i v o s :  s u  o b j e t i v o  e s  a s i g n a r  u n  v a l o r  a  l a  p e l i g r o s i d a d  d e  l o s  r i e s g o s  d e  

f o r m a  q u e  s e  p u e d a n  c o m p a r a r  y  o r d e n a r  e n t r e  s í  p o r  s u  i m p o r t a n c i a ,  a d i c i o n a n d o  q u e  

p u e d e n  i n c l u i r s e  m é t o d o s  q u e  a n a l i c e n  e l  f a c t o r  d e  r i e s g o  l a b o r a l  q u e  r e s u l t e  e n  l a s  

e v a l u a c i o n e s  e n  l a  c a t e g o r í a  d e  I m p o r t a n t e  o  I n t o l e r a b l e ,  e n  d e p e n d e n c i a  d e l  m é t o d o ,  a  

p a r t i r  d e l  u s o  d e l  c o n o c i m i e n t o  d e  f í s i c a ,  q u í m i c a ,  m a t e m á t i c a ,  e n t r e  o t r a s .  

E n  l a  t a b l a  1 . 1  s e  d e s c r i b e n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  f u n d a m e n t a l e s  d e  l o s  m é t o d o s  c u a l i t a t i v o s  y  

c u a n t i t a t i v o s .  
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M e t o d o l o g í a  C u a l i t a t i v a  M e t o d o l o g í a  C u a n t i t a t i v a  

C a r á c t e r  s u b j e t i v o  C a r á c t e r  o b j e t i v o  

E x p r e s i ó n  d e s c r i p t i v a  E x p r e s i ó n  n u m é r i c a  

D a t o s  p a r t i c u l a r e s  D a t o s  g e n e r a l i z a b l e s  

T o m a  d e  m e d i d a s  i n m e d i a t a s  T o m a  d e  m e d i d a s  a  l a r g o  p l a z o  

T a b l a  1 . 1 :  E v a l u a c i ó n  c u a l i t a t i v a  y  c u a n t i t a t i v a .  F u e n t e :  ( C a l d e r ó n  G á l v e z ,  2 0 0 6 ) .  

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  m u e s t r a n   a l g u n a s  d e  l a s  t é c n i c a s  u t i l i z a d a s  d e n t r o  d e  l o s  m é t o d o s  

m e n c i o n a d o s  a n t e r i o r m e n t e ,  ( C a s t r o  R o d r í g u e z ,  2 0 0 9 ) :  

A n á l i s i s  C u a l i t a t i v o s :  

  I n s p e c c i o n e s  d e  s e g u r i d a d .  

  A n á l i s i s  d e  s e g u r i d a d  b a s a d o  e n  O T I D A .   

  M a p a s  d e  r i e s g o s  ( M p ) .   

  M e t o d o l o g í a  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  r i e s g o s .  

  I d e n t i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  r i e s g o s  a  t r a v é s  d e l  t r a b a j o  e n  g r u p o s  ( T G  s )   

  M o d e l o  d e  d i a g n ó s t i c o  e m p r e s a r i a l  d e  e x c e l e n c i a  e n  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  

  A n á l i s i s  e s t a d í s t i c o  d e  a c c i d e n t a l i d a d .  

A n á l i s i s  S e m i c u a n t i t a t i v o s :  

  M é t o d o  d e  A l d e r s  W a l l b e r g .  

  M é t o d o  d e  W i l l i a m  T .  F i n e .  

  M é t o d o  d e  R i c h a r d  P i c k e r s .  

  M é t o d o  G e n e r a l  d e  E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s .  ( R e s o l u c i ó n  3 1 / 2 0 0 2 ) .  

  M é t o d o  S i m p l i f i c a d o  d e  E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s  d e  A c c i d e n t e s .  

A n á l i s i s  C u a n t i t a t i v o s :  

  V a l o r a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  m é t o d o s  s e m i c u a n t i t a t i v o s .  

  E v a l u a c i ó n  p o r  m e d i c i o n e s .  
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  M é t o d o s  P r o b a b i l i s t a s .  

-  A n á l i s i s  d e l  á r b o l  d e  s u c e s o s  ( E T A ) .  

-  T é c n i c a s  d e  a n á l i s i s  d e  f i a b i l i d a d  h u m a n a .  A n á l i s i s  d e  m o d o s  d e  f a l l o ,  e f e c t o s  y  

c r i t i c i d a d  ( F M E C A ) .   

-  A n á l i s i s  d e  á r b o l  d e  c a u s a s .  

-  A n á l i s i s  d e l  á r b o l  d e  f a l l o s  ( F T A ) .   

L a  e x p l i c a c i ó n  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  t é c n i c a s  c u a l i t a t i v a s  y  c u a n t i t a t i v a s  s e  m u e s t r a  e n  e l  A n e x o  

N o . 1 2  y  l a s  s e m i c u a n t i t a t i v a s  e n  e l  A n e x o  N o . 1 3 .  A l  e v a l u a r  l o s  r i e s g o s ,  s e  e s t á   c o n o c i e n d o  s u   

p o s i b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a ,  s u s  p o s i b l e s  c o n s e c u e n c i a s  y  s u  m a g n i t u d ,  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  o r d e n  

d e  p r i o r i d a d  d e  l a s  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s .  

E l  M é t o d o  G e n e r a l  d e  E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s ,  l a  a u t o r a  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  d e c i d e  

d e s a r r o l l a r l o  e n  s u  e s t u d i o ,  p u e s  t i e n e  l a  v e n t a j a  d e  s e r  f á c i l m e n t e  a p l i c a b l e ,  a d e m á s  c o m b i n a  

l a s  c o n s e c u e n c i a s  q u e  p u e d e  t e n e r  u n  a c c i d e n t e ,  d e b i d o  a  l a  s i t u a c i ó n  p e l i g r o s a  p r e s e n t e  c o n  

l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  o c u r r a  e s t e ,  a s í  c o m o  r e c o m i e n d a  l a s  a c c i o n e s  q u e  s e  d e b e n  t o m a r  s e g ú n  

e l  v a l o r  a l c a n z a d o  p o r  e l  r i e s g o .   

L a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  n o  t i e n e  f i n  e n  s í  m i s m a ,  s i n o  e s  u n  m e d i o  p a r a  a l c a n z a r  u n  

o b j e t i v o :  t o m a r  l a s  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  y  d e  v i g i l a n c i a  p a r a  e v i t a r  l a  o c u r r e n c i a  d e  a c c i d e n t e s  y  

e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s ,  e l i m i n a n d o  l o s  c o n s e c u e n t e s  d a ñ o s  a  l a  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  

a  l a s  i n s t a l a c i o n e s  y  a l  e n t o r n o .   

L a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  r i e s g o s  c o n s t i t u y e  u n a  b a s e  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  r i e s g o s ,   m i e n t r a s  q u e  l a  

e v a l u a c i ó n  e s  u n  p r o c e d i m i e n t o  c i e n t í f i c o ,  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  e s  m á s  p r a g m á t i c a  y  c o n l l e v a  

d e c i s i o n e s  y  a c c i o n e s  o r i e n t a d a s  a  p r e v e n i r ,  o  r e d u c i r  a  n i v e l e s  a c e p t a b l e s ,  l a  p r e s e n c i a  d e  

a g e n t e s  q u e  p u e d e n  s e r  p e l i g r o s o s  p a r a  l a  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  l a s  c o m u n i d a d e s  v e c i n a s  

y  e l  m e d i o  a m b i e n t e  ( H e r r i c k ,  2 0 0 0 ) .  

1 . 5 . 2  C o n t r o l  d e  R i e s g o s .  

E l  r e s u l t a d o  d e  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  d e b e  s e r v i r  p a r a  h a c e r  u n  i n v e n t a r i o  d e  a c c i o n e s ,  c o n  

e l  f i n  d e  d i s e ñ a r ,  m a n t e n e r  o  m e j o r a r  l o s  c o n t r o l e s  d e  r i e s g o s .  E s  n e c e s a r i o  c o n t a r  c o n  u n  b u e n  

p r o c e d i m i e n t o  p a r a  p l a n i f i c a r  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a s  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  q u e  s e a n  p r e c i s a s  

d e s p u é s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  ( C a s a l s  C u t i ñ o ,  2 0 0 9 ) .  L o s  m é t o d o s  d e  c o n t r o l  d e b e n  

e s c o g e r s e  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o s  s i g u i e n t e s  p r i n c i p i o s  ( M u p r e s p a ,  2 0 0 1 ) :   

  C o m b a t i r  l o s  r i e s g o s  e n  s u  o r i g e n .   
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  A d a p t a r  e l  t r a b a j o  a  l a  p e r s o n a ,  e n  p a r t i c u l a r  e n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  c o n c e p c i ó n  d e  l o s  

p u e s t o s  d e  t r a b a j o ,  a s í  c o m o  a  l a  e l e c c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  y  m é t o d o s  d e  t r a b a j o  y  d e  

p r o d u c c i ó n ,  c o n  m i r a s ,  e n  p a r t i c u l a r  a  a t e n u a r  e l  t r a b a j o  m o n ó t o n o  y  r e p e t i t i v o  y  a  

r e d u c i r  l o s  e f e c t o s  d e l  m i s m o  e n  l a  s a l u d .   

  T e n e r  e n  c u e n t a  l a  e v o l u c i ó n  d e  l a  t é c n i c a .   

  S u s t i t u i r  l o  p e l i g r o s o  p o r  l o  q u e  e n t r a ñ e  p o c o  o  n i n g ú n  p e l i g r o .   

  A d o p t a r  l a s  m e d i d a s  q u e  a n t e p o n g a n  l a  p r o t e c c i ó n  c o l e c t i v a  a  l a  i n d i v i d u a l .   

  D a r  l a s  d e b i d a s  i n s t r u c c i o n e s  a  l o s  t r a b a j a d o r e s .   

( M u p r e s p a ,  2 0 0 1 ) ,  p l a n t e a  a d e m á s  q u e ,  e l  p l a n  d e  a c t u a c i ó n  d e b e  r e v i s a r s e  a n t e s  d e  s u  

i m p l a n t a c i ó n ,  c o n s i d e r a n d o  l o  s i g u i e n t e :   

  S i  l o s  n u e v o s  s i s t e m a s  d e  c o n t r o l  d e  r i e s g o s  c o n d u c i r á n  a  n i v e l e s  d e  r i e s g o  a c e p t a b l e s .   

  S i  l o s  n u e v o s  s i s t e m a s  d e  c o n t r o l  h a n  g e n e r a d o  n u e v o s  p e l i g r o s .   

L a  o p i n i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  a f e c t a d o s  s o b r e  l a  n e c e s i d a d  y  l a  o p e r a t i v i d a d  d e  l a s  n u e v a s  

m e d i d a s  d e  c o n t r o l .   

L a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  d e b e  s e r ,  e n  g e n e r a l ,  u n  p r o c e s o  c o n t i n u o .  P o r  l o  t a n t o  l a  a d e c u a c i ó n  

d e  l a s  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  d e b e  e s t a r  s u j e t a  a  u n a  r e v i s i ó n  c o n t i n u a  y  m o d i f i c a r s e  s i  e s  p r e c i s o .  

D e  i g u a l  f o r m a ,  s i  c a m b i a n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o ,  y  c o n  e l l o  v a r í a n  l o s  p e l i g r o s  y  l o s  

r i e s g o s ,  s e  d e b e  r e v i s a r  l a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s .  E l  p l a n  d e  m e d i d a s  s e  e l a b o r a  

i n m e d i a t a m e n t e  q u e  c o n c l u y e  e l  l e v a n t a m i e n t o  d e  r i e s g o s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e n  c o n d i c i o n e s  

q u e  r e q u i e r e n  u n a  r e s p u e s t a  u r g e n t e .  E s t e  t r a b a j o  d e  i d e n t i f i c a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  

r i e s g o s  d e b e  r e a l i z a r s e  s e g ú n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e .  D e b e  c o m p r e n d e r  l a  

m e t o d o l o g í a  a  u t i l i z a r  p a r a  i d e n t i f i c a r  l o s  p e l i g r o s  ( f u e n t e  p o t e n c i a l  d e  d a ñ o )  y  e v a l u a r  l o s  

r i e s g o s  a s o c i a d o s  a  e s t o s ,  s e  d e f i n e n  l o s  p l a n e s  d e  m e d i d a s  p a r a  e l  c o n t r o l  y  m i n i m i z a c i ó n  d e  

r i e s g o s  ( C a s a l e s  C u t i ñ o ,  2 0 0 9 ) .  T o d o  l o  p l a n t e a d o  a  l o  l a r g o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e n  c u r s o ,  

r e p r e s e n t a  u n  i m p a c t o  e n  l a s  n u e v a s  f o r m a s  d e  g e s t i o n a r  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  p o r  

l o  q u e  d i f e r e n t e s  i n v e s t i g a d o r e s  h a n  p l a n t e a d o  u n  g r u p o  d e  d e s a f í o s  e n  e s t e  n u e v o  s i g l o .   

 

1 . 6  D e s a f í o s  p a r a  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  e n  e l  s i g l o  X X I .   

L a  s e g u r i d a d  y  l a  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  j u e g a  u n  p a p e l  i m p o r t a n t e  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p r o g r e s o  

s o c i a l ;  ( H i b a ,  2 0 0 8 )  e x p o n e  v a r i o s  d e s a f í o s  q u e  t e n d r á  q u e  a f r o n t a r  l a  m i s m a .  N a t u r a l m e n t e ,  l a  
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r e s p o n s a b i l i d a d  r e c a e  s o b r e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  s e g u r i d a d  y  l a  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  p a r a  

t r a n s f o r m a r  e s t o s  d e s a f í o s  e n  l o g r o s ,  e s t o  c o n s t i t u y e  u n  g r a n  r e t o .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  m u e s t r a n  

d i c h o s  d e s a f í o s :   

  I n t e g r a r  e l  c o n c e p t o  d e  c o n d i c i o n e s  y  m e d i o  a m b i e n t e  d e l  t r a b a j o  a  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  

o c u p a c i o n a l .   

  F o m e n t a r  u n a  c o o p e r a c i ó n  m á s  a c t i v a  e n t r e  t r a b a j a d o r e s  y  e m p l e a d o r e s .   

  A l e n t a r  l a  p r á c t i c a  e x t e n d i d a  d e  c u l t u r a s  d e  s e g u r i d a d  e n  l a  e d u c a c i ó n ,  e n  l a  f a m i l i a  y  e n  

e l  t r a b a j o .   

  L o g r a r  u n  m e j o r  a n á l i s i s ,  r e g i s t r o  y  n o t i f i c a c i ó n  d e  a c c i d e n t e s  y  d e  e n f e r m e d a d e s  

p r o f e s i o n a l e s .   

  I n c r e m e n t a r  l a  c a l i d a d  y  e l  a l c a n c e  d e  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  d e  i n s p e c c i ó n  d e l  t r a b a j o .   

  L a  c a l i d a d  d e  l a  s e g u r i d a d ,  s a l u d  l a b o r a l  y  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  e n  l a s  p e q u e ñ a s  y  

m e d i a n a s  e m p r e s a s  y  e n  e l  s e c t o r  n o  e s t r u c t u r a d o .   

  I m p o n e r  l a  v i s i ó n  y  e l  m o d e l o  d e  u n  s i s t e m a  n a c i o n a l  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .   

  I n c o r p o r a r  l a  e r g o n o m í a  a  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  o c u p a c i o n a l .   

U n a  e x p l i c a c i ó n  d e t a l l a d a  d e  l o s  m i s m o s  s e  m u e s t r a  e n  e l  A n e x o  N o . 1 4 .  M u c h o s  d e  e s t o s  

d e s a f í o s  s o n  t e n i d o s  e n  c u e n t a  e n  u n  e x t e n s o  n ú m e r o  d e  i n v e s t i g a c i o n e s  r e a l i z a d a s  e n  l a  

t e m á t i c a .  E l  a u t o r  d e l  a c t u a l  t r a b a j o  t i e n e  e n  c u e n t a  u n  g r u p o  d e  c r i t e r i o s  r e c o g i d o s  e n  a l g u n a s  

d e  e l l a s ,  p o r  l o  q u e  c r e e  o p o r t u n o  a b o r d a r  p a r t e  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  p r e c e d e n t e s .   

1 . 7 .  A n á l i s i s  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  p r e c e d e n t e s  a  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

E n  l a  b ú s q u e d a  r e a l i z a d a  e n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  e v i d e n c i a  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  

p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  

b a s a d o s  e n  e l  e n f o q u e  d e  p r o c e s o s .  S e  p u e d e  m e n c i o n a r  e l  d a d o  p o r  P o n s  M u r g u í a  y  V i l l a  

G o n z á l e z  d e l  P i n o ,  ( 2 0 0 6 ) ,  e l  c u a l  e s  a d a p t a d o  p o r  P é r e z  H e r n á n d e z ,  ( 2 0 1 0 ) ;  C u e t o  G r o e r o ,  

( 2 0 1 0 ) ;  R e y e s  F i g u e r e d o  ( 2 0 1 1 ) ,  G i l  M a r t í n e z ,  ( 2 0 1 0 )  y  M é n d e z  G o n z á l e z  ( 2 0 1 2 ) ,  p a r a  s e r  

a p l i c a d o  a l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  L a s  t r a n s f o r m a c i o n e s  

f u n d a m e n t a l e s  s e  b a s a n  a  p a r t i r  d e l  c r i t e r i o  d e  d i f e r e n t e s  a u t o r e s ,  t a l e s  c o m o :  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l  ( 2 0 0 6 ) ,  I n s t i t u t o  d e  E s t u d i o s  e  I n v e s t i g a c i o n e s  d e l  

T r a b a j o  ( I E I T )  ( 2 0 0 6 ) ,  N C  1 8 0 0 1 :  2 0 0 5 .  
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L a s  m o d i f i c a c i o n e s  f u n d a m e n t a l e s  q u e  l e  r e a l i z a n  l o s  a u t o r e s  m e n c i o n a d o s  s e  c e n t r a n  e n :  E l  

D i a g n o s t i c o  i n i c i a l ,  l a  s e l e c c i ó n  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  s e g u r i d a d ,  e l  d i s e ñ o  y  d e s c r i p c i ó n  d e  l o s  

e l e m e n t o s  g e n e r a l e s  ( r e q u i s i t o s )  d e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  e s p e c í f i c o s ,  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  y  l a  e v a l u a c i ó n  

p o r  l a  d i r e c c i ó n .  P é r e z  H e r n á n d e z ,  ( 2 0 1 0 ) ,  a p l i c a  d i c h o  p r o c e d i m i e n t o  e n  e l  H o t e l  J a g u a  d e  l a  

p r o v i n c i a  d e  C i e n f u e g o s ,  C u e t o  G r o e r o ,  ( 2 0 1 0 ) ,  e n  l a  e m p r e s a  S O M E C  y  G i l  M a r t í n e z ,  ( 2 0 1 0 ) ,  

e n  l a  S u c u r s a l  S e r v i s a ,  a m b a s  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  C i e n f u e g o s .  A l  a p l i c a r  e l  m i s m o  a  l a  g e s t i ó n  d e  

l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  l o s  r e s u l t a d o s  

f u n d a m e n t a l e s  a l c a n z a d o s  s e  c e n t r a n  e n :  

E l  d i a g n ó s t i c o  i n i c i a l  r e a l i z a d o  p e r m i t i ó  c o n o c e r  l a s  p r i n c i p a l e s  d e b i l i d a d e s  d e l  p r o c e s o  d e  

g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  S e  o b t i e n e n  l a s  v a r i a b l e s  c l a v e s  d e  e n t r a d a  e n  e l  

p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .   

S e  d e t e r m i n a n  l o s  f a l l o s  p o t e n c i a l e s  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  q u e  p u e d e n  

d a r  o r i g e n  a  l a  m a t e r i a l i z a c i ó n  d e l  r i e s g o .  P r o p u e s t a  d e  u n  c o n j u n t o  d e  i n d i c a d o r e s  l o s  c u a l e s  

s i r v e n  d e  b a s e  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  l a s  a c c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  

t r a b a j o .  

P r o p u e s t a  d e  a c c i o n e s  p l a n i f i c a d a s  ( c o r r e c t i v a s  y  p r e v e n t i v a s )  a  t r a v é s  d e l  a n á l i s i s  d e  l o s  

r e s u l t a d o s  d e  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s .  

S e  e v i d e n c i a n  o t r o s  e s t u d i o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  t e m a ,  c o m o  e l  r e a l i z a d o  p o r  H e r n á n d e z  

E c h e n i q u e ,  ( 2 0 0 9 ) ,  e l  c u a l  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  e l  m e j o r a m i e n t o  d e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  C U J A E ,  l o s  r e s u l t a d o s  f u n d a m e n t a l e s  q u e  s e  o b t i e n e n  e n  

e l  m i s m o  s o n :  D i a g n ó s t i c o  g e n e r a l  d e l  p r o c e s o  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  e n t i d a d  

o b j e t o  d e  e s t u d i o .  

D e f i c i e n c i a s  d e  l a  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  d i c h a  i n s t i t u c i ó n .  D i s e ñ o  d e l  

p r o c e s o  d e  e l a b o r a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  t e n i e n d o  e n  

c u e n t a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  e s p e c í f i c a s  d e  l a  e n t i d a d .  

S e  p u e d e  m e n c i o n a r  a d e m á s ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  A n d i n o  G o n z á l e z ,  ( 2 0 1 1 ) ,  e n  l a  

E m p r e s a  P e s q u e r a  I n d u s t r i a l  C i e n f u e g o s ,  t e n i e n d o  l a  m i s m a  c o m o  o b j e t i v o  e l  d i s e ñ ó  d e l  

s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  b a s a d o  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  N C  

1 8 0 0 0 : 2 0 0 5 ,  o b t e n i e n d o  l o s  s i g u i e n t e s  r e s u l t a d o s :  

S e  i d e n t i f i c a r o n  l a s  p r i n c i p a l e s  d e b i l i d a d e s  e n  l a  m a t e r i a ,  l o s  e l e m e n t o s  a  d i s e ñ a r  o  m e j o r a r   

d e n t r o  d e l  s i s t e m a .  S e  i d e n t i f i c a n  l o s  p e l i g r o s  e x i s t e n t e s  y  e v a l ú a n  l o s  r i e s g o s  e n  c a d a  u n a  d e  



C a p í t u l o  i :   

3 5  

 

l a s  á r e a s  q u e  c o n f o r m a n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  S e  e l a b o r a  u n  p l a n  d e  a c c i ó n  p a r a  l a s  n o  

c o n f o r m i d a d e s  d e t e c t a d a s ,  a s í  c o m o  s e  e s t a b l e c i e r o n  e l  c o n j u n t o  d e  i n d i c a d o r e s  q u e  p e r m i t e n  

m o n i t o r e a r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e l  t r a b a j o .  

E s t e  p r o c e d i m i e n t o  e s  a d a p t a d o  y  a p l i c a d o  p o r  J i m é n e z  L e a n d r o  ( 2 0 1 2 )  e n  l a  E m p r e s a  

G E O C U B A  d e  C i e n f u e g o s .  

S e  p u e d e  m e n c i o n a r  a d e m á s ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  C a s a l e s  C u t i ñ o ,  ( 2 0 0 9 ) ,  e n  l a  

e m p r e s a  B R A S C U B A  C i g a r r i l l o s ,  S . A ,  t e n i e n d o  l a  m i s m a  c o m o  o b j e t i v o  e l  d i s e ñ ó  d e l  s i s t e m a  d e  

g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  b a s a d o  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  N C  3 0 0 0 : 2 0 0 7 ,  

o b t e n i e n d o  l o s  s i g u i e n t e s  r e s u l t a d o s :  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  

i n v e n t a r i o  d e  r i e s g o s ,  p r o y e c c i ó n  d e  s o l u c i o n e s  c o n  v i s t a s  a  l o g r a r  l a  e f e c t i v a  g e s t i ó n  d e  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  d i c h a  e m p r e s a ,  i n d i c a d o r e s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  y  r e g l a s  d e  s e g u r i d a d  q u e  d e b e n  t e n e r  e n  c u e n t a  l o s  

t r a b a j a d o r e s  p a r a  r e a l i z a r  e l  t r a b a j o  d e  f o r m a  s e g u r a ,  e v i t a n d o  a c c i d e n t e s .  

S e  p u e d e  m e n c i o n a r ,  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  r e a l i z a d a s  p o r :  C r u z  G o n z á l e z  ( 2 0 1 2 )  e n  l a  E m p r e s a  

d e  I n f o r m á t i c a  y  C o m u n i c a c i o n e s  y  p o r  P é r e z  J o r g e ,  ( 2 0 1 1 ) ,  e n  l a  S u c u r s a l  C I M E X  d e  

C i e n f u e g o s ,  l a s  c u a l e s  t i e n e n  c o m o  o b j e t i v o  l a  m e j o r a  d e l  P r o c e s o  d e  G e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  

S a l u d  e n  e l  t r a b a j o  a p l i c a n d o  l a  N C  1 8 0 0 1 : 2 0 0 5 ,  o b t e n i e n d o  l o s  o b j e t i v o s  s i g u i e n t e s .  

S e  i d e n t i f i c a n  d e  f o r m a  g e n e r a l  l a s  d i f i c u l t a d e s  d e l  p r o c e s o  d e  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  

e l  T r a b a j o ,  a s í  c o m o  l a s  d e b i l i d a d e s  e n  l a  P r e v e n c i ó n  d e  R i e s g o s  L a b o r a l e s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  

á r e a s  y  p u e s t o s  d e l  T a l l e r  d e  M a n t e n i m i e n t o  O ´ B o u r k e .  P o s i b i l i t o  l a  v a l o r a c i ó n  d e  l o s  F a c t o r e s  

d e  R i e s g o s  L a b o r a l e s  a  n i v e l  d e  p r o c e s o s  y  p u e s t o s  d e  t r a b a j o .  S e  e l a b o r a n  p r o p u e s t a s  d e  

m e j o r a s  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  d e b i l i d a d e s  y  p r i o r i d a d e s  d e t e c t a d a s .  

 A d e m á s ,  c o m o  p a r t e  d e  l a  b ú s q u e d a  r e a l i z a d a ,  s e  m u e s t r a  l a  e x i s t e n c i a  d e  p r o c e d i m i e n t o s  

p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o  l a b o r a l  a p l i c a d o  e n  d i f e r e n t e s  s e c t o r e s ,  c o m o  e n  e l  e d u c a c i o n a l ,  

e l é c t r i c o ,  h o t e l e r o ,  p r o c e s o s  d e  r e h a b i l i t a c i ó n  a m b i e n t a l ,  e n t r e  m u c h o s  o t r o s .  

T o d o s  e s t o s  p r o c e d i m i e n t o s  t i e n e n  e n  c o m ú n  e l  e s t u d i o  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  a  t r a v é s  d e  u n  

p r o c e d i m i e n t o  e s t r u c t u r a d o  e n  f a s e s  y  p a s o s ,  d o n d e  e s e n c i a l m e n t e  s e  r e a l i z a  e l  d i a g n o s t i c o  e n  

m a t e r i a  d e  p r e v e n c i ó n ,  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  f a c t o r e s  p o r  á r e a s  y  p u e s t o s  d e  t r a b a j o ,  a s í  c o m o  

l a  p r o p u e s t a  d e  u n  p l a n  d e  a c c i ó n .  G o n z á l e z  G o n z á l e z  ( 2 0 0 9 ) ,  r e a l i z a  u n  e s t u d i o  d e  f a c t o r e s  d e  

r i e s g o s  l a b o r a l e s  e n  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C i e n f u e g o s ,  d o n d e  u t i l i z a  u n  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  

e s t r u c t u r a  m e n c i o n a d a  a n t e r i o r m e n t e ,  h a c i e n d o  é n f a s i s  e n  l o s  r i e s g o s  p s i c o s o c i a l e s .  C a s t r o  

R o d r í g u e z ,  ( 2 0 0 9 ) ,  e n  s u  e s t u d i o  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  e n  p r o c e s o s  d e  

r e h a b i l i t a c i ó n  d e  s u e l o s  c o n t a m i n a d o s  p o r  h i d r o c a r b u r o s ,  d i s e ñ a  u n  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  
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e s t r u c t u r a  a n t e s  d e s c r i t a ,  p e r o  l e  a ñ a d e  e n  u n a  d e  s u s  f a s e s  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s ,  

c o n  e l  o b j e t i v o  d e  l o g r a r  u n a  c o r r e c t a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  a s í  c o m o  l a  

i n c l u s i ó n  d e  l o s  p l a n e s  d e  c o n t r o l  e n  e s t e  t i p o  d e  e s t u d i o .  G o d o y  d e l  S o l ,  ( 2 0 0 9 ) ,  u t i l i z a  e s t e  t i p o  

d e  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  s u  e s t u d i o  e n  e l  H o t e l  P u n t a  L a  C u e v a  d e  C i e n f u e g o s ,  d o n d e  u t i l i z a  

t é c n i c a s  e s p e c í f i c a s  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  e n  e l  s e c t o r  h o t e l e r o .  F e r n á n d e z  I s d r a y ,  

( 2 0 0 7 ) ,  r e a l i z a  s u  i n v e s t i g a c i ó n  s o b r e  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  e n  e l  s e c t o r  e l é c t r i c o ,  

e s p e c í f i c a m e n t e  e n  e l  p r o c e s o  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  r e p a r a c i ó n  d e  r e d e s  e l é c t r i c a s ,  h a c i e n d o  u s o  

d e  l a  m e t o d o l o g í a  H A Z O P .  

A d e m á s ,  c o m o  p a r t e  d e  l a  b ú s q u e d a  r e a l i z a d a ,  s e  m u e s t r a  l a  e x i s t e n c i a  d e  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a   

l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e l  t r a b a j o .  R e a l i z a d a  e n   

d i f e r e n t e s  E m p r e s a s  y  O r g a n i s m o s :  S O M E C ,  C I M E X ,  A l m a c e n e s  U n i v e r s a l e s ,  C e n t r o  

c e r t i f i c a c i ó n  i n d u s t r i a l ,  I n d u s t r i a  P e s q u e r a ,  H o t e l  J a g u a  y  S E R V I S A .  

T o d o s  e s t o s  p r o c e d i m i e n t o s  t i e n e n  e n  c o m ú n  e l  e s t u d i o  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  a  t r a v é s  d e  u n  

p r o c e d i m i e n t o  e s t r u c t u r a d o  e n  f a s e s  y  p a s o s ,  d o n d e  e s e n c i a l m e n t e  s e  r e a l i z a  e l  d i a g n ó s t i c o  e n  

m a t e r i a  d e  p r e v e n c i ó n ,  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  f a c t o r e s  p o r  á r e a s  y  p u e s t o s  d e  t r a b a j o ,  a s í  c o m o  

l a  p r o p u e s t a  d e  u n  p l a n  d e  a c c i ó n .  

T o d a s  e s t a s  i n v e s t i g a c i o n e s  s o n  t e n i d a s  e n  c u e n t a s  c o m o  a n t e c e d e n t e s  p a r a  e l  t r a b a j o  

p o s t e r i o r ,  r e a l i z a n d o  a  p a r t i r  d e  l a  b ú s q u e d a ,  a d e c u a c i o n e s  a  d i c h o s  p r o c e d i m i e n t o s .  

C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s  d e l  c a p í t u l o  

1 .  L o s  S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  s o n  a p l i c a b l e s  a  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s  s e g ú n  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  l o s  r i e s g o s  a s o c i a d o s  a  s u s  a c t i v i d a d e s ,  c o m o  

u n  á r e a  d e  g e s t i ó n  i n t e g r a d a  a  s u  g e s t i ó n  g e n e r a l  y  n o  c o m o  u n a  a c t i v i d a d  a i s l a d a .  E s t e  

s i s t e m a  d e b e  p a r t i r  d e  u n  m o d e l o  y  e s t i l o  d e  g e s t i ó n  p r o a c t i v o  e n  e l  q u e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  

l o s  t r a b a j a d o r e s  e s  e s e n c i a l  p a r a  e l  é x i t o  d e l  p r o y e c t o  e m p r e s a r i a l .  

2 .  E l  e n f o q u e  b a s a d o  e n  p r o c e s o  e n  l o s  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  e s  a c t u a l m e n t e  u n o  d e  l o s  

p r i n c i p i o s  b á s i c o s  y  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  o r i e n t a r  a  u n a  o r g a n i z a c i ó n  h a c i a  l a  o b t e n c i ó n  d e  

l o s  r e s u l t a d o s  d e s e a d o s .  L a s  n u e v a s  t e n d e n c i a s  d e  l a  G e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  

L a b o r a l  p l a n t e a d a s  e n  l a s  n o r m a t i v a s  i n t e r n a c i o n a l e s  y  n a c i o n a l e s ,  a b o r d a n  l a  n e c e s i d a d  d e  

l a  i n t e r v e n c i ó n  d e  e s t e  e n f o q u e .  

3 .  L a  i d e n t i f i c a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l o s  R i e s g o s  L a b o r a l e s  e s  u n a  t a r e a  i m p l í c i t a  d e n t r o  

d e  l a  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  L a b o r a l ,  y  é s t a  a  s u  v e z ,  f o r m a  p a r t e  d e l  c o n j u n t o  d e  



C a p í t u l o  i :   

3 7  

 

a c t i v i d a d e s  d e l  á r e a  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  d e  l a s  e m p r e s a s .  P o r  t a n t o ,  t o d a s  e s t a s  

m a t e r i a s  e s t á n  e s t r e c h a m e n t e  r e l a c i o n a d a s  y  t i e n e n  c o m o  c l i e n t e  p r i n c i p a l  a l  t r a b a j a d o r .   

4 .  S e  e s c o g e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  p o s t e r i o r  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  g e s t i ó n  

p o r  p r o c e s o  d a d o  p o r  V i l l a  &  P o n s  M u r g u í a  ( 2 0 0 6 ) ,  a l  t e n e r  c o m o  v e n t a j a  s e r  u n  

p r o c e d i m i e n t o  d e  m e j o r a  r i g u r o s o ,  q u e  f a c i l i t a  a d e m á s  l a  a d o p c i ó n  d e  u n  l e n g u a j e  c o m ú n  y  

u n i v e r s a l  p a r a  l a  s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s ,  q u e  e s  f á c i l m e n t e  c o m p r e n s i b l e  p a r a  t o d o s  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  A d e m á s  e s t e  h a  s i d o  a p l i c a d o  a l  p r o c e s o  d e  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  

e l  T r a b a j o  e n  d i f e r e n t e s  E m p r e s a s .   
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E l  p r e s e n t e  c a p í t u l o  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  r e a l i z a r  u n a  b r e v e  c a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  

t e n i e n d o  e n  c u e n t a  d i f e r e n t e s  a s p e c t o s  q u e  f a c i l i t e n  e l  p o s t e r i o r  e s t u d i o  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  

d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e l  t r a b a j o  y  e x p o n e r  e l  p r o c e d i m i e n t o  a  s e g u i r  p a r a  e l  a n á l i s i s  y  m e j o r a  

d e l  p r o c e s o .  

2 . 1  C a r a c t e r i z a c i ó n  g e n e r a l  d e  l a  e n t i d a d .  

L a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s ,  f u e  c r e a d a  s e g ú n  l a  

R e s o l u c i ó n  2 8 5 - 7 6  d e  f e c h a  1 5  d e  s e p t i e m b r e  d e l  1 9 7 6 ,  d i c t a d a  p o r  e l  M i n i s t r o  d e  l a  I n d u s t r i a  

A l i m e n t i c i a ,  s i e n d o  t r a s p a s a d a  a l  M i n i s t e r i o  d e  l a  A g r i c u l t u r a  m e d i a n t e  l a  R e s o l u c i ó n  6 5 - 8 4  d e  

f e c h a  4  d e  j u n i o  d e  1 9 8 4  d e l  m i s m o  M i n i s t e r i o ,  R e s o l u c i ó n  q u e  q u e d ó  m o d i f i c a d a  p o r  l a  2 2 7 -

2 0 0 0  d i c t a d a  p o r  e l  M i n i s t r o  d e  l a  A g r i c u l t u r a  c o n  f e c h a  3 1  d e  j u l i o  d e l  a ñ o  2 0 0 0 .   

M e d i a n t e  l a  R e s o l u c i ó n  8 4 1  d e l  2 8  d e  e n e r o  d e l  2 0 0 5 ,  e l  M i n i s t r o  d e  E c o n o m í a  y  P l a n i f i c a c i ó n  

m o d i f i c ó  e l  O b j e t o  S o c i a l  E m p r e s a r i a l  d e  l a  e n t i d a d ,  n o m b r á n d o l a  n u e v a m e n t e  c o n  e l  n o m b r e  

d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s ,  m o d i f i c a c i ó n  q u e  c o n s t a  

e n  e l  n u m e r a l  1 4  p á r r a f o  V I I  d e  l a  c i t a d a  R e s o l u c i ó n .   

E s t a  E m p r e s a  s e  e n c u e n t r a  u b i c a d a  A V E - 6 0  # 3 1 0  e /  3 1  Y  3 3  M u n i c i p i o  d e  C i e n f u e g o s  y  t i e n e  

e n  s u b o r d i n a c i ó n  6  e s t a b l e c i m i e n t o s  i d e n t i f i c a d a s  c o m o  5  F á b r i c a s  d e  t a b a c o s  T o r c i d o s  y  u n a  

d e  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o ,   

  F á b r i c a  d e  t a b a c o s  T o r c i d o s  C u m a n a y a g u a  

  F á b r i c a  d e  t a b a c o s  T o r c i d o s  C i e n f u e g o s   

  F á b r i c a  d e  t a b a c o s  T o r c i d o s  C r u c e s   

  F á b r i c a  d e  t a b a c o s  T o r c i d o s  L a j a s .   

  F á b r i c a  d e  t a b a c o s  T o r c i d o s  C E N .   

  A s e g u r a m i e n t o .   

C o m p o s i c i ó n  d e  p l a n t i l l a  y  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a .   

L a  E m p r e s a  c u e n t a  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  q u e  s e  m u e s t r a  e n  u n  o r g a n i g r a m a  e n  e l  

( A n e x o  N o .  1 5 ) ,  e s  u n a  e s t r u c t u r a  a p l a n a d a  q u e  f a c i l i t e  e l  n i v e l  d e  g e s t i ó n  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

L a  E m p r e s a  c u e n t a  c o n  u n a  p l a n t i l l a  a p r o b a d a  d e  8 6 6  t r a b a j a d o r e s  q u e  d e  e l l o s  6 0 4  m u j e r e s  

p a r a  u n  7 0  %  d e  l a  f u e r z a  y  2 6 2  h o m b r e s  q u e  r e p r e s e n t a n  3 0  % ,  c o m o  p o d r á n  v e r  e s t a  

d e s g l o s a d o  e n  l a  t a b l a  2 . 1 ,  t a m b i é n  p o r  r a n g o  d e  e d a d e s  q u e  s e  m u e s t r a  e n  l a  t a b l a s  2 . 2  
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C a t e g o r í a  C a n t i d a d  M u j e r e s  H o m b r e   

C .  D i r e c t i v o  6  3  3  

C .  E j e c u t i v o  1 2  8  4  

T é c n i c o s   1 1 7  9 7  2 0  

O b r e r o   6 3 5  4 6 5  1 7 0  

S e r v i c i o s   9 6  3 1  6 5  

T o t a l   8 6 6  6 0 4  2 6 2  

T a b l a  2 . 1  T r a b a d o r e s  d e s g l o s a d o   

T a b l a  2 . 2  D i s t r i b u i d o s  p o r  r a n g o  d e  e d a d e s  

 

F i g u r a  2 . 1 :  R e p r e s e n t a c i ó n  d e  l a s  c a t e g o r í a s  o c u p a c i o n a l e s  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  

B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

 M I S I O N  

1%  
1%  

14 %  

73 %  

11 %  

C a t e g o r i a  O c u p a c i o n a l  

C .  D i r e c t iv o

C .  E j e c u t i v o

T é c n i c o s

O b r e r o

S e r v i c i o s

 1 7 - 3 0  3 1 - 4 0  4 1 - 5 0  5 1 - 6 0  + 6 0  

T o t a l  1 3 5  3 5 1  3 8 7  1 0 3  2 1  

M  3 5  7 8  1 2 7  4 3  1 5  

F  1 0 0  2 7 2  2 6 0  6 0  6  



C a p í t u l o  i i :   

4 0  

 

P r o d u c i r  c o n  c a l i d a d ,  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  t a b a c o  r e d o n d o  c o n  d e s t i n o  a  l a  e x p o r t a c i ó n  y  a l  

c o n s u m o  n a c i o n a l ,  c a j o n e r í a  y  t a b l a s  d e  r o l a r  p a r a  s a t i s f a c e r  l a s  e x i g e n c i a s  d e l  c l i e n t e  y  t a b a c o  

t a p a d o  p a r a  p r o d u c i r  c a p a s  p a r a  l a  e x p o r t a c i ó n .  

V I S I Ó N  

L a  E m p r e s a  c u e n t a  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  p l a n a ,  c a r a c t e r i z a d a  c o n  u n a  a m p l i a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  l o g r a  e l e v a d a  c a l i d a d  d e  s u s  

p r o d u c c i o n e s  d e s t i n a d a s  a  l a  e x p o r t a c i ó n  y  a l  c o n s u m o  n a c i o n a l  q u e  s a t i s f a c e  l a s  e x i g e n c i a s  y  

n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s .  A u m e n t a  l o s  í n d i c e s  d e  p r o d u c c i ó n ,  l a  c a l i d a d ,  l a  r e n t a b i l i d a d ,  l a  

e f i c i e n c i a  y  l a  e f i c a c i a  e n  l a  c o n f e c c i ó n  d e l  t a b a c o  r e d o n d o  p a r a  l a  e x p o r t a c i ó n  y  c o n s u m o  

n a c i o n a l ,  c a j o n e r í a  y  t a b l a s  d e  r o l a r  y  e n  l a  o b t e n c i ó n  d e l  t a b a c o  a g r í c o l a  e n  r a m a .  D e s a r r o l l a  

u n a  e f i c i e n t e  y  e f i c a z  g e s t i ó n  e c o n ó m i c a  d e  a c u e r d o  a  l a s  e x i g e n c i a s  q u e  e s t a b l e c e  l a  

c o m p e t e n c i a  a  p a r t i r  d e  l a  p r e p a r a c i ó n  y  d e s e m p e ñ o  d e  l a  f u e r z a  d e  t r a b a j o ,  q u e  c o n s t i t u y e  s u  

p r i n c i p a l  a c t i v o .  

O B J E T O  S O C I A L  

  P r o d u c i r  y  c o m e r c i a l i z a r  d e  f o r m a  m a y o r i s t a  t a b a c o  t o r c i d o  a  m a n o ,  c o n  d e s t i n o  a l  G r u p o  

E m p r e s a r i a l  T A B A C U B A  y  a  l a  E m p r e s a  d e  A b a s t e c i m i e n t o  T é c n i c o  M a t e r i a l  a  l a  I n d u s t r i a  

d e l  T a b a c o ,  e n  m o n e d a  n a c i o n a l .  

  C o m e r c i a l i z a r  d e  f o r m a  m a y o r i s t a  c o n  o t r a s  e m p r e s a s  i n d u s t r i a l e s  d e l  G r u p o  T A B A C U B A ,  

t a b a c o  t o r c i d o  e n  p r o c e s o  y  l o s  e x c e d e n t e s  d e  h a b i l i t a c i o n e s ,  c a j o n e r í a ,  m a t e r i a s  p r i m a s ,  

m a t e r i a l e s  y  o t r o s  r e n g l o n e s  u t i l i z a d o s  p a r a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  t a b a c o  t o r c i d o  y  s u s  

s u b p r o d u c t o s ,  e n  m o n e d a  n a c i o n a l .  

  P r o d u c i r ,  a c o p i a r ,  b e n e f i c i a r  y  c o m e r c i a l i z a r  d e  f o r m a  m a y o r i s t a  t a b a c o  e n  r a m a  a  l a  E m p r e s a  

C o m e r c i a l i z a d o r a  d e  T a b a c o  e n  R a m a  ― L a  V e g a ‖ ,  e n  m o n e d a  n a c i o n a l .  

  P r o d u c i r  y  c o m e r c i a l i z a r  d e  f o r m a  m a y o r i s t a  s e m i l l a s ,  p o s t u r a s  d e  t a b a c o ,  s u b s t r a t o s  y  

m e d i o s  b i o l ó g i c o s  a  l a  b a s e  p r o d u c t i v a  ( U n i d a d e s  B á s i c a s  d e  P r o d u c c i ó n  C o o p e r a t i v a ,  

C o o p e r a t i v a s  d e  P r o d u c c i ó n  A g r o p e c u a r i a ,  d e  C r é d i t o s  y  S e r v i c i o s  y  p r o d u c t o r e s  

i n d i v i d u a l e s )  y  a  e n t i d a d e s  d e l  s i s t e m a ,  e n  m o n e d a  n a c i o n a l .  

  P r o d u c i r  y  c o m e r c i a l i z a r  d e  f o r m a  m a y o r i s t a ,  s e m i l l a s  y  p o s t u r a s  f o r e s t a l e s  y  d e  f r u t a l e s ,  

p r o d u c t o s  f o r e s t a l e s ,  a  l a  b a s e  p r o d u c t i v a  ( U n i d a d e s  B á s i c a s  d e  P r o d u c c i ó n  C o o p e r a t i v a ,  

C o o p e r a t i v a s  d e  P r o d u c c i ó n  A g r o p e c u a r i a ,  d e  C r é d i t o s  y  S e r v i c i o s  y  p r o d u c t o r e s  

i n d i v i d u a l e s )  y  a  e n t i d a d e s  d e l  s i s t e m a ,  e n  m o n e d a  n a c i o n a l .  
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  C o m e r c i a l i z a r  d e  f o r m a  m a y o r i s t a  a  l a  b a s e  p r o d u c t i v a  ( U n i d a d e s  B á s i c a s  d e  P r o d u c c i ó n  

C o o p e r a t i v a ,  C o o p e r a t i v a s  d e  P r o d u c c i ó n  A g r o p e c u a r i a ,  d e  C r é d i t o s  y  S e r v i c i o s  y  

p r o d u c t o r e s  i n d i v i d u a l e s )  y  a  e n t i d a d e s  d e l  s i s t e m a ,  m e d i o s  e  i n s u m o s  p a r a  l a  p r o d u c c i ó n  

a g r í c o l a  d e l  t a b a c o  y  l a  P r e - I n d u s t r i a ,  e n  m o n e d a  n a c i o n a l .   

  C o m e r c i a l i z a r  d e  f o r m a  m a y o r i s t a ,  d e s e c h o s  d e  t a b a c o  p a r a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  t a b a q u i n a ,  a  

e n t i d a d e s  d e l  s i s t e m a  e n  m o n e d a  n a c i o n a l .  

  P r e s t a r  s e r v i c i o s  d e  a g r o t e c n i a  e n  e l  c u l t i v o  d e l  t a b a c o ,  d e  p r o c e s a m i e n t o  d e  d a t o s ,  

r e p a r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  a  e q u i p o s  a u t o m o t o r e s ,  a g r í c o l a s  y  d e  r i e g o ,  p r e p a r a c i ó n  d e  

t i e r r a s ,  f u m i g a c i ó n  y  o t r o s  s e r v i c i o s  p r o d u c t i v o s ,  d e  a l q u i l e r  d e  á r e a s  y  l o c a l e s  a  l a  b a s e  

p r o d u c t i v a  ( U n i d a d e s  B á s i c a s  d e  P r o d u c c i ó n  C o o p e r a t i v a ,  C o o p e r a t i v a s  d e  P r o d u c c i ó n  

A g r o p e c u a r i a ,  d e  C r é d i t o s  y  S e r v i c i o s  y  p r o d u c t o r e s  i n d i v i d u a l e s )  y  a  e n t i d a d e s  d e l  s i s t e m a ,  

e n  m o n e d a  n a c i o n a l .  

B r i n d a r  s e r v i c i o s  d e  f u m i g a c i ó n  d e  t a b a c o ,  a  l a s  e m p r e s a s  i n d u s t r i a l e s  d e l  G r u p o  E m p r e s a r i a l  

T A B A C U B A ,  e n  m o n e d a  n a c i o n a l .  

  B r i n d a r  s e r v i c i o s  d e  t r a n s p o r t a c i ó n  d e  c a r g a  p o r  v í a  a u t o m o t o r  a l  s i s t e m a  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  

A g r i c u l t u r a  y  a  t e r c e r o s ,  e n  m o n e d a  n a c i o n a l .  A  t e r c e r o s ,  e n  l o s  r e t o r n o s ,  t e n i e n d o  l a  

o b l i g a c i ó n  d e  a c u d i r  a  l a s  A g e n c i a s  d e  C a r g a s  d e  M u n i c i p i o s  y  P r o v i n c i a s .  

  P r o d u c i r  y  c o m e r c i a l i z a r  d e  f o r m a  m a y o r i s t a  p r o d u c t o s  a g r o p e c u a r i o s  ( v i a n d a s ,  h o r t a l i z a s ,  

g r a n o s ,  f r u t a l e s ,  a n i m a l e s  d e  g a n a d o  m e n o r  y  s u s  c a r n e s )  a  e n t i d a d e s  d e l  s i s t e m a  y  d e  f o r m a  

m a y o r i s t a  y / o  m i n o r i s t a  e n  e l  M e r c a d o  A g r o p e c u a r i o  E s t a t a l ,  a s í  c o m o  l o s  e x c e d e n t e s  d e  

f o r m a  m i n o r i s t a  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  e n t i d a d ,  t o d o  e l l o  e n  m o n e d a  n a c i o n a l .  

  C o m e r c i a l i z a r  d e  f o r m a  m a y o r i s t a  p r o d u c t o s  o c i o s o s ,  a  l a s  E m p r e s a s  d e  R e c u p e r a c i ó n  d e  

M a t e r i a s  P r i m a s ,  e n  m o n e d a  n a c i o n a l .  

  B r i n d a r  s e r v i c i o s  d e  c o n s t r u c c i ó n ,  r e p a r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  o b r a s  m e n o r e s  a  e n t i d a d e s  

d e l  s i s t e m a  y  d e  v i v i e n d a s  p a r a  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  e n t i d a d ,  e n  m o n e d a  n a c i o n a l .  

  B r i n d a r  s e r v i c i o s  d e  c o m e d o r  y  c a f e t e r í a  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  e n t i d a d ,  e n  m o n e d a  

n a c i o n a l .  

  B r i n d a r  s e r v i c i o s  d e  r e c r e a c i ó n  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e l  s i s t e m a  e n  m o n e d a  n a c i o n a l ,  e n  l a s  

i n s t a l a c i o n e s  y a  e x i s t e n t e s  c o n  q u e  c u e n t a  l a  E m p r e s a .  

  P r o d u c i r  y  c o m e r c i a l i z a r  d e  f o r m a  m a y o r i s t a  e n v a s e s  c o r r i e n t e s ,  m o l d e s ,  t a b l a s  d e  r o l a r ,  

t a b l a s  e n t r e c a m a d a s ,  l á m i n a s ,  c o m p l e m e n t o s  p a r a  l o s  e n v a s e s ,  r o d e r o s  y  m i n i r o d e r o s  a  l a s  
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e n t i d a d e s  d e l  G r u p o  E m p r e s a r i a l  T A B A C U B A  e n  p e s o s  c u b a n o s  y  a  l a s  e m p r e s a s  m i x t a s  d e l  

e s q u e m a  d e  t a b a c o  e n  p e s o s  c o n v e r t i b l e s ,  s e g ú n  n o m e n c l a t u r a  a p r o b a d a  p o r  e l  M i n i s t e r i o  

d e l  C o m e r c i o  I n t e r i o r .  

  P r o d u c i r  y  c o m e r c i a l i z a r  d e  f o r m a  m a y o r i s t a  a r t í c u l o s  d e  m a d e r a  a  p a r t i r  d e  r e s i d u o s ,  

i n c l u y e n d o  m u e b l e s ,  e n  p e s o s  c u b a n o s ,  s e g ú n  n o m e n c l a t u r a  a p r o b a d a  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e l  

C o m e r c i o  I n t e r i o r .  

D i r e c c i ó n   

  G a r a n t i z a r  q u e  l a  f á b r i c a  c u m p l a  l o s  p l a n e s  d e  p r o d u c c i ó n ,  e n  v a l o r e s  y  o t r o s  s e g ú n  s u  

c l a s i f i c a c i ó n ,  u t i l i z a n d o  c o r r e c t a m e n t e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  m a t e r i a l e s  y  f i n a n c i e r o s .   

  A s e g u r a r  q u e  e l  p e r s o n a l  d e  l a  e n t i d a d  d e s e m p e ñ e  y  d e s a r r o l l e  s u s  a c t i v i d a d e s  d e  

a c u e r d o  a  l a s  e x i g e n c i a s  d e  s u s  f u n c i o n e s  y  c o n t e n i d o  d e  t r a b a j o .   

  H a c e r  c u m p l i r  l a s  o r i e n t a c i o n e s ,  l e g i s l a c i o n e s  y  t a r e a s  b a j a d a s  p o r  l o s  o r g a n i s m o s  

r e c t o r e s  y  s u p e r i o r e s .   

I n d u s t r i a   

  D i r i g i r  y  c o n t r o l a r  t o d a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  l a  p r o d u c c i ó n .   

  C u m p l i r  l o s  p l a n e s  d e  p r o d u c c i ó n  o r i e n t a d o s  p o r  l a s  i n s t a n c i a s  s u b o r d i n a d a s  a t e n d i e n d o  

a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  t é c n i c o s  a p r o b a d o s  p a r a  l a s  a c t i v i d a d e s .   

  C u m p l i r  l a s  N o r m a s  d e  P r o c e s o  y  E s p e c i f i c a c i o n e s  d e  C a l i d a d  d e  l a  p r o d u c c i ó n  q u e  

g a r a n t i c e n  u n  p r o d u c t o  f i n a l  q u e  s a t i s f a g a  l a s  e x i g e n c i a s  d e  s u s  c l i e n t e s .   

  I n v e s t i g a r  y  d a r  s o l u c i ó n  a  l o s  p r o b l e m a s  t e c n o l ó g i c o s  q u e  s e  p r e s e n t e n  e n  l a s  

d i f e r e n t e s  f a s e s  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o .   

  B r i n d a r  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  s o b r e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  p l a n e s  y  l a s  n o r m a s  

d e  c o n s u m o  a l  C o n s e j o  d e  D i r e c c i ó n .   

  C o n t r o l a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  p a r á m e t r o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a s  N o r m a s  d e  C o n s u m o  o  

d e  l a  P r o d u c c i ó n .   

E c o n o m í a   

  G u i a r  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  e c o n ó m i c o s  y  f i n a n c i e r o s  d e  l a  f á b r i c a .   

  C o n t r o l a r  l a  e j e c u c i ó n  d e  d i c h o s  p r o g r a m a s .   

  A s e s o r a r  a  l a  D i r e c c i ó n  d e  l a  f á b r i c a  e n  c u a n t o  a l  m a n e j o  e c o n ó m i c o  f i n a n c i e r o .   
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R e c u r s o s  H u m a n o s   

  D i r i g i r  y  o r i e n t a r  l a s  a c c i o n e s  d e  l o s  R e c u r s o s  H u m a n o s  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  e f i c i e n t e  

d e  l a s  m i s i o n e s  a s i g n a d a s .   

  E s t a b l e c e r  u n a  a d e c u a d a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  g e n e r a l .   

  O r g a n i z a r  y  c o n t r o l a r  l o s  p r o c e s o s  d e  c a p a c i t a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  c u a d r o  y  

d i r i g e n t e s  d e  l a  F á b r i c a ,  a  t r a v é s  d e  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  a p r e n d i z a j e  

b u s c a n d o  l a  m a y o r  i n t e g r i d a d ,  a  f i n  d e  p r e p a r a r  c o m p a ñ e r o s  c a p a c e s  d e  a s u m i r  o t r a s  

t a r e a s  n o  c o n t e m p l a d a s  e n  s u  c o n t e n i d o  d e  t r a b a j o .   

  P l a n i f i c a r ,  o r g a n i z a r  y  c o n t r o l a r  l a s  m e d i d a s ,  q u e  g a r a n t i c e n  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  p o r  l a  l a b o r  q u e  d e s a r r o l l a n .   

  O r g a n i z a r  y  c o n t r o l a r  l a  a c t i v i d a d  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o ,  y  l a s  m e d i d a s  

p a r a  p r e s e r v a r  e l  M e d i o  A m b i e n t e .   

  O r g a n i z a r  y  c o n t r o l a r  l o s  p r o c e s o s  d i r i g i d o s  a l  m e j o r a m i e n t o  f u n c i o n a l  y  e s t r u c t u r a l  d e  l a  

f á b r i c a .   

  A s e g u r a r  q u e  e l  p e r s o n a l  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  d e s e m p e ñ e  y  d e s a r r o l l e  s u s  

a c t i v i d a d e s  d e  a c u e r d o  a  l a s  e x i g e n c i a s  d e  s u s  f u n c i o n e s  y  c o n t e n i d o  d e  t r a b a j o .   

  D i r i g i r ,  o r g a n i z a r  y  c o n t r o l a r  e l  p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  d e  l a  F á b r i c a   

  A s e g u r a r  l a  a p l i c a c i ó n  y  e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  c o n t i n u o  d e  l o  e s t a b l e c i d o  e n  m a t e r i a  d e  

O r g a n i z a c i ó n ,  N o r m a c i ó n  d e l  T r a b a j o ,  S i s t e m a  d e  P a g o  y  E s t i m u l a c i ó n  q u e  v i n c u l e  e l  

i n g r e s o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  a  l o s  r e s u l t a d o s  f i n a l e s  d e  l a  p r o d u c c i ó n .   

  D i r i g i r ,  o r g a n i z a r  y  c o n t r o l a r  e l  s i s t e m a  d e  d i r e c c i ó n  d e  l a  f u e r z a  d e  t r a b a j o :  c a p t a c i ó n ,  

s e l e c c i ó n  y  r e c l u t a m i e n t o  r e l a c i o n a d o  c o n  e l  p r o c e s o  d e  i d o n e i d a d ,  e v a l u a c i ó n  d e l  

d e s e m p e ñ o ,  l a  a t e n c i ó n  g e n e r a l  y  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o .   

C a l i d a d   

  E s t a b l e c e r  l o s  m é t o d o s  p a r a  l a  c o m p r o b a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e  l o s  p r o d u c t o s  t e r m i n a d o s  

c o n  r e s p e c t o  a  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  e s t a b l e c i d a s  e n  l a s  n o r m a s ,  e l a b o r a n d o  l a s  

c o n c l u s i o n e s  s o b r e  l a  a c e p t a c i ó n  o  r e c h a z o  d e  l a s  m i s m a s  y  e m i t i e n d o  l o s  c e r t i f i c a d o s  

c o r r e s p o n d i e n t e s .   
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  V e l a r  p o r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  m a n i p u l a c i ó n ,  a l m a c e n a m i e n t o  y  

c o n s e r v a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s .   

  C o o r d i n a r  l a s  m e d i d a s  d i r i g i d a s  a  e l i m i n a r  l a s  c a u s a s  d e  l o s  d e f e c t o s  d e  l a  p r o d u c c i ó n .   

  R e a l i z a r  l a  r e c o p i l a c i ó n  y  a n á l i s i s  s i s t e m á t i c o  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  

c o n t r o l  d e  l a  c a l i d a d  e n  l a s  d i s t i n t a s  e t a p a s  y  f a s e s  d e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n .   

S e g u r i d a d  y  P r o t e c c i ó n   

  O r g a n i z a r  y  c o n t r o l a r  l o s  s i s t e m a s  d e  s e g u r i d a d  y  p r o t e c c i ó n  f í s i c a  y  l a s  m e d i d a s  d e  

p r o t e c c i ó n  a  l a  S e g u r i d a d  I n f o r m á t i c a ,  i n f o r m a c i ó n  o f i c i a l ,  s u s t a n c i a s  p e l i g r o s a s  y  

p r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .   

  A s e g u r a r  l a  p r e p a r a c i ó n  y  s u p e r a c i ó n  p r o f e s i o n a l  d e  l o s  A g e n t e s  d e  S e g u r i d a d  y  

P r o t e c c i ó n  y  d e l  r e s t o  d e l  p e r s o n a l  q u e  o c u p a  c a r g o s  v i n c u l a d o s  a  l a  e s p e c i a l i d a d .   

  E v a l u a r  s i s t e m á t i c a m e n t e  l a  e f e c t i v i d a d  d e l  s i s t e m a  d e  s e g u r i d a d  y  p r o t e c c i ó n ,  

d e t e r m i n a n d o  l a s  a m e n a z a s  y  r i e s g o s  a  q u e  p u e d e  e s t a r  s o m e t i d o  e l  o b j e t i v o ,  

p r o p o n i e n d o  l a s  m e d i d a s  n e c e s a r i a s  p a r a  e r r a d i c a r  l a s  d e f i c i e n c i a s  y  m i n i m i z a r  l a s  

a f e c t a c i o n e s .   

L a  e m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s  s e  r e a l i z ó  u n  a n á l i s i s  

e s t r a t é g i c o ,  p a r a  e s t o  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n  a n á l i s i s  i n t e r n o   y  e x t e r n o  r e s u m i e n d o  l a s  p r i n c i p a l e s  

d e b i l i d a d e s ,  a m e n a z a s ,  f o r t a l e z a s  y  o p o r t u n i d a d e s  ( M a t r i z  D A F O )  l a s  m i s m a s  s e  e x p o n e n  a  

c o n t i n u a c i ó n .  

F A C T O R E S  I N T E R N O S :   

F o r t a l e z a s :   

1 .  P e r s o n a l  t é c n i c o  c a l i f i c a d o  p a r a  l a  a c t i v i d a d .   

2 .  M e d i o s  d e  t r a b a j o  y  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  a c t i v i d a d .   

3 .  C o l e c t i v o  d e  t r a b a j o  e x p e r i m e n t a d o .   

4 .  D o c u m e n t a c i ó n  t é c n i c a  n e c e s a r i a  p a r a  e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o .   

5 .  S i s t e m a s  d e  e s t i m u l a c i ó n  q u e  m o t i v a n  a  l o s  t r a b a j a d o r e s .   

6 .  C o n t r o l  s i s t e m á t i c o  a  l a s  U E B .   

7 .  S i s t e m a  d e  A u d i t o r i a  I n t e r n a .   
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8 .  C o n t a m o s  c o n  l o s  o b j e t i v o s  g l o b a l e s .   

9 .  P e r s o n a l  e s p e c i a l i z a d o  e n  l a  a c t i v i d a d  a g r í c o l a  y  á r e a s  n e c e s a r i a s  d e  p r o d u c c i ó n .   

1 0 .  E l  7 0 %  d e  l a s  á r e a s  a g r í c o l a s  e s t á n  b a j o  r i e g o .   

1 1 .  P r o d u c t o s  f i t o s a n i t a r i o s  y  f e r t i l i z a n t e s  s u f i c i e n t e s .   

1 2 .  C a p a c i d a d  d e  c o m p r a  d e  r e c u r s o s .   

1 3 .  E l  6 0 %  d e  s i e m b r a  f o r e s t a l  p a r a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  m a d e r a .   

1 4 .  R e n t a b i l i d a d  e n  t o d a s  l a s  U E B .   

1 5 .  C o r r e l a c i ó n  s a l a r i o  m e d i o  p r o d u c t i v i d a d  p o s i t i v a .   

1 6 .  M e r c a d o  s e g u r o  p a r a  e l  P l a n  d e l  a ñ o .   

1 7 .  A p l i c a c i ó n  d e  m é t o d o s  d e  d i r e c c i ó n  e c o n ó m i c o s  e n  t o d a  l a  e m p r e s a .   

1 8 .  F u n c i o n a m i e n t o  a d e c u a d o  e n t r e  A d m i n i s t r a c i ó n ,  S i n d i c a t o  y  T r a b a j a d o r e s   

D e b i l i d a d e s :   

1 .  L o c a l e s  c o n  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  d e f i c i e n t e .   

2 .  A t e n c i ó n  d e f i c i e n t e  a  l a s  p l a n t a c i o n e s  p o r  p a r t e  d e l  P r o d u c t o r .   

3 .  I n s u f i c i e n t e  c a p a c i d a d  d e  c u r a c i ó n  p a r a  a c t i v i d a d  a g r í c o l a  ( C a s a s  d e  t a b a c o ) .   

4 .  F a l t a  d e  o b r a s  p r o t e c t o r a s  p a r a  l o s  t r a b a j a d o r e s .   

5 .  D e f i c i e n t e  S u b s i s t e m a  d e  S e g u r i d a d  I n f o r m á t i c a .   

6 .  R e c a t e g o r i z a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a .   

F A C T O R E S  E X T E R N O S :   

O p o r t u n i d a d e s :   

1 .  A u m e n t o  d e l  M e r c a d o  E x t r a n j e r o .   

2 .  P o l í t i c a  d e  e m p l e o  q u e  g a r a n t i z a  l a  p e r m a n e n c i a  e n  l a  e m p r e s a  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .   

3 .  D i s p o n i b i l i d a d  d e  a b s o r b e r  f u e r z a  d e  t r a b a j o .   

4 .  E n t r a d a  a l  S i s t e m a  d e  P e r f e c c i o n a m i e n t o  E m p r e s a r i a l .   

A m e n a z a s :   

1 .  D i s m i n u c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  e x p o r t a b l e .   
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2 .  L a  n o  e n t r a d a  a  t i e m p o  d e  h a b i l i t a c i o n e s  y  c a j o n e r í a .   

3 .  P r o b l e m a s  c o n  l a  c a l i d a d  e n  c a p a  y  m a t e r i a  p r i m a .   

4 .  I n s u f i c i e n c i a  d e  m e d i o s  t é c n i c o s  ( m á q u i n a s  d e  t i r o ,  d e t e r m i n a d o r e s  d e  h u m e d a d  y  m e d i o s  d e  

m e d i c i ó n ) .   

5 .  L a  c a m p a ñ a  c o n t r a  e l  h á b i t o  d e  f u m a r .   

6 .  A f e c t a c i o n e s  c l i m a t o l ó g i c a s .   

7 .  C a m b i o s  d e l  P l a n  T é c n i c o  E c o n ó m i c o .   

8 .  N o  g a r a n t í a  d e  i n s u m o s  a g r í c o l a s .   

9 .  N o  t e n e r  m é d i c o  e n  l a  e m p r e s a .   

1 0 .  N o  c o n t a r  c o n  t r a n s p o r t e .   

1 1 .  M a l a  c a l i d a d  d e  l o s  m e d i o s  d e  P r o t e c c i ó n  i n d i v i d u a l .   

1 2 .  D é f i c i t  d e  r e c u r s o s  e n  c a s o  d e  d e s a s t r e s .   

2 . 2  P r o p u e s t a  d e  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  M e j o r a  d e  P r o c e s o s  e n  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  

T r a b a j o .  

E l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  m e j o r a  d e l  p r o c e s o  s e l e c c i o n a d o  a p l i c a d o  e n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  

e s t á  b a s a d o  e n  e l  c i c l o  g e r e n c i a l  b á s i c o  d e  D e m i n g ,  e l a b o r a d o  p o r  P o n s  M u r g u í a  y  V i l l a  

G o n z á l e z  d e l  P i n o ,  2 0 0 6 , e l  m i s m o  e s  a d a p t a d o  p o r  C u e t o  G r o e r o ,  ( 2 0 1 0 ) ;  P é r e z  F e r n á n d e z ,  

( 2 0 1 0 ) ,  G i l  M a r t í n e z ,  ( 2 0 1 0 )  y  V i d a l  M a r t í n e z ,  ( 2 0 1 1 )  p a r a  s e r  a p l i c a d o  e n  e l  p r o c e s o  d e  G e s t i ó n  

d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  t o m a n d o  c r i t e r i o  d e  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  t a l e s  c o m o :  M i n i s t e r i o  

d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l  ( 2 0 0 6 ) ,  I n s t i t u t o  d e  E s t u d i o s  e  I n v e s t i g a c i o n e s  d e l  T r a b a j o  ( I E I T ,  

2 0 0 6 ) ,  N C  1 8 0 0 1 :  2 0 0 5 y  R e s o l u c i ó n  5 1 / 2 0 0 8 .  E s  é s t e  u n  p r o c e d i m i e n t o  d e  m e j o r a  r i g u r o s o ,  q u e  

f a c i l i t a  a d e m á s  l a  a d o p c i ó n  d e  u n  l e n g u a j e  c o m ú n  y  u n i v e r s a l  p a r a  l a  s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s ,  e s  

f á c i l m e n t e  c o m p r e n s i b l e  p a r a  t o d o s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

L a s  m o d i f i c a c i o n e s  f u n d a m e n t a l e s  q u e  s e  l e  r e a l i z a n  e n  l a  a c t u a l  i n v e s t i g a c i ó n  s e  c e n t r a n  e n  e l  

d i a g n ó s t i c o  i n i c i a l ,  d o n d e  s e  a ñ a d e  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  r e q u i s i t o s  l e g a l e s  e n  m a t e r i a  d e  S e g u r i d a d  

y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  a p l i c a b l e s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  a s í  c o m o  l a  f i c h a  d e  r e g i s t r o  y  e v a l u a c i ó n  

d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o ,  d a d a  e n  l a  I n s t r u c c i ó n  N o . 3 / 2 0 0 8 .   

E l  p r o c e d i m i e n t o  s e  o r g a n i z a  e n  t r e s  e t a p a s  b á s i c a s :  c a r a c t e r i z a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y  m e j o r a  d e l  

p r o c e s o  ( F i g u r a  2 . 2 ) ,  c a d a  u n a  d e  e l l a s  c o n  s u  c o r r e s p o n d i e n t e  s i s t e m a  d e  a c t i v i d a d e s  y  

h e r r a m i e n t a s  p a r a  s u  d i s e ñ o  y  e j e c u c i ó n  ( T a b l a  2 . 3 ) .  
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F i g u r a   2 . 2 :  S e c u e n c i a  d e  p a s o s  d e l  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  M e j o r a  d e l  p r o c e s o  d e  

S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  F u e n t e :  a d a p t a d o  d e  V i l l a  G o n z á l e z  d e l  P i n o  y  P o n s  

M u r g u í a  ( 2 0 0 6 ) .  

E t a p a  P a s o s  P r e g u n t a  C l a v e  H e r r a m i e n t a s  

C a r a c t e r i z a r  

e l  p r o c e s o  

D e s c r i p c i ó n  d e l  

c o n t e x t o .  

¿ C u á l  e s  l a  n a t u r a l e z a  

d e l  p r o c e s o ?  

D o c u m e n t a c i ó n  d e s c r i p t i v a  d e l  

p r o c e s o ,  D a t o s  h i s t ó r i c o s ,  

r e u n i o n e s  p a r t i c i p a t i v a s ,  T r a b a j o  d e  

g r u p o .  

D e f i n i c i ó n  d e l  

a l c a n c e .  

¿ P a r a  q u é  s i r v e ?  D i s c u s i ó n  d e  g r u p o s  ( i n v o l u c r a d o s  

e n  e l  p r o c e s o ) ,  D o c u m e n t a c i ó n  d e l  

p r o c e s o .  

I m p l a n t a c i ó n  d e l  c a m b i o  

M o n i t o r e o  d e  r e s u l t a d o s   

C a r a c t e r i z a c i ó n  

d e l  p r o c e s o  

M e j o r a m i e n t o  

d e l  P r o c e s o  

E v a l u a c i ó n  d e l  

p r o c e s o  

D e s c r i p c i ó n  d e l  c o n t e x t o  

D e f i n i c i ó n  d e l  a l c a n c e  

A n á l i s i s  d e  l a  s i t u a c i ó n .  

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  p r o b l e m a s  

E l a b o r a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  

L e v a n t a m i e n t o  d e  s o l u c i o n e s  

D e t e r m i n a c i ó n  d e  r e q u i s i t o s .  
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D e t e r m i n a c i ó n  d e  

r e q u i s i t o s .  

¿ C u á l e s  s o n  l o s  

r e q u i s i t o s ?  ( C l i e n t e s ,  

p r o v e e d o r e s ,  e t c . )  

R e u n i o n e s  p a r t i c i p a t i v a s ,  

D o c u m e n t a c i ó n  d e  p r o c e s o ,  

M a p e o s  d e  p r o c e s o s  ( S I P O C ) .  

E v a l u a r  e l  

p r o c e s o  

A n á l i s i s  d e  l a  

s i t u a c i ó n .  

¿ C ó m o  e s t á  

f u n c i o n a n d o  

a c t u a l m e n t e  e l  p r o c e s o ?  

D i a g r a m a  d e  f l u j o ,  t r a b a j o  d e  

G r u p o ,   D o c u m e n t a c i ó n  d e l  

p r o c e s o ,  E n c u e s t a s  

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  

p r o b l e m a s .  

¿ C u á l e s  s o n  l o s  

p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  

d e l  p r o c e s o ?  

D i a g r a m a s  d e  P a r e t o ,  D i a g r a m a s  y  

M a t r i c e s  C a u s a - E f e c t o ,  G u í a  d e  

D i a g n ó s t i c o  d e  I m p l a n t a c i ó n  d e  l a  

N C  1 8 0 0 1 :  2 0 0 5 ,  C u e s t i o n a r i o  

D i a g n ó s t i c o  d e l  I E I T ,  5 H  y  1 H ,  

D o c u m e n t a c i ó n  d e  p r o c e s o s ,  

E n c u e s t a s .  

M e j o r a m i e n t o  

d e l  p r o c e s o  

L e v a n t a m i e n t o  d e  

s o l u c i o n e s .  

¿ D ó n d e  y  c ó m o  p u e d e  

s e r  m e j o r a d o  e l  

p r o c e s o ?  

B r a i n s t o r m i n g ,  G U T ,  T é c n i c a s  d e  

g r u p o s  n o m i n a l e s ,  V o t a c i ó n  g r u p a l ,  

D o c u m e n t a c i ó n  d e  p r o c e s o s .  

M é t o d o  g e n e r a l  d e  e v a l u a c i ó n  d e  

r i e s g o s ,  T é c n i c a s  p r o p i a s  d e  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

E l a b o r a c i ó n  d e l  

p r o y e c t o .  

¿ C ó m o  s e  o r g a n i z a  e l  

t r a b a j o  d e  m e j o r a ?  

C i c l o  P H V A ,  5 W  y  1 H ,  

D o c u m e n t a c i ó n  d e  p r o c e s o s .  

I m p l a n t a c i ó n  d e l  

c a m b i o .  

¿ C ó m o  s e  h a c e  e f e c t i v o  

e l  r e d i s e ñ o  d e l  p r o c e s o ?  

D i a g r a m a  d e  P a r e t o ,  5 W  y  1 H ,  

D o c u m e n t a c i ó n  d e l  p r o c e s o  

M o n i t o r e o  d e  

r e s u l t a d o s .  

¿ F u n c i o n a  e l  p r o c e s o  d e  

a c u e r d o  c o n  l o s  

p a t r o n e s ?  

C i c l o  P H V A ,  M a t r i z  c a u s a - e f e c t o ,  

G U T ,  F M E A ,  R e u n i o n e s  

p a r t i c i p a t i v a s ,  M e t o d o l o g í a  d e  

s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s ,  

D o c u m e n t a c i ó n  d e  p r o c e s o  

T a b l a  2 . 3 :  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  S e g u r i d a d  G e s t i ó n  p o r  P r o c e s o s .  F u e n t e :  

A d a p t a d o  d e  V i l l a  G o n z á l e z  d e l  P i n o  &  P o n s  M u r g u í a  ( 2 0 0 6 ) .  

A n t e s  d e  c o m e n z a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  n e c e s a r i o  l a  c r e a c i ó n  d e  u n  g r u p o  d e  t r a b a j o ,  e l  c u a l  

d e b e  e s t a r  f o r m a d o  p o r  u n  d i r e c t i v o ,  e l  e s p e c i a l i s t a  q u e  a t i e n d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  

t r a b a j o ,  u n  e s p e c i a l i s t a  c o n o c e d o r  d e  l o s  p r o c e s o s  y  u n  t r a b a j a d o r  d e  e x p e r i e n c i a  d e  c a d a  u n a  

d e  l a s  á r e a s  q u e  f o r m e n  p a r t e  d e  l a  e m p r e s a ,  e s t o s  d e b e n  d o m i n a r  l o  p l a n t e a d o  e n  l a s  N C  

1 8 0 0 0 : 2 0 0 5 ,  R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7 ,  y  l a s  t é c n i c a s  d e  d i a g n ó s t i c o  q u e  s e  a p l i c a r á n  p a r a  c o n o c e r  e l  
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e s t a d o  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  D e  s e r  

n e c e s a r i o  s e  r e a l i z a r á  u n a  c a p a c i t a c i ó n  e n  e l  t e m a .   

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  e x p o n e  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  e t a p a s  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p r o p u e s t o  

d a d a  p o r  s u s  a u t o r e s ,  c o n  l a s  m o d i f i c a c i o n e s  r e a l i z a d a s  p a r a  s e r  a p l i c a d o  a l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  

d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

E t a p a  I :  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  P r o c e s o  

E n  e s t a  p r i m e r a  e t a p a  s e  p r e t e n d e  h a c e r  u n a  p r e s e n t a c i ó n  d e l  p r o c e s o ,  d e t a l l a n d o  e l  m i s m o  e n  

t é r m i n o  d e  s u  c o n t e x t o ,  a l c a n c e  y  r e q u i s i t o s .  

L a s  s i g u i e n t e s  e t a p a s  c o m p o n e n  e s t a  s e c u e n c i a  i n i c i a l :  

P a s o  1 :  D e s c r i p c i ó n  d e l  c o n t e x t o .  

E s t e  p a s o  ( D e s c r i p c i ó n  d e l  c o n t e x t o ) ,  p r e t e n d e  d a r  r e s p u e s t a  a  l a  p r e g u n t a ,  ¿ C u á l  e s  l a  

n a t u r a l e z a  d e l  p r o c e s o ?  

P a r a  l l e g a r  a  c o n o c e r  e l  p r o c e s o  e n  s u  t o t a l i d a d  e s  p r e c i s o  e s p e c i f i c a r :  

  L a  e s e n c i a  d e  l a  a c t i v i d a d .  

  E l  r e s u l t a d o  e s p e r a d o  d e l  p r o c e s o .  

  L o s  l í m i t e s  d e l  p r o c e s o :  ¿ D ó n d e  c o m i e n z a ?  ( e n t r a d a s )  y  ¿ D ó n d e  t e r m i n a ?  ( s a l i d a s ) .  

  L a s  i n t e r f a c e s  c o n  o t r a s  a c t i v i d a d e s  ( ¿ c ó m o  e l  p r o c e s o  i n t e r a c t ú a  c o n  o t r o s  p r o c e s o s ? ) .  

  L o s  a c t o r e s  i n v o l u c r a d o s  e n  l a  a c t i v i d a d  ( e j e c u t o r e s ,  c l i e n t e s ,  p r o v e e d o r e s ) .  

P a s o  2 :  D e f i n i c i ó n  d e l  a l c a n c e .  

L a  d e f i n i c i ó n  d e l  a l c a n c e ,  t r a t a  d e  r e s p o n d e r  l a  p r e g u n t a ,  ¿ P a r a  q u é  s i r v e  e l  p r o c e s o ? ,  

e s c l a r e c i e n d o  s u  m i s i ó n  y  l a  v i s i ó n  a  l o g r a r .  L a  i d e a  c o n s i s t e  e n  d e s t a c a r  l a  i n t e n c i ó n  y  l a  

i m p o r t a n c i a  d e  l a  a c t i v i d a d ,  p e r m i t i é n d o s e  i n c l u s i v e  c u e s t i o n a r l a  e n  c u a n t o  a  s u  n e c e s i d a d .  

P a s o  3 :  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  r e q u i s i t o s .  

E n  c u a n t o  a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  r e q u i s i t o s  e s  n e c e s a r i o  a n a l i z a r  c u á l e s  s o n :  

a )  L o s  r e q u i s i t o s  d e l  c l i e n t e  ( e x i g e n c i a s  d e  s a l i d a ) .  

  L a s  d e m a n d a s  d e  l o s  c l i e n t e s  d e  l a  a c t i v i d a d ,  e s c l a r e c i e n d o  a d e c u a d a m e n t e  e l  p r o d u c t o  

f i n a l  q u e  e s t o s  e s p e r a n .  

b )  L o s  r e q u i s i t o s  p a r a  l o s  p r o v e e d o r e s  ( e x i g e n c i a s  d e  e n t r a d a ) .  
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  L a s  d e m a n d a s  d e l  p r o c e s o ,  i n d i s p e n s a b l e s  p a r a  o b t e n e r  u n  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o  q u e  

s a t i s f a g a  a l  c l i e n t e .  

S i n  d u d a  a l g u n a ,  e s  f u n d a m e n t a l  q u e  s e  e s t a b l e z c a  u n a  c o m u n i c a c i ó n  d i r e c t a ,  p o s i t i v a  y  

e f e c t i v a  e n t r e  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a  a c t i v i d a d ,  l o s  c l i e n t e s  y  l o s  p r o v e e d o r e s .  

E l  p r o d u c t o  f i n a l  e s p e r a d o  d e  e s t a  e t a p a  d e  c a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  p r o c e s o ,  e s  u n  d o c u m e n t o  q u e  

p e r m i t a  e n t e n d e r  y  v i s u a l i z a r  d e  m a n e r a  g l o b a l  e n  q u é  c o n s i s t e  e l  m i s m o ,  a d e m á s  d e  e l a b o r a r  

l a  f i c h a  d e l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  

E t a p a  I I :  E v a l u a c i ó n  d e l  p r o c e s o  

E n  e s t a  s e g u n d a  e t a p a  s e  r e q u i e r e  e v a l u a r  e l  p r o c e s o  h a c i e n d o  u n  e s t u d i o  m i n u c i o s o  d e  l a  

a c t i v i d a d  e n  c u a n t o  a  s u  s i t u a c i ó n  a c t u a l ,  l o s  p r o b l e m a s  e x i s t e n t e s  y  l a s  a l t e r n a t i v a s  d e  

s o l u c i ó n .  

E s t a  s e g u n d a  e t a p a  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  l a  s i g u i e n t e  s e c u e n c i a  d e  p a s o s :  

P a s o  4 :  A n á l i s i s  d e  l a  s i t u a c i ó n .  

E n  c u a n t o  a l  a n á l i s i s  d e  l a  s i t u a c i ó n ,  s e  n e c e s i t a  r e s p o n d e r  l a  p r e g u n t a ,  ¿ C ó m o  e s t á  

f u n c i o n a n d o  a c t u a l m e n t e  l a  a c t i v i d a d ?  

P a r a  r e a l i z a r  u n  e x a m e n  p r o f u n d o  d e l  t r a b a j o  e s  n e c e s a r i o :  

  C o n v e r s a r  c o n  l o s  c l i e n t e s  ( f u n d a m e n t a l m e n t e  l o s  t r a b a j a d o r e s ) .  

  R e c o p i l a r  d a t o s  y  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  r e l e v a n t e  s o b r e  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  p r o c e s o .  

  O b t e n e r  u n a  v i s i ó n  g l o b a l  d e  l a  a c t i v i d a d .  

E l  M a p e o  d e l  p r o c e s o  p e r m i t e  v i s u a l i z a r  c a d a  u n a  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  ( s u b p r o c e s o s )  

i n v o l u c r a d a s ,  d e  m a n e r a  a i s l a d a  o  i n t e r r e l a c i o n a d a s .  E s t e  f l u j o  d e t a l l a d o  d e j a  c l a r a  l a  t r a y e c t o r i a  

d e  l a  a c t i v i d a d  d e s d e  s u  i n i c i o  h a s t a  s u  c o n c l u s i ó n .  

P a s o  5 :  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  p r o b l e m a s .  

E n  c u a n t o  a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  p r o b l e m a s ,  l a  p r e g u n t a  a  r e s p o n d e r  e s ;  ¿ C u á l e s  s o n  l o s  

p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  q u e  a f r o n t a  l a  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  e l  p r o c e s o  d e  

i m p l a n t a c i ó n  d e  l a  N C  1 8 0 0 1 :  2 0 0 5 ?   

P a r a  e l l o  s e  c o n s i d e r a  i m p o r t a n t e  d e f i n i r  l o s  p u n t o s  f u e r t e s  y  d é b i l e s  d e  l a  a c t i v i d a d ,  

e s p e c i f i c a n d o :  

  ¿ E l  q u é  e s t á  b i e n ?  ( é x i t o )  
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  ¿ E l  q u é  e s t á  m a l ?  ( f r a c a s o )  

  ¿ E l  p o r q u é  d e  c a d a  u n a  d e  e s t a s  s i t u a c i o n e s ?  

P o r  t a n t o  s e  d e f i n e n  l o s  a s p e c t o s  a  q u e  i r á  d i r i g i d o  e l  d i a g n ó s t i c o ,  f u n d a m e n t a l m e n t e :  

r e g u l a c i o n e s  a p l i c a b l e s ,  e s t a d o  d e  l o s  r i e s g o s ,  a c t i v i d a d e s  d e  g e s t i ó n ,  e n t r e  o t r a s .  S e  

d e t e r m i n a n  l o s  i n s t r u m e n t o s  d e  r e c o g i d a  d e  i n f o r m a c i ó n  y  l a s  f o r m a s  d e  p r o c e s a m i e n t o  y  

p r e s e n t a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  

E n  e s t a  e t a p a  s e  r e v i s a n  l a  f o r m a  e n  q u e  e s t á  d o c u m e n t a d o  e l  p r o c e s o  e n  r e l a c i ó n  a  l a  

s e g u r i d a d  o p e r a c i o n a l  i d e n t i f i c a n d o  l a s  p o s i b l e s  b r e c h a s  y  s e  a p l i c a n  l a s  h e r r a m i e n t a s  p a r a  

d i a g n o s t i c a r  e l  p r o c e s o  t e c n o l ó g i c o  y  l o c a l i z a r  l a s  p o s i b l e s  a l t e r n a t i v a s  d e  m e j o r a s   

P a r a  e s t a  e t a p a  s e  r e c o m i e n d a  u t i l i z a r  l a  G u í a  d e  D i a g n ó s t i c o  d e  I m p l a n t a c i ó n  d e  l a  N C  

1 8 0 0 1 : 2 0 0 5 ,  ( A n e x o  N o .  1 6 ) ,  d o n d e  s e  r e c o g e n  l o s  r e q u i s i t o s  f u n d a m e n t a l e s  q u e  d e b e  c u m p l i r  

d i c h o  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n ,  l o s  c u a l e s  s o n :  

I -  P o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

I I -  P l a n i f i c a c i ó n .  

  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  p e l i g r o s  y  e v a l u a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l o s  r i e s g o s .  

  M e t o d o l o g í a  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  p e l i g r o s  y  l a  e v a l u a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l o s  r i e s g o s .  

  R e q u i s i t o s  l e g a l e s  y  o t r o s  r e q u i s i t o s .  

  O b j e t i v o s  

  P r o g r a m a  d e  G e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

I I I -  I m p l e m e n t a c i ó n  y  o p e r a c i ó n  

  E s t r u c t u r a  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s .  

  F o r m a c i ó n ,  t o m a  d e  c o n c i e n c i a  y  c o m p e t e n c i a .  

  C o n s u l t a  y  C o m u n i c a c i ó n .  

  D o c u m e n t a c i ó n .  

  C o n t r o l  d e  d o c u m e n t o s  y  d a t o s .  

  C o n t r o l  O p e r a c i o n a l .  

  P r e p a r a c i ó n  y  r e s p u e s t a  a n t e  e m e r g e n c i a s .  

I V -  V e r i f i c a c i ó n  y  a c c i ó n  c o r r e c t i v a  
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  M e d i c i ó n  y  s e g u i m i e n t o  d e l  d e s e m p e ñ o .  

  A c c i d e n t e s ,  i n c i d e n t e s ,  n o  c o n f o r m i d a d e s ,  a c c i ó n  c o r r e c t i v a  y  a c c i ó n  p r e v e n t i v a .  

  R e g i s t r o s  y  g e s t i ó n  d e  l o s  r e g i s t r o s .  

  A u d i t o r i a .  

V -  R e v i s i ó n  p o r  l a  d i r e c c i ó n  

 

C o m o  r e s u l t a d o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t a  g u í a ,  s e  r e c o m i e n d a  e l a b o r a r  u n  i n f o r m e  c o n  l o  q u e  h a  

r e a l i z a d o  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  l o  q u e  d e b e  h a c e r  p o r  c a d a  u n o  d e  l o s  p u n t o s  q u e  r e c o g e ,  

c o n o c i e n d o  d e  e s t a  f o r m a  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  e n  c u a n t o  a l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  N C  1 8 0 0 1 : 2 0 0 5 .  

O t r a  h e r r a m i e n t a  q u e  s e  r e c o m i e n d a  u t i l i z a r  e s  e l  ― C u e s t i o n a r i o  D i a g n ó s t i c o ‖  e l a b o r a d o  p o r  e l  

I n s t i t u t o  d e  E s t u d i o s  e  I n v e s t i g a c i o n e s  d e l  T r a b a j o  ( I E I T )  p a r a  e v a l u a r  l a  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  

y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  u n a  e m p r e s a  ( V e r  A n e x o  N o . 1 7 ) .  

E l  c u e s t i o n a r i o  c o n s t a  d e  3 0  a s p e c t o s  o  i n d i c a d o r e s  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  

t r a b a j o  a  e v a l u a r  e n  u n a  e m p r e s a ,  p a r a  l o s  c u a l e s  s e  o f r e c e n  c u a t r o  e s t a d í o s  o  g r a d o s ,  d o n d e  

e l  ― 1 ‖  s i g n i f i c a  e l  n i v e l  m á s  b a j o  d e  g e s t i ó n  d e  e s e  i n d i c a d o r  c o n  r e s p e c t o  a  l o  q u e  e s t a b l e c e  l a  

N C  1 8 0 0 1 ,  y  ― 4 ‖  s i g n i f i c a  e l  n i v e l  m á s  a l t o  d e  g e s t i ó n  d e  e s a  t e m á t i c a .  S e  a s i g n a n  l o s  p u n t o s  ( d e  

1  a  4 )  s e g ú n  s e a  e l  e s t a d o  d e  l a  t e m á t i c a  e n  l a  e m p r e s a  y  u n a  v e z  e v a l u a d o s  t o d o s  l o s  

a s p e c t o s ,  s e  s u m a n  l o s  p u n t o s  o b t e n i d o s .  S e  c a l c u l a  e l  %  q u e  r e p r e s e n t a n  d e l  t o t a l  d e  p u n t o s  

p o s i b l e s  a  o b t e n e r  ( 1 2 0  p u n t o s )  y  l a  e v a l u a c i ó n  s e  r e a l i z a  s e g ú n  l a  e s c a l a  v a l o r a t i v a  q u e  

a p a r e c e  e n  l a  t a b l a  2 . 4 .  

C r i t e r i o s  d e  E v a l u a c i ó n  p a r a  e l  e s t a d o  d e  l a  g e s t i ó n  d e  S S T  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n  c o n  r e l a c i ó n  a  l a  N C  1 8 0 0 1 .  
N o .  R a n g o  d e  P u n t u a c i ó n  y / o  P o r c e n t a j e  E v a l u a c i ó n  

1  D e  9 0  a  1 0 0  %   ( 1 0 8  a  1 2 0   p u n t o s )  E x c e l e n t e  

2  D e  7 5  a    8 9  %   ( 9 0  a  1 0 7   p u n t o s )  M e j o r a b l e  

3  D e  6 0  a  7 4  %   ( 7 2  a   8 9    p u n t o s )  D e f i c i e n t e  

4  M e n o s  d e l  6 0  %  ( M e n o s  d e  7 2  p u n t o s )  M u y  d e f i c i e n t e  

T a b l a 2 . 4 :  E s c a l a  d e  e v a l u a c i ó n  d e l  “ C u e s t i o n a r i o  D i a g n ó s t i c o ”  d e  l a  g e s t i ó n  d e  S S T  d e l  

I E I T .  
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O t r o  q u e  s e  r e c o m i e n d a  u t i l i z a r  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  

e l  t r a b a j o  y  d e l  e s t a d o  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  e n  l o s  c e n t r o s  d e  t r a b a j o  s e  p r o p o n e  e n  

l a  I n s t r u c c i ó n  3 / 2 0 0 8  ( v e r  A n e x o  N o . 1 8 ) ,  d o n d e  s e  m u e s t r a  l a  f i c h a  d e  r e g i s t r o  y  e v a l u a c i ó n ,  l a  

c u a l  d e b e  s e r  e m p l e a d a  p o r  l a  e n t i d a d  l a b o r a l  p a r a  e v a l u a r  p e r i ó d i c a m e n t e  l a  s i t u a c i ó n  d e  e s t a  

a c t i v i d a d .  

R e q u i s i t o s  l e g a l e s  a p l i c a b l e s  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .   

T o m a n d o  c o m o  b a s e  l o s  l i s t a d o s  m á s  a c t u a l i z a d o s  e m i t i d o s  p o r  e l  M T S S  y  l a  O f i c i n a  N a c i o n a l  

d e  N o r m a l i z a c i ó n  ( O N N ) ,  s e  d e b e n  i d e n t i f i c a r  y  u b i c a r  l o s  r e q u i s i t o s  l e g a l e s  a p l i c a b l e s .  S e  

r e c o m i e n d a  e l a b o r a r  u n  l i s t a d o  d e  r e f e r e n c i a  c o n  e l  n ú m e r o  y  t í t u l o  d e  l a s  r e g u l a c i o n e s  

a p l i c a b l e s  e n  l a  e m p r e s a ,  a d e m á s  v e r i f i c a r  l a  e x i s t e n c i a  o  n o  d e  e s t a s .  

D a n d o  u n  a d e c u a d o  u s o  a  l o s  d a t o s  e  i n f o r m a c i o n e s  o b t e n i d a s  e s  p o s i b l e  d e t e c t a r  y  

c a r a c t e r i z a r  l a s  c a u s a s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a s  f a l l a s  y  d e  l o s  r e s u l t a d o s  i n d e s e a d o s  e n  e l  p r o c e s o  

d e  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a  N C  1 8 0 0 1 .   

D e b e n  q u e d a r  c l a r o s  l o s  e l e m e n t o s  d e l  s i s t e m a  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  

( r e q u i s i t o s )  q u e  s e  d e b e n  c o n s i d e r a r ,  p o r  e j e m p l o :  

  D e f i n i c i ó n ,  m o d i f i c a c i ó n  o  i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  d e  

l o s  c o m p r o m i s o s  d e  l a  D i r e c c i ó n  e n  d i c h a  m a t e r i a .   

  D e f i n i r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  s e  e l a b o r a r á n  y  a p l i c a r á n  d e  m o d o  e s p e c í f i c o  

( p r o c e d i m i e n t o s  e s p e c í f i c o s ) .  S e  d e b e n  d e f i n i r  a q u e l l a s  a c t i v i d a d e s  e x i s t e n t e s  d e  

g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  q u e  s e  m a n t i e n e n  y  c u á l e s  n o .   

  D e f i n i c i ó n  d e  c ó m o  y  q u i é n e s  r e a l i z a r á n  l a s  A u d i t o r í a s  I n t e r n a s  a l  s i s t e m a .  

  E s t a b l e c i m i e n t o  d e  p l a z o s  y  a s p e c t o s  p a r a  l a  r e v i s i ó n  d e l  s i s t e m a  p o r  l a  D i r e c c i ó n .  

P a s o  6 :  L e v a n t a m i e n t o  d e  s o l u c i o n e s .  

D e b e  t r a b a j a r s e  e n  l a s  r e s p u e s t a s  a  l a s  p r e g u n t a s :  ¿ D ó n d e  y  c ó m o  p u e d e  s e r  m e j o r a d o  e l  

p r o c e s o ? ,  l o  q u e  e n g l o b a :  

  E l  e x a m e n  d e  p o s i b l e s  a l t e r n a t i v a s ,  p a r a  l o  q u e  s e  l i s t a n  a l g u n a s  i d e a s  q u e  p o d r í a n  

r e s o l v e r  e l  p r o b l e m a .  

  L a  d i s c u s i ó n  c o n  l o s  p r o v e e d o r e s  y  l o s  c l i e n t e s  c o n  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  l a s  d i f e r e n t e s  

p r o p u e s t a s .  

  O b t e n c i ó n  d e  l a  c o n c o r d a n c i a  e n t r e  t o d o s  l o s  c o m p r o m e t i d o s ,  s o b r e  e l  m e j o r  c u r s o  d e  

a c c i ó n  p o s i b l e .  
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L a  e l a b o r a c i ó n  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  e s p e c í f i c o s  p a r a  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  

e l  t r a b a j o  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  l a  l e g i s l a c i ó n  a p l i c a b l e ,  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  e m p r e s a  y  s u s  

r i e s g o s .  A d e m á s  d e b e  c o n s i d e r a r s e  e n  s u  e l a b o r a c i ó n  l a s  m e t o d o l o g í a s  p a r a  e l a b o r a r  

p r o c e d i m i e n t o s  e  i n s t r u c c i o n e s ,  r e v i s a r  m a n u a l e s ,  t e n e r  p r e s e n t e  l o s  a s p e c t o s  a  c o n s i d e r a r  e n  

c a d a  u n o  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  y  c o n t a r  c o n  l a  

a s e s o r í a  d e l  e s p e c i a l i s t a  q u e  a t i e n d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

E l  p r o d u c t o  f i n a l  e s p e r a d o  d e  e s t a  e t a p a  d e  e v a l u a c i ó n  d e l  p r o c e s o  e s  u n  d o c u m e n t o  q u e  

p e r m i t a  e n t e n d e r  y  v i s u a l i z a r ,  d e  m a n e r a  a d e c u a d a ,  t a n t o  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  p r o c e s o  c o m o  

s u s  p u n t o s  c r í t i c o s  q u e  t r i b u t e n  d i r e c t a m e n t e  a  l a  s e g u r i d a d  o p e r a c i o n a l  y  l a s  p o s i b l e s   

s o l u c i o n e s  i n d i c a d a s  p a r a  m e j o r a r l o .  

E t a p a  I I I :  M e j o r a r  e l  p r o c e s o .  

P a s o  7 :  E l a b o r a c i ó n  d e l  p r o y e c t o   

L a  e l a b o r a c i ó n  d e l  p r o y e c t o ,  b u s c a  r e s p o n d e r  l a  p r e g u n t a ;  ¿ C ó m o  o r g a n i z a r  e l  t r a b a j o  d e  

m e j o r a ? ,  p a r a  l o  q u e  s e  n e c e s i t a :  

  A t e n i e n d o  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  p r o c e s o  d e t e r m i n a r  l o s  p u n t o s  e n  l o  q u e  e l  a c t o r  p u e d e  

d i s e ñ a r  a c c i o n e s  d e  m e j o r a s   

  E l a b o r a r  u n  p l a n  p a r a  i m p l a n t a r  l a  p r o p u e s t a  d e  m e j o r a m i e n t o .  

  O b t e n e r  l a  c o n f o r m i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  /  s e c t o r e s  i n v o l u c r a d o s .  

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  d i a g n ó s t i c o  f u e r o n  u t i l i z a d a s  l a s  h e r r a m i e n t a s  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  

d e t a l l a n .   

E l  p r o y e c t o  e s  e l a b o r a d o  m e d i a n t e  e l  c u e s t i o n a r i o  5 W  2 H ,  q u e  s e  m u e s t r a  e n  e l  A n e x o  N o .  2 0 .   

P a s o  8 :  I m p l a n t a c i ó n  d e l  c a m b i o .  

L a  i m p l a n t a c i ó n  d e l  c a m b i o ,  i n t e n t a  r e s p o n d e r  l a  p r e g u n t a ;  ¿ C ó m o  s e  h a c e  e f e c t i v o  e l  r e d i s e ñ o  

d e l  p r o c e s o ?  S e  r e a l i z a  p a r a  h a c e r  e f e c t i v o  e l  c a m b i o  p o n i e n d o  e n  a c c i ó n  u n a  n u e v a  s e c u e n c i a  

d e  t r a b a j o  q u e  o b e d e c e  a  u n  p r o c e s o  r e d i s e ñ a d o  s e g ú n  l a s  i n d i c a c i o n e s  p r o p u e s t a s  e n  e l  

p r o y e c t o  d e  m e j o r a .  

E n  e l  c a s o  q u e  s e a  c o n s i d e r a d o  c o n v e n i e n t e ,  i n i c i a l m e n t e ,  p u e d e  a d o p t a r s e  u n  p r o c e d i m i e n t o  

d e  c a r á c t e r  e x p e r i m e n t a l ,  q u e  c o n s i s t e  e n  r e a l i z a r  u n  p r o y e c t o  p i l o t o ;  o b s e r v a r ,  c o n t r o l a r  y  

e v a l u a r  l a  e x p e r i e n c i a  i m p l a n t a d a ;  y  r e a l i z a r  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e f i n i t i v a  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  l o s  

r e s u l t a d o s  p o s i t i v o s  o b t e n i d o s .  

P a s o  9 :  M o n i t o r e o  d e  r e s u l t a d o s .  
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P a r a  e l  m o n i t o r e o  d e  r e s u l t a d o s ,  s e  d i r i g e  a  r e s p o n d e r  l a  p r e g u n t a ;  ¿ F u n c i o n a  e l  p r o c e s o  d e  

a c u e r d o  c o n  l o s  p a t r o n e s ?  C o n s i s t e  e n  v e r i f i c a r  s i  e l  p r o c e s o  e s t á  f u n c i o n a n d o  d e  a c u e r d o  c o n  

l o s  p a t r o n e s  e s t a b l e c i d o s  a s í  c o m o  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  a c c i o n e s  c o r r e c t i v a s .  

E s t e  m o n i t o r e o  d e l  p r o c e s o  e s  p e r m a n e n t e  y  f o r m a  p a r t e  d e  l a  r u t i n a  d i a r i a  d e  t r a b a j o  d e  t o d a s  

l a s  p e r s o n a s  q u e  p a r t i c i p a n  e n  e l  p r o c e s o ,  s i e m p r e  s o b r e  l a  b a s e  d e l  C i c l o  G e r e n c i a l  B á s i c o  d e  

D e m i n g .  ( P H V A ) .  A d e m á s  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :  

S e g u i m i e n t o  y  v e r i f i c a c i ó n  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  S S T   

C a d a  m e s ,  o  e n  e l  p e r í o d o  q u e  s e  e s t a b l e z c a ,  d e b e n  m e d i r s e  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  s e g u r i d a d ,  

p a r a  c o n o c e r  e l  n i v e l  d e  s e g u r i d a d  l a b o r a l  a l c a n z a d o  e  i n v e s t i g a r  l a s  c a u s a s  d e  l o s  d e t e r i o r o s  s i  

o c u r r e n .  

E v a l u a c i ó n  d e l  S G S S T  p o r  l a  d i r e c c i ó n  

L a  r e v i s i ó n  d e b e  d i r i g i r s e  a  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  y  

s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ;  r e f o r m u l a c i ó n  d e  o b j e t i v o s  p a r a  l a  m e j o r a  e n  e l  p e r í o d o  s i g u i e n t e ;  

a d e c u a c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  a c t u a l e s  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  p e l i g r o s ,  e v a l u a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  

r i e s g o s  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ;  n i v e l e s  a c t u a l e s  d e  r i e s g o  y  e f i c a c i a  d e  l a s  m e d i d a s  

d e  c o n t r o l  a p l i c a d a s ;  s u f i c i e n c i a  d e  l o s  r e c u r s o s ;  v a l i d e z  d e  l a s  i n s p e c c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  y  

s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  y  d e l  p r o c e s o  d e  i n f o r m a c i ó n ;  d a t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  a c c i d e n t e s  e  i n c i d e n t e s  

o c u r r i d o s ;  p r o c e d i m i e n t o s  n o  e f e c t i v o s  y  q u e  e s  n e c e s a r i o  m o d i f i c a r ;  r e s u l t a d o s  y  e f i c a c i a  d e  

a u d i t o r í a s  a l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d a s  e n  e l  p e r í o d o ;  

e s t a d o  d e l  p l a n  p a r a  e m e r g e n c i a s ;  m e j o r a s  a l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  

t r a b a j o ;  r e s u l t a d o s  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  s e l e c c i o n a d o s  y  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  a n t e  c a m b i o s  e s p e r a d o s .  

L a  r e v i s i ó n  d e l  s i s t e m a  p o r  l a  d i r e c c i ó n  d e b e  e j e c u t a r s e  s e m e s t r a l m e n t e  a l  m e n o s  h a s t a  

c e r c i o r a r s e  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  e f i c a z  d e  e s t e  y  p u e d e  a l a r g a r s e  e l  p l a z o  h a s t a  u n  a ñ o  c u a n d o  

n o  s e  c o n s i d e r e  n e c e s a r i o  a q u e l l a  p e r i o d i c i d a d .  

M e j o r a  c o n t i n u a  d e l  s i s t e m a  y  s e g u i m i e n t o  

I m p l e m e n t a r  l a s  m e d i d a s  d e r i v a d a s  d e  l a  r e v i s i ó n  d e  l a  d i r e c c i ó n  y  e v a l u a r  s i s t e m á t i c a m e n t e  s u  

c u m p l i m i e n t o .  A q u í  s e  e v a l ú a  e l  c u m p l i m e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s ,  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s ,  

m e j o r a m i e n t o  d e  l a s  p r á c t i c a s  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  y  r e s u l t a d o  d e  l o s  

i n d i c a d o r e s  s e l e c c i o n a d o s .  
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L a  e j e c u c i ó n  d e  e s t a s  a c t i v i d a d e s  a b a r c a  a l g u n a s  t a r e a s  i n d i s p e n s a b l e s  q u e  p r e c i s a n  s e r  b i e n  

d e s e m p e ñ a d a s  d e s t a c á n d o s e  l a s  s i g u i e n t e s :  

  P r e p a r a c i ó n  y  u t i l i z a c i ó n  d e  e s q u e m a s  /  i n s t r u m e n t o s  a d e c u a d o s  p a r a  m e d i r  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  l a  a c t i v i d a d ,  t a l e s  c o m o :  P l a n e s  d e  C o n t r o l ,  y  l a s  m a t r i c e s  C a u s a - E f e c t o .  

  L a  r e c o p i l a c i ó n  p e r m a n e n t e  d e  l a s  i n f o r m a c i o n e s  s o b r e  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p r o c e s o .  

  L a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  p o s i b l e s  f u e n t e s  d e  p r o b l e m a s  c a r a c t e r i z a n d o  l a s  c a u s a s  r a í c e s ,  d e  

i n e s t a b i l i d a d  m e d i a n t e  e l  e m p l e o  d e l  F M E A  ( A n á l i s i s  d e  l o s  M o d o s  y  E f e c t o s  d e  l o s  

F a l l o s ) .  

  L a  e j e c u c i ó n  d e  a c c i o n e s  p a r a  p r e v e n i r  y  c o r r e g i r  l a s  d e s v i a c i o n e s  q u e  o c a s i o n a n  l a s  

d i s f u n c i o n e s  d e l  p r o c e s o  q u e  a f e c t a n  s u  c o r r e c t o  y  n o r m a l  f u n c i o n a m i e n t o .  

E l  p r o d u c t o  e s p e r a d o  d e  e s t a  e t a p a  d e  m e j o r a  d e l  p r o c e s o  e s  u n  d o c u m e n t o  q u e  c o n t i e n e  e l  

r e g i s t r o  d e l  p r o y e c t o  d e  m e j o r a ,  s u  i m p l a n t a c i ó n  y  l a s  c o n s e c u e n c i a s  d e l  m o n i t o r e o  c o n t i n u o  d e  

l o s  r e s u l t a d o s  d e l  t r a b a j o .  

L a  c o r r e c t a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  G e s t i ó n  d e  P r o c e s o s  a p l i c a d o  a  l a  G e s t i ó n  d e  l a  

S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  e x i g e  l a  o b s e r v a n c i a  d e  l a s  c i n c o  c o n d i c i o n e s  b á s i c a s  

s i g u i e n t e s :  

1 .  U t i l i z a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s  d e  l a  c a l i d a d :  s e  r e q u i e r e  e l  e m p l e o  d e  r e c u r s o s  y  t é c n i c a s  

q u e  f a c i l i t e n  l a  r e c o p i l a c i ó n  y  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  d a t o s  s o b r e  t o d a  a c t i v i d a d .  

2 .  R e g i s t r o  d o c u m e n t a l  d e l  p r o c e s o :  c o n s t i t u i d o  p o r  d a t o s  e  i n f o r m a c i o n e s  s o b r e  e l  

t r a b a j o ,  d e  f o r m a  d e s c r i p t i v a ,  e s t a d í s t i c a  y  g r á f i c a  c o n  e l  f i n  d e  d o c u m e n t a r  l a s  

a c t i v i d a d e s ,  a s í  c o m o  l a s  c o n c l u s i o n e s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  y  l a s  p r o p u e s t a s  d e  

r e c o m e n d a c i ó n .  

3 .  E j e c u c i ó n  d e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o :  p e r m i t e  c o n t r o l a r  l o s  f a c t o r e s  h u m a n o s ,  t é c n i c o s  y  

a d m i n i s t r a t i v o s  q u e  p u e d a n  a f e c t a r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s .  

4 .  C o n s t i t u c i ó n  d e l  C o m i t é  d e  G e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  e n  l a  

e m p r e s a  p a r a  e l  d i s e ñ o ,  i m p l a n t a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  d e l  n u e v o  s i s t e m a  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  C r e a r  u n  g r u p o  o  e q u i p o  d e  t r a b a j o  f o r m a d o  p o r  u n  d i r e c t i v o  a l  f r e n t e ,  e l  

e s p e c i a l i s t a  q u e  a t i e n d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  u  o t r o  t é c n i c o ,  u n  

e s p e c i a l i s t a  e f i c a z  c o n o c e d o r  d e  l o s  p r o c e s o s  y  u n  t r a b a j a d o r  d e  e x p e r i e n c i a  d e b e n  

e s t u d i a r  l a  n o r m a  N C  1 8 0 0 1  y  l a s  t é c n i c a s  d e  d i a g n ó s t i c o  q u e  s e  a p l i c a r á n  a l  e s t a d o  d e  

l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

5 .  C a p a c i t a c i ó n  d e  l o s  d i r e c t i v o s  y  t r a b a j a d o r e s  e n  l a s  n u e v a s  p r á c t i c a s  d e  g e s t i ó n  d e  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  b a s a d a s  e n  l a  N C  1 8 0 0 1 :  2 0 0 5 .  C a d a  a s p e c t o  d e l  
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n u e v o  s i s t e m a ,  c a d a  p r o c e d i m i e n t o  o  i n s t r u c c i ó n  d e b e  s e r  d o m i n a d a  p o r  l o s  i m p l i c a d o s  

e n  s u  e j e c u c i ó n  p a r a  l o  c u a l  d e b e  e j e c u t a r s e  u n  c r o n o g r a m a  d e  a c c i o n e s  d e  

c a p a c i t a c i ó n  y  e v a l u a r  s u  e f i c a c i a ,  l a  q u e  d e b e  e s t a r  g a r a n t i z a d a  s o l o  c u a n d o  t o d o s  l o s  

q u e  l o  r e q u i e r a n  a c t ú e n  s e g ú n  l o  q u e  e s t a b l e c e  l a  d o c u m e n t a c i ó n .   

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  e x p o n e n  u n  g r u p o  d e  h e r r a m i e n t a s  b á s i c a s  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  p r o c e s o s ,  

d a d a s  p o r  V i l l a  &  P o n s  M u r g u í a  ( 2 0 0 6 ) ,  s i e n d o  e s t a s  u t i l i z a d a s  e n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n .  

2 . 3 .  H e r r a m i e n t a s  B á s i c a s .  

L a  a d e c u a d a  i m p l a n t a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  G e s t i ó n  d e l  P r o c e s o  d e s c r i t a  e n  e l  a n t e r i o r  

e p í g r a f e ,  e x i g e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  u n  c o n j u n t o  d e  h e r r a m i e n t a s  p a r a  l a  r e c o p i l a c i ó n  y  e l  a n á l i s i s  d e  

d a t o s  s o b r e  l a s  a c t i v i d a d e s ,  c o n  v i s t a s  a  i d e n t i f i c a r  l a s  á r e a s  p r o b l e m á t i c a s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  

m a y o r  p o t e n c i a l  d e  m e j o r a m i e n t o  d e  l o s  p r o c e s o s .   

E n  p a r t i c u l a r ,  p o r  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  r e v i s t e  s u  e m p l e o  e n  l a  m e j o r a  d e  l o s  p r o c e s o s ,  s e  

d e s c r i b e  e n  l a  t a b l a  2 . 5  l a  M e t o d o l o g í a  d e  S o l u c i ó n  d e  P r o b l e m a s  u t i l i z a n d o  u n  e n f o q u e  q u e  

d e s c r i b e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  d e b e n  d e s a r r o l l a r s e  m e d i a n t e  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o .  

A c c i ó n  b á s i c a  

d e l  e q u i p o   

P r e g u n t a  a  

r e s p o n d e r   

T r a b a j o  e n  E q u i p o   

C o n o c e r  e l  

p r o b l e m a .   

¿ C u á l  e s  e l  

p r o b l e m a ?   

  E l  c o n o c i m i e n t o  c o m p l e t o  d e l  p r o b l e m a  r e q u i e r e  e n t r e  

o t r o s  a s p e c t o s :   

D e f i n i r  c l a r a m e n t e  s u  n a t u r a l e z a ,  i d e n t i f i c a r  l o s  a c t o r e s  

i n v o l u c r a d o s ,  e s p e c i f i c a r  l o s  e s t r a g o s  c a u s a d o s  p o r  e l  p r o b l e m a ,  

D e s c r i b i r  e n  q u e  s i t u a c i o n e s  o c u r r e  e l  p r o b l e m a .   

  L a  i n v e s t i g a c i ó n  r e l a c i o n a d a  c o n  e l  p r o b l e m a  e x i g e :   

O b t e n e r  e v i d e n c i a s  ( r e c o p i l a r  d a t o s ) ,  e n t r e v i s t a r  p e r s o n a s  q u e  

b r i n d a n  i n f o r m a c i ó n ,  V e r i f i c a r  o p i n i o n e s ,  s e n t i m i e n t o s  y  v a l o r e s  

q u e  e s t á n  e n  j u e g o .   

P l a n t e a r  

a l t e r n a t i v a s  d e  

s o l u c i ó n .  

¿ C ó m o  s e  

p u e d e  

r e s o l v e r  e l  

p r o b l e m a ?   

L a  c o n s i d e r a c i ó n  d e  l a s  d i f e r e n t e s  m a n e r a s ,  m o d o s  y  c u r s o s  d e  

a c c i ó n  a  s e g u i r  p a r a  r e s o l v e r  e l  p r o b l e m a  e x i g e n :  

  D e t e n e r s e  a  p e n s a r ;  a n a l i z a r  i d e a s  y  s u g e r e n c i a s ;  e s t u d i a r  y  

d e s c u b r i r  s a l i d a s ;  u n  g r u p o  d e  p e r s o n a s  c o n o c e d o r a s  d e l  
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p r o b l e m a ;  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  t é c n i c a s  e  i n s t r u m e n t o s  p a r a  

g e n e r a r  y  o r g a n i z a r  i d e a s .  

D o s  a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  m e r e c e n  s e r  r e s a l t a d o s :  

  L a  r e f l e x i ó n  p a r a  e v i t a r  r e s u l t a d o s  i n d e s e a d o s  d e  u n a  

c o n c l u s i ó n  p r e c i p i t a d a .  

  D e j a r  l a s  c o s a s  t a l  c o m o  s e  p r e s e n t a n .  

A n a l i z a r  l a s  

a l t e r n a t i v a s  d e  

s o l u c i ó n .   

¿ C u á l e s  s o n  

l a s  

a l t e r n a t i v a s  

d e  c a d a  

s o l u c i ó n ?   

E l  e x a m e n  d e  l a s  r e p e r c u s i o n e s  d e  c a d a  a l t e r n a t i v a  d e  s o l u c i ó n ,  

t a n t o  d e n t r o  c o m o  f u e r a  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  a b a r c a n :   

  E l  e s t u d i o  d e  l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  l o s  r e s u l t a d o s  p r e v i s t o s  y  

l o s  c o s t o s .   

  L a  v e r i f i c a c i ó n  d e  l a s  a f e c t a c i o n e s  q u e  p r o v o c a  c a d a  

s o l u c i ó n  e n  l o s  d i f e r e n t e s  s e c t o r e s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .   

E s t e  a n á l i s i s  d e b e  s e r  r e a l i z a d o  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  

i n v o l u c r a d o s :  c l i e n t e s ,  p r o v e e d o r e s ,  e j e c u t o r e s  y  g e r e n t e s .   

S e l e c c i o n a r  l a  

m e j o r  

a l t e r n a t i v a  d e  

s o l u c i ó n .   

¿ C u á l  e s  l a  

m e j o r  

s o l u c i ó n  p a r a  

e l  p r o b l e m a ?   

U n a  s o l u c i ó n  f i n a l  e x i g e  u n a  p o n d e r a c i ó n  c u i d a d o s a ,  d e  l a   

u t i l i z a c i ó n  d e  e s q u e m a s  y  c r i t e r i o s  d e  j u i c i o  a d e c u a d o s .  P a r a  

a u m e n t a r  l a  r a c i o n a l i d a d  y  d i s m i n u i r  r i e s g o s  e s  f u n d a m e n t a l  q u e  l a  

s e l e c c i ó n  d e  l a  m e j o r  a l t e r n a t i v a  s e a  u n a  d e c i s i ó n  p a r t i c i p a t i v a  y  

c o m p a r t i d a  p o r  l o s  d i f e r e n t e s  f a c t o r e s  i n v o l u c r a d o s  e n  e l  

p r o b l e m a .   

D i v u l g a c i ó n  d e  

l a  s o l u c i ó n  f i n a l  

a p r o b a d a .   

¿ C ó m o  

i n f o r m a r  a  

t o d o s  s o b r e  l a  

s o l u c i ó n  f i n a l ?   

U n a  c o m u n i c a c i ó n  c l a r a ,  a b i e r t a  y  t r a n s p a r e n t e  a  t o d a s  l a s  

p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  l a  s o l u c i ó n  e s c o g i d a  r e q u i e r e  u n a  

e x p l i c a c i ó n  a d e c u a d a  s o b r e  l a  s o l u c i ó n  f i n a l  y  s u s  p o s i b l e s  

c o n s e c u e n c i a s .  

L a s  i n f o r m a c i o n e s  p u e d e n  s e r  c o m u n i c a d a s  e n  r e u n i o n e s  o  p o r  

d o c u m e n t o s  e s c r i t o s .   

L a  d i v u l g a c i ó n  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  o b t e n e r  u n a  c o m p r e n s i ó n  y  

a p o y o  d e  t o d o s  l o s  i n v o l u c r a d o s ,  e s t a b l e c i e n d o  l a s  b a s e s  

n e c e s a r i a s  p a r a  e l  é x i t o  d e  l a  e j e c u c i ó n .   
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I m p l a n t a r  l a  

s o l u c i ó n  f i n a l .   

¿ C ó m o  

g a r a n t i z a r  l a  

e j e c u c i ó n  d e  

l a  s o l u c i ó n  

f i n a l ?   

P a r a  i m p l a n t a r  u n a  s o l u c i ó n  f i n a l  e s  c o n v e n i e n t e  q u e  s e  e l a b o r e  

u n  p l a n  y  s e  e j e c u t e  u n a  e x p e r i e n c i a  i n i c i a l .   

E l  é x i t o  d e  l a  i m p l a n t a c i ó n  v a  a  d e p e n d e r  d e  l a  c o o p e r a c i ó n  d e  

t o d o s  l o s  i n v o l u c r a d o s  y  d e  l a  e s t r a t e g i a  s e l e c c i o n a d a  p a r a  l o g r a r  

e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  s o l u c i ó n .   

E v a l u a r  l a  

i m p l a n t a c i ó n  

d e  l a  s o l u c i ó n  

f i n a l .   

¿ C ó m o  s e  

e v a l ú a  l a  

i m p l a n t a c i ó n  

d e  l a  s o l u c i ó n  

f i n a l ?   

L a  o b s e r v a c i ó n  d e  l a  m a r c h a  d e  l a  s o l u c i ó n  r e q u i e r e :   

  O b s e r v a r ,  c o n t r o l a r  y  e v a l u a r  s u  e f e c t i v i d a d .   

  I d e n t i f i c a r  p r o b l e m a s  i m p r e v i s t o s   

  B u s c a r  n u e v a s  s o l u c i o n e s  p a r a  c o r r e g i r  l a s  d e s v i a c i o n e s  

d e t e c t a d a s .   

T a b l a  2 . 5  M e t o d o l o g í a  d e  s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s .  F u e n t e :  P o n s  M u r g u í a  y  V i l l a  E u l a l i a  

( 2 0 0 6 )   

D i a g r a m a  S I P O C .   

U n a  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  f u n d a m e n t a l e s  q u e  p o s i b i l i t a n  e l  c o m i e n z o  d e  u n a  g e s t i ó n  d e / o  p o r  

p r o c e s o s  e s  e l  d i a g r a m a  S I P O C .  

E s t a  h e r r a m i e n t a  u s a d a  e n  l a  m e t o d o l o g í a   s e i s  s i g m a ,  e s  u t i l i z a d a  p o r  u n  e q u i p o  p a r a  

i d e n t i f i c a r  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  r e l e v a n t e s  d e  u n  p r o c e s o  o r g a n i z a c i o n a l  a n t e s  d e  q u e  e l  t r a b a j o  

c o m i e n c e .  A y u d a  a  d e f i n i r  u n  p r o y e c t o  c o m p l e j o  q u e  p u e d a  n o  e s t a r  b i e n  e n f o c a d o .  E l  n o m b r e  

d e  l a  h e r r a m i e n t a  i n c i t a  a  u n  e q u i p o  c o n s i d e r a r  a  l o s  s u m i n i s t r a d o r e s  ( l a  ― S ‖  e n  e l  S I P O C )  d e l  

p r o c e s o ,  d e  l a s  e n t r a d a s  ( l a  ― I ‖  e n  e l  S I P O C ) ,  d e l  p r o c e s o  ( l a  ― P ‖  e n  e l  S I P O C )  q u e  s u  e q u i p o  

e s t á  m e j o r a n d o ,  d e  l a s  s a l i d a s  ( ― l a  O ‖  d e l  S I P O C ) ,  y  d e  l o s  c l i e n t e s  ( ― l a  C ‖  e n  e l  S I P O C )  q u e  

r e c i b e n  l a s  s a l i d a s  d e l  p r o c e s o .  L o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l o s  c l i e n t e s  s e  s u g i e r e n  a ñ a d i r  a l  f i n a l  d e l  

S I P O C  c o n  l a  l e t r a  ― R ‖  p a r a  u n  m e j o r  c o n o c i m i e n t o  d e l  p r o c e s o .  

L a  h e r r a m i e n t a  S I P O C  e s  p a r t i c u l a r m e n t e  ú t i l  c u a n d o ,  p o r  e j e m p l o ,  n o  s e  t i e n e  c l a r i d a d  

s u f i c i e n t e  a c e r c a  d e  a s p e c t o s  t a l e s  c o m o :   

  ¿ Q u i é n  p r o v e e  e n t r a d a s  a l  p r o c e s o ?   

  ¿ Q u é  e s p e c i f i c a c i o n e s  s e  p l a n t e a n  a  l a s  e n t r a d a s ?   

  ¿ Q u é  a c t i v i d a d e s  c o n f o r m a n  e l  p r o c e s o ?  

  ¿ C ó m o  s e  i n t e r r e l a c i o n a n  e s t a s  a c t i v i d a d e s ?  
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  ¿ Q u i é n e s  s o n  l o s  c l i e n t e s  v e r d a d e r o s  d e l  p r o c e s o ?   

  ¿ C u á l e s  s o n  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l o s  c l i e n t e s ? ,  e n t r e  o t r o s   

M a t r i z  C a u s a  –  E f e c t o .  

L a  M a t r i z  C a u s a - E f e c t o  e s  m u y  e f e c t i v a  e n  e l  d i s e ñ o  y  d e s a r r o l l o  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s  y  

s e r v i c i o s  b a s a d o s  e n  e l  c l i e n t e .  E s t e  t i p o  d e  d i a g r a m a  f a c i l i t a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  r e l a c i o n e s  q u e  

p u d i e r a n  e x i s t i r  e n t r e  d o s  o  m á s  f a c t o r e s ,  s e a n  e s t o s :  p r o b l e m a s ,  c a u s a s ,  p r o c e s o s ,  m é t o d o s ,  

o b j e t i v o s ,  o  c u a l q u i e r  o t r o  c o n j u n t o  d e  v a r i a b l e s .  U n a  a p l i c a c i ó n  f r e c u e n t e  d e  e s t e  d i a g r a m a  e s  

e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  r e l a c i o n e s  e n t r e  r e q u e r i m i e n t o s  d e l  c l i e n t e  y  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  c a l i d a d  d e l  

p r o d u c t o  o  s e r v i c i o ,  t a m b i é n  p e r m i t e  c o n o c e r   e n  g r a n  m e d i d a   e l  n i v e l  d e  i m p a c t o  e n t r e  l a s  

d i f e r e n t e s  v a r i a b l e s  d e  e n t r a d a  y  s a l i d a  d e  u n  p r o c e s o .  E s t a  m a t r i z  s e  c o n s t r u y e  a  p a r t i r  d e l  

m a p a  d e l  p r o c e s o  ( S I P O C ) .   

L a  M a t r i z  d e  C a u s a -  E f e c t o  e s  u n a  m a t r i z  s e n c i l l a  q u e  e n f a t i z a  l a  i m p o r t a n c i a  d e  e n t e n d e r  l o s  

r e q u e r i m i e n t o s  d e  l o s  c l i e n t e s .  S e n c i l l a m e n t e  r e l a c i o n a  l a s  e n t r a d a s  d e l  p r o c e s o  c o n  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  c r í t i c a s  d e  c a l i d a d  ( C r i t i c a l t o  Q u a l i t y ,  C T Q ) ,  m e d i a n t e  e l  u s o  d e l  m a p a  d e l  

p r o c e s o  c o m o  u n a  f u e n t e  p r i m a r i a .  L o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t a  

h e r r a m i e n t a  s o n :  

  U n  a n á l i s i s  P a r e t o  d e  l a s  e n t r a d a s  c l a v e s  a  c o n s i d e r a r  e n  e l  A n á l i s i s  d e  l o s  M o d o s  d e  

F a l l o s  y  s u s  E f e c t o s  ( F M E A )  y  e n  l o s  p l a n e s  d e  c o n t r o l .  

  U n a  d e f i n i c i ó n  d e  l a s  v a r i a b l e s  q u e  d e b e n  s e r  s o m e t i d a s  a  u n  e s t u d i o  d e  c a p a c i d a d  e n  

l a s  d i f e r e n t e s  e t a p a s  d e l  p r o c e s o .   

A n á l i s i s  d e  l o s  M o d o s  d e  F a l l o s  y  s u s  E f e c t o s  ( F M E A ) .   

E s  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  r e c o n o c e r  y  e v a l u a r  l o s  f a l l o s  p o t e n c i a l e s  d e  u n  p r o d u c t o  /  p r o c e s o  y  

s u s  e f e c t o s .  C o n s i s t e  e n  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a s  a c c i o n e s  q u e  p u e d a n  e l i m i n a r  o  r e d u c i r  l a  

o c u r r e n c i a  d e  l o s  f a l l o s  p o t e n c i a l e s ,  a s í  c o m o  d o c u m e n t a r  e l  p r o c e s o .  E l  F M E A  j u e g a  u n  p a p e l  

f u n d a m e n t a l  e n  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  f a l l o s  a n t e s  d e  q u e  e s t o s  o c u r r a n ,  e s  d e c i r ,  p o s i b i l i t a  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  a c c i o n e s  p r e v e n t i v a s .   

U n a  d e s c r i p c i ó n  d e t a l l a d a  d e  l o s  p a s o s  p a r a  l a  c o n s t r u c c i ó n ,  o b j e t i v o s ,  v e n t a j a s  y  a p l i c a c i o n e s  

d e  e s t o s  d i a g r a m a s  s e  o f r e c e  p o r  V i l l a  G o n z á l e z  d e l  P i n o  y  P o n s  M u r g u í a ,  ( 2 0 0 6 ) .  

T o r m e n t a  d e  i d e a s .  

L a  t o r m e n t a  d e  i d e a s  e s  u n a  t é c n i c a  d e  g r u p o  p a r a  l a  g e n e r a c i ó n  d e  i d e a s  n u e v a s  y  ú t i l e s ,  q u e  

p e r m i t e ,  m e d i a n t e  r e g l a s  s e n c i l l a s ,  a u m e n t a r  l a s  p r o b a b i l i d a d e s  d e  i n n o v a c i ó n  y  o r i g i n a l i d a d .  
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E s t a  h e r r a m i e n t a  e s  u t i l i z a d a  e n  l a s  f a s e s  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  y  d e f i n i c i ó n  d e  p r o y e c t o s ,  e n  e l  

d i a g n ó s t i c o  d e  l a s  c a u s a s  y  s u  s o l u c i ó n .  L a  t o r m e n t a  d e  i d e a s  ( B r a i n s t o r m i n g )  e s ,  a n t e  t o d o ,  u n  

m e d i o  p r o b a d o  d e  g e n e r a r  m u c h a s  i d e a s  s o b r e  u n  t e m a .  E s  u n  m e d i o  d e  a u m e n t a r  l a  

c r e a t i v i d a d  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s .  N o r m a l m e n t e ,  l a s  l i s t a s  d e  i d e a s  r e s u l t a n t e s  c o n t i e n e n  m a y o r  

c a n t i d a d  d e  i d e a s  n u e v a s  e  i n n o v a d o r a s  q u e  l a s  l i s t a s  o b t e n i d a s  p o r  o t r o s  m e d i o s .  L o s  e r r o r e s  

m á s  c o m u n e s  s o n :  U t i l i z a r  e s t e  t i p o  d e  g e n e r a c i ó n  d e  i d e a s  c o m o  u n  s u s t i t u t o  d e  l o s  d a t o s  y  l a  

m a l a  g e s t i ó n  d e  l a s  s e s i o n e s ,  y a  s e a  a  c a u s a  d e l  d o m i n i o  d e l  t e m a  d e  u n a  s o l a  o  u n a s  p o c a s  

p e r s o n a s  p a r a  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  i d e a s ,  o  p o r  l a  i n c a p a c i d a d  d e l  g r u p o  p a r a  j u z g a r  y  a n a l i z a r  

h a s t a  q u e  l a  l i s t a  d e  i d e a s  s e  t e r m i n e .  L o s  a u t o r e s  c i t a d o s  c o n  a n t e r i o r i d a d  d e s c r i b e n  d e  i g u a l  

m a n e r a  e s t a  h e r r a m i e n t a .  

T é c n i c a  U T I  ( U r g e n c i a ,  T e n d e n c i a  e  I m p a c t o ) .  

E s t a  t é c n i c a  e s  a d e c u a d a  p a r a  d e f i n i r  p r i o r i d a d e s  d e  m e j o r a .  L a  d e f i n i c i ó n  d e  p r i o r i d a d e s  e s  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  a s u n t o s  m á s  i m p o r t a n t e s  d e  u n a  l i s t a  d e  p e n d i e n t e s ,  p a r a  d e f i n i r  c o n  c u á l  

c o m e n z a r .  U n a  p r i o r i d a d  d e b e  a t e n d e r s e  e n  t é r m i n o s  d e  l a  u r g e n c i a ,  l a  t e n d e n c i a  y  e l  i m p a c t o  

a s o c i a d o s  c o n  é s t a .  

U r g e n c i a :  

S e  r e l a c i o n a  c o n  e l  t i e m p o  d i s p o n i b l e  f r e n t e  a l  t i e m p o  n e c e s a r i o  p a r a  r e a l i z a r  u n a  a c t i v i d a d .  

P a r a  c u a n t i f i c a r l a  s e  c u e n t a  c o n  u n a  e s c a l a  d e  1  a  1 0  e n  l a  q u e  s e  c a l i f i c a  c o n  1  a  l a  m e n o s  

u r g e n t e ,  a u m e n t a n d o  l a  c a l i f i c a c i ó n  h a s t a  1 0 ,  p a r a  l a  m á s  u r g e n t e .  T e n g a  e n  c u e n t a  q u e  s e  l e  

p u e d e  a s i g n a r  e l  m i s m o  p u n t a j e  a  v a r i a s  o p o r t u n i d a d e s .  

T e n d e n c i a :   

D e s c r i b e  l a s  c o n s e c u e n c i a s  d e  t o m a r  l a  a c c i ó n  s o b r e  u n a  s i t u a c i ó n .  H a y  s i t u a c i o n e s  q u e  

p e r m a n e c e n  i d é n t i c a s  s i  n o  s e  h a c e  a l g o .  O t r a s  s e  a g r a v a n  a l  n o  a t e n d e r l a s .  F i n a l m e n t e ,  s e  

h a l l a n  l a s  q u e  s e  s o l u c i o n a n  c o n  s o l o  d e j a r  p a s a r  e l  t i e m p o .  S e  d e b e n  c o n s i d e r a r  c o m o  

p r i n c i p a l e s ,  e n t o n c e s ,  l a s  q u e  t i e n d e n  a  a g r a v a r s e  a l  n o  a t e n d e r l a s ,  p o r  l o  c u a l  s e  l e  d a  u n  v a l o r  

d e  1 0 ;  a  l a s  q u e  s e  s o l u c i o n a n  c o n  e l  t i e m p o ,  e l  v a l o r  5 ;  y  l a s  q u e  p e r m a n e c e n  i d é n t i c a s  s i  n o  s e  

h a c e  a l g o ,  s e  c a l i f i c a n  c o n  e l  v a l o r  1 .  

I m p a c t o :    

S e  r e f i e r e  a  l a  i n c i d e n c i a  d e  l a  a c c i ó n  o  a c t i v i d a d  q u e  s e  e s t á  a n a l i z a n d o  e n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  

g e s t i ó n  d e  d e t e r m i n a d a  á r e a  o  l a  e m p r e s a  e n  s u  c o n j u n t o .  P a r a  c u a n t i f i c a r  e s t a  v a r i a b l e  s e  

c u e n t a  c o n  u n a  e s c a l a  d e  1  a  1 0  e n  l a  q u e  s e  c a l i f i c a  c o n  e l  v a l o r  1  a  l a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  
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m e n o r  i m p a c t o ,  a u m e n t a n d o  l a  c a l i f i c a c i ó n  h a s t a  1 0 ,  p a r a  l a s  d e  m a y o r  i m p a c t o .  T e n g a  e n  

c u e n t a  q u e  l e  p u e d e  a s i g n a r  e l  m i s m o  p u n t a j e  a  v a r i a s  o p o r t u n i d a d e s .    

P l a n e s  d e  a c c i ó n  ( m e j o r a ) .  

E l  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  d e  l a  e v a l u a c i ó n  e s  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  p o s t e r i o r  d e  u n  p l a n  d e  m e j o r a  q u e  

h a g a  a  l a  e m p r e s a  m á s  c o m p e t i t i v a ,  d i c h o  p l a n  r e q u i e r e  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  c u i d a d o s a  y a  q u e  l o s  

r e c u r s o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  s o n  s i e m p r e  l i m i t a d o s  y  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  m e j o r a  a b u n d a n t e s .  

P a r a  s u  e l a b o r a c i ó n  s e  p u e d e n  s e g u i r  l a s  s i g u i e n t e s  d i r e c t r i c e s :  

  E s t a b l e c e r  e l  n u e v o  n i v e l  d e  m a d u r e z  q u e  s e  d e s e a  a l c a n z a r ,  e n  e l  á r e a  e v a l u a d a  

p a r a  l a  g l o b a l i d a d  d e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  o  a p a r t a d o s  e s p e c í f i c o s  d e  l a  n o r m a .   

  E s t a b l e c e r  l a s  a c c i o n e s  d e  m e j o r a  a  r e a l i z a r  p a r a  a l c a n z a r  l o s  n u e v o s  o b j e t i v o s ,  

p l a z o s  p r e v i s t o s  y  r e s p o n s a b l e s  d e  l a  e j e c u c i ó n .  

  P l a n i f i c a c i ó n  y  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o s  p a r a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s .  

  S e g u i m i e n t o  p e r i ó d i c o  p a r a  i d e n t i f i c a r  p o s i b l e s  d e s v i a c i o n e s .  

E n  l a  t a b l a  2 . 6  s e  m u e s t r a  u n  e s q u e m a  q u e  p u e d e  s e r  u t i l i z a d o  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  

d e  a c c i ó n .  

 

 

 

 

 

 

 

 

T a b l a  2 . 6 :  E s q u e m a  p a r a  e l a b o r a r  l o s  p l a n e s  d e  a c c i ó n .  F u e n t e :  V i l l a r  L a b a s t i d a ,  ( 2 0 0 6 ) .  

P l a n e s  d e  c o n t r o l .   

E l  p l a n  d e  c o n t r o l  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  e n f o c a d a  a  m a n t e n e r  d e  m a n e r a  p l a n i f i c a d a ,  p r e c i s a ,  

e s t i p u l a d a  y   c o n t r o l a d a ,  c u a l q u i e r  a c t i v i d a d  o  p r o c e s o  y a  s e a  p r o d u c t i v o  o  d e  s e r v i c i o ,  p a r a  q u e  

e l  m i s m o  f u n c i o n e  d e  f o r m a  e f e c t i v a  y  n o  o c u r r a n  f a l l a s  q u e  p u e d a n  a f e c t a r  l o s  r e s u l t a d o s  

e s p e r a d o s  p o r  l o s  c l i e n t e s  i n t e r n o s  y  e x t e r n o s .  E l  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  d e l  p l a n  d e  c o n t r o l  e s  

p r e s e r v a r  e l  d e s e m p e ñ o  y  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  p r o c e s o  a  t r a v é s  d e  l a s  m e d i d a s  p l a n t e a d a s .  
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L o s  p l a n e s  d e  c o n t r o l  e s t á n  o r i e n t a d o s  a :   

  G a r a n t i z a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  m á s  i m p o r t a n t e s  p a r a  l o s  c l i e n t e s .  

  M i n i m i z a r  l a  v a r i a b i l i d a d  d e  l o s  p r o c e s o s .  

  E s t a n d a r i z a r  l o s  p r o c e s o s .  

  A l m a c e n a r  i n f o r m a c i ó n  e s c r i t a .  

  D e s c r i b i r  l a s  a c c i o n e s  q u e  s e  r e q u i e r e n  l l e v a r  a  c a b o  p a r a  m a n t e n e r  e l  p r o c e s o  c o n  u n  

d e s e m p e ñ o  e f i c i e n t e ,  a d e m á s  d e  c o n t r o l a r  s u s  s a l i d a s .  

  R e f l e j a r  l o s  m é t o d o s  d e  c o n t r o l  y  m e d i c i ó n  d e l  p r o c e s o .  

S u s  b e n e f i c i o s  f u n d a m e n t a l e s  s o n :   

  M e j o r a  l a  c a l i d a d  d e l  p r o c e s o  m e d i a n t e  l a  r e d u c c i ó n  d e  l a  v a r i a b i l i d a d  d e l  m i s m o .  

  R e d u c e  l o s  d e f e c t o s ,  c e n t r a n d o  y  c o n t r o l a n d o  l o s  p r o c e s o s .  

  B r i n d a  i n f o r m a c i ó n  p a r a  c o r r e g i r  y  r e d i s e ñ a r  l o s  p r o c e s o s .  

D i a g r a m a  d e  f l u j o .  

U n  d i a g r a m a  d e  f l u j o  e s  u n a  f o r m a  m á s  t r a d i c i o n a l  d e  e s p e c i f i c a r  l o s  d e t a l l e s  a l g o r í t m i c o s  d e  u n  

p r o c e s o  y  c o n s t i t u y e  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  g r á f i c a  d e  u n  p r o c e s o  m u l t i f a c t o r i a l .  S e  u t i l i z a  

p r i n c i p a l m e n t e  e n  p r o g r a m a c i ó n ,  e c o n o m í a  y  p r o c e s o s  i n d u s t r i a l e s ,  p a s a n d o  t a m b i é n  a  p a r t i r  d e  

e s t a s  d i s c i p l i n a s  a  f o r m a r  p a r t e  f u n d a m e n t a l  d e  o t r a s ,  e s t o s  d i a g r a m a s  u t i l i z a n  u n a  s e r i e  d e  

s í m b o l o s  c o n  s i g n i f i c a d o s  e s p e c i a l e s .  S o n  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  g r á f i c a  d e  l o s  p a s o s  d e  u n  p r o c e s o ,  

q u e  s e  r e a l i z a  p a r a  e n t e n d e r l o  m e j o r .  S o n  m o d e l o s  t e c n o l ó g i c o s  u t i l i z a d o s  p a r a  c o m p r e n d e r  l o s  

r u d i m e n t o s  d e  l a  p r o g r a m a c i ó n  l i n e a l .  

E l  d i a g r a m a  d e  f l u j o  e s  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  g r á f i c a  d e  f l u j o  o  s e c u e n c i a  d e  u n  p r o c e s o .  R u t i n a s  

s i m p l e s ,  s o n  l a  f o r m a  d e  e s p e c i f i c a r  l o s  d e t a l l e s  a l g o r í t m i c o s  d e  u n  p r o c e s o  m e d i a n t e  l a  

e s q u e m a t i z a c i ó n  g r á f i c a  p a r a  e n t e n d e r l o  m e j o r .  S e  b a s a n  e n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  d i v e r s o s  s í m b o l o s  

p a r a  r e p r e s e n t a r  o p e r a c i o n e s  e s p e c í f i c a s .  S e  l e s  l l a m a  d i a g r a m a s  d e  f l u j o  p o r q u e  l o s  s í m b o l o s  

u t i l i z a d o s  s e  c o n e c t a n  p o r  m e d i o  d e  f l e c h a s  p a r a  i n d i c a r  l a  s e c u e n c i a  d e  l a  o p e r a c i ó n .  U n  

d i a g r a m a  d e  f l u j o  e s  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  g r á f i c a  d e l  f l u j o  o  s e c u e n c i a  d e  r u t i n a s  s i m p l e s .  T i e n e  l a  

v e n t a j a  d e  i n d i c a r  l a  s e c u e n c i a  d e l  p r o c e s o  e n  c u e s t i ó n ,  l a s  u n i d a d e s  i n v o l u c r a d a s ,  y  l o s  

r e s p o n s a b l e s  d e  s u  e j e c u c i ó n ,  e n  p o c a s  p a l a b r a s  e s  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  s i m b ó l i c a  o  p i c t ó r i c a  d e  

u n  p r o c e d i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o .  
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C o n s i s t e  e n  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o c e s o s ,  a  t r a v é s  d e  s í m b o l o s  y  l í n e a s ,  p a r a  c o n s e g u i r  u n a  

v i s i ó n  g e n e r a l  d e  l o s  m i s m o s .  S e  e m p l e a  p a r a  t e n e r  u n a  p e r s p e c t i v a  d e  c ó m o  f u n c i o n a  u n  

p r o c e s o ,  l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  s u s  t a r e a s  y  a c c i o n e s ,  a s í  c o m o  l a s  i n t e r a c c i o n e s  c o n  o t r o s  

p r o c e s o s .  P a r a  l l e v a r l o  a  c a b o ,  e s  c o n v e n i e n t e  p l a n t e a r s e  u n a  s e r i e  d e  c u e s t i o n e s  q u e  a y u d a n  

a  s u  d e f i n i c i ó n  y  e l a b o r a c i ó n ,  e s t a s  s o n :   

  ¿ P a r a  q u é  s e  r e q u i e r e  e l  d i a g r a m a  d e  f l u j o s ?   

  ¿ A  q u é  d e t a l l e  s e  q u i e r e  l l e g a r ?   

  ¿ Q u é  l í m i t e s  d e l  d i a g r a m a  s e  v a n  a  e s t a b l e c e r  y  q u e  s í m b o l o s  s e  v a n  a  e m p l e a r ?   

  D e f i n i r  y  e s t u d i a r  l o s  p a s o s  d e l  p r o c e s o  p a r a  r e p r e s e n t a r l o  s i m b ó l i c a m e n t e  y  c o n e c t a r l o s  

e n t r e  s í .   

D i a g r a m a  d e  P a r e t o .  

E l  d i a g r a m a  d e  P a r e t o  e s  u n  g r á f i c o  e s p e c i a l  d e  b a r r a s  c u y o  c a m p o  d e  a n á l i s i s  o  a p l i c a c i ó n  s o n  

l o s  d a t o s  c a t e g ó r i c o s ,  y  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  a y u d a r  a  l o c a l i z a r  e l  o  l o s  p r o b l e m a s  v i t a l e s ,  a s í  

c o m o  s u s  c a u s a s  m á s  i m p o r t a n t e s .  L a  i d e a  e s  q u e  c u a n d o  s e  q u i e r e  m e j o r a r  u n  p r o c e s o  o  

a t e n d e r  s u s  p r o b l e m a s ,  n o  s e  d e n  ― p a l o s  d e  c i e g o ‖  y  s e  t r a b a j e  e n  t o d o s  l o s  p r o b l e m a s  a l  

m i s m o  t i e m p o  y  s e  a t a q u e n  t o d a s  l a s  c a u s a s  a  l a  v e z ,  s i n o  q u e  c o n  b a s e  e n  l o s  d a t o s  e  

i n f o r m a c i ó n  a p o r t a d o s  p o r  u n  a n á l i s i s  d e  P a r e t o ,  s e  e s t a b l e z c a n  p r i o r i d a d e s  y  s e  e n f o q u e n  l o s  

e s f u e r z o s  d o n d e  p u e d a n  t e n e r  m a y o r  i m p a c t o .  E n  e s t e  s e n t i d o ,  e l  d i a g r a m a  d e  P a r e t o  e n c a r n a  

m u c h o  d e  l a  i d e a  d e l  p e n s a m i e n t o  e s t a d í s t i c o .  

L a  v i a b i l i d a d  y  u t i l i d a d  g e n e r a l  d e l  d i a g r a m a  e s t á  r e s p a l d a d a  p o r  e l  l l a m a d o  p r i n c i p i o  d e  P a r e t o  

c o n o c i d o  c o m o  ― L e y  8 0 - 2 0  o  P o c o s  v i t a l e s ,  m u c h o s  t r i v i a l e s ‖  e l  c u a l  r e c o n o c e  q u e  u n o s  p o c o s  

e l e m e n t o s  ( 2 0 % )  g e n e r a n  l a  m a y o r  p a r t e  d e l  e f e c t o  ( 8 0 % ) ,  y  e l  r e s t o  d e  l o s  e l e m e n t o s  g e n e r a n  

m u y  p o c o  d e l  e f e c t o  t o t a l .  E l  n o m b r e  d e l  p r i n c i p i o  e s  e n  h o n o r  d e l  e c o n o m i s t a  i t a l i a n o  W i l f r e d o  

P a r e t o  ( 1 8 4 3 - 1 9 2 3 )  q u i e n  r e c o n o c e  q u e  p o c a s  p e r s o n a s  ( 2 0 % ) ,  p o s e í a n  g r a n  p a r t e  d e  l o s  

b i e n e s  ( 8 0 % ) ,  y  a f i r m a b a :  p o c o s  t i e n e n  m u c h o ,  y  m u c h o s  t i e n e n  p o c o .  F u e  J o s e p h  J u r a n ,  u n o  

d e  l o s  c l á s i c o s  d e  l a  c a l i d a d  d e  l a  p r i m e r a  g e n e r a c i ó n  y  q u e  d e s e m p e ñ a  u n  p a p e l  c r u c i a l  e n  e l  

m o v i m i e n t o  m u n d i a l  p o r  l a  c a l i d a d ,  q u i e n  r e c o n o c e  q u e  e l  p r i n c i p i o  d e  P a r e t o  t a m b i é n  s e  a p l i c a  

a  l a  m e j o r a  d e  l a  c a l i d a d ,  c o m o  e j e m p l o  m o s t r a b a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e l  t i p o  d e  d e f e c t o s  d e  

d i f e r e n t e s  p r o d u c t o s ,  d o n d e  h a b í a  u n o s  c u a n t o s  q u e  p r e d o m i n a b a n .  A  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  g r a f i c a  

d e  l a  f r e c u e n c i a  d e  e s o s  d e f e c t o s  l e  l l a m o  d i a g r a m a  d e  P a r e t o .  E n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  s e  h a  

e v i d e n c i a d o  q u e  e l  d i a g r a m a  d e  P a r e t o  p u e d e  a p l i c a r s e  e n  c a s i  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s .  
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C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s  d e l  c a p í t u l o :   

1 .  L a  a p l i c a c i ó n  c o r r e c t a  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p r o p u e s t o  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  p r o c e s o s  e x i g e  d e  

l a  u t i l i z a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s  d e  l a  c a l i d a d ,  e l  e m p l e o  d e  r e g i s t r o s  d o c u m e n t a l e s  d e l  

p r o c e s o  y  l a  e j e c u c i ó n  d e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o .  

2 .  L a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p r o p u e s t o  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  

t r a b a j o  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  d e  C i e n f u e g o s  e s t á  

c o n c e b i d o  c o m o  u n  p r o c e s o ,  c o n s t i t u i d o  p o r  a c t i v i d a d e s  b i e n  d e f i n i d a s  e n  t é r m i n o s  d e  

p r o v e e d o r e s ,  e n t r a d a s ,  s e c u e n c i a s  d e  t r a b a j o ,  s a l i d a s ,  r e q u e r i m i e n t o s ,  c l i e n t e s  e  

i n t e r f a c e s  q u e  p e r m i t e n  c o n t r o l a r  y  m e j o r a r  s u  d e s e m p e ñ o  m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  

M e t o d o l o g í a  d e  S o l u c i ó n  d e  P r o b l e m a s .  

 



 

 



C a p í t u l o  i i i :  

6 6  

 

E n  e l  p r e s e n t e  c a p í t u l o  s e  a p l i c a  e l  p r o c e d i m i e n t o  e x p u e s t o  e n  e l  c a p í t u l o  I I  p a r a  l a  p r o p u e s t a  

d e  m e d i d a s  d e  m e j o r a  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  E m p r e s a  

d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s   

3 . 1  A p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  m e j o r a  d e l  p r o c e s o  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e l  

t r a b a j o  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  

L a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  m e j o r a  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  

e l  t r a b a j o  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s ,  s e  r e a l i z a  

s i g u i e n d o  e n  o r d e n  l a s  e t a p a s  y  p a s o s  d i s e ñ a d o s  e n  e l  m i s m o .  

E t a p a  I :  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  p r o c e s o  e n  e s t u d i o .  

P a s o  1 :  D e s c r i p c i ó n  d e l  c o n t e x t o  

L a  e s e n c i a  d e l  p r o c e s o  e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  e n  l o s  p u e s t o s  y  

á r e a s  d e  t r a b a j o ,  l a  e l i m i n a c i ó n  d e  l a s  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s ,  l a  c r e a c i ó n  d e  c o n d i c i o n e s  

a d e c u a d a s  p a r a  q u e  e l  t r a b a j a d o r  p u e d a  d e s a r r o l l a r  s u  l a b o r  e f i c i e n t e m e n t e ,  l a  c o n s e r v a c i ó n  d e l  

M e d i o  A m b i e n t e  y  e l  p a t r i m o n i o  d e  l a  e n t i d a d .  

E l  p r o c e s o  t i e n e  c o m o  e n t r a d a s :  

  R e s o l u c i o n e s ,  n o r m a s  y  l e y e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d ,  o r i e n t a d a s  p o r  e l  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l .   

  R e s o l u c i o n e s  r e f e r i d a s  a  e n f e r m e d a d e s   p r o f e s i o n a l e s   y  o t r a s  i n d i c a c i o n e s  d e  c a r á c t e r  

g e n e r a l .  

  R e s o l u c i o n e s  y  n o r m a  r e l a c i o n a d a  c o n  l a  p r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o .   

  N o r m a s  C u b a n a s  q u e  r e g u l a  l a  c a p a c i t a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  

t r a b a j o .  

  R e s o l u c i o n e s ,  i n d i c a c i o n e s  y  c a p a c i t a c i ó n  r e l a c i o n a d a  S e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  

  N o r m a s  C u b a n a s  d e l  g r u p o  1 9  y  1 8 0 0 0 .   

  M e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n .  

L a s  s a l i d a s  d e  e s t e  p r o c e s o  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

  R i e s g o s  l a b o r a l e s  c o n t r o l a d o s .  

  P l a n e s  d e  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s .  

  P e r s o n a l  c a p a c i t a d o  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d .  
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  E s t a d í s t i c a s  d e  a c c i d e n t a l i d a d .  

  P r e s u p u e s t o  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d .  

  P l a n i f i c a c i ó n  d e  l o s  m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l .  

  A m b i e n t e  d e  t r a b a j o  s e g u r o .  

  G e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  s a l u d  

  R e g i s t r o s  d e  i n s p e c c i o n e s  

L o s  a c t o r e s  m á s  d e s t a c a d o s  e n  e s t e  p r o c e s o  s o n  l o s  s i g u i e n t e s :  

P r o v e e d o r e s :   

  M i n i s t e r i o  d e l  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l  ( M T S S )  

  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  P ú b l i c a  ( M I N S A P )  

  M i n i s t e r i o  d e l  I n t e r i o r   

  M i n i s t e r i o  d e  l a  a g r i c u l t u r a   

  D i r e c c i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  d e l  G r u p o  E m p r e s a r i a l  T A B A C U B A .  

  O f i c i n a  N a c i o n a l  d e  N o r m a l i z a c i ó n .  

  M i n i s t e r i o  d e  F i n a n z a s  y  P r e c i o s .  

  U n i d a d  d e  a s e g u r a m i e n t o   

C l i e n t e s :   

  T r a b a j a d o r e s  

  M i n i s t e r i o  d e l  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l  ( M T S S )  

  C o n s e j o  D i r e c c i ó n  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  

  D i r e c c i ó n  P r o v i n c i a l  y  M u n i c i p a l  d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l  

  D i r e c c i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  

T a b a c o  C i e n f u e g o s .  

  J e f e s  d e  l a s  U n i d a d e s  E m p r e s a r i a l e s  d e  B a s e  ( U E B ) .  

  O f i c i n a s  T e r r i t o r i a l e s  d e  E s t a d í s t i c a s .  

  M i n i s t e r i o  d e l  I n t e r i o r .  
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  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  P ú b l i c a  ( M I N S A P )  

P a s o  2 :  D e f i n i c i ó n  d e l  a l c a n c e  

E l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  a b a r c a  d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s ,  c o m o  

s o n :  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  i n v e s t i g a c i ó n  d e  a c c i d e n t e s ,  c a p a c i t a c i ó n  e  i n s t r u c c i ó n  a  l o s  

t r a b a j a d o r e s ,  r e l a c i o n a d o  e n  l a  a c t i v i d a d  d e  S e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  

P a s o  3 :  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  r e q u i s i t o s  

C o m o  r e q u i s i t o s  d e  l o s  c l i e n t e s  d e l  p r o c e s o  s e  t i e n e n  l o s  s i g u i e n t e s :  

  E l a b o r a c i ó n  d e  m o d e l o s  q u e  c u m p l a n  c o n  l a s  n o r m a s  v i g e n t e s .  

  E n t r e g a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  t i e m p o .  

  C u m p l i m i e n t o  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  a c t u a l ,  r e f e r e n t e  a  l a  m a t e r i a .  

  E l a b o r a c i ó n  d e  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  y  c o r r e c t o r a s  d e  a c u e r d o  a  l o s  i n t e r e s e s  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  y  l a  e n t i d a d .  

  E l  p l a n  d e  f o r m a c i ó n  e n  p r e v e n c i ó n  d e b e  r e s p o n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  

l a  t e m á t i c a   p r o p i a s  d e  c a d a  t r a b a j a d o r .  

E n  e l  A n e x o  N o .  1 9  s e  m u e s t r a  e l   p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  d e  l a  

E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s ,  u t i l i z a n d o  l a  t é c n i c a  S I P O C .  

E t a p a  I I :  E v a l u a c i ó n  d e l  P r o c e s o .  

P a s o  4 :  A n á l i s i s  d e  l a  s i t u a c i ó n .  

S e  p r o c e d e  a  r e a l i z a r  l a  d e s c r i p c i ó n  d e l  p r o c e s o  a  t r a v é s  d e  d i a g r a m a s  d e  f l u j o s ,  q u e d a n d o  

d e f i n i d a  d e  f o r m a  p r e c i s a  a c t i v i d a d e s ,  t a r e a s  u  o p e r a c i o n e s  a y u d a n d o  a  i d e n t i f i c a r  a c t i v i d a d e s  

q u e  e n  o c a s i o n e s  n o  s e  r e a l i z a n .  

P r i m e r a m e n t e  s e  p r o c e d e  a  l a  d e s c r i p c i ó n  d e l  s u b  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  

s i e n d o  e s t e  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a ,  a d e m á s  d e  u n  g r u p o  d e  a c t i v i d a d e s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  d i c h o  

s i s t e m a  d e  g e s t i ó n ,  c o m o  s o n :  

  I n v e s t i g a c i ó n  d e  a c c i d e n t e s  e  i n c i d e n t e s .  

  C a p a c i t a c i ó n  e  i n s t r u c c i ó n  a  l o s  t r a b a j a d o r e s .  

  P l a n i f i c a c i ó n ,  a d q u i s i c i ó n ,  d i s t r i b u c i ó n ,  u s o  y  c o n t r o l  d e  m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l .   

  A t e n c i ó n  a  l a  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .  
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A  c o n t i n u a c i ó n  s e  e x p o n e n  l o s  d i a g r a m a s  d e  f l u j o  y  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  l o s  a s p e c t o s  m e n c i o n a d o s  

a n t e r i o r m e n t e .  

P r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  

E s t e  p r o c e s o  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  l a  i d e n t i f i c a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n ,  e s t i m a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l o s  

r i e s g o s  l a b o r a l e s  e n  t o d a s  l a s  á r e a s  y  p u e s t o s  q u e  c o n f o r m a n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  

y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  L a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  d e f i n e n  e n  e l  m i s m o  s e  m u e s t r a n  e n  e l  

A n e x o  N o . 2 0 ,  d o n d e  a p a r e c e  e l  n o m b r e ,  d e s c r i p c i ó n ,  r e s p o n s a b l e  y  d o c u m e n t a c i ó n  d e  c a d a  

u n a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  f o r m a n  d i c h o  p r o c e s o .  

L o  d e s c r i t o  a n t e r i o r m e n t e  s e  m u e s t r a  e n  e l  A n e x o  N o .  2 1  p o r  m e d i o  d e  u n  d i a g r a m a  d e  f l u j o  

Q u é - Q u i é n ,  e n  e l  c u a l  q u e d a  r e p r e s e n t a d o  e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  d e  l a  

E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  

C o n  e l  o b j e t i v o  d e  p r o f u n d i z a r  e n  e s t e  s u b  p r o c e s o  p o r  s u  v i t a l  i m p o r t a n c i a  e n  e l  A n e x o  N o  2 2  

s e  m u e s t r a  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  s u  g e s t i ó n  y  e n  e l  A n e x o  N o  2 3  s e  r e f l e j a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  

d i c h o  p r o c e d i m i e n t o .  

I n v e s t i g a c i ó n  y  r e g i s t r o  d e  a c c i d e n t e s  e  i n c i d e n t e s .  

L a  o c u r r e n c i a  d e  a c c i d e n t e s  s e  i n v e s t i g a ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  d e t e r m i n a r  l a s  c a u s a s  q u e  l e  d i e r o n  

o r i g e n  y  t o m a r  m e d i d a s  p a r a  e v i t a r  h e c h o s  s i m i l a r e s .  E l  t r a b a j o  s e  r e a l i z a  p o r  u n  g r u p o  

p r e v i a m e n t e  c a p a c i t a d o ,  y  s u  c o m p o s i c i ó n  s e  c o r r e s p o n d e  c o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  c e n t r o  d e  

t r a b a j o .   

E l  p r o c e s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  a c c i d e n t e s  d e b e  s e g u i r  l o s  s i g u i e n t e s  p a s o s :  

  R e c o p i l a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n .  

  D e s c r i p c i ó n  e n  d e t a l l e  d e l  a c c i d e n t e .  

  D e c l a r a c i o n e s  d e l  a c c i d e n t a d o  y  l o s  t e s t i g o s .  

  C o n f e c c i ó n  d e l  i n f o r m e  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

L a s  a c t i v i d a d e s  q u e  i n t e g r a n  e s t e  p r o c e d i m i e n t o  s e  d e f i n e n  e n  e l  A n e x o  N o . 2 4 ,  d o n d e  a p a r e c e  

e l  n o m b r e ,  d e s c r i p c i ó n ,  r e s p o n s a b l e  y  d o c u m e n t a c i ó n  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s ,  t o m a n d o  

c o m o  r e f e r e n c i a  l o  p l a n t e a d o  e n  l a  R e s o l u c i ó n  1 9 / 2 0 0 3 .  

L o  d e s c r i t o  a n t e r i o r m e n t e  s e  m u e s t r a  e n  e l  A n e x o  N o . 2 5  p o r  m e d i o  d e  u n  D i a g r a m a  d e  F l u j o .  

C a p a c i t a c i ó n  e  i n s t r u c c i ó n  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  
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L a  f o r m a c i ó n  d e l  o b r e r o  c o n s t i t u y e  u n  m e d i o  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  l o g r o  d e  u n  c o m p o r t a m i e n t o  o  

c o n d u c t a  s e g u r o s  e n  e l  l u g a r  d e  t r a b a j o  y  e n  g e n e r a l  u n  c u m p l i m i e n t o  s a t i s f a c t o r i o  d e  l a s  

f u n c i o n e s  a s i g n a d a s  a  c a d a  m i e m b r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  E s t e  p r o c e d i m i e n t o  t i e n e  p o r  o b j e t o  

d e s c r i b i r  l a s  d i r e c t r i c e s  d e l  s i s t e m a  e n c a m i n a d a s  a  a s e g u r a r  q u e  s e  c o n t e m p l a n  y  s a t i s f a c e n  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  f o r m a c i ó n  ( d e  c a r á c t e r  g e n e r a l ,  d e  i n g r e s o ,  p o r  c a m b i o  d e  p u e s t o ,  p o r  n u e v a s  

t a r e a s ,  e t c . )  e  i n f o r m a c i ó n .  E n  e l  A n e x o  N o . 2 6 ,  s e  m u e s t r a  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n  e  i n s t r u c c i o n e s  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  m a t e r i a l  S e g u r i d a d  y  

S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  

E n  e l  A n e x o  N o . 2 7  p o r  m e d i o  d e  u n  D i a g r a m a  d e  F l u j o  Q u é - Q u i é n ,  q u e d a  r e p r e s e n t a d a  l a  

a c t i v i d a d  d e  c a p a c i t a c i ó n  e  i n s t r u c c i ó n  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  

T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  

P l a n i f i c a c i ó n ,  a d q u i s i c i ó n ,  d i s t r i b u c i ó n ,  u s o  y  c o n t r o l  d e  m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l .   

L a  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l ,  e n  e l  c o n t e x t o  d e  l o s  d i v e r s o s  m é t o d o s  d e  c o n t r o l  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  

a c c i d e n t e s  y  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s ,  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  c o m o  u n a  t é c n i c a  q u e  t i e n e  p o r  

f i n a l i d a d  p r o t e g e r  a l  t r a b a j a d o r  d e  u n  d a ñ o  e s p e c í f i c o  o  d e  u n  r i e s g o  q u e  p e r m a n e c e  c o m o  u n  

p e l i g r o  p o t e n c i a l ,  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  s u  a c t i v i d a d  l a b o r a l .  E n  e l  A n e x o  2 8 ,  s e  m u e s t r a  l a  

d e s c r i p c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n ,  a d q u i s i c i ó n ,  d i s t r i b u c i ó n ,  u s o  

y  c o n t r o l  d e  m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l ,  r e s p o n s a b l e s  y  d o c u m e n t a c i ó n  e s t a b l e c i d a  e n  

m a t e r i a l  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  

L o  d e s c r i t o  a n t e r i o r m e n t e  s e  m u e s t r a  e n  e l  A n e x o  N o .  2 9  p o r  m e d i o  d e  u n  D i a g r a m a  d e  F l u j o  

Q u é - Q u i é n ,  p l a n i f i c a c i ó n ,  a d q u i s i c i ó n ,  d i s t r i b u c i ó n ,  u s o  y  c o n t r o l  d e  m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  

p e r s o n a l ,  r e s p o n s a b l e s  y  d o c u m e n t a c i ó n  e s t a b l e c i d a .  

A t e n c i ó n  a  l a  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  

E s t e  p r o c e d i m i e n t o  e s t a b l e c e  l a  s i s t e m á t i c a  p a r a  e l  c o n t r o l  y  v i g i l a n c i a  d e l  e s t a d o  d e  s a l u d  d e  

l o s  t r a b a j a d o r e s ,  v e l a n d o  p o r q u e  e s t o s  s e  e n c u e n t r e n  a p t o s  p a r a  l a  t a r e a  q u e  r e a l i z a n .  L a s  

a c c i o n e s  f u n d a m e n t a l e s  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  e n  c u a n t o  a  e s t a  t e m á t i c a  s o n :  

  E x á m e n e s  m é d i c o s  p r e - e m p l e o  

  E x á m e n e s  p e r i ó d i c o s  

  E x á m e n e s  m é d i c o s  e s p e c i a l i z a d o s   

  P e r i t a j e s  m é d i c o s   
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E n  e l  A n e x o  N o . 3 0 ,  s e  m u e s t r a  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  

a t e n c i ó n  a  l a  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  m a t e r i a l  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

E n  e l  A n e x o  N o . 3 1  p o r  m e d i o  d e  u n  D i a g r a m a  d e  F l u j o  Q u é - Q u i é n ,  q u e d a  r e p r e s e n t a d a  e s t a  

a c t i v i d a d .  

P a s o  5 :  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  p r o b l e m a s .   

D i a g n ó s t i c o  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .   

E l  d i a g n ó s t i c o  e s  u n  a n á l i s i s  s i s t e m á t i c o  d e  u n  p r o c e s o  o  d e  u n  s e r v i c i o  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  

q u e  p e r m i t e  i d e n t i f i c a r  p r o b l e m a s  y  a n a l i z a r  s u s  c a u s a s  a  p a r t i r  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  d i f e r e n t e s  

h e r r a m i e n t a s  a n a l í t i c a s  s e g ú n  l a  s i t u a c i ó n .  U n  d i a g n ó s t i c o  c e r t e r o  p e r m i t e  o t o r g a r  p r i o r i d a d e s  a  

l a  s o l u c i ó n  d e  d e b i l i d a d e s  y  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a s  o p o r t u n i d a d e s  e x i s t e n t e s  p a r a  g a r a n t i z a r  e l  

a d e c u a d o  y  e s p e r a d o  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  D i c h o  d i a g n ó s t i c o  e n  l a  a c t u a l  

i n v e s t i g a c i ó n  l o  c o n f o r m a n  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :   

  R e v i s i ó n  d e  l o s  r e q u i s i t o s  l e g a l e s .   

  C u e s t i o n a r i o  d i a g n ó s t i c o  ( I E I T ,  2 0 0 6 ) .   

  I n s t r u c c i ó n  3 / 2 0 0 8  d a d a  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l .   

C o m o  r e s u l t a d o  d e l  d i a g n ó s t i c o  s e  o b t i e n e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  e s t a d o  d e  l a  g e s t i ó n  d e  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  

C i e n f u e g o s .  

R e v i s i ó n  y  a n á l i s i s  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  y  o t r a s  r e g u l a c i o n e s  r e l a t i v a s  a  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  

t r a b a j o .   

T o m a n d o  c o m o  b a s e  e l  l i s t a d o  e m i t i d o  p o r  l a  O f i c i n a  N a c i o n a l  d e  N o r m a l i z a c i ó n  d e  l a s  N o r m a s  

C u b a n a s  a s í  c o m o  l a s  R e s o l u c i o n e s ,  L e y e s  y  D e c r e t o s  L e y e s  e m i t i d a s  h a s t a  e l  2 0 1 2 ,  s e  r e a l i z a  

l a  r e v i s i ó n  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  r e l a t i v a  a  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  a p l i c a b l e s  e n  l a  E m p r e s a  

d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  d e  C i e n f u e g o s .  D e  u n  t o t a l  d e  1 5 0  r e q u i s i t o s  l e g a l e s  

a p l i c a b l e s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  s e  v e r i f i c a  l a  e x i s t e n c i a  o  n o  d e  l o s  m i s m o s ,  e s t a b l e c i é n d o s e  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  c o m p l e t a m i e n t o .  C o m o  r e s u l t a d o  d e  l a  r e v i s i ó n  L a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  

B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s  c u e n t a  c o n  9 4  d o c u m e n t o s  l e g a l e s  y  c a r e c e  d e  5 6 ,  

r e f l e j a n d o  e s t a  s i t u a c i ó n  e n  e l  A n e x o  N o . 3 2  
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F i g u r a  3 . 1 :  R e p r e s e n t a c i ó n  d e l  p o r c e n t a j e  d e  d o c u m e n t o s  l e g a l e s  c o n  q u e  n o  c u e n t a  l a  

E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s . d e l  t o t a l  i d e n t i f i c a d o .  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .   

A p l i c a c i ó n  d e l  c u e s t i o n a r i o  d i a g n ó s t i c o  e n  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

C o m o  p a r t e  d e l  d i a g n ó s t i c o  s e  a p l i c a  e l  ― C u e s t i o n a r i o  D i a g n ó s t i c o ‖  e l a b o r a d o  p o r  e l  I n s t i t u t o  d e  

E s t u d i o s  e  I n v e s t i g a c i o n e s  d e l  T r a b a j o  ( I E I T ,  2 0 0 6 ) ,  p a r a  e v a l u a r  l a  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  

s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  u n a  e m p r e s a ,  m e n c i o n a d o  e n  e l  c a p í t u l o  a n t e r i o r .  E l  m i s m o  o f r e c e  l a  

p o s i b i l i d a d  d e  o b t e n e r  u n a  e v a l u a c i ó n  i n i c i a l  c u a l i t a t i v a ,  c o n  m a g n i t u d e s  n u m é r i c a s  a s o c i a d a s  a  

c a d a  i n d i c a d o r  y  n i v e l  d e  g e s t i ó n ,  a  p a r t i r  d e  l o s  c r i t e r i o s  d e  e v a l u a c i ó n  q u e  l o  a c o m p a ñ a n  y  p o r  

o t r o  l a d o  l o s  e n u n c i a d o s  d e  c a d a  a s p e c t o  i n d i c a n  l a s  p o s i b l e s  m e d i d a s  a  e m p r e n d e r  p a r a  

m e j o r a r  l a  a c t u a c i ó n .  

E l  r e s u l t a d o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t a  t é c n i c a  s e  m u e s t r a  e n  e l  A n e x o  N o . 3 3 .  

D e  f o r m a  g r á f i c a  s e  m u e s t r a  e n  l a  f i g u r a  3 . 2  l a  e v a l u a c i ó n  o b t e n i d a  p o r  c a d a  i n d i c a d o r  d e  

g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o  y  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  

t a b a c o  d e  C i e n f u e g o s  s e g ú n  c u e s t i o n a r i o  d e l  I E I T  e n  e l  a ñ o  2 0 1 2  d u r a n t e  e l  d i a g n ó s t i c o .  
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F i g u r a  3 . 2 :  E v a l u a c i ó n  o b t e n i d a  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  c u e s t i o n a r i o  I E I T ,  p o r  c a d a  i n d i c a d o r ,  

e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  

V a r i o s  c r i t e r i o s  o b t i e n e n  l a  c a l i f i c a c i ó n  d e  b a j o ,  s o b r e s a l i e n d o  l a s  t e m á t i c a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  

e s t i m u l a c i ó n ,  p e r m i s o s  d e  s e g u r i d a d  y  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a s  a c c i o n e s ,  n o  s e  e n c u e n t r a  

a c t u a l i z a d o  e l  l e v a n t a m i e n t o  d e  r i e s g o s ,  n o  s e  r e a l i z a n  e s t u d i o s  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  

e s p e c í f i c o s  y  s i s t e m á t i c o s ,  n o  s e  c u e n t a  c o n  i n d i c a d o r e s  p a r a  m e d i r  l a  e f i c i e n c i a ,  e f i c a c i a  y  

e f e c t i v i d a d  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  a d e m á s  n o  p o s e e n  e l  

m a p a ,  n i  l a  f i c h a  d e l  p r o c e s o  m e n c i o n a d o .  

E l  r e s u l t a d o  q u e  s e  o b t i e n e  e s  d e  1 0 1  p u n t o s  ( 8 4 , 1 6  % )  a l  a p l i c a r  e l  c u e s t i o n a r i o ,  e s t o  c o l o c a  a  

l a  e m p r e s a  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e  M e j o r a b l e  e n  l a  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  e l  

m o m e n t o  d e l  d i a g n ó s t i c o ,  l o  q u e  r e a f i r m a  l a  n e c e s i d a d  d e  m e j o r a r  e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  q u e  r e s u l t e  e f i c a z  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  c o m o  

c o n t r i b u c i ó n  i m p r e s c i n d i b l e  e n  e l  é x i t o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

A p l i c a c i ó n  d e  l a  I n s t r u c c i ó n  3 / 2 0 0 8  

F i n a l m e n t e  s e  r e a l i z a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  

s e g ú n  e s t a b l e c e  l a  I n s t r u c c i ó n  3 / 2 0 0 8 .  L a  f i c h a  q u e  r e c o g e  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  l a  

e m p r e s a  s e  m u e s t r a  e n  e l  A n e x o  N o . 3 4 .  L a  e v a l u a c i ó n  o b t e n i d a  s e g ú n  e s t a b l e c e  d i c h a  

I n s t r u c c i ó n  e s  d e  7 6 . 8  p u n t o s ,  o b t e n i e n d o  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  

C i e n f u e g o s  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  R e g u l a r .  L o s  p r i n c i p a l e s  r e s u l t a d o s  d e  l a  p u n t u a c i ó n  a l c a n z a d a  

s e  m u e s t r a n  e n  l a  t a b l a  3 . 1 .  E n  l a  f i g u r a  3 . 3  s e  r e p r e s e n t a  g r á f i c a m e n t e  u n a  c o m p a r a c i ó n  d e  l o s  

r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  c o n  l o s  o b t e n i d o s .  
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2 0

3 0

4 0

A s p e c t o s  a  e v a l u a r  P u n t o s  %  

a  o b t e n e r  o b t e n i d o s  

C a p a c i t a c i ó n  e n  S S T  1 1  1 0  9 0 . 9 1 %  

L e g i s l a c i ó n  5  2  4 0 . 0 0 %  

P r e s u p u e s t o  E P P  1 0  5  5 0 . 0 0 %  

A t e n c i ó n  M é d i c a  5  5  1 0 0 . 0 0 %  

I n d i c a d o r e s  d e  a c c i d e n t a l i d a d  6  4  6 6 . 6 6 %  

G e s t i ó n  d e  S S T  2 4  1 6 . 8  7 0 . 0 0 %  

P e l i g r o s  a s o c i a d o s  3 9  3 3  8 4 . 6 2 %  

T o t a l  1 0 0  7 5 . 8  7 5 . 8 0 %  

 

T a b l a  3 . 1 :  R e s u l t a d o s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  f i c h a  d e  r e g i s t r o  y  e v a l u a c i ó n  e n  l a  E m p r e s a  

d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  3 . 3 :  C o m p a r a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  y  o b t e n i d o s  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  

f i c h a  d e  r e g i s t r o  y  e v a l u a c i ó n  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  

C i e n f u e g o s . F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

C o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  s e  e v i d e n c i a  q u e  l a s  d e f i c i e n c i a s  f u n d a m e n t a l e s  e s t á n  e n  l o s  a s p e c t o s  

r e l a c i o n a d o s  c o n :  
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  G e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  p u e s  n o  e s t á n  i d e n t i f i c a d o s  l o s  p e l i g r o s  e n  

l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  

C i e n f u e g o s ,  a  p e s a r  d e  t e n e r  e v a l u a d o s  l o s  r i e s g o s  e x i s t e n t e s  e s t o s  n o  s e  h a n  

s o l u c i o n a d o .  N o  c u e n t a n  c o n  i n d i c a d o r e s  d e  c o n t r o l .  

  E x i s t e n c i a  d e  u n  c o n j u n t o  d e  p e l i g r o s  a s o c i a d o s  a  e d i f i c a c i o n e s  y  l o c a l e s ;  s e g u r i d a d  

e l é c t r i c a ;  v e n t i l a c i ó n ,  t e m p e r a t u r a  y  h u m e d a d ;  i l u m i n a c i ó n  e  i l u m i n a c i ó n  d e  e m e r g e n c i a .  

T e n i e n d o  e n  c u e n t a  e l  r e s u l t a d o  o b t e n i d o  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  c u e s t i o n a r i o  d i a g n ó s t i c o  e n  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  y  l a  I n s t r u c c i ó n  3 / 2 0 0 8 ,  s e  e v i d e n c i a  q u e  l a s  d e f i c i e n c i a s  

f u n d a m e n t a l e s  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s  s e  

e n c u e n t r a n  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  l e v a n t a m i e n t o  y  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s  e  

i n d i c a d o r e s  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  r e s u l t a d o  q u e  s e  a r r i b a  l u e g o  d e  h a b e r  a p l i c a d o  

l a s  t é c n i c a s  m e n c i o n a d a s  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t e  p a s o .  

L u e g o  s e  p r o c e d e  a  l i s t a r  l o s  p u n t o s  f u e r t e s  y  d é b i l e s  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  

s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  e m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s ,  p a r a  l o  

c u a l  s e  r e a l i z a  u n a  L l u v i a  d e  I d e a s  ( B r a i n s t o r m i n g )  c o n  e l  e q u i p o  d e  t r a b a j o ,  r e s u l t a n d o  l o  

s i g u i e n t e s :  

P u n t o s  f u e r t e s  

  C o n t a r  c o n  u n  p e r s o n a l  c o m p e t e n t e  y  e n t r e n a d o .  

  S e  c u e n t a  c o n  l a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  l a  c u a l  e s t á  a p r o b a d a  p o r  l a  

a l t a  d i r e c c i ó n .  

  L a  o r g a n i z a c i ó n  t i e n e  e l a b o r a d o  e l  m a n u a l  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d .   

  S e  e n c u e n t r a n  e l a b o r a d o s  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  p e l i g r o s ,  

e v a l u a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  r i e s g o s ,  p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o ,  p a r a  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n  y  t r a t a m i e n t o  d e  l a s  n o  c o n f o r m i d a d e s .  

  S e  c u e n t a  c o n  u n a  a m p l i a  l e g i s l a c i ó n  s o b r e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e l  t r a b a j o .  

P u n t o s  d é b i l e s  

1 .  N o  s e  r e a l i z a n  e s t u d i o s  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  e s p e c í f i c o s .  

2 .  N o  s e  e n c u e n t r a  a c t u a l i z a d o  e l  l e v a n t a m i e n t o  d e  r i e s g o s .  

3 .  N o  e s t á n  i d e n t i f i c a d o s  l o s  p e l i g r o s  s e g ú n  e s t a b l e c e  l a  R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7 .  
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4 .  N o  s e  e n c u e n t r a  e l a b o r a d o  e l  m a p a ,  n i  l a  f i c h a  s e g ú n  l a  I n s t r u c c i ó n  3 / 2 0 0 8  d e l  p r o c e s o  

d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

5 .  N o  s i e m p r e  s e  c u e n t a  c o n  l o s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  n e c e s a r i o s  p a r a  a l c a n z a r  l o s  

o b j e t i v o s  q u e  s e  p r o p o n e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d .  

6 .  N o  s e  c u e n t a  c o n  i n d i c a d o r e s  p a r a  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

7 .  I n s u f i c i e n c i a s  e n  e l  p r e s u p u e s t o  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o   

P a r a  l o g r a r  u n a  p r i o r i z a c i ó n  d e  e s t a s  d e b i l i d a d e s  s e  u t i l i z a  e l  c r i t e r i o  e s t a b l e c i d o  a  p a r t i r  d e  l a  

T é c n i c a  U T I ,  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  p u e d e n  v e r s e  e n  e l  A n e x o  N o . 3 5 ,   l u e g o  s e  r e a l i z a  u n  

d i a g r a m a  d e  P a r e t o  l o  c u a l  a p a r e c e  e n  l a  f i g u r a  3 . 4 .   

D i a g r a m a  d e  P a r e t o  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  3 . 4 :  D i a g r a m a  r e p r e s e n t a t i v o  d e  P a r e t o ,  r e a l i z a d o  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  

B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  

C o n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  e s t a  h e r r a m i e n t a  s e  d e t e r m i n a  q u e  d e b e  t r a b a j a r s e  d e  m a n e r a  u r g e n t e  e n :  

1 .  L a s  d e f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  

2 .  A u s e n c i a  d e  e s t u d i o s  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s .  

3 .  L a  a u s e n c i a  d e  i n d i c a d o r e s  p a r a  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  

t r a b a j o .  

E t a p a  I I I :  M e j o r a m i e n t o  d e l  p r o c e s o .  
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P a s o  6 :  L e v a n t a m i e n t o  d e  s o l u c i o n e s .   

E n  e l  p a s o  a n t e r i o r  s e  i d e n t i f i c a n  l a s  d e b i l i d a d e s  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n   

e l  t r a b a j o  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s ,  l o  c u a l  c o n l l e v a  

a  e s t a b l e c e r  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  s o l u c i o n e s  q u e  p r o p i c i e n  l a  m e j o r a  d e  e s t e  p r o c e s o .  E l  

r e s u l t a d o  d e  l o  e x p u e s t o  c o n  a n t e r i o r i d a d  a p a r e c e  e n  l a  t a b l a  3 . 2 .  

T é c n i c a  R e s u l t a d o  P r o p u e s t a  d e  s o l u c i ó n  

D i a g r a m a  d e  f l u j o  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  e s p e c í f i c a s ,  

p u n t o s  d e  d e c i s i ó n ,  l a z o s  d e  t r a b a j o ,  a s í  

c o m o  r e s p o n s a b l e s .  

P r o p o n e r  l a  s e c u e n c i a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

d e s c r i t a s ,  p a r a  l o g r a r  m e j o r  g e s t i ó n  e n  

l a s  m i s m a s .  

T é c n i c a  U T I  

 

S e  o b t i e n e n  l o s  t r e s  f a l l o s  s e g ú n  o r d e n  

d e  p r i o r i d a d  e n  c u a n t o  a  l a  u r g e n c i a ,  

t e n d e n c i a  e  i m p a c t o .  

R e a l i z a r  e s t u d i o s  p a r a  a n a l i z a r  e n  d e t a l l e  

c a d a  u n a  d e  l a s  i n s u f i c i e n c i a s  p r i n c i p a l e s  

e n  e l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  

T a b l a  3 . 2 :  R e s u m e n  d e  l a s  t é c n i c a s  a p l i c a d a s  y  p r o p u e s t a s  d e  s o l u c i ó n .  F u e n t e :  

E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  

P a s o  7 :  E l a b o r a c i ó n  d e l  p r o y e c t o .  

E n  e s t a  a c t i v i d a d  s e  p r o p o n e  e l  s i g u i e n t e  p l a n  d e  m e j o r a  a l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  e l  c u a l  

c o n t i e n e  l a s  t r e s  p r i o r i d a d e s  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  t é c n i c a  U T I .  S e  d e b e  

e l a b o r a r  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  d e b i l i d a d e s  u n  p l a n  d e  m e j o r a  p o r  p a r t e  d e  l a  E m p r e s a .  

P a r a  d i s e ñ a r  e s t o s  p l a n e s  s e  t i e n e  e n  c u e n t a  l o  s i g u i e n t e :  

  C o n v e r t i r  c a d a  o p o r t u n i d a d  d e  m e j o r a m i e n t o  e n  u n a  m e t a .  

C o n s t r u i r  e l  p l a n  d e  m e j o r a m i e n t o  a  p a r t i r  d e  l a  r e s p u e s t a  a  l a s  s i g u i e n t e s  i n t e r r o g a n t e s :  Q u é ,  

q u i é n ,  p o r  q u é ,  d ó n d e ,  c u á n d o ,  c ó m o  y  c u á n t o  e n  r e l a c i ó n  a  l a  o p o r t u n i d a d  d e  m e j o r a m i e n t o .  

P l a n  d e  m e j o r a s .  

T a b l a  3 . 3 :  P l a n  d e  m e j o r a  p a r a  l a  p r i o r i d a d  1  y  2 .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

P l a n  d e  m e j o r a  p a r a  l a  p r i m e r a  y  s e g u n d a  p r i o r i d a d .  

O p o r t u n i d a d  d e  m e j o r a :  D e f i c i e n c i a s  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  p e r t e n e c i e n t e s  a  l a  

E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  
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M e t a :  I d e n t i f i c a r  l o s  p e l i g r o s ,  e v a l u a r  l o s  r i e s g o s  a s o c i a d o s ,  a s í  c o m o  p r o p u e s t a s  d e  m e d i d a s  p a r a  s u  c o n t r o l .   

R e s p o n s a b l e :  E s p e c i a l i s t a  e n  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

¿ Q u é ?  ¿ Q u i é n ?  ¿ C ó m o ?  ¿ P o r  q u é ?  ¿ D ó n d e ?  ¿ C u á n d o ?  ¿ C u á n t o ?  

R e a l i z a r  u n  

e s t u d i o  p a r a  

l a  g e s t i ó n  d e  

R i e s g o s  

L a b o r a l e s .  

E q u i p o  

d e  

t r a b a j o  

I d e n t i f i c a n d o ,  

e s t i m a n d o ,  

e v a l u a n d o  y  

c o n t r o l a n d o  l o s  

f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  

l a b o r a l e s ,  a  p a r t i r  

d e  l o s  p a s o s  

p r o p u e s t o s  e n  e l  

A n e x o  N o . 2 2 ,  e n  

l o s  c u a l e s  s e  

i n c l u y e  e l  e s t u d i o  

d e  l o s  r i e s g o s  

p r e d o m i n a n t e s .  

P a r a  e v i t a r  l a  

o c u r r e n c i a  d e  

i n c i d e n t e s ,  

a c c i d e n t e s  y  

e n f e r m e d a d e s  

p r o f e s i o n a l e s .  

E n  t o d a s  

l a s  á r e a s  d e  

l a  e m p r e s a .  

L a s  

A c t i v i d a d e s  

r e l a c i o n a d a s  

c o n  e l  c o n t r o l  

r e a l i z a r l a s  d e  

f o r m a  

p e r m a n e n t e .  

2 5  d í a s  e n  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n ,  

e s t i m a c i ó n  y  

e v a l u a c i ó n  d e  

r i e s g o s .  

 

T a b l a  3 . 4  P l a n  d e  m e j o r a  p a r a  l a  p r i o r i d a d  3 .  F u e n t e  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a .  

P l a n  d e  m e j o r a  p a r a  l a  t e r c e r a  p r i o r i d a d .  

O p o r t u n i d a d  d e  m e j o r a :  A u s e n c i a  d e  i n d i c a d o r e s  q u e  p o s i b i l i t e n  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  

d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

M e t a :  E s t a b l e c e r  i n d i c a d o r e s  q u e  p o s i b i l i t e n  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p r o c e s o  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

R e s p o n s a b l e :  E s p e c i a l i s t a  e n  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e l  t r a b a j o .  

¿ Q u é ?  ¿ Q u i é n ?  ¿ C ó m o ?  ¿ P o r  q u é ?  ¿ D ó n d e ?  ¿ C u á n d o ?  ¿ C u á n t o ?  

P r o p o n e r   u n  

e s t u d i o  d e  l o s  

i n d i c a d o r e s  q u e  

E q u i p o  

d e  

A  p a r t i r  d e  l o s  

i n d i c a d o r e s  

p r o p u e s t o s  p o r  

P a r a  

c o n t r o l a r  e l  

p r o c e s o  d e  

E m p r e s a  d e  

A c o p i o ,  

B e n e f i c i o  y  

L a  m e d i c i ó n  

d e  l o s  

i n d i c a d o r e s  

1  d í a  l a  

s e l e c c i ó n  d e  

l o s  
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p o s i b i l i t e n  l a  

m e d i c i ó n  d e l  

d e s e m p e ñ o  d e l  

p r o c e s o  d e  

S e g u r i d a d  y  S a l u d  

d e l  T r a b a j o  e n  l a  

e m p r e s a  o b j e t o  d e  

e s t u d i o .  

t r a b a j o .  l a  N C 1 8 0 0 1  y  

o t r o s  

a c o r d a d o s  p o r  

e l  C o m i t é  d e  

S S T .  

g e s t i ó n  y  

s e g u r i d a d  y  

s a l u d   

T o r c i d o  d e  

T a b a c o  

C i e n f u e g o s .  

s e  r e a l i z a  

t r i m e s t r a l .  

i n d i c a d o r e s .  

 

2  a  3  d í a s  l a  

m e d i c i ó n  d e  

l o s  

i n d i c a d o r e s  

s e l e c c i o n a d o s   

 

P a s o  8 :  I m p l a n t a c i ó n  d e l  c a m b i o .  

D u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  d i a g n ó s t i c o  d e s a r r o l l a d o  e n  l a  e t a p a  a n t e r i o r ,  s o n  d e t e c t a d a s  a l g u n a s  

d e b i l i d a d e s ,  d e n t r o  d e  e l l a s  s e  t r a b a j a  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  l a  a c t u a l  i n v e s t i g a c i ó n  c o n  l a s  

r e s u l t a n t e s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  t é c n i c a  U T I ,  e s  p o r  e l l o ,  q u e  s e  r e q u i e r e n  c o n d i c i o n e s  p a r a  l a  

i m p l a n t a c i ó n  d e  l a s  m e j o r a s  p r o p u e s t a s ,  q u e  d e b e n  s e r  c r e a d a s ,  s u g i r i é n d o s e :  

  M a y o r  c o m p r o m i s o  p o r  p a r t e  d e  l a  a l t a  d i r e c c i ó n  y  d e  l a  c o n c i e n t i z a c i ó n  d e  é s t a  s o b r e  l a  

n e c e s i d a d  d e l  c a m b i o .  

  G a r a n t i z a r  l o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  n e c e s a r i o s .  

  I n c r e m e n t a r  l a  c a p a c i t a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

P a s o  9 :  M o n i t o r e o  d e  r e s u l t a d o s .  

E n  e s t e  a s p e c t o  s e  p r o p o n e n  u n  c o n j u n t o  d e  i n d i c a d o r e s  p o r  l o s  c u a l e s  d e b e  m e d i r s e  e l  

d e s e m p e ñ o  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d ,  s e  t i e n e n  e n  c u e n t a  l a s  t r e s  

c a t e g o r í a s  d a d a s  p o r  V e l á z q u e z  Z a l d í v a r   ( 2 0 0 2 ) ,  l a s  c u a l e s  s o n :  

E f e c t i v i d a d  d e  l a  s e g u r i d a d :  M e d i d a  e n  q u e  e l  s i s t e m a  d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  o c u p a c i o n a l  

c u m p l e  c o n  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s  e n  e l  p e r í o d o  e v a l u a d o ,  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  p r e v e n c i ó n  d e  

a c c i d e n t e s ,  e n f e r m e d a d e s  y  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o .  

E f i c i e n c i a  d e  l a  s e g u r i d a d :  M e d i d a  e n  q u e  e l  s i s t e m a  d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  o c u p a c i o n a l  

e m p l e a  l o s  r e c u r s o s  a s i g n a d o s  y  e s t o s  s e  r e v i e r t e n  e n  l a  r e d u c c i ó n ,  e l i m i n a c i ó n  d e  r i e s g o s  y  

m e j o r a m i e n t o  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o .  

E f i c a c i a  d e  l a  s e g u r i d a d :  M e d i d a  e n  q u e  e l  s i s t e m a  d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  o c u p a c i o n a l  l o g r a  

c o n  s u  d e s e m p e ñ o  s a t i s f a c e r  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  s u s  c l i e n t e s  ( t r a b a j a d o r e s  y  o r g a n i z a c i ó n ) .  



C a p í t u l o  i i i :  

8 0  

 

P a r a  e s t a b l e c e r  l o s  i n d i c a d o r e s  e n  e l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  s e  c o n s u l t a n  l o s  p r o p u e s t o s  

p o r  V e l á z q u e z  Z a l d í v a r  ( 2 0 0 2 ) .  E s t o s  h a n  s i d o  u t i l i z a d o  e n  i n v e s t i g a c i o n e s  a n t e r i o r e s :  ( P é r e z  

H e r n á n d e z ,  2 0 1 0 ) ;  ( C u e t o  G r o e r o ,  2 0 1 0 ) ;  ( G i l  M a r t í n e z ,  2 0 1 0 ) ,  ( V i d a l  M a r t í n e z ,  2 0 1 1 ) ,  e n t r e  

o t r o s .  S e  d e c i d e  r e a l i z a r  u n a  s e s i ó n  c o n  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o  d e  t r a b a j o  y  d e  e s t a  f o r m a  

d e t e r m i n a r  c u á l e s  d e  e s t o s  i n d i c a d o r e s  s o n   a c o r d e s  p a r a  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p r o c e s o  d e  

g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  c o n o c e r  e n  q u é  g r a d o  s e  a j u s t a n  

l o s  i n d i c a d o r e s  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o  ( v e r  A n e x o  N o . 3 6 ) ,  A  p a r t i r  

d e l  c r i t e r i o  d a d o  s e  i d e n t i f i c a n  l o s  i n d i c a d o r e s  a p r o p i a d o s  p a r a  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  m o s t r á n d o s e  l o s  m i s m o s  e n  e l  A n e x o  N o . 3 7 .  

D u r a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  n o  s e  i m p l e m e n t a r o n  l a s  m e d i d a s  p r o p u e s t a s  

p o r  l o  q u e  e s t o s  d o s  ú l t i m o s  p a s o s  s o n  r e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  s u  c u m p l i m i e n t o  p o r  p a r t e  d e  l a  

e s p e c i a l i s t a  q u e  a t i e n d e  l a  a c t i v i d a d  e n  l a  E m p r e s a .  

C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s  d e l  c a p í t u l o :   

1 .  E l  d i a g n ó s t i c o  i n i c i a l  r e a l i z a d o  p e r m i t i ó  c o n o c e r  l a s  p r i n c i p a l e s  d e b i l i d a d e s  d e l  p r o c e s o  d e  

g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  l a s  c u a l e s  s e  f u n d a m e n t a n  e n  d e f i c i e n c i a s  e n  l a  

g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  l a  a u s e n c i a  d e  i n d i c a d o r e s  p a r a  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  

p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  j u s t i f i c a n d o  t o d o  e s t o  l a  n e c e s i d a d  d e  a p l i c a r  u n  p r o c e d i m i e n t o  

p a r a  l a  m e j o r a  d e l  s i s t e m a ,  b a s a d o  e n  e l  e n f o q u e  d e  p r o c e s o  q u e  c u m p l a  l o s  r e q u i s i t o s  d e  

l a  N C  1 8 0 0 1 : 2 0 0 5 .  

2 .  S e  o b t i e n e n  l a s  v a r i a b l e s  c l a v e s  d e  e n t r a d a  e n  e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  

e n  e l  t r a b a j o ,  s i e n d o  e s t a s :  l a s  r e s o l u c i o n e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  A g r i c u l t u r a ,  l a s  

r e s o l u c i o n e s ,  n o r m a s  y  l e y e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e m i t i d a s  p o r  M T S S  y  

l a s  N o r m a s  C u b a n a s ,  p a r a  l a s  c u a l e s  s e  p r o p o n e  l a  m a n e r a  d e  c o n t r o l a r  d i c h a s  e n t r a d a s .  

3 .  S e  d e t e r m i n a n  l o s  f a l l o s  p o t e n c i a l e s  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  q u e  

p u e d e n  d a r  o r i g e n  a  l a  m a t e r i a l i z a c i ó n  d e l  r i e s g o ,  d e n o t a n d o  l a  n e c e s i d a d  d e  a p l i c a r  u n  

p r o c e d i m i e n t o  q u e  c o n t e n g a  t é c n i c a s  o b j e t i v a s  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n  o b j e t o  d e  e s t u d i o .   

4 .  S e  i d e n t i f i c a r o n  y  e v a l u a r o n  l o s  r i e s g o s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  l a  U E B  C i e n f u e g o s  d e  l a  

E m p r e s a ,  r e a l i z á n d o s e  u n a  p r o p u e s t a  d e  a c c i o n e s  q u e  p e r m i t e  l a  m e j o r a  d e  l a s  d e b i l i d a d e s  

d e t e c t a d a s  y  u n  p l a n  d e  a c c i ó n  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  R i e s g o s  L a b o r a l e s .  
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1 .  E l  p r o c e d i m i e n t o  g e n e r a l  p r o p u e s t o  p a r a  e l  e s t u d i o  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  

y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  e s  f l e x i b l e  a  t o d a  o r g a n i z a c i ó n  d u r a n t e  e l  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o  d e  

s u  g e s t i ó n .  E l  m i s m o  f a c i l i t a  e l  p r o c e s o  d e  a j u s t e   d e  l a s  a c c i o n e s  p l a n i f i c a d a s  

( c o r r e c t i v a s  y  p r e v e n t i v a s )  a  t r a v é s  d e l  a n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y  

e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  c o m o  p r á c t i c a  b á s i c a  d e  l a  q u e  d e r i v a  e l  r e s t o  d e  l a s  a c c i o n e s ,  

q u e  s e  p r o p o n e n  c o n  e n f o q u e  p r e v e n t i v o  y  q u e  s e  s u s t e n t a n  e n  d a t o s  r e g i s t r a d o s .   

2 .  A  p a r t i r  d e l a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  m e j o r a  d e l  p r o c e s o  d e  s e g u r i d a d  y  

s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s  

s e  p r o p u s i e r o n  m e d i d a s  d e  m e j o r a s  q u e  t r i b u t a n  a  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  l o s  í n d i c e s  d e  

i n c i d e n c i a ,  g r a v e d a d ,  f r e c u e n c i a  y  e l  n ú m e r o  d e  i n c i d e n t e s .  

3 .  A l  a p l i c a r  e l  C u e s t i o n a r i o  D i a g n ó s t i c o  d a d o  p o r  e l  I n s t i t u t o  d e  E s t u d i o s  e  I n v e s t i g a c i o n e s  

d e l  T r a b a j o  ( 2 0 0 6 ) ,  s e  d e t e r m i n a n  l a s  f o r t a l e z a s  y  d e b i l i d a d e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  

d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  

T a b a c o  C i e n f u e g o s ,  d e n o t á n d o s e  d e f i c i e n c i a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  

l a b o r a l e s ,  n o  s e  c u e n t a  c o n  l o s  p r o c e d i m i e n t o  d e  t r a b a j o  s e g u r o  y / o  r e g l a s  d e  s e g u r i d a d  

a s í  c o m o  l a  a u s e n c i a  d e  i n d i c a d o r e s  p a r a  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  

e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  

4 .  A  p a r t i r  d e l  p r o c e d i m i e n t o  a p l i c a d o  a l  s u b p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  s e  

o b t i e n e n  l o s  f a l l o s  p o t e n c i a l e s  q u e  p u e d e n  d a r  o r i g e n  a  l a  m a t e r i a l i z a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s ,  

s i e n d o  l o s  p r i n c i p a l e s :  l a  n o  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  s i t u a c i o n e s  p e l i g r o s a s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  

á r e a s  q u e  c o m p o n e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  a d e m á s  l a  n o  u t i l i z a c i ó n  d e  f o r m a  a d e c u a d a  l a s  

t é c n i c a s  q u e  p e r m i t a n  v a l o r a r  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s ,  l o  q u e  d e n o t a  l a  n e c e s i d a d  d e  

r e a l i z a r  u n  e s t u d i o  d e l  s u b p r o c e s o ,  q u e  c o n t e n g a  t é c n i c a s  p r o p i a s  e n  m a t e r i a  d e  g e s t i ó n  

d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  

5 .  C o n  l a  p u e s t a  e n  p r á c t i c a  d e  l a  l i s t a   d e  c h e q u e o  d e  l a  R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7 ,  s e  

i d e n t i f i c a r o n  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  y  p u e s t o s  d e  l a  

U E B  C i e n f u e g o s  y  s e  l o g r a  s u  e v a l u a c i ó n ,  u t i l i z a n d o  e l  M é t o d o  G e n e r a l  d e  E v a l u a c i ó n  

d e  R i e s g o s  d a d o  e n  l a  R e s o l u c i ó n  3 1 / 2 0 0 2 ,  d e t e c t á n d o s e  c o m o  e l  d e  m a y o r  i n c i d e n c i a  

e n t r e  l o s  d e  e l e v a d o s  n i v e l e s  d e  e v a l u a c i ó n :  e l  s o b r e e s f u e r z o  f í s i c o .   

6 .  E s t e  t r a b a j o  t r i b u t a  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  R e s o l u c i ó n  3 1 / 2 0 0 2 ,  

R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7 ,  I n s t r u c c i ó n  2  y  3 / 2 0 0 8 ,  R e s o l u c i ó n  1 9 / 0 3  d e l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  

S e g u r i d a d  S o c i a l ,  N C  7 0 2 :  2 0 0 9  y  l a  N C  1 8 0 0 1 :  2 0 0 5 .  
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  T o m a r  e n  c u e n t a  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p r o p u e s t o  c o m o  b a s e  o r g a n i z a t i v a  y  

h e r r a m e n t a l  p a r a  c o n t r i b u i r  a  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a s  n o r m a s  N C  1 8 0 0 0  y  e l  c u m p l i m i e n t o  

d e  l a  R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7  d e l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l ,  s o b r e  l a  g e s t i ó n  

d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  e n  e l  s i s t e m a  e m p r e s a r i a l  c u b a n o .  

  P o n e r  e n  p r á c t i c a  l a s  m e d i d a s  p r o p u e s t a s ,  e l a b o r a d a s  a  r a í z  d e  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  

f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  v i n c u l a d o s  a  l a s  d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n  b a j o  e s t u d i o .  

  P r o f u n d i z a r  e n  e l  e s t u d i o   d e  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  i d e n t i f i c a d o s  e n  e l  a n á l i s i s  d e  l a s  

c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s ,  q u e  f u e r o n  e v a l u a d o s  c o m o  I m p o r t a n t e  y  M o d e r a d o  y  h a c e r  

e x t e n s i v o  a  l a s  r e s t a n t e s  U E B  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o .  

  T o m a r  l a   p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  c o m o  r e f e r e n c i a  d e  e s t u d i o  e n  l a   d i s c i p l i n a  d e  E s t u d i o  

d e  I n g e n i e r í a  d e l  F a c t o r  H u m a n o  d e  l a  c a r r e r a  I n g e n i e r í a  I n d u s t r i a l  e n  l a s  a s i g n a t u r a s  

r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  t e m á t i c a  d e s a r r o l l a d a .  
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B l a k e .  ( 1 9 6 3 ) .  I n d u s t r i a l  S a f e t y ,  N e w  Y o r k ,  P r e v e n t i v e  H a l l .  

C a l d e r ó n  G á l v e z .  ( 2 0 0 6 ) .  A n á l i s i s  d e  M o d e l o s  d e  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  l a s  P Y M E S  

d e l  S e c t o r  d e  l a  C o n s t r u c c i ó n .  I n g e n i e r í a  C i v i l .  E s p a ñ a ,  U n i v e r s i d a d  d e  G r a n a d a .  

C a s t r o  R o d r í g u e z .  ( 2 0 0 9 ) .  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  e s t u d i o  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  e n  

p r o c e s o s  d e  r e h a b i l i t a c i ó n  d e  s u e l o s  c o n t a m i n a d o s  p o r  h i d r o c a r b u r o s ,  e n  l a  z o n a  d e  P u n t a  

M a j a g u a ,  C i e n f u e g o s .  I n g e n i e r í a  I n d u s t r i a l .  C i e n f u e g o s ,  U n i v e r s i d a d  d e  C i e n f u e g o s .  

C i r u j a n o  G .  A .  ( 2 0 0 0 ) .  L a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  R e v i s t a  M A P F R E  S E G U R I D A D ,  N . o  

7 9  -  T E R C E R  T R I M E S T R E  2 0 0 0 .  

C o r t é s  D í a z .  ( 2 0 0 2 ) .  T é c n i c a s  d e  p r e v e n c i ó n  d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  o c u p a c i o n a l .  R e v i s t a  d e  l a  

F u n d a c i ó n  M a p f r e .  

C u e s t a  S a n t o s .  ( 2 0 0 5 ) .  T e c n o l o g í a  d e  G e s t i ó n  d e  l o s  R e c u r s o s  H u m a n o s .  2 d a . E d i c i ó n ,  L a  

H a b a n a :  A c a d e m i a .  

C u e s t a  S a n t o s ,  A r m a n d o .  ( 1 9 9 9 ) .  T e c n o l o g í a  d e  G e s t i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .  L a  H a b a n a :  

A c a d e m i a .  

C h i a v e n a t o .  ( 2 0 0 7 ) .  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s .  E l  c a p i t a l  h u m a n o  d e  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s . ,  M é x i c o .  M c G r a w  H i l l .  

D e c r e t o  L e y  N o .  2 4 6 .  ( 2 0 0 7 ) .  D e  l a s  i n f r a c c i o n e s  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  l a b o r a l ,  d e  p r o t e c c i ó n  e  

h i g i e n e  d e l  t r a b a j o ,  y  d e  s e g u r i d a d  s o c i a l .  

D e n i s  M a r t í n e z .  ( 2 0 0 8 ) .  D i s e ñ o  y  a p l i c a c i ó n  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a  

g e s t i ó n  i n t e g r a l  a s i s t i d o  p o r  c o m p u t a d o r a s  e n  S O L C A R .  I n g e n i e r í a  I n d u s t r i a l .  S a n t a  

C l a r a ,  U n i v e r s i d a d  C e n t r a l  d e  L a s  V i l l a s .  

D u q u e .  ( 2 0 0 1 ) .  M e t o d o l o g í a  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s .  

E s p i n o s a  H i d a l g o .  ( 2 0 0 6 ) .  G u í a  p a r a  l a  g e s t i ó n  i n t e g r a d a  e n  u n  c e n t r o  d e  e n s e ñ a n z a  s u p e r i o r ,  

U n i v e r s i d a d  d e  G r a n a d a .  
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G i l  F u n d o r a ,  R o j a s  V a l l a d a r e s  y  M a r t í n .  ( n . d . ) .  S e g u r i d a d ,  S a l u d  y  M e d i o  A m b i e n t e  d e  T r a b a j o  y  

s u  v í n c u l o  c o n  o t r o s  s i s t e m a s  d e  l a  g e s t i ó n  e m p r e s a r i a l .  

G i l  M a r t í n e z .  ( 2 0 1 0 ) .  A p l i c a c i ó n  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  m e j o r a  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  S u c u r s a l  S e r v i c i a  C i e n f u e g o s .  U n i v e r s i d a d  d e  

C i e n f u e g o s .  

G o n z á l e z  Q u i n t e r o .  ( 2 0 0 9 ) .  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  i m p l a n t a c i ó n  y  m e j o r a  c o n t i n u a  d e  u n  S i s t e m a  

d e  G e s t i ó n  d e  G e s t i ó n  I n t e g r a d o  d e  C a l i d a d ,  M e d i o a m b i e n t e  y  S e g u r i d a d  y  S a l u d  

O c u p a c i o n a l  e n  I n m o b i l i a r i a  C I M E X  S . A . ,  C U J A E .  

H e r r i c k .  ( 2 0 0 0 ) .  H i g i e n e  I n d u s t r i a l .  E n c i c l o p e d i a  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  E s p a ñ a ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  A s u n t o s  S o c i a l e s .  

H i b a .  ( 2 0 0 8 ) .  D i e z  d e s a f í o s  p a r a  l a  s e g u r i d a d  y  l a  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  e l  s i g l o  X X .  

I E I T .  ( 2 0 0 6 ) .  ( I N S T I T U T O  D E  E S T U D I O S  E  I N V E S T I G A C I O N E S  D E L  T R A B A J O )  ( 2 0 0 6 )  

C u e s t i o n a r i o .  

I S O  1 4 0 0 1 .  ( n . d . ) .  S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  d e  l a  C a l i d a d  -  R e q u i s i t o s .  

I S O  9 0 0 1 .  ( n . d . ) .  S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  d e  l a  C a l i d a d  -  R e q u i s i t o s .  

L e y  N o . 1 3 / 1 9 7 7 .  ( 1 9 7 7 ) .  P r o t e c c i ó n  e  H i g i e n e  d e l  T r a b a j o .  

L o u a r t .  ( 1 9 9 4 ) .  G e s t i ó n  d e  l o s  R e c u r s o s  H u m a n o s ,  B a r c e l o n a ,  E s p a ñ a ,  E d .  G e s t i ó n  2 0 0 0 .  

M a n u a l  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e  d e l  T r a b a j o . ,  L a  H a b a n a .  ( 1 9 7 7 ) .  M o r u a  C h e v e s i c h  &  G r a n d a  

I b a r r a .  O R B E .  

M A P F R E ,  F .  ( 1 9 9 6 ) .  M a n u a l  d e  H i g i e n e  I n d u s t r i a l . ,  M a d r i d ,  E s p a ñ a .  M A P F R E ,  S . A .  

M o r a l e s  C a r t a y a .  ( 2 0 0 9 ) .  C a p i t a l  H u m a n o ,  h a c i a  u n  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  e n  l a  e m p r e s a  c u b a n a . ,  

L a  H a b a n a ,  E d i t o r a  P o l í t i c a .  

M T S S  i n s t r u c c i ó n .  ( 2 0 0 8 a ) .  2 / 2 0 0 8 .  C i u d a d  d e  l a  H a b a n a .  

M T S S  i n s t r u c c i ó n .  ( 2 0 0 8 b ) .  3 / 2 0 0 8 .  C i u d a d  d e  l a  H a b a n a .  
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M T S S  R e s o l u c i ó n  3 1 / 2 0 0 2 .  ( 2 0 0 2 ) .  I d e n t i f i c a c i ó n ,  E v a l u a c i ó n  y  C o n t r o l  d e  l o s  F a c t o r e s  d e  

R i e s g o s  e n  e l  T r a b a j o .  P r o c e d i m i e n t o s  P r á c t i c o s ” .  I N  M T S S  ( E d . ) .  C u b a .  

M T S S  R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7 .  ( 2 0 0 7 ) .  B a s e s  ( n u e v a s )  G e n e r a l e s  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  

T r a b a j o ” .  I N  M T S S  ( E d . ) .  C u b a .  

M u p r e s p a .  ( 2 0 0 1 ) .  C u r s o  B á s i c o  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o ,  C e n t r o  d e  F o r m a c i ó n  y  

D e s a r r o l l o  d e  C u a d r o s . .  D i r e c c i ó n  d e  s e g u r i d a d  e n  e l  t r a b a j o .  

O F I C I N A  I N T E R N A C I O N A L  D E L  T R A B A J O .  ( 2 0 0 2 ) .  ( O I T )  D i r e c t r i c e s  r e l a t i v a s  a  l o s  

s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  I L O S H  2 0 0 1 . ,  G i n e b r a ,  

O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  d e l  T r a b a j o .  

O F I C I N A  N A C I O N A L  D E  N O R M A L I Z A C I Ó N .  ( 2 0 0 5 a ) .  N C  1 8 0 0 0 : 2 0 0 5  “ S e g u r i d a d  y  S a l u d  

e n  e l  T r a b a j o  -  S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  l a  S a l u d  O c u p a c i o n a l  ―  

V o c a b u l a r i o ” .  I N  N C  ( E d . )  N o r m a  C u b a n a  N C  1 8 0 0 0 .  C i u d a d  d e  L a  H a b a n a .  

O F I C I N A  N A C I O N A L  D E  N O R M A L I Z A C I Ó N .  ( 2 0 0 5 b ) .  N C  1 8 0 0 1 :  2 0 0 5  “ S e g u r i d a d  y  S a l u d  

e n  e l  T r a b a j o  -  S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  l a  S a l u d  O c u p a c i o n a l  ―  

R e q u i s i t o s ” .  N o r m a  C u b a n a  N C  1 8 0 0 1 .  C i u d a d  d e  L a  H a b a n a .  

O F I C I N A  N A C I O N A L  D E  N O R M A L I Z A C I Ó N .  ( 2 0 0 5 c ) .  N C  1 8 0 0 2 :  2 0 0 5  “ S e g u r i d a d  y  S a l u d  

e n  e l  T r a b a j o  -  S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  l a  S a l u d  O c u p a c i o n a l  ―  D i r e c t r i c e s  

p a r a  l a  I m p l a n t a c i ó n  d e  l a  N o r m a  N C  1 8 0 0 1 ” .  N o r m a  C u b a n a  N C  1 8 0 0 2 .  C i u d a d  d e  L a  

H a b a n a .  

O F I C I N A  N A C I O N A L  D E  N O R M A L I Z A C I Ó N .  ( 2 0 0 7 a ) .  N o r m a  C u b a n a ,  3 0 0 0 : 2 0 0 7  S i s t e m a  

d e  G e s t i ó n  I n t e g r a d a  d e  C a p i t a l  H u m a n o - V o c a b u l a r i o .  C u b a .  N o r m a  C u b a n a  3 0 0 0 .  

O F I C I N A  N A C I O N A L  D E  N O R M A L I Z A C I Ó N .  ( 2 0 0 7 b ) .  N o r m a  C u b a n a ,  3 0 0 1 : 2 0 0 7  " S i s t e m a  

d e  G e s t i ó n  I n t e g r a d a  d e  C a p i t a l  H u m a n o " - V o c a b u l a r i o .  I N  N C  ( E d . )  N o r m a  C u b a n a  

3 0 0 1 .  C u b a .  
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O F I C I N A  N A C I O N A L  D E  N O R M A L I Z A C I Ó N .  ( 1 9 8 9 ) .  O r g a n i z a c i ó n  d e  l a  C a p a c i t a c i ó n  d e  l o s  

T r a b a j a d o r e s  e n  M a t e r i a  d e  P r o t e c c i ó n  e  H i g i e n e  d e l  T r a b a j o .  P r i n c i p i o s  G e n e r a l e s .  I N  

S I S T E M A  D E  N O R M A S  D E  P H T  ( E d . )  N o r m a  C u b a n a  N C  1 9 - 0 0 - 0 4 :  1 9 8 9 .  C i u d a d  d e  

L a  H a b a n a .  

P é r e z  G o n z á l e z  & T o l e d o  H e r n á n d e z .  ( 2 0 0 3 ) .  M o n o g r a f í a :  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e  

O c u p a c i o n a l . ,  S a n t a  C l a r a ,  M a t e r i a l  d e  l a  M a e s t r í a  G e s t i ó n  d e  l o s  R e c u r s o s  H u m a n o s .  

F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  E m p r e s a r i a l e s .  U n i v e r s i d a d  C e n t r a l  d e  L a s  V i l l a s .  

P é r e z  H e r n á n d e z .  ( 2 0 1 0 ) .  A p l i c a c i ó n  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  m e j o r a  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  

d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  e l  H o t e l  J a g u a  d e  C i e n f u e g o s .  U n i v e r s i d a d  d e  

C i e n f u e g o s .  

P i z a r r o .  ( 2 0 0 8 ) .  D e s a f í o s  e n  s e g u r i d a d  y  s a l u d  o c u p a c i o n a l .  C h i l e ,  V I I I  T a l l e r  d e  S e g u r i d a d  y  

S a l u d  O c u p a c i o n a l .  

P o r t u o n d o .  ( 2 0 0 5 ) .  C u r s o  d e  S e g u r i d a d ,  S a l u d  y  M e d i o  A m b i e n t e  d e  T r a b a j o .  R i e s g o s  p o r  

s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s  e n  l a  e c o n o m í a .  L a  H a b a n a .  

P r i e t o  F e r n á n d e z .  ( 2 0 0 1 ) .  C u r s o  b á s i c o  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o . ,  L a  H a b a n a ,  M i n i s t e r i o  

d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l .  

R o d r í g u e z  G o n z á l e z .  ( 2 0 0 7 ) .  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o ,  L a  H a b a n a .  F é l i x  V a r e l a .  

S o t o l o n g o  S á n c h e z .  ( 2 0 0 1 ) .  M o n o g r a f í a  d e  S e g u r i d a d . ,  S a n t a  C l a r a ,  R e d  i n f o r m á t i c a  d e  l a  

F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  E m p r e s a r i a l e s  ( F C E )  d e  l a  U n i v e r s i d a d  C e n t r a l  d e  l a s  V i l l a s .  

S t a n l e y  B e c k e r .  ( 1 9 9 3 ) .  G o b i e r n o ,  c a p i t a l  h u m a n o  y  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o .  A ñ o  3 5 ,  N o .  7 6 5 .  

T o r r e n s .  ( 2 0 0 3 ) .  L a  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  e n  e l  m a r c o  d e  l a  G e s t i ó n  d e  l o s  

R e c u r s o s  H u m a n o s  e n  l a  e m p r e s a . ,  L a  H a b a n a ,  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l .  

V a l d e z  P i n o  P i l o t o  &  M a r t í n e z  H e r n á n d e z .  ( 2 0 0 9 ) .  A p l i c a c i ó n  d e  u n  P r o c e d i m i e n t o  d e  

I n t e r v e n c i ó n  M a c r o e r g o n ó m i c a  e n  e l  P r o c e s o  d e  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  L a b o r a l  e n  



b i b l i o g r a f í a .  
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l a  F á b r i c a  d e  A g u a  M i n e r a l  C i e g o .  I n g e n i e r í a  I n d u s t r i a l .  C i e n f u e g o s ,  U n i v e r s i d a d  d e  

C i e n f u e g o s :  

V i l l a  &  P o n s  M u r g u í a .  ( 2 0 0 6 ) .  G e s t i ó n  p o r  p r o c e s o .  M o n o g r a f í a .  C i e n f u e g o s ,  U n i v e r s i d a d  d e  

C i e n f u e g o s .  



 

 



 

 

A n e x o  N o . 1 :  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  I n t e g r a d a  d e  C a p i t a l  H u m a n o :  R e q u i s i t o s .  F u e n t e :  N C  

3 0 0 1 :  2 0 0 7 .  



 

 

A n e x o  2 :  C o n c e p t o s  s o b r e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  d a d o s  p o r  d i f e r e n t e s  a u t o r e s .  

F u e n t e :  G o n z á l e z  G o n z á l e z ,  ( 2 0 0 9 ) .  

A U T O R    C O N C E P T O  

L e y  d e  P r e v e n c i ó n  d e  

R i e s g o s  

L a b o r a l e s  ( L e y  3 1 / 2 0 0 2 .  

D i s c i p l i n a  q u e  e s t u d i a  l a s  c o n d i c i o n e s  m a t e r i a l e s  q u e  p o n e n  e n  p e l i g r o  l a  

i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  p r o v o c a n d o  a c c i d e n t e s .  

( I n s t i t u t o  N a v a r r o  d e  S a l u d   

L a b o r a l ,  2 0 0 1 ) .   

E s  t o d o  lo  q u e  s e  h a g a  p a r a  e l im in a r  o  d is m in u i r  e l  r ie s g o  d e  q u e  s e  

p r o d u z c a n  lo s  a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo .   

( C a m a r g o  2 0 0 6 )  C o n j u n t o  d e  e l e m e n t o s  y  c o n d i c i o n e s  q u e  b u s c a n  g a r a n t i z a r  u n  t r a b a j o  

s e g u r o  y  c o n f o r t a b l e  p a r a  e l   t r a b a j a d o r .  

( M o r e j ó n  R e v i l l a ,  2 0 0 7 ) .  A c t i v i d a d  o r i e n t a d a  a  c r e a r  l a s  c o n d i c i o n e s  p a r a  q u e  e l  t r a b a j a d o r  p u e d a  

d e s a r r o l l a r  s u  l a b o r  e f i c i e n t e m e n t e  y  s i n  r i e s g o s ,  e v i t a n d o  s u c e s o s  q u e  

a f e c t e n  s u  s a l u d  e  i n t e g r i d a d ,  e l  p a t r i m o n i o  d e  l a  e n t i d a d  y  e l  m e d i o  

a m b i e n t e ,  d e b e  i n t e g r a r s e  a  l a  a c t i v i d a d  e m p r e s a r i a l  c o m o  s i s t e m a ,  a  p a r t i r  

d e  s u  i m p o r t a n c i a  p a r a  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  y  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .  

R e s o l u c i ó n  3 9  /  2 0 0 7 .  E s  l a  a c t i v i d a d  o r i e n t a d a  a  p r o m o v e r  l a  c a p a c i t a c i ó n  y  c u l t u r a  e n  e s t a  e s f e r a  

y  a  c r e a r  c o n d i c i o n e s  s e g u r a s  p a r a  q u e  e l  t r a b a j a d o r  p u e d a  d e s a r r o l l a r  s u  

l a b o r  e f i c i e n t e m e n t e  e v i t a n d o  s u c e s o s  y  d a ñ o s  q u e  p u e d a n  a f e c t a r  s u  s a l u d  

e  i n t e g r i d a d ,  e l  p a t r i m o n i o  d e  l a  e n t i d a d  y  e l  m e d i o  a m b i e n t e .   

( G a c e t a  O f i c i a l ,  2 0 0 7 ) .  E s  l a  p r e v e n c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  q u e  p u e d e n  a f e c t a r  a  l a s  p e r s o n a s ,  l a s  

i n s t a l a c i o n e s  y  e l  a m b i e n t e ,  i n c l u y e n d o  t a m b i é n  l o s  d a ñ o s  q u e  i n c i d e n  e n  l a  

c a l i d a d  d e  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s ,  l a  c o m p e t i t i v i d a d  y  l a  e f i c i e n c i a   

e c o n ó m i c a .  

( N C  3 0 0 0 - 2 0 0 7 )  E s  l a  a c t i v i d a d  o r i e n t a d a  a  c r e a r  l a s  c o n d i c i o n e s ,  c a p a c i d a d e s  y  c u l t u r a  d e  

p r e v e n c i ó n  p a r a  q u e  e l  t r a b a j a d o r  y  s u  o r g a n i z a c i ó n  d e s a r r o l l e n  l a  l a b o r  



 

 

( D e f i n i c i ó n  a d a p t a d a  d e l  

a p a r t a d o  2 . 1 . 1 6  d e  l a  N C  

1 8 0 0 0 : 2 0 0 5 )  

e f i c i e n t e m e n t e  y  s i n  r i e s g o s ,  p r o c u r a n d o  c o n d i c i o n e s  e r g o n ó m i c a s ,  e v i t a n d o  

s u c e s o s  q u e  o r i g i n e n  d a ñ o s  d e r i v a d o s  d e l  t r a b a j o ,  q u e  p u e d a n  a f e c t a r  s u  

s a l u d  e  i n t e g r i d a d ,  a l  p a t r i m o n i o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  a l  m e d i o  a m b i e n t e .  

( P a d i l l a ,  2 0 0 8 ) .  E s  e l  s i s t e m a  d e  m e d i d a s  l e g i s l a t i v a s ,  t é c n i c a s ,  s o c i o -  e c o n ó m i c a s ,  

o r g a n i z a t i v a s  e  h i g i é n i c o - s a n i t a r i a s ;  d i r i g i d a s  a  c r e a r  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  

q u e  g a r a n t i c e n  l a  s e g u r i d a d ,  l a  s a l u d  y  c a p a c i d a d  l a b o r a l  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s .  

 



 

 

A n e x o .  N o .  3 :  L o s  r a s g o s  q u e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  t e ó r i c o  c a r a c t e r i z a n  a  l a  g e s t i ó n  d e  

l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  F u e n t e :  V e l á s q u e z  Z a l d í v a r ,  ( 2 0 0 2 ) :  

 

1 .  S e  e n c u e n t r a  e n m a r c a d a  d e n t r o  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  f o r m a n d o  

p a r t e  d e l  e n f o q u e  s i s t é m i c o  d e  l a s  c o m p e n s a c i o n e s ,  e l e m e n t o  e s t e  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  e n  l o  

r e f e r e n t e  a l  m a n t e n i m i e n t o  d e  u n  n i v e l  d e  m o t i v a c i ó n  a d e c u a d o  e n  l o s  t r a b a j a d o r e s .  

2 .  I n f l u y e  d e  f o r m a  s i g n i f i c a t i v a  e n  l a  c o n s i d e r a c i ó n  d e l  r e c u r s o  h u m a n o  c o m o  e l  f a c t o r  

c o m p e t i t i v o  m á s  i m p o r t a n t e .  E s t o  s e  d e b e  a  q u e  e l  c l i e n t e  h a  a d q u i r i d o  u n  g r a n  p r o t a g o n i s m o ,  

s e  h a  v u e l t o  m u y  e x i g e n t e ,  p r e s i o n a n d o  s o b r e  e l  m e r c a d o  p a r a  a d q u i r i r  p r o d u c t o s  d e  m a y o r  

c a l i d a d  y  c o m o  c o n s e c u e n c i a ,  e l  m e r c a d o  p r e s i o n a  s o b r e  l a  e m p r e s a ,  l a  c u a l  t r a t a  d e  b u s c a r  l a  

r e n t a b i l i d a d  a  t o d a  c o s t a .  E l  r e c u r s o  h u m a n o  e s  c a p a z  d e  a c c i o n a r  o  i m p e d i r  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  

o t r o s  f a c t o r e s  q u e  d e t e r m i n a n  l a  r e n t a b i l i d a d ,  p o r  l o  q u e  l o s  n i v e l e s  q u e  s e  l o g r e n  a l c a n z a r ,  

d e b e n  e s t a r  e n  f u n c i ó n  d e l  t r a t a m i e n t o  d e l  f a c t o r  h u m a n o .  L a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  o c u p a n  u n  

l u g a r  i m p o r t a n t e  e n  e s t e  s e n t i d o ,  p u e s  d e  n o  p r e s t a r l e  l a  d e b i d a  a t e n c i ó n  s e  p r o d u c e  u n  

a u m e n t o  d e  l o s  a c c i d e n t e s  d e l  t r a b a j o  y  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s ,  t r a y e n d o  c o n s i g o  u n a  

d i s m i n u c i ó n  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d ,  r o m p i é n d o s e  d e  e s t a  f o r m a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  l a  e m p r e s a  

p u e d a  r e s p o n d e r  d e  f o r m a  e x i t o s a  a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e l  m e r c a d o ,  d e  a h í  l a  g r a n  r e l e v a n c i a  

q u e  a d q u i e r e n  a c t u a l m e n t e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  D e n t o n ,  ( 1 9 8 9 ) ;  D e s s l e r ,  ( 1 9 9 6 ) ;  S e a b r o o k ,  

( 1 9 9 9 ) .  

3 .  E s  u n a  i n v e r s i ó n  y  n o  u n  c o s t o ,  p u e s  a u n q u e  l a  s e g u r i d a d  e s  b á s i c a m e n t e  h u m a n i t a r i a  l l e v a  

a f o r t u n a d a m e n t e  l i g a d a ,  a u n  c u a n d o  n o  s e  q u i e r a ,  u n a  i n d e f e c t i b l e  g a n a n c i a  e c o n ó m i c a  p a r a  l a  

e m p r e s a ,  y a  q u e  l a  p r e v e n c i ó n  g e n e r a l m e n t e  e s  m á s  e c o n ó m i c a  q u e  l a  c o m p e n s a c i ó n ,  

r e f o r z a n d o  e l  c r i t e r i o  a n t e r i o r  d e  q u e  c o n s t i t u y e  a d e m á s  u n  m e d i o  p a r a  l o g r a r  a u m e n t a r  l a  

p r o d u c t i v i d a d  y  c a l i d a d  d e l  t r a b a j o .  L a s  p r i n c i p a l e s  i n v e r s i o n e s  e n  s e g u r i d a d  s e  e n m a r c a n  e n  

a c c i o n e s  i n g e n i e r i l e s ,  d e  f o r m a c i ó n ,  p a r t i c i p a c i ó n  e  i n f o r m a c i ó n  W a l s h ,  ( 1 9 9 9 ) .  

4 .  E s  u n a  f u n c i ó n  i n t e g r a d a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  C o n s i s t e  e n  c o n c e b i r  q u e  l a  s e g u r i d a d  e s  

i n t r í n s e c a  e  i n h e r e n t e  a  t o d a s  l a s  m o d a l i d a d e s  d e  t r a b a j o ,  p o r  l o  q u e  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  

s e g u r i d a d  e s t á n  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  a s u m i d a s  e n  e l  p u e s t o  d e  t r a b a j o .  E l  

r e s p o n s a b l e  d e l  t r a b a j o  t a m b i é n  l o  e s  d e  l a  s e g u r i d a d  n e c e s a r i a  p a r a  r e a l i z a r l o .  B a j o  e s t e  

e n f o q u e  t o d o s  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  o p e r a c i ó n  d e b e n  c o n t e n e r  l a s  m e d i d a s  n e c e s a r i a s  p a r a  

e v i t a r  d a n o s  p e r s o n a l e s  y  m a t e r i a l e s  y  s e  d e b e n  d e f i n i r  l a s  f u n c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  a t r i b u i d a s  a  

c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a s  q u e  c o n f o r m a n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  i n c l u y e n d o  l o s  p o d e r e s  y  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  c a d a  u n o  C h i a v e n a t o ,  ( 1 9 9 3 ) .  



 

 

5 .  E l  o b j e t i v o  d e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e s  c o n t r i b u i r  a  l o g r a r  l a  

s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  m e d i a n t e  l a  p r e v e n c i ó n  d e  a c c i d e n t e s  y  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s  y  l a  

m e j o r a  c o n t i n u a  y  s i s t e m á t i c a  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o ,  p a r a  f a v o r e c e r  a l  i n c r e m e n t o  d e  l a  

p r o d u c t i v i d a d  d e l  t r a b a j o  L o u a r t ,  ( 1 9 9 4 ) .  

6 .  S e  d e s a r r o l l a  d e  m a n e r a  i n t e g r a d a  c o n  o t r a s  a c t i v i d a d e s  e m p r e s a r i a l e s ,  e n  e s p e c i a l  c o n  l a  

g e s t i ó n  d e  l a  c a l i d a d  y  l a  g e s t i ó n  m e d i o a m b i e n t a l  V i ñ a ,  1 9 9 7 ;  O r t i z ,  ( 2 0 0 1 ) .  



 

 

A n e x o  N o .  4 :  E l e m e n t o s  q u e  c o m p o n e n  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  F u e n t e :  D e n i s  

M a r t í n e z ,  2 0 0 8  

E l  p r i m e r o  d e  e s t o s  e l e m e n t o s ,  e l  l e g i s l a t i v o  y  n o r m a l i z a t i v o ,  i n c l u y e  ( S h i d l o v s k i y ,  1 9 7 8 ) :  

a )  L e y e s ,  R e s o l u c i o n e s  y  D o c u m e n t o s  D i r e c t i v o s  d e  o b l i g a t o r i o  c u m p l i m i e n t o ,  e m i t i d a s  p o r  e l  

g o b i e r n o  y  l o s  o r g a n i s m o s  r e c t o r e s ,  o  s e a ,  e l  M T S S ,  e l  M i n i s t e r i o  d e l  I n t e r i o r  ( M I N I N T )  y  e l  

M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  P ú b l i c a  ( M I N S A P ) ,  r e l a t i v a s  a :  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o ;  

p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l  e n  e l  t r a b a j o  a  l a s  m u j e r e s ,  a d o l e s c e n t e s  y  t r a b a j a d o r e s  c o n  c a p a c i d a d  

l a b o r a l  r e d u c i d a ;  r é g i m e n  d e  t r a b a j o  y  d e s c a n s o  y  c o m p e n s a c i o n e s  p o r  c o n d i c i o n e s  

d e s f a v o r a b l e s  d e  t r a b a j o  ( p a g o  p o r  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  a n o r m a l e s )  

b )  S i s t e m a  d e  N o r m a s  d e  P r o t e c c i ó n  e  H i g i e n e  d e l  T r a b a j o ,  e m i t i d a s  p o r  l a  O f i c i n a  N a c i o n a l  d e  

N o r m a l i z a c i ó n  ( O N N )        

E l  a s p e c t o  o r g a n i z a t i v o  r e c o g e :   

a )  L a s  b a s e s  g e n e r a l e s  s o b r e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  P r o t e c c i ó n  e  H i g i e n e  d e l  T r a b a j o  e n  l a s  

u n i d a d e s ,  e m p r e s a s  y  m i n i s t e r i o s .  

b )  L a s  e s t r u c t u r a s  g u b e r n a m e n t a l e s  p a r a  d i r i g i r  e  i n s p e c c i o n a r  l a  a c t i v i d a d  d e  S e g u r i d a d  y  

S a l u d  d e l  T r a b a j o  ( S S T ) .  E n  e s t e  c a s o  s e  e n c u e n t r a  l a  D i r e c c i ó n  d e  S e g u r i d a d  e n  e l  T r a b a j o  

y  l a  O f i c i n a  N a c i o n a l  d e  I n s p e c c i ó n  d e l  t r a b a j o  ( O N I T ) ,  a m b a s  d e l  M T S S ,  l a  i n s p e c c i ó n  d e l  

M I N S A P  y  d e l  M I N I N T .  

c )  L o s  i n s t i t u t o s  q u e  i n v e s t i g a n  l a s  t e m á t i c a s  d e  S S T  ( I n s t i t u t o  d e  M e d i c i n a  d e l  T r a b a j o ,  e t c . )  

d )  L a s  f o r m a s  o r g a n i z a t i v a s  y  d e  d i r e c c i ó n  q u e  e s t a b l e c e n  l a s  e m p r e s a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  p a r a  

a t e n d e r  l a  S S T .  

E l  a s p e c t o  f o r m a t i v o  r e c o g e :   

a )  L a  f o r m a c i ó n  e n  t e m á t i c a s  d e  S S T  a  l o s  e s t u d i a n t e s  d e  c a r r e r a s  t é c n i c a s  y  p r o f e s i o n a l e s .  

b )  L a  f o r m a c i ó n  d e  t é c n i c o s  e n  l a  a c t i v i d a d  d e  S S T .  

c )  L a s  f o r m a s  d e  I n s t r u c c i o n e s  d e  S e g u r i d a d  q u e  s e  a p l i c a n  a  t o d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s .  



 

 

A n e x o .  N o . 5 :  P r i n c i p a l e s  e l e m e n t o s  d e l  s i s t e m a  d e  G S S T  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s :  

  P o l í t i c a :  I n c l u y e  n o  s o l o  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  l a  p o l í t i c a  y  e l  c o m p r o m i s o  d e  l a  d i r e c c i ó n  e n  

e s t a  m a t e r i a ,  s i n o  t a m b i é n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .   

  O r g a n i z a c i ó n :  S e  e s t a b l e c e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l o s  e m p l e a d o r e s  e n  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l a  

s e g u r i d a d   y   s a l u d   d e   l o s   t r a b a j a d o r e s   a s í   c o m o   d e   g a r a n t i z a r   q u e   e s t a   a c t i v i d a d  s e  

c o n s i d e r e   t a m b i é n   u n a   r e s p o n s a b i l i d a d   d e   s u   p e r s o n a l   d i r e c t i v o ,   e l   e s t a b l e c i m i e n t o   d e  

u n a  s u p e r v i s i ó n  e f e c t i v a ,   l a  d e b i d a  c o o p e r a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n ,  e l  a s e g u r a m i e n t o  d e   l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e   l o s   t r a b a j a d o r e s ,  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e   l o s   r e q u i s i t o s  d e  c o m p e t e n c i a  y  

c a p a c i t a c i ó n ,  a s í  c o m o  l a  g a r a n t í a  d e  d o c u m e n t a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  t o d o  e l  

p r o c e s o .   

  P l a n i f i c a c i ó n :  E s t a b l e c e  q u e  e l  s i s t e m a  d e b e  e v a l u a r s e  m e d i a n t e  u n  e x a m e n  i n i c i a l  q u e  

c o n t r i b u y e  a  l a  c r e a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  G e s t i ó n .   

  E v a l u a c i ó n :   D e f i n e   c o m o   r e a l i z a r   l a   s u p e r v i s i ó n   y   m e d i c i ó n   d e   l o s   r e s u l t a d o s ,   l a  

i n v e s t i g a c i ó n  d e  l a s  l e s i o n e s  y  e n f e r m e d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  t r a b a j o  y  l o s  e l e m e n t o s  

q u e  e s  p r e c i s o  a b o r d a r  e n  l a  a u d i t o r i a  d e l  s i s t e m a  G S S T .  I n f l u y e ,  a d e m á s  l o s  e x á m e n e s  

r e a l i z a d o s  p o r  l a  d i r e c c i ó n  y  l a  m e j o r a  c o n t i n ú a n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .   



 

 

A n e x o  N o . 6 :  P r e m i s a s  p a r a  i m p l a n t a r  e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d .   

1 .  P a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .     

2 .  R e s p o n s a b i l i d a d  a l  m á x i m o  n i v e l .     

3 .  C o m p r o m i s o  a s u m i d o  p o r  l a s  p a r t e s .    

D i c h o  s i s t e m a  q u e d a  i m p l a n t a d o  d e s p u é s  d e  c u m p l i r s e  l a s  c o n d i c i o n e s  y  r e q u i s i t o s  s i g u i e n t e s :  

D o c u m e n t a c i ó n  n e c e s a r i a :    

1 .  D i a g n ó s t i c o .    

2 .  P r o g r a m a  p a r a  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e l  s i s t e m a .    

3 .  F o r m a d o  y  t r a b a j a d o  e l  g r u p o  d e  i m p l a n t a c i ó n .    

4 .  C r e a d o  y  c a p a c i t a d o  e l  e q u i p o  a u d i t o r .    

5 .  D e f i n i d o  l o s  p r o c e s o s  e x i s t e n t e s  e n  l a  e n t i d a d  y  s u s  r e l a c i o n e s  c o n  t e r c e r o s .    

6 .  D e f i n i d o   l o s   i n d i c a d o r e s   d e   e f i c a c i a   p a r a   l a   m e d i c i ó n   y   s e g u i m i e n t o  d e l   d e s e m p e ñ o   d e   

l a  e n t i d a d .    

7 .  C u m p l i d o s  l o s  r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  l a  N C  1 8 0 0 1 :     

8 .  E l a b o r a d a  y  a p r o b a d a  l a  p o l í t i c a  y  o b j e t i v o s .     

9 .  E l a b o r a d o  e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  i d e n t i f i c a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  y  s u  

a c t u a l i z a c i ó n .  

1 0 .  A c t u a l i z a d a  l a  e v a l u a c i ó n   d e  r i e s g o s  e l a b o r a n d o  l o s  p l a n e s   d e  m e d i d a s  p a r a  s u  

e l i m i n a c i ó n .   

1 1 .  E l a b o r a d o s  y  p u e s t o s  e n  v i g o r  l o s  p r o g r a m a s  d e  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s .    

1 2 .  D e m o s t r a r  p o r  e v i d e n c i a  g r á f i c a  y  r e a l  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o .    

1 3 .  D e f i n i d a  l a  l e g i s l a c i ó n  a p l i c a b l e ,  e v i d e n c i a d o  s u  c o n o c i m i e n t o  y  e l a b o r a d o  e l  p r o c e d i m i e n t o  

p a r a  a c t u a l i z a r l a  y  c o m u n i c a r l a  a  l o s  t r a b a j a d o r e s .    

1 4 .  E l a b o r a d o  y  p u e s t o  e n  v i g o r  e l  M a n u a l  d e  S e g u r i d a d .   



 

 

1 5 .  E l a b o r a d o  e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  f o r m a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ;    

1 6 .  D e m o s t r a r  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  i n s t r u c c i ó n  y  s u  c u m p l i m i e n t o .     

1 7 .  D e m o s t r a r  l a  e v a l u a c i ó n  e f e c t u a d a .    

1 8 .  E l a b o r a d o  e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  c o m u n i c a c i ó n  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  a  o t r a s  p a r t e s  

i n t e r e s a d a s ,   c o m o  s e r v i c i o s  d e  y  a  t e r c e r o s  d e l  s i s t e m a ,  c u a l q u i e r  v a r i a c i ó n  o  s i t u a c i ó n  

a n ó m a l a  e x i s t e n t e .   

1 9 .  E l a b o r a d o   e l   p r o c e d i m i e n t o  p a r a   e l  m a n e j o  d e  t o d a  l a  d o c u m e n t a c i ó n .  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  

e l e m e n t o s  c e n t r a l e s  d e l  s i s t e m a  y  e l  l u g a r  d o n d e  e s t á n  l o s  d o c u m e n t o s ,  a s í  c o m o  l o s  m é t o d o s  

p a r a  a c t u a l i z a r l a .    

2 0 .   D e f i n i d o s  l o s  p u n t o s  c r í t i c o s  o  d e  c o n t r o l  y  e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e v a l u a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  

s i s t e m a  e n  e s t o s .    

2 1 .   D e f i n i d o s  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  c o n t r o l  ( r e g i s t r o  d e  i n c i d e n t e s ) .  

2 2 .   D e m o s t r a d o  l o s  r e s u l t a d o s  a  p a r t i r  d e  l o s  v a l o r e s  d e  e s t o s .    

2 3 .   E l a b o r a d o  e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  a c t u a c i ó n  a n t e  e m e r g e n c i a s  y  d e m o s t r a d a  s u  e f i c a c i a  a  

t r a v é s  d e :   

2 4 .   E j e r c i c i o s  o  s i m u l a c r o s  e n  l a  e n t i d a d .      

2 5 .   E x i s t e n c i a  d e  b r i g a d a s  o  b r i g a d i s t a s  c o n  c o n o c i m i e n t o s  d e  p r i m e r o s  a u x i l i o s .    

2 6 .   E x i s t e n c i a  d e  b r i g a d a s  o  b r i g a d i s t a s  c o n  c o n o c i m i e n t o s  d e  p r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .    

2 7 .   E l a b o r a d o  e l  p r o c e d i m i e n t o  q u e  e x p l i c a  e l  c o n t r o l  d e  l a  d i r e c c i ó n .  D e m o s t r a d a ,  l a  a c c i ó n  y  

s u  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a .    

2 8 .   E l a b o r a d o s  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  t r a b a j o  s e g u r o .    

S e g u n d a  c o n d i c i ó n  d e m o s t r a r  l a  e x i s t e n c i a  d e  i n  n i v e l  d e  r i e s g o  m í n i m o s ,  q u e  a s e g u r e  

u n  a m b i e n t e  s e g u r o  d e  t r a b a j o .   

1 .   D e f i n i d o  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  e f i c a c i a  p a r a  l a  m e d i c i ó n  d e l  s i s t e m a .    

2 .  D e m o s t r a r  l a  r e d u c c i ó n   s o s t e n i d a   d e   l o s   i n d i c a d o r e s   d e   a c c i d e n t a l i d a d  y  d e l   n ú m e r o   d e  

i n c i d e n t e s .    



 

 

3 .  N o  o c u r r e n c i a   d e   a c c i d e n t e s  m o r t a l e s .   ( D e   o c u r r i r   e s t o s ,   e l   s i s t e m a   n o   e s   e f i c a z   y   s e  

p i e r d e  a u t o m á t i c a m e n t e  l a  c o n d i c i ó n ) .    

R e q u i s i t o s  a d i c i o n a l e s .  S e  d e b e  d e m o s t r a r  q u e :   

1 .   L o s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  s o n  s e g u r o s  p o r  s u s  p r o p i e d a d e s  o  c u a l i d a d e s .    

2 .   E x i s t e  u n  S i s t e m a  d e  P r e v e n c i ó n  y  E x t i n c i ó n  d e  I n c e n d i o s .     

3 .   E l  c o n t r o l  d e  l a  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .      

4 .   S e  c u m p l a  l a  S e g u r i d a d  A l i m e n t a r i a .   

5 .   N o   s e   a f e c t a   a l  m e d i o   a m b i e n t e ,   a v a l a d o   p o r   l o s   r e s u l t a d o s   d e   u n a   i n s p e c c i ó n   d e   l a  

d e l e g a c i ó n  d e l  M i n i s t e r i o    d e  C i e n c i a ,  T e c n o l o g í a  y  M e d i o  A m b i e n t e .    

L a s  e m p r e s a s  d e b e n  c o n f e c c i o n a r  e l  m a n u a l  d e  s e g u r i d a d  s e g ú n   l o s  a s p e c t o s  e s t a b l e c i d o s ,  e l  

c u a l  d e b e  a d e c u a r s e  a  l a s  a g e n c i a s  y  u n i d a d e s  s u b o r d i n a d a s  a  l a  e m p r e s a ,  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  

a   s u s   c a r a c t e r í s t i c a s ,   e l   c u a l   d e b e   s e r   p u e s t o   e n   v i g o r   a   t r a v é s   d e  R e s o l u c i ó n   e m i t i d a   

p o r   e l  d i r e c t o r  d e  l a  e m p r e s a ,  p r e v i a  c o n s u l t a  c o n  l a  o r g a n i z a c i ó n  s i n d i c a l  c o r r e s p o n d i e n t e .    

P a r a   c a d a  p u e s t o  d e  t r a b a j o  o  a c t i v i d a d  s e  d e b e   c r e a r   u n   p r o c e d i m i e n t o   d e   t r a b a j o ,   a   c u y o  

c o n t e n i d o  s e   i n c o r p o r e n   l a s   r e g l a s   y   o t r o s   r e q u i s i t o s   d e   s e g u r i d a d ,   e n   d e p e n d e n c i a   d e   

l o s   r i e s g o s   y   l a  c o m p l e j i d a d  d e  l a s  t a r e a s  q u e  s e  e j e c u t a n .    

P a r a   l a s   e m p r e s a s   c u b a n a s   i m p l a n t a r   u n   s i s t e m a   d e   g e s t i ó n   d e   l a   s e g u r i d a d   y   s a l u d   e n   

e l  t r a b a j o  q u e  c u m p l a  l o s  r e q u i s i t o s  y  t e n d e n c i a s  a c t u a l e s  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n a  n e c e s i d a d  d e  

s u  s o b r e v i v e n c i a   y   p r o g r e s o .   L o s   t r a b a j a d o r e s   y   d i r e c t i v o s   r e c o n o c e n   h o y   q u e   l a   

i n t r o d u c c i ó n   d e  t a l e s   s i s t e m a s   c a u s a   e f e c t o s   p o s i t i v o s   e n   e l   n i v e l   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n ,   

t a n t o   r e s p e c t o   a   l a  d i s m i n u c i ó n  d e   l o s   p e l i g r o s   y   l o s   r i e s g o s ,   c o m o   a l   a u m e n t o   d e   l a   

p r o d u c t i v i d a d ,   y   a d e m á s   s e  m e j o r a n  l a s  p r á c t i c a s  d e  g e s t i ó n .  E l  e m p r e s a r i o   t i e n e  l a   

o b l i g a c i ó n  d e  o r g a n i z a r   l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  l a  g e s t i ó n  d e  c a l i d a d  y  m e d i o  

a m b i e n t a l ,  t r a z a r  p o l í t i c a s ,  a s u m i r  c o m p r o m i s o s ,  r e n d i r  c u e n t a s  d e  s u  d e s e m p e ñ o ,  c o n s u l t a r  y  

d a r  p a r t i c i p a c i ó n  a  l o s  t r a b a j a d o r e s .  



 

 

A n e x o  N o .  7  C o n c e p t o s  s o b r e  e l  t é r m i n o  r i e s g o ,  d a d o s  p o r  d i f e r e n t e s  a u t o r e s .  F u e n t e :  

G o n z á l e z  G o n z á l e z ,  ( 2 0 0 9 ) .  

A U T O R  C O N C E P T O  

A g u i r r e ,  1 9 8 6 .  P o s i b i l i d a d  p r e s e n t e  d e  l a  o c u r r e n c i a  d e  u n  h e c h o  i n f a u s t o .  

D o m í n g u e z ,  1 9 9 3 .  E s  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  o c u r r a  u n  d a ñ o  a  l a  s a l u d  d e  l a s  

p e r s o n a s  c a u s a d o  a  t r a v é s  d e  a c c i d e n t e s ,  e n f e r m e d a d e s ,  

i n c e n d i o s  o  a v e r í a s  

D o c u m e n t o  d i v u l g a t i v o   

E v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  

l a b o r a l e s ,  I N S T .  Y  n o r m a  

U N E  8 1 9 0 2  –  1 9 9 6  E X ) .  

E s  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  l a  f r e c u e n c i a  o  p r o b a b i l i d a d   y  d e  l a s  

c o n s e c u e n c i a s  q u e  p u e d a n  d e r i v a r s e  d e  l a  m a t e r i a l i z a c i ó n  d e  

u n  p e l i g r o   

S e v i l l a ,  2 0 0 2 .  E s  l a  p o s i b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  d e  e v e n t o s  i n d e s e a d o s  c o m o  

c o n s e c u e n c i a  d e  c o n d i c i o n e s  p o t e n c i a l m e n t e  p e l i g r o s a s  

c r e a d a s  p o r  l a s  p e r s o n a s  y  p o r  d i f e r e n t e s  f a c t o r e s  u  o b j e t o s .  

P e r d o m o ,  2 0 0 2 .  E x p r e s a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  p é r d i d a  d e  l a  v i d a  o  d a ñ o  a  l a  

p e r s o n a  o  p r o p i e d a d .  

C i r u j a n o ,  2 0 0 2 .  E s  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  l a  c a p a c i d a d  p a r a  o c a s i o n a r  d a ñ o s  

s e  a c t u a l i c e  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  u t i l i z a c i ó n  o  d e  e x p o s i c i ó n ,  

a s í  c o m o  l a  p o s i b l e  i m p o r t a n c i a  d e  l o s  d a ñ o s .   

L a v e l l ,  2 0 0 2 .  E s  l a  p r o b a b i l i d a d  q u e  s e  p r e s e n t e  u n  n i v e l  d e  c o n s e c u e n c i a s  

e c o n ó m i c a s  i n í c i a l e s  o  a m b i e n t a l e s  e n  u n  s i t i o  e n  p a r t i c u l a r  y  

d u r a n t e  u n  p e r í o d o  d e  t i e m p o  d e f i n i d o ,  s e  o b t i e n e  d e  r e l a c i o n a r  

l a s  a m e n a z a s  c o n  l a  v u l n e r a b i l i d a d  d e  l o s  e l e m e n t o s  

e x p u e s t o s .  

R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7 .  U n a  c o m b i n a c i ó n  d e  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  o c u r r a  u n  s u c e s o  

p e l i g r o s o  c o n  l a  g r a v e d a d  d e  l a s  c o n s e c u e n c i a s  q u e  p u e d a  

c a u s a r  e l  e v e n t o .   

 



 

 

A n e x o  N o .  8  C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  R i e s g o s  L a b o r a l e s .  F u e n t e :  C o r t é s  D í a z  ( 2 0 0 2 ) .  



 

 

A n e x o  N o .  9 :  C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o .  F u e n t e :  R e d o n d o ,  P a t r i c i a  ( 2 0 0 4 ) .  

 

1 -   C o n d i c i o n e s  d e  S e g u r i d a d  

E n  e s t e  g r u p o  s e  i n c l u y e n  a q u e l l a s  c o n d i c i o n e s  m a t e r i a l e s  q u e  p u e d e n  d a r  l u g a r  a  a c c i d e n t e s  

e n  e l  t r a b a j o ,  d a ñ o s  a  l a s  p e r s o n a s  y / o  i n f r a e s t r u c t u r a .  P a r a  s u  e s t u d i o ,  e s  n e c e s a r i a  l a  

i n v e s t i g a c i ó n ,  l a  e v a l u a c i ó n  y  e l  c o n t r o l  d e  f a c t o r e s  c o m o :  

  L u g a r e s  d e  t r a b a j o :  Á r e a s  d e l  c e n t r o  d e  t r a b a j o  e n  l a s  q u e  e l  t r a b a j a d o r  d e b a  

p e r m a n e c e r  o  a c c e d e r  e n  f u n c i ó n  d e  s u  t r a b a j o .  E s t a s  d e b e n  g a r a n t i z a r  s e g u r i d a d  y  

s a l u d  y  e s t a r  e x e n t a s  d e  r i e s g o s ;  p o r  l o  t a n t o ,  s e  d e b e n  c o n s i d e r a r  a s p e c t o s  c o m o :  

c o n d i c i o n e s  d e  c o n s t r u c c i ó n ,  o r d e n ,  l i m p i e z a  y  m a n t e n i m i e n t o ,  s e ñ a l i z a c i ó n  d e  s e g u r i d a d  

y  s a l u d :  i n s t a l a c i o n e s  d e  s e r v i c i o s  y  p r o t e c c i ó n ;  c o n d i c i o n e s  a m b i e n t a l e s ;  i l u m i n a c i ó n ;  

s e r v i c i o s  h i g i é n i c o s ,  l o c a l e s  d e  d e s c a n s o ;  m a t e r i a l  y  l o c a l e s  d e  p r i m e r o s  a u x i l i o s .  

  M a q u i n a r i a  y  e q u i p o  d e  t r a b a j o :  L o s  e q u i p o s  d e  t r a b a j o  e s t á n  c o n s t i t u i d o s  p o r  

c u a l q u i e r  m á q u i n a ,  a p a r a t o ,  i n s t r u m e n t o  o  i n s t a l a c i ó n  u t i l i z a d a  e n  e l  t r a b a j o .  

  M a n i p u l a c i ó n ,  A l m a c e n a m i e n t o  y  t r a n s p o r t e :  L o s  m e d i o s  e m p l e a d o s  p a r a  l a  

m a n i p u l a c i ó n  y  t r a n s p o r t e  d e  t o d a s  l a s  m a t e r i a s  p r i m a s ,  m a t e r i a l e s  e n  p r o c e s o ,  

p r o d u c t o s  t e r m i n a d o s  y  m a t e r i a l e s  a u x i l i a r e s  ( y a  s e a  m a n u a l  o  m e c á n i c a )  y  l a s  

c o n d i c i o n e s  d e  s u  a l m a c e n a m i e n t o ,  d e b e n  d e  e s t a r  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s ,  

t a m a ñ o ,  f o r m a  y  v o l u m e n  d e l  m a t e r i a l  y  l a  d i s t a n c i a  p o r  r e c o r r e r .  

  R i e s g o  d e  I n c e n d i o s :  E s t á  p r e s e n t e  e n  t o d o  t i p o  d e  a c t i v i d a d ,  e n  f o r m a  s i m u l t á n e a :  

c o m b u s t i b l e ,  c o m b u r e n t e ,  f u e n t e  d e  c a l o r  y  r e a c c i ó n  e n  c a d e n a .  

  I n s t a l a c i o n e s  e l é c t r i c a s :  L o s  p r i n c i p a l e s  f a c t o r e s  q u e  i n f l u y e n  y  d e t e r m i n a n  l o s  e f e c t o s  

d e  l a  c o r r i e n t e  e l é c t r i c a  e n  e l  c u e r p o  h u m a n o  s o n :  l a  t e n s i ó n  a p l i c a d a ,  l a  i n t e n s i d a d  y  

d u r a c i ó n  d e l  c o n t a c t o  e l é c t r i c o ,  e l  r e c o r r i d o  d e  l a  c o r r i e n t e  a  t r a v é s  d e l  c u e r p o  y  l a  

r e s i s t e n c i a  y  c a p a c i d a d  d e  r e a c c i ó n  d e  l a  p e r s o n a .  

  P r o d u c t o s  Q u í m i c o s :  E x i s t e n  s u s t a n c i a s  c o m b u s t i b l e s ,  i n f l a m a b l e s ,  e x p l o s i v a s ,  t ó x i c a s ,  

c o r r o s i v a s ,  e n t r e  o t r a s ,  q u e  p r e s e n t a n  r i e s g o s  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  c o n d i c i o n e s  d e  

s e g u r i d a d .  

2 -  C o n t a m i n a n t e s  A m b i e n t a l e s   

C u a l q u i e r  e l e m e n t o ,  s u s t a n c i a ,  e n e r g í a  u  o r g a n i s m o  q u e  e n  d e t e r m i n a d a  c a n t i d a d  o  v a r i a c i ó n  

i m p o r t a n t e  e n  a l g u n o  d e  s u s  c o n s t i t u y e n t e s ,  p u e d e  p r o v o c a r  u n  e f e c t o  n o c i v o  o  c r e a r  m a l e s t a r  a l  



 

 

e n t r a r  e n  c o n t a c t o  c o n  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  e l  m e d i o  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o .  E s t o s  p u e d e n  s e r  

f í s i c o s ,  q u í m i c o s  o  b i o l ó g i c o s .  

  C o n t a m i n a n t e s  f í s i c o s :  F a c t o r e s  q u e  p r o c e d e n  d e  d i f e r e n t e s  f o r m a s  d e  e n e r g í a  

p r e s e n t e s  e n  e l  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  y  q u e  a p a r e c e n  d e  l a  m i s m a  f o r m a  o  m o d i f i c a d o s  

p o r  e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n  y  r e p e r c u t e n  n e g a t i v a m e n t e  e n  l a  s a l u d .  

  C o n t a m i n a n t e s  q u í m i c o s :  S o n  s u s t a n c i a s  c o n s t i t u i d a s  p o r  m a t e r i a  i n e r t e ,  p u e d e n  

p r e s e n t a r s e  e n  e l  a i r e  e n  f o r m a  d e :  m o l é c u l a s  i n d i v i d u a l e s  g a s  o  v a p o r ,  g r u p o s  d e  

m o l é c u l a s ,  u n i d a d e s ,  f o r m a n d o  a e r o s o l e s  s ó l i d o s  ( f i b r a s  y  p a r t í c u l a s  c o m o  p o l v o  y  h u m o )  

o  l í q u i d o s  S u  e f e c t o  n o c i v o  s e  d e b e  a  s u  a c c i ó n  t ó x i c a  y  a  l a  s e n s i b i l i d a d  i n d i v i d u a l  q u e ,  

e n  g e n e r a l ,  p u e d e n  e j e r c e r  l a s  s u s t a n c i a s  q u í m i c a s .  

  C o n t a m i n a n t e s  b i o l ó g i c o s :  L o s  c o n t a m i n a n t e s  b i o l ó g i c o s  p r o v o c a n  e n f e r m e d a d e s  

i n f e c c i o s a s  y  p a r a s i t a r i a s  e n  l o s  i n d i v i d u o s  e n t r e  l a s  q u e  p o d e m o s  m e n c i o n a r  S I D A ,  

T u b e r c u l o s i s ,  B r u c e l o s i s ,  S a l m o n e l o s i s ,  A s p e r g i l o s i s ,  e n t r e  o t r a s .  E n  e s t e  p a r t i c u l a r ,  h a y  

2 0 0  a g e n t e s  o  c o n t a m i n a n t e s  b i o l ó g i c o s  p r e s e n t e s  e n  d i f e r e n t e s  l u g a r e s  d e  t r a b a j o .  S e  

d i c e  q u e  l o s  g r u p o s  d e  t r a b a j a d o r e s  q u e  t i e n e n  m á s  r i e s g o s  b i o l ó g i c o s  s o n :  p r o d u c t o r e s  

d e  a l i m e n t o s ,  a g r i c u l t o r e s ,  d e p u r a d o r e s  d e  a g u a ,  t r a b a j a d o r e s  s u b t e r r á n e o s ,  

t r a b a j a d o r e s  d e  l a  s a l u d ,  t r a b a j a d o r e s  m u n i c i p a l e s  ( r e c o l e c t o r e s  d e  b a s u r a )  y  

t r a b a j a d o r e s  d e  l a b o r a t o r i o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n .  E l  p e l i g r o  d e  l o s  c o n t a m i n a n t e s  b i o l ó g i c o s  

v a  a  d e p e n d e r  d e  s u  c a p a c i d a d  d e  p r o d u c c i ó n  d e  e n f e r m e d a d e s ,  s u  p o s i b i l i d a d  d e  

c o n t a g i o  y  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n  t r a t a m i e n t o  p r e c o z .  

3 -  O r g a n i z a c i ó n  d e l  T r a b a j o  

E n  t o d a  a c t i v i d a d  l a b o r a l  e x i s t e n  u n a  s e r i e  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o  d e r i v a d o s  d e  l a  f o r m a  e n  q u e  s e  

o r g a n i z a  e l  t r a b a j o  q u e  v a n  a  t e n e r  u n a  i n f l u e n c i a  d e c i s i v a  e n  l a  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .  E s t o s  

f a c t o r e s  d e  r i e s g o  s o n  l o s  d e n o m i n a d o s  f a c t o r e s  p s i c o s o c i a l e s .  

  F a c t o r e s  P s i c o s o c i a l e s  ( C o n c e p t o )  O . I . T . :  ― I n t e r a c c i o n e s  e n t r e  e l  t r a b a j o ,  s u  m e d i o  

a m b i e n t e  y  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  s u  o r g a n i z a c i ó n  p o r  u n a  p a r t e  y ,  p o r  o t r a ,  l a s  c a p a c i d a d e s  

d e l  t r a b a j a d o r ,  s u s  n e c e s i d a d e s ,  s u  c u l t u r a  y  s u  s i t u a c i ó n  p e r s o n a l  f u e r a  d e l  t r a b a j o ,  t o d o  

l o  c u a l  a  t r a v é s  d e  p e r c e p c i o n e s  y  e x p e r i e n c i a s ,  p u e d e  i n f l u i r  e n  l a  s a l u d ,  e n  e l  

r e n d i m i e n t o  y  l a  s a t i s f a c c i ó n  e n  e l  t r a b a j o ‖ .  

L o s  f a c t o r e s  d e r i v a d o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  s e  e x p r e s a n  c o m o :  

  C a r g a  d e  T r a b a j o :  L a  c a r g a  d e  t r a b a j o  e s  d e t e r m i n a d a  p o r  f a c t o r e s  c o m o :  j o r n a d a  y  

r i t m o  d e  t r a b a j o ,  c o m u n i c a c i ó n ,  e s t i l o  d e  m a n d o ,  p a r t i c i p a c i ó n ,  i n i c i a t i v a ,  e s t a t u s  d e l  



 

 

p u e s t o ,  i d e n t i f i c a c i ó n  c o n  l a  t a r e a ,  r e l a c i o n e s  p r o f e s i o n a l e s  y  e s t a b i l i d a d  e n  e l  t r a b a j o  

e n t r e  o t r o s .  

  C a r g a  F í s i c a :  C o n s i d e r a  l o s  f a c t o r e s  p r o p i o s  d e l  t r a b a j a d o r ( e d a d ,  s e x o ,  c o n s t i t u c i ó n  

f í s i c a  y  g r a d o  d e  e n t r e n a m i e n t o  p a r a  l a  t a r e a ) ;  f a c t o r e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  p u e s t o  d e  

t r a b a j o ( p o s t u r a ,  m a n i p u l a c i ó n  d e  c a r g a  y  m o v i m i e n t o )  y  f a c t o r  d e  s o b r e c a r g a  y  f a t i g a  

m u s c u l a r .  

  C a r g a  M e n t a l :  E s t á  e n  í n t i m a  r e l a c i ó n  c o n  c a r g a  p s í q u i c a  a  l a  q u e  e s t á  s o m e t i d o  e l  

t r a b a j a d o r  p r o d u c t o  d e  l a  c a n t i d a d  y  l a  c a l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  r e c i b e .  E n  e s t e  

p r o c e s o  i n c i d e n :  l a  c o m p l e j i d a d  d e  l a  r e s p u e s t a ,  l a  a u t o n o m í a  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  

e l  t i e m p o  d e  l a  r e s p u e s t a  y  l a s  c a p a c i d a d e s  i n d i v i d u a l e s .  



 

 

A n e x o  N o .  1 0  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  r i e s g o s .  

F u e n t e :  R o d r í g u e z  G o n z á l e z ,  ( 2 0 0 7 ) .  



 

 

 

A n e x o  N o .  1 1  M é t o d o s  q u e  s e  u t i l i z a n   p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  s i t u a c i o n e s  p e l i g r o s a s .  

F u e n t e :  R o d r í g u e z  G o n z á l e z  ( 2 0 0 7 ) .  

  M é t o d o  d e  l a s  l i s t a s  d e  c h e q u e o s .  

U n a  l i s t a  d e  c h e q u e o   e s  u n  c o n j u n t o  d e  p r o p o s i c i o n e s  o  p r e g u n t a s  q u e  p e r m i t e n  i d e n t i f i c a r  l o s  

p e l i g r o s  y  l a s  s i t u a c i o n e s  p e l i g r o s a s  e n  u n a  e n t i d a d .  

L a s  p r o p o s i c i o n e s  o  p r e g u n t a s  s e  c o n f e c c i o n a n  a  p a r t i r  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e  ( n o r m a s ,  

r e s o l u c i o n e s ,  e n t r e  o t r a s . ) ,  l a  c o n s u l t a  d e  l i b r o s  d e  t e x t o  y  r e v i s t a s  e s p e c i a l i z a d a s  o  e n  e l  p r o p i o  

m a n u a l  d e  i n s t r u c c i o n e s  d e l  f a b r i c a n t e .  

  M a p a  d e  R i e s g o s .  

E l  m a p a  d e  r i e s g o s  o  T o p o g r a m a ,  e s  u n  m é t o d o  s e n c i l l o  y  e n  o c a s i o n e s  m u y  e f i c a z  p a r a  

i d e n t i f i c a r  r i e s g o s .  E s t e  m é t o d o  c o n s i s t e  e n  s e ñ a l a r ,  m e d i a n t e  s í m b o l o s ,  l e t r a s  y  c o l o r e s ;  l o s  

r i e s g o s  p r e s e n t e s  e n  u n  á r e a  d e t e r m i n a d a  e  i n c l u s o ,  s e  p u e d e  e m p l e a r  p a r a  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  

e s p e c í f i c o s  d o n d e  p r e v a l e c e n  a l t o s  r i e s g o s .  

E l  m a p a  n o s  i n d i c a  l o s  l u g a r e s  d o n d e  h a y  q u e  e x t r e m a r  l a s  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  y  d e  c o n t r o l  d e  

r i e s g o s ,  l a  d i v u l g a c i ó n ,  l a  s e ñ a l i z a c i ó n  y  l a  i n s t r u c c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .  E l  m a p a  s e  p u e d e  

c o n f e c c i o n a r  p a r a  u n  r i e s g o  e s p e c í f i c o  o  p a r a  m á s  d e  u n o ,  d e p e n d e  d e  l o s  i n t e r e s e s  d e  c a d a  

á r e a  o  l u g a r .  A  v e c e s ,  l a  a g r u p a c i ó n  d e  m u c h o s  r i e s g o s  r e s u l t a  c o m p l i c a d a  y  n o  e f e c t i v a .  P a r a  

c o n f e c c i o n a r  u n  m a p a  d e  r i e s g o s  l o  p r i m e r o  e s  h a y  q u e  d e t e r m i n a r  e s  c u á l  o  c u á l e s  r i e s g o s  s e  

v a n  a  u b i c a r  e n  a l  m a p a .  U n a  v e z  d e t e r m i n a d o s ,  s e  c o n f e c c i o n a  e l  m a p a .  E l  m a p a  d e  r i e s g o s  

n o  t i e n e  u n  c o m p o r t a m i e n t o  p e r m a n e n t e  e n  e l  t i e m p o ,  p u e s  e s t á  s u j e t o  a  m o d i f i c a c i o n e s  s e g ú n  

l a s  v a r i a c i o n e s  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o .   

  E n c u e s t a s .  

L a  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a s  c o r r e c t a m e n t e  d i s e ñ a d a s  p e r m i t e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l a s  

s i t u a c i o n e s  p e l i g r o s a s  y  l o s  r i e s g o s  d e  m u c h a s  p e r s o n a s .  D e b e n  a p l i c a r s e  a  t r a b a j a d o r e s ,  

d i r e c t i v o s  c o n  a m p l i o  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  a c t i v i d a d  q u e  s e  r e a l i z a  e n  e l  p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  e n  e l  

p r o c e s o ,  e n  e l  á r e a  o  e n  l a  e m p r e s a ,  s e g ú n  s e a  l a  a m p l i t u d  q u e  a b a r q u e  e s t a .   

S u  c a l i d a d  e s t á  d e t e r m i n a d a  p o r  e l  c o n o c i m i e n t o  q u e  p o s e a n  l o s  q u e  l a  c o n f e c c i o n a n ,  a u n q u e  

s i e m p r e  d e b e  d e j a r s e  l a  p o s i b i l i d a d  a l  e n c u e s t a d o  d e  i n c l u i r  a l g ú n  r i e s g o  q u e  c o n s i d e r e  

i m p o r t a n t e  y  n o  a p a r e z c a  e n  l a  e n c u e s t a .  

  A n á l i s i s  p r e l i m i n a r  d e  r i e s g o s .  

E l  p r i n c i p a l  o b j e t i v o  d e  u n  A n á l i s i s  P r e l i m i n a r  d e  R i e s g o  ( P H A )  e s  i d e n t i f i c a r  r i e s g o s  e n  l a s  

e t a p a s  i n i c i a l e s  d e l  d i s e ñ o  d e  l a  p l a n t a  e  i n c l u s o  e s  ú t i l  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  l u g a r  ó p t i m o  p a r a  e l  



 

 

e m p l a z a m i e n t o .  P o r  t a n t o  p u e d e  s e r  m u y  ú t i l  p a r a  e l  a h o r r o  d e l  t i e m p o  /  c o s t e  s i  s e  i d e n t i f i c a n  

e n  e s t e  m o m e n t o  l o s  r i e s g o s  i m p o r t a n t e s  e n  l a  p l a n t a  f u t u r a .  E l  P H A  s e  c e n t r a  e n  l o s  m a t e r i a l e s  

p e l i g r o s o s  y  e n  l o s  e l e m e n t o s  i m p o r t a n t e s  d e s d e  q u e  s e  d i s p o n e  d e  m u y  p o c o s  d e t a l l e s  d e  l a  

f u t u r a  p l a n t a .  A  g r a n d e s  r a s g o s  e s  u n a  r e v i s i ó n  d e  d ó n d e  p u e d e  l i b e r a r s e  e n e r g í a  

i n c o n t r o l a d a m e n t e .  E s  p o r  t a n t o  u n a  l i s t a  d e  r i e s g o s  r e l a c i o n a d o s  c o n :  m a t e r i a s  p r i m a s ,  

p r o d u c t o s  i n t e r m e d i o s  y  f i n a l e s  ( r e a c t i v i d a d e s ) ,  e q u i p o s  d e  p l a n t a ,  o p e r a c i o n e s ,  e q u i p o s  d e  

s e g u r i d a d  e t c .  C o m o  r e s u l t a d o  s e  o b t i e n e n  r e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  r e d u c i r  o  e l i m i n a r  r i e s g o s  e n  

l a s  p o s t e r i o r e s  f a s e s  d e l  d i s e ñ o  d e  l a  p l a n t a .  

  A n á l i s i s  w h a t i f ? .  

E l  a n á l i s i s  ― q u é  o c u r r i r í a  s i ‖  c o n s i s t e  e n  d e t e r m i n a r  l a s  c o n s e c u e n c i a s  n o  d e s e a d a s  o r i g i n a d a s  

p o r  u n  e v e n t o .  E s t e  t i p o  d e  a n á l i s i s  n o  e s t á  t a n  e s t r u c t u r a d o  c o m o  a n á l i s i s  H A Z O P  o  F M E C A .  

E s  u n  m é t o d o  d e l  q u e  n o  e x i s t e  t a n t a  i n f o r m a c i ó n  c o m o  e l  r e s t o  ( e s  m á s  a r t e s a n a l )  s i n  e m b a r g o  

l o s  e s p e c i a l i s t a s  a v a n z a d o s  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t a  t é c n i c a  c o n s i d e r a n  q u e  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  

f á c i l  d e  e m p l e a r  y  m e n o s  t e d i o s a  q u e  l a s  o t r a s .  E l  m é t o d o  p u e d e  a p l i c a r s e  p a r a  e x a m i n a r  

p o s i b l e s  d e s v i a c i o n e s  e n  e l  d i s e ñ o ,  c o n s t r u c c i ó n ,  o p e r a c i ó n  o  m o d i f i c a c i o n e s  d e  l a  p l a n t a .  E s  

i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  s u e l e  s e r  u n  m é t o d o  p o t e n t e  ú n i c a m e n t e  s i  e l  e q u i p o  h u m a n o  a s i g n a d o  

e s  e x p e r i m e n t a d o .  E l  m é t o d o  u t i l i z a  l a  s i g u i e n t e  e x p r e s i ó n :  ¿ Q u é  o c u r r i r í a  s i ,  p o r  e j e m p l o ,  s e  

c i e r r a  m a n u a l m e n t e  l a  v á l v u l a   A  e n  v e z  d e  l a  B  q u e  s e r í a  l a  c o r r e c t a ?  

  A n á l i s i s  H A Z O P  o  A F O .  

C o n s i s t e  e n  r e v i s a r  l a  p l a n t a  e n  u n a  s e r i e  d e  r e u n i o n e s  d u r a n t e  l a s  c u a l e s  u n  e q u i p o  

m u l t i d i s c i p l i n a r  r e a l i z a  u n  ― b r a i n s t o r m i n g ‖ ,  b a j o  u n  m é t o d o ,  s o b r e  e l  d i s e ñ o  d e  l a  p l a n t a ;  c o n  e l  

o b j e t o  d e  i d e n t i f i c a r  l o s  r i e s g o s  a s o c i a d o s  c o n  l a  o p e r a c i ó n  d e l  s i s t e m a  e  i n v e s t i g a r  l a s  p o s i b l e s  

d e s v i a c i o n e s  d e  l a  o p e r a c i ó n  n o r m a l  d e  l a  p l a n t a ,  a s í  c o m o  s u s  c o n s e c u e n c i a s .  P u e d e  u s a r s e  

e n  p l a n t a s  e n  o p e r a c i ó n ,  d u r a n t e  e l  p r o y e c t o  c u a n d o  y a  s e  t i e n e  e l  p r o y e c t o  d e f i n i t i v o  y  e n  f a s e s  

d e  a r r a n q u e .  E s  e s p e c i a l m e n t e  ú t i l  p a r a  i d e n t i f i c a r  l o s  r i e s g o s  p a r a  c a m b i o s  p r o p u e s t o s  e n  u n a  

i n s t a l a c i ó n .   E l  t i e m p o  y  c o s t o s  i n v e r t i d o s  d e p e n d e n  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  p l a n t a  a  a n a l i z a r  y  e l  

n ú m e r o  d e  á r e a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n .  N o  e s  e f e c t i v o  a  n i v e l  c o s t o  /  t i e m p o  s i  e l  p e r s o n a l  n o  t i e n e  

c o n o c i m i e n t o  d e  l a  m e t o d o l o g í a  y  d e l  p r o c e s o .   



 

 

A n e x o  N o . 1 2 :  T é c n i c a s  d e  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  e n  e l  t r a b a j o .  A n á l i s i s  c u a l i t a t i v o s  y  

c u a n t i t a t i v o s .  F u e n t e :  G o n z á l e z  G o n z á l e z ,  ( 2 0 0 9 ) .  

 

A n á l i s i s  e s t a d í s t i c o : L o s  í n d i c e s  d e  a c c i d e n t e s  s o n  u t i l i z a d o s  c o m o  i n d i c a d o r e s  d e  l a  

e v a l u a c i ó n  t e m p o r a l  d e  l a  s e g u r i d a d  e n  u n a  e m p r e s a .  U n a  d i s m i n u c i ó n  e n  l a  a c c i d e n t a l i d a d  e n  

l a  e m p r e s a  s e  r e f l e j a  e n  u n a  e v o l u c i ó n  p o s i t i v a  d e  l o s  í n d i c e s .  P o r  e l l o  e s  n o r m a l  l a  u t i l i z a c i ó n  

d e  e s t o s  p a r á m e t r o s  c o m o  e l e m e n t o s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  é x i t o  d e  l a  

g e s t i ó n . L a  O I T  r e c o m e n d ó  e n  1 9 6 2  e l  e m p l e o  d e  u n o s  í n d i c e s  q u e  s o n  p r á c t i c a m e n t e  d e  

u t i l i z a c i ó n  u n i v e r s a l ,  c o m o  m e d i d o r e s  d e  a c c i d e n t a l i d a d .  E s t o s  í n d i c e s  e s t á n  r e s u m i d o s  e n  e l  

a n e x o  3 .  

A n á l i s i s  d e  s e g u r i d a d  b a s a d o  e n  O T I D A :  E n   e s t e  m é t o d o  d e b e  e l a b o r a r s e  p r i m e r a m e n t e  e l  

O T I D A  p a r a  p o s t e r i o r m e n t e  a n a l i z a r  l o s  r i e s g o s  p o t e n c i a l e s  e n  e l  p r o c e s o ,  u t i l i z a n d o  l a  

o b s e r v a c i ó n  d i r e c t a  y  r e c o g e r  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  u n  m o d e l o .  

I d e n t i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  r i e s g o s  a  t r a v é s  d e l  t r a b a j o  e n  g r u p o  ( T  G ) :  C o n f o r m a r  a l  o  l o s  

g r u p o s ,  u t i l i z a n d o  t é c n i c a s  d e  s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s  e n  g r u p o s  ( t o r m e n t a  d e  i d e a s ,  r e d u c c i ó n  

d e  l i s t a d o s ,  v o t a c i ó n  p o n d e r a d a ) .   L a s  e t a p a s  d e b e n  d i v i d i r s e  e n :  

  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s .  

  A n á l i s i s  y  p r i o r i z a c i ó n .  

  B ú s q u e d a  d e  s o l u c i o n e s  y  s e l e c c i ó n .  

  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  e f e c t i v i d a d .  

 I n s p e c c i ó n  d e  s e g u r i d a d :  T é c n i c a  a n a l í t i c a  q u e  c o n s i s t e  e n  e l  a n á l i s i s  d e t a l l a d o  d e  l a s  

c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  ( m á q u i n a s ,  i n s t a l a c i o n e s ,  h e r r a m i e n t a s )  a  f i n  d e  d e s c u b r i r  l a s  

s i t u a c i o n e s  d e  r i e s g o  q u e  s e  d e r i v a n  d e  e l l a s  ( c o n d i c i o n e s  p e l i g r o s a s  o  p r á c t i c a s  i n s e g u r a s )  c o n  

e l  f i n  d e  a d o p t a r  l a s  m e d i d a s  a d e c u a d a s  p a r a  s u  c o n t r o l ,  e v i t a n d o  e l  a c c i d e n t e  ( p r e v e n c i ó n )  o  

r e d u c i e n d o  l o s  d a ñ o s  m a t e r i a l e s  o  p e r s o n a l e s  d e r i v a d o s  d e l  m i s m o  ( p r o t e c c i ó n ) .   

M o d e r n a m e n t e  s e  u t i l i z a n  o t r o s  t é r m i n o s  p a r a  d e s i g n a r  e s t a  t é c n i c a ,  t a l e s  c o m o  e s t u d i o s  d e  

s e g u r i d a d ,  a u d i t o r i a s  d e  s e g u r i d a d ,  a n á l i s i s  d e  s e g u r i d a d ,  e s t u d i o s  d e  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o ,  e t c .  

C u a l e s q u i e r a  q u e  s e a n  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  r e s u l t a  i n d i s p e n s a b l e  a  f i n  d e  o b t e n e r  e l  m á x i m o  

r e n d i m i e n t o  d e  l a  i n s p e c c i ó n  d e  s e g u r i d a d ,  q u e  l a s  p e r s o n a s  e n c a r g a d a s  d e  s u  r e a l i z a c i ó n  

e s t a b l e z c a n  u n  p l a n  d e  a c t u a c i ó n  p r e v i o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  m i s m a .  

M o d e l o  d e  d i a g n ó s t i c o  d e  e x c e l e n c i a  e n   p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s :  E l  m o d e l o  

T H & S M  s e  f u n d a m e n t a  e n  l o s  t r e s  e l e m e n t o s  b á s i c o s  d e  l a  p r e v e n c i ó n  d e  l a  s a l u d  e n  l a  

e m p r e s a :  l o s  a s p e c t o s  t é c n i c o s ,  l a  g e s t i ó n  d e  l a  p r e v e n c i ó n  y  l a  c u l t u r a  p r e v e n t i v a  d e  l a  



 

 

o r g a n i z a c i ó n .  C u a n d o  e n  u n a  o r g a n i z a c i ó n  c o n f l u y e n  l o s  t r e s  a s p e c t o s  a d e c u a d a m e n t e  y  s e  

c u m p l e n  t o d o s  l o s  c r i t e r i o s  q u e  c a d a  u n o  d e  e l l o s  r e q u i e r e ,  s e  a l c a n z a  l a  e x c e l e n c i a  p r e v e n t i v a .  

P a r a  a l c a n z a r  e s t e  o b j e t i v o ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  c u e n t a  c o n  t r e s  a g e n t e s  b á s i c o s ,  l a  d i r e c c i ó n ,  l o s  

t r a b a j a d o r e s  y  l o s  t é c n i c o s  d e  p r e v e n c i ó n ,  a c t u a n d o  t o d o s  e l l o s  c o m o  f a c i l i t a d o r e s  e n  e l  

c o n j u n t o  t o t a l  d e  l a  a c c i ó n  p r e v e n t i v a .  S i n  e m b a r g o ,  c a d a  u n o  d e  e l l o s  j u e g a  u n  p a p e l  b á s i c o  e n  

d e t e r m i n a d o s  a s p e c t o s .  

E l  m o d e l o  e s t a b l e c e  u n a  s e r i e  d e  c r i t e r i o s  q u e   v a n  a  d a r  l a  f o r m a  d e l  t r i á n g u l o  y  l a  d i s t a n c i a  d e  

l o s  v é r t i c e s  c o n  r e s p e c t o  a l  o r i g e n .  U t i l i z á n d o s e  p a r a  l a  m e d i c i ó n  d i s t i n t a s  h e r r a m i e n t a s ,  

b a s á n d o s e  e n  e l  c r i t e r i o  e v a l u a d o .   

  C r i t e r i o  t é c n i c o :  i n s p e c c i ó n .  

  C r i t e r i o  d e  G e s t i ó n :  a u d i t o r i a .  

  C r i t e r i o  d e  C u l t u r a :  o b s e r v a c i ó n .  

D e  e s t a  f o r m a ,  c o n  l a s  s u c e s i v a s  e v a l u a c i o n e s ,  l a  e m p r e s a  n o  s ó l o  c o n o c e  l o s  p u n t o s  f u e r t e s  y  

d é b i l e s  d e n t r o  d e  c a d a  a g e n t e ,  s i n o  q u e  a d e m á s  c o n o c e  q u é  a g e n t e  d e b e  p r i o r i z a r  p a r a  

m a n t e n e r  l a  e q u i l a t e r i d a d  d e l  t r i á n g u l o ,  e n  c o n s e c u e n c i a  l a  u n i f o r m i d a d  d e  a c c i ó n  d e  l o s  t r e s  

a g e n t e s .  U n a  v e z  r e a l i z a d a  l a  e v a l u a c i ó n ,  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o s  a s p e c t o s ,  s e  t e n d r á  u n  v a l o r  

d a d o .  P a r a  e l e g i r  l a  p r i o r i z a c i ó n  d e  l a s  a c t u a c i o n e s  l a  o r g a n i z a c i ó n  s e l e c c i o n a r á  u n  e l e m e n t o  d e  

a c t u a c i ó n  e n  a q u e l  a s p e c t o  q u e  t i e n e  l a  p u n t u a c i ó n  m á s  b a j a .  P o s t e r i o r m e n t e  s e  s u p o n d r á  e l  

v a l o r  q u e  t e n d r í a  d i c h o  a s p e c t o  u n a  v e z  s o l u c i o n a d o  e l  p r o b l e m a  s o b r e  e l  q u e  s e  h a  e l e g i d o  

a c t u a r ,  o b t e n i é n d o s e  u n a  n u e v a  r e l a c i ó n  e n t r e  l o s  t r e s  a s p e c t o s ,  e l i g i e n d o  l a  s i g u i e n t e  

a c t u a c i ó n  d e n t r o  d e l  a s p e c t o  q u e  s i g a  v a l o r a d o .  E s t e  p r o c e s o  s e  r e p e t i r á  h a s t a  t r a n s f o r m a r  e l  

t r i á n g u l o  d e  r i e s g o  p r e v e n t i v o  e n  e q u i l á t e r o .   

E s  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  l o s  t r e s  a s p e c t o s  s o b r e  l o s  q u e  a c t ú a  e l  m o d e l o ,  r e q u i e r e n  

a c t u a c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  t r e s  t i p o s  d i f e r e n t e s  d e  g e s t i ó n  e m p r e s a r i a l :  

  A s p e c t o s  t é c n i c o s :  D i r e c c i ó n  p o r  i n s t r u c c i o n e s  ( D p I )  

  A s p e c t o s  d e  g e s t i ó n :  D i r e c c i ó n  p o r  o b j e t i v o s  ( D p O )  

  A s p e c t o s  c u l t u r a l e s :  D i r e c c i ó n  p o r  v a l o r e s  ( D p V )  

C u a n t i t a t i v o s :  

A n á l i s i s  d e  m o d o s  d e  f a l l o ,  e f e c t o s  y  c r i t i c i d a d  ( F M E C A ) :  E l  a n á l i s i s  F M E C A  e s  u n a  

t a b u l a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  d e  l a  p l a n t a  /  s i s t e m a ,  s u s  m o d o s  d e  f a l l o ,  e f e c t o  q u e  a c o m p a ñ a  a  

c a d a  m o d o  d e  f a l l o  y  u n  r a n k i n g  d e  c r i t i c i d a d  d e  t o d o s  l o s  m o d o s  d e  f a l l o .  E l  m o d o  d e  f a l l o  e s  

u n a  d e s c r i p c i ó n  d e  c o m o  f a l l a  e l  e q u i p o .  E l  e f e c t o  d e l  m o d o  d e  f a l l o  e s  l a  r e s p u e s t a  d e l  s i s t e m a  



 

 

o  e l  a c c i d e n t e  r e s u l t a n t e  d e  f a l l o .  E l  a n á l i s i s  F M E C A  n o r m a l m e n t e  n o  e x a m i n a  e l  p o s i b l e  e r r o r  

h u m a n o  d e l  o p e r a d o r ,  s i n  e m b a r g o  l o s  e f e c t o s  d e  u n a  o p e r a c i ó n  i n c o r r e c t a  s o n  h a b i t u a l m e n t e  

d e s c r i t o s  c o m o  u n  m o d o  d e  f a l l o  d e l  e q u i p o .  E l  a n á l i s i s  F M E C A  n o  e s  e f e c t i v o  p a r a  i d e n t i f i c a r  

c o m b i n a c i o n e s  d e  f a l l o s  q u e  d e n  l u g a r  a l  a c c i d e n t e .  P u e d e  s e r  u t i l i z a d o  p a r a  i d e n t i f i c a r  m e d i d a s  

d e  p r o t e c c i ó n  a d i c i o n a l e s  q u e  p u e d a n  s e r  i n c o r p o r a d a s  a l  d i s e ñ o ,  e s  v á l i d o  p a r a  e v a l u a r  

c a m b i o s  d e  e q u i p o s  r e s u l t a n t e s  d e  m o d i f i c a c i o n e s  e n  c a m p o  o  p a r a  i d e n t i f i c a r  l a  e x i s t e n c i a  d e  

s i m p l e s  f a l l o s  q u e  p u e d a n  g e n e r a r  a c c i d e n t e s .  E s  f u n d a m e n t a l  e l  p e r f e c t o  c o n o c i m i e n t o  d e l  

s i s t e m a  p a r a  p o d e r  e v a l u a r  l a  e v o l u c i ó n  d e l  m i s m o  t r a s  e l  f a l l o .   

A n á l i s i s  d e  á r b o l  d e  c a u s a s :  E l  " á r b o l  c a u s a l "  e s  u n a  t é c n i c a  q u e  p e r m i t e ,  a  p a r t i r  d e  u n  

a c c i d e n t e  r e a l  y a  s u c e d i d o ,  i n v e s t i g a r  s o b r e  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  d e s e n c a d e n a n t e s  q u e  h a n  

c o n f l u i d o  e n  e l  m i s m o  a  f i n  d e  d e t e r m i n a r  s u s  c a u s a s  p r i m a r i a s .  C o m o  c a d a  a c c i d e n t e  e s  ú n i c o ,  

e l  á r b o l  c a u s a l  t a m b i é n  r e p r o d u c i r á  c o n  f i d e l i d a d  t a n  s o l o  l o  q u e  s u c e d i ó  y  n o  l o  q u e  p u d i e r a  

h a b e r  a c o n t e c i d o  a d i c i o n a l m e n t e .  

A n á l i s i s  d e  á r b o l  d e  f a l l o s  ( F T A :   f a u l t  t r e e  a n a l y s i s ) :  T i e n e  c o m o  o b j e t i v o  r e p r o d u c i r  t o d a s  

l a s  v í a s  p o s i b l e s  q u e  p u e d a n  c o n d u c i r  a  u n  a c o n t e c i m i e n t o  f i n a l  a n t e s  d e  q u e  é s t e  s u c e d a .  A n t e  

u n  d e t e r m i n a d o  y  p o s i b l e  a c c i d e n t e  ( n o r m a l m e n t e  g r a v e )  q u e  p u e d e  s e r  g e n e r a d o  p o r  u n a  

m u l t i p l i c i d a d  d e  c a u s a s  y  c i r c u n s t a n c i a s  a d v e r s a s ,  t r a t a  d e  c o n o c e r  t o d a s  l a s  p o s i b l e s  v í a s  

d e s e n c a d e n a n t e s ,  i d e n t i f i c a n d o  l o s  f a l l o s  b á s i c o s  y  o r i g i n a r i o s .  L a  p r o b a b i l i d a d  d e  

m a t e r i a l i z a c i ó n  d e  t a l e s  f a l l o s  t a m b i é n  d e b e r á  s e r  a v e r i g u a d a ,  p a r a  p o d e r  e s t i m a r  c u á l  e s  l a  d e l  

a c o n t e c i m i e n t o  f i n a l  e n  c u e s t i ó n .  S e  d e b e  d e  t e n e r  u n a  d e s c r i p c i ó n  d e l  s i s t e m a  y  c o n o c i m i e n t o  

d e  f a l l o  y  e f e c t o s .  E s t a  i n f o r m a c i ó n  p u e d e  o b t e n e r s e  c o n  u n  a n á l i s i s  H A Z O P  o  F M E C A  p r e v i o s .  

E s  u n a  t é c n i c a  i n d u c t i v a  d e  t i p o  c u a l i t a t i v o  y  c u a n t i t a t i v o ,  m á s  c o m p l e j a  q u e  l a  a n t e r i o r ,  d e b i d o  a  

q u e  i n c o r p o r a  e l  a n á l i s i s  p r o b a b i l í s t i c o .  S e  p u e d e  u t i l i z a r  t a n t o  e n  l a  e t a p a  d e  d i s e ñ o  c o m o  e n  

o p e r a c i ó n .   

A n á l i s i s  d e  á r b o l  d e  s u c e s o s :  E s  u n a  t é c n i c a  d e  a l g ú n  m o d o  c o m p l e m e n t a r i a  a l  " á r b o l  d e  

f a l l o s  y  e r r o r e s " .  E s t a  t é c n i c a  d e l  á r b o l  d e  s u c e s o s ,  d e s a r r o l l a  u n  d i a g r a m a  g r á f i c o  s e c u e n c i a l  a  

p a r t i r  d e  s u c e s o s  " i n i c i a d o r e s "  o  d e s e n c a d e n a n t e s ,  d e  s i g n i f i c a t i v a  i n c i d e n c i a  e  i n d e s e a d o s ,  

p a r a  a v e r i g u a r  t o d o  l o  q u e  p u e d e  a c o n t e c e r  y ,  e n  e s p e c i a l ,  c o m p r o b a r  s i  l a s  m e d i d a s  

p r e v e n t i v a s  e x i s t e n t e s  o  p r e v i s t a s  s o n  s u f i c i e n t e s  p a r a  l i m i t a r  o  m i n i m i z a r  l o s  e f e c t o s  n e g a t i v o s .  

E v i d e n t e m e n t e  t a l  s u f i c i e n c i a  v e n d r á  d e t e r m i n a d a  p o r  e l  c o r r e c t o  a n á l i s i s  p r o b a b i l í s t i c o  q u e  e s t a  

t é c n i c a  t a m b i é n  a c o m e t e .   E l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o  g e n e r a l  d e  l o s  á r b o l e s  d e  s u c e s o s  c o n s t a  

d e  l a s  s i g u i e n t e s  e t a p a s :  

  E t a p a  p r e v i a ,  f a m i l i a r i z a c i ó n  c o n  l a  p l a n t a .  



 

 

  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  s u c e s o s  i n i c i a l e s  d e  i n t e r é s .  

  D e f i n i c i ó n  d e  c i r c u n s t a n c i a s  a d v e r s a s  y  f u n c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  p r e v i s t a s  p a r a  e l  

c o n t r o l  d e  s u c e s o s .  

  C o n s t r u c c i ó n  d e  l o s  á r b o l e s  d e  s u c e s o s  c o n  i n c l u s i ó n  d e  t o d a s  l a s  p o s i b l e s  

r e s p u e s t a s  d e l  s i s t e m a .  

  C l a s i f i c a c i ó n  d e  l a s  r e s p u e s t a s  i n d e s e a d a s  e n  c a t e g o r í a s  d e  s i m i l a r e s  

c o n s e c u e n c i a s .  

  E s t i m a c i ó n  d e  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  c a d a  s e c u e n c i a  d e l  á r b o l  d e  s u c e s o s .  

  C u a n t i f i c a c i ó n  d e  l a s  r e s p u e s t a s  i n d e s e a d a s .  

  V e r i f i c a c i ó n  d e  t o d a s  l a s  r e s p u e s t a s  d e l  s i s t e m a .  

A n á l i s i s  d e  F i a b i l i d a d  H u m a n a  ( F H A ) :  e s  u n a  e v a l u a c i ó n  s i s t e m á t i c a  d e  t o d o s  l o s  f a c t o r e s  

q u e  i n f l u y e n  e n  l a s  a c t u a c i o n e s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  p l a n t a .  P o r  t a n t o  e s  u n  a n á l i s i s  

m i n u c i o s o  d e  t a r e a s .  E s  u n  m é t o d o  q u e  c o n s i s t e  e n  d e s c r i b i r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  e n t o r n o  

r e q u e r i d a s  p a r a  r e a l i z a r l a  a d e c u a d a m e n t e .  É s t a  t é c n i c a  i d e n t i f i c a  l o s  p o t e n c i a l e s  f a l l o s  

h u m a n o s  y  l a s  c a u s a s  q u e  p u e d e n  d e s e n c a d e n a r  e l  a c c i d e n t e .  E l  r e s u l t a d o  d e  s u  a p l i c a c i ó n  e s  

u n  l i s t a d o  c u a l i t a t i v o  d e  p o s i b l e s  s u c e s o s  n o  d e s e a d o  o r i g i n a d o s  p o r  e l  f a l l o  h u m a n o  y  u n a  s e r i e  

d e  r e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  m o d i f i c a r  l a  c a l i f i c a c i ó n ,  c o n d i c i o n e s  a m b i e n t a l e s ,  p r e p a r a c i ó n ,  e t c . ;  

p a r a  m e j o r a r  l a  c a p a c i d a d  d e  a c t u a c i ó n  d e l  o p e r a d o r .  S e  p u e d e  u t i l i z a r  e n  f a s e  d e  d i s e ñ o ,  e n  

c o n s t r u c c i ó n  y  e n  o p e r a c i ó n .  



 

 

A n e x o  N o . 1 3  T é c n i c a  d e  E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s  e n  e l  t r a b a j o .  A n á l i s i s  S e m i c u a n t i t a t i v o s  

F u e n t e :  R o d r í g u e z ,  I r a i d a .  ( 2 0 0 7 )  &  B e t r a s t é n ,  M a n u e l  ( 2 0 0 0 )  y  P a r e j a ,  F r a n c i s c o  ( 2 0 0 0 ) .  

 

  M é t o d o  d e  A l d e r s  W a l l b e r g  

E s t e  m é t o d o ,  r e l a c i o n a  l a  m a g n i t u d  d e l  r i e s g o  R  c o n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  o c u r r a  e l  a c c i d e n t e  

( P )  y  l a  p o s i b l e  c o n s e c u e n c i a  ( C ) .   

R =  C  X  P  

L o s  v a l o r e s  d e  C  s e  e x p r e s a n  e n  d í a s  d e  i n c a p a c i d a d .  

L o s  v a l o r e s  d e  C  y  P  a p a r e c e n  e n  l a s  t a b l a s  s i g u i e n t e s .  

 

P O S I B I L I D A D  D E  O C U R R E N C I A  ( C )  P  

  E l  p e l i g r o  t o t a l m e n t e  e l i m i n a d o .  

  M u y  i m p r o b a b l e  ( m e n o s  d e  u n a  v e z  e n  d i e z  a ñ o s ) .  

  I m p r o b a b l e  ( u n a  v e z  e n  d i e z  a ñ o s ) .  

  P o c o  p r o b a b l e  ( u n a  v e z  e n  t r e s  a ñ o s ) .  

  M o d e r a d a m e n t e  p r o b a b l e  ( u n a  v e z  e n  u n a  a ñ o ) .  

  P r o b a b l e  ( u n a  v e z  e n  u n  m e s ) .  

0  

0 , 1  

1  

3  

1 0  

3 0  

D I A S  D E  I N C A P A C I D A D  C  

  M í n i m a .  

  M u y  p e q u e ñ a  ( u n o  a  d o s  d í a s  d e  i n c a p a c i d a d ) .  

  P e q u e ñ a  ( t r e s  a  s i e t e  d í a s  d e  i n c a p a c i d a d ) .  

  M e d i a n a  ( o c h o  a  v e i n t i n u e v e  d í a s  d e  i n c a p a c i d a d ) .  

  S e r i a  ( t r e i n t a  a  d o s c i e n t o s  n o v e n t a  y  n u e v e  d í a s  d e  

i n c a p a c i d a d ) .  

  M u y  s e r i a  ( m á s  d e  t r e s c i e n t o s  d í a s  d e  i n c a p a c i d a d ) .  

0 , 5  

1  

5  

1 5  

7 0  

5 0 0  

F u e n t e :  ( R o d r í g u e z  G o n z á l e z ,  2 0 0 7 )  

  M é t o d o  d e  W i l l i a m  T .  F i n e .  

E s t e  m é t o d o  e v a l ú a  l o s  r i e s g o s  a  p a r t i r  d e l  g r a d o  d e  p e l i g r o s i d a d  ( G P ) .  E l  G P  r e s u l t a  d e  

m u l t i p l i c a r  l a s  p o s i b l e s  c o n s e c u e n c i a s  d e  u n  a c c i d e n t e  d e b i d o  a  l a  s i t u a c i ó n  p e l i g r o s a  ( C )  p o r  l a  

f r e c u e n c i a  c o n  q u e  s e  p r e s e n t a  l a  s i t u a c i ó n  p e l i g r o s a  ( E )  p o r  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  o c u r r a  e l  

a c c i d e n t e  ( P ) .  L a  e c u a c i ó n  s e  e x p r e s a  c o m o  s i g u e :  

G P  =  C  X  E  X  P   



 

 

L o s  v a l o r e s  d e  C ,  E  y  P  a p a r e c e n  e n  l a  t a b l a  s i g u i e n t e .  

 

C O N S E C U E N C I A S  (  C  )  F R E C U E N C I A  (  E  )  P O S I B I L I D A D  D E  O C U R R E N C I A  

( P )  

H e r i d a s  l e v e s ,  s i n  b a j a ,  

c o n t u s i o n e s ,  g o l p e s ,  

p e q u e ñ o s  d a ñ o s  ( C = 1 ) .  

R e m o t a m e n t e  p o s i b l e ,  n o  

s e  s a b e  s e  h a y a  

p r e s e n t a d o  l a  s i t u a c i ó n  d e  

r i e s g o  ( E = 0 , 5 ) .  

N u n c a  h a   s u c e d i d o  e n  m u c h o s  

a ñ o s  p e r o  p u e d e  s u c e d e r  

( P = 0 , 5 ) .  

L e s i o n e s  c o n  b a j a  p e r o  n o  

g r a v e s .  D a ñ o s  m a t e r i a l e s  

h a s t a  d e  1 0 0 0 , 0 0  d ó l a r e s  

( C  =  5 ) .  

R a r a m e n t e  s e  p r e s e n t a ,  

p e r o  s e  p r e s e n t a   ( E = 1 ) .  

R e m o t a m e n t e  p o s i b l e  p e r o  s e  s a b e  

q u e  h a  o c u r r i d o  ( P =  1 ) .  

L e s i o n e s  g r a v e s  c o n  b a j a ,  

a m p u t a c i ó n ,  i n c a p a c i d a d  

p e r m a n e n t e .  D a ñ o s  

m a t e r i a l e s  e n t r e  1 0 0 0 , 0 0  

y 1 0 0  0 0 0 , 0 0  d ó l a r e s  

( C = 1 5 ) .  

O c a s i o n a l m e n t e  s e  

p r e s e n t a   ( E = 3 ) .  

C o i n c i d e n c i a  r a r a  p e r o  p o s i b l e  ( P = 3 )  

M u e r t e .  D a ñ o s  m a t e r i a l e s  

e n t r e  1 0 0  0 0 0 , 0 0  y  5 0 0  

0 0 0 , 0 0  d ó l a r e s    ( C  =  2 5 ) .  

F r e c u e n t e m e n t e  s e  

p r e s e n t a   ( E = 6 ) .  

C o m p l e t a m e n t e  p o s i b l e  ( P  =  6 ) .  

V a r i a s  m u e r t e s .  D a ñ o s  

m a t e r i a l e s  s u p e r i o r e s  a  

5 0 0  0 0 0 ,  0 0  d ó l a r e s  ( C  =  

5 0 ) .  

C o n t i n u a m e n t e  o  m u c h a s  

v e c e s  a l  d í a  ( E =  1 0 ) .  

M u y  p r o b a b l e  d a d a  l a  s i t u a c i ó n  d e  

r i e s g o  ( P =  1 0 ) .  

L o s  v a l o r e s  r e c o m e n d a d o s  d e  G P  y  l a s  a c c i o n e s  a  t o m a r  s o n  l o s  s i g u i e n t e s :  

 

V A L O R E S  D E   G P  A C C I O N E S  A  T O M A R  

G P  > =  2 0 0  S e  r e q u i e r e  c o r r e c c i ó n  u r g e n t e .   L a  a c t i v i d a d  

d e b e  s e r  d e t e n i d a  h a s t a  d i s m i n u i r  e l  r i e s g o  

2 0 0 >  G P  ≥  8 5  A c t u a c i ó n  u r g e n t e .  R e q u i e r e  a t e n c i ó n  l o  a n t e s  

p o s i b l e .  

8 5  >  G P  E l  r i e s g o  d e b e  s e r  e l i m i n a d o  s i n  d e m o r a  p e r o  l a  

s i t u a c i ó n  n o  e s  d e  e m e r g e n c i a .  

F u e n t e :  ( R o d r í g u e z  G o n z á l e z ,  2 0 0 7 )  

  M é t o d o  d e  R i c h a r d  P i c k e r s  

E s t e  m é t o d o  e v a l ú a  l o s  r i e s g o s  a  p a r t i r  d e  l a  m a g n i t u d  d e l  r i e s g o  ( R ) .   

E l  v a l o r  d e  R  r e s u l t a  d e  m u l t i p l i c a r  l a s  p o s i b l e s  c o n s e c u e n c i a s  d e  u n  a c c i d e n t e  d e b i d o  a  l a  

s i t u a c i ó n  p e l i g r o s a  ( C )  p o r  l a  f r e c u e n c i a  c o n  q u e  s e  p r e s e n t a  l a  s i t u a c i ó n  p e l i g r o s a  ( E )  p o r  l a  

p o s i b i l i d a d  d e  q u e  o c u r r a  e l  a c c i d e n t e  ( P ) .   L a  e c u a c i ó n  s e  e x p r e s a  c o m o  s i g u e :   

R  =  C  X  E  X  P  

L o s  v a l o r e s  d e  C ,  E  y  P  a p a r e c e  e n  l a  t a b l a  s i g u i e n t e :  



 

 

C O N S E C U E N C I A S  (  C  )  F R E C U E N C I A   (  E  )  P O S I B I L I D A D  D E  

O C U R R E N C I A ( P )  

A c e p t a b l e .  L e s i ó n  s i n  i m p o r t a n c i a  o  

d a ñ o s  m a t e r i a l e s  m a y o r e s  a  1 0 0 , 0 0  

d ó l a r e s ( C  =  1 ) .  

N o  s e  p u e d e  

p r e s e n t a r  ( E = 0 ) .  

V i r t u a l m e n t e  i m p o s i b l e  ( P = 0 , 1 )  

 

I m p o r t a n t e .  L e s i ó n  c o n  i n c a p a c i d a d  

y / o  d a ñ o s  m a y o r e s  a  1 0 0 0 , 0 0  

d ó l a r e s ( C = 3 ) .  

S e  p r e s e n t a  m u y  

r a r a m e n t e  ( E = 0 , 5 ) .  

P u e d e  o c u r r i r  p e r o  r a r a  v e z  

( P = 1 ) .  

S e r i a .  L e s i o n e s  s e r i a s  c o n  

i n c a p a c i d a d   o  d a ñ o s  m a y o r e s  d e    

1 0  0 0 0 , 0 0 d ó l a r e s ( C = 7 ) .  

P o c o  u s u a l  q u e  s e  

p r e s e n t e  ( E = 1 ) .  

P o c o  u s u a l  q u e  o c u r r a  (  P = 3 )  

M u y  s e r i a .  L e s i o n e s  c o n  h e r i d o s  

g r a v e s  y  a l g u n a s  m u e r t e s  o  d a ñ o s  

m a y o r e s  a 1 0 0  0 0 0 , 0 0  d ó l a r e s  

( C = 2 0 )  

S e  p r e s e n t a  e n  

o c a s i o n e s  ( E = 3 ) .  

M u y  p o s i b l e  q u e  o c u r r a  ( P = 6 ) .  

 

D e s a s t r e .  L e s i o n e s  c o n  h e r i d o s  m u y  

g r a v e s  y  a l g u n a s  m u e r t e s  o  d a ñ o s  

m a y o r e s  d e  1  m i l l ó n  d e  d ó l a r e s   

( C = 4 0 ) .  

S e  p r e s e n t a  

f r e c u e n t e m e n t e           

( d i a r i a )   ( E = 6 ) .  

O c u r r e  f r e c u e n t e m e n t e  ( P = 1 0 ) .  

C a t á s t r o f e .  L e s i o n e s ,  c o n  h e r i d o s  y  

m u c h a s  m u e r t e s .  D a ñ o s  m a y o r e s  d e  

1 0  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  ( C = 1 0 0 ) .  

E s t á  p r e s e n t e  

c o n t i n u a m e n t e  

( E  =  1 0 ) .  

( P > 1 0 ) .  

L o s  v a l o r e s  r e c o m e n d a d o s  d e  R  y  l a s  m e d i d a s  a  t o m a r  s o n :  

 

R > 4 0 0  M u y  a l t o .  P a r a l i z a r  l a  o p e r a c i ó n  

2 0 0 ≤ R ≤ 4 0 0  A l t o .  C o r r e c c i ó n  i n m e d i a t a .  

2 0 0 > R > 7 0  I m p o r t a n t e  S e  p r e c i s a  c o r r e c c i ó n .  

7 0 = R ≥ 2 0  D e  a l g u n a  i m p o r t a n c i a  M a n t e n e r  a l e r t a .  

R < 2 0  A c e p t a b l e  N o  h a y  p r e o c u p a c i ó n .  

F u e n t e :  ( R o d r í g u e z  G o n z á l e z ,  2 0 0 7 )  

  M é t o d o  g e n e r a l  d e  E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s .  ( R e s o l u c i ó n  3 1 / 2 0 0 2 ) .  

E s t e  m é t o d o  p e r m i t e  e v a l u a r  l o s  r i e s g o s  a l  c o m b i n a r  l a s  p o s i b l e s  c o n s e c u e n c i a s  d e  u n  

a c c i d e n t e  d e b i d o  a  l a  s i t u a c i ó n  p e l i g r o s a ,  c o n  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  q u e  o c u r r a  e l  a c c i d e n t e ,  é s t e  

n o  u t i l i z a  v a l o r e s  e s t i m a d o s  n u m é r i c o s .   

E n  e s t e  c a s o  n o  a p a r e c e  d i r e c t a m e n t e  e l  f a c t o r  f r e c u e n c i a  ( E ) ,  p o r  l o  q u e  d e b e  i n c l u i r s e  

c o n c e p t u a l m e n t e  a  l a  h o r a  d e  e s t i m a r  l a  p o s i b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  d e l  a c c i d e n t e .  

L a s  p o s i b l e s  c o n s e c u e n c i a s ,  d e b i d o  a  l a  p r e s e n c i a  d e  l a  s i t u a c i ó n  p e l i g r o s a ,  s e  c l a s i f i c a n  e n  

t r e s  n i v e l e s ,  q u e  s o n  l o s  s i g u i e n t e s :  

 



 

 

B a j a :  L e s i o n e s  s i n  b a j a  l a b o r a l  o  d i s c o n f o r t  ( E j e m p l o s :  c o r t e s  y  

m a g u l l a d u r a s  p e q u e ñ a s ,  i r r i t a c i ó n  d e  o j o s ,  d o l o r  d e  c a b e z a ,  e t c . )  

 

M e d i a :  

L e s i o n e s  c o n  b a j a  l a b o r a l  s i n  s e c u e l a s  o  p a t o l o g í a s  q u e  n o  

c o m p r o m e t e n  l a  v i d a  ( E j e m p l o s :  L a c e r a c i o n e s ,  q u e m a d u r a s ,  

c o n m o c i o n e s ,  t o r c e d u r a s  i m p o r t a n t e s ,  f r a c t u r a s  m e n o r e s ,  s o r d e r a ,  

d e r m a t i t i s ,  a s m a ,  t r a s t o r n o s  m ú s c u l o - e s q u e l é t i c o s ,  e n f e r m e d a d e s  q u e  

c o n d u c e n  a  u n a  i n c a p a c i d a d  m e n o r ,  e t c . ) .  

 

A l t a :  

L e s i o n e s  q u e  p r o v o c a n  s e c u e l a s  i n v a l i d a n t e s  o  p a t o l o g í a s  q u e  p u e d e n  

a c o t a r  l a  v i d a  o  p r o v o c a r  l a  m u e r t e  ( E j e m p l o s :  A m p u t a c i o n e s ,  f r a c t u r a s  

m a y o r e s ,  l e s i o n e s  m ú l t i p l e s ,  l e s i o n e s  f a t a l e s  y  e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s ,  

e t c . ) .  

 

L a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  q u e  o c u r r a n  l o s  a c c i d e n t e s  s e  c l a s i f i c a n  e n  t r e s  n i v e l e s  q u e  s o n  l o s  

s i g u i e n t e s :  

B a j a :  R a r a  v e z  p u e d e  o c u r r i r  e l  a c c i d e n t e .    

M e d i a :  E n  a l g u n a s  o c a s i o n e s  p u e d e  o c u r r i r  e l  a c c i d e n t e .  

A l t a :  S i e m p r e  o  c a s i  s i e m p r e  p u e d e  o c u r r i r  e l  a c c i d e n t e .  

 

E l  v a l o r  d e l  r i e s g o  s e  e s t i m a  a  p a r t i r  d e  l a s  p o s i b l e s  c o n s e c u e n c i a s  y  d e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  

q u e  o c u r r a  e l  a c c i d e n t e  p o r  m e d i o  d e  l a  t a b l a  s i g u i e n t e :   

E S T I M A C I O N  D E L  V A L O R  D E L  R I E S G O  C O N S E C U E N C I A S  

B A J A  M E D I A  A L T A  

P O S I B I L I D A D  B A J A  I n s i g n i f i c a n t e  T o l e r a b l e  M o d e r a d o  

M E D I A  T o l e r a b l e  M o d e r a d o  A l t o  

A L T A  M o d e r a d o  A l t o  M u y  a l t o  

 

L o s  v a l o r e s  d e  r i e s g o  y  l a s  a c c i o n e s  a  t o m a r  a p a r e c e n  e n  l a  t a b l a  s i g u i e n t e :   

V A L O R  D E L  

R I E S G O  

A C C I Ó N  A  T O M A R  

I N S I G N I F I C A N T E  N o  s e  r e q u i e r e  a c c i ó n  e s p e c í f i c a  

N o  s e  n e c e s i t a  m e j o r a r  l a  a c c i ó n  p r e v e n t i v a ,  s i n  e m b a r g o ,  s e  d e b e n  

c o n s i d e r a r  s o l u c i o n e s  r e n t a b l e s  o  m e j o r a s  q u e  n o  i m p l i q u e n  u n a  

c a r g a  e c o n ó m i c a  i m p o r t a n t e .  

 

T O L E R A B L E  

S e  r e q u i e r e n  c o m p r o b a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  p a r a  a s e g u r a r  q u e  s e  

m a n t i e n e  l a  e f i c a c i a  d e  l a s  m e d i d a s  d e  c o n t r o l .  

S e  d e b e n  h a c e r  e s f u e r z o s  p a r a  r e d u c i r  e l  r i e s g o ,  d e t e r m i n a n d o  l a s  

i n v e r s i o n e s  p r e c i s a s .  L a s  m e d i d a s  p a r a  r e d u c i r  e l  r i e s g o  d e b e n  

p l a n i f i c a r s e  p a r a  s u  i m p l a n t a c i ó n  e n  u n  p l a z o  d e t e r m i n a d o .   



 

 

 

M O D E R A D O  

C u a n d o  e l  r i e s g o  m o d e r a d o  e s t á  a s o c i a d o  c o n  c o n s e c u e n c i a s  

e x t r e m a d a m e n t e  d a ñ i n a s ,  s e  p r e c i s a r á  u n a  a c c i ó n  p o s t e r i o r ,  p a r a  

e s t a b l e c e r  c o n  m á s  p r e c i s i ó n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  a c c i d e n t e ,  c o m o  b a s e   

p a r a  d e t e r m i n a r  l a  n e c e s i d a d  d e  m e j o r a r  l a s  m e d i d a s  d e  c o n t r o l .  

A L T O  N o  d e b e  c o m e n z a r s e  e l  t r a b a j o  h a s t a  q u e  s e  h a y a  r e d u c i d o  e l  

r i e s g o .  P u e d e  q u e  s e  p r e c i s e n  r e c u r s o s  c o n s i d e r a b l e s  p a r a  

c o n t r o l a r  e l  r i e s g o .   

C u a n d o  e l  r i e s g o  e s t é  a s o c i a d o  a  u n  t r a b a j o  q u e  s e  e s t á  r e a l i z a n d o ,  

d e b e  r e s o l v e r s e  e l  p r o b l e m a  e n  u n  t i e m p o  m e n o r  a l  e m p l e a d o  p a r a  

l o s  r i e s g o s  m o d e r a d o s .  

 

M U Y  A L T O  

N o  d e b e  c o m e n z a r  n i  c o n t i n u a r  e l  t r a b a j o  h a s t a  q u e  s e  r e d u z c a  e l  

r i e s g o .  S i  n o  e s  p o s i b l e  r e d u c i r  e l  r i e s g o ,  i n c l u s o  c o n  r e c u r s o s  

i l i m i t a d o s ,  d e b e  p r o h i b i r s e  e l  t r a b a j o .  

F u e n t e :  ( R o d r í g u e z  G o n z á l e z ,  2 0 0 7 )  

  M é t o d o  S i m p l i f i c a d o  d e  E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s  d e  A c c i d e n t e s .  

E s t a  m e t o d o l o g í a  p e r m i t e  c u a n t i f i c a r  l a  m a g n i t u d  d e  l o s  r i e s g o s  e x i s t e n t e s  y ,  e n  c o n s e c u e n c i a ,  

j e r a r q u i z a r  r a c i o n a l m e n t e  s u  p r i o r i d a d  d e  c o r r e c c i ó n .  P a r a  e l l o  s e  p a r t e  d e  l a  d e t e c c i ó n  d e  l a s  

d e f i c i e n c i a s  e x i s t e n t e s  e n  l o s  l u g a r e s  d e  t r a b a j o  p a r a ,  a  c o n t i n u a c i ó n ,  e s t i m a r  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  

q u e  o c u r r a  u n  a c c i d e n t e  y ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  m a g n i t u d  e s p e r a d a  d e  l a s  c o n s e c u e n c i a s ,  

e v a l u a r  e l  r i e s g o  a s o c i a d o  a  c a d a  u n a  d e  d i c h a s  d e f i c i e n c i a s .   

E s t a  e m p l e a  " n i v e l e s "  e n  u n a  e s c a l a  d e  c u a t r o  p o s i b i l i d a d e s ,  d o n d e  s e  h a b l a  d e  " n i v e l  d e  

r i e s g o " ,  " n i v e l  d e  p r o b a b i l i d a d "  y  " n i v e l  d e  c o n s e c u e n c i a s " .  E x i s t e  u n  c o m p r o m i s o  e n t r e  e l  

n ú m e r o  d e  n i v e l e s  e l e g i d o s ,  e l  g r a d o  d e  e s p e c i f i c a c i ó n  y  l a  u t i l i d a d  d e l  m é t o d o .  S i  s e  o p t a  p o r  

p o c o s  n i v e l e s  n o  s e  p u e d e  l l e g a r  a  d i s c e r n i r  e n t r e  d i f e r e n t e s  s i t u a c i o n e s .  P o r  o t r o  l a d o ,  u n a  

c l a s i f i c a c i ó n  a m p l i a  d e  n i v e l e s  h a c e  d i f í c i l  u b i c a r  u n a  s i t u a c i ó n  e n  u n o  u  o t r o  n i v e l ,  s o b r e  t o d o  

c u a n d o  l o s  c r i t e r i o s  d e  c l a s i f i c a c i ó n  e s t á n  b a s a d o s  e n  a s p e c t o s  c u a l i t a t i v o s .   

E n  e s t a  m e t o d o l o g í a  s e  c o n s i d e r a ,  s e g ú n  l o  y a  e x p u e s t o ,  q u e  e l  n i v e l  d e  p r o b a b i l i d a d  e s  f u n c i ó n  

d e l  n i v e l  d e  d e f i c i e n c i a  y  d e  l a  f r e c u e n c i a  o  n i v e l  d e  e x p o s i c i ó n  a  l a  m i s m a .   

E l  n i v e l  d e  r i e s g o  ( N R )  s e r á  p o r  s u  p a r t e  f u n c i ó n  d e l  n i v e l  d e  p r o b a b i l i d a d  ( N P )  y  d e l  n i v e l  d e  

c o n s e c u e n c i a s  ( N C )  y  p u e d e  e x p r e s a r s e  c o m o :   

N R  =  N P  x  N C   

E l  n i v e l  d e  r i e s g o  s e  d e t e r m i n a  e n  l a  t a b l a  q u e  s e  m u e s t r a  a  c o n t i n u a c i ó n :  



 

 

 

D e t e r m i n a c i ó n  d e l  n i v e l  d e  r i e s g o  y  d e  i n t e r v e n c i ó n  

E l  n i v e l  d e  r i e s g o  v i e n e  d e t e r m i n a d o  p o r  e l  p r o d u c t o  d e l  n i v e l  d e  p r o b a b i l i d a d  p o r  e l  n i v e l  d e  

c o n s e c u e n c i a s .  L a  s i g u i e n t e  t a b l a  e s t a b l e c e  l a  a g r u p a c i ó n  d e  l o s  n i v e l e s  d e  r i e s g o  q u e  o r i g i n a n  

l o s  n i v e l e s  d e  i n t e r v e n c i ó n  y  s u  s i g n i f i c a d o .   

 

S i g n i f i c a d o  d e l  n i v e l  d e  i n t e r v e n c i ó n  

E s  c o n v e n i e n t e ,  u n a  v e z  q u e  t e n e m o s  u n a  v a l o r a c i ó n  d e l  r i e s g o ,  c o n t r a s t a r  e s t o s  r e s u l t a d o s  

c o n  d a t o s  h i s t ó r i c o s  d e  o t r o s  e s t u d i o s  r e a l i z a d o s .  A d e m á s  d e  c o n o c e r  l a  p r e c i s i ó n  d e  l o s  

v a l o r e s  o b t e n i d o s  p o d r e m o s  v e r  l a  e v o l u c i ó n  d e  l o s  m i s m o s  y  s i  l a s  m e d i d a s  c o r r e c t o r a s ,  d e s d e  

q u e  s e  a p l i c a r o n ,  h a n  r e s u l t a d o  a d e c u a d a s .   



 

 

A n e x o  N o . 1 4  D e s a f í o s  p a r a  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  e n  e l  s i g l o  X X I .  F u e n t e :  

( H i b a ,  2 0 0 8 ) .   

  I n t e g r a r  e l  c o n c e p t o  d e  C o n d i c i o n e s  y  M e d i o  A m b i e n t e  d e l  T r a b a j o  a  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  

O c u p a c i o n a l .   

E s t e  c o n s i s t e  e n  i n t e g r a r  l a  a m p l i a  p e r s p e c t i v a  q u e  o f r e c e  e l  c o n c e p t o  d e  c o n d i c i o n e s  y  

m e d i o  a m b i e n t e  d e l  t r a b a j o ,  a  l a  a c t u a l  v i s i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  o c u p a c i o n a l ,  a s í  c o m o  

i r  m á s  a l l á  d e l  a n á l i s i s  d e  l o s  a c c i d e n t e s  y  d e  l o s  r i e s g o s  o r i g i n a d o s  p o r  l a  t e c n o l o g í a ,  p a r a  

c o n s i d e r a r  t o d a s  l a s  c o n d i c i o n e s  r e a l e s  e n  l a s  q u e  t r a b a j a n  l a s  p e r s o n a s  y  l a s  

c o n s e c u e n c i a s  q u e  é s t a s  p r o v o c a n .   

   F o m e n t a r  u n a  c o o p e r a c i ó n  m á s  a c t i v a  e n t r e  t r a b a j a d o r e s  y  e m p l e a d o r e s   

E s t a  c o o p e r a c i ó n  e n  l o s  p r o c e s o s  p a r a  m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d ,  l a  s a l u d  l a b o r a l ,  l a s  

c o n d i c i o n e s  y  e l  m e d i o  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  d e b e r í a  s e r  n a t u r a l ,  p e r o  t o d a v í a  n o  l o  

e s .  P a r a  l o g r a r  q u e  l o  s e a ,  e s  n e c e s a r i o  i n s t a u r a r  p r o c e s o s  d e  d i á l o g o  s o c i a l  a l  

i n t e r i o r  d e  l a s  e m p r e s a s  a s í  c o m o  p o n e r  e n  m a r c h a  m e c a n i s m o s  q u e  f o m e n t e n  l a  

i n f o r m a c i ó n ,  l a  c o n s u l t a  y  l a  n e g o c i a c i ó n .  L o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  s e g u r i d a d  y  l a  

s a l u d  l a b o r a l ,  d e b e n  e s f o r z a r s e  p a r a  q u e  s e  p u e d a n  e l i m i n a r  l a s  b a r r e r a s  q u e  

i m p i d e n  u n a  c o o p e r a c i ó n  a c t i v a  y  d e b e n  e l a b o r a r  n u e v a s  e s t r a t e g i a s  p r á c t i c a s  q u e  

f a v o r e z c a n  q u e  e s a  p a r t i c i p a c i ó n  s e  c o n c r e t e .   

  A l e n t a r  l a  p r á c t i c a  e x t e n d i d a  d e  c u l t u r a s  d e  s e g u r i d a d  e n  l a  e d u c a c i ó n ,  e n  l a  f a m i l i a ,  e n  e l  

t r a b a j o .   

L a  e x p e r i e n c i a  d e m u e s t r a  u n a  y  o t r a  v e z  q u e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  a l c a n z a r  m e j o r a s  

s i g n i f i c a t i v a s  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  l o s  l u g a r e s  d e  t r a b a j o ,  n o  e s  u n a  

c u e s t i ó n  d e  t e c n o l o g í a  s i n o  d e  c u l t u r a .  S e  h a  o b s e r v a d o  e n  l o s  p a í s e s  d e s a r r o l l a d o s  

q u e  u n  r e q u i s i t o  f u n d a m e n t a l  p a r a  l o g r a r  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  l o s  a c c i d e n t e s ,  l e s i o n e s  y  

e n f e r m e d a d e s  l a b o r a l e s  e s  l a  p r o g r e s i v a  i n t e g r a c i ó n  d e  l o s  p r i n c i p i o s  y  

r e c o m e n d a c i o n e s  d e  l a  s e g u r i d a d  e n  l a  l e g i s l a c i ó n  y  l a  p r á c t i c a  n a c i o n a l .   

C o n  e s o s  f i n e s ,  e s  n e c e s a r i o  f i j a r  p o l í t i c a s  n a c i o n a l e s  y  d e t e r m i n a r  l a s  a c c i o n e s  

n e c e s a r i a s  p a r a  q u e  t a l e s  p r i n c i p i o s  s e  t r a n s f o r m e n  e n  n o r m a s  y  r e g l a m e n t o s .  E n  

e s e  s e n t i d o ,  e l  f o m e n t o  s o s t e n i d o  d e  b u e n a s  p r á c t i c a s  d e  s e g u r i d a d ,  s a l u d  y  m e d i o  

a m b i e n t e ,  y  u n a  i n t e g r a c i ó n  c o n t i n u a d a  d e  u n a  c u l t u r a  d e  l a  s e g u r i d a d  c o m o  p a r t e  

e s e n c i a l  d e  u n a  c u l t u r a  s o c i a l  m á s  g e n e r a l ,  c o n s t i t u y e ,  q u i z á ,  l a  ú n i c a  m a n e r a  d e  

r e d u c i r  l o s  c o s t e s  c a d a  v e z  m a y o r e s  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  l a  s a l u d  y  d e  l a  p r o t e c c i ó n  d e l  



 

 

m e d i o  a m b i e n t e ,  a l  m i s m o  t i e m p o  q u e  p e r m i t e  i n c r e m e n t a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  g e n e r a l  

d e  l o s  s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s .   

  L o g r a r  u n  m e j o r  a n á l i s i s ,  r e g i s t r o  y  n o t i f i c a c i ó n  d e  a c c i d e n t e s  y  d e  e n f e r m e d a d e s  

p r o f e s i o n a l e s .   

U n o  d e  l o s  p i l a r e s  d e  l a  p r e v e n c i ó n  s o n  l o s  s i s t e m a s  d e  r e g i s t r o  y  n o t i f i c a c i ó n  d e  l o s  

a c c i d e n t e s ,  q u e  d e b e n  s e r  m e j o r a d o s  s i s t e m á t i c a m e n t e .  S u e l e  o c u r r i r  q u e  l o s  

m e c a n i s m o s  q u e  i n t e r v i e n e n  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  r e g i s t r o  y  n o t i f i c a c i ó n  p e r t u r b e n  

l o s  f l u j o s  d e  i n f o r m a c i ó n ,  i n t r o d u z c a n  d i s t o r s i o n e s  y  o c a s i o n e n  p é r d i d a s  d e  d a t o s  

s u s t a n t i v o s  q u e  c o n d u c e n  a  u n  i m p o r t a n t e  s u b - r e g i s t r o  d e  l o s  a c c i d e n t e s  y  d e  l a s  

e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s .  E s  n e c e s a r i o ,  e n t o n c e s ,  q u e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  p r o v o q u e n  u n  m e j o r a m i e n t o  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  

r e g i s t r o  y  n o t i f i c a c i ó n  d e  a c c i d e n t e s  y  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s .  E l  d e s a f í o  

c o n s i s t e  e n  d e s a r r o l l a r  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  d e  i n s p e c t o r e s ,  d e  f u n c i o n a r i o s  

d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d ,  d e  e m p l e a d o r e s  y  t r a b a j a d o r e s  q u e  f o m e n t e n :  l a  o b t e n c i ó n  d e  

m á s  y  m e j o r e s  r e g i s t r o s  d e  a c c i d e n t e s ,  e l  d i s e ñ o  d e  s i s t e m a s  d e  n o t i f i c a c i ó n  q u e  

e v i t e n  o  m i n i m i c e n  l a s  p é r d i d a s  d e  d a t o s  s u s t a n t i v o s ,  u n  p r o c e s a m i e n t o  d e  c a l i d a d  y  

u n a  c o m u n i c a c i ó n  a  t i e m p o  d e  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s ,  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  e s t a d í s t i c a s  

a c t u a l i z a d a s  y  v e r a c e s  y  e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t r a t e g i a s  q u e  p e r m i t a n  c o n t r o l a r  y  r e d u c i r  

t a l e s  a c c i d e n t e s .   

  I n c r e m e n t a r  l a  c a l i d a d  y  e l  a l c a n c e  d e  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  d e  i n s p e c c i ó n  d e l  t r a b a j o .   

P a r a  l o g r a r  u n a  p r e v e n c i ó n  e f i c a z  e n  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  e s  n e c e s a r i o  

d i s p o n e r  e n  c a d a  p a í s  d e  u n  s i s t e m a  c a l i f i c a d o  d e  i n s p e c c i ó n  d e l  t r a b a j o ,  c o n  

c o n t e n i d o s  d e  a c t u a c i ó n  p r e v e n t i v o s ,  q u e  d i s p o n g a  d e  e q u i p o s  e  i n s t r u m e n t o s  

t é c n i c o s  q u e  p e r m i t a n  e l a b o r a r  d i a g n ó s t i c o s  p r e c i s o s  y  c o n f i a b l e s ,  c o n  s e r v i c i o s  q u e  

t e n g a n  u n a  c o b e r t u r a  n a c i o n a l  y  q u e  a l c a n c e n  a  l o s  s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s  d o n d e  

o p e r a n  l o s  t r a b a j a d o r e s  m e n o s  p r o t e g i d o s  e n  m a t e r i a  l a b o r a l .  E l  d e s a f í o  p a r a  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  o c u p a c i o n a l  y  p a r a  s u s  p r o f e s i o n a l e s ,  c o n s i s t e  e n t o n c e s  e n  

c o n t r i b u i r  a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  d e  f o r m a c i ó n  y  c a p a c i t a c i ó n  d e  i n s p e c t o r e s  

d e l  t r a b a j o  y  d e  o t r o s  a g e n t e s  p ú b l i c o s ,  y  r e f o r z a r  y  m o d e r n i z a r  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  

l o s  M i n i s t e r i o s  d e  T r a b a j o  e n  m a t e r i a  d e  p r e v e n c i ó n  d e  a c c i d e n t e s  y  e n f e r m e d a d e s  

p r o f e s i o n a l e s   

   L a  c a l i d a d  d e  l a  s e g u r i d a d ,  s a l u d  l a b o r a l  y  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  e n  l a s  p e q u e ñ a s  y  

m e d i a n a s  e m p r e s a s  y  e n  e l  s e c t o r  n o  e s t r u c t u r a d o .   



 

 

C u a t r o  a c c i o n e s  p a r e c e n  s e r  n e c e s a r i a s :  d e b e r í a  f o m e n t a r s e  e l  d e s a r r o l l o  d e  

a c c i o n e s  p r á c t i c a s ,  d e  c a r á c t e r  v o l u n t a r i o ,  e n  l a s  m i c r o  y  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s  p a r a  

l o g r a r  m e j o r a s  d e  b a j o  c o s t e  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o ,  s e g u r i d a d  y  s a l u d  

o c u p a c i o n a l ;  d e b e r í a  f o m e n t a r s e  l a  c o o p e r a c i ó n  d e  g r u p o s  d e  e m p r e s a s  q u e  d e s e e n  

a s o c i a r s e  e n  e m p r e n d i m i e n t o s  c o m u n e s  p a r a  m e j o r a r  l a s  i n s t a l a c i o n e s  y  l o s  

s e r v i c i o s  d e  b i e n e s t a r  q u e  o f r e c e n  a  s u s  t r a b a j a d o r e s ,  a d e m á s  d e b e  i m p u l s a r s e  l a  

i n s t a u r a c i ó n  d e  p r o c e s o s  d e  m e j o r a s  c o n t i n u a s  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  y  e l  m e d i o  

a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  q u e  t e n g a n  u n  i m p a c t o  p o s i t i v o  s o b r e  l a  p r o d u c t i v i d a d  y  

c o m p e t i t i v i d a d  d e  l a s  e m p r e s a s .  E l  d e s a f í o  d e  l a  S S T  y  s u s  p r o f e s i o n a l e s ,  c o n s i s t e  

e n  e n c o n t r a r  c a m i n o s  e f i c a c e s  p a r a  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  q u e  t r a b a j a n  e s a s  

p e r s o n a s .  E n  l í n e a s  g e n e r a l e s ,  d e b e  i n c l u i r s e  a c c i o n e s  d e  c o n c i e n c i a c i ó n  i n d i v i d u a l  

y  c o l e c t i v a ,  a c c i o n e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  p r á c t i c a  y  c a m p a ñ a s  d e  m o v i l i z a c i ó n  a n t e  l o s  

r e s p o n s a b l e s  q u e  h a n  g e n e r a d o  e l  c r e c i m i e n t o  d e  e s e  s e c t o r .   

  I m p o n e r  l a  v i s i ó n  y  e l  m o d e l o  d e  u n  s i s t e m a  n a c i o n a l  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .   

U n  e n f o q u e  b a s a d o  e n  u n  s i s t e m a  n a c i o n a l  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  

p e r m i t e  a d e m á s ,  i d e n t i f i c a r  l o s  c o m p o n e n t e s  d e l  s i s t e m a  q u e  d e s e m p e ñ a n  f u n c i o n e s  

e n  l o s  c a m p o s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s e g u r i d a d ,  d e  l a  e d u c a c i ó n  y  c a p a c i t a c i ó n  

t é c n i c a s ,  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c i e n t í f i c a  y  t e c n o l ó g i c a  a s í  c o m o  d e  l a  d i f u s i ó n  y  

d i v u l g a c i ó n  d e  l o s  c o n o c i m i e n t o s  e n  l a  m a t e r i a .   

E l  d e s a f í o  e n  e s t e  c a m p o  c o n s i s t e  e n  r e a l i z a r  u n  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  s i t u a c i ó n  d e l  

s i s t e m a  n a c i o n a l  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  i d e n t i f i c a r  s u s  e l e m e n t o s ,  

d e t e c t a r  s u s  c a p a c i d a d e s  y  l i m i t a c i o n e s ,  f o r m u l a n d o  p r o p u e s t a s  p a r a  s u  

m o d e r n i z a c i ó n  y  r e f o r z a m i e n t o .   

   I n c o r p o r a r  l a  e r g o n o m í a  a  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  o c u p a c i o n a l .   

L a  e r g o n o m í a  s e g ú n  N e f f a ,  J . C  ( 1 9 8 8 )  s i r v e  p a r a  f i n e s  m ú l t i p l e s :  e n  p r i m e r  l u g a r ,  

p a r a  r e d u c i r  o  e l i m i n a r  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s  p r o m o v i e n d o  u n  t r a b a j o  s e g u r o  a l e j a d o  

d e  l o s  a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o  y  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s ;  e n  s e g u n d o  l u g a r ,  s i r v e  

p a r a  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  a  f i n  d e  e v i t a r  u n  i n c r e m e n t o  d e  l a  f a t i g a  

p r o v o c a d o  p o r  u n a  e l e v a d a  c a r g a  g l o b a l  d e  t r a b a j o  e n  s u s  v a r i a s  d i m e n s i o n e s :  c a r g a  

f í s i c a  d e r i v a d a  d e l  e s f u e r z o  m u s c u l a r ,  c a r g a  p s í q u i c a  y  c a r g a  m e n t a l ;  f i n a l m e n t e ,  l a  

e r g o n o m í a  s i r v e  p a r a  l o g r a r  u n a  m a y o r  e f i c i e n c i a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p r o d u c t i v a s .  L a  

u t i l i z a c i ó n  r a c i o n a l  d e  l o s  c o n o c i m i e n t o s  e r g o n ó m i c o s  a p r o p i a d o s  a  c a d a  r e a l i d a d  

a b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  m e j o r a r  l a  p r o d u c t i v i d a d ,  r e d u c i r  l o s  a c c i d e n t e s ,  i n c r e m e n t a r  l a  



 

 

c a l i d a d  y  r e d u c i r  l o s  c o s t e s  l a b o r a l e s  q u e  s e  m a n i f i e s t a n  b a j o  l a  f o r m a  d e  

a u s e n t i s m o ,  r o t a c i ó n ,  c o n f l i c t o s ,  f a l t a  d e  i n t e r é s  e n  e l  t r a b a j o .  P o r  t a n t o  e x i s t e n  

b u e n a s  r a z o n e s  p a r a  a p r o v e c h a r  l a  e r g o n o m í a ,  p u e s  i n c r e m e n t a  l a  e f i c a c i a  d e  l a s  

p o l í t i c a s  y  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .   

 

 



 

 

Anexo No.15. Estructura organizativa de la Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos 
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A n e x o  N o . 1 6 :  G u í a  p a r a  e l  c o n t r o l  d e l  p r o c e s o  d e  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a  N C  1 8 0 0 0 .  

F u e n t e :  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l ,  ( 2 0 0 6 ) .  

N o  O b je t o  d e  c o n t r o l .  S I  N O  E n  

p a r t e  

T o t a lm

e n t e  

E v a lu a

c ió n  

I  P o l í t i c a  d e  S S T .       

I . 1  E s t á  e la b o r a d o  e l  d o c u m e n t o  P o l í t ic a  d e  S S T .       

I . 2  L a  P o l í t ic a  d e  S S T  e s t á  f i r m a d a  p o r  e l  D i r e c t o r  

G e n e r a l  d e  la  E m p r e s a .  

     

I . 3  L a  P o l í t ic a  d e  S S T  s e  c o n o c e  p o r  :    L o s  t r a b a ja d o r e s       

                                                          L o s  m a n d o s             

I . 4  S u  c o n t e n id o  s e  c o r r e s p o n d e  c o n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  y  

m a g n i t u d  d e  lo s  r ie s g o s   p a r a  la  S S T .  

     

I . 5  L a  P o l í t ic a  d e  S S T  in c lu y e  e l  c o m p r o m is o  d e  la  

m e jo r a  c o n t in u a .  

     

I . 6  L a  P o l í t ic a  d e  S S T  in c lu y e  e l  c o m p r o m is o  d e l  

c u m p l im ie n t o  d e  la  le g is la c ió n  

     

I I  P l a n i f i c a c i ó n       

I I . 1 . 1  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  p e l i g r o s  y  e v a l u a c i ó n  y  

c o n t r o l  d e  l o s  r i e s g o s .  

     

I I . 1 . 1 .

1  

E s t á n  d is e ñ a d o s  lo s  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  la  

id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  p e l ig r o s  y  la  e v a lu a c ió n  y  c o n t r o l  

d e  lo s  r ie s g o s .  

     

I I . 1 . 1 .

2  

L o s  p r o c e d im ie n t o s  r e c o g e n  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  

q u e  s e  r e a l iz a n  e n  la  o r g a n iz a c ió n .   

     

I I . 1 . 1 .

3  

L o s  p r o c e d im ie n t o s  a b a r c a n  la s  a c t iv id a d e s  d e l  

p e r s o n a l  a je n o  c o n  a c c e s o  a  lo s  lu g a r e s  d e  t r a b a jo .  

     

I I . 1 . 1 .

4  

L o s  p r o c e d im ie n t o s  c o m p r e n d e n  lo s  s e r v ic io s  q u e  s e  

p r e s t a n  p o r  o t r o s  e n  lo s  lu g a r e s  d e  t r a b a jo .  

     

I I . 1 . 1 .

5  

L o s  r e s u l t a d o s  d e  la s  e v a lu a c io n e s  d e  r ie s g o s  s o n  

t o m a d o s  e n  c u e n t a  e n  e l  p la n t e a m ie n t o  d e  lo s  

o b je t iv o s  d e  la  S S T .  

     



 

 

I I . 1 . 2  M e t o d o l o g í a  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  p e l i g r o s  

y  l a  e v a l u a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l o s  r i e s g o s .  

     

I I . 1 . 2 .

1  

E s t á  d e f in id a  la  m e t o d o lo g í a  p a r a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  

lo s  p e l ig r o s  y  la  e v a lu a c ió n  y  c o n t r o l  d e  lo s  r ie s g o s .  

     

I I . 1 . 2 .

2  

L a  m e t o d o lo g í a  p r e v é  la  c la s i f ic a c ió n  d e  lo s  p e l ig r o s .       

I I . 1 . 2 .

3  

L a  m e t o d o lo g í a  e s  c o h e r e n t e  c o n  la  e x p e r ie n c ia  

o p e r a c io n a l .  

     

I I . 1 . 2 .

4  

L a  m e t o d o lo g í a  p r e v é  e l  s e g u im ie n t o  d e  la s  a c c io n e s .       

I I . 2  R e q u i s i t o s  l e g a l e s  y  o t r o s  r e q u i s i t o s .       

I I . 2 . 1  E s t á n  id e n t i f ic a d a s  la s  n o r m a s  y  d o c u m e n t o s  le g a le s  

a p l ic a b le s  e n  la  o r g a n iz a c ió n .  

     

I I . 2 . 2  E s t á  a s e g u r a d o  e l  a c c e s o  a  la s  n o r m a s  y  d o c u m e n t o s  

le g a le s  p a r a  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

     

I I . 2 . 3  L a s  n o r m a s  y  d o c u m e n t o s  le g a le s  e s t á n  a c t u a l iz a d o s .        

I I . 3  O b j e t i v o s .       

I I . 3 . 1  E s t á n  d e f in id o s  lo s  o b je t iv o s  p a r a  c a d a  n iv e l  y  

f u n c ió n .  

     

I I . 3 . 2  L o s  o b je t iv o s  e s t á n  d o c u m e n t a d o s .       

I I . 3 . 3  L o s  o b je t iv o s  s o n  c o n o c id o s  p o r  c a d a  n ie l  y  f u n c ió n .       

I I . 3 . 4  L o s  o b je t iv o s  s o n  c o h e r e n t e s  c o n  la  P o l í t ic a  d e  S S T .       

I I . 4  P r o g r a m a  d e  g e s t i ó n  d e  S S T .       

I I . 4 . 1  E s t á  e la b o r a d o  e l  P r o g r a m a  d e  g e s t ió n  d e  S S T .       

I I . 4 . 2  E l  P r o g r a m a  d e  g e s t ió n  in c lu y e  e n t r e  s u s  

d o c u m e n t o s :  

     

 
  L a  r e s p o n s a b i l id a d  y  a u t o r id a d  d e s ig n a d a s  p a r a  

c a d a  n iv e l  y  f u n c ió n .  

     

 
  E l  c r o n o g r a m a  p a r a  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  d e l  

P r o g r a m a  d e  g e s t ió n  d e  S S T .  

     

I I . 4 . 3  E l  P r o g r a m a  d e  g e s t ió n  d e  S S T  e s  r e v is a d o       



 

 

s is t e m á t ic a m e n t e .  

I I I  I m p l e m e n t a c i ó n  y  o p e r a c i ó n .       

I I I . 1  E s t r u c t u r a  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s .       

I I I . 1 . 1  E s t á n  d o c u m e n t a d a s  la s  f u n c io n e s ,  

r e s p o n s a b i l id a d e s  y  a u t o r id a d  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  

n iv e le s  d e  la  e s t r u c t u r a  d e  a t e n c ió n  a  la  S S T .  

     

I I I . 1 . 2  C a d a  n iv e l  d e  la  e s t r u c t u r a  d e  a t e n c ió n  a  la  S S T  e s t á  

in f o r m a d o  d e  s u  f u n c ió n ,  r e s p o n s a b i l id a d  y  a u t o r id a d .  

     

I I I . 1 . 3  E s t á  d e f in id o  e l  r e p r e s e n t a n t e  d e  la  a l t a  d i r e c c ió n  

p a r a  a s e g u r a r  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  s is t e m a  d e  

g e s t ió n  d e  S S T .  

     

I I I . 1 . 4  E l  r e p r e s e n t a n t e  d e  la  a l t a  d i r e c c ió n  t ie n e  d e f in id a s  

s u s  f u n c io n e s  y  r e s p o n s a b i l id a d e s .  

     

I I I . 1 . 5  L a  d i r e c c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  t ie n e  d e f in id o s  lo s  

r e c u r s o s  h u m a n o s ,  t e c n o ló g ic o s  y  f in a n c ie r o s  

n e c e s a r io s  p a r a  im p le m e n t a r ,  c o n t r o la r  y  m e jo r a r  e l  

s is t e m a  d e  g e s t ió n .   

     

I I I . 2  F o r m a c i ó n ,  t o m a  d e  c o n c i e n c i a  y  c o m p e t e n c i a .       

I I I . 2 . 1  E s t á n  id e n t i f ic a d a s  la s  n e c e s id a d e s  d e  f o r m a c ió n  e n  

la  o r g a n iz a c ió n .  

     

I I I . 2 . 2  E s t á n  d e f in id o s  lo s  e le m e n t o s  d e  la  m a t r iz  d e  

c o m p e t e n c ia  p a r a  c a d a  a c t iv id a d  e n  la  o r g a n iz a c ió n .  

     

I I I . 2 . 3  E s t á n  e s t a b le c id o s  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  f o r m a c ió n        

I I I . 2 . 4  L o s  p r o c e d im ie n t o s  d e  f o r m a c ió n  e s t a b le c id o s  t ie n e n  

e n  c u e n t a :   

     

 
  L a  r e s p o n s a b i l id a d ,  h a b i l id a d ,  e d u c a c ió n ,  y  

c a p a c id a d  d e  c o m p r e n s ió n  d e  lo s  m ie m b r o s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n .  

     

 
  L o s  a s p e c t o s  r e la t iv o s  a  la  p r e v e n c ió n  d e  r ie s g o s  

la b o r a le s .  

     

I I . 3  C o n s u l t a  y  C o m u n i c a c i ó n .       



 

 

I I I . 3 . 1  E s t á n  e s t a b le c id o s  lo s  p r o c e d im ie n t o s  p a r a :        

 
  A s e g u r a r  la  c o m u n ic a c ió n  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  

o t r a s  p a r t e s  in t e r e s a d a s .   

     

 
  R e c ib i r ,  d o c u m e n t a r  y  r e s p o n d e r  la s  

c o m u n ic a c io n e s  p e r t in e n t e s  d e  la s  p a r t e s  

in t e r e s a d a s  e x t e r n a s .  

     

I I I . 3 . 2  L a s  d is p o s ic io n e s  p a r a  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  e s t á n  d o c u m e n t a d a s .  

     

I I I . 3 . 3  L o s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n :       

 
  E s t á n  in v o lu c r a d o s  e n  la  g e s t ió n  d e  p r e v e n c ió n  d e  

lo s  r ie s g o s  la b o r a le s .  

     

 
  S o n  c o n s u l t a d o s  c u a n d o  e x is t e  c u a lq u ie r  v a r ia n t e  

e n  la  S S T  e n  s u  lu g a r  d e  t r a b a jo .  

     

 
  E s t á n  r e p r e s e n t a d o s  e n  lo s  a s u n t o s  r e la c io n a d o s  

c o n  la  S S T .  

     

 
  S o n  in f o r m a d o s  p o r  in t e r m e d io  d e  s u s  

r e p r e s e n t a n t e s  o  e l  d e  la  a l t a  d i r e c c ió n  e n  m a t e r ia  

d e  S S T .  

     

I I I . 4  D o c u m e n t a c i ó n .       

I I I . 4 . 1  E s t á  e s t a b le c id o  u n  p r o c e d im ie n t o  d e  in f o r m a c ió n .       

I I I . 4 . 2  E l  p r o c e d im ie n t o  d e  in f o r m a c ió n  e s t a b le c id o :       

 
  D e s c r ib e  lo s  e le m e n t o s  c e n t r a le s  d e l  s is t e m a  d e  

g e s t ió n  y  s u  in t e r r e la c ió n .  

     

 
  I n d ic a  e l  lu g a r  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  la  

d o c u m e n t a c ió n  r e la c io n a d a .  

     

I I I . 5  C o n t r o l  d e  d o c u m e n t o s  y  d a t o s .       

I I I . 5 . 1  E s t á  e s t a b le c id o  e l  p r o c e d im ie n t o  p a r a  c o n t r o la r  lo s  

d o c u m e n t o s  r e q u e r id o s  p o r  la  N o r m a .  

     

I I I . 5 . 2  E l  p r o c e d im ie n t o  e s t a b le c id o  a s e g u r a  q u e :       



 

 

 
  L o s  d o c u m e n t o s  p u e d a n  s e r  lo c a l iz a d o s .  

     

 
  S e a n  e x a m in a d o s  p e r ió d ic a m e n t e  y  r e v is a d o s  

c u a n d o  s e a  n e c e s a r io .  

     

 
  E n  lo s  lu g a r e s  d o n d e  s e  e f e c t ú e n  o p e r a c io n e s  

f u n d a m e n t a le s ,  d e b e n  e s t a r  lo s  d a t o s  p e r t in e n t e s  y  

v e r s io n e s  v ig e n t e s  d e  lo s  d o c u m e n t o s .  

     

 
  S e  r e t i r e n  lo s  d a t o s  y  d o c u m e n t o s  o b s o le t o s  d e  

t o d o s  lo s  p u n t o s  d e  d is t r ib u c ió n  y  u s o .  

     

 
  L o s  d o c u m e n t o s  e s t é n  d e b id a m e n t e  id e n t i f ic a d o s .  

     

I I I . 6  C o n t r o l  O p e r a c i o n a l .        

I I I . 6 . 1  E s t á n  id e n t i f ic a d a s  la s  o p e r a c io n e s  y  a c t iv id a d e s  

a s o c ia d a s  a  lo s  r ie s g o s  d o n d e  e s  n e c e s a r io  a p l ic a r  

m e d id a s  d e  c o n t r o l .  

     

I I I . 6 . 1  L a s  m e d id a s  d e  c o n t r o l  y  s u  s e g u im ie n t o  e s t á n  

p la n i f ic a d a s .  

     

I I I . 7  P r e p a r a c i ó n  y  r e s p u e s t a  a n t e  e m e r g e n c i a s .       

I I I . 7 . 1  E s t á n  e s t a b le c id o s  lo s  p la n e s  y  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  

la  id e n t i f ic a c ió n  d e l  p o t e n c ia l  d e  in c id e n t e s  o  

s i t u a c io n e s  d e  e m e r g e n c ia .   

     

I I I . 7 . 2  E s t á n  d e f in id a s  la s  r e s p u e s t a s  p a r a  p r e v e n i r  y  m i t ig a r  

la s  c o n s e c u e n c ia s  a s o c ia d a s  a  lo s  in c id e n t e s  y  

s i t u a c io n e s  d e  e m e r g e n c ia .  

     

I I I . 7 . 3  L a  o r g a n iz a c ió n  r e v is a  p e r ió d ic a m e n t e  s u  p r e p a r a c ió n  

y  s u s  p la n e s  y  p r o c e d im ie n t o s  a n t e  e m e r g e n c ia s .  

     

I V  V e r i f i c a c i ó n  y  a c c i ó n  c o r r e c t i v a .       

I V . 1  M e d i c i ó n  y  s e g u i m i e n t o  d e l  d e s e m p e ñ o .       

I V . 1 . 1  D o c u m e n t a d o s  lo s  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  d a r le  

s e g u im ie n t o  y  m e d i r  r e g u la r m e n t e  e l  d e s e m p e ñ o  e n  

S S T .  

     

I V . 1 . 2  L o s  p r o c e d im ie n t o s  in c lu y e n :       



 

 

 
  L a s  m e d id a s  c u a l i t a t iv a s  y  c u a n t i t a t iv a s  d e  a c u e r d o  

a  la s  n e c e s id a d e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

     

 
  S e g u im ie n t o  d e l  g r a d o  d e  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  

o b je t iv o s  y  m e t a s  d e  la  S S T .  

     

 
  M e d id a s  p r o a c t iv a s  d e l  d e s e m p e ñ o  p a r a  e l  

s e g u im ie n t o  a l  c u m p l im ie n t o  d e l  p r o g r a m a  d e  

g e s t ió n .   

     

 
  M e d id a s  r e a c t iv a s  d e l  d e s e m p e ñ o  p a r a  e l  

s e g u im ie n t o  d e  a c c id e n t e s ,  e n f e r m e d a d e s ,  

in c id e n t e s  y  o t r a s  e v id e n c ia s  h is t ó r ic a s  d e  

c o m p o r t a m ie n t o s  d e f ic ie n t e s  d e  la  S S T .  

     

 
  R e g is t r o s  s u f ic ie n t e s  d e  d a t o s  y  r e s u l t a d o s  d e  

s e g u im ie n t o s  y  m e d ic io n e s  p a r a  e l  a n á l is is  

p o s t e r io r  d e  la s  a c c io n e s  p r e v e n t iv a s  y  c o r r e c t iv a s   

     

I V . 2  A c c i d e n t e s ,  i n c i d e n t e s ,  n o  c o n f o r m i d a d e s ,  a c c i ó n  

c o r r e c t i v a  y  a c c i ó n  p r e v e n t i v a .  

     

I V . 2 . 1  L a  o r g a n iz a c ió n  d e b e  e s t a b le c e r  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  

d e f in i r  la  r e s p o n s a b i l id a d  y  a u t o r id a d  p a r a :  

     

 
  E l  t r a t a m ie n t o  e  in v e s t ig a c ió n  d e  lo s  a c c id e n t e s ,  

in c id e n t e s  y  n o  c o n f o r m id a d e s .  

     

 
  A p l ic a c ió n  d e  a c c io n e s  p a r a  m i t ig a r  c u a lq u ie r  

c o n s e c u e n c ia  d e r iv a d a  d e  a c c id e n t e s ,  in c id e n t e s  y  

n o  c o n f o r m id a d e s .  

     

 
  I n ic ia c ió n  y  f in a l iz a c ió n  d e  a c c io n e s  p r e v e n t iv a s  y  

c o r r e c t iv a s .  

     

 
  C o n f i r m a c ió n  d e  la  e f ic a c ia  d e  la s  a c c io n e s  

p r e v e n t iv a s  y  c o r r e c t iv a s .  

     

I V . 2 . 2  L a  o r g a n iz a c ió n  r e g is t r a   lo s  c a m b io s  q u e  s e  

e x p e r im e n t a n  e n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d o c u m e n t a d o s  

     



 

 

g e n e r a d o s  p o r  la s  a c c io n e s  p r e v e n t iv a s  y  c o r r e c t iv a s .   

I V . 3  R e g i s t r o s  y  g e s t i ó n  d e  l o s  r e g i s t r o s .       

I V . 3 . 1  E s t á n  e s t a b le c id o s  lo s  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  

id e n t i f ic a r ,  c o n s e r v a r ,  e l im in a r  y  d is p o n e r  d e  lo s  

r e g is t r o s  d e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n .  

     

I V . 3 . 2  L o s  r e g is t r o s  s o n  le g ib le s ,  id e n t i f ic a b le s  y  t r a z a b le s  

h a s t a  la s  a c t iv id a d e s  in v o lu c r a d a s .  

     

I V . 3 . 3  L o s  r e g is t r o s  s e  a r c h iv a n  y  c o n s e r v a n  y  e s t á  

e s t a b le c id o  e l  p e r í o d o  d e  c o n s e r v a c ió n .  

     

I V . 4  A u d i t o r i a .       

I V . 4 . 1  E s t á  e s t a b le c id o  e l  p r o c e d im ie n t o  d e  la s  a u d i t o r ia s .       

I V . 4 . 2  E s t á  e la b o r a d o  e l  p r o g r a m a  d e  a u d i t o r í a s .       

V  R e v i s i ó n  p o r  l a  d i r e c c i ó n .       

V . 1  L a  a l t a  d i r e c c ió n  r e v is a  e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  S S T  

p a r a  a s e g u r a r  s u  e f ic a c ia .  

     

V . 2  L a  r e v is ió n  e s t á  d o c u m e n t a d a .       



 

 

Anexo 17: Estructura y contenido del Cuestionario Diagnóstico del IEIT sobre la gestión de seguridad y salud en el trabajo 
en la organización. CRITERIO.  

CRITERIO Estadio de Desarrollo de la SST en la Organización 

1 2 3 4 Ptos. 
1 Base Legal y 

Orientativa 
Se desconoce cuál 
es la 
documentación 
necesaria 

 No cuentan con la 
documentación. 

 Se cuenta con  
documentación pero 
no es suficiente. 

 Se cuenta con toda la 
documentación necesaria 
para la empresa. 

  

2 Política de 
SST en 
corresponde
ncia con la 
estrategia de 
la 
Organización. 

No se sabe cómo 
hay que elaborar la 
Política. 

 No se ha trazado la 
Política. 

  Existe una Política, 
pero  hay que 
ajustarla 

 Existe una política en 
correspondencia con las 
necesidades y proyección 
estratégica de la 
Organización. 

  

3 Conocimient
o de la 
Política. 

La política, objetivos 
y metas son 
conocidos por la 
Dirección y los 
Especialistas en 
SST. 

 Son conocidos por la 
Dirección, 
Especialistas en SST 
y Directivos. 

 Son conocidos hasta 
el nivel de jefes 
Directos. 

 Estos aspectos son de 
dominio por todos los 
trabajadores de la 
Organización. 

  

4 Estructura 
Organizativa 
y 
subordinació
n de la SST. 

No existe área 
específica para la  
SST o no están 
establecidas 
adecuadamente sus 
funciones 

  Existe el área pero 
su subordinación y  
funciones no 
responden a las 
necesidades  

 Aun cuando la 
actividad funciona 
aceptablemente, 
para lograr metas 
superiores hay que 
modificar la 
subordinación, la 
estructura o las 
funciones del área. 

 Existe un área con la 
estructura, funciones y 
contenidos responden 
adecuadamente a las 
necesidades de la SST 

  



 

 

5 Manual de 
Organización. 

La Organización no 
cuenta con un 
reglamento 
organizativo de 
SST. 

 Cuenta con el 
reglamento según la 
Resolución 1774 y no 
tiene aplicabilidad 

 Cuenta con el 
reglamento de la 
1774, se utiliza,  pero 
no responde a las 
necesidades actuales 

 La Organización cuenta 
con un manual de gestión 
de SST integral e 
integrado. 

  

6 La SST en los 
Consejos de 
Dirección.  

Los problemas de 
SST no son 
discutidos en los 
Consejos de 
Dirección 

 Los problemas de 
SST son discutidos 
en algunos Consejos 
para los cuales el 
especialista de SST 
es invitado 
expresamente 

 Los problemas de 
SST son discutidos 
según un plan 
trimestralmente en 
los consejos de 
dirección o si se 
requiere con una 
frecuencia más 
intensa 

 Los problemas de SST son 
discutidos en cualquier 
punto del Consejo que 
tenga incidencia sobre la 
misma 

  

7 Integración 
de la 
seguridad a 
la gestión de 
la empresa 
(GRH 
técnico-prod-
mtto, etc.) 

La SST se trata de 
manera 
independiente o en 
paralelo a la gestión 
general de la 
organización.  

 Se integran a la 
gestión de la 
empresa algunos 
aspectos aislados de 
la Seguridad y Salud 
en el Trabajo. 

 La SST está 
integrada a  la 
gestión de un área 
específica  de la 
empresa 

 La SST se encuentra 
debidamente integrada a 
la gestión general de la 
empresa. 

  

8 Capacitación No existen 
programas de 
capacitación que 
aborden los 
aspectos de la SST. 

 Existen  programas 
de capacitación en 
SST que no se 
extienden a todas las 
categorías de 
trabajadores y no 
toda la capacitación 
toma en cuenta la 
SST 

 Los aspectos 
relativos a la SST se 
integran a la mayoría 
de los programas o 
acciones formativas 
generales de la 
organización y se 
extiende a todos los 
trabajadores. 

 Existen acciones de 
capacitación en SST para 
todas las categorías de 
trabajadores, integradas a 
la estrategia de formación 
de la organización.  

  

9 Conocimient
o de los 
Riesgos. 

Aunque esta en 
plan, no se instruye 
a cada trabajador 
sobre los riesgos a 
que está expuesto y 
las reglas de 
seguridad. 

 La instrucción de los 
trabajadores sobre 
los riesgos y las 
reglas de seguridad 
es incompleta, 
parcial o no se 
actualiza 
periódicamente como 

 La instrucción de 
seguridad se 
extiende a todos los 
trabajadores y se 
actualiza, pero no 
saben qué hacer en 
caso de avería o 
emergencia. 

 La instrucción de 
seguridad se imparte y 
actualiza, e incluye qué 
hacer en caso de avería o 
emergencia. 

  



 

 

está establecido. 

10 Participación 
de los 
Trabajadores. 

Los trabajadores no 
participan en el 
análisis de los 
problemas de la 
SST. 

 Los trabajadores 
participan en el 
análisis, pero no en 
las soluciones. 

 No todos los 
trabajadores 
participan.  

 Todos los trabajadores 
participan en la discusión y 
análisis de los problemas y 
de las soluciones. 

  

11 Levantamient
o de Riesgos. 

No se ha realizado 
el levantamiento de 
los riesgos. 

 El levantamiento de 
los riesgos se ha 
realizado 
parcialmente 

 Está realizado el 
levantamiento de 
riesgos, pero aún no 
están determinadas 
su peligrosidad ni 
prioridad. 

 Se conocen los riesgos 
existentes y están 
determinadas su 
peligrosidad y prioridad. 

  

12 Planificación 
de las 
Acciones de 
Seguridad. 

No existe un 
programa de 
prevención de los 
riesgos. 

 Existe un programa 
preventivo que no se 
corresponde a los 
problemas que 
confronta la 
empresa. 

 Existe un programa 
de prevención de 
riesgos, pero no 
incorporado a la 
estrategia de la 
empresa. 

 Existe un programa de 
prevención de SST 
incorporado a la 
planificación estratégica de 
la empresa. 

  

13 Recursos 
Disponibles 

La Organización no 
dispone de recursos 
para asegurar el 
Programa 
Preventivo. 

 No tiene recursos 
pero tiene 
perspectivas de 
obtenerlos. 

 No tiene recursos 
financieros pero sí 
personal técnico. 

 Tiene casi todos los 
recursos suficientes y el 
resto los adquirirá 
paulatinamente. 

  

14 Control y 
Ajuste de las 
Acciones. 

No se realizan 
autoinspecciones. 

 Se realizan las 
autoinspecciones 
pero no se dispone 
de indicadores de 
control 

 Se realizan las 
autoinspecciones 
pero es muy difícil 
hacerle ajustes al 
sistema 

 Se realizan las 
autoinspecciones según 
indicadores de control que 
permiten la revisión y 
ajuste del sistema. 

  

15 Selección de 
Personal. 

Los requerimientos 
de las tareas desde 
el punto de vista de 
la SST, no se 
consideran en la 
selección del 
personal 

 No existe una 
selección del 
personal, pero se ― 
escogen‖, dentro de 
lo posible, de 
acuerdo a su aptitud 

 Está concebida la 
selección del 
personal, pero no en 
todos los casos es 
posible realizarla 

 La selección del personal 
está concebida y 
establecida y se trabaja a 
partir de sus objetivos. 

  



 

 

16 Evaluación 
del 
Desempeño. 

En la evaluación del 
desempeño de los 
trabajadores no se 
incluyen los 
aspectos de la SST 

 .La SST sólo se 
incluye en la 
evaluación a los 
trabajadores directos 

  Los aspectos de la 
SST se incluyen en 
la evaluación de los  
trabajadores y jefes 
directos. 

 Los aspectos de la SST se 
incluyen en la evaluación 
de  todo el personal de la 
organización  

  

17 Estimulación. Los requisitos sobre 
SST aún no están 
considerados en la 
estimulación de los 
trabajadores 

 Están considerados 
de forma muy 
general 

 Están considerados 
de manera específica 
pero deciden muy 
poco 

 Están considerados con 
claridad y con suficiente 
peso en las decisiones. 

  

18 Requisitos de 
Seguridad y 
Salud 

Existen reglas de 
SST de algunos 
puestos de trabajo 

 Existen, se 
actualizan  y se 
conocen  de manera 
general las reglas de 
SST de todos los 
puestos de trabajo 

 Todos los 
trabajadores conocen 
las reglas de SST 
específicas de su 
puesto pero se le 
instruye en este 
aspecto 
independientemente  

 Las reglas de SST están 
incluidas en la instrucción 
de trabajo de cada puesto 
y la instrucción del 
trabajador es integral  

  

19 Investigación 
de 
Accidentes. 

No se investiga 
todos los 
accidentes, porque 
muchos no son 
graves 

 Se investigan todos 
los accidentes de 
trabajo, pero no los 
incidentes y averías. 

 Se investigan los 
accidentes y también 
las averías 

 Se investigan los 
accidentes, averías e 
incidentes. 

  

20 Permiso de 
Seguridad 

No se conocen y/o 
aplican los 
Permisos de 
Seguridad para 
trabajos peligrosos 
y actividades no 
rutinarias. 

 Se conocen los 
Permisos de 
Seguridad, se han 
aplicado en muy 
pocas ocasiones 
pero no es una 
práctica establecida. 

 Se conocen los 
Permisos de 
Seguridad, se aplican 
con alguna 
regularidad cuando el 
técnico de SST lo 
exige. 

 Los Permisos de 
Seguridad son una 
práctica conocida y 
establecida. Se aplican 
siempre, conteniendo 
todas las reglas a cumplir, 
en todo trabajo peligroso 
no rutinario. 

  

21 Enfermedade
s 
Profesionales
. 

No se registran los 
casos de 
enfermedad 
profesional y no se 
analizan sus causas 

 Se registran los 
casos de enfermedad 
profesional y se 
analizan sus causas 
pero no hay un 
control sistemático 
dirigido a su 
eliminación 

 Se analizan sus 
causas pero, hay un 
control adecuado 
dirigido a su 
eliminación pero no 
se cuenta con todos 
los medios de 
medición necesarios 

 Existe un monitoreo 
sistemático sobre las 
enfermedades 
profesionales y están 
reducidos al mínimo sus 
factores de riesgo 

  



 

 

22 Condiciones 
Higiénico – 
Sanitarias. 

No existe un control 
sobre las 
condiciones 
higiénico sanitarias 
(limpieza, 
tratamiento de 
residuales, 
suministro y control 
del agua, etc.) 

 Existe un control 
parcial o limitado 
sobre estas 
condiciones  

 El control sobre las 
condiciones higiénico 
sanitarias es total, 
pero no lo 
sistemático que se 
requiere 

 El control sobre las 
condiciones higiénico 
sanitarias es total y 
sistemático 

  

23 Factores de 
Riesgo. 

No existe un control 
sobre los Factores 
de Riesgo 
Eléctricos, 
Mecánicos, 
Químicos, Ruido 
presentes en las 
áreas de trabajo. 

 Existe un control 
parcial o limitado 
sobre estos Factores 
de Riesgo  

 El control sobre estos 
factores de riesgos 
es total pero no 
sistemático 

 El control sobre estos 
factores de riesgos es total 
y sistemático. 

  

24 Equipos de 
Protección 
Personal. 

No se cuenta por el 
momento con un 
sistema para la 
planificación, 
distribución y 
control de estos 
equipos. 

 Hay cierta 
planificación y control 
pero no una buena 
selección. 

 Hay cierta 
planificación y 
control, el problema 
está en los recursos 
disponibles. 

 Se aplica  un 
procedimiento de gestión 
de los EPP que incluye la 
planificación, selección, 
control, uso, cuidado y 
conservación de estos 
equipos. 

  

25 Documentos 
Tecnológicos
. 

En los documentos 
tecnológicos y de 
procesos no 
aparecen los 
requisitos a cumplir 
sobre SST 

 Aparecen los 
requisitos, pero 
según los datos de 
proyecto del 
fabricante 

 Estos documentos 
fueron revisados y 
adaptados según las 
regulaciones de SST 

 Nada vino en los proyectos 
pero fueron incluidos 
según las regulaciones de 
SST. 

  

26 Mantenimient
o. 

A los equipos y 
maquinarias se les 
da el mantenimiento 
cada vez que 
ocurren fallos 

 Se da el 
mantenimiento  
según lo programe 
cada área.  

 Se da el 
mantenimiento según 
una programación 
general y se registran 

 Se da el mantenimiento no 
sólo para prevenir fallos 
sino también desajustes y 
se registran en libros 

  

27 Nuevas 
Inversiones. 

Aún no se 
consideran con 
exactitud los 
aspectos de SST en 

 Se consideran en las 
nuevas inversiones 
pero no en las 
remodelaciones o 

 Se consideran en las 
nuevas inversiones y 
en algunas 
remodelaciones y 

 Se consideran en todo el 
proceso inversionista. 

  



 

 

las nuevas 
inversiones 

ampliaciones ampliaciones 

28 Incendios, 
Explosiones 
y Catástrofes. 

Por el nivel de 
actividad, no es 
necesario un plan 
para el control de 
estos factores. 

 Existe un plan  para 
el control de 
incendios. 

 Existen los planes y 
recursos, pero el 
personal no está 
preparado. 

 Existen los planes, los 
recursos y el personal está 
entrenado. 

  

29 Medio 
Ambiente. 

No existe un plan 
de protección del 
medio ambiente 

 Los procesos que se 
realizan en la 
Organización no 
afectan al Medio 
Ambiente 

 Los procesos pueden 
afectar el Medio 
Ambiente pero están 
previstas las medidas 
de control 

 Por la peligrosidad de los 
procesos existe un plan de 
control riguroso. 

  

30 Análisis 
costo-
beneficio 

No se realiza un 
análisis costo-
beneficio, 
desconociéndose 
los costos de los 
accidentes en el 
análisis económico 

 Hasta el momento el 
análisis sólo incluyen 
los costos por 
concepto Seguridad 
Social y se calculan 
los costos indirectos. 

 Se incluyen también 
las pérdidas por 
averías, deterioro y 
producción dejada de 
realizar  

 Se incluyen los costos, las 
pérdidas y los posibles 
beneficios económicos de 
las medidas preventivas. 

  

  TOTALES             
  MÁXIMA PUNTUACIÓN POSIBLE =120 PUNTOS Porcentaje Obtenido en el Diagnóstico Inicial =  



 

 

A n e x o  N o . 1 8 :  F i c h a  d e  r e g i s t r o  y  e v a l u a c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A n e x o  N o . 2 0 :  C u e s t i o n a r i o  5 W  y  1 H .  F u e n t e :  P o n s  M u r g u í a ,  ( 2 0 0 6 ) .  

E s  u n a  h e r r a m ie n t a  e s t r u c t u r a d a  p a r a  la  f o r m u la c ió n  d e  p la n e s  d e  m e jo r a  d e  la  c a l id a d ,  

t o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  la s  r e s p u e s t a s  a  la s  p r e g u n t a s  s ig u ie n t e s :  

¿ Q u é ?  ( W h a t ? )  

1 .  ¿ Q u é  e s  u n a  a c t iv id a d ?  

2 .  ¿ C u á l  e s  la  e s e n c ia  ( n e g o c io )  d e  la  a c t iv id a d ?  

3 .  ¿ C u á le s  s o n  la s  s a l id a s ?  

4 .  ¿ C u á l  e s  e l  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  f in a l  e s p e r a d o ?  

5 .  ¿ C u á le s  s o n  la s  e n t r a d a s ?  

6 .  ¿ C u á le s  s o n  lo s  in s u m o s  in d is p e n s a b le s ?  

7 .  ¿ C u á le s  s o n  lo s  o b je t iv o s  y  m e t a s ?  

8 .  ¿ C u á le s  s o n  lo s  r e c u r s o s  n e c e s a r io s ?  

9 .  ¿ Q u é  d a t o s  s o n  r e c o p i la d o s ?  

1 0 .  ¿ C u á le s  s o n  lo s  in d ic a d o r e s ?  

1 1 .  ¿ Q u é  m é t o d o s  y  t é c n ic a s  s o n  u t i l iz a d a s ?  

1 2 .  ¿ Q u é  o t r o s  p r o c e s o s  t ie n e n  in t e r f a s e s  c o n  e l la ?  

1 3 .  ¿ C u e le s  s o n  lo s  p r o b le m a s  e x is t e n t e s ?  

¿ Q u i é n ?  ( W h o ? )  

1 .  ¿ Q u ié n e s  s o n  lo s  e je c u t o r e s  d e  la  a c t iv id a d ?  

2 .  ¿ Q u ié n  e s  e l  g e r e n t e ?  

3 .  ¿ Q u ié n e s  s o n  lo s  c l ie n t e s ?  

4 .  ¿ Q u ié n e s  s o n  lo s  p r o v e e d o r e s ?  

5 .  ¿ Q u ié n e s  s o n  lo s  r e s p o n s a b le s  d e  o f r e c e r  a p o y o ?  

6 .  ¿ Q u ié n  e s t a b le c e  lo s  o b je t iv o s  y  m e t a s ?  



 

 

7 .  ¿ Q u ié n  r e c o le c t a ,  o r g a n iz a  e  in t e r p r e t a  lo s  d a t o s ?  

8 .  ¿ Q u ié n e s  p a r t ic ip a n  y  m e jo r a n  la  a c t iv id a d ?  

9 .  ¿ C u á l  e s  s e c t o r  r e s p o n s a b le ?  

1 0 .  ¿ Q u ié n  t o m a  la s  d e c is io n e s  f in a le s ?  

1 1 .  ¿ Q u é  s e c t o r e s  e s t á n  d i r e c t a m e n t e  in v o lu c r a d o s  c o n  lo s  p r o b le m a s  q u e  o c u r r e n ?  

¿ C u á n d o ?  ( W h e n ? )  

1 .  ¿ C u á n d o  e s  p la n e a d a  la  a c t iv id a d ?  

2 .  ¿ C u á n d o  e s  r e a l iz a d a  la  a c t iv id a d ?  

3 .  ¿ C u á n d o  e s  a v a la d a  la  a c t iv id a d ?  

4 .  ¿ C o n  q u e  p e r io d ic id a d  d e t e r m in a d o s  e v e n t o s  d e  la  a c t iv id a d  a c o n t e c e n ?  

5 .  ¿ C u á n d o  lo s  r e c u r s o s  e s t á n  d is p o n ib le s ?  

6 .  ¿ C u á n d o  lo s  d a t o s  s o n  r e c o p i la d o s ,  o r g a n iz a d o s  y  e v a lu a d o s ?  

7 .  ¿ C u á n d o  a c o n t e c e n  la s  r e u n io n e s ?  

8 .  ¿ C u á n d o  o c u r r e n  lo s  p r o b le m a s ?  

¿ D ó n d e ?  ( W h e r e ? )  

1 .  ¿ D ó n d e  la  a c t iv id a d  e s  p la n e a d a ?  

2 .  ¿ D ó n d e  la  a c t iv id a d  e s  r e a l iz a d a ?  

3 .  ¿ D ó n d e  la  a c t iv id a d  e s  a v a la d a ?  

4 .  ¿ D ó n d e  a c o n t e c e n  d e t e r m in a d o s  e v e n t o s  e s p e c ia le s ?  

5 .  ¿ D ó n d e  lo s  d a t o s  s o n  r e c o p i la d o s ,  o r g a n iz a d o s  e  in t e r p r e t a d o s ?  

6 .  ¿ D ó n d e  o c u r r e n  lo s  p r o b le m a s ?  

¿ P o r  q u é ?  ( W h y ? )  

1 .  ¿ P o r  q u é  e s t a  a c t iv id a d  s e  c o n s id e r a  n e c e s a r ia ?  

2 .  ¿ P a r a  q u é  s i r v e ?  



 

 

3 .  ¿ L a  a c t iv id a d  p u e d e  s e r  e l im in a d a ?  

4 .  ¿ P o r  q u é  s o n  e s t a s  la s  o p e r a c io n e s  d e  la  a c t iv id a d ?  

5 .  ¿ P o r  q u é  la s  o p e r a c io n e s  d e  la  a c t iv id a d  a c o n t e c e n  e n  e s t e  o r d e n ?  

6 .  ¿ P o r  q u é  f u e r o n  d e f in id o s  e s t o s  o b je t iv o s  y  m e t a s ?  

7 .  ¿ P o r  q u é  e s t o s  d a t o s  s o n  r e c o p i la d o s ,  o r g a n iz a d o s  e  in t e r p r e t a d o s ?  

8 .  ¿ P o r  q u é  s o n  u s a d o s  e s t o s  m é t o d o s  y  t é c n ic a s ?  

9 .  ¿ P o r  q u é  e s t o s  in d ic a d o r e s  s o n  u t i l iz a d o s  p a r a  la  v a l id a c ió n ? 1 0 .  ¿ P o r  q u é  lo s  

p r o b le m a s  o c u r r e n ?  

¿ C ó m o ?  ( H o w ? )  

1 .  ¿ C ó m o  e s  p la n e a d a  la  a c t iv id a d ?  

2 .  ¿ C ó m o  e s  r e a l iz a d a ?  

3 .  ¿ C ó m o  e s  e v a lu a d a ?  

4 .  ¿ D e  q u é  m a n e r a  s o n  r e c o p i la d o s ,  o r g a n iz a d o s  e  in t e r p r e t a d o s  lo s  d a t o s  s o b r e  la  

a c t iv id a d ?  

5 .  ¿ C ó m o  s o n  d i f u n d id a s  la s  in f o r m a c io n e s ?  

6 .  ¿ C ó m o  e s  m e d id a  la  s a t is f a c c ió n  d e l  c l ie n t e ?  

7 .  ¿ C ó m o  e s  m e d id a  la  s a t is f a c c ió n  d e l  e je c u t o r  d e  la  a c t iv id a d ?  

8 .  ¿ C ó m o  s o n  in c o r p o r a d a s  a  la  a c t iv id a d  la s  n e c e s id a d e s ,  in t e r e s e s  y  e x p e c t a t iv a s  d e l  

c l ie n t e ?  

9 .  ¿ C ó m o  e s  m e d id o  e l  d e s e m p e ñ o  g lo b a l  d e  la  a c t iv id a d ?  

1 0 .  ¿ C ó m o  e s  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  la s  d i f e r e n t e s  p e r s o n a s  in v o lu c r a d a s  e n  la  a c t iv id a d ?  

1 1 .  ¿ C ó m o  s e  h a c e  la  c a p a c i t a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  in v o lu c r a d o s ?  

1 2 .  ¿ C ó m o  o c u r r e n  lo s  p r o b le m a s ?  

 



 

 

SUMINISTRADORES PROCESO Requisitos CLIENTES

Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social 

(MTSS)

Ministerio de Salud 

Pública (MINSAP)

Tabacuba

Ministerio del Interior  

Ministerio de la 

Agricultura  

Ministerio de Finanzas 

y Precios

Oficina Nacional de 

Normalización

Unidad de 

Aseguramiento  

Resoluciones, normas 

y leyes relacionadas 

con la seguridad y 

salud

Resoluciones 

referidas a 

enfermedades 

profesionales

Resoluciones y 

normas relacionada 

con la protección 

contra incendio  

Resoluciones    

Medio de Protección  

Normas Cubanas

Resolución 

capacitación en 

materia de seguridad 

y salud en el trabajo

Resoluciones, 

indicaciones y 

capacitación relacionada 

Seguridad y salud en el 

Trabajo

Gestión de Riesgo 

Laboral

Investigación de 

accidentes e 

incidentes

Capacitación e 

instrucción a los 

trabajadores

Planificación, 

adquisición, 

distribución, uso y 

control de los MPP.

Atención a la salud de 

los trabajadores

Inspecciones

Riesgos laborales 

controlados

Planes de Medidas 

Preventivas

Estadísticas de 

accidentalidad

Personal capacitado el 

materia de seguridad 

y salud

Presupuesto de 

seguridad y salud

Gestión de la 

Seguridad y Salud 

Planificación de los 

Medios de Protección 

Personal

Ambiente de trabajo 

seguro

Registros de 

inspecciones

Elaboración de 

modelos que cumplan 

con las normas 

vigentes

Entrega de la 

información en tiempo.

Cumplimiento de la 

legislación actual, 

referente a la materia

Elaboración de 

medidas preventivas y 

correctoras de 

acuerdo a los 

intereses de los 

trabajadores y la 

entidad

El plan de formación 

en prevención 

responda a las 

necesidades 

relacionadas con la 

temática  propias de 

cada trabajador

Trabajadores

Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social 

(MTSS)

Consejo de Dirección  

de la Empresa de 

Acopio, Beneficio y 

Torcido de tabaco 

Dirección Provincial y 

Municipal de Trabajo y 

Seguridad Social

Dirección de Recursos 

Humanos

Jefes de las Unidades 

Empresarial Bases

Oficinas Territoriales 

de estadísticas

Ministerio del Interior

SALIDASENTRADAS

Ministerio de Salud 

Pública (MINSAP)

Anexo No. 19 Diagrama (SIPOC) del proceso de gestión de seguridad y salud en el trabajo en La Empresa de Acopio, Beneficio y 
Torcido del tabaco Cienfuegos. Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A n e x o  N o .  2 0 :  D e s c r i p c i ó n  d e l  s u b p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o  l a b o r a l  y  d i f e r e n t e s  

a c t i v i d a d e s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  F u e n t e :  

E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

T a b l a  1 :  G e s t i ó n  d e  r i e s g o  l a b o r a l .  

N o .  A c t i v i d a d  D e s c r i p c i ó n  R e s p o n s a b l e  D o c u m e n t o  

1  

E n t r e g a r  e l  

c u e s t i o n a r i o  d e  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e  

r i e s g o  c a d a  

t r a b a j a d o r  

S e  e n t r e g a  e n c u e s t a  a  l o s  

t r a b a j a d o r e s  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  

i d e n t i f i c a r  l o s  d i f e r e n t e s  f a c t o r e s  d e  

r i e s g o s  e n  s u s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o .  

J e f e  d e  á r e a  
R e s o l u c i ó n  

3 1 / 2 0 0 2  

2  

A p l i c a r   e l  

c u e s t i o n a r i o  d e  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e  

r i e s g o  e n  c a d a  

p u e s t o  

E l  l l e n a d o  d e l  m o d e l o  s e  r e a l i z a  d e  

f o r m a  a n ó n i m a ,  p o r  l o s  t r a b a j a d o r e s  

f i j o s  e n  l o s  l u g a r e s  q u e  s e  a v a l ú a .  

E s p e c i a l i s t a  

e n  S S T  

R e s o l u c i ó n  

3 1 / 2 0 0 2  

3  

A n a l i z a r  l a  

i n f o r m a c i ó n  p o r  

e l  p e r s o n a l  q u e  

l a  e v a l ú a  

P r o c e s a m i e n t o  d e  l o s  r e s u l t a d o s  p o r  

c a d a  u n o  d e  l o s  p u e s t o s  y  á r e a s  d e  

t r a b a j o .  

G r u p o  d e  

S S T  

R e s o l u c i ó n  

3 1 / 2 0 0 2  

4  

A p l i c a r  e l  

M o d e l o  d e  

I d e n t i f i c a c i ó n   

g e n e r a l  d e  

r i e s g o s  

C o n  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e l  

C u e s t i o n a r i o ,  l a s  v i s i t a s  a  l o s  l u g a r e s  

d e  t r a b a j o  y  l a s  e n t r e v i s t a s  s e  l l e n a  

e s t e  M o d e l o ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  

r e l a c i o n a r  t o d a s  l a s  á r e a s ,  

i n s t a l a c i o n e s  y  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  c o n  

l o s  r i e s g o s .  

E s p e c i a l i s t a  

e n  S S T  

M o d e l o  d e  

I d e n t i f i c a c i ó

n  G e n e r a l  

d e  R i e s g o s  

5  

E l a b o r a c i ó n  d e l  

l i s t a d o  d e  

r i e s g o s  

S e  c o n f e c c i o n a  u n  i n f o r m e  c o n  e l  

l e v a n t a m i e n t o  d e  r i e s g o  p o r  p u e s t o s  y  

á r e a s  d e  t r a b a j o .  

G r u p o  d e  

S S T  

R e s o l u c i ó n  

3 1 / 2 0 0 2  

 

6  

E s t i m a r  

p r o b a b i l i d a d  y  

c o n s e c u e n c i a  

d e  c a d a  f a c t o r  

d e  r i e s g o  

U t i l i z a n d o  e l  M é t o d o  G e n e r a l  d e  

E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s  s e  d e t e r m i n a  l a  

p r o b a b i l i d a d  y  c o n s e c u e n c i a  d e  c a d a  

u n o  d e  e s t o s  f a c t o r e s .  

G r u p o  d e  

S S T  

R e s o l u c i ó n  

3 1 / 2 0 0 2  

 

 

7  

E l a b o r a r  e l  

l i s t a d o  d e  r i e s g o  

p o r  p r i o r i d a d  

E n  f u n c i ó n  d e l  r e s u l t a d o  d e  l a  

a c t i v i d a d  a n t e r i o r  s e  e l a b o r a  u n  l i s t a d o  

s e g ú n  e l  o r d e n  d e  p r i o r i d a d  d e  c a d a  

u n a  d e  e s t o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s .  

G r u p o  d e  

S S T  
 

8  
E l a b o r a r  e l  p l a n  

d e  m e d i d a s  

S e  p r o c e d e  a  e l a b o r a r  l a s  m e d i d a s  

( a c c i o n e s )  a  l l e v a r  a  c a b o  d e  a c u e r d o  

a l  v a l o r  d e  r i e s g o  d e t e r m i n a d o  y  l a  

u r g e n c i a  c o n  l a  q u e  d e b e n  a d o p t a r s e  

d i c h a s  m e d i d a s ,  l a s  q u e  d e b e n  s e r  

p r o p o r c i o n a l e s  a l  n i v e l  o  v a l o r  d e  

r i e s g o  y  a l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  

a f e c t a d o s  e n  c a d a  c a s o .  

G r u p o  d e  

S S T  
 

9  
E l a b o r a r  e l  

p r o g r a m a  d e  

S e  e n v í a  e l  p r o g r a m a  d e  p r e v e n c i ó n  

d e  r i e s g o s  a s í  c o m o  e l  p l a n  d e  

E s p e c i a l i s t a  

e n  S S T  
 



 

 

p r e v e n c i ó n  d e  

r i e s g o s  

m e d i d a s  a  t o d a s  l a s  á r e a s  d e  l a  

e m p r e s a ,  p a r a  q u e  l o s  t r a b a j a d o r e s  

t e n g a n  c o n o c i m i e n t o  d e  t o d o s  l o s  

r i e s g o s  q u e  e s t á n  e x p u e s t o s  y  l a s  

m e d i d a s  q u e  d e b e n  a p l i c a r .  

1 0  

E l a b o r a r  P l a n  

d e  A c t i v i d a d e s  

P r e v e n t i v a s  

C o n s i s t e  e n  p l a s m a r  e n  u n  m o d e l o  l a s  

a c c i o n e s  p l a n i f i c a d a s ,  l o s  

r e s p o n s a b l e s  y  f e c h a s  e n  q u e  d e b e n  

q u e d a r  e l i m i n a d a s  o  m i n i m i z a d a s  l a s  

d e f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s  d u r a n t e  l a  

e v a l u a c i ó n .  

E s p e c i a l i s t a  

e n  S S T  

P l a n  d e  

A c t i v i d a d e s  

P r e v e n t i v a s  

1 1  
I n s p e c c i ó n  d e l  

p r i m e r  n i v e l  

S e r á  r e a l i z a d a  ― d i a r i a m e n t e ‖  p o r  l o s  

j e f e s  d e  l a s  b r i g a d a s ,  a n t e s  d e  

c o m e n z a r  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  

J e f e  d e  á r e a  

I n s p e c c i ó n  

t é c n i c a  d e  

s e g u r i d a d  

1 2  

R e f l e j a r  e n  e l  

d o c u m e n t o  d e  

i n s p e c c i ó n  

t é c n i c a  

L a  e v i d e n c i a  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  

i n s p e c c i ó n  s e  r e g i s t r a n  e n  e l  

d o c u m e n t o  l l a m a d o    I n s p e c c i ó n  

T é c n i c a  d e  S e g u r i d a d .  

J e f e  d e  á r e a  

I n s p e c c i ó n  

t é c n i c a  d e  

s e g u r i d a d  

1 3  
I n s p e c c i ó n  d e l  

s e g u n d o   n i v e l  

S e r á  e f e c t u a d a  p o r  e l  j e f e  d e  l a s  á r e a s  

o  e l  a d m i n i s t r a d o r  d e  l a  U n i d a d  a l  

m e n o s  1  v e z  a l  m e s .  

J e f e s  d e  á r e a  

I n s p e c c i ó n  

t é c n i c a  d e  

s e g u r i d a d  

1 4  

R e f l e j a r  e n  e l  

d o c u m e n t o  d e  

i n s p e c c i ó n  

t é c n i c a  

L a  e v i d e n c i a  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  

i n s p e c c i ó n  s e  r e g i s t r a n  e n  e l  

d o c u m e n t o  l l a m a d o    I n s p e c c i ó n  

T é c n i c a  d e  S e g u r i d a d .  

J e f e s  d e  á r e a  

I n s p e c c i ó n  

t é c n i c a  d e  

s e g u r i d a d  

1 5  
I n s p e c c i ó n  d e l  

t e r c e r   n i v e l  

S e  r e a l i z a r á  ― t r i m e s t r a l m e n t e ‖  p o r  l o s  

E s p e c i a l i s t a s  P r i n c i p a l e s  d e  l a s  á r e a s  

y  E s p e c i a l i s t a  e n  S S T  d e  l a  e n t i d a d .  

E s p e c i a l i s t a s  

P r i n c i p a l e s  d e  

l a s  á r e a s ,  

E s p e c i a l i s t a  

e n  S S T  d e  l a  

e n t i d a d .  

I n s p e c c i ó n  

t é c n i c a  d e  

s e g u r i d a d  

1 6  

R e f l e j a r  e n  e l  

d o c u m e n t o  d e  

i n s p e c c i ó n  

t é c n i c a  

 

L a  e v i d e n c i a  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  

i n s p e c c i ó n  s e  r e g i s t r a n  e n  e l  

d o c u m e n t o  l l a m a d o    I n s p e c c i ó n  

T é c n i c a  d e  S e g u r i d a d .  

E s p e c i a l i s t a s  

P r i n c i p a l e s  d e  

l a s  á r e a s ,  

D i r e c t o r  d e  l a  

u n i d a d  

e s t r u c t u r a l  

I n s p e c c i ó n  

t é c n i c a  d e  

s e g u r i d a d  

1 7  

E l a b o r a c i ó n  d e  

u n  r e g i s t r o  

r e s u m e n  d e  l o s  

t i p o s  d e  r i e s g o s  

p o r  á r e a  d e  

t r a b a j o  

C o n  l a  e v i d e n c i a  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  

l a s  i n s p e c c i o n e s  s e  e l a b o r a  u n  r e g i s t r o  

r e s u m e n  d e  t o d o s  l o s  r i e s g o s  p o r  á r e a  

d e  t r a b a j o  p a r a  s e r  a p r o b a d a  p o r  l a  

m á x i m a  d i r e c c i ó n  

E s p e c i a l i s t a  

e n  S S T  

R e g i s t r o  

r e s u m e n  d e  

l o s  t i p o s  d e  

r i e s g o s  p o r  

á r e a  d e  

t r a b a j o  

 

 



 

 

A n e x o  N o . 2 1 :  D i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e s o  d e  G e s t i ó n  d e  R i e s g o  L a b o r a l .  F u e n t e :  

E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

Proceso de Gestión de Riesgo Laboral

ControlEvaluación y EstimaciónIdentificación

No

Sí

INICIO

Jefe directo
Aplicar  el 

cuestionario de 

identificación de 

riesgo en cada 

puesto

Grupo del 

departamento de 

Recursos 

Humanos

Analizar la 

información por el 

personal que 

evalúa

Se corresponde 

con la realidad

Entregar el 

cuestionario de 

identificación de 

riesgo cada 

trabajador

Jefe de área

Resolución 39/07

Aplicar el Modelo 

de Identificación  

general de riesgos
Especialista de Seguridad 

y salud

Estimar probabilidad 

y consecuencia de 

cada factor de riesgo

Elaboración del 

listado de riesgos

Grupo del 

departamento de 

seguridad y salud 

Elaborar el listado 

de riesgo por 

puesto de trabajo

Modelo de 

Identificación 

General de riesgo

BE A

Resolución 31/02

 



 

 

Proceso de Gestión de Riesgo Laboral

Control
Evaluación y 

Estimación
Identificación

Elaboración del 

Plan  de 

prevención de 

riesgos

Elaborar Plan de 

Actividades 

Preventivas

AB

¿Como se 

valoran los 

riesgos?

Moderado o

 importante

Severo

Trivial o

Tolerable

Se proponen 

Medidas 

Preventivas
Tomar medidas de 

inmediato para 

reducir el riesgo

Medidas de 

control

 Plan de 

actividades 

preventivas

Informar a los 

trabajadores

Sí

Aparece nuevo 

riesgo

Inspección a primer 

nivel

Sí

Importante

No

C

D

No

E

E

Eliminar de 

inmediato

Reflejar en el Libro 

de Control

C

Grupo del 

departamento 

de seguridad y 

salud 

Grupo del 

departamento de 

seguridad y salud 

Jefes de áreas

Jefes de brigadas

Grupo del 

departamento 

de seguridad y 

salud 

 

 



 

 

Proceso de Gestión de Riesgo Laboral

Control
Evaluación y 

Estimación
Identificación

Sí

Si

Inspección a tercer 

nivel

Aparece nuevo 

riesgo

Eliminar de 

inmediato

Importante

Reflejar en el libro de 

incidencia utilizando 

el modelo de 

inspección de tercer 

nivel

C D

No

E

Aparece nuevo 

riesgo

Inspección a 

segundo nivel

Sí

Si

Importante

Eliminar de 

inmediato

Reflejar en el 

Documento de 

inspección técnica 

de seguridad

Elaboración de un 

registro resumen de los 

tipos de riesgos por área 

de trabajo

No

No

No

Jefes de áreas

Especialistas 

de cada área y 

Especialista en 

SST 

 Especialista en 

SST 

 

 

 

 



 

 

A n e x o  N o . 2 2 :  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  e s t u d i o  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  

E l  p r o c e d i m i e n t o  p r o p u e s t o  s e  m u e s t r a  e n  l a  f i g u r a  1 .  E l  m i s m o  t i e n e  e n  c u e n t a  l o s  c r i t e r i o s  d e  

C o r t é s  D í a z  ( 2 0 0 0 ) ,  P é r e z  F e r n á n d e z  ( 2 0 0 6 ) ,  G o d o y  d e l  S o l  ( 2 0 0 8 ) ,  G o n z á l e z  G o n z á l e z  ( 2 0 0 9 )  

y  C a s t r o  R o d r í g u e z  ( 2 0 0 9 ) .  

E n  l a  f i g u r a  c i t a d a  a n t e r i o r m e n t e ,  s e  i l u s t r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  c o n s t i t u i d a  p o r  c i n c o  f a s e s ,  l a s  q u e  

e s t á n  c o m p u e s t a s  p o r  d i f e r e n t e s  e t a p a s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  1 :  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  e s t u d i o  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  F u e n t e :  

G o n z á l e z  G o n z á l e z  ( 2 0 0 9 )  y  C a s t r o  R o d r í g u e z ,  ( 2 0 0 9 ) .  



 

 

L a  p r i m e r a  f a s e  ( F a s e  I ) ,  g a r a n t i z a  l a  p r e p a r a c i ó n  d e l  t r a b a j o ,  a s e g u r a n d o  q u e  e l  r e s t o  d e  l a s  

f a s e s  s e  d e s a r r o l l e n  c o n  é x i t o .  L a  s e g u n d a  f a s e  ( F a s e  I I ) ,  e s  d o n d e  s e  d i a g n ó s t i c a  e l  p r o c e s o  

d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  E n  l a  t e r c e r a  f a s e  ( F a s e  I I I ) ,  s e  i d e n t i f i c a n  y  e v a l ú a n  l o s  r i e s g o s  

l a b o r a l e s  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a s  y  p u e s t o s  q u e  c o n f o r m a n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  E n  l a  c u a r t a  f a s e  

( F a s e  I V ) ,  s e  p l a n i f i c a  y  e l a b o r a  u n  p l a n  d e  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  a  e j e c u t a r ,  y   e n  l a  q u i n t a  f a s e  

( F a s e  V ) ,  s e  s u p e r v i s a n  l a s  a c c i o n e s  p l a n i f i c a d a s  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s  

q u e  s e  d e s a r r o l l a n  e n  l a s  á r e a s  b a j o  e s t u d i o .   

F a s e  I :  O r g a n i z a r  e l  t r a b a j o .  

E s t a  f a s e  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  p r e p a r a r  t o d o  e l  t r a b a j o  a  d e s a r r o l l a r  e n  e l  d e s p l i e g u e  d e  l a s  

a c c i o n e s ,  p a r a  a s e g u r a r  e l  é x i t o  d e l  t r a b a j o  p o s t e r i o r  m e d i a n t e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  f o r m a c i ó n  y  e l  

c o m p r o m i s o  d e s d e  l a  a l t a  d i r e c c i ó n  h a s t a  l o s  n i v e l e s  i n f e r i o r e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

E t a p a  1 :  C o n o c e r  a  l a  O r g a n i z a c i ó n .  

D e b e  c o n o c e r s e  c u á l  e s  l a  m i s i ó n ,  e s t r a t e g i a s ,  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a ,  c a n t i d a d  d e  

t r a b a j a d o r e s ,  c a t e g o r í a s  o c u p a c i o n a l e s ,  c a t e g o r í a s  c i e n t í f i c a s  y  d o c e n t e ;  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  

l o g r a r  u n  c o n o c i m i e n t o  g e n e r a l  s o b r e  l a  o r g a n i z a c i ó n  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  

E t a p a  2 :  C o m p r o m i s o  d e  l a  D i r e c c i ó n  

E n  t o d o  e s f u e r z o  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  p r o c e s o s  s e  n e c e s i t a  d e l  a p o y o  y  e l  l i d e r a z g o  d e  l a  

a l t a  d i r e c c i ó n ,  d e  l o  c o n t r a r i o  e l  p r o y e c t o  f r a c a s a .   

E s  i m p r e s c i n d i b l e  e l  a p o y o  d e  l a  a l t a  d i r e c c i ó n ,  c o n  e l  o b j e t i v o  f i n a l  d e  q u e  e s t e  s i s t e m a  s e a  

p e r c i b i d o  c o m o  i n v e r s i ó n  y  n o  c o m o  u n  g a s t o ,  y a  q u e  l a s  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s  y  l o s  

a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o  p u e d e n  g e n e r a r  c o s t o s  p a r a  d i f e r e n t e s  p e r s o n a s  o  g r u p o s  a s í  c o m o  a  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  

L a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  p u e d e  i m p l i c a r  e n  e l  r e n d i m i e n t o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  

m u c h a s  m a n e r a s ,  p o r  e j e m p l o ,  l o s  t r a b a j a d o r e s  s a n o s  s o n  m á s  p r o d u c t i v o s  y  s u  p r o d u c c i ó n  e s  

d e  m a y o r  c a l i d a d ,  m e n o s  c a s o s  d e  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  t r a b a j o  

s u p o n e n  m e n o s  b a j a s  p o r  e n f e r m e d a d .  C o n  e q u i p o s  y  u n  e n t o r n o  d e  t r a b a j o  ó p t i m o  a d a p t a d o  a  

l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  p r o c e s o  s e  l o g r a  a u m e n t a r  l a  p r o d u c t i v i d a d ,  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  y  r e d u c i r  l o s  

r i e s g o s  e n  m a t e r i a  d e  s a l u d  y  s e g u r i d a d .  

E t a p a  3 :  D e f i n i r  e l  a l c a n c e  d e l  e s t u d i o  

P a r a  l l e v a r  a  c a b o  e s t a  e t a p a  d e b e  t e n e r s e  e n  c u e n t a  l a s  á r e a s  q u e  c o n f o r m a n  l a  o r g a n i z a c i ó n  

o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  c u a l e s  s o n   l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e q u i e r e n  r e a l i z a r  u n  e s t u d i o  d e t a l l a d o  d e  l o s  

f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  s e g ú n  s u  o r d e n  d e  p r i o r i d a d ,  p a r a  p r o c e d e r  d e  f o r m a  e x h a u s t i v a  a l  

a n á l i s i s  d e  l o s  m i s m o s ,  t o m á n d o s e  e n  c u e n t a  l o  s i g u i e n t e :  

  R e v i s i o n e s  d e  d o c u m e n t o s ,  n o r m a t i v a s ,  e n t r e  o t r a s .  

  S e s i o n e s  d e  t r a b a j o  c o n  l o s  e x p e r t o s  d o n d e  s e  i d e n t i f i q u e  e n  q u e  a c t i v i d a d e s  s e  v a  a  

r e a l i z a r .  

E t a p a  4 :  F o r m a r  e q u i p o  d e  t r a b a j o  

U n  e q u i p o  d e  t r a b a j o  c o n s i s t e  e n  u n  g r u p o  d e  p e r s o n a s  c o n  u n a  m i s i ó n  u  o b j e t i v o  c o m ú n ,  c u y a s  

h a b i l i d a d e s  s e  c o m p l e m e n t a n  e n t r e  s í ,  t r a b a j a n d o  c o o r d i n a d a m e n t e ,  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  

t o d o s  s u s  m i e m b r o s  p a r a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  u n a  s e r i e  d e  o b j e t i v o s  c o m u n e s ,  d e  l o s  q u e  s o n  

r e s p o n s a b l e s .  ( H a c k m a ,  1 9 8 7 ) .   



 

 

D e s i g n a r  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  p a r t i c i p a r á n  e n  l a  e v a l u a c i ó n .  L o s  e q u i p o s  s o n  f o r m a d o s  p o r  l o s  

e s p e c i a l i s t a s  e n  s e g u r i d a d  y  s a l u d  l a b o r a l  d e  t o d a  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p u e d e n  p a r t i c i p a r  a d e m á s  

o t r o s  e s p e c i a l i s t a s  d e l  á r e a  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  p e r s o n a s  c o n o c e d o r a s  d e l  r e s t o  d e  l o s  

p r o c e s o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  a u n q u e  e n  e l  e q u i p o  d e  t r a b a j o  l a s  p e r s o n a s  r e s p o n s a b i l i z a d a s  

s o n  l o s  e s p e c i a l i s t a s  e n  s e g u r i d a d  y  s a l u d  l a b o r a l .  S e  d e b e n  r e a l i z a r  c u r s o s  d e  e n t r e n a m i e n t o  

c e n t r a d o s  e n :  G e s t i ó n  d e  P r o c e s o s ,  t é c n i c a s  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o ,  G e s t i ó n  d e  l a  

S e g u r i d a d  y  S a l u d  L a b o r a l ,  t é c n i c a s  d e  r e c o p i l a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n ,  p r o c e s a m i e n t o  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n ,  u s o  d e  p a q u e t e s  d e  p r o g r a m a s  p r o p i o s  d e  l a  I n g e n i e r í a  I n d u s t r i a l .  

E t a p a  5 :  P r e p a r a r  e l  T r a b a j o  

P r e p a r a r  l a s  t é c n i c a s  y  h e r r a m i e n t a s  a  u t i l i z a r  a d e m á s  d e  r e a l i z a r  e l  c r o n o g r a m a  d e  a c t i v i d a d e s  

a  d e s a r r o l l a r  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

E t a p a  6 :  S e l e c c i ó n  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  

U n a  i n t e r r o g a n t e  c o m ú n  e s  d e t e r m i n a r  e l  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  r e q u e r i d a  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  

s e g ú n  ( K o h l e r ,  1 9 9 4 )  e s t o  d e p e n d e  d e  l a  v a r i a n z a  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  l a  q u e  p u e d e  s e r  c o n o c i d a  o  

d e s c o n o c i d a  y  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  q u e  p u e d e  s e r  f i n i t o  o  i n f i n i t o .  

G e n e r a l m e n t e  e n  i n v e s t i g a c i o n e s  c o m o  e s t a ,  p a r a  e l  c á l c u l o  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  s e  u t i l i z a  

l a  e x p r e s i ó n   m a t e m á t i c a  s i g u i e n t e ,  e n  l a  q u e  s e  c o n o c e  e l  t a m a ñ o  d e  l a  p o b l a c i ó n  a u n q u e  l a  

v a r i a n z a  s i  e s  d e s c o n o c i d a .  
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D o n d e :  

n  =  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a .                                        q  =  1  -  P  

N  =  t a m a ñ o  d e  l a  p o b l a c i ó n .                                     B  =  e r r o r  p e r m i s i b l e .  

P  =  p r o p o r c i ó n  m u e s t r a l   o  s u  e s t i m a d o .                          z  =  v a l o r  d e  z  p a r a  u n  n i v e l  d e  s i g n i f i c a c i ó n   

    d a d o  

E s t a  e x p r e s i ó n  r e q u i e r e  a l g u n a  d e c i s i ó n  s o b r e  q u é  p r o p o r c i ó n  m u e s t r a l  u t i l i z a r .  S i  n o  h a y  u n a  

i n c l i n a c i ó n  a  p r i o r i  e n t o n c e s  e l  v a l o r  d e  p  =  0 , 5  e s  u t i l i z a d o  f r e c u e n t e m e n t e  p u e s t o  q u e  

g a r a n t i z a  e l  m á x i m o  v a l o r  d e  n .  

F a s e  I I :  D i a g n ó s t i c o  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  

E s t a  f a s e  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  d i a g n o s t i c a r  d e  f o r m a  a n a l í t i c a  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  e n  m a t e r i a  d e  

g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  r e f l e j a n d o  l o s  p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  e  

i n s u f i c i e n c i a s  q u e  p r e s e n t a  l a  m i s m a  e n  s u  f u n c i o n a m i e n t o .  

E t a p a  7 :  D i a g n ó s t i c o  d e l  P r o c e s o  d e  G e s t i ó n  d e  R i e s g o  L a b o r a l .   

E s t e  a s p e c t o  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  d e m o s t r a r  l a  n e c e s i d a d  d e l  e s t u d i o  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  

l a b o r a l e s ,  a  t r a v é s  d e  u n  a n á l i s i s  d e t a l l a d o  d e l  p r o c e s o  d e  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  o b j e t o  d e  e s t u d i o ;  s i g u i e n d o  l o s  p a s o s  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  m u e s t r a n :  

  D i a g n o s t i c a r  e l  P r o c e s o  d e  G e s t i ó n  d e  R i e s g o  L a b o r a l .  

  A n a l i z a r   a c c i d e n t a l i d a d  l a b o r a l .  



 

 

  D i s e ñ a r   f i c h a  d e l  p r o c e s o  d e  G e s t i ó n  d e  R i e s g o  L a b o r a l .  

D i a g n o s t i c a r  e l  P r o c e s o  d e  G e s t i ó n  d e  R i e s g o  L a b o r a l .  

P a r a  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  p r o c e s o s  e x i s t e n  d i f e r e n t e s  h e r r a m i e n t a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  e n c u e n t r a  e l   

m a p e o  d e  p r o c e s o s  y  d e n t r o  d e  e s t e ,  e l  d i a g r a m a  d e n o m i n a d o  S I P O C ,  a s í  c o m o  t é c n i c a s  p a r a  

i d e n t i f i c a r  y  p r i o r i z a r  p r o b l e m a s ,  e j e m p l o :  A n á l i s i s  d e  l o s  M o d o s  d e  F a l l o s  y  s u s  E f e c t o s  

( F M E A ) . .  

L u e g o  d e  h a b e r  r e a l i z a d o  e l  F M E A  d e l  p r o c e s o  s e  i d e n t i f i c a n  l o s  f a l l o s  p o t e n c i a l e s  q u e  p u d i e r a n  

t r a e r  c o n s i g o  e l  d e s e n c a d e n a m i e n t o  d e  u n  a c c i d e n t e  l a b o r a l  y / o  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s  a  

l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  

A n a l i z a r  a c c i d e n t a l i d a d  l a b o r a l .  

P a r a  l l e v a r  a  c a b o  u n  a n á l i s i s  d e  a c c i d e n t a l i d a d  l a b o r a l  s e  d e b e  c o n o c e r  e l  t o t a l  d e  a c c i d e n t e s  

p o r  a ñ o  e n  e l  p e r í o d o  q u e  s e  a n a l i z a ,  e l  n ú m e r o  p r o m e d i o  d e  t r a b a j a d o r e s ,  l a s  h o r a s  

t r a b a j a d a s ,  i n c l u y e n d o  u n  e s t u d i o  d e  s i n i e s t r a l i d a d  l a b o r a l ;  d o n d e  d e b e  d e f i n i r s e  l a  r e l a c i ó n  d e  

a c c i d e n t e s  y  d e s c r i p c i ó n   d e  l o s  m i s m o s ,  a n á l i s i s  d e  d i s t r i b u c i ó n  d e  a c c i d e n t e s  p o r  s e x o ,  e d a d ,  

a n t i g ü e d a d ,  l u g a r  d e l  a c c i d e n t e ,  h o r a  d e  l a  j o r n a d a  l a b o r a l ,  d í a  d e  l a  s e m a n a ,  f o r m a  d e  

o c u r r e n c i a ,  r e g i ó n  a n a t ó m i c a ,  a g e n t e  m a t e r i a l ,  e n t r e  o t r o s .  E s t e  p r o c e s o  a y u d a  a  e f e c t u a r  u n a  

s e l e c c i ó n  p r e v i a  y  n o  d e f i n i t i v a  d e  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  p r e s e n t e s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

S e  d e b e  r e a l i z a r  u n   e s t u d i o  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  a c c i d e n t a l i d a d  e n  u n  

p e r í o d o  d e  3  a  5  a ñ o s  c o m p a r a n d o  l u e g o  l o s  r e s u l t a d o s  c o n  l o s  i n d i c a d o r e s  r a m a l e s  p a r a  

c o n o c e r  l a  s i t u a c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  e l  s e c t o r .   

D i s e ñ a r  l a  f i c h a  d e l  p r o c e s o  d e  G e s t i ó n  d e  R i e s g o  L a b o r a l .  

U n a  f i c h a  d e  p r o c e s o  e s  u n  s o p o r t e  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r e t e n d e  r e u n i r  t o d a s  a q u e l l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  r e l e v a n t e s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e f i n i d a s  e n  e l  d i a g r a m a  d e  

p r o c e s o ,  c o m o  t a m b i é n  p a r a  l a  g e s t i ó n  y  m e j o r a  d e l  m i s m o .  L a  i n f o r m a c i ó n  a  i n c l u i r  d e b e  s e r  l a  

n e c e s a r i a  p a r a  p e r m i t i r  l a  g e s t i ó n  y  s e r v i r  c o m o  b a s e  p a r a  l a  m e j o r a  d e l  p r o c e s o ,  t e n i e n d o  e n  

c u e n t a :  o b j e t i v o  d e l  p r o c e s o ,  a l c a n c e ,  i n t e r r e l a c i o n e s  a  t r a v é s  d e  l a s  e n t r a d a s  y  s a l i d a s ,  

p r o p i e t a r i o  o  d u e ñ o  d e l  p r o c e s o ,  i n d i c a d o r e s ,  e n t r e  o t r o s .  

F a s e  I I I :  I d e n t i f i c a c i ó n  y  E v a l u a c i ó n  d e  F a c t o r e s  d e  R i e s g o s  L a b o r a l e s .  

E s t a  f a s e  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o ,  p a r t i e n d o  d e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  á r e a s  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  

i d e n t i f i c a r  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  p u e d a n  g e n e r a r  d i f e r e n t e s  r i e s g o s  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  

o c u p a c i o n a l  y  r e a l i z a r  s u  p o s t e r i o r  e v a l u a c i ó n  d e t e r m i n á n d o s e   e l  g r a d o  d e  p r i o r i d a d  d e  c a d a  

u n o  d e  e l l o s ,  p a r a  l o  q u e  s e  u t i l i z a n  t é c n i c a s  y  h e r r a m i e n t a s  e s p e c í f i c a s  d e  l a  G e s t i ó n  d e  

R i e s g o s  L a b o r a l e s .  

E t a p a  8 :  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l a s  á r e a s  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  

P a r a  l o g r a r  u n a  c o r r e c t a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  d i f e r e n t e s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  

l a s  á r e a s ,  s e  h a c e  n e c e s a r i o  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  e n  l a s  m i s m a s  

y  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  q u e  l a  i n t e g r a n ,  p u d i e n d o  i d e n t i f i c a r  r i e s g o s  q u e  p u e d e  q u e  n o  l l e g u e n  

a  s e r  i d e n t i f i c a d o s  s i  s e  o b v i a  e s t a  e t a p a  d e l  p r o c e d i m i e n t o .  

E t a p a  9 :  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  F a c t o r e s  d e  R i e s g o s  l a b o r a l e s  e n  l a s  á r e a s  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  



 

 

L u e g o  d e  e f e c t u a r  l o s  p a s o s  a n t e r i o r e s  s e  h a c e  n e c e s a r i o  i d e n t i f i c a r  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  

l a b o r a l e s  q u e  p u e d e n  e s t a r  p r e s e n t e s  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  c o n f o r m a n  l o s  p r o c e s o s  e n  l a s  

d i f e r e n t e s  á r e a s .  

P a r a  e s t e  p a s o  s e  d e b e  d a r  r e s p u e s t a  s e g ú n  P é r e z  F e r n á n d e z  ( 2 0 0 6 )  a  l a s   p r e g u n t a s  

s i g u i e n t e s :  

  ¿ E x i s t e  u n a  f u e n t e  d e  d a ñ o ?  

  ¿ Q u i é n  o  q u é  p u e d e  s e r  d a ñ a d o ?  

  ¿ C ó m o  p u e d e  o c u r r i r  e s e  d a ñ o ?  

L a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  r i e s g o  l a b o r a l  e s  u n a  a c c i ó n  c o n t e n i d a  e n  e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e l  m i s m o ,  

e s t a  d e b e  r e a l i z a r s e  t o m a n d o  c o m o  b a s e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  c o m p l e j i d a d  d e l  

t r a b a j o  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  c o m p o n e n  e l  p r o c e s o  q u e  s e  a n a l i z a .   

P a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s  s e  p u e d e n  u t i l i z a r  l o s  s i g u i e n t e s  m é t o d o s :  

  E n t r e v i s t a s  a  o b r e r o s  q u e  h a y a n  t e n i d o  e x p e r i e n c i a  e n  a c t i v i d a d e s  s i m i l a r e s .  

  L i s t a s  d e  c h e q u e o s .  

  A n á l i s i s  y  d e s c r i p c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s .  

  R e v i s i o n e s  d e  d o c u m e n t o s .  

D e b e n  d i s t i n g u i r s e  e n t r e  l o s  r i e s g o s  p o r  a c c i d e n t e s  l a b o r a l e s  y  p o r  e n f e r m e d a d e s  

p r o f e s i o n a l e s .  

E n  e s t a  f a s e  s e  r e c o m i e n d a  u t i l i z a r  l a  l i s t a  d e  c h e q u e o  q u e  s e  e l a b o r a  a  p a r t i r  d e  l a  r e s o l u c i ó n  

3 9 / 2 0 0 7 ,  l a  c u a l  a b a r c a  l a s  p r i n c i p a l e s  c l a s i f i c a c i o n e s  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  q u e  p u e d a n  e s t a r  

p r e s e n t e s  e n  c u a l q u i e r a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  a  r e a l i z a r s e .  S e  e j e c u t a  p o r  m e d i o  d e l  e q u i p o  d e  

t r a b a j o .   

E t a p a  1 0 :  E v a l u a c i ó n  d e  F a c t o r e s  d e  R i e s g o s  l a b o r a l e s .  

S e  r e c o m i e n d a  u t i l i z a r  e l  M é t o d o  G e n e r a l  d e  E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s ,  e l  c u a l  i n c l u y e  l a  

R e s o l u c i ó n  3 1 / 2 0 0 2 ,  d e l  q u e  s e  h a c e  m e n c i ó n  e n  e l  m a r c o  t e ó r i c o  d e  e s t e  e s t u d i o .  

E s t e  m é t o d o  p e r m i t e  e v a l u a r  l o s  r i e s g o s ,  a l  c o m b i n a r  l a s  p o s i b l e s  c o n s e c u e n c i a s  d e  u n  

a c c i d e n t e  d e b i d o  a  l a  s i t u a c i ó n  p e l i g r o s a ,  c o n  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  q u e  o c u r r a  e l  a c c i d e n t e .  

L a  e v a l u a c i ó n  p e r m i t e  e s t a b l e c e r  e l  o r d e n  d e  p r i o r i d a d  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  m e d i d a s  

c o r r e c t i v a s ,  a s í  c o m o  l a  a c t u a l i z a c i ó n  p e r m a n e n t e  d e l  m a n u a l  d e  r e g l a s  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  

e l  t r a b a j o .  S e  d e b e n  r e f l e j a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  

l o c a l i z á n d o l o s  e n  e l  s i s t e m a  d e  t r a b a j o  o  s u b p r o c e s o  y  p u e s t o ,  l a s  c o n s e c u e n c i a s  p r o b a b l e s  y  

s u  e v a l u a c i ó n .  

L a s  p o s i b l e s  c o n s e c u e n c i a s  d e b i d o  a  l a  p r e s e n c i a  d e  l a  s i t u a c i ó n  p e l i g r o s a ,  s e  c l a s i f i c a n  e n  t r e s  

n i v e l e s :  b a j a ,  m e d i a  y  a l t a .  E n  l a  T a b l a  N o .  2  s e  d e t a l l a  c a d a  u n a  d e  e l l a s .  

L a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  q u e  o c u r r a n  l o s  a c c i d e n t e s  s e  c l a s i f i c a n  e n  t r e s  n i v e l e s ,  e s t o s  s e  d e t a l l a n  

e n  l a  T a b l a  N o .  2 .  

P a r a  o b t e n e r  e l  v a l o r  d e l  r i e s g o  s e  p r o c e d e  s e g ú n  l a  t a b l a  N o .  3 ,  c o m b i n a n d o  p r o b a b i l i d a d  y  

c o n s e c u e n c i a :  

C o n  l o s  v a l o r e s  d e  r i e s g o  o b t e n i d o s  s e  r e c o m i e n d a n  l a s  a c c i o n e s  q u e  s e  d e b e n  t o m a r ,  l a s  

c u a l e s  a p a r e c e n  e n  l a  T a b l a  N o .  4 .   



 

 

T a b l a  N o . 1 :  P o s i b l e s  c o n s e c u e n c i a s .  F u e n t e :  R e s o l u c i ó n  3 1 / 2 0 0 2 .  

C l a s i f i c a c i ó n  d e l  d a ñ o   

“ C o n s e c u e n c i a ”  

R e l a c i ó n  e n t r e  l a s  p a r t e s  d e l  c u e r p o  y  l a  

n a t u r a l e z a  d e l  d a ñ o  

B a j a  L e s i o n e s  s i n  b a j a  l a b o r a l ,  l e v e s  c o m o :  c o r t e s ,  

m a g u l l a d u r a s  p e q u e ñ a s ,  g o l p e s  p e q u e ñ o s ,  

a r a ñ a z o s ,  e s t o r n u d o s ,  i r r i t a c i ó n  d e  o j o s ,  d o l o r  

d e  c a b e z a ,  e t c .  

M e d i a  

 

L e s i o n e s  c o n  b a j a  l a b o r a l  s i n  s e c u e l a s  o  

p a t o l o g í a s  q u e  c o m p r o m e t a n  l a  v i d a  c o m o :  

l a c e r a c i o n e s ,  q u e m a d u r a s ,  c o n m o c i o n e s ,  

h e r i d a s  c o n  s u t u r a s ,  t o r c e d u r a s  i m p o r t a n t e s ,  

f r a c t u r a s  m e n o r e s ,  s o r d e r a ,  d e r m a t i t i s ,  a s m a ,  

t r a s t o r n o s  m ú s c u l o  –  e s q u e l é t i c o s ,  

e n f e r m e d a d e s  q u e  c o n d u c e n  a  u n a  

i n c a p a c i d a d  m e n o r ,  e t c .  

A l t a  L e s i o n e s  q u e  p r o v o c a n  i n v a l i d a c i o n e s  o  

p a t o l o g í a s  q u e  p u e d e n  a c o r t a r  l a  v i d a  

( a m p u t a c i o n e s ,  f r a c t u r a s  m a y o r e s ,  

i n t o x i c a c i o n e s ,  l e s i o n e s  m ú l t i p l e s ,  l e s i o n e s  

f a t a l e s ,  c á n c e r  y  o t r a s  e n f e r m e d a d e s  

c r ó n i c a s ) .  

T a b l a  N o .  2 :  P r o b a b i l i d a d e s .  F u e n t e :  R e s o l u c i ó n  3 1 / 2 0 0 2 .  

C l a s i f i c a c i ó n  S i g n i f i c a d o  

A l t a  E l  d a ñ o  o c u r r e  s i e m p r e .  

M e d i a  E l  d a ñ o  p u e d e  s u c e d e r  e n  a l g u n a s  o c a s i o n e s .  

B a j a  E l  d a ñ o  e s  p o s i b l e ,  o c u r r i r á  r a r a s  v e c e s .  

T a b l a  N o .  3 :  E s t i m a c i ó n  d e l  v a l o r  d e l  r i e s g o .  F u e n t e :  R e s o l u c i ó n  3 1 / 2 0 0 2 .  

P r o b a b i l i d a d  

 

C o n s e c u e n c i a s  

B a j a   M e d i a   A l t a  

B a j a  I n s i g n i f i c a n t e .  T o l e r a b l e  M o d e r a d a  

M e d i a  T o l e r a b l e  M o d e r a d a  I m p o r t a n t e  

A l t a  M o d e r a d a  I m p o r t a n t e  S e v e r o  



 

 

T a b l a  N o .  4 :  V a l o r  d e l  r i e s g o  y  a c c i o n e s  q u e  s e  d e b e n  e m p r e n d e r .  F u e n t e :  R e s o l u c i ó n  

3 1 / 2 0 0 2 .  

V a l o r  d e l  R i e s g o  A c c i ó n  q u e  s e  d e b e  e m p r e n d e r  

I n s i g n i f i c a n t e  

 

N o  s e  r e q u i e r e  a c c i ó n  e s p e c í f i c a .  

N o  s e  n e c e s i t a  m e j o r a r  l a  a c c i ó n  p r e v e n t i v a ;  

s i n  e m b a r g o ,  s e  d e b e n  c o n s i d e r a r  s o l u c i o n e s  

r e n t a b l e s  o  m e j o r a s  q u e  n o  i m p l i q u e n  u n a  

c a r g a  e c o n ó m i c a  i m p o r t a n t e .  

T o l e r a b l e  

 

S e  r e q u i e r e n  c o m p r o b a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  p a r a  

a s e g u r a r  q u e  s e  m a n t i e n e  l a  e f i c a c i a  d e  l a s  

m e d i d a s  d e  c o n t r o l .  

S e  d e b e n  r e a l i z a r  e s f u e r z o s  p a r a  r e d u c i r  e l  

r i e s g o ,  d e t e r m i n a n d o  l a s  i n v e r s i o n e s  p r e c i s a s .  

L a s  m e d i d a s  p a r a  r e d u c i r  e l  r i e s g o  d e b e n  

p l a n i f i c a r s e  p a r a  s u  i m p l a n t a c i ó n  e n  u n  p l a z o  

d e t e r m i n a d o .  

M o d e r a d o  

 

C u a n d o  e l  r i e s g o  m o d e r a d o  e s t á  a s o c i a d o  

c o n  c o n s e c u e n c i a s  e x t r e m a d a m e n t e  d a ñ i n a s ,  

s e  p r e c i s a r á  u n a  a c c i ó n  p o s t e r i o r ,  p a r a  

e s t a b l e c e r  c o n  m á s  p r e c i s i ó n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  

a c c i d e n t e ,  c o m o  b a s e  p a r a  d e t e r m i n a r  l a  

n e c e s i d a d  d e  m e j o r a r  l a s  m e d i d a s  d e  c o n t r o l .  

I m p o r t a n t e  

 

N o  d e b e  c o m e n z a r s e  e l  t r a b a j o  h a s t a  q u e  s e  

h a y a  r e d u c i d o  e l  r i e s g o .  P u e d e  q u e  s e  

p r e c i s e n  r e c u r s o s  c o n s i d e r a b l e s  p a r a  

c o n t r o l a r l o .  

C u a n d o  e s t e  e s t é  a s o c i a d o  a  u n  t r a b a j o  q u e  

s e  e s t á  r e a l i z a n d o ,  d e b e  r e s o l v e r s e  e l  

p r o b l e m a  e n  u n  t i e m p o  m e n o r  a l  e m p l e a d o  

p a r a  l o s  r i e s g o s  m o d e r a d o s .  

S e v e r o  

 

N o  d e b e  c o m e n z a r  n o  c o n t i n u a r  e l  t r a b a j o  

h a s t a  q u e  s e  r e d u z c a  e l  r i e s g o .  S i  n o  e s  

p o s i b l e  r e d u c i r l o ,  i n c l u s o  c o n  r e c u r s o s  

i l i m i t a d o s ,  d e b e  p r o h i b i r s e  e l  t r a b a j o .  

 

 

L a  e v a l u a c i ó n  p e r m i t e  e s t a b l e c e r  e l  o r d e n  d e  p r i o r i d a d  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  m e d i d a s  

c o r r e c t i v a s ,  a s í  c o m o  l a  a c t u a l i z a c i ó n  p e r m a n e n t e  d e l  m a n u a l  d e  r e g l a s  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  



 

 

e l  t r a b a j o .  S e  d e b e n  r e f l e j a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  

l o c a l i z á n d o l o s  e n  e l  s i s t e m a  d e  t r a b a j o  o  s u b p r o c e s o  y  p u e s t o ,  l a s  c o n s e c u e n c i a s  p r o b a b l e s  y  

s u  e v a l u a c i ó n .  

C o n t r a s t e  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s .   

E s  c o n v e n i e n t e ,  u n a  v e z  q u e  s e  h a g a  u n a  v a l o r a c i ó n  d e l  r i e s g o ,  c o n t r a s t a r  l o s   r e s u l t a d o s  c o n  

d a t o s  h i s t ó r i c o s  d e  o t r o s  e s t u d i o s  r e a l i z a d o s .  A d e m á s  d e  c o n o c e r  l a  p r e c i s i ó n  d e  l o s  v a l o r e s  

o b t e n i d o s ,  s e  p u e d e  v e r  l a  e v o l u c i ó n  d e  l o s  m i s m o s  y  s i  l a s  m e d i d a s  c o r r e c t o r a s ,  d e s d e  q u e  s e  

a p l i c a n ,  h a n  r e s u l t a d o  a d e c u a d a s .  

E t a p a  1 1 :  A n á l i s i s  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  e s p e c í f i c o s  d e  a c u e r d o  a l  o r d e n  d e  p r i o r i d a d .  

S e  r e a l i z a  l a  p r o p u e s t a  p a r a  e l  e s t u d i o  d e  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  q u e  c o m o  r e s u l t a d o  

d e  l a  e t a p a  a n t e r i o r  d e b e n  s e r  t r a t a d o s  d e  m a n e r a  i n m e d i a t a ,  d e b i d o  a l  g r a d o  d e  o c u r r e n c i a ,  

c o n s e c u e n c i a s  y  p e r s i s t e n c i a  q u e  p u e d a n  t r a e r  a s o c i a d a s  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s .  

S e g ú n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  q u e  t e n g a n  l o s  r i e s g o s  d e b e n  u t i l i z a r s e  t é c n i c a s  y  m é t o d o s  e s p e c í f i c o s  

p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  c a d a  u n o  y  e n  f u n c i ó n  d e  e l l o  d i s e ñ a r  u n  p e q u e ñ o  p r o c e d i m i e n t o  o  s e c u e n c i a  

d e  p a s o s  q u e  p e r m i t a n  u n a  a d e c u a d a  g e s t i ó n .   

F a s e  I V :  P l a n i f i c a c i ó n  y  e l a b o r a c i ó n  d e l  p l a n  d e  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  a  e j e c u t a r .  

E s t a  f a s e  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  l a  c o n f e c c i ó n  d e  u n  g r u p o  d e  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s ,  p a r a  

m i n i m i z a r  p o s i b l e s  s i t u a c i o n e s  p e l i g r o s a s  y  d e  e s t a  f o r m a  m e n g u a r  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  

m a t e r i a l i z a c i ó n  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  p r e s e n t e s  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  d i f e r e n t e s  

a c t i v i d a d e s .  

E t a p a  1 2 :  M e d i d a s  p r e v e n t i v a s  a  a d o p t a r .  

S i  l a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  r e a l i z a d a  a r r o j a  c o m o  r e s u l t a d o  s i t u a c i o n e s  i n s e g u r a s  s e  d e b e n  

l l e v a r  a  c a b o  l a s  s i g u i e n t e s  a c t u a c i o n e s .  

  E s t a b l e c e r  l a s  p r i o r i d a d e s  p r e v e n t i v a s :  D e f i n i r  u n  o r d e n  d e  a c t u a c i ó n  s o b r e  l o s  

r i e s g o s ,  e n  f u n c i ó n  d e  s u  g r a v e d a d  y  e l  p o s i b l e  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  a f e c t a d o s .   

  U n a  v e z  e s t a b l e c i d o  e l  o r d e n  d e  a c t u a c i ó n ,  d e b e n  a d o p t a r s e  l a s  m e d i d a s  

p r e v e n t i v a s .  

L a  a c c i ó n  p r e v e n t i v a  s e  p l a n i f i c a r á  a  p a r t i r  d e  u n a  e v a l u a c i ó n  i n i c i a l  d e  l o s  r i e s g o s  p a r a  l a  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  q u e  s e r á  d e  c a r á c t e r  g e n e r a l ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  

n a t u r a l e z a  d e  l a  a c t i v i d a d  y  e n  r e l a c i ó n  c o n  a q u e l l o s  q u e  e s t é n  e x p u e s t o s  a  r i e s g o s  e s p e c i a l e s ,  

a d e m á s  s e  d e b e n  t e n e r  e n  c u e n t a  l o s  m é t o d o s  d e  t r a b a j o ,  p a r a  g a r a n t i z a r  u n  m a y o r  n i v e l  d e  

p r o t e c c i ó n  s o b r e  l o s  t r a b a j a d o r e s .  

D e  f o r m a  g e n e r a l  c o n s i s t e  e n  p l a s m a r  e n  u n  m o d e l o  l a s  a c c i o n e s  p l a n i f i c a d a s  y  l o s  

r e s p o n s a b l e s ,  p a r a  d e  e s t a  f o r m a  p o d e r  e l i m i n a r  o  m i n i m i z a r  l a s  p o s i b l e s  d e f i c i e n c i a s  

d e t e c t a d a s  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n ,  q u e  s e  p u e d e n  m a t e r i a l i z a r  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  

d e  l a s  d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s .   

A d e m á s ,  s e  r e c o m i e n d a  e l  d i s e ñ o  d e  u n  p l a n  d e  c o n t r o l  p a r a  e s t a b l e c e r  s e g u i m i e n t o  s o b r e  l a s  

m e d i d a s  p r o p u e s t a s .   



 

 

C o n  t a l  f i n  s e  u t i l i z a  u n  m o d e l o  q u e  i n c l u y a  l a  m e d i d a  y  s u  r e l a c i ó n  c o n  l a  a c t i v i d a d  e n  q u e  s e  

a p l i c a ,  u n  i n d i c a d o r  p r o p u e s t o  y  s u  r a n g o  d e  c o n t r o l ,  a s í  c o m o  l a  f r e c u e n c i a  a  d e t e r m i n a r l o  y  e l  

r e s p o n s a b l e .  

L o s  i n d i c a d o r e s  q u e  s e  u t i l i c e n   e n  e l  p l a n  d e  c o n t r o l  ( P C ) ,  s o n  m e d i d a s  p o r c e n t u a l e s  e n  s u  

m a y o r í a ,  s e n c i l l a s  d e  d e t e r m i n a r  y  s e  e n m a r c a n  e n  a c c i o n e s  e s p e c í f i c a s ,  a  d i f e r e n c i a  d e  l o s  

q u e  s e  p r o p o n e n  e n  e l  p a s o  9  d e l  c a p í t u l o  I I I ,  q u e  s o n  m á s  g e n é r i c o s  a l  p r o c e s o  e n  c u e s t i ó n  y  

p o s i b i l i t a n  e l  c o n t r o l  t o t a l  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  m u e s t r a  l a  f i c h a  p a r a  c a d a  

i n d i c a d o r  d e l  P C .   

T a b l a  N o . 5 :  F i c h a  p a r a  i n d i c a d o r e s  d e l  p l a n  d e  c o n t r o l .  F u e n t e :  R i c a r d o  C a b r e r a  ( 2 0 0 9 ) .  

N o m b r e  d e l  i n d i c a d o r :  

F o r m a  d e  c á l c u l o   

U n i d a d e s   

G l o s a r i o   

E s t a d o  a c t u a l  d e l  i n d i c a d o r   

U m b r a l  d e l  i n d i c a d o r   

R a n g o  d e  g e s t i ó n   

 

E t a p a  1 3 :  P r o p u e s t a  d e  i n d i c a d o r e s .  

T e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  r e v i s i ó n  b i b l i o g r á f i c a  r e a l i z a d a  y  c o m o  a n t e c e d e n t e s ,  i n v e s t i g a c i o n e s  

d e s a r r o l l a d a s  e n  l a  t e m á t i c a  e n  C u b a  p o r  V e l á s q u e z  S a l d í v a r  ( 2 0 0 3 ) ;  F a j a r d o  L ó p e z  ( 2 0 0 6 ) ,  

S u á r e z  S a b i n a  ( 2 0 0 8 ) ,  G o n z á l e z  G o n z á l e z  ( 2 0 0 9 ) ,  s e  p r o p o n e n  u n  c o n j u n t o  d e  i n d i c a d o r e s  q u e  

p u e d e n  s e r  a p l i c a d o s  p a r a  c o n o c e r ,  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a s  a c c i o n e s  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d  

y  s a l u d ,  d u r a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s .   

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  m u e s t r a  u n  f o r m a t o ,  q u e  p u e d e  u t i l i z a r s e  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  e s t e  p a s o .  

T a b l a  6 :  F o r m a t o  p a r a  e l  s e g u i m i e n t o  y  m e d i c i ó n .   F u e n t e :  G o n z á l e z  G o n z á l e z  ( 2 0 0 9 ) .  

P R O C E S O :  N O M B R E  D E L  P R O C E S O  

C L A S I F I C A C I Ó N  I N D I C A D O R  C Á L C U L O   
G R A D O  D E  

C O N S E C U C I Ó N  

    

    

    

 



 

 

E n  e l  p a s o  n o .  9  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  m e j o r a  d e  p r o c e s o s  ( v e r  e p í g r a f e  3 . 1 )  s e  m u e s t r a  u n  

g r u p o  d e  i n d i c a d o r e s  p a r a  e v a l u a r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e  O c u p a c i o n a l ,  

e m i t i d o s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l  y  ( V e l á s q u e z  S a l d í v a r ,  2 0 0 4 ) .  

L u e g o  d e  c a l c u l a d o s  l o s  m i s m o s  s e  c o m p a r a n  c o n  n i v e l e s  d e  r e f e r e n c i a  e s t a b l e c i d o s  

p e r m i t i e n d o  r e a l i z a r  e l  d i a g n ó s t i c o  d e l  s i s t e m a .  P o s t e r i o r m e n t e  p u e d e  e v a l u a r s e  c a d a  u n o  d e  

l o s  t r e s  g r u p o s  d e  i n d i c a d o r e s  e n  B i e n  ( B ) ,  R e g u l a r  ( R )  y  M a l  ( M )  y  t e n i e n d o  e v a l u a d o s  c a d a  

u n o  d e  e l l o s ,  s e  d a  u n a  e v a l u a c i ó n  f i n a l  d e  l a  s i t u a c i ó n  d e l  s i s t e m a .  

F a s e  V :  S u p e r v i s i ó n  d e  l a s  a c c i o n e s  p l a n i f i c a d a s  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  c a d a  e t a p a .  

E s t a  f a s e  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o ,  c o m p a r a r  l o  p r o y e c t a d o  e n  l a s  a n t e r i o r e s ,  c o n  r e s p e c t o  a l  

c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a s  a c c i o n e s  r e f e r e n t e s  a  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d ,  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  

d i f e r e n t e s  e t a p a s  d e l  p r o c e s o  b a j o  a n á l i s i s ,  l o  q u e  s e  p u e d e  e s t a b l e c e r  a  t r a v é s  d e  

o b s e r v a c i o n e s  p l a n e a d a s  p a r a  d e t e r m i n a r  a c t o s  i n s e g u r o s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  e n c u e s t a s  d e  

s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l ,  e n t r e  o t r a s .  

E t a p a  1 4 :  O b s e r v a c i o n e s  p l a n e a d a s  d e  t r a b a j o .  

A s e g u r a r  u n  a d e c u a d o  c o n t r o l  d e  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s  r e q u i e r e  d e s a r r o l l a r  u n a  s e r i e  d e  

c o m e t i d o s  n o  s o l o  p a r a  i m p l e m e n t a r  l a s  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  n e c e s a r i a s  e n  l o s  l u g a r e s  d e  

t r a b a j o ,  s i n o  t a m b i é n  p a r a  m a n t e n e r l a s  e f e c t i v a s  e n  e l  t i e m p o .  E l l o  r e p r e s e n t a  e s t a b l e c e r  

s i s t e m a s  d e  i n s p e c c i o n e s  y  r e v i s i o n e s  p a r a  a s e g u r a r  q u e  l a s  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  s o n  l a s  m á s  

i d ó n e a s  e n  c a d a  m o m e n t o ,  c o n t r i b u y e n d o  a d e m á s  a  s u  o p t i m i z a c i ó n .  

P a r a  c o n t r o l a r  c o n  m a y o r  é n f a s i s  l a s  a c t u a c i o n e s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  

f u n c i o n e s  y  p a r a  a s e g u r a r  q u e  e l  t r a b a j o  s e  r e a l i c e  d e  f o r m a  s e g u r a ,  d e  a c u e r d o  a  l o  

e s t a b l e c i d o ,  e x i s t e  o t r a  t é c n i c a  b á s i c a  y  c o m p l e m e n t a r i a  q u e  s e  d e n o m i n a  " O b s e r v a c i ó n  d e l  

t r a b a j o " .  C o n  é s t a  t é c n i c a ,  a  a p l i c a r  e s p e c i a l m e n t e  p o r  e l  p e r s o n a l  c o n  m a n d o ,  s e  p r e t e n d e  

f a v o r e c e r  c o m p o r t a m i e n t o s  s e g u r o s  c o n  e l  s o p o r t e  i m p r e s c i n d i b l e  d e  u n a  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a d a  

y  d e  u n o s  p r o c e d i m i e n t o s  e s c r i t o s  d e  t r a b a j o  c u a n d o  s e a  n e c e s a r i o .  S e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  

q u e  s i  i m p o r t a n t e  e s  c o n t r o l a r  l o s  a s p e c t o s  m a t e r i a l e s  d e l  t r a b a j o ,  t a n  n e c e s a r i o  o  m á s  l o  e s  l a  

a c t i v i d a d  h u m a n a  q u e  s e  c o m p o r t a  s u j e t a  a  d i v e r s i d a d  d e  v a r i a b l e s ,  d e  c o n t r o l  c o m p l e j o ,  p e r o  

t a m b i é n  c o n  u n a s  e x t r a o r d i n a r i a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  a p o r t a c i ó n  y  c r e a t i v i d a d ,  b a s e  p a r a  u n  

t r a b a j o  b i e n  h e c h o .  E s t a  t é c n i c a  f u e  d e s a r r o l l a d a  e n  e l  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  H i g i e n e  y  

S e g u r i d a d  d e l  T r a b a j o  d e  E s p a ñ a  ( 1 9 9 8 ) .  

E n  ú l t i m o  t é r m i n o  l a  e v a l u a c i ó n  t a n t o ,  d e  l a s  a c t u a c i o n e s  r e a l i z a d a s  c o m o ,  d e  l a s  m e j o r a s  d e  

e l l a s  d e r i v a d a s ,  h a b r á  d e  p e r m i t i r  i n c o r p o r a r  l a s  o p o r t u n a s  c o r r e c c i o n e s  d e  p r o c e d i m i e n t o s  y  

a c t u a c i o n e s .  L a   f i g u r a  2  e x p l i c a  l o s  p a s o s  a  d a r  e n  e s t e  p r o c e d i m i e n t o  d e  o b s e r v a c i o n e s  

p l a n e a d a s  d e  t r a b a j o  y  l u e g o  s e  e x p l i c a n  d e  u n a  m a n e r a  d e t a l l a d a   c a d a  u n o  d e  e l l o s .   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  2 :  E t a p a s  e n  l a s  o b s e r v a c i o n e s  p l a n e a d a s  d e  t r a b a j o .  F u e n t e :  C o r t é s  D í a z ,  ( 2 0 0 0 ) .  

 

D i s e ñ o  d e l  s i s t e m a .  

L o s  p r i n c i p i o s  q u e  s e  c o n s i d e r a n  b á s i c o s  p a r a  d i s e ñ a r  e l  s i s t e m a  s o n :  

  D i s p o n e r  d e  u n  f o r m u l a r i o - t i p o  p a r a  f a c i l i t a r  l a  o b s e r v a c i ó n .   

  S e n c i l l e z  d e  c u m p l i m e n t a c i ó n  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l  o b s e r v a d o r  e s  u n  m a n d o  

i n t e r m e d i o  n o  e s p e c i a l i s t a  e n  s e g u r i d a d .   

  G u í a  d e  a n á l i s i s  m e d i a n t e  c u e s t i o n a r i o  d e  c h e q u e o  c o m o  r e c o r d a t o r i o  d e  l o s  a s p e c t o s  

a  c o n s i d e r a r  e n  l a  t a r e a  o b s e r v a d a .   

  R e g i s t r o  d e  d a t o s .  

P r e p a r a c i ó n .  

  S e l e c c i ó n  d e  t a r e a s  y  p e r s o n a s  a  o b s e r v a r  

S i  b i e n  e s  r e c o m e n d a b l e  q u e  t o d a s  l a s  t a r e a s  s e  r e v i s e n  e n  a l g ú n  m o m e n t o ,  e s  n e c e s a r i o  

e s t a b l e c e r  p r i o r i d a d e s  y  s e l e c c i o n a r  e n  u n a  p r i m e r a  e t a p a  a q u e l l a s  q u e  s e  d e n o m i n a n  c r í t i c a s ,  

q u e  s o n  e n  l a s  q u e  u n a  d e s v i a c i ó n  p u e d e  o c a s i o n a r  d a ñ o s  d e  c i e r t a  c o n s i d e r a c i ó n .  P o r  e l l o ,  e s  

i m p o r t a n t e  q u e  p r e v i a m e n t e  a l  d e s a r r o l l a r  e l  s i s t e m a  d e  o b s e r v a c i o n e s ,  s e  t e n g a  u n  c l a r o  

c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  á r e a s  y  p u n t o s  c o n f l i c t i v o s  d e  l a s  d i f e r e n t e s  e t a p a s  d e l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  

e s t u d i o .   



 

 

P o r  o t r a  p a r t e ,  l a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  e n  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  e s  d e t e r m i n a n t e ,  t a n t o  p a r a  

e f e c t u a r  l a  s e l e c c i ó n  d e  t a r e a s  c r í t i c a s ,  c o m o  p a r a  e s t a b l e c e r  u n  p r o g r a m a  d e  c o n t r o l  d e  l o s  

r i e s g o s ,  d e l  q u e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  p l a n e a d a s  h a n  d e  f o r m a r  p a r t e .  

L a s  a c t i v i d a d e s  n u e v a s  e n c i e r r a n  m u c h a s  i n c ó g n i t a s  h a s t a  q u e  l o s  t r a b a j a d o r e s  s e  f a m i l i a r i z a n  

c o n  l a s  m i s m a s ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  q u e  s e  h a y a  e s t a b l e c i d o  u n  m é t o d o  d e  t r a b a j o  q u e  

h a b r á  n e c e s a r i a m e n t e  q u e  a n a l i z a r  y  r e v i s a r .  P o r  e l l o ,   t o d o  t r a b a j o  n u e v o  d e b e  t e n e r  l a  

c o n s i d e r a c i ó n  d e  " c r í t i c o "  h a s t a  q u e  s e  d e m u e s t r e  l o  c o n t r a r i o  a  t r a v é s  d e  c o m p l e t a s  

o b s e r v a c i o n e s  d e l  m i s m o .  

P r e c i s a m e n t e  l a s  t a r e a s  e n  l a s  q u e  e x i s t e n  p r o c e d i m i e n t o s  e s c r i t o s  d e  t r a b a j o  q u e  e s  d e  

s u p o n e r  s o n  l a s  q u e  t i e n e n  c i e r t a  c r i t i c i d a d  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  p r e f e r e n t e .   

P o r  o t r a  p a r t e ,  a q u e l l o s  t r a b a j a d o r e s  q u e  p o r  s u  p r o f e s i o n a l i d a d  g o z a n  d e  p r e s t i g i o  p o r  l a  

c a l i d a d  d e  s u  t r a b a j o  m e r e c e n  s e r  t a m b i é n  c o n s i d e r a d o s  a  l a  h o r a  d e  p r i o r i z a r  l a  o b s e r v a c i ó n ,  

y a  q u e  p o s i b l e m e n t e  d e  e l l o s  s e  o b t e n d r á n  i n t e r e s a n t e s  a p o r t a c i o n e s  p a r a  m e j o r a r  l o s  m é t o d o s  

d e  t r a b a j o ,  q u e  e s  u n o  d e  l o s  o b j e t i v o s  i m p o r t a n t e s  d e  l a  o b s e r v a c i ó n .  

  A s i g n a c i ó n  d e  f u n c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  

L a  o b s e r v a c i ó n  e s  u n a  a c t i v i d a d  p r o p i a  c o m o  s e  h a  d i c h o  d e  l o s  m a n d o s  i n m e d i a t o s  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  y  p o r  t a n t o  d e b e n  s e r  e l l o s  l o s  i m p l i c a d o s  d i r e c t a m e n t e .   

T o d a s  l a s  p e r s o n a s  q u e  d e b e n  e f e c t u a r  o b s e r v a c i o n e s ,  a d e m á s  d e  d i s p o n e r  d e  l o s  m e d i o s  y  

c r i t e r i o s  p a r a  r e a l i z a r l a s ,  d e b e n  t e n e r  a s i g n a d o s  o b j e t i v o s  n u m é r i c o s ,  f i j a n d o  e l  n ú m e r o  m í n i m o  

a  r e a l i z a r  e n  p e r í o d o s  d e  t i e m p o .  

  P r o g r a m a c i ó n  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  

A  l a  h o r a  d e  p r o g r a m a r  l a s  o b s e r v a c i o n e s  e s  i m p o r t a n t e  r e v i s a r  t o d o s  l o s  a s p e c t o s  c l a v e s  

r e l a c i o n a d o s  c o n  l a s  t a r e a s  a f e c t a d a s .  L o s  p u n t o s  c l a v e  d e  l a  t a r e a ,  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  e s c r i t o s  

d e  t r a b a j o  c u a n d o  e x i s t a n .  T o d o  e l l o  a y u d a  e n o r m e m e n t e  a  p r e p a r a r  l a  a c t i v i d a d  a  r e a l i z a r .  

L a  p r o g r a m a c i ó n  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  s e  d e s a r r o l l a  d e  a c u e r d o  a  o b j e t i v o s  e s t a b l e c i d o s ,  d e  t a l  

f o r m a  q u e  l a  m a y o r  p a r t e  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  c o n f o r m e n  e l  p r o c e s o  q u e d e n  a f e c t a d a s  p o r  

e s t a  a c c i ó n  p r e v e n t i v a .  

R e a l i z a c i ó n  

  R e a l i z a c i ó n  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  

  U n a  p r á c t i c a  a c e p t a b l e  d e  e s t a  a c t i v i d a d ,  r e q u i e r e  t o m a r  e n  c o n s i d e r a c i ó n  u n a  s e r i e  d e  

p a u t a s  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  l a s  s i g u i e n t e s :  

  E l i m i n a r  d i s t r a c c i o n e s  o  i n t e r r u p c i o n e s  

L a  a c t i v i d a d  d e b e  s e r  d e s a r r o l l a d a  c o n  n a t u r a l i d a d ,  p r e f e r i b l e m e n t e  a n u n c i a d a  a  l a  p e r s o n a  a  

o b s e r v a r  y  n u n c a  a  e s c o n d i d a s ,  p e r o  t a m p o c o  d e b e  p r o v o c a r  a l t e r a c i ó n  a l g u n a  e n  l a  t a r e a  

o b s e r v a d a .  P e r o  n o  e s  r e c o m e n d a b l e  q u e  l a  o b s e r v a c i ó n  s e a  i n t e r r u m p i d a  m i e n t r a s  n o  s e  

c o m p l e t e  e l  t i p o  d e  r e v i s i ó n  p r e v i s t a  y a  s e a  é s t a  p a r c i a l  o  c o m p l e t a .  

  -  R e c o r d a r  l o  v i s t o  

L a  o b s e r v a c i ó n  r e q u i e r e  d e  u n  e s f u e r z o  d e  a t e n c i ó n  p a r a  r e t e n e r  m e n t a l m e n t e  l o  q u e  s e  v e .  S i  

b i e n  e l  f o r m u l a r i o  g u í a  e s  u n a  a y u d a ,  p u e d e  c o n v e r t i r s e  e n  u n  e l e m e n t o  l i m i t a d o r  s i  s e  

s i m u l t á n e a  l a  o b s e r v a c i ó n  c o n  s u  c u m p l i m e n t a c i ó n ,  y a  q u e  p u e d e  e l u d i r s e  f á c i l m e n t e  a s p e c t o s  

n o  s u f i c i e n t e m e n t e  c o n t e m p l a d o s  v i s u a l m e n t e .  P o r  e l l o ,   e s  r e c o m e n d a b l e  s o l o  m a r c a r  a l g u n a  

c u e s t i ó n  d e l  f o r m u l a r i o ,  p a r a  c u m p l i m e n t a r l o  u n a  v e z  f i n a l i z a d a  l a  o b s e r v a c i ó n .  



 

 

  -  E v i t a r  s u p e d i t a r s e  a  i d e a s  p r e c o n c e b i d a s  

A d e l a n t a r s e  a  l a  i n t e n c i ó n  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  l a s  p e r s o n a s  o b s e r v a d a s ,  c r e y e n d o  c o m p r e n d e r  a  

n u e s t r a  m a n e r a  l a  s i t u a c i ó n  y  l a s  r a z o n e s  q u e  l a  p r o v o c a n  p u e d e  c o n d u c i r  a  e r r o r e s  

c o n s i d e r a b l e s .  I n m e d i a t a m e n t e  f i n a l i z a d a  l a  o b s e r v a c i ó n ,  d e b e  e n t a b l a r s e  e l  d i á l o g o  e n t r e  

o b s e r v a d o r  y  o b s e r v a d o ,  c r e a n d o  u n  c l i m a  d e  c o n f i a n z a  m u t u a  y  a n t e p o n i e n d o  l a  v o l u n t a d  d e  

m e j o r a ,  e n  e s p e c i a l  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o ,  f r e n t e  a  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a s  d e f i c i e n c i a s  e n  

s í  m i s m a s .  L a  b ú s q u e d a  c o n j u n t a  d e  p o s i b l e s  s o l u c i o n e s  y  u n a  a t e n c i ó n  c u i d a d a  d e  l a  o p i n i ó n  

d e l  t r a b a j a d o r  s o b r e  l a s  c a u s a s  q u e  g e n e r a n  m u c h a s  d e  l a s  a n o m a l í a s ,  c o n t r i b u i r á  a  u n a  e f i c a z  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a s  m e j o r a s .  

  -  R e g i s t r o  d e  l a  o b s e r v a c i ó n .  

E s  d e s e a b l e  r e g i s t r a r  d o c u m e n t a l m e n t e  d e  l a  f o r m a  m á s  c o n c i s a  p o s i b l e  e l  c o n j u n t o  d e  d a t o s  e  

i n f o r m a c i ó n  e n c a m i n a d o s  a  l a  a d o p c i ó n  d e  m e j o r a s  e n  l a s  p r á c t i c a s  d e  t r a b a j o ,  q u e  p e r m i t a n  e l  

d e s a r r o l l o  d e  u n a  s e r i e  d e  a c c i o n e s  d e  m e j o r a  p a r a  f u t u r a s  a p l i c a c i o n e s  e n  p r o c e s o s  s i m i l a r e s .  

E l  m o d e l o  d e  f o r m u l a r i o  p r o p u e s t o  ― F o r m u l a r i o  p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  p l a n e a d a s ‖  

( v e r  A n e x o  N o .  2 2  A )  p e r m i t e  r e g i s t r a r  l o s  s i g u i e n t e s  t i p o s  d e  i n f o r m a c i o n e s :  

  D a t o s  d e  i d e n t i f i c a c i ó n .   

  D e s c r i p c i ó n  d e  l a  t a r e a .   

  C o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  d e  l a  t a r e a .   

  V e r i f i c a c i ó n  d e  e s t á n d a r e s  a s o c i a d o s  a  l a  t a r e a .   

  A c t u a c i o n e s  s i n g u l a r e s .   

  M e j o r a s  a c o r d a d a s  y  c o n t r o l  d e  l a s  m i s m a s .   

E t a p a  1 5 :  D e t e r m i n a c i ó n  n u m é r i c a  d e  i n d i c a d o r e s  y  c o m p a r a c i ó n  c o n  e s t á n d a r e s  f i j a d o s .   

S e  c a l c u l a n  l o s  i n d i c a d o r e s  f i j a d o s  e n  e t a p a s  a n t e r i o r e s ,  s e g ú n  s e a  l a  s i t u a c i ó n  e x i s t e n t e ,  y  s e  

v a l o r a n  s e g ú n  e l  g r a d o  d e  c o n s e c u c i ó n ,  p e r m i t i e n d o  a r r i b a r  a  c o n c l u s i o n e s  r e s p e c t o  a  l o  

p l a n i f i c a d o .  

E t a p a  1 6 :  C o n o c e r  e l  e s t a d o  d e  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l .   

S e g ú n  ( C a n t e r a  L ó p e z ,  2 0 0 2 ) ,  l a  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  e s  l a  m e d i d a  e n  q u e  s o n  s a t i s f e c h a s  

d e t e r m i n a d a s  n e c e s i d a d e s  d e l  t r a b a j a d o r  y  e l  g r a d o  e n  q u e  é s t e  v e  r e a l i z a d a s  l a s  d i f e r e n t e s  

a s p i r a c i o n e s  q u e  p u e d e  t e n e r  e n  s u  t r a b a j o  ( s o c i a l ,  p e r s o n a l ,  e c o n ó m i c o  o  h i g i é n i c o ) .  

L a  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  p u e d e  m e d i r s e  a  t r a v é s  d e  s u s  c a u s a s ,  p o r  s u s  e f e c t o s  o  b i e n  

c u e s t i o n a n d o  d i r e c t a m e n t e  p o r  e l l a  a  l a  p e r s o n a  a f e c t a d a .  E x i s t e n  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  m é t o d o s .  

C a s i  t o d o s  c o i n c i d e n  e n  i n t e r r o g a r  d e  u n a  u  o t r a  f o r m a  a  l a s  p e r s o n a s  s o b r e  d i v e r s o s  a s p e c t o s  

d e  s u  t r a b a j o .  

S e g ú n  ( C a n t e r a  L ó p e z ,  2 0 0 2 )  l a  m a y o r  p a r t e  d e  l o s  i n s t r u m e n t o s  d e  m e d i c i ó n  d e  l a  S a t i s f a c c i ó n  

L a b o r a l  q u e  s e  u t i l i z a n  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  i n t e r r o g a n  s o b r e  a l g u n a s  d i m e n s i o n e s  q u e  s e  p u e d e n  

a i s l a r  d e l  s i g u i e n t e  m o d o :  

  E l  t r a b a j o  c o m o  t a l  ( c o n t e n i d o ,  a u t o n o m í a ,  i n t e r é s ,  p o s i b i l i d a d e s  d e  é x i t o ) .   

  R e l a c i o n e s  h u m a n a s  ( e s t i l o  d e  m a n d o ;  a f a b i l i d a d  d e  c o m p a ñ e r o s ,  j e f e s  y  

s u b o r d i n a d o s ) .   

  O r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o .   

  P o s i b i l i d a d e s  d e  a s c e n s o .   

  S a l a r i o  y  o t r o s  t i p o s  d e  r e c o m p e n s a .   



 

 

  R e c o n o c i m i e n t o  p o r  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o .   

  C o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  ( t a n t o  f í s i c a s  c o m o  p s í q u i c a s ) .   

( M e l i a  y  P e i r ó ,  1 9 9 8 )  p r o p o n e n  u n a  h e r r a m i e n t a  p a r a  r e a l i z a r  u n  e s t u d i o  d e  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  

e n  l a  e m p r e s a  p a r a  c o n o c e r  c o n  m a y o r  p r e c i s i ó n  e l  n i v e l  d e  s a t i s f a c c i ó n   e x i s t e n t e  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,   l a  e n c u e s t a  s e  p r o p o n e  y  p u e d e  v e r s e  e n  e l  A n e x o  N o .  2 2  B .  C o n  s u s  r e s u l t a d o s  

s e  p u e d e n  c o n o c e r  u n  g r u p o  d e  a s p e c t o s  q u e  n o  s o n  d e t e c t a d o s  c o n  l a s  d e m á s  h e r r a m i e n t a s  

e x p u e s t a s ,  q u e  p u e d e n  s e r  m e j o r a d o s  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p r ó x i m a  e t a p a  d e l  p r o c e s o .   

  



 

 

A n e x o  N o .  2 2  A :  F o r m u l a r i o  p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  p l a n e a d a s .  F u e n t e :  

C o r t e s  D í a z  ( 2 0 0 0 ) .  

 



 

 

M o d e l o  d e  f o r m u l a r i o  ( c a r a  B )  

 



 

 

A n e x o  N o .  2 2  B :  E n c u e s t a  d e  S a t i s f a c c i ó n  L a b o r a l .  F u e n t e :  M e l i á  y  P e i r ó  ( 1 9 9 8 ) .  

C U E S T I O N A R I O  D E  S A T I S F A C C I Ó N  L A B O R A L  S 2 0 / 2 3  

J . L .  M e l i á  y  J . M .  P e i r ó  ( 1 9 9 8 )  

H a b i t u a l m e n t e  n u e s t r o  t r a b a j o  y  l o s  d i s t i n t o s  a s p e c t o s  d e l  m i s m o ,  n o s  p r o d u c e n  s a t i s f a c c i ó n  o  

i n s a t i s f a c c i ó n  e n  a l g ú n  g r a d o .  C a l i f i q u e  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  s i g u i e n t e s  a l t e r n a t i v a s  e l  g r a d o  d e  

s a t i s f a c c i ó n  o  i n s a t i s f a c c i ó n  q u e  l e  p r o d u c e n  l o s  d i s t i n t o s  a s p e c t o s  d e  s u  t r a b a j o .  

 

T a l  v e z  a l g ú n  a s p e c t o  d e  l a  l i s t a  q u e  l e  p r o p o n e r n o s  n o  c o r r e s p o n d e  e x a c t a m e n t e  a  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  s u  p u e s t o  d e  t r a b a j o .  E n  e s e  c a s o ,  e n t i é n d a l o  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  a  a q u e l l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  s u  t r a b a j o  m á s  s e m e j a n t e s  a  l a  p r o p u e s t a ,  y  c a l i f i q u e  e n  c o n s e c u e n c i a  l a  

s a t i s f a c c i ó n  o  i n s a t i s f a c c i ó n  q u e  l e  p r o d u c e .  

E n  o t r o s  c a s o s  l a  c a r a c t e r í s t i c a  q u e  s e  l e  p r o p o n e  p u e d e  e s t a r  a u s e n t e  e n  s u  t r a b a j o ,  a u n q u e  

m u y  b i e n  p o d r í a  e s t a r  p r e s e n t e  e n  u n  p u e s t o  d e  t r a b a j o  c o m o  e l  s u y o .  C a l i f i q u e  e n t o n c e s  e l  

g r a d o  d e  s a t i s f a c c i ó n  o  i n s a t i s f a c c i ó n  q u e  l e  p r o d u c e  s u  a u s e n c i a .  P o r  e j e m p l o ,  s i  u n  a s p e c t o  

q u e  l e  p r o p u s i é r a m o s  f u e r a  " r e s i d e n c i a s  d e  v e r a n o " ,  y  e n  s u  e m p r e s a  n o  l e  o f r e c e n  t a l  c o s a ,  

c a l i f i q u e  e n t o n c e s  l a  s a t i s f a c c i ó n  o  i n s a t i s f a c c i ó n  q u e  l e  p r o d u c e  n o  p o d e r  d i s p o n e r  d e  e s t e  

s e r v i c i o .  

U n  t e r c e r  c a s o  s e  l e  p u e d e  p r e s e n t a r  c u a n d o  l a  c a r a c t e r í s t i c a  q u e  l e  p r o p o n g a m o s  n o  e s t á  

p r e s e n t e ,  n i  p u e d a  e s t a r  p r e s e n t e  e n  s u  t r a b a j o .  S o n  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  n o  t i e n e n  r e l a c i ó n  

a l g u n a ,  n i  p u e d e n  d a r s e  e n  s u  c a s o  c o n c r e t o .  E n t o n c e s  e s c o j a  l a  a l t e r n a t i v a ,  ― 4  I n d i f e r e n t e ‖ .  T a l  

c a s o  p o d r í a  d a r s e  p o r  e j e m p l o ,  s i  l e  p r o p u s i é r a m o s  p a r a  c a l i f i c a r  " r e m u n e r a c i ó n  p o r  

k i l o m e t r a j e ‖ :  y  s u  t r a b a j o  a d e m á s  d e  e s t a r  s i t u a d o  e n  s u  m i s m a  p o b l a c i ó n ,  f u e r a  c o m p l e t a m e n t e  

s e d e n t a r i o  s i n  e x i g i r  j a m á s  d e s p l a z a m i e n t o  a l g u n o .  

E n  t o d o s  l o s  d e m á s  c a s o s  p o s i b l e s  e s c o j a  s i e m p r e  p a r a  c a d a  p r e g u n t a  u n a  d e  l a s  s i e t e  

a l t e r n a t i v a s  d e  r e s p u e s t a  y  m á r q u e l a  c o n  u n a  c r u z .  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

A n e x o  N o .  2 3  A p l i c a c i ó n  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  e n  l a s  

d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  l a  U E B  C i e n f u e g o s  p e r t e n e c i e n t e  a  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  

T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  e x p o n e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  t r a t a d o  e n  e l  A n e x o  N o . 2 2 ,  e l  c u a l  s e  l l e v a  a  

c a b o  e n  l a  U E B  C i e n f u e g o s  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s ,  c o n  e l  

o b j e t i v o  d e  m e j o r a r  e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s ;  s e  r e a l i z a  u n a  v a l o r a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  

p r e s e n t e s  e n  l a s  á r e a s  y  p u e s t o s  d e  t r a b a j o ,  a s í  c o m o  u n  e s t u d i o  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  e s p e c í f i c o  d e  

a c u e r d o  a l  o r d e n  d e  p r i o r i d a d  r e s u l t a d o  d e  l a  e v a l u a c i ó n .  A l  c o n c l u i r  s e  p r o p o n e  u n  p l a n  d e  m e d i d a s  

p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s .  

F a s e  I :  O r g a n i z a r  e l  t r a b a j o .  

E s t a  f a s e  d e l  p r o c e d i m i e n t o ,  s e  r e a l i z a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  e s p e c í f i c a m e n t e  e n  e l  

e p í g r a f e  2 . 1  d e l  c a p í t u l o  I I  y  e n  e l  3 . 1  d e l  p r e s e n t e  c a p í t u l o .  

F a s e  I I :  D i a g n ó s t i c o  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  

E t a p a  7 :  D i a g n ó s t i c o  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o  l a b o r a l .  

A n á l i s i s  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  

P a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  e n  m a t e r i a  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  e n  l a  U E B  C i e n f u e g o s  

d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s ,  s e  u t i l i z a n  t é c n i c a s  t a l e s  c o m o :  

r e c o p i l a c i ó n  i n f o r m a c i ó n ,  r e v i s i ó n  d e  d o c u m e n t o s  y  e n t r e v i s t a s  a l  d i r e c t o r  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  a l  

e s p e c i a l i s t a  e n  s e g u r i d a d  y  s a l u d ,  e s t a  p u e d e  v e r s e  e n  e l  A n e x o  N o . 2 3  A .  

L a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  t é c n i c a s  m e n c i o n a d a s  a n t e r i o r m e n t e  p e r m i t e  c o n o c e r  l o  s i g u i e n t e :  

  N o  e s t á n  i d e n t i f i c a d o s  n i  a c t u a l i z a d o s  t o d o s  l o s  r i e s g o s  q u e  e s t á n  p r e s e n t e s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  

á r e a s  y  p u e s t o s  q u e  c o n f o r m a n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

  N o  s e  e n c u e n t r a  e l a b o r a d a  l a  f i c h a  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  a s í  c o m o  

t a m p o c o  s e  t i e n e n  e s t a b l e c i d o s  i n d i c a d o r e s  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  d e l  m i s m o .   

  N o  e s t á n  i d e n t i f i c a d o s  l o s  p e l i g r o s  e x i s t e n t e s  e n  l a s  á r e a s .  

C o i n c i d i e n d o  e s t a s  d e f i c i e n c i a s  c o n  p a r t e  d e  l a s  d e f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s  e n  l a  e t a p a  d e  d i a g n ó s t i c o .  

L u e g o  s e  p r o c e d e  a  i d e n t i f i c a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  f u n d a m e n t a l e s  d e l  p r o c e s o  d e  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  

l a b o r a l e s  d e  l a  U E B  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  l a s  c u a l e s  s e  m u e s t r a n  e n  e l  A n e x o  N o . 2 3  B ,  a  t r a v é s  d e  u n  

d i a g r a m a  S I P O C .  
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C o n  e l  o b j e t i v o  d e  i d e n t i f i c a r  d e b i l i d a d e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  e n  l a  e n t i d a d ,  s e  a p l i c a  l a  

t é c n i c a  d e  A n á l i s i s  d e  l o s  M o d o s  d e  F a l l o s  y  s u s  E f e c t o s  ( F M E A )  p a r a  e l  p r o c e s o  e n  g e n e r a l  ( v e r  

A n e x o  N o . 2 3  C ) ,  u t i l i z a n d o  l a s  t a s a s  d e  s e v e r i d a d  q u e  a p a r e c e n  e n  e l  A n e x o  N o . 2 3  D .  P a r a  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  e s t a  t é c n i c a  s e  l l e v a  a  c a b o  s e s i o n e s  d e  t r a b a j o ,  f u n d a m e n t a l m e n t e  c o n  l a  d i r e c t o r a  d e  

r e c u r s o s  h u m a n o s  y  l a  e s p e c i a l i s t a  e n  s e g u r i d a d  y  s a l u d  a s í  c o m o  c o n  e l  r e s t o  d e l  e q u i p o .  D e  e s t a  

m a n e r a  s e  o b t i e n e n  l o s  f a l l o s  p o t e n c i a l e s  d e l  p r o c e s o  d e  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  q u e  d a n  

o r i g e n  a  l a  m a t e r i a l i z a c i ó n  d e l  r i e s g o  l a b o r a l ,  s o b r e  l o s  c u a l e s  s e  t r a b a j a  e n  l o s  s i g u i e n t e s  p a s o s  d e  e s t e  

e p í g r a f e .  P a r a  v i s u a l i z a r  e s t a  i n f o r m a c i ó n  s e  u t i l i z a  e l  d i a g r a m a  d e  P a r e t o  r e p r e s e n t a d o  e n  l a  f i g u r a  1  

q u e  a p a r e c e  a  c o n t i n u a c i ó n .  

D i a g r a m a  d e  P a r e t o  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  1 :  D i a g r a m a  d e  P a r e t o  r e p r e s e n t a  e l  F M E A ,  r e a l i z a d o  e n  l a  U E B  C i e n f u e g o s  d e  l a  E m p r e s a  

d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  

L e y e n d a  

1 .  N o  e s t á n  i d e n t i f i c a d o s  l o s  p e l i g r o s  s e g ú n  e s t a b l e c e  l a  R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7 .  ( R P N  4 4 1 )  

2 .  N o  s e  e n c u e n t r a  a c t u a l i z a d o  e l  l e v a n t a m i e n t o  d e  r i e s g o s .  ( R P N  2 7 0 )  

3 .  N o  s e  e n c u e n t r a  e l a b o r a d a  l a  f i c h a  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  ( R P N  6 4 0 )  

4 .  E l  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  r i e s g o s  p o r  l o s  t r a b a j a d o r e s  e s  p a r c i a l .  ( R P N  3 8 4 )  

5 .  N o  s e  i n t e r c a m b i a  c o n  f r e c u e n c i a  c o n  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  j e f e s  d i r e c t o s  s o b r e  l o s  r i e s g o s  a  q u e  s e  

e x p o n e n .  ( R P N  9 0 )  

6 .  A c c i o n e s  c o r r e c t o r a s  n o  e n c a m i n a d a s  a  l a  d i s m i n u c i ó n  d e l  r i e s g o .  ( R P N  2 0 )  



 

 

7 .  A u s e n c i a  d e  i n d i c a d o r e s  q u e  p o s i b i l i t e n  m e d i r  l a s  a c c i o n e s  e n  m a t e r i a  p r e v e n t i v a .  ( R P N  3 1 5 )  

E n  l a  f i g u r a  a n t e r i o r  s e  e v i d e n c i a n  l o s  p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  

p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  s e  p u e d e  o b s e r v a r  q u e  s o n  t r e s  l o s  f a l l o s  f u n d a m e n t a l e s ,  t o d o s  

c o n l l e v a n  a  d e f i c i e n c i a s  e n  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o  l a b o r a l ,  l o  c u a l  d e n o t a  l a  n e c e s i d a d  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o  

q u e  c u e n t e  c o n  h e r r a m i e n t a s  p a r a  d i c h a  g e s t i ó n  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  a d e m á s  n o  s e  t i e n e  e l a b o r a d a  l a  

f i c h a  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  

A  c r i t e r i o  d e  l a  d i r e c c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  y  e l  á r e a  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  s e  h a c e  n e c e s a r i o  u n  e s t u d i o  

p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  p e l i g r o s  y  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  p r e s e n t e s  e n  l a  e n t i d a d .  

D i s e ñ o  d e  l a  f i c h a  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o  l a b o r a l .  

S e  c o n f e c c i o n a  l a  f i c h a  d e l  p r o c e s o ,  c o n  l a  a y u d a  d e  l a  d i r e c t o r a  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  l a  e s p e c i a l i s t a  

e n  s e g u r i d a d  y  s a l u d ,  l a  m i s m a  p u e d e  o b s e r v a r s e  e n  e l  A n e x o  N o . 2 3  E .  

F a s e  I I I :  I d e n t i f i c a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  

E t a p a  8 :  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l a s  á r e a s  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  

P a r a  l o g r a r  u n a  c o r r e c t a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  d i f e r e n t e s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  l a s  á r e a s ,  

s e  r e a l i z a  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  e n  l a s  m i s m a s  y  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  

q u e  l a  i n t e g r a n ,  l a  c u a l  s e  m u e s t r a  e n  l a  t a b l a  1 .  

Á r e a s  D e s c r i p c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  

C o c i n a  C o m e d o r  E l a b o r a c i ó n  d e  m e r i e n d a s  y  a l m u e r z o s ,  u t i l i z a n d o  

f o g o n e s  d e  g a s ,  o b j e t o s  c o r t a n t e s  y  m a n i p u l a n d o  

o b j e t o s  c o n  s u p e r f i c i e s  c a l i e n t e s  

R e c e p c i ó n  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a .  S e  r e c i b e n  l a s  p a c a s  d e  h o j a s  d e  t a b a c o  y  l a s  c a j a s  

d e  p i c a d u r a ,  s o n  r e c e p c i o n a d a s .  

C á m a r a  d e  f u m i g a c i ó n .  S e  r e c i b e  l a  m a t e r i a  p r i m a  y  s e  f u m i g a  c o n t r a  p l a g a s  

p a r a  e l e v a r  l a  h i g i e n e  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a .  

D e s p a c h o  d e  M a t e r i a   p r i m a  y  

z a f a d o  d e  H o j a .  

S e  r e a l i z a  e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e  l a s  t r i p a s  y  c a p o t e  

( l a  b a r a j i t a ) ,  l a  p r e l a c i ó n  d e  l a  l i g a d a  y  s e  e n t r e g a  l a  

m a t e r i a  p r i m a  a l  t o r c e d o r .  

D e s p a l i l l o  y  c l a s i f i c a d o .  S e  r e a l i z a  e l  z a f a d o ,  c o n t e o ,  h u m e c t a d o ,  o r e o ,  

r e p o s o ,  d e s p a l i l l o  y  c l a s i f i c a d o  d e  l a s  c a p a s ,  s e  



 

 

r e a l i z a  a d e m á s  l a  p r u e b a  d e  r e n d i m i e n t o  d e  c a p a s  

G a l e r a  ( á r e a  d e  t o r c i d o  m a n u a l )  E l a b o r a c i ó n  d e l  t a b a c o  t o r c i d o  c o n  d e s t i n o  a  l a  

e x p o r t a c i ó n  o  p a r a  e l  c o n s u m o  n a c i o n a l .  E s t e  t r a b a j o  

s e  r e a l i z a  d e  f o r m a  m a n u a l .  

E s c a p a r a t e .  D e s e c a d o  d e  l o s  t a b a c o s  t o r c i d o s ,  p e r m a n e c e  e l  

t a b a c o  a p r o x i m a d a m e n t e  5  d í a s  e n  e s t e  l o c a l  y  s e  

v e r i f i c a n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  h u m e d a d  y  t e m p e r a t u r a .  

C a l i d a d .  S e  i n s p e c c i o n a  l a  c a l i d a d  d e l  t a b a c o ,  v e r i f i c a n d o  l a  

c o n s i s t e n c i a ,  d i m e n s i ó n  y  a s p e c t o  e x t e r i o r  d e  c a d a  

u n o ,  s i  p r e s e n t a n  p r o b l e m a s  s e  r e g r e s a n  n u e v a m e n t e  

a  l a  g a l e r a .  

T e r m i n a d o .  C l a s i f i c a n  e l  t a b a c o  p o r  s u  c o l o r a c i ó n ,  s e  a n i l l a  e l  

t a b a c o ,  s e  a d o r n a ,  r e v i s a  y  c l a v a n  l o s  e n v a s e s  d o n d e  

v a  e l  t a b a c o  y  s e  p r o d u c e  e l  e m b a l a j e  y  m a r c a c i ó n  d e  

l o s  b u l t o s  d e  t a b a c o .  

A l m a c é n .  T r a b a j o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  a l m a c e n a m i e n t o  y  

t r a n s p o r t e  d e  m e r c a n c í a s ,  t a n t o  d e  m a t e r i a  p r i m a  

c o m o  d e l  p r o d u c t o  t e r m i n a d o .  

T a b l a  1  D e s c r i p c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a s  á r e a s  d e  l a  U E B  C i e n f u e g o s  d e  l a  

E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  

E t a p a  9 :  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s  e n  l a s  á r e a s  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  

E n  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  s e  t i e n e n  e n  c u e n t a  t o d o s  l o s  p r o c e s o s  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  e n  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  

l a  U E B  C i e n f u e g o s  d e  l a  e m p r e s a .  E l  e q u i p o  d e  t r a b a j o  e s t r u c t u r a  l a  U E B  e n  d i e z   á r e a s ,  t o d o  c o n  e l  

o b j e t i v o  d e  l o g r a r  m e j o r  d e f i n i c i ó n  y  s e g u i m i e n t o  d e  l a s  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  

P a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  s e  u t i l i z a n  v a r i o s  m é t o d o s :  o b s e r v a c i ó n ,  e n t r e v i s t a s ,  a s í  

c o m o  l a  l i s t a  d e  c h e q u e o  d a d a  l a  R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7 .  E s t a  l i s t a  e s  a d e c u a d a  p o r  l a  a u t o r a  d e  l a  

p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  a  l a s  a c t i v i d a d e s  e s p e c í f i c a s  d e  l a  e m p r e s a .  

D e  e s t a  f o r m a  q u e d a n  i d e n t i f i c a d o s  l o s  d i f e r e n t e s  p e l i g r o s  p o r  á r e a s  e n  l a  U E B  C i e n f u e g o s  d e  l a  

E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s ,  l o s  q u e  p u e d e n  v e r s e  e n  e l  A n e x o  

N o . 2 3  F .  



 

 

L a  d i s t r i b u c i ó n  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  o  p e l i g r o s ,  i d e n t i f i c a d o s  p o r  á r e a  s e  m u e s t r a n  e n  l a  t a b l a  2 .  E n  l a  

f i g u r a  2 .  S e  m u e s t r a  e l  p o r c e n t a j e  ( P e s o  % )  q u e  s i g n i f i c a  l a  c a n t i d a d  d e  r i e s g o s  d e  c a d a  á r e a  e n  e l  t o t a l  

d e  l o s  r i e s g o s  i d e n t i f i c a d o s  e n  l a  U E B  C i e n f u e g o s  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  

T a b a c o  C i e n f u e g o s .  E s  e v i d e n t e  q u e  l a s  á r e a s  d o n d e  s e  i d e n t i f i c a n  m á s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  y  p o r  t a n t o  

t i e n e n  m a y o r  p e s o  c o n  r e s p e c t o  a l  t o t a l  s o n :  C o c i n a  c o m e d o r  c o n  8  r i e s g o s  p a r a  u n  2 6 . 7  % ,  l a  g a l e r a  o  

á r e a  d e  t o r c i d o  m a n u a l  c o n  5  r i e s g o s  p a r a  u n  1 6 . 6  %  y  l a s  á r e a s  d e  c á m a r a  d e  f u m i g a c i ó n ,  d e s p a c h o  

d e  m a t e r i a  p r i m a  y  z a f a d o  d e  h o j a s  y  e l  a l m a c é n  q u e  t i e n e n  3  r i e s g o s  p a r a  u n  1 0  % .  

Á r e a s  C a n t i d a d  d e  r i e s g o s  P e s o  %  

C o c i n a  C o m e d o r  8  2 6 . 7  

R e c e p c i ó n  d e  l a  m a t e r i a  

p r i m a .  

2  6 . 7  

C á m a r a  d e  f u m i g a c i ó n .  3  1 0  

D e s p a c h o  d e  M a t e r i a   p r i m a  

y  z a f a d o  d e  H o j a .  

3  1 0  

D e s p a l i l l o  y  c l a s i f i c a d o .  2  6 . 7  

G a l e r a  ( á r e a  d e  t o r c i d o  

m a n u a l )  

5  1 6 . 6  

T e r m i n a d o .  1  3 . 3  

C a l i d a d .  2  6 . 7  

E s c a p a r a t e .  1  3 . 3  

A l m a c é n .  3  1 0  

T O T A L  3 0  1 0 0  

T a b l a  2 :  R i e s g o s  i d e n t i f i c a d o s  p o r  á r e a s  e n  l a  U E B  C i e n f u e g o s  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  

B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

F i g u r a  2 :  P e s o  ( % )  d e  l o s  r i e s g o s  p o r  á r e a s  e n  l a  U E B  C i e n f u e g o s  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  

B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

E t a p a  1 0 :  E v a l u a c i ó n  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .   

U n a  v e z  i d e n t i f i c a d o s  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s  p o r  á r e a s ,  s e  l l e v a  a  c a b o  s u  e v a l u a c i ó n  p o r  p u e s t o  d e  

t r a b a j o ,  u t i l i z a n d o  e l  M é t o d o  G e n e r a l  d e  E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s ,  d a d o  e n  l a  R e s o l u c i ó n  3 1 / 2 0 0 2 .  E l  

r e s u l t a d o  d e  e s t a  a p l i c a c i ó n  p u e d e  v e r s e  e n  e l  A n e x o  N o . 2 3  G .  E n  e l  p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  

s e  t u v o  e n  c u e n t a  a d e m á s  l o s  r e s u l t a d o s  d e  i n s p e c c i o n e s  d e  l o s  o r g a n i s m o s  r e c t o r e s  d e  l a  s e g u r i d a d  y  

s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  U n  r e s u m e n  d e  l a s  c a n t i d a d e s  d e  r i e s g o s  p o r  t i p o  ( e v a l u a c i ó n )  y  e l  v a l o r  d e l  r i e s g o  

e n  l a  e m p r e s a  s e  m u e s t r a  e n  l a  t a b l a  3 .  

 

C l a s i f i c a c i ó n  d e l  r i e s g o  C a n t i d a d  P e s o  ( % )  

I n s i g n i f i c a n t e  7  2 3 . 3  

T o l e r a b l e  8  2 6 . 7  

M o d e r a d o  1 2  4 0 . 0  

I m p o r t a n t e  3  1 0 . 0  

S e v e r o  0  0 . 0  

T o t a l  3 0  1 0 0 . 0  

T a b l a  3 :  R e s u m e n  d e  l o s  r i e s g o s  s e g ú n  s u  v a l o r  e n  l a  U E B  C i e n f u e g o s  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  

B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

S e  O b s e r v a  q u e  l o s  r i e s g o s  e v a l u a d o s  c o m o  M o d e r a d o s  r e p r e s e n t a n  l a  m a y o r  c a n t i d a d  ( 1 2 )  p a r a  u n  4 0  

%  d e l  t o t a l ,  l o s  e v a l u a d o s  d e  t o l e r a b l e  r e p r e s e n t a n  e l  2 6 . 7  %  ( 8 ) ,  y  l o s  I n s i g n i f i c a n t e s  r e p r e s e n t a n  e l  

2 3 . 3  %  ( 7 )  q u e  t i e n e n  u n  p e s o  d e l  9 0  %  d e l  t o t a l  d e  l o s  r i e s g o s  i n v e n t a r i a d o s .  

E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e l  1 0  %  r e s t a n t e  d e  l o s  r i e s g o s  e s t á n  e v a l u a d o s  d e  I m p o r t a n t e s  y  S e v e r o s  l o  

q u e  s e  c o n s i d e r a  c o m o  u n a  s i t u a c i ó n  c r í t i c a  d a d a  l a  e x i s t e n c i a  d e  l o s  m i s m o s  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  

t r a b a j o .  

S e g ú n  p l a n t e a  l a  I n s t r u c c i ó n  2 / 2 0 0 8 ,  s e  d e b e  d e m o s t r a r  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n  n i v e l  d e  r i e s g o s  m í n i m o s  o  

t o l e r a b l e s  q u e  g a r a n t i c e n  u n  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  s e g u r o .  L o  a n t e r i o r  i n d i c a  l a  n e c e s i d a d  d e  l a  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  q u e  g a r a n t i c e n  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  q u e  a f e c t a n   a  l o s  

t r a b a j a d o r e s .  U n a  r e p r e s e n t a c i ó n  g r á f i c a  d e l  p e s o  e s p e c í f i c o  d e  l a s  c a n t i d a d e s  d e  c a d a  t i p o  d e  r i e s g o ,  

s e g ú n  s u  v a l o r ,  s e  m u e s t r a  e n  l a  f i g u r a  3 .  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  3 :  E s t r u c t u r a  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a .  

S e  p u e d e  v e r  q u e  e l  5 0  %  d e  l o s  R i e s g o s  s o n  d e  t i p o  I m p o r t a n t e  y  M o d e r a d o ,  l o s  m i s m o s  s e  e n c u e n t r a n  

p o r  e n c i m a  d e  l o s  n i v e l e s  T o l e r a b l e s ,  l o  q u e  i n d i c a  l a  e x i s t e n c i a  d e  R i e s g o s  d e  a l t a  i m p o r t a n c i a  c o n  

c a p a c i d a d  d e  o c u r r e n c i a  d e  d a ñ o s  t a n t o  a  l a  v i d a  h u m a n a  c o m o  a f e c t a c i ó n  e n  l a  e c o n o m í a  d e  l a  U E B ,  

t o d o  l o  a n t e r i o r  c o n l l e v a  a  l a  n e c e s i d a d  d e  a p l i c a r  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  q u e  g a r a n t i c e n  e l  c o n t r o l  y  l a  

d i s m i n u c i ó n  d e  l o s  R i e s g o s  q u e  a f e c t a n  a  l o s  t r a b a j a d o r e s .   

E s  n e c e s a r i o  r e a l i z a r  u n  e s t u d i o  e s p e c í f i c o  d e  l o s  r i e s g o s  e v a l u a d o s  d e  I m p o r t a n t e  y  M o d e r a d o ,  y a  q u e  

t r a e n  c o m o  c o n s e c u e n c i a  q u e  p u e d e n  d e s e n c a d e n a r  l a  o c u r r e n c i a  d e  u n  a c c i d e n t e  l a b o r a l  o  

m a t e r i a l i z a c i ó n  d e  u n a  e n f e r m e d a d  p r o f e s i o n a l .  

E t a p a  1 1 :  A n á l i s i s  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  e s p e c í f i c o s  d e  a c u e r d o  a l  o r d e n  d e  p r i o r i d a d .  

P a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  p l a n  d e  m e d i d a s ,  s e  d e b e n  a n a l i z a r  d e  f o r m a  u r g e n t e  l o s  R i e s g o s  e v a l u a d o s  d e  

I m p o r t a n t e  y  M o d e r a d o  y  p r i o r i z a r  l o s  q u e  s e  p r e s e n t e n  c o n  m a y o r  f r e c u e n c i a  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  

c o n j u n t o  d e  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  e n  c a d a  á r e a .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  m u e s t r a  d e  f o r m a  g r á f i c a ,  l a  

f r e c u e n c i a  d e  c a d a  t i p o  d e  R i e s g o  e v a l u a d o  c o m o  I m p o r t a n t e  y  M o d e r a d o .  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  4 :  D i s t r i b u c i ó n  d e  l a  f r e c u e n c i a  d e  l o s  r i e s g o s  e v a l u a d o s  c o m o  I m p o r t a n t e  y  M o d e r a d o .  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a .   

D e l  g r á f i c o  a n t e r i o r  s e  c o n c l u y e  q u e  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  e v a l u a d o s  c o m o  m o d e r a d o s  y  a l t o s  q u e  

p r e s e n t a n  m a y o r  f r e c u e n c i a  s o n :  

  S o b r e e s f u e r z o  f í s i c o .  

  I n h a l a c i ó n  d e  s u s t a n c i a s  n o c i v a s .  

  I n t o x i c a c i ó n .  

  C a í d a  d e  o b j e t o s  p o r  d e s p l o m e .  

D e b i d o  a  q u e  e l  s o b r e e s f u e r z o  f í s i c o  e s  e l  f a c t o r  d e  r i e s g o  m á s  f r e c u e n t e   y  q u e  p e r s i s t e  d e  f o r m a  

p r o l o n g a d a  e n  v a r i o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o ,  s e  r e c o m i e n d a  r e a l i z a r  u n  e s t u d i o  e s p e c í f i c o  d e l  m i s m o .  

L a  e m p r e s a  t i e n e  q u e  c o m e n z a r  a  r e s o l v e r  l a s  s i t u a c i o n e s  p e l i g r o s a s  o  F a c t o r e s  d e  R i e s g o  a  l o s  c u a l e s  

e s t á n  a s o c i a d o s  l o s  R i e s g o s  d e  m a y o r  i m p o r t a n c i a .  P a r a  e l l o ,  d e b e  g u i a r s e  n e c e s a r i a m e n t e  p o r  l a s  

d e f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  L i s t a  d e  C h e q u e o ,  d o n d e  s e  e n c u e n t r a n  i d e n t i f i c a d a s  l a s  

c o n d i c i o n e s  t é c n i c a s  b á s i c a s  q u e  n o  t i e n e  g a r a n t i z a d a  l a  U E B  C i e n f u e g o s  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  

B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o .  S e  p r o p o n e n  u n  c o n j u n t o  d e  a c c i o n e s  r e f l e j a d a s  e n  e l  p l a n  d e  m e d i d a s  

( V e r  A n e x o  N o . 2 3  H )  

F a s e  I V :  P l a n i f i c a c i ó n  y  e l a b o r a c i ó n  d e l  p l a n  d e  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  a  e j e c u t a r .  

E t a p a  1 2 :  M e d i d a s  p r e v e n t i v a s  a  a d a p t a r .  



 

 

E n  e s t a  e t a p a  d e l  p r o c e d i m i e n t o ,  s e  p r o p o n e n  u n  c o n j u n t o  d e  a c c i o n e s  q u e  d e b e n  s e r  t e n i d a s  e n  c u e n t a  

p o r  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o  a s í  c o m o  l o s  j e f e s  d e  á r e a s ,  e s t a s  s o n :  

  E s t a b l e c i m i e n t o  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  

l a b o r a l e s .  

  D e f i n i c i ó n  d e  f u n c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s .  

  E s t a b l e c i m i e n t o  d e  u n  c o n j u n t o  d e  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s .  

C o n  r e s p e c t o  a  l a s  d o s  p r i m e r a s  a c c i o n e s  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  

C i e n f u e g o s  t i e n e  d e f i n i d a s  l a s  f u n c i o n e s ,  f a c u l t a d e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  l o s  d i r i g e n t e s ,  l o s  t é c n i c o s  y  

t r a b a j a d o r e s  e n  g e n e r a l ,  l a s  c u a l e s  s e  e n c u e n t r a  e n  e l  C a p í t u l o  I I I  d e l  M a n u a l  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  

e l  T r a b a j o .  D e  i g u a l  f o r m a  s e  t i e n e n  e s t a b l e c i d a s  e n  e l  C a p í t u l o  X I X  d e  d i c h o  m a n u a l  l a s  f o r m a s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  y  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  c o l e c t i v o ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  s i n d i c a l  y  d i r e c t i v o s .  

C o n  r e s p e c t o  a l  t e r c e r  p u n t o  s e  p r o p o n e n  u n  c o n j u n t o  d e  a c c i o n e s  p r o v i s o r i a s  a  p a r t i r  d e  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  

d e  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  l o  q u e  p e r m i t e  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  p l a n  d e  m e d i d a s  d e  p r e v e n c i ó n  b a s a d o  e n  l a  

t é c n i c a  d e  l a s  5 W  y  2 H ,  ( v e r  A n e x o  N o . 2 3  H )  q u e d a n d o  p e n d i e n t e  a  e s t a b l e c e r s e  e l  m o n t o  d e  c a d a  

m e d i d a  p r e v e n t i v a  ( c u á n t o ) ,  l o  c u a l  d e b e  s e r  r e a l i z a d o  p o r  l a  d i r e c c i ó n  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  

y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  d e  C i e n f u e g o s .  

O r i e n t a d o  a  l a  r e v i s i ó n  d e  l a s  m e d i d a s  p r o p u e s t a s  s e  d i s e ñ a  u n  p l a n  d e  c o n t r o l ,  q u e  s e  a u x i l i a  d e  u n  

c o n j u n t o  d e  i n d i c a d o r e s ,  ( p a r a  m e d i r  e l  g r a d o  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  l o  o r i e n t a d o )  y  r e c o g e  l a  f r e c u e n c i a  p a r a   

d e t e r m i n a r l o s  ( V e r  A n e x o  N o .  2 3  I ) .  

L o s  i n d i c a d o r e s  m e n c i o n a d o s  e n  s u  m a y o r í a  e s t á n  b a s a d o s  e n  m e d i d a s  p o r c e n t u a l e s  y  e s t á n  v i n c u l a d o s  

a  a l g u n a  a c c i ó n  e s p e c í f i c a ,  ( v e r  A n e x o  N o .  2 3  J ) .  

E t a p a  1 3 :  P r o p u e s t a  d e  i n d i c a d o r e s .  

E s t a  e t a p a  e s  d e s a r r o l l a d a  e n  e l  p a s o  9  d e l  e p í g r a f e  3 . 1 ,  d o n d e  s e  p r o p o n e n  u n  c o n j u n t o  d e  i n d i c a d o r e s  

q u e  p e r m i t e n  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  e n  l a  

E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  d e  C i e n f u e g o s .  

F a s e  V :  S u p e r v i s i ó n  d e  l a s  a c c i o n e s  p l a n i f i c a d a s  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  c a d a  e t a p a .  

E s t e  p a s o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  q u e d a  p e n d i e n t e  a  r e a l i z a r  p o r  l a  E m p r e s a ,  y a  q u e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  

a c c i o n e s  y  m e d i d a s  p r o p u e s t a s  s e  e j e c u t a r á  e n  u n  l a p s o  d e  t i e m p o  p o s t e r i o r  a  l a  c u l m i n a c i ó n  d e  l a  

i n v e s t i g a c i ó n .  P o r  e s t a  r a z ó n ,  e n  l o s  o b j e t i v o s  g e n e r a l e s  y  e s p e c í f i c o s  s e  e s t a b l e c i ó  c o m o  l í m i t e s ,  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  R i e s g o s  L a b o r a l e s  y  l a  p r o p u e s t a  d e  a c c i o n e s  q u e  p e r m i t a n  l a  m e j o r a  

d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e l  t r a b a j o  y  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a t i v a s  v i g e n t e s  e n  

l a  E m p r e s a .   



 

 

A n e x o  N o .  2 3  A :  E n t r e v i s t a  r e a l i z a d a  a  l a  D i r e c t o r a  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  d e  l a  E m p r e s a  d e  

A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  F u e n t e :  A c e a  d e l  S o l ,  ( 2 0 0 3 ) .  

 

E n  l a  e m p r e s a  s e  e s t á  r e a l i z a n d o  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  s u  s i t u a c i ó n  a c t u a l  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d .  P a r a  

n o s o t r o s  e s  m u y  i m p o r t a n t e  s u  c o l a b o r a c i ó n  e n  e s t a  e n t r e v i s t a .  L o s  r e s u l t a d o s  d e  e l l a  p u e d e n  a y u d a r  a  

i d e n t i f i c a r  l a s  d e b i l i d a d e s  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d .   

P o d r í a  u s t e d  r e s p o n d e r m e  l a s  p r e g u n t a s  q u e  h e  p r e p a r a d o .  

1 .  S e  v e r i f i c a  d e  f o r m a  c o n t i n u a  l o s  v a l o r e s  y  n i v e l e s  e x i s t e n t e s  d e  c o n t a m i n a n t e s  f í s i c o s ,  q u í m i c o s  y  

b i o l ó g i c o s  e x i s t e n t e s  e n  l a  e m p r e s a .  

2 .  S e  e s t a b l e c e  s i s t e m á t i c a s  i n s p e c c i o n e s  d e  s e g u r i d a d .  

3 .  S o n  i n f o r m a d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l o s  p e l i g r o s  y  r i e s g o s  a  l o s  q u e  e s t á n  s o m e t i d o s .  

4 .  S o n  f o r m a d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s  a d e c u a d a m e n t e  e n  e l  u s o  d e  l a s  m e d i d a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s t a b l e c i d a s .  

5 .  S e  e s t a b l e c e n  m e d i d a s  d e  e m e r g e n c i a  p a r a  l a s  p o s i b l e s  s i t u a c i o n e s  q u e  p u e d a n  d a r s e  e n  l a  

e m p r e s a .  

6 .  S e  e v a l ú a  p e r i ó d i c a m e n t e  t o d a s  l a s  m e d i d a s  t é c n i c a s  l l e v a d a s  a  c a b o  p a r a  a s e g u r a r  s u  m e j o r a  

c o n t i n u a .  

7 .  S o n  e s t a b l e c i d o s  l o s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  n e c e s a r i o s  p a r a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  q u e  s e  h a  

e s t a b l e c i d o  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

8 .  S e  e s t a b l e c e n  l a s  f u n c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e n  m a t e r i a  d e  p r e v e n c i ó n  d e  t o d o s  y  c a d a  u n o  d e  

l o s  m i e m b r o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

9 .  S e  r e v i s a  e l  s i s t e m a  a  i n t e r v a l o s  a p r o p i a d o s  p a r a  a s e g u r a r s e  q u e  é s t e  s i g u e  s i e n d o  a p r o p i a d o ,  e f i c a z  

y  e f i c i e n t e .  

1 0 .  E s  a s e g u r a d a  l a  c o n t i n u a  r e d u c c i ó n  d e  c o s t o s ,  s i n  q u e  é s t a  m e r m e  l o s  r e s u l t a d o s  p r e v e n t i v o s .  

1 1 .  S e  d e f i n e  y  d i f u n d e  l a  v i s i ó n  d e  l a  a c c i ó n  p r e v e n t i v a  d e  l a  a l t a  d i r e c c i ó n .  

1 2 .  E x i s t e  c o m p r o m i s o  e n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o n  l a s  a c t u a c i o n e s  s e g u r a s .  

1 3 .  E s  e s t i m u l a d a  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  l a  e l i m i n a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s .  

1 4 .  E s  p r o p u g n a d a  y  r e c o m p e n s a d a  l a  e l i m i n a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s .  

1 5 .  S o n  p e r m i t i d a s ,  c a n a l i z a d a s  y  a t e n d i d a s  l a s  c r í t i c a s  i n t e r n a s  y  l a s  p o s i b l e s  p r o p u e s t a s  d e  m e j o r a .  

1 6 .  S e  a n i m a  a  q u e  l a s  s o l u c i o n e s  s e  t o m e n  d o n d e  s e  p r o d u c e  e l  p r o b l e m a ,  l o s  a c c i d e n t e s  o  l a s  

i n c i d e n c i a s .  

1 7 .  S e  i n f o r m a ,  s e n s i b i l i z a  y  s e  t r a b a j a  p o r  i n v o l u c r a r  a  t o d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s .  

1 8 .  H a y  d e s a r r o l l o  d e  l a s  c a p a c i d a d e s  p e r s o n a l e s  p a r a  a c t u a r  d e  f o r m a  s e g u r a .  

1 9 .  S e  e v a l ú a n  d e  f o r m a  p e r i ó d i c a  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s .  



 

 

SUMINISTRADORES PROCESO Requisitos CLIENTES

Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social 

(MTSS)

Ministerio de Salud 

Pública (MINSAP)

Tabacuba

Ministerio del Interior  

Ministerio de la 

Agricultura  

Ministerio de Finanzas 

y Precios

Oficina Nacional de 

Normalización

Unidad de 

Aseguramiento  

Resoluciones, normas 

y leyes relacionadas 

con la seguridad y 

salud

Resoluciones 

referidas a 

enfermedades 

profesionales

Resoluciones y 

normas relacionada 

con la protección 

contra incendio  

Resoluciones    

Medio de Protección  

Normas Cubanas

Reglamento 

Organizativo SST

Doc. De control de 

entrega de EPP 

Identificación de 

Peligros 

Evaluación de Riesgo 

Control de Riesgo 

Riesgos laborales 

controlados

Planes de Medidas 

Preventivas

Estadísticas de 

accidentalidad

Personal capacitado el 

materia de seguridad 

y salud

Presupuesto de 

seguridad y salud

Gestión de la 

Seguridad y Salud 

Planificación de los 

Medios de Protección 

Personal

Ambiente de trabajo 

seguro

Registros de 

inspecciones

Elaboración de 

modelos que cumplan 

con las normas 

vigentes

Entrega de la 

información en tiempo.

Cumplimiento de la 

legislación actual, 

referente a la materia

Elaboración de 

medidas preventivas y 

correctoras de 

acuerdo a los 

intereses de los 

trabajadores y la 

entidad

El plan de formación 

en prevención 

responda a las 

necesidades 

relacionadas con la 

temática  propias de 

cada trabajador

Trabajadores

Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social 

(MTSS)

Consejo de Dirección  

de la Empresa de 

Acopio, Beneficio y 

Torcido de tabaco 

Dirección Provincial y 

Municipal de Trabajo y 

Seguridad Social

Dirección de Recursos 

Humanos

Jefes de las Unidades 

Empresarial Bases

Oficinas Territoriales 

de estadísticas

Ministerio del Interior

SALIDASENTRADAS

Ministerio de Salud 

Pública (MINSAP)

Estados de medidas 

dictadas en 

inspecciones 

Instrucciones y 

profesiogramas

Anexo No.23 B: Diagrama (SIPOC) del proceso de gestión de riesgos laborales en la Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido 
de Tabaco Cienfuegos. Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A n e x o  N o . 2 3  C :  A n á l i s i s  d e  M o d o  y  E f e c t o  d e  F a l l o s .  F u e n t e  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

N º  F a l l o s  E f e c t o s  s e v  C a u s a s  o c u  C o n t r o l  d e t  R P N  

1  

N o  e s t á n  

i d e n t i f i c a d o s  l o s  

p e l i g r o s  s e g ú n  

e s t a b l e c e  l a  

R e s o l u c i ó n  3 9 / 0 7   

O c u r r e n c i a  d e  l e s i o n e s  a  

l o s  t r a b a j a d o r e s .  

I n c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  

n o r m a s  y  r e s o l u c i o n e s  

e s t a b l e c i d a s   

P é r d i d a  m a t e r i a l  y  d a ñ o  a l  

m e d i o  a m b i e n t e .   

9  

N o  t e n e r  u n  

c o n o c i m i e n t o  

g e n e r a l  

r e l a c i o n a d o  c o n  

e l  t e m a .  

I n c u m p l i m i e n t o  

d e l  e s p e c i a l i s t a    

7  

C o n t r o l  

p e r i ó d i c o  p o r  

l o s  s u p e r i o r e s .  

7  4 4 1  

2  

N o  s e  e n c u e n t r a  

a c t u a l i z a d o  e l  

l e v a n t a m i e n t o  

d e  r i e s g o .  

O c u r r e n c i a  d e  l e s i o n e s  

a  l o s  t r a b a j a d o r e s .  

I n c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  

r e s o l u c i o n e s  e s t a b l e c i d a s  

p o r  e l  M T S S .  

O m i s i ó n  d e  r i e s g o s  a  l o s  

q u e  s e  e x p o n e n  l o s  

t r a b a j a d o r e s  

9  

F a l t a  d e  u n  

c r o n o g r a m a  

p a r a  r e a l i z a r  l a  

a c t u a l i z a c i ó n  e  

i n t e g r a c i ó n  d e  

n u e v a s  á r e a s  a  

l a  e n t i d a d .  

.  

6  

I n s p e c c i o n e s  

d e  p r i m e r ,  

s e g u n d o  y  

t e r c e r  n i v e l .  

 

5  2 7 0  

3  

N o  s e  e n c u e n t r a  

e l a b o r a d a  l a  

f i c h a  d e l  p r o c e s o  

d e  g e s t i ó n  d e  

r i e s g o  L a b o r a l e s .  

N o  s e  t i e n e  e s t a b l e c i d o  

i n d i c a d o r e s  p a r a  l a  

e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  

d e l  p r o c e s o .   

D e s c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  r e l e v a n t e s  

p a r a  e l  c o n t r o l  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s  d e l  p r o c e s o ,  

a s í  c o m o  p a r a  s u  g e s t i ó n .  

1 0  

E l  p e r s o n a l  

r e s p o n s a b l e  d e  l a  

a c t i v i d a d  d e  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  

n o  t i e n e  l a  

e x p e r i e n c i a ,  n i  l a  

c a p a c i t a c i ó n  

n e c e s a r i a  p a r a  

d e s a r r o l l a r  l a  

a c t i v i d a d .  

8  

N o  e x i s t e  u n  

c o n t r o l  t o t a l  

s o b r e  e l  t e m a .  

8  6 4 0  

4  

E l  c o n o c i m i e n t o  

d e  l o s  r i e s g o s  

p o r  l o s  

t r a b a j a d o r e s  e s  

p a r c i a l .  

E x p o s i c i ó n  a  d e t e r m i n a d o s  

f a c t o r e s  d e  r i e s g o  p o r  

d e s c o n o c i m i e n t o .  

A c c i d e n t e s  L a b o r a l e s .  

8  

F a l t a  d e  

c a p a c i t a c i ó n  y  

c o m u n i c a c i ó n  

6  

C o n t r o l a r  q u e  

s e  e j e c u t e n  

c a d a  u n a  d e  

l a s  

i n s t r u c c i o n e s  

q u e  s e  

e s t a b l e c e n  e n  

l a  l e g i s l a c i ó n  

8  3 8 4  

5  

N o  s e  

i n t e r c a m b i a  c o n  

f r e c u e n c i a  c o n  

l o s  t r a b a j a d o r e s  

y  j e f e s  d i r e c t i v o s  

s o b r e  l o s  r i e s g o s  

a  q u e  s e  

e x p o n e n .  

O m i s i ó n  d e  r i e s g o s  a  l o s  

q u e  s e  e x p o n e n  l o s  

t r a b a j a d o r e s .   

6  

N o  e x i s t e  t o t a l  

v e r a c i d a d  e n  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e  

l o s  r i e s g o s .   

3  

C o n t r o l e s  

p e r i ó d i c o s  e n  

l a  m a t e r i a  a  

l o s  

i m p l i c a d o s .  

5  9 0  

6  

A c c i o n e s  

c o r r e c t o r a s  n o  

e n c a m i n a d a s  a  

l a  d i s m i n u c i ó n  

R i e s g o s  n o  c o n t r o l a d o s   1 0  

F a l t a  d e  

i n f o r m a c i ó n ,  

a t e n c i ó n ,  

c a p a c i t a c i ó n   

1  

C o n t r o l e s  

p e r i ó d i c o s  p o r  

l o s  s u p e r i o r e s .  

2  2 0  



 

 

d e l  r i e s g o .  

7  

A u s e n c i a  d e  

i n d i c a d o r e s  q u e  

p o s i b i l i t e n  m e d i r  

l a s  a c c i o n e s  e n  

m a t e r i a  

p r e v e n t i v a .   

N o  e x i s t e  u n  c o n t r o l  s o b r e  

l a s  a c c i o n e s  d e  m e j o r a   
9  

F a l t a  d e  

i n f o r m a c i ó n  y  

c a p a c i t a c i ó n .   

7  
C o n t r o l e s  

p e r i ó d i c o s   
5  3 1 5  

 

  



 

 

A n e x o  N o . 2 3  D :  T a s a s  u t i l i z a d a s  e n  e l  A M F E .  P o n s  M u r g u í a ,  ( 2 0 0 6 ) .  

T a s a s  G r a d o s  d e  S e v e r i d a d  

1  E l  c l i e n t e  n o  d e t e c t a  e l  e f e c t o  a d v e r s o  o  e s t e  e s  i n s i g n i f i c a n t e .  

2  E l  c l i e n t e  p r o b a b l e m e n t e  e x p e r i m e n t a  u n a  l i g e r a  m o l e s t i a .  

3  E l  c l i e n t e  e x p e r i m e n t a r á  u n a  m o l e s t i a  d e b i d o  a  u n a  l i g e r a  d e g r a d a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o .  

4  I n s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e  d e b i d o  a  r e d u c c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o .  

5  
E l  c l i e n t e  n o  s e  s i e n t e  c o n f o r t a b l e  o  s u  p r o d u c t i v i d a d  s e  r e d u c e  p o r  l a  c o n t i n u a  d e g r a d a c i ó n  d e l  

d e s e m p e ñ o .  

6  Q u e j a n  d e  g a r a n t í a  d e  r e p a r a c i ó n  o  d e f e c t o  s i g n i f i c a t i v o  d e  f a b r i c a c i ó n  o  e n s a m b l e .  

7  

A l t o  g r a d o  d e  i n s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e  d e b i d o  a  f a l l o  d e  c o m p o n e n t e  s i n  u n a  p é r d i d a  c o m p l e t a  d e  

l a  f u n c i ó n .  L a  p r o d u c t i v i d a d  s e  v e  i m p a c t a d a  p o r  a l t o s  n i v e l e s  d e  d e s e c h o  o  t r a b a j o .    

8  
M u y  a l t o  g r a d o  d e  i n s a t i s f a c c i ó n  d e b i d o  a  l a  p é r d i d a  d e  f u n c i ó n  s i n  u n  n e g a t i v o  i m p a c t o  s o b r e  

s e g u r i d a d  o  r e l a c i o n e s  d e l  G o b i e r n o .   

9  
L o s  c l i e n t e s  s e  e n c u e n t r a n  e n  p e l i g r o  d e b i d o  a l  e f e c t o  a d v e r s o  s o b r e  l a  e j e c u c i ó n  s e g u r a  d e l  

s i s t e m a  c o n  p r e c a u c i ó n  a n t e s  d e l  f a l l o  o  v i o l a c i o n e s  d e  l e y e s  d e l  g o b i e r n o .   

1 0  
E l  c l i e n t e  s e  e n c u e n t r a  e n  p e l i g r o  d e b i d o  a l  e f e c t o  a d v e r s o  s o b r e  l a  e j e c u c i ó n  s e g u r a  d e l  s i s t e m a  

s i n  p r e c a u c i ó n  a n t e s  d e  l a  f a l l a  o  v i o l a c i ó n  d e  r e g u l a c i o n e s  d e l  g o b i e r n o .  

 

T a s a s  P r o b a b i l i d a d  d e  O c u r r e n c i a  ( c a p a c i d a d  d e s c o n o c i d a )  

1  L a  p r o b a b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  e s  r e m o t a .  

2  B a j a  t a s a  d e  f a l l o  c o n  d o c u m e n t a c i ó n  d e  a p o y o .  

3  B a j a  t a s a  d e  f a l l o  s i n  d o c u m e n t a c i ó n  d e  a p o y o .  

4  F a l l o s  o c a s i o n a l e s .  

5  T a s a  d e  f a l l o  R e l a t i v a m e n t e  m o d e r a d a  c o n  d o c u m e n t a c i ó n  d e  s o p o r t e .   

6  T a s a  d e  f a l l o  m o d e r a d a  s i n  d o c u m e n t a c i ó n  d e  s o p o r t e  

7  T a s a  d e  f a l l o  r e l a t i v a m e n t e  a l t a  c o n  d o c u m e n t a c i ó n  d e  s o p o r t e .   

8  T a s a  a l t a  d e  f a l l o  s i n  d o c u m e n t a c i ó n  d e  s o p o r t e .   

9  E l  f a l l o  e s  c a s i  c i e r t o  b a s a d o  e n  d a t o s  d e  g a r a n t í a  o  d a t o s  d e  v i d a  s i g n i f i c a t i v o .  

1 0  F a l l o  a s e g u r a d o  b a s a d o  e n  d a t o s  d e  g a r a n t í a  o  d a t o s  d e  v i d a  s i g n i f i c a t i v a .  

 

T a s a s  H a b i l i d a d  p a r a  D e t e c t a r  ( c a p a c i d a d  d e s c o n o c i d a )  

1  S e g u r o  q u e  e l  m o d o  p o t e n c i a l  s e r á  h a l l a d o  o  p r e v e n i d o  a n t e s  d e  l l e g a r  a l  s i g u i e n t e  c l i e n t e  

2  C a s i  s e g u r o  q u e  e l  m o d o  p o t e n c i a l  s e r á  h a l l a d o  o  p r e v e n i d o  a n t e s  d e  l l e g a r  a l  s i g u i e n t e  c l i e n t e .  

3  B a j a  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  e l  f a l l o  p o t e n c i a l  l l e g u e  a l  s i g u i e n t e  c l i e n t e  s i n  s e r  d e t e c t a d o .  

4  L o s  C o n t r o l e s  p u e d e n  d e t e c t a r  o  p r e v e n i r  q u e  e l  f a l l o  p o t e n c i a l  l l e g u e  a l  s i g u i e n t e .  

5  M o d e r a d a  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  e l  f a l l o  p o t e n c i a l  l l e g u e  a l  s i g u i e n t e  c l i e n t e .  

6  L o s  c o n t r o l e s  n o  s o n  a d e c u a d o s  p a r a  p r e v e n i r  o  d e t e c t a r  e l  f a l l o  p o t e n c i a l  a n t e s  d e  q u e  l l e g u e  a l  

s i g u i e n t e  c l i e n t e .  

7  B a j a  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  e l  f a l l o  p o t e n c i a l  s e a  d e t e c t a d o  o  p r e v e n i d o  a n t e s  d e  q u e  l l e g u e  a l  

s i g u i e n t e  c l i e n t e .  

8  M u y  b a j a  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  e l  f a l l o  p o t e n c i a l  s e a  d e t e c t a d o  o  p r e v e n i d o  a n t e s  d e  q u e  l l e g u e  a l  

s i g u i e n t e  c l i e n t e .  

9  L o s  c o n t r o l e s  a c t u a l e s  p r o b a b l e m e n t e  n o  d e t e c t a r a n  e l  f a l l o  p o t e n c i a l .  

1 0  C e r t i d u m b r e  a b s o l u t a  d e  q u e  l o s  c o n t r o l e s  a c t u a l e s  n o  d e t e c t a r a n  e l  f a l l o  p o t e n c i a l .  



 

 

A n e x o  N o .  2 3  E :  F i c h a  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

P R O C E S O :  G E S T I Ó N  D E  R I E S G O S  L A B O R A L E S  
P r o p i e t a r i o :  E s p e c i a l i s t a  e n  s e g u r i d a d  y  

s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  

M i s i ó n :  P r o d u c i r  c o n  c a l i d a d ,  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  t a b a c o  r e d o n d o  c o n  d e s t i n o  a  l a  e x p o r t a c i ó n  y  a l  

c o n s u m o  n a c i o n a l ,  c a j o n e r í a  y  t a b l a s  d e  r o l a r  p a r a  s a t i s f a c e r  l a s  e x i g e n c i a s  d e l  c l i e n t e  y  t a b a c o  t a p a d o  

p a r a  p r o d u c i r  c a p a s  p a r a  l a  e x p o r t a c i ó n .  

D o c u m e n t o s :  

  R e s o l u c i ó n  3 1 / 2 0 0 2  

  R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7  

  I n s t r u c c i ó n  2  y  3 / 2 0 0 8  

A l c a n c e :  

  E m p i e z a :  C o n  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  p e l i g r o s  a  l o s  c u a l e s  e s t á n  e x p u e s t o s  t o d o s  l o s  

t r a b a j a d o r e s  d e  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  y  p u e s t o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

  I n c l u y e :  V a l o r a c i ó n ,  e s t u d i o s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  p l a n e s  d e  m e j o r a ,  i n s p e c c i o n e s  a  d i f e r e n t e s  

n i v e l e s .  

  T e r m i n a :  C o n  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a  m e d i a s  y  c o n t r o l  d e  l o s  r i e s g o s . 

E n t r a d a s :  

  R e s o l u c i o n e s ,  n o r m a s  y  l e y e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d ,  o r i e n t a d a s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  

d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l .   

  R e s o l u c i o n e s  r e f e r i d a s  a  e n f e r m e d a d e s   p r o f e s i o n a l e s   y  o t r a s  i n d i c a c i o n e s  d e  c a r á c t e r  g e n e r a l .  

  R e s o l u c i o n e s  y  n o r m a  r e l a c i o n a d a  c o n  l a  p r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o .   

  R e s o l u c i ó n ,  c a p a c i t a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

  R e s o l u c i o n e s ,  i n d i c a c i o n e s  y  c a p a c i t a c i ó n  r e l a c i o n a d a  S e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  

  R e s o l u c i o n e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  A g r i c u l t u r a .  

  N o r m a s  C u b a n a s .   

  M e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n .  

P r o v e e d o r e s :  

  M i n i s t e r i o  d e l  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l  ( M T S S )  

  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  P ú b l i c a  ( M I N S A P )  

  M i n i s t e r i o  d e  l a  a g r i c u l t u r a   

  D i r e c c i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  d e l  G r u p o  E m p r e s a r i a l  T A B A C U B A .  

  O f i c i n a  N a c i o n a l  d e  N o r m a l i z a c i ó n .  



 

 

  M i n i s t e r i o  d e  F i n a n z a s  y  P r e c i o s .  

  U n i d a d  d e  a s e g u r a m i e n t o  

S a l i d a :   

  R i e s g o s  l a b o r a l e s  c o n t r o l a d o s .  

  P l a n e s  d e  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s .  

  P e r s o n a l  c a p a c i t a d o  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d .  

  E s t a d í s t i c a s  d e  a c c i d e n t a l i d a d .  

  P r e s u p u e s t o  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d .  

  P l a n i f i c a c i ó n  d e  l o s  m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l .  

  A m b i e n t e  d e  t r a b a j o  s e g u r o .  

  G e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  s a l u d  

  R e g i s t r o s  d e  i n s p e c c i o n e s  

C l i e n t e s :  

  M i n i s t e r i o  d e l  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l  ( M T S S )  

  T r a b a j a d o r e s  

  C o n s e j o  D i r e c c i ó n  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  

  D i r e c c i ó n  P r o v i n c i a l  y  M u n i c i p a l  d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l  

  D i r e c c i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  d e  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  

C i e n f u e g o s .  

  J e f e s  d e  l a s  U n i d a d e s  E m p r e s a r i a l e s  d e  B a s e  ( U E B ) .  

  O f i c i n a s  T e r r i t o r i a l e s  d e  E s t a d í s t i c a s .  

I n s p e c c i o n e s :   

  P r i m e r  N i v e l  

  S e g u n d o  N i v e l  

  T e r c e r  N i v e l  

R e g i s t r o :  

  R e g i s t r o s  d e  i n c i d e n c i a s .  

  R e g i s t r o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  d e c l a r a d o s  e n  

l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e s c r i t o s  e n  e l  m a n u a l  

d e  S S T .  

I n d i c a d o r e s :   

  Í n d i c e  d e  E l i m i n a c i ó n  d e  C o n d i c i o n e s  I n s e g u r a s  ( I E C I )  

  Í n d i c e  d e  r i e s g o s  n o  c o n t r o l a d o s  ( I R N C ) .  

  Í n d i c e  d e  R i e s g o s  N o  C o n t r o l a d o s  p o r  T r a b a j a d o r  ( I R N C T ) .  

  E f i c i e n c i a  d e  l a  S e g u r i d a d  ( E S ) .  

  



 

 

A n e x o  N o .  2 3  F :  P e l i g r o s  i d e n t i f i c a d o s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  l a  U E B  C i e n f u e g o s  d e  l a  

E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a .  

Á r e a  R i e s g o s  p o t e n c i a l e s  S i t u a c i o n e s  p e l i g r o s a s  

C o c i n a  C o m e d o r  

C a í d a  a l  m i s m o  n i v e l .  

C o n t a c t o  t é r m i c o .  Q u e m a d u r a s .  

 

E s t r é s  t é r m i c o .  

S o b r e e s f u e r z o s  f í s i c o .  

 

 

 

I l u m i n a c i ó n  d e f i c i e n t e .  

 

C o r t a d u r a s .  

.  

 

I n t o x i c a c i ó n .  

 

 

I n c e n d i o .  

 

P i s o  r e s b a l a d i z o ,  m o j a d o  

E x i s t e n  c a l d e r o s  y  s u p e r f i c i e s  

c a l i e n t e s ,  n o  s e  u t i l i z a n  E P P .  

N o  e x i s t e n  e x t r a c t o r e s  d e  a i r e .  

E l  t r a b a j o  r e q u i e r e  e s t a r  d e  p i e  l a  

m a y o r  p a r t e  d e  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  

y  l a  e j e c u c i ó n  d e  m o v i m i e n t o s  

r e p e t i t i v o s .  

N o  s e  g a r a n t i z a  u n a  i l u m i n a c i ó n  

a r t i f i c i a l  a d e c u a d a .  

S e  u t i l i z a n  o b j e t o s  c o r t a n t e s  

( c u c h i l l o s )  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  

a l i m e n t o s .  

N o  e x i s t e  r e f r i g e r a c i ó n  p a r a  l a  

c o n s e r v a c i ó n  d e  a l i m e n t o s  y  

m u e s t r a s  

L o s  f o g o n e s  u t i l i z a n  g a s  c o m o  

c o m b u s t i b l e .  

R e c e p c i ó n  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a .  

S o b r e e s f u e r z o  f í s i c o .  

 

E s t r é s  t é r m i c o  

S e  m a n i p u l a n  c a r g a s  p e s a d a s .  

N o  u s a n  m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  

( f a j a s )  

F a l t a  d e  v e n t i l a c i ó n  e n  e l  l o c a l ,  

m u c h o  p o l v o  y  m u c h o s  

t r a b a j a d o r e s .  

C á m a r a  d e  f u m i g a c i ó n .  

C o n t a c t o  c o n  s u s t a n c i a s  t ó x i c a s ,  

I n h a l a c i ó n  d e  s u s t a n c i a s  

n o c i v a s .  

R i e s g o  q u í m i c o  

S e  r e a l i z a n  t r a b a j o s  c o n  

s u s t a n c i a s  t ó x i c a s  y  n o  s e  

u t i l i z a n  M P .   

D e s p a c h o  d e  M a t e r i a   p r i m a  y  

z a f a d o  d e  H o j a .  

C a í d a  d e l  t e c h o ,  l e s i o n e s  g r a v e s  

 

C o n t a c t o s  e l é c t r i c o s  

E x i s t e n  f i l t r a c i o n e s  e n  e l  t e c h o  y  

s e  e n c u e n t r a  e n  m a l  e s t a d o  

E x i s t e n c i a  d e  c a b l e s  s i n  



 

 

 

E s t r é s  t é r m i c o  

P r o t e c c i ó n .  

F a l t a  d e  v e n t i l a c i ó n  e n  e l  l o c a l  

D e s p a l i l l o  y  c l a s i f i c a d o .  

I l u m i n a c i ó n  d e f i c i e n t e .  

 

I n t o x i c a c i ó n .  

N o  s e  g a r a n t i z a  u n a  i l u m i n a c i ó n  

a r t i f i c i a l  a d e c u a d a .  

P o l v o  d e l  t a b a c o ,  n o  u s o  d e  

M . P . I .  

G a l e r a  ( á r e a  d e  t o r c i d o  m a n u a l )  

I l u m i n a c i ó n  d e f i c i e n t e .  

 

C a í d a  d e  o b j e t o s  p o r  d e s p l o m e ,  

c a í d a  d e l  f a l s o  t e c h o ,  l e s i o n e s  

g r a v e s  

C o n t a c t o s  e l é c t r i c o s  

 

I n t o x i c a c i ó n .  

E s t r é s  t é r m i c o  

N o  s e  g a r a n t i z a  u n a  i l u m i n a c i ó n  

a r t i f i c i a l  a d e c u a d a .  

F a l s o  t e c h o  e n  m a l  e s t a d o  d e  

s u j e c i ó n .  

 

E x i s t e n  t o m a c o r r i e n t e s  y  c a b l e s  

s i n  p r o t e c c i ó n  

P o l v o  d e l  t a b a c o ,  n o  u s o  d e  

M . P . I .  

F a l t a  d e  v e n t i l a c i ó n  e n  e l  l o c a l .  

T e r m i n a d o .  

C o r t a d u r a s .  S e  u t i l i z a  l a  g u i l l o t i n a  q u e  e s  u n  

o b j e t o  c o r t a n t e  e n  l a  t e r m i n a c i ó n  

d e l  t a b a c o .  

C a l i d a d .  

E s t r é s  t é r m i c o  

I l u m i n a c i ó n  d e f i c i e n t e .  

F a l t a  d e  v e n t i l a c i ó n  e n  e l  l o c a l .  

N o  s e  g a r a n t i z a  u n a  i l u m i n a c i ó n  

a r t i f i c i a l  a d e c u a d a .  

E s c a p a r a t e .  

I n h a l a c i ó n  d e  s u s t a n c i a s  

n o c i v a s .  

 

S e  f u m i g a  e l  t a b a c o  c o n  

p r o d u c t o s  n o c i v o s  y  n o  s e  

c u e n t a  c o n  M . P . I .  

A l m a c é n .  

S o b r e e s f u e r z o  f í s i c o .  

 

E s t r é s  t é r m i c o  

C h o q u e  c o n t r a  o b j e t o s  i n m ó v i l e s  

S e  m a n i p u l a n  c a r g a s  p e s a d a s .  

N o  u s a n  m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  

( f a j a s )  

F a l t a  d e  v e n t i l a c i ó n  e n  e l  l o c a l  

M a t e r i a  p r i m a  m a l  a c o m o d a d a  y  

e x c e s o  d e  l a  m i s m a  e n  u n  l o c a l  

p e q u e ñ o ,  h a c i n a m i e n t o .  

 

  



 

 

A n e x o  N o .  2 3  G :  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  i d e n t i f i c a d o s .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a .  

Á R E A :  C o c i n a  C o m e d o r  

P U E S T O  D E  T R A B A J O :  C o c i n e r o ,  a y u d a n t e s   d e  c o c i n a  

R I E S G O S  I D E N T I F I C A D O S  

P r o b a b i l i d a d  

d e  o c u r r e n c i a  
C o n s e c u e n c i a  E v a l u a c i ó n  d e l  r i e s g o  

B  M  A  B  M  A  I  T  M  I M  S  

C a í d a  a l  m i s m o  n i v e l .  

 X    X     X    

C o n t a c t o  t é r m i c o .  Q u e m a d u r a s .  

X     X    X     

E s t r é s  t é r m i c o .  

X    X    X      

S o b r e e s f u e r z o s  f í s i c o s .  

 X    X     X    

I l u m i n a c i ó n  d e f i c i e n t e .  

 X   X     X     

C o r t a d u r a s .  

X    X    X      

I n t o x i c a c i ó n ,  d i a r r e a ,  m a l e s t a r  

 X   X     X     

I n c e n d i o .  

X     X    X     

C Ó D I G O  D E  P R O B A B I L I D A D  Y  

C O N S E C U E N C I A  
C Ó D I G O  D E  E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O  

B :  B A J O       M :  M E D I O       A :  A L T O  

I :  I N S I G N I F I C A N T E ,  T :  T O L E R A B L E ,  M :  M O D E R A D O ,  

I :  I M P O R T A N T E ,  S :  S E V E R O  

 

Á R E A :  R e c e p c i ó n  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a .  

P U E S T O  D E  T R A B A J O :  E s t i b a d o r e s .  

R I E S G O S  I D E N T I F I C A D O S  

P r o b a b i l i d a d  

d e  o c u r r e n c i a  
C o n s e c u e n c i a  E v a l u a c i ó n  d e l  r i e s g o  

B  M  A  B  M  A  I  T  M  I M  S  

S o b r e e s f u e r z o  f í s i c o .  

 
 X    X     X    

E s t r é s  t é r m i c o  

 X    X     X    

C Ó D I G O  D E  P R O B A B I L I D A D  Y  

C O N S E C U E N C I A  
C Ó D I G O  D E  E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O  



 

 

B :  B A J O       M :  M E D I O       A :  A L T O  
I :  I N S I G N I F I C A N T E ,  T :  T O L E R A B L E ,  M :  M O D E R A D O ,  

I :  I M P O R T A N T E ,  S :  S E V E R O  

 

Á R E A :  C á m a r a  d e  f u m i g a c i ó n .  

P U E S T O  D E  T R A B A J O :  F u m i g a d o r .  

R I E S G O S  I D E N T I F I C A D O S  

P r o b a b i l i d a d  

d e  o c u r r e n c i a  
C o n s e c u e n c i a  E v a l u a c i ó n  d e l  r i e s g o  

B  M  A  B  M  A  I  T  M  I M  S  

C o n t a c t o  c o n  s u s t a n c i a s  t ó x i c a s .  

 X    X     X    

I n h a l a c i ó n  d e  s u s t a n c i a s  n o c i v a s .  

 X    X     X    

R i e s g o  q u í m i c o  

 X     X     X   

C Ó D I G O  D E  P R O B A B I L I D A D  Y  

C O N S E C U E N C I A  
C Ó D I G O  D E  E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O  

B :  B A J O       M :  M E D I O       A :  A L T O  

I :  I N S I G N I F I C A N T E ,  T :  T O L E R A B L E ,  M :  M O D E R A D O ,  

I :  I M P O R T A N T E ,  S :  S E V E R O  

 

Á R E A :  D e s p a c h o  d e  M a t e r i a   p r i m a  y  z a f a d o  d e  H o j a .  

P U E S T O  D E  T R A B A J O :  B a r a j i t a ,  E s t i b a d o r ,  D e p e n d i e n t e  d e  A l m a c é n .  

R I E S G O S  I D E N T I F I C A D O S  

P r o b a b i l i d a d  

d e  o c u r r e n c i a  
C o n s e c u e n c i a  E v a l u a c i ó n  d e l  r i e s g o  

B  M  A  B  M  A  I  T  M  I M  S  

C a í d a  d e  o b j e t o s  p o r  d e s p l o m e  ( t e c h o ,  l e s i o n e s  

g r a v e s )  

 

 X     X     X   

C o n t a c t o s  e l é c t r i c o s  

 
X    X    X      

E s t r é s  t é r m i c o  

 X   X     X     

C Ó D I G O  D E  P R O B A B I L I D A D  Y  

C O N S E C U E N C I A  
C Ó D I G O  D E  E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O  

B :  B A J O       M :  M E D I O       A :  A L T O  
I :  I N S I G N I F I C A N T E ,  T :  T O L E R A B L E ,  M :  M O D E R A D O ,  

I :  I M P O R T A N T E ,  S :  S E V E R O  

 

 



 

 

Á R E A :  D e s p a l i l l o  y  c l a s i f i c a d o  

P U E S T O  D E  T R A B A J O :  O b r e r a s  y  u n  j e f e  d e  á r e a  

R I E S G O S  I D E N T I F I C A D O S  

P r o b a b i l i d a d  

d e  o c u r r e n c i a  
C o n s e c u e n c i a  E v a l u a c i ó n  d e l  r i e s g o  

B  M  A  B  M  A  I  T  M  I M  S  

I l u m i n a c i ó n  d e f i c i e n t e .  

X    X    X      

I n t o x i c a c i ó n .  

X      X    X    

C Ó D I G O  D E  P R O B A B I L I D A D  Y  

C O N S E C U E N C I A  
C Ó D I G O  D E  E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O  

B :  B A J O       M :  M E D I O       A :  A L T O  

I :  I N S I G N I F I C A N T E ,  T :  T O L E R A B L E ,  M :  M O D E R A D O ,  

I :  I M P O R T A N T E ,  S :  S E V E R O  

 

Á R E A :  G a l e r a  ( á r e a  d e  t o r c i d o  m a n u a l  

P U E S T O  D E  T R A B A J O :  T o r c e d o r e s  y  j e f e  d e  á r e a  

R I E S G O S  I D E N T I F I C A D O S  

P r o b a b i l i d a d  

d e  o c u r r e n c i a  
C o n s e c u e n c i a  E v a l u a c i ó n  d e l  r i e s g o  

B  M  A  B  M  A  I  T  M  I M  S  

I l u m i n a c i ó n  d e f i c i e n t e  

X    X    X      

C a í d a  d e  o b j e t o s  p o r  d e s p l o m e ,  c a í d a  d e l  f a l s o  

t e c h o ,  l e s i o n e s  g r a v e s  
 X     X     X   

C o n t a c t o s  e l é c t r i c o s  

X    X    X      

I n t o x i c a c i ó n .  

X      X    X    

E s t r é s  t é r m i c o  

X     X    X     

C Ó D I G O  D E  P R O B A B I L I D A D  Y  

C O N S E C U E N C I A  
C Ó D I G O  D E  E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O  

B :  B A J O       M :  M E D I O       A :  A L T O  

I :  I N S I G N I F I C A N T E ,  T :  T O L E R A B L E ,  M :  M O D E R A D O ,  

I :  I M P O R T A N T E ,  S :  S E V E R O  

 

Á R E A :  T e r m i n a d o .  

P U E S T O  D E  T R A B A J O :  T o r c e d o r e s  y  j e f e  d e  á r e a  



 

 

R I E S G O S  I D E N T I F I C A D O S  

P r o b a b i l i d a d  

d e  o c u r r e n c i a  
C o n s e c u e n c i a  E v a l u a c i ó n  d e l  r i e s g o  

B  M  A  B  M  A  I  T  M  I M  S  

C o r t a d u r a s .  

 
 X    X     X    

C Ó D I G O  D E  P R O B A B I L I D A D  Y  

C O N S E C U E N C I A  
C Ó D I G O  D E  E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O  

B :  B A J O       M :  M E D I O       A :  A L T O  
I :  I N S I G N I F I C A N T E ,  T :  T O L E R A B L E ,  M :  M O D E R A D O ,  

I :  I M P O R T A N T E ,  S :  S E V E R O  

 

Á R E A :  C a l i d a d .  

P U E S T O  D E  T R A B A J O :  E s p e c i a l i s t a s  y  t é c n i c o s  d e  c a l i d a d ,  j e f e  d e  á r e a  

R I E S G O S  I D E N T I F I C A D O S  

P r o b a b i l i d a d  

d e  o c u r r e n c i a  
C o n s e c u e n c i a  E v a l u a c i ó n  d e l  r i e s g o  

B  M  A  B  M  A  I  T  M  I M  S  

E s t r é s  t é r m i c o  

 
 X   X     X     

I l u m i n a c i ó n  d e f i c i e n t e .  

X    X    X      

C Ó D I G O  D E  P R O B A B I L I D A D  Y  

C O N S E C U E N C I A  
C Ó D I G O  D E  E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O  

B :  B A J O       M :  M E D I O       A :  A L T O  

I :  I N S I G N I F I C A N T E ,  T :  T O L E R A B L E ,  M :  M O D E R A D O ,  

I :  I M P O R T A N T E ,  S :  S E V E R O  

 

Á R E A :  E s c a p a r a t e .  

P U E S T O  D E  T R A B A J O :  F u m i g a d o r ,  e s p e c i a l i s t a  d e  c a l i d a d ,  j e f e  d e  á r e a  

R I E S G O S  I D E N T I F I C A D O S  

P r o b a b i l i d a d  

d e  o c u r r e n c i a  
C o n s e c u e n c i a  E v a l u a c i ó n  d e l  r i e s g o  

B  M  A  B  M  A  I  T  M  I M  S  

I n h a l a c i ó n  d e  s u s t a n c i a s  n o c i v a s  

 X    X     X    

C Ó D I G O  D E  P R O B A B I L I D A D  Y  

C O N S E C U E N C I A  
C Ó D I G O  D E  E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O  

B :  B A J O       M :  M E D I O       A :  A L T O  
I :  I N S I G N I F I C A N T E ,  T :  T O L E R A B L E ,  M :  M O D E R A D O ,  

I :  I M P O R T A N T E ,  S :  S E V E R O  

 



 

 

Á R E A :  A l m a c é n .  

P U E S T O  D E  T R A B A J O :  D e p e n d i e n t e  d e  a l m a c é n .  

R I E S G O S  I D E N T I F I C A D O S  

P r o b a b i l i d a d  

d e  o c u r r e n c i a  
C o n s e c u e n c i a  E v a l u a c i ó n  d e l  r i e s g o  

B  M  A  B  M  A  I  T  M  I M  S  

S o b r e e s f u e r z o  f í s i c o .  

 X    X     X    

E s t r é s  t é r m i c o  

 X   X     X     

C h o q u e  c o n t r a  o b j e t o s  i n m ó v i l e s  

 X    X     X    

C Ó D I G O  D E  P R O B A B I L I D A D  Y  

C O N S E C U E N C I A  
C Ó D I G O  D E  E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O  

B :  B A J O       M :  M E D I O       A :  A L T O  

I :  I N S I G N I F I C A N T E ,  T :  T O L E R A B L E ,  M :  M O D E R A D O ,  

I :  I M P O R T A N T E ,  S :  S E V E R O  

 

 



 

 

Anexo No. 23 H: Plan de medidas para la prevención de riesgos laborales. Fuente: Elaboración Propia. 

Peligro 
existente 

Efectos. 

(Por Qué) 

Medidas 

(Qué) 

Forma de proceder. 

(Cómo) 

Plazo de 
Ejecución. 
(Cuándo) 

Responsable 

(Quién 

Actividad 
(es) a 

ejecutar la 
medida. 

(Dónde) 

Caída al mismo 
nivel 

 Fracturas 
 Esguinces 
 Golpes 
 Heridas 

Utilizar zapatos anti 
resbalantes durante el 
desempeño de su 
trabajo 

Exigir el cumplimiento 
de la Documentación 
Técnica Normativa 
(DTN) sobre las 
técnicas de seguridad. 

Compra y entrega de 
estos medios de 
protección. 

 

Reunir a los 
responsables de 
cada área para 
explicar lo 
establecido en dicha 
documentación 
técnica. 

 

Junio/2013 

 

 

Permanente 
Especialista 
en Seguridad 
y Salud 

 

En el área 
Cocina 
Comedor 

 

 

Donde se 
requiere  

Contacto 
térmico. 

 Lesiones en la 
piel. 

 Quemaduras. 

Usar medios de 
Protección Individual 

 

 

Cumplir el 
procedimiento de 
trabajo seguro para 
cada puesto de 
trabajo. 

Exigir por parte del 
jefe inmediato 
superior el uso de 
los medios de 
protección. 

Garantizar la 
instrucción general 
inicial y específica y 
la instrucción 
periódica. 

Permanente 

Jefe inmediato 
Superior 

Jefe de área 

Especialista 
en Seguridad 
y Salud 

Cocina - 
Comedor 

Estrés térmico.  Dolor de Informar a los Conferencia con Junio/2013 Esp. en Recepción 



 

 

cabeza. 
 Cansancio. 
 Fatiga. 
 Malestar. 
 Sudoración. 

trabajadores sobre los 
síntomas para el 
reconocimiento del 
estrés por calor. 

 

Uso de EPP básicos. 

 

Realizar un estudio de 
microclima laboral 

 

 

Diseño de un sistema 
de ventilación por 
inyección 

trabajadores para 
explicarles los 
síntomas de daños 
asociados al estrés 
por calor. 

Exigir el uso de los 
EPI. 

Contactar con los 
especialistas del 
CPHE para realizar 
las mediciones de 
las variables del 
microclima laboral. 

Contactar con 
personal 
especializado para el 
diseño de este tipo 
de sistema. 

 

 

 

 

Permanente 

 

Junio/2013 

 

 

 

Mayo/2013 

Seguridad y 
Salud 

 

 

Jefe de área 

 

 

Esp. en 
Seguridad y 
Salud 

 

Esp. en 
Seguridad y 
Salud 

de la materia 
prima 

Cocina 
Comedor 

Despacho de 
Materia  
prima y 
zafado de 
Hoja. 

Galera (área 
de torcido 
manual) 

Calidad. 

Almacén. 

Iluminación 
deficiente. 

 

 Dolor de 
cabeza. 

 Fatiga visual 
 Enfermedades 

de la vista. 
 Cansancio 

Limpiar tubos de luz 
fría y sustituir los 
fundidos.  

 

 

 

 

 

Realizar un estudio 
para el rediseño de los 

Establecer un 
cronograma 
trimestral por cada 
una de las áreas.  

Exigir al personal de 
mantenimiento esta 
tarea según el 
cronograma. 

Contactar con los 
especialistas del 
CPHE para realizar 

Mayo-Junio/ 
2013 

Jefe de 
brigada.  

 

Especialista 
en seguridad 
y salud.  

 

Director de 
recursos 
humanos 

Cocina-
Comedor 

Despalillo y 
clasificado 

Galera (área 
de torcido 
manual) 

Calidad. 



 

 

sistemas de 
iluminación artificial. 

las mediciones de 
los niveles de 
iluminación, para de 
esta forma proyectar 
el nuevo sistema de 
alumbrado. 

Cortaduras. 

 Cortes y heridas 
provocados por 
los cuchillos 

 Amputación de 
miembros. 

 Lesiones leves y 
graves. 

Uso correcto de los 
Medios de Protección 
Individual y Colectivo 

Cumplir las reglas de 
seguridad. 

Orientar y capacitar a 
todos los trabajadores 
en la realización de 
operaciones seguras 

Exigir por parte del 
jefe inmediato 
superior el uso de 
los medios de 
protección. 

Garantizar la 
instrucción general 
inicial y específica y 
la instrucción 
periódica. 

Establecer 
cronogramas para 
las inspecciones. 

Permanente 

Jefe de área 

Especialista 
en Seguridad 
y Salud 

Cocina – 
Comedor. 

Intoxicación. 

(Por alimentos 
en mal estado) 

 

(Por el polvo del 
tabaco) 

 

 Diarrea. 
 Malestar 

gástrico 
 Vómito 

 
 

 Irritación de 
mucosas en 
ojos, vías 
nasales y 
enfermedades 

Refrigerar los 
alimentos que se van a 
elaborar para su 
conservación. 

 

Usar medios de 
Protección Individual y 
Colectivo 

Comprar un 
Refrigerador para la 
conservación de los 
alimentos en la 
Cocina. 

Exigir el uso de los 
medios de 
protección personal 
por parte del jefe 
inmediato superior. 

Julio/2013 

 

 

 

 

Permanente 

Director 
Empresa 

 

 

 

Jefe de área 

Cocina – 
Comedor. 

 

 

 

Despalillo y 
clasificado. 



 

 

respiratorias 

Incendio. 

 

 Quemaduras 
 Daños 

materiales y 
humanos, 
pudiendo causar 
hasta la muerte 
de los 
trabajadores. 

Colocar el sistema de 
sujeción alrededor del 
área donde se 
almacenan los cilindros 
de gas. 

Ubicar los cilindros de 
gas en lugares donde 
exista buena 
ventilación.  

Mantener actualizados 
los planes de 
evacuación de 
personas en caso de 
incendios. 

Contactar con el 
personal 
especializado 
(APCI), para llevar a 
cabo la implantación 
de dicha medida. 

Exigir por parte del 
jefe de área el 
cumplimiento de las 
normas de 
seguridad. 

 

Julio/2013 

 

 

 

 

 

Junio/20013 

Especialista 
en seguridad 
y salud. 

 

 

 

 

Director 

Cocina - 
Comedor 

Sobreesfuerzo 
físico. 

 

 Agotamiento 
 Desmayos 
 Cansancio. 
 Trastornos 

musculares y 
esqueléticos 

Entrega y uso de los 
medios de protección 
individual. 

Controlar la utilización 
de los EPP y enfatizar 
su uso de manera 
obligatoria. 

Realizar un estudio 
para evaluar la carga 
física en las 
actividades 
relacionadas con este 
factor de riesgo. 

No manejar cargas 

 

 

Exigir el uso de los 
MPI y de los EPP 
como la faja 
protectora. 

 

Aplicar un 
procedimiento para 
evaluar la carga 
física del trabajo. 

 

Pedir ayuda a los 

 

 

Permanente 

 

 

 

Julio/2013 

 

 

 

Permanente 

 

 

Jefe de área 

 

 

 

Especialista 
en Seguridad 
y Salud. 

 

Cada 
Trabajador 

Cocina 
Comedor 

Recepción 
de la materia 
prima. 

Almacén. 



 

 

excesivas que no 
puedan ser soportadas 
por una sola persona. 

Utilizar medios 
alternativos para el 
manejo de las cargas. 

compañeros de 
trabajo. 

Tener disponibles 
medios alternativos 
para el manejo de 
cargas pesadas. 

 

Permanente 

 

Cada 
Trabajador 

Contacto con 
sustancias 
tóxicas 

 Quemaduras en 
la piel. 

 Irritación de 
mucosas en 
ojos, vías 
nasales y 
enfermedades 
respiratorias 

Usar medios de 
protección individual 
(Utilizar los guantes de 
goma o guantes nylon 
para la manipulación 
de estas sustancias) 

Exigir el uso de los 
medios de 
protección personal 
por parte del jefe 
inmediato superior. 

Cumplir las reglas de 
seguridad o 
procedimiento de 
trabajo seguro en el 
puesto de trabajo. 

Permanente Cada 
Trabajador 

Cámara de 
fumigación 

Inhalación de 
sustancias 
nocivas 

 Irritación de 
mucosas en 
ojos, vías 
nasales y 
bucales 

Usar medios de 
protección individual 

Exigir el uso de los 
MPI y de los EPP. 

Cumplir las reglas de 
seguridad o 
procedimiento de 
trabajo seguro en el 
puesto de trabajo. 

Permanente Cada 
Trabajador 

Cámara de 
fumigación. 

Escaparate 

Riesgo químico 
 Quemaduras en 

la piel. 
 Intoxicación. 

Usar medios de 
protección individual 

Exigir el uso de los 
medios de 
protección personal 
por parte del jefe 
inmediato superior. 

Permanente Cada 
Trabajador 

Cámara de 
fumigación 



 

 

Caída de objetos 
por desplome. 

 Caída del techo 
Lesiones graves 

 Golpes 
 Contusiones 
 Afectaciones 

temporales o 
permanentes 

Reparar el techo del 
área de despacho de 
materia prima. 

Reparar el falso techo 
del área de torcido 
manual. 

Analizar esta medida 
en el Consejo de 
Dirección para 
aprobar el 
mantenimiento del 
techo y del falso 
techo 

Junio/2013 
Especialista 
en Seguridad 
y Salud 

Despacho de 
Materia  
prima y 
zafado de 
Hoja. 

Galera (área 
de torcido 
manual) 

Contactos 
eléctricos 

 Electrocución 
 Daños al 

sistema 
nervioso. 

 Quemaduras 

Resguardar las 
Instalaciones 
eléctricas. 

Elaborar el plan de 
mantenimiento de las 
instalaciones 
eléctricas. 

Orientar a los 
trabajadores para 
evitar un posible 
contacto eléctrico. 

Uso de los medios de 
protección personal 
como guantes, botas 

aislantes, etc. 

Se procederá a 
realizar inspecciones 
para detectar las 
necesidades de 
resguardos 
eléctricos 
Supervisión del 
correcto uso de los 
medios de 
protección personal.  

Junio/2013 

Especialista 
en seguridad 
y salud 

Jefe de 
Brigada 

Despacho de 
Materia  
prima y 
zafado de 
Hoja. 

Galera (área 
de torcido 
manual) 

Choque contra 
objetos inmóviles 

 Contusiones. 
 Golpes 
 Heridas. 

Hacer un estudio de la 
distribución en planta 
del almacén, debido a 
que la separación de 
los pasillos es menor a 

Buscar personal 
especializado para 
realizar este tipo de 
estudio. 

Incluir este aspecto 

Mayo-Junio/ 
2013 

Especialista 
en Seguridad 
y Salud. 

Jefe de 
Almacén. 

Almacén 



 

 

1m. 

Velar que los pasillos 
estén libres de 
mercancías y objetos 
en el piso. 

Delimitar las áreas de 
circulación y las de 
almacenamiento. 

en las inspecciones 
de primer nivel. 

Técnico de 
mantenimiento 

 

  



 

 

Anexo No. 23 I Plan de control. Fuente: Elaboración propia. 

Actividades (Acción 
de Mejora) 

Indicadores/ 
Forma de cálculo 

Rango 
de 

control 
Medida Frecuencia Responsable 

Entregar equipos de 
protección personal 

apropiados para cada 
actividad a desempeñar. 

 

(%) de cumplimiento de 
entrega de EPP: 

Equipos entregados / 
Equipos necesarios 

 95% 

Con el resultado del 
levantamiento de riesgos se 
determinan las necesidades 
de EPI relacionados con cada 
tipo de actividad a realizar y 
se procede a la entrega de los 

mismos. 

En dependencia del 
tiempo de 

explotación que 
permita cada EPP. 

Especialista en  
Seguridad y 

Salud. 

Controlar la utilización 
de los EPP y enfatizar 
en su uso de manera 

obligatoria. 

(%) de observaciones 
(aceptables) acerca del  

uso de EPI: 
# observaciones 

evaluadas de aceptable 
/ # de observaciones 

totales 

 95% 
Los jefes de áreas son los 

encargados de registrar estas 
observaciones durante las 
inspecciones de I nivel. 

Semanalmente. 
Especialista en  
Seguridad y 

Salud 

Cumplir con los 
procedimientos de 
trabajo seguro, para 

cada puesto de trabajo. 

(%) de cumplimiento del 
procedimiento de 
Trabajo Seguro: 
# de aspectos 
cumplidos del 

procedimiento / # de 
aspectos totales 

 95% 

Este aspecto se tendrá en 
cuenta durante las 

inspecciones de II Nivel,  
además de incluir este 

aspecto en los programas de 
capacitación. 

Mensual 
Especialista en  
Seguridad y 

Salud 

Exigir la capacitación de 
los trabajadores con 
respecto al uso de los 
medios de protección 

individual 

% de trabajadores 
capacitados en uso EPI: 

# de trabajadores 
capacitados en uso 

EPI/# de trabajadores 
que utilizan EPI 

 95% 

Incluir el adecuado uso de los 
EPI en la instrucción inicial, 
específica y periódica de los 
trabajadores cuyos puestos 

conlleven su uso. 

Semestral 
Especialista en  
Seguridad y 

Salud 

Velar porque los pasillos 
del almacén estén libres 

de mercancías y 
objetos. 

% de pasillos libres: 
# de inspecciones en 
que se encuentran los 
pasillos libres/ total de 
inspecciones realizadas 

 95% 
Cuando se realicen las 

inspecciones de I Nivel se 
debe tener en cuenta este 

aspecto y registrarlo 
Mensual 

Jefe de área 
Especialista en  
Seguridad y 

Salud 



 

 

 
 

 

Delimitar área de 
circulación y de 

almacenamiento en la 
carpintería. 

% de áreas delimitadas: 
# de inspecciones en 
que se encuentran bien 
delimitas las áreas/ total 

de inspecciones 
realizadas 

 95% 
Cuando se realicen las 

inspecciones de I Nivel se 
debe tener en cuenta este 

aspecto y registrarlo 
Mensual 

Jefe de área 
Especialista en  
Seguridad y 

Salud 

Limpiar luminarias 

% de luminarias limpias 
en el área de trabajo: # 

de luminarias 
limpiadas/Total de 

luminarias 

 95% 

Los trabajadores en cada área 
deben limpiar las luminarias 
cada 3 meses, cuando se 

realicen las inspecciones de II 
Nivel se debe tener en cuenta 
este aspecto y registrarlo. 

Trimestral 
Jefe de área 

Especialista en  
Seguridad y 

Salud 

Rediseñar el puesto de 
trabajo de recepcionista 

% de riesgos 
eliminados: 

# de riesgos eliminados 
con el estudio/total de 
riesgos existentes. 

 95% 
Hacer un estudio 

antropométrico de este puesto 
para mejorar las condiciones 

laborales existentes. 

Evaluarlo cuando 
acabe el estudio 

Jefe de área 
Especialista en  
Seguridad y 

Salud 

Realizar un estudio para 
evaluar la carga física. 

% de mejora de las 
condiciones de trabajo 

en cuanto a carga 
física: 

# de riesgos que 
mejoraron la 

evaluación/Total de 
riesgos 

 95% Hacer un estudio  para 
identificar, evaluar y controlar 
los riesgos relacionados con la 
carga física de cada  puesto 

de trabajo expuesto a 
sobreesfuerzo físico. 

Evaluarlo cuando 
acabe el estudio 

Jefe de área 
Especialista en  
Seguridad y 

Salud 
% de control de los 

riesgos por carga física: 
#de riesgos 

controlados/total de 
riesgos existentes 

 95% 



 

 

A n e x o  N o .  2 3  J :  F i c h a s  p a r a  l o s  i n d i c a d o r e s  d e l  p l a n  d e  c o n t r o l .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a .   

N o m b r e  d e l  i n d i c a d o r :  ( % )  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  e n t r e g a  d e  E P I  

F o r m a  d e  c á l c u l o  E q u i p o s  e n t r e g a d o s  / E q u i p o s  n e c e s a r i o s  *  1 0 0  

U n i d a d e s  %  

G l o s a r i o  E s  l a  p r o p o r c i ó n  d e  E P I  e n t r e g a d o s  d e l  t o t a l  n e c e s a r i o .  

R e g i s t r o  A  r e g i s t r a r  a l  f i n a l i z a r  c a d a  a c t i v i d a d .  

U m b r a l  d e l  i n d i c a d o r   1 0 0 %  

R a n g o  d e  g e s t i ó n  M á s  d e  u n  9 5 %  

F u e n t e :  C a s t r o  R o d r í g u e z ,  ( 2 0 0 9 ) .  

N o m b r e  d e l  i n d i c a d o r :  ( % )  d e  o b s e r v a c i o n e s  a c e p t a b l e s  a c e r c a  d e l   u s o  d e  E P I  

F o r m a  d e  c á l c u l o  #  O b s e r v a c i o n e s  e v a l u a d a s  d e  a c e p t a b l e  /  #  d e  

o b s e r v a c i o n e s  t o t a l e s  *  1 0 0  

U n i d a d e s  %  

G l o s a r i o  E s  l a  p r o p o r c i ó n  d e  o b s e r v a c i o n e s  e v a l u a d a s  d e  a c e p t a b l e  

e n t r e  e l  t o t a l  d e  o b s e r v a c i o n e s  r e f e r i d a s  a l  u s o  d e  E P I .  

R e g i s t r o  A  r e g i s t r a r  s e m a n a l m e n t e .  

U m b r a l  d e l  i n d i c a d o r   1 0 0 %  

R a n g o  d e  g e s t i ó n  M á s  d e  u n  9 5 %  

F u e n t e :  C a s t r o  R o d r í g u e z ,  ( 2 0 0 9 ) .  

N o m b r e  d e l  i n d i c a d o r :  %  d e  c u m p l i m i e n t o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  T r a b a j o  S e g u r o  

F o r m a  d e  c á l c u l o  #  d e  a s p e c t o s  c u m p l i d o s  d e l  p r o c e d i m i e n t o  /  #  d e  a s p e c t o s  

t o t a l e s  * 1 0 0  

U n i d a d e s  %  

G l o s a r i o  C o n s i s t e  e n  l a  p r o p o r c i ó n  d e  l a  c a n t i d a d  d e  a s p e c t o s  

c u m p l i d o s  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  t r a b a j o  s e g u r o  e n t r e  e l  t o t a l  

d e  a s p e c t o s  d e l  p r o c e d i m i e n t o .  

R e g i s t r o  A  d e t e r m i n a r  d i a r i o  m i e n t r a s  s e  e j e c u t e n  a c t i v i d a d e s  d o n d e  

s e  r e q u i e r e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o .  

U m b r a l  d e l  i n d i c a d o r   1 0 0 %  

R a n g o  d e  g e s t i ó n  M á s  d e  u n  9 5 % .  

 

N o m b r e  d e l  i n d i c a d o r :  %  d e  t r a b a j a d o r e s  c a p a c i t a d o s  e n  u s o  E P I  

F o r m a  d e  c á l c u l o  #  d e  t r a b a j a d o r e s  c a p a c i t a d o s  e n  u s o  E P I / #  d e  t r a b a j a d o r e s  

q u e  u t i l i z a n  E P I  

U n i d a d e s  %  

G l o s a r i o  C o n s i s t e  e n  l a  p r o p o r c i ó n  d e  l a  c a n t i d a d  d e  t r a b a j a d o r e s  

c a p a c i t a d o s  e n  e l  u s o  d e  l o s  E P I  e n t r e  e l  t o t a l  d e  

t r a b a j a d o r e s  q u e  u s a n  E P I .  

R e g i s t r o  A  d e t e r m i n a r  s e m e s t r a l m e n t e  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  r e g i s t r o s  

d e  l a s  i n s t r u c c i o n e s  i n i c i a l ,  e s p e c í f i c a  y  p e r i ó d i c a .    

U m b r a l  d e l  i n d i c a d o r   1 0 0 %  

R a n g o  d e  g e s t i ó n  M á s  d e  u n  9 5 % .  



 

 

 

N o m b r e  d e l  i n d i c a d o r :  %  d e  p a s i l l o s  l i b r e s  e n  e l  a l m a c é n  

F o r m a  d e  c á l c u l o  #  d e  i n s p e c c i o n e s  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a n  l o s  p a s i l l o s  l i b r e s /  

t o t a l  d e  i n s p e c c i o n e s  r e a l i z a d a s  

U n i d a d e s  %  

G l o s a r i o  C o n s i s t e  e n  l a  p r o p o r c i ó n  d e  l a  c a n t i d a d  d e  i n s p e c c i o n e s  d e  

I  N i v e l  e n  q u e  s e  e n c u e n t r e n  l o s  p a s i l l o s  l i b r e s  d e  

m e r c a n c í a s  u  o b j e t o s  e n t r e  e l  t o t a l  d e  i n s p e c c i o n e s  q u e  s e  

r e a l i c e n .  

R e g i s t r o  A  d e t e r m i n a r  d i a r i o  m i e n t r a s  s e  r e a l i c e  l a  i n s p e c c i ó n  d e  I  

N i v e l .  

U m b r a l  d e l  i n d i c a d o r   1 0 0 %  

R a n g o  d e  g e s t i ó n  M á s  d e  u n  9 5 % .  

 

N o m b r e  d e l  i n d i c a d o r :  %  d e  á r e a s  d e l i m i t a d a s :  

F o r m a  d e  c á l c u l o  #  d e  i n s p e c c i o n e s  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a n  b i e n  d e l i m i t a s  l a s  

á r e a s /  t o t a l  d e  i n s p e c c i o n e s  r e a l i z a d a s  

U n i d a d e s  %  

G l o s a r i o  C o n s i s t e  e n  l a  p r o p o r c i ó n  d e  l a  c a n t i d a d  d e  i n s p e c c i o n e s  d e  

I  N i v e l  e n  q u e  s e  e n c u e n t r e n  l a s  á r e a s  d e  l a  C a r p i n t e r í a  

b i e n  d e l i m i t a d a s  e n t r e  e l  t o t a l  d e  i n s p e c c i o n e s  q u e  s e  

r e a l i c e n .  

R e g i s t r o  A  d e t e r m i n a r  d i a r i o  m i e n t r a s  s e  r e a l i c e  l a  i n s p e c c i ó n  d e  I  

N i v e l  

U m b r a l  d e l  i n d i c a d o r   1 0 0 %  

R a n g o  d e  g e s t i ó n  M á s  d e  u n  9 5 % .  

 

N o m b r e  d e l  i n d i c a d o r :  %  d e  l u m i n a r i a s  l i m p i a s  e n  e l  á r e a  d e  t r a b a j o  

F o r m a  d e  c á l c u l o   #  d e  l u m i n a r i a s  l i m p i a d a s / T o t a l  d e  l u m i n a r i a s  

U n i d a d e s  %  

G l o s a r i o  C o n s i s t e  e n  l a  p r o p o r c i ó n  d e  l a  c a n t i d a d  d e  l u m i n a r i a s  q u e  

h a n  s i d o  l i m p i a d a s  e n  e l  t r i m e s t r e  e n t r e  e l  t o t a l  d e  

l u m i n a r i a s .  

R e g i s t r o  C u a n d o  s e  r e a l i c e n  l a s  i n s p e c c i o n e s  d e  I I  N i v e l  s e  d e b e  

l l e v a r  u n  r e g i s t r o  d e  e s t e  p a r a  s e r  e v a l u a d o  t r i m e s t r a l m e n t e  

U m b r a l  d e l  i n d i c a d o r   0 %  

R a n g o  d e  g e s t i ó n  M e n o s  d e  u n  5 % .  

 

N o m b r e  d e l  i n d i c a d o r :  %  d e  r i e s g o s  e l i m i n a d o s :  

F o r m a  d e  c á l c u l o  #  d e  r i e s g o s  e l i m i n a d o s  c o n  e l  e s t u d i o / t o t a l  d e  r i e s g o s  

e x i s t e n t e s .  

U n i d a d e s  %  

G l o s a r i o  E s  l a  p r o p o r c i ó n  l o s  r i e s g o s  e l i m i n a d o s  u n a  v e z  r e a l i z a d o  e l  



 

 

e s t u d i o  e n t r e  e l  t o t a l  d e  r i e s g o s  e x i s t e n t e s  a n t e s  d e  e s t e .  

R e g i s t r o  S o l o  p o d r á  s e r  e v a l u a d o  c u a n d o  a c a b e  e l  e s t u d i o  

U m b r a l  d e l  i n d i c a d o r   1 0 0 %  

R a n g o  d e  g e s t i ó n  M á s  d e  u n  9 5 %  

 

N o m b r e  d e l  i n d i c a d o r :  %  d e  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  c a r g a  

f í s i c a ( C F )  

F o r m a  d e  c á l c u l o  #  d e  a c t i v i d a d e s  s i n  e v a l u a r  r i e s g o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  C F /  

t o t a l  d e  a c t i v i d a d e s  q u e  p r e s e n t a n  e s t e  r i e s g o  

U n i d a d e s  %  

G l o s a r i o  E s  l a  p r o p o r c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  s i n  e v a l u a r  r i e s g o s  

r e l a c i o n a d o s  c o n  C F  e n t r e  e l  t o t a l  d e  a c t i v i d a d e s  q u e  

p r e s e n t a n  e s t e  r i e s g o  

R e g i s t r o  A  r e g i s t r a r  a l  f i n a l i z a r  e l  e s t u d i o  

U m b r a l  d e l  i n d i c a d o r   1 0 0 %  

R a n g o  d e  g e s t i ó n  M á s  d e  u n  9 5 %  

 

N o m b r e  d e l  i n d i c a d o r :  %  d e  m e j o r a  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  e n  c u a n t o  a  C F  

F o r m a  d e  c á l c u l o  #  d e  r i e s g o s  q u e  m e j o r a r o n  l a  e v a l u a c i ó n / T o t a l  d e  r i e s g o s  

U n i d a d e s  %  

G l o s a r i o  E s  l a  p r o p o r c i ó n  d e  r i e s g o s  q u e  m e j o r a r o n  s u  e v a l u a c i ó n  

i n i c i a l  u n a  v e z  a p l i c a d a s  l a s  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  e n t r e  e l  t o t a l  

d e  r i e s g o s  i d e n t i f i c a d o s  a l  i n i c i o .  

R e g i s t r o  A  r e g i s t r a r  a l  f i n a l i z a r  e l  e s t u d i o  

U m b r a l  d e l  i n d i c a d o r   1 0 0 %  

R a n g o  d e  g e s t i ó n  M á s  d e  u n  9 5 %  

 

N o m b r e  d e l  i n d i c a d o r :  %  d e  c o n t r o l  d e  l o s  r i e s g o s  p o r  C F  

F o r m a  d e  c á l c u l o  #  d e  r i e s g o s  c o n t r o l a d o s / t o t a l  d e  r i e s g o s  e x i s t e n t e s  

U n i d a d e s  %  

G l o s a r i o  E s  l a  p r o p o r c i ó n  d e  r i e s g o s  q u e  h a n  p o d i d o  s e r   c o n t r o l a d o s  

c o n  e l  e s t u d i o  e n t r e  e l  t o t a l  d e  r i e s g o s  e x i s t e n t e s  

R e g i s t r o  A  r e g i s t r a r  a l  f i n a l i z a r  d e l  e s t u d i o .  

U m b r a l  d e l  i n d i c a d o r   1 0 0 %  

R a n g o  d e  g e s t i ó n  M á s  d e  u n  9 5 %  

 

  



 

 

A n e x o  N o .  2 4  D e s c r i p c i ó n  d e l  s u b p r o c e s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  a c c i d e n t e  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o  

l a b o r a l  y  d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  

t r a b a j o .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

N o .  A c t i v i d a d  D e s c r i p c i ó n  R e s p o n s a b l e  D o c u m e n t o  

2  

A v i s o  a :  

D i r e c t o r  G e n e r a l  

D i r e c t o r  G e n e r a l  d e  l a  

O f i c i n a  N a c i o n a l  d e  

I n s p e c c i ó n .  

D i r e c t o r  d e  T r a b a j o  

P r o v i n c i a l .  

E n  c a s o  d e  a c c i d e n t e  m o r t a l  s e  d e b e  

c o m u n i c a r  a  d i c h a s  i n s t i t u c i o n e s ,  l a s  

c u a l e s  s e  i n t e g r a n  a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

d e  c o n j u n t o  c o n  l a  e m p r e s a .  

E s p e c i a l i s t a  

e n  S S T  

R e s o l u c i ó n  

1 9 / 2 0 0 3  

3  
I n f o r m a r  e l  a c c i d e n t e  a l  J ’  

i n m e d i a t o  s u p e r i o r  

U n a  v e z  o c u r r i d o  e l  a c c i d e n t e  e l  

t r a b a j a d o r  u  o t r o  t r a b a j a d o r  t e s t i g o  d e l  

h e c h o  i n f o r m a  a l  j e f e  i n m e d i a t o  

s u p e r i o r  

J e f e  

i n m e d i a t o  

s u p e r i o r  

R e s o l u c i ó n  

1 9 / 2 0 0 3  

4  
S e  p e r s o n a  e n  e l  l u g a r  d e l  

h e c h o  

E l  j e f e  i n m e d i a t o  s u p e r i o r  s e  p e r s o n a  

e n  e l  l u g a r  d e l  h e c h o  y  c o m p r u e b a  l o  

o c u r r i d o  

J e f e  

i n m e d i a t o  

s u p e r i o r  

R e s o l u c i ó n  

1 9 / 2 0 0 3  

5  R e g i s t r a r  l o  o c u r r i d o .  
E l  j e f e  i n m e d i a t o  s u p e r i o r  r e g i s t r a  t o d o  

l o  o c u r r i d o  d e  f o r m a  d e t a l l a d a  

J e f e  

i n m e d i a t o  

s u p e r i o r  

R e s o l u c i ó n  

1 9 / 2 0 0 3  

6  

E n t r e v i s t a  a  3  t e s t i g o s  

 

T o m a r  d e c l a r a c i o n e s  d e  l a s  p e r s o n a s  

r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  a c c i d e n t e ,  l a s  

c u a l e s  s o n  i m p o r t a n t e s ,  q u e  j u n t o  c o n  

e l  r e s t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e  

p e r m i t i r á  p r o f u n d i z a r  c o n  m a y o r  

p r e c i s i ó n  l a  r e c o n s t r u c c i ó n  d e  l o s  

h e c h o s  o c u r r i d o s .  

 

J e f e  

i n m e d i a t o  

s u p e r i o r  

R e s o l u c i ó n  

1 9 / 2 0 0 3  

7  

F i r m a r  e l  a c t a  

 

S e  f i r m a  e l  a c t a  p o r  t r e s  t e s t i g o s  q u e  

e v i d e n c i e n  l o  o c u r r i d o .  

J e f e  

i n m e d i a t o  

s u p e r i o r  

R e s o l u c i ó n  

1 9 / 2 0 0 3  

8  

I n f o r m a r  a  l a  D i r e c c i ó n  d e  

R R H H ,  y  c r e a r  l a  C o m i s i ó n .  

 

S e  i n f o r m a  a  l a  D i r e c c i ó n  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  y  s e  c r e a  l a  C o m i s i ó n ,  

s e g ú n  l o s  e s t a b l e c i d o  e n  l a  R e s o l u c i ó n  

1 9 / 2 0 0 3  p a r a  e f e c t u a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

d e l  a c c i d e n t e .  

J e f e  

i n m e d i a t o  

s u p e r i o r  

R e s o l u c i ó n  

1 9 / 2 0 0 3  

9  
I n v e s t i g a c i ó n  d e l  a c c i d e n t e  

s e g ú n  l a  R e s o l u c i ó n  1 9 / 0 3  

E l  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  p o r  l a  

C o m i s i ó n  s e  e f e c t u a r á  s e g ú n  l a  

R e s o l u c i ó n  1 9 / 2 0 0 3 ,  e n  u n  p l a z o  

m e n o r  d e  3 0  d í a s .  

J e f e  

i n m e d i a t o  

s u p e r i o r  

R e s o l u c i ó n  

1 9 / 2 0 0 3  

1 0  

R e a l i z a r  e l  i n f o r m e  d e  l a  

i n v e s t i g a c i ó n  

 

C o n  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  s e  

p r o c e d e  a  e l a b o r a r  u n  i n f o r m e  f i n a l  d e  

a c u e r d o  a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  

R e s o l u c i ó n  1 9 / 2 0 0 3  p a r a  s e r  d i s c u t i d a  

a n t e  C o m i t é  G e n e r a l  

C o m i s i ó n  

c o n f o r m a d a  

p a r a  l a  

i n v e s t i g a c i ó n  

d e  a c c i d e n t e  

I n f o r m e  

F i n a l  

1 1  
A n a l i z a r  e l  i n f o r m e  

 

S e  a n a l i z a r á  e n  e l  C o m i t é  G e n e r a l  e n  

s u  r e u n i ó n  m e n s u a l  p a r a  e v a l u a r  l a  

C o m i t é  

G e n e r a l  
 



 

 

c a l i d a d  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

1 2  
T o m a  d e  a c c i o n e s  

c o r r e c t i v a  y  p r e v e n t i v a s  

S e  a n a l i z a n  t a m b i é n  l a s  c a u s a s  q u e  

p r o v o c a r o n  e l  h e c h o  p a r a  l a  t o m a  d e  

a c c i o n e s  c o r r e c t i v a s  y  p r e v e n t i v a s  

C o n s e j o  d e  

D i r e c c i ó n  
 

 

  



 

 

A n e x o  N o .  2 5 :  D i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  a c c i d e n t e s .  F u e n t e :  

E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

Procedimiento de Investigación de Accidentes e Incidentes

QuéQuién

Si

No

Declaración

Informe

Registro de 

Información

Activar la comición 

para la investigación 

del accidente

Mortal

Aviso a:

-Filial Provincial de la Oficina Nacional de Inspecciones de 

Trabajo

-Director del Trabajo Municipal

-Director General de la Oficina Nacional de Inspección

-Director de Trabajo Provincial

Entrvista a testigos

Identificación de las 

condiciones existentes 

en el momento del 

accidente

Preservar el lugar

Ocurre el Accidente

Inicio

A

Jefe directo

Jefe directo

Jefe directo

Comisión

 

 



 

 

Proceso de Investigación de Accidentes e Incidentes

QuéQuién

Reconstrucción de los 

hechos y examen de 

las instalaciones

Fin

A

Popuesta de medidas 

correctivas

Informe FinalElaboración del 

informe final

Determinar las causas 

del accidentes

Determinar los 

posibles fallos

Comisión

Comisión

Comisión

Comisión

Comisión

 

 

 

 



 

 

A n e x o  2 6 : D e s c r i p c i ó n  d e l  s u b p r o c e s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  e n  s e g u r i d a d  y  s a l u d  y  d i f e r e n t e s  

a c t i v i d a d e s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  F u e n t e :  

E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

N o .  A c t i v i d a d  D e s c r i p c i ó n  R e s p o n s a b l e  D o c u m e n t o  

1  

D e f i n i r  y  r e v i s a r  

l a s  n e c e s i d a d e s  

d e  f o r m a c i ó n  

p e r s o n a l .  

L a  o r g a n i z a c i ó n  d e f i n i r á  e l  p e r f i l  d e  

c o m p e t e n c i a  r e q u e r i d a  p a r a  c a d a  t a r e a  

q u e  a f e c t e  l a  S S T ,  y  d e s a r r o l l a r á  p l a n e s  

p a r a  e l i m i n a r  c u a l q u i e r  c a r e n c i a  d e  

c o m p e t e n c i a  q u e  p u e d a  e x i s t i r .  

D e p a r t a m e n t o  d e  

R R H H  

N C  7 0 2 :  2 0 0 9  

2  

D i s e ñ a r  y  

p l a n i f i c a r  l a  

f o r m a c i ó n  

p r o f e s i o n a l .  

E l  c o n t e n i d o  t e m á t i c o  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  

f o r m a c i ó n  d e p e n d e r á  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  

l a s  c a r e n c i a s  d e  c o m p e t e n c i a s  o  l a s  

n e c e s i d a d e s ,  d e  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l o s  

d o c u m e n t o s  d e l  S G S S T .  

L a s  a c c i o n e s  d e  f o r m a c i ó n  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  s e  d i s e ñ a n  y  p l a n i f i c a n  

m e d i a n t e  l a s  d i s t i n t a s  m o d a l i d a d e s  d e  

c a p a c i t a c i ó n  y  e n t r e n a m i e n t o .  

D e p a r t a m e n t o  d e  

R R H H  

N C  7 0 2 :  2 0 0 9  

3  

R e q u i s i t o s  p a r a  

p r o p o r c i o n a r  l a  

f o r m a c i ó n  

L a  a l t a  d i r e c c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e s t á  

o b l i g a d a  a ,  p r o p o r c i o n a r  l o s  m a t e r i a l e s  

t é c n i c o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  i n s t r u c c i ó n ;  

e n t r e g a r  l o s  E P P  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

o b j e t o s  d e  f o r m a c i ó n ,  a s í  c o m o  

s u  c o r r e c t a  u t i l i z a c i ó n ;  d e s t i n a r  l o s  

r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s ,  n e c e s a r i o s ,  v i n c u l a r  

e l  u s o  d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  a l  

p r o c e s o  d e  f o r m a c i ó n  y  d e s a r r o l l o .  

A l t a  D i r e c c i ó n   N C  7 0 2 :  2 0 0 9  

R e q u i s i t o s  p a r a  l a  p r e p a r a c i ó n  t é c n i c o  p r o f e s i o n a l  

4  

I n s t r u c c i ó n  

i n i c i a l  a  l o s  

t r a b a j a d o r e s  d e  

n u e v o  i n g r e s o .  

E s  i m p a r t i d a  a   l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  n u e v o  

i n g r e s o  d e  t o d a s  l a s  c a t e g o r í a s  

o c u p a c i o n a l e s ,  y  a  l o s  e s t u d i a n t e s .  

O b j e t i v o :  G a r a n t i z a r  l a  i n i c i a c i ó n  l a b o r a l  

d e  f o r m a  s a n a ,  c o n f o r t a b l e  y  s e g u r a .  

Á r e a  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s ,  ( p u e d e  

d e s i g n a r  t é c n i c o s  

o  e n t r e n a d o r e s )  

I n s t r u c c i ó n  

G e n e r a l  d e  

S e g u r i d a d  y  

S a l u d  e n  e l  

T r a b a j o  



 

 

F o m e n t a n d o  l a  c o n c i e n c i a  h a c i a  l a  

s e g u r i d a d ,  e l  c u i d a d o  d e  l a  s a l u d  y  e l  

m e d i o  a m b i e n t e  

5  

I n s t r u c c i ó n  

e s p e c í f i c a  d e  

t é c n i c o s  y  

t r a b a j a d o r e s  

E s  i m p a r t i d a  a  l o s  T é c n i c o s  y  

T r a b a j a d o r e s   y  p r o f u n d i z a r á  e n  l a  

p r o b l e m á t i c a  d e  S e g u r i d a d  q u e  

c o r r e s p o n d e  a  l a  o c u p a c i ó n  e s p e c í f i c a  

q u e  d e s e m p e ñ a r á n .  

S e  e x c e p t ú a n  d e  r e c i b i r  I n s t r u c c i ó n  I n i c i a l  

E s p e c í f i c a  l o s  t r a b a j a d o r e s  q u e  v a y a n  a  

d e s e m p e ñ a r  c a r g o s  d e  l a s  c a t e g o r í a s  

o c u p a c i o n a l e s  d e  d i r i g e n t e s  o  

a d m i n i s t r a t i v o s .  O b j e t i v o :  D e s a r r o l l a r  l o s  

c o n o c i m i e n t o s ,  h a b i l i d a d e s  y  c r e e n c i a s  d e l  

p u e s t o  d e  t r a b a j o  q u e  s e  r e q u i e r e n  a  c o r t o  

y  l a r g o  p l a z o .  

J e f e  i n m e d i a t o  

d e l  t r a b a j a d o r  o  

e n t r e n a d o r  

d e s i g n a d o  a l  

e f e c t o .  

R e g l a s  d e  

S e g u r i d a d  p o r  

P u e s t o s  d e  

T r a b a j o  

6  

I n s t r u c c i ó n  

p e r i ó d i c a  

S e  i m p a r t i r á  a  l o s  T é c n i c o s  y  

T r a b a j a d o r e s  q u e  d e s e m p e ñ a n  l a s  

o c u p a c i o n e s  e n  e l  á r e a  d e  c o c i n a ,  

m a n t e n i m i e n t o  y  a l m a c é n .  E n  t o d o s  l o s  

c a s o s  l a  f r e c u e n c i a  e s  d e  3  v e c e s  a l  a ñ o .  

O b j e t i v o :  S e g u i m i e n t o  p a r a  p o t e n c i a r  

c o n o c i m i e n t o s ,  h a b i l i d a d e s  y  v a l o r e s  

a c o r d e s  c o n  l a  a c t i v i d a d .  

J e f e  d e  á r e a  o  

e n t r e n a d o r  

d e s i g n a d o  a l  

e f e c t o .  

 

R e g l a s  d e  

S e g u r i d a d  d e  

l o s  P u e s t o s  d e  

T r a b a j o  

A c t u a l i z a c i ó n  

d e  o t r o s  

c o n o c i m i e n t o s  

( c o m p l e j i d a d  

t é c n i c a  

e x i s t e n t e ) .  

7  

I n s t r u c c i ó n  

e x t r a o r d i n a r i a  

S e  i m p a r t i r á   a  l o s  T é c n i c o s  y  

T r a b a j a d o r e s  c u a n d o  e x i s t a n  

m o d i f i c a c i o n e s  d e l  p r o c e s o  d e  t r a b a j o ,  

a s i m i l a c i ó n  d e  n u e v a s  t e c n o l o g í a s ,  

n u e v o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  s e g u r i d a d  

e x i g i b l e s  p a r a  l a  o c u p a c i ó n ,  e n  c a s o  d e  

a c c i d e n t e ,  c u a n d o  e l  t r a b a j a d o r  i n c u r r a  e n  

v i o l a c i o n e s  d e  l a s  r e g l a s  d e  s e g u r i d a d  o  

J e f e  i n m e d i a t o ,  

j e f e  d e  á r e a  o  

E s p e c i a l i s t a  d e  

S S T  

 



 

 

p o r  c u a l q u i e r  o t r a  s i t u a c i ó n  q u e  e x i j a  u n a  

r e i n s t r u c c i ó n  i n m e d i a t a .  

A p r e n d i z a j e  o r i e n t a d o  a  e n f r e n t a r  l o s  

c a m b i o s .  

8  

P r e p a r a c i ó n  

t é c n i c o -

p r o f e s i o n a l  

I n c l u y e  c u r s o s ,  s e m i n a r i o s ,  

e n t r e n a m i e n t o s ,  c o n f e r e n c i a s  e t c .  e n  

t e m a s  e s p e c í f i c o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  

S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  t r a b a j o  t a l e s  

c o m o  S e g u r i d a d  d e l  T r a b a j o ,  H i g i e n e  d e  

l o s  A l i m e n t o s ,  P r o t e c c i ó n  C o n t r a  

I n c e n d i o s ,  M e d i o  A m b i e n t e  e n t r e  o t r o s .  

P a r a  l o s  J e f e s  y  T é c n i c o s  s e  p r o g r a m a r á n  

c o m o  m í n i m o  u n a  a c c i ó n  d e  c a p a c i t a c i ó n  

a l  a ñ o .  

J e f e s ,  T é c n i c o s  

e n  

c o r r e s p o n d e n c i a  

c o n  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  

a p r e n d i z a j e  q u e  

c o n t r i b u y a n  a l  

m e j o r  d e s e m p e ñ o  

d e  l a s  f u n c i o n e s  

e s p e c í f i c a s  q u e  

l e s  c o m p e t e n  e n  

l o  c o n c e r n i e n t e  a  

l a  S S T .  

 

9  

C o m p r o b a c i ó n  

d e  l o s  

c o n o c i m i e n t o s  

d e  l a s  

i n s t r u c c i o n e s  

U n a  v e z  i m p a r t i d a  l a  I n s t r u c c i ó n  I n i c i a l  y  l a  

I n s t r u c c i ó n  E s p e c í f i c a  s e  a p l i c a r á n  

e x á m e n e s  d e  c o m p r o b a c i ó n  d e  l o s   

c o n o c i m i e n t o s  d e  f o r m a  t e ó r i c a  y  p r á c t i c a  

a  p a r t i r  d e  l o s  m é t o d o s  q u e  l o s  

e n t r e n a d o r e s  c o n s i d e r e n  m á s  e f e c t i v o s .  

L a s  a c c i o n e s  q u e  s e  r e a l i c e n  c o m o  p a r t e  

d e  l a  P r e p a r a c i ó n  T é c n i c o  P r o f e s i o n a l ,  

t e n d r á n  d e f i n i d o  a l g ú n  s i s t e m a  d e  

e v a l u a c i ó n  y  c o p i a  d e  l o s  c e r t i f i c a d o s  

a c r e d i t a t i v o s  s e r á n  a r c h i v a d o s  e n  l o s  

e x p e d i e n t e s  l a b o r a l e s .  

E l  s e g u i m i e n t o  d e  

l a  f o r m a c i ó n  s e  

r e a l i z a r á  p o r  u n  

p e r s o n a l  

d e s i g n a d o  p o r  l a  

a l t a  d i r e c c i ó n  

E l  s e g u i m i e n t o  

d e l  p l a n  d e  

c a p a c i t a c i ó n  s e  

r e a l i z a r á  c o n  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e l  

c o m i t é  S S T ,  e l  

q u e  e v a l u a r á  s u  

p e r t i n e n c i a  y  

e f i c a c i a .  

T a r j e t a  

P e r s o n a l  d e  

I n s t r u c c i ó n .  

 



 

 

A n e x o  N o . 2 7 :  D i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  c a p a c i t a c i ó n  e  i n s t r u c c i ó n  a  l o s  

t r a b a j a d o r e s .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  

Procedimiento de Capacitación e Instrucción a los trabajadores

QuéQuién

SI

SI

SI

NO

Recursos Humanos

Hay riesgos en el 

área del  trabajador

Instrucción 

Extraordinaria

Instrucción Inicial 

General a los 

trabajadores de 

nuevo ingreso

J’ inmediato o Especialista 

de RRHH

J’ inmediato superior

J’ de área

Preparación 

técnico-

profesional

Instrucción 

Periódica

Encargado de cada 

instrucción

Personal 

capacitado en 

materia de SST

Especialista en RRHH

Comprobación de 

los conocimientos 

de las 

instrucciones.

El trabajador realiza 

una nueva actividad?

Instrucción

Específica de 

técnicos y 

trabajadores

Registro en 

tarjeta personal 

de Instrucción

Ocurrencia de 

modificaciones en el 

proceso tecnológico o de 

accidentes

Definir y revisar 

las necesidades 

de formación 

personal

Requisitos para 

proporcionar la 

formación

Diseñar y 

planificar la 

formación 

profesional.

Departamento de RRHH

Alta Dirección del Hotel 

Departamento de RRHH

 



 

 

A n e x o  2 8 :  D e s c r i p c i ó n  d e l  s u b p r o c e s o  P l a n i f i c a c i ó n ,  a d q u i s i c i ó n ,  d i s t r i b u c i ó n ,  u s o  y  c o n t r o l  d e  

m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  y  r o p a  d e  t r a b a j o :  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

N o .  A c t i v i d a d  D e s c r i p c i ó n  R e s p o n s a b l e  D o c u m e n t o  

1  

D e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  

r i e s g o s  p o t e n c i a l e s  o  

p r e s e n t e s  e n  c a d a  

p u e s t o  d e  t r a b a j o .  

C o m o  r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  d e  

i d e n t i f i c a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y  

c o n t r o l  d e  r i e s g o s ,  s e  o b t i e n e n  

l o s  r i e s g o s  p o t e n c i a l e s  o  

p r e s e n t e s  e n  c a d a  p u e s t o  d e  

t r a b a j o .  

 

E s p e c i a l i s t a  C  e n  

g e s t i ó n  d e  l o s  

R R H H  q u e  a t i e n d e  

l a  a c t i v i d a d  d e  

S S T .  

L e v a n t a m i e n t o  

d e  r i e s g o s .  

2  

D e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  

t i p o s  d e  m e d i o s  d e  

p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  y  

r o p a ,  q u e  s o n  

n e c e s a r i o s  e n  l a  

a c t i v i d a d  l a b o r a l .  

S e  d e t e r m i n a n  l a s  n e c e s i d a d e s  

d e  m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  

p o r  c a d a  u n o  d e  l o s  p u e s t o s  d e  

t r a b a j o .  

E s p e c i a l i s t a  C  e n  

g e s t i ó n  d e  l o s  

R R H H  q u e  a t i e n d e  

l a  a c t i v i d a d  d e  

S S T .  

C a t á l o g o  

3  

P l a n i f i c a c i ó n  d e  l o s  

m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  

p e r s o n a l  y  r o p a  p a r a  

c a d a  p u e s t o .  

S e  p l a n i f i c a n  l o s  m e d i o s  d e  

p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  y  r o p a  p a r a  

c a d a  p u e s t o  d e  t r a b a j o  y  e l   t o t a l  

a n u a l  p a r a  l a  e m p r e s a .  

D i r e c t o r a  R R H H  

D e m a n d a  d e  

m e d i o s  d e  

p r o t e c c i ó n  

p e r s o n a l .  

4  

C o m p r o b a r  e x i s t e n c i a  

e n  e l  a l m a c é n .  

D e t e r m i n a d a  l a  d e m a n d a  s e  

c o m p r u e b a  l a  e x i s t e n c i a  d e  l o s  

m e d i o s  n e c e s a r i o s  e n  e l  

a l m a c é n .  

D i r e c t o r a  R R H H   

5  

A d q u i s i c i ó n  d e  m e d i o s  

d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l .  

E n  c a s o  d e  n o  c o n t a r  c o n  l o s  

m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  

s u f i c i e n t e s  s e  h a c e   u n  p e d i d o ,  

ú n i c o  p r o v e e d o r  a u t o r i z a d o ,  e n  

c a s o  n o  t e n e r  e n  e x i s t e n c i a  e l  

m e d i o ,  e n t r e g a  u n  c e r t i f i c o  q u e  

a u t o r i z a  l a  c o m p r a  a  o t r o  

p r o v e e d o r .  

D i r e c t o r a  R R H H  C e r t i f i c o  

6  D i s t r i b u c i ó n  p o r  t a l l a s .  D i s t r i b u i r  l o s  m e d i o s  d e  E s p e c i a l i s t a  e n   



 

 

p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  a  l o s  

t r a b a j a d o r e s .  

g e s t i ó n  d e  l o s  

R R H H  q u e  a t i e n d e  

l a  a c t i v i d a d  d e  

S S T .  

7  

R e g i s t r o  i n d i v i d u a l  d e  l a  

e n t r e g a .  

E s p e c i a l i s t a  C  e n  g e s t i ó n  d e  l o s  

R R H H ,  d e j a  c o n s t a n c i a  e n  l a s  

t a r j e t a s  d e  i n s t r u c c i ó n  i n i c i a l  y  

e s p e c í f i c a  l a  e n t r e g a  d e l  m e d i o .  

E s p e c i a l i s t a  e n  

g e s t i ó n  d e  l o s  

R R H H  q u e  a t i e n d e  

l a  a c t i v i d a d  d e  

S S T .  

T a r j e t a  d e  

i n s t r u c c i ó n  i n i c i a l  

y  e s p e c í f i c a .  

8  

S u p e r v i s a r  e l  u s o  d e  

l o s  m e d i o s  d e  

p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l .  

M e d i a n t e  l a  s u p e r v i s i ó n  y  c o n t r o l  

g a r a n t i z a r  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  

m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  

d u r a n t e  l a  e x p o s i c i ó n  a l  r i e s g o .  

J e f e s  d e  á r e a   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A n e x o  N o . 2 9 :  D i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  p l a n i f i c a c i ó n ,  a d q u i s i c i ó n ,  d i s t r i b u c i ó n ,  

u s o  y  c o n t r o l  d e  m e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a .   

Planificación, adquisición, distribución, uso y control de MPP y ropa de trabajo

¿Qué?¿Quién?

Identificación, evaluación y 

control de riesgos
Especialista  en gestión de 

los RRHH.

Determinación de los riesgos potenciales 

o presentes en cada puesto de trabajo.

Determinación de tipos de MPP y 

ropa que son necesarios.
Catálogo

Planificación de los MPP y 

Ropa para cada puesto

Dierectora RRHH
Comprobar existencia en el 

almacén.

¿Existen todos los medios en el 

almacén?

Hacer pedido 

NO

A

SI

B C

 

 



 

 

Distribur los MPP a los 

trabajadores.

¿Cuenta  con todos los medios?

Si

Agricultura

Entrega el Certifico que 

autoriza la compra a 

otro proveedor.

No

Certifico

Registro individual de la 

entrega

Jefe de Área

Supervisar el uso de los 

MPP

¿Es eficaz?

Si

Tarjeta de instrucción inicial y 

especifica.
Especialista en  gestión de 

los RRHH.

Mejores prácticas en materia de 

SST 

A

Planificación, adquisición, distribución, uso y control de MPP y ropa de trabajo

¿Qué?¿Quién?

B C

Distribur los MPP a la 

organización

 

 

 



 

 

A n e x o  3 0 :  D e s c r i p c i ó n  d e l  s u b p r o c e s o  d e  a t e n c i ó n  a  l a  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  g e s t i ó n  d e  

r i e s g o  l a b o r a l  y  d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  

t r a b a j o .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

N o .  A c t i v i d a d  D e s c r i p c i ó n  R e s p o n s a b l e  D o c u m e n t a c i ó n  

1  

E x a m e n  p r e -

e m p l e o  

L o s  j e f e s  d e  á r e a s  y  l a  D i r e c c i ó n  

d e  R R H H  s o n  l o s  e n c a r g a d o s  d e  

e x i g i r  q u e  t o d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s  

p o s e a n  e l  c o m p r o b a n t e  d e  

e x a m e n  m é d i c o  y  e l  c a r n e t  d e  

s a l u d  a c t u a l i z a d o .  

S a l u d  P ú b l i c a  

C o m p r o b a n t e  d e  

e x a m e n  m é d i c o .  

2  

E x a m e n  

p e r i ó d i c o  

S e  h a r á n  l a s  c o o r d i n a c i o n e s  p a r a  

q u e  s e  r e a l i c e  e l  c h e q u e o  m é d i c o  

p o r  e s p e c i a l i d a d e s .  E l  p e r s o n a l  

a d m i n i s t r a t i v o  s e  h a r á  e l  c h e q u e o  

1  v e z  a l  a ñ o  y  l o s  t r a b a j a d o r e s  

d i r e c t o s  a l  s e r v i c i o  ( s e r v i c i o  

g a s t r o n ó m i c o  y  c o c i n a ) ,  s e  l o  

h a r á n  c a d a  6  m e s e s .  

E s p e c i a l i s t a  

d e  S S T  

 

3  

R e m i t i r  a  l a  

C o m i s i ó n  d e  

P e r i t a j e  

M é d i c o  

S i  e l  t r a b a j a d o r  p r e s e n t a  

c e r t i f i c a d o  m é d i c o  p o r  m á s  d e  6  

m e s e s ,  l a  D i r e c c i ó n  d e  R R H H  l o  

d e b e  r e m i t i r  a  u n  p e r i t a j e  M é d i c o .  

D i r e c c i ó n  d e  

R R H H  

 

4  

P e r i t a j e  

m é d i c o  L e g a l  

S e  r e a l i z a  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  q u e  

p r e s e n t e n  i n v a l i d e z  p a r c i a l  o  t o t a l  

p a r a  e l  t r a b a j o .  

  

 

 

 

 

 

 



 

 

A n e x o  N o . 3 1 :  D i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  a t e n c i ó n  a  l a  s a l u d  d e  l o s   t r a b a j a d o r e s .  

F u e n t e  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

Procedimiento de Atención a la Salud de los Trabajadores

QuéQuién

Exámenes pre-

empleoSalud Pública

Exámenes 

periódicos

Peritajes médicos 

legales

Revisar que los 

trabajadores 

posean el 

comprobante de 

examen médico y 

el carnet de salud 

actualizado.

Dirección de 

RRHH

El trabajador presenta 

invalidez para realizar la 

tarea

Remitir a la 

Comisión de 

Peritaje Médico

Dirección de 

RRHH

Comisión

FIN

SI

NO

 

 

 

 



 

 

A n e x o  N o . 3 2 :  L e g i s l a c i ó n  a p l i c a b l e  e n  l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  t a b a c o  

C i e n f u e g o s .  A .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

C ó d i g o  D o c u m e n t o  

E x i s t e  

S I  N O  

 C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e  C u b a  
X   

L e y  N o . 8 1  

D e l  M e d i o  A m b i e n t e .  

D e  1 1 - 0 7 - 1 9 9 7  

X   

L e y  1 3 / 1 9 7 7  L e y  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  
X   

L e y  N o .  2 4  L e y  d e  s e g u r i d a d  s o c i a l  
X   

L e y  N o . 7 0  
D e c r e t o  L e y  E n e r g í a  D e  0 9 - 0 6 - 1 9 8 3  X   

D e c r e t o - L e y  2 0 0  

C o n t r a v e n c i o n e s  e n  M a t e r i a  d e  M e d i o  A m b i e n t e .  

2 0 0 - 1 2 - 1 9 9 9  

 X  

D e c r e t o - L e y  1 0 7  

D e l  C o n t r o l  d e  e x p l o s i v o s  i n d u s t r i a l e s ,  m u n i c i o n e s  y  

s u s t a n c i a s  q u í m i c a s  o  t ó x i c a s .  

1 0 7 - 9 - 1 9 8 8  

 X  

D e c r e t o  1 5 4  

R e g l a m e n t o  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  e x p l o s i v o s  i n d u s t r i a l e s ,  

m u n i c i o n e s  y  s u s t a n c i a s  q u í m i c a s  e x p l o s i v a s  o  t ó x i c a s  

y  s u s  c o n t r a v e n c i o n e s .  

1 5 4 - 1 0 -  1 9 8 9 .  

 X  

D e c r e t o  N o .  1 2 3  

D e  l a s  I n f r a c c i o n e s  c o n t r a  e l  O r n a t o  P ú b l i c o ,  l a  H i g i e n e  

y  O t r a s  A c t i v i d a d e s .  

D e  2 9 - 0 3 - 1 9 8 4 .  

X   

R e s o l u c i ó n  N o . 1 3 0  

R e g l a m e n t o  p a r a  l a  I n s p e c c i ó n  A m b i e n t a l  N a c i o n a l .  

D e l  C I T M A .  D e  0 1 - 0 6 - 1 9 9 5 .  

X   



 

 

R e s o l u c i ó n  N o . 1  

A t m ó s f e r a  

D e  l a  P r o t e c c i ó n  d e  l a  C a p a  d e  O z o n o .  

D e  1 0 - 0 6 - 1 9 9 3 .  

X   

D e c r e t o  N o .  1 0 1  

R e g l a m e n t o  d e  P r o t e c c i ó n  e  H i g i e n e  d e l  T r a b a j o .  

D e  0 3 - 0 3 - 1 9 8 2 .  

X   

R e s o l u c i ó n  C o n j u n t a  

N o . 2 / 1 9 9 6  

D e l  M I N S A P - M T S S .  E n f e r m e d a d e s  P r o f e s i o n a l e s  

D e  1 8 - 1 1 - 1 9 9 6 .  

X   

R e s o l u c i ó n  N o . 3 1 / 2 0 0 2  

D e l  M T S S .  

D e  2 0 0 2  

X   

R e s o l u c i ó n  N o .  1 9 / 2 0 0 3  

R e g i s t r o ,  i n v e s t i g a c i ó n  e  i n f o r m a c i ó n  d e  l o s  a c c i d e n t e s  

d e  t r a b a j o .  

D e  2 0 0 3  

 X  

R e s o l u c i ó n   N o . 3 9 / 2 0 0 7   

B a s e s  g e n e r a l e s  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

D e  2 0 0 7  

 X  

R e s o l u c i ó n  N o 5 0 / 2 0 0 8  

M e t o d o l o g í a  p a r a  e l  c á l c u l o  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  

E q u i p o s  d e  P r o t e c c i ó n  P e r s o n a l  y  C o l e c t i v a  

D e  2 0 0 8  

 X  

R e s o l u c i ó n  N o . 5 1 / 2 0 0 8  

M e t o d o l o g í a  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  M a n u a l  d e  

S e g u r i d a d  e n  e l  T r a b a j o .  

D e  2 0 0 8  

 X  

I n s t r u c c i ó n  3 / 2 0 0 8  

F i c h a  d e  r e g i s t r o  y  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  

l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  

X   

N C  7 0 2 / 2 0 0 9  

S S T - F o r m a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s / R e q u i s i t o s  

G e n e r a l e s .  

X   



 

 

N C  1 9 - 0 0 - 0 7  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

M é t o d o  p a r a  e v a l u a r  l a  c a p a c i d a d  d e  t r a b a j o  f í s i c o .  

 X  

N C  1 9 - 0 0 - 0 8  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

M e d i d a s  t é c n i c a s  y  o r g a n i z a t i v a s  g e n e r a l e s  e n  l a  

a c t i v i d a d  l a b o r a l .  

 X  

N C  1 9 - 0 1 - 0 1  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

F a c t o r e s  d e  p r o d u c c i ó n  p e l i g r o s o s  y  n o c i v o s .  

C l a s i f i c a c i ó n .  

 X  

N C  1 9 - 0 1 - 0 2  

( S u s t i t u i d a  e n  e l  a p t o .  4  p o r  N C  2 2 9 : 2 0 0 2 )  s i s t e m a  d e  

n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

S u s t a n c i a s  n o c i v a s .  C l a s i f i c a c i ó n  y  r e q u i s i t o s  

g e n e r a l e s  d e  s e g u r i d a d .  ( o b l i g a )  

X   

N C  1 9 - 0 1 - 0 4  

S i s t e m a  d e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  

t r a b a j o .  R u i d o .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  h i g i é n i c o s  

s a n i t a r i o s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  1 9 - 0 1 - 1 2  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

D e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  n i v e l e s  d e  i l u m i n a c i ó n  e n  

l o c a l e s  y  p u e s t o s  d e  t r a b a j o .  M é t o d o  d e  m e d i c i ó n .  

 X  

N C  1 9 - 0 1 - 1 9  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

I l u m i n a c i ó n   d e  E m e r g e n c i a .  C l a s i f i c a c i ó n  y  

R e q u i s i t o s  G e n e r a l e s . ( o b l i g a )  

 X  

N C  1 9 - 0 1 - 2 0  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  e x p l o s i v o s .  R e q u i s i t o s  

G e n e r a l e s . ( o b l i g a )  

X   

N C  1 9 - 0 1 - 3 8  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

G a s e s  I r r i t a n t e s .  R e q u i s i t o s  G e n e r a l e s  d e  

s e g u r i d a d . ( o b l i g a )  

 X  



 

 

N C  1 9 - 0 1 - 6 3  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

A i r e  d e  l a  z o n a  d e  t r a b a j o ,  n i v e l e s  l í m i t e s  a d m i s i b l e s  

d e  l a s  s u s t a n c i a s  n o c i v a s .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  1 9 - 0 2 - 0 2  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

A r t í c u l o s  e l e c t r o t é c n i c o s .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  d e  

s e g u r i d a d .  

X   

N C  1 9 - 0 2 - 0 4  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

E q u i p o s  e l é c t r i c o s  p a r a  s o l d a r .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  

d e  s e g u r i d a d .  ( o b l i g a t o r i a )  

 X  

N C  1 9 - 0 2 - 1 4  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

I n s t a l a c i o n e s  d e  r e f r i g e r a c i ó n  y  c l i m a t i z a c i ó n .  

R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  d e  s e g u r i d a d .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  1 9 - 0 2 - 3 8  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

Ó r g a n o s  d e  m a n d o  d e  l o s  m e d i o s  d e  t r a b a j o .  

R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  d e  s e g u r i d a d .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  1 9 - 0 3 - 0 4  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

T r a b a j o s  d e  s o l d a d u r a  p o r  a r c o  e l é c t r i c o .  R e q u i s i t o s  

g e n e r a l e s  d e  s e g u r i d a d .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  1 9 - 0 3 - 0 6  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

T r a b a j o s  d e  m o n t a j e  e l é c t r i c o .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  

d e  s e g u r i d a d .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  1 9 - 0 3 - 1 5  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

T e c h a d o  d e  c u b i e r t a  c o n  l á m i n a s  a c a n a l a d a s  d e  

a s b e s t o - c e m e n t o .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  d e  s e g u r i d a d .  

( o b l i g a )  

 X  

N C  1 9 - 0 3 - 2 7  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

T r a b a j o s  d e l  P r o c e s a m i e n t o  d e  l a  C h a t a r r a  f é r r e a  y  

n o  f é r r e a .  R e q u i s i t o s  d e  S e g u r i d a d . ( o b l i g a )  

 X  



 

 

N C  1 9 - 0 3 - 3 4  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

T r a b a j o s  d e  p i n t u r a .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  d e  

s e g u r i d a d .  ( o b l i g a )  

X   

N C  1 9 - 0 3 - 3 5  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

T r a b a j o s  e n  d e p ó s i t o s  y  r e c i n t o s .  R e q u i s i t o s  

g e n e r a l e s  d e  s e g u r i d a d .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  1 9 - 0 3 - 3 6  

S i s t e m a  d e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  

t r a b a j o .  M a n t e n i m i e n t o  y  r e p a r a c i ó n  d e  v e h í c u l o s  d e  

c a r r e t e r a  y  s u s  e l e m e n t o s  c o m p o n e n t e s .  R e q u i s i t o s  

g e n e r a l e s  d e  s e g u r i d a d .  ( O b l i g a . )  

 X  

N C  1 9 - 0 4 - 0 8  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

M e d i o s  d e  p r o t e c c i ó n  i n d i v i d u a l  d e  l o s  ó r g a n o s  d e  l a  

r e s p i r a c i ó n .  C l a s i f i c a c i ó n  y  r e q u i s i t o s  g e n e r a l e s .  

 X  

N C  1 9 - 0 4 - 1 2  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

C o l o r e s  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  t u b e r í a s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  1 9 - 0 4 - 1 3  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

S i s t e m a  d e  v e n t i l a c i ó n .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  d e  

s e g u r i d a d .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  1 9 - 0 4 - 1 4  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

S í m b o l o  d e  v o l t a j e  e l é c t r i c o .  F o r m a ,  d i m e n s i o n e s  y  

r e q u i s i t o s  t é c n i c o s .  

 X  

N C  1 9 - 0 5 - 0 2  

S i s t e m a  d e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  

t r a b a j o .  S i s t e m a s  d e  v e n t i l a c i ó n  n a t u r a l .  R e q u i s i t o s  

g e n e r a l e s .  

 X  

N C  3 8 - 0 0 - 0 5  

S i s t e m a s  d e  n o r m a s  s a n i t a r i a s  d e  a l i m e n t o s .  

L i m p i e z a  y  d e s i n f e c c i ó n .  P r o c e d i m i e n t o s  

G e n e r a l e s . ( o b l i g a )  

X   



 

 

N C  3 8 - 0 5 - 0 4  

S i s t e m a  d e  n o r m a s  s a n i t a r i a s  d e  a l i m e n t o s .  

C o n s e r v a s  a l i m e n t i c i a s .  R e q u i s i t o s  s a n i t a r i o s  

g e n e r a l e s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  9 3 - 0 1 - 2 1 0  

M e d i o  a m b i e n t e .  H i d r o s f e r a .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  

p a r a  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  a g u a s  s u p e r f i c i a l e s  y  

s u b t e r r á n e a s  d e  l a  c o n t a m i n a c i ó n  p o r  p e t r ó l e o  y  s u s  

d e r i v a d o s .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  9 6 - 0 0 - 0 4  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  S u s t a n c i a s  

c o m b u s t i b l e s .  C l a s i f i c a c i ó n .  

X   

N C  9 6 - 0 0 - 0 8  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  C l a s i f i c a c i ó n  y  

S i m b o l o g í a  d e  l o s  i n c e n d i o s .  

X   

N C  9 6 - 0 0 - 0 9  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  G r a d o  d e  p r o t e c c i ó n  d e  

l o s  a p a r a t o s  e l é c t r i c o s .  C l a s i f i c a c i ó n ,  m a r c a c i ó n  y  

s e l e c c i ó n .  

X   

N C  9 6 - 0 1 - 0 1  

S i s t e m a  d e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  

T a l l e r e s .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  9 6 - 0 2 - 0 3  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  L o c a l e s  o  á r e a s  c o n  

p e l i g r o  d e  e x p l o s i ó n  e  i n c e n d i o .  C l a s i f i c a c i ó n .  ( o b l i g a )  

X   

N C  9 6 - 0 2 - 0 9  

S i s t e m a  d e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  l a s  d e s c a r g a s  e l é c t r i c a s  

a t m o s f é r i c a s .  C l a s i f i c a c i ó n  y  r e q u i s i t o s  g e n e r a l e s .  

( o b l i g a )  

X   

N C  9 6 - 0 2 - 1 2  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  A u t o m a t i z a c i ó n .  

R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  p a r a  l a  e x p l o t a c i ó n  y  s e r v i c i o s  

t é c n i c o s  d e  l o s  s i s t e m a s  a u t o m á t i c o s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  9 6 - 0 2 - 3 6  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  S e g u r i d a d  c o n t r a  

d e s c a r g a s  d e  e l e c t r i c i d a d  e s t á t i c a .  R e q u i s i t o s  

g e n e r a l e s .  

X   



 

 

N C  9 6 - 0 3 - 0 2  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  E x t i n t o r e s .  R e q u i s i t o s  

g e n e r a l e s  p a r a  l a  r e c a r g a .  

X   

N C  9 6 - 1 4  P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s .  X   

N C  9 6 - 2 2  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  D i s p o s i c i o n e s  p a r a  l a  

e x p l o t a c i ó n  d e  i n s t a l a c i o n e s  i n d u s t r i a l e s  y  a l m a c e n e s .  

R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s .  

X   

N C  9 6 - 2 4  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  E v a c u a c i ó n  d e  

p e r s o n a s .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  9 6 - 2 5  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  E l e m e n t o s  c o r t a f u e g o .  

R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  9 6 - 3 1  P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  T é r m i n o s  y  d e f i n i c i o n e s .  X   

N C  9 6 - 3 4  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  A u t o m a t i z a c i ó n .  

C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  a u t o m á t i c o s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  9 6 - 3 6  

( S u s t .  P o r  N C  2 1 3 : 2 0 0 2  e n  l o  r e f e r i d o  a l  a p a r t a d o  3 . 1 )  

p r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  S i s t e m a s  a u t o m á t i c o s  d e  

e x t i n c i ó n .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  d e  p r o y e c c i ó n  e  

i n s t a l a c i ó n .  ( o b l i g a )  

X   

N C  9 6 - 3 9  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  S i s t e m a s  a u t o m á t i c o s  d e  

d e t e c c i ó n .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  d e  p r o y e c c i ó n  e  

i n s t a l a c i ó n .  ( o b l i g a )  

X   

N C  9 6 - 4 4  

( S u s t .  P o r  N C  2 1 3 : 2 0 0 2  e n  l o  r e f e r i d o  a l  c a p í t u l o  4 )  

p r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  A u t o m a t i z a c i ó n .  

U b i c a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  a u t o m á t i c o s .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  9 6 - 4 8  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  E q u i p o s  d e  s o l d a d u r a  

c o n  l l a m a s .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  9 6 - 5 0  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  I n s t a l a c i o n e s  e l é c t r i c a s .  

R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s .  ( o b l i g a )  

X   



 

 

N C  9 6 - 5 1  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  E d i f i c i o s  a d m i n i s t r a t i v o s .  

R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  2 6  

R u i d o  e n  z o n a s  h a b i t a b l e s .  R e q u i s i t o s  h i g i é n i c o s  

s a n i t a r i o s .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  2 7  

V e r t i m i e n t o  d e  a g u a s  r e s i d u a l e s  a  l a s  a g u a s  

t e r r e s t r e s  y  a l  a l c a n t a r i l l a d o .  E s p e c i f i c a c i o n e s .  

( o b l i g a - e x p  h / 2 0 0 1 . 0 1 . 0 1 )  

 X  

N C  3 9  

C a l i d a d  d e l  a i r e .  R e q u i s i t o s  h i g i é n i c o s - s a n i t a r i o s .  

( A n t e s  N C  9 3 - 0 2 - 2 0 2 :  8 7  c a m b i o  n u m é r i c o  y  t í t u l o  p o r  

e n m i e n d a ) .  ( o b l i g a  

 X  

N C  5 3 - 1  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  E x t i n t o r e s  p o r t á t i l e s  d e  

i n c e n d i o .  P a r t e  1 :  d e s i g n a c i ó n .  D u r a c i ó n  d e  

f u n c i o n a m i e n t o .  H o g a r e s  t i p o s  d e  l a s  c l a s e s  a  y  b .  

( o b l i g a )  

X   

N C  5 3 - 2  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  E x t i n t o r e s  p o r t á t i l e s  d e  

i n c e n d i o .  P a r t e  2 :  e s t a n q u i d a d .  E n s a y o  d i e l é c t r i c o .  

E n s a y o  d e  a s e n t a m i e n t o .  D i s p o s i c i o n e s  e s p e c i a l e s .  

( o b l i g a )  

X   

N C  5 3 - 3  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  E x t i n t o r e s  p o r t á t i l e s  d e  

i n c e n d i o s .  P a r t e  3 :  c o n s t r u c c i ó n ,  r e s i s t e n c i a  a  l a  

p r e s i ó n  y  e n s a y o s  m e c á n i c o s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  5 3 - 4  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  E x t i n t o r e s  p o r t á t i l e s  d e  

i n c e n d i o .  P a r t e  4 :  c a r g a s .  H o g a r e s  m í n i m o s  e x i g i b l e s .  

( o b l i g a )  

X   

N C  5 3 - 5  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  E x t i n t o r e s  p o r t á t i l e s  d e  

i n c e n d i o .  P a r t e  5 :  e s p e c i f i c a c i o n e s  y  e n s a y o s  

c o m p l e m e n t a r i o s .  ( o b l i g )  

X   



 

 

N C  5 3 - 6  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  E x t i n t o r e s  p o r t á t i l e s  d e  

i n c e n d i o .  P a r t e  6 :  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  

d e  l a  c o n f o r m i d a d  d e  l o s  e x t i n t o r e s  p o r t á t i l e s  c o n  l a  

N C  5 3  p a r t e s  1  a  5 .  ( o b l i g a )  

X   

N C  5 4  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  S í m b o l o s  g r á f i c o s  p a r a  

p l a n o s  d e  p r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  

E s p e c i f i c a c i o n e s .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  1 0 7  

S a n e a m i e n t o  b á s i c o  e n  l o c a l e s  y  p u e s t o s  d e  t r a b a j o .  

R e q u e r i m i e n t o s  g e n e r a l e s .  

 X  

N C  1 1 6  

S e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  R e q u i s i t o s  

e r g o n ó m i c o s  b á s i c o s  a  c o n s i d e r a r  e n  l o s  p u e s t o s  y  

a c t i v i d a d e s  d e  t r a b a j o .  ( I S O  6 3 8 5 . 1 9 8 1 ,  m o d o )  

X   

N C  1 3 3  

R e s i d u o s  s ó l i d o s  u r b a n o s .  A l m a c e n a m i e n t o ,  

r e c o l e c c i ó n  y  t r a n s p o r t a c i ó n .  R e q u i s i t o s  h i g i é n i c o s  

s a n i t a r i o s  y  a m b i e n t a l e s .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  1 3 4  

R e s i d u o s  s ó l i d o s  u r b a n o s .  T r a t a m i e n t o .  R e q u i s i t o s  

h i g i é n i c o s  s a n i t a r i o s  y  a m b i e n t a l e s .  ( o b l i g a )  

 X  

N C  1 3 5  

R e s i d u o s  s ó l i d o s  u r b a n o s .  D i s p o s i c i ó n  f i n a l .  

R e q u i s i t o s  h i g i é n i c o s  s a n i t a r i o s  y  a m b i e n t a l e s .  

( o b l i g a )  

 X  

N C  1 4 3  

C ó d i g o  d e  p r á c t i c a .  P r i n c i p i o s  g e n e r a l e s  d e  h i g i e n e  

d e  l o s  a l i m e n t o s .  

X   

N C  1 6 6  

E d i f i c a c i o n e s .  P r i n c i p i o s  g e n e r a l e s  p a r a  e l  d i s e ñ o  

a m b i e n t a l  d e  l o s  e d i f i c i o s  i n t e r i o r e s .  

 X  

N C  2 1 5  C l i m a t i z a c i ó n .  T é r m i n o s  y  d e f i n i c i o n e s .  X   

N C  2 1 7  

C l i m a t i z a c i ó n .  E s p e c i f i c a c i o n e s  d e  d i s e ñ o s .  

T e m p e r a t u r a s  e n  l o c a l e s  c l i m a t i z a d o s .  

X   



 

 

N C  2 1 9  

U r b a n i s m o .  C ó d i g o  d e  b u e n a s  p r á c t i c a s  p a r a  e l  

d i s e ñ o  a m b i e n t a l  d e  l o s  e s p a c i o s  u r b a n o s .  

X   

N C  3 4 1  

S e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  —  t r a b a j o s  e n  

e s p a c i o s  c o n f i n a d o s  —  r e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  d e  

s e g u r i d a d  

X   

N C  4 5 3  

A l i m e n t a c i ó n  c o l e c t i v a - R e q u e r i m i e n t o s  s a n i t a r i o s  

g e n e r a l e s .  .  ( o b l i g a ) .  

X   

N C  4 5 4  

T r a n s p o r t a c i ó n  d e  a l i m e n t o s  – R e q u e r i m i e n t o s  

s a n i t a r i o s  g e n e r a l e s  ( o b l i g a . )  

X   

N C  4 5 5  

M a n i p u l a c i ó n  d e  a l i m e n t o s - R e q u e r i m i e n t o s  s a n i t a r i o s  

g e n e r a l e s .  .  ( o b l i g a ) .  

X   

N C  4 6 0  

E s t a c i o n a m i e n t o  d e  v e h í c u l o s  a u t o m o t o r e s -

R e q u e r i m i e n t o s  p a r a  e l  d i s e ñ o  y  c o n t r a c c i ó n .  

X   

N C  4 8 9  

V e n t a n a s  – S e l l a d o - C l a s i f i c a c i ó n  y  d e s i g n a c i ó n  d e  l o s  

s i s t e m a s  d e  a c r i s t a l a m i e n t o .  

X   

N C  4 9 2  

A l m a c e n a m i e n t o  d e  a l i m e n t o s - R e q u i s i t o s  s a n i t a r i o s  

g e n e r a l e s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  1 8 0 0 0  

S e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  —  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  

d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  —  v o c a b u l a r i o  

X   

N C  1 8 0 0 1  

S e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  -  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  

d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  -  r e q u i s i t o s  

X   

N C  1 8 0 0 2  

S e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  —  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  

d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  —  d i r e c t r i c e s  p a r a  

l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a  n o r m a  N C  1 8 0 0 1  

X   

N C  1 8 0 1 1  

S e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  —  d i r e c t r i c e s  

g e n e r a l e s  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  

d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  —  p r o c e s o  d e  

a u d i t o r i a  

X   



 

 

N C  E N  1 6 5  

S e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  —  e q u i p o s  d e  

p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  d e  l o s  o j o s  —  v o c a b u l a r i o  ( e n  

1 6 5 :  1 9 9 5 ,  I D T )  

 X  

N C  E N  3 9 7  

S e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  —  C a s c o s  d e  

s e g u r i d a d .  R e q u i s i t o s .  E s p e c i f i c a c i o n e s  d e  e n s a y o  y  

m a r c a d o .  

 X  

N C  I S O  3 8 6 4 - 1  

S í m b o l o s  g r á f i c o s .  C o l o r e s  y  s e ñ a l e s  d e  s e g u r i d a d .  

P a r t e  1 :  p r i n c i p i o s  d e  d i s e ñ o  p a r a  l a s  s e ñ a l e s  d e  

s e g u r i d a d  e n  l o s  l u g a r e s  d e  t r a b a j o  y  á r e a s  p ú b l i c a s .  

( o b l i g a t o r i a )  ( I S O  3 8 6 4 - 1 : 2 0 0 2 ,  I D T )  

X   

N C  I S O  8 9 9 5  

I l u m i n a c i ó n  d e  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  e n  i n t e r i o r e s .  ( I S O  

8 9 9 5 : 2 0 0 2 / C I E S  0 0 8 - 2 0 0 2 ,  I D T )  ( o b l i g a t o r i a )  

X   

N C  I S O  9 2 4 1 - 5  

R e q u i s i t o s  e r g o n ó m i c o s  p a r a  t r a b a j o s  d e  o f i c i n a  c o n  

p a n t a l l a s  d e  v i s u a l i z a c i ó n  d e  d a t o s  ( P V D )  p a r t e  5 :  

d i s p o s i c i ó n  d e l  p u e s t o  d e  t r a b a j o  y  r e q u i s i t o s  

p o s t u r a l e s .  ( I S O  9 2 4 1 - 5 : 1 9 9 8 ,  I D T )  

X   

N C  I S O  1 1 6 0 2 - 1  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s — e x t i n t o r e s  d e  i n c e n d i o  

p o r t á t i l e s  y  m ó v i l e s — P a r t e  1 :  s e l e c c i ó n  e  i n s t a l a c i ó n .  

( O b l i g a . )  

X   

N C  I S O  1 1 6 0 2 - 2  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s — e x t i n t o r e s  d e  i n c e n d i o  

p o r t á t i l e s  y  m ó v i l e s — P a r t e  2 :  i n s p e c c i ó n  y  

m a n t e n i m i e n t o  ( I S O  1 1 6 0 2 - 2 : 2 0 0 0 ,  I D T )  ( o b l i g a . )  

X   

N C  I S O  1 4 0 0 1  

S i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  a m b i e n t a l  —  r e q u i s i t o s  c o n  

o r i e n t a c i ó n  p a r a  s u  u s o  [ I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 0 4  ( t r a d u c c i ó n  

c e r t i f i c a d a ) ,  I D T ]  

 X  

N C  I S O  1 4 0 0 4  

S i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  a m b i e n t a l  —  d i r e c t r i c e s  

g e n e r a l e s  s o b r e  p r i n c i p i o s ,  s i s t e m a s  y  t é c n i c a s  d e  

a p o y o  [ I S O  1 4 0 0 4 : 2 0 0 4  ( t r a d u c c i ó n  c e r t i f i c a d a ) ,  I D T ]  

 X  



 

 

N C  I S O  1 4 0 1 5  

G e s t i ó n  a m b i e n t a l  —  e v a l u a c i ó n  a m b i e n t a l  d e  s i t i o s  y  

o r g a n i z a c i o n e s  ( E A S O )  [ I S O  1 4 0 1 5 : 2 0 0 1  ( t r a d u c c i ó n  

c e r t i f i c a d a ) ,  I D T ]  

 X  

N C  I S O  1 4 0 2 1  

E t i q u e t a s  y  d e c l a r a c i o n e s  a m b i e n t a l e s — a u t o  

d e c l a r a c i o n e s  a m b i e n t a l e s  ( e t i q u e t a d o  a m b i e n t a l  t i p o  

I I )  [ I S O  1 4 0 2 1 : 1 9 9 9  ( t r a d u c c i ó n  c e r t i f i c a d a ) ,  I D T ]  

 X  

N C  I S O  1 4 0 2 4  

E t i q u e t a s  y  d e c l a r a c i o n e s  a m b i e n t a l e s  —  e t i q u e t a d o  

a m b i e n t a l  t i p o  I  —  p r i n c i p i o s  y  p r o c e d i m i e n t o s  [ I S O  

1 4 0 2 4 : 1 9 9 9  ( t r a d u c c i ó n  c e r t i f i c a d a ) ,  I D T ]  

 X  

N C  I S O  1 4 0 3 1  

G e s t i ó n  a m b i e n t a l  —  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  

a m b i e n t a l  —  d i r e c t r i c e s  [ I S O  1 4 0 3 1 : 1 9 9 9  ( t r a d u c c i ó n  

c e r t i f i c a d a ) ,  I D T ]  

 X  

N C  I S O  1 4 0 4 0  

G e s t i ó n  a m b i e n t a l  —  a n á l i s i s  d e l  c i c l o  d e  v i d a  —  

p r i n c i p i o s  y  m a r c o  d e  r e f e r e n c i a  [ I S O  1 4 0 4 0 : 1 9 9 7  

( t r a d u c c i ó n  c e r t i f i c a d a ) ,  I D T ]  

 X  

N C  I S O  1 4 0 4 1  

G e s t i ó n  a m b i e n t a l .  A n á l i s i s  d e l  c i c l o  d e  v i d a .  

D e f i n i c i ó n  d e l  o b j e t i v o  y  a l c a n c e  y  a n á l i s i s  d e l  

i n v e n t a r i o .  

 X  

N C  I S O  1 4 0 4 2  

G e s t i ó n  a m b i e n t a l .  A n á l i s i s  d e l  c i c l o  d e  v i d a .  

E v a l u a c i ó n  d e l  i m p a c t o  d e l  c i c l o  d e  v i d a .  ( I S O  

1 4 0 4 2 . 2 0 0 0 ,  I D T )  

 X  

N C  I S O  1 4 0 4 3  

G e s t i ó n  a m b i e n t a l .  A n á l i s i s  d e l  c i c l o  d e  v i d a .  

I n t e r p r e t a c i ó n  d e l  c i c l o  d e  v i d a .  ( I S O  1 4 0 4 3 . 2 0 0 0 ,  

I D T )  

 X  

N C  I S O  1 4 0 5 0  

G e s t i ó n  a m b i e n t a l  —  v o c a b u l a r i o  [ I S O  1 4 0 5 0 : 2 0 0 2  

( t r a d u c c i ó n  c e r t i f i c a d a ) ,  I D T ]  

 X  



 

 

N C  I S O / T R  1 4 0 4 9  

G e s t i ó n  a m b i e n t a l .  A n á l i s i s  d e l  c i c l o  d e  v i d a .  

E j e m p l o s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a  N C - I S O  1 4 0 4 1  p a r a  l a  

d e f i n i c i ó n  d e l  o b j e t i v o  y  a l c a n c e  y  a n á l i s i s  d e l  

i n v e n t a r i o .  ( I S O / T R  1 4 0 4 9 . 2 0 0 0 ,  I D T )  

 X  

N C  I S O / E C  G U I A  5 9  C ó d i g o  d e  b u e n a  c o n d u c t a  p a r a  l a  N o r m a l i z a c i ó n .  X   

N C  I E C  6 0 3 6 4 - 1  E d .  

2 . 0  

I n s t a l a c i o n e s  e l é c t r i c a s  a  b a j a  t e n s i ó n -  P a r t e  1 :  

P r i n c i p i o s  f u n d a m e n t a l e s ,  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  g e n e r a l e s ,  d e f i n i c i o n e s  ( E I C  6 0 3 6 4 - 1 :  

2 0 0 5 ,  5 t a  e d i c i ó n ,  I D T )  ( O b l i g a )  

X   

N C  I E C  6 0 3 6 4 - 2 - 2 1  

I n s t a l a c i o n e s  e l é c t r i c a s  e n  e d i f i c a c i o n e s .  P a r t e  2 :  

D e f i n i c i o n e s .  C a p í t u l o  2 1 :  G u í a  d e  t é r m i n o s  

g e n e r a l e s .  ( I E C  6 0 3 6 4 - 2 - 2 1 :  1 9 9 3 ,  I D T )  

X   

N C  I E C  6 0 3 6 4 - 3  

I n s t a l a c i o n e s  e l é c t r i c a s  e n  e d i f i c a c i o n e s .  P a r t e  3 :  

d e t e r m i n a c i ó n  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  g e n e r a l e s  ( E I C  

6 0 3 6 4 - 3 :  1 9 9 3 ,  I D T )  ( O b l i g a )  

X   

N C  I E C  6 0 3 6 4 - 4 - 4 1  

I n s t a l a c i o n e s  e l é c t r i c a s  e n  e d i f i c a c i o n e s .  P a r t e  4 - 4 1 :  

M e d i d a s  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a  s e g u r i d a d ,  p r o t e c c i ó n  

c o n t r a  c h o q u e s  e l é c t r i c o s  ( E I C  6 0 3 6 4 - 4 - 4 1 :  2 0 0 3 ,  

I D T )  ( O b l i g a )  

X   

N C  I E C  6 0 3 6 4 - 4 - 4 2  

I n s t a l a c i o n e s  e l é c t r i c a s  e n  e d i f i c a c i o n e s . -  P a r t e  4 - 4 3 :  

P r o t e c c i ó n  p a r a  l a  s e g u r i d a d -  p r o t e c c i ó n  c o n t r a  l a s  

s o b r e  c o r r i e n t e s  ( E I C  6 0 3 6 4 - 4 - 4 3 :  2 0 0 1 ,  I D T )  ( O b l i g a )  

X   

N C  I E C  6 0 3 6 4 - 4 - 4 3  

I n s t a l a c i o n e s  e l é c t r i c a s  e n  e d i f i c a c i o n e s . -  P a r t e  4 - 4 2 :  

P r o t e c c i ó n  p a r a  l a  s e g u r i d a d -  p r o t e c c i ó n  c o n t r a  l o s  

e f e c t o s  t é r m i c o s  ( E I C  6 0 3 6 4 - 4 - 4 2 :  2 0 0 1 ,  I D T )  ( O b l i g a  

X   

N C  I E C  6 0 3 6 4 - 4 - 4 4  

I n s t a l a c i o n e s  e l é c t r i c a s  e n  e d i f i c a c i o n e s . -  P a r t e  4 - 4 4 :  

P r o t e c c i ó n  p a r a  l a  s e g u r i d a d -  p r o t e c c i ó n  c o n t r a  

p e r t u r b a c i o n e s  d e  l a  t e n s i ó n  y  p e r t u r b a c i o n e s  

e l e c t r o m a g n é t i c a s  ( E I C  6 0 3 6 4 - 4 - 4 4 :  2 0 0 3 ,  I D T )  

( O b l i g a  

X   



 

 

N C  I E C  6 0 5 9 8 - 1  

L u m i n a r i a s .  P a r t e  1 :  R e q u e r i m i e n t o s  g e n e r a l e s  y  

e n s a y o s .  ( E I C  6 0 5 9 8 - 1 :  1 9 9 9 ,  I D T )  ( O b l i g a  

X   

N C  I E C  6 0 5 9 8 - 2 - 1  

L u m i n a r i a s .  P a r t e  2 :  R e q u e r i m i e n t o s  p a r t i c u l a r e s .  

S e c c i ó n  1 .  L u m i n a r i a s  f i j a s  d e  u s o  g e n e r a l .  ( E I C  

6 0 5 9 8 - 2 - 1 :  1 9 8 4 ,  I D T )  ( O b l i g a  

X   

N C  I E C  6 0 5 9 8 - 2 - 2  

L u m i n a r i a s .  P a r t e  2 :  R e q u e r i m i e n t o s  p a r t i c u l a r e s .  

S e c c i ó n  2 .  L u m i n a r i a s  e m p o t r a d a s .  ( E I C  6 0 5 9 8 - 2 - 2 :  

1 9 9 7 ,  I D T )  ( O b l i g a  

X   

N C  I E C  6 0 5 9 8 - 2 - 4  

L u m i n a r i a s .  P a r t e  2 :  R e q u e r i m i e n t o s  p a r t i c u l a r e s .  

S e c c i ó n  4 .  L u m i n a r i a s  p o r t á t i l e s  d e  u s o  g e n e r a l .  ( E I C  

6 0 5 9 8 - 2 - 4 :  1 9 9 7 ,  I D T )  ( O b l i g a  

X   

N C  I E C  6 0 5 9 8 - 2 - 1 9  

L u m i n a r i a s .  P a r t e  2 :  R e q u e r i m i e n t o s  p a r t i c u l a r e s .  

S e c c i ó n  1 9 .  L u m i n a r i a s  c o n  c i r c u l a c i ó n  d e  a i r e .  

( R e q u e r i m i e n t o s  d e  s e g u r i d a d )  ( E I C  6 0 5 9 8 - 2 - 1 9 :  

1 9 8 1 ,  I D T )  ( O b l i g a  

X   

N C  I E C  8 9 9 5  

L u m i n a r i a s  d e  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  e n  i n t e r i o r e s .  ( I S O  

8 9 9 5 :  2 0 0 2 / C I E  S  0 0 8 - 2 0 0 2 ,  I D T )  ( O b l i g a )  

X   

N C  I E C  6 2 3 0 5 - 2  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  r a y o s - P a r t e  2 :  G e s t i ó n  d e l  r i e s g o .  

( E I C  6 2 3 0 5 - 2 - 1 :  2 0 0 6 ,  I D T )  

 X  

N C  O I M L  R  7 1  

T r a n s p o r t e  d e  a l m a c e n a m i e n t o .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s .  

( O I M L  R  7 1 :  1 9 8 4 ,  I D T )  

X   

N C  5 1 8  

T r a n s p o r t e  A u t o m o t o r  —  T i p o s  —  T é r m i n o s  y   

D e f i n i c i o n e s  ( I S O  3 8 3 3 :  1 9 7 7 ,  M O D )  

X   

N C  5 5 3  
L i m p i a d o r e s ,  D e t e r g e n t e s  y  D e s i n f e c t a n t e s  —  

R e q u i s i t o s  S a n i t a r i o s  G e n e r a l e s  

 X  

N C  9 3 - 0 2  
H i g i e n e  C o m u n a l .  A g u a  P o t a b l e .  R e q u i s i t o s  s a n i t a r i o s  

y  M u e s t r e o .  

X   

N C  9 3 - 1 1  

H i g i e n e  C o m u n a l .  F u e n t e s  d e  a b a s t o  d e  a g u a .  

C a l i d a d  y  p r o t e c c i ó n  s a n i t a r i a .  

X   



 

 

N C  O I M L  R  7 1  

T r a n s p o r t e  d e  a l m a c e n a m i e n t o .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s .  

( O I M L  R  7 1 :  1 9 8 4 ,  I D T )  

X   

N C  1 9 - 0 1 - 4 2  

S i s t .  D e  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o .  

P l o m o  y  s u s  c o m p u e s t o s .  C l a s i f i c a c i ó n  y  r e q u i s i t o s  

g e n e r a l e s  d e  s e g u r i d a d .  ( o b l i g a )  

X   

N C  3 8 - 0 3 - 0 4  

S i s t e m a  d e  n o r m a s  s a n i t a r i a s  d e  a l i m e n t o s .  

E x p o s i c i ó n ,  d i s t r i b u c i ó n  y  v e n t a  d e  a l i m e n t o s .  

R e q u i s i t o s  s a n i t a r i o s  g e n e r a l e s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  3 8 - 0 4 - 0 2  

S i s t .  D e  n o r m a s  s a n i t a r i a s  d e  a l i m e n t o s .  P e s c a d o s ,  

m a r i s c o s  y  s u s  p r o d u c t o s .  R e q u i s i t o s  s a n i t a r i o s  

g e n e r a l e s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  3 8 - 0 4 - 0 3  

S i s t e m a  d e  n o r m a s  s a n i t a r i a s  d e  a l i m e n t o s .  G r a s a s  y  

a c e i t e s  c o m e s t i b l e s .  R e q u i s i t o s  s a n i t a r i o s  g e n e r a l e s .  

( o b l i g a )  

X   

N C  3 8 - 0 4 - 0 5  

S i s t .  D e  n o r m a s  s a n i t a r i a s  d e  a l i m e n t o s .  C a r n e s  y  

p r o d u c t o s  c á r n i c o s .  R e q u i s i t o s  s a n i t a r i o s  g e n e r a l e s .  

( o b l i g a )  

X   

N C  3 8 - 0 5 - 0 3  

S i s t .  D e  n o r m a s  s a n i t a r i a s  d e  a l i m e n t o s .  E s p e c i a s .  

R e q u i s i t o s  s a n i t a r i o s  g e n e r a l e s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  3 8 - 0 5 - 0 4  

S i s t e m a  d e  n o r m a s  s a n i t a r i a s  d e  a l i m e n t o s .  

C o n s e r v a s  a l i m e n t i c i a s .  R e q u i s i t o s  s a n i t a r i o s  

g e n e r a l e s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  3 8 - 0 5 - 0 6  

S i s t e m a  d e  n o r m a s  s a n i t a r i a s  d e  a l i m e n t o s .  

P r o d u c t o s  p r o t e í n i c o s  d e  o r i g e n  v e g e t a l .  R e q u i s i t o s  

h i g i é n i c o s  y  n u t r i c i o n a l e s  g e n e r a l e s .  ( o b l i g a )  

X   

N C  9 6 - 0 2 -  

2 1  

P r o t e c c i ó n  c o n t r a  i n c e n d i o s .  A c o m e t i d a  d e  s u m i n i s t r o  

d e  g a s .  R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s .  ( o b l i g a )  

X   

 



 

 

Anexo 33: Estructura y contenido del Cuestionario Diagnóstico del IEIT sobre la gestión de seguridad y salud en el trabajo en 
la organización. Fuente: Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo, (2006). 

CRITERIO 
Estadio de Desarrollo de la SST en la Organización 

1 2 3 4 Ptos. 
1 Base Legal y 

Orientativa 
Se desconoce cuál 
es la 
documentación 
necesaria 

 No cuentan con la 
documentación. 

 Se cuenta con  
documentación pero 
no es suficiente. 

 Se cuenta con toda la 
documentación necesaria 
para la empresa. 

X  

2 Política de SST 
en 
correspondenc
ia con la 
estrategia de la 
Organización. 

No se sabe cómo 
hay que elaborar la 
Política. 

 No se ha trazado la 
Política.  

  Existe una Política, 
pero  hay que 
ajustarla 

 Existe una política en 
correspondencia con las 
necesidades y proyección 
estratégica de la 
Organización. 

X  

3 Conocimiento 
de la Política. 

La política, objetivos 
y metas son 
conocidos por la 
Dirección y los 
Especialistas en 
SST. 

 Son conocidos por la 
Dirección, 
Especialistas en SST 
y Directivos. 

 Son conocidos hasta 
el nivel de jefes 
Directos. 

 Estos aspectos son de 
dominio por todos los 
trabajadores de la 
Organización. 

X  

4 Estructura 
Organizativa y 
subordinación 
de la SST. 

No existe área 
específica para la  
SST o no están 
establecidas 
adecuadamente sus 
funciones 

  Existe el área pero 
su subordinación y  
funciones no 
responden a las 
necesidades  

 Aun cuando la 
actividad funciona 
aceptablemente, para 
lograr metas 
superiores hay que 
modificar la 

 Existe un área con la 
estructura, funciones y 
contenidos responden 
adecuadamente a las 
necesidades de la SST 

X  



 

 

subordinación, la 
estructura o las 
funciones del área. 

5 Manual de 
Organización. 

La Organización no 
cuenta con un 
reglamento 
organizativo de SST. 

 Cuenta con el 
reglamento según la 
Resolución 1774 y no 
tiene aplicabilidad 

 Cuenta con el 
reglamento de la 
1774, se utiliza,  pero 
no responde a las 
necesidades actuales 

 La Organización cuenta 
con un manual de gestión 
de SST integral e 
integrado. 

X  

6 La SST en los 
Consejos de 
Dirección.  

Los problemas de 
SST no son 
discutidos en los 
Consejos de 
Dirección 

 Los problemas de 
SST son discutidos 
en algunos Consejos 
para los cuales el 
especialista de SST 
es invitado 
expresamente 

 Los problemas de 
SST son discutidos 
según un plan 
trimestralmente en 
los consejos de 
dirección o si se 
requiere con una 
frecuencia más 
intensa 

X Los problemas de SST son 
discutidos en cualquier 
punto del Consejo que 
tenga incidencia sobre la 
misma 

  

7 Integración de 
la seguridad a 
la gestión de la 
empresa (GRH 
técnico-prod-
mtto, etc.) 

La SST se trata de 
manera 
independiente o en 
paralelo a la gestión 
general de la 
organización.  

 Se integran a la 
gestión de la 
empresa algunos 
aspectos aislados de 
la Seguridad y Salud 
en el Trabajo. 

  La SST está 
integrada a  la 
gestión de un área 
específica  de la 
empresa 

 La SST se encuentra 
debidamente integrada a 
la gestión general de la 
empresa. 

X  



 

 

8 Capacitación No existen 
programas de 
capacitación que 
aborden los 
aspectos de la SST. 

 Existen  programas 
de capacitación en 
SST que no se 
extienden a todas las 
categorías de 
trabajadores y no 
toda la capacitación 
toma en cuenta la 
SST 

 Los aspectos 
relativos a la SST se 
integran a la mayoría 
de los programas o 
acciones formativas 
generales de la 
organización y se 
extiende a todos los 
trabajadores. 

X Existen acciones de 
capacitación en SST para 
todas las categorías de 
trabajadores, integradas a 
la estrategia de formación 
de la organización.  

  

9 Conocimiento 
de los Riesgos. 

Aunque esta en 
plan, no se instruye 
a cada trabajador 
sobre los riesgos a 
que está expuesto y 
las reglas de 
seguridad. 

 La instrucción de los 
trabajadores sobre 
los riesgos y las 
reglas de seguridad 
es incompleta, 
parcial o no se 
actualiza 
periódicamente como 
está establecido. 

 La instrucción de 
seguridad se 
extiende a todos los 
trabajadores y se 
actualiza, pero no 
saben qué hacer en 
caso de avería o 
emergencia. 

 La instrucción de 
seguridad se imparte y 
actualiza, e incluye qué 
hacer en caso de avería o 
emergencia. 

X  

10 Participación 
de los 
Trabajadores. 

Los trabajadores no 
participan en el 
análisis de los 
problemas de la 
SST. 

 Los trabajadores 
participan en el 
análisis, pero no en 
las soluciones. 

 No todos los 
trabajadores 
participan.  

 Todos los trabajadores 
participan en la discusión y 
análisis de los problemas y 
de las soluciones. 

X  

11 Levantamiento 
de Riesgos. 

No se ha realizado 
el levantamiento de 
los riesgos. 

 El levantamiento de 
los riesgos se ha 
realizado 

X Está realizado el 
levantamiento de 
riesgos, pero aún no 

 Se conocen los riesgos 
existentes y están 
determinadas su 

  



 

 

parcialmente están determinadas 
su peligrosidad ni 
prioridad. 

peligrosidad y prioridad. 

12 Planificación 
de las 
Acciones de 
Seguridad. 

No existe un 
programa de 
prevención de los 
riesgos. 

 Existe un programa 
preventivo que no se 
corresponde a los 
problemas que 
confronta la 
empresa. 

X Existe un programa 
de prevención de 
riesgos, pero no 
incorporado a la 
estrategia de la 
empresa. 

 Existe un programa de 
prevención de SST 
incorporado a la 
planificación estratégica de 
la empresa. 

  

13 Recursos 
Disponibles 

La Organización no 
dispone de recursos 
para asegurar el 
Programa 
Preventivo. 

 No tiene recursos 
pero tiene 
perspectivas de 
obtenerlos. 

 No tiene recursos 
financieros pero sí 
personal técnico. 

 Tiene casi todos los 
recursos suficientes y el 
resto los adquirirá 
paulatinamente. 

X  

14 Control y 
Ajuste de las 
Acciones. 

No se realizan 
autoinspecciones. 

 Se realizan las 
autoinspecciones 
pero no se dispone 
de indicadores de 
control 

 Se realizan las 
autoinspecciones 
pero es muy difícil 
hacerle ajustes al 
sistema 

 Se realizan las 
autoinspecciones según 
indicadores de control que 
permiten la revisión y 
ajuste del sistema. 

X  

15 Selección de 
Personal. 

Los requerimientos 
de las tareas desde 
el punto de vista de 
la SST, no se 
consideran en la 
selección del 
personal 

 No existe una 
selección del 
personal, pero se ― 
escogen‖, dentro de 
lo posible, de 
acuerdo a su aptitud 

 Está concebida la 
selección del 
personal, pero no en 
todos los casos es 
posible realizarla 

 La selección del personal 
está concebida y 
establecida y se trabaja a 
partir de sus objetivos. 

X  



 

 

16 Evaluación del 
Desempeño. 

En la evaluación del 
desempeño de los 
trabajadores no se 
incluyen los 
aspectos de la SST 

 .La SST sólo se 
incluye en la 
evaluación a los 
trabajadores directos 

  Los aspectos de la 
SST se incluyen en 
la evaluación de los  
trabajadores y jefes 
directos. 

 Los aspectos de la SST se 
incluyen en la evaluación 
de  todo el personal de la 
organización  

X  

17 Estimulación. Los requisitos sobre 
SST aún no están 
considerados en la 
estimulación de los 
trabajadores 

X Están considerados 
de forma muy 
general 

 Están considerados 
de manera específica 
pero deciden muy 
poco 

 Están considerados con 
claridad y con suficiente 
peso en las decisiones. 

  

18 Requisitos de 
Seguridad y 
Salud 

Existen reglas de 
SST de algunos 
puestos de trabajo 

 Existen, se 
actualizan  y se 
conocen  de manera 
general las reglas de 
SST de todos los 
puestos de trabajo 

 Todos los 
trabajadores conocen 
las reglas de SST 
específicas de su 
puesto pero se le 
instruye en este 
aspecto 
independientemente  

X Las reglas de SST están 
incluidas en la instrucción 
de trabajo de cada puesto 
y la instrucción del 
trabajador es integral  

  

19 Investigación 
de Accidentes. 

No se investiga 
todos los accidentes, 
porque muchos no 
son graves 

 Se investigan todos 
los accidentes de 
trabajo, pero no los 
incidentes y averías. 

 Se investigan los 
accidentes y también 
las averías 

 Se investigan los 
accidentes, averías e 
incidentes. 

X  

20 Permiso de 
Seguridad 

No se conocen y/o 
aplican los Permisos 
de Seguridad para 
trabajos peligrosos y 

 Se conocen los 
Permisos de 
Seguridad, se han 
aplicado en muy 

X Se conocen los 
Permisos de 
Seguridad, se aplican 
con alguna 

 Los Permisos de 
Seguridad son una 
práctica conocida y 
establecida. Se aplican 

  



 

 

actividades no 
rutinarias. 

pocas ocasiones 
pero no es una 
práctica establecida. 

regularidad cuando el 
técnico de SST lo 
exige. 

siempre, conteniendo 
todas las reglas a cumplir, 
en todo trabajo peligroso 
no rutinario. 

21 Enfermedades 
Profesionales. 

No se registran los 
casos de 
enfermedad 
profesional y no se 
analizan sus causas 

 Se registran los 
casos de enfermedad 
profesional y se 
analizan sus causas 
pero no hay un 
control sistemático 
dirigido a su 
eliminación 

 Se analizan sus 
causas pero, hay un 
control adecuado 
dirigido a su 
eliminación pero no 
se cuenta con todos 
los medios de 
medición necesarios 

X Existe un monitoreo 
sistemático sobre las 
enfermedades 
profesionales y están 
reducidos al mínimo sus 
factores de riesgo 

  

22 Condiciones 
Higiénico – 
Sanitarias. 

No existe un control 
sobre las 
condiciones 
higiénico sanitarias 
(limpieza, 
tratamiento de 
residuales, 
suministro y control 
del agua, etc.) 

 Existe un control 
parcial o limitado 
sobre estas 
condiciones  

 El control sobre las 
condiciones higiénico 
sanitarias es total, 
pero no lo 
sistemático que se 
requiere 

 El control sobre las 
condiciones higiénico 
sanitarias es total y 
sistemático 

X  

23 Factores de 
Riesgo. 

No existe un control 
sobre los Factores 
de Riesgo 
Eléctricos, 
Mecánicos, 

 Existe un control 
parcial o limitado 
sobre estos Factores 
de Riesgo  

 El control sobre estos 
factores de riesgos 
es total pero no 
sistemático 

X El control sobre estos 
factores de riesgos es total 
y sistemático. 

  



 

 

Químicos, Ruido 
presentes en las 
áreas de trabajo. 

24 Equipos de 
Protección 
Personal. 

No se cuenta por el 
momento con un 
sistema para la 
planificación, 
distribución y control 
de estos equipos. 

 Hay cierta 
planificación y control 
pero no una buena 
selección. 

X Hay cierta 
planificación y 
control, el problema 
está en los recursos 
disponibles. 

 Se aplica  un 
procedimiento de gestión 
de los EPP que incluye la 
planificación, selección, 
control, uso, cuidado y 
conservación de estos 
equipos. 

  

25 Documentos 
Tecnológicos. 

En los documentos 
tecnológicos y de 
procesos no 
aparecen los 
requisitos a cumplir 
sobre SST 

 Aparecen los 
requisitos, pero 
según los datos de 
proyecto del 
fabricante 

X Estos documentos 
fueron revisados y 
adaptados según las 
regulaciones de SST 

 Nada vino en los proyectos 
pero fueron incluidos 
según las regulaciones de 
SST. 

  

26 Mantenimiento. A los equipos y 
maquinarias se les 
da el mantenimiento 
cada vez que 
ocurren fallos 

 Se da el 
mantenimiento  
según lo programe 
cada área.  

 Se da el 
mantenimiento según 
una programación 
general y se registran 

 Se da el mantenimiento no 
sólo para prevenir fallos 
sino también desajustes y 
se registran en libros 

X  

27 Nuevas 
Inversiones. 

Aún no se 
consideran con 
exactitud los 
aspectos de SST en 

 Se consideran en las 
nuevas inversiones 
pero no en las 
remodelaciones o 

 Se consideran en las 
nuevas inversiones y 
en algunas 
remodelaciones y 

 Se consideran en todo el 
proceso inversionista. 

X  



 

 

las nuevas 
inversiones 

ampliaciones ampliaciones 

28 Incendios, 
Explosiones y 
Catástrofes. 

Por el nivel de 
actividad, no es 
necesario un plan 
para el control de 
estos factores. 

 Existe un plan  para 
el control de 
incendios. 

 Existen los planes y 
recursos, pero el 
personal no está 
preparado. 

 Existen los planes, los 
recursos y el personal está 
entrenado. 

X  

29 Medio 
Ambiente. 

No existe un plan de 
protección del medio 
ambiente 

 Los procesos que se 
realizan en la 
Organización no 
afectan al Medio 
Ambiente 

 Los procesos pueden 
afectar el Medio 
Ambiente pero están 
previstas las medidas 
de control 

X Por la peligrosidad de los 
procesos existe un plan de 
control riguroso. 

  

30 Análisis costo-
beneficio 

No se realiza un 
análisis costo-
beneficio, 
desconociéndose los 
costos de los 
accidentes en el 
análisis económico 

 Hasta el momento el 
análisis sólo incluyen 
los costos por 
concepto Seguridad 
Social y se calculan 
los costos indirectos. 

 Se incluyen también 
las pérdidas por 
averías, deterioro y 
producción dejada de 
realizar  

 Se incluyen los costos, las 
pérdidas y los posibles 
beneficios económicos de 
las medidas preventivas. 

X  

  TOTALES   1   5  6   18  
  MÁXIMA PUNTUACIÓN POSIBLE =120 PUNTOS Porcentaje Obtenido en el Diagnóstico Inicial = 84.16 % 

 

 

 



 

 

A n e x o  N o . 3 4 :  F i c h a  d e  r e g i s t r o  y  e v a l u a c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  

T r a b a j o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A n e x o  N o . 3 3 :  A p l i c a c i ó n  d e  l a  T é c n i c a  U T I .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

     

  



 

 

A n e x o  N o . 3 5 :  A p l i c a c i ó n  d e  l a  T é c n i c a  U T I .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D e b i l i d a d e s  d e t e c t a d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  

G e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  l a  E m p r e s a  

d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  

C i e n f u e g o s .  

U  T  I  T o t a l  

N o  s e  r e a l i z a n  e s t u d i o s  d e  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  

e s p e c í f i c o s  

9  8  7  5 0 4  

N o  s e  e n c u e n t r a  a c t u a l i z a d o  e l  l e v a n t a m i e n t o  d e  

r i e s g o s .  

9  8  9  6 4 8  

N o  e s t á n  i d e n t i f i c a d o s  l o s  p e l i g r o s  s e g ú n  e s t a b l e c e  

l a  R e s o l u c i ó n  3 9 / 2 0 0 7 .  

9  8  8  5 7 6  

N o  s e  e n c u e n t r a  e l a b o r a d o  e l  m a p a ,  n i  l a  f i c h a  

s e g ú n  l a  I n s t r u c c i ó n  3 / 2 0 0 8  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  

d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  

5  5  4  1 0 0  

N o  s i e m p r e  s e  c u e n t a  c o n  l o s  r e c u r s o s  

e c o n ó m i c o s  n e c e s a r i o s  p a r a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  

q u e  s e  p r o p o n e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  

s e g u r i d a d  y  s a l u d .  

7  4  5  1 4 0  

N o  s e  c u e n t a  c o n  i n d i c a d o r e s  p a r a  m e d i r  e l  

d e s e m p e ñ o  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  

s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  

8  8  7  4 4 8  

I n s u f i c i e n c i a s  e n  e l  p r e s u p u e s t o  d e  s e g u r i d a d  y  

s a l u d  e n  e l  t r a b a j o   

5  3  7  1 0 5  



 

 

A n e x o  N o . 3 6 :  L i s t a  a p l i c a d a  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  e s t a b l e c e r  i n d i c a d o r e s  p a r a  a n a l i z a r  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  l a  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o .  F u e n t e :  ( V e l á z q u e z  Z a l d í v a r ,  2 0 0 2 ) .  

C O M P A Ñ E R O  ( A ) :  

C o n  e l  o b j e t i v o  d e  e s t a b l e c e r  u n  c o n j u n t o  d e  i n d i c a d o r e s  q u e  s i r v a n  d e  b a s e  p a r a  v a l o r a r  l a s  a c c i o n e s  

d e s a r r o l l a d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  s e  e s t á  r e a l i z a n d o  e s t a  

i n v e s t i g a c i ó n ,  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r o p o n e n  u n  c o n j u n t o  d e  i n d i c a d o r e s  l o s  c u a l e s  s e  d e b e n  v a l o r a r  e n  

b a s e  a  s i  s e  a j u s t a  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  e m p r e s a  b a j o  e s t u d i o ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  e s c a l a  q u e  

a p a r e c e  a  c o n t i n u a c i ó n .  E s  v á l i d o  a c l a r a r  q u e  e s t o s  i n d i c a d o r e s  h a n  s i d o  t o m a d o s  d e  e x p e r i e n c i a s  

r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  t e m a  a  n i v e l  i n t e r n a c i o n a l  y  n a c i o n a l .  

   E l  i n d i c a d o r  s e  a j u s t a  p e r f e c t a m e n t e  ( 5 )  

   E l  i n d i c a d o r  s e  a j u s t a  b a s t a n t e  ( 4 )  

   E l  i n d i c a d o r  s e  a j u s t a  n i  m u c h o  n i  p o c o  ( 3 )  

   E l  i n d i c a d o r  s e  a j u s t a  u n  p o c o  ( 2 )  

   E l  i n d i c a d o r  n o  s e  a j u s t a  ( 1 )  

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  l e  m u e s t r a s  d i c h o s  i n d i c a d o r e s  y  l a  m a n e r a  e n  q u e  p u e d e n  c a l c u l a r s e  l o s  m i s m o s .  

 

I n d i c a d o r  

P o r  q u é  C ó m o  

V a l o r a c i ó n  

E f e c t i v i d a d  1  2  3  4  5  

Í n d i c e  d e  

E l i m i n a c i ó n  d e  

C o n d i c i o n e s  

I n s e g u r a s  ( I E C I )  

M o s t r a r  e n  q u é  

m e d i d a  s e  h a  

c u m p l i d o  c o n  l a s  

t a r e a s  p l a n i f i c a d a s  

d e  e l i m i n a c i ó n  o  

r e d u c c i ó n  d e  

c o n d i c i o n e s  

i n s e g u r a s .  

I E C I  =  ( C I E  /  C I P E )  *  1 0 0  ,  d o n d e :  

C I E :  C o n d i c i o n e s  I n s e g u r a s  

E l i m i n a d a s  e n  e l  p e r í o d o  

a n a l i z a d o .  

C I P E :  C o n d i c i o n e s  I n s e g u r a s  

P l a n i f i c a d a s  a  E l i m i n a r  e n  e l  

p e r í o d o .  

     

Í n d i c e  d e  

a c c i d e n t a l i d a d  ( I A )  

 

I n d i c a r  e l  p o r c i e n t o  

d e  r e d u c c i ó n  d e  l a  

a c c i d e n t a l i d a d  c o n  

r e l a c i ó n  a l  p e r í o d o  

p r e c e d e n t e .  

 

I A  =  [ ( C A 2  –  C A 1 )  /  C A 1  ]  *  1 0 0  ,  

d o n d e :  

C A 2 :  C a n t i d a d  d e  a c c i d e n t e s  e n  e l  

p e r í o d o  a  e v a l u a r .  

C A 1 :  C a n t i d a d  d e  a c c i d e n t e s  e n  e l  

p e r í o d o  a n t e r i o r .  

     

Í n d i c e  d e  

M e j o r a m i e n t o  d e  

O b j e t i v o :  R e f l e j a r  e n  

q u é  m e d i d a  e l  

I M C T  =  ( C P E B  /  T P E )  *  1 0 0 ,  d o n d e :  

C P E B :  C a n t i d a d  d e  P u e s t o s  

     



 

 

l a s  C o n d i c i o n e s  d e  

T r a b a j o  ( I M C T  

d e s e m p e ñ o  d e l  

s i s t e m a  d e  S e g u r i d a d  

e  H i g i e n e  

O c u p a c i o n a l ,  p r o p i c i a  

e l  m e j o r a m i e n t o  

s i s t e m á t i c o  d e  l a s  

c o n d i c i o n e s  d e  l o s  

p u e s t o s  d e  t r a b a j o   

E v a l u a d o s  d e  B i e n  e n  c u a n t o  a  

c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o . T P E :  T o t a l  d e  

p u e s t o s  e v a l u a d o s .  

 

E f i c i e n c i a  

E f i c i e n c i a  d e  l a  

S e g u r i d a d  ( E S )  

 

R e f l e j a r  l a   e f i c i e n c i a  

d e l  s i s t e m a ,  s i e n d o  

ó p t i m o  c u a n d o  l o s  

r i e s g o s  c o n t r o l a d o s  e n  

e l  p e r í o d o  c o i n c i d a n  

c o n  e l  t o t a l  d e  r i e s g o s  

e x i s t e n t e s  y  a d e m á s  

n o  s u r j a n  n u e v o s  

r i e s g o s  n o  c o n t r o l a d o s  

e n  e l  p e r i o d o ,  o  s i  

s u r g e n  q u e  s e a n  

c o n t r o l a d o s .  

E S  =  [  T R C  /  T R E ) ]  *  1 0 0  

T R E  =  T R C  +  T R N C ,  d o n d e :  

T R C :  T o t a l  d e  r i e s g o s  c o n t r o l a d o s .  

T R E :  T o t a l  d e  r i e s g o s  n o  c o n t r o l a d o s .  

     

I n d i c a d o r  d e  

T r a b a j a d o r e s  

B e n e f i c i a d o s  ( T B )  

 

R e f l e j a r  l a  p r o p o r c i ó n  

d e  t r a b a j a d o r e s  q u e  

r e s u l t a n  b e n e f i c i a d o s  

c o n  l a  e j e c u c i ó n  d e l  

p l a n  d e  m e d i d a s .  

 

T B  =  ( T T B  /  T T )  *  1 0 0 ,  d o n d e :  T T B :  

T o t a l  d e  T r a b a j a d o r e s  q u e  s e  

b e n e f i c i a n  c o n  e l  c o n j u n t o  d e  m e d i d a s  

t o m a d a s .  

T T :  T o t a l  d e  T r a b a j a d o r e s  d e l  á r e a .  

     

Í n d i c e  d e  R i e s g o s  

N o  C o n t r o l a d o s  

p o r  T r a b a j a d o r  

( I R N C T )  

 

M o s t r a r  l a  c a n t i d a d  d e  

r i e s g o s  n o  c o n t r o l a d o s  

p o r  c a d a  k  

t r a b a j a d o r e s ,  l o  q u e  

r e f l e j a  l a  p o t e n c i a l i d a d  

d e  o c u r r e n c i a  d e  

a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o  

T B  =  ( T T B  /  T T )  *  1 0 0 ,  d o n d e :  

T T B :  T o t a l  d e  T r a b a j a d o r e s  q u e  s e  

b e n e f i c i a n  c o n  e l  c o n j u n t o  d e  m e d i d a s  

t o m a d a s .  

T T :  T o t a l  d e  T r a b a j a d o r e s  d e l  á r e a .  k  =  

1 0 0 ,  1 0  0 0 0 ,  1 0 0  0 0 0 . . .  e n  

d e p e n d e n c i a  a  l a  c a n t i d a d  d e  

     



 

 

e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a  o  á r e a  

a n a l i z a d a ,  s e  s e l e c c i o n a r á  e l  v a l o r  

i n m e d i a t o  s u p e r i o r  m á s  c e r c a n o .  

Í n d i c e  d e  

S a t i s f a c c i ó n  c o n  

l a s  C o n d i c i o n e s  d e  

T r a b a j o  ( I S C T )  

 

M o s t r a r  e l  n i v e l  d e  

s a t i s f a c c i ó n  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  c o n  l a s  

c o n d i c i o n e s  e n  q u e  

d e s a r r o l l a n  s u  l a b o r  

o b t e n i d o  m e d i a n t e  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  u n a  

e n c u e s t a .  

 

P a r a  l o s  t r a b a j a d o r e s  d i r e c t o s  o  

i n d i r e c t o s :  P S C T  =  S e  *  H i  *  [ ( E r  +  B i  +  

E s )  /  3  ]  

P a r a  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  o f i c i n a :  P S C T  

=  E r  *  B i  *  [ ( H i  +  E s  +  S e )  /  3  ]  D o n d e :  

P S C T :  P o t e n c i a l  d e  S a t i s f a c c i ó n  c o n  

l a s  C o n d i c i o n e s  d e  T r a b a j o  E r ,  S e ,  B i ,  

H i ,  E s :  V a l o r a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  d e  l a s  C o n d i c i o n e s  

E r g o n ó m i c a s ,  d e  S e g u r i d a d ,  B i e n e s t a r ,  

H i g i é n i c a s  y  E s t é t i c a s  p r e s e n t e s  e n  s u  

l u g a r  d e  t r a b a j o .  E s t o s  í n d i c e s  

c o n s t i t u y e n  u n  p a s o  i n t e r m e d i o  e n  l a  

o b t e n c i ó n  d e l  i n d i c a d o r  f i n a l ,  e l  c u a l  s e  

o b t i e n e  m e d i a n t e  l a  s i g u i e n t e  

e x p r e s i ó n :  I S C T  =  ( P S C T  /  P S C T m á x )  

*  1 0 0 ,  d o n d e :  

P S C T m á x  =  1 2 5  

     

C o e f i c i e n t e  d e  

P e r s p e c t i v a s  ( C P )  

M o s t r a r  c ó m o  

p e r c i b e n  l o s  

t r a b a j a d o r e s  l a  

p o s i b i l i d a d  q u e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  

d e s a r r o l l e  a c c i o n e s  

e n c a m i n a d a s  a  

m e j o r a r  s u s  

c o n d i c i o n e s  d e  

t r a b a j o .  

C P  =  ( A
+

 -  D
-
)  /  N  

D ó n d e :  

A
+

:  R e s p u e s t a  p o s i t i v a  ( C a n t i d a d  d e  

m a r c a s  e n  a s c e n s o ) .  

D
-
:  R e s p u e s t a  n e g a t i v a  ( C a n t i d a d  d e  

m a r c a s  e n  d e s c e n s o ) .  

N :  S u m a  t o t a l  d e  r e s p u e s t a s  p o s i t i v a s  

y  n e g a t i v a s .  

P u e d e  c a l c u l a r s e  a d e m á s  l a  

f r e c u e n c i a  r e l a t i v a  d e  p e r s p e c t i v a s  ( F R  

p
) ,  q u e  i n d i c a  p a r a  t o d o  e s c a l ó n  

m a r c a d o  e l  p o r c e n t a j e  q u e  l e  

c o r r e s p o n d e  d e l  t o t a l  d e  m a r c a s ,  a  

     



 

 

t r a v é s  d e  l a  e x p r e s i ó n  

F R
p
= ( M e / N ) * 1 0 0  

D ó n d e :  

M e :  C a n t i d a d  d e  m a r c a s  e n  e l  e s c a l ó n  

e  ( e  =  1 ,  2 ,  3 , … . ,  e n  a s c e n s o  o  e n  

d e s c e n s o ) .  

N :  N ú m e r o  t o t a l  d e  m a r c a s .  

I n f l u e n c i a  d e  l o s  

s u b s i d i o s  p a g a d o s  

p o r  a c c i d e n t e s  y  

e n f e r m e d a d e s  

p r o f e s i o n a l e s  

M o s t r a r  l a  r e p e r c u s i ó n  

d e  l o s  c o s t o s  d e  l a  

a c c i d e n t a l i d a d  

( s u b s i d i o s )  e n  l o s  

r e s u l t a d o s  

e c o n ó m i c o s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  

1 .  I n f l u e n c i a  d e  l o s  S u b s i d i o s  e n  e l  

C o s t o  d e  P r o d u c c i ó n  ( I S C P i ) :  

I S C P i  =  ( S P P i  /  C T P i )  *  V P  ,  d o n d e :  

S P P i :  S u b s i d i o s  P a g a d o s  e n  e l  

P e r í o d o  " i " .  

C T P i :  C o s t o  t o t a l  d e  p r o d u c c i ó n  e n  e l  

p e r í o d o  " i " .  

V P :  V a l o r  p r e f i j a d o ,  c u y o  o b j e t i v o  

c o n s i s t e  e n  h a c e r  e n t e n d i b l e  e l  

i n d i c a d o r .  

     

2 .  I n f l u e n c i a  d e  l o s  S u b s i d i o s  e n  e l  

F o n d o  d e  S a l a r i o  ( I S F S i ) :  

I S F S i  =  ( S P P i  /  F S i )  *  V P  ,  d o n d e :  

F S i :  F o n d o  d e  S a l a r i o  r e a l  e n  e l  

p e r í o d o  " i " .  

3 .  D e s p u é s  d e  c a l c u l a d o  e s t o s  

v a l o r e s  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o s  

p e r í o d o s  a  e v a l u a r ,  s e  d e t e r m i n a  l a  

v a r i a c i ó n ,  y a  s e a  e n  e l  c o s t o  d e  

p r o d u c c i ó n  o  e l  f o n d o  d e  s a l a r i o ,  a  

t r a v é s  d e  l a  s i g u i e n t e  e x p r e s i ó n :  

I S  =  [ ( I S i  –  I S i - 1 )  /  I S i - 1 ]  *  1 0 0  

     

H o r a s  d e  p é r d i d a  

p o r  l e s i ó n .  

( H D  l e s i ó n )  

 

H D  =  T o t a l  d e  h o r a s  p é r d  p o r  l e s i o n e s  

          C a n t i d a d  d e  l e s i o n e s  

 

 

 

 

   

T a s a  d e  M o r t a l i d a d  

( T M )  

 

T M  =  T o t a l  d e  a c c i d e n t e s  o c u r r i d o s  

N ú m e r o  d e  a c c i d e n t e s  m o r t a l e s  

     



 

 

N ú m e r o  d e  

I n c i d e n t e s  ( N I ) .  

 

N I = Σ I
i
 d o n d e  I

i
:  i n c i d e n t e s  o c u r r i d o s  ( i =  

1 , , , n )  

     

T o t a l  d e  R i e s g o s  

( T R ) .  

 

T R = Σ R
i
 d o n d e  R

i
:  c a n t i d a d  d e  r i e s g o s  

( i =  1 , , , n )  

     

T o t a l  d e  m e d i d a s  

P r e v e n t i v a s  ( T M P )  

 

T M P = Σ M P
i
 d o n d e  M P

i
:  c a n t i d a d  d e  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  ( i =  1 , , , n )  

     

T o t a l  d e  m e d i d a s  

c u m p l i d a s  p o r  t i p o  

d e  r i e s g o s  

( T M C T R ) .  

 

T M C T R =  N o .  M e d i d a s  c u m p l i d a s  

T o t a l  d e  m e d i d a s  p o r  r i e s g o .  

     

T o t a l  d e  m e d i d a s  

p r e v e n t i v a s  

i m p l a n t a d a s  

( T M P I ) .  

 

T M P I = Σ M P I
i
 d o n d e  M P I

i
:  c a n t i d a d  d e  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  i m p l a n t a d a s  ( i =  

1 , , , n )  

     

P o r c e n t a j e  d e  

c u m p l i m i e n t o  d e l  

p r e s u p u e s t o  ( P P ) .  

 

P P  =      P r e s u p u e s t o  u t i l i z a d o   *  1 0 0  

T o t a l  d e  p r e s u p u e s t o  p l a n i f i c a d o  

     

T o t a l  d e  a c c i o n e s  

d e  c a p a c i t a c i ó n  

( T A C ) .  

 

T A C I = Σ A C I
i
 d o n d e  A C

i
:  c a n t i d a d  d e  

a c c i o n e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  ( i =  1 , , , n )  

     

N o  c o n f o r m i d a d e s  

d e t e c t a d a s  ( N C D ) .  

 

N C D = Σ N C
i
 d o n d e  N C

i
:  c a n t i d a d  d e  n o  

c o n f o r m i d a d e s  ( i =  1 , , , n )  

     

A u d i t o r í a s  

r e a l i z a d a s  ( A R ) .  

 

A R = Σ A
i
 d o n d e  A

i
:  a u d i t o r i a s  r e a l i z a d a s  

( i =  1 , , , n )  

     

T o t a l  d e  p r o c e s o s  

c o n  r e q u e r i m i e n t o s  

d e  S S T  ( T P R S S T )  

 

T P R S S T = Σ P R S S T
i
 d o n d e  P R S S T

i
:  

c a n t i d a d  d e  p r o c e s o s  c o n  

r e q u e r i m i e n t o s  d e  S S T  ( i =  1 , , , n )  

     



 

 

Í n d i c e  d e  

s u p e r v i s i ó n  ( I S u p )  

P o r q u e  s e  n e c e s i t a  

c o m p r o b a r  d e  l a s  

h o r a s  t o t a l e s  d e l  m e s ,  

s e m e s t r e ,  a ñ o ,  

c u a n t a s  s e  d e d i c a n  a  

l a s  o b s e r v a c i o n e s  

p l a n e a d a s  d e  t r a b a j o ,  

i n s p e c c i o n e s  d e  

s e g u r i d a d  y  a u d i t o r i a s .  

¿ Q u é  n o  s e  h a  

h e c h o ? ,  e n t o n c e s ,  

¿ Q u é  h a y  q u e  h a c e r  

I S u p  = H s ( O . P . T  +  I . P  +  A u d . )  *  1 0 0  

                   H s . T o t a l e s  

     

Í n d i c e  d e  

c u m p l i m i e n t o  d e  

a c c i o n e s  

p l a n i f i c a d a s  

( I C A P ) .  

S e  n e c e s i t a  

c o m p r o b a r  d e  l a s  

a c c i o n e s  p l a n i f i c a d a s  

q u e  d e b e n  r e a l i z a r s e  

e n  e l  p e r í o d o  d e  

t i e m p o  e s t a b l e c i d o ,  

¿ c u á l e s  h a n  s i d o  

i m p l a n t a d a s ?  ¿ Q u é  

n o  s e  h a  h e c h o ? ,  

e n t o n c e s ,  ¿ Q u é  h a y  

q u e  h a c e r ?  

I C A P  =  A c c i o n e s  p r e v  i m p l a n t a .  * 1 0 0  

           A c c i o n e s  p r e v  a  i m p l a n t a r  

 

 

    

    

     

Í n d i c e  d e  

c u m p l i m i e n t o  d e  

o b j e t i v o s  ( I C O ) .  

P a r a  c o m p r o b a r  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  

o b j e t i v o s  y  v e r  q u e  

m a n d o  n o  h a  

c u m p l i d o  c o n  s u  

r e s p o n s a b i l i d a d  e n  l a  

m a t e r i a .  

I C O  =  %  m e d i o  d e  c u m p  d e  o b j  

      A s i g n a d o s  a  l o s  m a n d o s  

 

     



 

 

Í n d i c e  d e  e x t e n s i ó n  

( I E ) .  

D e l  t o t a l  d e  p e r s o n a s  

d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  

c u a n t a s  e s t á n  

c a p a c i t a d a s  p a r a  

r e a l i z a r  l a s  f u n c i o n e s  

e n  e l  p u e s t o  d e  

t r a b a j o  c o n  

c o n o c i m i e n t o s  d e  

p r e v e n c i ó n .  

I E  =  P e r s o n a s  F o r m a d a s  *  1 0 0  

      T o t a l  d e  p e r s o n a s  

     

Í n d i c e  d e  

i n t e n s i d a d  ( I I ) .  

P a r a  c o n o c e r  c u a n t a s  

h o r a s  d e  f o r m a c i ó n  e n  

l a  m a t e r i a  s e  d e d i c a n  

a  c a d a  p e r s o n a .  

I I  =  H o r a s  d e  f o r m a c i ó n  *  1 0 0  

T o t a l  d e  p e r s o n a s  

     

Í n d i c e  d e  

e v a l u a c i ó n  d e  

r i e s g o s  l a b o r a l e s  

( I E R L ) .  

C u á n t o s  p u e s t o s  d e  

t r a b a j o  n o  e s t á n  

e v a l u a d o s  l o s  R L ?  

I E R L =  T o t a l  p t o s  d e  t r a b  s i n  e v a l  R L  *  1 0 0  

T o t a l  p t o s  d e  t r a b  d e  l a  o r g  

     

Í n d i c e  d e  

e n f e r m e d a d e s  

p r o f e s i o n a l e s  

( I E P ) .  

D e l  t o t a l  d e  

t r a b a j a d o r e s  

e x p u e s t o s  a  

E n f e r m e d a d e s  

p r o f e s i o n a l e s  y  

e n f e r m e d a d e s  

d e r i v a d a s  d e l  t r a b a j o ,  

¿ c u á l e s  t i e n e n  

r e c o n o c i m i e n t o  

m é d i c o ?  

I E P =  T r a b .  c o n  e x á m  m é d i c o  *  1 0 0  

        T o t a l  d e  t r a b  e x p u e s t o s  a  E P  

     

Í n d i c e  d e  

t r a b a j a d o r e s  c o n  

f u n c i o n e s  e n  

m a t e r i a  d e  S S T  

( I T F S S T )  

C o n o c e r  e l  n ú m e r o  d e  

p e r s o n a s  i n v o l u c r a d a s  

e n  e l  p r o c e s o  d e  

G S S T .  

I T F S S T =  T r a b  c o n  f u n c .  e n  S S T  *  1 0 0  

               T o t a l  d e  t r a b a j a d o r e s  

     

Í n d i c e  d e  

s a t i s f a c c i ó n  d e  l a s  

P e r s p e c t i v a  d e l  c l i e n t e  

e n  t o r n o  a l  p r o c e s o  d e  

1 .  D i s e ñ a r  u n a  e n c u e s t a .  

2 .  A p l i c a r  l a  e n c u e s t a .  

     



 

 

c o n d i c i o n e s  

l a b o r a l e s  ( I S C L ) .  

G S S T .  ¿ C ó m o  

m e j o r a r  l a s  

C o n d i c i o n e s  d e  

t r a b a j o ?  

¿ S e  h a n  m e j o r a d o ?  

¿ E s t á  s a t i s f e c h o  e l  

t r a b a j a d o r ?  

3 .  P r o c e s a r  l a  e n c u e s t a .  

4 .  C a l c u l a r  e l  i n d i c a d o r .  

I S C L =  T r a b  s a t i s .  c o n  l a s  C L  *  1 0 0  

     T o t a l  d e  t r a b a j a d o r e s  

 

T a m b i é n  p u e d e  e s t a b l e c e r s e  c o m o  

c r i t e r i o   l o s  r e s u l t a d o s  d e l  

p r o c e s a m i e n t o  d e  l a s  e n c u e s t a s .  

Í n d i c e  d e  

s a t i s f a c c i ó n  c o n  l a  

f o r m a c i ó n  ( I S F ) .  

C u m p l i m i e n t o  d e  l a s  

e x p e c t a t i v a s  d e l  

c l i e n t e  r e f e r i d a s  a  l a  

f o r m a c i ó n .  

¿ S e  d e t e r m i n a n  b i e n  

l a s  n e c e s i d a d e s  d e  

f o r m a c i ó n  e n  l a  

m a t e r i a ?  

1 .  D i s e ñ a r  u n a  e n c u e s t a .  

2 .  A p l i c a r  l a  e n c u e s t a .  

3 .  P r o c e s a r  l a  e n c u e s t a .  

4 .  C a l c u l a r  e l  i n d i c a d o r  

I S F  =  T r a b  s a t .  c o n  l a  f o r *  1 0 0  

T o t a l  d e  t r a b a j a d o r e s  

T a m b i é n  p u e d e  e s t a b l e c e r s e  c o m o  

c r i t e r i o   l o s  r e s u l t a d o s  d e l  

p r o c e s a m i e n t o  d e  l a s  e n c u e s t a s .  

     

Í n d i c e  d e  

s a t i s f a c c i ó n  c o n  l a  

i n f o r m a c i ó n  ( I S I ) .  

¿ E s t á  b i e n  i n f o r m a d o  

e l  t r a b a j a d o r  c o n  l a  

i n f o r m a c i ó n  r e c i b i d a  

e n  l a  m a t e r i a ? ,  ¿ E s t á n  

b i e n  d i s e ñ a d o s  l o s  

m e d i o s  u t i l i z a d o s  p a r a  

e s t e  p r o p ó s i t o ?  

1 .  D i s e ñ a r  u n a  e n c u e s t a .  

2 .  A p l i c a r  l a  e n c u e s t a .  

3 .  P r o c e s a r  l a  e n c u e s t a .  

4 .  C a l c u l a r  e l  i n d i c a d o r  

I S I  =  T r a b  s a t .  c o n  l a  i n f o r *  1 0 0  

  T o t a l  d e  t r a b a j a d o r e s  

T a m b i é n  p u e d e  e s t a b l e c e r s e  c o m o  

c r i t e r i o   l o s  r e s u l t a d o s  d e l  

p r o c e s a m i e n t o  d e  l a s  e n c u e s t a s .  

     

 

  



 

 

A n e x o  N o . 3 7 :  I n d i c a d o r e s  a p r o p i a d o s  p a r a  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a s  a c c i o n e s  p r e v e n t i v a s ,  e n  

l a  E m p r e s a  d e  A c o p i o ,  B e n e f i c i o  y  T o r c i d o  d e  T a b a c o  C i e n f u e g o s .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

P R O C E S O :  G E S T I Ó N  D E  L A  S E G U R I D A D  Y  S A L U D  E N  E L  T R A B A J O .  

C L A S I F I C A C I Ó N  I N D I C A D O R  
C Á L C U L O  

G R A D O  D E  

C O N S E C U C I Ó N  

E f e c t i v i d a d  

Í n d i c e  d e  M e j o r a m i e n t o  

d e  l a s  C o n d i c i o n e s  d e  

T r a b a j o  ( I M C T )  

I M C T  =  ( C P E B  /  T P E )  *  1 0 0 ,  

d o n d e : C P E B :  C a n t i d a d  d e  

P u e s t o s  E v a l u a d o s  d e  B i e n  e n  

c u a n t o  a  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o .   

T P E :  T o t a l  d e  p u e s t o s  e v a l u a d o s .  

M a y o r  q u e  9 0  = M B  

7 6  a  9 0  %  =  B  

6 0  a  7 5  %  =  R  

M e n o r  q u e  6 0  = M  

E f i c i e n c i a  
E f i c i e n c i a  d e  l a  

S e g u r i d a d  ( E S )  

E S  =  [  T R C  / T R E ) ]  *  1 0 0 ,  d o n d e :  

T R C :  T o t a l  d e  r i e s g o s  c o n t r o l a d o s .  

T R E :  T o t a l  d e  r i e s g o s  E x i s t e n t e s  

M a y o r  q u e  9 0  = M B  

7 6  a  9 0  %  =  B  

6 0  a  7 5  %  =  R  

M e n o r  q u e  6 0  = M .  

E f i c i e n c i a  

I n d i c a d o r  d e  

T r a b a j a d o r e s  

B e n e f i c i a d o s  ( T B )  

T B  =  ( T T B  /  T T )  *  1 0 0 ,  d o n d e :  

T T B :  T o t a l  d e  T r a b a j a d o r e s  q u e  s e  

b e n e f i c i a n  c o n  e l  c o n j u n t o  d e  

m e d i d a s  t o m a d a s .   

T T :  T o t a l  d e  T r a b a j a d o r e s  d e l  á r e a  

M a y o r  q u e  9 0  = M B  

7 6  a  9 0  %  =  B  

6 0  a  7 5  %  =  R  

M e n o r  q u e  6 0  =  M  

E f i c a c i a  

Í n d i c e  d e  S a t i s f a c c i ó n  

c o n  l a s  C o n d i c i o n e s  d e  

T r a b a j o  ( I S C T )  

P a r a  l o s  t r a b a j a d o r e s  d i r e c t o s  o  

i n d i r e c t o s :  P S C T  =  S e  *  H i  *  [ ( E r  +  

B i  +  E s )  /  3  ]  

P a r a  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  o f i c i n a :  

P S C T  =  E r  *  B i  *  [ ( H i  +  E s  +  S e )  /  

3 ]  D o n d e :  P S C T :  P o t e n c i a l  d e  

S a t i s f a c c i ó n  c o n  l a s  C o n d i c i o n e s  

d e  T r a b a j o  E r ,  S e ,  B i ,  H i ,  E s :  

V a l o r a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  d e  l a s  C o n d i c i o n e s  

E r g o n ó m i c a s ,  d e  S e g u r i d a d ,  

B i e n e s t a r ,  H i g i é n i c a s  y  E s t é t i c a s  

p r e s e n t e s  e n  s u  l u g a r  d e  t r a b a j o .  

E s t o s  í n d i c e s  c o n s t i t u y e n  u n  p a s o  

i n t e r m e d i o  e n  l a  o b t e n c i ó n  d e l  

i n d i c a d o r  f i n a l ,  e l  c u a l  s e  o b t i e n e  

m e d i a n t e  l a  s i g u i e n t e  e x p r e s i ó n :  

I S C T  =  ( P S C T  /  P S C T m á x )  *  1 0 0 ,  

d o n d e :  P S C T m á x  =  1 2 5  

M a y o r  q u e  9 0  = M B  

7 6  a  9 0  %  =  B  

6 0  a  7 5  %  =  R  

M e n o r  q u e  6 0  =  M  

 

 

E f e c t i v i d a d  
N ú m e r o  d e  I n c i d e n t e s  

( N I ) .  

N I =  T o t a l  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  

r e a l i z a d a s  

T o t a l  d e  I n c i d e n t e s  o c u r r i d o s  

D i s m i n u c i ó n  o  

i n c r e m e n t o  p o r  

c o m p a r a c i ó n  d e  

s e m e s t r e s .  

E f e c t i v i d a d  

T o t a l  d e  m e d i d a s  

p r e v e n t i v a s  i m p l a n t a d a s  

( T M P I ) .  

T M P I =  C a n t .  d e  m e d i d a s .  p r e v .  

i m p l a n t a d a s  

T o t a l  d e  m e d i d a s  a  i m p l a n t a r  

M a y o r  q u e  9 0  = M B  

7 6  a  9 0  %  =  B  

6 0  a  7 5  %  =  R  

M e n o r  q u e  6 0  =  M  



 

 

E f e c t i v i d a d  

Í n d i c e  d e  c u m p l i m i e n t o  

d e  a c c i o n e s  p l a n i f i c a d a s  

( I C A P ) .  

I C A P  =  A c c i o n e s  p r e v .  

i m p l a n t a d a s  * 1 0 0  

A c c c i o n e s  p r e v .  a  i m p l a n t a r  

M a y o r  q u e  9 0  = M B  

7 6  a  9 0  %  =  B  

6 0  a  7 5  %  =  R  

M e n o r  q u e  6 0  =  M  

E f e c t i v i d a d  
Í n d i c e  d e  e n f e r m e d a d e s  

p r o f e s i o n a l e s  ( I E P ) .  

I E P =  T r a b a j a d o r e s  c o n  e x á m .  

m é d i c o  *  1 0 0  

T o t a l  d e  t r a b .  e x p u e s t o s  a  E P  

M a y o r  q u e  9 0  =  M B  

7 6  a  9 0  % =  B  

6 0  a  7 5  % =  R  

M e n o r  q u e  6 0  = M .  

E f i c a c i a  

Í n d i c e  d e  s a t i s f a c c i ó n  d e  

l a s  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  

( I S C L ) .  

1 .  D i s e ñ a r  u n a  e n c u e s t a .  

2 .  A p l i c a r  l a  e n c u e s t a .  

3 .  P r o c e s a r  l a  e n c u e s t a .  

4 .  C a l c u l a r  e l  i n d i c a d o r .  

I S C L =  T r a b  s a t i s f e c h o s  c o n  l a s  C L  

*  1 0 0  

T o t a l  d e  t r a b a j a d o r e s  

T a m b i é n  p u e d e  e s t a b l e c e r s e  

c o m o  c r i t e r i o   l o s  r e s u l t a d o s  d e l  

p r o c e s a m i e n t o  d e  l a s  e n c u e s t a s .  

M a y o r  q u e  9 0  = M B  

7 6  a  9 0  %  =  B  

6 0  a  7 5  %  =  R  

M e n o r  q u e  6 0  =  M  

E f i c a c i a  
Í n d i c e  d e  s a t i s f a c c i ó n  c o n  

l a  i n f o r m a c i ó n  ( I S I ) .  

1 .  D i s e ñ a r  u n a  e n c u e s t a .  

2 .  A p l i c a r  l a  e n c u e s t a .  

3 .  P r o c e s a r  l a  e n c u e s t a .  

4 .  C a l c u l a r  e l  i n d i c a d o r  

I S I  =     T r a b  s a t i s f e c h o s  c o n  l a  

i n f o r  *  1 0 0  

T o t a l  d e  t r a b a j a d o r e s  

T a m b i é n  p u e d e  e s t a b l e c e r s e  

c o m o  c r i t e r i o   l o s  r e s u l t a d o s  d e l  

p r o c e s a m i e n t o  d e  l a s  e n c u e s t a s .  

M a y o r  q u e  9 0  = M B  

7 6  a  9 0  %  =  B  

6 0  a  7 5  %  =  R  

M e n o r  q u e  6 0  =  M  

 

 

E f i c a c i a  
Í n d i c e  d e  c u m p l i m i e n t o  

d e  o b j e t i v o s  ( I C O ) .  

I C O  =  %  m e d i o  d e  c u m p  d e  o b j  

A s i g n a d o s  a  l o s  m a n d o s  

 

M a y o r  q u e  9 0  = M B  

7 6  a  9 0  %  =  B  

6 0  a  7 5  %  =  R  

M e n o r  q u e  6 0  =  M  

E f e c t i v i d a d  

Í n d i c e  d e  E l i m i n a c i ó n  d e  

C o n d i c i o n e s  I n s e g u r a s  

( I E C I )  

 

I E C I  =  ( C I E  /  C I P E )  *  1 0 0  ,  d o n d e :  

C I E :  C o n d i c i o n e s  I n s e g u r a s  

E l i m i n a d a s  ( e n  p e r í o d o  a n a l i z a d o ) .  

C I P E :  C o n d i c i o n e s  I n s e g u r a s  

P l a n i f i c a d a s  a  e l i m i n a r  e n  e l  

p e r í o d o .  

M a y o r  q u e  9 0  = M B  

7 6  a  9 0  %  =  B  

6 0  a  7 5  %  =  R  

M e n o r  q u e  6 0  =  M  

 


