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Resumen

La presente investigacion se realiza en la UEB de Cria Multiplicador con el objetivo de analizar la
gestiéon de riesgos laborales en cada area de dicha unidad; para lo cual se realiza un diagnéstico
de la gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo y de la gestion de riesgos laborales, se
identifican los peligros por areas, se evaluan todos los riesgos detectados y se proponen medidas

para la mejora de las condiciones laborales.

En el desarrollo de los objetivos planteados se utilizan técnicas como la revision de documentos,
observacion directa, aplicacion de cuestionarios y encuestas con el procesamiento del método
Delphi, ficha de registro y evaluacion, técnicas para identificar y priorizar problemas (UTI), mapas
de riesgo, las que permiten determinar que las areas de reproduccién, maternidad, preceba y
veterinaria, presentan la mayor cantidad de riesgos importantes. Ademas se identifica que el riesgo
biolégico es el mas importante y que se presenta en varias de las areas de la unidad, por lo que se
realiza un analisis mas detallado con empleo del método BIOGAVAL (2004), que posibilita la

evaluacion de los agentes bioldgicos a los que estan expuestos los trabajadores.

La evaluacion de los riesgos posibilita establecer medidas para disminuir los riesgos bioldgicos,
disefar la ficha del proceso estudiado y proponer medidas de mejora para los riesgos evaluados
de moderados e importantes. Los resultados obtenidos le permitiran a la unidad una mejor gestién

de los riesgos y fomentar una cultura preventiva en los trabajadores.
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Abstract

The present investigation is carried out in the UEB of Breeding Multiplicador with the objective of
analyzing the administration of labor risks in each area of this unit; which is carried out a diagnosis
of the administration of the Security and Health of the Work and of the administration of labor risks,
the dangers are identified by areas, all the detected risks are evaluated and they intend measures

for the improvement of the labor conditions.

In the development of the outlined objectives they are used technical as with the revision of
documents, direct observation, application of questionnaires and surveys with the prosecution of
the method Delphi, registers of registration and evaluation, techniques to identify and to prioritize
problems (UTI), maps of risk, those that allow to determine the following areas: reproduction,
motherhood, pre-engrossing and veterinary. It cross out special and chutes present the biggest
quantity in important risks. It is also identified that the biological risk is the most important and that it
is presented in several of the areas of the unit, for what is carried out a detailed analysis with
employment of the method BIOGAVAL (2004) that facilitates the evaluation from the biological

agents to those that are exposed the workers.

The evaluation of the risks facilitates to establish measures to diminish the biological risks, to
design the record of the studied process and to propose measures of improvement for the
evaluated risks of moderate and important. The obtained results will allow to the unit a better

administration of the risks and to foment a preventive culture in the workers.



Indice




TABLA DE CONTENIDO Pag.

RESUMIEBIN . et e e e e e et et e e e e e et e e e e e e s et e e e e anre e e e e e e e nnreneeas 10
LA oTo [V o oF o] ¢ I PP U VRO PRUPRPPI 16
Capitulo 1. Marco tedrico de 1a INVESTIGACION .......c.eiiiuiiiiiieiiiee e 22
1.1, GESHON AE PrOCESOS ......ceiiiiiiie ettt e e ettt e e e e e s et e e e e e s s naeaeeeaessansraeaeeaannes 22
1.2. Gestion de Capital HUMANO (GCH) ......ccvuiiiiiiee sttt e e ee e e e e 25
1.3. Gestiodn de la Seguridad y Salud del Trabajo (SST) ..cceeeiiciiiiie e 26
1.4. Gestion de RieSgos Laborales..... ...t ee e e 29
1.4.1. Factores de riesgos [aborales. ... 32
1.4.2. Identificacion, Evaluacion y Control de riesgos en el Trabajo. ..........cccccevviiiiiiiiiicnnn. 34

IR ST S T= Y=o [0 1= o] (o1 [ Yo (o - PR 36
1.5.1. Particularidades del trabajo con agentes biol0giCOS ...........ccooeeiiiiiiiiiii s 38

1.6. Analisis de los procedimientos precedentes a la investigacion. .................co oo, 39
CONCIUSIONES PArCIAIES ........eiiiiiiii ittt et e s e 40
Capitulo 2. Procedimiento para la Gestion de Riesgos Laborales .........cccccevevicvieiiiiee e, 42
2.1. 0rganizacion del trabajo .......c..uueiiiei i a e 43
2.2. Diagnostico de la gestion de la SST y del proceso de gestién de los riesgos laborales ...... 43
2.3. Andlisis de riesgos a nivel de area y puesto de trabajo..........ccccccniviiiiiiiiiiiiiiieeee e, 44
2.3.1. Analisis de rieSgos DIlOGICOS .........uueiiiiiiii e 47

A S T=Te (U1 1 =T o) (o T VAN 4o T=Te [T (o o WP RP SRR 52
CONCIUSIONES PArCIAIES ...ttt nre e enee s 55
Capitulo 3. AnAliSis de 10S reSUITAUOS .....uiiiei i e s e e e e sr e ee e e e 57
3.1. Organizacion del trabajO ..........oooi i 57
3.2. Diagndstico de la gestidon de la SST y del proceso de gestion de los riesgos laborales ...... 60
3.3. Analisis de riesgos a nivel de area y puesto de trabajo ...........ccovviiiiiiii i 65
3.3.1. Analisis de rieSgos biOIOGICOS ........uuiiiiieii it e e e e e e e e e eaees 68

BT S 1= 0110 o T1=T (o TR 4 1= o [ 1o o I 71



Indice

3.4.1. Medidas para disminuir el nivel de riesgo bioldgiCo..........ccoccieccciiiiieeeeee e, 71
3.4.2. Disefio de la ficha del proceso de gestion de riesgos laborales...........cccoveieiiiieeeinneen. 72
3.4.3. Medidas para la mejora de las condiciones laborales ...........ccccccceiiiiiii i, 72
CONCIUSIONES PArCIAIES ... e ere e nee s 73
CONCIUSIONES GENEIAIES ......eiiiiiiee ettt e e r et et e e e nre e e e 75
RECOMENUACIONES ... .eiiii ittt e e e s e e e e et et e e asr e e e e sane e e e snnre e e snreeenanes 77
BB IOGIAFIA ..ttt 79



Introduccion




Introduccién

Nuestros antepasados vivian en un entorno esencialmente natural y su existencia dependia
virtualmente de lo que pudieran hacer con sus manos; desde entonces sintieron la necesidad de
protegerse de las inclemencias del tiempo y del ataque de los animales. Con el tiempo, se ha
asistido a la produccion de equipos y medios de trabajo que no hubieran podido imaginar nuestros
antepasados. En la segunda mitad del siglo XVIII, con la invencion de la maquina de vapor se
desencadena la Revolucion Industrial, la aparicion de las mismas y su rapida difusion trajeron
como consecuencia el empeoramiento de las condiciones de trabajo y los riesgos que éste
desarrollo generé. Es en esta época donde tienen sus origenes los primeros estudios de la
prevencion de riesgos, las primeras legislaciones y los mecanismos de inspeccion. (Pérez Jorge,
2011).

Segun un informe de la (OIT, 2010) en las ultimas décadas han tenido lugar importantes avances
tecnoldgicos en el lugar de trabajo, los cuales, junto con la rapida globalizacién, han transformado
el trabajo para muchas personas en todo el mundo. Los efectos de dichos cambios en la Seguri-

dad y la Salud en el Trabajo (SST) también han sido notorios.

Entre los sucesos que en las ultimas décadas han provocado verdadera conmocion internacional
podemos mencionar el ocurrido en 1985 en la productora de insecticidas Union Carbide en Bophal,
India, cuando el escape de isocianato de metilo provoco la muerte de 2 500 personas y mas de 20
mil intoxicados, asi como dafios a la flora y la fauna. En 1986 la explosion del reactor de Chernobil,
con escapes radiactivos de Yodo 134 y Cesio 137, que provocd no s6lo muertes y lesiones a
trabajadores, sino afectaciones a la poblacion, como los casos detectados de cancer en tiroides,

principalmente en nifios (Suarez, 2009).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2.000.000 de trabajadores mueren cada
ano en accidentes laborales o de enfermedades relacionadas con su actividad. Un informe
publicado por la citada organizacién indica que por cada accidente mortal cada dia se producen
entre 500 y 2.000 lesiones profesionales, segun el tipo de trabajo. Segun el director del Programa
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, 12.000 de las victimas que se producen anualmente son
nifios que trabajan en condiciones peligrosas. Por otro lado, mas de la mitad de los accidentes
mortales, de las lesiones o enfermedades profesionales ocurren en el sector agricola, que ocupa
también a mas del 50% de los trabajadores en todo el mundo. Las victimas de accidentes
laborales y de enfermedades profesionales son particularmente numerosas en los paises en

desarrollo (Castellanos, 2009).
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A nivel mundial surgen una serie de normas en materia de Seguridad y Salud Laboral, ejemplo: las
Normas OSHAS 18000, utilizada en los paises desarrollados de habla inglesa y reconocida por la
ISO, en la Unién Europea se encuentran las normas UNE 81900, aplicadas en los paises que
conforman esa organizacion. Todas estas normas en su conjunto establecen entre otros aspectos
los elementos necesarios para establecer un Modelo de Gestién de la Seguridad y Salud Laboral y

ayudan a acreditar a las organizaciones como empresas seguras (Gonzalez, 2009).

En Cuba, los accidentes ocupan el cuarto lugar entre las primeras causas de mortalidad general y
en estudios de morbilidad laboral se han encontrado entre las primeras 5 causas de incapacidad.
En los ultimos afos, los sectores de la economia mas afectados han sido, la Industria, la
Construccion, el Transporte y la Agricultura. En informes emitidos por el Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social en el afio 2009 las cifras actuales de accidentalidad en Cuba, denotan una
tendencia creciente en la accidentalidad mortal en el pais, segun se plantea en este informe, los
accidentes mortales de trabajo continuan ocurriendo como consecuencia de la falta de prevencién
e identificacion de los riesgos que los provocan, asociados a la no investigacién de los incidentes

por parte de los dirigentes administrativos (Pérez, 2011).

Sin embargo estos procesos no son sencillos, y demandan para su ejecucion conocimientos de la
actividad que desempena la organizacién y mas que todo, la percepcion clara de la necesidad de
ejecutarlos. Asi, no son todas las empresas que tiene identificados y evaluados sus riesgos,
muchas de las que creen tener esta tarea vencida en realidad la tienen parcialmente y sin
conciencia plena de su realidad. Algunas empresas, tienen todos los riesgos identificados, los
evaluan sistematicamente segun les exigen los cambios en el entorno y los cambios internos a la
empresa; otras estan conscientes de no tenerlos todos identificados y en consecuencia estan

prestos a realizar esta labor.
Situacion Problémica

La Unidad Empresarial de Base de Cria Multiplicador, perteneciente al Grupo Porcino, se encarga
de producir y comercializar carne de cerdo para los destinos planificados y contribuir al ahorro de
importaciones y la alimentacion del pueblo. Las actividades desarrolladas en la unidad, para lograr
con sus objetivos, presenta algunos problemas que influyen sobre la salud y seguridad del

trabajador.
¢ No estan identificados ni evaluados todos los riesgos.
e El control de los factores de riesgos no es sistematico.

o Existe déficit de equipos de proteccion personal.
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e No se planifica presupuesto para los medios empleados en el control de incendios
(extintores).

e Contacto con sustancias toxicas, nocivas, causticas o corrosivas.
¢ Intoxicacion por la manipulacion de alimentos contaminados (pienso).
e Generacion de gases y malos olores.

e Manipulaciéon y contacto con organismos muertos, que pueden trasmitirle enfermedades a

los trabajadores

Estas deficiencias son conocidas por el Especialista en Recursos Humanos y por el Director de la
unidad, pero no se gestionan los riesgos laborales, por lo que no se conoce el nivel de riesgo al

que estan expuestos los trabajadores en cada area segun la actividad que realizan.
Problema de Investigacion

¢, Cuadles son las medidas mas adecuadas que contribuyan a disminuir el nivel de riesgo al que
estan expuestos los trabajadores a nivel de area y puesto de trabajo en la UEB de Cria
Multiplicador de Cienfuegos?

Hipotesis

El analisis de la gestién de riesgos laborales a nivel de areas y puestos de trabajo permitira

proponer medidas preventivas e indicadores de seguimiento y medicién que contribuyan a la
mejora de las condiciones laborales en la UEB de Cria Multiplicador de Cienfuegos.

Definicidon de variables

Variable independiente: El analisis de los riesgos laborales.
Variable dependiente: Mejora de las condiciones laborales.

Conceptualizacién y operacionalizacién de las variables

El analisis de los riesgos laborales: Determinacién de los factores de riesgos laborales presentes
en las areas y puestos de trabajo de la organizacion, y evaluacion de los riesgos existentes para
la posterior jerarquizacion de la prioridad de correccidén. La variable sera medida a través de
preguntas, entrevistas a obreros con experiencia en la entidad, listas de chequeo, analisis y
descripciéon de actividades, revision de documentos, mapa de riesgos y aplicacion del Método

General de Evaluacion de Riesgos, el cual se encuentra incluido en la Resolucién 31/2002.

Mejora de las condiciones laborales: La variable sera medida a través de indicadores propuestos

para establecer criterios de comparacion que permitan tomar decisiones.
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Objetivo General:

Analizar la gestion de riesgos laborales a nivel de areas y puestos de trabajo que contribuya a la

adopcién de medidas de mejora de las condiciones laborales en la UEB de Cria Multiplicador.
Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar el proceso de gestidon de la SST y de riesgos laborales en la UEB de Cria

Multiplicador.

2. Evaluar los riesgos laborales a nivel de areas y puestos de trabajo en la unidad objeto de

estudio.

3. Proponer un plan de medidas preventivas e indicadores de seguimiento y medicion del

proceso analizado.

La justificacion de la investigacién esta dada por los aportes que brinda la aplicacion de este
procedimiento, ya que se describe como se encuentra la gestion de la seguridad y salud del
trabajo, se diagndstica la situacion actual en materia de prevencion de riesgos laborales en la
organizacion, reflejando los principales problemas e insuficiencias que presenta la misma en su
funcionamiento, se estudian los factores de riesgo en areas y puestos de trabajo para determinar
los dafos que estan presentes, ademas de evaluar los riesgos existentes y en consecuencia
jerarquizar racionalmente su prioridad de correccién, y se propone un plan de medidas e
indicadores. Estos resultados le permiten a la UEB de Cria Multiplicador tener un mayor
conocimiento y control de los factores de riesgos laborales para minimizar la probabilidad de

ocurrencia de accidentes y/o enfermedades profesionales.

Tipo de Investigacion: Descriptiva.

Metodologia aplicada en la investigacion

Métodos tedricos

Sintesis de informacion recogida a partir de la revision de la literatura y la documentacion

relacionada con la tematica abordada.

Métodos empiricos

Cuestionario diagndstico, ficha de registro y evaluacion, diagrama de flujo Qué-Quién, mapas de
procesos (SIPOC y mapas de riesgos), técnicas para identificar y priorizar problemas (UTI),
entrevistas, método Delphi, listas de chequeo, observacion directa, consulta de documentos para
la recopilacion de la informacion, método BIOGAVAL (2004), y plan de medida (5W y 2H).
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La novedad cientifica esta dada porque no se tiene referencia de aplicacion de un procedimiento
de gestion de riesgos laborales aplicado a las actividades que se realizan en la unidad, en alguna

de su tipo en la provincia.

Estructura Capitular

Capitulo I: Marco Teodrico

En este capitulo se despliega el marco tedrico referencial, examinando criterios de diferentes
autores que abordan temas afines con la seguridad y salud en el trabajo. Se tratan los aspectos
relacionados con la gestion de riesgos laborales, mostrando técnicas que permiten la identificacion
y evaluacion de riesgos. Se desarrolla ademas el estado del arte de la gestion de riesgos

bioldgicos.
Capitulo II: Parte Experimental

Se plantean los pasos del procedimiento a aplicar en la presente investigacion, a partir de la

integracién de técnicas especificas para la gestion de riesgos laborales.
Capitulo Ill: Analisis de los Resultados

En este capitulo se aplica el procedimiento planteado en el capitulo anterior, se diagnostica como
se encuentra la gestion de la seguridad y salud en la unidad, se identifican los riesgos laborales
por area y puesto de trabajo, se evallan los riesgos obteniéndose la probabilidad, la consecuencia
y la estimaciéon del riesgo, y se propone un plan de medidas preventivas e indicadores para

disminuir la probabilidad de ocurrencia de los dafos.
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Capitulo 1. Marco teérico de la Investigacién

En este capitulo se abordan los temas de mayor actualidad referente a los recursos humanos, en
especial sobre el Sistema de Gestion del Capital Humano, y dentro de este las cuestiones
relacionada con la gestion de seguridad y salud en el trabajo, haciendo énfasis en los aspectos
relacionados con la gestidon de riesgos laborales.

En la figura 1.1 se representa el hilo conductor que organiza de una manera logica los temas

mencionados anteriormente.

Gestion basada en Procesos

\ 4 Gestién de Riesgos Laborales

Gestion del Capital Humano

4

A4 Factores de Riesgos Laborales

Gestion de la Seguridad y Salud
del Trabajo como subproceso del
Capital Humano

A\ 4

Y

Evaluacion y Control de riesgos

v

v Riesgos Bioldgicos

Analisis de Procedimientos
precedentes

Gestion de Riesgos en la Produccién Porcina

Figura 1.1. Hilo Conductor del marco tedrico de la investigacion.

1.1. Gestién de Procesos

En la actualidad es una cuestién innegable el hecho de que las organizaciones se encuentran
inmersas en entornos competitivos y globalizados; entornos en los que toda organizacion que

desee tener éxito tienen la necesidad de alcanzar “buenos resultados” empresariales. Un sistema
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de gestion, ayuda a una organizacion a establecer las metodologias, las responsabilidades, los
recursos, las actividades, que le permitan una gestion orientada hacia la obtencion de esos
“buenos resultados” que desea, o lo que es lo mismo, la obtencion de los objetivos establecidos.
(Beltran, 2004).

Segun (Toledo, 2002), la gestion por procesos aporta una vision y unas herramientas con las que
se puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las

necesidades de los clientes.

Para comprender el enfoque basado en procesos es necesario conocer que se entiende por

proceso.
La palabra proceso viene del latin processus, que significa avance y progreso.

Un proceso es el conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas que se caracterizan por
requerir ciertos insumos (Imputs: productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y tareas

particulares que implican valor afiadido, con miras a obtener ciertos resultados (Toledo, 2002).

La norma ISO 9000: 2005, promueve la adopcion de un enfoque basado en proceso y lo define
como cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar

elementos de entrada en resultados.

Las ventajas de la Gestion por procesos segun ISO 9001:2000 citado por (Hernandez, 2002)
provee de un control continuo sobre las conexiones, combinaciones e interacciones entre los
procesos y tareas individuales dentro del sistema de la empresa. Con la misma se hace énfasis en:
1. La comprension y el cumplimiento de los requisitos,
2. La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
3. La obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso,
4. La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.
5. Aumenta la capacidad de usar los mismos recursos.
Trabajar de acuerdo con los procesos y como se desenvuelven en la empresa permite:
6. Reducir las actividades sin valor afiadido: Mejorar el valor del cliente y eliminar las
ineficiencias.
Incrementar la flexibilidad y la simpatia: Generar satisfaccion al cliente.
Acrecentar la calidad y la exactitud: Brindar el mejor servicio disponible.
Reducir las actividades sin valor afiadido: Mejorar el valor del cliente y eliminar las
ineficiencias.

10. Incrementar la flexibilidad y la simpatia: Generar satisfaccion al cliente.
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11. Acrecentar la calidad y la exactitud: Brindar el mejor servicio disponible.

12. Condensar los ciclos de tiempo: Mejorar la administracion de los recursos y enfrentar el
cambio.

13. Aumentar el impacto de valor afadido: Diferenciarse de la competencia y obtener
mayores ganancias.

14. Reducir la fragmentacién de las tareas: Eliminar las barreras organizacionales y ver el
escenario completo.

En el Anexo 1 se muestran varios criterios que publican diferentes autores con respecto a la

definicién de proceso.

Segun (Villa & Pons, 2006), toda organizacién puede representarse como una compleja red de
elementos que realizan actividades que les permiten interrelacionarse unas con otras para
alcanzar los fines (misién) del sistema. Cada una de estas interrelaciones puede representarse y
gestionarse como un proceso, que atendiendo a su finalidad éstos pueden clasificarse en tres

categorias:

Procesos estratégicos: Procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias. Se encuentran directamente relacionados con la

mision/ visidn de la organizacion.

Procesos operativos o claves: Procesos que permiten generar el producto/servicio que
se entrega al cliente. Son procesos que valoran los clientes y los accionistas. Algunos
ejemplos de este tipo de proceso son los relacionados con el desarrollo de productos,

produccién en general, logistica integral y atencion al cliente entre otros.

Procesos de soporte: Procesos que abarcan las actividades necesarias para el correcto
funcionamiento de los procesos operativos. Ejemplo de ellos son los relacionados con las

compras, informacién, gestion de recursos de todo tipo, entre otros.

Para (Beltran, 2004) las actuaciones a emprender por parte de una organizacion para dotar de un

enfoque basado en procesos a su sistema de gestidn, se puede resumir en cuatro grandes pasos:
1) La identificacion y secuencia de los procesos.
2) La descripcién de cada uno de los procesos.
3) El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que se obtienen.

4) La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.
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Segun Juarez (2005) la representacion de un proceso se puede llevar a cabo a través de un
diagrama, donde se pueden representar sus actividades de manera grafica e interrelacionadas

entre si. Estos diagramas permiten:
- Una percepcion visual del flujo de actividades y su secuencia.
- Las entradas y salidas necesarias para el proceso.
- Los limites del proceso analizado.
- ldentificar actividades innecesarias.

El principal objetivo de la gestion por procesos es aumentar los resultados de la empresa a través
de conseguir niveles superiores de satisfaccion de sus clientes, ademas de incrementar la
productividad a través de: reducir los costos; acortar los tiempos y reducir, asi, los plazos de
produccién y entrega del servicio o producto; mejorar la calidad y el valor percibido por los clientes;

asi como incrementar la eficacia (Pérez, 2011).

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, las organizaciones deben establecer las acciones
correctivas, para asegurar que las salidas del proceso sean conformes, lo que implica actuar sobre
las variables de control para que el proceso alcance los resultados planificados. También puede
ocurrir que, aun cuando un proceso alcanza los resultados planificados, la organizacion identifique
una oportunidad de mejora en dicho proceso por su importancia, relevancia o impacto en la mejora

global de la organizacion (Beltran, 2004).

Al poder ejercer un control continuo sobre los procesos individuales y sus vinculos dentro del
sistema de procesos (incluyendo su combinacién e interaccion) se pueden conocer los resultados
qgue obtienen cada uno de los procesos y cdmo los mismos contribuyen al logro de los objetivos
generales de la organizacién. A raiz del analisis de los resultados de los procesos (y sus

tendencias), se permite, ademas, centrar y priorizar las oportunidades de mejora (Cueto, 2010).

1.2. Gestién de Capital Humano (GCH)

La gestion de los recursos humanos ha tenido una evolucién desde la clasica administracion de
personal hasta la gestion del conocimiento en desarrollo, proceso este que, segun Cuesta (2005),
ha comprendido esencialmente “tres paradigmas: los recursos humanos como costo, como activo

e inversor de su potencial humano o capital humano” (Morales, 2011).

La gestién de capital humano esta estrechamente vinculada a la Gestion de Seguridad Salud en el
trabajo siendo el hombre el capital mas importante con el que cuenta la empresa para el logro de
todos sus objetivos, por tanto sin esta gestion, el trabajador no alcanzaria un nivel de satisfaccion
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laboral durante el proceso pues no tiene seguridad en cada una de las actividades que
desempefia en su puesto de trabajo no pudiendo aportar sus conocimientos, habilidades y
destrezas para el cumplimiento de los objetivos empresariales ya que la seguridad y salud en el
trabajo es la actividad orientada a crear condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador
y su organizacion puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que
puedan originar dafios al hombre derivados del trabajo. (NC18000, 2005), debiendo destacar que
la actual filosofia de la Seguridad y Salud en el Trabajo va mucho mas alla del dafo fisico
analizando el psicolégico (Avalos, 2009).

El Recurso Humano es un curioso factor de produccién, ya que mejora con el tiempo, en el sentido
de que es el unico factor que aprende; es al mismo tiempo el unico factor consciente del proceso
productivo, que lo controla, que discute las condiciones bajo las cuales ingresa al mismo y, por
ultimo, el Recurso Humano es el Unico factor productivo que puede crear el proceso productivo en
si (Zarragoitia, 2000).

La gestion de capital humano comprende la integracion del conjunto de politicas, objetivos,
normativas, funciones, procedimientos, herramientas, y técnicas que en el ambito laboral se
estructuran en funcién de los procesos de la empresa para elevar a un plano superior la

productividad, el desempefio laboral y la eficiencia (Pérez, 2010).

Varios conceptos han surgido a raiz de este nuevo enfoque de (GRH). En la actualidad este
término se trabaja a nivel mundial y en nuestro pais se enfoca al concepto de capital humano,
que segun la NC 3000:2007 no es mas que el conjunto de conocimientos, experiencias,
habilidades, sentimientos, actividades, motivaciones, valores y capacidades para ser portados por

los trabajadores para crear mas riquezas con eficiencia (NC 3000, 2007).

En la actualidad, la seguridad y salud en el trabajo contintia responsabilizada con la integridad y
salud del trabajador, pero su alcance va mas alld de prevenir el accidente, la enfermedad o el
agotamiento. Su accién tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor de motivacion y
eficiencia de los trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y tareas a un adecuado
sistema de gestién del capital humano, para hacer sentir a cada uno de los trabajadores pieza
clave del proceso de gestion y prevencion en materia de seguridad y salud para lograr asi una

exitosa interrelacion y participacion de todo el personal (Castellanos, 2009).

1.3. Gestién de la Seguridad y Salud del Trabajo (SST)

La Seguridad y Salud en el Trabajo puede tratarse como un proceso, pues existen elementos de

entradas como son: (Resoluciones, normas e instrucciones, entre otros) y elementos de salida,
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ejemplo: (riesgos laborales controlados, planes de medidas preventivas, responsables,
requerimientos), asi como resultados que favorecen el bienestar e integridad del
trabajador(Santos, 2011).

Segun Morales (2009), la seguridad y salud es un insumo indispensable de la gestion del Capital
Humano, orientada a crear las condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador desarrolle
su labor eficientemente, en adecuadas condiciones ergonémicas y con el minimo de riesgos que
eviten sucesos y dafios que puedan afectar su salud e integridad, el patrimonio de la empresa y el

medio ambiente.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tiene como objetivo general la prevencion, proteccion y
control ante los factores de produccion, peligrosos y nocivos en los puestos y areas de trabajo que
pueden ser causados por las propias tecnologias o los procesos, en relacién con la calidad de
vida y de trabajo, la eliminacion de las enfermedades profesionales, la disminucion de los
indicadores de accidentalidad y la obtencién de niveles de salud adecuados (Torrens, 2003 citado
por Hernandez, 2010).

La NC 18000: 2005 y la Resolucién 39/2007, coinciden en plantear que la seguridad y salud
en el trabajo es la actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda
desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos que afecten su salud e
integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente (NC 18000, 2005) y (Social, 2007).La
NC 3000: 2007 no dista del concepto dado anteriormente, pero hace referencia a las condiciones

ergonomicas.
Segun Torrens (2003), la SST tiene como objetivos:

- La prevencion, proteccion y control ante los factores de produccion peligrosos, y nocivos en
los puestos y areas de trabajo que pueden ser causados por las propias tecnologias o los

procesos.
- Laeliminacion de las enfermedades profesionales.

- Ladisminucién de los indicadores de accidentalidad.
- La obtencion de niveles de salud adecuados.

- La revelacién de los problemas y reservas existentes en la utilizaciéon de los recursos

humanos.

En el Anexo 2 se muestran varios conceptos de SST dados por distintos autores.
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La gestion de la SST (GSST) es un proceso de direccién, a través del cual una organizacion,
dentro de su accionar, define una politica y objetivos a largo, mediano y corto plazo;
procedimientos de trabajo y normativas, en su busqueda de valores como la salud, productividad,
calidad y bienestar de los trabajadores; partiendo de una accion planificada y coordinada al mas
alto nivel (Prieto, 2001).

Con el objetivo de que las organizaciones sean capaces de afrontar los distintos retos en materia
de seguridad y salud en el trabajo, la Organizacion Internacional del Trabajo (2001) ha elaborado
un conjunto de lineamientos que orientan la actividad en esta esfera. Estas recomendaciones
denominadas Directrices relativas a los Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, reconocen el efecto positivo resultante de la introduccidn de estos sistemas en la
organizacion, tanto respecto a la disminucion de los riesgos y el mejoramiento de las condiciones

de trabajo, como en el incremento de la productividad (Santos, 2009).

Estas directrices senalan los principales elementos del sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud

en el Trabajo en las Organizaciones, estos son:

1. Politica: Incluye no sélo el establecimiento de la politica y el compromiso de la direccién en esta
materia; sino también la participacion de los trabajadores.

2. Organizacién: Se establece la responsabilidad de los empleadores en la proteccion de la
Seguridad y Salud de los trabajadores, asi como de garantizar que esta actividad se considere
una responsabilidad de su personal directivo, el establecimiento de una supervision efectiva, la
debida cooperacion y comunicacion, el aseguramiento de la participacion de los trabajadores, el
establecimiento de los requisitos de competencia y capacitacion, asi como de la documentacion

necesaria.

3. Planificacion: Establece como el sistema debe evaluarse mediante un examen inicial que

contribuye a la creacion del Sistema de Gestion.

4. Evaluacion: Establece como realizar la supervision y medicion de los resultados, la investigacion
de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y los aspectos a abordar en la
Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluye, ademas, los

examenes realizados por la direccion y la mejora continua de la organizacion.

Segun la organizacion britanica de normas 2001 citado por Gonzalez (2009) la implementacion de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional permite obtener los siguientes

beneficios:

- Reduccion potencial en el numero de accidentes e incidentes en el sitio de trabajo.
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- Reduccién potencial de tiempo improductivo y costos asociados.
- Reduccion potencial de los costos asociados a gastos meédicos.

- Se obtiene mayor poder de negociacion con compafias aseguradas gracias al respaldo

confiable de la gestion del riesgo en la empresa.

En la actualidad el sector empresarial en el mundo, y en particular los directivos de las empresas
de alto desempefio de los paises desarrollados, reconocen la importancia de la seguridad y salud
en el trabajo, como practicas de gestion decisivas en la preservacion de la salud y el bienestar de
los trabajadores, en el aumento de la productividad del trabajo y la ganancia de la empresa, en la
obtencion de los niveles permisibles o de confort de iluminacion, ruido, ventilacion, temperatura y

limpieza. (Cuesta, 2005)

A lo largo del tiempo se han desarrollado diversos modelos o guias con el fin de facilitar la
implantacion de estos sistemas dentro de las empresas. En Cuba comienza a generalizarse el
término de Modelos de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral debido al proceso de
perfeccionamiento empresarial. A raiz de este término, contindan las modificaciones en Seguridad
y Salud laboral y dentro de ellas, es necesario sefalar la implementacién de procedimientos,
enfoques y requisitos en materia de Seguridad y Salud laboral y que actualmente se encuentran en
marcha normas como NC 3000: 2007 y NC 18000:2005 y las resoluciones 39/2007 y 51:2008, las
cuales se basan en el uso del enfoque de proceso.

1.4. Gestién de Riesgos Laborales

Como parte de la Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, es fundamental desarrollar la
identificacion y evaluacion de riesgos, para asi lograr una adecuada labor preventiva en este

sentido.

En las ultimas décadas han tenido lugar importantes avances tecnolégicos en el lugar de trabajo,
los cuales, junto con la rapida globalizacién, han transformado el trabajo para muchas personas en
todo el mundo. Los efectos de dichos cambios en la seguridad y la salud en el trabajo (SST)
también han sido notorios. En algunos casos, se han reducido o eliminado peligros y riesgos mas
tradicionales, por ejemplo, a través de la automatizacion industrial, pero las nuevas tecnologias
también han creado nuevos riesgos. Muchos de los riesgos tradicionales del lugar de trabajo
persisten sin embargo, y el niumero de enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo
sigue siendo inaceptablemente elevado (OIT, 2010).
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El “Riesgo” es un evento probable cuya ocurrencia produce un dafio a las personas, bienes fisicos,

procesos, y/o medio ambiente” (Flores, 2003).

La (NC: 18000, 2005) define el riesgo como: "combinacién de la probabilidad de que ocurra un
dano y la gravedad de las consecuencias de éste". Comunmente estas definiciones de riesgo
refieren que éste esta presente al exponerse a una fuente de peligro en combinacién con una
actividad determinada donde probablemente ocurra un dafio. La norma antes mencionada define
el peligro como "fuente potencial de un dafo en términos de lesién o enfermedad a personas, dafio

a la propiedad, dafio al entorno del lugar de trabajo, o0 una combinacién de estos".

Para (Cirujano, 2000) riesgo es la probabilidad de que la capacidad para ocasionar dafios
se actualice en las condiciones de utilizacion o de exposicion, asi como la posible
importancia de los dafios.

Segun (Sevilla, 2002) el riesgo es la posibilidad de ocurrencia de eventos indeseados
como consecuencia de condiciones potencialmente peligrosas creadas por las personas y
por diferentes factores u objetos.

Segun el documento Curso basico de Seguridad y Salud del Trabajador (MTSS) es la
probabilidad de que la capacidad para ocasionar dafio se actualice en las condiciones de
utilizacion o de exposicién, asi como la posible importancia de los danos.

La resolucion 31/02 define el riesgo como la combinacién de la probabilidad de que ocurra
un dano y la gravedad de las consecuencias de este. Por su parte, el dafio derivado del
trabajo es la lesion fisica, muerte o afectacion a la salud de las personas o deterioro de los
bienes.

La resolucion 39/2007 define riesgo como una combinacion de que ocurra un suceso
peligroso con la gravedad de las consecuencias que pueda causar el evento.

La (NC 18000, 2005) plantea que el riesgo grave e inminente es aquel que resulta
probable y puede racionalmente materializarse en un futuro inmediato y supone un dafio
grave para la salud. También es importante conocer otros, como el riesgo residual, que es
aquel remanente que queda después de que se ha tomado una medida protectora, y el
tolerable, que es el aceptado en un contexto dado, basado en valores y criterios
predeterminados.

Segun (Aguilera, 2010) se entiende también como riesgo: "la medida de la posibilidad y magnitud

de los impactos adversos, siendo la consecuencia del peligro, y esta en relacion con la frecuencia

con que se presente el evento".
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El riesgo laboral es todo aquel aspecto del trabajo que tiene la potencialidad de causar un dafo.
Un riesgo profesional es aquella situacion de trabajo que puede romper el equilibrio fisico, mental y

social de las personas” (Parra, 2003).

La (NC 18000: 2005) define gestién como: "actividades coordinadas para dirigir y controlar una
actividad u organizacién"; entonces siguiendo este enfoque y relacionandolo a los Riesgos
Laborales, la misma norma define la gestion del riesgo como: "aplicacion sistematica de politicas,
procedimientos y practicas de gestién para analizar, valorar y evaluar los riesgos", y esto permitira
la identificacion, evaluacién, control y seguimiento de los Riesgos Laborales. La gestion de riesgo
segun establece la Resolucion No 39/2005 es el proceso de identificar, evaluar y controlar los

riesgos; que conlleve a la mejora continua de las condiciones de trabajo.
Segun (Aguilar, 2011) las ventajas que propicia la gestion de riesgos a las organizaciones son:
e Facilita el logro de los objetivos de la organizacion.
e Hace a las organizaciones mas seguras y conscientes de sus riesgos.
¢ Mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno.
e Optimiza la asignacién de recursos.
e Aprovechamiento de oportunidades de negocios.
o Fortalece la cultura del auto-control.
¢ Mayor estabilidad ante cambios del entorno.

Segun (Sotolongo, 2007) las principales causas que modifican el medio ambiente pueden

clasificarse en las siguientes:

e Las causas fisicas existentes en los trabajos mecanicos producen cortes, caidas, etc. Si se
realizan tareas en condiciones anormales de calor, frio, humedad, presion, etc. el operario

sufre una gran fatiga que le obliga a realizar mayor nimero de descansos.

e Las causas quimicas que contaminan el ambiente estan producidas por el desprendimiento
de sdlidos, liquidos, gases o vapores. Estos productos, cuando son nocivos, crean en el

operario, ademas de una fatiga innecesaria, accidentes y enfermedades profesionales.

e Las causas hioldgicas, motivadas por la existencia de bacterias y parasitos pueden crear

epidemias, enfermedades, etc.
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e Las causas psicologicas, nacidas por la ejecucién de ciclos cortos y repetitivos, por los

horarios de trabajo, etc., crean problema de insatisfaccion personal.

e Las causas sociales nacidas de la masificacion. La precocidad econdémica de la juventud,

las crisis, las huelgas, etc., modifican el equilibrio emocional del trabajador.

e Las causas morales, nacidas como consecuencia de una disminucion de los valores
espirituales, familiares, religiosos, también ejerce su influencia y afectan a la salud de los

individuos.

Toda actividad, cuya finalidad sea evitar la aparicion de sucesos no deseados, constituye
prevencion. Prevenir se suele plantear como la actividad dedicada a que no sucedan
acontecimientos no deseados. El principal problema para lograrlo radica en el hecho de que es
mas facil actuar cuando ha ocurrido algo, que prevenir lo que aun no ha ocurrido, lo que, ademas,
se vuelve dificil de analizar. Se trata entonces de trabajar en la busqueda de criterios que permitan
avanzar, hacia una "prevencion" basada en la planificacion, organizacién y aseguramiento,

partiendo de una prevision de los acontecimientos que se pueden producir (Prieto, 2004).

La misién de la prevencién es garantizar el paso de una cultura de lamentaciones y acciones,
después de ocurrido el accidente, a una cultura de prevencion de "acontecimientos". (Prieto,
2004).

1.4.1. Factores de riesgos laborales

Los Factores de Riesgos laborales son factores que explican la existencia del riesgo, es decir
factores técnicos, humanos y organizativos.
Se definen como productos, sustancias, medios, procesos, ambiente, etc., que determinan el tipo
de riesgo. Por otro lado, los riesgos no son observables, sus factores de riesgos si, salvo que se
confundan los riesgos con los factores de riesgos. Los accidentes y el dafio a la salud que estos
producen si son observables, sus causas no, a no ser que se confundan las descripciones de los
accidentes con sus explicaciones (Valdivias, 2009).
Factores Técnicos.

o Limitaciones de disefio y tecnoldgicas

o Limitaciones constructivas y de montaje

e Condiciones ambientales severas
Factores Organizativos

» Procesos mal concebidos u organizados

= Deficiente mantenimiento
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= Incumplimiento de las responsabilidades de dirigentes

= Deficiencias en el Sist. De Direccion de la FT.

» Deficiencias en la formacion e informacion

= Deficiencias en la seleccién o ubicacion de trabajadores

= Falta de supervision y control

» Falta o seleccién inadecuada de EPP
Es determinante luego de realizar la identificacién de peligros, efectuar la evaluacion de los riesgos
laborales que se encuentran presentes en el ambiente laboral, lo cual es tratado en el siguiente

apartado.

Métodos que se utilizan para la identificacion de situaciones peligrosas segun (Rodriguez, 2007 y
Castro, 2009).

e Método de la Observacion.

Este es el método mas sencillo y a la vez mas importante y general en la identificacion de
situaciones peligrosas. Es sencillo porque puede ser utilizado por cualquier persona que realice la
identificacion aunque no haya recibido un entrenamiento previo y es el mas importante porque
cuando es empleado por un técnico de experiencia conduce a los mejores resultados en el mas
breve tiempo. El método de la observacidon, aunque es complementario de todos los demas
métodos, constituye también por si mismo un método independiente. Este método es muy efectivo
cuando lo emplean los jefes directos que pueden observar el trabajo en todo su proceso. Las
observaciones deben cubrir el uso de las herramientas, los materiales y los equipos, asi como los
métodos de trabajo inseguros o actos que indican una carencia de plan o un error al no considerar

todas las circunstancias que rodean al trabajador en su sistema de trabajo.
¢ Meétodo de las listas de chequeos.

Una lista de chequeo es un conjunto de proposiciones o preguntas que permiten identificar los
peligros y las situaciones peligrosas en una entidad. Las proposiciones o preguntas se
confeccionan a partir de la legislacion vigente (normas, resoluciones, entre otras.), la consulta de

libros de texto y revistas especializadas o en el propio manual de instrucciones del fabricante.

e Mapa de Riesgos.

El mapa de riesgos o Topograma, es un método sencillo y en ocasiones muy eficaz para
identificar riesgos. Este método consiste en sefialar, mediante simbolos, letras y colores; los
riesgos presentes en un area determinada e incluso, se puede emplear para puestos de trabajo

especificos donde prevalecen altos riesgos. El mapa nos indica los lugares donde hay que
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extremar las medidas preventivas y de control de riesgos, la divulgacion, la sefializacién y la
instruccion de los trabajadores. El mapa se puede confeccionar para un riesgo especifico o para
mas de uno, depende de los intereses de cada area o lugar. A veces, la agrupacion de muchos
riesgos resulta complicada y no efectiva. Para confeccionar un mapa de riesgos lo primero es hay
que determinar es cual o cuales riesgos se van a ubicar en al mapa. Una vez determinados, se
confecciona el mapa. El mapa de riesgos no tiene un comportamiento permanente en el tiempo,

pues esta sujeto a modificaciones segun las variaciones de las condiciones de trabajo.
e Encuestas.

La aplicacion de encuestas correctamente disefiadas permite obtener informacion sobre las
situaciones peligrosas y los riesgos de muchas personas. Deben aplicarse a trabajadores,
directivos con amplio conocimiento de la actividad que se realiza en el puesto de trabajo, en el
proceso, en el area o0 en la empresa, segun sea la amplitud que abarque esta. Su calidad esta
determinada por el conocimiento que posean los que la confeccionan, aunque siempre debe
dejarse la posibilidad al encuestado de incluir algun riesgo que considere importante y no aparezca

en la encuesta.
e Técnica de Trabajo en Grupo.

Consiste en crear grupos integrados por trabajadores de experiencia, jefes directos, especialistas
con conocimiento de los puestos del trabajo y los procesos asi como aplicar técnicas como la
tormenta de ideas, los grupos nominales. Los resultados alcanzados en la aplicacion de trabajo en

equipo en los procesos de diagnostico son satisfactorios.
1.4.2. Identificacién, Evaluacion y Control de riesgos en el Trabajo.

Segun (Leiva, 2007) el proceso de identificacion, evaluacion y control de los riesgos, es un proceso
mediante el cual se identifican las situaciones peligrosas, los peligros y los riesgos vinculados con
ellos y a partir de esto se procede a su evaluacion, la cual puede ser cuantitativa o cualitativa, en
correspondencia con las caracteristicas de las situaciones peligrosas, es decir, a partir de los

resultados de mediciones, por calculos o por via de la estimacion.

Si como resultado de ésta evaluacion se detecta que puede peligrar la salud o integridad fisica del
trabajador o la ocurrencia de posibles dafios a las instalaciones o a los procesos, hay que
proyectar las medidas preventivas no solo en dependencia de la magnitud del riesgo sino también
con las posibilidades reales de la empresa. Finalmente, se establecen el control periddico, el cual
hace que se repita el ciclo de identificacidn, evaluacién y control cada vez que surge una nueva

situacion peligrosa (Leiva, 2007).
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En la Resolucion No. 31/2002 se establece que todas las organizaciones estan obligadas a
identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo presentes en las areas y puestos de trabajo
que afectan o puedan afectar la seguridad o la salud de los trabajadores. En sus anexos se
proponen los procedimientos que pueden utilizarse para el cumplimiento de lo anteriormente
dispuesto, con el objetivo de contribuir a las buenas practicas de la gestion en Proteccion,

Seguridad e Higiene en el trabajo.

La evaluacién de riesgos es la parte inicial y mas importante de una actuacion activa en
prevencion y es el proceso por el que los encargados en prevencion pueden identificar el alcance
de los riesgos que no hayan sido eliminados. Con la informacién obtenida en esta evaluacion se
podra decidir acerca de la necesidad y tipo de las medidas preventivas, con el fin de controlar los
riesgos (Remon, 2004).

La NC 18000: 2005 define el control del riesgo como: "proceso de toma de decision para tratar y/o
reducir los riesgos, a partir de la informacion obtenida en la evaluacion de riesgos, para implantar

las acciones correctivas, exigir su cumplimiento y la evaluacion periddica de su eficacia".
Los métodos de control de riesgos deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes principios:
= Combatir los riesgos en su origen

= Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los
puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y de
produccién, con miras, en particular a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a reducir

los efectos del mismo en la salud
= Tener en cuenta la evolucion de la técnica
= Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro

= Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Para la etapa de control de los riesgos se requiere de la sistematicidad en la implantacion de
medidas para la prevencion, disminucion y erradicacién de estos, también se debe comprobar y
chequear periédicamente que el sistema implantado sea eficaz y se sigan las practicas y
procedimientos requeridos. El resultado de una evaluacion de riesgos debe servir para hacer un
inventario de acciones, con el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos. Es
necesario contar con un buen procedimiento para planificar la implantacion de las medidas de

control que sean precisas después de la evaluacion de riesgos (Aguilera, 2010).
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1.5. Riesgos hioldgicos

Los riesgos biolégicos son agentes vivos microscépicos (microbios o gérmenes) que se
encuentran presentes en el ambiente de trabajo capaces de producir ciertas infecciones,
reacciones alérgicas o téxicas en los trabajadores que se exponen a éstos durante la realizacién
de su tarea. Las infecciones son el dafo a la alud del trabajador que mas frecuentemente causan
los riesgos bioldgicos, y son provocadas por | ingreso al organismo de virus, bacterias, parasitos u
hongos (Gomez, 2006).

En el trabajo realizado en los centros de produccidn y procesado de alimentos y concretamente en
la industria carnica, es decir, en los mataderos, se produce exposicion a agentes biolégicos como
consecuencia de la probable presencia de microorganismos en el animal, en sus productos y en el
ambiente laboral. Los principales dafios para la salud del trabajador derivados del trabajo en la
industria carnica son las enfermedades infecciosas o parasitarias transmitidas al hombre por los
animales y/o sus productos o cadaveres, conocidas como zoonosis (tuberculosis, brucelosis, etc.).
También, son frecuentes las alteraciones respiratorias, las alergias y los eczemas, muchas de
estas patologias estan reconocidas como enfermedades profesionales, pero pocas veces son
notificadas y registradas como tales, enfermedad profesional o enfermedad relacionada con el
trabajo (Mirén, 2011).

En general, las temperaturas bajas inhiben el crecimiento de muchos microorganismos; no
obstante, algunos de ellos (por ejemplo, mohos y levaduras) se desarrollan bien en ambientes
frios. Oftras especies microbianas (por ejemplo, Aspergillus, Legionella pneumophila o
Thermoactinomyces vulgaris), alcanzan su desarrollo 6ptimo a temperaturas elevadas. El
movimiento del aire contribuye al transporte, mantenimiento y paso al aire de los contaminantes
biolégicos procedentes del exterior o contenidos en un reservorio del interior (Marsan y Padilla,
2007).

Vias de entrada

Teniendo en cuenta las actividades descritas el riesgo biolégico para los trabajadores deriva
principalmente del contacto con los animales, sus productos y sus desechos potencialmente
contaminados con microorganisos patdgenos o alteradores. Las principales vias de exposicion y
de entrada en el organismo de los agentes patdégenos son el contacto con la piel y las mucosas, la
penetracion a través de heridas, mordeduras, arafiazos, pinchazos o cortes con materiales
cortopunzantes (cuchillos, huesos astillados, etc.), la ingestion como consecuencia de malos

hébitos higiénicos y la inhalacién de bioaerosoles (Mirén, 2011).
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Marsan y Padilla (2007) concuerdan en que muchos de los procesos propios de los sectores de
actividad en que los contaminantes bioldgicos estan presentes son susceptibles de producir polvo

y aerosoles a los que, habitualmente, irdn asociados los microorganismos.

La exposicién y subsiguiente infeccion de un individuo por un agente biolégico puede tener lugar

por varias vias:

e Oral (ingestion)

Respiratoria (inhalacion)

e Ocular (a través de la conjuntiva)

Parenteral (pinchazos)

Dérmica (a través de lesiones y/o roturas de la piel)
Siendo de todas ellas la via respiratoria la de mayor probabilidad.
Las dosis infectivas para el hombre varian con:
o El agente bioldgico
e Laviade entrada
o Laresistencia del huésped, es decir, el grado de integridad de sus sistemas defensivos.

La clasificaciéon de los agentes bioldgicos en los grupos de riesgos, en funcién de su diferente
indice de riesgo de infeccidn, que puedan constituir para la salud humana, puede verse en la Tabla
1.1 donde se incluyen las definiciones de los cuatro grupos de riesgo establecidas en la directiva,

asi como algunos ejemplos de microorganismos ya clasificados.

Tabla 1.1. Clasificacion de los agentes biolégicos en funcidn del riesgo de infeccion. Fuente:
(Marsan y Padilla, 2007).
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Categoria Definicion . Eiemplos
Agente hioldgico gque resulte poco probakle La clazificacion comunitaria no incluye oz agentes
gue cause enfermedad en el homkbre. hiologicos del grupo 1, el techo de que un agente
Grypo hiologico no esté clasificado en los grupos de riesgo 2

a4 de esta clasificacion, no sionifica que estén impli-
citamente clasificados en el grupo 1.

Agente patdgeno gue pueda causar una en- | Baterias: Legionella pneumophila

fermedad en el hombre v puedsa suponer un
Grupo 2 [peligro para oz trabajadores; ez poco proba-  [Yirus: virus de la gripe
ble que =& propague a la colectividad, existen,
generalmente, profilaxis o tratamientoz efica-  [Hongos: Penicillium sp.
CES,
Agente patdgeno gue pueda causar una en- | Bacterias Mycobacterium tuberculosis
fermedad en el hombre v presente un setio
Grupo 3 [peligro para los trabajadores; exista el Yirus: wirus de la Hepatitiz B
tiezgo de que se propague a la colectividad,
pero exizten, generalmente, profilaxiz otrata-  [Hongos: Histoplasma capsulatum
tmiertos eficaces.
Agente patdgeno gue cause una enfermedad  |Bacterias: Mo hay ninguns clasificada en este grupo
grave en el hombre vy suponga un serio peligro
Grupo 4 |[para los trabajadores; existan muchas posibi- | Virus: virus de Ebola
lidades de que ze propague a la colectividad;
no exizte, generalmente, profilaxiz o tratamien- [Hongos: Mo hay ninguno clasificado en este grupo
to eficaces.

1.5.1. Particularidades del trabajo con agentes biolégicos

Segun Rodriguez (2008).la contaminacion del personal que trabaja con agentes biolégicos ha sido
registrada desde los inicios y desarrollo de la propia microbiologia y es prueba fehaciente del
riesgo profesional potencialmente latente en estas instalaciones. Una evaluacién multilateral de los
casos de contaminacion es imprescindible para el desarrollo de adecuadas metodologias sobre
actividades organizativas, médicas e ingenieras, todas ellas, encaminadas a la proteccién del
personal y el medio ambiente, siendo los principales aspectos que han de tenerse en cuenta los
siguientes:
Caracterizacion general de los casos identificados.

e Frecuencia y severidad de la enfermedad.

e Fuentes, causas y vias de la contaminacion.

e La distribucion de la enfermedad por el laboratorio (este ultimo aspecto tiene gran

importancia practica, ya que esta directamente relacionado con la determinaciéon del
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procedimiento de trabajo mas peligroso y la elaboracion de las medidas necesarias para la

proteccion del personal y del medio ambiente.

1.6. Andlisis de los procedimientos precedentes a la investigacion.

En la busqueda realizada en la presente investigacion, se evidencia la utilizacion de
procedimientos para la mejora del proceso de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en los
cuales se trata la gestidon de riesgos laborales, se puede mencionar (Pérez, 2010), (Cueto, 2010),
(Carrera, 2010) y (Gil, 2010), los cuales entre los resultados relacionados con la gestién de riesgos

se tienen:

e Se determinan los fallos potenciales del proceso de gestion de riesgos laborales que

pueden dar origen a la materializacion del riesgo.

e Propuesta de un conjunto de indicadores los cuales sirven de base para el control de las

acciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

e Propuesta de un conjunto de medidas a través del analisis de los resultados de la

identificacion y evaluacion de riesgos.

Ademas, existen otro grupo de procedimientos consultados como parte de la busqueda realizada,
que tratan directamente la gestion de riesgos laborales, los cuales son aplicados en diferentes
sectores, como en el educacional, el eléctrico, hotelero, procesos de rehabilitacion ambiental, entre
muchos otros. Gonzalez (2009) realiza un estudio de factores de riesgos laborales en la
Universidad de Cienfuegos, donde utiliza un procedimiento con la estructura mencionada
anteriormente, haciendo énfasis en los riesgos psicosociales. Castro (2009) en su estudio para la
identificacion de factores de riesgos en procesos de rehabilitacion de suelos contaminados por
hidrocarburos, disefia un procedimiento con la estructura mencionada, pero le afiade en una de
sus fases la descripcion de las actividades, con el objetivo de lograr una correcta identificaciéon de
los riesgos laborales, asi como la inclusién de los planes de control en este tipo de estudio.
Hernandez (2010) emplea este tipo de estudio para realizar la gestion de los riesgos laborales en
la UEB Lavanderia Unicornio perteneciente a la Sucursal Servisa Cienfuegos. Santos (2011) aplica
al procedimiento a la Empresa MICALUM, con el empleo de varias técnicas propias de la carrera 'y
finaliza con el planteamiento de indicadores de monitoreo y seguimiento. Estas investigaciones son

tenidas en cuentas como antecedentes para el trabajo posterior.
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Conclusiones Parciales

1. El enfoque basado en proceso en los sistemas de gestion es uno de los principios basicos
para guiar a una organizacion hacia la obtencién de los resultados deseados. Las nuevas
tendencias de la gestién de la seguridad y salud laboral plantean la necesidad de incluir

este enfoque.

2. La gestion de seguridad y salud en el trabajo son aplicables a las organizaciones segun sus
caracteristicas y los riesgos asociados a sus actividades, en el que la participacion de los

trabajadores es esencial para el éxito del proyecto empresarial.

3. Los riesgos bioldgicos para los trabajadores deriva principalmente del contacto con los
animales, sus productos y sus desechos potencialmente contaminados con

microorganismos patégenos o alteradores.

4. Existe coincidencia en los criterios consultados en la presente investigacion relacionada
con las fases del proceso de gestion de riesgo laboral, las cuales seran aplicadas para el
establecimiento de los pasos mas adecuados para el cumplimiento de los objetivos

planteados en esta investigacion.

40



Capitulo 11



/ L€ - 25 id:
Capitule 2: “Paste Experimental e

Catlos Rafacl Rodiigues

Capitulo 2. Procedimiento para la Gestion de Riesgos Laborales

El procedimiento que se muestra a continuacién para la investigacion esta elaborado segun los
procedimientos propuestos por Santos (2011), Gonzalez (2009), Castro (2009), Fajardo (2006) y

Alonso (2010). El mismo consta de cuatro etapas (ver figura 2.1):
I.  Organizacion del trabajo
II.  Diagnéstico de la gestién de la SST y del proceso de gestion de los riesgos laborales
lll.  Andlisis de riesgos a nivel de area y puesto de trabajo

IV.  Seguimiento y medicion

Organizacién del Conocer a la _| Compromiso de la _| Seleccion del equipo de
Trabajo organizacion d direccién 7| trabajo y preparacién
\ 4
) 4
Diagndstico de [a
gestion de la SSTy . - - . - -
del d Diagndstico de la gestion de [a _| Diagnodstico del proceso de gestién
€ p,r,oceso € seguridad y salud en el trabajo d de riesgos laborales
gestién de los
riesgos laborales

Anilisis de riesgos N Identificacion Evaluacion de Analisis de
q ‘ Caracterizacién ) . )
a nivel de drea y de las areas 1 de peligros en » losriesgos > riesgos
puesto de trabajo las areas laborales bilégicos

Disefiar la ficha del
proceso de gestion
de riesgos laborales

Medidas para
disminuir el nivel
de riesgo biologico

Medidas a adoptar
para la mejora de las
condiciones laborales |

Seguimiento y
Medicién

L

Figura 2.1. Procedimiento para la gestion de riesgos laborales
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2.1. Organizacion del trabajo

Esta etapa tiene como objetivo preparar todo el trabajo a desarrollar en el despliegue de las
acciones, para asegurar el éxito del trabajo posterior mediante la informacion, formacion, liderazgo

y el compromiso desde la alta direccion hasta los niveles inferiores de la organizacion.
Paso 1: Conocer a la organizacion

Debe conocerse cual es la misidn, estrategias, estructura organizativa, cantidad de trabajadores,
categorias ocupacionales; con el objetivo de lograr un conocimiento general sobre la organizacién

objeto de estudio.
Paso 2: Compromiso de la direccion

Un directivo o Especialista Principal del primer nivel de direccion debe desempefiar este rol por su
posicion en el organigrama, autoridad y por requerir alta calificacion. Puede ser el Director de

Recursos Humanos, u otro directivo.
Paso 3: Seleccion del equipo de trabajo y preparacion

Crear un grupo o equipo de trabajo formado por un directivo al frente, el especialista que atiende
la seguridad y salud en el trabajo u otro técnico, un especialista eficaz conocedor de los procesos
y un trabajador de experiencia deben estudiar la legislaciéon vigente y las técnicas de diagnéstico

que se aplicaran para conocer el estado de la seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.

2.2. Diagnéstico de la gestiéon de la SST y del proceso de gestion de los riesgos laborales

Esta etapa tiene como objetivo diagnosticar en la empresa la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, la situacidn actual en materia de prevencién de riesgos laborales en la organizacién, para

asi identificar los puntos débiles y fuertes que presentan estos aspectos con vistas a su mejora.
Paso 4: Diagndstico de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Para este paso se utiliza el “Cuestionario Diagndstico” elaborado por el Instituto de Estudios e
Investigaciones del Trabajo (IEIT) para evaluar la gestién de la seguridad y salud en el trabajo en

una empresa (Ver Anexo 3).

El mismo consta de 30 aspectos o indicadores de la actividad de seguridad y salud en el trabajo a
evaluar en una empresa, para los que se ofrecen cuatro estadios o grados, donde el “1” significa el
nivel mas bajo de gestion de ese indicador, y “4” significa el nivel mas alto de gestién de esa
tematica. Se asignan los puntos (de 1 a 4) segun sea el estado de la tematica en la empresa y

una vez evaluados todos los aspectos, se suman los puntos obtenidos. Se calcula el % que
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representan del total de puntos posibles a obtener (120 puntos) y la evaluacion se realiza segun la

escala valorativa que aparece en la tabla 2.1.

Tabla2.1. Escala de evaluacion del “Cuestionario Diagnostico” de gestidn de seguridad y salud en
el trabajo del IEIT. Fuente: (Santos, 2011).

Rango de Puntuacién y/o Porcentaje Evaluacion
De 90 a 100 % (108 a 120 puntos) Excelente
De75a 89 % (90 a 107 puntos) Mejorable
De60a74 % (72a 89 puntos) Deficiente
Menos del 60 % (Menos de 72 puntos) Muy deficiente

Oftro instrumento que se utiliza para la evaluacion de la organizacion de la seguridad y salud en el
trabajo es la ficha de registro y evaluacion propuesta en la Instruccién 3/2008 (ver Anexo 4), la cual
debe ser empleada por la entidad laboral para evaluar periédicamente la situacién de esta

actividad.
Paso 5: Diagnéstico del proceso de gestion de riesgos laborales

Este paso tiene como objetivo analizar detalladamente el proceso de gestion de riesgos laborales
en la entidad objeto de estudio, para lo cual se describe el proceso y se representa el mismo

utilizando el diagrama SIPOC.

Como resultado de la actual etapa se obtienen los puntos fuertes y débiles en materia de
seguridad y salud, estos ultimos son ordenados segun su urgencia, tendencia e impacto con el
empleo de la técnica UTI, y se representan en un diagrama de Pareto para identificar los
problemas mas significativos (que representen el 80%) que presenta la organizacién en cuanto a la

gestion de SST y de riesgos laborales.

2.3. Analisis de riesgos a nivel de areay puesto de trabajo

Esta etapa tiene como objetivo determinar los factores de riesgos laborales que estan presentes

en cada area, evaluar los riesgos y jerarquizar su prioridad de correccion.
Paso 6: Caracterizacion de las areas objeto de estudio.

Para lograr una correcta identificacion de los peligros existentes dentro de las areas objeto de
estudio, se hace necesario conocer la forma en que se estructuran las mismas asi como la
descripcion de sus principales actividades.
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Paso 7: Identificacién de peligros en las areas bajo estudio.

Se identifican los peligros presentes en las areas. Para este paso se debe dar respuesta a las

preguntas planteadas por Pérez (2006):
e ;Existe una fuente de dafo?
e Quién o qué puede ser dafiado?
e ;Cbmo puede ocurrir ese dafo?

En este paso se utiliza la lista de chequeo dada en la Resolucién 31/2002, donde aparecen un
grupo de situaciones peligrosas que se ajustan a la entidad objeto de estudio, ademas se tienen en
cuenta las bases generales planteadas en la Resolucion 39/2007. Luego de haber identificado los
diferentes riesgos, se construye un Mapa de Riesgos, que sefiale, mediante simbolos, letras y
colores; los principales riesgos presentes en cada area, e indique los lugares donde hay que

extremar las medidas preventivas.
Paso 8: Evaluacion de los riesgos laborales

En este paso se utiliza, el Método General de Evaluacion de Riesgos, el cual se encuentra incluido
en la Resolucién 31/2002, este permite evaluar los riesgos, al combinar las posibles
consecuencias de un accidente debido a la situacion peligrosa, con las posibilidades de que ocurra

el accidente.

Las posibles consecuencias, debido a la presencia de la situacidon peligrosa, se clasifican en tres

niveles: baja, media y alta. En la tabla 2.2 se detalla cada una de ellas.

Tabla 2.2: Posibles consecuencias. Fuente: Resolucion 31/2002.

Consecuencia Relacion entre las partes del cuerpo y la naturaleza del dafio

Lesiones sin baja laboral, leves como: cortes, magulladuras
Baja pequefias, golpes pequefios, arafiazos, estornudos, irritacion de ojos,
dolor de cabeza, etc.

Lesiones con baja laboral sin secuelas o patologias que comprometan

_ la vida como: laceraciones, quemaduras, conmociones, heridas con
Media suturas, torceduras importantes, fracturas menores, sordera,
dermatitis, asma, trastornos musculo — esqueléticos, enfermedades
que conducen a una incapacidad menor, etc.

Lesiones que provocan invalidaciones o patologias que pueden
Alta acortar la vida (amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones,
lesiones multiples, lesiones fatales, cancer y otras enfermedades
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cronicas).

Las probabilidades de que ocurran los accidentes se clasifican en tres niveles, estos se detallan en
la tabla 2.3.

Tabla 2.3: Probabilidad de ocurrencia del dafo. Fuente: Resolucion 31/2002.

Clasificacion Significado
Alta El dafo ocurre siempre.
Media El dafio puede suceder en algunas ocasiones.
Baja El dafo es posible, ocurrira raras veces.

Para obtener el valor del riesgo se combina la probabilidad y consecuencia, como se muestra en la
tabla 2.4.

Tabla 2.4: Estimacion del valor del riesgo. Fuente: Resoluciéon 31/2002.

CONSECUENCIAS
PROBABILIDAD
Baja Media Alta
Baja Trivial Tolerable Moderado
Media Tolerable Moderado Importante
Alta Moderado Importante Severo

Con la estimacion del valor de cada riesgo se determina la accion que se debe tomar, las cuales

aparecen en la tabla 2.5.
Tabla 2.5: Acciones que se deben emprender segun el valor del riesgo.

Fuente: Resolucion 31/2002.

Valor del Riesgo Accidén que se debe emprender

Trivial No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accion preventiva; sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una

Tolerable R
carga economica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
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mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado.

Moderado Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias altas,
se precisara una accion posterior, para establecer con mas precision
la probabilidad de dafio, como base para determinar la necesidad de
mejorar las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el
riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta
realizando, se beberan tomar las medidas necesarias para la
liquidacién de las operaciones en un breve plazo y proceder a
controlar el riesgo.

Importante

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que no se reduzca el
Severo riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

La evaluacion permite establecer el orden de prioridad para la aplicacion de las medidas
correctivas, asi como la actualizacion permanente del manual de reglas de seguridad y salud en el
trabajo. Se deben reflejar los resultados de la evaluacion de los riesgos laborales, localizandolos
en el sistema de trabajo o subproceso y puesto, las consecuencias probables y su evaluacion.

2.3.1. Andlisis de riesgos hioldgicos
Paso 9: Analisis de factores de riesgos especificos de acuerdo al orden de prioridad.

Se analizan los riesgos laborales, que como resultado de la etapa anterior deben ser tratados de
manera inmediata, debido al valor que tome el riesgo en funcion del grado de consecuencias y
probabilidad de ocurrencia, que pueden traer asociadas durante la ejecucion de las actividades

en el area bajo estudio.

En las actividades propias de la UEB de Cria Multiplicador los riesgos biolégicos son muy comunes
debido al tipo de actividad que se realiza, de aqui que se plantea realizar un analisis detallado de

los mismo para lo cual se plantea utilizar el Método BIOGAVAL (2004) que consta de 6 pasos:

1. Determinacién de los puestos a evaluar

Se determinan los puestos o0 area de trabajo que estan expuestos a riesgos biolégicos segun

las actividades que se realizan en el mismo.

2. Identificacion del agente bioldgico implicado
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Se identifican los agentes biolégicos segun las caracteristicas de la actividad que se realiza

en el puesto o area de trabajo y la enfermedad que pueden causar estos, para esto se

consultan los criterios planteados por LLop (2001), Acha (2003) y Balbis (2011), y las

entrevistas realizadas a especialistas en el tema.

3. Cuantificacién de las variables determinantes del riesgo

3.1. Clasificacién del dafio

Para la clasificacion del dafio que puede causar cada agente bioldgico, se considera el

numero de dias de baja que supondria padecer la enfermedad (dias de incapacidad),

segun el Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS) (2009), asi como la posibilidad o

no de que ésta deje secuelas. Se le da una puntuacion a cada agente segun la

clasificacion del daino como se muestra en la tabla 2.7.

Tabla 2.7: Clasificacion del dafo. Fuente: (BIOGAVAL, 2004)

Secuelas Dafio Puntuacion
I.T. menor de 30 dias 1
Sin secuelas
[.T. mayor de 30 dias 2
I.T. menor de 30 dias 3
Con secuelas | I.T. mayor de 30 dias 4
Fallecimiento 5

3.2. Via de transmision

Para la calificacion de la via de transmision se utilizan los criterios planteados en la

tabla 2.8.

Tabla 2.8: Vias de trasmision. Fuente: (BIOGAVAL, 2004)

Via de transmision

Definicion

Puntuacion

Transferencia directa e inmediata de agentes
infecciosos a una puerta de entrada receptiva
por donde se producira la infeccion del ser
Indirecta humano o del animal. Ello puede ocurrir por
contacto directo como al tocar, morder, o por
proyeccién directa, por diseminacién de gotitas
en las conjuntivas o en las membranas mucosas
de los ojos, la nariz o la boca, al estornudar,
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toser, escupir o hablar.

Puede efectuarse mediante vehiculos de
transmision: objetos o materiales contaminados
como ropa sucia, instrumentos quirdrgicos o
Directa apositos, agua, alimentos, productos 1
biolégicos inclusive sangre, tejidos u érganos.
Por medio de un vector: de modo mecanico o
biolégico.

Es la diseminacion de aerosoles microbianos
Aérea transportados hacia una via de entrada 3
adecuada, porlo regular la inhalatoria.

3.3. Tasa de incidencia

La tasa de incidencia de una enfermedad es un dato de gran relevancia para valorar
correctamente el riesgo de sufrir contagio la poblacién laboral a estudio, en el desarrollo
de su actividad. Se determina a partir de la cantidad de enfermos entre el total de

poblacion expuesta, y se le da una puntacion como se plantea en la tabla 2.9.

Tabla 2.9: Incidencia de la enfermedad. Fuente: (BIOGAVAL, 2004)

Incidencia Puntuacion
Menor de un caso 1
de1a?9 2
de 10 2 99 3
de 100 a 999 4
Igual o mayor de 1.000 5

3.4. Vacunacion

Se estima el numero de trabajadores expuestos que se encuentran vacunados, siempre
que exista vacuna para el agente bioldgico en cuestién. Para el calculo del nivel de
riesgo correspondiente, se aplica la tabla 2.10.

Tabla 2.9: Nivel de riesgo segun la vacunacion. Fuente: (BIOGAVAL, 2004)

Vacunacién Puntuacion

Vacunados mas del 90% 1
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Vacunados entre el 70% y el 90% 2
Vacunados entre el 50% y el 69% 3
Vacunados menos del 50% 4
No existe vacunacion 5

3.5. Frecuencia de realizacion de tareas de riesgo

Este factor evalua el tiempo en el que los trabajadores se encuentran expuestos al
agente biologico objeto del analisis. Para ello, se calcula el porcentaje de tiempo de
trabajo que éstos se encuentran en contacto con los distintos agentes bioldgicos objeto
de la evaluacién, descontando del total de la jornada laboral, el tiempo empleado en

pausas, tareas administrativas, etc.

Una vez realizado este calculo debera llevarse a la tabla 2.10 para conocer el nivel de

riesgo.
Tabla 2.10: Nivel de riesgo segun la frecuencia de realizacion de la tarea de riesgo.

Fuente: (BIOGAVAL, 2004)

Vacunacion Puntuacion
Raramente: < 20% del tiempo 1
Ocasionalmente: 20% - 40% del tiempo 2
Frecuentemente: 41% - 60% del tiempo 3
Muy frecuentemente: 61% - 80% del tiempo 4
Habitualmente: > 80% del tiempo 5

4. Medidas higiénicas adoptadas

Para evaluar la influencia de las medidas higiénicas se aplica un formulario propuesto por el
meétodo. Para cumplimentarlo se realiza previamente un trabajo de campo, investigando los
aspectos recogidos en él por el método de observacion directa y recabando informacién de
los trabajadores evaluados, asi como de sus supervisores. Igualmente la persona que
evalle debe decidir qué apartados no son aplicables al puesto o seccion estudiada. En el
Anexo 5 se muestra el formulario aplicado. Se determina el porciento de respuestas

afirmativas y se le da la puntuacion que aparece en la tabla 2.11.
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Tabla 2.11: Nivel de riesgo segun las medidas higiénicas adoptadas.

Fuente: (BIOGAVAL, 2004)

Respuestas afirmativas Puntuacion
Menos del 50 % 0
Del 50 al 79 % -1
Del 80 al 95 % -2
Mas del 95 % -3

5. Calculo del nivel de riesgo bioldgico (R)

Con los valores hallados se aplica la férmula siguiente:

R=(D*V)+T+I1+F
Donde:
R: Nivel de riesgo.
D: Dafo tras su minoracion con el valor obtenido de las medidas higiénicas.
V: Vacunacion.
T: Via de transmision (habiendo restado el valor de las medidas higiénicas).
I: Tasa de incidencia.
F: Frecuencia de realizacion de tareas de riesgo.
Puesto que las variables “dafno” y “vacunacion” se encuentran intimamente relacionadas, ya

que si se aumenta la tasa de vacunacion disminuira el dafo e inversamente, estos factores se

presentan en la expresion en forma de producto, apareciendo el resto como una suma.

6. Interpretacion de los niveles de riesgo bioldgico

Una vez obtenido el nivel de riesgo (R) mediante la expresion anterior se interpreta su

significado, teniendo en cuenta los siguientes niveles:

e Nivel de accion biologica (NAB) = 12. Valores superiores requieren la adopciéon de

medidas preventivas para reducir la exposicion.

e Limite de exposicioén bioldgica (LEB) = 17. Valores superiores representan situaciones
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de riesgo intolerable que requieren acciones correctoras inmediatas.

Se entiende como nivel de accién biologica (NAB) aquel valor a partir del cual deberan
tomarse medidas de tipo preventivo para intentar disminuir la exposicion, aunque la situacion
no llegue a plantear un riesgo manifiesto. No obstante, a pesar de que no se considere
peligrosa esta exposicion para los trabajadores, constituye una situaciéon manifiestamente
mejorable, de la que se derivan recomendaciones apropiadas. Los aspectos fundamentales

sobre los que se debera actuar son las medidas higiénicas y el tiempo de exposicion.
El limite de exposicion biolégica (LEB) es aquel que en ningun caso y bajo ninguna
circunstancia debe superarse, ya que supone un peligro para la salud de los trabajadores y
representa un riesgo intolerable que requiere acciones correctoras inmediatas.

2.4. Seguimiento y medicién

El seguimiento y la medicion constituyen la base para saber que se esta obteniendo, en que
extension se cumplen los resultados deseados y por donde se deben orientar las mejoras,
haciéndose evidente ademas la necesidad de aplicar indicadores los cuales permiten conocer si es
efectivo el establecimiento de las mejoras, estos elementos deben ser analizados en un lapso de

tiempo luego de haber sido aplicadas dichas propuestas, lo cual es objetivo de la presente etapa.
Paso 10: Medidas para disminuir el nivel de riesgo biolégico

Para la determinacion del orden de prioridad de las medidas preventivas a aplicar, en cuanto a

seguridad bioldgica se aplica el Método Delphi, siguiendo las siguientes fases:
Fase 1: Formulacién del problema

En este paso se definieron los elementos basicos del trabajo, el objetivo a alcanzar, la situacion

actual y los componentes o elementos necesarios para llevar a cabo el trabajo.
Fase 2: Eleccion de expertos

En la identificacion se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: la relevancia de sus trabajos, la
posicion que ocupan, disposicion a participar, experiencia cientifica y profesional en el tema,

capacidad de andlisis y pensamiento ldgico y espiritu de colectivismo.

Para la seleccién de los expertos se determind la cantidad (n) y la correspondencia de los

aspirantes atendiendo a los criterios antes mencionados.

El niumero de expertos se calculd por la siguiente expresion:
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- _pd-pK
= —
I
K: constante que depende del nivel de significacion estadistica (1-a).

Donde:

p: proporciéon de error que se comete al hacer estimaciones del problema con n

expertos.

i precision del experimento. (i 312)
Se determina el grado de competencia de los expertos utilizando los criterios:
La Competencia del experto es Alta (A): Si k.. >0.8

comp

La Competencia del experto es Media (M): Si 05< K <0.8

comp

La Competencia del experto es Baja (B): Si  k <05

comp
Los criterios anteriores permiten determinar la cantidad de expertos con competencia alta, a los

cuales se les va a aplicar el cuestionario.
Fase 3: Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios.

Los cuestionarios se elaboraron de manera que facilitaran, en la medida en que una investigacion
de estas caracteristicas lo permite, la respuesta por parte de los consultados. En el Anexo 6 se

muestra el cuestionario que fue aplicado.
Fase 4: Procesamiento de los resultados

Para realizar el procesamiento de la informacioén se tuvieron en cuenta el tipo de pregunta, ya sea

cuantitativa o cualitativa.

Para medir el grado de concordancia de los expertos se proceso la informacién con el paquete

estadistico SPSS v. 15.0, y se tuvo en cuenta el criterio

Si W = 0 No hay comunidad de preferencia.

Si W = 1 Existe concordancia perfecta.

En la determinacion de la comunidad de preferencia de los expertos se plantearon las hipotesis:
Ho: No hay comunidad de preferencia entre los expertos.

H4: Existe comunidad de preferencia entre los expertos.

El valor de probabilidad se compard con un nivel de confianza del 95 % (a=0.05), tomando como

criterio que si Valor de P<0.05 se acepta la hipétesis alternativa.
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Ademas se recalcula el método BIOGAVAL (2004) para estimar la disminucién del nivel de riesgos

con la adopcién de las medidas en materia de seguridad bioldgica.
Paso 11: Disefar la ficha del proceso de gestién de riesgos laborales

Una ficha de proceso es un soporte de informacion que pretende reunir todas aquellas
caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en el diagrama de proceso,
como también para la gestion y mejora del mismo. La informacion a incluir debe ser la necesaria
para permitir la gestion y servir como base para la mejora del proceso, teniendo en cuenta: objetivo
del proceso, alcance, interrelaciones a través de las entradas y salidas, propietario o duefio del

proceso, indicadores, entre otros.

Ademas se representa el proceso en un diagrama de flujo Qué-Quién, y se proponen indicadores

gue permitan evaluar este proceso.
Paso 12: Medidas a adoptar para la mejora de las condiciones laborales.

Una vez realizada la evaluacion de riesgos y la misma arroje como resultado situaciones

inseguras, se establecen las medidas preventivas a adoptarse con un orden de prioridad.

Este punto consiste en plasmar en un modelo los principales factores de riesgos, medidas a tomar
por cada uno de ellos, plazo de ejecucion, responsable, asi como el area a ejecutar la medida,
para de esta forma poder eliminar o minimizar las posibles deficiencias detectadas durante el
proceso de evaluacién, que se pueden materializar durante la ejecucién de las diferentes

actividades.
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Conclusiones Parciales

1.

Los pasos propuestos del procedimiento posibilitan su aplicacion en la UEB de Cria
Multiplicador y en otros unidades con caracteristicas similares en las que se tengan como

objetivo la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores.

El método general de evaluacion de riesgos dado en la Resolucion 31/2002, es propuesto
en la investigacion, y constituye la principal herramienta para la evaluacién de riesgos, su
uso permite determinar el valor del riesgo a partir de la combinacién de la probabilidad de

ocurrencia y consecuencias.

Los cambios propuestos en el procedimiento para la gestion de riesgos comparados con los
procedimientos consultados, esta dado por la inclusién de un método de evaluacion de
riesgos bioldgicos y la aplicacion del método Delphi para determinar el orden de prioridad

de las medidas a adoptar para disminuir el efecto de los agentes evaluados.
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Capitulo 3. Andlisis de los resultados

En este capitulo se aplica el procedimiento de Gestion de Riesgos Laborales para la identificacion
y evaluacién de los riesgos laborales en la UEB de Cria Multiplicador. Se obtienen los resultados
de la aplicacion de un manual practico de evaluacion de riesgos bioldgicos y finalmente se elabora
un plan de medidas preventivas para disminuir este tipo de riesgo.

3.1. Organizacién del trabajo

La UEB de Cria Multiplicador se creé como parte del programa de incremento de las producciones
de cerdo en Julio de 1993, la misma pertenece al Grupo Empresarial GRUPOR del Ministerio de
la Agricultura y se encuentra situada en el municipio de Palmira ubicado en carretera Palmira Km

7.5 Finca “La Caridad”, con una capacidad total de 500 cabezas.

En sus inicios esta unidad desempefaba un importante papel en el incremento productivo de la
actividad porcina. Asi ocurria la multiplicacion del material genético de las razas puras y en gran
medida contribuian a la difusion de la mejora genética en las unidades comerciales. El objetivo de
esta creacion de razas puras era la obtencidon de cochinatas sanas y aptas para la reproduccién

porcina, las que no cumplian con los requisitos establecidos se dedicaban para la venta.
Objetivos de la organizacion:
0 Producir Precebas terminadas para la venta a productores privados.
0 Producir Precebas terminadas para la ceba estatal.
o Entrega de carne para los destinos planificados por parte de la Empresa.
Mision
Producir y comercializar carne de cerdo para los destinos planificados y contribuir al ahorro de
importaciones y la alimentacién del pueblo.
Vision
Liderar la produccion y comercializacion de carne de cerdo en el territorio con un Consejo de

Direccion estable y preparado, trabajadores motivados y capacitados en aras de satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.
Politica

La venta de cerdos de primera a productores particulares, cooperativas y empresas estatales para

la ceba de los mismos y su venta a la empresa porcina segun convenios.
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Composicién de la plantilla y estructura organizativa

Direccion

L

La estructura organizativa de la empresa sigue el organigrama que se muestra a continuacion:

Grupo Regulacion y

Control

Areas de Produccién

Grupo de Seguridad y
Proteccién

Brigada de Reproduccion

Brigada de Maternidad

Brigada de Preceba

Figura 3.1. Estructura organizativa de la UEB de Cria Multiplicador.

Tabla 3.1. Distribucion de la plantilla.

La UEB Multiplicador cuenta con una plantilla aprobada de 42 trabajadores y cubierta de 41, su
distribucién se muestra en tabla 3.1.

Areas Dirigentes | Técnicos | Servicios | Obreros | Total
Regulacién y Control 1 2 - - 3
Grupo de Seguridad y Proteccion - - 3 - 3
Produccién y Servicios - 8 - 28 36

Total 1 10 3 28 42

La representacion del porcentaje por categoria ocupacional se muestra en la figura 3.2.
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B Dirigentes M Técnicos Servicios M Obreros

Figura 3.2. Representacion del porcentaje por categoria ocupacional.
Clientes de la empresa
Convenistas particulares, cooperativas y empresas estatales autorizados a la compra de cerdos.
Proveedores de la empresa

Empresa porcina, Planta de Pienso Liquido, Planta de Pienso Seco, LABIOFAM, ECEPOR vy

excepcionalmente cooperativas de servicios.

La realizacion de este estudio surge a partir de entrevistas realizadas al Director y al Especialista
de Recursos Humanos de la entidad sobre el comportamiento de la Gestion de la Seguridad y
Salud Laboral. Estos plantean que no tienen identificados todos los peligros, y presentan un grupo
de deficiencias referentes a la gestion de Riesgos Laborales, ademas no cuentan con una
metodologia para evaluar riesgos bioldgicos, que por las caracteristicas especificas de este tipo de
unidad, los trabajadores se encuentran expuestos a los mismos durante toda la jornada laboral
pudiendo afectar e incidir considerablemente en la salud de los mismos. Como resultado de lo
planteado anteriormente y tomandolo como antecedente se realiza un analisis bibliografico que
permite aplicar y adaptar un procedimiento para la Gestion de Riesgos Laborales en la UEB de
Cria Multiplicador. Luego de una reunion realizada con los directivos de la entidad, se explica el
procedimiento a desarrollar, los cuales se interesan y aprueban la realizacién del estudio, éste es
informado a los trabajadores explicando las caracteristicas del trabajo a desarrollar, lograndose de

esta manera el compromiso de la direccion.

El equipo de trabajo de la presente investigacién lo conforman, el director y el especialista de

Recursos Humanos de la UEB de Cria Multiplicador, el subdirector y la Especialista de Seguridad y
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Salud del Trabajo de la Empresa Porcina de Cienfuegos. Se procuré ademas la participacion de

otros miembros los operarios especializados (Jefes de Brigada), trabajadores de experiencia, entre

otros.

3.2. Diagnéstico de la gestién de la SST y del proceso de gestion de los riesgos laborales

El Cuestionario Diagnéstico permite obtener una evaluacion cualitativa de como se encuentra en la
unidad la gestion de la SST. Cada indicador de gestion posee magnitudes numéricas que evaltan
el nivel de gestién que tiene la unidad, por otro lado los criterios de cada indicador revelan las

posibles medidas a emprender para mejorar la accion.

La evaluacion arrojé una puntuacion de 84 puntos que representan el 70% del total de puntos a
obtener, por lo que se evalla a la entidad de Deficiente en la Gestion de Seguridad y Salud del

Trabajo, entre los criterios evaluados en los niveles mas bajos se encuentran:

e Los problemas de seguridad y salud en el trabajo son discutidos en algunos Consejos de
Direccién.
o El levantamiento de los riesgos se ha realizado parcialmente, y esto se debe a que no se

exponen todos los riesgos que existen en las areas.

e No tienen recursos financieros para la gestién de la SST, pero tienen perspectivas de
obtenerlos, ésta falta de recursos se debe mayormente a que la empresa a tenido que

priorizar otras actividades relacionadas directamente con la produccion.
e Los requisitos sobre SST no estan considerados en la estimulacion de los trabajadores.
¢ No se investigan todos los accidentes, porque muchos no son graves.

¢ No se registran los casos de enfermedad profesional y no se analizan sus causas, debido a

que se reportan como enfermedad comun.

e Existe un control parcial o limitado sobre las condiciones higiénico —sanitarias, pues no se
realiza limpieza al sistema de tratamiento de los residuales y en ocasiones existe déficit de

agua para baldeo.

o Existe un plan para el control de incendios, pero no existen recursos para su prevencion y

los extintores no se encuentran actualizados.

e No se realiza un analisis costo-beneficio, desconociéndose los costos de los accidentes en
la gestion econdmica de la organizacion, o sea si ocurre un accidente desconocen la

inversion que tendria que asumir la unidad en estos casos.
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La evaluacion del estado de la seguridad y salud mediante la “Ficha de registro y evaluacion de la
organizacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo” es “regular” con una puntuacién de 62.2
puntos. En la figura 3.3 se muestran una comparacion entre los resultados esperados con los
obtenidos, donde se puede observar que todos los aspectos presentan problemas excepto la

capacitacion en SST y los indicadores de accidentalidad son los mas deficientes.

Peligros asociados

Gestidn de |a S5T

Indicadores de accidentalidad

Atencidn medica

Presupuesto de EPP

Legislacion

Capacitacion en SST

B Obtenidos ™ A Obtener

Figura 3.3. Representacion de los puntos a obtener y los puntos obtenidos.

En la tabla 3.2 se puede apreciar el porciento que representan los puntos obtenidos con respecto
al total de puntos a obtener, siendo los indicadores de accidentalidad y la gestién de SST los que
presentan el menor porcentaje, lo que se debe a que no existe evidencia de que se registren e
investiguen los accidentes, ademas no estan identificados ni evaluados los riesgos, no se tiene
elaborado un plan de mejora continua, no se cuenta con otros indicadores de control, no estan
identificados los procesos de trabajo y no se consideran los elementos de SST en los sistemas de

pago.

Tabla 3.2. Resultados de la Ficha de registro y evaluacion de la organizacion de la SST.

Aspecto Evaluado % de puntos obtenidos respecto al total
Capacitacion en SST 100
Legislacion 60
Presupuesto de EPP 80
Atencion médica 60
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Indicadores de accidentalidad 0
Gestion de la SST 55
Peligros asociados 61.5
Total 62.2

El proceso de gestion de riesgos laborales en la UEB de Cria Multiplicador se realiza mediante una
capacitacion que imparte el especialista de Seguridad y Salud del Trabajo a los jefes de brigada,
éstos a su vez se encargan de capacitar al resto del personal en materia de seguridad y salud.
Luego se relne la comisién de SST donde proponen los aspectos que van a formar parte del
levantamiento de riesgos, después el especialista de Recursos Humanos lo elabora, luego de
confeccionado el levantamiento se elabora un plan de medidas preventivas que es discutido y
aprobado en el consejo de direccion. En este proceso, que se realiza actualmente, no se
identifican los riesgos ni se evallan como esta establecido en las legislaciones vigentes. En el

Anexo 7 se muestra este proceso a través del diagrama SIPOC.

El analisis previo y las entrevistas y consultas realizadas a los directivos y trabajadores de la
unidad permiten identificar los puntos fuertes y débiles en materia de gestion de la seguridad y

salud del trabajo y de riesgos laborales, los que se muestran a continuacion:
Puntos fuertes:
e La Organizacion cuenta con un manual de gestion de SST integral e integrado.

e Existen acciones de capacitacion en SST para todas las categorias de trabajadores,

integradas a la estrategia de formacion de la organizacion.

e Se realizan las auto-inspecciones segun indicadores de control que permiten la revision y

ajuste del sistema.

e La seleccidn del personal estd concebida y establecida y se trabaja a partir de sus

objetivos.

e Los aspectos de la SST se incluyen en la evaluacion de todo el personal de la organizacion.
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Puntos débiles:

No existe una politica de SST en correspondencia con las necesidades y proyeccion

estratégica de la organizacion.

La politica, objetivos y metas de SST no son conocidos por todos los trabajadores de la

organizacion.

No se discute con frecuencia en los consejos de Direccion los problemas relacionados con

la Seguridad y Salud del Trabajo.

No todos los trabajadores participan en la discusién y analisis de los problemas y de las

soluciones en materia de SST.

No estan identificados todos los riesgos existentes ni su peligrosidad y prioridad.

Los requisitos sobre SST no estan considerados en la estimulacion de los trabajadores.
No se realiza un control sistematico de los factores de riesgo.

No se realiza un analisis costo-beneficio de las medidas preventivas en materia de SST.

El especialista que atiende la actividad de SST comparte sus funciones con otras

actividades ajenas.

Se cuenta con un plan de capacitacion, pero no se incluyen aspectos de seguridad

bioldgica.

Déficit de equipos de proteccion Individual para prevenir accidentes y enfermedades

profesionales.

No existe servicio médico en la organizacion.

No esta disefiado el proceso de gestidn de riesgos laborales.
No existe evidencia del registro de incidentes y accidentes.

No esta implementada la Resolucién 31/2002.

Para priorizar el orden con que deben ser tratadas las debilidades se aplica la técnica UTI

(Urgencia, Tendencia e Impacto), con estos resultados se realiza el Diagrama de Pareto (Ver

figura 3.4) donde se identifican las debilidades que representan el 80% y el orden de prioridad.
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Figura 3.4. Diagrama de Pareto.

Como se puede observar con la utilizacion de esta herramienta se determina que 9 de los puntos
débiles detectados se encuentran dentro del 80%, en la tabla 1 se muestran los puntos débiles

ordenados segun su orden de prioridad, con la urgencia, tendencia e impacto de los mismos.

Tabla 1. Orden de prioridad de los puntos débiles segun la técnica UTI.

No Puntos débiles UI|T|I]TOTAL

Se cuenta con un plan de capacitaciéon, pero no

" se incluyen aspectos de seguridad bioldgica.

10(9(9| 810

Déficit de equipos de proteccion Individual para
4 | prevenir accidentes y enfermedades (9 |9 |9 729
profesionales.

No estan identificados todos los riesgos

existentes ni su peligrosidad y prioridad. 9 |9]9| 729

No esta implementada la Resolucién 31/2002,

15 . ;
por lo que no se evaluan los riesgos.

108 (9| 720

La politica, objetivos y metas de SST no son
2 | conocidos por todos los trabajadores de la|9 |8 (9 648
organizacion.
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No existe una politca de SST en
1| correspondencia con las necesidades y |9 [8 |8 576
proyeccién estratégica de la organizacion.

No se realiza un analisis costo-beneficio de las

medidas preventivas en materia de SST. 8198 576

No esta disefiado el proceso de gestion de

13| ..
riesgos laborales.

9 |78 504

9 No se reall_za un control sistematico de los 7 lole 378
factores de riesgo.

3.3. Analisis de riesgos a nivel de area y puesto de trabajo

Para realizar el analisis de factores de riesgos laborales, se divide la organizacién por areas, y se
describen las actividades que se realizan en cada una de ellas, lo que se puede observar en el

Anexo 8.

Para la identificacion de los factores de riesgos se utiliza la lista de chequeo, obteniéndose como
resultado que los riesgos a los que estan mas expuestos los trabajadores, por encontrarse en mas
del 50% de las areas son: contacto eléctrico, exposicion a agentes bioldgicos, pisadas sobre

objetos, caidas de persona al mismo nivel, y sobre esfuerzo fisico o mental.

La cantidad de riesgos identificados por area se muestran en la tabla 3.4, donde se puede
observar el porcentaje (%) de los mismos. Las areas donde se evidencia tener una mayor cantidad

de factores de riesgos y por tanto mayor peso son:
e Area de reproduccién con un 19.44 %, maternidad y preceba con un 18.06%.
o Area de veterinaria con un 16.9%.

Tabla 3.4. Riesgos identificados por areas segun el valor del riesgo.

Areas Trivial | Tolerable | Moderado | Importante | Severo | Porcentaje
Cocina Comedor 1 6 1 0 11.11
Almacén 0 2 2 2 0 8.33
T NN R RN B N
Veterinaria 1 3 5 3 0 16.67
Reproduccion 0 6 4 4 0 19.44
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Maternidad 0 5 4 4 0 18.06
Preceba 1 5 4 3 0 18.06
Oficinas 0 3 0 0 0 4.17
Porcentaje 4.17 45.83 27.78 22.22 0.00 100

La estimacion del valor de riesgo permite determinar que no existen riesgos severos, el 45.83%
son tolerables, el 27.78% son moderados y el 22.22% son importantes. En la figura 3.5 se muestra
la cantidad de riesgos desde tolerable a importante en cada area, donde se observa que las areas
de veterinaria, reproduccion, maternidad y preceba presentan la mayor cantidad de riesgos

moderados e importantes.

Cantidad de Riesgos

Reproduccién Maternidad Veterinaria Preceba Almacén Cocina

Moderado ™ Importante Comedor

Figura 3.5. Representacion de la cantidad de riesgos moderado e importante por area.

En las areas de reproduccion, maternidad y preceba se realiza la crianza de cerdos, para el
desarrollo de esta actividad los trabajadores se encuentran en contacto directo con los mismos,
trasladan animales muertos en el caso de que exista alguno, manipulan animales que se
encuentran en cuarentena pues llegan de centro genéticos sin conocer si padecen de alguna
enfermedad, para realizar esta actividad los trabajadores no utilizan medios de proteccién
individual. Ademas los techos de las naves de dichas areas se encuentran en mal estado, los
mismos operarios tienen que cargar los sacos de piensos para los cerdos, tienen que desinfectar

las naves con productos quimicos.

Después de haber identificado los riesgos se realizan los mapas de riesgos que se pueden

observar en el Anexo 9, que sefalan, mediante simbolos, los riesgos presentes en algunas de las
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areas de la unidad e indican los lugares donde hay que extremar las medidas preventiv

as y de

control de riesgos, para la divulgacion, la sefalizacién y la instruccion de los trabajadores. No se

representaron todas las area porque en las de produccion no se puede definir el lugar especifico

donde afecta el riesgo.

Para el estudio de factores de riesgos especificos se comienza por analizar los riesgos moderados

e importantes, en la tabla 3.5 se muestran los factores de riesgos que estan clasificados como

moderados e importantes.

Tabla 3.5. Factores de riesgos clasificados como moderados e importantes.

Cantidad de areas con riesgo
No. Factor de riesgo
Moderados Importantes
1 | Exposicion a agentes biolégicos 0 5
2 | Exposicion a polvo 0 5
3 | Manipulacion y contacto con organismos vivos 0 4
4 | Mordida de animales 1 2
5 | Sobre esfuerzo fisico o mental 1 0
6 | Contacto térmico 1 0
7 | Inhalacion o ingestion de sustancias nocivas 4 0
8 | Contacto con sustancias nocivas 4 0
9 | Atropellos, golpes o choques contra o con
vehiculos 1 0
10 | Olor desagradable 4 0
11 | Manipulacién y contacto con organismos
muertos 4 0

Se sefala especialmente la exposicion a agentes bioldgicos como el mas importante debido a su

frecuencia en la mayoria de las areas de la entidad, el cual es objeto de analisis en el paso

siguiente (ver figura 3.6).
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Riesgos

Figura 3.6. Representacion de la cantidad de areas con riesgos moderados e importantes.
3.3.1. Analisis de riesgos hioldgicos
El analisis se realiza en las areas expuestas a riesgos biolégicos, estas son:

e Area de reproduccion

e Area de maternidad

e Areade preceba

e Veterinaria

e Almacén

Después de conocer de modo detallado el proceso productivo que se desarrolla en la unidad,
tareas, procedimientos, materias primas utilizadas, y al tipo de animal a los que estan expuestos
los trabajadores, se identificd los agentes biologicos existentes en el ambiente de trabajo. En la

tabla 3.6 se muestran los agentes biolégicos a los que estan expuestos los trabajadores.

Tabla 3.6. Agentes biologicos a los que estan expuestos los trabajadores.

Enfermedad Agente

Contacto con animales

Brucelosis Brucella abortus

Enteritis Campylobacter jejuni
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Se identifican

Erisipela

Erysipelothrix rhusiopathiae

Leptospirosis

Leptospira interrogans

Salmonelosis

Salmonella entérica

Tétanos

Clostridium tetani

Infecciones por estreptococos

Streptococcus pyogenes

Enfermedades
gastrointestinales:

Salmonelosis,

Enteritis vibridnica

Escherichia coli

Contacto con el pienso seco

Aspergilosis

Aspergillus flavus y A. parasiticus

Dermatosis

Penicillium

Dermatosis (Acaros)

Tyroglyphus siro, Aleurobius
farinae, Glycophagus domesticus

Dermatosis (Gorgojos)

Sitophylus granarius

los dias de incapacidad y la posibilidad de que dejen secuelas los agentes

biolégicos, determinandose asi que existen 5 agentes bioldgicos que pueden dejar secuelas y

tienen un tiempo de incapacidad de mas de 30 dias, estas son:

e Brucella abortus

e Campylobacter jejuni

e Leptospira interrogans

e Clostridium tetani

e Streptococcus pyogenes

Segun la via de trasmisién la Brucella abortus puede ser por via indirecta o directa, Aspergillus

flavus y A. parasiticus y el Penicillium se trasmiten por via aérea, y el resto son por via directa.

La tasa de incidencia se muestra mayor para los agentes Leptospira interrogans y Tyroglyphus

siro, Aleurobius farinae, Glycophagus domesticus, el primero causante de la Leptospira y el resto

causantes de la Dermatosis por acaros. Esto se debe a que en la organizaciéon se han registrado,

en un periodo de 4 anos, 4 casos de Leptospira y 1 caso de Dermatosis por acaros.
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En la vacunacién solo dos de los agentes biolégicos presentan vacuna, estos son: Leptospira
interrogans y Clostridium tetani. En la organizacion se cuenta con un esquema de vacunacion a
partir del cual se vacunan a los trabajadores implicados directamente a cada 6 meses para la

Leptospira y en el caso del Tétano a cada 5 afnos para inmunodeprimidos y 10 afios para el resto.

El nivel de riesgos muestra que los trabajadores de las areas evaluadas se encuentran

habitualmente (>80%) expuestos a los agentes bioldgicos.

La aplicacién del formulario arroja un 59.4% de respuestas afirmativas, las respuestas negativas
se relacionan con: uso y limpieza de los equipos de proteccién individual, existencia de materiales
de primeros auxilios, existencia de sefales con peligros biolégicos y métodos de limpieza de

equipos de trabajo.

Los aspectos anteriores permiten calcular el nivel de riesgo bioldgico existente, determinandose
que existen tres riesgos con niveles superiores al Limite de Exposicion Biologica, estos son:
Brucella abortus, Campylobacter jejuni y Streptococcus pyogenes, ademas hay otros con valores
superiores al Nivel de Accion Bioldgica, los cuales son: Aspergillus flavus y A. parasiticus, el
Penicillium y Tyroglyphus siro, Aleurobius farinae, Glycophagus domesticus, esto sugiere que se

requieren acciones correctoras inmediatas y deben adoptarse medidas preventivas (ver figura 3.7).

Clostridium tetani
Escherichia coli

Sitophylus granarius
Salmonella entérica
Leptospira interrogans
Erysipelothrix rhusicpathiae

Tyroglyohus sirc, Aleurobius...
Penicillium

Aspergillus flavus y A. parasiticus
Streptococcus pyogenes

Campylobacter jejuni,
Brucella abortus

o 2 4 6 8§ 10 12 14 16 18 20 22 24

Nivel de Riesgo

Figura 3.7. Representacion de los niveles de riesgo biolégico.
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3.4. Seguimiento y medicién
3.4.1. Medidas para disminuir el nivel de riesgo biolégico

El procesamiento del cuestionario para determinar la competencia de los expertos, permite
determinar que 15 de los candidatos a expertos se evaluaron de “alta competencia” y 9 se

evaluaron de “competencia media” y 1 de “competencia baja” en este tema.

Se obtuvo un W de Kendall igual a 0.79, lo que evidencia que existe concordancia entre los
expertos, pues el 79.09% de los expertos concuerdan en su respuesta, y se acepta la hipétesis
alternativa de que existe comunidad de preferencia para un a=0.05 (ver tabla 3.7)

Tabla 3.7. Estadisticos de contraste del método Delphi.

N 15

W de Kendall(a) | 0.790997

Chi-cuadrado 272.8941

gl 23

Sig. asintot. 1.31E-44

Este analisis permitié determinar el orden de prioridad de las medidas a adoptar que se muestran
en el Anexo 10.

Al recalcular el método BIOGAVAL (2004) para una aplicacion de las mejoras en un 95% se logra
disminuir el nivel de riesgo por debajo del nivel de accién biolégica como se muestra en la figura
3.8.

No se logra disminuir el nivel de riesgo de los agentes que producen Dermatosis (Acaros), debido
a que en la unidad se han dado casos de dermatitis por contacto con el pienso, que es de
importacion y cuando llega al puerto se le adiciona un producto quimico, es decir que este agente

no depende de mejoras internas en la unidad.
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Clostridium tetani .

Fscherichia cali

Leptospira interrcgans

Sitophylus granarius

Salmonella entérica

Erysipelothrix rhusiopathiae ‘|

Tyraglyphus siro, Aleurohius...

Penicilium |—

Aspergillus flavus y A... 2
Streptacoccus pyogenes 1 ; ; i
Campylobacter jejuni, 1 : : ; J

Brucella abortus

0 2 4 ] 8 1m0 12 14 15 18 20 22 24
M Mejorado W Actual

Figura 3.8. Representacion comparativa de los niveles de riesgo bioldgico al aplicar las medidas.
3.4.2. Disefio de la ficha del proceso de gestion de riesgos laborales

Una de las deficiencias detectadas es que no se gestionan los riesgos laborales, no se cuenta con
la ficha del proceso, ni esta representado el flujo de las secuencia de actividades a desarrollar para
la gestién de este proceso, de aqui que se reunen todas las caracteristicas relevantes para el
control de las actividades definidas en el diagrama de proceso, como también para la gestion y
mejora del mismo. Se disefia la ficha del proceso en la que se incluyen indicadores de eficiencia y

efectividad y se representa el flujo en un diagrama Qué-Quién.
3.4.3. Medidas para la mejora de las condiciones laborales

En la propuesta de medidas para la mejora de las condiciones laborales se tienen en cuenta los
riesgos evaluados de moderado e importante, para los cuales se identifica el efecto que tienen, las
medidas, la fecha de cumplimiento y el responsable, en funcién de que sean adoptadas por la
empresa para la prevencion de los riesgos y la mejora en la gestion de este proceso tan importante

en una entidad, por su efecto en los trabajadores
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Conclusiones Parciales

1.

Se diagnostica el proceso de gestién de la SST y de riesgos laborales en la UEB de Cria
Multiplicador, detectandose que la unidad se encuentra deficiente con un 70% del total de
puntos a obtener en la gestion de SST y regular segun la evaluacion con la ficha de
registro, siendo identificadas las debilidades, que se representan en un diagrama de

Pareto.

La evaluacion de los riesgos laborales permite determinar que no existen riesgos severos,
el 45.83% son tolerables, el 27.78% son moderados y el 22.22% son importantes, siendo
reproduccion, maternidad, veternaria, preceba y almacén las areas con riesgos

importantes, especificamente la exposicion a agentes bioldgicos.

Se identifican como agentes bioldgicos mas significativos con niveles de riesgo superiores
al Limite de Exposicién Bioldgica a la Brucella abortus, Campylobacter jejuni, Streptococcus
pyogenes, causantes de las enfermedades Brucelosis, Enteritis, Infecciones por

estreptococos.

Se proponen medidas en materia de seguridad biolégica segun un orden de prioridad dado
por expertos, se disefa la ficha del proceso de gestion de riesgos laborales y se establece
un plan de medidas preventivas para la mejora de los riesgos evaluados como moderados

e importantes.
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Conclusiones Generales

1.

Se diagnostica el proceso de gestion de la SST y de riesgos laborales en la UEB de Cria
Multiplicador, detectdndose que la unidad se encuentra deficiente con un 70% del total de
puntos a obtener en la gestion de SST y regular segun la evaluaciéon con la ficha de

registro, siendo identificadas las debilidades principales en un diagrama de Pareto.

La evaluacion de los riesgos laborales permite determinar que no existen riesgos severos,
el 45.83% son tolerables, el 27.78% son moderados y el 22.22% son importantes, siendo el
molino de granos, el almacén de materias primas, tacho especial y las tolvas las areas con

riesgos importantes, especificamente la exposicion a agentes bioldgicos.

Se identifican como agentes bioldgicos mas significativos con niveles de riesgo superiores
al Limite de Exposicion Biolégica a la Brucella abortus, Campylobacter jejuni,
Streptococcus pyogenes, causantes de las enfermedades Brucelosis, Enteritis, Infecciones

por estreptococos.

Se proponen medidas en materia de seguridad biolégica segin un orden de prioridad dado
por expertos, se disefa la ficha del proceso de gestion de riesgos laborales y se establece
un plan de medidas preventivas para la mejora de los riesgos evaluados como moderados

e importantes.
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Recomendaciones

1. Discutir los resultados del estudio ante todos los trabajadores de la UEB de Cria
Multiplicador fin de que se adquiera una mayor conciencia e importancia del impacto de los
riesgos bioldgicos.

2. Aplicar el procedimiento desarrollado en esta investigacion en el resto de las unidades
pertenecientes a la Empresa Porcina.

3. Evaluar el efecto econémico que tienen la aplicacién de las medidas propuestas.
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Anexo 1. Definiciones de proceso. Fuente: (Pedroso, 2009).

Autor

Concepto

J.M. Juran, quinta edicion

Es la organizacion logica de personas, materiales,
equipamientos, energia e informacién en actividades de trabajo
disefadas para producir un resultado final requerido (productos

0 servicios).

Juan Carlos Alvarado A

Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman

(2000) insumos para el logro de un resultado producto o servicio.

Hammer (1996) Conjunto de actividades que reciben uno o mas insumos y crea
un producto de valor para el cliente.

Harbour (1994) La mezcla y transformacién de un grupo especifico de insumos

en un conjunto de rendimientos de mayor valor.

Harrington (1993)

Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un
insumo, le agregue valor a este y suministre un producto a un

cliente externo o interno.

Peppard (1996)

Cualquier cosa que transforme, transfiera o simplemente vigile

el insumo y lo entregue como producto.

Manganelli (1994)

Serie de actividades relacionadas entre si, que convierten
insumos en productos cambiando el estado de las entidades de
negocio pertinentes.

Alfonso Raso (2000)

Es una secuencia de actividades que una o varias personas
desarrollan para hacer llegar una salida a un destinatario a

partir de unos recursos.




Anexo 2. Conceptos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

Autor

Concepto

Ley de Prevencion
de Riesgos
Laborales Ley
31/1995.

Disciplina que estudia las condiciones materiales que ponen en

peligro la integridad fisica de los trabajadores provocando accidentes.

Ortiz Lavado (1999)

Estrategia de manejo de riesgos ocupacionales para asegurar el

equilibrio bio-psico-social del trabajador.

Instituto Navarro de
Salud Laboral (2001)

Es todo lo que se haga para eliminar o disminuir el riesgo de que se

produzcan los accidentes de trabajo.

PARRA (2003)

Busqueda del maximo bienestar posible en el trabajo, tanto en la
realizacion del trabajo como en las consecuencias de éste, en todos

los planos, fisico, mental y social.

Torrens Alvarez. &
Rodriguez Gonzélez
(2003)

Actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador
pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando
sucesos y dafos que puedan afectar su salud o integridad, el

patrimonio de la entidad y el medio ambiente.

NC: 18001/2005

Actividad orientada a crear condiciones, capacidades y cultura para
que el trabajador y su organizacion puedan desarrollar la actividad
laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan originar dafos

derivados del trabajo.

Pfeiffer Tubino,

Situacioén o condicion en la que se mantienen todos los riesgos en un

(2007) nivel tolerable (sin perjudicar la capacidad competitiva de la
organizacion).
Articulo 1- Busca alcanzar el bienestar fisico psiquico y social de los mismos y

Resoluciéon 39/2007

protege el patrimonio de la entidad y el medio ambiente, al eliminar,

controlar o reducir al minimo los riesgos.

Padilla (2008)

Es el sistema de medidas legislativas, técnicas, socio- econdmicas,
organizativas e higiénico-sanitarias; dirigidas a crear condiciones de
trabajo que garanticen la seguridad, la salud y capacidad laboral de

los trabajadores




Anexo 3. Cuestionario Diagnostico del IEIT sobre gestidén de seguridad y salud en el trabajo en la

organizacion. Fuente: Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo, (2006).

CRITERIO ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION
1 2
1 Baselegaly Se desconoce No cuentan con la Se cuenta con Se cuenta con
Orientativa cual es la documentacion. Documentacion pero todala
documentacion no es suficiente. documentacion
necesaria necesaria para la
empresa.

P Politicade SST No se sabe No se ha trazado Existe una Politica, Existe una
en cémo la pero hay que politica en
correspondencia hay que elaborar Politica. ajustarla correspondencia
con la la Politica. con las
estrategia de la necesidades y
Organizacion proyeccién

estratégica de la
Organizacion.

B Conocimiento La politica, Son conocidos Son conocidos Estos aspectos

de la Palitica. objetivos y por la Direccién, hasta el nivel de son de dominio
metas Especialistas en jefes Directos. por todos los
son conocidos SST y Directivos. trabajadores de
por la Direccién la Organizacion.
y
los Especialistas
en SST.

A4 Estructura No existe area Existe el area Aun cuando la Existe un area
Organizativay especifica para pero su actividad funciona con la
Subordinacién la SSTono subordinacion y aceptablemente, estructura,
dela estan funciones no para lograr metas funciones y
SST. establecidas responden a las superiores hay que contenidos

adecuadamente necesidades modificar la responden

sus funciones. subordinacion, la adecuadamente
estructura o las a las necesidades
funciones del area. de la SST

b Manual de La Organizacion Cuenta con el Cuenta con el La Organizacion
Organizacion. no cuenta con reglamento reglamento de la cuenta con un

un segun la 51/08, se utiliza, manual de gestion
reglamento Resolucién pero no responde a de SST integral e
organizativo de 51/08 y no tiene las necesidades integrado.

SST. aplicabilidad actuales.

6 LaSSTenlos Los problemas Los problemas Los problemas de Los problemas
Consejos de de SST no son de SST son SST son discutidos de SST son
Direccion. discutidos en los discutidos en segun un plan discutidos en

Consejos de algunos trimestralmente en cualquier punto
Direccion Consejos para los consejos de del Consejo que
los cuales el direccion o si se tenga incidencia
especialista de requiere con una sobre la misma
SST es invitado frecuencia mas
expresamente intensa.

7 Integracion dela La SST se trata Se integran a la La SST esta La SST se
seguridad a la de manera gestion de la integrada a la encuentra
gestion de la independiente o empresa gestion de un area debidamente
empresa (GRH en paralelo a la algunos especifica de la integrada a la
técnico-prod- gestion general aspectos empresa gestion general
mtto, de la aislados de la de la empresa.
etc.) organizacion. Seguridad y




Salud en el

Trabajo.

8 Capacitacion No existen Existen Los aspectos Existen
programas de programas de relativos a la SST acciones de
capacitacion que capacitacion en se integran a la capacitacién en
aborden los SST que no se mayoria de los SST para todas
aspectos de la extienden a programas o las categorias
SST. todas las acciones formativas de trabajadores,

categorias de generales de la integradas a la
trabajadores y organizacién y se estrategia de
no toda la extiende a todos los formacion de la
capacitacion trabajadores. organizacion.
toma en cuenta
la SST
9 Conocimiento de Aunque esta en La instruccion La instruccién de La instruccion
los Riesgos. plan, no se de los seguridad se de seguridad se
instruye a cada trabajadores extiende a todos los imparte y
trabajador sobre sobre los trabajadores y se actualiza, e
los riesgos a riesgos y las actualiza, pero no incluye qué
que reglas de saben qué hacer en hacer en caso
esta expuesto y seguridad es caso de averia o de averia o
las reglas de incompleta, emergencia. emergencia.
seguridad. parcial o no se
actualiza
periédicamente
como esta
establecido.
10 Participacién de  Los trabajadores Los trabajadores No todos los Todos los
los no participan en participan en el trabajadores trabajadores
Trabajadores. el analisis de los analisis, pero no participan. participan en la
problemas de la en las discusion y
SST. soluciones. analisis de los
problemas y de
las soluciones.
11 Levantamiento de No se ha El levantamiento Esta realizado el Se conocen los
Riesgos. realizado el de los riesgos levantamiento de riesgos
levantamiento se ha realizado riesgos, pero aun existentes y
de parcialmente no estan estan
los riesgos. determinadas su determinadas su
peligrosidad ni peligrosidad y
prioridad. prioridad.

12 Planificacion de  No existe un Existe un Existe un programa Existe un

las programa de programa de prevencion de programa de

Acciones de prevencion de preventivo que riesgos, pero no prevencion de

Seguridad. los riesgos. no se corresponde incorporado a la SST incorporado a
a los problemas estrategia de la la planificacion
que confronta empresa. estratégica de la
la empresa. empresa.

13 Recursos La Organizacion No tiene No tiene recursos Tiene casi todos

Disponibles no dispone de recursos pero financieros pero si los recursos
recursos para tiene personal técnico. suficientes y el
asegurar el perspectivas de resto los
Programa obtenerlos. adquirira
Preventivo. paulatinamente.

14 Control y Ajuste  No se realizan Se realizan las Se realizan las auto Se realizan las

de
las Acciones.

auto
inspecciones.

auto
inspecciones

inspecciones pero
es muy dificil

auto
inspecciones




pero no se
dispone de
indicadores de
control

hacerle ajustes al
sistema

segun
indicadores de
control que
permiten la
revision y ajuste
del sistema.

15

Seleccién de

Los

No existe una

Esta concebida la

La seleccion del

Personal. requerimientos seleccion del seleccion del personal esta
de las tareas personal, pero personal, pero no concebida y
desde el punto se “ escogen”, en todos los casos establecida y se
de vista de la dentro de lo es posible realizarla trabaja a partir
SST, no se posible, de de sus
consideran en la acuerdo a su objetivos.
seleccion del aptitud
personal
16 Evaluacion del En la evaluacién La SST sélo se Los aspectos de la Los aspectos de
Desempefio. del desempeiio incluye en la SST se incluyen en la SST se
de los evaluacion a la evaluacion de los incluyen en la
trabajadores no los trabajadores y jefes evaluacion de
se incluyen los trabajadores directos. todo el personal
aspectos de la directos dela
SST organizacion
17 Estimulacion. Los requisitos Estan Estan considerados Estan
sobre SST aun considerados de manera considerados

no estan
considerados en
la estimulacion
de los
trabajadores

de forma muy
general

especifica pero
deciden muy poco

con claridad y
con suficiente
peso en las
decisiones.

18

Requisitos de
Seguridad y
Salud

Existen reglas
de

SST de algunos
puestos de
trabajo

Existen, se
actualizan y se
conocen de
manera general
las reglas de
SST de todos
los puestos de
trabajo

Todos los
trabajadores
conocen las reglas
de SST especificas
de su puesto pero
se le instruye en
este aspecto
independientemente

Las reglas de
SST estan
incluidas en la
instruccion de
trabajo de cada
puestoy la
instruccion del
trabajador es
integral.

19 Investigacion de No se investiga Se investigan Se investigan los Se investigan
Accidentes todos los todos los accidentes y los accidentes,
accidentes, accidentes de también las averias averias e
porque muchos trabajo, pero no incidentes.
no son graves los incidentes y
averias.
20 Permiso de No se conocen Se conocen los Se conocen los Los Permisos
Seguridad y/o aplican los Permisos de Permisos de de Seguridad

Permisos de
Seguridad para
trabajos
peligrosos y
actividades no
rutinarias.

Seguridad, se
han aplicado en
muy pocas
ocasiones pero
no es una
practica
establecida

Seguridad, se
aplican con alguna
regularidad cuando
el técnico de SST lo
exige.

son una practica
conocida y
establecida. Se
aplican siempre,
conteniendo
todas las reglas
a cumplir, en
todo trabajo
peligroso no
rutinario.




21 Enfermedades
Profesionales.

No se registran
los casos de
enfermedad
profesional y no
se analizan sus
causas

Se registran los
casos de
enfermedad
profesional y se
analizan sus
causas pero no
hay un control

Se analizan sus
causas pero, hay un
control adecuado
dirigido a su
eliminacién pero no
se cuenta con todos
los medios de

Existe un
monitoreo
sistematico
sobre las
enfermedades
profesionales y
estan reducidos

sistematico medicion al minimo sus
dirigido a su necesarios factores de
eliminacién riesgo
22 Condiciones No existe un Existe un El control sobre las El control sobre
Higiénico — control sobre las control parcial o condiciones las condiciones
Sanitarias. condiciones limitado sobre higiénico sanitarias higiénico
higiénico estas es total, pero no lo sanitarias es
sanitarias condiciones sistematico que se total y
(limpieza, requiere sistematico
tratamiento de
residuales,
suministro y
control del agua,
etc.)
2?3 Factores de No existe un Existe un El control sobre El control sobre

Proteccién
Personal.

por
el momento con
un sistema para
la planificacion,
distribucion y
control de estos
equipos.

planificacién y
control pero no
una buena
seleccion.

planificacién y
control, el problema
esta en los recursos
disponibles.

Riesgo. control sobre los control parcial o estos factores de estos factores
Factores de limitado sobre riesgos es total pero de riesgos es
Riesgo estos Factores no sistematico total y
Eléctricos, de Riesgo sistematico.
Mecaénicos,
Quimicos, Ruido
presentes en las
areas de trabajo.

24 Equipos de No se cuenta Hay cierta Hay cierta Se aplica un

procedimiento
de gestién de
los EPP que
incluye la
planificacién,
seleccion,
control, uso,
cuidado y
conservacion de
estos equipos.

25 Documentos
Tecnolégicos.

En los
documentos
tecnoldgicos y
de

Aparecen los

requisitos, pero
segun los datos
de proyecto del

Estos documentos
fueron revisados y
adaptados segun
las regulaciones de

Nada vino en
los proyectos
pero fueron
incluidos segun

ocurren fallos

registran

procesos no fabricante SST las regulaciones
aparecen los de SST.
requisitos a
cumplir sobre
SST

26 Mantenimiento. A los equipos y Se dacel Sedael Sedael
magquinarias se mantenimiento mantenimiento mantenimiento
les da el segun lo segun una no solo para
mantenimiento programe cada programacion prevenir fallos
cada vez que area. general y se sino también

desajustes y se




registran en
libros

27 Nuevas AuUn no se Se consideran Se consideran en Se consideran
Inversiones. consideran con en las nuevas las nuevas en todo el
exactitud los inversiones inversiones y en proceso
aspectos de pero no en las algunas inversionista.
SST remodelaciones remodelaciones y
en las nuevas o0 ampliaciones ampliaciones
inversiones
28 Incendios, Por el nivel de Existe un plan Existen los planes y Existen los
Explosiones y actividad, no es para el control recursos, pero el planes, los
Catastrofes. necesario un de incendios. personal no esta recursos y el
plan para el preparado. personal esta
control de estos entrenado.
factores.
29 Medio Ambiente. No existe un Los procesos Los procesos Por la
plan que se realizan pueden afectar el peligrosidad de

de proteccion
del

enla
Organizacion

Medio Ambiente
pero estan previstas

los procesos
existe un plan

medio ambiente no afectan al las medidas de de control
Medio control riguroso.
Ambiente
30 Analisis costo- No se realiza un Hasta el Se incluyen también Se incluyen los
beneficio analisis costo- momento el las pérdidas por costos, las
beneficio, analisis sélo averias, deterioro y pérdidas y los
desconociéndos incluyen los produccion dejada posibles
e costos por de realizar beneficios
los costos de los concepto econdémicos de
accidentes en el Seguridad las medidas
analisis Social y se preventivas.
econdémico calculan los
costos
indirectos.
TOTALES

MAXIMA PUNTUACION POSIBLE =120 PUNTOS

Porcentaje Obtenido en el Diagnéstico Inicial =




Anexo 4. Ficha de registro y evaluacion de la organizacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Datos Generales

Nombre del Centre de Trabajo:

Mombre de la Empresa a |a cual se subordina

Organismo Sindicato Macional
Unign o Grupe a gue pertenece
EP—— Prowincia
Clasificacion A B C D
Periodo a evaluar 2 2 2 2

Perfeccionamiento empresarial

En proceso

No proceso

Organizacicn de a L D RS Capacitac. 55T. (11 ptos) 2 2 2 2
actividad

Capacitacian en 55T

Compartida la funcidn

- — Para trabajadores
Atiendo solo la actividad

Para lefes Directos

Existe un Dpto. o

Seccion Para Técnicos

Curso de Habilitacian

Para directivos

Nivel Profesional Instruccion Inicia
2 Sno 12mo ETP NS
Instruccion periddica
2
2 Instruccion extracrdinaria
Otras
2
Legislacidn (5 ptos) 2 2 2 2 Presupuesto E.P.P (10 ptos) 2 2 2 2
Existe Legislacion Listado de Eguipos
Mormas Técnicas Presupuesto Planificada
Se mantienen aun las Ejecucian del Presupuesto
Reglas de Seguridad Deficit de E.P.P
Procedimiento de Heticit o B
trabajo seguro Presupuesto para Proteccion
- Contra Incendio
Atencion Medica 2 2 2 2
|5 ptos) ndicadares de Accid. En e 2 2 2 2
Medico en el Centro trabajo
Enfermera en el Centro Trabajadores lesicnados en
Servicio medico Trabajadores fallecidos en AT
convenido Dias perdidos por AT y EP
Mo existe servicio
medico Subsidios pagados por ATy
Exdmenes médicos pre- Cantidad de trabajadores con
empleo Enfermedades Profesionales
=XdMENEs Mesicos Cantidad de trabajadores con
perodicns Enfermedades Comunes
nvalides P. sin reubicar Dias perdidos por AC y EC
=2 puntos)
Subsidios pagados par ACy
EC.
EVALUACION BIEN REGULAR | MAL Registran los incidentes
2 Acciones tomadas
2 Lesionados por mas de 180
dias (-2 puntos)




Gestign de 55T
124 puntos)

2 2

Identificacion de
peligros

Evaluados los riesgos

5e han solucionado los
riesgos en este periodo.

Elaborados los Planes de
medidas

Medidas Planificadas

IMedidas cumplidas

Existen Programas de
Prevencidn

Tiene elaborada
Estrategia

Tiene elaborado un plan
de mejora continua

Esta elaborado e
implantado el Manual
de S5T.

Tiene creado el Comité
de 55T y se relinen

Se elaboran los
permisos de seguridad

Se discuten las permisos
de seguridad

Planes de emergencia

Otros indicadores de
control

Estan identificados los
procesos de trabajo

Revisidn por la Direccidn

Se considera en los
sistemas de pago
elementos de 55T

En la admizidn empleo
se consideran
elementos de 55T.

Enla evaluacion del
desempefio se tiene en
cuenta criterios de 55T

Plan areas protegidas

Real dreas protegidas

Periodo a evaluar

Organizacicn

Conformidad de la

Revisado por:

Anexo 4. Ficha de registro y evaluacion de la organizacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Peligros asociados a lugares de trabajo (39 ptos)

Peligros ascciados a: 2

Edificaciones y locales

Escaleras

Muevas construcciones
e instalaciones

Ascensores y
Meontacargas

Circulacion Interior

Orden y limpieza

Resguardos de
maguinarias

Herramientas

Seguridad Eléctrica

Transportadores y
Equipos de lzar

Manipulacion,
Transporte y
Almacenaje de material

Transporte de personal

Cilindros para gazes
comprimidos

Recipientes a vapor sin
Fuego

Calderas de vapor

Valvula de seguridad
accesaorios de calderas

Sistemas de Tuberias

Hornos y secadores

Medios de Proteccion
contra Incendios

Ventilacicn, Temp. Y
Humedad

Ruidos y Vibraciones

lluminacidn e
iluminacion de
emergencia

Sustancias quimicas
peligrosas

Fantallas de
visualizacian

Condiciones sanitarias
del centro de trabajo

Trabajo subacuatico

Pericdo a Elaborade por:

2

2
2
2




Anexo 5. Formulario de Medidas Higiénicas Adoptadas en la unidad

MEDIDA

Sl

NO

NO
APLICABLE

Dispone de ropa de trabajo

Uso de ropa de trabajo

Dispone de Epi’s

Uso de Epi’s.

Se quitan las ropas y Epi’s al finalizar el trabajo

Se limpian los Epi’s

Se dispone de lugar para almacenar Epi’s

Se controla el correcto funcionamiento de Epi’s

Limpieza de ropa de trabajo por la empresa

Se dispone de taquilla para guardar la ropas y otros

Se dispone de aseos

Se dispone de duchas.

Se dispone de sistema para lavado de manos

Se prohibe comer o beber

Se prohibe fumar

Se dispone de tiempo para el aseo antes de abandonar la zona de
riesgo dentro de la jornada

Suelos y paredes faciles de limpiar

Los suelos y paredes estan suficientemente limpios

Hay métodos de limpieza de equipos de trabajo

Se aplican procedimientos de desinfeccion

Se aplican procedimientos de desinsectacion

Se aplican procedimientos de desratizacion

Existe material de primeros auxilios en cantidad suficiente

Se dispone de local para atender primeros auxilios

Existe sefial de peligro bioldgico

Hay procedimientos de trabajo que minimicen o eviten la diseminacion
aérea de los agentes bioldgicos en el lugar de trabajo

Hay procedimientos para el manejo de muestras, desechos solidos.

Se realiza vigilancia de la salud previa a la exposicién de los
trabajadores a agentes biolégicos

Se realiza periddicamente vigilancia de la salud

Hay un registro y control de mujeres embarazadas

Se toman medidas especificas para el personal especialmente
sensible

Se realiza una supervision mensual del funcionamiento de los filtros
sanitarios.

Se mantiene actualizado el corddn sanitario

Se garantiza el tratamiento y disposicion final de los residuos liquidos
y sélidos.

Se garantiza la inmunizacion de los trabajadores directamente
vinculados con los agentes biolédgicos.

Esta habilitado el libro de incidentes y/o accidentes

Los trabajadores estan capacitados en materia de seguridad biolégica.




Anexo 6. Encuesta para determinar el criterio de los expertos por el método Delphi.
Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales-Carrera Ingenieria Industrial

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto a las medidas que
se deben aplicar para disminuir los riesgos bioldgicos a los que estan expuestos los trabajadores
de la UEB de Cria Multiplicador. Estos resultados contribuiran al desarrollo de una tesis de
diploma, por lo que seria de gran ayuda que colaborara con la informaciéon que se le pide a
continuacion.

Nombre y Apellidos:

Centro de Trabajo:

Grado Cientifico/Académico:

Categoria Ocupacional: Sexo: F__ M __ Edad:

Afios de experiencia como trabajador: Tiempo de Trabajo en el Centro:

Antes de realizarse la consulta correspondiente, como parte del método empirico de investigaciéon
“Consulta de Expertos”, se determina el coeficiente de competencia en el tema. Por esta razén le
rogamos que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva que le sea posible.

Marque con una cruz (X) el valor que se corresponda con el grado de conocimiento que usted
posee, considere que la escala que le presentamos es ascendente, es decir, el conocimiento sobre
el tema referido va creciendo desde el 0 (ninguno) hasta el 10 (totalmente).

Grado de conocimiento que tiene sobre: 0[1|2|3|4|5|6]|7|8]9]10
Seguridad biolégica

Riesgos bioldgicos

Medidas higiénico sanitarias
Enfermedades trasmisibles al hombre

Realice una autoevaluacion del grado de influencia que cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacion ha tenido en su conocimiento y criterios sobre el tema que se plantea.
Para ello marque con una cruz (X), segun corresponde en Alto (A), Medio (M), Bajo (B).

Grados de influencia de cada
una de las fuentes de su

Fuentes de Argumentacion conocimiento y criterios

Alta Media Baja

Analisis teodrico por usted realizado

Experiencia adquirida

Trabajos consultados de autores nacionales
Trabajos consultados de autores internacionales
Conocimiento propio sobre el tema

Intuicién

GRACIAS POR SU COOPERACION



Este cuestionario fue disefiado para aplicar el Método Delphi (método de expertos) con el objetivo
de determinar las medidas mas importantes que se deben aplicar en la unidad y el orden de
prioridad de las mismas, para trazar un plan de accién que contribuya a disminuir la ocurrencia de

los riesgos biologicos a los que esta expuesto el trabajador.

Marque con una cruz (X) para evaluar los aspectos que se muestran a continuacién, segun: no
importante (1), poco importante (2), importante (3), bastante importante (4), muy importante (5).

Medidas

1

2

3

4

5

Ordene

Impartir capacitacion de seguridad biolégica periédicamente a
los directivos, técnicos y trabajadores.

Garantizar los medios de proteccion en cada puesto de
trabajo.

Capacitar a los trabajadores sobre el uso e importancia de los
medios de proteccion individual y colectiva.

Incluir en la evaluacién del desempefio un punto emulativo
sobre el uso de los medios de proteccion.

Establecer sanciones para el incumplimiento del uso
adecuado de los medios de proteccién de forma reiterada.

Mantener actualizado el esquema de vacunacion.

Cumplir con la legislacién vigente en materia de seguridad
biolégica.

Cumplir con los programas de limpieza e higienizacion.

Cumplir con el programa de control de vectores.

Cumplir con el programa de inspecciones de seguridad
bioldgica.

Crear el sistema para el lavado de manos.

Registrar los accidentes e incidentes donde estan
involucrados agentes biolégicos, para su investigacion.

Establecer un convenio para obtener servicios médicos.

Colocar en las areas donde existan agentes bioldgicos
sefializaciones con el signo de riesgo biologico y delimitar el
nivel de acceso para dichas areas.

Garantizar materiales de primeros auxilios.

Mantener actualizado el cordén sanitario.

Mantener activo el sistema de desinfeccion con badén, arcos y
tanque de desinfeccién con manguera y spray o atomizador.

Mantener cloradores en los recipientes principales de
almacenamiento de agua.

Higienizar los dispositivos de almacenamiento de agua.

Garantizar el adecuado manejo de los desechos solidos de
crianza.

Garantizar la Inmunizacion a los trabajadores directamente
vinculados a la masa animal de enfermedades que afectan a
la salud humana.

Tratamiento y disposicion final segun disposiciones del CITMA
sobre el manejo ambientalmente seguro de los residuales.

Prohibir fumar en las areas de crianza de la masa porcina.

Aplicar medidas diferenciadas para los trabajadores con mas
vulnerabilidad ante los agentes biolégicos.




Indique otras medidas que se deben aplicar en la unidad.




SUMINISTRADORES

ENTRADAS

Anexo 7. Mapa SIPOC del proceso de Gestién de Riesgos Laborales.

PROCESO

GRUPOR

l

Promocion del mejoramiento de
las condiciones de trabajo,
(recomendaciones, control

regulaciones de la organizacion)

MINSAP

T

Regulaciones Salud Publica

MTSS

Regulaciones generales de SST

;

IPEL, MINED; Cursos para la capacitacion y
MES formacién profesional.
CITMA ' ergnta(:lones spbre riesgos
biolégicos y manejo de desechos
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Orientacion sobre la prevencion
contra incendio y regulaciones
jurfdicas

MINAGRI

Control

P4

Capacitacion a los
Jefes de Brigada

4

Capacitacion al resto
de los trabajadores

4

Reunion de la
Comision de SST

4
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riesgos

4

Elaboracion Plan de
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4

Discusién del Plan de
medidas

4
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de medidas en el
Consejo de Direccién

SALIDAS

Minimizacion de

laborales

REQUERIMIENTOS

Riesgos laborales

controlados

los riesgos —

» Capacitacion

» Costos de SST

Indicador de

accidentes

CLIENTES

Trabajador

GRUPOR

MTSS



Anexo 8. Descripcién de las areas de la unidad

AREA

DESCRIPCION

Reproduccién

Seccién de la mafiana

Revisiéon de los animales. Reportar cualquier anormalidad. En
caso de animales muertos, sacarlos inmediatamente e informar
al jefe de la unidad.

Comprobar el correcto funcionamiento de las llaves de agua,
tuberias, tetinas, etc.

Celaje con ayuda del berraco celador

Preparacion y traslado del semental seleccionado para la monta
0 para la inseminacién artificial

Bafar y trasladar las reproductoras en celo, a la sala de espera
para la monta.

Participar en la monta o en la IA (Inseminacion artificial).
Trasladar las reproductoras, segun su estado fisioldgico, al boxer
0 cuarton que corresponda.

Actualizar controles.

Suministro de alimentos, segun las normas:

Preparar y distribuir los alimentos y reflejarlo en los controles.
Participar en la aplicacion de tratamientos veterinarios.

Limpieza del area de trabajo.

Limpieza de cuartones y cubiculos.

Limpieza de comederos y bebederos, manteniendo Ila
disponibilidad de agua para beber.

Limpieza de pasillos.

Limpieza del frente de la nave.

Limpieza de drenajes.

Ordenamiento de los utiles de trabajo.

Sesién de la tarde:

Limpieza de boxer y/o cuartones, comederos y bebederos que
asi lo requieran.
Suministro de alimentos, segun las normas.

Mantenimiento de la higiene. (después de la alimentacion).




Mantenimiento de la disponibilidad de agua para beber.
Celaje, con ayuda del verraco celador.
Preparacién y traslado del semental seleccionado para la monta

0 para la inseminacion.

Participar en la monta o en la inseminacion.
Actualizacion de los controles.

Participar en la aplicacion de tratamientos veterinarios.

Ordenamiento de los utiles de trabajo.

Area de reproductoras gestantes

Sesién de la mafiana

Conteo y revision de los animales. En caso de cualquier
anomalia, informa rapidamente al responsable de la unidad.
Celaje, con ayuda del verraco celador hasta la semana 10, y en
caso de existir celo, proceder segun lo descrito en el area de
confirmacion.

Actualizacion de los controles.

Comprobar el correcto funcionamiento de las llaves de agua,
tuberias, tetinas etcétera.

Limpieza de comederos y bebederos.

Preparacion y distribucion de alimentos, segun las normas.
Participar en la aplicacion de los tratamientos veterinarios.
Limpieza del éarea de trabajo: cuartones y/o cubicotes,
comederos y bebederos, manteniendo la disponibilidad de agua
para beber, pasillos, areas externa y drenajes.

Ordenamiento de los utiles de trabajo.

Sesién de la tarde

Limpieza de boxer y/o cuartones, comederos y bebederos que
asi lo requieran.

Preparacion y distribucion de los alimentos segun las normas.
Mantenimiento de la higiene después de la alimentacion.

Celaje, con ayuda del verraco celador. En caso de deteccion del




celo proceder segun lo descrito en el area de ¢ confirmacion.
Mantenimiento de la disponibilidad de agua “para beber.
Actualizacion de los controles.

Participacion en la aplicacién de tratamientos veterinarios.

Ordenamiento de los utiles de trabajo.

Maternidad

Sesi6on de la mafiana

Revision de los animales: reportar cualquier incidente tales como
golpes, abortos, animales enfermos. En caso de muerte sacarlo
inmediatamente e informar a la direccion de la unidad. En caso
de sintomas de parto situar virutas u otro aislante de calidad
probada en le boxer, y prestar ayuda a la reproductora. Después
del parto retirar e incinerar la placenta, asi como la cama
ensangrentada. Garantizar a la crias el tratamiento que
corresponda en cada caso.

Comprobar el correcto funcionamiento de las llaves de agua,
tuberias, tetinas, etcétera.

Actualizar controles.

Limpieza de comederos y bebederos.

Preparacion y distribucion de los alimentos segun las normas: a)
Crias b) Reproductoras.

Colocar las mantas segun las condiciones climatologicas.
Limpieza del area de trabajo: Cubiculos y refugios.

Participacion en la aplicacion de tratamientos veterinarios y/o
reajustes de camadas.

Atencion a partos y crias.

Sesion de la tarde

Limpieza de cubiculos y cuartones que asi lo requieran.
Preparacion y distribucion de alimentos.

Atencion a partos y crias.

Mantenimiento de la higiene después de la alimentacion.
Actualizar controles.

Participacion en la aplicacion de tratamientos veterinarios y/o




reajustes de camadas.
e Colocar las mantas en la posicion que corresponda.

e Ordenamiento de los utiles de trabajo.

Preceba: Sesion de la mafana
e Revisiébn y conteo de los animales. En caso de cualquier
anomalia, informa rapidamente al responsable de la unidad.
e En caso de muerte sacarlo inmediatamente e informar a la
direccion de la unidad.
e Revisidon de los comederos y realizar limpieza si fuera necesario.
e Comprobar el correcto funcionamiento de las llaves de agua,
tuberias, tetinas, etcétera.
e Preparacion y distribucion de alimentos segun las normas.
e Actualizar controles.
e Colocar las mantas segun las condiciones climatologicas.
e Realizar limpieza atendiendo a las restricciones establecidas
para esta categoria.
e Participacion en la aplicacién de tratamientos veterinarios
e Ordenamiento de los utiles de trabajo.
Sesion de latarde
e Preparacién y distribucion de alimentos segun las normas.
e Revisién y conteo de los animales
e Revisidn de las instalaciones de agua.
e Mantenimiento de la limpieza, de acuerdo a las categorias das
para esta categoria.
e Colocar las mantas en la posicion que corresponda.
e Actualizar controles.
e Ordenamiento de los utiles de trabajo.
Ceba
Enfermeria Se cuenta la masa, vacunacion, velar y cuidar por el estado fisico de
los cerdos.
Oficinas Actividades relacionadas con la administracion de la empresa




Anexo 9. Mapas de riesgos
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Anexo 10. Medidas para disminuir el riesgo bioldgico.

No. Medidas Fech_a Qe Ejecuta Responsable
Cumplimiento
Impartir capacitacion de seguridad bioldgica periédicamente - Subdirector de
. . . Especilista Recursos
a los directivos, técnicos y trabajadores. ) Humanos Recursos
Médicos UEB Director UEB
Garantizar el adecuado manejo de los desechos sdlidos de . . Dtor Gral
2 . Diario Trabajadores L
crianza. Administradores
Garantizar la Inmunizacién a los trabajadores directamente Cada 6 meses -
. . . Administrador de
vinculados a la masa animal de enfermedades que afectan Leptospira Enfermeros del unidades
3 | alasalud humana. De 5-10 afios policlinico de Palmira
e Esp. “B” SST Emp
antitetanica
Garantizar los medios de proteccion en cada puesto de Subdirector de Subdirector de
trabajo. Aseguramiento Recursos
4 Semestralmente | nireccion de economia Humanos
Director General
Mantener activo el sistema de desinfeccidn con badén, Subdirector
5 | arcos y tanque de desinfeccion con manguera y spray o Diciembre 2012 Aseguramiento y Director General
atomizador. produccién
Mantener actualizado el esquema de vacunacion. Cada 6 meses -
Leptospira Enf del Admln!strador de
6 h ?e_rmzrolsa Ie _ unidades
. i oliclinico de Palmira
De 5-10 afios P Esp. “B” SST Emp
antitetanica
7 Cumplir con la legislacion vigente en materia de seguridad Permanente Trabajadores Director UEB

bioldgica.




Cumplir con los programas de limpieza e higienizacion. Director UEB
Operarios
8 Permanente Trabajadores Especializados
(JB)
Médicos
9 | Mantener actualizado el corddn sanitario. Trimestralmente Médicos de la UEB Director UEB
Capacitar a los trabajadores sobre el uso e importancia de Especialista Recursos
10 | los medios de proteccion individual y colectiva. Julio 2012 Humanos Director UEB
Médicos
Director UEB
Operarios
11 | Cumplir con el programa de control de vectores. Permanente Inspectores de sanidad Especializados
(JB)
Médicos
12 C_urr)p!lr con el programa de inspecciones de seguridad Permanente Trabajadores Director UEB
biologica.
13 Crear el sistema para el lavado de manos. Enero 2013 Subdlrectgr de Director General
aseguramiento
14 Establecer un convenio para obtener servicios médicos. Junio 2012 Especialista de Director UEB
Recursos Humanos
Colocar en las areas donde existan agentes bioldgicos Especialista de
15 | sefalizaciones con el signo de riesgo biologico y delimitar el Junio 2012 P Director UEB
) . X Recursos Humanos
nivel de acceso para dichas areas.
16 Garantizar materiales de primeros auxilios. Agosto 2012 Subdirector Recursos Director General
Humanos
17 | Mantener cloradores en los recipientes principales de Permanente Director UEB Subdirector




almacenamiento de agua.

aseguramiento

18

Higienizar los dispositivos de almacenamiento de agua.

Mensualmente

Trabajadores

Director UEB

19

Tratamiento y disposicion final segun disposiciones del
CITMA sobre el manejo ambientalmente seguro de los
residuales

Anualmente

Trabajadores de
produccion

Administradores y
Director
GralEmpresa

20

Aplicar medidas diferenciadas para los trabajadores con
mas vulnerabilidad ante los agentes bioldgicos.

siempre que exista
personal vulnerable

Especialista de
Recursos Humanos

Director UEB

Registrar los accidentes e incidentes donde estan | Segun la ocurrencia .
. . : S . Especialista de .
21 | involucrados agentes bioldgicos, para su investigacion de accidente o Director UEB
o Recursos Humanos
incidente
Incluir en la evaluacion del desempefio un punto emulativo Técnico Subdirector de
22 | sobre el uso de los medios de proteccion. Diciembre 2012 Recursos
Recursos Humanos Humanos
Establecer sanciones para el incumplimiento del uso Especialista Subdirector de
23 | adecuado de los medios de proteccién de forma reiterada. Diciembre 2012 Recursos
Recursos Humanos Humanos
Prohibir fumar en las areas de crianza de la masa porcina Operarios Director UEB
24 Permanente

Especializados (JB)

Médicos




Anexo 11. Ficha del proceso de gestién de riesgos laborales.

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE RIESGOS LABORALES.

PROPIETARIO: Especialista "C” en Gestion de Recursos Humanos.

OBJETIVOS DEL PROCESO: ldentificar, evaluar y controlar los riesgos laborales a los

cuales estan expuestos los trabajadores de la organizacion.

Descripcion del proceso: En el diagrama de flujo Qué-Quién se representa el proceso de
gestion de riesgos laborales para que sirva como quia para la unidad, para mejorar la

gestion de este proceso.

Documentacion:

= Ley No. 13/ 77 (Proteccion e Higiene del Trabajo (PHT).

= Decreto Ley No 101/82 (Reglamento de la Ley no. 13 de PHT)

= Resolucion 19/03 (Metodologia para el registro, investigaciéon e informacion de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales).

= |nstruccion 3/2008 (Ficha de Registro y evaluacion de la organizacion de la SST.)

= Resolucion 39/2007 (Bases generales de la seguridad y salud en el trabajo)

= NC del grupo 18000. (Sistema de Gestion de la SST)

= Resolucion 31/2002 (ldentificacion y evaluacion y control de los riesgos laborales)

= Resolucion Conjunta No. 2/96 MTSS-MINSAP (sobre las Enfermedades
Profesionales.)

= Resolucion 50/2008 (Metodologia para el calculo de las necesidades de equipos de
proteccién personal y colectiva).

Alcance:

Empieza: Con la evaluacion de la gestidon de la seguridad y Salud del Trabajo en la

entidad objeto de estudio.

Incluye: identificacion, evaluacion, valoracion, estudios, elaboracion de planes de

mejora, inspecciones a diferentes niveles.

Termina: Con la implantacion de un plan de medidas preventivas para la disminucion o

eliminacion de los riesgos laborales.

Entradas:




Regulaciones generales del Sistema de Seguridad y Salud del Trabajo.
Regulaciones de Salud Publica

Promocion del mejoramiento de las condiciones de trabajo, recomendaciones,

control, regulaciones de la organizacion.

Orientacion sobre la prevencion contra incendio.

Inspecciones a la brigada contra incendio.

Cursos de capacitacion, realizacion de cursos para la formacién profesional.

Inspecciones

Proveedores:

MTSS (Ministerio del Trabajo y Seguridad Social)
MINSAP (Ministerio de Salud Publica)

GRUPOR (Grupo Porcino)

MININT (Ministerio del Interior)

IPEL (Instituto Pedagdgico de Estudios Laborales)
MINED (Ministerio de Educacion)

MES (Ministerio de Educacion Superior)

MINAGRIC (Ministerio de Agricultura)

Salidas:

Eliminacién y/o minimizacién de riesgos

Clientes:

Consejo de direccion
Trabajadores

MTSS

Inspecciones:

La inspeccion de | Nivel se efectuara diariamente por el jefe de las areas antes de

comenzar la jornada laboral.




= Lainspeccioén de Il Nivel se efectuara por el administrador de la entidad y el jefe de

las areas al menos una vez al mes.

= Lainspeccion de lll Nivel se efectuara por el personal especializado de la Entidad a

nivel de Empresa, Municipal o Centro Provincial.

Registros:

= Documentacion sobre la identificacion de riesgos laborales por cada areay puesto de
trabajo.

= Estado de Medidas dictadas en inspecciones.

» Estado de medidas Preventivas y Correctoras.

= Compra de medios de proteccion.

Indicadores:
 Indice de incidencia
e indice de gravedad
e Indice de frecuencia
e indice de Eliminacién de Condiciones Inseguras
e Indice de accidentalidad
o Indice de Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo
e Eficiencia de la Seguridad

e indice de riesgos no controlados




Anexo 12. Diagrama de flujo Qué-Quién.
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Anexo 13. Indicadores para el monitoreo y seguimiento de la gestién de riesgos laborales.

INDICADORES

FORMULA

indice de incidencia (I1)

[I=(NA/NMT)*1000
NA: Numero de accidents

NMT: Numero medio de
trabajadores

indice de gravedad (IG)

IG=(DP/NL)
DP: dias perdidos
NL: Numero de lesionados

indice de frecuencia (IF)

IF=(NA/NHT)*1000000

indice de Eliminacion de
Condiciones Inseguras

(IECI)

IECI = (CIE / CIPE) * 100 , donde:

CIE: Condiciones Inseguras Eliminadas en el
periodo analizado.

CIPE: Condiciones Inseguras Planificadas a
Eliminar en el periodo.

indice de accidentalidad

IA =[(CA2 - CA1)/ CA1]1*100

(1A) CA2: Cantidad de accidentes en el periodo a
analizar.

CA1: Cantidad de accidentes en el periodo
anterior

indice de Mejoramiento
de las Condiciones de
Trabajo (IMCT)

IMCT = (CPEB / TPE) * 100,

CPEB: Cantidad de Puestos Evaluados de Bien en
cuanto a condiciones de trabajo.

TPE: Total de puestos evaluados.

Eficiencia de la
Seguridad (ES)

ES =[TRC/TRE)] * 100
TRE = TRC + TRNC,
TRC: Total de riesgos controlados.
TRE: Total de riesgos Existentes
TRNC: Total de riesgos no controlados.

indice de riesgos no
controlados

(IRNC)

IRNC = (1 - ES)*100




Anexo 14. Plan de Medidas.

Actividad(es) | Principales Efectos (Por qué) | Medidas (Qué) Forma de Fecha de Responsable
a ejecutar la | peligros proceder (Cémo) | cumplimiento (Quién)
medida (Cuando)
(Dénde)
Almaceén, E I Zoonosis, -Exigir que los Supervision del Permanente -Especialista
S Xposicion a o . .

Veterinaria, agentes Dermatitis, trabajadores utilicen los correcto uso de los de Recursos
reproduccion, biologicos enfermedades medios de proteccion medios de Humanos)
Maternidad, gastrointestinales. | individual para evitar lo proteccion -Médicos
Preceba, mas posible el contacto personal

directo de los

trabajadores con

animales que pudieran

estar infectados.

-Controlar que los

trabajadores cumplan con

las medidas higiénico

sanitaria
Almacén, E I Enfermedades Garantizar caretas, Gestionar los Septiembre 2012 Director

JT Xposicion a . ) X

Veterinaria, polvo respiratorias, nasobucos, guantes para | medios de General
Reproduccion, intoxicaciones, evitar que los proteccion. Subdirector de
Maternidad, dermatitis trabajadores inhalen y Controlar el uso de Aseguramiento
Preceba tengan contacto directo la ropa sanitaria.

con el polvo

Exigir el uso de ropa de

trabajo.
Veterinaria, Mani .. | Zoonosis Garantizar los medios de | Comprar y Inmediato -Especialista

) anipulacion i )
reproduccion, contacto proteccion supervisar el de Recursos
maternidad, y con Cumplir con las correcto uso de los Humanos)
preceba organismos con.dici.ones higiénico medios_t;le -Médicos
VIVOS sanitarias proteccion
personal

y al cumplimiento
de las medidas
higiénico sanitarias




Veterinaria, Mordida de Zoonosis Garantizar guantes, uso Comprar guantes y | Agosto 2012 Subdirector de
Maternidad, . de ropas sanitarias, dar ropa sanitaria, Aseguramiento
) animales ,
reproduccion, botas. botas cada 6 Director
meses general
Almacén Sobre Riesgos Cumplir con el tiempo de | Determinar el Septiembre 2012 Especialista
esfuerzo ergoném_lcos, descanso y necesidades | tiempo necesario en
fisico o cansancio, personales. de d’escar?so Seguridad y
dolor segun el tiempo Salud en el
mental ) .
muscular. dedicado a la Trabajo
actividad.
Cocina Contacto Quemaduras Garantizar guantes Controlar el uso de | Julio 2012 Director
termico la ropa de trabajo Gene.ral
Gestionar los Subdirector de
medios de Aseguramiento
proteccion
Veterianaria, Afectaciones del Controlar que se apliquen | Aplicar las Inmediato Médicos,
reproduccion, sistema nervioso el uso, manipulacion, medidas operarios
maternidad, -Reduccién de la transportacién y adecuadas para su especializados
preceba cantidad de almacenamiento de las control (JB)
Inhalacion o oxigeno que llega | sustancias
. ti6n de a sus pulmones
Isnugset:ncias - trastornos en el
nocivas tracto . .
gastrointestinal
Veterinaria, Lesiones multiples | Controlar que se apliquen | Exigir que se Inmediato Médicos,
Maternidad, de la piel el uso, manipulacién, cumplan las operarios
preceba transportacion y medidas (uso, especializados
almacenamiento de las manipulacion, (JB)
Contacto con . ”
sustancias sustancias transportam_on y
. almacenamiento
nocivas .
de las sustancias )
Almacén Atropellos Fracturas menores | Evitar el acceso al area Colocar Inmediato Director UEB
golpes o ’ 0 mayores, de trqbajadores dopde se sgnahzamones del
choques amputaciones, trabaja con los vehiculos | nivel de acceso a

contra o con
vehiculos

lesiones multiples,
lesiones fatales.

cada area




Veterinaria, Olor Fatigas, nauseas Baldeo diario de las Garantizar agua Diario Director
materni nav r ion r I neral
ate da_d’, desagradable aves de produccio para baldeo genera
reproduccion,
preceba
Veterinaria, Manipulacion Zoonosis Garantizar los medios de | Supervision del Inmediato -especialista
Maternidad, proteccion correcto uso de los de Recursos
y contacto : ;
Preceba con Cumplir con las medios de Humanos)
. condiciones higiénico proteccion -Médicos
organismos sanitarias ersonal
muertos P

y al cumplimiento
de las medidas
higiénico sanitarias







