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Resumen

El presente trabajo titulado “Procedimiento para la integracion del SGSST al SGC de la
EMCC con alcance a la produccion y comercializacién de arena de yacimiento”, constituye
una investigacion realizada tomando en consideracion el estado del arte de la integracion

de sistemas de gestion.

En la bibliografia consultada existen varios procedimientos para la integracién de sistemas
de gestion que fueron analizados. Basado en criterios de experto se seleccion6 y adapto
exactamente a las necesidades requeridas por la Empresa de Materiales de Construccién
de Cienfuegos (EMCC) de desarrollar un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST) a partir de un sistema de gestion de la calidad (SGC) y resulté una

herramienta util para incrementar la gestion empresarial en esta entidad.

Este procedimiento permite dar solucion a la situacion actual de la entidad y la futura
implementacion en todos los procesos de la misma de un Unico sistema de gestion,
logrando sea aplicable al resto de la organizacibn como herramienta para lograr los
objetivos empresariales. La aplicacion de diversas técnicas u herramientas (tormenta de
ideas, observacion directa, encuestas ,listas de chequeo, método de seleccién ponderado,
métodos matriciales, SIPOC, diagrama Ishikawa, técnica de 5Ws y 2Hs, técnicas de
identificacion de peligros y riesgos asociados) permiten obtener resultados de equipo
claves para la gestiébn empresarial, tales como: politica empresarial, programa de gestion,
procedimientos del nuevo sistema de gestién, peligros y riesgos laborales asociados
identificados y evaluados con acciones encaminadas a la minimizacion de esos riesgos,

causas asociadas a riesgos laborales entre otras.

Palabras Claves. Sistemas integrados de gestion, gestion de calidad, gestion de SST,

técnicas u herramientas de gestion, riesgos laborales.
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Introduccién

Internacionalmente han cobrado fuerza las exigencias relacionadas con el factor ambiente
y con la salud y seguridad de los trabajadores y de otras partes interesadas, esto ha
propiciado el desarrollo y la aplicacion de normas internacionales para la gestion, tanto de
la calidad como del desempefio ambiental y la salud y seguridad en el trabajo, con el
objetivo de ofertar productos y/o servicios de calidad, que no deterioren el medio ambiente

y gque no generen dafio a la seguridad y salud de los trabajadores.

Existe una tendencia hacia la integracion de los sistemas de gestibn en las
organizaciones, debido a la necesidad de enfocar con logica la satisfaccién de los
requisitos derivados del mercado, las agencias regulatorias y la sociedad, siendo la mejor
forma en que una organizacion puede asegurarse de que se cumpla de manera eficaz y
eficiente con todos los requisitos, es integrandolos en un Unico Sistema de Gestion, que le
permita a la organizacion demostrar su compromiso hacia todas las partes interesadas y
no solo hacia el cliente, lo que incluye el compromiso con el medio ambiente, con el

personal de la organizacion, los financistas y la sociedad.

La importancia de la integracion de los sistemas de gestion se basa en las ventajas que

proporciona a las organizaciones, estas son:

e La integracion de la politica y los objetivos

e Armonizacion de los criterios de gestion.

¢ Simplificacion de la documentacion, eliminando duplicidades y por tanto ahorro de
documentos y economia para el sistema de gestion.

e Permite un mejor aprovechamiento de la informacion y de los recursos asociados.

e Simplifica, facilita y economiza la implantacion, seguimiento pues la misma
formacion y monitoreo es valida para implantar las practicas que satisfacen los
requisitos de los sistemas.

e Simplifica, facilita y economiza la mejora y el mantenimiento del sistema de gestién
pues las mismas acciones simultaneamente garantizan cumplir con la mejora
continua y el mantenimiento exigidos por los sistemas a integrar y evita que la

mejora de uno afecte negativamente el otro, por realizarlo de forma integrada.



e Facilita la aplicacién pues en cada puesto de trabajo para un proceso y sus
actividades se dispone de una practica integrada (modo de realizacion con
criterios Unicos de actuacion para su aplicacion). Lo cual aumenta la eficacia de

las acciones.

Las empresas y organizaciones cubanas estan inmersas en un proceso de implantacion
del Perfeccionamiento Empresarial y del Control Interno para lograr eficiencia y eficacia
en su gestién esto hace que se tracen la estrategia de implementar los sistemas de
gestion basados en las NC ISO 9001:2008, NC ISO 14001:2004, NC 18001:2005 y
Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la Republica de Cuba. A partir de la
similitud existente entre los sistemas de gestion antes mencionados y los cambios
ocurridos en el entorno, surge la necesidad de integrar los distintos sistemas de gestién y
control, para satisfacer las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas de

forma coherente, planificada y centralizada en un Unico Sistema de Gestion.

A pesar de existir en nuestro contexto una norma como marco de integracion de
diferentes sistemas de gestion (NC PAS 99:08) y normas especificas de requisitos para
los diferentes sistemas de gestion, las organizaciones carecen de procedimientos que le
indiguen el como lograr los requisitos especificos e integrables de cada sistema de
gestion, por lo que muchos especialistas se han dado a la tarea de disefiar estos

procedimientos segun las caracteristicas de cada entidad.

La Empresa de Materiales de la Construccibn de Cienfuegos (EMCC) ha venido
trabajando en la implementacibn de un sistema de gestibn de la calidad (SGC)
certificable, con los requisitos de la NC ISO 9001:2008 y ha trabajado en el cumplimiento
de requisitos legales y elementales para la futura implementacion de sistema de gestién
de seguridad y salud del trabajo (SGSST), de medio ambiente y control interno pero no se
ha lanzado a disefiar otros sistemas de gestion que cumplan los requisitos de otras
normas cubanas basadas en normas internacionales tales como ISO 14001 y OSHAS
18001.

Dentro de los objetivos de la EMCC en el presente afio esta la implementacion de un
SGSST en la organizacion y sus ejecutores deben de tener en cuenta la existencia de un

sistema vivo de gestion de calidad, con aspectos comunes e integrables. Teniendo en
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cuenta todas estas razones y la existencia de una problemética a resolver se plantea el
siguiente problema cientifico:

En la gestion empresarial de la EMCC, no se tiene en cuenta la dimension de seguridad
y salud del trabajo.

Para la solucion del problema cientifico se propone como hipotesis:

El empleo de un procedimiento para la integracién del SGSST al SGC existente en la
EMCC, permitird disponer de una herramienta para incluir la dimensién de seguridad y

salud en el trabajo (SST) dentro del sistema de gestién empresarial.

Los objetivos que se persiguen con este trabajo son los siguientes:

Objetivo general

Ajustar y aplicar un procedimiento de integracion que tenga en cuenta los requisitos de
los SGSST y SGC en la EMCC

Objetivos especificos:

e Construir el marco teorico y referencial de la Investigacion, resultado de la
busqueda en diferentes fuentes bibliografias nacionales e internacionales, donde
se aborde la temético objeto de estudio.

e Analizar, seleccionar y ajustar un procedimiento para la integracion de la gestion
empresarial (SST y calidad), a partir del estudio de varios modelos existentes para
la integracion.

e Proponer la estructura documental del sistema de gestibn integrado de la
entidad.(procedimientos necesarios, politica, programa de gestion, etc)

e Elaborar e implementar el procedimiento para la identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos laborales en la fabrica de arena “El canal” de la
EMCC.



La investigacion se divide en tres partes, la primera muestra lo referente al estudio de la
bibliografia en las tematicas de: gestion de Calidad y Seguridad y salud en el Trabajo;
integracion de Sistemas de Gestion: abordando diferentes conceptos relacionados con
estos temas de interés, desde sus origenes hasta la actualidad, conjuntamente con los
métodos y herramientas a utilizar. La segunda parte abarca el analisis, seleccion y ajuste
de un procedimiento para la integracion del sistema de calidad y SST. Por ultimo, la
tercera parte es donde se aplica dicho procedimiento, proponiendo la estructura
documental y aplicando el procedimiento relacionado con la gestiéon de riesgos laborales

especificamente en la fabrica de arena El canal.



Capitulo 1: Marco Tedrico

En el presente capitulo se analizan las tendencias actuales presentes en la bibliografia
consultada sobre el desarrollo de la gestion de la calidad y la SST y el desarrollo de los
Sistemas Integrados de Gestion (SIG); haciendo énfasis en los que integran requisitos de
calidad y SST, los aspectos a tener en cuenta en la integracibn segin modelos
establecidos en normas, y como se ha llevado a cabo en las organizaciones, asi como las

herramientas empleadas para lograr estos propdésitos.

1.1 Sistemas de Gestiéon de la calidad

La calidad es un modelo de gestion integral que afecta a todos los aspectos de cualquier
entidad. Puede definirse como la aptitud o capacidad de una organizacién para cumplir los
objetivos y satisfacer las necesidades de los clientes. La calidad es una cultura mas que
una herramienta, es preciso asumir que se inicia su implantacion, pero nunca finaliza, ya
que debe aplicarse constantemente, el analisis debe ser continuo y las acciones de

mejora permanentes.

Existen varias definiciones de calidad, las cuales coinciden en la mayoria de los casos,
pero van desarrollandose y perfeccionandose a medida que pasa el tiempo e inciden en

ellas los cambios tecnolégicos, politicos, sociales y culturales.

A criterio de Feigenbaum (1990) la calidad es la resultante de una combinacién de
caracteristicas de ingenieria y de fabricacién, determinantes del grado de satisfaccion que
el producto proporcione al consumidor durante su uso. En 1994 plantea que es un sistema
eficaz para integrar los esfuerzos de mejora de la gestion, de los distintos grupos de la
organizacion para proporcionar productos y servicios a niveles que permitan la
satisfaccién del cliente, a un costo que sea econdémico para la empresa. Este Ultimo
enfoque aporta una vision dinamica de la calidad a través de la conceptualizacién de la

mejora.
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Segun Deming (1986) es el “grado predecible de uniformidad vy fiabilidad a bajo costo,
adecuado a las necesidades del mercado”, considera que la calidad debe ser mejorada
constantemente, debido a las necesidades siempre cambiantes del mercado, por lo que
su vision es muy dinamica involucrando la calidad al mercado, determinado por los

clientes y a la disminucién de los costos, incluye ademas la mejora continua.

Crosby (1989,1994) define que la calidad es entregar a los clientes y a los comparieros de
trabajo productos y servicios sin defectos y hacerlo a tiempo. Su filosofia est4 basada en
que las cosas se hagan bien desde la primera vez, desempefio libre de errores, cero
defectos, lo cual se logra con la prevencién haciendo énfasis para ello en la planificacién y
motivacion, dando como resultado disminucién de los costos, mayor calidad y una alta

productividad.

Ishikawa en 1992 plantea que la calidad consiste en disefiar, producir y servir un producto

0 servicio que sea Util, lo mas econdmico posible y siempre satisfactorio para el cliente.

Juran y Gryna (1993) aportan dos definiciones de calidad, una referida al producto donde
calidad es el conjunto de caracteristicas de un producto que satisface las necesidades de
los clientes y en consecuencia hace satisfactorio el producto y otra que se refiere a la

organizacion definida como que la calidad consiste en no tener deficiencias.

Segun la norma ISO 9000:2005. Sistemas de gestion de la calidad-Fundamentos y
vocabulario la calidad es el “grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes al
producto, sistema o0 proceso cumple con los requisitos, entendidos éstos como
necesidades o expectativas establecidas, generalmente implicitas u obligatorias, que

pueden ser generadas por las diferentes partes interesadas.”

El concepto desarrollado por ISO se presenta como el mas amplio involucrando al
producto, sistema o proceso. Las caracteristicas propias de cada uno de estos elementos
deben cumplir requisitos, que incluyen no solo los requisitos de los clientes, sino los de
otras partes interesadas (tales como legales y reglamentarios), y otros requisitos propios
del sistema y los procesos, donde por supuesto entran algunos de los definidos por otros

autores tales como: eficiencia, eficacia, menos costos, alta productividad, etc.
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La Gestion de la Calidad la define Udaondo, en su libro “Gestion de Calidad” como el
modo en que la direccién de la empresa planifica el futuro, implanta los programas y
controla los resultados de la funcion de la calidad con vistas a su mejora permanente, la
NC ISO 9000:2005 define la Gestion de la Calidad como actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad, entendiéndose como
organizacion conjunto de personas e instalaciones con una disposicion determinada de

responsabilidades, autoridades y relaciones.

La gestion de la calidad, segun criterio de la autora del presente trabajo, no es mas que
un conjunto de actividades para planear (P), ejecutar (H), verificar (V) y actuar(A) en lo
relativo a la calidad, que involucra a toda la organizacion independientemente que se
centre en la satisfaccion de requisitos (fundamentalmente requisitos del cliente, legales y

reglamentarios).

En la medida que esos requisitos legales y reglamentarios involucren aspectos tales como
ambiente de trabajo, seguridad y salud del trabajo, cuidado del medio ambiente, etc;
entonces mas abarcador sera este sistema e integrard mejor aln los aspectos de otros

tales como seguridad y salud del trabajo.

El sistema de gestion de la calidad es aquella parte del sistema de gestion de la
organizacién enfocada en el logro de resultados, en relacion con los objetivos de la
calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes
interesadas, segln corresponda. Los objetivos de la calidad complementan otros objetivos
de la organizacion, tales como aquellos relacionados con el crecimiento, los recursos
financieros, la rentabilidad, el medio ambiente y la seguridad y salud ocupacional. Las
diferentes partes del sistema de gestion de una organizacion pueden integrarse
conjuntamente con el sistema de gestion de la calidad, dentro de un sistema de gestion
anico, utilizando elementos comunes. Esto puede facilitar la planificacion, la asignacion de
recursos, el establecimiento de objetivos complementarios y la evaluacion de la eficacia

global de la organizacién. (Lara, 2011)

Existen muchos modelos de sistemas de calidad, entre los que pueden citarse los
referenciales de las industrias de automocién, hoy dia reunidos en la norma ISO/TS

16949 de Septiembre de 2002 o las normas PECAL de aplicaciéon en las industrias

12



militares, pero las mas extendidas han sido, sin duda alguna, las normas NC ISO 9000 en

sus diversas versiones. (Fernandez, 2003).

Los enfoques de los sistemas de gestion de la calidad dados en la familia de Normas NC
ISO 9000 y en los modelos de excelencia para las organizaciones estan basados en

principios comunes, ambos enfoques:

a) permiten a la organizacion identificar sus fortalezas y sus debilidades,
b) posibilitan la evaluacion frente a modelos genéricos,
) proporcionan una base para la mejora continua, y

d) posibilitan el reconocimiento externo.
La familia de normas NC ISO 9000 proporciona requisitos para los sistemas de gestién de
la calidad y orientacién para la mejora del desempefio; la evaluacién de los sistemas de

gestion de la calidad determina el cumplimiento de dichos requisitos.

La familia de normas NC ISO 9000:2005, esta compuesta por las siguientes normas:

NC ISO 9000:2005 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la

calidad y especifica la terminologia para los mismos.

e NC ISO 9001:2008 especifica los requisitos para los sistemas de gestién de la
calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para
proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacién, y su objetivo es aumentar la satisfaccion
del cliente.

e NC ISO 9004:2009 proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como
la eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El objetivo de esta norma es la
mejora del desempefio de la organizacion y la satisfaccion de los clientes y de
otras partes interesadas.

e NC ISO 19011:2004 proporciona orientacion relativa a las auditorias de sistemas

de gestion de la calidad y de gestion ambiental.
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La gestion de la calidad segun NC ISO 9000:2005 se basa en 8 principios que pueden ser
utilizados por la alta direccion con el fin de conducir a la organizacién hacia una mejora, y

se describen a continuacion:

e Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer
los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los
clientes.

e Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de la
organizacién. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
organizacion.

e Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas
para el beneficio de la organizacion.

e Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
COMO un proceso.

e Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia
de una organizacién en el logro de sus objetivos.

e Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion
deberia ser un objetivo permanente de ésta.

e Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces
se basan en el andlisis de los datos y la informacion.

e Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y
sus proveedores son interdependientes, y una relacibn mutuamente beneficiosa

aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

1.1.1 Enfoque de Procesos

Entre los principios que ocupa un lugar destacado en los enfoques de gestibn mas

avanzados tales como ISO y el modelo EFQM, para la excelencia empresarial, esta la
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gestién con un enfoque basado en procesos que permite a las organizaciones identificar
indicadores para poder evaluar el rendimiento de las distintas actividades que se llevan a
cabo, no solo consideradas de forma aislada, sino formando parte de un conjunto
estrechamente interrelacionado (Fernandez, 2003). Esta evaluacién, es sin duda, el
primer paso obligado para ir hacia la mejora continua que requiere la adaptacion
permanente para poder satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, unica

garantia de éxito y permanencia en los estados actuales.

Precisamente es la gestion por procesos, esta forma diferente de enfocar y ejecutar la
gestion de las organizaciones. Se transita entonces de una vision vertical de la

organizacién, donde prima la jerarquia y la distancia entre niveles (Pons, 2008).

Segun la NC ISO 9001:2008 las organizaciones deben partir de un enfoque de proceso
para disefar, implementar y mejorar un SGC, esto se enfatiza cuando en el requisito

4.1Requisitos generales, plantea:

La organizacion debe:

a) determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion

b) determinar la secuencia e interaccién de estos procesos,

¢) determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la
operacién como el control de estos procesos sean eficaces

d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la
operacién y el seguimiento de estos procesos.

e) realizar el seguimiento, la medicibn cuando sea aplicable y el analisis de estos
procesos,

f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la

mejora continua de estos procesos.

Para entender claramente este principio es importante conocer primeramente que es un

proceso.
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En la literatura consultada las definiciones de procesos, hechas por Taboada (1987) “una
secuencia de actividades que permite obtener un resultado final o intermedio que agrega
valor al cliente”; Pozo (2006) “constituyen un conjunto de actividades interrelacionadas,
que persiguen la creacion de valor y que su salida final es la conformacién de un bien o
servicio para un cliente que puede ser interno o externo a la organizacién”, Christopher
(2002) “un conjunto de causas y condiciones que repetidamente se presentan juntas para

transformar entradas en salidas.

El concepto de la NC ISO 9000: 2005, no presenta contradiccidbn ninguna con estos
conceptos y todos coinciden que de alguna manera existe transformacién para obtener un

resultado final.

A criterio de la autora un proceso es la gestién (PHVA) de una serie de entradas para

convertirlas en un resultado esperado.

Graficamente se muestra a través de la figura 1.2, este enfoque desarrollado por la
Lloyd’s Register Quality Assurance, y ampliamente difundido en nuestro pais, donde se

muestran claramente las entradas clasicas de los procesos (controles y recursos)

ELTNE Ly
[T

gauceenynade]

STUBNADE0
S0 LINDD

ENTRADAS SALIDAS
PROCESDO
Matariaias 1. Materiales rangformados

InfOrrSE S .
2, Infarmacian transformada

RECURS0S
Equipamisnin
Fareoras

Figura 1.1 Representacion de un proceso

Fuente: Lloyd’s Register Quality Assurance
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1.1.2 Proposito de los Sistemas de Gestion de la Calidad.

Lo que se busca es conseguir la calidad de productos o servicios mediante la calidad de
los procesos, 0 sea: si se obtiene un producto de calidad mediante la puesta en practica
de un proceso definido, la repeticion invariable de ese proceso debe dar lugar a productos
de calidad, entendiendo por productos de calidad aquéllos que satisfacen plenamente las

expectativas del cliente. (Fernandez, 2003)

La NC ISO 9001:2008 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad,

cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la

conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

1.1.3 Requisitos de Sistemas de Gestion de la Calidad segun NC ISO 9001:2008.

La mejor manera de mostrar los requisitos contenidos en la norma NC ISO 9001:2008, es
con su representaciéon en el modelo de un Sistema de Gestién de calidad basado en

procesos, que se muestra a continuacion:
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Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

_______ s Responsabiidad
N * de la direccion l

Clientes
Gestion de los l Medicién analisis
Clientes P y mejora J- - Satisfacoion

=g Entradas qeauwcn& I Salidas
- Producto
Requisios ldel producto

Figura 1.2 Modelo de un SGC basado en procesos.
Fuente: NC ISO 9001:2008

A continuacion el andlisis de estos requisitos segun Lara (2011)

Como se observa en el modelo queda fuera el requisito 4 del sistema de gestion de la
calidad, que incluye el requisito 4.1 analizado en el epigrafe anterior que es la base del
sistema de gestion basado en procesos y el requisito 4.2 Requisitos de la documentacién
el cual marca la base documental para gestionar adecuadamente los procesos. Estos

requisitos muestran generalidades para el SGC.

Responsabilidad de la direccién es el requisito 5 que incluye 6 subrequisitos relacionados
con los puntos fundamentales referidos a la alta direccion para liderar la gestién del
sistema, estos son: 5.1Compromiso de la direccién, 5.2 Enfoque al cliente, 5.3 Politica de
la calidad, 5.4 Planificacion, 5.4.1 Objetivos de la calidad, 5.4.2 Planificacion del sistema
de gestiéon de la calidad, 5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién y 5.6 Revision
por la direccion. Todos estos puntos estan relacionado fundamentalmente con la funcion
PLANIFICAR segun el ciclo PHVA, excepto el 5.6 que se ajusta mas a ACTUAR, aunque
tal y como plantea esta norma puede aplicarse a todos los procesos (ver figura 2) la

metodologia conocida como "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA), por ejemplo la
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politica de la calidad y los objetivos son parte de la planificacion, pero estos se divulgan,

se miden y se actua en funcién de su comportamiento.

Gestion de los recursos ocupa el requisito 6 e incluye: 6.1 Provisidn de recursos, 6.2
Recursos humanos, 6.2.1 Generalidades, 6.2.2 Competencia, formacion y toma de
conciencia, 6.3 Infraestructura, 6.4 Ambiente de trabajo, relacionados fundamentalmente
al HACER, pues son la base para que funcionen los procesos, sin recursos y

controles(documentacion), seria imposible concebir los procesos.

Por su parte el requisito 7 Realizacién del producto, es el requisito mas extenso pues esta
asociado al proceso productivo o de prestacion del servicio, proceso clave para garantizar
los requisitos del cliente (ver Figura 2), este requisito incluye aspectos relacionados con la
PLANIFICACION tales como: 7.1 Planificacion de la realizacién del producto, 7.2
Procesos relacionados con el cliente, 7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados
con el producto, 7.2.2 Revisién de los requisitos relacionados con el producto, 7.3.1
Planificacién del disefio y desarrollo, 7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y
desarrollo,7.4.2 Informacién de las compras; ademas incluye otros relacionados con
HACER Y VERIFICAR, TALES COMO: 7.2.3 Comunicacion con el cliente, 7.3.3
Resultados del disefio y desarrollo, 7.3.4 Revision del disefio y desarrollo, 7.3.5
Verificacion del disefio y desarrollo, 7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo,7.3.7 Control
de los cambios del disefio y desarrollo, 7.4 Compras,7.4.1 Proceso de compras, 7.4.3
Verificacion de los productos comprados, 7.5 Produccion y prestacion del servicio,7.5.1
Control de la produccion y de la prestacion del servicio, 7.5.3 Identificacion y trazabilidad,
7.5.4 Propiedad del cliente, 7.5.5 Preservacion del producto y 7.6 Control de los equipos

de seguimiento y de medicion.

La medicién, andlisis y mejora requisito 8 de la norma garantiza la mejora continua de los
procesos y el SGC (ver Figura 2), esta relacionado fundamentalmente con el VERIFICAR
y ACTUAR del ciclo PHVA, y sus elementos se muestran a continuacion: 8.1
Generalidades, 8.2 Seguimiento y medicion, 8.2.1 Satisfaccién del cliente, 8.2.2 Auditoria
interna, 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos, 8.2.4 Seguimiento y medicion del
producto, 8.3 Producto no conforme, 8.4 Analisis de datos, 8.5 Mejora, 8.5.1 Mejora

continua, 8.5.2 Accidn correctiva y 8.5.3 Accién preventiva
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1.2 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo.

Al igual que la calidad, la SST ha evolucionado y tomado auge, teniendo como centro el
hombre, su seguridad y su salud, como componente principal de las organizaciones. A
continuacion se presentan algunas de las definiciones encontradas en la literatura

especializada, acerca de la SST:

La SST tiene como objetivo garantizar condiciones laborales seguras y adecuadas,
prevenir accidentes del trabajo y contribuir también a la prevencion de las enfermedades
profesionales, mediante la investigacion, estudio, disefio, establecimiento y control de
sistemas, métodos, medios técnico-organizativos y las disposiciones legales normativas.
(Ley. 13 del MTSS, 1997).

La Proteccion, Seguridad e Higiene del Trabajo, en lo adelante Seguridad y Salud en el
Trabajo, tiene el objetivo de garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, busca
alcanzar el bienestar fisico, psiquico y social de los mismos y protege el patrimonio de la
entidad y el medio ambiente, al eliminar, controlar o reducir al minimo los riesgos. Se
auxilia de las ciencias y de distintas disciplinas como la seguridad, la higiene, la medicina

del trabajo y la ergonomia. (Res 39:2007)

Segln NC 18000:2005 la seguridad y salud en el trabajo es la actividad orientada a crear
condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador y su organizacién puedan
desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan originar

dafios derivados del trabajo.

La SST, a criterio de la autora del presente trabajo, es un estado que deben alcanzar las
organizaciones teniendo como centro al hombre, buscando constantemente todo lo que
podria afectar su seguridad y salud y tomando acciones basadas en andlisis de causas

para minimizar esos efectos.

Ahora para que prevalezca un ambiente de trabajo seguro y saludable, es necesario que
la SST se gestione través de la aplicacion de politicas, procedimientos y/o instrucciones,
que le permita a la organizacion detectar, analizar, valorar, evaluar, controlar y prevenir

los riesgos que enfrenta la empresa. (Lara, 2011)
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Segun la NC 18000, la gestion de la SST responde al hecho de que la organizacion
controle sus riesgos asociados a la SST y mejore su actuacion, con el fin de minimizar los
accidentes laborales u otros efectos que puedan dafiar al hombre tales como

enfermedades profesionales u efectos nocivos.

Entonces la gestién de la SST al igual que la gestion de la calidad debe basarse en el
ciclo (PHVA), pero enfocados al cuidado del hombre, con la tendencia actual de que ese
cuidado parte del analisis exhaustivo de los riesgos asociados a los procesos productivos

que deben ser minimizados.

Los especialistas en la rama de Seguridad y Salud en el trabajo a nivel mundial
comienzan a trabajar en la prevenciéon de riesgos laborales no solo a nivel de puesto de
trabajo, sino, desde los niveles altos de la organizacion y se habla entonces de los
Modelos de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo como una forma de organizar,

planificar, ejecutar y controlar la prevencion de riesgos laborales.

A nivel mundial surgen una serie de normas en la materia ejemplo de ello son las Normas
OHSAS 18000 utilizada en los paises desarrollados de habla inglesa y reconocidas por la
ISO, en la Unién Europea se encuentran las normas UNE 81900, aplicadas en los paises
gue conforman esa organizacion, todas estas normas en su conjunto establecen entre
otros aspectos los elementos necesarios para establecer un Modelo de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y ayudan a acreditar a las organizaciones como
empresas seguras. Aun con estas nuevas filosofias de trabajo continGan teniendo lugar
accidentes e incidentes del trabajo los cuales deben investigarse para determinar las
causas que dieron origen a los mismos, asi como sus costos asociados, de tal manera
que puede realizarse un analisis costo beneficio y determinar estrategias para la mejora

de las condiciones laborales.

1.2.1 Gestion de riesgos laborales

En la primera etapa del desarrollo histérico de la Seguridad del Trabajo, el objetivo de la
proteccion de los trabajadores en caso de accidentes o enfermedad profesional estuvo
dado en la reparaciéon del dafio causado, de ahi su vinculo con la Medicina del Trabajo,
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gue surge como ideal de prevencion primaria de los accidentes del trabajo. En una
segunda etapa, de la Medicina del Trabajo se pasé a la proteccion, que se ocup6 de evitar
los accidentes, lo que hoy se ha perfeccionado con la Seguridad del Trabajo que incluye

la evaluacion y prevencion de los riesgos laborales. (Chumacera, 2010)

Como puede apreciarse en los momentos actuales no se puede hablar de SST, sin tener

en cuenta la gestion del riesgo por lo que es necesario también desarrollar este concepto.

Riesgo es la combinacién de la probabilidad y consecuencias de que ocurra un suceso
peligroso especifico (NC 18000:2005, Cirujano, 2000) por lo que expresa la posibilidad de
pérdida de la vida o dafio a las personas y la propiedad, y su evaluacién consiste en
estimar la magnitud del riesgo, es decir la probabilidad de que se pueda manifestar una
situacion de riesgo con determinadas consecuencias adversas, y decidir si el riesgo es
tolerable o no (NC 18000:2005).

El “riesgo”, no se ve o percibe, lo que se ve, percibe o deduce es el factor de riesgo o
peligro como lo denominan algunos autores. Para ser capaces de identificar los riesgos,
es necesario conocer cdmo se manifiestan los factores de riesgo y los riesgos vinculados

con ellos.

Los riesgos, en general, se pueden clasificar en 5 grandes grupos: Fisicos, Quimicos,
Bioldgicos, Psicofisiolégicos y Psicosociales. Los riesgos fisicos se pueden clasificar a su
vez en: mecanicos, eléctricos y un grupo de ellos muy relacionados con el ambiente de
trabajo, los que se han denominado especialmente como Riesgos Fisicos Relativos al
Ambiente de Trabajo, entre los que se incluyen, los efectos o dafios provocados por el

ruido, vibraciones, calor, etc.

Existen dos tipos de métodos de andlisis de riesgo: cualitativo y cuantitativo.

¢ Meétodos de Analisis Cualitativo: va encaminado a identificar, describir y evaluar los
riesgos existentes en un determinado trabajo. Lo que persigue es poder efectuar
una descripcion de los riesgos que aparezcan en principio mas importantes entre

los numerosisimos posibles derivados de un trabajo.
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e Métodos de Andlisis Cuantitativos: el cual tiene como objeto asignar un valor a la
peligrosidad de los riesgos de forma que se puedan comparar y ordenar entre si

por su importancia.

Existe una tendencia internacional en la gestién de riesgos que parte de la identificacion
de peligros asociados a los procesos, de ahi los riesgos asociados y su valoracion a partir

de la probabilidad de que ocurra el dafio y las consecuencias o severidad del dafio.

1.2.3 Propdsito de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El propdsito de los SGSST es precisamente minimizar los riesgos laborales asociados a
las actividades que se desarrollan en las entidades, a través de un plan de prevencion a

ejecutar por las entidades.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2002).

El modo de alcanzar estos objetivos es a partir del establecimiento de medidas de
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, tendientes a lograr que el
trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente adecuados

para los empleados.

Segun NC 18001:2005 que se corresponde técnicamente con la version OHSAS

18001:1999, Occupational health and safety management systems. Specification:
Esta norma especifica los requisitos relativos a un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SGSST), para permitir que una organizacién controle sus riesgos

asociados a la SST y mejore su actuacion. No da criterios especificos de desempefio en

SST ni establece lineamientos detallados para el disefio de un sistema de gestion.

1.2.4 Marco legal en materia de Seguridad y Salud en el trabajo

Como marco legal en materia de Seguridad y Salud en el trabajo En nuestro pais, se

destaca:
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La Ley 13 de Proteccion e Higiene del Trabajo (PHT), de 28 de Diciembre de 1977, tiene
la finalidad de lograr la proteccion, seguridad e higiene en el trabajo e incrementar los
niveles de calidad de vida de los trabajadores, eliminar o minimizar los riesgos de dafios a
los trabajadores, a la propiedad empresarial y al medio ambiente, mediante el

mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo.

La Resolucion 31/2002 establece un Procedimiento para la Identificacion de peligros y

evaluacion de los riesgos en la empresa.

La Resolucién 19/03, tiene como objetivo establecer los instrumentos, procedimientos e

investigaciones encaminadas a investigar la accidentalidad en la esfera laboral.

La Resolucion 39/07 (Bases Generales de la SST) orienta:

a) la responsabilidad a todos los niveles de los jefes de las entidades laborales con la
seguridad y salud de los trabajadores;

b) la prevencién de los incidentes, accidentes de trabajo, incendios, explosiones y
enfermedades profesionales y otros dafios a la salud en el &mbito laboral;

c) la proteccion especial a mujeres, jovenes, trabajadores con reduccion de su capacidad
laboral, asi como a los que contraen enfermedades profesionales o sufren accidentes de
Trabajo

d) la proteccion del patrimonio de la entidad y del medio ambiente.

1.2.5 Requisitos del Sistema de Gestién de SST aplicado en Cuba segin NC
18001:2005.

La estructura de esta norma es muy sencilla comparada con la presentada por la NC ISO
9001, solo contiene un requisito general el 4 y dentro del mismo se desglosas los
epigrafes contenidos en la misma, mucho menos abarcadora que la del SGC. No
contempla en si un enfoque de procesos aunque es perfectamente adaptable a este

enfoque, pues tampoco lo contradice.
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Figura 1.3 Elementos del SG SST.
Fuente: NC 18001:2005

Cuenta al igual que la 9001 con un requisito 4.1, no contemplado dentro del modelo, que

da una introduccién general a la norma.

El requisito 4.2 describe el primer elemento mostrado en el esquema, politica de SST, que
debe ser definida por la alta direccién, establecer claramente los objetivos generales de
seguridad y salud en el trabajo y el compromiso de mejorar el desempefio en seguridad y

salud en el trabajo, entre otras cosas que son relacionadas del inciso a) al g).

Continua asi con la planificacion 4.3 que incluye en primer lugar 4.3.1 Planificacion para la
identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos, aspecto clave para la gestion de
la SST, como lo es para la gestion de la calidad la satisfaccion del cliente. Luego en
orden consecutivo 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos, 4.3.3 Objetivos, 4.3.4

Programa(s) de gestién de la SST

La implementacion y operacion (4.4) muy relacionada con el hacer(H) del ciclo PHVA, es
el elemento que mas requisitos aporta y estd formado por: 4.4.1 Estructura y
responsabilidades, 4.4.2 Formacion, toma de conciencia y competencia, 4.4.3 Consulta y
comunicacion, 4.4.4 Documentacion, 4.4.5 Control de documentos y datos, 4.4.6 Control
operacional y 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias. Si observamos la SST
como un proceso este elemento esta ligado a entradas muy importantes para que sea

desarrollado el mismo de forma satisfactoria: recursos humanos, informacién y
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comunicacion, controles (documentacion general y controles especificos de las

operaciones que generan riesgos).

Luego la verificacion y accién correctiva (4.5) contiene: 4.5.1 Medicién y seguimiento del
desempefio, 4.5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades, accion correctiva y accién

preventiva, 4.5.3 Registros y gestion de los registros, 4.5.4 Auditoria

Y por dltimo la revision por la direccion (4.6), que debe tener en cuenta como entrada
todos los requisitos abordados anteriormente para asi conducir a las organizaciones hacia

la mejora continua del sistema.

Esta norma al igual que la de requisitos de SGC y ambientales muestra una tabla de

correspondencia que es punto de partida para la integracion de los sistemas de gestion.

1.3 Los Sistemas Integrados de Gestion.

El sistema de gestion de las empresas debe ser el compendio de los sistemas parciales
aplicables a ella. Se produce entonces una disyuntiva en la forma de sistematizar las
operaciones, ya que pueden planificarse separadamente los distintos aspectos de cada
proceso para luego ser aplicados individual y sucesivamente por los oportunos gestores, 0
considerar que el sistema abarca y planifica de forma simultanea los diferentes aspectos
de cada uno de los procesos y que todos ellos forman parte de un sistema conjunto de

gestién. (Fernandez, 2003)

1.3.1 Antecedentes

La existencia de Sistemas de Gestion Integrados y de hecho la existencia de Normas
Internaciones que sustentan dichos Sistemas parten de multiples factores influyentes cuyo
legado histérico podria remontarse a épocas anteriores a la propia revolucién Industrial

gue se inicia en el Siglo XIX.

La visién de esa gestidén dentro de un contexto sistémico, es algo que no aparecio hasta la
ultima década del Siglo XX, motorizado por la ocurrencia de accidentes laborales
catastréficos, derrames petroleros de grandes proporciones y, en general, presiones

Corporativas y ambientales que eventualmente motivaron a asumir un enfoque Sistémico
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de la Gestion en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Ambiente por parte de la

Empresas y Corporaciones Petroleras. (Damaso, 2003)

La calidad también fue tomando con el tiempo un enfoque integral, al principio en la época
de la Inspeccién de la Calidad (1920) solo se preocupaba de la separacion de las
unidades buenas de las malas, luego con el control de la calidad (1950) se detectaban y
prevenian los defectos en el proceso de fabricacion, ya con el aseguramiento de la
calidad (1970) se incorporé el control de la calidad en todas las actividades de la
organizacion, la gestion de calidad (1980) Integra los esfuerzos de todos hacia el logro de
la calidad. Asi fue evolucionando hasta nuestros dias(a partir de los 90) a un enfoque de
gestion total de la calidad extendiendo el logro de la calidad a todas las actividades que
realiza la Organizacion, incluso los sistemas de excelencia basados en la calidad total
tienen dentro de sus criterios la responsabilidad social, y una Orientacion hacia los

resultados de la organizacion.

1.3.2 Tendencias actuales.

Las tendencias actuales se basan en la integracion de aspectos comunes de sistemas de
gestion, establecer de conjunto la politica de Calidad, de Medio Ambiente y la politica de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo para llevar estos elementos al unisono,
ademas los modelos mas extendidos en la materia de SST establecen una integracion de
la seguridad y salud laboral en todos los procesos organizativos, aprovechando ademas
las ventajas que ofrece la gestion de procesos y la gestion de la calidad, procurando con

estas ventajas la mejora continua del proceso de prevencion de riesgos laborales.

Se puede afirmar que un SIG no es mas que un Sistema de gestion con una gestion
integral en los procesos de la organizacion, un buen Sistema de Gestion organizacional
debe incluir todos aquellos elementos que garantice la satisfaccién de todas las partes

interesadas.

Por ello los sistemas de gestidn, sea en forma individual o integrada, deben estructurarse
y adaptarse al tipo y las caracteristicas de cada organizacién, tomando en consideracién

particularmente los elementos que sean apropiados para su estructuracion.
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En la ultima década ha crecido el interés en el desarrollo de los Sistemas Integrados de
Gestion (SIG), inicialmente en las &areas de calidad y ambiental y, mas recientemente,
integrando los aspectos de la salud y seguridad en el trabajo. Algunos autores abogan por
la conveniencia de integrar los sistemas de gestibn ambiental y de la salud y seguridad en
el trabajo. Las organizaciones, por lo general, tienen un solo equipo de direccién, es por
ello que, parece légico adoptar un Sistema de Gestion Unico que formalice el know how
organizacional, abarcando todas las metodologias necesarias para cumplir las
responsabilidades de la Direccion y los objetivos de la institucién, asi como los requisitos

legales aplicables.

La integracién de los Sistemas de Gestion, se ha visto favorecida desde la aparicion de
las normas de la serie ISO 9000 del 2000 para los Sistemas de Gestién de la Calidad, una
norma ISO 19011 uUnica para las auditorias de los Sistemas de Gestién de la Calidad y
Ambiental, asi como la implantacion cada vez mayor de las normas para sistemas de

gestion de salud y seguridad en el trabajo.

Ni la Organizaciéon Internacional de Normalizaciéon (ISO), ni otra instituciéon nacional ha
establecido una norma Unica de gestiobn que considere requisitos de calidad, SST,
ambiental, etc., considerando que si bien las metodologias de gestion son las mismas, la
experticia necesaria para la gestion de cada sistema es diferente. Ademas, se reconoce
gue las organizaciones puedan estar interesadas en implantar un solo Sistema de Gestion
para lo cual es de mayor utilidad la existencia de las normas separadas. No obstante este
hecho, tanto la ISO como algunas entidades nacionales de normalizacion han elaborado

documentos que sirven de guia para el proceso de implementacion de los SIG.

A nivel mundial se destaca la horma espafola UNE 66 177:2005 Guia para la integracion,
que parte de un modelo para la integracién segun el ciclo PHVA, da orientacién a las
instituciones a partir de una autoevaluacion sugerida por la misma para asumir la
integracién segun la madurez de la misma en la gestiéon de procesos a un nivel basico,

avanzado u experto.
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5 DESARROLLO DEL
PLAN DE INTEGRACION

5.1 Beneficios esperados

5.2 Analisis del contexto

5.3 Seleccion del nivel de integracion
5.4 Elaboracion del plan de integracion
5.5 Apoyo de la alta direccién

.
7 REVISION Y MEJORA DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION A

7.1 Evaluacion de la eficacia
del plan de integracion
7.2 Seguimiento y mejora del

Sistema integrado \

6 IMPLANTACION DEL PLAN
DE INTEGRACION

Figura 1.4 Estructura del proceso de integracién partir del ciclo de mejora continua.

Fuente: A partir de UNE 66177:2005

Los niveles de integracidn que sugiere esta norma estan dados por una serie de acciones

que deben llevarse a cabo en cada uno de estos estadios, segun las caracteristicas de las

entidades y se muestran a continuacion.

Tabla 1.1 Acciones a tener en cuenta en las empresas para integrar sistemas de
gestion a partir de los niveles (basicos, avanzado y experto)
Fuente: A partir de UNE 66177:2005

Basico Avanzado Experto
Acciones | -Integrar la politica de | -Desarrollo de un mapa | -Establecer objetivos y
cada sistema de de procesos que integra | metas, e indicadores
gestion en una Unica para los diferentes integrados, asi como
politica de gestién. sistemas de gestién, los | desplegarlos a los
-Integrar en un Unico proceso estratégicos, procesos y
“‘Manual” de gestién la | claves y de soporte, y subprocesos.
documentacion de los | sus interrelaciones. -incluir la voz del
sistemas que se -definicién y gestién de cliente, proveedores y
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aplican.

-Definir las
responsabilidades y
funciones del personal
relacionado con los
procesos criticos para
la gestion de calidad,
seguridad o ambiental.
-Integrar la gestion de
algunos procesos
organizativos comunes
a los dos o tres
sistemas, teniendo en
cuenta los requisitos
de cada
sistema(integrar
también la
documentacion de

estos sistemas)

procesos que
contemplan entre otros
los siguientes factores:
propietarios, objetivos,
indicadores, elementos
de entrada y salidas,
instrucciones y requisitos
de varios sistemas.
-Revision y mejora
sistemética de los
procesos teniendo en
cuenta los requisitos de

cada sistema.

otras partes
interesadas en el
disefio de todos los
procesos.
-extender la gestion
por procesos a las
actividades
administrativas y
econdmicas.
-involucrar a los
proveedores en la
mejora de los

procesos.

Procesos
que se
pueden

integrar

Identificacién y acceso
a requisitos legales.
Elaboracién y gestion
de documentos y
registros.

Gestion de no
conformidades y
oportunidades de
mejora.

Auditorias internas

Revision por la direccion
Comunicacion,
informacion y
participacion.

Procesos productivos y
criticos para la calidad,
seguridad o gestién

ambiental.

Nuestro pais no escapa de esta situacion de hecho a adoptado normas internacionales

para lograr certificar sistemas de gestion por separado e incluso para desarrollar sistemas

integrados de gestion.
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Los modelos de gestion tienen su expresibn mas ampliamente difundida en las tres
familias de normas internacionales (adoptadas en Cuba) NC ISO 9000, NC ISO 14000 y
NC 18000.

La Oficina Nacional de Normalizacién en su Resolucién 46: 2007 estable los requisitos

minimos para la integracion de los sistemas de gestién, donde se plantea que:

...h) El grado minimo de integracion para los SIG supone gestionar de forma integrada la
politica, la organizacion, la revision por la direccion de la eficacia del sistema, un control
Unico de la documentacioén y los registros, un procedimiento comun para el control de las
no conformidades, para la toma de acciones correctivas y preventivas, para la ejecucion
de las auditorias internas, para la evaluacion y desarrollo de las competencias del
personal, asi como que la gestion de cada proceso incluido en el alcance cubre las
entradas, salidas, recursos y controles para todos los ambitos de aplicacion cubiertos por
el SIG...

Como se puede observar la ONN es ambiciosa en este punto si tenemos en cuenta que
recorre los tres niveles recomendados por la UNE 66177:2005, (basico, avanzado y

experto) analizados anteriormente.

En la Figura 1.3 se muestra un esquema de la integracion de los requisitos de la NC 1ISO
9001:2008, la NC ISO 14001:2004 y la NC 18001:2005, mediante el enfoque sistémico,
propuesto en la NC PAS 99:2008. El marco utilizado en esta norma, basada en la Guia 72
de I1SO con algunas modificaciones se aplica a todos los sistemas de gestion, los seis

requisitos a los que hace alusion se consideran conjuntamente con el ciclo PHVA.

El modelo utilizado tiene la forma siguiente:
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ACTUAR

4. 7TRevisién por la
Direccion

471
4.7.2

R

Generalidades
Elementos de

la Direccion

evisidn por

4.6 Mejora

SISTEMA DE
GESTION

4.6.1
4.6.2

Generalidades
Accion
correctiva,

CHEQUEAR

Requisitos generales

4.5Evaluacién del desempeiio

4.5.1  Monitoreo y medicidn
4.5.2 Evaluacidn del cumplimiento
4.5.3

4.5.4

Evaluacion del

[l  desempefio

operacion

Aplicacion y

PLANIFICAR

4.2Politica clel sistema de
gestion

Folitica

4. 3Planificacion

4.3.1  Identificacion y evaluacion

de aspectos, impactos v

riesgos

Identificacién de requisitos

legales v de otro tipo

Flanificacion de

contingencias

4 Objetivos

5 Estructura organizativa,
funciones,

Flanificacion  juge

responsabilidades v
autoridades

HACER

4. 4Aplicacion y operacién

4.4.1
442

Control operativo
Gestion de los recursos

443 Requisitos da la
documentacion

Comunicacdian

444

Figura 1.5 Estructura de un SIG a partir de los requisitos comunes y el ciclo PHVA,

aplicable al disefio de SIG de calidad, ambiental y de SST.
Fuente: A partir de NC PAS 99:2008

Este enfoque permite a organizaciones categorizar en los siguientes temas los principales

requisitos de las normas de Sistemas de gestién anteriormente planteadas:

e Politica del sistema de gestion

¢ Planificacién

e Aplicacion y operacion.

e Evaluacién del desempefio.

e Mejora.

e Revision por la dire

ccion.

Este enfoque es muy similar al analizado anteriormente con la NC 18001, solo que incluye
un enfoque integral y no solo de SST.

Con el enfoque que contiene esta norma y el contenido en la UNE 66177:2005,las

organizaciones obtienen entre otros los siguientes beneficios :

e Mayor enfoque en el negocio.

e Enfoque més holistico a la gestion del riesgo comercial.

32



e Menos conflictos entre los sistemas
e Menos duplicacion y burocracia.

e Auditorias tanto internas como externas, mas eficaces y eficientes.

Si bien la implantacion de Sistemas Integrados de Gestion requiere de un esfuerzo
significativo en materia de formacion, de organizacion y de cambio de la cultura
institucional, tienen una serie de ventajas, que segun Fernandez (2003) y son:
Integracion / alineamiento de la politica y objetivos de gestibn.  Armonizacién de los
criterios de gestion.  Simplificacién de la documentacién, eliminando duplicidades y por
tanto ahorro de documentos y economia para el sistema de gestién. Permite un mejor
aprovechamiento de la informacién y de los recursos asociados. Simplifica, facilita y
economiza la implantacion, seguimiento pues la misma formacién y monitoreo es valida
para implantar las practicas que satisfacen los requisitos de los sistemas. Simplifica,
facilita y economiza la mejora y el mantenimiento del sistema de gestion pues las mismas
acciones simultdneamente garantizan cumplir con la mejora continua y el mantenimiento
exigidos por los sistemas a integrar y evita que la mejora de uno afecte negativamente el
otro, por realizarlo de forma integrada. Facilita la aplicacion pues en cada puesto de
trabajo para un proceso y sus actividades se dispone de una practica integrada (modo de
realizacion con criterios Unicos de actuacion para su aplicacién). Lo cual aumenta la

eficacia de las acciones.

Entre las desventajas de la integracion de los sistemas de gestidn para una organizacion
encontramos: Mayor costo de implantacién, en relacién con un solo sistema particular de
gestion. Mayor esfuerzo en materia de formacion, de organizaciéon y de cambio de la
cultura empresarial. Déficit de personal capacitado para la realizacion de auditorias de
los sistemas de gestion existentes. Se requiere de mayor esfuerzo en la planificacion, el

control de los procesos y en la toma de decisiones.

Muchos autores internacionales y nacionales han disefiado modelos o0 procedimientos
que sirven de guia para la integracion de sistemas de gestién, y dicen el como se debe

llevar a cabo la integracion en diferentes organizaciones, en el siguiente capitulo se
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realizara un andlisis de algunos de ellos para asi ajustar el procedimiento necesario para

la organizacion objeto de estudio.

1.4 Herramientas y técnicas utilizadas en el desarrollo de la investigacion

Entrevista: Técnica estructurada para recopilar informacién a partir de individuos con un
propésito determinado. En ella se toma en cuenta la palabra, ademanes, expresiones,

reflexiones, etc. del entrevistado.

Encuesta: Conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de
la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o hechos

especificos.

Observacidn directa: Este método es de gran utilidad para la recogida de datos, debido a
que hay una presencia fisica en el lugar donde se estd realizando el estudio y las

informaciones adquiridas presentaran un alto grado de seguridad.

Tormenta de Ideas: Para la realizacién de esta técnica se relne un grupo de personas,
donde cada una aporta ideas sobre un tema determinado, y a partir del debate de las
mismas, se obtiene una lista de las ideas principales relacionadas con el objeto de la

sesion.

Método Delphi: Un método que permite obtener el consenso del grupo, maximizando las
ventajas que presentan los métodos basados en grupos de expertos y minimizando sus

inconvenientes.

Diagrama Matricial: El diagrama matricial es una representacion gréfica de las relaciones
existentes entre diferentes tipos de factores y la intensidad de las mismas, en términos

cualitativos.

Diagrama de flujo: Visualiza esqueméaticamente el funcionamiento de las diferentes
actividades que componen los procesos, facilitando su comprensién. Existen varios tipos
de diagramas de flujo, entre los que se encuentran: diagrama de bloque, de flujo funcional
0 geogréfico.
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SIPOC: Se combina con los diagramas de flujo del proceso con el objetivo de conocer los
suministradores, variables de entrada del proceso, proceso en si, variables de salida del
proceso, requisitos de las variables de salidas asi como los clientes del proceso.

Identifican los procesos existentes y quienes interactian con estos.

Diagrama causa-efecto: El diagrama de Ishikawa (Ishikawa, 1988), o Diagrama Causa-
Efecto, es una herramienta que ayuda a identificar, clasificar y poner de manifiesto
posibles causas, tanto de problemas especificos como de caracteristicas de calidad.
llustra graficamente las relaciones existentes entre un resultado dado (efectos) y los
factores (causas) que influyen en ese resultado. Es una herramienta excelente para
permitir que el grupo se concentre en el contenido del problema, no en la historia del

problema ni en los distintos intereses personales de los integrantes del equipo.

Grafico de Pareto: El analisis de Pareto es una comparacién ordenada de factores
relativos a un problema. Esta comparacién nos va ayudar a identificar y enfocar los pocos

factores vitales diferenciandolos de los muchos factores Uutiles.

Técnica 5W y 2H: Dicho método provee de informacion sobre el asunto, proposito,
localizacién o lugar de aplicacion, intervalo de tiempo para la realizacion, las personas
involucradas, el método y/o herramientas a emplear y el costo de la realizaciéon de los
mismos para la organizacion y se realizan segun la capacidad de asimilacién de esta a

corto, mediano y largo plazo

1.5 Conclusiones del capitulo.

1. Los sistemas de gestion de la calidad y de SST tienen puntos comunes que
pueden ser integrables, asi como aprovechable el enfoque basado en procesos de
la 1ISO 9001 para la inclusion de las diferentes dimensiones en la gestion
empresarial.

2. La implementacién de sistemas de gestién integrados permitira a las empresas
incluir en su Unica gestion los diferentes elementos necesarios hacia la obtencion

de sus objetivos estratégicos.
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3. Existen guias para la integracion de sistemas de gestion (UNE 66177:2005, NC
PAS 99:2008), sobre las que se basan diferentes autores para realizar

procedimientos como traje a la medida de su organizacion.
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Capitulo 2: Anédlisis de modelos o procedimientos de integracion de sistemas de
gestion. Seleccién y ajuste de un Procedimiento para el disefio e integracion de un

Sistema de Gestion de SST al Sistema de Gestion de Calidad.

El presente capitulo expone el andlisis de diferentes modelos o procedimientos
propuestos por diferentes autores para la integracion de sistemas de gestion, se hace una
valoracién del cumplimiento de ciertos requisitos desarrollados por la entidad para
seleccionar el procedimiento a implementar en la misma, y se realizan los ajustes
necesarios para adaptarlo a las necesidades de la entidad, teniendo en cuenta la
integracién de un SGSST al sistema de gestion de calidad existente con los requisitos
establecidos en las normas NC ISO 9001:2008 y NC 18001:2005 previendo la mejora de

la gestion empresarial a través de un Unico sistema de gestion.

2.1 Andlisis de procedimientos propuestos por diferentes autores internacionales y

nacionales.

A continuacién se expone el andlisis de diferentes procedimientos (nacionales e

internacionales) para la integracién, los trabajos revisados y analizados son los siguientes:

e Disefio de un Sistema Integrado de Gestion: Calidad, Medio Ambiente, Seguridad
y Salud del Trabajo en la Empresa de plaguicidas “Juan Luis Rodriguez”. Dayana
Rosa Gonzalez Pérez. Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria”
Facultad de Ingenieria Industrial 2009

e Procedimiento para la implantacién y mejora continua de un Sistema de Gestién
Integrado de Calidad, Medioambiente y SS Ocupacional en Inmobiliaria CIMEX
S.A. Enycsa Gonzéalez Quintero. Instituto Superior Politécnico “José Antonio
Echeverria” Facultad de Ingenieria Industrial 2009

e Procedimiento para la implantacibn y mejora continua del Sistema de Gestidn
Integrado segun normas 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OSHAS 18001:2005
en Inmobiliaria CIMEX S.A. Angela Martinez Miranda. Instituto Superior Politécnico
“José Antonio Echeverria” Facultad de Ingenieria Industrial 2009.

e “Aplicacion de un Modelo para el Disefio e Implantacién de un Sistema Integrado

de Gestién en la Empresa Radiocuba”. Martha D Cabrera Labacena ,2010.
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e Procedimiento para la realizaciéon de consultarias en Implementacion del Sistema

Integrado de Gestién de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Niurka Lara Mufioz, Cienfuegos 2011.

e Sistema integrado. Gestion Ambiental. Seguridad y Salud Ocupacional. Dr

Damaso Tor.

e Sistemas integrados de gestién. Ferndndez Hatre,2006

Tabla 2.1 Anadlisis de los procedimientos estudiados para la integracion de sistemas

de gestion.

Fuente: Elaboracién propia.

Etapas

Ventajas

Desventajas

Gonzalez, D. 2009

1. Constituir el grupo del SIG

2. Nombrar al responsable del
grupo del SIG

3. Definicibn de la politica y

objetivos integrados del SIG.

base

4. Andlisis de la

normalizativa, reglamentaria.

Brinda una base documental

para el sistema.

Propone objetivos de calida,

ambiente y SST

Propone fichas con

documentacién necesaria.

No incluye la etapa de

diagnéstico en el
modelo.

No incluye un
procedimiento de

riesgos laborales

5. Definiciébn de los procesos y No incluye un
L, Proponen algunos
elaboracion del mapa. programa para
o indicadores o
6. Definicion de la estructura cumplimiento de los
documental objetivos.
Gonzalez, E 2009 y Martinez 2009
1. Diagnostico de la situacion Viola la etapa de

actual del SGI.

2. Creacion de las condiciones
para la implantacion.
Revision y correccion del SGI.

Solicitud y aplicaciébn de la

implementacion luego
de
corregido el SIG.

revisado y

No tiene en cuenta la
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Etapas Ventajas Desventajas
primera auditoria interna. formacion del
5. Mejora continua del SGI. personal.
Cabrera ,2010
1. Creacion del grupo gestor -Basado en el Ciclo de | No incluye la
2. Diagnostico integrado Deming. formacion desde el
3. Formacion y concientizacion _ inicio,
o -Creacion de un grupo
4. Planificacion del proceso de _ _
, y gestor. solo comienza a partir
integracion
o de la tercera etapa
5. Disefio integrado de los
procesos
6. Implementacion del SIG
7. Medicion , andlisis y mejora
del sistema
Lara Mufioz,2011
Etapa inicial -Basado en el Ciclo de | Al tratarse de
Diagnostico Deming. consultoria incluye
Planeacion . una etapa inicial de
-Creacion de un grupo

N o ok~ wDbh e

Disefio y desarrollo
Implementacion

Medicion andlisis y mejora
Formacién durante todo el

proceso

gestor.(dentro de la etapa

inicial)

-Contempla la capacitacién

en todo el proceso

-Bien estructurado en
cuanto a salidas y
herramientas utilizas por

cada etapa.

conocimiento de la

entidad

Fernandez Hatre,2003

1.
2.

Creacion del Comité integrado

Diagndstico.

-Basado en el Ciclo de

de

riesgos laborales se

-la  prevencién
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Etapas

Ventajas

Desventajas

Establecimiento del programa
de cambio. (Capacitacion)
Planificacion de la gestion
integrada

Gestion de los procesos de
realizacion.

del

Medicion 'y  mejora

desempefio.

Deming.

-Creacion de un

gestor.

grupo

-Realiza andlisis interno y

externo de la entidad.

analiza a partir de la
UNE 81900:1996, que
tiene

aunque ptos

comunes no tiene la

estructura de las
18000.

-No realiza la
identificacion y
evaluacion de los
riesgos.

-No brinda el nivel de

integracion de los

sistemas.

2.2 Seleccion del procedimiento a ajustar.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la seleccién son resultado de una tormenta

de ideas de los integrantes del consejo de direccién de la EMCC y un posterior proceso

de decantacién segun la aplicacion del método de expertos.

Los criterios originalmente concebidos por los integrantes del consejo de direccion de la

EMCC para la seleccién del procedimiento son:

o a0~ w N PE

Actualidad

Sencillez

Aplicabilidad.

Incluir los SGC y SGSST

Presencia de Sistemas de gestion de calidad en las empresas aplicadas.

No crear contradicciones para posibles integraciones de otros sistemas (como el

ambiental)
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La cantidad de expertos necesarios para realizar todo este proceso se calcula mediante la

siguiente formulacion:

px €-p xK
:i—2

M

Donde:

M: cantidad de Expertos

p: proporcién estimada de errores, para el caso de la presente investigacion se toma el 1
%

K: parametro cuyo valor esta asociado al nivel de confianza o confiabilidad, para el caso

de la presente investigacion el nivel de confianza es del 95 %, de ahi que K = 3.8416
i: nivel de precisién, para el caso de la presente investigacién se toma el 6 %

Al sustituir todo lo anterior en la férmula se tiene que se utilizan en la investigacion un total
de 11 expertos lo cual garantiza un 95 % de confiabilidad en todos los criterios que se

emitan con un 1 % de error.

Para la seleccién de los expertos se realiza una evaluaciéon del grado de conocimiento y
confiabilidad que poseen las personas a seleccionar, a través de una autoevaluacion
basada en requisitos de competencia, se debe sefialar que la cantera para realizar la
seleccion de los expertos se encuentra formada por consultores acreditados del Grupo de
Gestion Tecnoldgica del Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica de Cienfuegos
(CIGET), la Consultoria de la Asociacién de Economistas y Contadores de Cuba (CANEC,
S.A.) y Consultores Asociados S.A. (CONAS)

La autora ha preparado un libro Excel mediante el cual se introducen los datos de la
autoevaluacion dados por cada experto y se obtiene como resultado los valores de los
coeficientes Ka, Kc y K, asi como Km; se expone el nivel de competencia de cada
experto, se identifica si es experto o no y se da la lista de expertos con el ranking de cada

uno determinando la lista de los expertos segun el procedimiento descrito a continuacion.
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Para la determinacion del coeficiente de conocimientos (Kc) se toman en cuenta las

siguientes interrogantes respecto al nivel de:

e Conocimiento
e Competitividad
e Disposicion
e Creatividad
e Profesionalidad
e Capacidad de analisis
e Experiencia
e Intuicion
e Actualizacion
e Colectividad
Para la determinacién del coeficiente de argumentacién (Ka) se toman en cuenta los

siguientes indicadores:

e Estudios teoricos realizados

e Experiencia obtenida

e Conocimientos de trabajos realizados en Cuba

e Conocimientos de trabajos realizados en el extranjero
e Consultas bibliograficas

e Cursos de actualizacion

Las fuentes de conocimientos se clasifican segun los criterios siguientes: Altos si Ka = 1.0,

medios si Ka = 0.8 y bajos si Ka = 0.5.

Con la informacion recogida de la autoevaluacion se calcula el coeficiente de competencia

. o Kc + Ka - .
(K) mediante la expresion siguiente: K = — El coeficiente de competencia se debe

encontrar en el rango de 0.8 < K < 1, con el objetivo de hacer una seleccion rigurosa de
los profesionales dispuestos a participar en la investigacion. Cada experto se autoevalla

con puntuaciones del 1 al 9.
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Ver Anexo 2.1 Calculos asociados a la selecciéon de los expertos

Una vez que los expertos fueron seleccionados y los juicios emitidos, se debe determinar
el grado de concordancia entre ellos con respecto a las evaluaciones que hicieron; para
eso se sigue el procedimiento de calculo del Coeficiente de Concordancia de Kendall (ver
tabla 2.1); este coeficiente se utiliza para comprobar si existe 0 no concordancia entre los
juicios emitidos por un grupo de expertos a partir de la presentacién de un problema y la
posibilidad de que cada uno de ellos emita un determinado criterio.

Los expertos reelaboran los criterios dando como resultado:

Actualidad respecto a los requisitos presentes en las normas y legislacion vigente
Facil comprension

Aplicabilidad.

Incluir los SGC y SGSST

Presencia de Sistemas de gestion de calidad en las empresas aplicadas.

2 T A

No crear contradicciones para posibles integraciones de otros sistemas (como el
ambiental)

7. Adaptabilidad ante los cambios

Tabla 2.1 Resultados de la valoracion de los expertos de los criterios para la

aceptacioén de los procedimientos o modelos.

Fuente: Elaboracion propia

Expertos zm.

No.| Variables/Causas/Criterios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 4 D D2
Actualidad respecto a los

1 |requisitos presentes en las 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1100 [-2069 | 428,21
normas vy legislacion vigente

2 |Fécil comprensidn 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1800 [-1369 | 187 50

3 |Aplicabilidad. 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13,00 [-1869 | 349 44

4 |Incluir los SGC y SGSST 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1100 [-2089 [ 42821
Presencia de Sistemas de

5 |gestion de calidad en las 3 2 2 2 1 3 2 3 1 2 2 | 2300 |-889 | 7557
empresas aplicadas.
Mo crear contradicciones para

6 |posibles integraciones de otros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1100 [-2069 | 42821
sistemas {como el ambiental)

7 |Adaptabilidad ante los cambios 2 1 1 2 1 3 1 3 1 2 1 18,00 [-1369 | 187 50
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En la tabla anterior la Variable/Causa/Criterio mas importante es aquella que posee el

valor minimo de D y asi sucesivamente.

M
aij
D :Z_: 2 T
j=1
T =", M (k - 1); donde T es el valor medio de los rangos

T=%, (11 x (7 - 1)) = 31.69

El coeficiente para conocer el grado de concordancia entre los criterios de los Expertos
sobre las problematicas planteadas durante la investigaciéon se calcula mediante el

coeficiente de concordancia de Kendall:

M: nimero de Expertos
K: nimero de Variables/Causas/Criterios a evaluar
D: desviacion del valor medio de los rangos

12 x 2084.64

W = =0.6671

111.60 X (343 - 7)

Por su parte para la evaluacion de la consistencia del juicio de los Expertos (W) se realiza

mediante las pruebas de hipotesis estadisticas siguientes:

Hipdtesis Nula: Ho: el juicio de los Expertos no es consistente
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Hipotesis Alternativa: Hi: el juicio de los Expertos es consistente

Se toma para la investigacion un nivel de significacion (a) del 5 %, lo que implica un nivel

de confiabilidad en los juicios emitidos por los Expertos del 95 %.
Estadigrafo: X*=M KW =11 x 7 x 0.6671 = 49.33

Region Critica: X?2 X (i1

49.332 X* (g05:7.1)

49.332 X? (0555)

49.33212.592

Por ende el juicio de los Expertos es consistente y luego del proceso de decantacion

guedan como criterios fundamentales para la seleccion del procedimiento a ajustar:

1. Actualidad respecto a los requisitos presentes en las normas y legislacion vigente
Incluir los SGC y SGSST
3. No crear contradicciones para posibles integraciones de otros sistemas (como el

ambiental)

Tomando en cuenta los criterios anteriores y con la aplicacién del Método Matricial, donde

1 es el mejor y 6 el mas malo, a los procedimientos objeto de seleccion:

e Gonzalez , 2009

e Gonzalez E, 2009 y Martinez , 2009
e Cabrera, 2010

e Llara, 2011

e Fernandez, 2003

e Damaso, 2003

Se obtiene como resultado lo siguiente:
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Tabla 2.2 Resultados de la valoracion de los expertos de los criterios para la
aceptacion de los procedimientos o modelos.Fuente: Elaboracion propia

Expertos 3
Procedimientos | Variables/Causas/Criterios Zall
1(2|3(4|5(6|7/8|9(10]| 11

1. Actualidad respecto a los
requisitos presentes en las|{1|{1|1(3|4|5(6(4|4|3 | 1

normas y legislacién vigente

; 2. Incluir los SGCy SGSST |2(2|5|5|4|6|3(|1|2| 2| 1
Gonzalez 2009 110

3. No crear contradicciones
para posibles integraciones
de otros sistemas (como el

ambiental)

1. Actualidad respecto a los
requisitos presentes en las|{3(4(4(1(3(2|2|1|5|2]| 6
normas y legislacion vigente

Gonzélez E

i 2. Incluirlos SGCy SGSST |1(2|5(4|6|6|3|5|5|4 | 2
2009 y Martinez 111

2009 3. No crear contradicciones
para posibles integraciones
de otros sistemas (como el

ambiental)

1. Actualidad respecto a los
requisitos presentes en las|{3(2(2(3(4(2|2|4|4|5]| 3

normas y legislacion vigente

2. Incluir los SGCy SGSST |3|5|5(2|2|1|4(4|6|3| 3
Cabrera 2010 113

3. No crear contradicciones
para posibles integraciones
de otros sistemas (como el

ambiental)
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No.

Procedimientos

Variables/Causas/Criterios

Expertos

Lara 2011

1. Actualidad respecto a los
requisitos presentes en las

normas y legislacién vigente

5

6

7

8

10

11

> aij

2. Incluir los SGC y SGSST

3. No crear contradicciones
para posibles integraciones
de otros sistemas (como el

ambiental)

48

Fernandez,
2003

1. Actualidad respecto a los
requisitos presentes en las

normas y legislacion vigente

2. Incluir los SGC y SGSST

3. No crear contradicciones
para posibles integraciones
de otros sistemas (como el

ambiental)

98

Damaso 2003

1. Actualidad respecto a los
requisitos presentes en las

normas y legislacion vigente

2. Incluir los SGC y SGSST

3. No crear contradicciones
para posibles integraciones
de otros sistemas (como el

ambiental)

130
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De lo cual se deriva que el procedimiento propuesto por Lara 2011, es el que mas se

ajusta a las necesidades de la Entidad.

2.3 Propuesta del modelo ajustado, para el disefio e integracion de un Sistema de
gestion de SST al SGC de la EMCC.

El modelo se ajusta teniendo en cuenta la eliminacion de la etapa inicial pues no es
aplicable en caso de la EMC, donde el equipo de trabajo conoce perfectamente las
caracteristicas de la entidad y no es necesario un estudio preliminar de la misma, y las
actividades de Conformacion del equipo de trabajo de la organizacion y Preparacion
gerencial, formaran parte de la etapa de planeacion. Se une también la medicién a la
etapa de implementacion, teniendo en cuenta que la propia implementacion exige la
medicién de actividades y procesos. Ademas se eliminan una serie de actividades que ya
estan ejecutadas pues esta totalmente implementado el sistema de gestién de calidad, se
enfoca de forma diferente el procedimiento para la determinacion de peligros, evaluacion
y control de riesgos laborales y se recomiendan otras técnicas que no fueron usadas en

ese trabajo. EI modelo se muestra a continuacion:

|

Diagndstico <

1l

Planeacion

1l

Disefio y desarrollo

iy

Implementacion y

1l

Andlisis y Mejora

UOIDLZIIUBIPUOD) A UQIDEW.IOS

|

Figura 2.1 Modelo para el disefio del SIG de calidad y SST

Fuente: Adaptado a partir de Lara, 2011.

En los epigrafes posteriores se detallara cada una de las etapas descritas en el modelo.
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2.3.1 Diagnéstico de la situacion de la organizacién respecto a los requisitos del
SIG.

Es una evaluacion inicial sobre el estado actual de la organizacion y consta de los

siguientes pasos que seran descritos posteriormente:

e Planificacion del diagnostico

o Verificacién del cumplimiento de la organizacién con las exigencias establecidas
en las normas de requisitos para sistemas de gestion de SST, y su posible
integracién al SGC

e Elaboracién y discusion del informe.

Salidas de la etapa 1:

Alineacidn de requisitos comunes de las NC ISO 9001:2001, y NC 18001:2005.

¢ Cronograma para la ejecucion del diagndstico.

¢ Informe de diagnéstico.

e Plan de accion derivada del diagnostico.

e Cronograma ajustado de trabajo.

e Implicaciébn, compromiso, y conocimientos de la alta direccibn y personal

seleccionado en el proceso al que se enfrentan.

Técnicas propuestas en la etapa 1:

e Alineacién de requisitos comunes de las normas de referencia.
e Listas de chequeo.

e Entrevistas

e Encuestas

e Revision de documentos.

e Observacion directa

En los epigrafes siguientes se describiran los pasos para la ejecucion del Diagnéstico.
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2.3.1.1 Planificacién del diagndstico.

Esta etapa es el punto de partida, por lo que es necesario la caracterizacion de la
organizacion: estructura, mision, vision, principales producciones, situacion del personal,
recursos, posicionamiento en el mercado, estado tecnoldgico en sentido general, etc. En
la medida que se caracterice el objeto de estudio, se viabilizara mas o menos el trabajo

posterior.

Se tendrd en cuenta la documentacion aplicable a la empresa (procedimientos

especificos, requisitos legales y reglamentarios, etc).

Se alinearan los requisitos comunes de las normas de sistemas de gestibn que se
aplicaran para disefiar de manera adecuada las herramientas a utilizar en el diagndstico,
tales como: entrevistas, encuestas, listas de chequeo etc, evitando duplicar esfuerzos al
diagnosticar de manera integrada la entidad, y que sirva de base para la planeacion del
SIG. Ver Anexo 2.2 Alineacion de requisitos comunes de las NC ISO 9001:2008 y la
NC 18001:2005.

Tabla 2.3 Aspectos a diagnosticar y herramientas a utilizar en el diagnéstico
teniendo en cuenta los requisitos de las normas NC ISO 9001:2008 y NC 18001:2005.

Fuente: adaptado a partir de Lara, 2011

Posibles Areas a

Aspectos a verificar Herramientas a utilizar
chequear
Aspectos generales de gestion
Relacionados con la direccion | Entrevistas Direccion general
No 1y del No 5-12 Anexo 2.1 | Encuestas(Anexo2.2) Direcciones funcionales
o de UEB

Listas de chequeo

Revision de documentos
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Relacionados con la

documentacioén

Del No 2-4 Anexo 2.1

Lista de chequeo (anexo 2.4)

Tabla 2.5 Documentacion
minima necesaria para la

implementacién del SIG

Direccién o
departamento de
calidad, direcciones

funcionales.

Competencia, formacion y

toma de conciencia

No 13 Anexo 2.1

Lista de chequeo

Direccién de Recursos
Humanos Empresa y
UEB

Requisitos legales y

reglamentarios.

No 15 Anexo 2.1

Listas de chequeo

Revisidon de documentos

Juridico, especialistas
de calidad, Ma 'y SST

Auditorias internas

No 20 Anexo 2.1

Listas de chequeo

Revisién de documentos

Direccion o

departamento de calidad

Direccién de auditorias

Seguimiento y medicion

No 21 Anexo 2.1

Evaluacion de indicadores de

seguimiento y medicion

Direccion

funcionales,UEB

Mejora

No 22 Anexo 2.1

Revision de documentos.
Observacion directa

Encuestas alta

direccion(anexo 2.2)

Direccion general,
direcciones funcionales,

direcciones UEB

Aspectos de gestion de calidad

Planificaciéon de la realizacién

del producto

Listas de chequeos

Areas productivas o de

prestaciéon de servicios.
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Determinacion de los

requisitos del producto

Revision documental

Direcciones funcionales

(Direccién comercial)

Revisién de los requisitos del
Xto

Revision documental

Comunicacion con el cliente

Encuestas a clientes, revision

documental

Direccion comercial

Satisfaccion de los clientes

Encuestas a clientes

clientes

Proceso de Compras

Listas de chequeo
Revisién documental

Observacion directa

Direcciones funcionales
y UEB

Evaluacién de proveedores

Evaluacién segun criterios

determinados en la entidad.

Direccion técnica, ATM

Control del proceso

productivo

Evaluacion de indicadores

existentes

Areas productivas o de

servicios.

Control de los equipos de

seguimiento y de medicion

Listas de chequeo
Observacién

Revision documental

Areas fisicas donde
estén instalados,
personal que utilice

equipos de medicion.

Area que atiende

metrologia

A

spectos de Gestién de SST

Planificacion para la
identificacion de peligros,
evaluacion y control de

riesgos

No 24 Anexo 2.1

Encuestas a los trabajadores
sobre gestion de riesgos

laborales(anexo 2.3)

Areas fisicas asociadas
a los procesos de la

organizacion.
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Preparacion y respuesta ante | Listas de chequeo Direccion general y

emergencias direcciones UEB

Las entrevistas y encuestas disefiadas para la ejecuciéon del diagnéstico son hechas por la
autora tomando como base las encontradas en bibliografia consultada ver Anexo 2.3
Encuesta para directivos acerca del SIG, teniendo en cuenta requisitos de la NC ISO
9001:2008 y NC 18001:2005.y Anexo 2.4 Encuesta para trabajadores acerca de la

gestién de riesgos laborales..

Las listas de chequeo que se utilizan para el diagnéstico son realizadas por la autora y
conciliada con equipos de especialistas a fin con las actividades a diagnosticar y
consultores con experiencia al respecto, estas listas servirdn como herramienta para la
futura realizacion de auditorias internas al sistema de gestion, ver Anexo 2.5 Listas de

chequeo para diagnosticar el SG.

2.3.1.2 Verificacion del cumplimiento de la organizaciébn con las exigencias
establecidas en las normas de requisitos para sistemas de gestién de calidad y de
SST.

Se verificard el cumplimiento de los requisitos establecidos en los Sistemas de gestidn
segun lo establecido en la planeacién del diagndstico, haciendo énfasis en los aspectos
integrables que pudieran servir de base para la integracion de ambos sistemas. Se
tendran en cuenta las herramientas establecidas segin Tabla 2.1 Aspectos a
diagnosticar y herramientas a utilizar en el diagnéstico teniendo en cuenta los
requisitos de las normas NC ISO 9001:2008 y NC 18001:2005.

2.3.1.3 Elaboracion y discusion del informe.

Se realizara un informe una vez concluida las fases anteriores que debe incluir al menos

lo siguiente:
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e Numero de la clausula de la norma, ley o documento que establece los requisitos
del Sistema de Gestion

e Aspectos positivos que podrian tenerse en cuenta en el disefio del Sistema de
Gestion

e Aspectos negativos o incumplimiento de requisitos

e Posibles soluciones o recomendaciones

Este informe sera discutido con la alta direccion y el equipo de trabajo de la organizacion

y se tendra en cuenta el resultado del mismo para reajustar el cronograma de trabajo.

A partir del mismo se elaborara un plan de medidas que apoya las fases de disefio y

desarrollo e implementacion del SIG, teniendo en cuenta el modelo establecido.

2.3.2 Planeacioén del SIG

Esta fase consta de los siguientes aspectos:

e Conformacién del equipo de trabajo de la organizacion.(Se conformara un
equipo con conocimientos a fin con el Sistema Integrado de Gestion)

e Definicién del cronograma inicial de trabajo. (Se definiran las principales
actividades a realizar y salidas por cada etapa con fechas tentativas de

cumplimiento, que seran reajustadas con la marcha del proceso)

Este cronograma incluye el esquema de comunicacién, capacitacion y las directrices
para la preparacion de la documentacion. Como minimo debe presentar las
actividades a ejecutar, participantes, responsables y fecha de cumplimiento. Se

propone aplicar la técnica 5wy 2H

e Preparaciéon gerencial:(seminarios, talleres, conferencias, sobre el sistema de
gestion a la alta direccion y equipo de trabajo, fundamentalmente, segun se

establecio en el cronograma inicial)
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e Determinacion del alcance del SIG:(fundamental para enfocar los esfuerzos y

recursos en un determinado proceso, instalaciones u areas fisicas)

Para la determinacién del alcance:

1. Se realizaran trabajos en grupo del equipo de trabajo y otros especialistas y
directivos necesarios, teniendo en cuenta los resultados del diagnéstico, la
disponibilidad de recursos y el tiempo disponible para la ejecucion de la
tarea.

Se llevara la propuesta al consejo de direccion para su discusion y analisis.

3. Se aprobard o no la propuesta (en caso de no aprobarse se repiten los
pasos 1y 2).

4. Se informaré el alcance aprobado del SIG a los trabajadores de la entidad,

priorizando los implicados en el mismo.

El cronograma de ejecucion de las siguientes etapas del modelo para el disefio e
implementacion del SIG sera formalizado, teniendo en cuenta el alcance aprobado y los
resultados del diagnoéstico, cubriendo cada una de las sub etapas con los requisitos
correspondientes de las normas de referencia debidamente alineados.

Salidas de la etapa 2:

e Cronograma para el disefio, implementacion y mejora del SISTEMA DE GESTION,
incluye esquema de formacion.

e Equipo de trabajo de la Organizacion.

e Personal directivo y equipo de trabajo preparado para afrontar las siguientes
etapas.

e Proceso, area o instalacién determinada en el alcance del SISTEMA DE GESTION

Técnicas propuestas en la etapa 2:

Técnica 5W 2H

Tormenta de ideas
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2.3.3 Disefo y desarrollo del SIG.

Se disefara el SIG teniendo en cuenta los requisitos abordados por la documentacion de

referencia (norma de requisitos, regulaciones, leyes etc) e incluira fundamentalmente:

e Definicion de la politica y objetivos.
¢ |dentificacion, desarrollo y revision de la documentacion.
e Determinacion/ revision de los procesos y actividades asociadas.

e Determinacion de peligros, riesgos asociados, su evaluacion y control.

Salidas de la etapa 3:

e Politica de la organizacion y los objetivos alineados a la misma.

e Procesos de la organizacion y/o actividades fundamentales que generen riesgos
laborales.

e Lista de los principales documentos (externos e internos).

e Responsabilidades para la elaboracion, revisién y aprobacién en caso de los
documentos internos definidos segin matriz de responsabilidades u otro
documento que lo especifique.

e Documentos elaborados, revisados y aprobados a sus niveles correspondientes.

Técnicas propuestas en la etapa 3:

e Tormenta de ideas.

e Diagramas de flujos (mejora de existentes con la técnica SIPOC).

e Revision documental.

e Procedimiento para la determinacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

laborales.
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e Analisis Matricial para alineacion de objetivos y evaluacion de riesgos.
e Método ponderado

e Diagrama Ishikawa

2.3.3.1 Definicion de la politica y objetivos.

Se partira de la politica de calidad de la organizacién, revisando si contempla los aspectos

exigidos para la politica de SST segun la NC 18001, que serian:
a) ser apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de SST de la organizacion;
b) incluir el compromiso de la mejora continua;

¢) incluir el compromiso de cumplir con la legislacién vigente aplicable sobre SST y con

otros requisitos suscritos por la organizacion;
d) estar documentada, implementada y ser mantenida;

e) ser comunicada a todos los trabajadores con el propésito de que ellos conozcan cada

una de sus obligaciones y responsabilidades individuales respecto al SST;
f) estar a disposicion de las partes interesadas; y

g) ser revisada periddicamente para asegurar que siga siendo pertinente y apropiada para

la Organizacion.

En el caso de los objetivos de SST al igual que los de calidad deben ser coherentes con la
politica, o sea deben existir objetivos para dar cumplimiento a las dimensiones o
compromisos de la politica, deben estar establecidos para cada funcion y nivel pertinente
dentro de la organizacion. Ademas en el caso de SST debe considerar las normas y otros
documentos legales; sus peligros y riesgos; sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos

comerciales, operacionales y financieros y las opiniones de las partes interesadas.
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Es util utilizar los ejercicios propuesto en el procedimiento de (Lara, 2011), que se
muestra en el Anexo 2.6 Ejercicio para definir la politica del SIGy Anexo 2.7 Ejercicio

para definir los objetivos y su alineacién a la politica.

2.3.3.2 Identificacién, desarrollo y revision de la documentacion.

En la identificacion de los documentos necesarios para el SISTEMA DE GESTION,
ademas de los documentos especificos mandatarios definidos en el texto de la
documentacién de referencia, se debera definir la documentacion suficiente para controlar
adecuadamente los procesos u actividades empresariales que generan riesgos laborales.

La extension de cada nivel de documentacién estara en dependencia de la organizacioén.

Es importante para la determinacién de los documentos necesarios que exige el SIG, lo

siguiente:

1. Revise los documentos existentes para :

e Identificar si cumplen los requisitos de la documentacion de referencia.
e Evitar que no se cubran aspectos relevantes

e Evitar conflicto entre los documentos existentes y los nuevos
Preparar una lista (1) con los documentos existentes
2. Revise los documentos necesarios para la operacién efectiva y control de los
procesos, identificados en la ficha de procesos :

e |dentificar los nuevos documentos.

Preparar una lista (2) con los documentos nuevos que hay que elaborar

58



3. Preparar una lista (3) de los documentos requeridos por la normas de
requisitos (9001 y 18001)

Para ello sirve de guia el Anexo 2.1 Alineacién de requisitos comunes de las NC ISO
9001:2001 y NC 18001:2005.

4. Estudiar las regulaciones especificas del sector en que se desenvuelve la
organizacién y determinar la necesidad de escribir documentos especificos para la

organizacion.

Preparar una lista (4) con los documentos especificos necesarios.

5. Preparar una lista de todos los documentos necesarios: lista 1 + lista 2 + lista 3 +
lista 4.

6. Organice los documentos incluidos en las listas anteriores por cada tipo de
documento de acuerdo a la estructura del sistema que ha decidido a adoptar

(procedimientos, instrucciones etc.)

Esto le permitird conocer lo que ya tiene y lo que ha de documentar

En la industria y en el sector de los servicios, han existido manuales de operacion y/o
procedimientos, y ésta puede ser una oportunidad de usar la documentacion existente
para que sirva al nuevo sistema. Se debe considerar que ya existe una experiencia
acumulada, y que a través de la utilizacion adecuada de la experiencia y el conocimiento

existente, esta sera una tarea menos dificil de realizar de lo que se ha imaginado.

7. Prepare esta lista de documentos a elaborar en forma de matriz de
responsabilidades, especificando fechas y responsables por elaborar, revisar y
aprobar cada documento. Apruebe esta Matriz como cronograma de trabajo oficial

durante la elaboracion de la documentacion del sistema.
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Preferiblemente, los documentos del sistema deben ser preparados por el personal
que trabaje en el area en cuestién y revisados por el jefe o coordinador del

proyecto con relacién al cumplimiento de los requisitos especificados para el SIG

Los usuarios de los procedimientos deben, como minimo, participar en la revision
de los documentos. La experiencia ha confirmado que si esto no es asi, resultara
en una implantacion inadecuada debido a la falta de compromiso, falta de
comprension del porque hay que hacer las cosas y, en muchos casos, por el

sentimiento de que el documento le esta siendo "impuesto".

2.3.3.3 Determinacién/ revision de los procesos y actividades asociadas

La determinacion de los procesos y su secuencia es requisito indispensable en el disefio
del SGC pero con un enfoque a conformidad con los requisitos para lograr
fundamentalmente la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios relacionados con la calidad del producto, entonces lo que se hara sera
determinar por cada actividad de los procesos, fundamentalmente los tecnoldgicos
asociados con la produccion y comercializacién de materiales de construccion los peligros
latentes que pudieran ocasionar dafios a los trabajadores, y asi poder evaluar los riesgos
laborales, e incluiria un enfoque que contemplaria ademas la satisfaccién del trabajador

por contar con un entorno seguro para ejecutar sus actividades.

Por ello se analizaran las actividades determinadas en los diagramas de flujo, mejoradas
a partir de la utilizacion de técnica SIPOC, y se determinaran todas las areas fisicas
generadoras de peligros asociadas a los procesos. Esto sera parte de un procedimiento
que se brindara como herramienta para la identificacion, evaluacién y control de riesgos
laborales, exigidos en la NC 18001:2005.

Como parte de la revision de los procesos se tendra en cuenta los recursos necesarios
(entradas de los procesos) para ejecutar las actividades del mismo, estos recursos
incluiran algunos que generan situaciones de peligros tales como: equipos de transporte,
combustibles, etc y otros para contrarrestar el efecto del dafio que pudieran ocasionar
esos peligros tales como equipos de proteccion personal o colectivo u otros derivados de

medidas de control.
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Es importante tener presente la clasificacion realizada por (Lara, 2011) en cuanto a los

recursos, y que se muestra a continuacion:

e Recursos Humanos: Deben tener determinadas las competencias vinculadas con
los conocimientos, valores y experiencias adquiridas asociadas a los puestos de
trabajo las cuales como tendencia estan causalmente relacionadas con
desempefios exitosos del proceso, el personal debe conocer de que manera
contribuye a lograr los objetivos de calidad y SST. También se debe determinar la
formacion necesaria para lograr las competencias necesarias Yy evaluar su
eficacia.

¢ Infraestructura: Debe proporcionarse y ser mantenida por la entidad para lograr
los requisitos del producto y de seguridad y salud del trabajo. Esta no solo incluye
los equipos para el proceso, sino también edificios, espacios de trabajo y servicios
tales como: transporte, comunicacion o sistemas de informacion.

¢ Ambiente de trabajo: Debe ser el adecuado para el correcto desempefo de los
procesos, e incluye factores fisicos y ambientales tales como: disefio de puestos
de trabajo, iluminacién, ventilacion, ruido, asi como equipos de proteccion
colectiva e individual para atenuar los efectos dafinos al hombre de estos
factores.

e Materias primas y materiales: Deben ser las adecuadas y estar establecidos sus
requisitos, impedir la variabilidad de las mismas, para garantizar la estabilidad del
proceso. Deben estar identificadas como peligrosas las que de alguna manera
puedan dafar al hombre

e Dispositivos de seguimiento y medicion: Deben existir los equipos de medicion
suficientes para proporcionar evidencia que el proceso garantiza la conformidad
del producto y no genera riesgos para el hombre. Estos deben ser mantenidos,

calibrados o verificados segun corresponda.

Para medir el desempefio de los procesos debe tenerse en cuenta indicadores de
eficiencia y eficacia orientados a lograr la conformidad con los requisitos del producto, los

legales y reglamentarios y la gestién adecuada de los riesgos laborales.

Para establecer el control del proceso, es necesario determinar:
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e Variables de control, que determinan el pardmetro sobre el que se puede actuar
para modificar los resultados de los procesos. Para actuar sobre las variables de
control se ejerce el control del proceso, que no es mas que el modo de seguir y/o
medir el proceso para asegurarse de que esta generando las salidas suficientes y

de forma correcta.

Para este fin hay que definir la meta, el indicador del desempefio del proceso, el control,

la frecuencia de medicion y quién evalla.
Se sefiala que:

Indicador de desempefo del proceso: Mide la eficiencia y eficacia del proceso, el cual
debe estar relacionado con la variable de control. Los indicadores de resultados o de
desempeiio, informan acerca de las salidas del proceso y permiten definir acciones de
mejoras, preventivas o correctivas, asi como planificar actividades para dar respuesta a

nuevas necesidades o expectativas.

Determinacién de peligros, riesgos asociados, su evaluacién y control.

Para realizar esta actividad y como aspecto clave para el funcionamiento del SISTEMA
DE GESTION de la SST se propone el siguiente procedimiento. Ver Anexo 2.8
Procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion y control de los riesgos
laborales en la EMCC.

2.3.4 Etapa de Implementacion y Medicion

Una vez definida la documentacion del Sistema, se elaborardn o readaptaran los
procedimientos que sean necesarios segun lo planteado en la tabla 2.2, y teniendo en
cuenta los requisitos recogidos en las normas de requisitos de sistemas de gestion, asi
como en los requisitos legales y reglamentarios aplicables al SISTEMA DE GESTION en
cuestién y se procedera a implantar toda estd documentacién luego de revisada y

aprobada a su nivel correspondiente segun se considere en el control de documentos.
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La implementacion Incluird fundamentalmente:

e Preparacion del personal (formar y motivar),

La preparacion para la implantacion de los documentos incluye la colocacién de los

documentos en el lugar de uso, y explicar a todos los involucrados:

- El proposito de los cambios y los nuevos procedimientos de trabajo
- Por qué hay que hacer

- Qué hay que hacer

- Cémo hay que hacer

e preparacidon y montaje de registros,

Reproducir registros en papel y/o los sistemas correspondientes para la gestion de los

datos en formato electrénico.

e auditoria interna preliminar,

Durante el proceso de implantacion del nuevo sistema, se debe auditar regularmente el
sistema con el principal propésito de evaluar si los documentos son efectivos para cumplir
con la politica y los requisitos de la documentacion de referencia segun el SISTEMA DE

GESTION disefiado, y si se han implantado adecuadamente.

Debe preverse la formacién de los auditores internos, como parte de la preparacion

permanente del personal segun cronograma.

Para la primera auditoria se recomienda auditores competentes con experiencia que

asesoren a los restantes auditores internos.

Se cumplird con el procedimiento de Auditorias validado por el SIG

Salidas de la etapa 4:
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e Implantacion efectiva de los documentos necesarios para la operacion, control y
mejoramiento del sistema de gestion y los procesos identificados para garantizar la
satisfaccion de las necesidades de los clientes, partes interesadas y la gestion del
negocio: procedimientos, instrucciones, manuales, planes, programas, etc.

e No conformidades del SISTEMA DE GESTION

e Datos e informaciones para la mejora y acciones para garantizar el mejoramiento

continuo.

Técnicas utilizadas en la etapa 4:

e Seminarios de implementacién

e Auditorias internas

2.3.5 Analisis y mejora

De la medicién y andlisis constante de los procesos, ya sea por evaluaciones de los
mismos, auditorias internas, controles operacionales entre otros, saldran no
conformidades, que se investigaran y tomaran acciones de mejora para que no se repitan

0 no lleguen a ocurrir en caso de ser potenciales.

Para tomar acciones correctivas o preventivas efectivas se deben tener en cuenta las

consideraciones que se detallaran posteriormente.

Salidas de la etapa 5:

e Andlisis de causas raices de las no conformidades del sistema

e Acciones correctivas o preventivas encaminadas a la mejora

Técnicas utilizadas en la etapa 5:

- Diagrama Ishikawa.
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- Tormenta de ideas (para apoyar el uso de esta herramientas)

Andlisis de las causas raices de los problemas

Para el analisis de las causas que provocan los problemas se seguirdn los siguientes

pasos:

1.

Se formara un equipo de trabajo con las personas involucradas en el problema

(obreros, especialistas, directivos, etc).

El equipo de trabajo buscara toda la informacion relacionada con la no
conformidad.

El equipo de trabajo evaluara las causas que provocaron el problema, siendo muy

util el diagrama Ishikawa apoyado con la tormenta de ideas

Siempre se tendra en cuenta que todas estas herramientas guian el trabajo de equipo,

pero solo son causas reales luego de verificadas las mismas.

Para cada causa determinada en la evaluacion se dictara al menos una accion correctiva.

Las acciones correctivas serdn adecuadas si al formularse las mismas, el equipo se

pregunta estas interrogantes y su respuesta es positiva:

o~ w0 nh e

¢ Evitard la repeticion del problema?

¢ Es factible?

¢Es medible?

¢ Permite alcanzar los objetivos propuestos?

¢lntroduce nuevos riesgos? ¢ Estos riesgos estan claramente identificados?

(consecuencias si se aplican y no se aplican)

e revisiones al sistema de gestion por la direccion.

La revision por la direccion proporciona el mejoramiento del sistema. Deben existir las

herramientas necesarias para que la organizacion pueda operar y revisar el sistema por
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si misma, puede ser un procedimiento, un diagrama del proceso o documentos de

referencia (segun el disefio del SIG).

Antes de someterse al proceso de certificacion la organizacion debe contar, al menos, con

una revision al sistema.

2.3.6 Formacién y Concientizacién

Esta etapa estara presente a lo largo del proceso, pues es de vital importancia la
preparacion del personal para asumir el cambio, partiendo de la alta direccion que

liderada todo el proceso, hasta el ultimo trabajador involucrado en el Sistema de gestion.

A pesar que se describe como etapa 6 por una cuestion de dar orden logico al modelo,
estd presente en cada una de las etapas descrita(ver figura 2.1) desde la planeacién

donde ya comienza la preparacion gerencial.

Para esta etapa se sugieren una serie de cursos y seminarios de vital importancia para

lograr este propdsito que se reflejaran posteriormente.

Salidas de la etapa 6:

e Acciones de formacion

e Personal competente para enfrentar el SISTEMA DE GESTION

Técnicas utilizadas en |la etapa 6:

e Cursos o seminarios de formacioén

Tabla 2.4 Cursos y seminarios necesarios para el desempefo adecuado del sistema
de gestion (calidad y SST)
Fuente: elaboracion propia
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Seminarios a directivos sobre Sistemas Integrados

de Gestion

Consejo de direccion

Seminarios sobre identificacion y mapeo de

Procesos.

Especialistas designados por areas.

Seminarios sobre identificacién, evaluacion y

control de riesgos laborales.

Consejo de direccion y Especialistas

designados por areas.

Seminarios sobre documentacion e identificacion

de documentos del sistema de gestion.

Consejo de direccion y Especialistas

designados por areas.

Formacion sobre requisitos legales y
reglamentarios aplicables a la entidad(seminarios
por cada ley, resolucion, norma u otro documento

aplicable)

Todos los trabajadores involucrados

Curso de formacién de auditores Internos
Sistemas Integrados de Gestién (varias

convocatorias)

Personal técnico seleccionado
priorizando los especialistas de
calidad y SST

Curso o Seminario-Taller de analisis de causa raiz.

Consejo de direccion y Especialistas
designados por areas.

Curso taller de seguimiento y medicion de

procesos

Consejo de direccion y Especialistas

designados por areas.

Curso taller gestion por procesos (aplicacion de
herramientas para identificacion, analisis y mejora

de procesos)

Consejo de direccién y Especialistas

designados por areas.

Seminarios de implementacién de la
documentacién aplicable al SISTEMA DE
GESTION

Todos los usuarios de documentos
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Formacion a directivos y técnicos sobre proceso
de certificacion, Requisitos y Procedimiento . _ y o
L _ Consejo de direccion y Especialistas
General (RPG) para la Certificacion de Sistemas
de Gestion. de la Resolucion No.46/2007 de la

Oficina Nacional Normalizacién (ONN).

designados por areas.

2.4 Conclusiones del capitulo

1. Luego de un analisis de diferentes procedimientos para la integracién de sistemas

de gestion fue seleccionado por método de experto el presentado por Lara, 2011.

2. El procedimiento seleccionado fue ajustado a las condiciones actuales de la
EMCC, dadas fundamentalmente por la presencia del SGC implementado.

3. Este procedimiento ajustado puede ser perfectamente implementado en todos los
establecimientos de la EMCC, y otras empresas con sistemas de gestion de

calidad implementados.

Capitulo 3: Aplicacion del Procedimiento para el disefio e Implementacion de un
Sistema de Gestion de SST y su integracién al Sistema de Gestién de Calidad en la

empresa de materiales de construcciéon de Cienfuegos (EMCC).

En este capitulo se expone la aplicacion del procedimiento ajustado en el capitulo anterior
en la EMCC.

3.1 Diagndstico de la situacién de la organizacién respecto a los requisitos del SIG.

3.1.1 Caracterizacion general de la empresa de materiales de construccion
Cienfuegos.

La empresa de materiales de construccion de Cienfuegos fue creada por Resolucion
ministerial No 58/81 dictada con fecha 3 de enero del 81 y modificada por la resoluciéon

ministerial No. 123/2002. La EMC de Cienfuegos adscripta al MICONS como Empresa y
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perteneciente al grupo empresarial GEICON, su Oficina Central, se encuentra en calle 63

Km.3 Pueblo Grifo, Cienfuegos.

La entidad esta constituida por una direccién General de la Empresa; integrada por las
direcciones de Produccion, Contabilidad y Finanzas, Recursos Humanos, Equipos vy
Mecanizacion y Desarrollo Empresarial, y varias unidades empresariales de base tal

como se muestra en la figura 3.1Estructura Organizativa EMCC.

En la empresa trabajan actualmente un total de 617 trabajadores que se distribuyen por

las diferentes Unidades Empresariales de Base, Establecimientos y Talleres.

Objeto Social

El objeto social de la empresa aprobado, tiene como objetivo general: Producir y
comercializar aridos, asi como otros materiales y productos utilizados en la construccién,
tales como: mortero cola, carpinteria de madera, bloques de hormigoén, elementos de

ceramica, losetas hidraulicas, baldosas y elementos de terrazo.
Misién

Producir y comercializar articulos y materiales de la construccion para sustentar el
desarrollo constructivo del pais con una calidad que satisfaga las exigencias del cliente,
con bajos costo y resultados econémicos satisfactorios que se reviertan en el desarrollo
técnico productivo de la empresa, el bienestar de sus trabajadores, preservando el medio

ambiente.
Vision

Alcanzar el liderazgo en el mercado interno en la produccion y comercializacién de
materiales dedicados a la construccion, manteniendo elevados indices de calidad y bajos
costos en las producciones con la profesionalidad requerida y preservando el medio

ambiente.
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Figura 3.1 Estructura organizativa EMCC

Unidad Empresarial de Base (UEB) Arena Cienfueqos.

productivos.

1. Establecimiento Fabrica de Bloques Guaos.

subordinados a la direccién general de la UEB (ver figura 3.2), estos son:

UNIDAD
SERVICIOS
A

TRABAJADORES

La Unidad Empresarial de Base Arena, (inicialmente Combinado de Canteras Piedra-
Arena), ubicada en Carretera Guaos Km surge por la reorganizacion de las actividades
productivas y la necesidad de la reestructuracién directiva en la industria en respuesta a

los programas del gobierno, agrupando por objeto social y ubicacion territorial los centros

La Unidad Empresarial de Base Arena Cienfuegos tiene tres centros de produccion
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2. Establecimiento Planta lavadora de Arena Arimao.

3. Establecimiento Planta lavadora de Arena El Canal, que sera el objeto de estudio de la
presente investigacién y cuyo objeto social es: Producir y comercializar arena natural y

beneficiada de minas, que cumplan con las normas establecidas.

’ DIRECCION

GRUPO DE ‘ GRUPO DE GRUPO
CONTABILIDAD REC.HUMANOS @

FABRICA LAV. DE FAB. DE PROD.
AR IMAG RENA bE FAB. DE PROD. ASEELGRAADA?EETO
ARIMAO BLOQUES GUAOS DE ARENA
“EL CANAL” ARENA.
BRIGADA

DE PROD.
DE ARENA
1 yn

Figura 3.2 Estructura organizativa UEB Arena
Fuente: A partir de expediente de perfeccionamiento empresarial

Tecnologia actual de Beneficio de Arena existente en la provincia Cienfuegos.

Cienfuegos es una provincia que su yacimiento esta compuesto por granodioritas,
encontrandose este tipo de roca bordeando el macizo del Escambray. La potencia de la
granodiorita intemperirizada es variable, la potencia de la corteza de intemperismo oscila
entre 5y 13.5 m. Por lo anteriormente expuesto es considerada en el territorio nacional

una de las mejores en calidad del &rido fino.
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La tecnologia de beneficio de arena existente en la provincia Cienfuegos, es de
procedencia CAME , explotadas ambas con una capacidad de produccién acorde con el
célculo de reserva realizado con el planimetro PLANIK 6-Tamaya Japén No0.002661
confeccionado para garantizar la produccién de arena beneficiada con clasificacion final

para obtener granulometria de 5mm hasta 0.15mm.

En la actualidad ambas plantas tienen un volumen de produccién por debajo de su
capacidad de disefio inicial. Estas Plantas fueron montadas en los finales de la década del
70 e inicio de los 80. Su estructura y disefio inicial ha sido modificado por no existir piezas
y equipos complementarios para su mantenimiento y reparacion, por ello se ha recurrido
al trabajo y cooperacién de un grupo de innovadores, y a la brigada de mantenimiento y
reparacion de equipos tecnologicos de la industria asi como soluciones con
complementos de plantas desmanteladas en otras provincias, lo que hace posible que
estén en explotacién. La planta lavadora El Canal est4d ubicada en el Municipio

Cumanayagua, sefialada en el mapa de la provincia.

Figura 3.3 Ubicacion del yacimiento El canal

Fuente: A partir del estudio geoldgico del yacimiento El canal.
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Establecimiento Planta Lavadora de Arena El Canal.

La Planta Lavadora de Arena El Canal es un Establecimiento de la Unidad Empresarial de
Base Arena. Esta entidad surge en el mes de abril del afio 1986 por la creciente
necesidad de aridos para la construccion, iniciando con una plantilla de 22 trabajadores y
con capacidad para realizar una produccion de 76 403 m3 anual; en la actualidad su
productividad ha disminuido y produce 63600 m3 anual. Esta entidad siempre ha
pertenecido a la Empresa de Materiales de Construccién. Sus instalaciones ocupan un
area de 2 Ha y cuenta con 10 objetos de obra, mostrado en la figura 3.4 Esquema de la

planta.
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Esquema de la Planta
Entrada a la Planta I
—— = e  — e — . — . — . —. —— —. —
Salida |
| |
“ |
© .
Q

s |6 8 I
S .
; |
g [ 9 ] . -
Simbologia: 6 I

1- Nave socioadministrativa
10 2- Taller mecanica l
3- Cuarto electrico :
0 4- Planta |
5- Cocina -comedor 8 .
6- Casas de turbinas I
7- Caseta de custodios .
8- Cisternas |

2 9- Tanque de combustible

10- Tanque agua potable |

Figura 3.4 Esquema de la planta
Fuente: Elaboracion propia

La entidad cuenta, con 31 trabajadores, 3 de los cuales son mujeres, y estan
estructurados segun se muestra en la figura 3.5.
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Fig. 3.5 Organigrama Planta Lavadora de Arena “El Canal”.

Fuente: A partir de expediente de perfeccionamiento empresarial

3.1.2 Sistema de gestion de la calidad (SGC)

La entidad cuenta con un SGC implementado en la direccién de la empresa con alcance a
la produccion y comercializaciéon de arena, los procesos determinados en la misma se
muestran a continuacion.
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GEICONS, OTN, Ministerio De Finanzas y precios

QYGS, regulaciones, directivas, politicas, normas, resoluciones >

PROCESOS DE APOYO

Figura 3.6 Mapa de procesos del SGC EMCC

Fuente: A partir del manual de calidad EMCC

El SGC incluye la siguiente documentacion:
Tabla 3.1 Documentacion del SGC

Fuente: A partir del manual de la calidad EMCC

POLITICA DE LA CALIDAD (PQ)

OBJETIVOS DE LA CALIDAD (OC)

MANUAL DE LA CALIDAD (MC)

FP 01 Direccion de la organizacion
FP 02 Compras
FICHAS DE
FP 03 Recursos Humanos
PROCESOS
FP 04 Realizacién del producto
FP 05 Medicion, analisis y mejora
PG 01 Control de los documentos y registros
PROCEDIMIENTOS
PG 02 Revision por la direccion
DEL SGC
PG 03 Recursos Humanos
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PG 04

Compras

PG 05 Evaluacién de proveedores

PG 06 Control de los dispositivos de seguimiento y medicion

PG 07 Evaluacion de la satisfaccion del cliente

PG 08 Auditorias internas de la calidad

PG 09 Producto No Conforme. Acciones Correctivas. Acciones
preventivas

PC 01 Establecimiento El Canal (Extraccion y Beneficio de Arena de
Yacimiento)

PLANES DE LA
CALIDAD PC 01 Establecimiento Fabrica de Producciéon de Arena | y Il

Arimao.

Documentacion externa (leyes, normas cubanas, resoluciones, Proyectos de explotacién de

canteras, etc.), segun lista maestra PG 01 A)

Registros de la Calidad (ver Lista de Registros PG 01B)

La Empresa establece un documento donde se desglosan los objetivos generales a partir

de su coherencia con la politica de la calidad, proceso asociado, asi como las acciones

con fecha de cumplimiento y responsables para lograrlos. ( ver Anexo 3.1 Planeacién
de la calidad afio 2011)
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3.1.3 Resultado del diagnostico segun aspectos definidos en las normas de los
SISTEMA DE GESTION (NC ISO 9001:2008 y NC 18001:2005)

Tabla 3.2 Resumen del Diagnéstico de la situacion de la organizacion respecto a

los requisitos del SIG. Fuente: A partir de latabla2.1y anexo 2.1

Aspectos
verificados

Aspectos detectados

Aspectos generales de gestion

Relacionados con la direccion
Seguln tabla 2.1y anexo 2.1

Estan determinados los procesos de la organizacion, pero no tienen
en cuenta un enfoque integral de gestion, los diagramas de flujo no
tienen en cuenta todas las entradas necesarias y areas fisicas
asociadas para un exhaustivo andlisis de peligros.

No existe una politica de gestion integral (ni una politica de SST
segun requerimientos de la NC 18001).

Existe una planeacion de la calidad que pudiera servir de base para
el programa de gestién de SST, que incluye algunos objetivos y
acciones relacionados con la SST.

No existe el represente de la direccién para el sistema de gestion de
SST.

No existen conocimientos de los altos directivos de los requisitos
legales relacionados con la SST, ni conceptos elementales
relacionados con la gestion de la SST.

Los recursos destinados a la SST son insuficientes (medios de
proteccion, recursos derivados de medidas, etc.)

No existen registros que evidencien una adecuada comunicacion
interna, con los clientes y otras partes interesadas, ni procedimientos
documentados en cuanto este aspecto exigido por la NC 18001.
Existen registros de las revisiones por la direccion al SGC, que deben

incluirsele los aspectos contemplados en la NC 18001.
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Relacionado
con la docu-

mentacion

No requieren ser elaborados, solo integrar alguns aspectos del SGSST en

estos casos:

Manual, politica, Control de documentos, Revisiones por la direccion,

Auditorias internas, no conformidades. Acciones correctivas y preventivas

Competencia

Existen competencias definidas y un procedimiento de recursos humanos

gue incluyen los aspectos relacionados con la formacion.

, formacion y
toma de Dentro de las competencias no se incluyen aspectos relacionados con la
conciencia realizacion del trabajo seguro(incluirlo en instructivos por PT)
Requisitos | No existe un Procedimiento para la Determinacion de requisitos legales y
legales y re- | reglamentarios, ni estdn determinados estos requisitos adecuadamente.

glamentarios

Existe procedimiento (perfectamente aplicable) de auditorias internas, solo

Auditorias _ _ o _
it deben incluirse en el programa las auditorias de SST y ejecutarse con la
internas
frecuencia en el reflejada.
No se han identificado indicadores de seguimiento y medicion para la
Seguimiento | yastién de la SST.
y medicion
No existe Procedimientos para el seguimiento y la medicion.
Mei Existe procedimiento para la gestién de no conformidades, acciones
ejora . . . . :
correctivas y preventivas, solo que no incluyen los accidentes de trabajo.
Aspectos especificos de Gestion de SST
Planificacion | Se utiliza en este aspecto el reglamento adjunto a la resolucién 31, pero:
para la

identificacion
de peligros,
evaluacion y
control de

riesgos

-No estan identificados los peligros que generan riesgos.

- La identificacion de riesgos fue a partir de un cuestionario entregado a los

trabajadores, sin un andlisis de equipo.

-La evaluacion de los riesgos, no tiene en cuenta un adecuado analisis de la

probabilidad y la consecuencia
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-Las acciones plasmadas en el programa de prevencion no fueron a partir de

analisis de causas para prevenir la recurrencia del problema.

Preparacion | No existe procedimiento de Preparacion y respuesta ante emergencias
y respuesta
ante

emergencias

3.2 Planeaciéon del SIG

e Conformacién del equipo de trabajo de la organizacion.
Se conformd un equipo de trabajo, que en el caso del establecimiento el canal,

incluyo:

J Establecimiento

Especialista en RH

Especialista de calidad

Trabajadores con experiencia segun area analizada.

Ademdés se nombré un representante del SIG que resulto ser el Especialista de

calidad

e Definicion del cronograma inicial de trabajo.

Se definieron teniendo en cuenta los resultados del diagnéstico las principales actividades
a realizar y salidas por cada etapa con fechas tentativas de cumplimiento. Se tuvo en
cuenta para ello la técnica de las 5W y 2H, ver Anexo3.2 Planeacion del disefio e

implementacién del sistema de gestion.

e Preparaciéon gerencial

Fue definida dentro del cronograma y ejecutada al consejo de direccion.
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e Determinacioén del alcance del SIG

Se tuvo en cuenta que el SGC estaba aplicado con alcance a la produccion y
comercializacion de arena, por lo que se decidié también este alcance pero enfocado a la
arenera El Canal, pues el tiempo disponible era poco para poder enfrentar las dos
areneras y asi un primer estudio podria ser generalizado casi en su totalidad en la

siguiente arenera.

El alcance determinado fue: produccién y comercializacion de arena de yacimiento natural
y beneficiada en la arenera ElI Canal (que por supuesto incluye todas las areas del
establecimiento productivo relacionado directamente con la produccién, y procesos
estratégicos y de apoyo al proceso productivo, teniendo en cuenta los procesos
determinados por el SGC)

3.3 Disefio y desarrollo del SIG.

3.3.1 Definicion de la politica y objetivos.

Mediante trabajos grupales y partiendo de la politica existente de calidad, asi como los
requisitos exigidos en la NC 18001, y a partir del ejercicio practico propuesto en el Anexo

2.5 Ejercicio para definir la politica del SIG, se logro la siguiente politica:

Demostrar nuestra capacidad de producir materiales y prestar servicios para la
construccion, que satisfagan los requisitos y expectativas del cliente, controlando los
riesgos laborales y mejorando continuamente en el marco de un sistema de gestion sobre
la base de las normas NC SO 9001 y NC 18001,con desempefio ambiental sostenible y
en un medio laboral donde se mantenga y modernice la tecnologia de produccion, en el
que prime la competencia del personal, la organizacion, y un ambiente de seguridad y

salud del trabajo que parta del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

81



Los objetivos de trabajo se enriquecieron teniendo en cuenta aspectos de SST no
reflejados en la planeacion de calidad, y este documento se convirtié en el programa de
gestion de la EMCC, en el Anexo 3.3 Programa de gestién de la organizacién se
muestra una sintesis del mismo teniendo en cuenta los objetivos de trabajo incorporados

a partir de la planeacién de la calidad (Anexo 3.1)

3.3.2 Identificacién, desarrollo y revision de la documentacién.

A continuacion se referencia la documentacion determinada como parte del SISTEMA DE
GESTION de la EMCC, en letra negrita se muestran los documentos a elaborar
totalmente nuevos, y en cursiva los que requieren de cambios , estos cambios seran
propuestos en el Anexo 3.4 Cambios sugeridos en la documentaciéon del SGC para
formar parte del nuevo SISTEMA DE GESTION.

Tabla 3.3 Documentacién determinada para el SIG (calidad y SST) en la EMCC

Fuente: Elaboracion propia a partir de la documentacién del SGC

POLITICA DE LA ORGANIZACION(PO)

PROGRAMA DE GESTION DE LA ORGANIZACION (PG)

MANUAL DE LA ORGANIZACION (MO)

FP 01 Direccion de la organizacion
FP 02 Compras
FICHAS DE
FP 03 Recursos Humanos
PROCESOS
FP 04 Realizacién del producto
FP 05 Medicion, andlisis y mejora
PG 01 Control de los documentos y registros
PROCEDIMIENTOS |PG 02 Revision por la direccion
DEL SGC PG 03 Recursos Humanos
PG 04 Compras
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PLANES DE LA
CALIDAD

PG 05 Evaluacién de proveedores

PG 06 Control de los dispositivos de seguimiento y medicion

PG 07 Evaluacioén de la satisfaccion del cliente

PG 08 Auditorias internas de la calidad
Producto No Conforme. Acciones Correctivas. Acciones

PG 09 preventivas.(Incluir tratamiento e investigacion de accidentes e
incidentes) .

Procedimiento para la determinacion de peligros,

PG 10 evaluacion y control de riesgos laborales.(se propone
como parte de este trabajo)

Procedimientos para la identificacion y acceso a

PG 11 requisitos legales y otros aplicables.

Procedimiento para asegurar la comunicacién interna y

PG 12 con las partes interesadas.

Procedimientos para el seguimiento y la medicién del

PG 13 SISTEMA DE GESTION
Procedimientos Preparacion y respuesta ante
emergencias.

PG 14 Incluir planes de preparacién y respuesta ante
emergencias, avalados al nivel correspondiente (PRD, PCI,
etc.)

PC 01 Establecimiento El Canal (Extraccion y Beneficio de Arena de

Yacimiento)

Instructivos de trabajo que contengan funciones para un
trabajo seguro y con calidad.(puede ser parte del manual o del

plan de calidad)

Expediente Laboral

Registros de educacion, formacion, habilidades vy

experiencias.
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Documentacion

externa

legal aplicable para el SGSST)

Leyes, normas cubanas, resoluciones, Proyectos

explotacion de canteras, etc.(segun lista maestra PG 01 A)

de

Se incluye toda la documentacion relacionada con requisitos
para SGSST, asi como requisitos legales de SST en

normativas de nuestro pais (ver Anexo 3.5 Documentacién

Registros del Sistema de gestién (incluye los nuevos registros de los procedimientos incluidos)

3.3.3 Determinacion/ revision de los procesos y actividades asociadas

Los diagramas de flujo fueron revisados a partir de la técnica SIPOC, previendo relacionar
todas las areas fisicas pertenecientes al establecimiento EL canal generadoras de
peligros y fue la base para la determinacion de los peligros asociados a las actividades,
(Ver Anexo 3.6 Método SIPOC para revision del proceso tecnolégico del

establecimiento El canal con enfoque integral).

3.3.4 Determinacion de peligros, riesgos asociados, su evaluaciéon y control.

Se aplicoé el procedimiento disefiado en el capitulo anterior, creandose un equipo de

trabajo para la determinacion de peligros formado por:

o Jefe de establecimiento.

e Especialista de calidad

e Trabajadores involucrados en la actividad (ejemplo: actividad 1, 2 3 del proceso
tecnoldgico ,estuvieron presentes los operadores de topador frontal, cargador y
camiones, segun SIPOC)

e especialista de SST o encargado de la actividad de SST.

e Taymi Jiménez Nip

84




Teniendo en cuenta el andlisis del SIPOC, las consideraciones del anexo 2.7 asi como los

criterios del grupo de trabajo se determinaron los peligros y riesgos asociados a cada

actividad, registrandose en el modelo establecido en el procedimiento, que se muestra a

continuacion.

anteriormente dentro del flujo tecnoldgico.

Las actividades marcadas en cursiva no estaban contempladas

Tabla 3.4 Registro de peligros asociados ariesgos tipos.

Fuente: Elaboracién propia

Establecimiento: El Canal
Actividad Area Peligro identificado Riesgo asociado

asociada
Desbroce vy | Yacimien | Presencia de desniveles en el | Caida de persona al mismo nivel
destape , | to El | suelo propio de la actividad ] o .

» Caida de persona a distinto nivel
extraccion, canal, y _ )
) Presencia de equipos de L o
cargue y | camino Exposicion a Desprendimientos,
y _ cargue y transporte.

transportacion | hacia desplomes, derrumbes

planta Equipos moviéndose en un

area restringida

Presencia de personal de
supervision(especialista de

yacimiento , calidad etc.
Frentes de canteras

Pilas de material de destape,

desbroce y arena natural

Exposicion a radiaciones

visibles o luminosas.

Atropellos, golpes o choques

contra o con vehiculos.

Atrapamiento por vuelco de

maquinas o vehiculos.

Proyeccion de fragmentos o

particulas

Inhalacién o ingestion de

sustancias nocivas
Incendios

Exposicion a radiaciones

ionizantes y no ionizantes
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Inspeccion y
ensayo de la

materia

Primay
producto final
(incluye
Activad de
toma de
muestras para

realizacion de

Toma de muestra sobre pila

de arena

Toma de muestra sobre cinta

transportadora

Manipulacién de equipos de
laboratorio(estufa, tamizadora,

etc.)

Caida de personas a distinto nivel

Proyeccion de fragmentos o

particulas sdélidas.
Contactos eléctricos

Contactos térmicos

ensayos.
Alimentaciony | Planta Expulsion de rocas de gran Sobreesfuerzo
separacion beneficia | tamafio (Esfuerzos al levantar, ] _
o _ Golpes por caida de objetos
preliminar de dora sostener 0 manipular cargas),
hacia area delimitada en la
Desechos .
zona baja.
(Tolva de
Recepcion y Presencia de criba de barras _ _
. . . Caida de personas al mismo nivel
Alimentacion) fijas
Transporte del | Planta Presencia de elementos de Impacto por desprendimientos,
material beneficia | montaje fijos y moviles desplomes, derrumbes.
dentro de la dora (transportadores con sus )
Atrapamiento o golpes por
planta componentes) _ o
mecanismos en movimiento.
lavadora _
motores de mecanismos o
o Contactos eléctricos
moviles de los transportadores
Lavado, Presencia de escaleras fijas Caida de personas a distinto
clasificacion, . _ nivel.
Existencia de estructuras,
Relavado y . i _
_ apoyos metdlicos, grias en Atrapamiento o golpes por
empuje

caso de Mantenimiento.

Mecanismos en

mecanismos en movimiento.
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movimiento(zaranda y
tornillo),que deben ser

verificados

Presencia de objetos(equipos
de medicidn, herramientas

mecdnicas, etc.

Caida de objetos

Actividades de
limpieza de
las areas de
acumulacion
de material en

zona baja de

Presencia de pequefios

canales y desniveles del suelo.

Presencia de estructuras fijas

y méviles

Proyeccion de particulas de

Caida de persona al mismo nivel
Choques y golpes.

Impacto por desprendimientos,

desplomes, derrumbes.

Impacto de fragmentos o

la planta. arena, de desechos, rocas y i .
) particulas sdlidas
agua desprendida del lavado
Entrega  del Presencia de vehiculos | Atropellos, choques de
producto (cargador frontal y camiones | maquinaria automotriz y otros

de carga)

Caida de

manipulacion brusca de la pala

carga )

del cargador

vehiculos.

Golpes a operadores de

camiones de carga

Actividades de | Taller u | Utilizacion de diversas | Golpes, cortaduras o quemaduras

apoyo(mante- | areas de | herramientas por objetos o herramientas.

nimiento y | planta

reparaciones). | lavadora

Manipulaciéon | Depdsito | Manipulacion de combustible | Caida de persona al mismo nivel

y despacho de | de diesel. ] o .

combustible combusti | Tanque de almacenamiento Calda de persona a distinto nivel
ble Muro de confinamiento del | Choques y golpes de personas

combustible

contra objetos inmaviles
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Escalera fija para medicién
Vehiculo de transporte de

combustible.

Atropellos, golpes o choques

contra o con vehiculos.

Inhalacion o ingestion de

sustancias nocivas
Contacto con sustancias nocivas.

Exposicion a radiaciones

ionizantes y no ionizantes.

Actividades de
apoyo

Explosiones.
Incendios
Area Pisos resbaladizos Caida de persona al mismo nivel
administr _ _ (A)
] Presencia de archivos, buroes,
ativa
etc. Choques y golpes de personas
o contra objetos inmoviles
Falta de luminarias
_ o ) Contactos eléctricos
Cajas eléctricas e interruptores
descubiertos lluminacion
Material combustible Incendios
Caocina - | Pisos reshaladizos Caida de personal al mismo nivel
comedor

Combustibles
Fogones , fuego
Calderos calientes

Cajas eléctricas e interruptores

Inhalacién o ingestion de

sustancias nocivas
Incendios
[luminacion

Contactos térmicos.

Una vez determinados y registrados los peligros asociados al proceso se procedié a

evaluar los riesgos asociados de la siguiente manera:
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Se determind la probabilidad y la consecuencia de que ocurriera el dafio, teniendo en

cuenta

los aspectos contemplados en el

Anexo 2.8 Procedimiento para la

identificacion de peligros, evaluaciéon y control de los riesgos laborales en la EMCC

y a través del método ponderado para determinar una escala de prioridad en cuanto a

(alta (12-15 puntos), media (6-12 puntos) o baja (menos de 6 puntos), pues la importancia

era relativa segun el criterio de distintas personas.

A continuaciéon se muestra el resumen de la utilizacion del método y la valoracion del

riesgo a partir de estos resultados.

Tabla 3.5 Método de seleccién ponderada para la determinacion de la cuantia de la

probabilidad y la consecuencia.

Puntaje (analizando los riesgos segun tabla resumen )

3 2
Nombres
PROB | CONSECU PROBABILI | CONSECU PROBABILID CONSECUE
ABILI ENCIA DAD ENCIA ADU NCIA
DAD
) EGHIKMNO | ACDGHNOQ
Magali EF BDFLQU BIJKLMRST AJ
RST U
3 EGHIKMNO | ACDGHLNO
Angel EFS BDFLQU BIJKMR AJT
RS QTU
_ ABCDFHNO AEHJKNORS
Niurka ES BDFGLQU GIJKLMR EIM
QTU T
_ BDGKIMNO BCGHIMNOQ
Taymi FKS ADEJL FL ACEHJTU
QRS RTU
BCGHKNO BHIKMNORT
Juan ES ORS ACDFGJILQ DFHJL U AEIMTU
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Tabla 3.6 Resumen de la utilizacion del método de seleccién ponderaday la

valoracion del riesgo a partir de estos resultados.

Fuente: Elaboracion propia

Riesgos determinados Ptos Probab | PtosConsec/ | Valoracién
[clasificacio | clasificacion | riesgo tabla
n 2.7

Caida de persona al mismo nivel (A) 7/media 5/baja Tolerable

Caida de persona a distinto nivel (B) 7/media 15/alta Importante

Golpes por Caida de objetos(C) 6/baja 10/media Tolerable

Impactos por Desprendimientos, desplomes, 7/media 14/alta Importante

derrumbes(D)

Choques y golpes de personas contra objetos 16/alta 9/media Importante

inmoviles (E)

Atropellos, golpes o choques contra o con 12/media 13/alta importante

vehiculos.(F)

Atrapamiento por vuelco de maquinas o 7/media 13/alta Importante

vehiculos.(G)

Atrapamiento o0 golpes por mecanismos en 5/baja 8/media Tolerable

movimiento.(H)

Golpes, cortaduras o quemaduras por objetos 8/Media 10/media Moderado

o herramientas.(l)

Proyeccion de fragmentos o particulas.(J) 10/Media 6/baja Tolerable

Contactos térmicos(K) 10/media 11/media moderado
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Contactos eléctricos(L) 9/media 13/alta Importante
Sobreesfuerzo fisico o mental.(M) 8/Media 10/media Moderado
Inhalacion o ingestibn de  sustancias 5/baja 11/media Tolerable
nocivas.(N)

Contacto con sustancias nocivas.(O) 5/baja 11/media moderado
Exposicion a radiaciones ionizantes y no 5/baja 10/media Tolerable.
ionizantes.(P)

Explosiones.(Q) 6/baja 15/alta Moderada
Incendios(R) 8/media 11/media moderado
Pérdida de visién por falta de iluminacion(S) 14/alta 11/media Importante
Ventilacion(T) 6/baja 6/baja trivial
Transito (fuera del centro de trabajo)(U) 5/baja 11/media tolerable

3.6 Control de los riesgos.

Para tomar las acciones necesarias para eliminar o minimizar riesgos laborales (anexo

3.7 Plan de prevencion de riesgos laborales) se realizd inicialmente andlisis de causas

que provocan la exposicion de los trabajadores al peligro, para asi poder dictar acciones

eficaces que eliminen las causas que pudieran provocar dafios (comenzando por los

asociados a los riesgos cuya evaluacién fue de importante (ninguno fue evaluado de

severo).

A continuacién se muestran estos analisis de causas, teniendo en cuenta que el efecto

estd dado por la posible materializacion de estos riesgos causandoles dafios a las

personas.
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MANTENIMIENTOS

MANO DE OBRA

Mala planificacién de los
mantenimientos.

MAQUINAS U
EQUIPOS

No cumplimiento de instructivos ¢ \
puestos

Extensidn de la ejecucion de los
Mantenimientos

No contemplacion del mantenimiento a |
infraestructura administrativa.

de proteccion

Falta de motivacion
y capacitacion

Falta de protecciones \

No uso de equipos \

Desajustadas

Mal estado \

Falta de procedimientos de trabajo asociado 3

ejecucion del trabajo seguro

Uso de materiales

No idéneos en

Escasa supervision asociada
a la seguridad y salud del

trabaijo

Falta de sefales que alerten sob \

Peligro.

METODO

No disposicion de \
luminarias necesa rias

para oficinas

MATERIALES

No existen mediciones
para determinar luminarias
necesarias.

MEDICIONES

Caida de persona a distinto
nivel (B)

Impactos por Desprendimientos, desplom
derrumbes (D)

Choques y golpes de personas contra objg
inmoviles (E)

Atropellos, golpes o choques
contra o con vehiculos.(F)

Atrapamiento por vuelco de

Figura 3.7 Diagrama Ishikawa para el andlisis de causas que pudieran materializar en dafios los riesgos laborales

importantes.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Etapa de Implementacién y Medicion

En esta etapa se realiz6 formacion a los implicados con la documentacion implementada,
tal y como establece el control de documentos, haciendo énfasis en los conceptos
relacionados con la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, analisis de

causas que originan peligros, no conformidades etc
Se previeron los registros necesarios en el caso de los documentos implementados.

Aun no se ha implementado el proceso de auditoria, pero estan listas las herramientas
que fueron ejecutadas en el diagnostico y pendiente a ajustar el programa de auditorias

de calidad que esta en fase de certificacion por la ONN

3.5 Andlisis y mejora

Como resultado de la implementacion del SIG, y aun no terminadas todas las etapas se
obtienen resultados satisfactorios para le entidad, comparados con lo obtenido en el

diagnéstico inicial, estos son:

- Se le incorpord a los procesos de la organizacion un enfoque integral de gestién
con la aplicacion de la técnica SIPOC y un exhaustivo analisis de peligros.

- Se elabor6 y comunico a los trabajadores la politica de gestion integral.

- Se elaboré el programa de gestion, que incluye objetivos e indicadores
relacionados con la SST a partir de la planeacién de la calidad.

- Se designd un represente de la direcciéon para el sistema de gestién (director
adjunto) .

- Se profundizé en conocimientos de los altos directivos de los requisitos legales
relacionados con la SST, y conceptos elementales relacionados con la gestion de
la SST.

- Se prevé incluir en el plan 2013 un presupuesto real sobre la necesidad de
recursos destinados a la SST (medios de proteccion, recursos derivados de

medidas, etc).
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Se recomiendan los cambios necesarios a los procedimientos existentes y lo que
deben incluir los propuestos, incorporando a los instructivos de trabajo
procedimientos seguros.

Se muestra y aplica el procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacién
y control de riesgos; tomando acciones a partir del analisis de causas.

Se proponen los requisitos legales aplicables a la EMCC, realizado de manera

parcial por la autora como adelanto a la implementacién del procedimiento PG 11

3.6 Conclusiones del capitulo

1. A pesar de contar la EMCC con un SGC implementado, persistian problemas que

3.

dificultaban la integracion del SGSST.

El nuevo sistema estara formado por una politica, un programa, un manual, fichas
de procesos con indicadores integrados, 14 procedimientos generales, asi como
los registros derivados de los mismos y la legislacion aplicable determinada y
mostrada en este capitulo.

Se propone un programa de gestién de riesgos laborales, luego de determinados
los peligros , evaluados los riesgos laborales y determinadas las causas que

pudieran materializar el dafio.
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Conclusiones Generales

1. La busqueda bibliografica realizada en la investigacién permitio alcanzar una
vision generalizada relacionada con la integracion de sistemas de gestién y los
elementos individuales de cada sistema de gestidn estudiado.

2. Se analizaron diferentes procedimientos, se seleccion6 uno y fue ajustado a las
condiciones actuales de la EMCC, por lo que la misma cuenta con una
herramienta que le ayuda a lograr una gestion integral de los procesos que
incluye los requisitos de las normas NC ISO 9001:2008 y NC 18001:2005.

3. El nuevo sistema estara formado por una politica, un programa, un manual, fichas
de procesos con indicadores integrados, 14 procedimientos generales, asi como
los registros derivados de los mismos y la legislacion aplicable determinada y
mostrada en este trabajo.

4. Se propone un programa de gestion de riesgos laborales, luego de determinados
los peligros y evaluados los riesgos laborales que debe aplicarse en su totalidad

para que la organizacion logré un paso significativo en la gestion.
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Recomendaciones

1. Aplicar el procedimiento ajustad de manera total en el alcance especificado,
cubriendo todas las etapas previstas en la planificacion

2. Ampliar el alcance del sistema a todos los establecimientos.
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ANEXO 2.2 Alineacion de requisitos comunes de las NC ISO 9001:2001 y NC 18001:2005

No

NC ISO 9001:2001

NC 18001:2005

4.1 Requisitos generales

4.1
4.3.4 Programas de Administracion

4.2.2 Manual de la calidad

4.2.3 Control de los documentos

4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de documentos y datos

4.2.4 Control de los registros

4.5.3 Registros y gestion de los registros

51
5.3 Politica de la calidad

4.2 Politica de seguridad y salud en el
trabajo

5.4.1 Objetivos de la calidad

4.3.3 Objetivos

5.4.2 Planificacion del sistema de
gestion de la calidad

4.3.4 Programa(s) de gestion de la SST

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

4.4.1 Estructura y responsabilidades

5.5.2 Representante de la direccion

10

5.5.3 Comunicacion interna
7.2.3 Comunicacion con el cliente
5.3(d),5.5.1

4.4.3 Consulta y comunicacién

11

5.6 Revision por la direccién

4.6 Revision por la direccién

12

6.1 Provision de recursos
6.3 Infraestructura

4.4.2,4.6

13

6.2.2 Competencia, formacion y toma
de conciencia

4.4.2 Formacién, toma de conciencia y
competencia

14

7 Realizacion del producto

4.4.6 Control operacional

15

5.3 b) 7.2.1c)
Determinaciébn de los requisitos
relacionados con el producto

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

16

7.4.1 Proceso de compras

4.4.6 Control operacional

17

7.4.2 Informacion de las compras
7.4.3 Verificacion de los productos
comprados

4.4.6 Control operacional

18

7.6 Control de los equipos de
seguimiento y de medicién

4.4.6 Control operacional

19

8.2.1 Satisfaccion del cliente

20

8.2.2 Auditoria interna

4.5.4 Auditoria

21

8.2.3 Seguimiento y medicién de los
procesos

8.2.4 Seguimiento y medicion del
producto

8.1

4.5 Verificacion y accion correctiva
451 Medicibn y seguimiento del
desempefio

22

8.3 Control del producto no conforme
8.5.2 Accion correctiva
8.5.3 Accion preventiva

45.2 Accidentes, incidentes, no
conformidades, accion correctiva y accion
preventiva

23

8.3 Control del producto no conforme

4.4.7 Preparaciébn y respuesta ante
emergencias

24

Segun NC99
5.2,5.4.2,7.21,7.2.2

4.3.1 Planificacion para la identificacion de
peligros, evaluacién y control de riesgos
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ANEXO 2.3 Encuesta para directivos acerca del SIG, teniendo en cuenta requisitos de la NC ISO
9001:2008 y NC 18001:2005.

No

Preguntas

Si

No

En
alguna

medida

Estan determinados los procesos de la organizacion.

Esta determinada la politica de la organizacién con
respecto a calidad y Seguridad y Salud del
Trabajo(SST).

La estrategia de la organizacion (misién, vision,
objetivos. etc) contempla aspectos relacionados con la
seguridad y salud de sus trabajadores y otras partes

interesadas.

Existe una planificacién o un programa para cumplir

objetivos relacionados con la SST.

En las funciones (responsabilidades y autoridades)de
los trabajadores se definieron las relacionadas con la
SST.

Cree usted que los mecanismos de comunicaciéon y
consulta existentes en su organizacion son los

adecuados.

En los consejos de direccion revisa temas relacionados
con accidentes de trabajo, plan de prevencion de
riesgos laborales, objetivos de SST, acciones de mejora
para el SGSST.

Cree gue son suficientes los recursos asignados para

la proteccion del trabajador

Se buscan las causas de los problemas (no
conformidades), para encaminar a la organizacion hacia

la mejora.

10

Dentro de estos problemas estan los relacionados con
la SST.
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ANEXO 2.4 Encuesta para trabajadores acerca de la gestion de riesgos laborales.

No

Preguntas

Si

No

En
alguna

medida

Conoce usted los peligros o factores de riesgo a los

cuales esta expuesto en sus labores diarias.

Sabe en que medida esos peligros pudieran

ocasionarle dafio.

Particip6 UD en el proceso de determinacion de esos

peligros.

Conoce las medidas para minimizar o eliminar los

riesgos asociados a esos peligros.

Cuenta usted con algun procedimiento, instructivo,
regla u otro documento para realizar su trabajo de

manera segura.

Cree usted que los mecanismos de comunicacion y
consulta existentes en su organizacién son los

adecuados.

Sabe si en los consejos de direccion se analizan temas
relacionados con accidentes de trabajo, plan de
prevencion de riesgos laborales, objetivos de SST,

acciones de mejora para el SGSST.

Cree que son suficientes los recursos asignados para

la proteccién del trabajador.

Dispone de equipos de proteccién personal necesarios
para protegerse de posibles dafios que pudiera causar

la actividad que realiza.
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ANEXO 2.5 Lista de chequeo para el diagndéstico del cumplimiento de los requisitos del SIG de calidad y

SST.

No

Aspecto a verificar

Cumpli-
miento

Observaciones

Existencia de un manual de gestion, que incluya como
minimo:

Alcance del SISTEMA DE GESTION, procesos del sistema
Yy su interaccion, referencia de la documentacion.

Existencia de procedimientos para el control de doc y
registros que:

-describa los elementos centrales del sistema de gestion y
su interrelacion;

-indique el lugar donde se encuentra la documentacién
relacionada

-indique donde puedan ser localizados;

-sean examinados periddicamente, revisados cuando sea
necesario y sean aprobados en su adecuacion, por
personal autorizado;

- en todos los lugares donde se efectlen operaciones
fundamentales para que el sistema de gestion funcione
con eficacia, deben estar los datos pertinentes y debe
haber versiones vigentes de los documentos;

- los documentos y los datos obsoletos se retirardn
rapidamente de todos los puntos de distribucion y uso, a
menos que exista una alternativa que garantice que no se
haga uso

inadecuado de los mismos;

- los documentos y los datos que se conservan archivados
con propositos legales o para preservar los conocimientos
0 ambas cosas, estén identificados adecuadamente

-se controle la documentacion externa

Verificar que la alta direccion haya definido la politica de
gestion, apropiada a la naturaleza de la organizacion,
incluya el compromiso de la mejora continua; cumplir con
la legislacion vigente aplicable sobre SST y con otros
requisitos suscritos por la organizacién; que sea
comunicada a todos los trabajadores ;

esté a disposicion de las partes interesadas; y

sea revisada periddicamente para asegurar que siga
siendo pertinente y apropiada para la organizacion.

Verificar que exista y este implementado el procedimiento
para identificacion de peligros, evaluacién de los riesgos e
implementacion de las medidas de control necesarias.

La organizacion debe garantizar que los resultados de
estas evaluaciones y los efectos de estos controles sean
tomados en cuenta cuando establezca sus objetivos . La
organizacion debe documentar y mantener esta
informacion actualizada.
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Verificar que se establece y mantiene un procedimiento
para identificar y tener acceso a las normas y otros
documentos legales que le sean aplicables.

La organizacion debe mantener actualizada esta
informacion.

Verificar que se informe sobre las normas y otros
documentos legales en la esfera de la SST a sus
empleados y a las otras partes interesadas que
corresponda.

La organizacion, para cada funcion y nivel pertinentes
dentro de ella, debe establecer y mantener documentados
los objetivos y metas del sistema de gestion .

Al establecer y revisar sus objetivos, la organizacion debe
considerar las normas y otros documentos legales; sus
peligros y riesgos; sus opciones tecnoldgicas, sus
requisitos comerciales, operacionales y financieros y las
opiniones de las partes interesadas.

Los objetivos deben ser coherentes con la politica , incluido
el compromiso de mejora continua.

Verificar existencia y seguimiento del programa de gestion
de para alcanzar sus objetivos.

Verificar las funciones, responsabilidades y autoridad del
personal que dirige, ejecuta y verifica actividades que
tengan efecto sobre los riesgos para la seguridad y salud
en el trabajo, de las actividades, instalaciones y procesos
de la organizacion, para facilitar una gestion de SST eficaz,
incluir las del RD.

Verificar que se proporcionen los recursos esenciales para
el SISTEMA DE GESTION

Verificar que se identifiquen las necesidades de formacion
y que el personal tenga la competencia necesaria para
efectuar las actividades que puedan producir un impacto
significativo hacia la mejora de la gestion,que el personal
tome conciencia y conocimientos acerca del sistema

10

Verificar que se asegura la Consulta y comunicacién con
los trabajadores y partes interesadas, y estén involucrados
los trabajadores en decisiones relacionadas con el
SISTEMA DE GESTION, la politica, objetivos,etc

11

Chequear existencia de planes y procedimientos para
identificar el potencial de incidentes o situaciones de
emergencia y la respuesta ante ellos para prevenir y
mitigar las consecuencias que puedan estar asociadas a
estos. Verificar si e comprueban periddicamente de ser
posible.

12

Verificar si se sigue y miden los objetivos y metas de la
organizacion a través del programa de gestion, los criterios
operacionales, la legislacién aplicable y los requisitos
reglamentarios; medidas reactivas del desempefio para
hacer el seguimiento de accidentes, enfermedades,
incidentes y otra evidencia histérica de un comportamiento
deficiente en SST; registros suficientes de datos y
resultados de seguimiento y de mediciones para facilitar el
andlisis posterior de las acciones preventivas y correctivas.
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13

Verificar en cuanto accidentes incidentes y otras no
conformidades:

a) el tratamiento e investigacion de:

- accidentes;

- incidentes;

- no conformidades;

b) la aplicacion de acciones para mitigar cualquier
consecuencia derivada de accidentes, incidentes y no
conformidades;

¢) la iniciacion y finalizacion de las acciones preventivas y
correctivas;

d) la confirmacidn de la eficacia de las acciones
preventivas y correctivas tomadas.

14

Revisar la implementacion del proceso de auditoria, los
planes, programas, auditores prepardos, la ejecucion de la
misma segun procedimiento definido.

15

Verificar que la alta direccién de la organizacion revise el
sistema de gestion de , para asegurar su continua aptitud,
adecuacion y eficacia, que incluya los aspectos del

seguimiento y la medicién, se registre y se tomen acciones.
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Anexo 2.6 Ejercicio para definir la politica del SIG

Una Politica del SIG es una "carta de presentacion de la empresa" donde se exponen los puntos que requiero dar

a conocer de mi empresa:

1. ¢aqué me dedico?,

2. ¢qué quiero lograr?,

3. ¢bajo que método de trabajo?,
4

¢, Cémo lo quiero lograr?

1. ¢ca qué me dedico?: Como primer punto se requiere una clara explicacion del giro y dedicacién de la empresa.

Esto es muy esencial aunque parezca que no.

EJEMPLO: En la empresa “Mundo de Plastico" nos dedicamos a la elaboracion de plasticos de la mas alta

calidad

2. ¢Qué quiero lograr?: La satisfaccion del cliente es la esencia de toda organizacion, un cliente satisfecho
permite el crecimiento y ampliacion de los beneficios de la empresa, también se debe tener en cuenta la
satisfaccién de otras partes interesadas, que incluye los empleados, la sociedad etc, por lo que es necesario
trabajar bajo condiciones seguras, haciendo un uso adecuado de los recursos naturales y previendo la

contaminacion.

EJEMPLO: buscando la satisfaccion del cliente y otras partes interesadas con productos de excelencia, un

ambiente adecuado de trabajo y el cuidado del medio ambiente.

3. ¢Bajo qué método trabajo?: Se recomienda mencionar la norma de aplicacion que esté usando la empresa

para promocionar sus logros y métodos de trabajo.

EJEMPLO: Buscando la excelencia Empresarial a través de un sistema de gestion basado en la integracion de
los requisitos de las normas NC ISO 9001:2001, NC ISO 14001:2004, y NC 18001:2005.

4. ¢Como lo quiero lograr? Es importante mencionar que se trabaja mediante un proceso denominado mejora
continua (implicito en estos sistemas de gestidn), que no es mas que crecer y mejorar pero de forma imparable,

el estancamiento no permite nunca la mejora continua.
Puede ser ademas con capital humano altamente calificado, productos altamente competitivos, etc.
EJEMPLO: Mediante la mejora continua en todos los procesos de la organizacion.

Une los 4 ejemplos y tendras un ejemplo de una politica:
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En la empresa “Mundo de Plastico" nos dedicamos a la elaboracién de plasticos de la mas alta calidad, buscando
la satisfaccion del cliente y otras partes interesadas con productos que satisfagan sus expectativas, un ambiente
adecuado de trabajo y el cuidado del medio ambiente, a través de un sistema de gestion basado en la integracion
de los requisitos de las normas NC ISO 9001:2001, NC ISO 14001:2004, y NC 18001, mediante la mejora

continua en todos los procesos de la organizacion.
Cada pregunta puede definir un compromiso o dimensién de la politica.

Una Politica del SIG es una "carta de presentacion de la empresa" donde se exponen los puntos que requiero dar

a conocer de mi empresa:

1. ¢aqué me dedico?,

2. ¢qué quiero lograr?,

3. ¢bajo que método de trabajo?,
4

¢,Como lo quiero lograr?

1. ¢a qué me dedico?: Como primer punto se requiere una clara explicacion del giro y dedicacion de la empresa.

Esto es muy esencial aunque parezca que no.

EJEMPLO: En la empresa “Mundo de Plastico" nos dedicamos a la elaboracién de plasticos de la mas alta

calidad

2. ¢Qué quiero lograr?: La satisfaccion del cliente es la esencia de toda organizacion, un cliente satisfecho
permite el crecimiento y ampliacion de los beneficios de la empresa, también se debe tener en cuenta la
satisfaccion de otras partes interesadas, que incluye los empleados, la sociedad etc, por lo que es necesario
trabajar bajo condiciones seguras, haciendo un uso adecuado de los recursos naturales y previendo la

contaminacion.

EJEMPLO: buscando la satisfaccion del cliente y otras partes interesadas con productos de excelencia, un

ambiente adecuado de trabajo y el cuidado del medio ambiente.

3. ¢Bajo qué método trabajo?: Se recomienda mencionar la norma de aplicacion que esté usando la empresa

para promocionar sus logros y métodos de trabajo.

EJEMPLO: Buscando la excelencia Empresarial a través de un sistema de gestion basado en la integracion de
los requisitos de las normas NC ISO 9001:2001, NC ISO 14001:2004, y NC 18001:2005.
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4. ;Cbémo lo quiero lograr? Es importante mencionar que se trabaja mediante un proceso denominado mejora
continua (implicito en estos sistemas de gestion), que no es mas que crecer y mejorar pero de forma imparable,

el estancamiento no permite nunca la mejora continua.

Puede ser ademas con capital humano altamente calificado, productos altamente competitivos, etc.
EJEMPLO: Mediante la mejora continua en todos los procesos de la organizacion.

Une los 4 ejemplos y tendras un ejemplo de una politica:

En la empresa “Mundo de Plastico" nos dedicamos a la elaboracién de plasticos de la mas alta calidad, buscando
la satisfaccion del cliente y otras partes interesadas con productos que satisfagan sus expectativas, un ambiente
adecuado de trabajo y el cuidado del medio ambiente, a través de un sistema de gestion basado en la integracion
de los requisitos de las normas NC ISO 9001:2001, NC ISO 14001:2004, y NC 18001, mediante la mejora
continua en todos los procesos de la organizacion.

Cada pregunta puede definir un compromiso o dimensién de la politica.
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Anexo 2.7 Ejercicio para definir los objetivos y su alineacion a la politica.

Se parte primeramente de los objetivos estratégicos, anuales u otros determinados en la organizacion y se va
ponderando contra las dimensiones de la politica ya identificada, de manera matricial, teniendo en cuenta el
criterio de especialistas, como se muestra en la tabla 1.1 Analisis matricial entre la dimensién 1 de la politica y los
objetivos.
Ejemplo:
Para la dimension de la politica1 En la empresa “Mundo de Plastico" nos dedicamos a la elaboracion de plasticos

de la mas alta calidad, ponderaremos los objetivos siguientes:

Producir 300 toneladas de planchas plasticas de 300x200x10, para el primer trimestre del afio.
Capacitar al personal de servicio en temas relacionados con la comunicacion, segun plan de formacion.

Producir 450 toneladas anuales de cubiertos plasticos para la industria gastronémica.

P w N PR

Lograr un indice de satisfaccién del cliente de un 85%, segun procedimiento implementado.

Andlisis matricial entre la dimension 1 de la politicay los objetivos

Objetivos Especialistas que participan Total filas
relacionados A B C D E
1 2 2 1 2 1 8
2 0 0 0 0 1 1
3 2 2 2 1 0 7
4 1 2 1 1 0 5
Total
columnas : : 3 3 3

2-relacion fuerte entre el objetivo y la dimensién
1-relacion media

0-sin relacion

Interpretacion de la matriz

Los objetivos 1 y 3 tienen relacion fuerte con la dimensién 1 de la politica y se alinearan con la misma al no ser
gue obtengan mayor puntuacion en relacion con otra dimension. El objetivo 4 tiene relacién apreciable también,
debido a que la produccién con calidad es uno de los aspectos que incidirdn en la satisfacciéon del cliente, y

alineard con esta dimension al no ser que exista una mas a fin. Debe prestarsele atencion al criterio del
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especialista E que es nota discordante en cuanto a los objetivos 2,3 y 4; y pudiera ser que no tiene la preparacion

requerida o esta colocando erroneamente la puntuacion en la matriz.

Nota: Este método es muy sencillo y se puede utilizar frecuentemente en el disefio del SIG.

Una vez realizado el ejercicio para todas las dimensiones de la politica se verificara si por cada una existe al
menos un objetivo definido y si estos cubren las necesidades exigidas en los Sistemas de gestidn, si existe un

objetivo que responde a varias dimensiones se alineara con la que mas puntee.

Luego se eliminan los objetivos que no tienen nada en comun con las dimensiones acordadas, y se definen

nuevos objetivos de ser necesario satisfaciendo la dimensién relacionada.
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Anexo 2.8 Procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacién y control de los riesgos laborales
en la EMCC

Empresa de Materiales de | PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO | C4digo: PG 10
Construccion Cienfuegos. DE GESTION

Rev: 00
DIAMANTE Titulo: Procedimiento para la identificacién

Materiales de maxima calidad |de peligros, evaluacién y control de los| 29 117 d€8
riesgos laborales en la EMCC.

Copia Controlada No

CONTENIDO

Péagina

CONTENIDO

1. OBJETIVO.

2. ALCANCE.

3. REFERENCIAS.

4. DEFINICIONES Y SIGLAS.
5. RESPONSABILIDADES.
6. DESARROLLO.

7.0 REGISTROS

ANEXOS.

Situaciones peligrosas o peligros asociados ariesgos tipos
Registro de peligros asociados ariesgos tipos.

Resumen de la evaluacion de riesgos
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Elaboracion, revisién y aprobacién del procedimiento.

Etapa Nombres y apellidos /Cargo del responsable Firma Fecha

Elaboracion |Ing. Taymi /

Ing. Magali Lépez Ferreiro [/ Directora Capital Humano
Revisién

Ramiro Figueredo Garcia / Director de Operaciones

Aprobacion | Msc. Yosvel Rodriguez Medina / Director General

Cambios Rapidos que se adjuntan

CRO1 o CRO2 o CRO3 o

1. OBJETIVO.

1.1 Establecer los lineamientos para la identificacion de peligros, evaluacién y control de los riesgos laborales en
la EMCC..

2. ALCANCE.

2.1 Se aplica a todas los procesos y areas asociadas de la Organizacion.

3. REFERENCIAS.
3.1 Manual de la Organizacion.
3.2 NC 18001:2005 Sistemas de gestion de SST — Requisitos.

3.3 Resolucién 31/2002 del MTSS. Procedimientos practicos generales para la identificacion, evaluacién y control

de los factores de riesgo en el trabajo

4. DEFINICIONES Y SIGLAS.

Peligros o factores de riesgo: Fuente potencial de un dafio en términos de lesion o enfermedad a personas, dafio

a la propiedad, dafio al entorno del lugar de trabajo, 0 una combinacion de estos.
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Identificacién del peligro: Proceso que consiste en reconocer que existe peligro y definir sus caracteristicas.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad y consecuencias de que ocurra un suceso peligroso especifico.

Evaluacién del riesgo: Proceso general que consiste en estimar la magnitud del riesgo y decidir si el riesgo es

tolerable o no.

5. RESPONSABILIDADES.

Se definen en el desarrollo

6. DESARROLLO.

6.1 Para la determinacion de los peligros o factores de riesgos, se realizaran trabajos en grupo por parte de un
equipo de trabajo. Para la eleccion del equipo se tendra en cuenta lo establecido en el reglamento adjunto a la

resolucion 31:2002, que incluira como minimo:

o Jefe directo de cada area
e Representante de la Seccion Sindical (trabajador o trabajadores involucrados con la actividad analizada y
con dominio y experiencia en la misma)

e especialista de SST o encargado de la actividad de SST.

Debe tenerse en cuenta la utilidad de especialistas a fines con la actividad, ejemplo en caso de actividades de
mantenimiento o reparacion de plantas industriales, podria ser el especialista de mantenimiento industrial, el

especialista de calidad tiene un dominio amplio del proceso productivo, etc.

6.2 Para la determinacién de estos factores de riesgos se partird del andlisis de la secuencia del proceso
teniendo en cuenta el SIPOC (suministradores, entradas, proceso, salidas, clientes), previendo que no queden

actividades u operaciones en el proceso que generen riesgos. Tal y como establece la NC 18001:2005

Estos procedimientos deben incluir:

— Actividades rutinarias y no rutinarias;
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— Actividades de todo el personal con acceso al lugar de trabajo (incluidos subcontratistas y visitantes);
— Servicios o infraestructura en el lugar de trabajo, proporcionados por la organizacion o

por otros.

6.3 Se tendrd en cuenta ademas las consideraciones que aparecen en el Anexo 1 Situaciones peligrosas o
peligros asociados a riesgos tipos, sobre estos aspectos seran capacitados con anterioridad los miembros del

equipo de trabajo, y de cuyo andlisis resultaran determinados los peligros y riesgos asociados.

6.4 Una vez determinados los peligros, asi como los riesgos asociados se registraran en el siguiente modelo:

Tabla 2.4 Registro de peligros asociados a riesgos tipos.

Fuente: Elaboracion propia

Establecimiento:

Actividad Area asociada Peligro identificado Riesgo asociado

Se tendra en cuenta cubrir todas las actividades y areas fisicas asociadas.

6.5 Una vez determinados y registrados los peligros asociados al proceso se procedera a evaluar los riesgos

asociados de la siguiente manera:

6.5.1 Se estimara la posibilidad de que los factores de riesgo se materialicen en los dafios normalmente

esperables de un accidente, segun la siguiente escala:

Tabla 2.5 Posibilidad de que los factores de riesgo se materialicen en los dafos.
Fuente: A partir de la sugerencia de la Res. 31/2002 del MTSS

PROBABILIDAD DANO
Alta Ocurrira siempre
Media Ocurrira en algunas ocasiones
Baja Ocurrira rara veces
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A la hora de establecer la probabilidad del dafio se considerara lo siguiente:

e Si existe exposicion a riesgos.

e La frecuencia de exposicion al riesgo.

¢ Silas medidas de control ya implantadas son adecuadas (resguardos, EPP, etc.)

e Sise cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas practicas.

e Proteccién suministrada por los EPP y tiempo de utilizaciéon de los mismos.

e Sison correctos los habitos de los trabajadores.

e Si existen trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.

e Fallos en los suministros 0 en los componentes de los equipos, asi como en los dispositivos de

proteccion.

e Procedimiento de trabajo inseguro de las personas (errores no intencionados o violaciones de los

procedimientos establecidos).

6.5.2 Se determinaran la cuantia de las consecuencias de los riesgos identificados, en caso de que el dafio sea

menor o mayor, segun los siguientes niveles:

Tabla 2.6 Consecuencias de los riesgos identificados contra dafios

Fuente: A partir de la sugerencia de la Res. 31/2002 del MTSS

CONSECUENCIAS

DANOS

BAJA

Lesiones sin pérdida de la jornada laboral (ejemplos: cortes y

magulladuras pequefias, irritacion de ojos, dolor de cabeza, etc.).

MEDIA

Lesiones con pérdida de la jornada laboral sin secuelas o patologias
que comprometan la vida (ejemplos: heridas, quemaduras,
conmociones, torceduras importantes, fracturas menores, sordera,
dermatitis, asma, trastornos musculo — esqueléticos, enfermedades

gue conducen a una incapacidad menor).

ALTA

Lesiones que provocan secuelas invalidantes o patologias que
pueden acortar la vida. (Ejemplos: amputaciones, fracturas mayores,
intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales, cancer y otras

enfermedades crénicas).
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Para puntear las consecuencias y la probabilidad es util aplicar el método de seleccion ponderada, donde se
recogera el criterio de especialistas y dard mayor validez a la evaluacion.

6.5.3 La Valoracién del Riesgo es el producto de la consecuencia por la probabilidad y se obtiene de la tabla

siguiente:
Tabla 2.7 Estimacion del valor del riesgo
Fuente: A partir de la sugerencia de la Res. 31/2002 del MTSS
Estimacion del Valor del Consecuencia
Riesgo Baja Media Alta

Baja TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
Probabilidad Media TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE

Alta MODERADO IMPORTANTE SEVERO

Se propone el siguiente registro para resumir la evaluacion de los riesgos identificados.

Tabla 2.8 Resumen de la evaluacion de riesgos

Fuente: Adaptado a partir de la sugerencia de la Res. 31/2002 del MTSS

RESUMEN DE LA EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

EMPRESA O ESTABLECIMIENTO: |FECHA

REALIZADO POR:

No RIESGOS IDENTIFICADOS

PROBABILID | CONSECUEN VALOR
AD CIA RIESGO
B M| A | B|MIA|T]|[ToM| I |S
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6.6 Control de los riesgos.

Sobre la base de la evaluacion se realizard un plan de acciones, que constituye el Plan de prevencion de riesgos

laborales. Este pudiera ser realizado utilizando la técnica de las 5W y 2 H. En el mismo se relacionaran todas las

acciones necesarias para eliminar o minimizar los riesgos evaluados.

Para que las acciones sean de mejora, deben analizarse las causas potenciales que pudieran provocar dafios a

los trabajadores de materializarse el riesgo y sobre esta base proponer las acciones que formarian parte del plan

de prevencion para controlar los riesgos laborales, seria (til la utilizacién del diagrama Ishikawa (método de las 6

ms).

Se pondrd atencidén especial a los riesgos valorados como importantes y severos, y en el primer caso mas aun

cuando la consecuencia del dafio generado sea alta.

Teniendo en cuenta esta clasificacion no deberia comenzar, ni continuar el trabajo hasta que no se reduzca el

riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Este Plan de prevencién de riesgos laborales debe formar parte de las entradas a las revisiones por la direccion

al SISTEMA DE GESTION.

7.0 REGISTROS

Registro de peligros asociados a riesgos tipos y Resumen de la evaluacion de riesgos

Anexo 1 Situaciones peligrosas o peligros asociados a riesgos tipos

RIESGOS DE SEGURIDAD

FACTORES DE RIESGO
(PELIGROS)
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Caida de personas al mismo nivel: El riesgo
puede identificarse cuando existen en el suelo
obstéculos o sustancias que pueden provocar una

caida por tropiezo o resbalén

Deficiencia del suelo(desniveles, huecos

etc),.

Presencia de objetos en el suelo, de

liquidos o vertidos en el suelo.

Caida de personas a distinto nivel: Este riesgo
esta presente cuando se realizan trabajos, aunque
sea muy ocasionalmente, en zonas elevadas sin
proteccion adecuada, como barandas, muretes,
antepecho, barreras, etc., en los accesos a estas
zonas y en huecos existentes en pisos y zonas de
trabajo. Cualquier trabajo que se realiza en
escaleras, tarimas, plataformas, andamios, etc., a

mas de 1,5 metros de altura.

Existencia de huecos, escaleras portatiles

o fijas, andamios y plataformas
temporales, techos y muros, postes o
apoyos de madera, hormigdn o metalicos,
de estructuras, porticos, gruas, etc,

arboles.

Caida de objetos: este riesgo se presenta cuando
existe la posibilidad de caida de objetos y
materiales durante la ejecucion de trabajos o en
operaciones de transporte y elevacion por medios
manuales 0 mecanicos. Puede presentarse
también cuando existe la posibilidad de caida de
objetos que no se estan manipulando y se caen

de su emplazamiento.

Manipulacion manual de objetos vy
herramientas, elementos manipulados
con aparatos elevadores. elementos

apilados (almacén).

Desprendimientos, desplomes, derrumbes: Se
presente este riesgo por la posibilidad de
desplome o derrumbamiento de estructuras fijas o

moviles.

Presencia de elementos de montaje fijo,
de muros, zanjas galerias, que pudieran

desplomarse, derrumbarse o hundirse.

Choques y golpes: Este riesgo puede presentarse
cuando existe la posibilidad de que se provoquen
lesiones derivadas de choques o golpes con
elementos tales como partes salientes de
maquinas, instalaciones o] materiales,
estrechamiento de zonas de paso, vigas o

conductos a baja altura, etc.

Presencia de objetos fijos, objetos

moviles, herramientas manuales,
herramientas portatiles eléctricas u otros

objetos
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Atropellos choques o vuelcos por maquinaria
automotriz y otros vehiculos (dentro del centro):
Posibilidad de ocurrencia de accidentes al utilizar
maquinarias 0 vehiculos o posibilidad de
atropellos por esos objetos dentro del centro de

trabajo.

Presencia de equipos de transporte.

Condiciones de desplazamiento de

equipos(zonas restringidas.

Malas condiciones del suelo

Atrapamiento: Atrapamiento o aplastamiento de
cualquier parte del cuerpo por mecanismos de

maquinas o entre objetos, piezas o materiales

Atrapamiento por herramientas

manuales.

Atrapamiento por herramientas

portatiles eléctricas.
Atrapamiento por maquinas fijas.
Atrapamiento por objetos.

Atrapamiento por mecanismos en

movimiento.

Cortes: Posibilidad de lesion producida por objetos
cortantes, punzantes o abrasivos, herramientas y

tiles manuales, maquinas-herramientas, etc.

Cortes por herramientas portatiles

eléctricas.

Cortes por herramientas manuales.
Cortes por maquinas fijas.

Cortes por objetos y superficies.

Cortes por objetos punzantes.

Proyecciones: Posibilidad que se produzcan
lesiones por piezas, fragmentos o pequefias
particulas de material proyectadas por una
magquina, herramienta o accion mecénica. Incluye,
ademas, las proyecciones liquidas originadas por

fugas, escapes de vapor, gases licuados, etc.

Impacto de fragmentos o particulas

sélidas.

Proyecciones de fluidos.
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Contactos térmicos: Quemaduras o lesiones
ocasionadas por contacto con superficies 0

productos calientes o frios.

Contacto con sustancias calientes o

frias.
Contactos con fuentes de calor o frio.

Contacto con proyecciones calientes

o frias.

Contactos quimicos: Lesiones producidas por
contactos con sustancias agresivas o afecciones

motivadas por presencia de éstas en el ambiente.

Contacto con sustancias corrosivas.

Contacto con sustancias irritantes y/o

alergizantes.

Otros contactos con sustancias

quimicas.

Contactos  eléctricos: Lesiones o dafios
producidos por el paso de la corriente por el

cuerpo humano.

Contactos directos.

Contactos indirectos (contacto a
través de la maquina, salto de arco

eléctrico).

Descargas eléctricas  capacitivas
(carga acumulada que se descarga a
través del efecto de tierra del cuerpo

humano, salto de arco eléctrico).

Descargas inductivas producidas por

un campo eléctrico inducido.

Arco eléctrico: lesiones o dafios producidos por

guemaduras al establecerse el arco eléctrico.

Calor.
Proyecciones.

Radiaciones no ionizantes.
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Sobreesfuerzos (carga fisica dinamica):
Posibilidad de lesiones o dafios osteomusculares
al producirse un desequilibrio entre las exigencias
de la tarea en cuestidén y la capacidad fisica del

individuo.

Esfuerzos al empujar o tirar objetos.
Esfuerzos en el uso de herramientas.
Movimientos bruscos.

Esfuerzos al levantar, sostener

manipular cargas.

(0]

Explosiones: Posibilidad de ocurrencia de una
mezcla explosiva de aire con gases o0 sustancias
inflamables o sobrepresion de recipientes a

presion.

Atmosferas explosivas.
Maquinas, equipos o botellas.
Voladuras o materiales explosivos.

Deflagraciones.
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Incendios:  Posibilidad de  ocurrencia 0
propagacion de un incendio como consecuencia
de la actividad normal laboral, condiciones
anormales de averias tecnol6gicas 0 agentes
externos que puedan provocar el hecho en el

lugar de trabajo.

Acumulacion de materias

combustibles.

Almacenamiento y manipulacién de
materiales y sustancias combustibles

o inflamables.

Fuentes de energia y/o focos de

ignicion.
Atmésfera inflamable.
Proyecciones de chispas.

Proyecciones de particulas calientes

(eg. Escorias de soldaduras).
Llamas abiertas.
Descarga de electricidad estatica.

Sobrecarga de las redes de

suministro de energia eléctrica.

Cualquier fuente de calor con
posibilidad de contacto directo o
propagacién  por conveccion 0

radiacion.

Confinamiento: Posibilidad de un trabajador a
guedarse recluido o aislado en un recinto cerrado,
o de sufrir un accidente por consecuencia de la

atmosfera respirable de dicho recinto.

. Recintos cerrados con bajos niveles

de oxigeno en su atmosfera.

Recinto cerrado con riesgo de puesta
en marcha de elementos moéviles o

fluidos
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Transito (fuera del centro de trabajo): Lesiones por
golpes o atropellos por vehiculos (perteneciente o
no a la Entidad) durante la jornada de trabajo.
Incluye accidentes de transito durante la jornada
laboral realizando actividades inherentes a la
actividad productiva del Centro. Se incluyen
también los accidentes de trayecto de la casa al

centro y viceversa.

Choques de vehiculos en vias

urbanas e interurbanas.

Atropellos a peatones.

Atropellos en situaciones de trabajo.
Vuelco de vehiculos.

Fallos mecénicos de vehiculos.

Choques de vehiculos contra objetos

fijos.

Agresion de animales: Riesgo de afecciones por la
accién sobre el organismo humano debido la

accion directa o presencia de animales.

Picaduras de insectos.
Ataques de perros.

Ratas y ratones (cualquier tipo de

contacto con ellos).

Sobrecarga térmica: Dafio por permanencia en
ambiente con calor o frio excesivo. Este riesgo se
evalia por mediciones de diferentes tipos de

temperatura (himeda, seca).

Exposicion prolongada al calor.
Exposicion prolongada al frio.
Cambios bruscos de temperatura.

Strees térmico.

Ruido: Lesiones auditivas por exposicion a niveles
de ruido superiores a los limites admisibles. Este
riesgo se evalla por medicién y calculo del nivel

equivalente.

Exposicion a ruidos (maquinas, ruidos

desde el exterior, etc.).

Vibraciones: Posibilidad de lesiones por
exposicioén prolongada a vibraciones mecénicas.
Este riesgo debe medirse y compararse con los

valores de referencia.

Exposicion a altas y/o prolongadas
vibraciones (martillos neuméticos,
vibradores de  cualquier tipo,

magquinas desbalanceadas, etc.)
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Radiaciones ionizantes: Posibilidad de afecciones
por la exposicion a radiaciones ionizantes. Este
riesgo se evalia por mediciones directas en el
puesto de trabajo, el ambiente de trabajo y sobre

la persona.

Radiaciones ionizantes (rayos X,

Gamma, etc.)

Contacto o exposicion a productos y/o

fuentes radiactivas.

Radiaciones no ionizantes: Posibilidad de lesiones
o afecciones por la accion de radiaciones no

ionizantes.

Exposicion a  radiaciones  no
ionizantes ultravioletas (soldaduras,

etc.).

Exposicion a  radiaciones  no

ionizantes infrarrojas.

Exposicion a radiaciones visibles o

luminosas.

Ventilacion:  Posibilidad de lesiones como
consecuencia de la permanencia en locales con
ventilacién insuficiente o excesiva por necesidad
de la actividad. Este riesgo se evalla mediante
mediciones directas y comparacion con los
valores de referencia normados.

Ventilacion ambiental insuficiente.

Ventilacion excesiva (zonas de

ventilacion forzada).
Condiciones de ventilacion especial.

Atmosferas bajas en oxigeno.

lluminacién: Falta o insuficiente iluminacion,
reflejos, deslumbramientos, efectos

estroboscopicos, excesos de iluminacion.

lluminacion ambiental insuficiente.
Deslumbramientos y reflejos.

Efectos estroboscépicos.

Agentes quimicos: Posibilidad de afecciones
producidas por la exposicién a cualquier tipo de
sustancia perjudicial para la salud de las

personas.

(Pueden  producir  enfermedades

profesionales).

Exposicion a sustancias asfixiantes.
Exposicion a sustancias toxicas.
Exposicion a sustancias corrosivas.

Exposicion a atmosferas

contaminadas.
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Agentes biolégicos: Posibilidad de afecciones o
lesiones por la exposicion a contaminantes

biolbgicos.

Exposicion a agentes biologicos
(picaduras, mordeduras, contacto

con:
Animal (aves y cerdos)
Fungi : (Hongos)
Protista: (Mohos)
Monera: (Bacterias)
Calidad del aire.

Calidad de las aguas para uso social

e industrial.

Anexo 2 Registro de peligros asociados a riesgos tipos.

Establecimiento:

Actividad Area asociada Peligro identificado

Riesgo asociado

Anexo 3 Resumen de la evaluacion de riesgos

RESUMEN DE LA EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

EMPRESA O ESTABLECIMIENTO: | FECHA

REALIZADO POR:

CONSECUEN VALOR

CIA RIESGO

No RIESGOS IDENTIFICADOS PROBABILID
AD
B| M A

M| A |T|To/M]| I |S
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Anexo 3.1 Planeacion de la calidad Afio 2011

Empresa de Materiales de

ocC
Construccion Clenfuegos. OBJETIVOS DE LA CALIDAD Afio 2011
. DIAMANTE (Basados en la Politica de la Calidad y en la Planeacién Rev. 00
Materiales de maxima calidad Paq. 132 de
Estratégica de la Organizacion) 9.
161
Dimension de la o _ _ Fecha/
N Objetivo de la Calidad Indicador Proceso Responsa
Politica Cump
bles
. Alcanzar los niveles de produccién
siguientes:
Demostrar -Piedra triturada: 210Mm3
nuestra Dtor de
-Arena:130 Mm3
capacidad de Seqt
. egun
producir -Bloques de Hormig6n:1100Mu Produccion real 21 Realizacion _ I
erial del product Operaciones | desgloses
materiales > el producto
. y -Baldosas: 68 Mm2 Produccion plan P mensuales
prestar servicios (Control de
para la -Mosaicos:25 Mm2 la
construccion, roduccion
-Elementos de barro: 540 Mu P )
-Cemento cola: 600 Tn
2. Asegurar la entrega de materiales de ¢
J _ J Entregas reales 21 Segun
construccion a los  programas Dtor de desgloses
aprobados en la  Distribucion Entregas asignadas(DC)
] Operaciones mensuales
Centralizada (DC) del GEICONS

132



(Ventas)

3. Lograr el 90 % de las compra para
) _ Productos comprados=0.9
garantizar los planes productivos Compras | Dtor de UEB
previstos, y la adecuada gestién de Productos solicitados Transtall
los procesos de la organizacion.
gue satisfagan
los requisitos y
expectativas del
cliente,
mejorandolos o L Medicion, Dorde | piciembre
_ 4. Alcanzar un indice de satisfaccion del | gaqun PG 07 anélisis _
continuamente en _ 9 Y | operaciones 2011
cliente de un 87% meiora.
el marco de un jora.
. (Ventas)
sistema de
gestion de la
calidad NC ISO
9001,
5. Certificar el sistema de gestion de la
calidad de la Organizacién, segun
NC ISO 9001:2008 en el alcance de: | Cumplimiento del cronograma de
Produccion y comercializacion de la | redisefio e implementacion del q
Dtor de
arenera: SGC(todas las areas
_ , Desarrollo
e lyll Arimao involucradas) Diciembre
e ElCanal 2011
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con desemperio

6. Realizar el diagnéstico ambiental de

ambiental los establecimientos siguientes:
sostenible y en -Fabricas de arena El Canal y Arimao g
un medio laboral Diagnosticos reales/ Realizaciéon ooree Diciembre
donde se -Bloquera de Guaos. Desarrollo
mantenaa Diagnésticos planificados>1 del producto 2011
gay -Base de apoyo. (medio
modernice la . ' ' ambiente)
tecnologia de -productores de piedra: Santiago Ramirez y
produccion Los 500
7. Lograr los indices de consumo de Dtor de
portadores energéticos planificados Operaciones
por produccion bruta:
indice de consumo real/indice de (portadores

Diesel-0.071T/MP

Fuel 0il-0.024 T/MP

Electricidad-0.139 MW/MP

consumo plan <1

8. Lograr la reparacién y mantenimiento
del 80 % de los equipos de

laboratorio programados.

Equipos reparados/Equipos

planificados 20,8

9. Mantener el coeficiente de
disponibilidad técnica por encima de
70 % en equipos no tecnoldgicos y

75 en equipos tecnoldgicos.

10. Cumplir con la politica de recape de

neumaticos con un plan de 10 en el

Neumaticos recapados=10

Realizacién

del producto

energeéticos)

Dtor de
desarrollo
(calidad)

Dtor de

equipos

Dtor de

equipos
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ano

11.

Concluir la remodelacion de la

segunda linea de Arimao (cernidora)

Puesta en marcha de la linea

12.

Elaboracibn de expedientes, las
guias de lubricacion y tarjetas de
motores eléctricos de los equipos

tecnoldgicos de la empresa.

Cantidad de equipos tecnoldgicos

documentados/cantidad total de

equipos tecnolégicos=1

13.

Lograr la puesta en explotacién de un
laboratorio central para los ensayos
de aridos, con todos los

requerimientos necesarios.

Laboratorio funcionando

14.

Cumplir con el 90 % de las acciones
de capacitacion en la superacion
técnica 'y profesional de los
trabajadores proyectados en el Plan
Integral de Capacitacion.(incluye los

cuadros)

Acciones ejecutadas/acciones

palanificadas=0.9

Dtor de Septiembre
equipos 2011

Dtor de

equipos

Dtor

Desarrollo. Marzo 2011
Director de Segun Plan
Recursos de
Humanos Capacitacion

)

15.

Mantener el 98% de los trabajadores
de la empresa, vinculados a los

sistemas de pagos.

Trabajadores vinculados a
sistemas de pago/total de

trabajadores=0.98

Permanente,
durante el

afno.

16.

Garantizar una productividad por
valor agregado por encima de 912.00

pesos

Produccién bruta/valor

agregado>912.00 pesos

17.

Lograr un coeficiente salario/valor

agregado inferior a 0.461

Salario devengado/valor

agregado<0.461
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18. Mantener por debajo del 25% los Trabajadores  indirectos/total

trabajadores indirectos de trabajadores<0.25

19. Lograr un indice de ausentismo por
debajo de 2.65

20. Actualizar los diagnosticos del estado _ o Septiembre
Diagnosticos SST

indice de ausentismo<2.65

de la SST en todos los puestos y _
. i actualizados.
areas de trabajo.

21. Identificar los riesgos de SST en
todos los establecimientos de la EMC
y.

22. Cumplir con el 90% de las medidas

técnico organizativas establecidas Medidas resueltas/medidas
para minimizar o eliminar los riesgos establecidas
laborales.

Aprobado por: Yosvel Rodriguez Medina

Director General
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Anexo 3.2 Planeacion del SIG Afio 2012

Empresa de Materiales de ocC
Construccion Cienfuegos.
DIAMNTE Programa de Gestion Afio 2012
Rev. 00
Materiales de maxima calidad .
Pag. 137 de
161
Dimension de la Fecha/
. Objetivo Indicador Responsa
Politica Proceso Cump
bles
1. Alcanzar los niveles de produccién Dtor de Segun
siguientes: desgloses
-Piedra triturada: 210Mm3 ) mensuales
Operaciones
-Arena:130 Mm3
Demostrar _ (Control  de
j >
nuestra -Bloques de Hormig6n:1100Mu Produccion real 21 la
; (4 produccion)
capacidad de -Baldosas: 68 Mm2 Produccion plan
producir Realizacion
materialesy  |-Mosaicos:25 Mm2 del producto
prestar servicios -Elementos de barro: 540 Mu
para la
construccion, |-Cemento cola: 600 Tn
2. Asegurar la entrega de materiales de Dtor de Segun
construccion a los  programas Entregas reales 21 _ desgloses
o Operaciones
aprobados en la  Distribucién Entregas asignadas(DC) mensuales
Centralizada (DC) del GEICONS (Ventas)
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3. Lograr el 90 % de las compra para Compras Dtor de UEB
) , Productos comprados=0.9
garantizar los planes productivos Transtall
previstos, y la adecuada gestion de Productos solicitados
los procesos de la organizacion.
gue satisfagan 4. Alcanzar un indice de satisfaccion Dtor de| Diciembre
los requisitos vy del cliente de un 87% o operaciones 2011
) Medicién,
expectativas  del o (Ventas)
cliente. Segln PG 07 analisis y
: mejora.
mejorando
continuamente en
el marco de un
. 5. Certificar el sistema de gestion de la Dtor de
sistema de
., calidad de la Organizacién, segun Desarrollo
gestion sobre la
base  de las NC ISO 9001:2008 en el alcance de: Cumplimiento del cronograma de 3
normas NC  1SO Produccion y comercializacion de redisefio e implementacion del _057
la arenera: . S
9001 y NC 18001 . SGC(todas las areas - May02012
 lyll Arimao involucradas) @
e FEl Canal Té
IS
c
he)
Q
Cumplimiento del cronograma de k> Dtor de RH | Julio-agosto
=
) implementacion del SISTEMA DE
6. Implementar el SGSST integrado al 2012

SGC

GESTION(todas las areas

involucradas)
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con desempefio 7. Realizar el diagnostico ambiental de Dtor de Diciembre
ambiental los establecimientos siguientes: Desarrollo 2011
sostenible -Fabricas de arena El Canal y Arimao )
) (medio
y en un medio o .
iaboral donde se -Bloguera de Guaos. Diagnésticos reales/ Realizacion | ambiente)
mantenga y _Base de apoyo Diagnésticos planificados=1 del producto
modernice la
-productores de piedra: Santiago Ramirez
tecnologia de P P g y
., Los 500
produccién
8. Lograr los indices de consumo de Dtor de
portadores energéticos planificados Operaciones
por produccion bruta:
Diesel-0.071T/MP indice de consumo real/indice de (portadores
consumo plan <1 energeticos)
Fuel 0il-0.024 T/MP
Electricidad-0.139 MW/MP Realizacién
del producto
9. Lograr la reparaciéon y mantenimiento . . Dtor de
_ Equipos reparados/Equipos
del 80 % de los equipos de N desarrollo
) planificados 20,8 _
laboratorio programados. (calidad)
10. Mantener el coeficiente de Dtor de
disponibilidad técnica por encima de equipos
70 % en equipos no tecnoldgicos y
75 en equipos tecnoldgicos.
en el que prime la 11. Cumplir con el 90 % de las acciones| Acciones ejecutadas/acciones RecUrsos Director de |Segun Plan
competencia del de capacitacion en la superacién palanificadas=0.9 Recursos |de
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personal, la técnica y profesional de los Humanos Humanos | Capacitacion
organizacion, trabajadores proyectados en el Plan )

Integral de Capacitacion.(incluye los

cuadros)
12. Mantener el 98% de los trabajadores Trabajadores vinculados a

de la empresa, vinculados a los sistemas de pago/total de

sistemas de pagos. trabajadores=0.98
13. Garantizar una productividad por y

_ Produccion bruta/valor Permanente,
valor agregado por encima de 912.00
agregado>912.00 pesos durante el
pesos
__ : : afo.

14. Lograr un coeficiente salario/valor Salario devengado/valor

agregado inferior a 0.461 agregado<0.461

15. Lograr un indice de ausentismo por
debajo de 2.65

indice de ausentismo<2.65

y un ambiente de 16. Cumplir con el 75 % de los requisitos Diciembre
seguridad y legales y reglamentarios aplicables a
salud del la entidad. _ N Director de
trabajo que par (?antldad (.je I’e(Z]UISItOS. | Recursos ReCUISOS
ta del cumpli cumplidos/cantidad de requisitos HUMANOS HUMANOS
miento de los identificados=0.75

requisitos lega

les y reglamen

controlando  los 17. Cumplir con el 100% de las acciones Medicién, Director RH Diciembre
riesgos contempladas en el plan de Medidas resueltas/medidas andlisis y
laborales y prevencion de riegos laborales establecidas mejora.

Director General
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Anexo 3.3 Planeacion del disefio e implementacién del sistema de gestion a partir de la técnica 5W y 2H.

. - Secuenci 5
Asunto Proposito Ubicacion Personas | Método Costo
a
(Qué) (Por qué) (Donde) 5 (Quién) (Como) (Cuéanto)
(Cuando)
Creacién del ) _ _
_ | El trabajo en equipo proporciona Octubre/ |dtor. ,
Grupo de trabajo o Enla EMCC bajo
mayores beneficios. 2012 general
(SGC)
Seminariar a los o .
o Crear conocimientos y habilidades
altos directivos o )
en los directivos para que lideren de
acerca del _ _ _ o Consultor o 20
o forma apropiada el sistema, pues sin |[En la oficina|Octubre/ Cursos 0 seminarios- o
propésito del _ _ _ competen participante
_ el liderazgo es imposible | empresa 2012 taller
sistema y los|. _ te s*=2100,00
o implementar y mantener cualquier
requisitos legales| y
_ sistema de gestion
relacionados.
Comunicando la
importancia de
Establecer en la _ o . o
L El compromiso y la participacion de cumplir requisitos del o
organizacion el _ y _ Todas las Bajo(sin
_ la alta direccion son esenciales para| _ SISTEMA DE _
compromiso de la _ o , areas de la|Octubre/ |Director . necesidad
. . crear un sistema eficiente y eficaz L GESTION,
Direcciéon con el organizacion 2012 general de recursos

SISTEMA
GESTION.

DE

de Gestion y lograr beneficios para

todas las partes interesadas.

involucradas

llevando a cabo las
RD,
asegurando los

recursos, divulgando

extras)
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Secuenci

Asunto Propésito Ubicacion Personas | Método Costo
a
(Queé) (Por qué) (Dénde) ’ (Quién) (Cémo) (Cuanto)
(Cuando)
la politica y objetivos.
Revision _
Si
documental del
_ Todos los contratan
SISTEMA DE | Todas las | Mediados _
, Para escoger la documentacion| | usuarios ) _ consultor
GESTION, yl o _ _|areas de la|octubre/di Segun lo descrito en _
y existente y definir la necesaria, asi L , de o Aproximad
adecuacion de la _ _ organizacion ciembre/ el procedimiento
_ _|como hacer los ajustes necesarios | document amente(2
misma segun involucradas 2011
o 0s meses)
requisitos del
, 5066.15
nuevo sistema.
La politica de la organizacion debe | _
Formular la . Divulgada en Trabajo en
. formar parte de sus politicas i _
Politica del _ todas las areas|Menos de _ equipo(Tormentas de
generales y ser consistente con ] Consejo | _
SISTEMA DE . y de la | 30 dias. ideas), revisando la
. otras politicas de gestion. Debe L de . ,
GESTION _ y organizacion Enero . y politica de calidad e
, garantizar la compresion de las|. direccion | _
(integrandola con _ ) involucradas 2012 integrando aspectos | Aproximad
_ necesidades del cliente y de otras
la de calidad) _ con el alcance de SST amente
partes interesadas. _
500,00 si
Se deben establecer objetivos para contratan
poner en practica la politica de la Tod | Menos de | Jefes de|Trabajo en equipo Yy |consultor
odas as
Formular los | organizacion a lo largo y ancho de| g | 30 dias. |areas y|utilizacion de las 7
areas e la
objetivos de SST |su estructura en consonancia con L Enero especialis | herramientas de la
o . organizacion _
los 8 principios de Gestién de la 2012 tas Calidad

Calidad.
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Secuenci

Asunto Propésito Ubicacion Personas | Método Costo
a
(Queé) (Por qué) (Dénde) ’ (Quién) (Cémo) (Cuanto)
(Cuando)
Revisar los | Se deben tener en cuenta todas las _
_ _ _ ) - En las _ Equipo de _ _
diagramas de flujo | entradas necesarias y areas fisicas | _ Mediados _ Trabajo en equipo
_ ~|instalaciones trabajo vy o _
de los procesos|asociadas para un exhaustivo _ enero- con utilizacion de la|Bajo
_ o _ relacionadas personal | =
relacionados con | analisis de peligros. febrero. | técnica SIPOC
con la tarea. necesario
el alcance
Planificacién para Equipo de _ _
. e o . . . Bajo , sin
la identificacion de | Es clave para la implementacion de trabajo
costo
peligros, un SGSST este aspecto pues es la | Aplicar al | Febrero- |segun Como establece el dicional i
adicional si
evaluacion y | clave para poder minimizar riesgos y | alcance marzo procedimi | procedimiento  para i
se realiza
control de riesgos |con ello disminuir la posibilidad de | determinado 2012 ento este fin. |
. : : por a
No 24 Anexo 2.1 |ocurrencia de accidentes laborales. establecid _
entidad.
0
Elaborar el |La organizacion debe establecer y o
o o Bajo si se
Procedimientos mantener un procedimiento para _
_ - Consultor realiza por
para la |identificar y tener acceso a las _ _ _
. o Abril- con Teniendo en cuenta|la entidad
identificacion y | normas y otros documentos legales o o )
_ EMCC mayo especialis |los requisitos de la|teniendo en
acceso alde SST que le sean aplicables.
o . 2012 ta de SST | NC 18001 cuenta
requisitos legales |Debe mantener actualizada esta o
, , » _ Juridico recomenda
y otros aplicables |informaciéon e informar a sus _
_ ciones
y aplicarlo. empleados y a las otras partes
interesadas que corresponda.
Definir Es necesario que todo el personal | EMCC Director |Revisando los | Bajo
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Secuenci

Asunto Propésito Ubicacion Personas | Método Costo
a
(Queé) (Por qué) (Dénde) ’ (Quién) (Cémo) (Cuanto)
(Cuando)
Responsabili de la organizacion tenga clara sus Febrero- |de RH perfiles de cargo,
dades y | funciones para ejecutar trabajos que marzo funciones de cada
autoridades o |no afecten la calidad ni pongan en trabajador.
funciones gue |riesgo su seguridad. Que estén
contengan las | determinados los recursos
mismas gue | necesarios para que el SISTEMA
garanticen un | DE GESTION funcione
trabajo seguro y|adecuadamente sin comprometer la
con calidad, | calidad, ni la seguridad y salud de
también los | los trabajadores.
recursos
necesarios
Una adecuada comunicacion
garantiza el éxito de la gestion
Elaborar _ _

o empresarial y permite la

procedimientos L
participacion del personal y las _
que aseguren la _ _ Equipo de _ )

L partes interesadas para el logro de abril- _ Trabajo en equipo,
comunicacion o trabajo, L _
_ los objetivos del SISTEMA DE|EMCC mayo revision documental, | Bajo
interna y con las X Alta

_ GESTION 2012 _ . |etc
partes interesadas direccion
y registros que la
evidencien.

Incluir en la|La revisibn por la direccion al|EMCC Marzo- Equipo de | Trabajo en equipo, | bajo
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Secuenci

Asunto Propésito Ubicacion Personas | Método Costo
a
(Queé) (Por qué) (Dénde) ’ (Quién) (Cémo) (Cuanto)
(Cuando)
agenda de|sistema de gestibn es una abril 2012 | trabajo, revision documental,
revisiones por la|herramienta eficaz para dar Alta etc
direccién los | seguimiento al sistema y mejorarlo, direccion
aspectos este debe basarse en los requisitos
especificos de | exigidos en estos aspectos de las
SST segun NC |normas
18001
Elaborar un
Procedimientos Es necesario crear la estrategia para
para el|el seguimiento y la mediciéon del Abril - EqUibo d Trabajo en equipo,
- " , quipo de :
seguimiento y la|SISTEMA DE GESTION, teniendo| EMCC mayo bai revision documental, | bajo
trabajo
medicion. (Exigido |en cuenta lo especificado por las 2012 etc
por NC 18001) normas.
Preparacion y _ Abril - Equipo de _ , bajo
Es necesario para el SGSST , tener mavo ] Trabajo en equipo,
respuesta ante y trabajo y o
) en cuenta este aspecto ante|EMCC 2012 revision documental,
emergencias _ , _ esp del
situaciones de emergencia. etc
tema
Procedimientos Es importante tener definido el Abril - bajo
para el tratamiento | tratamiento de accidentes laborales mayo _ _ _
_ L _ , 2012 Equipo de | Trabajo en equipo,
e investigacion de |y crear el mecanismo para analizar _ o
_ _ EMCC trabajo, |revision documental,
accidentes, las causas y tomar acciones
esp SST |etc

incidentes y no

conformidades.

correctivas para que no vuelvan a

ocurrir
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Secuenci

Asunto Propésito Ubicacion Personas | Método Costo
a
(Queé) (Por qué) (Dénde) ’ (Quién) (Cémo) (Cuanto)
(Cuando)
Circulacion de | Abril - Revision
irculacion de la
- , mayo por la
documentacion a|Todos los usuarios de la 2012 _ »
) » ) Direccion
los usuarios para|documentacidon deben revisarla y _
EMCC del Intranet bajo
la entenderla para no crear ]
o ] o Sistema
revision/actualizac | contradicciones en el actuar. g
e
ion. »
Gestion
Emision de _ _ _ mayo —
o Es necesario la retroalimentacion de junio , ,
criterios de _ _ EMCC usuarios | Intranet bajo
los usuarios con los ejecutantes
usuarios 2012
Actualizaciéon  de . mayo —
~ |En caso de sugerencias aceptadas junio _ _
los cambios o EMCC ejecutor bajo
_ se realizaran ajustes
necesarios. 2012
Julio Impresion de doc y , )
) _ y . Medio(segu
y Se colocaran todos los documentos 2012 Direccion |registros. Colocar en .
Implementacion _ _ _ n cantidad
en los puntos de uso aplicables, general y|intranet y comunicar ,
de la _ EMCC ) de registros
y para trabajar en base al nuevo e de | a los usuarios.
documentacion. i _ o a sacar en
SISTEMA DE GESTION trabajo Seminariar al
. imprentas.
usuarios
Preparar los auditores internos Septiem- | Especialis 20
Curso de - - bre 2012 .
_ necesarios  para realizar el tas participante
auditores Internos o ) EMCC _ Curso-taller
seguimiento del sistema como seleccion s*=2100
establecen los SISTEMA DE ados
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Secuenci

Asunto Propésito Ubicacion Personas | Método Costo
a
(Queé) (Por qué) (Dénde) ’ (Quién) (Cémo) (Cuanto)
(Cuando)
GESTION
] Octubre |Especialis 20
.. |Preparar el personal para realizar .
Curso de Analisis o 2012 tas participante
. analisis adecuado de causas y|EMCC _ Curso-taller
de causa de raiz _ , seleccion s*=2100
tomar acciones de mejora
ados
Realizaciéon de la|Es necesario la realizacion de la
AUDITORIA auditoria interna para comprobar el Auditores | Segun plan de
_ ) N _ o Contratand
INTERNA pre|nivel de implementacion del _ internos | auditoria y )
o , Noviem- o o auditores,
certificacion SISTEMA DE GESTION vy el|lEMCC con procedimiento del
o o bre 2012 aprox
cumplimiento con los requisitos consultor | SISTEMA DE £200.00
establecidos en las normas de es GESTION '
referencia
L Herramienta necesaria para el _
Realizacion de la o o Noviembr _
o seguimiento y la medicion del _ Consejo ) o _
revision por la| ) _ EMCC e-dic . . Segun procedimiento |bajo
_ » sistema, asi como proveer al mismo direccion
direccion al SGC. 2012

de los recursos necesarios
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Anexo 3.4 Cambios sugeridos en la documentaciéon del SGC para formar parte del nuevo SISTEMA DE GESTION.

MO Manual de la organizacién Incluir responsabilidades o funciones de SST
ser apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de SST de la
organizacion;
incluir el compromiso de la mejora continua;

PQ Politica de la organizacién
incluir el compromiso de cumplir con la legislacion vigente aplicable sobre
SST y con otros requisitos suscritos por la organizacion;

Realizada en este trabajo

PG Programa de gestion Realizada en este trabajo

FP 01 |Direccion de la organizacion Incluir listado de riesgos aplicables a los procesos.

FP 02 |Compras Incluir indicadores de cumplimiento del programa de gestion de riesgos

FP 03 |Recursos Humanos laborales y de cumplimiento de requisitos legales.(tomar de referencia los

FP 04 |Realizacion del producto del programa de gestion).

FP 05 |Medicion, analisis y mejora
Incluir referencia a donde los documentos puedan ser localizados.

PG 01 |Control de los documentos y registros Los documentos y los datos que se conservan archivados con propdsitos
legales o para preservar los conocimientos o ambas cosas, estén
identificados adecuadamente.

Incluir cumplimiento del plan de prevencion, el seguimiento del

PG 02 |Revision por la direccion cumplimiento de requisitos legales y enfoques integrales en los restantes

puntos de la agenda
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Incluir la formacion necesaria segun requisitos legales de SST(NC 19-00-

PG 03 |Recursos Humanos
04/1990)
Incluir lo del cumplimiento necesario de requisitos de los
PG 04 |Compras
aprovisionamientos para que no dafie a los trabajadores.
Cambiar nombre(eliminar de la calidad)
PG 08 |Auditorias internas de la calidad Revisar aspectos discordantes de la NC ISO 19011 con la NC 18011, e
incluir.
Producto No Conforme. Acciones|Cambiar nombre como no conformidades que incluya producto no
Correctivas. Acciones preventivas. ( incluir | conforme y accidentes, hacer referencia a la legislacion aplicable para la
PG 09 tratamiento e investigacion de accidentes e |investigacion de accidentes.
incidentes) .
Procedimiento para la determinacion de |Realizado en este trabajo
peligros, evaluacién y control de
PG 10 | .
riesgos laborales.(se propone como
parte de este trabajo)
Pudiera ser parte del control de documentos y aclarar bien dentro de la
Procedimientos para la identificacion y | documentacion externa en el caso de leyes y resoluciones
PG 11 |acceso a requisitos legales y otros|La organizacion debe mantener actualizada las normas u otros requisitos
aplicables. legales. Debe informar a sus empleados y a las otras partes interesadas
que corresponda.
Procedimiento para asegurar la|Tener en cuenta que el manual de calidad se establece la comunicacion
PG 12 |comunicacién interna y con las partes |internay en el PG 07 la comunicacion con el cliente.

interesadas.
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Procedimientos para el seguimiento y la

Incluir en la revisiones por la direccion:;
— medidas proactivas del desempefio, con las que se haga el seguimiento

del cumplimiento del programa de gestion, los criterios operacionales, la

PG 13 . i legislacion aplicable y los requisitos reglamentarios;
medicion del SISTEMA DE GESTION
— medidas reactivas del desempefio para hacer el seguimiento de
accidentes, enfermedades, incidentes y otra evidencia histérica de un
comportamiento deficiente en SST.
Procedimientos Preparacion y | Incluir planes de preparacion y respuesta ante emergencias, avalados al
PG 14 |respuesta ante emergencias. nivel correspondiente (PRD, PCI, etc)
PC 01 Instructivos de trabajo que contengan funciones para un trabajo seguro y

Establecimiento ElI Canal (Extraccion y

Beneficio de Arena de Yacimiento)

con calidad.(puede ser parte del manual o del plan de calidad)Ver a
continuacion ejemplo de instructivos donde se incluye procedimientos de

trabajo seguro

PC 01C: INSTRUCTIVOS POR PUESTOS DE TRABAJO PARA LA PRODUCCION DE LA ARENA (EL CANAL).

Cambios sugeridos en negrita.

Preparacion de las reservas de arena y extraccion (materia prima)

El operador de Topador Frontal (Buld6zer):

Usarés los equipos de proteccidn personal asignados

Velaras por el cumplimiento de los parametros técnicos del equipo asi como el mantenimiento programado.

Revisaras diariamente el equipo, incluyendo los bornes de la bateria que estaran fijos y limpios para evitar falsos contactos

No admitira personas en la cabina del equipo.

No acarreard materiales u objetos que sobrepasen la potencia del equipo

No dejaras que otra persona conduzca el equipo.
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>
>

Estaras atento a la conduccion del mismo, con cuidado de no chocar otros equipos que se mueven en la zona(cargador , camiones,
etc)

Prestaras atencion especial cuando exista personal de supervision en el area de trabajo.

No parqueards el equipo debajo de cables de alta tensidn, ni en pendientes o rasantes, siempre lo calzaras y situaras fuera del paso
de otros.

Realiza el desbroce del area a explotar, seguin lo sefalado en el proyecto de explotacién y planes calendarios de explotacion, siguiendo los
pasos siguientes:

Dispone la hoja de cuchilla de la maquina justo por encima del nivel del terreno.

Baja la hoja o cuchilla por debajo del nivel del terreno solo para desprender matorrales u arbustos.

Realiza el destape del area desbrozada, siguiendo los pasos siguientes:

Corta las franjas de rocas alteradas o capas arcillosas que con un espesor determinado aparecen en el proyecto de explotacion.

Ayuda con los rustes del equipo a romper las rocas mas duras.

Arrastra con la cuchilla desde el frente de canteras hasta las escombreras (cuando no estan muy distantes) el material de desbroce y destape.
Realiza la extraccion de la Arena, siguiendo los pasos siguientes:

Introduce los rustres del equipo en el area destapada, profundizando y separando la arena de yacimiento.

Dispone la hoja de cuchilla de la maquina para arrastrar el material a la zona de acopio.

Cargue de la materia prima

El Operador del Cargador.

Usaras los equipos de proteccion personal asignados

Revisaras diariamente el equipo, incluyendo los bornes de la bateria que estaran fijos y limpios para evitar falsos contactos
No admitira personas en la cabina del equipo.
No acarreara materiales u objetos que sobrepasen la potencia del equipo

No dejaras que otra persona conduzca el equipo.
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Estaras atento a la conduccion del mismo, con cuidado de no chocar otros equipos que se mueven en la zona(cargador , camiones,
etc)

Prestaras atencion especial cuando exista personal de supervision en el area de trabajo.

No parqueards el equipo debajo de cables de alta tensidn, ni en pendientes o razantes, siempre lo calzaras y situaras fuera del paso
de otros.

Realiza el cargue de la arena y/o material de destape directamente en el frente o en las pilas realizadas por el Buld6zer, utilizando dos
variantes posibles, carga lateral y carga trasera, en dependencia de las condiciones organizativas existentes.

Carga el equipo de transporte hasta la capacidad limite.

Tendra en cuenta que la arena no contenga material térreo arcilloso en exceso.

Transporte de materia prima hasta la tolva receptora.

El Chofer

Usaras los equipos de proteccidn personal asignados

Revisaras diariamente el equipo, incluyendo los bornes de la bateria que estaran fijos y limpios para evitar falsos contactos
No admitiras personas en la cabina del equipo.
No cargaras materiales u objetos que sobrepasen la potencia del equipo
No dejaras que otra persona conduzca el equipo.
Estaras atento a la conduccion del mismo, con cuidado de no chocar otros equipos que se mueven en la zona(cargador , buldozer,
etc)
Prestaras atencion especial cuando exista personal de supervision en el area de trabajo.
No parqueards el equipo debajo de cables de alta tension, ni en pendientes o rasantes, siempre lo calzaras y situaras fuera del paso
de otros.
Revisaras la limpieza del volteo del camién y limpiards con escoba la misma en caso de suciedad para evitar la contaminacion, en el caso de
la transportacién de arena.
Te colocaras en posicion receptora en el frente de cantera y esperaras que el camién este cargado a plena capacidad.
152



Trasladaras la arena del yacimiento desde el frente de trabajo hasta la tolva receptora, y el material de destape hasta las escombreras,
circulando a una velocidad igual o menor alos 20 km/h.

Voltea el contenido de la carga, velando que no se derrame material fuera de la tolva o en &reas no utilizadas para este fin en el caso de
material de destape.

Tendras especial cuidado al colocarte en posicidn de volteo en la tolva, velando porque estén alejados los ayudantes que laboran en
la misma u otro personal de supervision.
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Anexo 3.5 Documentacion legal aplicable para el SGSST

19.
20.
21.
22.
23.

Decreto-Ley No. 101/82 Reglamento general de la ley de proteccion e higiene del trabajo. Consejo de Ministros.

NC 19-00-04/1990 SNPHT. Organizacién de la capacitacién de los trabajadores en la materia de proteccion e higiene del trabajo. Principios
Generales. ONN

NC 19-00-07/1987 SNPHT. Método para evaluar la capacidad de trabajo fisico. ONN

NC 19-00-08/1988 SNPHT. Medidas técnicas y organizativas generales en la actividad laboral. ONN

NC 19-01-01/1979 SNPHT. Factores de produccion peligrosos y nocivos. Clasificacion

ONN.

NC 19-01-02/1985 SNPHT. Sustancias nocivas. Clasificacion y requisitos generales de seguridad. ONN

NC 19-01-12/1983 SNPHT. Determinacion de los niveles de iluminacion en los locales y puestos de trabajo. Método de medicién. ONN

NC 19-01-20/1983 SNPHT. Proteccion contra explosiones. Requisitos Generales. ONN.

. NC 19-01-36/1983 SNPHT. Polvos industriales. Clasificacion y requisitos de seguridad

. ONN Identificada

. NC 19-03-37/1986 SNPHT. Trabajos con sustancias Quimicas en laboratorios. Requisitos Generales de seguridad. ONN

. NC ISO 8995: 2003 lluminacion de puestos de trabajo en interiores. ONN

. Ley No. 13 Ley de Proteccion e Higiene del Trabajo Asamblea Nacional delPoder Popular

. Resolucion Conjunta No. 2/96 Enfermedades profesionales del trabajador. Ministerio del trabajo y Seguridad Social -MINSAP

. Resolucion No. 19/03 Registros, investigaciones e informacion de los accidentes de trabajo. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social
. Resolucion No. 32/01 Registro y aprobacion de los equipos de proteccidn personal. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social

. Resolucion No. 31/02 Procedimientos practicos generales para la identificacion, evaluacién y control de los factores de riesgo en el trabajo.

Ministerio del Trabajo y Seguridad Social

Resolucion No. 39/07 Bases Generales de la seguridad y salud en el trabajo. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social
Resolucion No. 50/08 Ministerio del Trabajo y Seguridad Social

Resolucion No. 51/08 Ministerio del Trabajo y Seguridad Social

NC-1SO 18001: 2005 Seguridad y Salud en el Trabajo -Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en elTrabajo-Requisitos. ONN
NC-1SO 18000: 2005 Seguridad y Salud en el Trabajo -Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-Vocabulario. ONN
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24,

25.

26.
27.
28.
29.

NC-1SO 18002: 2005 Seguridad y Salud en el Trabajo -Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo-Directrices para la implantacion
de la NC 18001. ONN

NC-1SO 18011: 2005 Seguridad y Salud en el Trabajo - Directrices generales para la evaluacion de sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo-Proceso de auditoria. ONN

NC EN 165:2006 Seguridad y Salud en el Trabajo. Equipos de proteccion personal de los ojos. Vocabulario. ONN

NC EN 167:2003 Seguridad y Salud en el Trabajo. Equipos de proteccion personal de los ojos. Métodos de ensayo 6pticos.

NC EN 168:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo. Equipos de proteccion personal de los ojos. Métodos de ensayo no opticos. ONN

NC EN 397:2002 Seguridad y Salud en el Trabajo. Cascos de seguridad. Requisitos, especificaciones de ensayo y marcado. ONN
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Anexo 3.6 Método SIPOC para revision del proceso tecnoldgico del establecimiento El canal con enfoque integral

Método SIPOC (A partir del control del proceso tecnolégico)

Suministrador

Entradas

Proceso

Salidas

Clientes

Inversiones

Direccion de

equipos

Direccion de

desarrollo

Direccion de

operaciones

Compras

Zona de explotacion del yacimiento
Bulddzer de estera con rustres.
Operador de TF

Camién

Operador camion

Cargador

Operador de cargador
Planes de Mantenimiento a Equipos
Combustible (diesel) y lubricantes.

Piezas para reparacion y mantenimiento

Ley de minas
Proyecto de explotacion
Planes de produccién

Documentos técnicos y eq de laboratorio
segun control del proceso tecnolégico
Equipos de laboratorio

Camiones de volteo

Laboratorio con equipamiento.

Actividad de la 1-5(Etapa l y Il
segun control del proceso)

(area del yacimiento)

Material de desbroce y

destape
Arena natural
Emisiones de polvo

Peligros asociados a las

operaciones

Consumidores(clientes

de arena natural)

Planta beneficiadora

de arena

Hombre-ambiente.
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Equipos de proteccién personal

Instructivos por puestos de trabajo

Personal de oficina encargado

supervision.

de

Direcciones
asociadas al
proceso
productivo,
de apoyo y
estrategicas

Tolva receptora
Ayudantes

Area de expulsion de desechos

debidamente sefializada.
Operador de planta.

Controlador de la calidad
Transportador y cintas transportadoras
Motores de mecanismos moviles.
Zaranda

Pafios diametro 7-8mm

Tornillo sinfin ¢/ espiral sumergido
Agua

Equipos de proteccién personal
Instructivos por puestos de trabajo

Personal de oficina encargado de

Actividad de la 6-11(Etapa I,
segun control del proceso

tecnolégico)

Arena natural, sin grumos
de gran tamario hacia

zaranda clasificadora.

Desperdicios generados

por el proceso
Arena beneficiada.
Agua residual

Necesidades de
mantenimientos, recursos,

etc

Registros asociados al

proceso.

Peligros asociados a las

operaciones.

Area de
almacenamiento de

desechos.

Area de
almacenamiento de

productos terminados

Areas relacionadas
con los Procesos de

apoyo y estratégicos

157



supervision.
Medios de proteccion

Energia eléctrica

Direcciones
asociadas al
proceso
productivo,
de apoyoy

estratégicas

Cargador

Camiones

Operadores

Equipos de proteccién personal
Instructivos por puestos de trabajo
Equipos de laboratorio

Personal de oficina encargado de

supervision.

combustible

Actividad 12-14(etapa 1V)

Arena beneficiada.

Registros asociados a
resultados de ensayos y

liberacion del producto

Registros asociados a la

facturacion y venta.

Otros registros
relacionados con la gestion

del personal, equipos etc.

Peligros asociados a las

operaciones.

Cliente final

Areas relacionadas
con los Procesos de

apoyo y estratégicos

Compras

medios de trabajo(palas, vagones)

Equipos de proteccién personal

Actividades de limpieza de las
areas de acumulacién de
material en zona baja de la

planta(asociado a etapa lll)

Desechos extraidos

Peligros asociados a las

operaciones.

Zona de desperdicios
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Anexo 3.8 Plan de prevencion de riesgos laborales

Asunto Propésito Ubicacion Secuencia |Personas Método Costo
(Qué) (Por qué) (D6nde) (Cuéndo) (Quién) (Como) (Cuénto)
En todos los
matutinos(se
Formar a los o
_ Crear conocimientos Yyl . manal) o
trabajadores sobre N ) Areas del Especialis | Charlas, ,
_ habilidades en los trabajadores o Cuando o bajo
los peligros vy _ . establecimiento ta de SST | seminarios-taller
, _ para prevenir dafios corresponda
riesgos asociados
las
a sus puestos _ _
instrucciones
Actualizar
semestralmente la _ _ _ Especialis
. o Para determinar otros riesgos|Todas las | Junio y
identificacion  de _ i ) o ta de SST ] _
) gue surjan o no hayan sido |areas del | diciembre de Segun PG 10 bajo
peligros y _ o o . con grupo
y determinados inicialmente establecimiento | cada afio _
evaluacion de de trabajo
riesgos
Mantener
actualizados y en
los puestos de . . Todos los | Colocandolos en los
_ Para garantizar que se realicen _ Especialis _ _
trabajo los . puestos de | Junio/2012 lugares de trabajo en | Medio
las operaciones de forma segura _ ta de SST o
controles trabajo lugares visibles.

operacionales que

correspondan
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Asunto Propésito Ubicacién Secuencia |Personas Método Costo
(Qué) (Por qué) (D6nde) (Cuéando) (Quién) (Como) (Cuénto)
Tener actualizado
los planes de _
o _ o _ Coordinando con las
vigilancia médica | Prevenir enfermedades ]
_ o En el ) Especialis |areas de salud a las|
(chequeos relacionadas con la actividad o Segun plan bajo
o establecimiento ta de SST |que pertenecen los
médicos) de cada |laboral. _
_ trabajadores.
trabajador del
establecimiento
Disponer de las|Las sefiales ayudan a prevenir
sefalizaciones accidentes laborales, la . Jefe de|Colocacién de
. o ugares . , ~ ,
necesarias en |ubicacion adecuada de las <ibl Segun plan |estableci |sefiales en lugares medio
visibles
areas de alto|mismas mejora el ambiente de miento adecuados y visibles.
riesgo seguridad.
Acondicionar el
sistema de
- - -7 - - - e P Jefe de 7
iluminacion Para mejorar la iluminacion vy |En area _ ~ | Segun establece la ,
o o _ o _ Junio/2012 estableci y Medio
artificial en las | disminuir el riesgo de ceguera administrativa ont resolucion 39/2007
miento
oficinas y garita
custodio
Planificar
adecuadamente la o o A partir de o i y
, Para disminuir la exposicion al|En el _ Especialis | Segun resolucion ,
necesidad de| o los riesgos Bajo
_ riesgo establecimiento _ ta se SST | 32/01
medios de determinados
proteccion
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Asunto Propésito Ubicacién Secuencia |Personas Método Costo
(Qué) (Por qué) (D6nde) (Cuéando) (Quién) (Como) (Cuénto)
Estableciéndolos
Contar con el ]
S segun establecen los
PEPCI, PRD y|Para disminuir los efectos ) )
, ) _ _ _ Jefe  de|lineamientos al
PLA actualizado y | potenciales ligados a incendios, | En el _ _
_ o o permanente |estableci |respecto y | bajo
revisado por los |desatres tecnologicos o naturales | establecimiento _ .
_ ) miento aprobandolos a los
organizamos y averias. .
niveles
rectores )
correspondientes
Dotar de 5 Tapando los
rgente y L : L
resguardo los _ y e loslen 1 ol : | Mecanico | mecanismos moviles
para evitar accidentes de los|En la planta|revisar en los| _ .
motores de in Ceneficiad " |jefe  de|que pudieran tener| medio
- trabajadores eneficiadora |mantenimient |
mecanismos brigada |contacto con el
7. OS
moviles hombre
Garantizar durante Revisando que en
el mantenimiento Seqt cada puesto estén| Incluiren
: egun _
la seguridad del En la planta y nificacion | Esoecial las protecciones las
: ; o _ . planificacién specialis _ _
equipamiento CoN | para disminuir el riesgo laboral y|con relacion a necesarias(barandas, | defectacio-
respecto al , « , de ta de ,
evitar dafos. equipos de o ) emergencia, alarmas, | nes para el
2 mantenimient | equipos )
hombre segun transporte sefales, frenos,| manteni-
; 0s
peligros de cada iluminacién,  tapas| miento.
area. etc)
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