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RESUMEN

El presente trabajo se realizd en la Unidad de Negocio Refineria de Cienfuegos, con el objetivo
fundamental de diseflar un sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente en la
organizacion objeto de estudio, basado en lo establecido en la NC 18001: 2005 y NC ISO
14001: 2004. Para el cumplimiento del mismo se utilizan entrevistas, listas de chequeo,
observaciones directas, revision de documentos, mapeo de procesos, tormenta de ideas.

Entre los resultados principales se definen las debilidades fundamentales en la materia, los
procedimientos a disefiar o mejorar que sustenten el elemento Implementacion del sistema bajo
estudio. Se proponen acciones que permitan la implementacion de los procedimientos

disefiados.

Por ultimo se exponen las conclusiones y recomendaciones que derivan del estudio y que
permiten definir una via de seguimiento adecuada para dar continuidad a la tematica

desarrollada en la investigacion.

Palabras claves: seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente, riesgos laborales, procesos,

sistema de gestion.
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SUMMARY

He present work came true in Unit of Business Cienfuegos's Refinery, with the fundamental
objective to design a system of step of certainty, hygiene and | object environment in the
organization of study, based in what's established in the NC 18001: 2005 and NC ISO 14001
2004. For the fulfillment of the same they use interviews, lists of checkup, direct observations,

revision of documents, mapping of processes, brainstorming.

Between the main results they define the fundamental weaknesses in the matter, the
procedures to lay plans or to get better that they hold the element the being studied system's
Implementation. They are offered stocks that allow to the implementation of the designed

procedures.

Finally they expose findings and recommendations that they derive of the study and that enable
to circumscribe a follow-up road made suitable to give continuity to the subject matter
developed in investigation.

Key words: Certainty and health at work, | mediate ambient, labor risks, processes, system of

step.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas a nivel nacional e internacional para la toma de decisiones tienen
en cuenta cada vez mas la calidad de los productos o servicios que ofertan ya que les permite
obtener clientes satisfechos; el impacto sobre el medioambiente; la prevencién de los riesgos
cumpliendo con la legislacién establecida y la preservacion integra de la mano de obra,
contando con trabajadores competitivos y motivados (Santana Pascual, 2010).

Los cambios continuos de los avances tecnoldgicos, asi como el deseo o la necesidad de las
organizaciones de fortalecerse en el mercado con un producto o servicio, cuyas caracteristicas
satisfagan las cada vez mas exigentes necesidades de los clientes y partes interesadas,
conlleva a que los gestores de las empresas planteen la mejor solucidn para orientar sus metas
en ofertar un producto o servicio de Optima calidad, que no afecte al medioambiente ni a la
seguridad y salud del trabajo, mejorando la gestién de estos elementos.

En los udltimos afios a nivel internacional han surgido un grupo de convenios y organizaciones
internacionales promotoras de la proteccion y la salud de las personas en las empresas, de la
calidad y el medio ambiente. Todo esto ha traido como consecuencia la emisiébn de normas
integrales como las 1SO 9000 para la calidad, las ISO 14000 de gestién ambiental y las OHSAS
18000 de seguridad y salud del trabajo, que constituyen guias de alto valor y proponen los
requisitos minimos para los sistemas de gestion de estas tematicas en las empresas. La
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) junto a la gestion medioambiental y la

gestion de la calidad constituyen hoy, un desafio de primer orden para las empresas.

La norma OHSAS 18001 sigue los criterios de la 1SO 9001 e ISO 14001 permitiendo la
integracion de los tres sistemas de gestion. Ademas es aplicable a cualquier tipo de
organizacion, independientemente de su tamafio o su actividad y siguen los criterios

establecidos por la Comision Europea.

Entre los afios 2003 y 2005 la certificacion de acuerdo con OHSAS 18001 e ISO 14001
experimenta un notable crecimiento en diferentes paises, entre los que se destacan: China,

Reino Unido, India, Tailandia, Japén y Espafia.

En el afio 2007 se decide publicar una nueva versién de OHSAS 18001:2007, en la cual se
exponen los elementos estructurales de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para revisar, gestionar y mejorar el control de los riesgos laborales. Este estandar
incluye una serie de controles y requerimientos que facilitan a la empresa el cumplimiento de la

legislacion aplicable y un proceso de mejora continua.



Introduccion %

PETROLEOS
CUBA VENEZUELA S.A.

Es evidente el progreso de estas actividades, pero todavia no se logra disminuir
significativamente la ocurrencia de accidentes y dafios, aun es amplio el campo de
investigacion a realizar. Situacion por la cual atraviesan las empresas cubanas, debido a que
un nimero importante de estas se encuentran inmersas en la puesta en practica del grupo de
normas NC 18000: 2005 y NC ISO 14000: 2004, que tienen por objetivo la certificacion de los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, asi como
resoluciones surgidas a partir de estas normas, especificamente del grupo de normas NC
18000: 2005, ejemplo Resolucion 39/2007, Resolucion 51/2008, Instruccion 2/2008 y 3/2008,
entre otras.

Este proceso de certificacion en nuestro pais ha tenido sus avances, pues en el afio 2007 solo
dos organizaciones tenian certificados sus sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, mientras que en el 2009 esta cifra se incrementa a 29. Con respecto a la certificacion
de los sistemas de gestibn ambiental en el afio 2008 solo se encuentraban cuatro
organizaciones certificadas, cifra que asciende hacia el afio 2010, donde se incrementa a 36.
De la informacion expuesta se evidencia que las mayores dificultades se centran en la
implementacién de la NC 18001: 2005.

Existen un grupo de causas que influyen en la implementacion de la NC 18001: 2005 en el

sistema empresarial, entre las que se destacan:

= [Escaso apoyo de los directivos de las empresas donde toda la responsabilidad de la

seguridad y salud recae en el especialista.

= La falta de presupuestos para implementar mejoras, unido al desconocimiento de
herramientas para el analisis de la gestion de la seguridad y salud y su enfoque en la

gestién de procesos y de calidad.

= Resistencia al cambio y dificultad en la creacion de una nueva cultura que promueve la
seguridad integrada, preventiva, educativa y participativa, a tono con lo que se aplica en
el mundo, como respuesta a la necesidad de obtener calidad, productividad y

preservacion ambiental.

En Cienfuegos existen un grupo de organizaciones propuestas para lograr esta certificacion,
siendo valido sefialar que las mismas se deben dotar de guias efectivas para organizar y
gestionar la seguridad de sus empleados, controlar los riesgos, evitar pérdidas y preservar el
entorno en que desarrollan su trabajo. Aplicar estas guias disefiando e implementando sistemas

de gestion y procedimientos de actuacion, sobre todo en la seguridad y salud en el trabajo y

20
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medio ambiente, adecuandolos a los riesgos especificos, aspectos ambientales y las

condiciones de cada empresa en particular, es un verdadero reto.

La Unidad de Negocios Refineria “Camilo Cienfuegos” perteneciente al Ministerio de la Industria
Bésica (MINBAS), no se encuentra ajena a la situacibn mencionada, la cual no cuenta con
todos sus peligros identificados, ni todos los riesgos evaluados, asi como la ausencia de parte
los procedimientos documentados que exige la NC 18001: 2005 y la NC ISO 14001: 2004,
ademas no se tienen integrados un grupo de requisitos que exige la legislacion cubana actual,
fundamentalmente en materia de seguridad y salud en el trabajo, siendo estos elementos
indispensables para el logro de la certificacion de dichos sistemas, lo tratado anteriormente

constituye la situacion problémica de la presente investigacion.
Basado en los aspectos abordados se plantea el problema de investigacion de la misma.
Problema de Investigacion

Necesidad del disefio de un sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente, basado en
los principios y requisitos de la NC 18001: 2005 y la NC 1SO 14001: 2004, en la Unidad de

Negocios Refineria “Camilo Cienfuegos”.
El Objetivo General de la investigacion es:

Diseflar un sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente en la Unidad de Negocios
Refineria “Camilo Cienfuegos”, basado en lo establecido en la NC 18001: 2005 y NC ISO

14001: 2004, que contribuya a preservar la salud de sus trabajadores y el medio ambiente.

Para el cumplimiento de este objetivo es necesario llevar a cabo los siguientes objetivos

especificos:

1. Diagnosticar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente en la Unidad

de Negocios Refineria “Camilo Cienfuegos”.

2. Disefar procedimientos que sustentan el elemento implementacion del sistema de gestion
de la seguridad e higiene y ambiente de la Unidad de Negocios Refineria “Camilo

Cienfuegos”.

3. Proponer acciones que permitan la implementacién de los procedimientos disefiados en la

organizacion mencionada.

La justificacion de la investigacion esta dada por los beneficios que aporta la aplicacion de
este procedimiento, entre los que se encuentran la descripciéon de todo el sistema de gestion de

la seguridad, higiene y ambiente, la identificacion de peligros y aspectos ambientales,
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evaluacién de los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los trabajadores en las
diferentes areas de la empresa, ademas de poner a disposicion un grupo de herramientas
propias en la tematica, asi como los procedimientos que requiere la NC 18001: 2005 y la NC

ISO 14001: 2004 para su implementacion.

Hipotesis

La elaboracion de los procedimientos necesarios para la preservacion de la seguridad y salud
de los trabajadores y el medio ambiente basado en los principios y requisitos de la NC 18001
2005 y la NC 1SO 14001: 2004 del elemento Implementacion, contribuira al disefio del sistema

de gestion de seguridad, higiene y ambiente en la Unidad de Negocios Refineria “Camilo

Cienfuegos”.
Definicién de variables

Variable independiente:

= Procedimientos para la preservacion de la seguridad y salud de los trabajadores y del

medio ambiente.

Variable dependiente:

= Disefio del sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente.
Conceptualizacién y operacionalizacién de las variables

Procedimientos para la preservacion de la seguridad y salud de los trabajadores y el
medio ambiente: Documentos que contiene la metodologia para poner en practica el sistema
de seguridad, higiene y ambiente. En estos se definen las formas de actuacién para controlar
los distintos procesos de la organizacion, teniendo en cuenta los requisitos legales en la

materia.

Esta variable se propone evaluarla a partir de la cantidad de procedimientos elaborados y/o
modificados dentro del elemento Implementacion del sistema de gestion de seguridad, higiene y

ambiente que cumplan con la legislacion vigente en dicha materia.

Disefio del sistema de gestiéon de seguridad, higiene y ambiente: Comprende las
propuestas de un conjunto de elementos interrelacionados e interactivos, incluida la politica,
organizacion, planificacion, evaluacion y plan de acciones, para dirigir y controlar una

organizacion con respecto a la seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.

Esta variable se propone evaluarla a partir de la propuesta de un conjunto de elementos y

procedimientos que conformen dicho sistema de gestion.
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El trabajo quedd estructurado de la siguiente forma:

En el capitulo | se desarrolla el marco teédrico referencial que contiene aspectos relacionados
con la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, la gestion ambiental, asi como las
principales caracteristicas de estos sistemas y su integracion, teniendo como soporte la
literatura cientifica que aborda la problemética desde el punto de vista tedrico-préctico,

retomando las técnicas y herramientas que se utilizan actualmente en este campo.

En el capitulo Il se realiza una caracterizacién de la Refineria de Petroleo “Camilo Cienfuegos”,
asi como un grupo de transformaciones al procedimiento propuesto por (Andino Gonzélez &
Pulido Pérez, 2011), entre las cuales se encuentran la inclusién de los requisitos ambientales
planteados en la NC ISO 14001: 2004. El mismo tiene como objetivo el disefio de un sistema de
gestion de seguridad, higiene y ambiente, basandose fundamentalmente en lo planteado en la
NC 18001: 2005, OHSAS 18001: 2007; NC ISO 14001: 2004, Resolucién 39/2007; Instruccién
3/2008 y Resolucién 51/2008, ademas se apoya en criterios de investigaciones anteriores
como: (Pons Murguia y Villa Glez. del Pino, 2006); (Espinosa Hidalgo et al., 2006); (Denis
Martinez, A., 2008); (Cueto Groero, 2010); (Pérez Hernandez, 2010); (Gil Martinez, 2010); entre

otras.

En capitulo Il se presentan los resultados relacionados con la aplicacion del procedimiento para
el disefio de un sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente en la Refineria de Petréleo
“Camilo Cienfuegos”, sobre la base de un conjunto de elementos propuestos por (Andino
Gonzalez & Pulido Pérez, 2011), (Denis Martinez, 2008), entre otros, asi como exigencias de la
legislacion vigente en la materia, trayendo como resultado, el conocimiento de las principales
debilidades en la materia y los elementos a disefiar o mejorar dentro del sistema,

especificamente en el elemento Implementacion.
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Capitulo I: Marco Teo6rico Referencial

En el presente capitulo se desarrolla el marco teorico referencial que contiene aspectos
relacionados con la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, la gestion ambiental, asi como
las principales caracteristicas de estos sistemas y su integracion, teniendo como soporte la
literatura cientifica que aborda la problemética desde el punto de vista tedrico-préctico,

retomando las técnicas y herramientas que se utilizan actualmente en este campo.

En la figura 1.1 se representa el hilo conductor que organiza de una manera logica los temas

mencionados anteriormente.
1.1 Generalidades sobre la seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente

La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud
de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. La
salud en el trabajo conlleva la promocién y el mantenimiento del mas alto grado de salud fisica y
mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones. En este contexto, la
anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el control de los peligros que surgen en lugar de
trabajo o dimanantes del mismo y que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los
trabajadores son los principios fundamentales del proceso que rige la evaluacion y gestién de
los riesgos. También se debe tener en cuenta los posibles efectos en las comunidades vecinas

y en el medio ambiente general (OIT, 2011).

La NC 18000: 2005 define la seguridad y salud del trabajo como la actividad orientada a crear
condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador y su organizacion puedan desarrollar
la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan originar dafios derivados del

trabajo.

OHSAS 18001: 2007 la define como las condiciones y factores que afectan, o pueden afectar a
la salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores

temporales y personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Mientras la NC 3000: 2007 plantea que es la actividad orientada a crear las condiciones,
capacidades y cultura de prevencion para que el trabajador y su organizacion desarrollen la
labor eficientemente y sin riesgos, procurando condiciones ergonémicas, evitando sucesos que
originen dafios derivados del trabajo, que puedan afectar su salud e integridad, al patrimonio de

la organizacion y al medio ambiente.
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Estas definiciones coinciden en la creacién de condiciones para que el trabajador pueda

desarrollar su labor sin riesgos, los autores de la presente investigacion, se identifica con la
definicion dada por la NC 3000: 2007 pues aborda el tema con mayor claridad, haciendo énfasis

en las condiciones ergonémicas.

4 N

Generalidades sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
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|
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Figura 1.1: Hilo conductor. Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a la actividad ambiental, la literatura cientifica define el medio ambiente como el
sistema de elementos abidticos, bidticos y socioecondmicos con que interactia el hombre, a la
vez que se adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para satisfacer sus necesidades
(Colectivo de autores, 2006 ) y (Arévalo Fernandez, 2001).
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(Gonzélez Arias, 2001) sefala que el medio ambiente es el conjunto de elementos sin vida o

abidticos (energia solar, atmésfera, agua y suelo) y elementos bi6ticos (organismos vivos) que

integran la delgada capa de la Tierra llamada biosfera, sustento y hogar de los seres vivos.

Mientras que la NC ISO 14001: 2004 plantea que es el entorno en el cual una organizacion
opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres

humanos y sus interrelaciones.

Estas definiciones coinciden en que es el entorno en el cual interactda el hombre, el autor de la
presente investigacion, se identifica con la definicibn dada por la NC ISO 14001: 2004 pues
aborda el tema con mayor claridad, haciendo énfasis en el entorno en que operan las

organizaciones.

Otros conceptos relacionados con la temética del medio ambiente y su gestion en las

organizaciones se muestran en el Anexo No.1.

En la actualidad el sector empresarial en el mundo, y en particular los directivos de las
empresas de alto desempefio de los paises desarrollados, reconocen la importancia de la
seguridad y salud en el trabajo y la actividad ambiental, como practicas de gestion decisivas en
la preservacion de la salud y el bienestar de los trabajadores y el cuidado al medio ambiente, en
el aumento de la productividad del trabajo y la ganancia de la empresa, en la obtencion de los
niveles permisibles o de confort de iluminacién, ruido, ventilacion, temperatura y limpieza,
(Cuesta Santos, 2005), por tal motivo se aborda la tematica de gestion de seguridad y salud

laboral y gestién ambiental en el siguiente apartado.
1.2 Sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo y medio ambiente

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélido
desempenio de la seguridad y salud en el trabajo (SST) mediante el control de sus riesgos para
la SST, acorde con su politica y objetivos de SST. Lo hacen en el contexto de una legislacion
cada vez mas exigente, del desarrollo de politicas econémicas y otras medidas para fomentar
las buenas practicas de SST, y de un aumento de la preocupacion expresada por las partes
interesadas en materia de SST (OHSAS 18002: 2008), por lo que ponen todo su empefio en
mejorar sus sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo por los estandares

internacionales.

La OSHAS 18001: 2007 define un sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo como
parte del sistema de gestion de una organizacion, empleado para desarrollar e implementar su

politica de SST y gestionar sus riesgos para la SST.
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Un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional o sistema de prevencion de riesgos

laborales es un mecanismo de regulacién de la gestidon de las organizaciones en los siguientes

aspectos (Gonzalez Quintero, 2009):

e Cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto al estado de las instalaciones en
relacion con las causas de posibles riesgos.

e Eliminacion total de riesgos laborales en las actividades de la organizacion.

Lo que se busca es conseguir la proteccion total de la salud y la vida de los empleados y del
resto del personal interesado mediante la adecuacion de las instalaciones, a través de un
proyecto y un mantenimiento eficiente; y de las actividades, a partir de la definicién de los
procesos a realizar por las personas, Yy la necesidad de que se conviertan en repetibles y

mejorables.

Un sistema de gestibn de seguridad y salud ocupacional es, por tanto, todos aquellos
procedimientos que debe seguir la organizacion para evitar accidentes o enfermedades
profesionales que son resultado de las actividades mas propensas a este tipo de riesgos
(Martinez Miranda, 2009).

El concepto de sistemas de gestion se utiliza con frecuencia en los procesos de toma de
decisiones en las empresas y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya sea en la adquisicion de
equipo, en la ampliacion de la actividad comercial o, simplemente, en la selecciéon de un nuevo
mobiliario. La aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo se
basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto
proporcionar un meétodo para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes
y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo. Es un método légico y por pasos, para decidir aquello que debe hacerse, y el
mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas
establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar &mbitos que deben
mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la

organizacion y a los requisitos legislativos (OIT, 2011).

Con respecto a los sistemas de gestion ambiental en el momento actual, las empresas con
vision de futuro saben que la variable ambiental es fundamental para ser competitivos. Contrario
a lo que se pensaba antes, una actuacion ambientalmente amigable es también una
herramienta para mejorar la eficiencia productiva de la empresa y obtener beneficios

economicos y de mercadeo importantes (Tejada Arena, 2006).
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La NC ISO 14001: 2004 define un sistema de gestion ambiental parte del sistema de gestion de

una organizacién, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar

sus aspectos ambientales.

El autor mencionado con anterioridad plantea que para alcanzar esos logros, es necesario
disponer de herramientas de gestibn que permitan a la organizacibn conducir su
comportamiento ambiental de forma que se equilibren sus intereses empresariales con los de
sus vecinos, la comunidad en general y el Estado, siendo este Ultimo el que establece las
regulaciones ambientales. En ese orden de ideas, los sistemas de gestion ambiental son una
herramienta pertinente al propdsito indicado, pues le permiten a la organizacioén implementar un
proceso de manejo ambiental permanente, armoénico con el cumplimiento de la legislacion y en

permanente interaccion con la comunidad.

Es asi que comienzan a emitirse normas internacionales sobre gestion ambiental, las cuales
tienen como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion
ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y para
ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y econémicas. Estas normas, al igual
que otras Normas Internacionales, no tienen como fin ser usadas para crear barreras
comerciales no arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una
organizacién (NC ISO 14001: 2004).

De esta forma surgen diferentes modelos de gestiébn de seguridad y salud en el trabajo y
gestion ambiental, sobresaliendo los basados en la OHSAS 18000 e ISO 14000, lo cual es

tratado a continuacion.
1.2.1 Modelos de gestion de seguridad y salud ocupacional basados en la OHSAS 18000

La Norma OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series) establece un
modelo para la gestion de la prevencion de los riesgos laborales. El fin de esta norma consiste
en proporcionar a las organizaciones un sistema de gestion de la seguridad y la salud
ocupacional, que permita identificar y evaluar riesgos laborales desde el punto de vista de
requisitos legales y definir la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la
planificacion de las actividades, los procesos, procedimientos, recursos necesarios, registros,

etc, que permitan desarrollar una politica de seguridad y salud ocupacional.

De forma general los estdndares OHSAS sobre gestion de la SST tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion de la SST eficaz que
puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones a

lograr los objetivos de SST y econdémicos.
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OHSAS 18001 es compatible con las normas sobre sistemas de gestiéon ISO 9001: 2008
(calidad) e ISO 14001: 2004 (ambiental), con el fin de facilitar la integracién de los sistemas de
gestion de la calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones, en

caso de querer hacerlo.

Al igual que las normas ISO 9001:2008 e ISO 14001: 2004, la OHSAS 18001 también esta
basada en la mejora continua y utiliza el ciclo Planificar — Hacer —Verificar - Actuar (PHVA) para
su implementacion (ver figura 1.2). En este sentido, como se ha mencionado anteriormente, se

hace compatible con la gestion de la calidad y la gestion ambiental.

Figura 1.2: Ciclo Deming. Fuente: Bulsuk, (2009).
La metodologia PHVA se puede describir brevemente como (OHSAS 18002: 2008):

e Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica de SST de la organizacion.

e Hacer: implementar los procesos.

e Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la politica de
SST, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre

los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de

gestion de la SST.

La norma OHSAS 18001:2007 no es de caracter legal. Sin embargo, la adopcion de la misma
esta intimamente relacionada con la responsabilidad social y deber moral de las
organizaciones, velando por el bienestar de sus trabajadores. Dentro del estandar mencionado
sobresale entre las transformaciones con la version anterior el cambio del término “accidente”,

que ahora esta incluido en el término “incidente”.

Hay una distincién importante entre el estdndar OHSAS 18001, que describe los requisitos para
el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de una organizacion y que se

puede usar para la certificacion/registro y/o autodeclaracion del sistema de gestion de la SST de
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una organizacién, y una directriz no certificable, como OHSAS 18002, que tiene como fin

proporcionar una ayuda genérica a una organizacion para establecer, implementar o mejorar un

sistema de gestion de la SST.

Entre los afios 2003 y 2005 la certificacion de acuerdo con OHSAS 18001 experimenta un
notable crecimiento en diferentes paises, como China, Reino Unido, India, entre otros.

La seguridad y salud es un objetivo cada vez mas generalizado y estratégico para aquellas
empresas que desean tener éxito y mantener implementado un sistema de gestion basado en
las normas de seguridad OHSAS 18001. Implantar y certificar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo permite a la empresa (Sanchez Toledo, 2007):

e Disminuir la siniestralidad laboral y aumentar la productividad: Identificando,
evaluando y controlando los riesgos asociados a cada puesto de trabajo, evitando las
causas gue originan los accidentes y enfermedades en el trabajo. La percepcion de un
entorno seguro por los trabajadores, conlleva una disminucién de las enfermedades,
bajas o absentismo laboral, un aumento de la productividad, una reduccion progresiva

de la siniestralidad y una disminucion de sanciones y gastos necesarios.

e Cumplir la legislacion en materia de prevencion: Integrando esta Ultima en los
procesos de la organizacién, conlleva una reduccién de los costos y sanciones
administrativas derivadas de su incumplimiento, ademas de una mejora de la gestién
interna de la organizacion y de la comunicacion entre empresa — trabajador, empresa —

administraciones y partes interesadas.

e Fomentar una cultura preventiva: Mediante la integraciéon de la prevencion en el
sistema general de la empresa y el compromiso de todos los trabajadores con la mejora

continua en el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.

En general, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (GSST) es un proceso de direccion,
a través del cual una organizacion, dentro de su accionar, define una politica y objetivos a largo,
mediano y corto plazo; procedimientos de trabajo y normativas, en su busqueda de valores
como la salud, productividad, calidad y bienestar de los trabajadores; partiendo de una accion

planificada y coordinada al mé&s alto nivel (Prieto Fernandez, 2001).

Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo siguen el principio de la mejora
continua (mencionado anteriormente), esto se representa en la figura 1.3, donde se muestran

cada uno de los elementos que componen dicho sistema de gestion.
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Figura 1.3 Elementos de un sistema de gestién de seguridad y salud laboral. Fuente:
Sanchez Toledo, (2007).

1.2.2 Modelos de gestion ambiental basados en la 1ISO 14000

La Norma ISO 14001: 2004 establece un modelo para la gestion ambiental. El fin de esta norma
consiste en proporcionar a las organizaciones los requisitos para un sistema de gestién
ambiental que le permita desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en
cuenta los requisitos legales y la informacién sobre los aspectos ambientales significativos. El
éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion y
especialmente de la alta direccién. Un sistema de este tipo permite a una organizacion
desarrollar una politica ambiental, establecer objetivos y procesos para alcanzar los
compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su rendimiento y

demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de la norma mencionada.

Al igual que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el sistema de gestién
ambiental bajo las normas 1ISO14001 se encuentra estructurado de la siguiente forma, siguiendo
el ciclo PHVA:

e Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de

acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.
e Hacer: implementar los procesos.

e Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la politica
ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar

sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de

gestion ambiental.
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Entre los afios 2005 y 2007 la certificacién de acuerdo con ISO 14001 experimenta un notable

crecimiento en diferentes paises, como China, Japon, Espafa, entre otros.

Estos sistemas exigen el establecimiento de objetivos y metas, asi como de una politica
ambiental y de seguridad y salud de la organizacién adecuada al respecto, la definicion de
funciones y responsabilidades, la identificacion de aspectos ambientales, peligros, evaluacién
de riesgos Yy la planificacion de las actividades, la evaluacion y revision de la gestion, y la
formacion y participacion como principios rectores, ademas de la sistematizacion de la gestion
(Rubio, 2001). Su implementacién debe ir acompafiada de un verdadero cambio cultural, puesto
que en caso contrario queda en un sistema de papeles (Fernandez Mufiiz, et. al, 2010).

(Gonzélez Quintero, 2009) expone que la gestion ambiental segun la ISO 14000 y la gestion de
la seguridad y salud ocupacional segiun OHSAS 18000 se interrelacionan a partir de aspectos
que intervienen en el manejo de los posibles riesgos y el uso de una metodologia similar. En

este punto se tienen como conceptos comunes, los siguientes:

o Los seres humanos, mediante el puesto de trabajo que ocupan, se relacionan con la
empresa y el medio o entorno en el que ésta realiza sus actividades. En este sentido, la
gestion de la seguridad y salud ocupacional vela por mejorar las condiciones del trabajo
para las personas y la gestion ambiental se encarga de mejorar las relaciones de éstas

con su entorno.

A partir de esta relacién, el impacto ambiental se reenfoca hacia la salud en el ambiente laboral
manifestandose como cualquier cambio en este ambiente, sea adverso o beneficioso para el

trabajador, resultado de las actividades, productos, servicios y relaciones de la organizacion.
1.2.3 Normas sobre sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo y ambiente

En 1999 un grupo de expertos de la Comision Europea desarrollan un documento donde se dan
las condiciones basicas que debe tener cualquier sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo para que el mismo sea eficaz (Abad, et al. 2001).

Muchos de los modelos creados en Europa no siguen lo establecido por la Comision Europea.

Algunos de los estandares europeos que existen hoy en dia son (Espinosa Hidalgo et al., 2006):

e BS 8800:1996. Guia para la gestion de sistemas de salud y seguridad laboral. (British

Standar Institution).

e Boceto del estdndar de un cédigo de buenas practicas para la implantacion de un
sistema de gestion para la salud y seguridad laboral (National Standars Authority of
Irland).
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e Informe Técnico NPR 5001:1997. Guia para un sistema de gestion para la salud y

seguridad laboral (Nederlands Noramlisatie-Institution).

e Propuesta noruega: Principios de gestion para aumentar la calidad de productos y
servicios, la salud y la seguridad en el trabajo y el Medio Ambiente (Norges
Standardisengsforbung).

e OHSAS 18001. Sistemas de gestion de prevencion de riesgos laborales. Especificacion.

Hasta mediados del afio 2004, existia la UNE 81900:1996 EX. Guia para la implantacién de
sistemas de gestion de la prevencion de riesgos laborales (AENOR, Espafia), pero tras un

periodo de casi diez afios de ser experimental, la misma es anulada.

(Espinosa Hidalgo et al., 2006) manifiesta que muchos paises como Australia, Jamaica, Japon,

han elaborado esquemas, guias y cédigos en materia de seguridad y salud.

La norma OHSAS 18001 es la mas aceptada a nivel internacional y sigue los criterios de la ISO
9001 e ISO 14001 permitiendo la integracién de los tres sistemas de gestion. Ademas es
aplicable a cualquier tipo de organizacion, independientemente de su tamafio o su actividad y

siguen los criterios establecidos por la Comisién Europea.

Luego se decide publicar una nueva versién de OHSAS 18001:2007 y OHSAS 18002: 2008, en
la cual se exponen los elementos estructurales de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para revisar, gestionar y mejorar el control de los riesgos laborales. Este estandar
incluye una serie de controles y requerimientos que facilitan a la empresa el cumplimiento de la
legislacion aplicable y un proceso de mejora continua, aspecto que ha sido tratado con

anterioridad.

El desarrollo de OHSAS 18001: 2007 se centra en mejorar el estandar de las siguientes

maneras:
e Mejorando su alineacién con las normas ISO 14001 e ISO 9001;

e Buscando oportunidades de alineacion con otros estandares de sistemas de gestion de
la SST, ejemplo: las directrices ILO-OSH: 2001,

e Reflejando los desarrollos en practicas de la SST;

e Clarificando el texto original de los requisitos de la especificacion OHSAS 18001:1999

en base a la experiencia de su uso.

Con respecto a la gestion ambiental (Espinosa Hidalgo et al., 2006) plantea que tras la
publicacion de la primera norma ISO 9001 y en el mayor foro hasta el momento sobre medio
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ambiente, Rio 1992, se discute la necesidad de crear una norma homadloga para gestionar los
aspectos ambientales derivados de las actividades empresariales. Asi surge el concepto de
sistema de gestiébn ambiental, que es formalizado por la Institucién BritAnica de normalizacién
en la Norma BS 7750 (Especificaciones para sistema de gestion ambiental). Basada en estos
estandares, la Organizacion Mundial para la Estandarizacién I1SO tiene a su cargo todas las
normas de la serie ISO 14000, relativas al medioambiente.

Todas las normas de esta serie o familia se desarrollan sobre la base de los siguientes
principios:

e Proporcionar una mejora continua;
e Ser aplicables a todos los paises;
e Promover un amplio interés en el publico y en los usuarios de los estandares;

o Ser flexibles, para poder cubrir diferentes necesidades de organizaciones de cualquier

tamafio en cualquier parte del mundo;

e Servir a los fines de la verificacion tanto interna como externa como parte de su
flexibilidad;

e [Estar basadas en conocimientos cientificos;
e Ser efectivas, practicas y utiles;

La ISO 14001 es adoptada en 1996 como norma internacional para orientar la elaboracion de

sistemas de gestion ambiental.

Cuba no se ha quedado fuera de estos enfoques de gestion dentro de la seguridad y salud en el
trabajo y el medio ambiente, se evidencia en la puesta en marcha de nuevas normas y
resoluciones en los Ultimos afios, como el grupo de Normas NC 18000: 2005, NC 3000: 2007,
Resolucion 39/2007, Resolucién 51/2008, NC ISO 14000, entre otras cuestiones que son

abordadas a continuacion.
1.3 Desarrollo de la seguridad, higiene y ambiente en Cuba

Las medidas de proteccion al trabajador en Cuba surgen después de la constitucion de la
Republica como respuesta al aumento de los asalariados en el pais, y se pueden citar
(Robaina, 1997):

¢ En 1910 se establece la jornada de trabajo para comercios y talleres.
e En 1919 la regulacion del trabajo femenino antes y después del parto.
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o En 1940 en la Constitucién de la Republica se amplia el derecho del obrero.

Con el Triunfo de la Revolucion Cubana se inicia la revision y la promulgacion de nuevas leyes

gue protejan al trabajador.
e En 1962 se crea el Organismo de Direccion de Proteccion e Higiene del Trabajo.

e En 1963 se dicta la Resolucion No. 4614 que regula lo relacionado con las
enfermedades profesionales.

e En 1964 se acuerda por el Consejo de Ministros las bases generales sobre la Proteccion

e Higiene del Trabajo.

e En 1968 se dicta por la Direccién de Proteccion e Higiene del Trabajo la regulaciéon de

las labores que puede realizar la mujer.

o En la Constitucion de la Republica de Cuba, en su Articulo 48, se establece “El Estado
garantiza el derecho a la proteccion, seguridad e higiene del trabajo mediante la
adopcion de medidas adecuadas, para la prevencién de accidentes y enfermedades

profesionales”.

En el afio 1977 se promulga la Ley No. 13 de Proteccion e Higiene del Trabajo, que en el
Articulo No.1 plantea como objeto “establecer los principios fundamentales que rigen el sistema
de proteccién e higiene del trabajo” y que en la propuesta de modificacién se expresa como
“promover el desarrollo sostenido de la seguridad y salud de los trabajadores mediante la

politica nacional acordada”.

Debido a las insuficiencias detectadas en la aplicacién de la mencionada ley, se pone en vigor
la Resolucion 23/97 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) “Metodologia para la
identificacion, evaluacion y gestidn de la prevencién de riesgos que afectan la seguridad y salud
de los trabajadores”. Con el perfeccionamiento continuo de la sociedad cubana, se publica el
Decreto Ley No. 187/98 donde se establecen “Las Bases Generales del Perfeccionamiento
Empresarial” donde el tema de la seguridad y salud en el trabajo es tratado en el punto 7.1.1
(Gil Fundora, Rojas Valladares & Martin, 2003).

La numerosa y exhaustiva legislacion emitida en el pais por los organismos rectores de la
seguridad y salud del trabajo: el MTSS, el Ministerio de salud Publica (MINSAP) y el Ministerio
del Interior (MININT); y otras instituciones, para el cumplimiento de las medidas protectoras del
hombre, el medio y el patrimonio empresarial, constituye una importante base para la actuacion
y la gestion de la seguridad en las empresas cubanas. A esta base legal se suma el amplio
Sistema de Normas de Proteccion e Higiene del Trabajo (SNPHT) emitido por la Oficina
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Nacional de Normalizacion que recoge la mayor parte de los aspectos y requisitos técnicos

relativos a la proteccién del trabajo y para la operacion de equipos y sistemas, que deben
tenerse en cuenta para laborar en condiciones seguras. Entre las Normas Cubanas no debe
dejar de sefialarse la NC 19-00-04 “Sistema de Proteccion e Higiene del Trabajo. Organizacion
de la capacitacién a los trabajadores sobre PHT” por constituir una regulacién de decisiva

importancia para la SST en las empresas (actualmente sustituida por la NC 702: 2009).

De manera general entre 1964 a 1990 el estado, principalmente a través del MTSS, desarrolla
un amplio proceso de promocién de la seguridad y salud en el trabajo en todas las empresas
del pais en los aspectos legislativos, de capacitacion y formacion, de inspeccion de los
organismos rectores, de participacion de los sindicatos, de divulgacién y de control. A pesar de
la evidente importancia que todo este trabajo significa para la creacion de la cultura y la
aplicacion de medidas de control de riesgos, se mantuvo en la practica empresarial el
tratamiento aislado de la gestién de la seguridad y salud en el trabajo, que ademas estuvo
considerado por los directivos como algo que habia que cumplir para evitar sefialamientos en
inspecciones. En la década del 90 la gran mayoria de las empresas, debido al deterioro de sus
niveles de produccion y también por la ausencia de una conciencia enraizada de la importancia
de la prevencion de riesgos ocupacionales, abandonan casi hasta desaparecer, la atencion a
esta parte de la actividad organizacional, llegando incluso en muchos casos a eliminar de sus
plantillas a los técnicos en Proteccién e Higiene del Trabajo que asi se denominaron durante

mucho tiempo.

Como resultado de la busqueda de salidas a la crisis, algunas empresas del sector turistico y
principalmente del Ministerio de la Industria Béasica (MINBAS), al finalizar los afios 90,
comienzan a disefiar e implementar procedimientos primero y sistemas de gestion de la SST

después, como parte de nuevos sistemas generales de gestion de la organizacion.

A partir del afio 2000, por el caracter imprescindible que toma para las empresas la gestion
eficaz de los riesgos laborales, como consecuencia ademas de la influencia internacional, de la
firma por Cuba de varios convenios con la OIT y como politica intencional del estado dentro de
su proyecto social, el MTSS y un grupo importante de empresas de varios sectores inician
multiples acciones para implementar nuevos procedimientos, enfoques y requisitos de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo.

Con la implantacion de la legislacion mencionada, a criterio de (Gil Fundora, Rojas Valladares &
Martin, 2003), se observa la tendencia paulatina a trabajar en la asimilacion de las técnicas de

los sistemas de gestion, bajo principios generales expuestos en la norma de gestion de la
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calidad 1SO 9000:2000, aunque no esté explicito en los mismos y de forma general se destacan

los siguientes aspectos:

o La maxima responsabilidad de la alta direccion en la administracién de la seguridad del

trabajo.

e El objetivo fundamental estd encaminado hacia la gestion de riesgos laborales con la
aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas de gestion.

e Involucracion de todos los miembros de la empresa con el movimiento de areas

protegidas.

o Decisiones basadas en hechos a través del control de riesgos, inspecciones y

auditorias.

¢ Mejoramiento continuo a través del trabajo de los equipos y del buen funcionamiento del

movimiento de areas protegidas.

Cuba emite la serie de normas NC 18000: 2005 asumiendo los requisitos establecidos en la
norma internacional. Una representacion grafica del ciclo de mejora continua de los elementos
del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo que establece la NC 18001: 2005
puede apreciarse en la figura 1.4.

Mejora continua

/
/
/ Politica de SST

/ Revision por
/ la direccién /
Planificacion
7
/ Implementacion
/ Verificacion y / ]IfDDpelBL‘FCIH
/ accién correctiva

~—

Figura 1.4: Modelo de sistema de gestién de la SST para este estdndar OHSAS. Fuente:
NC 18001: 2005.

Estos elementos aparecen dispuestos en interrelacion y en el orden en que deben ser
considerados, formando un ciclo en el que una vez establecida la politica de seguridad y salud
en el trabajo, se planifican las practicas preventivas de gestion, se implementan las mismas y se

controla su operacion.

Ya implantado el sistema se produce la verificacion de la eficacia del mismo, a través de la

realizacion de la auditoria interna, definiendo las acciones correctivas que son necesarias
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aplicar para eliminar las “no conformidades”. Por ultimo, es imprescindible la revisién por parte

de la direccion de la organizacion con vistas al andlisis de los resultados, en cuanto a la
capacidad del sistema para disminuir y/o mantener en el nivel minimo los riesgos, evitar los
accidentes e incidentes, los dafios al producto, al patrimonio de la empresa y al medio
ambiente, para el sostenimiento de una cultura que aporte al desempefio Optimo de la
organizacion en cuanto a las mejores practicas de seguridad y la salud en el trabajo. En caso de
gue durante la revision por la direccibn aparezcan resultados negativos o inferiores a los
esperados, es necesario redefinir la politica, o ajustar las préacticas y/o su control operacional,

para garantizar la mejora continua del sistema.

Como se evidencia en lo tratado anteriormente, estas normas traen consigo un nuevo enfoque
de trabajo en la gestion de seguridad y salud laboral, debido que se habla del término proceso y

de las herramientas para la eficiencia de los mismos.

En las empresas cubanas este proceso ha tenido sus avances, pues en el afio 2005 solo una
organizacion tenia certificado su sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, mientras

gque en el 2009 esta cifra se incrementa, lo cual puede observarse en la siguiente figura.
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Figura 1.5: Cantidad de organizaciones cubanas certificadas por la NC 18001: 2005 hasta
marzo de 2011. Fuente: Oficina Nacional de Normalizacién, 2011.

A pesar de lo anteriormente expuesto, existen un grupo de causas por las cuales no se ha
avanzado mas en la implementacion de las NC 18000, entre las que se encuentran (Valdespino
Piloto & Martinez Hernandez, 2009):

e Escaso apoyo de los directivos de las empresas donde toda la responsabilidad de la

seguridad y salud recae en el especialista.

e La falta de presupuestos para implementar mejoras, unido al desconocimiento de

herramientas para el andlisis de la gestion de la seguridad y salud y su enfoque en la
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gestion de procesos y de calidad, aunque se han impartido cursos por especialistas de
la Oficina Nacional de Normalizacién, del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y del

Instituto Provincial de Estudios Laborales.

e Resistencia al cambio y dificultad en la creacion de una nueva cultura que promueve la
seguridad integrada, preventiva, educativa y participativa, a tono con lo que se aplica en
el mundo, como respuesta a la necesidad de obtener calidad, productividad y

preservacion ambiental.

En el afio 2006 el MTSS selecciona un grupo de organizaciones (124) de varios ministerios para
asesorarlas, con vistas a su certificacion, en la aplicacion de la NC 18001 emitida en el 2005 y
que contiene la descripcion de la estructura de un sistema de gestion de SST y los requisitos
para implementarlos. Como se ha mencionado anteriormente, el proceso se ha hecho lento por
la resistencia al cambio y lo dificil que resulta la creacién de una nueva cultura que promueve la
seguridad integral, preventiva, educativa y participativa, a tono con lo que se aplica en el mundo

y como respuesta a la necesidad de obtener calidad, productividad y preservacion ambiental.

Con el objetivo de facilitar la implementacion de lo establecido en la NC 18001: 2005, se han
puesto en vigor un conjunto de resoluciones e instrucciones, entre ellas: Resolucion 39/2007
“Bases para la implementacion de los sistemas de gestion de la seguridad y salud”, Instruccién
2/2008, Instruccién 3/2008, Resolucion 246/2007 y Resolucion 51/2008 referente a la
metodologia para la elaboracién del manual de seguridad en el trabajo y la elaboracion de los

procedimientos de trabajo seguros.

La Resolucién 39/2007 establece las bases para la implementacién de los sistemas de gestion
de la seguridad, las instrucciones exponen un modelaje a tener en cuenta en la tematica, la
resolucion 246 establece las posibles violaciones y multas a imponer a los directivos de las
empresas en relacion con la gestién de la seguridad y salud, siendo el organismo encargado de
llevar a efecto esta resolucion la Oficina Nacional de Inspeccion del Trabajo (ONIT) y la
Resolucion 51/2008 expone la metodologia para elaborar el manual de seguridad y salud en el
trabajo para cada uno de los aspectos que debe contener, ademas expone que para cada
puesto de trabajo o actividad se debe crear un procedimiento de trabajo, en cuyo contenido se
incorporen las reglas y otros requisitos de seguridad, en dependencia de los riesgos y la

complejidad de las tareas que se ejecutan.

Segun (Morales Cartaya, 2009), el sistema de seguridad y salud en el trabajo de cada empresa

se audita y certifica por parte de la Oficina Nacional de Normalizacion, segun la norma 18001,
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disefiada para la integracion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, alineada con la
ISO 14001 (gestiébn medioambiental) y la ISO 9001 (gestion de la calidad).

Para ello las empresas deben aplicar las Bases Generales de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con el objetivo de garantizar condiciones seguras y de salud que contribuyan al
bienestar fisico, psiquico y social de los trabajadores, la proteccion del patrimonio de la
empresa y del medio ambiente, en correspondencia con los cambios técnicos, tecnologicos y

organizativos ocurridos en los ultimos afios.

Para las empresas cubanas implantar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo que cumpla los requisitos y tendencias actuales se ha convertido en una necesidad de
su sobrevivencia y progreso. Los trabajadores y directivos reconocen hoy que la introduccion de
tales sistemas causa efectos positivos en el nivel de la organizacion, tanto respecto a la
disminucion de los peligros y los riesgos, como al aumento de la productividad, y ademas se
mejoran las practicas de gestion. El empresario tiene la obligacion de organizar la seguridad y
salud en el trabajo, la gestion de calidad y medioambiental, trazar politicas, asumir
compromisos, rendir cuentas de su desempefio, consultar y dar participacibn a los
trabajadores.

Abordando la temética relacionada con la gestibn ambiental, en la presente investigacion al
igual que (Denis Garcia, 2008) se asume que la gestibn ambiental en la empresa debe ser
capaz, como minimo, de identificar y valorar los efectos ambientales de las actividades,
productos y servicios existentes o previstos de la organizacion; identificar y valorar los efectos
ambientales causados por incidentes, accidentes y posibles situaciones de emergencia e

identificar los requisitos reglamentarios aplicables.

En el topico ambiental se destaca la Ley 81 de 1997 del medio ambiente cubano, la NC I1SO
14031: 2005 “Evaluacion del desempefio ambiental”, las Normas ISO 14000 de 1996, de las
cuales se emiten una segunda edicion que anula y sustituye la primera edicion (ISO
14001:1996), que ha sido actualizada técnicamente. En esta se establecen los requisitos para la

implantacién por las organizaciones de un sistema de gestion medioambiental.

El conjunto de normas (ISO 14000) es una guia de gestién ambiental que sirve como base para

la implantacién del sistema de gestion ambiental.

e NC ISO 14001:2004 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacién para su

uso.

¢ NC ISO 14004:2004 Sistemas de gestibn ambiental. Directrices generales sobre

principios, sistemas y técnicas de apoyo.
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e NC ISO 14050:2005 Gestion ambiental. Vocabulario.

Al igual que la 1ISO 9001: 2008 la ISO 14001:2004 es la unica norma certificable dentro del

conjunto de normas.

La norma ISO 14001 de 2004, asumida por Cuba como norma cubana, establece los elementos
de un sistema de gestion medioambiental y los requisitos para su implantacion en una empresa.
Para cumplir estos requisitos las empresas deben implementar las practicas que permitan una
actuacion sistematica frente a los riesgos ambientales como parte de su gestion.

Una representacion gréafica del ciclo de mejora continua de los elementos del sistema de gestion
medioambiental que establece la NC 14001: 2004 puede apreciarse en la figura 1.6.

Mejora continua

Revision por la direccion

Verificacion

Figura 1.6: Modelo de sistema de gestién ambiental. Fuente: NC ISO 14001: 2004.

En las empresas cubanas este proceso (implantacion del sistema de gestion ambiental) ha
tenido sus avances, pues en el afio 2005 solo una organizacién logra certificar su sistema de
gestiébn ambiental, mientras que en el 2010 esta cifra se incrementa, lo cual puede observarse

en la siguiente figura.
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Figura 1.7: Cantidad de organizaciones cubanas certificadas por la NC ISO 14001: 2004

hasta marzo de 2011. Fuente: Oficina Nacional de Normalizacion, 2011.
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El nuevo enfoque integral de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo basada en las normas

NC 18001: 2005 sobre los sistemas de gestion de esta teméatica en las organizaciones, incluye
el tema ambiental en el proceso de gestion, fundamentalmente en la actividad de identificacion
de los aspectos ambientales que puede realizarse simultdneamente a la identificacion de
riesgos laborales y tiene ademas los mismos objetivos.

Al igual que plantea (Denis Martinez, 2008), los autores de la actual investigacion son del
criterio de que la legislacion nacional, que establece los requisitos de seguridad a cumplir por
las empresas en la operacion de los diferentes equipos e instalaciones, la referida a la
organizacion, a la capacitacion y los derechos en materia de SST y la mas reciente que se
encarga de la documentacion a llevar y las practicas de gestion a seguir, a pesar de constituir
una sélida base juridica para disefiar sistemas de gestiéon de SST y medio ambiente en las
empresas cubanas, necesitan ser aplicadas de manera integrada en la practica organizacional,
lo que no ha sido logrado totalmente hasta el momento. La aparicion de las normas NC I1SO
9000 de calidad, NC ISO 14000 de medio ambiente y NC 18000 de SST con una estructura y
objetivos compatibles hace factible e implica la necesidad de que las empresas cubanas
implanten estos sistemas para mejorar su eficacia en cuanto a las practicas de gestion de
seguridad y medio ambiente y sus indicadores, de su gestién en general y preservar el hombre

y el entorno.

Dentro de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, especial atencion debe brindarse a
los accidentes de trabajo, los cuales causan costos tanto humanos como econdémicos; a la
empresa, al trabajador y a la sociedad. Por esto se debe hablar de inversion y no de costos en
prevencion, evaluaciéon y control de las medidas preventivas optadas por la organizacion y la
busqueda de una verdadera cultura preventiva, jugando en todo esto un papel insustituible la
gestion de riesgos laborales, siendo este un subproceso de suma importancia dentro de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, por lo que los autores de la investigacion en curso

considera necesario tratar dicha tematica.
1.4 Gestion deriesgo laboral

En la actualidad el tema del andlisis de riesgo ha adquirido particular importancia, al mostrar la
opiniébn publica mayor preocupacion por los accidentes laborales de cierta magnitud, que
ocasionan graves consecuencias de orden social y econdmico. Las nuevas tecnologias en la
generacion de energia, los medios de transporte, las industrias de proceso como la quimica,
petroquimica y otras, ademés de beneficios traen aparejados riesgos que se traducen en
pérdida de vidas humanas, dafios a la salud y pérdidas econdmicas de consideracion. No

obstante que ninguna actividad humana esta exenta de riesgos, estos pueden ser aceptados en
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dependencia de los beneficios que la actividad reporta, de la importancia comparativa respecto

a otros riesgos de la vida diaria, asi como de la percepcién de riesgo que se tenga al respecto
(Salomén Llanes, 2001).

En los ultimos afios, se ha producido un cambio en el modo de abordar la proteccién de la
seguridad y salud de los trabajadores. De un enfoque "puntual” y "reparador" (sélo se actla
cuando ocurre "algo") se ha pasado a un enfoque "global" y "preventivo" (se actlia antes de que
ocurra "algo" planificandolo adecuadamente).

Para realizar una adecuada labor preventiva lo mas importante es identificar los peligros y
conocer los riesgos. Los peligros pueden potencialmente causar dafios o deterioro de la salud
de las personas. Por tanto, es necesario identificar los peligros antes de que puedan evaluarse
los riesgos asociados a ellos y, si no existen controles o estos son inadecuados, deben

implementarse controles eficaces de acuerdo con la jerarquia de controles.

El “riesgo” no se ve o percibe, lo que se ve, percibe o deduce es la situacion peligrosa, que es la
circunstancia por la cual las personas, los bienes o el ambiente estan expuestos a uno 0 mas
peligros. Asimismo, el peligro o factor de riesgo laboral se define como la fuente potencial de un
dafio en términos de lesion o enfermedad a personas, dafio a la propiedad, al entorno del lugar
de trabajo o una combinacion de estos, de manera que en una situacion peligrosa pueden

presentarse uno o mas peligros (Torrens, 2003).

La OHSAS 18001: 2007 define peligro como fuente, situacion o acto con potencial para causar
dafio en términos de dafio humano o deterioro de la salud, o una combinacion de éstos.
Mientras que la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2011), plantea que un peligro es la
propiedad o el potencial intrinsecos de un producto, proceso o situacion para causar dafos,
efectos negativos en la salud de una persona, o perjuicio a una cosa. Puede derivarse de un
peligro quimico (propiedades intrinsecas), de trabajar en una escalera (situacion), de la
electricidad, de un cilindro de gas comprimido (energia potencial), de una fuente de fuego o,

mucho mas sencillo, de una superficie resbaladiza.

Ahora el riesgo se define como la combinacion de la probabilidad de que ocurra un dafio y la
gravedad de las consecuencias de este (Resolucién 31/2002 & NC 18000: 2005). Por su parte,
el dafio derivado del trabajo es la lesion fisica, muerte o afectacion a la salud de las personas o
deterioro de los bienes o el ambiente con motivo o en ocasion del trabajo. La Resolucion
39/2007 no dista de la definicion dada anteriormente, lo define como la combinacién de la
probabilidad de que ocurra un suceso peligroso con la gravedad de las consecuencias que

pueda causar el evento. OHSAS 18001: 2007 plantea que es la combinacion de la probabilidad
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de que ocurra un suceso 0 exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud

gue puede causar el suceso o0 exposicion.

Finalmente la Organizacién Internacional del Trabajo en su publicacion “Sistemas de gestién de
la seguridad y salud en el trabajo: una herramienta para la mejora continua” plantea que el
riesgo es la probabilidad de que una persona sufra dafios o de que su salud se vea perjudicada
si se expone a un peligro, o de que la propiedad se dafie o pierda, criterio con el cual coinciden
los autores de la actual investigacién. La relacion entre el peligro y el riesgo es la exposicién, ya

sea inmediata o a largo plazo, y se ilustra como se muestra en la siguiente figura.

« - 3

Figura 1.8: Representacion del concepto de riesgo. Fuente: OIT, (2011).

Segun Torrens (2003), los riesgos, en general, se pueden clasificar en cinco grandes grupos:
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicofisioldgicos y psicosociales. Los riesgos fisicos se pueden
clasificar a su vez en: mecanicos, eléctricos y un grupo de ellos muy relacionados con el
ambiente de trabajo los que se han denominado especialmente como riesgos fisicos relativos al
ambiente de trabajo, entre los que se incluyen, los efectos o dafos provocados por el ruido,

vibraciones, calor, humedad, entre otros.

Para establecer una clasificacion de los factores de riesgo no existe una sola forma o enfoque,
sino que autores e instituciones diferentes ofrecen criterios y orientaciones diferentes. La
clasificacion que se expone en el Anexo No.2, divide los factores de riesgo en tres grupos para

facilitar su estudio, tomando en cuenta su origen.

La gestion de riesgos laborales es tratada en la NC 18001: 2005 como el proceso dirigido a la
aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas de gestion para analizar, valorar
y evaluar los riesgos, coincidiendo con esto los autores del trabajo en curso, debido a que dicha

definicion resume de manera clara y exhaustiva lo referente a este tipo de proceso en particular.

La (OIT, 2011) plantea que el objetivo esencial de la SST es la gestion de los riesgos en el
trabajo. A tal efecto, es preciso realizar evaluaciones de los peligros y los riesgos con miras a
identificar aquello que puede resultar perjudicial para los trabajadores y la propiedad, para
poder elaborar y aplicar las medidas de proteccion y prevencion apropiadas. Los pasos que se
muestran a continuacion (figura 1.9) son elaborados por el Organismo Ejecutivo de Salud y

Seguridad (Health and Safety Executive) en el Reino Unido como un enfoque sencillo de la
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gestion de los riesgos, en particular en las empresas de pequefia escala (PYME), y se ha

apoyado a escala mundial.

Un procedimiento para la gestibn de riesgos puede adaptarse facilmente al tamafio y la
actividad de la empresa, asi como a los recursos y competencias profesionales disponibles.
Una instalacion expuesta a riesgos de accidentes mayores, como una fabrica petroquimica,
exige unas evaluaciones de los riesgos sumamente complejas y moviliza un alto nivel de
recursos y competencias profesionales. Muchos paises elaboran sus propias directrices
relativas a la evaluacion de los riesgos, que son utilizadas con frecuencia con fines normativos o

para elaborar normas acordadas a escala internacional.

PASO 1 > Identificar los peligros

PASO 2 Determinar quién podria resultar perjudicad

PASO 3 Evaluar los riesgos y determinar las precauciones

PASO 4 Registrar sus conclusiones y ponerlas en practica

I

PASO 5 Examinar su evaluacion y actualizarla si es necesario

Figura 1.9: Pasos para la Gestion de Riesgos Laborales. Fuente: OIT, (2011).

Una organizacion necesita aplicar el proceso de identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos para determinar los controles necesarios para reducir el riesgo de incidentes. El
proposito global del proceso de evaluacion de riesgos es reconocer y entender los peligros que
pueden surgir en el transcurso de las actividades de la organizacién y asegurarse de que los
riesgos para las personas que surjan de estos peligros se evalGan, priorizan y controlan a un

nivel que sea aceptable.

La identificacién de peligros, evaluacion y control de los riesgos es un proceso que descubre las
situaciones peligrosas, los peligros y los riesgos vinculados con ellos y los pondera. Puede ser
cuantitativa o cualitativa, en correspondencia con las caracteristicas de tales situaciones, es
decir, a partir de los resultados de mediciones, por célculos o por via de la estimacion. Los
métodos para evaluar los riesgos laborales pueden ser consultados en (Rodriguez Gonzalez,
2007).

Los resultados de los procesos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion del control deben usarse también a lo largo de todo el desarrollo e

implementacion del sistema de gestion de la SST.
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La Figura 1.10 proporciona una perspectiva general del proceso de identificacion de peligros y

evaluacioén de riesgos.

Desarrollar la

metodologia \
/ Identificar

los peligros -\
Realizar el Implementar Gestionar Evaluar
seguimiento === | controles |\ los cambios T 105 riesgos
y revisar ' esd
\ Determinar /

los controles

Figura 1.10: Proceso de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. Fuente:
OHSAS 18002: 2008.

Es necesario considerar la gestion del cambio (véase el apartado 4.3.1.5 de OSHAS: 18002:
2008) para los cambios en la evaluacion de riesgos, la determinacion de controles, o la
implementacién de controles. La revision por la direccion debe utilizarse para determinar si son

necesarios cambios en la metodologia a nivel global.

Actualmente la gestion de la seguridad y salud en el trabajo como la ambiental, se encuentran
constantemente sujetas a cambios, debido a las transformaciones que se experimentan en las
practicas de su gestion, sustentadas fundamentalmente en la tendencia a la integracién de los

tres sistemas de gestion (calidad, SST y MA), aspecto que es tratado en el proximo apartado.

1.5 Tendencias actuales de la gestion de seguridad y salud en el trabajo y medio

ambiente

La certificacion segun las normas de Calidad 1SO 9000 se estd convirtiendo en un requisito
indispensable para que las empresas compitan en el mercado. También se ha visto una mayor
preocupacion por la seguridad y salud en el trabajo con el fin de prevenir los riesgos laborales
en las empresas debido a que es el operario el motor impulsor de toda organizacion. Ademas,
el medio ambiente se esta incorporando como una variable adicional a la competitividad de las
empresas, influyendo de una forma cada vez mas notable en sus relaciones con clientes y

proveedores (Diaz Pefia, 2009).

Desde esta perspectiva, la integracion de los sistemas de gestion de medio ambiente, de la
calidad y la seguridad, se presenta como una alternativa valida y necesaria para que las

organizaciones puedan afrontar con éxito los retos del siglo XXI.
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Las normas referenciadas para los sistemas de gestibn ambiental y sistema de gestién para
seguridad y salud ocupacional, presentan en comun el analisis de riesgos ocasionado por los
impactos en cualquier medio incluido el humano, que a su vez puede convertirse en un factor de
riesgo laboral si estas personas afectadas son empleados, contratistas o visitantes de la
empresa (Tejada Arenas, 2006).

En la investigacion realizada por el autor referenciado anteriormente, se plantea que la
incorporacién de materias medioambientales y de prevencién de riesgos laborales (seguridad y
salud laboral) en la empresa, hace necesario adoptar herramientas adicionales, que agrupamos
bajo el nombre de Sistema Integrado de Gestibn Ambiental Seguridad y Salud Ocupacional
(SIGASSO) o Sistema de Gestion de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA).

El SIGASSO se denomina integrado porque seglun este sistema organizativo, al igual que
ocurre con el sistema de gestién de la calidad, cada mando de la empresa y, cada nivel
jerarquico, tiene, como una responsabilidad mas de su labor la de proporcionar a sus
supervisados un ambiente de trabajo, en el que se adopten las medidas necesarias para evitar
emisiones accidentales de sustancias o de energia, accidentes de trabajo, etc., minimizando
con ello, el efecto de accidentes que pueden producirse y que afecten al medio ambiente, a las
instalaciones o a las personas. En resumen, la toma de decisiones ha de ser coherente
respecto a temas medioambientales y de seguridad y salud laboral. Asimismo, cada mando
debe proporcionar a sus supervisados, el entrenamiento idéneo que asegure que estan
preparados para el desempefio de su puesto de trabajo, cumpliendo los procedimientos e

instrucciones marcados por las politicas medioambientales y de prevencién de riesgos.

(Tejada Arenas, 2006) propone en su estudio un grupo de etapas para la implantacion de un
SIGASSO, todo soportado en la metodologia de la gestiébn por procesos, identificando las
entradas, salidas, recursos necesarios y los objetivos a conseguir (para cada uno de los

sistemas, riesgos y medioambiente) de forma que se tiene un proceso bien gestionado.

La siguiente figura ilustra las etapas de la integracion, teniendo en cuenta que la certificacion es
por separado para cada sistema de gestiéon, debido que hasta el momento no se tiene una

norma unificada que aplique para los tres sistemas.

La tendencia a la integracién de los tres sistemas de gestion (calidad, SST y MA) cada dia va
en aumento. En la mayoria de las empresas cubanas se mantienen implantados de forma
separada y se han dado pasos importantes en la certificacion de manera independiente. A
pesar de todo existe un fuerte compromiso empresarial de trabajar por obtener productos de

alta calidad en condiciones de trabajo seguras y sin afectaciones al medio ambiente (Pérez
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Gonzalez, 2003). La aplicacién conjunta de los sistemas se traduce en una elevada eficiencia y

calidad, aplicacion de técnicas sin riesgos, tecnologias mas limpias, garantizando un ambiente

mas seguro para el trabajador.

e \
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Figura 1.11: Etapas de integracion de los sistemas de gestion ambiental y de seguridad y

salud en el trabajo. Fuente: Tejada Arenas, (2006).

Para las empresas cubanas implantar sistemas de gestion de la SST y MA que cumplan los
requisitos y tendencias actuales se ha convertido en una necesidad de su sobrevivencia y
progreso. Los trabajadores y directivos reconocen hoy que la introducciéon de tales sistemas
causa efectos positivos en el nivel de la organizacion, tanto respecto a la disminucion de los
peligros y los riesgos, como al aumento de la productividad, y ademas se mejoran las practicas
de gestion de seguridad y medio ambiente. El empresario tiene la obligacién de organizar la
seguridad y salud en el trabajo, la gestion de calidad y medioambiental, trazar politicas, asumir
compromisos, rendir cuentas de su desempefio, consultar y dar participacion a los
trabajadores.

Los criterios expuestos en la presente investigacion son tenidos en cuenta en un extenso

nuamero de investigaciones realizadas en la tematica. Los autores del actual trabajo tienen en
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cuenta un grupo de criterios recogidos en algunas de ellas, por lo que cree oportuno abordar

parte de los procedimientos precedentes.
1.6 Analisis de los procedimientos precedentes a la investigacién

En la busqueda realizada en la presente investigacion, se evidencia la utilizacion de
procedimientos para la mejora del proceso de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
basados en el enfoque de procesos. Se puede mencionar el dado por (Pons Murguia & Villa
Gonzalez del Pino, 2006), el cual es adaptado por (Pérez Hernandez, 2010); (Cueto Groero,
2010) y (Gil Martinez, 2010) para ser aplicado al proceso de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Las transformaciones fundamentales se basan a partir del criterio de diferentes autores,
tales como: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2006), Instituto de Estudios e
Investigaciones del Trabajo (IEIT) (2006), NC 18001: 2005.

Las modificaciones fundamentales que le realizan los autores mencionados se centran en: El
Diagnostico inicial, la seleccién de los indicadores de seguridad, el disefio y descripcion de los
elementos generales (requisitos) del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, la
elaboracion de los procedimientos especificos, el seguimiento de los indicadores y la evaluacion

por la direccion.

(Pérez Hernandez, 2010) aplica dicho procedimiento en el Hotel Jagua de la provincia de
Cienfuegos, (Cueto Groero, 2010) en la empresa SOMEC vy (Gil Martinez, 2010) en la Sucursal
Servisa, ambas de la provincia de Cienfuegos. Al aplicar el mismo a la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo a las organizaciones mencionadas, los resultados fundamentales alcanzados

se centran en:

e El diagnéstico inicial realizado permitié conocer las principales debilidades del proceso

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Se obtienen las variables claves de entrada en el proceso de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

e Se determinan los fallos potenciales del proceso de gestion de riesgos laborales que

pueden dar origen a la materializacion del riesgo.

e Propuesta de un conjunto de indicadores los cuales sirven de base para el control de las

acciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

e Propuesta de acciones planificadas (correctivas y preventivas) a través del analisis de

los resultados de la identificacion y evaluacion de riesgos.
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Se evidencian otros estudios relacionados con el tema, como el realizado por (Herndndez
Echenique, 2009), el cual tiene como objetivo el mejoramiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la CUJAE, los resultados fundamentales que se obtienen en

el mismo son:

o Diagnostico general del proceso de seguridad y salud en el trabajo en la entidad objeto

de estudio.
o Deficiencias de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en dicha institucion.

e Disefio del proceso de elaboracion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de la entidad.

Se puede mencionar ademas, la investigacion realizada por (Casals Cutifio, 2009) en la
empresa BRASCUBA Cigarrillos, S.A, teniendo la misma como objetivo el disefio del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo basado en la aplicacién de las NC 3000:2007,
obteniendo los siguientes resultados:

e Diagnostico de la seguridad y salud en el trabajo.

¢ Inventario de riesgos.

e Proyeccion de soluciones con vistas a lograr la efectiva gestion de la seguridad y salud

en el trabajo en dicha empresa.
¢ Indicadores para el control de la actividad de seguridad y salud en el trabajo.

o Reglas de seguridad que deben tener en cuenta los trabajadores para realizar el trabajo

de forma segura, evitando accidentes.

Ademas, como parte de la busqueda realizada, se muestra la existencia de procedimientos para
la gestion de riesgos laborales aplicados en diferentes sectores, como en el educacional,

eléctrico, hotelero, procesos de rehabilitacion ambiental, entre muchos otros.

Todos estos procedimientos tienen en comun el estudio de factores de riesgos a través de un
procedimiento estructurado en fases y pasos, donde esencialmente se realiza el diagndstico en
materia de prevencion, la identificacion de los factores por areas y puestos de trabajo, asi como

la propuesta de un plan de accion.

(Gonzéalez Gonzalez, 2009) realiza un estudio de factores de riesgos laborales en la Universidad
de Cienfuegos, donde utiliza un procedimiento con la estructura mencionada anteriormente,

haciendo énfasis en los riesgos psicosociales. (Castro Rodriguez, 2009), en su estudio para la
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identificacion de factores de riesgos en procesos de rehabilitacion de suelos contaminados por
hidrocarburos, disefia un procedimiento con la estructura antes descrita, pero le afiade en una
de sus fases la descripcibn de las actividades, con el objetivo de lograr una correcta
identificacion de los riesgos laborales, asi como la inclusion de los planes de control en este tipo
de estudio. (Godoy del Sol, 2009) utiliza este tipo de procedimiento para su estudio en el Hotel
Punta La Cueva de Cienfuegos, donde utiliza técnicas especificas para la prevencion de riesgos
en el sector hotelero. (Fernandez Isdray, 2007) realiza su investigacion sobre la gestién de
riesgos laborales en el sector eléctrico, especificamente en el proceso de mantenimiento y
reparacion de redes eléctricas, haciendo uso de la metodologia HAZOP.

En la busqueda realizada se evidencian procedimientos para disefiar sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en el grupo de NC 18000: 2005. Sobresalen las
investigaciones de (Andino Gonzélez & Pulido Pérez, 2011), los cuales disefian un
procedimiento basado en lo planteado en la NC 18001: 2005, Resolucion 39/2007, Instruccion
3/2008 y Resolucién 51/2008, que a diferencia de los precedentes este integra parte de los
requisitos de la legislacion mencionada. EI mismo se organiza en cuatro etapas basicas:
caracterizaciéon del proceso, diagndstico inicial, elaboracion documental de los nuevos
elementos, procedimientos especificos, generales o modificacion de los existentes que lo
requieren y se mejora el proceso. Los autores mencionados anteriormente aplican dicho
procedimiento en la Empresa Pesquera Industrial y en el Centro de Estudios Ambientales de

Cienfuegos, obteniendo como resultado:

e Descripcion y ordenamiento de la informacion existente respecto a la seguridad y salud,
facilitando el trabajo de los especialistas y la toma de decisiones acertadas con vistas a

lograr un ambiente de trabajo seguro.

e Se realiza un diagnéstico en la materia, utilizando diversas técnicas y herramientas,
entre las que se encuentran la Ficha de registro y evaluacion en materia de SST dada
en la Instruccion 3/2008, la Guia de Implantacion de la NC 18001: 2005, asi como el
Cuestionario diagnéstico del Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo. Como
resultado de la aplicacion de las mismas se definen los puntos fuertes y débiles en la

tematica estudiada.

e I|dentificacion y evaluaciobn de forma exhaustiva de los peligros existentes en las
diferentes UEB segun establece la Resolucion 39/2007, asi como los riesgos asociados

a estos y su evaluacion a partir de lo expuesto en la Resolucién 31/2002.
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e Se elaboran un grupo de procedimientos, los cuales pasan a formar parte del manual de
seguridad y salud en el trabajo, los mismos se realizan acorde a lo establecido en la
legislacion actual. Es valido resaltar que en muchos de ellos se disefian un grupo de
registros, asi como los flujos asociados a dichos procedimientos.

e Cumplimiento de un grupo de requisitos legales, entre los que sobresalen: NC 18001:
2005, NC 702: 2009, NC 229: 2002, NC 18011: 2005, NC 3001: 2007, Resolucién
31/2002, Resolucion 39/2007, Resolucion 19/2003, Resolucion 50/2008, Resolucion
51/2008, entre otras, pero no se hace referencia al estdndar OHSAS 18001: 2007.

También se evidencian procedimientos para disefiar sistemas de gestion de seguridad y salud y
medio ambiente basado en el grupo de NC 18000: 2005 y NC I1SO 14000: 2004. Sobresalen las
investigaciones de (Denis Martinez, 2008); (Martinez Miranda, 2009); (Gonzalez Quintero,
2009); (Miranda Hernandez, 2010) y (Tejada Arenas, 2006). Estos cuatro dltimos autores
trabajan el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente integrado a
la gestidn de la calidad, obteniendo como resultados el disefio de los elementos fundamentales
de dichos sistemas de forma integrada, pero no se tienen en cuenta un grupo de requisitos que
plantea la legislacion cubana actual en dicha materia. (Denis Martinez, 2008) disefia un
procedimiento basado en lo planteado en la NC 18001: 2005 y la NC ISO 14001: 2004, que a
diferencia de los precedentes este integra parte de los requisitos de la legislacion mencionada.
El mismo se organiza en 17 pasos, los cuales se explican en su investigacion. El autor
mencionado anteriormente aplica dicho procedimiento en la Empresa de Soldar Carriles
(SOLCAR) de Villa Clara, obteniendo como resultado:

e Disefio de los procedimientos para el Sistema de de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y el medio ambiente en SOLCAR, basados en la NC 18001:2005 y la NC ISO
14001: 2004,

e |dentificacion de peligros e impactos ambientales y su evaluacion, el manejo de
materiales peligrosos, la aplicacion de medidas preventivas, formacién del personal,

entre otros.

Por todas las razones expuestas los autores de la actual investigacion se decide utilizar el
procedimiento propuesto por (Andino Gonzalez & Pulido Pérez, 2011), al cual es necesario
integrarle los requisitos vinculados con la gestion ambiental a partir de los criterios expuestos en

las investigaciones mencionadas.
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Conclusiones parciales del capitulo

1. Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo son aplicables a las
organizaciones, segun sus caracteristicas y los riesgos asociados a sus actividades,
como un area de gestién integrada a su gestién general y no como una actividad
aislada. La integralidad de la prevencion como tendencia actual incluye no sélo los
riesgos laborales si no la proteccion del patrimonio, del producto y el medio ambiente.

2. La implantacion y certificaciébn de un sistema de gestion de este tipo, siguiendo las
pautas de las OHSAS 18001 y la ISO 14001, permite la identificaciébn con un documento
reconocido, de aplicacion creciente y generalizada a nivel internacional. Como resultado
se obtiene una optimizacion de la utilizacién de los recursos, el cumplimiento de las

disposiciones legales y documentacion objetiva de lo que se esta realizando.

3. Se decide utilizar para el desarrollo posterior de la investigacion el procedimiento
propuesto por (Andino Gonzalez & Pulido Pérez, 2011), debido a que estos autores
disefian el procedimiento basado en lo planteado en la NC 18001: 2005, Resolucion
39/2007, Instruccién 3/2008 y Resolucion 51/2008, lo cual lo diferencia de los
precedentes, pero al mismo se le debe incluir lo planteado en la NC ISO 14001: 2004 y
los nuevos requisitos que aparecen en la OHSAS 18001: 2007, para su uso posterior en

la presente investigacion.
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Capitulo Il: Procedimiento para el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad, Higiene

y Ambiente

En el presente capitulo se realiza una caracterizaciéon de la Refineria de Petréleo “Camilo
Cienfuegos”, asi como un grupo de transformaciones al procedimiento propuesto por (Andino
Gonzélez & Pulido Pérez, 2011), entre las cuales se encuentran la inclusion de los requisitos
ambientales planteados en la NC ISO 14001: 2004. El mismo tiene como objetivo el disefio de
un sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente, basdndose fundamentalmente en lo
planteado en la NC 18001: 2005, OHSAS 18001: 2007; NC ISO 14001: 2004, Resolucién
39/2007; Instruccion 3/2008 y Resolucién 51/2008, ademas se apoya en criterios de
investigaciones anteriores como: (Pons Murguia y Villa Glez. del Pino, 2006); (Espinosa Hidalgo
et al., 2006); (Denis Martinez, A., 2008); (Cueto Groero, 2010); (Pérez Hernandez, 2010); (Gill
Martinez, 2010).

2.1. Caracterizaciéon de la entidad objeto de estudio

La refineria de Petroleo “Camilo Cienfuegos” se encuentra ubicada en la finca Carolina, al norte

de la bahia de Cienfuegos entre los rios Salado y Damuji, ocupando sus instalaciones 320 ha.

La refineria es una de las grandes inversiones que se inician en la década del 80 con la
colaboraciéon de la desaparecida Union Soviética, comenzando su etapa de proyeccion y
movimiento de tierra en el periodo comprendido entre 1977 y 1983, su construccién y montaje

se enmarca entre 1983 y 1990.

En el verano de 1990 comienzan los trabajos de ajustes y puesta en marcha del complejo
minimo de arrancada. En enero de 1991 se realizan las primeras pruebas con carga,
obteniéndose las primeras producciones. La puesta en marcha de estas plantas es realizada

por personal de la refineria, sin la necesidad de asesoramiento extranjero.

La refineria es declarada por la Comision Nacional del Sistema de Direccién de la Economia

como empresa, el 22 de mayo de 1992, mediante la Resolucién 690/1992.

La empresa a partir de la paralizacion de las plantas para la refinacion, comienza una etapa de
negociaciones sucesivas con diversas firmas extranjeras para la obtencion del capital y los
mercados necesarios para su arrancada, pero estas no resultan. Paralelamente se comienza a
aprovechar sus facilidades tecnolégicas como un centro de transbordo para la prestacion de los

siguientes servicios:
e Consignacion de combustibles

¢ Almacenamiento de productos
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e Operaciones de manipulacién a entidades de la Unién del Combustible

Con la caida de la Union Soviética, desaparecen también los suministros estables de crudo y en
1995 es necesario paralizar la planta de procesos de refinacion y utilizar solo la capacidad
instalada para la recepcién, almacenamiento y entrega de productos derivados del petréleo, que

eran necesario almacenar y distribuir en toda la region central de Cuba.

No es hasta el 10 de abril del 2006 que en el marco de la Alternativa Bolivariana para las
Américas (ALBA) se crea la empresa mixta PDV CUPET, S.A. entre las compafiias petroleras
PDVSA de Venezuela y CUPET de Cuba, con el objetivo de reactivar la refineria de petréleo de
Cienfuegos y en este sentido comercializar los productos resultantes de la refinacion tanto en
Cuba como en el extranjero. Actualmente la Refineria de Cienfuegos pertenece a la corporacion
CUVENPETROL, dentro de la cual es una Unidad de Negocio.

La direccion general de la Unidad de Negocio perteneciente a CUVENPETROL se encuentra
compuesta por nueve direcciones y dos grupos, uno de estos grupos realiza todo lo relacionado
con la asesoria legal y el otro tiene a cargo la seguridad y proteccion fisica de la misma. Las

direcciones con que cuenta la empresa son:

o Direccién de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente (SHA): Dirige, asesora y fiscaliza el
cumplimiento de lo establecido en la legislacion vigente; en los documentos rectores; las
disposiciones de los organismos superiores en materia de medio ambiente, seguridad
del trabajo y ocupacional, prevencion y extincion de incendios, asesoria y auditoria

técnica y el uso racional de los recursos.

e Direccién de Contabilidad y Finanzas (DCF): Organiza, procesa y contabiliza todas las
operaciones contables y financieras de la empresa; y asesora a la alta direccion, asi
como a los maximos oOrganos de direccion de la empresa en materia econémica-
financiera, manteniéndolos informados de la situacibn de la empresa y del
comportamiento de los principales indicadores técnico-econémicos, alertando y
recomendando la adopcién de medidas que contribuyan al alcance de los objetivos

propuestos en los planes y en la estrategia trazada.

e Direccién de Recursos Humanos (DRRHH): Garantiza la aplicacion, asesora y supervisa
la politica de cuadros y capacitacion, organizacion del trabajo y los salarios, induccién
del personal y atencion al hombre, previstos en la legislacion vigente, de conjunto con la
empresa empleadora, y de conformidad con lo establecido por los organismos rectores,
la estrategia del Ministerio de la Industria Basica, el sistema CUPET y la empresa Mixta;

observando y fiscalizando las relaciones existentes entre la empresa mixta y la empresa



Capitulo IT @

PETROLEOS

CUBA VENEZUELA S.A.

empleadora, a través del contrato de suministro de la fuerza de trabajo y planificar,
mantener y desarrollar los recursos del personal en la consecucién de los objetivos

estratégicos planteados en cada lugar .

e Direccién Técnica (DT): Dirige, asesora y fiscaliza el cumplimiento de lo establecido en
la legislacion vigente; en los documentos rectores; las disposiciones de los organismos
superiores en materia de tecnologia; asesoria y auditoria técnica; uso racional de los
recursos; proyectos y control técnico; informacién cientifico técnica y bibliotecologia.
Participa en la determinacion de la estrategia de la empresa y en la definiciébn de sus
objetivos y tareas principales. Garantiza la realizacién de los ensayos para la refinacion,
manteniendo la continuidad de la recepcién, almacenamiento y entrega de los

productos, cumpliendo con la seguridad, higiene y cuidado ambiental.

e Direccibn de Compra de Bienes y Servicios (DCBS): Realiza las compras que se
requieren; el almacenamiento y conservacion de los recursos adquiridos; y el proceso de
entrega a las areas de la empresa de acuerdo a la estrategia de compras, garantizando
la calidad requerida y un trato adecuado a sus clientes. Esta direccion es la encargada
del aseguramiento técnico y material a todos los procesos, para ello cuenta con varios

especialistas en gestién comercial y almacenes.

e Direccibn de Automatica, Informéatica y Telecomunicaciones (AIT): Garantiza el
funcionamiento de la instrumentacion, a través del sistema de control distribuido,
logrando la continuidad del proceso productivo, asi como mantener un adecuado
desarrollo de la actividad de informética y las telecomunicaciones en la empresa,
asegurando la ejecuciéon de las funciones de sus clientes. Se divide en dos grupos:
Informética Telecomunicaciones (operan toda la red informatica y las sefiales de los
equipos de comunicacién) e Instrumentacion (monitorea, controla y sustituye todos los

sistemas de control automatico de la refineria).

o Direccibn de Operaciones (DO): Organiza y dirige la ejecucién y control de las
operaciones relacionadas con la refinacion de petréleo, las facilidades auxiliares al
proceso y el tratamiento de los residuales que se obtienen como resultado del mismo;
con la méxima seguridad, eficiencia, calidad y minimo costo; respondiendo al
cumplimiento de la disciplina tecnoldgica y laboral, asi como garantizar la calidad en

correspondencia con la estrategia y la politica de calidad establecida por la empresa.

e Direccién de Movimiento de Crudo y Productos (MCP): Organiza y dirige la planeacion,

ejecucion y control de las operaciones de recepcion, almacenaje y entrega de los
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combustibles en las plantas e instalaciones de la refineria con maxima seguridad,

eficiencia, calidad y minimo costo.

e Direcciébn de Mantenimiento (MTTO): Provee un servicio de mantenimiento de alta
calidad, con efectividad y eficiencia para maximizar la confiabilidad operacional, la
seguridad y la rentabilidad del negocio de refinacion, alineados y articulados con los
planes sociales para beneficio de la comunidad, a través del uso y aplicaciéon de
procesos, mejores practicas, equipos, sistemas y tecnologias que agregan valor a la
gestion, con recursos humanos comprometidos con los intereses de la empresa y la
nacion.

La estructura jerarquica de estas direcciones se define claramente en el organigrama de la

empresa que se muestra en el Anexo No.3.

En la actualidad la empresa cuenta con total de 1078 trabajadores, los cuales se dividen en

operarios, servicio, técnicos y dirigentes, cuyos porcentajes se muestran en la figura 2.1.

M Obreros
M Técnicos

M Dirigentes

Figura 2.1: Representacion de las categorias ocupacionales en la Unidad de Negocio

Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”. Fuente: Elaboracién propia.

En el contexto de la empresa mixta existen siete empresas de la Union Cuba Petréleo, que

prestan diferentes servicios de apoyo. Entre ellas se pueden mencionar:
e Empresa Empleadora del Petr6leo (PETROEMPLEOQ)
e Empresa de Transporte (TRANSCUPET)
e Empresa de Servicios de Petrdleo (EMSERVPET)
e Empresa Comercializadora de Combustible (ECC)

e Empresa de Mantenimiento al Petroleo (EMPET)
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e Union de Negocio Refineria de Petroleo “Camilo Cienfuegos”
e Unidad de Negocio: Proyectos(expansion)
La misién, vision, asi como su objeto social y valores se exponen a continuacion:
Mision:
Garantizar la refinacion de hidrocarburos manteniendo la continuidad de la recepcion,

almacenamiento y comercializacion de los productos con calidad, alta seguridad y

responsabilidad ambiental, con PDVSA.

Vision:

Consolidar a CUVENPETROL S.A. como Unidad de Negocio refinadora de petréleo, de
reconocido prestigio nacional y en el area del Caribe, con excelencia en sus productos y
servicios, de eficiente gestién, competitiva, en alianza estratégica con PDVSA, comprometida

con el servicio al cliente, la formacion integral de sus recursos humanos, la proteccién del medio

ambiente y el desarrollo energético del pais.
Objeto Social

El desarrollo y la operacién del sistema de refinacién de petrdleo, gas natural licuado (GNL) y

gas natural comprimido, sin limitacion en los siguientes proyectos:

e Expansion de la Refineria “Camilo Cienfuegos”, con la finalidad de afadir valor a los
productos mediante esquemas de conversion profunda y obtener materia prima para la

industria petroquimica transformativa.

e Construccion de la Refineria de Matanzas, para manufacturar productos de alto valor
mediante esquemas de conversion profunda que le permitan procesar crudo pesado

cubano.

e Expansion de la Refineria Hermanos Diaz (Santiago de Cuba), con la finalidad de
apoyar el desarrollo del polo energético en la zona Oriental y obtener calidad Euro V en

la gasolina para la exportacion.
Valores

DISCIPLINA: Actuacion con honor y respeto ante dirigentes, funcionarios, proveedores y
clientes, con una adecuada y mantenida conducta en cualquier actividad del quehacer

cotidiano, cumpliendo a cabalidad con la legislacién vigente.
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COLABORACION: Cooperacion, ayuda y contribucion del colectivo de trabajadores en todas las
tareas que se precisen dentro del marco legal, estrechando las relaciones interpersonales y

entre areas, asi como con los proveedores, clientes y la comunidad.

AUSTERIDAD: Rigurosos, severos y exigentes con nosotros mismos y los demas en el uso
racional y sostenible de los recursos humanos y materiales, combatiendo el derroche, el desvio
de recursos y el delito, considerando éstos, actos de indisciplina social.

FIDELIDAD: Actuacién con constancia, devocion y lealtad ante nuestro trabajo cotidiano, ante
nuestros clientes y proveedores, nuestros dirigentes, nuestra organizacion y de manera general
ante la sociedad que construimos, manteniendo la unidad y la colaboracion en torno a la

Revolucion y a los principios integracionistas de la Alternativa Bolivariana para las Américas.

RESPETO AL CLIENTE Y PROVEEDORES: Hacer de la confianza reciproca y la buena fe
principios que inspiren nuestras actuaciones en la ejecucién e interpretacibn de nuestras

relaciones interempresariales.

HONESTIDAD: Ejecutar nuestras acciones y palabras con decoro, transparencia y
correspondencia entre la forma de pensar y actuar, manteniendo una posicion de honor y
verglenza en defensa de la verdad bajo cualquier circunstancia, cumpliendo con las normas

legales.
Sus principales proveedores y clientes son:

e Proveedores internos: Direccién General, Direccién de Tecnologia, Servicios Técnicos,

Mantenimiento, Sector Energético (Calderas y la Subestacion eléctrica).

e Proveedores externos: PetrOleos de Venezuela S.A. (PDVSA), Empresa de
Preparacion y Suministro de Fuerza de Trabajo (PETROEMPLEO), Empresa de
Servicios al Petroleo (EMSERPET.), ENERGOCONTROL, Refineria de petroleo “Nico
Lépez”, Empresa de productos quimicos “Sagua la Grande”, Comercializadora de
Sal/Divisibn Matanzas, Refineria de petréleo “Puerto La Cruz’, Empresa de
Mantenimiento del Petréleo (EMPET).

e Clientes Internos: Planta de Tratamiento y Residuales (PTR), Laboratorio, Produccion

de Diesel.
e Clientes externos: Petréleos de Venezuela (PDVSA).

Sistemas de gestion
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Existe un Sistema de Gestion de la Calidad disefiado sobre la base de la NC 1SO 9001:2008,
certificado por Lloyd's Register, que tiene identificado 5 procesos principales, de acuerdo al

mapa de procesos que aparece en el Anexo No.4.

Los procesos M1 y M2 corresponden a actividades netamente administrativas y de oficinas,
relacionadas con toda la gestion de la Unidad de Negocios. El proceso M3, bésicamente
responde a actividades administrativas y de oficinas, salvo la actividad de almacenamiento. El
proceso M4 concentra los procesos de apoyos fundamentales tales como: M4.1Gestion de la
infraestructura; M4.2 Gestidén de la documentacion; M4.3 Gestion del ambiente de trabajo y
proteccion de los trabajadores y la comunidad y M4.4 Gestion de los recursos financieros y de
ahorro. Este proceso también corresponde a actividades administrativas y de oficinas, a
excepcién del subproceso M4.1 y especificamente el M4.1.1, que asume las actividades de
programacion y ejecucion del mantenimiento de la infraestructura, lo cual constituye un
elemento de fuerte incidencia ambiental, ya que al mismo se subordinan todos los talleres. El
proceso M5 constituye la espina dorsal del sistema, donde se lleva a cabo la realizacion del

producto, fundamentalmente asociado a los subprocesos M5.2, M5.3 y M5.4.

Se ha definido a nivel empresarial que los Sistemas de Gestion Ambiental (NC 1SO 14001:2004
y de Seguridad y Salud del Trabajo (NC 18001:2005), se implanten de forma integrada al

sistema de calidad.

En la organizacién objeto de estudio tiene disefiado su sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo, integrado al sistema de gestién ambiental y estos a su vez al de calidad, los dos
primeros se pretende certificar a través de la NC 18001: 2005 y la NC ISO 14001: 2004, pero
existen un conjunto de deficiencias relacionados con el cumplimiento de un grupo de requisitos
existentes en la legislacion cubana actual en dicha materia, haciéndose necesario un redisefio
del sistema de gestién en funcién de lo planteado asi como su implementacion, existiendo
ademas la necesidad de mejorar las practicas de gestion de seguridad, higiene y ambiente, por
lo que se decide aplicar un procedimiento para el disefio e implementacién de un sistema de
gestién de seguridad, higiene y ambiente que integre lo establecido en la NC 18001: 2005,
Resolucion 51/2008 y la NC I1SO 14001: 2004 fundamentalmente. El disefio de este

procedimiento se aborda en el siguiente apartado.

2.2 Procedimiento para el disefio de un sistema de gestion de seguridad, higiene y

ambiente.

El procedimiento propuesto para el disefio e implementacion de un sistema de gestion de

seguridad, higiene y ambiente, que se utiliza en la presente investigacion, se basa en el
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disefiado por (Andino Gonzélez & Pulido Pérez, 2011) y (Denis Martinez, A., 2008), el mismo se
sustenta en lo planteado en la NC 18001: 2005, Resolucion 39/2007, Instruccién 3/2008,
Resolucion 51/2008 y la NC ISO 14001: 2004, ademas se apoya en criterios de investigaciones
anteriores como: (Pons Murguia y Villa Glez. del Pino, 2006); (Espinosa Hidalgo et al., 2006);
(Cueto Groero, 2010); (Pérez Hernandez, 2010); (Gil Martinez, 2010). Ademéas es necesario
realizarle un grupo de modificaciones sustentadas fundamentalmente en requisitos planteados
en la OHSAS 18001: 2007 asi como algunas recomendaciones recogidas en la OHSAS 18002:
2008 para su implementacion.

El mismo se organiza en cuatro etapas basicas: caracterizacion del proceso, diagnéstico inicial,
elaboracion documental de los nuevos elementos, procedimientos especificos, generales o
modificacion de los existentes que lo requieren y mejoramiento de la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo, asi como la gestion ambiental (figura 2.2). La estructura metodolégica parte
del Ciclo de Mejora Continua o Ciclo de Deming, en el que se basa las normas que se toman de
referencia, es decir, la NC 18001: 2005, OHSAS 18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004
relacionadas con los requisitos a cumplir por los sistemas de gestion de seguridad y salud en el

trabajo y los sistemas de gestion ambiental.

Antes de comenzar la investigacién es necesario la creacion de un grupo de trabajo, el cual
debe estar formado por un directivo, los especialistas que atiende la seguridad y salud en el
trabajo y la actividad medioambiental, un especialista conocedor de los procesos y un
trabajador de experiencia de cada una de las areas que formen parte de la empresa, estos
deben dominar lo planteado en la NC 18001: 2005, OHSAS 18001: 2007, OHSAS 18002: 2008,
NC ISO 14001: 2004, Resolucion 39/2007, Resolucién 51/2008 y las técnicas de diagndstico
gue se aplicaran para conocer el estado de la seguridad, higiene y ambiente en la organizacién
objeto de estudio. De ser necesario se realizard una capacitacion en el tema. Luego de formar y
capacitar el equipo, se debe elaborar la propuesta de un cronograma para el disefio e

implantacién del sistema de gestién de seguridad, higiene y ambiente.

A continuaciéon se explican cada una de las etapas mencionadas con sus correspondientes

pasos.
Etapa I: Caracterizacion del proceso

En esta primera etapa se pretende hacer una presentacion del proceso, teniendo en cuenta su

contexto, alcance y requisitos.
Las siguientes etapas componen esta secuencia inicial:

Paso 1: Descripcion del contexto.
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Este paso pretende dar respuesta a la pregunta, ¢ Cudl es la naturaleza del proceso?
Para llegar a conocer el proceso en su totalidad es preciso especificar:
e La esencia de la actividad.
e Elresultado esperado del proceso.
e Los limites del proceso: ¢ DAnde comienza? (entradas) y ¢ Dénde termina? (salidas).
e Las interfaces con otras actividades (¢, COmo el proceso interactlia con otros procesos?).
e Los actores involucrados en la actividad (ejecutores, clientes, proveedores).
Paso 2: Definicion del alcance.

En este paso se pretende responder la pregunta, ¢Para qué sirve el proceso?, esclareciendo
mision y visidbn a lograr. La idea consiste en destacar la intencién y la importancia de la

actividad, permitiéndose inclusive cuestionarla en cuanto a su necesidad.
Paso 3: Determinacion de los requisitos.

En cuanto a la determinacion de requisitos es necesario analizar cuéles son:
a) Los requisitos del cliente (exigencias de salida).

Las demandas de los clientes de la actividad esclareciendo adecuadamente el producto final

que estos esperan.
b) Los requisitos para los proveedores (exigencias de entrada).

Las demandas del proceso, indispensables para obtener un producto o servicio que satisfaga al

cliente.

Sin duda alguna, es fundamental que se establezca una comunicacion directa, positiva y

efectiva entre los responsables de la actividad, los clientes y los proveedores.
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PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD, HIGIENE Y AMBIENTE
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Figura 2.2: Procedimiento para el disefio e Implantacion de un sistema de gestion de

seguridad, higiene y ambiente. Fuente: Andino Gonzalez & Pulido Pérez, (2011).
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El producto final esperado de esta etapa de caracterizacion del proceso, es un documento que

permita entender y visualizar de manera global en qué consiste el mismo.
Etapa Il: Diagndstico inicial en materia de seguridad, higiene y ambiente.

En esta etapa se pretende realizar el diagnoéstico inicial, utilizando técnicas y herramientas
propias en la materia. Ademas definir los elementos del sistema de gestion de seguridad,

higiene y ambiente que se consideraran en la investigacion.
Los siguientes pasos componen esta etapa:

Paso 4: Realizacion del diagnoéstico inicial en materia de seguridad, higiene y ambiente.
Identificacién de problemas.

En este paso, la pregunta a responder es; ¢ Cudles son los principales problemas que afronta la
gestion de seguridad y salud en el trabajo y la gestién ambiental en el proceso de implantacién
de la NC 18001: 2005, OHSAS 18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004?

Para ello se considera importante definir los puntos fuertes y débiles de la actividad,

especificando:
o (El qué esta bien? (éxito)
e (El qué esta mal? (fracaso)
e (El por qué de cada una de estas situaciones?

En este paso se hace imprescindible definir los aspectos al cual ird dirigido el diagnéstico,
fundamentalmente: regulaciones aplicables, estado de los riesgos, actividades de gestién. Se
determinan los instrumentos de recogida de informacién y las formas de procesamiento y
presentacion de los resultados. Una parte importante del diagnéstico debe estar referida a la
identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos en todas las actividades de la empresa,
asi como de los principales aspectos ambientales, debido a que estos resultados sirven de
punto de partida para la definiciébn de los elementos y procedimientos del sistema a disefiar o

mejorar.

Para poner en préctica el mismo se recomienda utilizar la Guia de Diagnéstico de Implantacion
de la NC 18001: 2005, a la cual se le incluyen los nuevos requisitos propuestos por la OHSAS
18001: 2007, (ver Anexo No.5), y la Guia de Diagnoéstico de Implantacion de la NC 1ISO 14001:
2004 (ver Anexo No. 6), siendo estos los requisitos fundamentales a cumplir para lograr la

implementacion de este tipo de sistema de gestidn, estos son:

- Politica ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.
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- Planificacion.
e |dentificacion de peligros, evaluacién de riesgos y aspectos ambientales.

e Desarrollo de una metodologia y unos procedimientos para la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y aspectos ambientales.

¢ Requisitos legales y otros requisitos.

e Objetivos, metas y programas.

- Implementacién y operacion

e Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad.
¢ Competencia, formacién y toma de conciencia.

e Comunicacion, participacion y consulta.

e Documentacion.

e Control de documentos.

e Control operacional.

e Preparacion y respuesta ante emergencias.

V- Verificacion

¢ Mediciéon y seguimiento del desempefio.

e Evaluacién del cumplimiento legal.

¢ Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y accién preventiva.
e Control de los registros.

e Auditoria interna.

V- Revision por la direccion.

Como resultado de la aplicacion de las guias mencionadas, se recomienda elaborar un informe
donde se exponga la situacion actual de la gestion de seguridad, higiene y ambiente, en cuanto
al cumplimiento de los requisitos de la NC 18001:2005, OHSAS 18001: 2007 y la NC ISO
14001: 2004.

Otra herramienta recomendada es el “Cuestionario Diagnéstico” elaborado por el Instituto de
Estudios e Investigaciones del Trabajo (IEIT) para evaluar la gestion de la seguridad y salud en

el trabajo, en una empresa (Ver Anexo No.7).
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El mismo consta de 30 aspectos o indicadores de la actividad de seguridad y salud en el trabajo
a evaluar en una empresa, para los que se ofrecen cuatro estadios o grados, donde el “1”
significa el nivel mas bajo de gestion de ese indicador con respecto a lo que establece la NC
18001, y “4” significa el nivel mas alto de gestion de esa tematica. Se asignan los puntos (de 1 a
4) segun sea el estado de la tematica en la empresa y una vez evaluados todos los aspectos,
se suman los puntos obtenidos. Se calcula el % que representan del total de puntos posibles a
obtener (120 puntos) y la evaluacion se realiza segun la escala valorativa que aparece a

continuacion en la tabla 2.1.

Tabla 2.1: Escala de evaluacion del “Cuestionario Diagnéstico” de gestion de seguridad y
salud en el trabajo del IEIT. Fuente: IEIT, 2006.

Criterios de Evaluacién para el estado de la gestién de SST en la
organizacién con relaciéon a la NC 18001.
No. Rango de Puntuacién y/o Porcentaje Evaluacién
1 De 90 a 100 % (108 a 120 puntos) Excelente
2 De75a 89 % (90 a 107 puntos) Mejorable
3 De60a74% (72a 89 puntos) Deficiente
4 Menos del 60 % (Menos de 72 puntos) Muy deficiente

Otro instrumento utilizado para la evaluacion de la organizacion de la seguridad y salud en el
trabajo y del estado de las condiciones de seguridad en los centros de trabajo es la Instruccién
3/2008 (ver Anexo No0.8), donde se muestra una ficha para el registro y evaluacién en esta
materia, la cual debe ser empleada por la entidad laboral para evaluar periédicamente la

situacion de esta actividad.

Dando un adecuado uso a los datos e informaciones obtenidas es posible detectar y
caracterizar las causas responsables de las fallas y de los resultados indeseados en el proceso
de implantacion de la NC 18001: 2005 y la NC ISO 14001: 2004.

Paso 5: Definicibn de los elementos de gestion de seguridad, higiene y ambiente que se

consideraran en el sistema.
Esto incluye:

e Definicion y/o modificacion de la politica ambiental y de seguridad y salud en el trabajo,

del compromiso de la direccion en la materia.

e Definir los procedimientos que se elaboraran y aplicaran de modo especifico y general,

asi como las modificaciones necesarias a los existentes.
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Etapa lll: Elaboracion documental de los nuevos elementos y procedimientos especificos

y generales o modificacidén de los existentes que lo requieren.

Aqui se debe adecuar el sistema propuesto en la NC 18001: 2005 y la NC I1SO 14001: 2004 asi
como las modificaciones expuestas en la OHSAS 18001: 2007 y las caracteristicas de la
organizacion, de sus riesgos y aspectos ambientales de sus actividades. Para la elaboracién de
los procedimientos especificos tanto para las actividades de seguridad y salud en el trabajo
como las relacionadas con la gestion ambiental se debe tener en cuenta la legislacion aplicable,
ademas de considerarse las metodologias para elaborar procedimientos.

Teniendo en cuenta los requisitos de la NC 18001: 2005, OHSAS 18001: 2007, lo planteado en
la OHSAS 18002: 2008, Resolucion 39/2007, Resolucién 51/2008 y la NC 1SO 14001: 2004 se
describen los elementos del sistema, los procedimientos generales y especificos con que debe

contar el mismo.

Paso 6: Cumplimiento de requisitos relacionados con la politica ambiental y de seguridad y

salud en el trabajo.

Una politica ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, establece un sentido general de
direccién y fija los principios de accién para una organizacion. Determina los objetivos respecto
a la responsabilidad y el desempefio en la materia requeridos en toda la organizacion.
Demuestra el compromiso formal de una organizacién, particularmente el de su alta direcciéon
con la buena gestion de seguridad, higiene y ambiente, ademas proporciona el marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos de SST y gestion ambiental. La misma debe
cumplir los requisitos establecidos en el epigrafe 4.2 de la NC 18001: 2005, OHSAS 18001:
2007 y la NC 1SO 14001: 2004.

La politica debe ser adjuntada como declaracién de la alta direccién, asi como la clasificacion

obtenida por la entidad laboral en funcion del nivel de peligrosidad.
Paso 7: Cumplimiento de requisitos relacionados con la planificacion.

Planificacion para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de

controles.

La organizacion debe disponer de una apreciacion completa de todos los peligros significativos
en materia de seguridad y salud en el trabajo, segun plantea Anexo 2 de la Resolucion 39/2007,

ademas de la evaluacion y control de riesgos.

Los procesos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles,

asi como sus salidas son las bases de todo el sistema de seguridad y salud en el trabajo. En
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funcién de la normativa de cada pais y de los modelos existentes en la empresa debe llevarse a

cabo la evaluacion de los riesgos laborales existentes.

Los procesos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles
deben permitir a la organizacion, identificar, evaluar y controlar sus riesgos permanentemente.
Para lo planteado se deben tomar en consideracién las operaciones habituales y las
excepcionales dentro de la organizacion, y las potenciales condiciones de emergencia.

La complejidad de los procesos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles depende en gran medida de diferentes factores, como es el tamafio
de la organizacion, las situaciones relacionadas con el lugar de trabajo y la naturaleza,

complejidad e importancia de los peligros.

La planificacién para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles debe cumplir los requisitos establecidos en el epigrafe 4.3.1 de la NC 18001: 2005 y
OHSAS 18001: 2007 y en lo referente a la identificacion de peligros con lo expuesto en el
Anexo 2 de la Resolucion 39/2007.

La organizacién debe tener elaborada la metodologia a utilizar para identificar los peligros y
evaluar los riesgos asociados a estos, el periodo de actualizacién de la misma, de no ocurrir un

incidente que indique la necesidad de revisarla total o parcialmente.

Es necesario considerar la gestion del cambio para las transformaciones en la evaluacion de
riesgos, la determinacion de controles, o la implementacion de controles. Esto incluye cambios
en la estructura, personal, sistema de gestidn, procesos, actividades, uso de materiales, etc. de
la organizacion. La revision por la direccion debe utilizarse para determinar si son necesarios

cambios en la metodologia a nivel global.

Para ser eficaces, los procedimientos de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de la

organizacion deben tener en cuenta lo siguiente:

e Peligros; e Gestion del cambio;
¢ Riesgos; e Documentacion;
e Controles; e Revisidn continua.

Para asegurarse de la coherencia a la hora de aplicarlos, se recomienda que estos

procedimientos estén documentados.

Deben estar definidos los formatos de los planes de medidas para el control, minimizacion y

eliminacion de los riesgos, los programas de prevencion, las referencias de la ubicacion de
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programas de prevencidn en otras areas funcionales. Los programas deben contemplar fechas

de cumplimiento y responsables.

Planificacion para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

La organizacion debe identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance definido
de su sistema de gestion.

Se deben establecer las etapas para la identificacion de los aspectos ambientales en todas las
areas de trabajo de la empresa, asi como la evaluaciéon de los mismos, determinando la
importancia de estos impactos. Por ultimo, se deben establecer las acciones a ejecutar para
minimizar o eliminar los efectos negativos que los impactos ambientales pueden provocar en

cada puesto, area de trabajo 6 servicio y el medio circundante.

La organizacién debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan en

cuenta en el establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de gestion.

La planificacion para la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales debe cumplir los
requisitos establecidos en el epigrafe 4.3.1 de la NC 1SO 14001: 2004.

Requisitos legales y otros requisitos.

Es necesario que la organizacion conozca como sus actividades son o seran afectadas por los
requisitos legales y de otra indole, asi como la comunicacion de esta informacién al personal

pertinente.

Aqui se revisa la legislacién vigente y toda la documentacion regulatoria y se identifican
aguellas que establecen requisitos de seguridad, higiene y ambiente que sea necesario

observar en la organizacion, dado el tipo de actividades que en ella se realiza.

El resultado de la identificacion mencionada resulta en un listado de la legislacién, normas de
seguridad, higiene y ambiente aplicables a la organizacion, que incluye los acapites especificos
a cumplir. Tanto la lista, como el contenido de la legislacion deben ser puestos a disposicion de

todos los miembros de la empresa.

En este aspecto se deben cumplir los requisitos establecidos en el epigrafe 4.3.2 de la NC
18001: 2005, OHSAS 18001: 2007 y la NC I1SO 14001: 2004.

La organizacion debe contar con la base legal referida a las normas, tanto cubanas, ramales e
internacionales, asi como resoluciones, reglamentaciones y otros documentos legales

aplicables a la entidad, asi como tener declarada la forma de comunicar a trabajadores y todas
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las partes interesadas; tanto de la entidad, como a terceras personas relacionadas con la

misma, la actualizacion de las normativas aplicables.

Obijetivos y programas

Es necesario asegurar que en toda la organizacion se establezcan objetivos de seguridad,
higiene y ambiente medibles, para poder cumplir lo especificado en la politica ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta los siguientes requisitos planteados en la
NC 18001:2005 y la NC ISO 14001: 2004:

e La organizacion, para cada funcion y nivel pertinentes dentro de ella, debe establecer y
mantener documentados los objetivos y metas relacionados con la seguridad y salud en
el trabajo y aspectos ambientales.

o Al establecer y revisar sus objetivos, la organizacion debe considerar las normas y otros
documentos legales; sus peligros, riesgos y aspectos ambientales; sus opciones
tecnoldgicas, sus requisitos comerciales, operacionales y financieros, asi como las

opiniones de las partes interesadas.

e Los objetivos deben ser coherentes con la politica ambiental y de seguridad y salud en

el trabajo, incluido el compromiso de mejora continua.

Con respecto a los programas la organizacién debe dar cumplimiento de su politica y objetivos
de seguridad, higiene y ambiente, mediante el establecimiento de un programa o programas de
gestiéon en la materia. Esto requiere el desarrollo de estrategias y planes de accién a ejecutar,

los cuales deben estar documentados y comunicados.
Los programas deben incluir al menos:

e La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las

funciones y niveles pertinentes de la organizacion.
e Los medios y plazos para lograr estos objetivos.

Se deben revisar los programas a intervalos de tiempo regulares y planificados, y se deben

ajustar seglin sea necesario, para asegurarse de que se alcanzan los objetivos.

De forma general en este aspecto se deben cumplir los requisitos establecidos en el epigrafe
4.3.4 de la NC 18001: 2005 y 4.3.3 de la OHSAS 18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004.
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Paso 8: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Implementacién y operacion.

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La organizacién debe tener elaborado la forma de realizar la “Planificacién y financiamiento en
materia de seguridad, higiene y ambiente”, con el objetivo de efectuar las coordinaciones con
las &reas econdmicas, de inversiones y mantenimiento para conocer las necesidades de
recursos, mejorar las condiciones de trabajo, de prevencién y proteccién contra incendio y al
medio ambiente. Se debe incorporar el resumen de gastos anuales destinados a la actividad de
seguridad y salud en el trabajo y la gestion ambiental.

Para facilitar la gestion de la seguridad, higiene y ambiente es necesario definir, documentar y
comunicar las funciones, responsabilidades, autoridades y proveer los recursos adecuados que
permitan la realizacién de las tareas relacionadas con la materia en cuestion. En este aspecto
se deben cumplir los requisitos establecidos en el epigrafe 4.4.1 de la NC 18001: 2005, OHSAS
18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004.

Debe estar definida la estructura para la organizacién y desarrollo de la seguridad y salud en el

trabajo y la gestion ambiental, asi como su organigrama.

Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacién debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella y que realice
tareas que puedan causar impactos, tanto ambientales como en la SST , sea competente
tomando como base una educacion, formacién o experiencia adecuadas, y deben mantener los

registros asociados.

La empresa debe implementar practicas de gestibn que garanticen la obtencién por los
trabajadores de las competencias necesarias, tanto para ejecutar el trabajo con calidad y
productividad como para cumplir los requisitos de seguridad, higiene y ambiente. En este
aspecto se debe tener en cuenta los requisitos establecidos en el epigrafe 4.4.2 de la NC
18001: 2005, la OHSAS 18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004, ademéas de vincular los
establecido en la NC 702: 2009 “Seguridad y salud en el trabajo- Formacion de los

trabajadores- Requisitos Generales”.

Como resultado de lo planteado anteriormente se obtiene un procedimiento para la capacitacion
en materia de seguridad y salud en el trabajo, que incluya la prevencion de incendios y el
cuidado al medio ambiente. Ademas se incluyen las formas en que se instruyen los técnicos,
dirigentes y demas trabajadores, asi como las medidas que adopta la entidad para desarrollar la

actividad de capacitacion de sus trabajadores.
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Comunicacion, participacion y consulta

Es conveniente que la organizacién estimule la participacién en buenas practicas, tanto desde
el punto de vista ambiental como de seguridad y salud en el trabajo, el apoyo a sus politicas y
objetivos en la materia de todos los que se vean afectados por sus operaciones, mediante un

proceso de consulta y comunicacion.

La organizacion debe documentar y promover las disposiciones mediante las cuales consulte y
comunique la informacion pertinente sobre los aspectos ambientales significativos y la

seguridad y salud, tanto a los trabajadores y otras partes interesadas.

Para satisfacer este requisito se debe elaborar uno o varios procedimientos con los siguientes
aspectos:

e La participacion de los trabajadores mediante su adecuada involucracion en la
identificacion de los peligros, la evaluaciéon de riesgos y la determinacion de los controles

asi como participacion en la investigacion de incidentes.

e La participaciobn de los trabajadores mediante su adecuada involucracion en la

identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales.

o Representantes del sindicato en grupos de identificacién y en el comité de la empresa,
participacion de los trabajadores en talleres de seguridad y salud, gestiébn ambiental y en
el FORUM de ciencia y técnica.

e Inclusion del resultado de los indicadores de seguridad, higiene y ambiente en los
informes de la administracion a los trabajadores en reuniones donde estos opinen,

propongan soluciones, reflejen inconformidades y sugerencias.
e Sistema de sugerencias de los trabajadores y respuestas de la direccion.

¢ Informacion de los aspectos ambientales significativos, riesgos a los trabajadores en los
lugares de trabajo, indicaciones, reglas de seguridad e instrucciones de seguridad vy

salud en el trabajo.
e Informacion y divulgacion planificada de seguridad y salud a través de todos los medios.
e La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion.

e La comunicacién con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo asi como la

consulta con los mismos cuando hayan cambios que afecten la SST.
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Ademas se deben cumplir los requisitos establecidos en el epigrafe 4.4.3 de la NC 18001: 2005,
la OHSAS 18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004.

Documentacion

Los documentos constituyen la base y la principal evidencia objetiva de que existe un sistema
de gestién en la empresa, por lo que el proceso de elaboracion debe llevarse a cabo por
personal calificado y con experiencia en la materia, de forma pausada y preferentemente de

forma consensuada entre todos los actores implicados en el proceso.

Por tanto es conveniente que la organizaciéon documente y mantenga actualizada la informacion
suficiente para asegurar que su sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente se puede
entender y operar de manera eficaz y eficiente. El procedimiento para este fin debe regular la
elaboracion, revision y aprobacién de la misma y sus cambios, asi como asegurar que solo la

documentacion mas actualizada esté en los lugares donde se requiere.

Ademas se deben cumplir los requisitos establecidos en el epigrafe 4.4.4 de la NC 18001: 2005,
OHSAS 18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004.

Control de documentos

Es conveniente que todos los documentos y datos que contienen informacién critica para la
operacién del sistema de gestién de seguridad, higiene y ambiente (SHA) y para el desempefio
de las actividades relacionadas con el mismo, sean identificados y controlados. Es conveniente
que el control para la identificacion, aprobacion, emision y retiro de la documentacion en dicha

materia sea definido en procedimientos escritos.

Estos procedimientos escritos deben definir los controles para la identificacion, aprobacion,
emision y eliminacion de documentacion de SHA, junto con el control de los datos en esta
materia. Los mismos deben definir claramente las categorias de documentos y datos a los que

se aplican.

La documentacion y datos deben estar disponibles y accesibles cuando se requieran, bajo
condiciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo situaciones de emergencia. Se debe asegurar
que los planos de ingenieria de las plantas, las fichas de seguridad de materiales peligrosos,
procedimientos e instrucciones actualizados, estén disponibles para todas aquellas personas

que los requieran en una emergencia, asi como regular el acceso a estos documentos.

Estas practicas se deben establecer mediante la implementacion de un procedimiento de

“Gestion de la Documentacion”.
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De igual forma se deben cumplir los requisitos establecidos en el epigrafe 4.4.5 de la NC 18001:
2005, OHSAS 18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004.

Control operacional

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan asociadas con
los peligros y aspectos ambientales significativos identificados, para los que es necesario la

implementacion de controles.

Es conveniente que se establezcan y mantengan disposiciones para asegurar la aplicacion
eficaz de medidas de control y prevencion donde se requieran, para controlar los riesgos
operacionales, cumplir con la politica, objetivos y los requisitos legales y de otra indole en
materia de SHA.

Es necesario que la empresa cuente con procedimientos operacionales para la ejecucion de las
actividades productivas, de mantenimiento y logistica, fundamentalmente aquellas que implican
riesgos para la seguridad y salud, e instrucciones de trabajo especificas en cada puesto,
ademas se debe tener en cuenta aquellas operaciones que estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos identificados. El control operacional debe incluir al menos los

siguientes aspectos:
e Tareas que involucran trabajo desempefado por contratistas.
e Peligros de SST para los visitantes.
e Tareas peligrosas.
e Sustancias quimicas peligrosas.
e Tareas que requieren acceder a zonas peligrosas.

e Planificacion, adquisicion, distribucién, uso y control de los equipos de proteccion

individual (EPI) y la ropa de trabajo.
e Gestion de residuos.
e Control de la contaminacién atmosférica.
e Control de vertimientos.

Todos estos aspectos deben incluirse en forma de procedimientos e instrucciones técnicas
como parte esencial de la documentacion del sistema de gestién, teniendo como referencia los

informes derivados de las evaluaciones de riesgos.

A continuacion se abordan algunos de los aspectos mencionados anteriormente:
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Para la realizacion de los “trabajos peligrosos” debe establecerse un procedimiento relativo a

“Permisos de Seguridad”, que establezca las practicas especificas a realizar en estos casos.

Otro elemento importante que debe ser objeto de procedimiento es la “Planificacion,
adquisicion, distribucion, uso y control de los equipos de proteccién individual (EPI)”, donde se
deben indicar las condiciones que deben poseer los mismos, la seleccidén de estos a partir de la
identificacion de riesgos, la elaboracion del plan, los requisitos de adquisicién, la entrega, el
registro y el control de su empleo por los trabajadores.

Ademas se deben tener en cuenta los requisitos establecidos en el epigrafe 4.4.6 de la NC
18001: 2005, OHSAS 18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004.

Mientras que la Resolucion 51/2008 exige la existencia de un grupo de procedimientos, entre
los que se destacan:

e Requisitos de seguridad en la subcontratacion, donde se definan los requisitos en
materia de seguridad y salud en el trabajo cuando la organizacion requiere de servicios

subcontratados.

o Seguridad en el disefio de nuevas instalaciones, donde se definan los procedimientos
para la actuacién preventiva en las diferentes etapas de ejecucion de las nuevas

inversiones previstas.

¢ Requerimientos para garantizar la seguridad en los aprovisionamientos. Se definen los
procedimientos para la actuacion preventiva en las distintas actividades de compra venta
que garanticen la seguridad de los aprovisionamientos, que incluya los requisitos a

incluir en los contratos de compra venta.

Preparacion y respuestas ante emergencias

La organizacion debe evaluar la probabilidad de situaciones de emergencia que tengan un
impacto en el medio ambiente y en la SST y desarrollar procedimientos para una respuesta
eficaz. Estos pueden ser procedimientos independientes o combinarse con otros
procedimientos de respuesta ante emergencias. La organizacion debe comprobar
periddicamente su preparacion ante emergencias e intentar mejorar la eficacia de sus
actividades y procedimientos de respuesta. De igual forma se deben tener en cuenta los
requisitos establecidos en el epigrafe 4.4.7 de la NC 18001: 2005, OHSAS 18001: 2007 y la NC
ISO 14001: 2004.

Ejemplos de posibles emergencias, que varian en escala segun la OHSAS 18002: 2008,

pueden ser:
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¢ Incidentes que conducen a dafios graves o deterioro de la salud y el medio ambiente.

e Incendios y explosiones.

e Liberacion de materiales/gases peligrosos.

e Desastres naturales, malas condiciones meteorolégicas.

e Cortes en los suministros (por ejemplo, cortes en el suministro eléctrico).
o Pandemias/epidemias/brotes de enfermedades contagiosas.

o Disturbios, terrorismo, sabotaje, violencia en el lugar de trabajo.

¢ Fallo de equipos criticos.

e Accidentes de trafico.

El cumplimiento de este requisito se logra concibiendo los planes ante desastres de todo tipo
(naturales, tecnoldgicos, otros), de prevencion y extincion de incendios y de primeros auxilios
gue establezcan claramente qué hacer y cdémo hacerlo ante la ocurrencia de estos
acontecimientos, para lo cual se deben asignar los recursos previamente, y ser objeto de
capacitacion y entrenamiento sistematico los trabajadores.

La organizacién debe tener elaborado un procedimiento relacionado con los planes y medidas
de emergencias, definiendo las formas para actuar ante situaciones de emergencias y la

realizacion de simulacros.

Otro elemento relacionado con este aspecto es la definicibn de un Procedimiento para la
Organizacién de la Proteccidon contra Incendio. Este debe incluir el cumplimiento de los
lineamientos anuales de proteccion contra incendios, las formas de prevenir los riesgos de
incendios, elementos y dispositivos de proteccion necesarios y disponibles, formas de actuar en

caso de incendio o emergencia.
Paso 9: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Verificacion.

Medicién v seguimiento del desempeiio

Una organizacion debe tener un enfoque sistemético para la medicion y el seguimiento de su
desempefio de la SST con regularidad y los impactos significativos en el medio ambiente, como
parte integral de su sistema de gestion global. El seguimiento implica recopilar informacion,
tales como mediciones u observaciones en el tiempo, usando equipos o técnicas verificadas

para su propasito.
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La medicion puede ser tanto cuantitativa como cualitativa. El seguimiento y la medicion pueden

servir para muchos propositos en el sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente, tales

como:

e El seguimiento del progreso en el cumplimiento de los compromisos con la politica, en la

consecucion de objetivos y metas, y en la mejora continua.

e El seguimiento de las exposiciones para determinar si se han cumplido los requisitos

legales y otros requisitos que la organizacion suscribe.
e El seguimiento de incidentes, dafios, deterioro de la salud y el medio ambiente.

o Proporcionar datos para evaluar la eficacia de los controles operacionales, o para

evaluar la necesidad de modificar o introducir nuevos controles.

e Proporcionar datos para evaluar el desempefio del sistema de gestion de seguridad,

higiene y ambiente.

Por tanto se hace necesario implementar un procedimiento para la medicién y seguimiento del
desempenio y el cumplimiento legal, donde se establezcan las acciones, la metodologia para su
elaboracion, los indicadores a los cuales es necesario dar seguimiento, las mediciones a
realizar, los plazos y las dinAmicas de comparacion de los datos, teniendo en cuenta ademas
los requisitos establecidos en el epigrafe 4.5.1 de la NC 18001: 2005, OHSAS 18001: 2007 y la
NC ISO 14001: 2004.

Mientras la Resolucion 51/2008 demanda la elaboracion de un grupo de documentos

relacionados fundamentalmente con:

e Inspecciones de seguridad. Definir los pasos generales para realizar la autoinspeccion
de seguridad en el trabajo de los tres niveles, asi como la elaboracién de los formatos y
procedimientos para el control de las acciones planificadas, la periodicidad del mismo y

su andlisis.

e Higiene laboral. En este aspecto la organizacion debe establecer los procedimientos

para proteger la salud de los trabajadores, (ver Resolucion 51/2008).

e Atencion a la salud ocupacional. Se define a través de qué servicio médico se prestara
la entidad para la atencion a la salud de los trabajadores, en caso de ser personal
médico que no radica en la entidad y el procedimiento para establecer la atencion
médica. Se deben precisar los puestos de trabajo o actividades donde se realizaran los

chequeos médicos periédicos y especializados.
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Evaluacion del cumplimiento legal

Una organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para evaluar
periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a sus
riesgos de SST y los aspectos e impactos ambientales, como parte de su compromiso de

cumplimiento legal.

La evaluacion del cumplimiento legal de la organizacién debe llevarla a cabo personas

competentes de la propia organizacion y/o usando recursos externos.

Los procesos de evaluacion del cumplimiento legal de la organizacion pueden depender de su
naturaleza (tamafo, estructura y complejidad). Una evaluacién del cumplimiento legal puede
abarcar mdltiples requisitos legales o un Unico requisito. La frecuencia de las evaluaciones
puede verse afectada por factores como el desempefio anterior del cumplimiento legal o
requisitos legales especificos. La organizacion puede elegir evaluar el cumplimiento legal de

requisitos individuales en distintos momentos o a distintas frecuencias, o como sea apropiado.

Un programa de evaluacion del cumplimiento legal se puede integrar con otras actividades de
evaluacion. Estas pueden incluir auditorias del sistema de gestion, auditorias ambientales o

verificaciones del aseguramiento de la calidad.

De igual forma se deben tener en cuenta los requisitos establecidos en el epigrafe 4.5.2 de la
OHSAS 18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004.

Investigacion de incidentes, no conformidad, accién correctiva y accién preventiva.

De forma general las normas indican la importancia de identificar las no conformidades,
entendiéndose como tales cualquier incumplimiento de un requisito, es decir, cualquier
desviacion de las normas de trabajo, practicas, procedimientos, regulaciones normativas, etc.
Las mismas pueden llevar asociadas, directa o indirectamente, a una lesion o enfermedad, a un
dafo de propiedad, un dafio al ambiente del lugar de trabajo, o al medio ambiente. Una vez
identificadas y analizadas las causas de estas no conformidades deben proponerse acciones

correctivas y/o preventivas para evitar que las mismas vuelvan a producirse.

Debido a esto, las organizaciones deben tener procedimientos efectivos para el informe y
evaluacién o investigacion de incidentes y no conformidades. La investigacion de incidentes es
una herramienta importante para prevenir la repeticion de incidentes y para identificar las
oportunidades de mejora. También puede utilizarse para aumentar la toma de conciencia global

de SST en el lugar de trabajo.
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La organizacién debe tener uno o varios procedimientos para informar, investigar y analizar los
incidentes. El propésito de los procedimientos es proporcionar un enfoque estructurado,

proporcionado y oportuno para determinar y tratar las causas raices del incidente.

Al mismo tiempo se deben tener en cuenta los requisitos establecidos en el epigrafe 4.5.2 de la
NC 18001: 2005 y 4.5.3 de la OHSAS 18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004, asi como lo
establecido en la Resolucion 19/2003 “Metodologia para el Registro, la Investigacion e
Informacion de los Accidentes del Trabajo”.

Control de los reqistros

Se deben mantener registros para demostrar que el sistema de gestion de seguridad, higiene y
ambiente opera de manera eficaz y que los procesos se han llevado a cabo bajo condiciones
seguras. Asimismo se deben preparar, mantener e identificar de manera legible y adecuada,
registros que documenten el sistema de gestién y la conformidad con los requisitos.

Todos los registros generados por el sistema son indicados, y regulado su tratamiento, en cada
uno de los procedimientos que abarca el mismo, con la informacién a reflejar, la metodologia
para el llenado y los periodos de conservacion. Ver requisitos establecidos en el epigrafe 4.5.3
de la NC 18001: 2005 y 4.5.4 de la OHSAS 18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004.

Por ultimo, deben estar controlados, es decir, custodiados y archivados convenientemente para

evitar pérdidas o deterioros.

Auditorias interna

La auditoria al sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente es un proceso mediante el
cual las organizaciones pueden revisar y evaluar continuamente la eficacia del mismo. En
general, estas inspecciones necesitan considerar la politica y procedimientos en dicha materia,

asi como las condiciones y practicas en el sitio de trabajo.

La organizacién debe establecer y mantener procedimientos y un programa de auditorias al
sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente (véase la NC 18011: 2005) para que se
efectlen periédicamente (ver epigrafe 4.5.4 de la NC 18001: 2005 y 4.5.5 de la OHSAS 18001
2007 y la NC ISO 14001: 2004).

Para la satisfaccion de este requisito debe implementarse un procedimiento especifico. En este
debe aparecer la programacion, planificacion, ejecucion y registro de los resultados de las
auditorias internas al sistema de gestion, referir la ejecucion de acciones para solucionar las

“No conformidades” detectadas y mejorar el sistema.
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Para la realizacion de las auditorias es importante la capacitacion de auditores integrales, que

sean capaces de verificar el funcionamiento y eficacia del sistema de gestién de la seguridad,

higiene y ambiente.
Paso 10: Revision y aprobacion de los documentos elaborados.

Luego de haber elaborado la documentacion o mejorado la existente, se debe someter a la
revision por los miembros del equipo de trabajo y realizarle las posibles correcciones. Estos
procedimientos deben ser discutidos con la alta direccion para su aprobacion definitiva y pasar

a la implementacion de los mismos.
Etapa IV: Mejoramiento del proceso de gestién de seguridad, higiene y ambiente.

En esta etapa se pretende planear, implantar y monitorear permanentemente los cambios para

garantizar la calidad de la actividad.
Los siguientes pasos componen esta cuarta y Ultima etapa:

Paso 11: Capacitacion a los directivos y trabajadores en las nuevas practicas de gestion de

SHA incluidas en los procedimientos.

Cada aspecto del nuevo sistema, cada procedimiento o instruccién debe ser dominada por los
implicados en su ejecucién para lo cual debe ejecutarse un cronograma de acciones de
capacitacion y evaluar su eficacia, la que es garantizada solo cuando todos los que lo requieran

actlien segun lo que establece la documentacion.
Paso 12: Implementacién de los nuevos procedimientos.

La implementacion requiere un plan de trabajo con tareas, recursos, responsables y fechas de
cumplimiento que debe seguir el comité sistematicamente hasta tanto se consideren habituales

las nuevas practicas.
Paso 13: Seguimiento y verificacién de los indicadores de seguridad, higiene y ambiente.

Cada mes, o en el periodo que se establezca, deben medirse los indicadores de seguridad y al
menos anualmente los indicadores de medio ambiente para conocer el nivel de seguridad

laboral y ambiental alcanzado e investigar las causas de los deterioros si ocurren.
Paso 14: Programacion y realizacion de las auditorias internas.

Definir los aspectos de la gestién a chequear (lista de auditoria), establecidos en el sistema y
sus procedimientos y el programa de realizacion de las auditorias. No menos de dos veces

anualmente se auditard cada actuacion.
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Paso 15: Tratamiento a las “No conformidades” detectadas en las auditorias

El tratamiento a las “No conformidades” identificadas en la investigacién de incidentes, por las
inspecciones de seguridad o las auditorias internas al sistema debe incluirse en un
procedimiento especifico. Las “No conformidades” deben ser corregidas con la mayor
inmediatez posible o programar su solucion, ser objeto de seguimiento por el comité de gestion

y el andlisis en las revisiones semestrales del sistema por la direccion.
Paso 16: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Revisién por la direccion.

La alta direccion debe revisar la operacion del sistema de gestion de seguridad, higiene y
ambiente para evaluar si se esta implementando plenamente y sigue siendo apto para cumplir
los objetivos y la politica en dicha materia en la organizacién (ver epigrafe 4.6 de la NC 18001:
2005, OHSAS 18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004).

Al planificar la revision por la direccion, debe considerarse lo siguiente:
e Lostemas a tratar.

e Las personas gque es necesario que participen para asegurar la eficacia de la revision
(alta direccion, gerentes, consejeros especialistas en SST y medio ambiente, otro

personal).
e Las responsabilidades de los participantes individuales con respecto a la revision.
e Lainformacion a llevar a la revision.
e La manera en que se va a registrar la revision.

La revision debe dirigirse a los siguientes aspectos: actualizacion de la politica; reformulacion
de objetivos para la mejora en el periodo siguiente; adecuacion de los procesos actuales de
identificacion de peligros y aspectos ambientales, evaluacién y control de riesgos, niveles
actuales de riesgo y eficacia de las medidas de control aplicadas; suficiencia de los recursos;
eficacia de las inspecciones de seguridad y salud, asi como del proceso de informacion; datos
relacionados con incidentes ocurridos; procedimientos no efectivos y que es necesario
modificarlos; resultados y eficacia de auditorias al sistema de gestion de seguridad, higiene y
ambiente realizadas en el periodo; estado del plan para emergencias; mejoras al sistema de
gestién analizado; resultados de los indicadores en la temética y medidas preventivas ante

cambios esperados.
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La revision del sistema por la direccibn debe ejecutarse semestralmente, al menos hasta

cerciorarse del funcionamiento eficaz de este, pudiendo alargarse el plazo hasta un afio cuando

no se considere necesaria tal periodicidad.
Paso 17: Mejora continua del sistema y seguimiento

Implementar las medidas derivadas de la revision de la direccion y evaluar sistematicamente su
cumplimiento. Aqui se evalta el cumplimento de los objetivos planteados, la gestion de riesgos,
mejoramiento de las practicas de gestion de seguridad, higiene y ambiente resultado de los
indicadores seleccionados.

Conclusiones parciales del capitulo

1. Para el disefio de un sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente es necesario
considerar sus caracteristicas como proceso continuo que comprende: identificacién de
peligros y aspectos ambientales, evaluacion de riesgos y determinacion de controles,
comprobacion periédica de las medidas de control; establecer y llevar a cabo las
necesidades de formacién; establecer una estructura organizativa y un sistema de
comunicacion, ademas de asegurar que todos en la organizacion estén plenamente

informados.

2. El procedimiento general propuesto para el disefio del sistema de gestiéon de seguridad,
higiene y ambiente incluye el diagndstico inicial, la identificacion de los peligros y aspectos
ambientales, asi como procedimientos especificos acorde a las actividades que se ejecuten.
Al mismo se le realizan un grupo de modificaciones acorde a planteado en la NC ISO
14001: 2004 y los nuevos requisitos incluidos en la OHSAS 18001: 2007.

3. El procedimiento general propuesto para la el disefio e implementacion de un sistema de
gestion de seguridad, higiene y ambiente, es flexible a toda organizacion durante el proceso
de integracion y mejoramiento continuo de su gestiéon. El mismo facilita el proceso de ajuste
de las acciones planificadas (correctivas y preventivas) a través del analisis de los
resultados de la identificacion de peligros y aspectos ambientales, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles como practica basica de la que deriva el resto de las acciones,

gue se proponen con enfoque integral, preventivo e integrado.
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Capitulo Ill: Aplicacién del procedimiento para el disefio e implantacién de un Sistema de

Gestion de Seguridad, Higiene y Ambiente

En este capitulo se presentan los resultados relacionados con la aplicacion del procedimiento
para el disefio de un sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente en la Refineria de
Petroleo “Camilo Cienfuegos”, especificamente en elemento Implementacion, sobre la base de
un conjunto de elementos propuestos por (Andino Gonzalez & Pulido Pérez, 2011), (Denis
Martinez, 2008), asi como exigencias de la legislacion vigente en la materia, trayendo como
resultado, el conocimiento de las principales debilidades y los elementos a disefiar o mejorar
dentro del sistema.

3.1 Aplicacién del procedimiento

La aplicacion del procedimiento se realiza siguiendo en orden los pasos propuesto en el

capitulo anterior, tomando como objeto de estudio la Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos.
Para comenzar la investigacion se crea el grupo de trabajo compuesto por:

e Director de SHA de la Unidad de Negocio Refineria de Cienfuegos: Angel Rodriguez

Quesada, 16 afos de experiencia.

o Especialista de Medio Ambiente (1): Maricela Rodriguez Alayén, 14 afios de experiencia,

atiende la gestiébn ambiental en toda la refineria.
e Especialistas en seguridad, higiene y ambiente (8):

v' Jorge Martinez Ruiz, 25 afios de experiencia, atiende el area de movimiento de

crudo y productos (MCP) y cargaderos

v’ Esperanza Pérez Aguila, 23 afios de experiencia, atiende el sector de la planta
de tratamiento de residuales (PTR) y el sector energético.

v' Carlos Hidalgo Meizoso, 5 afios de experiencia, atiende la Direccién General y

Direccion de Recursos Humanos.

v" Leyne Lbpez Torres, 5 afios de experiencia, atiende la proteccion contra

incendios (PCI) de la refineria.
v' Suanly Suarez Sabina, 4 afios de experiencia, atiende la planta de procesos.

v' Kenier Barroso Suéarez, 2 afios de experiencia, atiende las direcciones de

Mantenimiento y Automatica, Informatica y Telecomunicacion (AIT).
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v" Reinier Maldonado Roman, 1 afio de experiencia, atiende la Direccién Técnica, la

Direccion de Procura, asi como el consultorio médico.

v" Asnier Acevedo Quintana, 2 afios de experiencia, atiende sector de gas licuado

del petroleo (GLP) y muelle.

A medida que transcurra la investigacion se hara necesario la incorporacion de otros miembros,
ejemplo: especialistas y técnicos en la actividad industrial, trabajadores de experiencia, entre
otros.

Etapa I: Caracterizacion del proceso en estudio.
Paso 1: Descripcion del contexto

Establecer una politica de prevencién laboral y medioambiental que defina metas y objetivos,
sustentada en la identificacion de peligros y aspectos ambientales, evaluacion de los riesgos e
impactos al medio, el control de los riesgos y la verificacion periédica de las medidas de control,
asi como crear las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente,
todo con el objetivo de comprobar si se consigue reducir o eliminar los dafios a la salud y al

medio ambiente.
El proceso tiene como entradas:
= Resoluciones, normas y leyes relacionadas con la seguridad, higiene y ambiente.
= Informacién de los procesos.
= Capacitacién en materia de seguridad, higiene y ambiente.
= Medios de proteccién contra incendios.
= Medios de proteccién personal.
Las salidas de este proceso son las siguientes:
* Riesgos laborales controlados.
» Planes de medidas preventivas.
= Objetivos y programas.
= Personal capacitado en materia de seguridad, higiene y ambiente.
» Presupuesto de seguridad, higiene y ambiente.
» Chequeos Médicos.

= Planificacion de los Medios de Proteccién Personal
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= Ambiente de trabajo seguro.
» Registros de inspecciones.

Los actores mas destacados en este proceso son los siguientes:

Proveedores:
= Ministerio de Trabajo y Seguridad = ICOS.
Social (MTSS). = Cancub
= Ministerio de Ciencia Tecnologia y = Bacou
Medio Ambiente (CITMA).
= Bago.

= Petroleos de Venezuela S.A

(PDVSA). = Oficina Nacional de Normalizacion

(ONN).

= ALP Dynamics.

= 3L International.
= SEISA.

= Santander

Clientes:

= Trabajadores.
= Consejo Direccion de la Refineria “Camilo Cienfuegos”.
» Direccion SHA de la Refineria “Camilo Cienfuegos”.
= Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA).
= Contratistas.
» Directores de areas de la Refineria “Camilo Cienfuegos”.

Paso 2: Definicién del alcance

El proceso de gestibn de la seguridad, higiene y ambiente abarca todas las areas de la
Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”, teniendo entre sus actividades fundamentales la
prevencion y control de los riesgos laborales y aspectos ambientales relacionados con la
operacion de la organizacioén, con el objetivo de evitar y mitigar el impacto sobre las personas,

propiedades y ambiente, cumpliendo con la legislacién vigente.
Paso 3: Determinacion de los requisitos

= Cumplimiento de la legislacion actual, referente a la materia.
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= Cumplimiento de los requisitos contenidos en los procedimientos del sistema de gestion

de seguridad, higiene y ambiente.

En el Anexo No0.9 se muestra el mapa del proceso de gestion de la seguridad, higiene y
ambiente en la Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”, utilizando la técnica SIPOC, y en el

Anexo No.10 la ficha correspondiente al proceso analizado.

Etapa Il: Diagndstico inicial en materia de seguridad, higiene y ambiente.

Paso 4: Realizacion del diagndstico inicial en materia de seguridad, higiene y ambiente.

Identificacién de problemas.

El objetivo general del diagndstico es establecer el estado actual de la gestién de la seguridad,
higiene y ambiente por medio de una revision inicial, tanto de los riesgos laborales como de los
aspectos ambientales presentes en la organizacién bajo estudio, asi como de los requisitos
legales aplicables en la misma.

A partir de lo expuesto anteriormente se aplica el Diagnéstico Inicial en la actividad de
seguridad, higiene y ambiente (SHA), estructurado en:

= Revision, ubicacion y andlisis de los requisitos legales aplicables relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo y la gestion ambiental.

= Diagnéstico en las actividades de gestion de SHA en la empresa.
= Inventario Inicial de riesgos y su evaluacion.

= |dentificacién de aspectos ambientales significativos y evaluacién de sus impactos.

Analisis de la accidentalidad laboral.
A continuacioén se describe cada uno de los aspectos mencionados:

Revision, ubicaciéon y analisis de los requisitos legales aplicables relacionados con la sequridad

y salud en el trabajo y la gestibn ambiental.

Tomando como base listados actualizados emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, la Oficina Nacional de Normalizacién y el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio
Ambiente, se realiza la ubicacion, organizacion y revision de la legislacion, las normas cubanas
y otras regulaciones relativas a dicha materia, aplicables a los procesos que se desarrollan en la
Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”. Se elabora un listado de referencia con el
organismo emisor y el titulo de las normas aplicables en la empresa. Se verifica la existencia o

no de dichas regulaciones, lo que aparece en el Anexo No.11.
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De forma general la organizacion dispone de un 79% (318 de 402) de la legislacion emitida

(resoluciones, normas, instrucciones, reglamentos, leyes, decretos y decretos leyes) en el pais
por organismos rectores como: MTSS, Ministerio del CITMA, del Transporte (MITRANS), del
Interior (MININT) y otros. En las siguientes figuras se muestra la distribucién de dicha

documentacion, asi como la clasificacién de las normas.

2% 3% 2%

1% M Normas
M Instrucciones
M Resoluciones
M Decretos Leyes
M Leyes

M Decretos

Figura 3.1: Distribucién de los requisitos legales aplicables en la organizacion segun su

clasificacion. Fuente: Elaboracién propia.

M Normas de Seguridad y
Salud del Trabajo

M Normas de Proteccion
Contra Incendios

Normas de Medio
Ambiente

Figura 3.2: Distribucion de las normas aplicables en la organizacién segun su

clasificacion. Fuente: Elaboracién propia.

Diagndstico en las actividades de gestién de sequridad, higiene y ambiente en la empresa

Consiste en aplicar técnicas y herramientas propias para realizar un diagnostico en materia de
seguridad, higiene y ambiente, los autores de la presente investigacion utilizan las siguientes:

e Cuestionario diagnéstico (IEIT, 2006).
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¢ Guia de implantacion de la OHSAS 18001: 2007.
e Guia de implantacién de la NC ISO 14001: 2004.
e Instruccion 3/2008 (MTSS, 2008).
Aplicacion del cuestionario diagnéstico en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Como parte del diagnéstico se aplica el “Cuestionario Diagnostico” elaborado por el Instituto de
Estudios e Investigaciones del Trabajo (IEIT, 2006), para evaluar la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo en una empresa, el cual es mencionado en el capitulo anterior. EI mismo
ofrece la posibilidad de obtener una evaluacién inicial cualitativa, con magnitudes numéricas
asociadas a cada indicador y nivel de gestién, a partir de los criterios de evaluacion que lo
acompafan y por otro lado los enunciados de cada aspecto indican las posibles medidas a
emprender para mejorar la actuacién. El resultado de la aplicacion de esta técnica se muestra
en el Anexo No.12.

Como resultado de la aplicacion de esta herramienta es valido destacar que se obtiene la
maxima puntuacion, esto coloca a la empresa en la evaluacién de “Excelente” en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo al momento del diagnéstico, lo que reafirma la adecuada gestion

en la teméatica en la empresa objeto de estudio.
Guia de implantacion de la OHSAS 18001: 2007

Luego de obtener los resultados del Cuestionario Diagndstico, se aplica la Guia de Implantacion
de la OHSAS 18001: 2007 (ver Anexo No.13), la cual recoge los requisitos fundamentales que
debe cumplir un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Esta es llenada de conjunto con el director de seguridad, higiene y ambiente, donde evaltuan el
cumplimiento de cada requisito con la siguiente escala: Si, No y En parte. En la figura 3.3 se

representan los resultados obtenidos.

9%

M Si
M No

M En parte

Figura 3.3: Representacion del porciento de cumplimiento de los requisitos planteados
en la Guia de implantacion de la OHSAS 18001: 2007. Fuente: Elaboracion propia.
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Del andlisis de la figura anterior se evidencia que el 22% de los requisitos que plantea la guia

utilizada no son cumplidos en la entidad, sobresaliendo la ausencia de algunos procedimientos
que debe tener documentado el sistema de gestion de seguridad y salud segun la OHSAS
18001: 2007, asi como el incumplimiento de requisitos en algunos de los procedimientos

existentes.
Guia de implantacion de la NC 1SO 14001: 2004

Se aplica la Guia de Implantacion de la NC 1ISO 14001: 2004 (ver Anexo No.14), la cual recoge
los requisitos fundamentales que debe cumplir un sistema de gestion ambiental.

Esta es llenada de conjunto con el director de seguridad, higiene y ambiente y la especialista en
medio ambiente, donde evallan el cumplimiento de cada requisito con la siguiente escala: Si,
No y En parte. En la figura 3.4 se representan los resultados obtenidos.

S
H No

En parte

Figura 3.4: Representacion del porciento de cumplimiento de los requisitos planteados
en la Guia de implantacion de la NC ISO 14001: 2004. Fuente: Elaboracion propia.

Del andlisis de la figura anterior se evidencia que el 31% de los requisitos que plantea la guia
utilizada no son cumplidos en la entidad, sobresaliendo la ausencia de algunos procedimientos
que debe tener documentado el sistema de gestiébn ambiental segin la NC ISO 14001: 2004,

asi como el incumplimiento de requisitos en algunos de los procedimientos existentes.
Instruccion 3/2008

Finalmente se realiza la evaluacion de la organizacion de la seguridad y salud en el trabajo
(SST) segun lo planteado en la Instruccion 3/2008. La evaluacion obtenida segun establece
dicha instrucciéon es Buena. Los principales resultados de la puntuacion alcanzada se muestran
en la tabla 3.1. En la figura 3.5 se representa graficamente una comparacion de los resultados

esperados con los obtenidos.
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Tabla 3.1: Resultados alcanzados en la evaluacién de la organizacion de la SST segun

Instruccion 3/2008. Fuente: Elaboracion propia.

Puntos
Acapites %
a obtener | obtenidos

Capacitacion en SST 11 11 100,00%
Legislacion 5 5 100,00%
Presupuesto EPP 10 10 100,00%
Atencion Médica 5 5 100,00%
Indicadores de accidentalidad 6 6 100,00%
Gestion de SST 24 24 100,00%
Peligros asociados 39 34,5 88,46%
Total 100 95,5 95,50%

Peligros asociados

Gestién de SST

Indicadores de accidentalidad
Atencién Médica
Presupuesto EPP

Legislacion

Capacitacién en SST

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M obtenidos ™ a obtener

Figura 3.5: Comparacion de los resultados esperados con los obtenidos de la aplicacion
de la ficha de registro y evaluacion en la Unidad de Negocio Refineria de Petréleo

“Camilo Cienfuegos”. Fuente: Elaboraciéon propia.

Como resultado se evidencia que las deficiencias fundamentales estan dadas por la existencia
de un grupo de peligros, los cuales son propios de las actividades que se realizan en la

organizacion objeto de estudio.
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De los andlisis anteriores se detectan un grupo de deficiencias entre las que sobresalen las

relacionadas con la ausencia de parte de los procedimientos que debe tener documentado el
sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente, asi como de un grupo de requisitos que
deben cumplir parte de los existentes, siendo estas insuficiencias obtenidas luego de aplicar las

herramientas de diagnostico utilizadas en la actual investigacion.

Inventario Inicial de riesgos.

En la Unidad de Negocio Refineria de Cienfuegos, se tienen identificados un grupo de peligros y
riesgos presentes en las actividades que se desarrollan en las diferentes areas que componen

la misma.

A partir de la informacion obtenida se realiza la distribucion de los riesgos identificados por las
diferentes direcciones, lo cual se muestra en el Anexo No.15. En la figura 3.6 se representa el
porcentaje (Peso %) que significa la cantidad de riesgos de cada direccion en el total de los
riesgos identificados en la empresa. Es evidente que las areas donde se identifican mayor
cantidad de riesgos y por tanto tienen mayor peso con respecto al total son: Direccion de
Mantenimiento con 50 factores, Direccién de Operaciones con 43 factores y la Direccién de AIT

con 40 factores.

En el caso de la Direccion de Mantenimiento se trata de toda la actividad relacionada con la
prestacion del servicio de mantenimiento a todas las areas de la refineria de petréleo, lo cual
lleva implicito la exposicion a los riesgos identificados en las diferentes areas, sobresaliendo los
fisicos y mecanicos. En la Direccién de Operaciones se organiza y dirige la ejecucién y control
de las operaciones relacionadas con la refinaciébn de petréleo, las facilidades auxiliares al
proceso y el tratamiento de los residuales que se obtienen como resultado del mismo, en la cual
los trabajadores se ven expuestos a un elevado niumero de riesgos entre los que sobresalen los
fisicos, quimicos, incendio y explosiones, siendo estos inherentes a este tipo de actividad.
Mientras en la Direccion de AIT garantiza el funcionamiento de la Instrumentacion, a través del
sistema de control distribuido, asi como mantener un adecuado desarrollo de la actividad de
informatica y las telecomunicaciones en la empresa, predominando los riesgos fisicos,

ergondémicos y mecanicos.
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M Direccion General M Direccion SHA

Direccion AIT H Direccion Contabilidad y Finanzas

M Direccién Mantenimiento M Direccion MCP

M Direccién Operaciones M Direccion de Compra Bienes y Servicios
M Direccién RRHH M Direccion Técnica

Figura 3.6: Peso (%) de los riesgos por direcciones la Unidad de Negocio Refineria de

Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia.

Es valido sefalar que los peligros identificados y riesgos asociados, no se encuentran
actualizados segun establece la Resolucion 39/2007, debido a que el procedimiento existente
para esta actividad no tiene en cuenta un grupo de aspectos de la legislacién vigente en esta

materia, ademas el mismo no esta implementado.

Resultados de la evaluacién de riesgos.

Una vez tratada la identificacion de los riesgos laborales por direcciones, se lleva a cabo su
evaluacioén, sefialando que en la organizacién solo estan evaluados los riesgos identificados en
la planta de proceso, utilizando el Método General de Evaluacion de Riesgos. El resultado de
esta aplicacion puede verse en el Anexo No.16. Un resumen de las cantidades de riesgos por

tipo (evaluacion) en la planta de proceso se muestra en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2: Resumen de los riesgos por tipos y magnitudes asociadas en la planta de

proceso. Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacién de riesgos (tipos de Cantidad de
. , . . Peso (%)
riesgos segun su valor) riesgos por tipos
Aceptable 12 2,86
Tolerable 200 47,62
Moderado 195 46,42
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Importante 13 3,10
Inaceptable 0 0
Total 420 100

Se observa que los riesgos evaluados como Tolerables y Moderados representan la mayor
cantidad, lo que significa un 47,62% del total de riesgos inventariados. En orden le siguen los
evaluados de Importante con un 3,10% y los Aceptables con un 2,86%. Hay que sefialar el
hecho de que el 50,48% de los riesgos inventariados en la identificacion se evaltan en las
categorias de Tolerables y Aceptables. Todo lo anterior indica la necesidad de aplicar medidas
de control para los riesgos que afectan a los trabajadores. Una representacion grafica del peso
especifico de las cantidades de cada tipo de riesgo, segun su valor, se muestra en la figura 3.7.

3% 3%

M Aceptable
M Tolerable
M Moderado

H Importante

Figura 3.7: Peso (%) de cada riesgo en la evaluacién realizada en la planta de procesos.

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

En la Unidad de Negocio Refineria de Cienfuegos, las situaciones de emergencias y accidentes
con incidencia ambiental tienen elevadas probabilidades, dada las caracteristicas de las actividades
gue se realizan. Han sido identificados los peligros y riesgos desde el punto de vista ambiental por
la Direccion de Seguridad, Higiene y Ambiente, los cuales se encuentran a nivel de empresa y

no por direcciones.

Para la evaluacion de los aspectos ambientales e identificacion de los significativos se emplean
como criterios: severidad (1), frecuencia (lI), efecto sobre la comunidad y los trabajadores (ll1), y

si el aspecto esta o no sujeto a regulacién (IV). Dicho resultado se muestra en el Anexo No.17.
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Con respecto a la identificaciébn y evaluacion de aspectos ambientales, se sefiala que la

organizacion se encuentra inmersa en realizar un nuevo estudio, debido a la propuesta de

Cuvenpetrol de una nueva metodologia para este fin.

Luego de tener identificados los aspectos ambientales se debe hacer un programa ambiental,
donde se tracen planes de accién con el objetivo de disminuir o eliminar el impacto. Entre las

principales acciones se encuentran:

e En caso de derrame potencial de productos de petrdleo por malas operaciones,
accidentes o lluvias intensas se realizan procedimientos de trabajos, planes de
liquidacion de averias y planes de simulacros.

e Paralos drenajes de cubetos tupidos se planifican mantenimientos a dichos drenajes.

¢ Cuando el contenido de materia en suspensiéon en el agua almacenada en las piscinas
del T-125/2 es alto se debe llevar a cabo la limpieza de dicha piscina.

e Para disminuir las emisiones de gases contaminantes al medio se realizan mediciones
de las emisiones de H,S, CO,, NO,, SO,, en caso que estén fuera de parametros se debe
exigir a la direccion de operaciones que regule su modo de operacion.

e En caso de incumplimiento ocasional de algunos parametros normados para el
vertimiento a la bahia, el Jefe de Brigada de la planta de tratamientos residuales debe
cumplir estrictamente con todos los pardmetros del tratamiento mecanico, fisico y
quimico, asi como con el cumplimiento del gréfico de control analitico existente, para
lograr obtener los indicadores adecuados y fijados para las aguas residuales que se
vierten a la bahia.

Andlisis de la accidentalidad laboral.

El andlisis de la accidentalidad se realiza basado en los accidentes ocurridos en el periodo
comprendido entre el 2007 — 2011, ademas se tienen en cuenta los incidentes acontecidos en
el periodo mencionado.

Para representar esta situacion se utilizan los gréaficos de tendencias y barras, para facilitar este

andlisis se obtienen las representaciones que aparecen a continuacion.
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Figura 3.8: Representacion de los accidentes por afios en la Unidad de Negocios

Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, los afios donde ocurren la mayor cantidad de accidentes laborales
son el 2008 y el 2009, a partir de los cuales la empresa se ha trazado medidas concretas con el
fin de minimizar los accidentes, previendo todas las posibles situaciones. En el caso del 2011
los dos accidentes fueron de contratistas de la empresa EMSERPET, lo que significé 71 dias
perdidos.

Ademas se analizan los incidentes ocurridos en el periodo analizado, lo cual se representa a

continuacion.
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Figura 3.9: Representacion de los incidentes ocurridos por afios en la Unidad de

Negocios Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”. Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico anterior se aprecia un incremento sostenido en la ocurrencia de incidentes, los
mismos son objetos de una investigacion que se realiza en la organizacion, la cual tiene como
proposito investigar los factores de mayor incidencia en la ocurrencia de este tipo de suceso,

utilizando un modelo matematico que explique la ocurrencia de los mismos.

Indicadores de accidentalidad.
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Para este andlisis se tiene en cuenta la evolucién de los indices de incidencia, frecuencia y

gravedad para la Unidad de Negocios Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”, para lo cual
se toma como base el periodo que recoge los afios desde el 2007 hasta el 2011, obteniéndose

la siguiente informacion.
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Figura 3.10: Comportamiento del indice de incidencia por afios en la Unidad de Negocios
Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”. Fuente: Elaboracién propia a partir de

estadisticas recopiladas en la organizacion.

En el caso del indice de incidencia generalmente se escogen los accidentes de obligatoria
notificacion, para otros objetivos deben tomarse todos los accidentes ocurridos. Este indice se
utiliza para hacer evaluaciones mensuales, trimestrales y anuales, conociendo asi el desarrollo
de la accidentalidad pero también puede utilizarse para comparaciones tanto interna como

externa con etapas anteriores.

El indice significa el nimero de accidentes ocasionados en el periodo de un afio por cada 1000
personas expuestas a riesgo. En este caso particular se observa que la empresa objeto de
estudio, en el afio 2009 hubo un crecimiento, luego comienza a decrecer en el 2010 y en el
2011 el indice crece ligeramente.
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Figura 3.11: Comportamiento del indice de frecuencia por afios en la Unidad de Negocios
Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”. Fuente: Elaboracién propia a partir de

estadisticas recopiladas en la organizacion.

El indice de frecuencia expresa el nimero de accidentes ocasionados por millén de horas
hombres trabajadas. Es la medida bésica de la accidentalidad y uno de los indices mas
utilizados en seguridad. Para este indice se observa que la empresa bajo estudio presenta un
crecimiento en este indicador en el afio 2009, el cual alcanza el valor de 1,7 accidentes por
cada 1 000 000 horas hombre trabajadas. A partir de este afio comienza a decrecer, teniendo
un leve aumento en el 2011.
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Figura 3.12: Comportamiento del indice de gravedad por afios en la Unidad de Negocios
Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”. Fuente: Elaboracién propia a partir de

estadisticas recopiladas en la organizacion.

El indice de gravedad representado, se define como el nimero de jornadas perdidas a

consecuencia de accidentes. Al analizar el grafico observamos que la organizacion analizada
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presenta el mayor indice en el afio 2009, luego hay una notable disminucion en el 2010 y en el

2011 un ligero incremento.

Con respecto a los indicadores ambientales en la Unidad de Negocios Refineria de Cienfuegos,
se lleva un estricto control sobre los mismos, utilizando los gréaficos de control analitico. Entre

los indicadores que se miden se encuentran:

e Concentracion de un contaminante especifico en el aire ambiental en el punto de

monitoreo seleccionado.
e Concentracion de hidrocarburos.
e Concentracion Materia en Suspension.
¢ Concentracion de Fenoles.
e Concentracion de Sulfuros.
¢ Concentracion de pH.

e Cantidad de emisiones especificas por afo.

¢ Cantidad de presupuesto destinado a la actividad de Medio Ambiente.

En la actual investigacién no se exponen los resultados de los mismos debido a que estas

estadisticas son de caracter confidencial.

En resumen los resultados del Diagnéstico Inicial revelan que la empresa presenta una buena
gestion en la seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, pero existen un grupo de
deficiencias relacionadas fundamentalmente con el cumplimiento de algunos requisitos
plasmados en normativas relacionadas con la tematica, ejemplo: NC 18001: 2005, OHSAS
18001: 2007, NC 1SO 14001:2004 y Resolucién 51/2008.

A partir de los resultados obtenidos se procede a listar los puntos fuertes y débiles del proceso
de gestion de seguridad, higiene y ambiente en la Unidad de Negocio Refineria de Petréleo
“Camilo Cienfuegos”, para lo cual se realiza una Lluvia de Ideas (Brainstorming) con el equipo

de trabajo.
Los resultados que se obtienen son los siguientes:
Puntos fuertes

= La decisién de la maxima direccién en desarrollar e implementar un sistema de gestion

de seguridad, higiene y ambiente.
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= Contar con un personal competente y entrenado para trabajar bajo las practicas de un

sistema de gestidn de seguridad, higiene y ambiente.

= Tener una politica en seguridad, higiene y ambiente definida y aprobada por la alta

direccion.
= Elaborado el Manual de Seguridad, Higiene y Ambiente.

= Estan declaradas las funciones y responsabilidades de todas las personas en relacién
con la actividad de seguridad, higiene y ambiente.

= Se cuenta con una amplia base legal.
Puntos débiles

= No se encuentran elaborados parte de los procedimientos que debe tener documentado
el sistema de gestion de seguridad y salud segun la NC 18001: 2005 y la OHSAS 18001:
2007, y el sistema de gestion ambiental segun la NC I1ISO 14001: 2004.

= No todos los procedimientos elaborados cumplen con los requisitos establecidos en la
materia.

= El procedimiento para la formacién de los trabajadores no se encuentra elaborado segun
establece la NC 702: 2009.

= No se encuentran identificados todos los peligros existentes, ni evaluados todos los
riesgos en las areas de trabajo.

= El levantamiento de riesgos no se encuentra actualizado por la Resolucion 39/2007.

A lo largo de la investigacion se trabaja en cada una de las debilidades antes mencionadas, por

lo cual no se hace necesario priorizar ninguna de ellas.

Paso 5: Definicibn de los elementos de gestion de seguridad, higiene y ambiente que se

consideraran en el sistema.

A partir de los resultados del diagnéstico, se decide disefiar, reelaborar y documentar los
elementos del sistema y los procedimientos especificos en materia de seguridad, higiene y

ambiente que se listan en el Anexo No.18.

Los procedimientos anteriormente mencionados, dan respuesta a lo planteado en la NC 18001:
2005, OHSAS 18001: 2007, Resolucién 51/2008 y NC ISO 14001: 2004, los mismos se

elaboraran a partir de la estructura siguiente:

= Obijetivo: Indicacion de la finalidad que persigue el documento.
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= Alcance: Define los limites de la aplicacién de las disposiciones contenidas en el

documento (areas, actividades y servicios, etc.).

= Referencias: Se listan los documentos fundamentales utilizados para la elaboracion del

procedimiento, asi como a los que se haga referencia para su utilizacion.

= Responsabilidades: Es donde se definen las responsabilidades de cada uno de los

implicados en la implementacion del procedimiento.

= Definiciones: Contiene las siglas utilizadas en el desarrollo del procedimiento, asi como

las definiciones necesarias para su compresion.

= Desarrollo: Se describe de manera detallada, clara y sencilla las operaciones y tareas
gue conforman el proceso o la actividad que estd siendo regulada por el documento
(preferiblemente en orden secuencial), indicando la utilizacién de modelos y la emision

de los registros e informes que se requieran.

= Registro: Se relacionan los registros que quedan como evidencia objetiva de la

operacién del proceso/actividad regulada por el documento.

= Anexos: Se muestran los formatos necesarios que permitan la compresién del

procedimiento.

Los procedimientos mencionados tienen en cuenta lo planteado en la NC 18001: 2005, OHSAS
18001: 2007, Resolucién 51/2008, Resolucién 39/2007, NC 14001: 2004 y SIR PDVSA 2001,
mostrandose en el Anexo No0.19 una correspondencia entre todos los procedimientos que exige

la legislacién mencionada.

En la siguiente etapa se trabaja especificamente en el elemento Implementacion, debido que el

resto de los elementos son tratados en un grupo de investigaciones paralelas a esta.

Etapa lll: Elaboracion documental de los nuevos elementos, procedimientos especificos

y generales o modificaciéon de los existentes que lo requieren.
Paso 8: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Implementacion y Operacion.

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Con el objetivo de facilitar la gestion del sistema de seguridad, higiene y ambiente en la entidad,
es necesario definir, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y autoridades, y
proveer los recursos adecuados que permitan la realizacion de las tareas de seguridad, higiene

y ambiente. También debe establecerse una estructura para la organizacion y desarrollo de la
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seguridad, higiene y ambiente de modo que permita materializar con efectividad la politica y

objetivos.

Para ello la empresa tiene definido los recursos que permitan implementar, mejorar y controlar
el sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente. También se encuentra designado el
representante de la alta direccion con sus funciones y responsabilidades, quien debe asegurar

la implementacion del sistema de gestion antes mencionado.

Tomando como base los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial en materia de seguridad,
higiene y ambiente, en el Anexo No0.20 se proponen un grupo de acciones que permiten el

tratamiento de las deficiencias detectadas, estas son:
¢ No se encuentran documentadas las funciones, responsabilidades y autoridad.

e No se encuentra documentada la estructura de atencion a la seguridad, higiene vy

ambiente.

Para satisfacer estos requisitos se elabora un documento en el que se define la estructura
organizativa, las funciones, responsabilidades y autoridades que concibe la organizacion para la
gestion de la seguridad, higiene y ambiente, una sintesis del mismo se expone en el Anexo
No.21.

Competencia, formacion y toma de conciencia

Un requisito indispensable en cualquier organizacion es que su personal posea la competencia
necesaria para efectuar las actividades que puedan producir un impacto en la seguridad,
higiene y ambiente en el lugar de trabajo. Este requisito es cumplido a partir de la
implementacién del procedimiento “Capacitacion de los trabajadores en materia de seguridad,
higiene y ambiente”, estableciendo las practicas para la determinacion de necesidades de
aprendizaje, la planificacion, ejecucion, registro y evaluacion del impacto de la capacitacion, en

correspondencia con lo planteado en la NC 702: 2009.

La principal deficiencia detectada dentro de este elemento en la organizacion bajo estudio, es la
no actualizaciéon del procedimiento por la norma mencionada anteriormente, debido a que el

existente se encuentra elaborado por la NC 19-00-04:1990, la cual se encuentra derogada.

Para su elaboracién se tiene en cuenta lo planteado en la legislacion referente al tema,
conformando una lista de chequeo con los elementos que debe contener dicho procedimiento, a
partir de esto se proponen un grupo de acciones utilizando la técnica de las 5W1H,
mostrandose estas en el Anexo No.20. Mientras en el Anexo No.21 se puede observar el

diagrama de flujo del procedimiento disefiado para la formacion de los trabajadores.
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Comunicacion, participacion y consulta

En la Unidad de Negocio Refineria “Camilo Cienfuegos”, se encuentra elaborado este
procedimiento, pero no implementado. A partir del diagndstico realizado, se detectan un grupo
de incumplimientos en dicho documento, por tanto se hace necesario hacerle un grupo de

transformaciones, entre las que se encuentran:
e Elaboracion del registro de comunicaciones internas.

e Confeccion del flujograma del proceso de tramitacion de las comunicaciones internas y

externas de la organizacion.
e Elaboracion del registro de comunicaciones externas.
e Confeccién del flujograma del proceso de consulta a los trabajadores de la organizacion.

Para dar cumplimiento de lo antes expuesto se proponen un grupo de acciones, mostrandose
estas en el Anexo No.20. Mientras en el Anexo N0.23 se proponen los pasos a seguir para el
proceso de comunicacion, participacion y consulta en materia de seguridad, higiene y ambiente

en dicha entidad.

Estructura de la documentacién del sistema

La estructura de documentos del Sistema de Gestidén Integrado debe incluir: un Manual de
Gestion, la politica integrada de calidad, seguridad, higiene y ambiente, procedimientos,
normas, leyes y registros y otros documentos necesarios para el cumplimiento de los requisitos
y el aseguramiento de la eficacia y eficiencia de la planificacion, implementacion y el control de
los procesos relacionados a la gestion de los riesgos en seguridad, higiene, salud en el trabajo y
ambiente, para lo que se hace necesario el documento RF-DSHA-D-09-02 “Descripcion de los

elementos claves del sistema”.

Documentacién y control de documentos

Es conveniente que todos los documentos que contienen informacion para la operacion del
sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente en el trabajo y para el desempefio de las
actividades relacionadas con el mismo en la organizacion sean identificados y controlados, por
lo cual la NC 18001: 2005, OHSAS 18001: 2007, NC ISO 14001: 2004 y la Resolucion 51/2008
definen la existencia de un procedimiento documentado para este fin, con el cual cuenta la
Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”, el mismo se denomina RF-GG-P-02-02 “Gestion de
la Documentacion”, este se encuentra integrado al sistema de gestion de calidad. EI mismo

tiene como objetivo establecer un método Unico para la elaboracién y el control de los
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documentos internos y externos, asi como el método para controlar los registros que se

generen como parte de la implantacion del sistema de gestion.
Este contiene los siguientes aspectos:
e Control de los documentos

e Determinacion de los documentos necesarios para el proceso. Localizacién y obtencion

de los documentos de origen externo. Elaboracion de los documentos necesarios.
e Revision y aprobacion de los documentos elaborados.
e Emision de los documentos.
¢ Eliminaciéon de copias obsoletas.
¢ Implantacion del documento.
e Conservacién de la identificacién, integralidad y disponibilidad.
e Gestion de los cambios.
e Control de los registros.
¢ |dentificacion de los registros.
o Disefio/redisefio de los formatos de los registros.
e Llenado de registros.
¢ Archivado y conservacién de registros.
e Recuperacion de registros.
e Destino final de los registros.
Paso 10: Revision y aprobacion de los documentos elaborados.

Luego de haber realizado la propuesta de los procedimientos que formaran parte del sistema de
gestiéon de seguridad, higiene y ambiente, especificamente en el elemento Implementacion, asi
como de las modificaciones a los existentes, se programan un grupo de reuniones, con el
objetivo de realizar la revision final y aprobacion de dichos documentos. Estas se realizan
durante el mes de enero del afio 2012. En estas sesiones de trabajo participan los integrantes

del equipo de trabajo declarados al inicio de la actual investigacion.

Para la implementacion de los nuevos procedimientos es necesario hacer una programacion,

fijar claramente responsabilidades de la empresa y del equipo de trabajo. Todos deben estar

106



Capitulo I1T @

PETROLEOS
CUBA VENEZUELA 5.4

sensibilizados, informados, formados y participar desde su puesto de trabajo en el sistema de
gestion de la seguridad, higiene y ambiente. Para la puesta en marcha de los nuevos
procedimientos del sistema de gestibn de seguridad, higiene y ambiente basado en los
requisitos de la NC 18001: 2005 y la NC ISO 14001: 2004 en la Unidad de Negocios Refineria
de Cienfuegos, los miembros del equipo de trabajo proponen un grupo de acciones, las cuales

se recogen en el Anexo No.24.
Etapa IV: Mejoramiento del proceso de gestién de seguridad, higiene y ambiente.

Paso 11: Capacitacion a los directivos y trabajadores en las nuevas préacticas de gestion de
SHA incluidas en los procedimientos.

En este paso se programan en la empresa un grupo de presentaciones de los procedimientos
propuestos en el elemento objeto de estudio. Estos son expuestos tanto a los directivos como a
los trabajadores en las diferentes areas de la organizacion.

Estas presentaciones tienen como objetivo la explicacién de los nuevos elementos a introducir,
el nuevo enfoque preventivo tanto con la gestion de riesgos como en la gestion ambiental, lo
cual se realiza durante el mes de febrero y marzo de 2012. El cronograma para esta

capacitacion por cada una de las direcciones se encuentra en el Anexo No.25.

Paso 12: Implementacion de los nuevos procedimientos.

Una vez capacitados todos los implicados, los procedimientos se deben poner en vigor
controlando su correcta implementacién. Este proceso requiere tiempo y varias acciones de
control y coordinaciéon por parte de sus responsables, ademas de las auditorias internas al

sistema.
Paso 13: Seguimiento y verificaciéon de los indicadores de seguridad, higiene y ambiente.

Los indicadores reactivos de seguridad y salud y los de tipo ambiental se deben calcular con una
periodicidad mensual, mientras que los proactivos trimestralmente, el grupo de trabajo,
fundamentalmente los especialistas en seguridad, higiene y ambiente, deben llevar un control del
cumplimento de los indicadores seleccionados en el procedimiento RF-DSHA-P-09-39 “Procedimiento
de medicion y seguimiento del desempefio y el cumplimiento legal”’, a medida que el mismo se vaya
implementando, estos resultados se deben exponer en el consejo de direccién de la empresa asi
como reflejarse en los informes de SHA, lo cual permite a la empresa ir tomando las medidas que

cada problema requiere.
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Paso 14: Programacién y realizacion de las auditorias internas.

La organizacion planifica y ejecuta las auditorias teniendo en cuenta el programa de auditoria
que elabora el Representante de la Calidad y el Director de Seguridad, Higiene y Ambiente, el
cual aprueba el Director General. Las mismas se realizan teniendo en cuenta el procedimiento
RF-GG-P-02-04 “Auditorias Internas”. Estas tienen como objetivo comprobar el cumplimiento de
los requisitos de las NC ISO 14001:2004 y NC 18001: 2005, manteniendo registros de los
resultados.

La auditoria interna segun el programa de la entidad (ver Anexo No.26), tiene fecha para la

tercera semana de junio del 2012.
Paso 15: Tratamiento a las “No conformidades” detectadas en las auditorias

Para el tratamiento a las No Conformidades se siguen los pasos expuestos en el procedimiento
RF-GG-P-02-09 “Gestion de no conformidades, acciones correctivas y preventivas”, el cual se

encuentra integrado al sistema de gestion de la calidad.

Una vez conocida las No Conformidades (NCF), el representante del area autorizada emite al
area responsable un Reporte de NCF, formalizando para ello el formato RRF-GG-P-02-09-01.
Luego se determinan las medidas que correspondan a partir de la propia naturaleza de la NCF.
El cierre de la NCF ocurre cuando el area autorizada comprueba la aplicacion real por el area

responsable de las medidas y acciones correctivas o preventivas planificadas.

Siempre que sea posible, la eficacia de las acciones correctivas 0 acciones preventivas se
revisara en el momento del cierre de la no conformidad, es decir, cuando se hayan aplicado las
acciones correctivas o preventivas planificadas. En determinadas situaciones sera necesario un
tiempo adicional (pudiera ser de hasta 3 meses, 6 meses o0 incluso mas) que permita observar
el desempefio de las areas afectadas para entonces constatar la eficacia de las acciones

tomadas.
Paso 16: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Revision por la direccion.

Los requisitos de este importante elemento del sistema de gestiobn de seguridad, higiene y
ambiente se recogen en el procedimiento RF-GG-P-02-01 “Revision por la Direccion”, el cual se
encuentra integrado al sistema de gestion de la calidad. En el procedimiento se establecen las

frecuencias de las revisiones, las entradas, desarrollo y salidas de dichas revisiones.

Las revisiones al sistema integrado de gestion por la direccién se realizan como minimo una vez
al afio. Mensualmente se le debe dar seguimiento a las acciones pendientes de revisiones

anteriores. Los aspectos a tratar en cada revision son los siguientes:

108



Capitulo I1T @

PETROLEOS

CUBA VENEZUELA 5.4

¢ Seguimiento a las acciones provenientes de revisiones anteriores.

e Resultados de las auditorias.

e Resultados de la evaluacion de la conformidad con los requisitos legales o de otro tipo.
e Retroalimentacion del cliente y otras partes interesadas.

o Estado de las acciones preventivas y correctivas.

¢ Cambios circunstanciales, incluyendo novedades en los requisitos legales y de otro tipo,
relacionados con los aspectos de la organizacion y los riesgos asociados, asi como en la

politica y los objetivos.

o Datos e informacién sobre el desempefio de la organizaciéon grado de cumplimiento de

los objetivos y metas:
v" Desempefio de los procesos.

v' Conformidad del producto (incluye analisis de las no conformidades de campo, asi
como las tendencias de las no conformidades del producto).

v' Desempefio ambiental.
v' Desempefio en seguridad y salud ocupacional.
e Recomendaciones para la mejora.
Paso 17: Mejora continua del sistema y seguimiento

En el procedimiento mencionado en el paso anterior se indica, como actuacion para la mejora
continua del sistema y el seguimiento, que al detectarse problemas en la revision, la direccién

puede considerar:
e Actualizar el diagnéstico o disponer medidas de ajuste del sistema.

¢ Dar cumplimiento a las medidas ya dictadas y aln sin ejecutarse e investigar las causas

para disponer nuevas acciones.

o Ratificar su conformidad con los resultados implementando medidas para el

perfeccionamiento del sistema.

Es un principio basico en la Unidad de Negocios Refineria de Cienfuegos, desde la aplicacion
del Sistema de Gestion de Calidad, la incorporacién de la gestion de seguridad y medio
ambiente de forma integrada, la implementacion de acciones de mejora, tanto de los

procedimientos, que han sido modificados como elaborados para lograr la integraciéon, como las
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referidas a la solucién de problemas e incorporacion de las iniciativas que pueden mejorar el

sistema.
3.2 Impactos de lainvestigacion

En la presente investigacion se elabora un procedimiento para el disefio del sistema de gestion
de seguridad, higiene y ambiente en la Unidad de Negocio Refineria de Cienfuegos, lo que trae
consigo la descripcion y ordenamiento de la informacion existente, facilitando el trabajo de los
especialistas y la toma de decisiones acertadas con vistas a lograr un ambiente de trabajo

seguro y preservar el medio ambiente.

Un importante andlisis se enmarca en el ambito econémico, de manera que la concepcion de la
investigacion, como un servicio contratado a una entidad autorizada (Diagnésticos, consultoria e
implementacion de Sistemas de Gestién), atendiendo a criterios como numero de especialistas,
porciento de ocupacion de los mismos y duracion del servicio, incurriria en un gasto que
asciende a la cifra de 2 250.00 CUP. La cifra anterior sin dudas representa un ahorro de
recursos monetarios considerable, que reafirma la importancia de la investigacién para la

empresa objeto de estudio.
Conclusiones parciales del capitulo

1. Al aplicar la guia de Implantacion de la OHSAS 18001: 2007 y la NC 1SO 14001: 2004,
analizar el inventario inicial de riesgos e impactos ambientales se determinan las
principales deficiencias en la gestién de la seguridad, higiene y ambiente en la Unidad
de Negocios Refineria de Cienfuegos, sobresaliendo las relacionadas con la ausencia de
la evaluacidon de riesgos en un grupo de éareas de la organizaciébn, no se tienen
elaborados un grupo considerable de procedimientos que establece la NC 18001: 2005,
Resolucion 51/2008 y la NC ISO 14001: 2004.

2. Se establecen un grupo de acciones encaminadas al tratamiento de las deficiencias
detectadas en el elemento Implementaciébn, y se proponen un conjunto de
procedimientos, los cuales estan en correspondencia con lo que plantea al respecto la
NC 18001: 2005, OHSAS 18001: 2007, Resolucion 51/2008 y la NC 1SO 14001: 2004.

3. Se elabora el procedimiento relacionados con la Estructura y Responsabilidades, asi
como se reelaboran los relacionados con la Formacién del personal en materia de
seguridad, higiene y ambiente, Consulta y Comunicacién, y otros que contribuyen al

mejoramiento de la gestion en estos &mbitos.
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CONCLUSIONES GENERALES

1.

El procedimiento utilizado en la investigacion contribuye al establecimiento de nuevas y
mejores practicas de gestién en la materia, encaminadas a la formacion del personal,
control operacional y otras que contribuyen al mejoramiento de la gestion en estos
ambitos.

Al aplicar el Cuestionario Diagnéstico dado por el Instituto de Estudios e Investigaciones
del Trabajo (2006), Instruccién 3/2008 y la guia de Implantacién de la OHSAS 18001:
2007 y la NC 1SO 14001: 2004, se determinan las principales deficiencias en la gestion
de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente en la Unidad de Negocios Refineria
de Petréleo “Camilo Cienfuegos”, sobresaliendo las relacionadas con la no existencia de
un grupo de procedimientos documentados, asi como el incumplimiento de algunos
requisitos que se establecen en la OHSAS 18001: 2007, la NC I1SO 14001: 2004 y la
Resolucion 51/2008.

Se elabora el procedimiento Estructura y responsabilidad, y se reelaboran dos:
Formacién, concientizacién y competencia del personal en materia de SHA y Consulta y
Comunicacién, los cuales pasan a formar parte del sistema de gestion de seguridad,

higiene y ambiente en la empresa objeto de estudio.

Este trabajo tributa al cumplimiento de requisitos planteados en la Resolucién 39/2007,
Instruccion 3/2008, Resolucion 50/2008, Resoluciéon 51/2008 emitidas por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, NC 702: 2009, NC 18001: 2005, OHSAS 18001: 2007,
NC ISO 14001: 2004, entre otras.

A patrtir del criterio dado por el equipo de trabajo, se proponen un grupo de acciones que
permiten la implementacion del resto de los procedimientos disefiados en la

organizacion mencionada.
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RECOMENDACIONES

= Tomar en cuenta la aplicacién del procedimiento propuesto y los procedimientos
especificos disefiados, como base organizativa y herramental para contribuir a la
implantacion de las normas NC 18001, OHSAS 18001: 2007, NC ISO 14001: 2004 y el
cumplimiento de la Resolucién 51/2008, sobre sistemas de gestion de seguridad y salud

en el trabajo y sistemas de gestion ambiental, en el sistema empresarial cubano.

* Implementar el procedimiento disefiado, teniendo en cuenta las acciones propuestas en

el transcurso de la investigacion.

= Tomar la presente investigacion como referencia de estudio en la disciplina de Ingenieria
del Factor Humano de la carrera Ingenieria Industrial en las asignaturas relacionadas

con la tematica desarrollada.
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ANEXOS
Anexo No.1

Conceptos relacionados con medio ambiente y su gestién en las organizaciones. Fuente:
Denis Martinez, (2008).

Factor _ambiental Impactado (Conesa Fernandez-Victoria, 2000): Elemento del medio

ambiente susceptible de ser medido o evaluado por diferentes métodos cualitativos o

cuantitativos al ser afectado por una accién impactante que le provoca un dafio o impacto.

Impacto 6 dafio ambiental (Conesa, 2000): Toda pérdida, disminucion, deterioro o menoscabo

significativo, inferido al medio ambiente 0 a uno o0 mas de sus componentes, que se produce
contraviniendo una norma o disposicién juridica. Un impacto ambiental se refiere al cambio que
tiene lugar en el medio ambiente como resultado de una accion impactante. Ejemplos de

impactos pueden ser la contaminacion del agua o la reduccién de un recurso natural.

Accién Impactante (Conesa, 2000): Accion de caracter antropica directa o indirecta, que puede

actuar sobre los elementos del medio ambiente de forma positiva 0 negativa.

Un_aspecto ambiental (Conesa, 2000): se refiere a un elemento de la actividad, producto o

servicio de una organizacién, que puede tener un impacto beneficioso o adverso sobre el medio
ambiente. Por ejemplo, podria involucrar una descarga, una emision, el consumo o el rehdso de

un material, o ruido.



Anexo No. 2
Clasificacién de los riesgos laborales. Fuente: Redondo Escalante, (2004).
1- Condiciones de Seguridad

En este grupo se incluyen aquellas condiciones materiales que pueden dar lugar a accidentes
en el trabajo, dafios a las personas y/o infraestructura. Para su estudio, es necesaria la

investigacion, la evaluacion y el control de factores como:

e Lugares de trabajo: Areas del centro de trabajo en las que el trabajador deba
permanecer o acceder en funcién de su trabajo. Estas deben garantizar seguridad y
salud y estar exentas de riesgos; por lo tanto, se deben considerar aspectos como:
condiciones de construccién, orden, limpieza y mantenimiento, sefalizacion de
seguridad y salud: instalaciones de servicios y proteccién; condiciones ambientales;
iluminacién; servicios higiénicos, locales de descanso; material y locales de primeros

auxilios.

e Maquinaria y equipo de trabajo: Los equipos de trabajo estan constituidos por

cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion utilizada en el trabajo.

e Manipulacién, Almacenamiento y transporte: Los medios empleados para la
manipulacion y transporte de todas las materias primas, materiales en proceso,
productos terminados y materiales auxiliares (ya sea manual o mecanica) y las
condiciones de su almacenamiento, deben de estar de acuerdo con las caracteristicas,

tamafio, forma y volumen del material y la distancia por recorrer.

e Riesgo de Incendios: Esta presente en todo tipo de actividad, en forma simultanea:

combustible, comburente, fuente de calor y reaccion en cadena.

e Instalaciones eléctricas: Los principales factores que influyen y determinan los efectos
de la corriente eléctrica en el cuerpo humano son: la tensién aplicada, la intensidad y
duracion del contacto eléctrico, el recorrido de la corriente a través del cuerpo y la

resistencia y capacidad de reaccion de la persona.

e Productos Quimicos: Existen sustancias combustibles, inflamables, explosivas,
téxicas, corrosivas, entre otras, que presentan riesgos desde el punto de vista de

condiciones de seguridad.



2- Contaminantes Ambientales

Cualquier elemento, sustancia, energia u organismo que en determinada cantidad o variacion

importante en alguno de sus constituyentes, puede provocar un efecto nocivo o crear malestar

al entrar en contacto con los trabajadores en el medio ambiente de trabajo. Estos pueden ser

fisicos, quimicos o biolégicos.

Contaminantes fisicos: Factores que proceden de diferentes formas de energia
presentes en el ambiente de trabajo y que aparecen de la misma forma o modificados
por el proceso de produccion y repercuten negativamente en la salud.

Contaminantes quimicos: Son sustancias constituidas por materia inerte, pueden
presentarse en el aire en forma de: moléculas individuales gas o vapor, grupos de
moléculas, unidades, formando aerosoles sélidos (fibras y particulas como polvo vy
humo) o liquidos Su efecto nocivo se debe a su accién téxica y a la sensibilidad

individual que, en general, pueden ejercer las sustancias quimicas.

Contaminantes bioldgicos: Los contaminantes biol6gicos provocan enfermedades
infecciosas y parasitarias en los individuos entre las que podemos mencionar SIDA,
Tuberculosis, Brucelosis, Salmonelosis, Aspergilosis, entre otras. En este particular, hay
200 agentes o contaminantes bioldgicos presentes en diferentes lugares de trabajo. Se
dice que los grupos de trabajadores que tienen mas riesgos biolégicos son: productores
de alimentos, agricultores, depuradores de agua, trabajadores subterraneos,
trabajadores de la salud, trabajadores municipales (recolectores de basura) y
trabajadores de laboratorios de investigacion. El peligro de los contaminantes biolégicos
va a depender de su capacidad de produccién de enfermedades, su posibilidad de

contagio y la existencia de un tratamiento precoz.

3- Organizacién del Trabajo

En toda actividad laboral existen una serie de factores de riesgo derivados de la forma en que

se organiza el trabajo que van a tener una influencia decisiva en la salud de los trabajadores.

Estos factores de riesgo son los denominados factores psicosociales.

Factores Psicosociales (Concepto) O.L.T.: “Interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente y las condiciones de su organizacion por una parte y, por otra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo
lo cual a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el

rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”.



Los factores derivados de la organizacion del trabajo se expresan como:

Carga de Trabajo: La carga de trabajo es determinada por factores como: jornada y
ritmo de trabajo, comunicacion, estilo de mando, participacién, iniciativa, estatus del
puesto, identificacion con la tarea, relaciones profesionales y estabilidad en el trabajo

entre otros.

Carga Fisica: Considera los factores propios del trabajador (edad, sexo, constitucion
fisica y grado de entrenamiento para la tarea); factores relacionados con el puesto de
trabajo (postura, manipulacién de carga y movimiento) y factor de sobrecarga y fatiga

muscular.

Carga Mental: Esta en intima relacién con carga psiquica a la que esta sometido el
trabajador producto de la cantidad y la calidad de la informacién que recibe. En este
proceso inciden: la complejidad de la respuesta, la autonomia en la toma de decisiones,

el tiempo de la respuesta y las capacidades individuales.



Anexo No.3

Organigrama de la Empresa. Fuente: Unidad de Negocio Refineria “Camilo Cienfuegos”.
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Anexo No.4

Mapa de proceso de la Refineria “Camilo Cienfuegos”. Fuente: Refineria “Camilo Cienfuegos”.
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Anexo No.5

Guia para el control del proceso de implantacién de la OHSAS 18001: 2007. Fuente:

Elaboracién propia.

No Objeto de control Si | No | En parte
I Politica de SST

1.1 Esta elaborado el documento Politica de SST.

12 La Politica de SST esta firmada por el Director

' General de la Empresa.

13 La Politica de SST se conoce por los

' trabajadores
Su contenido se corresponde con las

1.4 caracteristicas y magnitud de los riesgos para la
SST.

15 La Politica de SST incluye el compromiso de la
mejora continua.

L6 Estd documentada, implementada y mantenida

' la politica.
La Politica de SST incluye el compromiso del

1.7 cumplimiento de la legislacién vigente aplicable y
de requisitos suscritos por la organizacion.

L8 La Politica de SST esta a disposicion de las

partes interesadas.
La Politica de SST es revisada periédicamente
1.9 para asegurar que siga siendo pertinente y
apropiada para la organizacion.
Il Planificacion

Identificacion de peligros, evaluacion de

riesgos y determinaciéon de controles

Estan diseflados los procedimientos para la
[1.L1.1.1 | identificacion de los peligros y la evaluacion y
control de los riesgos.
Los procedimientos recogen todas las
actividades que se realizan en la organizacion.
Los procedimientos abarcan las actividades del
[1.1.1.3 | personal ajeno con acceso a los lugares de
trabajo.
Los procedimientos incluyen el comportamiento
I1.1.1.4 | humano, las capacidades y otros factores
humanos.
Los procedimientos comprenden los peligros
identificados originados fuera del lugar de
11.1.1.5 | trabajo, capaces de afectar adversamente la
salud y seguridad de las personas bajo el control
de la organizacion en el lugar de trabajo.

11.1.1.2




11.1.1.6

Los procedimientos incluyen los cambios o
propuestas de cambio en la organizacion, sus
actividades o materiales.

1.1.1.7

Los procedimientos recogen las modificaciones
en el sistema de gestion de SST, incluyendo los
cambios temporales y su impacto en las
operaciones, procesos y actividades.

11.1.1.8

Los procedimientos incluyen cualquier obligacion
legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos
y la implementacion de los controles necesarios.

11.1.1.9

Los procedimientos comprenden los servicios
gque se prestan por otros en los lugares de
trabajo.

11.1.1.10

Los resultados de las evaluaciones de riesgos
son tomados en cuenta en el planteamiento de
los objetivos de la SST.

1.1.1.11

Esta informacion es documentada y mantenida
actualizada.

11.1.2

Metodologia para la identificacion de los
peligros y la evaluacién y control de los
riesgos

1.1.2.1

Estd definida la metodologia para la
identificacion de los peligros y la evaluacion y
control de los riesgos.

11.1.2.2

La metodologia prevé la clasificacion de los
peligros.

11.1.2.3

La metodologia es coherente con la experiencia
operacional.

11.1.2.4

La metodologia proporciona datos de entrada en
la determinacidn de requisitos e identificacion de
necesidades de formacion.

11.1.2.5

La metodologia prevé el seguimiento de las
acciones.

11.1.2.6

La metodologia prevé que la organizacion debe
asegurarse de que se consideren los resultados
de estas evaluaciones al determinar los
controles.

11.1.2.7

La metodologia prevé que al establecer los
controles o considerar cambios en los controles
se considere la reduccion de los riesgos de
acuerdo con la siguiente jerarquia

a) Eliminacion

b) Sustitucion

c) Controles de Ingenieria

d) Sefalizacién/advertencias y/o controles




administrativos
e) Equipos de proteccién personal

La metodologia prevé que la organizacion
documente y mantenga actualizados los

11.1.2.8 | resultados de la identificacion de peligros, la
evaluacion de los riesgos y los controles
determinados
La metodologia prevé que la organizacion se
asegure de que los riesgos para la SST y los
11.L1.2.9 | controles determinados se tengan en cuenta al
establecer, implementar y mantener su sistema
de Gestion de la SST.
1.2 Requisitos legales y otros requisitos
Esta disefiado el procedimiento para identificar y
1.2.1 tener acceso a las normas y otros documentos
legales de SST aplicables en la organizacion.
La organizacion se asegura de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la
122 organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacién y
mantenimiento de su sistema de gestiéon de la
SST.
123 Estan ideptificadas las norn.1as.y documentos
legales aplicables en la organizacion.
Estd asegurado el acceso a las normas vy
11.2.4 documentos legales para todos los miembros de
la organizacion.
125 Las hormas y documentos legales estan
actualizados.
1.3 Objetivos
131 Estan d.efinidos los objetivos y metas dellsistema
de gestion de SST para cada nivel y funcion.
11.3.2 Los objetivos estan documentados.
3.3 Los .objetivos son conocidos por cada nivel y
funcion.
Los objetivos son coherentes con la Politica de
11.3.4
SST.
1.4 Programa de gestion de SST
11.4.1 Esta elaborado el Programa de gestion de SST.
IL4.2 El Programa de gestion incluye entre sus

documentos:

e La responsabilidad y autoridad designadas
para cada nivel y funcion.

e El cronograma para alcanzar los objetivos del
Programa de gestion de SST.




11.4.3

El Programa de gestion de SST es revisado
sistematicamente.

Implementacidén y operacion

.1

Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad

n.1.1

La alta direccion demuestra su compromiso
asegurando la disponibilidad de los recursos
esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la
SST.

.1.2

Estan documentadas las funciones,
responsabilidades y autoridad de cada uno de
los niveles de la estructura de atenciéon a la SST.

.1.3

Cada nivel de la estructura de atencién a la SST
esta informado de su funcién, responsabilidad y
autoridad.

.14

Esta definido el representante de la alta direccion
para asegurar la implementacién del sistema de
gestion de SST.

.1.5

El representante de la alta direccion tiene
definidas sus funciones y responsabilidades.

[.1.6

La direccién de la organizacién tiene definidos
los recursos humanos, tecnolégicos y financieros
necesarios para implementar, controlar y mejorar
el sistema de gestion.

.2

Competencia, formacion y toma de
conciencia

n.2.1

La organizacién se asegura de cualquier persona
gue trabaje para ella y que realice tareas que
puedan causar impactos en la SST, sea
competente tomando como base una educacion,
formacion o experiencia adecuada.

.2.2

Estan identificadas las necesidades de formacién
en la organizacion.

1.2.3

Estan definidos los elementos de la matriz de
competencia para cada actividad en la
organizacion.

l.2.4

Estdn establecidos los procedimientos de
formacion

.2.5

Los procedimientos de formacién establecidos
tienen en cuenta:

e La responsabilidad, habilidad, educacién, y
capacidad de comprensiéon de los miembros de
la organizacion.

e Los aspectos relativos a la prevencion de




riesgos laborales.

1.3

Comunicacion, participacion y consulta

1.3.1

Estan establecidos los procedimientos para:

¢ Asegurar la comunicacién a los trabajadores y
otras partes interesadas.

e Recibir, documentar y responder las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

1.3.2

Las disposiciones para la participacion de los
trabajadores estan documentadas e informadas
a las partes interesadas.

1.3.3

Los trabajadores de la organizacion:

¢ Estan involucrados en la gestion de prevencién
de los riesgos laborales.

e Adecuada participacion en la investigacion de
incidentes

e Involucracién en el desarrollo y la revision de
las politicas y objetivos de SST

eSon consultados cuando existe cualquier
variante en la SST en su lugar de trabajo.

eEstdn representados en los asuntos
relacionados con la SST.

eSon informados por intermedio de sus
representantes o el de la alta direccion en
materia de SST.

.4

Documentacion

.4.1

Esta establecido un procedimiento de
informacion.

1.4.2

El procedimiento de informacion establecido:

e Incluye la politica y los objetivos de SST

e Describe el alcance del sistema de gestion de
la SST

e Describe los elementos centrales del sistema
de gestion y su interrelacion.

eincluye los documentos, incluyendo los

registros, determinados por la organizacién
COmo necesarios para asegurar la eficacia de
la planificacién, operacién y control de los
procesos relacionados con la gestién de los
riesgos para la SST

eindica el lugar donde se encuentra la
documentacion relacionada.

.5

Control de documentos y datos.

.5.1

Esté establecido el procedimiento para controlar




los documentos y datos requeridos por la Norma.

[.5.2

El procedimiento establecido asegura que:

¢ Se apruebe los documentos con relacién a su
adecuacion antes de su emisién

¢ Se identifiquen los documentos de origen
externo

¢ Los documentos puedan ser localizados.

e Sean examinados periédicamente, revisados
cuando sea necesario y aprobados en su
adecuacion.

¢ En los lugares donde se efectuen operaciones

fundamentales, deben estar los datos
pertinentes y versiones vigentes de los
documentos.

¢ Se retiren los datos y documentos obsoletos de
todos los puntos de distribucion y uso.

eLos documentos y datos que se conservan
archivados estén debidamente identificados.

Se identifican los documentos de origen externo
gue la organizacion ha determinado que son
necesarios para la planificacién y operacién del
sistema de gestién de la SST y se controla su
distribucion.

Se prevea el uso no intencionado de
documentos obsoletos y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se
conserven por cualquier razén.

1.6

Control Operacional.

1.6.1

Estan identificadas las operaciones y actividades
asociadas a los riesgos donde es necesario
aplicar medidas de control.

1.6.2

Las medidas de control y su seguimiento estan
planificadas.

111.6.3

Para las operaciones y las actividades, la
organizacién implementa y mantiene:

¢ Controles operacionales cuando sea aplicable
para la organizacion y sus actividades.

e Controles relacionados con los bienes,
equipamiento y servicios adquiridos.

¢ Controles relacionados con contratistas y otros
visitantes al lugar de trabajo.

¢ Criterios operativos estipulados en los que su
ausencia podria llevar a desviaciones de su
politica y sus objetivos de SST.




.7

Preparacion y respuesta ante emergencias.

.7.1

Estan establecidos los planes y procedimientos
para la identificacion del potencial de incidentes
0 situaciones de emergencia.

.7.2

Estan definidas las respuestas para prevenir y
mitigar las consecuencias asociadas a los
incidentes y situaciones de emergencia.

.7.3

Al planificar su respuesta ante emergencia, la
organizacion tiene en cuenta las necesidades de
las partes pertinentes

.7.4

La organizacion revisa peribdicamente su
preparacion y sus planes y procedimientos ante
emergencias.

.7.5

La organizacion comprueba periddicamente
dichos procedimientos.

Verificacion

Iv.1

Medicién y seguimiento del desempefio

IvV.1.1

Documentados los procedimientos para darle
seguimiento y medir regularmente el desempefio
en SST.

IV.1.2

Los procedimientos incluyen:

e Las medidas cualitativas y cuantitativas de
acuerdo a las necesidades de la organizacion.

¢ Seguimiento del grado de cumplimiento de los
objetivos y metas de la SST.

Seguimiento de la eficacia de los controles (tanto
para la salud como para la seguridad).

Medidas proactivas del desempefio para el
seguimiento al cumplimiento del programa de
gestion.

Medidas reactivas del desempefio para el
seguimiento de accidentes, enfermedades,
incidentes y otras evidencias histéricas de
comportamientos deficientes de la SST.

Registros suficientes de datos y resultados de
seguimientos y mediciones para el analisis
posterior de las acciones preventivas Yy
correctivas

V.2

Evaluacién del cumplimiento legal

IvV.2.1

La organizacibn establece, implementa vy
mantiene uno o0 varios procedimientos para
evaluar periddicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

IvV.2.2

La organizacidn mantiene los registros de los
resultados de las evaluaciones periodicas.




V.3

Investigacién de incidentes, no
conformidades, accidn correctivay accion
preventiva

vV.3.1

Investigacion de incidentes

IvV.3.1.1

Estan establecidos procedimientos para
registrar, investigar y analizar los incidentes con
el fin de:

e |dentificar la necesidad de una accion
correctiva.

¢ Identificar oportunidades para una accion
preventiva.

¢ Identificar oportunidades para la mejora
continua.

e Comunicar los resultados de tales
investigaciones.

IV.3.1.2

Estan documentados y se mantienen los
resultados de las investigaciones de los
incidentes.

IV.3.2

No conformidad, accién correctivay accion
preventiva

IvV.3.2.1

Estan establecidos procedimientos para tratar
las no conformidades reales o potenciales y para
tomar acciones correctivas |y acciones
preventivas.

IvV.3.2.2

Los procedimientos definen los requisitos para:

e La identificacibn y correccion de no
conformidades y la toma de acciones para
mitigar sus consecuencias para la SSST.

e La investigacion de las no conformidades,
determinando sus causas y tomando las
acciones con el fin de prevenir que vuelvan a
ocurrir.

e La evaluacion de la necesidad de acciones
para prevenir no conformidades y la
implementacién de las acciones apropiadas
definidas para prevenir su ocurrencia.

e El registro y la comunicacion de los resultados
de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

e La revision de la eficacia de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas.

IvV.3.5

La organizaciéon registra los cambios que se
experimentan en los procedimientos
documentados generados por las acciones
preventivas y correctivas.




V.4

Control de los registros

Estan establecidos los procedimientos para

IV.4.1 | identificar, conservar, eliminar y disponer de los
registros del sistema de gestion.
Los registros son legibles, identificables y
IV.4.2 . .
trazables hasta las actividades involucradas.
I\ 4.3 Los registros se archivan y conservan y esta
establecido el periodo de conservacion.
IV.5 Auditoria interna
Esta establecido el procedimiento de las
IvV.5.1 .
auditorias.
IV.5.2 Esta elaborado el programa de auditorias.
V5.3 Las auditorias internas se realizan a intervalos
planificados.
\Y Revision por la direccién
Vi La alta direccién revisa el sistema de gestion de
’ SST para asegurar su eficacia.
V.2 La revision esta documentada.




Anexo No.6

Guia para el control del proceso de implantacion de la NC ISO 14000. Fuente:

Elaboracién propia.

No Objeto de control. Si | No | En parte
[ Politica Ambiental.
.1 Esta elaborado el documento Politica Ambiental

1.2 La Politica Ambiental esta firmada por el Director
General de la Empresa.

1.3 La Politica Ambiental se conoce por Los
trabajadores

1.4 Su contenido se corresponde con las
caracteristicas, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos y
servicios

1.5 La Politica Ambiental incluye el compromiso de
la mejora continua.

1.6 La Politica Ambiental incluye el compromiso del
cumplimiento de los requisitos legales aplicables
y con otros requisitos que la organizacion
suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales.

I Planificacion.

I1.1.1 | Aspectos ambientales.

11.1.1.1 | Estan disefiados los procedimientos para la
identificacion de los aspectos ambientales de
sus actividades, productos y servicios que se
puedan controlar y aquellos sobre los que
puedan influir dentro del alcance definido del
SGA.

11.1.1.2 | Estan disefiados los procedimientos para
determinar aquellos aspectos que tienen o
pueden tener impactos significativos sobre el
medio ambiente (es decir, aspectos ambientales
significativos).

11.1.1.3 | Los aspectos ambientales significativos se tienen
en cuenta en el establecimiento, implementacion
y mantenimiento del SGA.

1.2 Requisitos legales y otros requisitos.

[1.2.1 | Estan identificados los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales.

[1.2.2 | Esta determinado cémo se aplican estos
requisitos a sus aspectos ambientales.




1.3

Objetivos, metas y programas.

11.3.1

Estan establecidos e implementados los
objetivos y metas ambientales, en los niveles y
funciones pertinentes dentro de la organizacion.

11.3.2

Los objetivos y metas son medibles y son
coherentes con la politica ambiental, incluidos
los compromisos de prevencién de la
contaminacion, el cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos
gue la organizacién suscriba, y con la mejora
continua.

11.3.3

Los programas incluyen la asignacion de
responsabilidades para lograr los objetivos y
metas en las funciones y niveles pertinentes de
la organizacion.

11.3.4

Los programas incluyen los medios y plazos
para lograrlos.

Implementacién y operacién.

.1

Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad.

n.1.1

La direccion tiene asegurado la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el SGA.

.1.2

Las funciones, las responsabilidades y la
autoridad estan definidas, documentadas y son
de total conocimientos por los trabajadores, para
facilitar asi, una gestion ambiental eficaz.

.1.3

Esta definido el representante de la alta
direccion para asegurar la implementacion del
SGA.

.14

El representante de la alta direccién tiene
definidas sus funciones, responsabilidades y
autoridad para informar a la alta direccién sobre
el desemperio del sistema de gestion ambiental
para su revision, incluyendo las
recomendaciones para la mejora.

.2

Competencia, formacién y toma de
conciencia.

.2.1

La organizacion tiene asegurado que cualquier
persona que realice tareas para ella o en su
nombre, que potencialmente pueda causar uno o
varios impactos ambientales significativos
identificados por la organizacion, sea
competente tomando como base una educacion,
formacion o experiencia adecuados.




.2.2

Estan identificadas las necesidades de
formacion relacionados con los aspectos
ambientales en la organizacion.

.2.4

La organizacion tiene disefiados los
procedimientos para que los empleados o las
personas que trabajan en su nombre tomen
conciencia de:

¢ la importancia de la conformidad con la
politica ambiental, los procedimientos y
requisitos del sistema de gestién ambiental.

¢ |os aspectos ambientales significativos, los
impactos relacionados reales o potenciales
asociados con su trabajo y los beneficios
ambientales de un mejor desempefio
personal.

e Las consecuencias reales de desviarse de los
procedimientos especificados.

1.3

Comunicacion.

.3.1

Estan establecidos los procedimientos para:

e Asegurar la comunicacion a los trabajadores y
otras partes interesadas.

¢ Recibir, documentar y responder las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

.4

Documentacion.

.4.1

La documentacion del SGA incluye:

e la politica, objetivos y metas ambientales.

e la descripcion del alcance del sistema de
gestion ambiental;

e la descripcién de los elementos principales del
sistema de gestion ambiental y su interaccion.

e los documentos, incluyendo los registros
requeridos en esta Norma Internacional.

¢ los documentos, incluyendo los registros
determinados por la organizacién como
necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacién y control de procesos
relacionados con sus aspectos ambientales
significativos.

.5

Control de documentos.

.5.1

Estan establecidos los procedimientos para:

e aprobar los documentos con relaciéon a su
adecuacioén antes de su emision.

e revisar y actualizar los documentos cuando




sea necesario, y aprobarlos nuevamente.

e asegurarse de que se identifican los cambios
y el estado de revision actual de los
documentos.

e asegurarse de que las versiones pertinentes
de los documentos aplicables estan
disponibles en los puntos de uso.

e asegurarse de que se identifican los
documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son
necesarios para la planificacion y operacion
del sistema de gestion ambiental y se controla
su distribucion.

e prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se
mantengan por cualquier razon.

1.6

Control Operacional.

1.6.1

Estan identificadas las operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales
significativos identificados, de acuerdo con su
politica ambiental, objetivos y metas.

.7

Preparacion y respuesta ante emergencias.

.7.1

Estan establecidos los planes y procedimientos
para la identificacidn de situaciones potenciales
de emergencia y accidentes potenciales que
pueden tener impactos en el medio ambiente y
cémo responder ante ellos.

.7.2

Estan definidas las respuestas para prevenir y
mitigar los impactos ambientales adversos
asociados.

.7.3

La organizacion revisa periédicamente su
preparacion y sus planes y procedimientos ante
emergencias, en particular después de que
ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

Verificacion.

V.1

Seguimiento y medicion.

V.1.1

Estan disefiados los procedimientos para hacer
el seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus
operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente

IvV.1.2

Los procedimientos incluyen la documentacion
de la informacion para hacer el seguimiento del
desempefio, de los controles operacionales




aplicables y de la conformidad con los objetivos
y metas ambientales de la organizacion.

IV.1.3

La organizacion tiene asegurado de que los
equipos de seguimiento y medicién se utilicen y
mantengan calibrados o verificados, y se deben
conservar los registros asociados.

V.2

Evaluacién del cumplimiento legal.

IvV.2.1

Estan disefiados los procedimientos para evaluar
periédicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

IvV.2.2

La organizacion mantiene los registros de los
resultados de las evaluaciones periodicas.

IvV.2.3

La organizacion debe evallia el cumplimiento
con otros requisitos que suscriba.

V.3

No conformidad, accién correctivay accion
preventiva.

IvV.3.1

Estén establecidos los procedimientos para
tratar las no conformidades reales y potenciales
y tomar acciones correctivas y acciones
preventivas.

IV.3.2

Los procedimientos tiene definidos los requisitos
para:

e la identificacion y correccion de las no
conformidades y tomando las acciones para
mitigar sus impactos ambientales.

e la investigacion de las no conformidades,
determinando sus causas Yy tomando las
acciones con el fin de prevenir que vuelvan a
ocurrir.

e la evaluacion de la necesidad de acciones
para prevenir las no conformidades y la
implementacion de las acciones apropiadas
definidas para prevenir su ocurrencia.

e el registro de los resultados de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas.

e la revision de la eficacia de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas.

IV.3.3

La organizacién se asegura de que cualquier
cambio necesario se incorpore a la
documentacion del sistema de gestién
ambiental.

V.4

Control de registros.

vV.4.1

La organizacion establece y mantiene los
registros que sean necesarios, para demostrar la
conformidad con los requisitos de su sistema de




gestion ambiental y para demostrar los
resultados logrados.

IV.4.2

Estan establecidos los procedimientos para la
identificacién, el almacenamiento, la proteccion,
la recuperacién, el tiempo de retenciény la
disposicion de los registros.

IV.5

Auditoria interna.

IvV.5.1

La organizacion asegura que las auditorias
internas del sistema de gestion ambiental se
realizan a intervalos planificados para:

e determinar si el sistema de gestion ambiental:
1) es conforme con las disposiciones
planificadas para la gestién ambiental.

2) se ha implementado adecuadamente y se
mantiene.

e proporcionar informacién a la direccion sobre
los resultados de las auditorias.

IV.5.2

Esta elaborado el programa de auditorias.

Revisién por la direccién.

La alta direccion revisa el sistema de gestion
ambiental para asegurar su eficacia.

V.2

Los elementos de entrada para las revisiones
por la direccién incluyen:

e |os resultados de las auditorias internas y
evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba.

¢ las comunicaciones de las partes interesadas
externas, incluidas las quejas.

¢ el desempefio ambiental de la organizacion.

¢ e| grado de cumplimiento de los objetivos y
metas.

¢ e| estado de las acciones correctivas y
preventivas.

e el seguimiento de las acciones resultantes de
las revisiones previas llevadas a cabo por la
direccion.

e las recomendaciones para la mejora.




Anexo No.7

Estructuray contenido del Cuestionario Diagnéstico del IEIT sobre la gestion de seguridad y salud en el trabajo en la

organizacién. Fuente: Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo, (2006).

ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SST EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4 Ptos.
, Se cuenta con toda
Se desconoce cual Se cuenta con .,
Base Legal y - No cuentan con la ., la documentacion
i : es la documentacion ., documentacion pero no .
Orientativa documentacion. necesaria para la

necesaria.

es suficiente.

empresa.

Politica de SST en
correspondencia
con la estrategia
de la Organizacion

No se sabe cdmo
hay que elaborar la
Politica.

No se ha trazado la
Politica.

Existe una Politica, pero
hay que ajustarla.

Existe una politica en
correspondencia con
las necesidades y
proyeccion
estratégica de la
Organizacion.

Conocimiento de

La politica, objetivos
y metas son
conocidos por la

Son conocidos por la
Direccioén,

Son conocidos hasta el

Estos aspectos son
de dominio por todos

la Politica Direccién y los Especialistas en nivel de jefes Directos. los trabajadores de
Especialistas en SST y Directivos. la Organizacion.
SST.
AuUn cuando la actividad : .
. . . Existe un area con la
No existe area . . funciona :

e Existe el &rea pero estructura, funciones

Estructura especifica para la aceptablemente, para

Organizativa 'y
subordinaciéon de
la SST

SST o no estan
establecidas
adecuadamente sus
funciones.

su subordinacion y
funciones no
responden a las
necesidades.

lograr metas superiores
hay que modificar la
subordinacion, la
estructura o las
funciones del area.

y contenidos,
responden
adecuadamente a
las necesidades de
la SST.




C

uenta con el

La Organizacion

Cuenta con el
cuenta con un

La Organizacion no
cuenta con un

reglamento segun la
Resolucion 1774 y

reglamento de la 1774,
se utiliza, pero no

manual de gestion
de SST integral e

Los problemas de

en algunos Consejos

Manual de
Organizacion reglamento .
organizativo de SST. r.lo tlgpe re§ponde alas .
aplicabilidad. necesidades actuales. integrado.
Los problefmas. de Los problemas de
SST son discutidos Los problemas de SST SST son discutidos

son discutidos en un

en cualquier punto
del Consejo que

seguridad a la
gestion de la
empresa (GRH
técnico-prod-mtto,
etc.)

independiente 0 en
paralelo a la gestion

manera

general de la
organizacion.

empresa algunos
aspectos aislados de
la Seguridad y Salud

La SST en los SST no son
Consejos de discutidos en los para los cuales el punto que se tiene en
Direccién Consejos de especialista de SST cuenta en todos los o .
: . . . tenga incidencia
Direccion. es invitado consejos. .
sobre la misma.
expresamente.
Integraciéon de la La SST se trata de Se integran a la
9 .,g , . La SST se encuentra
gestion de la La SST esta integrada a .
-, , debidamente
la gestion de un area :
integrada a la

en el Trabajo.

gestion general de la
empresa.

especifica de la
empresa.

Existen acciones de
capacitacion en SST

Capacitacion

aspectos de la SST.

No existen
programas de
capacitacion que
aborden los

Existen programas
de capacitacion en
SST que no se
extienden a todas
las categorias de
trabajadores.

para todas las
categorias de
trabajadores,
integradas a la

estrategia de
formacion de la

organizacion.

Los aspectos relativos a
la SST no se integran a
los programas o
acciones formativas
generales de la
organizacion.

La instruccion de

La instruccion de
seguridad se imparte

Conocimiento de
los Riesgos

Aunque esta en
plan, no se instruye
a cada trabajador

La instruccion de los
trabajadores sobre
los riesgos vy las

seguridad se extiende a
todos los trabajadores y
se actualiza, pero no

y actualiza, e incluye
gué hacer en caso

reglas de seguridad

sobre los riesgos a




gue esta expuesto y es incompleta, saben qué hacer en de averia o
las reglas de parcial o no se caso de averia o emergencia.
seguridad. actualiza emergencia.
periédicamente
como esta
establecido.
: Todos los
Los trabajadores no . .
. Los trabajadores trabajadores
- ., participan en el . .
10 Participacion de andlisis de los participan en el No todos los participan en la
los Trabajadores roblemas de la analisis, pero no en trabajadores participan. discusion y analisis
P las soluciones. de los problemas y
SST. :
de las soluciones.
: Esta realizado el Se conocen los
. El levantamiento de . . :
. No se ha realizado el . levantamiento de riesgos existentes y
Levantamiento de ) los riesgos se ha . , . .
11 . levantamiento de los ; riesgos, pero aun no estan determinadas
Riesgos . realizado , . . .
riesgos. . estan determinadas su su peligrosidad y
parcialmente. : . S .
peligrosidad ni prioridad. prioridad.
Existe un programa . Existe un programa
. . prog Existe un programa de P g
e No existe un preventivo que no se ., . de prevencion de
Planificacion de prevencion de riesgos, )
. programa de corresponde a los : SST incorporado a la
12 | las Acciones de L, pero no incorporado a la e
: prevencién de los problemas que . planificacion
Seguridad ) estrategia de la .
riesgos. confronta la estratégica de la
empresa.
empresa. empresa.
La Organizacion no . Tiene casi todos los
. No tiene recursos . .
dispone de recursos . No tiene recursos recursos suficientes
Recursos pero tiene . . .
13 . . para asegurar el . financieros pero si y el resto los
Disponibles perspectivas de - .y
Programa personal técnico. adquirira
. obtenerlos. .
Preventivo. paulatinamente.




Control y Ajuste

No se realizan

Se realizan las
autoinspecciones

Se realizan las
autoinspecciones pero

Se realizan las
autoinspecciones
segun indicadores de

14 . . . pero no se dispone e .
de las Acciones autoinspecciones. L es muy dificil hacerle control que permiten
de indicadores de : . . .
ajustes al sistema. la revision y ajuste
control. .
del sistema.
Los requerimientos . .
d No existe una . . La seleccion del
de las tareas desde -, Esta concebida la .
. seleccion del ., personal esta
L, el punto de vista de ; seleccion del personal, .
Seleccién de personal, pero se concebida y
15 la SST, no se y pero no en todos los .
Personal : escogen”, dentro de . establecida y se
consideran en la . casos es posible . .
., lo posible, de . trabaja a partir de
seleccion del : realizarla. L
acuerdo a su aptitud. sus objetivos.
personal.
En la evaluacion del La SST sdlo se Los aspectos de la SST Los aspectos de la
., desempenio de los incluye en la se incluyen en la SST se incluyen en
Evaluacion del . ., g I
16 ~ trabajadores no se evaluacién a los evaluacion de los la evaluacion de
Desempeio . . . .
incluyen los trabajadores trabajadores y jefes todo el personal de
aspectos de la SST. directos. directos. la organizacion.
Los requisitos sobre Estan considerados
SST audn no estan Estan considerados Estan considerados de )
: . . e con claridad y con
17 Estimulacién. considerados en la de forma muy manera especifica pero -
. , . suficiente peso en
estimulacion de los general. deciden muy poco. -
: las decisiones.
trabajadores.
. . Las reglas de SST
Existen, se Todos los trabajadores L. g i
. estan incluidas en la
: actualizan y se conocen las reglas de . ., .
- Existen reglas de . instruccion de trabajo
Requisitos de conocen de manera SST especificas de su
: SST de algunos de cada puesto y la
Seguridad y Salud . general las reglas de puesto pero se le . L
18 puestos de trabajo. instruccion del

SST de todos los
puestos de trabajo.

instruye en este aspecto
independientemente.

trabajador es
integral.




Investigacion de

No se investigan
todos los accidentes,

Se investigan todos

Se investigan los

Se investigan los

19 . los accidentes de accidentes y también accidentes, averias e
Accidentes porque muchos no : . -
trabajo. las averias. incidentes.
son graves.
Los Permisos de
Seguridad son una
Se conocen los A :
No se conocen y/o : practica conocida y
. : Permisos de Se conocen los :
aplican los Permisos : . : establecida. Se
i Seguridad, se han Permisos de Seguridad, , .
: de Seguridad para . ) aplican siempre,
20 Permiso de . . aplicado en muy se aplican con alguna .
. trabajos peligrosos y . . conteniendo todas
Seguridad - pocas ocasiones regularidad cuando el .
actividades no e . las reglas a cumplir,
o pero no es una técnico de SST lo exige. .
rutinarias. . . en todo trabajo
practica establecida. .
peligroso no
rutinario.
: Existe un monitoreo
Se registran los . ...
. . sisteméatico sobre las
No se registran los casos de Se analizan sus causas
enfermedades
Enfermedades casos de enfermedad pero no hay un control . .
21 . . . . s profesionales y estan
Profesionales enfermedad profesional pero no sistemético dirigido a su ) ..
) . o reducidos al minimo
profesional. se analizan sus eliminacion.
sus factores de
causas. .
riesgo.
No existe un control
sobre las
condiciones .
- C, . Existe un control El control sobre las El control sobre las
Condiciones higiénico - sanitarias . . g L - s
. - parcial o limitado condiciones higiénico - condiciones higiénico
22 Higienico — (limpieza, o o
. . sobre estas sanitarias es total, pero - sanitarias es total y
Sanitarias tratamiento de . . i . »
: condiciones. no sistematico. sistematico.
residuales,

suministro y control
del agua, etc.)




Factores de

No existe un control
sobre los Factores
de Riesgo Eléctricos,

Existe un control
parcial o limitado

El control sobre estos
Factores de Riesgo es

El control sobre
estos Factores de

cada vez que
ocurren fallos.

segun lo programe
cada area.

programacion general.

23 . Mecénicos, .
Riesgo . . sobre estos Factores total pero no Riesgo es total y
Quimicos, Ruido . i L. ) L.
de Riesgo. sistematico. sistematico.
presentes en las
areas de trabajo.
Se aplica un
procedimiento de
No se cuenta por el g
. . e, gestion de los EPP
: momento con un Hay cierta Hay cierta planificacién .
Equipos de . M gue incluye la
. sistema para la planificacion y y control, el problema e
24 Proteccion e , planificacion,
planificacion, control pero no una esta en los recursos .
Personal o L, . : seleccion, control,
distribucion y control buena seleccion. disponibles. .
. uso, cuidado y
de estos equipos. o
conservacion de
estos equipos.
En los documentos Nada vino en los
L . Aparecen los
tecnolégicos y de requisitos. pero Estos documentos proyectos pero
Documentos procesos no q ' P fueron revisados y fueron incluidos
25 . . segun los datos de , .
Tecnologicos aparecen los rovecto del adaptados segun las segun las
requisitos a cumplir pfal;/ricante regulaciones de SST. regulaciones de
sobre SST. ’ SST.
A los equipos Se dael
. q Posy Sedacel _ mantenimiento no
magquinarias se les o Se da el mantenimiento . .
. o mantenimiento . s6lo para prevenir
26 Mantenimiento da el mantenimiento segun una . L
fallos sino también

desajustes y se
registran en libros.




AUn no se
consideran con

Se consideran en las
nuevas inversiones

Se consideran en las

Se consideran en

Nuevas exactitud los nuevas inversiones y en
27 . pero no en las . todo el proceso
Inversiones aspectos de SST en . algunas remodelaciones . -
remodelaciones o e inversionista.
las nuevas . y ampliaciones.
. . ampliaciones.
inversiones.
Por el nivel de . .
. . . Existen los planes y Existen los planes,
Incendios, actividad, no es Existe un plan para
. . recursos, pero el los recursos y el
28 Explosiones y necesario un plan el control de . .
. . . personal no esta personal esta
Catastrofes para el control de incendios.
preparado. entrenado.
estos factores.
Los procesos que se Los procesos pueden . .
. P . g P P . Por la peligrosidad
. . No existe un plan de realizan en la afectar el Medio
Medio Ambiente ., ) L, . , de los procesos
29 proteccion del medio Organizacion no Ambiente pero estan .
. . . . existe un plan de
ambiente. afectan al Medio previstas las medidas .
. control riguroso.
Ambiente. de control.
No se realiza un .
- Se incluyen los
andlisis costo- Hasta el momento el . ., -
. . Se incluyen también las costos, las pérdidas
L beneficio, analisis solo incluyen . . .
Anélisis costo- ., pérdidas por averias, y los posibles
30 . desconociéndose los los costos por . L, .
beneficio . deterioro y produccion beneficios
costos de los concepto Seguridad . . .
: . dejada de realizar. econdmicos de las
accidentes en el Social. : .
P L medidas preventivas.
analisis econoémico.
Totales

MAXIMA PUNTUACION POSIBLE =120 PUNTOS

Porcentaje Obtenido en el Diagnéstico Inicial =




Anexo No.8

Ficha de registro y evaluacion de la organizacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: Instruccién 3/2008, MTSS.

Datos Generales

Nombre del Centro de Trabajo:

Nombre de la empresa a la cual se Organismo Sindicato
subordina. Unién o grupo Nacional al que
pertenece
Provincia
Clasificacion | A| B | C | D
2010 Periodo a evaluar 2010 | 2011 [ 2012 [ 2013
2011 Perfeccionamiento
2012 empresarial
2013 En proceso
No proceso
Organizacion Capacitacion en
de Ia actividad | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 SSpT (11pt08) 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Com_partida la Capacitacion en SST
funcion Para trabajadores
Atiende solo Para jefes directos
la actividad Para técnicos
Existe un Dpto. Para directivos
0 Seccion Instruccion Inicial
Curso de Instruccion Periddica
Habilitacion Instruccion
Nivel Profesional Extraordinaria
9no | 12mo | ETP | NS Otras
2010
2011
2012
2013
I(_5epgt§§uon 2010 | 2011 | 2012 | 2013 Presupuesto E.P.P.
Existe (10ptos) 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Legislacion Listado de equipos
I\!ormas Presupuesto planificado
técnicas

Se mantienen
aun

las Reglas de
Seguridad

Procedimiento
de
trabajo seguro

Ejecucion del
presupuesto

Déficit de E.P.P.

Incendio

Presupuesto para contra




Indicadores de
Accidentalidad en el
trabajo

2010

2011

2012

2013

Trabajadores lesionados
por AT

Trabajadores fallecidos
en AT

Dias perdidos por AT y
EP

Subsidios pagados por
ATy EP

Cantidad de
trabajadores con EP

Cantidad de
trabajadores con
Enfermedades Comunes

Dias perdidos por EC

Subsidios pagados por
EC

Registran los incidentes

Investigan los incidentes

Acciones tomadas

Lesionados por mas de
180 dias (-2ptos)

Atencion
médica (5ptos)

2010

2011

2012

2013

Médico en el
Centro

Enfermera en el
centro

Servicio médico
convenido

No existe servicio
médico

Examenes
médicos
pre-empleo

Examenes
médicos
periédicos

Invalidos P.
sin reubicar (-
2ptos)




Gestion de SST 2010 | 2011 | 2012 | 2013 Peligros asociados a los lugares de trabajo (39ptos)
(24ptos) Peligros asociados | 5414 | 2011 | 2012 | 2013
Identificacién de peligros a
Evaluados los riesgos Edificaciones y
Se han solucionado los locales
- . Escaleras
riesgos en este periodo. NUEvas
Elaborados los construcciones e
Planes de medidas. Instalaciones
Medidas Planificadas Ascensores y
Medidas Cumplidas. Montacargas
Existen Programas de Circulacion Interior
Prevencion. Orden y Limpieza
Tiene elaborada la Resguardos de
Estrategia. Maquinarias
- Herramientas
Tiene ela_tborado un plan Seguridad Eléctrica
de mejora continua. Transportadores y
Esté elaborado e Equipos de Izar.
implantado el Manual de Manipulacion,
SST. Transporte y
Tiene creado Comité de Almacenaje de
SSTy se relinen Material
Se elaboran los permisos Transporte de
de seguridad. gizzgri para gases
Se discuten Iosf permisos comprimidos
de seguridad . Recipientes a presion
Planes de Emergencia sin
Otros indicadores de Fuego
control Calderas de Vapor
Estan identificados los Valvula de seguridad,
procesos de trabajo accesorios de
Revision por la direccion. ;?::r;a:s P
Sg considera en los Tuberias
sistemas de pago Hornos y Secadores
elemen_to_s de SST Medios de Proteccién
En la admision al empleo contra Incendios.
se consideran elementos Ventilacion,
de SST Temperatura y
En la evaluacion del Humedad
desempefio se tienen en Ruidos y Vibraciones
cuenta criterios de SST lluminacién e
Plan &reas protegidas lluminacion de
Real areas protegidas emergencia. ___
Sustancias quimicas
peligrosas
Pantallas de
visualizacion.
Condiciones
EVALUACION FINAL Zgr‘t'rt:g';zde' centro
EVALUACION | BIEN | REGULAR | MAL Trabajo Subacuatico.
2010
2011
2012
2013




Anexo No.9

Mapa SIPOC del proceso de Gestion de Seguridad, Higiene y Ambiente de la Unidad de Negocio Refineria de Petréleo “Camilo

Cienfuegos”. Fuente: Elaboracion propia.

EERE RSSO ———

—

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social
(MTSS)

Resoluciones, normas
y leyes relacionadas

) \ J al elemento Politica
_ con la seguridad,
VPetroIec:s ge/-\ higiene y ambiente e
enezuela S. - . ) N —
PDVSA Planificacion de la Planes de Medidas e
Seguridad, Higiene y Preventivas Ministerio de Trabajo y
Ambiente Seguridad Social
K . - ~— @@ ( \
Direcciones de la Informacién de los (MTSS)
empresa procesos e Requisitos vinculados
al elemento
Objetivos y programas Planificacion
Instltg_to Provmcw:_\l de Capacitacion en e J Consejo de Direccién
Politica y Estudios matera de seguridad, " - .
s " de la Refineria Camilo
Laborales (IPEL) higiene y ambiente Cienfuegos
. o Mt N\
Ejecucion de planes y Personal capacitado e
programas de en»materl_a_de Requisitos vinculados
] Seguridad, Higiene y seguridad, higiene y qa
ALP Dynamics Ambiente ambiente al elemento
~— = Implementacion y
Operacion Direccién SHA de la
Presupuesto de —— Reflr_‘lerlfa Camilo
SEISA > P seguridad, higiene y — Cienfuegos
Medios de proteccion ambiente
contra incendios 4 N
) EEE—— Requisitos vinculados
Icos al elemento ) EEE——
Verificacion y_control Chequeos médicos Verificacion y acciéon .
de la Seguridad, correctiva Contratistas
Higiene y Ambiente . J \ J
Cancub ~— @@
Planificacién de los
Medios de Proteccion ( A
Personal Requisitos vinculados Ministerio de Ciencia,
Medios de proteccion al elemento Revision Tecnologia y Medio
personal ) EEE—— por la direccion Ambiente (CITMA)
Preparacion y Ambiente de trabajo N~
respuesta a seguro
emergencias y \ J
contigencias ) EEE—— N -
) EEE—— o Directores de areas
Oficina Nacional de . Cumplimiento de la de la Refineria Camilo
Normalizacion Normas Cubanas _Reglstrgs de Ieg|s|ft-1c|c’)n actua!, en Cienfuegos
inspecciones materia de Seguridad,
\ ) Higiene y Ambiente

Y

Riesgos laborales
controlados

_

Y

Requisitos vinculados

[ ——

i

Trabajadores




Anexo No. 10

Ficha del proceso de gestion de gestién de seguridad, higiene y ambiente en la Refineria

“Camilo Cienfuegos”. Fuente: Elaboracion propia.

PROCESO: GESTION DE SEGURIDAD, HIGIENE Y Propietario: Director de

AMBIENTE Seguridad, Higiene y
Ambiente

Misién: Establecer una politica de prevencion laboral y medioambiental que defina
metas y objetivos, sustentada en la identificacion de peligros y aspectos ambientales,
evaluacion de los riesgos e impactos al medio, el control de los riesgos y la verificacion
periddica de las medidas de control, asi como crear las condiciones para que el
trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente, todo con el objetivo de

comprobar si se consigue reducir o eliminar los dafos a la salud y al medio ambiente.
Requisitos Legales:

e Resolucion 31/2002

e Resolucion 39/2007

e Instruccion 2 y 3/2008

e Resolucion No 19/2003

e Resolucion 31/2002

e Resolucién 50/2008

e Resolucion 51/2008

e NC 18001:2005

e NC 18002:2005

e OHSAS 18001:2007

e OHSAS 18002:2008

e NCISO 14001:2004

El resto de los requisitos legales se muestran en el Anexo No.11.
Alcance:
El proceso de gestion de la seguridad, higiene y ambiente abarca todas las areas de la
Refineria de Petrdleo “Camilo Cienfuegos”, teniendo entre sus actividades
fundamentales la prevencion y control de los riesgos laborales y aspectos ambientales

relacionados con la operacion de la organizacion, con el objetivo de evitar y mitigar el

impacto sobre las personas, propiedades y ambiente, cumpliendo con la legislacién



vigente.

Entradas:

= Resoluciones, normas y leyes relacionadas con la seguridad, higiene y
ambiente.

= |Informacion de los procesos.
= Capacitacion en materia de seguridad, higiene y ambiente.
» Medios de proteccién contra incendios.
= Medios de proteccion personal.
Proveedores:
»= Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).
= Petréleos de Venezuela S.A (PDVSA)
= Direcciones de la empresa.
= |nstituto de Politicas y Estudios Laborales (IPEL).
= ALP Dynamics.

=  SEISA.
= ICOS.

= Cancub.
= Bacou.

* Bago.

= Oficina Nacional de Normalizacion.

Salidas:

* Riesgos laborales controlados.

= Planes de medidas preventivas.

= Objetivos y programas.

= Personal capacitado en materia de seguridad, higiene y ambiente.
= Presupuesto de seguridad, higiene y ambiente.

» Chequeos Médicos.

» Planificaciéon de los Medios de Proteccion Personal

= Ambiente de trabajo seguro.

= Registros de inspecciones.

Clientes:

= Trabajadores.



= Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

= Consejo de Direccion de la Refineria “Camilo Cienfuegos”.

= Direccion SHA de la Refineria “Camilo Cienfuegos”.

= Contratistas.

» Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA).

= Directores de areas de la Refineria “Camilo Cienfuegos”.

Inspecciones:

=  Primer Nivel.
= Segundo Nivel.
= Tercer Nivel.

Indicadores:

= Se encuentran plasmados

Regqistros:

Registros que se encuentran
declarados en los procedimientos
descritos en el manual de SHA.

procedimiento RF-DSHA-P-09-39

“Procedimiento de medicién y seguimiento del desempefio y el cumplimiento

legal”.



Anexo No.11

Listado de los requisitos legales aplicables en la Refineria “Camilo Cienfuegos” en materia de SST. Fuente: Elaboracion propia.

Legislacion variada

Caodigo Afo Titulo Si | No
Constitucién Constitucién de la Republica X
Ley No. 49 1984 | Cddigo de Trabajo X
Ley No. 13 1977 |Ley de Proteccioén e Higiene del Trabajo X
Ley No. 24 1979 |Ley de Seguridad Social X
Ley No. 81 1997 |Ley de Medio Ambiente X
Ley No. 62 Caodigo penal X
Ley No. 109 Cddigo de vialidad y transito X
Ley No. 60 Cddigo de vialidad y transito X
Ley No. 75 1995 |Ley de Defensa Nacional X
Ley No. 70 1995 |De la Inversion Extranjera X
Decreto Ley No. 59 1979 |Reglamento de la Ley No. 24 de Seguridad Social. X
Decreto Ley No. 246 2007 gggLa;isd;r&eraggiigInes de la Legislacion Laboral, de Proteccién e Higiene del Trabajo y de X
Decreto Ley No. 138 De las aguas terrestres X
Decreto Ley No. 54 1982 |Disposiciones sanitarias basicas. X
Decreto Ley No. 170 1997 | Del sistema de medidas de Defensa Civil. X
Decreto Ley No. 170 Gestion de la zona costera. X
Decreto Ley No. 200 1999 | De las contravenciones en materia de Medio Ambiente X
Decreto Ley No. 207 Sobre el uso de la Energia Nuclear X
Decreto No. 100 1982 |Reglamento General de la Inspeccién Estatal
Decreto No. 101 1982 |Reglamento de la Ley de Proteccion e Higiene del Trabajo X
Decreto No. 116 1983 |Reglamento para la inspeccion sindical de Proteccion e Higiene del Trabajo. X
Decreto No. 137 1987 |Reglamento para la seguridad durante la transportacion de las sustancias radiactivas. X
Decreto No. 142 1988 |Reglamento para el trabajo con sustancias radiactivas y otras fuentes de radiaciones| X



file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Decretos%20leyes\DECRETO%20LEY%2059.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Decretos\DECRETO%20100.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Decretos\DECRETO%20137.pdf

ionizantes.

Reglamento para el control de explosivos industriales, municiones y sustancias quimicas

Decreto No. 154 1989 . . .
explosivas o toxicas, y sus contravenciones.
Decreto No. 199 1995 C_on"[rayenuones de las regulaciones para la proteccion y uso racional de los recursos
hidraulicos.
Decreto No. 208 Sobre el Sistema Nacional de Contabilidad y Control de los materiales.
Reso'““&'}gg' 405 del 1979 | Reglamento para la explotacion segura de los recipientes a presion sin fuego
Resolucion No. 1148 ,
del MICONS 2000 |Proyecto de Seguridad y Salud
Resolucion No. 386 del Guia para la elaboracion de los Permisos de Seguridad para las operaciones de alto riesgo en
1995 L
MICONS la construccion.
Resolucion No. 1148 ,
del MICONS 2000 |Proyecto de Seguridad y Salud
Resolucion No. 1326 .
del MTSS 1982 |Registro de Calderas de Vapor.
Resoléjgllol\;\Tl\lS% 4560 1985 | Reglamento de aplicacion del Articulo No. 209 del Cédigo de Trabajo (Ley No. 49)
Reso'gg;o&.r'\lsos' 5093 1986 |Reglamento para la explotacién y mantenimiento de las calderas de vapor
Resoléjgllol\;\Tl\lS% 5095 1986 | Reglamento para la explotacion segura de las maquinas que trabajan con fuerza centrifuga
ReSOIUCI'\(A).T.SNSO 19 gel 2003 |Indicaciones para la investigacion de los accidentes del trabajo.
Resolucion No. 32 del Reglamento para la organizacion del registro y aprobacion de los Equipos de Proteccion
2001
MTSS Personal
ReSOIUCI'\(/)I.T_SI\ISO' 39 del 2007 |Bases Generales de la Seguridad y Salud en el trabajo
Resolucion No. 368 del o L .
MTSS 1979 | Reglamento para la explotacion de las maquinas herramientas para elaborar metales
Resolucion No. 377 del 1979 Reglamento para la proteccion del trabajo en maquinas esmeriladoras, la manipulacién y el
MTSS almacenamiento de muelas abrasivas
Resolucion No. 389 del 1979 |Reglamento para la utilizacion de las herramientas y maquinas herramientas portétiles

MTSS



file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Decretos\DECRETO%20199.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20386-1995%20MICONS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20386-1995%20MICONS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%201148-2000%20MICONS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%201148-2000%20MICONS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%201326-1982%20CETSS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%201326-1982%20CETSS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%205093-1986%20CETSS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%205093-1986%20CETSS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%205095-1986%20CETSS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%205095-1986%20CETSS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20377-1979%20CETSS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20377-1979%20CETSS.pdf

Resolucion No. 403 del

MTSS 1979 | Reglamento para la explotacion de los medios de izaje.
Resolucion No. 187 del e .
MITRANS 2006 | Certificacion de gruas.
Resolqu(\J/IrJrglg. 402 del 1979 |Reglamento para la explotacién de equipos de soldadura autégena y eléctrica.
Resolucion No. 31del Procedimientos practicos para la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo
2001 .
MTSS en el trabajo.
Resolucion Conjunta :
No. 2 MTSS — MINSAP 1996 |Enfermedades profesionales.
Resolucion No. 50 del Metodologia para el calculo de las necesidades de los Equipos de Proteccién Personal y
2008 ) \ ) 5
MTSS Colectiva, de los presupuestos requeridos y del control de su ejecucion
Resolucion No. 51del Metodologia para la elaboracion del Reglamento Organizativo de Protecciéon e Higiene del
2008 )
MTSS Trabajo
Resolucion Conjunta : . .
No. 1 MEP — MEP 1999 | Sobre el fondo nacional para el Medio Ambiente.
Resolucion Conjunta 1979 |Reglamento para la construccion, explotacion, inspeccion y conservacion de los andamios
No. 2 CEC - CETTS g P » ©XP , INSP y '
Resoluciéon Conjunta 1979 Reglamento para la construccién, explotacion, inspeccién y conservacion de las escaleras
No. 3 CEC - CETTS manuales.
Resolucion No. 28 del Lineamientos y acciones del MINBAS para la implementacién de las medidas para el ahorro y
2006 :
MINBAS uso racional del agua.
Reso'”%??.@f' 77 del 1999 |Reglamento del proceso de evaluacion de impacto ambiental.
Resolucion No. 130 del 1995 |Reglamento para la inspeccion ambiental estatal.
CITMA
. Disposiciones para la aplicacion del procedimiento de informacién y consentimiento previo a los
Resolucion No. 159 del L . X o . L
CITMA 1995 prqductos q_U|m|cos.|ndustr|a'I,es y de consumo ge' la pobJagon y para la instrumentacion del
registro nacional de informacion de productos quimicos - toxicos.
Resolucién No. 211 del .Regl'amento para el manejo y dlsposmlon fl_nal de la basura de los puques en 'Ias aguas
1977 |interiores (Puertos y Bahias), aguas territoriales y en la zona Economica Maritima de la
MITRANS A
Republica de Cuba.
Resolucion No. 386 del 1995 Permiso de Seguridad para la realizacién de trabajos de alto riesgo en las obras y centros del

MICONS

ministerio de la construccion.



file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20403-1979%20CETSS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20403-1979%20CETSS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20187-2006%20MITRANS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20187-2006%20MITRANS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20CONJUNTA%20No.%202-1979%20CEC-CETTS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20CONJUNTA%20No.%202-1979%20CEC-CETTS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20CONJUNTA%20No.%203-1979%20(CEC-CETTS).pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20CONJUNTA%20No.%203-1979%20(CEC-CETTS).pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%2028-2006%20%20%20%20MINBAS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%2028-2006%20%20%20%20MINBAS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20211-1997%20MITRANS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20211-1997%20MITRANS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20386-1995%20MICONS.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20386-1995%20MICONS.pdf

Resolucion No. 406 del

Reglamento para la manipulacién, transportacion, almacenaje y uso de sustancias quimicas -

CETSS 1979 nocivas.
Resolucion No. 5094 : L L, - . L
del CETSS 1986 | Reglamento para la manipulacion, transportacion y mantenimiento de los sistemas eléctricos.
Resolucion No. 15 del 2007 A los trabajadores de las entidades o actividades situadas, en territorios afectados por la
MTSS ocurrencia de desastres naturales, tecnoldgicos o sanitarios.
ReSOIUC(':?.T_'\TX' 29 del 2004 |Declaracioén Voluntaria para la Proteccion de la Capa de Ozono
Resolu%ﬁg CI:\II(E)5<287 del 1999 |De la facultad de importacién de los gases refrigerantes de tipo clorofluorocarbonos
Tarifas, en pesos, moneda nacional, que aplicaran los centros nacionales de Inspeccién y
Resolucion No. P-181 2004 Control Ambiental, Seguridad Nuclear, Seguridad Bioldgica, Proteccién de Armas Quimicas y la
del MFP Oficina Cubana de la Propiedad Industrial, pertenecientes al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente
Resolucion Conjunta Reglamentaciones técnicas aplicables a la transportacion de explosivos industriales,
No. 1 MITRANS- 1996 |municiones, y sustancias quimicas explosivas o toxicas, asi como las condiciones técnicas de
MININT seguridad y medidas de transportacién que deberan reunir los medios que se utilicen
ReSOIUCI'\CI)Q g\lmmental 1995 |Manejo de residuales durante la perforacion de pozos de petréleo en tierra (ONSHORE)
ReSOIUCI'\(I)Q c,)Azmblental 1995 | Regulaciones técnico - ambientales para el tratamiento y disposicion del agua producida
ReSOIUCI'\CI)Q 66\6mb|enta| 1996 |Alcance del programa de manejo de residuales para pozos de petréleo perforados en tierra
ReSOIUCI'\(IDQ 6A8mb|ental 1999 |Manejo de fondaje de tanques de almacenamiento de petréleo y sus derivados
ReSOIUCI'\?Q égmblental 1999 | Calidad del aire para los sitios de perforaciéon de pozos petroleros en tierra
Resolucion: Ambiental 1999 |Gestion de residuos
No. 10
Resolucion Ambiental 2001 Aspectos fundamentales para la proteccion de la contaminacién debida a los tanques de
No. 11 almacenamiento de petréleo



file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%2029-%202004%20CITMA.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%2029-%202004%20CITMA.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20287-1999%20MINCEX.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20287-1999%20MINCEX.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20P-181-2004%20MFP.pdf
file:///D:\Enmanuel\Escuela\Refiner�a\Documentos%20Legales\Legislaci�n%20Variada\Resoluciones\RESOLUCION%20No.%20P-181-2004%20MFP.pdf

Resolucion Ambiental

Requisitos ambientales para el disefio, construccion, operacion y mantenimiento de oleoductos

No. 12 2001 y gasoductos en tierra
Resolucion Conjunta « . : e,
CITMA — MINSAP Reglamento “Normas Basicas de Seguridad Radiolégica
Resolucc|:c|)_rll_'\l2|2. 25 del 1998 | Reglamento de “Autorizacion de practicas asociadas al empleo de las radiaciones ionizantes”
Resolucion Conjunta Reglamento para la seleccion, capacitacion y autorizacion del personal que realiza practicas
CITMA — MINSAP asociadas al empleo de radiaciones ionizantes
ReSOIUC'gH_',:lA% 121 del 2000 |Reglamento para el transporte seguro de materiales radiactivos
ReSOIUC(':?.rll.I\'/\If' 35 del 2003 | Reglamento para la gestion segura de desechos radiactivos
Resolucion Conjunta Reglamento para la vigilancia médica de los trabajadores ocupacionalmente expuestos
CITMA — MINSAP g P g J P P
Resolucion No. 32 del 2001 Guia para la elaboracion del Plan de Emergencia Radiolégica y el Plan de Medidas para casos
CITMA de sucesos radioldgicos.
Resolucion No. 2 del Guia para la implementacion del reglamento para el transporte seguro de materiales
2004 o n
CITMA radiactivos.
Resolucion No. 1 del Guia sobre niveles de desclasificacion incondicional de materiales con muy bajo contenido
2004 o o . :
CITMA radiactivo y descargas de liquidos y gases al medio ambiente.
Resolucion No. 6 del 2004 |Reglamento para el reconocimiento de la competencia de los servicios para la seguridad
CITMA radiol6gica.
ReSOIUC(':?.?'\;IX' 19 del 2000 |Autoridades facultadas a aplicar las contravenciones.
Resolucion No. 35 del Aprueba y pone en vigor el reglamento para la gestién segura de desechos radioactivos (DL
2003
CITMA 207)
o Aprueba y pone en vigor el reglamento para la aplicacion del sistema nacional de control de las
Resolucion No. 32 del ! . . s P )
CITMA 2003 sustgnma; quimicas comprendlda$ en la Cor?venmon.(,je Armas Quimicas, el otorgamiento de
las licencias y permisos y el tratamiento de la informacion.
Resolucion No. 53 del 2000 | Categoria de desechos peligrosos. Anexo 1 Resolucion 87 del 21/10/99

CITMA




Resolucion No. 69 del

Puesta en vigor del procedimiento de bonificaciones (Resolucién 13/99/) para el control y

CITMA 2000 tratamiento de residuales X
Resolucion No. 76 del 2003 Aprueba y pone en vigor el reglamento para la atencion e implementacion de proyectos del X
CITMA mecanismo para un desarrollo limpio
Instrugg:o'\r/leNSoS. 1790 1983 |Trabajos con gruas a menos de 30 metros de lineas eléctricas aéreas. X
Instruc?\l/lo_PSNSo. 2 del 2008 | Procedimiento para la implantacion del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. X
Instruccion No. 3 del Instrumento para la evaluacion de la organizacion de la SST y de estado de las condiciones de
2008 . : X
MTSS seguridad en los centro de trabajo.
NC Vigentes Medio Ambiente
Caddigo Afio Titulo Si | No
Sistema de normas de proteccion del medio ambiente. Requisitos generales para el
NC 93-00-002 1985 aseguramiento metroldgico.
NC 93-00-003 1987 |Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Términos y definiciones.
NC 93-01 1985 | Higiene comunal. Cementerios. Requisitos higiénico-sanitarios. (obligatoria) X
NC 93-01-33 1989 |Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Determinacion de|
residuos totales, fijos y volatiles en aguas.
NC 93-01-103 1087 |Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Clasificacion de la X
utilizacion de las aguas interiores.
NC 93-01-111 1987 |Medio ambiente. Hidrosfera. Muestreo de sedimentos para el analisis de la contaminacion.
NC 93-01-112 1987 Slstema} d(?, normas para la proteccion ,d_el medio ambiente. Hidrosfera. Agua potable.
Determinacion de hidrocarburos monoaromaticos.
NC 93-01-113 1988 ﬁi[[srzgsa de normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Determinacion de X
NC 93-01-117 1987 Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Determinacion de X
sulfuros totales.
NC 93-01-118 1987 ?lljsh:[:trgsa de normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Determinacion de X
NC 93-01-119 1988 Sistema de normas para la protecciéon del medio ambiente. Hidrosfera. Determinacion del X
numero mas probable (nmp) de salmonella.
NC 93-01-120 1988 Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Determinacion de X

nitrbgeno organico y amoniacal.
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Sistema de normas para la proteccién del medio ambiente. Hidrosfera. Determinacién de cromo

NC 93-01-121 1988
hexavalente.
Sistema de normas para la proteccién del medio ambiente. Hidrosfera. Determinacion del
NC 93-01-128 1988 namero mas probable de coliformes totales y fecales.
NC 93-01-129 198g |Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Determinacion del
namero mas probable de pseudomonas aeruginosa.
Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Determinacion de
NC 93-01-130 1990 estreptococos fecales.
NC 93-01-134 1988 |Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Determinacion de
fenoles. Método de anlisis.
NC 93-01-135 1988 Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Determinacion de
cloroformo.
NC 93-01-209 1990 |Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Procedimientos de
célculo para la determinacién de la zona de proteccion sanitaria.
Sistema de normas para la protecciéon del medio ambiente. Hidrosfera. Requisitos generales
NC 93-01-210 1987 |para la proteccion de las aguas superficiales y subterraneas de la contaminacion por petréleo y
sus derivados. (obligatoria)
NC 93-01-215 1987 Slstemz_i dg, normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Agua potable.
Determinacion de metamidofos (tamaron).
NC 93-01-216 19g7 |Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Determinacion del
indice de permanganato.
NC 93-01-217 1988 ﬁ;:ﬁzrlit;jle normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Determinaciéon de
NC 93-01-301 1987 |Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Reconocimiento e
inspeccion a bordo de los bugues. Procedimiento.
NC 93-01-305 1988 Slstema'ge normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Agua de mar.
Explotacion de equipos recolectores y barreras flotantes.
Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Hidrosfera. Agua de mar. Deteccion
NC 93-01-307 1988 o : ; e o
de fuentes de contaminacion por hidrocarburos y sus derivados. Procedimiento analitico.
NC 93-02 1985 | Higiene comunal. Agua potable. Requisitos sanitarios y muestreo.
NC 93-02-103 1987 S_lstema ,de normas para la prgtecuon del rr)e(_jlo ambiente. Atmosfera. Clasificacion y
simbologia de las expulsiones segun sus caracteristicas.
Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Atmosfera. Instrumentos para el
NC 93-02-105 1985 : ; . P
muestreo del aire en los asentamientos humanos. Requisitos técnicos generales.
NC 93-02-106 1986 |Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Atmosfera. Métodos de
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determinacion de los contaminantes. Requisitos generales.

Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Atmésfera. Requisitos generales

NC 93-02-203 1986 : X
para el muestreo del aire.

NC 93-02-208 1086 |Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Atmosfera. Determinacion del X
indice de corrosividad.

NC 93-02-209 1986 ,S|sftema de hormas para I_a prgte_cuon del medio ambiente. Atmdsfera. Determinaciéon del
indice de sulfatacion. Analisis quimico.

NC 93-02-212 1987 |Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Atmosfera. Determinacion del X
dioxido de nitrogeno.

NC 93-02-213 1986 S_|§t(_ema de normas para la prott_acmop Qel medio ambiente. Atmdsfera. Determinacion del X
diéxido de azufre por el método acidométrico.

NC 93-02-215 1986 Sistema Qe normas para la proteccion del medio ambiente. Atmdsfera. Opacidad aparente del X
humo. Método visual.

NC 93-02-216 1988 S_|§t(_ema de normas para la grotecmon del medio ambiente. Atmdsfera. Determinacion de X
diéxido de azufre por colorimetria.

NC 93-02-221 1986 |Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Atmosfera. Determinacion X
gravimétrica de polvo en suspension.

NC 93-03 1985 H|g|_ene _comunal. Sistema de abastecimiento publico de agua. Requisitos sanitarios.

(obligatoria)

NC 93-03-104 1987 | Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Suelos. Términos y definiciones. X

NC 93-03-116 1987 | Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Suelos. Determinacién de amonio. X

NC 93-03-117 1987 | Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Suelos. Determinacion de sulfatos. X

NC 93-04-101 1987 | Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Tierras. Clasificacion segun el uso. X

NC 93-04-103 1987 | Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Tierras. Términos y definiciones. X

NC 93-05-202 1988 Slstgma de normas para la p_rotecm_on del medio ambiente. Bosque_s_ y aéreas colindantes. X
Medidas de prevencion contra incendios forestales antes del periodo critico.

NC 93-06-101 1987 | Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Paisaje. Términos y definiciones. X

NC 93-06-201 1988 Sistema de normas para la proteccm_q del medio ambiente. Paisaje. Aéreas de playa. Reglas X
generales de explotacion y conservacion.

NC 93-06-302 1988 Sistema de normas para la proteccion del medio ambiente. Aéreas de playa. Requisitos X
generales de proyecto para el ordenamiento.

NC 93-11 1986 Higiene comunal. Fuentes de abastecimiento de agua. Calidad y proteccion sanitaria.

(obligatoria)




NC 93-12 1986 |Higiene comunal. Instalaciones hidrosanitarias. Requisitos sanitarios generales. (obligatoria)
Higiene comunal. Proteccion del ambiente contra la contaminacion con plaguicidas. Requisitos
NC 93-13 1986 o ; .
sanitarios generales. (obligatoria)
NC 93-14 1986 |Higiene comunal. Determinacion de cloruros en suelos. Método de andlisis. X
NC 93-15 1986 |Higiene comunal. Determinacion de materia organica en suelos. Método de analisis. X
NC 93-16 1986 |Higiene comunal. Determinacion de nitritos en suelos. Método de andlisis. X
NC 93-18 1986 |Higiene comunal. Determinacion de niquel en suelos. Método de analisis. X
NC 93-20 1986 |Higiene comunal. Determinacion de cromo en suelos. Método de analisis. X
NC 93-21 1986 Higiene comunal. Determinacion de color en aguas de consumo Yy residuales. Método de
ensayo.
NC 93-22 1982 |Instalaciones industriales. Fregadero de acero inoxidable. Especificaciones de calidad.
NC 93-24 1987 nglene comup_al_. Determinacion de la demanda quimica de oxigeno en aguas residuales.
Método de analisis.
NC 93-25 1987 Higiene comur_1a|. Deterrpmamon dg agentes activos de superficie aniénicos en aguas de X
consumo y residuales. Método de analisis.
NG 22 1999 Lug_ares Qe bafio en costas y en masas de aguas interiores. Requisitos higiénico-sanitarios. X
(obligatoria)
NC 23 1999 |Franjas forestales de las zonas de proteccion a embalses y cauces fluviales. (obligatoria) X
NC 24 1999 | Eliminacién de contaminantes en talleres galvanicos. Parametros de vertimiento. (obligatoria) X
NC 25 1999 |Evaluacion de objetos hidricos de uso pesquero. Especificaciones. (obligatoria) X
NC 26 2007 | Ruido en zonas habitables. Requisitos higiénico sanitarios (obligatoria) X
Vertimiento de aguas residuales a las aguas terrestres y al alcantarillado. Especificaciones.
NC 27 1999 : .
(obligatoria)
NC 31 1999 |Calidad del suelo. Requisitos para la proteccion de la capa fértil del suelo al realizar trabajos de
movimiento de tierra.
NC 39 1999 |Calidad del aire. Requisitos higiénico-sanitarios. (obligatoria)
Residuos sdlidos urbanos. Almacenamiento, recoleccién y transportacion. Requisitos higiénico-
NC 133 2002 o : . :
sanitarios y ambientales. (obligatoria)
NC 134 2002 Res_lduos_ solidos urbanos. Tratamiento. Requisitos higiénico-sanitarios y ambientales.
(obligatoria)
NC 135 2002 Residuos sodlidos urbanos. Disposicion final. Requisitos higiénico-sanitarios y ambientales.

(obligatoria)
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Vertimiento de aguas residuales a la zona costera y aguas marinas. Especificaciones

NC 521 2007 . . X
(obligatoria)
NC 530 2007 Desechos sélidos. Manejo de desechos sélidos de instituciones de salud. Requisitos higiénico-
sanitarios y ambientales (obligatoria)
NC ISO 14001 2004 | Sistemas de gestiébn ambiental. Requisitos con orientacién para su uso.
NC 1SO 14004 2004 iés;;r)nas de gestion ambiental. Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de
NC ISO 14015 2005 | Gestion ambiental. Evaluacion ambiental de sitios y organizaciones. X
NC ISO 14020 2005 |Etiquetas y declaraciones ambientales. Principios generales. X
NC ISO 14021 2005 |Etiquetas y declaraciones ambientales. Autodeclaraciones ambientales. X
NC ISO 14024 2005 |Etiquetas y declaraciones ambientales. Etiquetado ambiental tipo i. Principios y procedimientos. X
NC ISO 14025 2007 Ethuet_as_ y declaraciones ambientales. Declaraciones ambientales tipo iii. Principios y X
procedimientos.
NC ISO 14031 2005 | Gestién ambiental. Evaluacion del desempefio ambiental. Directrices. X
NC ISO 14040 2005 | Gestibn ambiental. Andlisis del ciclo de vida. Principios y marco de referencia. X
NC ISO 14041 2000 Gestlon_amblental. Andlisis del ciclo de vida. Definicion del objetivo y alcance y analisis del X
inventario.
NC ISO 14042 2001 | Gestion ambiental. Analisis del ciclo de vida. Evaluacion del impacto del ciclo de vida. X
NC ISO 14043 2001 | Gestion ambiental. Andlisis del ciclo de vida. Interpretacion del ciclo de vida. X
NC 1SO 14065 2007 Ga_ses d_e, efecto invernadero — requisitos para los organismos que realizan la validacion y la X
verificacion de gases de efecto invernadero.
NC Vigentes  Proteccion Contra Incendios
Cédigo Afio Titulo Si | No
NC 96-00-04 1989 | Proteccion contra incendios. Sustancias combustibles. Clasificacion. X
NC 96-00-05 1989 P[qtecmon, contra incendios. Determinacion de la combustibilidad de sustancias y materiales X
s6lidos. Método de ensayo.
NC 96-00-07 1987 Proteccion contra incendios. Limite de resistencia al fuego de las estructuras. Requisitos técnicos
de los hornos.
NC 96-00-08 1989 | Proteccion contra incendios. Clasificacion y simbologia de los incendios.
NC 96-00-09 1987 Proteccion contra incendios. Grado de proteccion de los aparatos eléctricos. Clasificacion, X

marcacion y seleccion.
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NC 96-00-11 1989 | Proteccion contra incendios. Carga combustible. Metodologia para su determinacién. X

NC 96-00-14 1988 Proteccion contra incendios. Determinacion de la intumescencia en las pinturas y barnices. Método X
de ensayo.

NC 96-01-01 1986 | Sistema de normas de proteccion contra incendios. Talleres. Requisitos generales. (obligatoria) X

NC 96-01-01 1986 | Sistema de normas de proteccion contra incendios. Talleres. Requisitos generales. (obligatoria) X
Sistema de normas de proteccion contra incendios. Obras en construccion y montaje. Requisitos

NC 96-01-02 1988 generales. (obligatoria) X

NC 96-01-04 1989 | Proteccion contra incendios. Servicentros. Requisitos generales de explotacion. (obligatoria) X

NC 96-01-15 1986 |Proteccion contra incendios. Subestaciones eléctricas. Requisitos generales. X
Sistema de normas de proteccion contra incendios. Explotacién de las instalaciones portuarias.

NC 96-01-18 1988 Requisitos generales. (obligatoria) X

NC 96-01-21 108g |Sistema de normas de proteccion contra incendios. Transportacion de sustancias combustibles. |
Requisitos generales. (obligatoria)

NC 96-01-23 1988 Proteccpp contra incendios. Objetivos socio econdmicos. Requisitos generales durante la
explotacién.

NC 96-02-01 1987 | Proteccion contra incendios. Resistencia al fuego de las construcciones. (obligatoria)
Proteccion contra incendios. Construccion de edificios industriales y almacenes. Requisitos

NC 96-02-02 1987 generales. (obligatoria)

NC 96-02-03 1987 Pro'gecuop contra incendios. Locales o aéreas con peligro de explosion e incendio. Clasificacion. X
(obligatoria)
Sistema de normas de proteccién contra incendios. Proteccion contra las descargas eléctricas

NC 96-02-09 1987 | Jtmosféricas. Clasificacion y requisitos generales. (obligatoria) X

NC 96-02-12 1986 P,rot'ecuon contrg incendios. Agtpmatlzac!on. Reqwsnos generales para la explotacion y servicios X
técnicos de los sistemas automaticos. (obligatoria)

NC 96-02-16 1987 _Slstema de normas (_Jle proteccion contra mcendlos_. Edlf_ICIOS para almacenamiento de liquido X
inflamables y combustibles. Requisitos generales. (obligatoria)

NC 96-02-17 1987 Pro'gecuo_n contra incendios. Almacenes para gases combustibles. Requisitos generales. X
(obligatoria)

NC 96-02-18 1987 Sls@ema de normas de proteccion contra _mcendlos. Bases de almacenamiento de petrdleo y sus X
derivados. Requisitos generales. (obligatoria)

NC 96-02-19 1087 |Proteccion contra incendios. Construccion de edificios para almacenamiento de sOlidos
combustibles. Requisitos generales. (obligatoria)

NC 96-02-21 1987 | Proteccion contra incendios. Acometida de suministro de gas. Requisitos generales. (obligatoria)
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NC 96-02-32 1987 | Proteccion contra incendios. Centrales azucareros. Requisitos generales. (obligatoria) X
NC 96-02-33 1987 Pr_otecuon,contra incendios. Automatizacion. Centro de calculo. Requisitos generales de proyeccién X
e instalacion.

NC 96-02-34 1987 | Proteccion contra incendios. Centro de célculo. Requisitos generales. (obligatoria) X

NC 96-02-36 1987 Proteccion contra incendios. Seguridad contra descargas de electricidad estatica. Requisitos X

generales.
NC 96-03-02 1988 | Proteccion contra incendios. Extintores. Requisitos generales para la recarga. X
NC 96-14 1981 | Proteccion contra incendios. Requisitos generales. X
NC 96-19 1981 | Proteccion contra incendios. Servicentros. Requisitos generales. X
NC 96-22 1982 Proteccion contra '|ncend|os. Disposiciones para la explotacion de instalaciones industriales y X
almacenes. Requisitos generales.

NC 96-24 1982 | Proteccion contra incendios. Evacuacion de personas. Requisitos generales. (obligatoria) X

NC 96-25 1982 | Proteccion contra incendios. Elementos cortafuego. Requisitos generales. (obligatoria) X

NC 96-26 1982 | Proteccion contra incendios. Edificios altos. Requisitos generales. (obligatoria) X

NC 96-27 1982 | Proteccion contra incendios. Edificios para teatros. Requisitos generales. (obligatoria) X

NC 96-29 1982 Proteccion contra m_cendlos. Almacenamiento a la intemperie de sélidos combustibles. Requisitos X
generales. (obligatoria)

NC 96-30 1983 Proteccion conj[ra mc_endlos. Obras industriales. Instalaciones auxiliares a la produccion. Requisitos
generales. (obligatoria)

NC 96-31 1983 | Proteccion contra incendios. Términos y definiciones.

NC 96-32 1983 Proteccion contra incendios. Almacenamiento a la intemperie de liquidos combustibles e
inflamables. Requisitos generales. (obligatoria)

NC 96-34 1983 Prot_ecuop contra incendios. Automatizacion. Clasificacion de los sistemas automaticos. X
(obligatoria)

NC 96-36 1984 Protecm_qn contra |_n,cend|o_s. Sl_stemas automaticos de extincion. Requisitos generales de X
proyeccion e instalacion. (obligatoria)

NC 96-38 1983 Pr_oteccpn contra mpendlps. Tangues de almacenamiento de petréleo y sus derivados. Conexiones X
e instalaciones. (obligatoria)
Proteccion contra incendios. Sistemas automaticos de deteccién. Requisitos generales de

NC 96-39 1984 L - . :
proyeccion e instalacion. (obligatoria)

NC 96-44 1985 | Proteccion contra incendios. Automatizacién. Ubicacion de los sistemas automaticos. (obligatoria) X

NC 96-45 1985 | Proteccion contra incendios. Construcciones metalicas. Requisitos generales. X
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Proteccion contra incendios. Estructuras y elementos de la construccion. Ensayo de la resistencia al

NC 96-46 1985 X
fuego.
NC 96-47 1985 | Proteccion contra incendios. Extintores portéatiles de agua y espuma. Especificaciones de proyecto.
NC 96-48 1985 | Proteccion contra incendios. Equipos de soldadura con llamas. Requisitos generales. (obligatoria) X
NC 96-50 1986 | Proteccion contra incendios. Instalaciones eléctricas. Requisitos generales. (obligatoria) X
NC 96-51 1986 | Proteccion contra incendios. Edificios administrativos. Requisitos generales. (obligatoria) X
NC 96-52 1986 | Proteccion contra incendios. Centros asistenciales. Requisitos generales. (obligatoria) X
NC 96-53 1986 | Proteccion contra incendios. Refinerias de petréleo. Requisitos generales. (obligatoria) X
Proteccion contra incendios. Extintores portatiles de incendio. Parte 1: designacion. Duracion de
NC 53-1 1999 ) . ) . ) X
funcionamiento. Hogares tipos de las clases a y b. (obligatoria)
Proteccion contra incendios. Extintores portétiles de incendio. Parte 2: estanquidad. Ensayo
NC 53-2 1999 | . " . . - . . . X
dieléctrico. Ensayo de asentamiento. Disposiciones especiales. (obligatoria)
Proteccidn contra incendios. Extintores portatiles de incendios. Parte 3: construccion, resistencia a
NC 53-3 1999 g o ) : X
la presién y ensayos mecdnicos. (obligatoria)
NC 53-4 1999 Prpt_ecuon contra mcendlos. Extintores portétiles de incendio. Parte 4: Cargas. Hogares minimos X
exigibles. (obligatoria)
Proteccion contra incendios. Extintores portatiles de incendio. Parte 5: Especificaciones y ensayos
NC 53-5 1999 : . . X
complementarios. (obligatoria)
NC 53-6 1999 Proteccion contra incendios. Extintores portatiles de incendio. Parte 6: Procedimientos para la
evaluacién de la conformidad de los extintores portatiles con la NC 53 partes 1 a 5. (obligatoria)
Proteccion contra incendios. Simbolos graficos para planos de proteccion contra incendios.
NC 54 1999 . . , X
Especificaciones. (obligatoria)
NC 212 2002 Proteccién contra incendios. Suministro de agua contra incendios. Requisitos generales. X
(obligatoria)
Proteccion contra incendios. Instalaciones de rociadores automaticos de agua. Requisitos para la
NC 213 2002 o . ) - . : X
proyeccion, instalacion, verificacion y mantenimiento. (obligatoria)
NC IEC 61024-1 2004 | Proteccion de edificaciones contra el rayo. Parte 1: Principios generales
NC IEC 62305-2 2006 | Proteccion contra rayos. Parte 2: Gestion del riesgo X
NC ISO 11602-1 | 2004 Proteccion contra incendios. Extintores de incendios portétiles y moviles. Parte 1: Seleccion e X

instalacion. (obligatoria)
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Proteccion contra incendios. Extintores de incendios portatiles y méviles. Parte 2: Inspeccion y

NC ISO 11602-2 ‘ 2004 ‘ mantenimiento (1ISO11602-2:2000, IDT) (obligatoria.) X
NC Vigentes Seguridad y Salud del Trabajo

Cédigo Ao Titulo Si | No

NC 19-01 1984 | Técnica de seguridad. Recipientes a presion. Pasaporte técnico. X

NC 19-02 1984 | Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Técnica de seguridad. Tuberia para vapor y X
agua caliente. Requisitos generales para el proyecto ejecutivo.

NC 19-03 1984 | Técnica de seguridad. Tuberias para vapor y agua caliente. Requisitos para la instalacion y fabricacion. | X

NC 19-04 1984 | Técnica de seguridad. Calderas de vapor y agua caliente. Requisitos para la soldadura de acero. X
(obligatoria)

NC 19-05 1984 | Técnica de seguridad. Calderas de vapor y agua caliente. Términos y definiciones. X

NC 19-06 1984 | Técnica de seguridad. Calderas de vapor de agua caliente. Requisitos para la construccion. (obligatoria) | X

NC 19-07 1985 Téc_nica _de seguridad. Materiales para recipientes que trabajan a presién. Requisitos generales. X
(obligatoria)

NC 19-18 1985 | Técnica de seguridad. Recipientes a presién. Requisitos para el marcado. (obligatoria) X

NC 19-19 1986 | Técnica de seguridad. Recipientes a presion. Requisitos para los elementos de fijacion. (obligatoria) X

NC 19-20 1986 | Técnica de seguridad. Recipientes a presién. Requisitos para las piezas forjadas y estampadas de X
acero aleado y no aleado. (obligatoria)

NC 19-21 1986 | Técnica de seguridad. Recipientes a presion. Requisitos para las piezas en bruto y articulos X
semielaborados de cobre y sus aleaciones. (obligatoria)

NC 19-22 1986 | Técnica de seguridad. Recipientes a presion. Requisitos para las piezas en bruto y articulos X
semielaborados de aluminio y sus aleaciones. (obligatoria)

NC 19-23 1988 | Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Calderas de vapor y agua caliente. Requisitos X
para los elementos de fijacion. (obligatoria)

NC 19-24 1988 | Sistema de normas de proteccién e higiene del trabajo. Tuberias de vapor y agua caliente. Requisitos X
generales para la documentacion.

NC 19-25 1988 | Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Calderas de vapor y agua caliente. Pasaporte X
técnico.

NC 19-26 1988 | Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Técnica de seguridad. Calderas de vapor y agua X
caliente. Requisitos generales para el célculo de la resistencia. (obligatoria)

NC 19-27 1988 | Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Técnica de seguridad. Calderas de vapor y agua
caliente. Calculo del grosor de la pared de las piezas. (obligatoria)

NC 19-28 1988 | Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Técnica de seguridad. Calderas de vapor y agua
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caliente. Determinacién de los coeficientes de resistencia para calcular el grosor de la pared de las
piezas. (obligatoria)

NC 19-29 1988 | Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Gruas. Distancia de seguridad para las gruas
estibadoras.
NC 19-30 1988 | Sistema de normas de proteccidén e higiene del trabajo. Gruas. Métodos de ensayo de las gruas de
estanteria.
NC 19-31 1988 | Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Calderas de vapor y de liquidos con agentes
organicos portadores de calor. Requisitos de dependencia de los métodos de calentamiento.
Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Técnica de seguridad. Recipientes a presion.
NC 19-32 1988 o . L
Requisitos para los instrumentos de medicion.
NC 19-00-03 | 1984 | Investigaciones ingeniero geoldgicas. Mapas ingeniero geologicos. Procedimiento para su elaboracion.
Sistema de normas de proteccién e higiene del trabajo. Organizacion de la capacitacion de los
NC 19-00-04 |1990 . . - - : A
trabajadores en la materia de proteccién e higiene del trabajo. Principios generales.
NC 19-00-07 |1987 ?lssiéima de normas de proteccion e higiene del trabajo. Método para evaluar la capacidad de trabajo
AN, Sistema de normas de proteccién e higiene del trabajo. Medidas técnicas y organizativas generales en
NC 19-00-08 | 1988, 4 tividad laboral,
NC 19-01-01 11979 Slstgma qlt? normas de proteccion e higiene del trabajo. Factores de produccion peligrosos y nocivos.
Clasificacion.
NC 19-01-02 | 1985 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Sustancias nocivas. Clasificacion y requisitos
generales de seguridad. (obligatoria)
NC 19-01-04 11980 Slst_em_a de normas de proteccion e higiene del trabajo. Ruido. Requisitos generales higiénicos
sanitarios. (obligatoria)
NC 19-01-05 |1980 S.ls.tgma de normas de_protepmon e higiene del trabajo. Vibracién general. Requisitos generales
higiénicos sanitarios. (obligatoria)
NC 19-01-06 |1983 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Medicion del ruido en lugares donde se
encuentren personas. Requisitos generales.
NC 19-01-07 11983 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Vibracion. Métodos de medicion. Requisitos

generales.
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Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Maquinas manuales. Niveles admisibles de

NC 19-01-08 1982 vibraciones.(obligatoria)

NC 19-01-10 11983 S|§tema de r!ormaslde proteccion e higiene del trabajo. Ruido. Determinacion de la potencia sonora.
Método de orientacion.

NC 19-01-12 |1983 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Determinaciéon de los niveles de iluminacion en
locales y puestos de trabajo. Método de medicion.

NC 19-01-13 11983 Slst_e:ma de,normas de pr_qteccmn e higiene del trabajo. Ruido. Determinacion de la pérdida de la
audicion. Método de medicion.

NC 19-01-14 |1983 Slste_ma de normas de proteccion e higiene del trabajo. Ruido. Método de medicion en los puestos de
trabajo.

NC 19-01-15 | 1982 Slst_ema (_je normas de proteccién e higiene del trabajo. Seguridad biolégica. Requisitos generales.
(obligatoria)

NC 19-01-16 |1981 | Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Benceno. Requisitos de seguridad. (obligatoria)

NC 19-01-19 | 1988 Slste_rr_]a de normas de proteccion e higiene del trabajo. lluminacién de emergencia. Clasificacion y
requisitos generales. (obligatoria)

NC 19-01-20 11983 Sistema de normas de proteccién e higiene del trabajo. Proteccién contra explosiones. Requisitos
generales. (obligatoria)
Sistema de normas de proteccién e higiene del trabajo. Maquinas manuales. Métodos de medicién de

NC 19-01-21 |1983 . : . -
los parametros de vibracion. Requisitos generales.

NC 19-01-36 | 1983 Slstema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Polvos industriales. Clasificacidon y requisitos de
seguridad.

NC 19-01-38 | 1984 Slstema de normas de proteccién e higiene del trabajo. Gases irritantes. Requisitos generales de
seguridad. (obligatoria)

NC 19-01-39 | 1983 Slster_na de normas (_je proteccion e higiene del trabajo. Disolventes organicos. Requisitos generales de
seguridad. (obligatoria)

NC 19-01-41 11983 Slstemg de normas_de protepmon_e higiene del trabajo. Sustancias nocivas con accion deshidratante.
Requisitos de seguridad. (obligatoria)

NC 19-01-42 |1984 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Plomo y sus compuestos. Clasificacion y

requisitos generales de seguridad. (obligatoria)
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Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Aire de la zona de trabajo. Determinacion de

NC 19-01-56 |1986| . I~
cianuro de hidrégeno.
Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Aire de la zona de trabajo. Determinacion y
NC 19-01-60 |1987 . : . : o
evaluacion de las concentraciones de las sustancias nocivas. Requisitos generales.
. Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Aire de la zona de trabajo, niveles limites
NC 19-01-63 1991 admisibles de las sustancias nocivas. (obligatoria)
NC 19-02-02 |1981 Sistema _de normas de proteccion e higiene del trabajo. Articulos electrotécnicos. Requisitos generales
de seguridad.
Sistema de normas de proteccién e higiene del trabajo. Dispositivos eléctricos para un voltaje mayor
NC 19-02-03 |1983 o : : :
gue 1000v. Requisitos de seguridad. (obligatoria)
e Sistema de normas de proteccién e higiene del trabajo. Equipos eléctricos para soldar. Requisitos
NC 19-02-04 ) 1985 generales de seguridad. (obligatoria)
NC 19-02-05 |1936 Slstema de normas _de proteccion e higiene del trabajo. Equipos de rayos X. Requisitos generales de
seguridad. (obligatoria)
NC 19-02-19 | 1984 Slster_na de normas de prote_cuon e _hlglen_e del trabajo. Botellas de acero para gases a presion.
Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)
(Sustituida por NC 361:2004 en lo relacionado con gas licuado de petréleo) Sistema de normas de
NC 19-02-20 |1983 | proteccion e higiene del trabajo. Botellas de acero para gases a presion. Requisitos generales para la
inspeccidn técnica total.
Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Plantas de acetileno. Requisitos de seguridad
NC 19-02-22 |1988 : SN . i .
para las estaciones distribuidoras de acetileno. (obligatoria)
NC 19-02-23 | 1938 Slstema de'n'ormas de proteccion e higiene del trabajo. Estaciones compresoras de aire y gases
inertes. Requisitos de seguridad.
NC 19-02-24 | 1984 Slstgma _d,e normas de proteccion e higiene del trabajo. Tuberias para vapor y agua caliente.
Clasificacion.
NC 19-02-25 | 1985 Slstema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Capacitores de potencia, instalaciones de
capacitores. Requisitos de seguridad.
NC 19-02-26 |1983 | Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Gruas. Requisitos generales de seguridad.
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NC 19-02-27 |1984 | Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Gruas. Distancias de seguridad.

NC 19-02-28 | 1984 Sistema de normas de protepcmn_ e higiene del trabajo. Calderas de vapor y agua caliente. Requisitos
generales de seguridad. (obligatoria)

o Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Recipientes a presidén. Requisitos generales de

NC 19-02-29 ) 1984 seguridad.(obligatoria)

NC 19-02-30 | 1984 Slste_ma de normas de proteccion e higiene del trabajo. Calderas de vapor y agua caliente. Dispositivos
de alimentacion de agua.

NC 19-02-32 | 1988 Slstgma _d,e normas de proteccion e higiene del trabajo. Asientos para los medios de trabajo.
Clasificacion y requisitos generales.

e Sistema de normas de proteccién e higiene del trabajo. Calderas de vapor y agua caliente. Requisitos

NC 19-02-33 ) 1984 para los indicadores del nivel de agua.

NC 19-02-34 | 1984 Sistema dg: normas de proteccion e higiene del trabajo. Calderas de vapor y agua caliente. Requisitos
para las valvulas de seguridad.

NC 19-02-35 | 1984 Slst_ema _de normas de proteccién e higiene del trabajo. Grias. Frenos. Requisitos de seguridad.
(obligatoria)

NC 19-02-37 | 1985 Slgtema de normas de proteccién e hlglene del trabajo. Equipos de la técnica medica. Seguridad
eléctrica. Requisitos generales. (obligatoria)
Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Organos de mando de los medios de trabajo.

NC 19-02-38 |1985 o ) : .
Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)

NC 19-02-39 | 1985 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Vehiculos. Caja de carga de volteo. Requisitos
generales de seguridad. (obligatoria)

NC 19-02-40 11986 S!stema Qe normas de proteccion e higiene del trabajo. Organos de mando de los medios de trabajo.
Simbologia.

NC 19-02-41 | 1985 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Grlas. Requisitos de seguridad para los
contrapesos y el lastre. (obligatoria)

NC 19-02-42 | 1985 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Grdas. Requisitos de seguridad para las cabinas

de mando. (obligatoria)
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Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Maquinas y equipos para la transportacion del

NC 19-02-43 ) 1986 petréleo y sus derivados. Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)

NC 19-02-44 |1987 Slstema de normas dg protgccmn e higiene del trabajo. Gruas. Requisitos de seguridad para los
sistemas de mando.(obligatoria)

NC 19-02-45 | 1987 S|§tema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Graas. Mecanismos y dispositivos de seguridad.
Términos y definiciones.

NC 19-02-46 |1985 Sl;tema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Gruas. Requisitos de seguridad para los medios
y 6rganos de agarre. (obligatoria)

NC 19-02-47 |1985 Slste_ma o!g normas de protecuon e h_|g|ene del trabajo. Gruas. Requisitos de seguridad para la
manipulacion de contenedores. (obligatoria)

NC 19-02-48 | 1985 Slst_ema c_ie normas de proteccién e higiene del trabajo. Equipos poligraficos. Requisitos de seguridad.
(obligatoria)

NC 19-02-49 |1986 | Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Grias. Simbologia.

NC 19-02-50 | 1986 _Slstemg de normas de proteccion e higiene del trabajo. Grlas. Requisitos para los equipos e
instalaciones hidraulicas.

NC 19-02-51 |1987 Sistema de normas de prqte(,:u_on e higiene del trabajo. Gruas. Requisitos para las pruebas de los
componentes del sistema hidraulico.

NC 19-02-52 | 1936 S[stema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Recipientes a presion. Requisitos para las
valvulas de seguridad. (obligatoria)
Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Recipientes a presién. Requisitos para los

NC 19-02-53 |1986 | . o . o
dispositivos de seguridad con elementos de destruccion.

NC 19-02-54 | 1938 Slstema de normas Qe proteccion e higiene del trabajo. Maquinas de coser industriales. Requisitos de
seguridad. (obligatoria)
Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Calderas de vapor y agua caliente. Requisitos

NC 19-02-56 | 1985 : . ” A . .
generales de seguridad para la instalacion de los manémetros. (obligatoria)

NC 19-02-57 11989 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Transmisiones hidraulicas. Requisitos generales

de seguridad. (obligatoria)
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Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Gruas. Requisitos de seguridad para los cables,

NC 19-02-58 11989 cadenas, tambores, poleas y pifiones de cadenas. (obligatoria)
NC 19-03-03 |19s8 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Trabajos de carga y descarga. Requisitos
generales de seguridad. (obligatoria)
N2 Sistema de normas de proteccién e higiene del trabajo. Trabajos de soldadura por arco eléctrico.
NC 19-03-04 1981 Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)
NC 19-03-05 |1982 Slstema de normas _de proteccion e higiene del trabajo. Envase y embalaje. Requisitos generales de
seguridad. (obligatoria)
NC 19-03-06 | 1987 Sistema de normas de projcecuo_n e higiene del trabajo. Trabajos de montaje eléctrico. Requisitos
generales de seguridad. (obligatoria)
NC 19-03-08 |1983 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Transportacién de sustancias explosivas en
contenedores. Requisitos generales. (obligatoria)
Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Tratamiento térmico y termoquimico de los
NC 19-03-09 [1983 - : : ;
metales. Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)
NC 19-03-10 | 1982 | Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Elaboracion de la madera. Requisitos generales
de seguridad. (obligatoria)
N2 Sistema de normas de proteccién e higiene del trabajo. Trabajos de carga y descarga en el mar.
NC 19-03-11 | 1988 pequisitos de seguridad. (obligatoria)
Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Trabajos de impermeabilizacion con materiales
NC 19-03-12 |1987 , - . : .
asfalticos. Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)
Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Explotacion de las obras e instalaciones de
NC 19-03-13 | 1990 : : . . : . )
acueducto, alcantarillado y drenaje pluvial urbano. Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)
Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Produccion de elementos prefabricados de
NC 19-03-14 |1983 . . : . .
hormigdn. Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)
Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Techado de cubierta con laminas acanaladas de
NC 19-03-15 [1983 - . . ;
asbesto-cemento. Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)
NC 19-03-16 |1983 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Montaje de elementos prefabricados de

hormigon. Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)
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Sistema de normas de proteccién e higiene del trabajo. Produccion de tableros de bagazo. Requisitos

NC 19-03-17 ) 1984 generales de seguridad. (obligatoria)
NC 19-03-18 11983 Slstema de normas (_Jle proteccion e higiene del trabajo. Trabajos con mercurio. Requisitos generales de
seguridad. (obligatoria)
N2 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Montaje y desmontaje de andamios metalicos.
NC 19-03-19 ) 1986 Requisitos de seguridad. (obligatoria)
e Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Calderas. Requisitos de seguridad para la
NC 19-03-20 ) 1984 explotacién y el mantenimiento. (obligatoria)
NC 19-03-21 | 1984 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Recipientes a presién. Requisitos de seguridad
para la explotacion y el mantenimiento. (obligatoria)
NC 19-03-21 | 1984 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Recipientes a presién. Requisitos de seguridad
para la explotacion y el mantenimiento. (obligatoria)
NC 19-03-22 |1985 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Gruas. Requisitos de seguridad para la
explotacién simultanea de varias gruas. (obligatoria)
N2 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Operacion de grias de aguiléon. Requisitos
NC 19-03-23 | 1984 generales de seguridad. (obligatoria)
i Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Excavacion para cimentaciones. Requisitos
NC 19-03-24 ) 1985 generales de seguridad. (obligatoria)
NC 19-03-25 |1984 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Trabajos de construccion y montaje en alturas
mayores que 3 m. Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)
Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Trabajos del procesamiento de la chatarra férrea
NC 19-03-27 |1986 . - : : :
y no férrea. Requisitos de seguridad. (obligatoria)
e Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Transformaciones de masas plasticas.
NC 19-03-28 | 1986 Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)
e Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Proceso productivo del cemento. Requisitos
NC 19-03-30 11986 generales de seguridad. (obligatoria)
NC 19-03-32 | 1985 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Montaje de conductor y cable protector en lineas

aéreas eléctricas. Requisitos de seguridad. (obligatoria)
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Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Equipos de movimiento de tierra. Requisitos

NC 19-03-33 | 1985 generales de seguridad durante la explotacién. (obligatoria)

NC 19-03-34 | 1985 Slstema de normas _de proteccion e higiene del trabajo. Trabajos de pintura. Requisitos generales de
seguridad. (obligatoria)

N2 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Trabajos en depdsitos y recintos. Requisitos

NC 19-03-35 ) 1985 generales de seguridad. (obligatoria)
Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Sistema de normas de proteccién e higiene del

NC 19-03-36 |1986 |trabajo. Mantenimiento y reparacion de vehiculos de carretera y sus elementos componentes.
Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)
Sistemas de normas de proteccion e higiene del trabajo. Trabajos con sustancias quimicas en

NC 19-03-37 |1986 . o : ; :
laboratorios. Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)

NC 19-03-38 | 1987 Slstema de normas Qe proteccion e higiene del trabajo. Trabajos anticorrosivos. Requisitos generales de
seguridad. (obligatoria)

NC 19-03-44 | 1987 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Construccion, reparacion y demolicién de
chimeneas. Requisitos generales de seguridad. (obligatoria)

NC 19-04-04 |1936 Slster_na de normas de proteccion e higiene del trabajo. Ropa especial de proteccion. Clasificacion.
Requisitos generales.
Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Medios de proteccion individual de los érganos

NC 19-04-08 |1988 NI L S
de la respiracion. Clasificacion y requisitos generales.

NC 19-04-12 | 1980 Slst_ema _de normas de protecciéon e higiene del trabajo. Colores para la identificacion de tuberias.
(obligatoria)

NC 19-04-13 | 1982 Slstema de normas Qe proteccién e higiene del trabajo. Sistema de ventilacion. Requisitos generales de
seguridad. (obligatoria)

NC 19-04-13 | 1982 Slster_na de normas (_1e proteccién e higiene del trabajo. Sistema de ventilacion. Requisitos generales de
seguridad. (obligatoria)

NC 19-04-14 | 1985 |Sistema de normas de aseguramiento metrolégico. Conductimetros. Métodos y medios de verificacion.

NC 19-04-15 | 1981 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Pantallas de proteccion individual. Clasificacion.

Requisitos técnicos generales.
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Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Pantallas de proteccion individual. Métodos de

NC 19-04-16 |1982
ensayo.
NC 19-04-18 | 1981 Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Gruas. Colores para la sefalizacién de X
elementos peligrosos. (obligatoria)
NC 19-04-19 |1981 | Sistema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Gruas. Dispositivos de seguridad. (obligatoria) X
NC 19-04-23 | 1984 Slste_r_na _qe normas de proteccion e higiene del trabajo. Medios de proteccion dermatoldgica. X
Clasificacion y requisitos generales.
e Sistema de normas de proteccién e higiene del trabajo. Organizacion de las aéreas exteriores de la
NC 19-05-01 ) 1986 construccién. Requisitos generales de seguridad. X
NC 19-05-02 | 1986 Sistema de normas de proteccién e higiene del trabajo. Sistemas de ventilaciébn natural. Requisitos X
generales.
NC 19-05-03 | 1987 Slstema de normas de proteccion e higiene del trabajo. Salas de calderas. Requisitos generales de
seguridad para el proyecto.
NC 107 2001 | Saneamiento basico en locales y puestos de trabajo. Requisitos generales.
NC 116 2001 Segqudad y salud en el trabajo. Requisitos ergondémicos basicos a considerar en los puestos y X
actividades de trabajo.
Seguridad y salud en el trabajo. Seguridad de las maquinas. Conceptos basicos. Principios generales
NC 124-1 2001 2 ) . A . X
para el disefio. Parte 1: terminologia basica y metodologia.
Seguridad y salud en el trabajo. Seguridad de las maquinas. Conceptos basicos. Principios generales
NC 124-2 2001 -2 R P o . : X
para el disefio. Parte 2. Principios y especificaciones técnicas. (obligatoria)
NC 229 2002 | Seguridad y salud en el trabajo. Productos quimicos peligrosos. Medidas para la reduccion del riesgo. X
NC 278 2003 | Calzado. Botas de trabajo. Requisitos.
NC 341 2005 | Seguridad y salud en el trabajo .Trabajos en espacios confinados .Requisitos generales de seguridad X
Cddigo de buenas practicas para la ejecucion de cubiertas con laminas acanaladas y piezas accesorias
NC 432 2006 :
de fibrocemento
NC 18000 2005 | Seguridad y Salud en el Trabajo. Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo. Vocabulario X
NC 18001 2005 | Seguridad y Salud en el Trabajo. Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos X
NC 18002 2005 Seguridad y Salud en el Trabajo. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Directrices X

para la implantacion de la norma NC 18001
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Seguridad y Salud en el Trabajo. Directrices generales para la evaluaciéon de Sistemas de Gestién de

NC 18011 2005 Seguridad y Salud en el Trabajo. Proceso de Auditoria
NC 702 2009 | Formacion de los trabajadores. Requisitos generales
NC EN 165 2006 | Seguridad y Salud en el Trabajo. Equipos de proteccion personal de los ojos. Vocabulario
NC EN 167 2003 §egurldad y Salud en el Trabajo. Equipos de proteccion personal de los ojos. Métodos de ensayo
opticos.
NC EN 168 2005 §egurldad y Salud en el Trabajo. Equipos de proteccién personal de los ojos. Métodos de ensayo no
Opticos
Seguridad y Salud en el Trabajo. Guantes de proteccion contra los productos quimicos y
NC EN 374-2 |2005| . . ) N . : -
microorganismos. Parte 2: Determinacion de la resistencia a la penetracion
NC ISO 8995 |2003 | lluminacion de puestos de trabajo en interiores. (obligatoria)
NC ISO 3864-1 | 2003 Slmbc_JIos gréaficos. Colores y sen_ales,de segurl_dad. Parjre 1 Prlnmplos de disefio para las sefiales de
seguridad en los lugares de trabajo y areas publicas. (obligatoria)
NC ISO 9241-5 | 2003 R_eqU|s_|tQ§ ergonomicos para tr_abajos d_e _oflcma con pantallas de visualizacidon de datos (PVD) parte 5:
Disposicion del puesto de trabajo y requisitos posturales
NC ISO 13854 | 1999 Seguridad de las maquinas. Distancias minimas para evitar el aplastamiento de partes del cuerpo
humano.
NC ISO 14121 |2002 | Seguridad y Salud en el Trabajo. Seguridad de las maquinas. Principios para la evaluacion de riesgos

NC ISO 14123-1

2000

Seguridad de las maquinas. Reduccion de los riesgos para la salud debido a sustancias peligrosas
emitidas por las maquinas. Parte 1: Principios y especificaciones para los fabricantes de maquinas.

NC ISO 14123-2

2000

Seguridad de las maquinas. Reduccion de los riesgos para la salud debido a sustancias peligrosas
emitidas por las maquinas. Parte 2: Metodologia para especificar los procedimientos de verificacion.

NC ISO/IEC
GUIA 51

2000

Aspectos de seguridad. Directivas para su inclusion en las normas.




Anexo No.12

Aplicacién del Cuestionario Diagnéstico del IEIT sobre la gestion de seguridad y salud en el trabajo en la organizacién. Fuente:

Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo, (2006).

ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4 Puntos
Se desconoce cual Se cuenta con Se cuenta con toda la
Base Legal y " No cuentan con la L documentacion
. . es la documentacion |0 o, documentacion pero no ; 4
Orientativa . documentacion. . necesaria para la
necesaria es suficiente.
empresa.
Politica de SST en Existe una politica en
correspondencia No se sabe como , o correspondencia con las
. No se ha trazado la Existe una Politica, pero .
con la estrategia | hay que elaborarla |0 Py : necesidades y 4
. Politica. hay que ajustarla o .
dela Politica. proyeccion estratégica
Organizacion. de la Organizacion.
La politica, objetivos
y metas son Son conocidos por la Estos aspectos son de
Conocimiento de conocidos por la 0 Direccion, Son conocidos hasta el dominio por todos los 4
la Politica. Direccién y los Especialistas en SST nivel de jefes Directos. trabajadores de la
Especialistas en y Directivos. Organizacion.
SST.
Aun cuando la actividad
No existe area : . funciona : .
- Existe el area pero Existe un area con la
Estructura especifica para la Y, aceptablemente, para :
o ! su subordinacién y - estructura, funciones y
Organizativay SST 0 no estan . lograr metas superiores X
0 funciones no contenidos responden 4

subordinacién de
la SST.

establecidas
adecuadamente sus
funciones

responden a las
necesidades

hay que modificar la
subordinacion, la
estructura o las
funciones del area.

adecuadamente a las
necesidades de la SST




CRITERIO ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION
1 2 3 4 Puntos
La Organizacion no Cuenta con el Cuenta con el La Organizacion cuenta
. reglamento de la 1774,
Manual de cuenta con un 0 reglamento segun la 0 se utiliza. bero no 0 con un manual de 4
Organizacion. reglamento Resolucion 1774y P gestion de SST integral e
organizativo de SST no tiene aplicabilidad res_ponde alas integrado
' necesidades actuales '
Los problemas de Los problemas de SST
Los problemas de SST son discutidos son discutidos segun un Los proplema}s de SST
; . son discutidos en
La SST en los SST no son en algunos Consejos plan trimestralmente en .
. . . : cualquier punto del
Consejos de discutidos enlos |0O| paraloscualesel |0 los consejos de 0 C : 4
. - : o : o : onsejo que tenga
Direccion. Consejos de especialista de SST direccion o si se o .
: S L : incidencia sobre la
Direccion es invitado requiere con una .
. misma
expresamente frecuencia mas intensa
Integracion de la | La SST se trata de Se integran a la
seguridad ala manera gestion de la La SST esta integrada a La SST se encuentra
gestién de la independiente 0 en empresa algunos la gestion de un area debidamente integrada a
~ 10 . 0 - 0 < 4
empresa (GRH paralelo a la gestion aspectos aislados de especifica de la la gestion general de la
técnico-prod-mtto, general de la la Seguridad y Salud empresa empresa.
etc.) organizacion. en el Trabajo.
Existen programas ,
ey Los aspectos relativos a : .
de capacitacion en ) Existen acciones de
. la SST se integran a la L
No existen SST que no se . capacitacion en SST
. mayoria de los .
programas de extienden a todas las . para todas las categorias
o o . programas o acciones :
Capacitacion capacitacion que |0 categorias de 0 ; 0 de trabajadores, 4
. formativas generales de
aborden los aspectos trabajadores y no

de la SST.

toda la capacitacion
toma en cuenta la

la organizacion y se
extiende a todos los

SST

trabajadores.

integradas a la estrategia
de formacion de la
organizacion.




ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4 Puntos
La instruccion de los
trabajadores sobre . i6n d
Aunque esta en plan los riesgos y las La_ Instruccion de . s
. X . seguridad se extiende a La instruccion de
no se instruye a cada reglas de seguridad todos los trabajadores seguridad se imparte
Conocimiento de | trabajador sobre los son incompleta, aba) y gurt €1mp y
9 los Riesgos riesgos a que esta 0 parcial 0 no se 0| se actualiza, perono |0]| actualiza, e incluye qué 4
' , saben qué hacer en hacer en caso de averia
expuesto y las reglas actualiza p .
i o caso de averia o 0 emergencia.
de seguridad. periddicamente .
. emergencia.
como esta
establecido.
Los trabajadores no . Todos los trabajadores
- Los trabajadores - . S
- L participan en el . participan en la discusion
Participacién de AV participan en el No todos los e
10 . analisis de los 0 A 0 : - 0 y andlisis de los 4
los Trabajadores. analisis, pero no en trabajadores participan.
problemas de la . problemas y de las
las soluciones. )
SST. soluciones.
El levantamiento de Esta realizado el Se conocen los riesgos
. No se ha realizado el . levantamiento de . >9
11 LevanFamlento de levantamiento de los | 0 los riesgos se ha o| riesgos, peroaanno |0 existentes y estan 4
Riesgos. . realizado . ’ ) determinadas su
riesgos. arcialmente estan determinadas su eligrosidad y prioridad
b peligrosidad ni prioridad.| | P€"9 yp '
. Existe un programa Existe un programa de Existe un programa de
e, No existe un preventivo que no se ., : b
Planificacion de prevencion de riesgos, prevencion de SST
. programa de corresponde a los . .
12| las Acciones de > 0 O] pero no incorporado ala |0 incorporado a la 4
: prevencion de los problemas que . e L .
Seguridad. . estrategia de la planificacion estratégica
riesgos. confronta la
empresa. de la empresa.
empresa.
La Organizacion no , : .
. No tiene recursos . Tiene casi todos los
dispone de recursos . No tiene recursos -
Recursos pero tiene . . . recursos suficientes y el
13 : . para asegurarel |O : 0 financieros pero si 0 .y 4
Disponibles perspectivas de L resto los adquirird
Programa personal técnico. :
obtenerlos. paulatinamente.

Preventivo.




CRITERIO

ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

1 2 3 4 Puntos
Se realizan las : Se realizan las
: . Se realizan las . ) .
, , autoinspecciones , . autoinspecciones segun
14 Control y Ajuste No se realizan 0| pero no se dispone autoinspecciones pero indicadores de control 4
de las Acciones. autoinspecciones. - es muy dificil hacerle . .
de indicadores de aiustes al sistema gue permiten la revisiéon
control J y ajuste del sistema.
Los requerimientos :
No existe una . . -
de las tareas desde seleccion del Esta concebida la La seleccion del
. el punto de vista de P seleccion del personal, personal est4 concebida
Seleccion de personal, pero se .
15 la SST, no se 0 " pero no en todos los y establecida y se 4
Personal. . escogen”, dentro de X ; .
consideran en la lo posible. de casos es posible trabaja a partir de sus
seleccion del P e realizarla objetivos.
acuerdo a su aptitud
personal
En la evaluacion del La SST s6lo se Los aspectos de la SST Los aspectos de la SST
., desempefio de los L se incluyen en la se incluyen en la
Evaluacion del . incluye en la 2 .
16 ~ trabajadores no se |0 g evaluacién de los evaluacién de todo el 4
Desempeiio. , evaluacion a los , :
incluyen los aspectos trabaiadores directos trabajadores y jefes personal de la
de la SST ! directos. organizacion
Los requisitos sobre
SST aln no estan Estan considerados Estan considerados de Estan considerados con
17 Estimulacién. considerados enla |0 de forma muy manera especifica pero claridad y con suficiente 4
estimulacion de los general deciden muy poco peso en las decisiones.
trabajadores
Existen, se Todos los trabajadores Las reglas de SST estan
. actualizan y se conocen las reglas de incluidas en la
. Existen reglas de . . . .
Requisitos de conocen de manera SST especificas de su instruccion de trabajo de
18 SST de algunos 0 4

Seguridad y Salud

puestos de trabajo

general las reglas de
SST de todos los
puestos de trabajo

puesto pero se le
instruye en este aspecto
independientemente

cada puesto y la
instruccién del trabajador
es integral




CRITERIO

ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

1

2

3

4

Puntos

19

Investigacion de
Accidentes.

No se investiga
todos los accidentes,
porgue muchos no
son graves

Se investigan todos
los accidentes de
trabajo, pero no los
incidentes y averias.

Se investigan los
accidentes y también
las averias

0

Se investigan los
accidentes, averias e
incidentes.

20

Permiso de
Seguridad

No se conocen y/o
aplican los Permisos
de Seguridad para
trabajos peligrosos y
actividades no
rutinarias.

Se conocen los
Permisos de
Seguridad, se han
aplicado en muy
pocas ocasiones
pero no es una
practica establecida.

Se conocen los
Permisos de Seguridad,
se aplican con alguna
regularidad cuando el
técnico de SST lo exige.

Los Permisos de
Seguridad son una
practica conocida y

establecida. Se aplican
siempre, conteniendo

todas las reglas a

cumplir, en todo trabajo
peligroso no rutinario.

21

Enfermedades
Profesionales.

No se registran los
casos de
enfermedad
profesional y no se
analizan sus causas

Se registran los
casos de
enfermedad
profesional y se
analizan sus causas
pero no hay un
control sistematico
dirigido a su
eliminacion

Se analizan sus causas
pero, hay un control
adecuado dirigido a su
eliminacion pero no se
cuenta con todos los
medios de medicién
necesarios

Existe un monitoreo
sistematico sobre las
enfermedades
profesionales y estan
reducidos al minimo sus
factores de riesgo

22

Condiciones
Higiénico —
Sanitarias.

No existe un control
sobre las
condiciones higiénico
sanitarias (limpieza,
tratamiento de
residuales,
suministro y control
del agua, etc.)

Existe un control
parcial o limitado
sobre estas
condiciones

El control sobre las
condiciones higiénico
sanitarias es total, pero
no lo sistematico que se
requiere

El control sobre las
condiciones higiénico
sanitarias es total y
sistematico




ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4 Puntos
No existe un control
sobre los Factores .
: s Existe un control
de Riesgo Eléctricos, . oy El control sobre estos El control sobre estos
Factores de . parcial o limitado : :
23 Riesqo Mecanicos, 0 sobre estos Eactores 0| factores de riesgos es |0| factores de riesgos es 4
90. Quimicos, Ruido de Riesgo total pero no sistemético total y sistematico.
presentes en las
areas de trabajo.
Se aplica un
No se cuenta por el L L
. . e procedimiento de gestién
, momento con un Hay cierta Hay cierta planificacion .
Equipos de . 2 de los EPP que incluye
- sistema para la planificacion y y control, el problema e
24 Proteccioén e 0 0 . 0 la planificacién, 4
planificacion, control pero no una esta en los recursos -
Personal. L L - . seleccién, control, uso,
distribucién y control buena seleccion. disponibles. . -
; cuidado y conservacion
de estos equipos. .
de estos equipos.
En los documentos
- Aparecen los .
tecnolégicos y de requisitos. Dero Estos documentos Nada vino en los
Documentos procesos no g P fueron revisados y proyectos pero fueron
25 L 0| seguln los datosde |0 , 0 . X , 4
Tecnoldgicos. aparecen los adaptados segun las incluidos segun las
Me . proyecto del . -
requisitos a cumplir . regulaciones de SST regulaciones de SST.
fabricante
sobre SST
A los equipos - Se da el mantenimiento
S equipos y Se da el Se da el mantenimiento . .
magquinarias se les mantenimiento seqln una no solo para prevenir
26| Mantenimiento. da el mantenimiento |0 ; 0 gur 0 fallos sino también 4
segun lo programe programacion general y : .
cada vez que . . desajustes y se registran
cada area. se registran .
ocurren fallos en libros
AuUn no se -
. Se consideran en las .
consideran con X . Se consideran en las
) nuevas inversiones . . .
Nuevas exactitud los nuevas inversiones y en Se consideran en todo el
27 . 0 pero no en las 0 . 0 ) o 4
Inversiones. aspectos de SST en algunas remodelaciones proceso inversionista.

las nuevas
inversiones

remodelaciones o
ampliaciones

y ampliaciones




ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4 Puntos
Por el nivel de Existen los planes
Incendios, actividad, no es Existe un plan para P y Existen los planes, los
. : recursos, pero el
28| Explosionesy necesario un plan |0 el control de . 0| recursosy el personal 4 4
X . ; personal no esta .
Catastrofes. para el control de incendios. reparado esta entrenado.
estos factores. prep )
Los procesos que se Los procesos pueden
No existe un plan de realizan en la afectar el Medio Por la peligrosidad de los
29| Medio Ambiente. | proteccion del medio |0| Organizacion no Ambiente pero estan | 0| procesos existe un plan | 4 4
ambiente afectan al Medio previstas las medidas de control riguroso.
Ambiente de control
No se realiza un
analisis costo- Ha’sya_ el rpor_nento el , L Se incluyen los costos
- andlisis solo incluyen Se incluyen también las 2 '
L beneficio, o . las pérdidas y los
Andlisis costo- s los costos por pérdidas por averias, . -
30 o desconociéndose los |0 . : > 0 posibles beneficios 4 4
beneficio concepto Seguridad deterioro y produccion .
costos de los ) : : econdmicos de las
. Social y se calculan dejada de realizar ; .
accidentes en el s medidas preventivas.
e - los costos indirectos.
andlisis econémico
TOTALES 0 0 120 120
MAXIMA PUNTUACION POSIBLE =120 PUNTOS Porcentaje Obtenido en el Diagnéstico Inicial 100%




Anexo No.13

Guia para el control del proceso de implantacion de la OHSAS 18001: 2007. Fuente:

Elaboracién propia.

No Objeto de control Si | No | En parte
[ Politica de SST
1.1 Esta elaborado el documento Politica de SST. X

La Politica de SST esta firmada por el Director | X

.2 General de la Empresa.
13 La Politica de SST se conoce por los | X
' trabajadores
Su contenido se corresponde con las | X
1.4 caracteristicas y magnitud de los riesgos para la
SST.
15 La Politica de SST incluye el compromiso de la | X
mejora continua.
L6 Estd documentada, implementada y mantenida | X
' la politica.
La Politica de SST incluye el compromiso del | X
1.7 cumplimiento de la legislacién vigente aplicable y
de requisitos suscritos por la organizacion.
L8 La Politica de SST esta a disposicion de las | X

partes interesadas.
La Politica de SST es revisada periédicamente | X
1.9 para asegurar que siga siendo pertinente y
apropiada para la organizacion.

Il Planificacion

Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles

Estan diseflados los procedimientos para la X
[1.L1.1.1 | identificacion de los peligros y la evaluacion y
control de los riesgos.

Los procedimientos recogen todas las X
actividades que se realizan en la organizacion.
Los procedimientos abarcan las actividades del | X
[1.1.1.3 | personal ajeno con acceso a los lugares de

11.1.1.2

trabajo.

Los procedimientos incluyen el comportamiento X
I1.1.1.4 | humano, las capacidades y otros factores

humanos.

Los procedimientos comprenden los peligros | X
identificados originados fuera del lugar de
11.1.1.5 | trabajo, capaces de afectar adversamente la
salud y seguridad de las personas bajo el control
de la organizacion en el lugar de trabajo.




11.1.1.6

Los procedimientos incluyen los cambios o
propuestas de cambio en la organizacion, sus
actividades o materiales.

1.1.1.7

Los procedimientos recogen las modificaciones
en el sistema de gestion de SST, incluyendo los
cambios temporales y su impacto en las
operaciones, procesos y actividades.

11.1.1.8

Los procedimientos incluyen cualquier obligacion
legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos
y la implementacion de los controles necesarios.

11.1.1.9

Los procedimientos comprenden los servicios
gque se prestan por otros en los lugares de
trabajo.

11.1.1.10

Los resultados de las evaluaciones de riesgos
son tomados en cuenta en el planteamiento de
los objetivos de la SST.

1.1.1.11

Esta informacion es documentada y mantenida
actualizada.

11.1.2

Metodologia para la identificacion de los
peligros y la evaluacién y control de los
riesgos

1.1.2.1

Estd definida la metodologia para la
identificacion de los peligros y la evaluacion y
control de los riesgos.

11.1.2.2

La metodologia prevé la clasificacion de los
peligros.

11.1.2.3

La metodologia es coherente con la experiencia
operacional.

11.1.2.4

La metodologia proporciona datos de entrada en
la determinaciéon de requisitos e identificacion de
necesidades de formacion.

11.1.2.5

La metodologia prevé el seguimiento de las
acciones.

11.1.2.6

La metodologia prevé que la organizacion debe
asegurarse de que se consideren los resultados
de estas evaluaciones al determinar los
controles.

11.1.2.7

La metodologia prevé que al establecer los
controles o considerar cambios en los controles
se considere la reduccion de los riesgos de
acuerdo con la siguiente jerarquia

f) Eliminacion

g) Sustituciéon

h) Controles de Ingenieria

i) Sefalizacion/advertencias y/o controles




administrativos
i) Equipos de proteccién personal

La metodologia prevé que la organizacion
documente y mantenga actualizados los

11.1.2.8 | resultados de la identificacion de peligros, la
evaluacion de los riesgos y los controles
determinados
La metodologia prevé que la organizacion se
asegure de que los riesgos para la SST y los
11.L1.2.9 | controles determinados se tengan en cuenta al
establecer, implementar y mantener su sistema
de Gestion de la SST.
1.2 Requisitos legales y otros requisitos
Esté disefiado el procedimiento para identificar y
1.2.1 tener acceso a las normas y otros documentos
legales de SST aplicables en la organizacion.
La organizacion se asegura de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la
122 organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacién y
mantenimiento de su sistema de gestiéon de la
SST.
123 Estan ideptificadas las norn.1as.y documentos
legales aplicables en la organizacion.
Estd asegurado el acceso a las normas vy
11.2.4 documentos legales para todos los miembros de
la organizacion.
125 Las hormas y documentos legales estan
actualizados.
1.3 Objetivos
131 Estan d.efinidos los objetivos y metas dellsistema
de gestion de SST para cada nivel y funcion.
11.3.2 Los objetivos estan documentados.
3.3 Los .objetivos son conocidos por cada nivel y
funcion.
Los objetivos son coherentes con la Politica de
11.3.4
SST.
1.4 Programa de gestion de SST
11.4.1 Esta elaborado el Programa de gestion de SST.
IL4.2 El Programa de gestion incluye entre sus

documentos:

e La responsabilidad y autoridad designadas
para cada nivel y funcion.

e El cronograma para alcanzar los objetivos del
Programa de gestion de SST.




11.4.3

El Programa de gestion de SST es revisado
sistematicamente.

Implementacidén y operacion

.1

Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad

n.1.1

La alta direccion demuestra su compromiso
asegurando la disponibilidad de los recursos
esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la
SST.

.1.2

Estan documentadas las funciones,
responsabilidades y autoridad de cada uno de
los niveles de la estructura de atencion a la SST.

.1.3

Cada nivel de la estructura de atencién a la SST
esta informado de su funcién, responsabilidad y
autoridad.

.14

Esta definido el representante de la alta direccion
para asegurar la implementacién del sistema de
gestion de SST.

.1.5

El representante de la alta direccion tiene
definidas sus funciones y responsabilidades.

[.1.6

La direccién de la organizacién tiene definidos
los recursos humanos, tecnolégicos y financieros
necesarios para implementar, controlar y mejorar
el sistema de gestion.

.2

Competencia, formacion y toma de
conciencia

n.2.1

La organizacién se asegura de cualquier persona
gue trabaje para ella y que realice tareas que
puedan causar impactos en la SST, sea
competente tomando como base una educacion,
formacion o experiencia adecuada.

.2.2

Estan identificadas las necesidades de formacién
en la organizacion.

1.2.3

Estan definidos los elementos de la matriz de
competencia para cada actividad en la
organizacion.

l.2.4

Estdn establecidos los procedimientos de
formacion

.2.5

Los procedimientos de formacién establecidos
tienen en cuenta:

e La responsabilidad, habilidad, educacién, y
capacidad de comprensiéon de los miembros de
la organizacion.

e Los aspectos relativos a la prevencion de




riesgos laborales.

1.3 Comunicacion, participacion y consulta
1.3.1 Estan establecidos los procedimientos para:

¢ Asegurar la comunicacién a los trabajadores y
otras partes interesadas.

e Recibir, documentar y responder las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

Las disposiciones para la participacion de los

[11.3.2 | trabajadores estan documentadas e informadas

a las partes interesadas.

1.3.3 Los trabajadores de la organizacion:

e Estan involucrados en la gestion de prevencion
de los riesgos laborales.

e Adecuada participacion en la investigacion de
incidentes

e Involucracién en el desarrollo y la revision de
las politicas y objetivos de SST

eSon consultados cuando existe cualquier
variante en la SST en su lugar de trabajo.

eEstdn representados en los asuntos
relacionados con la SST.

eSon informados por intermedio de sus
representantes o el de la alta direcciébn en
materia de SST.

.4 Documentacion

4.1 Estd establecido un procedimiento de
o informacion.

[1.4.2 El procedimiento de informacion establecido:

e Incluye la politica y los objetivos de SST

¢ Describe el alcance del sistema de gestion de
la SST

e Describe los elementos centrales del sistema
de gestion y su interrelacion.

eincluye los documentos, incluyendo los

registros, determinados por la organizacion
COmo necesarios para asegurar la eficacia de
la planificacion, operacion y control de los
procesos relacionados con la gestion de los
riesgos para la SST




eindica el lugar donde se encuentra la
documentacion relacionada.

.5

Control de documentos y datos.

.5.1

Esta establecido el procedimiento para controlar
los documentos y datos requeridos por la Norma.

[.5.2

El procedimiento establecido asegura que:

¢ Se apruebe los documentos con relacién a su
adecuacion antes de su emision

¢ Se identifiquen los documentos de origen
externo

¢ Los documentos puedan ser localizados.

e Sean examinados periddicamente, revisados
cuando sea necesario y aprobados en su
adecuacion.

¢ En los lugares donde se efectlien operaciones

fundamentales, deben estar los datos
pertinentes y versiones vigentes de los
documentos.

¢ Se retiren los datos y documentos obsoletos de
todos los puntos de distribucién y uso.

eLos documentos y datos que se conservan
archivados estén debidamente identificados.

1.5.3

Se identifican los documentos de origen externo
gue la organizacibn ha determinado que son
necesarios para la planificacion y operacion del
sistema de gestién de la SST y se controla su
distribucion.

1.5.4

Se prevea el uso no intencionado de
documentos obsoletos y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se
conserven por cualquier razon.

1.6

Control Operacional.

1.6.1

Estan identificadas las operaciones y actividades
asociadas a los riesgos donde es necesario
aplicar medidas de control.

1.6.2

Las medidas de control y su seguimiento estan
planificadas.

1.6.3

Para las operaciones y las actividades, la
organizacion implementa y mantiene:

e Controles operacionales cuando sea aplicable
para la organizacion y sus actividades.




e Controles relacionados con los bienes,
equipamiento y servicios adquiridos.

¢ Controles relacionados con contratistas y otros
visitantes al lugar de trabajo.

¢ Criterios operativos estipulados en los que su
ausencia podria llevar a desviaciones de su
politica y sus objetivos de SST.

.7

Preparacion y respuesta ante emergencias.

.7.1

Estan establecidos los planes y procedimientos
para la identificacion del potencial de incidentes
0 situaciones de emergencia.

.7.2

Estan definidas las respuestas para prevenir y
mitigar las consecuencias asociadas a los
incidentes y situaciones de emergencia.

.7.3

Al planificar su respuesta ante emergencia, la
organizacion tiene en cuenta las necesidades de
las partes pertinentes

.7.4

La organizacion revisa periédicamente su
preparacion y sus planes y procedimientos ante
emergencias.

[.7.5

La organizacion comprueba periédicamente
dichos procedimientos.

Verificacion

Iv.1

Medicién y seguimiento del desempefio

IvV.1.1

Documentados los procedimientos para darle
seguimiento y medir regularmente el desempefio
en SST.

IV.1.2

Los procedimientos incluyen:

e Las medidas cualitativas y cuantitativas de
acuerdo a las necesidades de la organizacion.

¢ Seguimiento del grado de cumplimiento de los
objetivos y metas de la SST.

IV.1.3

Seguimiento de la eficacia de los controles (tanto
para la salud como para la seguridad).

IvV.1.4

Medidas proactivas del desempefio para el
seguimiento al cumplimiento del programa de
gestion.

IV.1.5

Medidas reactivas del desempefio para el
seguimiento de accidentes, enfermedades,
incidentes y otras evidencias histéricas de
comportamientos deficientes de la SST.




IV.1.6

Registros suficientes de datos y resultados de
seguimientos y mediciones para el andlisis
posterior de las acciones preventivas y
correctivas

V.2

Evaluacién del cumplimiento legal

IvV.2.1

La organizacion establece, implementa vy
mantiene uno o0 varios procedimientos para
evaluar periodicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

IvV.2.2

La organizaciébn mantiene los registros de los
resultados de las evaluaciones periodicas.

V.3

Investigacion de incidentes, no
conformidades, accidn correctivay accion
preventiva

IvV.3.1

Investigacion de incidentes

IvV.3.1.1

Estdn establecidos procedimientos para
registrar, investigar y analizar los incidentes con
el fin de:

e |dentificar la necesidad de una accidn
correctiva.

e |dentificar oportunidades para una accién
preventiva.

¢ Identificar oportunidades para la mejora
continua.

e Comunicar los resultados de tales
investigaciones.

IvV.3.1.2

Estan documentados y se mantienen los
resultados de las investigaciones de los
incidentes.

IV.3.2

No conformidad, accién correctivay accion
preventiva

IvV.3.2.1

Estan establecidos procedimientos para tratar
las no conformidades reales o potenciales y para
tomar acciones correctivas |y acciones
preventivas.

IvV.3.2.2

Los procedimientos definen los requisitos para:

e La identificacion 'y correccibn de no
conformidades y la toma de acciones para
mitigar sus consecuencias para la SSST.

e La investigacion de las no conformidades,
determinando sus causas y tomando las
acciones con el fin de prevenir que vuelvan a
ocurrir.




e La evaluacién de la necesidad de acciones
para prevenir no conformidades y la
implementacion de las acciones apropiadas
definidas para prevenir su ocurrencia.

¢ El registro y la comunicacién de los resultados
de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

e La revision de la eficacia de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas.

La organizacion registra los cambios que se
experimentan en los procedimientos

IV.3.5 )
documentados generados por las acciones
preventivas y correctivas.

V.4 Control de los registros
Estan establecidos los procedimientos para

IV.4.1 identificar, conservar, eliminar y disponer de los
registros del sistema de gestion.

Los registros son legibles, identificables y

IV.4.2 o .
trazables hasta las actividades involucradas.

I\ 4.3 Los registros se archivan y conservan y esta

o establecido el periodo de conservacion.

V.5 Auditoria interna
Esta establecido el procedimiento de las

IV.5.1 L
auditorias.

IV.5.2 Esta elaborado el programa de auditorias.

V5.3 Las auditorias internas se realizan a intervalos

o planificados.
\Y Revision por la direccién

V1 La alta direccion revisa el sistema de gestion de
' SST para asegurar su eficacia.

V.2 La revisién esta documentada.




Anexo No.14

Guia para el control del proceso de implantacién de la NC ISO 14000. Fuente: Elaboracion

propia.
No Objeto de control. Si | No | En parte
I Politica Ambiental.

1.1 Esta elaborado el documento Politica Ambiental | X
1.2 La Politica Ambiental esta firmada por el Director | X

General de la Empresa.
1.3 La Politica Ambiental se conoce por Los X

trabajadores
1.4 Su contenido se corresponde con las X

caracteristicas, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos y
servicios
1.5 La Politica Ambiental incluye el compromiso de X
la mejora continua.
1.6 La Politica Ambiental incluye el compromiso del | X
cumplimiento de los requisitos legales aplicables
y con otros requisitos que la organizacion
suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales.
Il Planificacion.

[1.1.1 | Aspectos ambientales.
11.L1.1.1 | Estan disefiados los procedimientos para la X
identificacion de los aspectos ambientales de
sus actividades, productos y servicios que se
puedan controlar y aquellos sobre los que
puedan influir dentro del alcance definido del
SGA.
11.1.1.2 | Estan disefiados los procedimientos para X
determinar aquellos aspectos que tienen o
pueden tener impactos significativos sobre el
medio ambiente (es decir, aspectos ambientales
significativos).
11.1.1.3 | Los aspectos ambientales significativos se tienen | X
en cuenta en el establecimiento, implementacion
y mantenimiento del SGA.

1.2 Requisitos legales y otros requisitos.
[1.2.1 | Estan identificados los requisitos legales X
aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales.




11.2.2

Esta determinado como se aplican estos
requisitos a sus aspectos ambientales.

1.3

Objetivos, metas y programas.

11.3.1

Estan establecidos e implementados los
objetivos y metas ambientales, en los niveles y
funciones pertinentes dentro de la organizacion.

11.3.2

Los objetivos y metas son medibles y son
coherentes con la politica ambiental, incluidos
los compromisos de prevencion de la
contaminacion, el cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos
gue la organizacion suscriba, y con la mejora
continua.

11.3.3

Los programas incluyen la asignacion de
responsabilidades para lograr los objetivos y
metas en las funciones y niveles pertinentes de
la organizacion.

11.3.4

Los programas incluyen los medios y plazos
para lograrlos.

Implementacién y operacion.

.1

Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad.

.1.1

La direccion tiene asegurado la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el SGA.

.1.2

Las funciones, las responsabilidades y la
autoridad estan definidas, documentadas y son
de total conocimientos por los trabajadores, para
facilitar asi, una gestion ambiental eficaz.

.1.3

Esta definido el representante de la alta
direccién para asegurar la implementacién del
SGA.

.14

El representante de la alta direccién tiene
definidas sus funciones, responsabilidades y
autoridad para informar a la alta direccién sobre
el desemperio del sistema de gestion ambiental
para su revision, incluyendo las
recomendaciones para la mejora.

1.2

Competencia, formacién y toma de
conciencia.

.2.1

La organizacion tiene asegurado que cualquier
persona que realice tareas para ella o en su
nombre, que potencialmente pueda causar uno o
varios impactos ambientales significativos
identificados por la organizacion, sea




competente tomando como base una educacion,
formacion o experiencia adecuados.

l.2.2

Estan identificadas las necesidades de
formacion relacionados con los aspectos
ambientales en la organizacion.

.2.4

La organizacion tiene disefiados los
procedimientos para que los empleados o las
personas que trabajan en su nombre tomen
conciencia de:

¢ la importancia de la conformidad con la
politica ambiental, los procedimientos y
requisitos del sistema de gestion ambiental.

¢ |os aspectos ambientales significativos, los
impactos relacionados reales o potenciales
asociados con su trabajo y los beneficios
ambientales de un mejor desempeno
personal.

e Las consecuencias reales de desviarse de los
procedimientos especificados.

1.3

Comunicacion.

1.3.1

Estan establecidos los procedimientos para:

e Asegurar la comunicacion a los trabajadores y
otras partes interesadas.

¢ Recibir, documentar y responder las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

.4

Documentacion.

.4.1

La documentacion del SGA incluye:

e |a politica, objetivos y metas ambientales.

e la descripcion del alcance del sistema de
gestion ambiental,

¢ la descripcion de los elementos principales del
sistema de gestion ambiental y su interaccion.

e los documentos, incluyendo los registros
requeridos en esta Norma Internacional.

¢ los documentos, incluyendo los registros
determinados por la organizacién como
necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacién y control de procesos
relacionados con sus aspectos ambientales
significativos.

.5

Control de documentos.

.5.1

Estan establecidos los procedimientos para:

e aprobar los documentos con relaciéon a su




adecuacion antes de su emision.

e revisar y actualizar los documentos cuando
sea necesario, y aprobarlos nuevamente.

e asegurarse de que se identifican los cambios
y el estado de revision actual de los
documentos.

e asegurarse de que las versiones pertinentes
de los documentos aplicables estan
disponibles en los puntos de uso.

e asegurarse de que se identifican los
documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son
necesarios para la planificacion y operacion
del sistema de gestiébn ambiental y se controla
su distribucion.

e prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se
mantengan por cualquier razon.

1.6

Control Operacional.

1.6.1

Estan identificadas las operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales
significativos identificados, de acuerdo con su
politica ambiental, objetivos y metas.

.7

Preparacion y respuesta ante emergencias.

.7.1

Estan establecidos los planes y procedimientos
para la identificacion de situaciones potenciales
de emergencia y accidentes potenciales que
pueden tener impactos en el medio ambiente y
cémo responder ante ellos.

.7.2

Estan definidas las respuestas para prevenir y
mitigar los impactos ambientales adversos
asociados.

.7.3

La organizacion revisa periédicamente su
preparacion y sus planes y procedimientos ante
emergencias, en particular después de que
ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

Verificacion.

V.1

Seguimiento y medicion.

V.1.1

Estan disefiados los procedimientos para hacer
el seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus
operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente

IV.1.2

Los procedimientos incluyen la documentacion




de la informacion para hacer el seguimiento del
desempefio, de los controles operacionales
aplicables y de la conformidad con los objetivos
y metas ambientales de la organizacion.

IV.1.3

La organizacion tiene asegurado de que los
equipos de seguimiento y medicion se utilicen y
mantengan calibrados o verificados, y se deben
conservar los registros asociados.

V.2

Evaluacién del cumplimiento legal.

IvV.2.1

Estan disefiados los procedimientos para evaluar
periédicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

IvV.2.2

La organizacion mantiene los registros de los
resultados de las evaluaciones periddicas.

IvV.2.3

La organizacion debe evalla el cumplimiento
con otros requisitos que suscriba.

V.3

No conformidad, accién correctiva y accion
preventiva.

IvV.3.1

Estan establecidos los procedimientos para
tratar las no conformidades reales y potenciales
y tomar acciones correctivas y acciones
preventivas.

IV.3.2

Los procedimientos tiene definidos los requisitos
para:

e la identificacion y correccion de las no
conformidades y tomando las acciones para
mitigar sus impactos ambientales.

e la investigacion de las no conformidades,
determinando sus causas Yy tomando las
acciones con el fin de prevenir que vuelvan a
ocurrir.

e la evaluacion de la necesidad de acciones
para prevenir las no conformidades y la
implementacion de las acciones apropiadas
definidas para prevenir su ocurrencia.

e el registro de los resultados de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas.

e la revision de la eficacia de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas.

IV.3.3

La organizacién se asegura de que cualquier
cambio necesario se incorpore a la
documentacion del sistema de gestion
ambiental.

V.4

Control de registros.

vV.4.1

La organizacién establece y mantiene los




registros que sean necesarios, para demostrar la
conformidad con los requisitos de su sistema de
gestion ambiental y para demostrar los
resultados logrados.

IV.4.2

Estan establecidos los procedimientos para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion,
la recuperacién, el tiempo de retenciény la
disposicién de los registros.

IV.5

Auditoria interna.

IV.5.1

La organizaciéon asegura que las auditorias
internas del sistema de gestion ambiental se
realizan a intervalos planificados para:

e determinar si el sistema de gestion ambiental:
1) es conforme con las disposiciones
planificadas para la gestion ambiental.

2) se ha implementado adecuadamente y se
mantiene.

e proporcionar informacién a la direccion sobre
los resultados de las auditorias.

IV.5.2

Esta elaborado el programa de auditorias.

Revisién por la direccion.

La alta direccion revisa el sistema de gestion
ambiental para asegurar su eficacia.

V.2

Los elementos de entrada para las revisiones
por la direccién incluyen:

¢ |os resultados de las auditorias internas y
evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba.

¢ las comunicaciones de las partes interesadas
externas, incluidas las quejas.

¢ el desempefio ambiental de la organizacion.

¢ e| grado de cumplimiento de los objetivos y
metas.

¢ e| estado de las acciones correctivas y
preventivas.

¢ el seguimiento de las acciones resultantes de
las revisiones previas llevadas a cabo por la
direccion.

¢ las recomendaciones para la mejora.




Anexo No.15

Distribucién de los riesgos en las direcciones de la Unidad de Negocios Refineria de

Petréleo “Camilo Cienfuegos”. Fuente: Elaboracién propia.

Direccion General

M Fisicos M Quimicos

H Ergondmicos M Incendio y explosiones

M Eléctricos M Psicosociales

i Mecdnicos M Caidas

4 Golpeados M Accidentes en medios de transporte

14 Bioldgicos

11% 0%

0%

Direccion SHA

M Fisicos M Quimicos

M Ergondmicos M Incendio y explosiones

M Eléctricos M Psicosociales

M Mecanicos Caidas

M Golpeados Accidentes en medios de transporte
M Bioldgicos

6%

10%

3%

7% 79 0% 7%
(]




Direccion AIT

M Fisicos M Quimicos

M Ergondmicos M Incendio y explosiones

M Eléctricos M Psicosociales

Mecanicos M Caidas

I4 Golpeados M Accidentes en medios de transporte

14 Bioldgicos

8%

5%

Direccidon Contabilidad y Finanzas

M Fisicos M Quimicos
M Ergondmicos M Incendio y explosiones
M Eléctricos M Psicosociales
M Mecanicos Caidas
M Golpeados M Accidentes en medios de transporte
M Bioldgicos
5% 5%

0%




Direccion Mantenimiento

M Fisicos M Quimicos

M Ergondmicos M Incendio y explosiones

M Eléctricos M Psicosociales

Mecanicos M Caidas

I4 Golpeados M Accidentes en medios de transporte

14 Bioldgicos

6%

10%

4%
2%

Direccion MCP

M Fisicos M Quimicos
M Ergondmicos M Incendio y explosiones
M Eléctricos M Psicosociales
M Mecanicos Caidas
M Golpeados M Accidentes en medios de transporte
M Bioldgicos
3%

4%



Direccidon Operaciones

M Fisicos M Quimicos

M Ergondmicos M Incendio y explosiones

M Eléctricos M Psicosociales

Mecanicos M Caidas

I4 Golpeados M Accidentes en medios de transporte

14 Bioldgicos

7%

5%
2%

Direccion de Compra Bienes y Servicios

M Fisicos M Quimicos
M Ergondmicos M Incendio y explosiones
M Eléctricos M Psicosociales
M Mecanicos M Caidas
M Golpeados M Accidentes en medios de transporte
M Bioldgicos
0%

4%

0%



Direccion RRHH

M Fisicos M Quimicos

M Ergondmicos M Incendio y explosiones

M Eléctricos M Psicosociales

Mecanicos M Caidas

I4 Golpeados M Accidentes en medios de transporte

14 Bioldgicos

0%

5%

5%

Direccion Técnica

M Fisicos M Quimicos
M Ergondmicos M Incendio y explosiones
M Eléctricos M Psicosociales
M Mecanicos M Caidas
M Golpeados M Accidentes en medios de transporte
M Bioldgicos
6% 0%

3%




Anexo No.16

Evaluacién de los principales riesgos de la Planta de Proceso en el subproceso de hidrofinacién de diesel. Fuente: Unidad de

Negocios Refineria “Camilo Cienfuegos”.

UNIDAD DE NEGOCIO REFINERIA “CAMILO CIENFUEGOS”
M:5 DIRECCION DE OPERACIONES (Area: Planta de Proceso)
PETROLEOS
CUBA VENEZUELA 5.A,
Actividad: Resumen de todas
Proceso: M5:3 Refinacion Subproceso: M5:03:13 Hidrofinacion de Diesel las actividades del
subproceso
: . - , Nivel de Zonade
Peligros Riesgos Probabilidad | Consecuencia Riesgo riesgo
MECANICOS
Desnivel 01. Caidas de personas a distinto nivel. BAJA RA 0 20 Moderado
04. Caidas de objetos en manipulacion. BAJA RA 0 20 Moderado
Manipulacién objetos 05. Caidas por objetos desprendidos. BAJA RA 0 20 Moderado
y herramientas 08. Choques contra objetos moviles. BAJA RA 0 20 Moderado
11. Atrapa miento por o entre objetos. BAJA RA 0 20 Moderado
SUSTANCIAS TOXICAS Y NOCIVAS
Gases y sustancias 19. Contacto con gases y sustancias quimicas. BAJA RA 0 20 Moderado
quimica 20. Inhalacién de gases y sustancias quimicas. BAJA RA 0 20 Moderado
ERGONOMICOS
Ergon()mico 22. Fatiga postural. MEDIA ‘ 2 ‘ MODERADA ‘ 10 ‘ 20 | Moderado
EXPLOSION E INCENDIOS
Explosiones e 27 .Explosiones eincendios por sélidos BAJA RA 0 20 | Moderado




incendios

combustibles.

28. Explosiones e incendios por liquidos

combustibles BAJA RA 0 20 Moderado
29. Explosiones eincendios por gases inflamables BAJA RA 0 20 Moderado
30. Incendios eléctricos BAJA RA 0 20 Moderado
PSICOSOCIALES
Psicosociales 34. Fatiga mental. MEDIA ‘ 2 ‘ MODERADA 10 ‘ 20 Moderado
FISICO
Presion 37. Exposicion a altas presiones. BAJA RA 0 20 Moderado
Ruido 38. Exposicidn al ruido. MEDIA 2 MODERADA 10 20 Moderado




Anexo No.17

Aspectos ambientales significativos de la Refineria. Fuente: Unidad de Negocios Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”.

- Evaluacion
No. Actividad/proceso Aspecto Impacto T 1V | Total
Derrame potencial de productos
1 Manipulacion de productos de | de petréleo por malas Contaminacion de las aguas de la bahia AR 12
petrdleo. operaciones, accidentes o lluvias | y/o suelos.
intensas.
Acumulacién de productos de
> Tratamiento de residuales petréleo en las piscinas de Contaminacion atmosférica en areas de al215 12
liquidos industriales. emergencia e instalaciones de trabajo.
tratamiento de residuales.
Operacién de tanques con Acumulacién de agua dentro del cubeto.
3 P q Drenaje de cubetos tupidos. Potencial acumulacion de productos de 4|11 |5 12
productos de petroleo. )
petroleo mezclados con agua.
. No reciben tratamiento los o
Tratamiento de efluentes Contaminacion de suelos y aguas del
4 fecales efluentes fecales del drenaje superficial 41115 11
' T-122 y T-70. '
reposicion de aguaalos | suspension en el agua | Aumento del consumo de agua potable
5 sistemas de enfriamiento y almacenada en las piscinas del recibida desde la potabilizadora de 3123 10
i : Abreus.
contra incendio. T-125/2.
Registros hidraulicos sin sello : L, o
L, o AP . Potencial explosion de la canalizacion
Operacion de la canalizaciéon hidraulico y valvulas para el : ) ; L
i . : P durante un incendio en la instalacién o
6 | de efluentes industriales y drenaje de canales eléctricos . 1/2]|5 10
. . entrada de residuales con productos de
pluviales (L-1061). acopladas a este sistema de ! L
i : petroleo en los canales eléctricos.
drenaje, abiertas.
Operacion de la canalizacion . Inundacion de registros y cables de
. Salidero de condensado que NS .
de drenaje del condensado del T comunicacion con agua caliente y
7 . ; llega a la canalizacion de s ) A 4,101 4 10
intercambiador de calor del T- Y erosion del suelo por debajo del area
comunicacion. :
11/1. pavimentada.
Conduccion de efluentes Derrames de aguas residuales Derrames de aguas residuales
8 | contaminados hacia los provocados por tupiciones en las | provocados por tupiciones en las 113]3 10
sistemas de tratamiento. canalizaciones. canalizaciones.




Abastecimiento de agua

Los consumidores internos no

Consumos de agua excesivos por

9 potable. estan metrados. salideros y derroche.
Pérdidas de productos potencialmente
o . : . derramados. Aumento potencial de la
10 Operacion de tanques con Vélvula del drenaje pluvial del caraa contaminante de productos de
productos de petroleo. cubeto abierta. 9 P
petréleo en el agua residual tratada a
verter en la bahia.
. . Potencial derrame de crudo o
Operacion de la linea de crudo . S
11 Fuel oil en el pase de calle del Contaminacion de suelos.
1101/1.
Flare.
12 Manipulacion de productos de | Emisiones de gases Contaminacién atmosférica de areas de
petréleo. contaminantes al medio. trabajo.
Acumulacion de sedimentos en . :
. Potenciales afectaciones de la salud de
13 | Consumo de agua potable. los tanques de almacenamiento los trabaiadores
de agua potable. J '
Sedimentacion de arenas en los
. - Acumulacién de alto nivel de separadores de aceite lo que puede
Tratamiento mecéanico de los . . -
. . sedimentos en los provocar sedimentacién en la red de
14 | efluentes industriales y . ) L
. sedimentadores de arena (T- drenaje de fangos produciéndose
pluviales (L-1061). . .
121/8). tupiciones y derrames que contaminan
el suelo.
Tratamiento fisico-quimico de No existe contador de flujo para ]llr:)e;gglgrrga en la operacion de los
15 | los efluentes industriales y el aire de inyeccion a los o , ,
i Potencial deterioro en la calidad del
pluviales (L-1061). flotadores.
agua tratada.
Carga de productos de petroleo Potencial derrame por reboso de | Contaminacion de pisos y aguas
16 | en el cargadero de camiones y : . -
EC. pailas, vagones o tambores. pluviales superficiales.
Tratamiento de efluentes Incumpllmle[\to ocasional de Aumento de la carga contaminante
17 algunos pardmetros normados . .
fecales. L : incorporada a la bahia.
para el vertimiento a la bahia.
Almacenamiento de fangos de : :
. . , Drenaje ocasional del agua .
petroleo de las instalaciones de . o , Aumento de la carga contaminante
18 . . residual de las piscinas haciala | . .
tratamiento de residuales en el laquna del Damuii incorporada a la bahia.
T-121/32. g I
19 | Tratamiento biolégico a las Incumplimiento ocasional de Aumento de la carga contaminante




aguas residuales industriales.

algunos parametros normados
para el vertimiento a la bahia.

incorporada a la bahia.

Operacion de la canalizacion

Acumulacién de sedimentos en
los registros hidraulicos y otros

20 | . ; ) . . Contaminacion de suelos por derrames.
industrial y pluvial. registros y tuberias que provocan
tupiciones.
21 Operac_lon_del sistema de agua Pérdidas de agua en exceso. Mayor consumo de caparrosa azul,
de enfriamiento. aguay energia para bombearla.
22 | Gestion de desechos. Inadecua_do_ almacenamiento de | Ocasional contaminacion atmosférica
lana de vidrio. por pelusas de lana.
Operacion del sistema de agua | Control del nivel de agua en los Potencial perdida d(? agua por
23 sobrellenado o averia de la bomba por
potable. tanques (T- 120/8). .
vaciado de los tanques.
Caraa de pailas de productos Drenaje ocasional del agua Suelo y piso hormigonado préximo al
24 ga de p P contenida en el producto cargado | tragante pluvial TP-5 manchado con
de petréleo. : .
en la paila. productos de petroleo.
o5 Operacion de los standers en Salideros de aceite por el Contaminacion del piso y

el muelle tecnoldgico.

sistema hidraulico.

ocasionalmente caida del aceite al mar.




Anexo No.18

Estado de los documentos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud del Trabajo y de

Gestion Ambiental. Fuente

: Elaboracién propia.

Caodigo Elementos del Sistema Elaborado | Modificarlo | No elaborado
Politica
PSG Politica de los Sistemas de Gestion X
MSG Manual de los Sistemas de Gestion X
Planificacion
RE-DSHA-P-09-12 Identlflc_a,uon d(_e peligros y X
evaluacién de riesgos
RF-DSHA-P-09-16 | Revisién pre-arranque X
RE-DSHA-P-09-30 | 'dentificacion y evaluacion de los X
Aspectos Ambientales
Gestién y aprobacion de cambios
RF-DSHA-P-09-15 | tecnoldgicos en plantas e X
instalaciones
RE-DSHA-P-09-31 | Guia para la elaboracion de objetivos X
y programas
Planificacién y financiamiento de los
RF-DSHA-D-09-32 1\ o 0 irs0s para la actividad de SHA X
RE-DSHA-P-09-29 | !dentificacion de requisitos legales X
aplicables en materia de SHA
Implementacion y Operacion
RE-DSHA-D-09-01 | EStructura organizativa. Nivel de X
responsabilidades
RE-DSHA-P-09-34 Comunicacion y consulta en materia X
de SHA
Formacion, concientizacion y
RF-DSHA-P-09-14 | competencia del personal en materia X
de SHA
RE-DSHA-D-09-02 | Descripcion de elementos claves del X
Sistema
RF-GG-P-02-02 Gestion de la documentacion X
Control Operacional
RF-DSHA-P-09-03 | Trabajo con contratistas X
Planificacién, compra, entrega y
RE-DSHA-P-09-24 | €ontrol de los equipos de proteccion X
personal y colectivo, asi como sus
normas de consumo.
RE-DSHA-P-09-01 Re_allzauon (_1e tra_bajos X
peligrosos(frio/caliente)
RE-DSHA-P-09-05 Guia para la eIaboramoq de X
procedimientos de trabajo seguro
RE-DSHA-P-09-06 Real_lzauon de trabajos en espacios X
confinados
RE-DSHA-P-09-17 Recepcion y ent_r,ega de los equipos X
para su reparacion
RE-DSHA-P-09-07 Realizacion de trabajos de izamiento X
de cargas
RF-DSHA-P-09-08 | Realizacion de trabajos de X




excavaciones

RF-DSHA-P-09-09

Realizacion de trabajos eléctricos

RF-DSHA-P-09-22

Trabajos de montaje, revisién y
desmontaje de platillos ciegos

RF-DSHA-P-09-23

Realizacién de trabajos de
perforacion de lineas y
recipientes en servicios (Hot Tap)

RF-DSHA-P-09-25

Organizacion y ejecucion de trabajos
en altura

RF-DSHA-P-09-13

Manejo, uso, control,
almacenamiento y transportacion de
productos quimicos peligrosos

RF-DSHA-P-09-35

Gestién de residuos

RF-DSHA-P-09-19

Procedimiento para la inspeccion
técnica y prueba de equipos.

RF-DSHA-P-09-36

Guia para el control de los
vertimientos

RF-DSHA-P-09-37

Guia para el control de la
contaminacién atmosférica

RF-DSHA-P-09-38

Consideraciones ambientales en los
proyectos

RF-DSHA-P-09-39

Lineamientos generales para la
gestién de flujos de materias primas
y materiales relacionados con el
Medio Ambiente, el agua y la energia

RF-DSHA-P-09-40

Gestién para tramitar permisos,
licencias y estudios asociados

RF-DSHA-P-09-42

Respuesta ante derrames

RF-DSHA-P-09-43

Guia para la elaboracion del PRD y
Plan de Emergencias

RF-DSHA-P-09-18

Proteccion Contra Incendios (PCI).
Preparacion

RF-DSHA-P-09-20

Organizacién de la Proteccion
Contra Incendios

Verificacién y Acciones
Correctivas

RF-DSHA-P-09-39

Medicion y seguimiento del
desemperio y el cumplimiento legal

RF-DSHA-P-09-11

Realizacién de Inspecciones

RF-DSHA-D-09-45

Guia para la Higiene Laboral

RF-DSHA-P-09-46

Organizacién de la Salud
Ocupacional

RF-DSHA-P-09-40

Investigacién de incidentes

RF-DSHA-P-09-10

Notificaciéon, Registro y Control de
incidentes

RF-DSHA-P-09-41

Procedimiento para la identificacion,
conservacién y mantencion de
Registros de SHA

RF-GG-P-02-04 Auditorias internas
Revision por la Direccién
RF-GG-P-02-01 Revisién por la Direccion




Anexo No.19

Correspondencia entre todos los procedimientos que exige la legislacién. Fuente: Elaboracién propia.

No. NC 18000 No. OHSAS 18000 No. NC ISO 1400 No. RES. 39 Y 51 SIR PDVSA 2001
1 Politica de SST 1 Politica de SST Polltl_ca 1 Generallo_lades (Politica | LYC ( legrazgo y
Ambiental de Seguridad) Compromiso)
2 Planificacion 2 Planificacion 2 | Planificacién
Identificacion de ADR ( Analisis de
Planificacion para la peligros, 9 Procedimientos para la | Riesgos)
21 identificacion de 21 evaluacién de 51 Aspectos evaluacién de riesgos. RPA (Revisién
' peligros, evaluacion y ' riesgos y "~ | ambientales Pre Arranque)
control de riesgos determinacion de MDC (Manejo del
controles Cambio)
Normativas,
Requisitos legales y Requisitos legales Requisitos legales reglamentaciones y ISHA (
2.2 - 2.2 - 2.2 - 4 . L
otros requisitos y otros requisitos y otros requisitos procedimientos de Informacion SHA)
trabajo.
2.3 | Objetivos Planificacion y
10 | .. o
Programa de gestion Objetivos y Objetivos, metas financiamiento CLN -
2.4 de la SST 2.3 Proaramas 2.3 0 rarﬁas Planes de Prevenciony | (Cumplimiento de
g y prog 12 | Proteccion contra Leyes Normas )
incendios
3 Implementacién y 3 Implementacién y 3 Implementacion y
Operacion operacion operacion
> Estructura Organizativa
de la Seguridad.
Estructura Recursos, Recursos, Definicion de funciones
Y funciones, funciones, ' | LYC ( Liderazgo y
3.1 | Responsabilidades 3.1 - 3.1 - facultades y .
responsabilidad y responsabilidad y 2 Compromiso)
. . 3 | responsabilidades de
autoridad autoridad - P
los dirigentes, técnicos y
trabajadores.
. Competencia, Competencia, o L
3.2 Entre_namlentc’) y 3.2 | formacién y toma 3.2 | formaciébnytoma | 18 Ca_pacnac_lon y FYC( Formacpn
Concientizacion 2 7 adiestramiento. y Concientizacién)
de conciencia de conciencia
3.3 | Consultay 3.3 | Comunicacién, 3.3 | Comunicacién 19 | Comunicacién y CLN




Comunicacion

participacion y
consulta

participacion. del
colectivo y de la
organizacion sindical

(Cumplimiento de
Leyes Normas)

3.4 | Documentacién 3.4 | Documentacién 3.4 | Documentacion
Control de Documentacion y ISHA (
3.5 Control de 3.5 | documentos y 3.5 Control de 23 registros de seguridad Informacion SHA)
Documentos y datos datos documentos
3.6 | Control Operacional 3.6 Control_ 3.6 Control_
Operacional Operacional
Compra o Compra o 8 Requ_lchtgs de] SHAC ( SHA
3.6.1 | transferencia de transferencia de seguridad en ‘a Contratistas)
" . - 3.6.1 ] . - subcontratacion
bienes, servicios bienes, servicios . —— .
20 Seguridad en el dls_eno IME(InFegndad
de nuevas instalaciones | Mecéanica)
Procedimiento para el PTS ( Practicas
3.6.2 | Tareas Peligrosas 3.6.2 | Tareas Peligrosas 5 | permiso de seguridad de Trabajo
para trabajos riesgosos | Seguro)
Requerimiento para
3.6.3 | Materiales peligrosos | 3.6.3 Majterlales 15 garantizar la seguridad IME(,InFegrldad
peligrosos en los Mecanica)
aprovisionamientos
Mantenimiento Control de equipos de
Mantenimiento Plantas Plantas proteccion personal y de | EDS ( Evaluacion
3.64 . . 3.64 . . 17 ; - .
Equipamiento Seguro Equipamiento medios de proteccion del Sistema)
Seguro contra incendios.
Preparacion Preparacion Preparacion RCEC (
P y P Y P Y Planes y medidas de Respuesta y
3.7 | Respuesta a 3.7 | respuesta ante 3.7 | respuesta ante 13 .
. . . emergencias Control de
emergencias emergencias emergencias Emergencias)
4 Verl_flcauon y 4 | Verificacion Verificacion
Acciones Correctivas
Evaluacion del Medicion y Seguimiento y 22 Evaluacion economica
Desempeifio 41 segwmlerlto del medicion de segur_ldad y salud EDS ( Evaluacién
4.1 desempeiio 4.1 Inspecciones de .
16 : del Sistema)
seguridad
11 | Seguimiento y control




de acciones del

Sistema
CLN
Evaluacion del 6 | Higiene Laboral (Cumplimiento de
4. Evaluacion del 4.2 cumplimiento Leyes Normas)
: cumplimiento legal = | legal Atencion a la salud
7 | ocupacional. Labor del
médico del centro
_Inv_ec:jstlgauon de No conformidad, F_?rmas y mletodos a o
Accidentes, Incidentes Incidentes, no accion correctiva utilizar para 1a IAI( InyestlgaC|on
4.2 C 4.3 | conformidades, 4.3 I 14 | investigacion de de Accidentes e
y No Conformidades S, . y accion : . . X
accion correctiva y . accidentes, incendios, Incidentes)
- . preventiva . .
accioén preventiva averias e incidentes.
43 Registros y gestién de 4.4 Control de 4.4 Control de 23 Documentacion y ISHA (
) los registros ) Registros " | Registros registros de seguridad Informacion SHA)
Auditorias del Sistema EDS ( Evaluacion
4.4 | Auditoria 4.5 | Auditoria interna 4.5 | Auditoria interna 21 | de Gestién de la .
. del Sistema)
Seguridad y Salud
5 Revisioén por la 5 Revision por la 5 Revision por la LYC ( Liderazgo y

Direccion

Direccion

Direccion

Compromiso)




Anexo No.20

Plan de mejora para el elemento Implementacién. Fuente Elaboracidn propia.

trabajadores en materia

SHA.

planificar las acciones formativas y

elaborar los planes individuales de

Qué Quién Cuando Cémo Dénde Por qué
_ _ Para cumplir
Documentar las Una vez establecidos los niveles de la o
i L, Unidad de requisito de la NC
funciones, _ o estructura de atencion a la SST, se .
N Director de | Diciembre _ . Negocio 18001:2005, la
responsabilidades y definen formalmente las funciones, Refineria
_ . SHA 2011 - _ « . OHSAS 18001
autoridad en materia de responsabilidades y autoridad de cada Camilo 2007 v Ia NC 1SO
H ” a
SST en cada area. uno de ellos. Cienfuegos Y
14001:2004
Para cumplir
Establecer la estructura mediante los Unidad de requisito de la NC
Documentar la estructura | Director de | Diciembre organigramas de la empresa, SHA, Nefgomo 18001:2005, la
i4 L, _ Refineria
de atencion a la SST SHA 2011 Comando de Proteccion contra Incendios “Camilo OHSAS 18001:
y Atencion médica. Cienfuegos” 2007 y la NC I1ISO
14001:2004
Se deben identificar y resumir las
Elaborar un _ y _
o necesidades de formacion, proponer Para cumplir con
procedimiento que o _ o _ _ _ o
Especialista - soluciones para eliminar dichas carencias Unidad de los requisitos de la
establezca los pasos a — Diciembre _ Negocio
principal en y a partir de esto elaborar el plan de o OHSAS 18001
seguir para la 2011 _ _ Refineria _
o SHA. formacion. Luego a partir de la “Camilo 2007, Resolucion
Capacitacion de los _ o ) _
identificacion de las carencias se deben Cienfuegos” | 51/2008 y NC 702:

2009




capacitacion y desarrollo profesional.
Luego la alta direccién debe proporcionar
los recursos necesarios para la formacién
y una vez impartidas dichas acciones se
evaluaran, y si son satisfactorias se
emitira un certificado o documento que
acredite dicha accién. Dentro de este
proceso se deben definir los tipos de
instruccién, contenido; incluyendo los
temas ambientales a tratar en cada
instruccién, instructor, lugar, duracién y
destinatarios, segun establece la NC 702:
20009.

Elaborar el procedimiento
de consultay

comunicacion.

Diciembre
2011

Establecer los responsables de los
procesos de comunicacion y consulta en
la entidad, y a partir del diagnéstico
realizado en materia de seguridad y salud
los elementos de la misma que seran
comunicados y consultados, asi como los
medios fundamentales y las diferentes
vias que se emplearan para ello. Se
deben definir los modelos de los registros
gue se utilizaran para recopilar la

informacion necesaria del proceso.

Unidad de
Negocio
Refineria
“Camilo

Cienfuegos”

Para cumplir
requisito de la NC
18001:2005 y
Resolucion
51/2008.




Anexo No.21

Sintesis del documento de estructuray responsabilidad. Fuente: Elaboracion propia.

ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD, HIGIENE Y AMBIENTE.

RESPONSABILIDADES EN

CARGO FUNCIONES EN SHA SHA AUTORIDAD
Es el maximo responsable del - .
iy Dirigir la revision del
desarrollo de la Politica de . 2
, ~ Sistema de Gestién
Seguridad y del desempefio de la SHA
de Seguridad de la
organizacion.
Provee los recursos Nombra por
esenciales para implementar Resolucion al
el SGSHA, ellos incluiran Dirigente que lo
recursos humano, habilidades | representara en la
especializadas, tecnologia y implementacion del
recursos financieros. SGSHA.
Aprobar el manual del SGSSO Transfiere a su
y establece los objetivos y la |
, . Politica de SHA asi como su represenltante ene
Director Director del SGSHA compromiso con respecto a la SGSHA a jerarquia
General. . ; y autoridad
misma, garantizando que sea .
S necesarias para
comprendida, implantada y se .
: realizar sus
conozca en todos los niveles .
) . funciones.
de la organizacién, asignando
para ello todos los recursos.
Garantizar los recursos
necesarios para el buen
desempefio del SGSHA
Revisa y evalla a intervalos
definidos la marcha del
SGSHA.
Aprueba el Programa anual
de Auditorias Internas
Supervisan y apoyan el Hacer cumplir la
proceso de implementacion Politica de SHA asi
asegurando que sus como lo establecido
subordinados cumplan con en el Manual de
sus funciones dentro del SHA.
SGSHA.
Directores Supervisores y Aseguran el cumplimiento de

aseguradores del SGSHA

las regulaciones y los
requisitos legales y de otro
tipo adquiridos por la
Organizacion.

Aseguran el cumplimiento del
programa de SHA: objetivos,
metas y acciones que




garantizan alcanzar la politica
de SHA y compromisos
trazados por la Organizacion.
Aseguran el mejoramiento
continuo.

Capacitar al personal de
nuevo ingreso sobre el
Manual de SHA,
procedimientos e
instrucciones, segun el
volumen de conocimientos
gue se defina para cada
puesto de trabajo, archivar y
conservar registros.

Elaborar los planes anuales
de mejoras para la SHA

Brindar atencién a los
auditores internos del Sistema
de la Calidad, permitiendo el
acceso a las instalaciones y
otorgando los recursos
necesarios para asegurar un
proceso efectivo y eficiente de
la auditoria.

Cumplir de manera oportuna y
efectiva todas las acciones
correctivas necesarias para
solucionar las deficiencias
detectadas en las auditorias.

Organizar y realizar las
comprobaciones de
conocimientos a sus
trabajadores referentes a la
documentacién del SGSSO.

Director SHA

Representante del
Director para la
implementacion del
SGSHA

Responsable directo de la
implementacién del SGSHA
en toda la Organizacion.

Dirigir en
representacion del
Director General el
SGSHA

Garantiza la comunicacién en
la estructura del SGSHA y el
flujo de informacién en todas
las direcciones de la misma.
Garantiza la comunicaciéon
externa de la organizacion.

Representar a la
organizacion ante
entidades externas
relacionadas con el
Sistema de Gestion
de SHA.

Monitorea el desempeiio
general del SGSHA y de la
gestion ambiental.

Participa en la confeccion,
conservacion y control de la
documentacion del SGSHA.

Dirigir la
implementacion del
SGSHA en la
Direccion SHA




Controla el cumplimiento de
las regulaciones y los
requisitos legales y de otro
tipo adquiridos por la
Organizacién

Informa a la mas alta direccion
sobre cualquier incidencia
medioambiental en la
Organizacion.

Informa a la més alta direccion
sobre la marcha del proceso
de implementacion.

Definir e implantar los
procedimientos para la
retroalimentacion del
mercado.

Es responsable ante la
direccién de implantar y
mantener actualizado el
Sistema de Gestion de SHA.

Proporcionar a la direccion
datos necesarios para verificar
el estado de cumplimiento del
Sistema de Gestion de SHA.

Verificar que se cumplan las
acciones correctivas y/o
preventivas tomadas.

Instrumentar la aplicaciéon
sistematica de métodos
estadisticos de control usando
las tendencias detectadas
para emprender el estudio y
analisis de causas y aplicar
las acciones correctivas que
se precisen dentro del
SGSHA.

Director de
Operaciones

Representante del
Director General para la
implementacion del
SGSHA en su Direccion.

Cumplir con las
responsabilidades y autoridad
comunes.

Dirigir la
implementacién del
SGSHA en la
Direccion de
Operaciones.

Asegura que los procesos se
lleven a cabo bajo
condiciones controladas
Identifica, elabora, revisa y
aprueba las instrucciones y
procedimientos
documentados que permitan
una aplicacion efectiva en su
Direccion del SGSHA,




logrando una implementacion
efectiva de dicho sistema.

Identificar No conformidades
en la Direccion Técnica y
asegurar su solucién en los
términos indicados.

Director Técnico

Representante del
Director General para la
implementacion del
SGSHA en su Direccion.

Cumplir con las
responsabilidades y autoridad
comunes

Dirigir la
implementacion del
SGSHA en la
Direccién Técnica

Asegura que los procesos se
lleven a cabo bajo
condiciones controladas

Identifica, elabora, revisa y
aprueba las instrucciones y
procedimientos
documentados que permitan
una aplicacién efectiva en su
Direccion del SGSHA,
logrando una implementacién
efectiva del SGSHA.

Identificar No conformidades
en la Direccién Técnicay
asegurar su solucién en los
términos indicados.

Aplica el procedimiento de
Revision Prearranque.

Director Procura

Representante del
Director General para la
implementacién del
SGSHA en su Direccion.

Cumplir con las
responsabilidades y autoridad
comunes

Dirigir la
implementacion del
SGSHA en la
Direccion de Procura

Asegura que los procesos se
lleven a cabo bajo
condiciones controladas

Identifica, elabora, revisa y
aprueba las instrucciones y
procedimientos
documentados que permitan
una aplicacién efectiva en su
Direccion del SGSHA,
logrando una implementacion
efectiva del SGSHA.

Evalla las ofertas y
selecciona al proveedor entre
los que figuran en la lista
oficial de proveedores
calificados en la adquisicion
de equipos y medios de
proteccion personal y equipos
seguros.




Obtiene y distribuye la
documentacion técnica y de
calidad de los proveedores

Evalla y califica los
proveedores segun
procedimiento vigente y
mantiene actualizada la lista
de los aprobados

Revisa los documentos de
compras para comprobar que
se cumpla con lo establecido
en el procedimiento
documentado.

Controla los productos
(medios y equipos) que se
reciben en el almacén para
determinar que son conformes
con los requisitos de SHA.

Director de
Recursos
Humanos

Representante del
Director General para la
implementacién del

SGSHA en su Direccion.

Cumplir con las
responsabilidades y
autoridades comunes

Dirigir la
implementacién del
SGSHA en la
Direccién de
Recursos Humanos.

Coordina y controla que todo
el personal cuyo trabajo
afecta a la SHA reciba de
forma planificada la
capacitacion requerida para
desarrollar con eficacia sus
tareas.

Establece, aplica y mantiene
las instrucciones y
procedimientos
documentados que rijan la
seleccion, capacitacion y
adiestramiento del personal
con un enfoque continuo y
sistematico.

Archiva y conserva los
registros de capacitacion y la
calificacion alcanzada como
evidencia objetiva de la
preparacion del personal y
gue este pueda ser mostrado
y acreditado bajo el sistema
de Gestién de SHA.

Director de AIT

Representante del
Director General para la
implementacion del

SGSHA en su Direccion.

Cumplir con las
responsabilidades y
autoridades
comunes.




Gestionar la
seguridad
informatica de la
empresa

Establecer la politica
con relacién a la
seguridad
informatica

Guardar la
informacién
importante para la
organizacion.

Director de MCP

Representante del
Director General para la
implementacion del

SGSHA en su Direccion.

Cumplir con las
responsabilidades y autoridad
comunes.

Dirigir la
implementacion del
SGSHA en la
Direccién de MCP

Asegura que los procesos se
lleven a cabo bajo
condiciones controladas

Identifica, elabora, revisa y
aprueba las instrucciones y
procedimientos
documentados que permitan
una aplicacién efectiva en su
Direccion del SGSHA,
logrando una implementacién
efectiva de dicho sistema.

Identificar No conformidades
en la Direccion de MCP y
asegurar que se solucionen
en los términos indicados.

Garantizar los recursos

, Representante del . . Dirigir la
Director : financieros para la compra de | . e
: ) Director General para la . . implementacion del
Financiero . - equipos y medios para la
implementacion del sequridad. a hiiene v el SGSHA en la
SGSHA en su Direccion. au ' 9 y Direccion Financiera.
ambiente.
Dirigir la
Cumplir con las implementacién del
responsabilidades y autoridad | SGSHA en la
comunes. Direccion de
Mantenimiento.
: Representante del
Director de Asegura que los procesos se

Mantenimiento

Director General para la
implementacion del

SGSHA en su Direccion.

lleven a cabo bajo
condiciones controladas.

Identificar No conformidades
en la Direccion de
Mantenimiento y asegurar que
se solucionen en los términos
indicados.




Responsable para la

Garantiza la comunicacion de
las instalaciones productivas y
el Representante del Director.

Monitorea el desempefio del
SGA en las instalaciones
productivas.

Técnicos de Implementacién del SGA Supervisa trola el
SHA en las areas de la b ay controla
Empresa mejoramiento continuo en las
instalaciones productivas.
Informa al Representante del
Director sobre cualquier
incidencia medioambiental en
su area.
Aseguran el logro de los
indicadores de desempefio de
Jefes de grupo y | Supervisores y ejecutores | Seguridad.
Sectores del SHA Asegura que sus

subordinados cumplan con los
objetivos ambientales

Jefes de areas
Técnicas.

Responsable de
Supervisar la Seguridad
Técnica de las
instalaciones

Identifica e informa sobre los
aspectos de Seguridad que
puedan derivar de las
desviaciones técnicas de los
equipos e instalaciones.

Identifica e informa sobre
preocupaciones de Seguridad
a de clientes o la comunidad.

Coadyuva al mejoramiento
continuo en la base.

Coadyuva a la
implementacién del SHA en la
base.

Contribuye a propagandizar la
disciplina tecnoldgica entre los
trabajadores.

Personal de la
Organizacién

Colaboradores y
ejecutores del SGA

Cumplen con los objetivos de
Seguridad y Salud.
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Anexo No.22

Diagrama de flujo del proceso de formacién, toma de concienciay competencia. Fuente

Elaboracién propia.
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Flujograma sobre los tipos de instruccion para la formacion y desarrollo. Fuente:

Elaboracién propia.
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Anexo No. 23

Flujograma del proceso de tramitacion de las comunicaciones internas y externas de la

organizacioén. Fuente: Elaboracion propia.
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Flujograma del proceso de consulta a los trabajadores de la organizacién. Fuente:

Elaboracién propia.
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Anexo No.24

Acciones propuestas para la implementacién del Sistema de gestion de Seguridad,

Higiene y Ambiente. Fuente: Elaboracion propia.

Para dicho propoésito es necesario hacer una programacion, fijar muy claramente
responsabilidades de la empresa y del equipo de trabajo. Todos deben estar sensibilizados,
informados, formados y participar desde su puesto de trabajo en el sistema de gestién de la

seguridad, higiene y ambiente desde el principio.

Para la puesta en marcha del sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente basado en
los requisitos de la NC 18001: 2005 y la NC ISO 14001: 2004 para la Unidad de Negocios

Refineria de Cienfuegos, se proponen los siguientes pasos y etapas:
1. Compromiso de la direccién

La direccién debe comprometerse con el proyecto y tomar parte activa en el. Dentro de esto se
propone la siguiente actividad:

e La direccion debe comunicar los avances del desarrollo de dicha implantacién a todo el
personal.

2. Entrenamiento y formacion

La seguridad, higiene y ambiente esta relacionada con todas las actividades que se desarrollan
en la empresa, por lo tanto es necesario capacitar a todos los directores, jefes de areas y

trabajadores en general en temas basicos en la tematica, mediante las siguientes actividades:

e Estudiar la norma NC 18001: 2005 y NC I1SO 14001: 2004.
e Estudiar acerca de la documentacion del sistema.
e Estudiar sobre la mejora continua.

e Comprender la gestion por procesos.
3. Sensibilizacion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo debe estar enterado de las medidas que tome la empresa, de los
beneficios que se lograran y sobretodo deben adoptar la cultura de seguridad y proteccién del

medio ambiente.
4. Implementacion del sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente

Se deben realizar las siguientes actividades:



e Poner en préctica la documentacion y registros establecidos previamente en el disefio.
Asegurarse que estan conformados los procesos tal cual el disefio realizado.

e Garantizar los recursos necesarios para la realizacién de las actividades.
5. Verificacion y validacion

El sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente debe auditarse al menos una vez al

afo, por lo tanto la empresa debe contar con personal capacitado para tal razon.

Algunas actividades son:

e Capacitar al personal que va a ser el encargado de las auditorias.
e Revisar que la documentacion este de acorde con la norma.

e Revisar la correspondencia de lo que se hace con lo que esta escrito en el disefio del
sistema.

e Realizar las auditorias periddicamente.
6. Ajuste del sistema

Con el resultado de las auditorias se deben realizar los ajustes necesarios tanto en lo escrito

como en las actuaciones. Algunas actividades son:

¢ Revision del manual de seguridad, higiene y ambiente.
¢ Revision de procedimientos.

e Implementar acciones correctivas si es necesario.

e Implementar acciones preventivas.

e Corregir no conformidades si es necesario.
7. Certificacion

Cuando el sistema este en marcha y no se presente mayores inconvenientes en la etapa de
auditorias y ajuste, se puede optar por la certificacion del sistema de gestion de seguridad,

higiene y ambiente a un organismo competente y reconocido.
8. Mejora continua

Para el mantenimiento del sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente de la empresa,
se debe contar con un proceso de mejora continua con el fin de mejorar fallas y que no vuelvan

a ocurrir, algunas actividades son:

e Realizacion de auditorias periddicas para la manutencion y deteccién oportuna de no

conformidades en el sistema.



e Hacer seguimiento a los indicadores establecidos previamente.
e Implementar mejoras a los procesos.

e Hacer las actualizaciones necesarias de la documentacion del sistema.



Anexo No.25

Cronograma de capacitacion a los directivos y trabajadores en las nuevas practicas de
gestién de SHA incluidas en los procedimientos. Fuente: Director SHA de la Unidad de

Negocios Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”.

No. Elementos del Sistema de SHA Febrero Marzo

1 Politica

2 Planificacion

2.1 | Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos

2.2 | Documentos Legales

2.3 | Objetivos

2.4 | Programas

3 Implementacion y Operacion

3.1 | Estructura y Responsabilidades

3.2 | Entrenamiento y Concientizacion

3.3 | Consulta y Comunicacion

3.4 | Documentacion

3.5 | Control de Documentos

3.6 | Control Operacional

3.6.1 | Compra o transferencia de bienes, servicios y recursos externos

3.6.2 | Tareas Peligrosas

3.6.3 | Materiales peligrosos

3.6.4 | Mantenimiento Plantas Equipamiento Seguro

3.7 | Preparacion y Respuesta a emergencias

4 | Verificacion y Acciones Correctivas

4.1 | Evaluacion del Desempefio

4.2 | Accidentes, Incidentes y No Conformidades

4.3 | Control de Registros

4.4 | Auditorias

5 | Revision por la direccién




Anexo No.26

Programa anual de auditorias de la Unidad de Negocios Refineria de Cienfuegos para el afio 2012. Fuente: Direccion General.
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