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Resumen

Bl presente trabajo se realiz6 en el Hotel Jagua de la provincia de Cienfuegos, con el objetivo
fundamental de aplicar un procedimiento para la mejora del Sisterma de Gestion de Seguridad y
Salud en €l Trabajo en la organizacion mencionada anteriormente, haciendo uso del enfoque de
procesos. Para el cumplimento del mismo se utilizan entrevistas, listas de chequeo,
observaciones directas, revision de documentos, mapeo de procesos, diagrama de pareto,
matriz causa — efecto, método de expertos. Bl procesamiento de los resultados se realiza
utilizando el paguete de programas estadisticos SPSS version 15.0.

Como resultados fundamentales se definen las debilidades del sistema de gestion objeto de
estudio asi como su prioridad, la descripcion de las actividades esenciales de dicho sistema de
gestion, las variables claves de entrada del mismo, los riesgos por area y su valor. Finalmente
se elabora un plan de mejora para cada una de las prioridades determinadas, ademés se
establecen un conjunto de indicadores que permiten monitorear €l desempeiio de las
actividades relacionadas con la seguridad y salud del trabajo en el Hotel Jagua de la provincia
de Gienfuegos.

Fnalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones que se derivan del estudio y que
permiten definir una via de seguimiento adecuada para dar continuidad a la temética
desarrollada en la investigacion.

Palabras claves: Seguridad y salud en el trabajo, Factores de riesgos laborales, Procesas,
Sistema de gestion.
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Introduccion

El trabajo es esencial para la vida, el desarrollo y la satisfaccion personal. Desafortunadamente,
actividades indispensables, como la produccion de alimentaos, la extraccidon de materias primas,
la fabricacion de bienes, la produccion de energia y la prestacidn de servicios implican
procesos, operaciones y materiales que, en mayor o menor medida, crean riesgos para la salud
de los trabajadores, las comunidades vecinas y el medio ambiente en general.

Actualmente existe un reconocimento por la sociedad, los gobiemnos y los empresarios de la
significacién en términos de costos econdmicos y de imagen corporativa que representan los
accidentes, las enfermedades ocupacionales y el dafio ambiental; se otorga importancia a la
preservacion de la salud, a ofrecer confort, satisfaccion y seguridad a los recursos humanos en
las organizaciones, por 1o que representan éstos como agentes del cambio y la competitividad;
como portadores de conocimientos y habilidades , que aunque intangibles, se han convertido
en los activos que determinan el éxito de las empresas modernas. (Denis Martinez, 2008).

Han surgido convenios y organizaciones internacionales promotoras de la seguridad y salud de
las personas en las empresas. Se han emitido normas cono las NC 18000 de seguridad y
salud del trabajo, que constituyen guias de alto valor y que proponen los requisitos minimos
para los sistermas de gestion de esta temdtica en las empresas. La gestion con enfoque
preventivo de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) (prevenciéon de riesgos laborales)
constituyen hoy, junto a la calidad y la productividad, un desafio de primer orden para las
empresas.

Es evidente el progreso de estas actividades, pero todavia no se logra disminuir
significativamente la ocurrencia de accidentes y dafios, ain es anplio € campo de
investigacion a realizar, o cual se evidencia a través de los millones de accidentes que ocurren
cada ano, los que ocasionan lesiones en los trabajadores y hasta la muerte, y cada dia se
detectan enfermedades cuya causa esta en la actividad laboral que se realiza, estos elementos
provocan el dolor de los lesionados, su familia y en muchas ocasiones, por las magnitudes que
han alcanzado, hasta dolor en la sociedad. (Rodriguez Gonzalez, 2007)

Segun expertos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2007), cada afio ocurren
250 millones de accidentes en el mundo y como consecuencia mueren mas de un millon de
personas. Doce millones de nifios trabajadores son victimas de accidentes laborales, de los
cuales cerca de 12.000 son fatales. Tres mil personas mueren en €l trabajo todos los dias: dos
por minuto. Por otra parte, advierte que cada vez aumentaran mas los jovenes de entre 15y
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24 anos y los mayores de 60 en la fuerza laboral, y estos colectivos suelen sufrir tasas
superiores de accidentes de trabgjo. Se advierte que para € afo 2020 el nimero de
enfermedades relacionadas con el trabagjo se duplicara y que en la misma época las
exposiciones a toxicos ambientales estaran sacrificando la vida de muchas personas si no se
toman las medidas preventivas desde hoy.

Para conocer con mayor especificidad el problema de la accidentalidad laboral en América
Latinay el Caribe, segun la OIT (2007) se registran cinco millones de accidentes por afio, de los
cuales 90.000 son fatales, con €l agravante de que ellos serian solo una parte de los ocurridos.
En cuanto al costo, la OIT ha sefialado para el sector trabajo una estimacion equivalente al 4%
del Producto Interno Bruto.

En Cuba, la temética de riesgos laborales ha sido tratada desde los inicios del triunfo de la
revolucion, recientemente se puso en vigor por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social,
organo rector de la temética, la Resolucion 39/2007, Instruccidn 2/2008 e Instruccion 3/2008
que tienen como objetivo garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, alcanzar el
bienestar fisico, psiquico y social de los mismos y proteger el patrimonio de la entidad y el
medio ambiente, al eliminar, controlar y reducir al minimo los riesges. En las listas de chequeo
gue acomparian a esta resolucion tienen establecidos elementos por los cuales pudieran
identificarse los factores de riesgos laborales, tomandose las dasificaciones que se utilizan a
nivel mundial, las cuales incluyen riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos, eléctricos,
entre otros.

Aln es anplio el campo de investigacion a realizar, para dotar a las empresas de guias
efectivas para organizar y gestionar la seguridad de sus empleados y controlar los riesgos.
Aplicar estas guias disefiando e implementando sistemas de gestion y procedimientos de
actuacion, sobre todo en el area de seguridad y salud en €l trabajo donde el tipo de gestion
reactivo tradicional ha tenido un mayor arraigo, adecuandolos a los riesgos especificos y las
condiciones de cada empresa en particular, es un verdadero reto.

Reto que se pone de manifiesto practicamente en todos los sectores, en especial en el de
hosteleria, donde las actividades realizadas suelen desempefiarse en lugares de gran tamario,
ser muy diversas y el ritmo con el que se realizan es intenso. Los puestos de trabajo en este
sector por sus caracteristicas comunes, pueden contribuir al aumento de los riesgos laborales,
en especial los llamados “riesgos emergentes”, fundamentalmente los trastomos musculo
esqueléticos por movimientos repetitivos, por inadecuado disefio del puesto de trabajo, tareas
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con determinado esfuerzo fisico y falta de descanso. En este sector es muy importante €l
control de los riesgos ya que los mismos pueden afectar también a los dientes y ademas

generar un coste muy superior al de su prevencion.

Por tanto muchas son las enpresas gue se encuentran inmersas en la puesta en practica de la
legislacion mencionada con anterioridad asi como el grupo de NC 18000: 2005, que tienen por
objetivo la certificacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En
Cienfuegos existen organizaciones propuestas para lograr esta certificacion ejemplo; CIMEX|
Empresa Héctrica, Empresa de Servicios Técnicos de Defectoscopia y Soldadura (CENEX),
entre otras, siendo esta Ultima, unida a la Empresa de Ingenieria y Proyectos del Petrdleo y
Practicos de Puertos de la Republica de Cuba las Unicas que han logrado en la provincia la
certificacion por la NC 18001: 2005 de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

B Hotel Jagua perteneciente al Ministerio del Turismo y como parte del sector de la hosteleria
en €l territorio, es seleccionado para la certificacion de su Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo por la NC 18001:2005, siendo esta una organizacion de referencia dentro
de las instalaciones turisticas en la provincia de Cienfuegos, pero no se conocen las
herramientas que posibiliten enfocar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo a procesos,
elemento que constituye una premisa en las normas y a su vez no se dispone de un
instrumental metodolgico que permita identificar los riesgos laborales, ni de herramientas que
ayuden a estudiar los factores de riesgos especificos, como los ergondmicos que tienen mayor
incidencia en la salud de los trabajadores de esta organizacion, los elementos mencionados
constituyen la situacion problémica de la presente investigacion.

Basado en los aspectos abordados se plantea el problema cientifico de la misma.
Problema Cientifico

Carencia de un estudio que permita un enfoque de procescs aplicado a la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en el Hotel Jagua de la provincia de Cienfuegos.

Hipotesis

La aplicacion de un procedimiento basado en el enfoque de proceso dirigido a la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en el Hotel Jagua de la provincia de Cienfuegos, permitira

establecer un conjunto de acciones para la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud del trabajo y el cumplimiento de las normativas relacionadas con el mismo.

18
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La hipotesis queda validada si se identifican debilidades y fortalezas del sistema de gestion de
seguridad y salud del trabajo, se identifican y evallan los riesgos laborales por area y puesto,
se establecen las acciones de mejora en funcion del cumplimiento de las normativas
relacionadas con dicho sisterma de gestion.

Bl Objetivo General de la investigacion es:

Aplicar un procedimiento para la mejora del sisterma de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en el Hotel Jagua, haciendo uso del enfoque de procesos.

Para el cunplimiento de este objetivo es necesario llevar a cabo los siguientes objetivos
especificos:

1. Determinar las principales debilidades del sisterma de gestion de seguridad y salud en €l
trabajo en el Hotel Jagua de la provincia de Cienfuegos.

2. ldentificar y evaluar los factores de riesgos laborales en cada una de las areas que
componen el Hotel Jagua de la provincia de Cienfuegos.

3. Proponer un conjunto de acciones que permitan la mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud del trabajo y el cumplimiento de las normeativas vigentes.

H trabajo quedd estructurado de la siguiente forma:

En el Capitulo | se abordan aspectos relacionados con la Gestion del Capital Humano y dentro
de esta la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como técnicas y herramientas
que esta utiliza, ademas de aspectos fundamentales relacionados con el enfoque de proceso.

En el Capitulo Il tomando como referencia lo analizado en el capitulo anterior se aborda el
procedimiento propuesto para la presente investigacion, con el objetivo de aplicarlo al proceso
de gestién de seguridad y salud del trabajo.

En el Capitulo Il se aplica el procedimiento para la gestion de procesos expuesto en el capitulo
anterior, al proceso de gestion de seguridad y salud del trabajo en el Hotel Jagua de la
provincia de Cienfuegos, trayendo como resultado, el conocimento de las principales
debilidades del sistema de gestion objeto de estudio asi como su prioridad, la descripcidn de las
actividades fundamentales de dicho sistema de gestion, las variables claves de entrada del
mismo, los riesgos por area y su valor. Finalmente se elabora un plan de mejora para cada una
de las prioridades determinadas, ademas se establecen un conjunto de indicadores que
permiten monitorear el desemperio de las actividades relacionadas con la seguridad y salud del
trabajo en el proceso objeto de estudio.

19
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Capitulo I: Marco Teodrico Referencial.

En el presente capitulo se desarralla el marco tedrico referencial donde se consultan diversos
criterios de autores que tratan la seguridad y salud en el trabajo como subproceso de la Gestion
de Capital Humano, basandose en la Gestion de Proceso y en técnicas y herramientas que
esta utiliza. Se hace énfasis en los aspectos relacionados con la Gestidon de Riesgos Laborales,
teniendo como soporte la literatura cientifica que aborda la problemética desde el punto de vista
tedrico-préctico, retomando las técnicas y herramientas utilizadas que son aplicadas
actualmente en este canmpo.

Enla figura 1.1 se representa el hilo conductor que organiza de una manera logica los temas
mencionados anteriormente.

1.1 La Gestion de Seguridad y Salud Laboral (GSSL); Subproceso de la Gestidn
de Capital Humano (GCH).

La concepcion clasica de reducir el capital a su manifestacion fisica entra en quiebra a finales
de la década del cincuenta del pasado siglo, con los argumentos expuestos por economistas
norteamericancs, a partir de estudios empiricos sobre el crecimiento econdmico, lo cual
provoca que se centrara la atencion de los especialistas en los recursos humanos, generando
la necesidad de trabajadores con conocimiento y habilidades en capacidad de aplicar los
procesos cientifico-técnicos y de elevar la productividad. (Morales Cartaya, 2009).

La expresion "recursos humanos' se refiere a las personas que forman parte de las
organizaciones y que desempefian en ellas determinadas funciones (Chiavenato, 2007).

La Gestion de Recursos Humanos (GRH), adquiere especial significacion a partir de estudios
gue ubican a las personas como €l factor fundamental del proceso de produccion y ventajas
competitivas en la consecucion de los objetivos estratégicos de las empresas.  (Morales
Cantaya, 2009). Su importancia para las organizaciones radica fundamentalmente en la
sinergia lograda en el desarrallo integral de politicas dirigidas a un mejor desempefio de los
recursos humanos mediante la ejecucion de diversas actividades, permitiendo reorientarse en
funcion de las debilidades y fortalezas de |os activos intangibles.

Cuesta Santos (2005) plantea: “Por gestién estratégica de recursos humanos se entiende, €l
conjunto de decisiones y acciones directivas en el ambito organizacional que influyen en las
personas, buscando el mejoramiento continuo, durante la planeacion, implantacion y control de
las estrategias organizacionales, considerando las interacciones con el entorno’.
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Procedimientos
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presente investigacion

Necesidad de un estudio que permita un enfoque de procesos aplicado al Sistema de Gestion

de SST, en el Hotel Jagua de la provincia de Cienfuegos.
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Problema Cientifico de la presente investigacion

FHgura 1.1: Hilo conductor. Fuente: Elaboracion Propia.
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Los modelos estratégicos de gestion de recursos humanaos son resultado de la agudizacion de
la competencia en los paises desarrollados, en la que para subsistir las empresas, son
compulsadas a nichos de mercado y a enplear como ventaja competitiva los recursos

humanos.

La Gestion de los Recursos Humanos (GRH) no es sdlo o que se conocia en la mayoria de las
empresas cubanas como Direccion de Personal, varios conceptos han surgido a raiz de este
nuevo enfoque los cuales evidencian una proyeccion de perspectivas mas anplias e incorpora
ideas relacionadas con el desarrallo de la organizacion y la calidad de vida en el trabajo. En la
actualidad este término se trabaja a nivel mundial y en nuestro pais se enfoca al concepto de
capital humano, que segun la NC 3000:2007 no es mas que el conjunto de conocimientos,
experiencias, habilidades, sentimientos, actividades, motivaciones, valores y capacidades para
ser portados por los trabajadores, con el objetivo de crear mas riquezas con eficiencia.

Dicho proceso es dirigido al desarrallo organizacional, con el objetivo de promover una relacion
de cooperacion entre los directivos y los recursos humanaes, al mismo tiempo, se orienta a la
elaboracion de paliticas para lograr que los recursos humanos se sientan comprometidos con
los objetivos organizacionales.

Stanley Becker (1993), incluye dentro del concepto de capital humano el conocimiento vy las
habilidades que tienen las personas, su salud y la calidad de los habitos de trabajo que se
construyen a largo plazo a través de la experiencia. B capital humano es importante porque la
productividad en las economias modernas esta basada en la creacion, diseminacion, y
utilizacion del conocimiento. Bl conocimiento es creado en las companias, en los laboratorios, y
universidades y es diseminado en las escuelas y en el trabajo, y es usado por las compafiias
para producir bienes y servicios.

La gestion de capital humano comprende la integracion del conjunto de paliticas, objetivas,
normativas, funciones, procedinmientos, herramientas, y técnicas que en el ambito laboral se
estructuran en funcidn de los procesos de la empresa para elevar a un plano superior la
productividad, el desermpefio laboral y la eficiencia.

La integracion de los procesos de la empresa resulta hoy una cuestion decisiva para su alto
desemperio, lo que depende en gran medida de su correcta interaccion. Para lograrlo es
necesaria la unificacion de los procesos claves con los procesos funcionales.

23



Captalo I liziq
1 7 a0 / "

La NC 3000: 2007 establece un conjunto de procesos de Gestion de Capital Humano en los

cuales puede percibirse a la Gestién de Seguridad y Salud Laboral, lo dicho anteriormente se

muestra mediante un grafico en el Anexo No.1.

Todo el sector empresarial en el mundo, y en particular los directivos de las empresas de alto
desemperio de los paises desarrollados, reconocen la importancia de la gestion de recursos
humanos y de la seguridad, como précticas de gestion decisivas en la preservacion de la salud
y €l bienestar de los trabajadores, en el aumento de la productividad del trabajo y la ganancia
de la empresa, en la obtencion de los niveles permisibles o de confort de iluminacion, ruido,
ventilacion, temperatura y limpieza, (Cuesta Santos, 2005), por tal motivo a continuacion se
aborda la temética de Gestion de Seguridad y Salud Laboral.

1.2 Gestion de Seguridad y Salud Laboral.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un insumo indispensable de la gestion del capital
humano, ya que permte determnar las condiciones de trabajo seguras, exigencias
ergondmicas, normas y medios de proteccion y la seguridad, higiene y salud, ademéas coadyuva
ala evaluacion de riesgos. (Morales Cartaya, 2009)
Segun (Torrens, 2003), la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tiene como objetivos:
= Laprevencion, proteccion y control ante los factores de produccion peligrosos, y nocivos
en los puestos y areas de trabajo que pueden ser causados por las propias tecnologias
0 los procesos.
» Laelimnacion de las enfermedades profesionales.
= Ladisminucion de los indicadores de accidentalidad.
= Laobtencion de niveles de salud adecuados.

= La revelacion de los problemas y reservas existentes en la utilizacion de los recursos
humanos.

Dentro de la SST la funcion de la Seguridad en el Trabajo es definida por los clasicos de la
materia, Heinrich en 1959 y Blake en 1963 citados por Sotolongo Sanchez (2001),
esencialmente con la palabra contral y su significado siempre se ha interpretado de la teoria a
la practica como prevencion. La prevencion ha sido desde sus origenes €l fin de todos aquellos
gue se ocupan de la Seguridad. Luego entonces, la Seguridad del Trabajo puede definirse
como €l conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir €l
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riesgo antes de que se produzcan los accidentes de trabajo” (Sotolongo Sanchez, 2001 y Pérez
Gonzédlez &Toledo Herndndez, 2003).

La otra funcidn de la SST, la salud, esta estrechamente relacionada con la Higiene del Trabajo
o Higiene Industrial. De manera general puede definirse la Higiene del Trabajo cono la
prevencion técnica de la enfermedad profesional. Parala Al.H.A. (American Industrial Hygienist
Association) se trata de la ciencia y arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de
aguellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por €l lugar de trabajo y que
pueden ocasionar enfermedades, afectar la salud y el bienestar, o crear algin melestar
significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad (MAPFRE, 1996).

La NC 18000: 2005 y la Resolucion 392007, las cuales forman parte de la legislacion cubana
actual, coinciden en plantear que la Seguridad y Salud en el Trabajo es la actividad orientada a
crear las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin
riesgos, evitando sucesos que afecten su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y €l
medio ambiente.

Las definiciones dadas por diferentes autores tienen puntos comunes (Ver Anexo No.2), todas
coinciden en la creacion de condiciones para gue €l trabajador pueda desarrollar su labor sin
riesgos, la autora de la presente investigacion, se identifica con la definicion dada por la NC
3000: 2007 pues aborda el tema con mayor claridad, haciendo énfasis en las condiciones
ergonomicas.

La Seguridad y Salud en el Trabajo en el sistema empresarial cubano 1o componen un amplio
ndmero de elementos (Morua Chevesich & Granda Ibarra, 1977 y NC 18001, 2005) entre ellos:
los de carécter legislativo y normalizativo, los de caracter organizativo y los de caracter
formativo. Estos elementos se explican en el Anexo No.3.

Entre las técnicas preventivas primarias que componen el elemento cientifico-técnico, se
encuentran:

» La Seguridad Laboral: Conjunto de técnicas y actividades que tratan de las medidas a
adoptar para controlar los riesgos cuya causa 0 generacion principal sea debida a la
existencia de factores técnicos atribuibles exclusivamente al disefio y caracteristicas de
los equipos e instalaciones usadas en'y para el trabajo.

» LaHigiene Industrial: Es un conjunto de técnicas y actividades que tratan de prevenir las
enfermedades o trastornos de la salud derivadas del uso y/o transformacion de los
materiales procesados y/o generados en el trabajo.
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» \igilancia de la Salud: Consiste en el control y seguimiento del estado de salud de cada
trabajador con el fin de detectar signos de alteraciones derivadas del trabajo o que
presenta el trabajador por otras causas y aconsejar medidas para reducir la probabilidad

de dafio y/o evitacion del mismo.

Otras disciplinas de caracter cientifico-técnico que tienen una relacion muy estrecha con la
seguridad y salud son:

= LaErgonomia

» LaPsicosociologia

» LaMedicinadel Trabajo

o LaToxicologiay la Seguridad Industrial.

En general, la Gestién de la Seguridad y Salud en €l trabgjo (GSST) es un proceso de
direccion, a través del cual una organizacion, dentro de su accionar, define una padlitica y
objetivos a largo, mediano y corto plazo; procedimientos de trabajo y normativas, en su
blUsqueda de valores como la salud, productividad, calidad y bienestar de los trabajadores;
partiendo de una accion planificada y coordinada al mas alto nivel (Prieto Fernandez, 2001).

Segun la NC 18000 y la NC 3000, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
parte del sistema de gestion general que comprende el conjunto de los elementos
interrelacionados e interactivos, incluida la politica, organizacion, planificacion, evaluacion y
plan de acciones, para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la seguridad y salud
en el trabgjo.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define el Sistema de Gestion de la SST como
el “conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica y objetivos de SST, y alcanzar dichos objetivos” (OIT, 2002).

Segun la organizacion britanica de normas (2001), con lo cual concuerda la autora de la
investigacion en curso, la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional permite obtener los siguientes beneficios:

= Reduccion potencial en el nimero de accidentes e incidentes en el sitio de trabajo.

» Reduccion potencial de tiempo improductivo y costos asociados. Demostracion frente a
todas las partes interesadas del compromiso con la seguridad y salud ocupacional.
Mayores paosibilidades de conseguir nuevos clientes y nuevos negocios.
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» Reduccion potencial de los costos asociados a gastos medicos. Permite obtener una
paosicion privilegiada frente a la autoridad competente al demostrar el cumplimiento de la
reglamentacion vigente y de los compromisos adquiridos. Asegura credibilidad centrada

en el control de la seguridad y la salud ocupacional.

= Se obtiene mayor poder de negociacion con compariias aseguradas gracias al respaldo
confiable de la gestion del riesgo en la empresa. Mejor mangjo de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional ahora 'y en el futuro.

1.2.1 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Modelo cubano.

En 1999 aparece, por €l trabajo conjunto y acuerdo de varios paises e instituciones, la serie de
Normas OSHAS 18000 sobre los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Estas normas regulan todos los aspectos de estos sistemas de gestion, los elementos que lo
conforman, los requisitos para su implantacion y los procedimientos que deben disefiar e
implantar las organizaciones para preservar la seguridad de las personas en el trabajo. Cuba
emite la serie de normas NC 18000: 2005 asumiendo los requisitos establecidos en la norma
internacional. Una representacion grafica del ciclo de mejora continua de los elementos del
SGSST que establece la NC 18001: 2005 puede apreciarse en lafigura 1.2.

MEJORA
CONTINUA

REVISION POR
LA DIRECCION
POLITICA DE

Sy SO

VE??&?OASION Y PLANIFICACION
CORRECTIVA
IMPLEMENTACION
Y OPERACION

Fgura 1.2: Ciclo de mejora continua de los elementos del sistema de gestion de la
seguridad y la salud ocupacional segiin NC 18001:2005. Fuente: NC 18001: 2005.

Los elementos propuestos por la NC: 18001: 2005 son: Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Planificacion, Implementacion y Operacion, Verificacion y Accion Correctiva y Revision
por la Direccion. Con la ventaja de que en esta norma se indican los aspectos a tener en cuenta
en cada elemento y los tipos de procedimentos a implantar. Estos elementos aparecen
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dispuestos en interrelacion y en el orden en que deben ser considerados, formando un ciclo en

el que una vez establecida la palitica de seguridad y salud en el trabgjo, se planifican las

practicas preventivas de gestion, se implementan las mismas y se controla su operacion.

Ya implantado el sistema se produce la verificacion de la eficacia del mismo a través de la
realizacion de la auditoria interna definiéndose las acciones correctivas necesarias a aplicar
para eliminar las “No conformidades” y por Uitimo es imprescindible la revision por parte de la
direccion de la organizacion con vistas al andlisis de los resultados en cuanto a la capacidad del
sistema para disminuir y/o mantener en el nivel minimo los riesgos, evitar los accidentes e
incidentes, los dafios al producto, al patrimonio de la empresa y a medio ambiente y para €l
sostenimiento de una cultura que aporte al desempefio Gptimo de la organizacion en cuanto a
las megjores practicas de seguridad y salud en el trabajo. En caso de que durante la revision por
la direccion aparezcan resultados negativos o inferiores a los esperados es necesario redefinir
la politica, o ajustar las practicas y/o su control operacional, para garantizar la mejora continua
del sistema.

En la literatura especializada generalmente no se explican los procedimientas, ni los métodos,
ni los modos de actuacion que incluyen los procedimientos para gestionar la seguridad del
trabajo. Si bien existen numerasos modelos foraneos, menos avance se ha podido constatar en
su dimension metodolégica. Especialmente en el caso de Cuba, a pesar de la existencia de un
modelo expresado en el grupo de normas NC 18000 para gestionar la seguridad y salud en €l
trabajo, se carece de procedimientos metodologicos que permitan identificar los riesgos
laborales y proyectar buenas précticas de seguridad.

1.3 Gestion de Riesgo Laboral. Principios y técnicas para la prevencion.

Duque (2001), plantea que el concepto de seguridad en el trabajo se ha redefinido,
entendiéndolo como un nivel “aceptable” de riesgo, para lo cual es necesario realizar un
"manejo adecuado’ de los mismoes.

B mangjo de los riesgos es de vital importancia, enmarcandose en la teoria moderna de
"Gestion de Riesgos Laborales’, 10 que ha constituido una herramienta para el desarrollo
estratégico de las empresas, y como tal, todos los programes de seguridad deben estar
montados cuidadosamente sobre un “modelo de gestion” coherente y racional que evite al
maximo que la toma de decisiones esté controlada por la emotividad del momento o del actor.

En la actualidad el tema del andlisis de riesgo ha adquirido particular importancia, al mostrar la
opinion publica mayor preocupacion por los accidentes laborales de cierta magnitud, que han
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ocasionado graves consecuencias de orden social y economico. Las nuevas tecnologias en la
generacion de energia, los medios de transporte, las industrias de proceso como la quimica,
petroquimica y otras, ademés de beneficios traen aparejados riesgos que se traducen
ocasionalmente en pérdida de vidas humanas, dafios a la salud y pérdidas economicas de
consideracion. No obstante ninguna actividad humana esta exenta de riesgos, por lo que estos
pueden ser aceptados en dependencia de los beneficios que la actividad reporta, de la
importancia comparativa respecto a otros riesgos de la vida diaria, asi como de la percepcion
de riesgo gue se tenga al respecto (Salomon Lianes, 2001).

El “riesgo’ no se ve o percibe, o que se ve, percibe o deduce es la situacion peligrosa, que es
la circunstancia por la cual las personas, los bienes o el ambiente estan expuestos a uno o mas
peligros. Asimismo, el peligro o factor de riesgo laboral se define como la fuente potencial de un
dafio en términos de lesion o enfermedad a personas, darfio a la propiedad, al entorno del lugar
de trabajo o una combinacién de estos, de manera que en una situacion peligrosa pueden
presentarse uno o mas peligros (Torrens, 2003).

La Resolucion 31/2002 y la NC 18000: 2005 coinciden en definir que el riesgo es la
combinacion de la probabilidad de que ocurra un dafio y la gravedad de las consecuencias de
este. Por su parte, €l dafio derivado del trabajo es la lesion fisica, muerte o afectacion a la salud
de las personas o deterioro de los bienes 0 el ambiente con motivo o en ocasion del trabajo.

Mentras que la Resolucion 39/2007 no dista de la definicion dada anteriormente, lo define
como la combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso con la gravedad de
las consecuencias que pueda causar el evento. En e Anexo No.4 se muestran varios
conceptos de riesgo dados por la literatura.

Segun Torrens (2003), los riesgos, en general, se pueden cdlasificar en cinco grandes grupos:
Fisicos, Quimicos, Biologicos, Psicofisiologicos y Psicosociales. Los riesgos fisicos se pueden
clasificar a su vez en: Mecanicos, Heéctricos y un grupo de ellos muy relacionados con €l
ambiente de trabajo los que se han denominado especialmente como Riesgos Fisicos Relativos
al Ambiente de Trabajo, entre los que se incluyen, los efectos o darios provocados por el Ruido,
Vibraciones, Calor, Humedad, entre otros. Otra clasificacion se muestra en el Anexo No.5,
ofrecida por Cortés Diaz, (2002).

Para establecer una clasificacion de los factores de riesgo no existe una sola forma o enfoque,
SN0 que autores e instituciones diferentes ofrecen criterios y orientaciones distintas. La
clasificacion que se expone en el Anexo No.6, divide los factores de riesgo en tres grupos para
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facilitar su estudio, tormando en cuenta su origen, criterio con el cual coincide la autora de la
presente investigacion.
No siempre se pueden elimnar todos los agentes que plantean riesgos para la salud en el
trabajo, porque algunos son inherentes a procesos de trabajo, indispensables o deseables; sin
embargo, los riesgos pueden y deben gestionarse.

La Gestion de Riesgos segun Duque, (2001) es el proceso mediante el cual se identifican,
analizan, evaltan, controlan y financian los riesgos a que estan expuestos |os bienes, recursos
humanos e intereses de la entidad, la comunidad y el medio ambiente que la rodea,
optimizando los recursos disponibles para ello.

Otra definicion concerniente al término tratado se expone en la NC 18001: 2005, haciendo
referencia a que es el proceso dirigido a la aplicacion sistemética de paliticas, procedimientos y
précticas de gestion para analizar, valorar y evaluar los riesgas, concordando con esto la autora
del trabajo en curso, debido a que dicha definicidn resume de manera concreta y de forma
exhaustiva lo referente a este tipo de proceso en particular.

En el contexto actual de la Gestion de Riesgo Laboral, a decir de Pizarro (2008), se vienen
dando una serie de dificultades que influyen de forma negativa en cualquier organizacion, lo
cual se representaen lafigural.3.

Gestion de ’

Riesgos

Fgura 1.3: Contexto actual en la gestion de riesgos. Fuente: Pizarro (2008).

La identificacion, evaluacion y control de los riesgos es un proceso que descubre las
situaciones peligrosas, los peligros y los riesgos vinculados con ellos y los pondera. Puede ser
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cuantitativa o cualitativa, en correspondencia con las caracteristicas de tales situaciones, es
decir, a partir de los resultados de mediciones, por calculos o por via de la estimacion.

Luego de la evaluacion puede resultar que no hay riesgo, no existe peligro para la salud o la
vida del trabajador. Pero si se detecta que puede peligrar la salud o integridad fisica del
hombre o la ocurrencia de posibles dafios a las instalaciones 0 a los procesos, hay que
proyectar las medidas preventivas, las que se incuyen en un programa de prevencion
atendiendo al orden de prioridad que se decida, en correspondencia no solo con la magnitud
del riesgo (lo que es posible determinar mediante los métodos que se explican posteriormente),
sino también a las posibilidades reales de la empresa.

Fnalmente, se establece el contral periddico, el cual hace que se repita el ciclo cada vez que
surge una nueva situacion peligrosa o la vigilancia permanente para que no surjan nuevas
situaciones.

La identificacion, evaluacion y el control de los factores de riesgo es una tarea sistermética, la
cual debe actualizarse seguin la Resolucion 31/2002 en los casos siguientes:

= Cuando se realicen nuevas inversiones o remodelaciones (modificaciones en los
equipos, materias primas, procesos tecnologicos).

= Antes de la incorporacién de trabajadores con necesidades especiales.
= Cuando se observen pérdidas en la eficiencia de las medidas de control implantadas.

= Cuando la vigilancia médica y ambiental detecte deterioros de los niveles de salud de
los trabajadores y del ambiente laboral.

= Cuando se implanten nuevas normativas o legislaciones en materia de Proteccion,
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

» Cuando se efectlen cambios en las condiciones de trabajo, que originen o puedan
originar nuevos factores de riesgo.

» Cuando los resultados de las inspecciones realizadas en los entidades laborales lo
indiquen.
B procedimiento metodologico que permite desarrdllar la prevencion de riesgos en el trabajo
puede resumrse de manera sencilla en forma gréfica, representado en el Anexo No.7.
(Rodriguez Gonzalez, 2007).
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En estos dltimos afios, se ha producido un cambio en el modo de abordar la proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores. De un enfoque "puntual” y "reparador” (solo se actla
cuando ocurre "algo”) se ha pasado a un enfoque "global” y "preventivo” (se actlia antes de que
ocurra "algo” planificandolo adecuadamente).

De €ello se desprende que la actuacion preventiva, segun Prieto Ferndndez (2001), se debe
planificar e integrar en el conjunto de actividades de la empresa, debe comenzar por una
evaluacion inicial de los riesgos, y cuando sea necesario, se deben adoptar medidas que
elimnen o al menas reduzcan los riesgos detectados.

Para realizar una adecuada labor preventiva lo més importante es identificar y conocer los
riesgos.

(Girujano Gonzélez, 2000) plantea que debe realizarse una identificacion previa de factores de
riesgo e indicadores de resultado, asociados a cada una de las condiciones de trabajo y para €l

ambito de actuacion en el que dichas condiciones van a ser evaluadas, es conveniente
seleccionar previamente los factores de riesgo.

Desde la perspectiva de la Higiene Industrial, la cual esta relacionada con la prevencion de
enfermedades profesionales, asociadas fundamentalmente con agresores quimicos Yy
bioldgicos, (Herrick, 2000) define que la idertificacion de riesgos es una etapa fundamental,
indispensable para una planificacion adecuada de la evaluacion de riesgos y de las estrategias
de control, asi como para el establecimiento de prioridades de accion. Un disefio adecuado de
las medidas de contral requiere, la caracterizacion fisica de las fuentes contaminantes y de las
vias de propagacion de los agentes contaminantes. La identificacion de riesgos permite
determinar:

» Los agentes que pueden estar presentes y en qué circunstancias.
» Lanaturalezay la posible magnitud de los efectos nocivos para la salud y el bienestar.
La identificacidn de riesgos cuenta con dos etapas, estas son:
1. Estudio del problema
2. Andlisis estructurado, aplicando metodologias de andlisis de riesgos, cono:
=  CHECK-LIST
= Andlisis preliminar de riesgos
= WHAT-IF
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FMEA (Andlisis de falla por causa y efecto)
= Encuestas

* Mapas de riesgo

La explicacion de los métodos para la identificacion de peligros y situaciones peligrosas,
pueden verse en el Anexo No.8.

La autora del actual estudio decide utilizar las Check — list, debido a que las mismas resultan
mucho mas féciles de aplicar, son adaptables al tipo de empresa y posibilitan mayor facilidad en
el procesamiento de la informacion.

Es determinante luego de realizar la identificacion de peligros, efectuar la evaluacion de los
riesgos laborales que se encuentran presentes en el ambiente laboral, lo cual es tratado en el
siguiente apartado.

1.3.1 Evaluacion de Riesgos en el Trabgjo.

La valoracion del riesgo es una fase del proceso de Gestion de Riesgo Laboral, dirigido a
comparar €l riesgo analizado con un valor de referencia que implica un nivel de riesgo tolerable.
En aquellos casos, en los que el riesgo analizado no se considere tolerable, es necesario

planificar actividades encaminadas a alcanzar el nivel de proteccion requerido por el valor de
referencia.

Existen diversos elementos que se deben tener en cuenta para la evaluacion de riesgos, los
cuales se representan en lafigura 1.4, la misma se muestra a continuacion.

B LON DE pg
\\ \ @F L Gr?c:{j\

[
. H
. Ommlcns Fisicos O z
Ezf:iz::_za“o” el lugar Biologicos f N Evaluacion del riesgo
J : ~ ) // + Evaluacian de los efectos en la salud de
+ Instalaciones T o productos o agentes
+ Actividad/ procesas/operationes = > - + Clasificacion de los grupos expugstos
+ Fuentes de emisidn Pautas de exposicio (desde efectos leves en fa salud y

+ Agentes (clasificados por cantidades crecientes) exposicion a pequenas cantidades

* Grupos expuestos  » ?"35 de exposicion N hasta efectos graves en la salud y
* Tareas de cada + Agentes peligroscs y expasicion expositian a grandes cantidades)
qrupo estimada en los grupos expuestos

Fgura 1.4: Eementos de la evaluacion de riesgos. Fuentes: Herrick (2000).
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La autora de la presente investigacion, a partir de criterios consultados en la bibliografia
especializada, coincide con lo expuesto por Castro Rodriguez (2009), donde manifiesta que
existen dos actividades fundamentales en el andlisis de los riesgos: una es describir los riesgos
y la otra cuantificar su importancia. Estas originan fundamentalmente tres tipos de métodos de
andlisis de riesgo:

Andlisis cualitativos: va encaminado a identificar y detallar 10s riesgos existentes en un
determinado trabajo, lo que persigue es poder efectuar una descripcion de los riesgos
gue aparezcan en principio mas importantes entre los posibles derivados de un trabajo.

Andlisis semicuantitativos: tienen como objetivo asignar puntuaciones en cada etapa de
una via de exposicion al peligro y expresando los resultados como clasificaciones de los
resgos.

Andlisis cuantitativos: €l cual tiene como objeto asignar un valor a la peligrosidad de los
riesgos de forma que se puedan comparar y ordenar entre si por su importancia,
adicionando que pueden incluirse métodos que analicen el factor de riesgo laboral que
resulte en las evaluaciones en la categoria de Importante o Intolerable, en dependencia
del método, a partir del uso de las diferentes disciplinas (fisica, quimica, matematica,
entre otras).

En la tabla 1.1 se describen las caracteristicas fundamentales de los métodos cualitativos y
cuantitativos.

Tabla 1.1: Evaluacion Cualitativay Cuantitativa. Fuente: Calderén Galvez (2006).

Caracter subjetivo Caracter objetivo
Expresion descriptiva Expresion numérica
Datos particulares Datos generalizables

Toma de medidas inmediatas | Toma de medidas a largo plazo

A continuacion se muestran  algunas de las técnicas utilizadas dentro de los métodos
mencionados anteriormente, (Castro Rodriguez, 2009):

Andlisis Cualitativos:

Inspecciones de seguridad.
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Andlisis de seguridad basado en OTIDA

Mapas de riesgos (Mp).
Metodologia para el analisis de los riesgos.

Identificacion y control de riesgos a través del trabajo en grupos (TG s)

Modelo de diagnastico empresarial de excelencia en prevencion de riesgos laborales.
Andlisis estadistico de accidentalidad.

Andlisis Semicuantitativos:

IMétodo de Alders Wallberg.

Meétodo de William T. Fine.

IMétodo de Richard Pickers.

Método General de Evaluacion de Riesgos.

Método Sinplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes.
Andlisis Cuantitativos:

Valoracion obtenida de los métodos semicuantitativos.

Evaluacion por mediciones.

IMétodos Probabilistas.

Andlisis del arbol de sucesos (ETA).

Técnicas de andlisis de fiabilidad humana. Analisis de modos de fallo, efectos y
criticidad (FMECA).

Andlisis de arbal de causas.
Andlisis del arbol de fallos (FTA).

La explicacion de cada una de las técnicas cualitativas y cuantitativas se muestra en el Anexo
No.9 y las semicuantitativas en el Anexo No.10. Al evaluar los riesgos, se esta conociendo su
paosibilidad de ocurrencia, sus posibles consecuencias y su magnitud, para determinar el orden
de prioridad de las medidas preventivas.

Entre los métodos més utilizados se encuentra: el Método General de Evaluacion de Riesgos,
la autora de la presente investigacion decide desarrollarlo en su estudio, pues tiene la ventaja
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de ser facilmente aplicable, ademés combina las consecuencias que puede tener un accidente,

debido a la situacion peligrosa presente con la posibilidad de que ocurra este, asi como

recomienda las acciones que se deben tomar segun el valor alcanzado por el riesgo.

La evaluacion de los riesgos no tiene fin en si misma, sino es un medio para alcanzar un
objetivo: tomar las medidas preventivas y de vigilancia para evitar la ocurrencia de accidentes y
enfermedades profesionales, eliminando los consecuentes darios a la salud de los trabajadores,
alasinstalaciones y al entorno.

La identificacion de riesgos constituye una base para la gestion de los riesgos, mientras que la
evaluacion es un procedimiento cientifico, la gestion de riesgos es mas pragmética y conlleva
decisiones y acciones orientadas a prevenir, o reducir a niveles aceptables, la presencia de
agentes que pueden ser peligrosos para la salud de los trabajadores, las comunidades vecinas
y el medio ambiente (Herrick, 2000).

1.4 Tendencias actuales de la seguridad y salud en €l trabajo.

Los sucesos lamentablemente muestran la realidad sobre la falta de implementacion y control
de medidas de seguridad general, se puede anticipar que el desarrollo de los préximos afios va
a estar precedido por alguna de las tendencias gque se indican a continuacion y que se estan
percibiendo en la actualidad. (Federacion Empresarial Hotelera Gastrondmica de Argenting,
2005)

» La seguridad e higiene laboral sera considerada en un contexto mas amplio con la
inclusion de la salud laboral y la ergonomia para la prevencion de los riesgos laborales
con un objetivo comin de reducir las pérdidas econdmicas derivadas de una mala
administracion de los recursos asignados a esas tres areas.

» Las empresas incluirdn un enfoque administrativo en el control del gasto en materia de
demandas y pérdidas por accidentes laborales.

= Laactitud del personal sobre estos aspectos sera un factor de evaluacion importante a
la hora de medir el desempefio individual.

»  Se desarrdllara una actitud de andlisis sobre los accidentes ocurridos para evitar su
repeticion, en lugar de buscar los culpables como sucede en la actualidad.

»  Se extendera la practica de realizar auditorias externas de valoracion y cumplimiento de
seguridad e higiene.
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= Mayor prestigio social a la empresa que "trabaja con seguridad’ de parte de los
usuarios.

= Se asociard cada vez més €l area de seguridad e higiene con los sistemas de
produccion, para evitar dafios al trabajador y errores en la fabricacion de productos o
Senvicios.
La tendencia actual de las empresas a nivel mundial es implementar tecnologias y modelos
empresariales novedosos, asi surgen los nuevos modelos empresariales, los sistemas de
gestion, permitiendo el desarrdllo de las actividades empresariales. Los sistemas de gestion,
integrados e integrales no contribuyen Unicamente a la mejora de los procesos internos de la
organizacion, sino también a crear cultura por la calidad, la seguridad y salud, el medio
ambiente, entre sus empleados y otros agentes sociales con su consecuente beneficio
economico social.
1.4.1 Sistemas Integrados de Gestion (SIG).

La certificacion segun las normas de Calidad ISO 9000 se esta convirtiendo en un requisito
indispensable para que las empresas conmpitan en el mercado. También se ha visto una mayor
preocupacion por la Seguridad con el fin de prevenir los riesgos laborales en las empresas
debido a que es el operario el motor impulsor de toda organizacion. Ademés, el Medio
Ambiente se esta incorporando como una variable adicional a la conpetitividad de las
empresas, influyendo de una forma cada vez mas notable en sus relaciones con clientes y
proveedores. (Diaz Pefia, 2009)

Desde esta perspectiva, la Integracion de los Sistemas de Gestion de Medio Ambiente, de la
Calidad y la Seguridad se presenta como una alternativa vélida y necesaria para que las
organizaciones puedan afrontar con éxito los retos que les depara el siglo XXI.

Se puede definir el Sistema de Gestidn Integrada como “el conjunto de la estructura
organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para desarrollar, implantar, llevar a
efecto, revisar y mantener al dia la pdlitica de la empresa’. (Gonzadlez Gez, 2006)

De este modo, el SGl se aplica a todas las actividades relativas a la calidad de un producto o
senvicio, a las que presenten riesgos para la sociedad y a aquellas que puedan darfiar el medio
ambiente, existiendo una influencia mutua entre ellas, como se muestra en la figura 1.5. Estas
tres lineas de actuacion, calidad, medicambiente y prevencion de riesgos, aparentemente
diferentes, en la practica industrial, suelen concurrir en un solo departamento, senvicio, cargo o
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area, segun el tamafio de la organizacion y constituyen la base sobre la que se deben asentar
los principios de cualquier empresa.

Gestién Gestién de
Medioambiental Seguridad

Gestién de la
Calidad

POLITICA

POLITICA DE
MEDIOAMBIENTAL

POLITICA CALIDAD SEGURIDAD

OBJETIVOS
MEDIOAMBIENTALES

OBJETIVOS DE

CALIDAD SEGURIDAD

PROGRAMA
MEDIOAMBIENTAL

PROGRAMA DE

CALIDAD SEGURIDAD

AUDITORIAS I AUDITORIAS | AUDITORIAS

| PROGRAMA DE |

l OBJETIVOS DE I

I

M <5 0
2 ) ~ =

— —— = = ——
;| Sistema de Gestion Integrado =

FguraNo. 1.5: Esquema del Sistema de Gestion Integrado. Fuente: (Garcia Vilchez, 2004)

La integracion de estos tres modelos de gestion en un Unico sisterma de gestion es un proceso
natural con inercia propia, que puede proporcionar a la empresa el marco de referencia para
alcanzar sus objetivos y situarse en una posicion ventajosa y competitiva dentro de su campo
de actuacion.

El Modelo de Gestion Integrada toma como punto de partida aquellos requisitos de las normas
ISO 9000, 1SO 14000 y OSHAS 18000 que se encuentran directamente interrelacionados como
son;(Gonzalez Glez, 2006)

= Compromiso por parte de la direcciény el reflejo en toda la organizacion.

= Caracter preventivo

» Sesigue lametodologia del ciclo PHVA

» Enfoque a procesos

= Comunicacion
Los modelos o normas de referencia a las que se ha audido anteriormente promueven la
adopcion de un enfoque basado en procesos en el sistema de gestion como principio basico
para la obtencion de manera eficiente de resultados relativos a la satisfaccion del cliente y de
las restantes partes interesadas, cuestion que es abordada a continuacion.

1.5 La Gestion Empresarial con un enfoque basado en Proceso.

La palabra proceso viene del latin processus, que significa avance y progreso. La familia 1ISO
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9000 promueve la adopcion de un enfoque basado en proceso, pues este principio sostiene

gue “un resultado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos se

gestionan como un proceso”’, pero, en realidad: ¢,qué es un proceso?

Harrington (1993), plantea: Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insuno,
le agregue valor a este y suministre un producto a un cliente externo o interno es un proceso.

Segun Pons Murguia, (2006), un proceso no es mas que cualquier actividad o conjunto de
actividades secuenciales que transforma elementos de entrada (inputs) en resultados (outputs).
Los procesos utilizan recursos para llevar a cabo dicha transformacion. Los procesos tienen un
inicio y un final definidos.

A partir de consultas de investigaciones realizadas por: Pérez Fernandez (2006), Suarez
Sabina, (2008), Gonzdlez Gonzélez (2009) y normeativas actuales como: NC 3000: 2007 y NC
18000: 2005 relacionadas con la Gestion de Capital Humano y Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo y a criterio de la autora de la presente investigacion, un proceso es una secuencia
ordenada y logica de actividades interrelacionadas que transforman las entradas y le agregan
valor, para alcanzar los resultados programadaos, que se suministran a los clientes internos o
externos.

La Seguridad y Salud en el Trabajo puede tratarse como un proceso, pues en este existen
elementos de entrada y salida, responsables, requerimientos asi como resultados que
favorecen el bienestar e integridad del trabajador.

Los procesos pueden representarse, como aparece en la figura 1.6. Un elemento vital para el
buen funcionamiento del proceso, es la retroalimentacion, pues al colocarse puntos de
inspeccion y control de forma cuidadosa e inteligente a lo largo del flujo, se cuenta con
informacion para elevar la calidad y efectividad en el trabajo.

Entrada Salida

Fgura 1.6. Esquema elemental de un proceso. Fuente: Rummler and Brache, 1995.
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Otros conceptos dados por diferentes autores con respecto a este término se muestran en €l
Anexo No.11.

Una organizacion cualquiera puede ser considerada como un sistema de procesos mas o
menos relacionados entre si en los que buena parte de las entradas (Inputs) seran generadas
por proveedores internos y cuyos resultados iran frecuentemente dirigidos hacia clientes
también interncs.

De manera general Pons Murguia, (2006) plantea que en todo proceso se identifican una serie
de elementas, los cuales se muestran en el Anexo No.12.

Existen diferentes tipos de procesos a identificar dentro de las organizaciones. Una posible
clasificacion de los mismos se detalla a continuacion. (Raso, 2000).

Procesos estratégicos: Tienen como fin el desarrdllo de la mision y vision del senvicio.
Establece, revisan y actualizan la politica y estrategia.

Procesos operativos o clave: Son los que estan orientados al cliente y los que involucran un
alto porcentaje de los recursos de la organizacion. Son la razon de ser del servicio y definen su
actividad: disefio de nuevos tratamientos, la prestacion de los propios tratamientos médicos,
atas y bajas, entre otros.

Procesos de soporte: Dan apoyo a los procesos clave. Son los relacionados con Recursos
Humanos, sistemas de informacion, financieras, limpieza, mantenimiento.

La norma ISO 9001:2000 no establece de manera explicita qué procesos o de qué tipo deben
estar identificados. E tipo de agrupacion puede y debe ser establecido por la propia
organizacion, no existiendo para €llo ninguna regla especifica. No obstante, dicha norma
ofrece dos posibles tipos de agrupaciones, coincidiendo en una con la clasificacion dada
anteriormente por Raso, (2000) y la otra plantea que la tipologia de procesos puede ser de toda
indole, es decir, tanto procesos de planificacion, como de gestion de recursos, de realizacion de
los productos 0 como procesos de seguimiento y medicion.

Dentro de ambas agrupaciones, periddicamente se establecen los denominados Procesos
Criticos que son los que suponen un alto riesgo técnico o tecnoldgico, o los que pueden
presentar de forma continua o esporadica, situaciones o riesgos de operar “fuera de control” o
presentar resultados que no cumplen con los requerimientos del cliente. Varian en el tiempo y
requieren un seguimiento exhaustivo.
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La Gestion de o por proceso es la forma de gestionar toda la organizacion basandose en los
procesos, lo cual adquiere una connotacion nueva, la que supone la estructura de la empresa
como un sisterma integral de procesos que son la base para los canbios estratégicos en la
organizacion.

La Gestion por Procesos consiste en entender la organizacion como un conjunto de procesos
que traspasan horizontalmente las funciones verticales de la msma y permite asociar objetivos
a estos procescs, de tal manera que se cumplan los de las éreas funcionales para conseguir
finaAlmente los objetivos de la organizacion. Los objetivos de los procesos deben
corresponderse con las necesidades y expectativas de los clientes (Ishikawa, 1988; Singh; Villa
Gonzalez & Pons Murguia, 2006).

B principal objetivo de la gestion por procesos es aumentar los resultados de la enpresa a
través de conseguir niveles superiores de satisfaccion de sus clientes. (Covas Varela, 2009).
Ademés de incrementar la productividad a través de:

=  Reducir los costos.

= Acortar los tiempos y reducir, asi, los plazos de produccion y entrega del servicio o
producto.

» Megorar la calidad y el valor percibido por los clientes de forma que a estos les resulte
agradable trabajar con el suministrador.

» Incorporar actividades adicionales de servicio, de escaso costo, cuyo valor sea facil de
percibir por el cliente.

= |ncrementar eficacia.

Las actuaciones a emprender por parte de una organizacion para dotar de un enfoque basado
en procesos a su sistema de gestion, se pueden agregar en cuatro grandes pasos (Beltran
Sanz, 2003):

» Laidentificacion y secuencia de los procescs.

= Ladescripcion de cada uno de los procesos.

= H seguimientoy la medicion para conocer los resultados gue obtienen.

» Lamegjora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.
Identificacion y descripcion del proceso.
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Una herramienta indispensable en la reingenieria de procesos es la traza de mapas de
procesos, llamado de manera mas comin mapeo de procesos, 0 simplemente mapeo. La
realineacion competitiva mediante la identificacion y explotacion de los puntos de innovacion
radical se logra redisefiando los procesos principales. Esto, a su vez, requiere una amplia
compresion de las actividades que constituyen los procesos principales y estos los apoyan, en
funcion de su proposito, puntos de disparo, entradas y salidas e influencias limitantes. Esta
conmpresion se puede lograr mejor con €l “mapeo’, “modelacion” y luego la medicion de los
procesos mediante el uso de varias técnicas que se han desarrollado y refinado con los arfios.

La utilizacion de diagramas de proceso ofrece una posibilidad a las organizaciones de describir
sus actividades con las ventgjas anteriormente mencionadas, siendo ademas todo ello
compatible con la descripcidn clasica, es decir, con una descripcion con mayor “carga literaria’™
la ficha de proceso, la cual se puede considerar como un soporte de informacion que pretende
recabar todas aquellas caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en
el diagrama, asi como para la gestion del proceso.

La informacion a incluir dentro una ficha de proceso puede ser diversa y debera ser decidida
por la propia organizacion, pero, al menos, debe ser la necesaria para permitir la gestion del
mismo.

En el Anexo No.13 se puede observar un gjemplo de como se puede llegar a estructurar la
informacion relevante para la gestion de un proceso a través de una ficha de proceso.

B seguimiento y la medicion para conocer los resultados gue obtienen.

Luego de estar estructurada la organizacion a través de sus procesos se pone de manifiesto la
importancia de llevar a cabo un seguimiento y medicion de los mismos con €l fin de conocer los
resultados que se obtienen y si estos se corresponden con los objetivas previstos.

No se puede considerar gue un sistema de gestion tenga un enfoque basado en proceso si, aln
disponiendo de un buen mapa de proceso y diagrames Y fichas de procesos coherentes, el
Sisterma no se preocupa por conocer sus resultados.

Por tanto el seguimiento y la medicidn constituyen la base para saber qué se obtiene, en qué
extension se cumplen los resultados deseados y por donde se deben orientar las mejoras.

Los indicadores constituyen un instrumento que permite recoger de manera adecuada y
representativa la informacion relevante respecto a la ejecucion y los resultados de uno o varios
procesos, de forma gque se puede determinar la capacidad, eficacia, eficiencia y adaptabilidad

42



Capitulo 1 (//f’n// q
= // / !

de los mismos.

En funcion de los valores que adopte un indicador y de su evolucion a lo largo del tiempo, la
organizacion puede estar en condiciones de actuar o no sobre el proceso (en concreto sobre
las variables de control que permitan cambiar el comportamiento del proceso), segliin convenga.

De lo anteriormente expuesto se deduce la importancia de identificar, seleccionar y formular
adecuadamente los indicadores, asi como la informacion obtenida de estos permita el andlisis
del proceso y la toma de decisiones que repercutan en una mejora del comportamiento del
MiSmMo que sirva para evaluar los procesos y gjercer el control sobre estos.

La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.

Los datos recopilados del seguimiento y la medicidn de los procesos deben ser analizados con
el fin de conocer las caracteristicas y la evolucion de los mismos. De este andlisis de datos se
debe obtener la informacion relevante para conocer:

= Qué procesos no alcanzan los resultados planificados
= Ddnde existen oportunidades de mejora.

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, las organizaciones deben establecer las acciones
correctivas, para asegurar que las salidas del proceso sean conformes, lo que implica actuar
sobre las variables de control para que el proceso alcance los resultados planificados.

Puede ocurrir que, ain cuando un proceso alcanza los resultados planificados, la organizacion
identifique una oportunidad de mejora en dicho proceso por su importancia, relevancia o
impacto en la mejora global de la organizacion.

En cualquiera de estos casos, es necesario seguir una serie de pasos que permitan llevar a

cabo la mejora buscada. Estos pasos se pueden encontrar en el clasico ciclo de mejora
continua de Deming, o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), que se muestraen lafigura 1.7.

P
P - Plan........ {Planificar)

[ 00 D -Do.......... {Hacer)
6 C — Check.... (Verificar)

Fgura 1.7: Ciclo de mejora continua de Deming. Fuente: Beltran Sanz (2003).
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Segun la familia ISO 9000 del 2000 el objetivo de la mejora continua en los sistemas de gestion
de la calidad es incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los clientes y otras
partes interesadas. Para poder aplicar las etapas del ciclo propuesto, una organizacion puede
disponer de diversas herramientas, conocidas como herramientas de la calidad.

Existen diferentes enfoques para la gestion por procesos, propuestos por diferentes autores
(ver Anexo No.14), en la presente investigacion se utiliza el procedimiento propuesto por Pons
Murguia & Villa, (2006), €l cual permite gestionar de manera adecuada los procesos en la
entidad objeto de estudio, con el fin de que sean evaluados y mejorados. El mismo se organiza
en cuatro (4) etapas bésicas: identificacion, caracterizacion, evaluacion y mejora del proceso,
cada una de €llas con su correspondiente sistema de actividades y herramientas para su disefio
y gjecucion.

Este procedimiento se decide aplicar en la presente investigacion ya que, esta basado en el
ciclo gerencial basico de Deming, y es el resultado de las experiencias y recomendaciones de
prestigiosos autores en esta esfera, tales como: Cosette Ramos (1996), Juran (2001), Cantd
(2001) y Pons & Villa (2006), que de una u atra forma conciben la gestion de los procesos con
enfoque de mejora continua, tal como la aplican las practicas gerenciales mas modernas, al
estilo de la metodologia de mejora Seis Sigma, denominada DMAIC (Define, Measure, Analyse
Improve, Contral). Es éste un procedimiento de mejora riguroso, gue ha sido comprobado con
éxito en diversas organizaciones, tanto de manufactura como de servicios. Facilita ademas la
adopcion de un lenguaje comin y universal para la solucion de problemas, que es facilmente
comprensible para todos en la organizacion.

La Gestidn por Procesos se practica desde hace tiempo en la produccion, pero su campo se
puede extender, también hacia el sector de los servicios 0 a otras procesos, cono es el caso
del proceso de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral y como un subproceso de este, a la
Gestion de Riesgo Laboral.

1.6 Inventario de peligros ocupacionales parala salud en € sector hotelero.

El sector de la hosteleria se encuentra englobado dentro del amplio y heterogéneo sector de
los servicios. A su vez, esta integrado por dos subsectores: el de la restauracion y el del
hospedaje. El primero tiene como actividad principal servir alimentos y/o bebidas para su
consumo directo. El segundo, se centra en facilitar alojamiento y otros servicios vinculados a
dicho alojamiento.
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Segun la Junta de Castilla y Ledn (2009), los riesgos en €l trabajo, en este sector se pueden
agrupar en diferentes categorias las cuales se muestran a continuacion:

» Riesgos que ocasionan accidente laboral

» Riesgos que ocasionan enfermedad profesional

» Riesgos que ocasionan fatiga fisica y mental

» Riesgos que ocasionan insatisfaccion
En la figura 1.8 se resumen los riesgos mas frecuentes en el sector de la hosteleria, los cuales
pueden verse de forma detallada en el Anexo No. 15.

Fgura 1.8: Riesgos més frecuentes en el sector de lahosteleria. Fuente: Juntade Castilla
y Ledn (2009).

De forma general, los riesgos laborales mas significativos en el sector de la hosteleria son la
carga fisica (posturas forzadas, movimientos repetitivos), los productos de limpieza irritantes,
factores psicosociales (turnos, estrés, violencia), y factores ambientales (calor, humedad,
ruido). Los darios para la salud que mas se asocian como derivados del trabajo en el sector son
los trastornos del suefio y la irritabilidad, molestias gastricas, alteraciones masculo
esqueléticas, alteraciones circulatorias en miembraos inferiores (varices), alteraciones dérmicas.

Ademas de los riesgos expuestos en el Anexo mencionado anteriormente llamados
tradicionales, en este sector se insiste desde principios del Siglo XXI en la necesidad de
adoptar nuevos enfoques en materia de prevencion de riesgos profesionales y atender
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riesgos “emergentes’, hasta el punto de situar como principales problemas de salud laboral

laincidencia y frecuencia crecientes de los denominados “riesgos psicosociales”.

1.7 Andlisis delos procedimientos precedentes de lainvestigacion.

En la blUsqueda redlizada en la presente investigacion se evidencia la existencia de
procedimentos para la gestion de riesgos laborales aplicados en diferentes sectores, como en
el educacional, el eléctrico, hotelero, procesos de rehabilitacion ambiental, entre muchaos otres.

Todos estos procedimientos tienen en conmdn el estudio de factores de riesgos a través de un
procedimiento estructurado en fases y pasos, donde esencialmente se realiza el diagndstico en
materia de prevencion, la identificacion de los factores por areas y puestos de trabajo, asi como
la propuesta de un plan de mejora.

Gonzalez Gonzalez (2009) realiza un estudio de factores de riesgos laborales en la Universidad
de Cienfuegos donde utiliza un procedimiento con la estructura mencionada anteriormente,
haciendo énfasis en los riesgos psicosociales. Castro Rodriguez (2009) en su estudio para la
identificacion de factores de riesgos en procesos de rehabilitacion de suelos contaminados por
hidrocarburos disefia un procedimiento con la estructura mencionada, pero le afiade en una de
sus fases la descripcion de las actividades, con el objetivo de lograr una correcta identificacion
de los riesgos laborales, asi como la inclusion de los planes de control en este tipo de estudio.
Godoy del Sol (2009) utiliza este tipo de procedimiento para su estudio en el Hotel Punta La
Cueva de Cienfuegos, donde utiliza técnicas especificas para la prevencion de riesgos en €l
sector hotelero, aspecto que es tenido en cuenta por la autora de la presente investigacion, por
ser este tipo de sector (hotelero) objeto de estudio de la misma. Todas estas metodologias son
tenidas en cuentas como antecedentes para el trabajo posterior, realizando a partir de la
blsqueda, adecuaciones a dichos procedimientos fundamentadas en lo siguiente:

» Introducir la descripcion de las actividades propuestas por Castro Rodriguez (2009) y
Godoy del Sal (2009), para lograr mejor identificacion de los factores de riesgos.

= Utilizar el método general de evaluacion de riesgos, debido a las ventajas que posee,
ademas es el método que se propone para esta actividad en las enmpresas que se
encuentran en perfeccionamiento empresarial.

» Dedlarar la etapa para el estudio de factores de riesgos especificos, en funcion de la
evaluacion realizada de dichos factores, logrando mejor control sobre los mismos.
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7.

= Haborar los planes de control para establecer el seguimiento sobre las medidas
propuestas.

Conclusiones Parciales del Capitulo

1

Los Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo son aplicables a las
organizaciones segun sus caracteristicas y los riesgos asociados a sus actividades, como
un area de gestion integrada a su gestion general y no como una actividad aislada. Este
sistema debe partir de un modelo y estilo de gestion proactivo en el que la participacion de
los trabajadores es esencial para el éxito del proyecto empresarial.

B enfoque basado en proceso en los sistemas de gestion es actualmente uno de los
principios béasicos y fundamentales para orientar a una organizacion hacia la obtencion de
los resultados deseados. Las nuevas tendencias de la Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral planteadas en las normeativas internacionales y nacionales, abordan la necesidad de
la intervencion de este enfoque.

Se escoge para €l desarrallo posterior de la investigacion el procedimiento para la gestion
por proceso dado por Villa & Pons Murguia (2006), al tener como ventaja ser un
procedimiento de mejora riguroso, que facilita ademas la adopcion de un lenguaje comin y
universal para la solucion de problemas, que es facilmente comprensible para todos en la
organizacion.

A partir de la coincidencia de criterios en la gestion de riesgo laboral no se hace necesario
la eleccion de uno especifico, los autores consultados proponen cono fases del proceso la
identificacion, la evaluacion'y el control de riesgos.

Las diferentes actividades que se desarrollan en el sector hotelero, traen consigo un
conjunto de riesgos ocupacionales inherentes, los més frecuentes son los relacionados con
la carga fisica y con el ambiente de trabajo, que de no ser controlados, pueden causar
pérdidas importantes y repercusion negativa sobre el proceso salud - enfermedad, de los
obreros en servicio.

47



ZOAR
Capitulo IT
oD O



Capfulo IT (/ dglly
1 &/ / :

Capitulo II: Procedimiento para la Gestion del Proceso de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el Hotel Jagua, Cienfuegos.

Bl presente capitulo tiene como objetivo realizar una caracterizacion de la empresa teniendo en
cuenta diferentes aspectos que faciliten el posterior estudio del SGSST; y exponer el
procedimiento a seguir para el andlisis y mejora del proceso.

2.1. Caracterizacion general de la entidad.

B Hotel Jagua con un estilo constructivo que responde a los codigos del racionalismo de los
anos 50, caracterizado por lineas rectas, planta libre, sobriedad y la utilizacion de colores
pasteles, se ubica en una pequefia peninsula de la parte norte y central de la Bahia de Jagua
conocida con el nombre de Punta Gorda. Desde este lugar se domina visualmente las
tranquilas aguas del Mar Caribe y el majestuoso macizo del Escambray. Zona que ostenta la
condicion de Monumento Nacional como reconocimiento a los valores histéricos, artisticos,
paisgjisticos y ambientales que atesora este inigualable rincon de la perla Cienfueguera.

Su construccion esta estrechamente vinculada a la historia de Cuba. Es en el afio 1956 cuando
se comenzan a realizar los primeros trabajos dentro de los jardines del Palacio de Valle,
auspiciado por un magnate del hampa neoyorquina Meyer Lansky que representaba la Gult and
Caribbean Tuorist Circuit, apoyado por el dictador Fulgencio Batista. E objetivo de esta
compariia era convertir el Palacio de Valle en un casino de juego y crear un confortable hotel
gue sirviera de alojamiento a turistas y mafiosos norteamericancs.

Con la llegada del Primero de Enero de 1959 se frustran los intentos de convertir a la ciudad en
un antro de vicios y corrupcion y la instalacion pasa a la Asociacion Nacional de Playas
Plblicas y Atracciones Turisticas, bajo la direccion de Luis Leyva quien resulta ser el primer
directivo revolucionario.

La inauguracion del hotel tiene lugar el 28 de diciembre de 1959, con notivo de celebrarse la
Convencion Nacional del Club de Leones de Cuba pero oficialmente comienza a brindar sus
senvicios a partir del 31 de Diciembre.

B Hotel con domicilio legal en calle 37 #1 €/ 0 Y 2, Punta Gorda, Cienfuegos, es una empresa
adscripta a una Organizacion Superior de Direccion, gue es la Casa Matriz del Grupo Hotelero
Gran Caribe, con Personalidad Juridica Propia y Domicilio Legal en Calle 7ma No 4210 e/ 42y
44, Miramar, Ciudad de La Habana.
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Gracias a un extenso proceso de remodelacion al que es sometida la instalacion se recupera su
estilo distintivo de los afnos 50. En estos momentos, se cuenta con una capacidad ocupacional
de 149 habitaciones de las cuales 13 son cabarfias, 2 suites y 134 dobles, cuenta con un
Restaurante clasico con capacidad para 190 comensales bien acomodados, una mesa buffet
con comida tradicional e internacional, un bar lobby que funciona las 24 horas del dia con una
variada gama de vinos, rones Y licores, un Snack Bar que funciona como cafeteria, piscina que
cumple las normas internacionales, y un cabaret con un espectaculo lleno de colores y cubania.
Ademés se brindan otros servicios adicionales como son alquiler de cajas de seguridad,
servicio de Internet, cambio de moneda, telefonia, TV cable, alquiler de coches. Cuenta con una
galeria de arte donde se redliza la expoventa de cuadros de reconocidos artistas del territorio,
la misma es atendida mediante contrato a traveés del Fondo de Bienes Culturales, y existen
otras ofertas, respondiendo a los servicios gque exige un hotel cuatro estrellas.

En el gjuste armonico del Jagua, uno puede gozar del paisaje de la bahia de Gienfuegos, asi
como del exquisito restaurante del Palacio de Valle. B centro de la ciudad esta justo a pocos
minutos del Hotel.

Desde su apertura, €l Hotel dirige su comercializacion hacia el segmento de mercado a turismo
de recorrido de medio a bajo nivel adquisitivo, con circuitos, con un promedio de estanciade 1.5
dias, considerandose por su emplazamiento un Hotel de Ciudad.

La afluencia de turistas define dos temporadas: alta'y baja.

B Objeto Social aprobado al Grupo Hotelero Gran Caribe Jagua, por el Ministerio de Economia
y Planificacion, modificado y contenido en la Resolucion 3470 con fecha 28 de Febrero del 2001
y modificado en acuerdo No. 276 de fecha 16 de marzo del 2005 es:

»  QOperar, promover y comercializar instalaciones hoteleras y extrahoteleras propias o de
terceros, de distintas modalidades y categorias en Cuba 0 en el extranjero, pudiendo
ejecutarlas agrupandolas bajo distintas marcas que actuaran como nombre comercial.

» Prestar, promover y comercializar de forma mayorista y minorista, los servicios de
alojamiento, gastrondmicos, recreativos y otros propios de las actividades hoteleras y
extrahoteleras, en Moneda Libremente Convertible y con las autorizaciones
correspondientes en Moneda Nacional, bajo los mecanismos de cobros y pagos
establecidos en €l pais.

= Vender, promover y comercializar en forma minorista mercancias promocionales y articulos
propios del producto ofertado y de sus marcas, en sus instalaciones.
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»  Otorgar franquicias para la comercializacion de sus productos, servicios y marcas en Cubay
en el extranjero.

= Prestar y promover senvicios destinados a la recuperacion de la salud y a la rehabilitacion
en el orden fisico y psiquico, como pueden ser senicios de aguas minero-medicinales y
termales, servicios de talasoterapia, asi como otros bajo distintas modalidades y categorias.

= Arrendar locales y espacios en sus instalaciones.

Planeacion estratégica del Hotel Jagua.

Mision.

Ofrecer un producto turistico competitivo a través de servicios de reconocida calidad que

satisfaga las necesidades y expectativas de los dientes en un medio sustentable, seguro y
genuinamente cienfueguero.

Vision.

Somos el Hotel lider del Grupo Gran Caribe en un destino de ciudad patrimonial, cultural,
nautica y de eventos, distinguidos por una posicion economica consolidada, clientes altamente
satisfechos, y una cultura sustentable que promueve la mejora continua y la responsabilidad
ambiental.

Principios gue rigen la organizacion

Respeto

Valoramos las necesidades, ideales e individualidad de nuestros semejantes. Tratamos a
nuestros trabajadores y huéspedes con justicia y dignidad.

Responsabilidad

Actuamos con honestidad y profesionalismo, guiados por los mas altos estandares de conducta
ética. Nos responsahilizamos de todas nuestras decisiones y acciones.

Trabajo en equipo
Trabajamos en equipo para el logro de metas comunes, reconocemos el impacto que causa
cada contribucion individual y la importancia de mantener un ambiente de trabajo que fomente

la cooperaciony el apoyo.
Delegacion

ol
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Tenemos las herramientas, entrenamiento y autoridad necesaria para sobrepasar las
expectativas. Confiamos y apoyamos a los demas en la toma de decisiones conscientes y
cursos de accion apropiados.

Valores

Patriotismo y moral revolucionaria

Integridad

Honestidad

Responsabilidad

Sentido de pertenencia

Cooperacion

Compromiso en el alcance de los Objetivos y Metas
Calidad en el desenmpefio de labores

Estabilidad

Hospitalidad y Cortesia

Superacion continua e Innovacion

Caracterizacion del entorno

Amenazas

Agresiones crecientes del gobierno de EE.UU. y propaganda anticubana.
Creciente competitividad en €l territorio.

Desastres Naturales

Compra por consorcios Norteamericanos de lineas aéreas vinculadas a Cuba

Deficiente cultura de Calidad a nivel regional

Falta de Calidad en los servicios prestados por Productores y Suministradores.

Oportunidades

Cuba como destino turistico seguro
Hospitalidad, cultura y educacion de nuestro pueblo.
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= Desarrollo industrial del polo Gienfuegos.

» Presencia de arraigados valores histérico - culturales.

= Aplicacién del Perfeccionamiento Empresarial.

= Desarrollo de eventos internacionales.

Caracterizacion interna

Debilidades

* Problemas de calidad en los servicios.

= Carencias o indisciplina de gjecucion de sistemas de control y evaluacion de la calidad.
» [nsuficientes piezas de repuesto y materiales para el mantenimento.
» |nexistente cultura de mejoramiento de la calidad.

= Problemas con los sistemas de motivacion.

Fortalezas

» Personal altamente profesional y capacitado.

» Estabilidad de los trabajadores.

» Hevada capacidad de direccion.

= Sentido de pertenencia.

= Hotel de marca propia e imagen reconocida.

» Presencia de tecnologia y estado constructivo y ambiental bueno.

= Pertenecer al reconocido Grupo Hotelero Gran Caribe.

» Preparacion paliticay moral de los cuadros y trabajadores.

B Hotel Jagua seguin la matriz realizada por la organizacion para el andlisis de los elementos
anteriores del entorno, esta en condiciones de utilizar sus fortalezas para aprovechar las
oportunidades, implicando que las acciones estratégicas a considerar deben ser ofensivas,
ayudando de esta forma el avance de la instalacion independientemente del escenario en que

Se encuentren.
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La entidad se traza los objetivos para el afo 2010, por las diferentes &reas de resultados
claves, dentro de ellas solamente se considera la de Recursos Humanos por ser esta la que se

encuentra relacionada con el estudio que comprende la investigacion.
B objetivo de trabajo para el 2010, en el &rea de Recursos Humanos es:

»  Aumentar la profesionalidad, compromiso y cultura turistica de todos los trabajadores y
cuadros del hotel, contribuyendo al aumento de la eficiencia y competitividad.

Criterios de medida:

1 Se implanta el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo segin la NC.
18000/2005.

2. H 100% de los trabajadores que ingresan al hotel y los que sean promovidos cumplen con
los requisitos de idoneidad establecidos.

3. Selogra que el 100% de los empleados, cuadras y reservas del hotel reciban acciones de
capacitacion, de ellas el 40% se desarrollan en el hotel.

4. H 100 % de los enpleados se encuentran satisfechos por la manera en que se
recompensan y reconocen los resultados de su desenmperio.

5. El 100 % de los trabajadores son estimulados de forma moral ante la conducta destacada
por la eficiencia de la labor que desemperian.

6. Se incrementa en un 15% el porcentaje de cuadros promovidos de la reserva en caso de
movimiento interno.

7. Se mantienen en cero los hechos delictivos y manifestaciones de corrupcion.

8. Seincrementa en un 5% las acciones de formacidn y preparacion en todos los trabajadores
sobre temas de seguridad y proteccidn de incendios.

9. Seimplanta el Sistema de Gestion del Capital Humano seguin el Decreto 252/07.
Composicion de la plantilla y estructura organizativa.

La estructura organizativa del hotel sigue el organigrama que se muestra en Anexo No.16, es
una estructura aplanada gue facilita el nivel de gestion en la organizacion.

B Hotel Jagua cuenta con una plantilla aprobada de 160 trabajadores y cubierta de 159,
distribuidos de como se muestraentabla 2.1.
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Tabla 2.1 Distribucion de la plantilla del hotel. Fuente: Elaboracion Propia.

Dirigentes | Técnicos | Servicio | Operarios
Direccion 2 5 0 1
Hnanzas 1 9 0 0
RH 1 2 0 0
Compras 1 1 2 0
Comercial 1 3 0 0
Mantenimiento | 1 2 1 9
Amadellave |1 0 23 0
Recepcion 1 0 9 0
Gastronomia | 1 1 a4 0
Cocina 2 0 0 26
Recreacion 1 1 0 0
Casa Verde 1 0 5 1
TOTAL 14 24 A 37

Los porcientos generales de la organizacidn por categorias ocupacionales quedan
representados segun se muestra en la figura 2.1

Dirigentes
9%

Técnicos
15%

FHgura 2.1. Representacion de las categorias ocupacionales en el Hotel Jagua. Fuente:
Elaboracion propia.
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En el Anexo No.17 se puede ver €l mapa de proceso de la entidad el cual es conformado en

Investigaciones anteriores.

2.2 Procedimiento para la Gestion de Procesos en la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

B procedimiento para la gestion por procesos seleccionado para ser aplicado en la presente
investigacion esta basado en el ciclo gerencial basico de Deming, elaborado por Villa & Pons
Murguia (2006), €l mismo es adaptado para ser aplicado en el proceso de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo tormando criterio de diferentes autores tales como: Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (2006), Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo (IEIT),
(2006) y NC 18001: 2005. Es éste un procedimiento de mejora riguroso, que facilita ademés la
adopcion de un lenguaje comin y universal para la solucién de problemas, que es facilmente
comprensible para todos en la organizacion.

Las modificaciones fundamentales se centran en: el diagnostico inicial, la seleccion de los
indicadores de seguridad, el disefio y descripcion de los elementos generales del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la elaboracion de los procedimientos especificos,
el seguimiento de los indicadores y la evaluacion por la direccion.

El procedimiento se organiza en tres etapas basicas: caracterizacion, evaluacion y mejora del
proceso (Hgura 2.2), cada una de ellas con su correspondiente sistema de actividades y
herramientas para su disefio y gjecucion (Tabla 2.2).

Tabla 2.2. Aspectos Bésicos del Procedimiento para la Gestion por Procesos. Fuente:
Villa, Eulaliay Pons Murguia (2006).

PREGUNTA
ETAPAS ACTIVIDAD HERRAMIENTAS
CLAVE
., ¢Cuél esla Documentacion descriptiva del proceso,
Descripcion del L :
naturaleza del Datos histéricos, reuniones
contexto. - :
proceso? participativas, Trabajo de grupo.
Caracterizar
Definicion del , . Discusion de grupos (involucrados en el
el procesos JParaque sirve? .,
alcance. proceso), Documentacion del proceso.
Determinacion | ¢Cudles sonlos Reuniones participativas,
de requisitos. requisitos? Documentacion de proceso, Mapeos de
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(Clientes, procesos (SIPOC).
proveedores, etc.)
¢ Como esta
Andlisis de la funcionando Mapeo de procesos, Documentacion
situacion. actualmente el del proceso, Encuestas.
proceso?
Diagramas de Pareto, Diagramas y
¢Cudles sonlos Matrices Causa-Efecto, Guia de
Identificacion de principales Diagnastico de Implantacion de la NC
problemas. problemas del 18001: 2005, Cuestionario Diagnastico
proceso? del IEIT, 5Hy 1H, Documentacion de
procesos, Encuestas.
Brainstorming, GUT, Técnicas de
Evaluar el ¢ Donde y cono grupos nominales, Votacion grupal,
proceso Levantamiento puede ser Documentacion de procesos.
de soluciones. mejorado el Método general de evaluacion de
proceso? riesgos, Técnicas propias de la
seguridad y salud en €l trabajo.
cComo se
Elaboracion del organiza €l Ciclo PHVA, 5Wy 1H, Documentacion
proyecto. trabajo de de procesos.
mejora’?
¢Como se hace
Implantacion del efectivo el Diagrama de Pareto, 5Wy 1H,
carbio. redisefio del Documentacion del proceso.
Mejorar el proceso?
Proceso ¢JFunciona el Ciclo PHVA, Matriz causa-efecto, GUT,
Monitoreo de proceso de FVEA, Reuniones participativas,
resultados. acuerdoconlos | Metodologia de solucién de problemas,
patrones? Documentacion de proceso.
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Implantacion del cambio

Mejoramiento del
Proceso

Monitoreo de resultados

Fgura 2.2: Secuencia de pasos del Procedimiento para la Gestion por Procesos. Fuente:
Villay Pons Murguia (2006).

A continuacion se expone la descripcion de cada una de las etapas del procedimiento
propuesto dada por sus autores, con las modificaciones realizadas para ser aplicado al proceso
de gestidn de seguridad y salud en €l trabajo.

Etapa I: Caracterizacion del Proceso

En esta primera etapa se pretende hacer una presentacion del proceso, detallando el mismo en
término de su contexto, alcance y requisitos.
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Las siguientes etapas componen esta secuencia inicial:

Paso 1: Descripcion del contexto.

Este paso (Descripcidn del contexto), pretende dar respuesta a la pregunta, ¢Cudl es la
naturaleza del proceso?

Para llegar a conocer el proceso en su totalidad es preciso especificar:

= |aesenciade la actividad.

H resultado esperado del proceso.

Los limites del proceso: ¢ Donde comienza? (entradas) y ¢ Donde termina? (salidas).

Las interfaces con otras actividades (¢,cOmo el proceso interactlia con otras procesos?).
» Los actores involucrados en la actividad (ejecutores, clientes, proveedores).
Paso 2: Definicion del alcance.

La definicidn del alcance, trata de responder la pregunta, ¢Para qué sirve el proceso?,
esclareciendo su mision y la vision a lograr. La idea consiste en destacar la intencion y la
importancia de |la actividad, permitiéndose inclusive cuestionarla en cuanto a su necesidad.

Paso 3: Determinacion de los requisitos.
En cuanto a la determinacion de requisitos es necesario analizar cuéles son:
a).- Los requisitos del cliente (exigencias de salida).

-Las demandas de los clientes de la actividad esclareciendo adecuadamente el producto final
que estos esperan.

b).- Los requisitos para los proveedores (exigencias de entrada).

-Las demandas del proceso, indispensables para obtener un producto o0 servicio que satisfaga
al cliente.

Sin duda alguna, es fundamental que se establezca una comunicacion directa, positiva y
efectiva entre los responsables de la actividad, los clientes y los proveedores.

B producto final esperado de esta etapa de caracterizacion del proceso, es un documento que
permita entender y visualizar de manera global en qué consiste el mismo.

9
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Etapa Il: Evaluacion del proceso

En esta segunda etapa se requiere evaluar el proceso haciendo un estudio minucioso de la
actividad en cuanto a su situacion actual, los problemas existentes y las altemativas de
solucion.

Esta segunda etapa esta compuesta por la siguiente secuencia de pasos.

Paso 4: Andlisis de la situacion.

En cuanto al andlisis de la situacion, se necesita responder la pregunta, ¢COmo esta
funcionando actualmente la actividad?

Para realizar un examen profundo del trabajo es necesario:
= Conversar con los clientes (fundamentalmente los trabajadores).
» Recopilar datos y obtener informacion relevante sobre el comportamiento del proceso.
= Ohbtener una vision global de la actividad.

BH Mapeo del proceso permite visualizar cada una de las operaciones (subprocesos)
involucradas, de manera aislada o interrelacionadas. Este flujo detallado deja clara la
trayectoria de la actividad desde su inicio hasta su conclusion. Se recomienda mapear
fundamentalmente el subproceso de gestion de riesgos laborales, donde parte importante debe
estar referida a la identificacion de los riesgos en todas las actividades de la organizacion 'y su
evaluacion inicial, dividiéndose en areas y estas a su vez en puestos de trabajo, actividades
fundamentales en el momento de proponer medidas de control para minimizar los riesgos.

Ademés se deben mapear las actividades fundamentales que se desarrollan en este sistema de
gestion, ejemplo: investigacion de accidentes, capacitacion y formacion en seguridad y salud en
el trabajo, comunicacion, planificacion, distribucién y control de los equipos de proteccion
individual (EP), entre otras.

Paso 5: Identificacion de problemas.

En cuanto a la identificacion de problemas, la pregunta a responder es; ¢Cuales son los
principales problemas que afronta el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
el proceso de implantacion de la NC 18001 20057

Para ello se considera importante definir los puntos fuertes y débiles de la actividad,
especificando:
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¢E qué esta bien? (€xito)

¢H qué esta mal? (fracaso)

¢ El por qué de cada una de estas situaciones?

Por tanto se definen los aspectos a que ira dirigido el diagndstico, fundamentalmente:
regulaciones aplicables, estado de los riesgos, actividades de gestion, entre otras. Se
determinan los instrumentos de recogida de informacion y las formas de procesamiento y
presentacion de los resultados.

Para esta etapa se recomienda utilizar la Guia de Diagnéstico de Implantacién de la NC
18001:2005, (ver Anexo No. 18), donde se recogen los requisitos fundamentales que debe
cumplir dicho sistema de gestion, los cuales son:

I- Politica de seguridad y salud en €l trabajo.
Il- Planificacion.
» |dentificacidn de los peligros y evaluacion y control de los riesgos.
» Metodologia para la identificacion de los peligros y la evaluacion y control de los riesgos.
» Requisitos legales y otros requisitos.
»  QObjetivos
» Programa de Gestion de seguridad y salud en €l trabajo.
lll- Implementacion y operacion
= Estructuray responsabilidades.
= Formacion, torma de concienciay competencia.
= Consulta y Comunicacion.
= Documentacion.
= Control de documentos y datos.
»  Control Operacional.
» Preparaciony respuesta ante emergencias.
IV- Verificacidn y accion correctiva
»  Medicidn y seguimiento del desempefio.
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= Accidentes, incidentes, no conformidades, accion correctivay accion preventiva.

» Registros y gestion de los registros.

»  Auditoria.
V- Revision por la direccion.
Como resultado de la aplicacion de esta guia se recomienda elaborar un informe con lo que ha
realizado la organizacion y lo que debe hacer por cada uno de los puntos que recoge,

conociendo de esta forma la situacion actual del sistema de gestion en cuanto al cunplimiento
de los requisitos de la NC 18001:2005.

Otra herramienta que se recomienda utilizar es el “Cuestionario Diagnastico” elaborado por €l
Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo (IEIT) para evaluar la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo en una empresa. (Ver Anexo No.19)

B cuestionario consta de 30 aspectos o indicadores de la actividad de SST a evaluar en una
empresa, para los cuales se ofrecen cuatro estadios o grados, donde el “1” significa el nivel
mas bajo de gestion de ese indicador con respecto a lo que establece la NC 18001, y “4”
significa el nivel més alto de gestion de esa temética. Se asignan los puntos (de 1 a 4) segin
sea el estado de la temética en la empresa y una vez evaluados todos los aspectas, se suman
los puntos obtenidos. Se calcula €l % que representan del total de puntos posibles a obtener
(120 puntos) y la evaluacion se realiza segn la escala valorativa que aparece a continuacion
enlatabla2.3.

Tabla 2.3: Escala de evaluacion del “Cuestionario Diagnostico” de la gestion de SST del
IEIT.

Criterios de Evaluacion para el estado de la gestion de SST en la organizacion con relacion a la
NC 18001.

No. Rango de Puntuacion y/o Porcentaje Evaluacion

1 De90a 100 % (108 a 120 puntos) Excelente

2 De75a 89% (90a107 puntos) Mejorable

3 De60a74% (72a 89 puntos) Deficiente

4 Menos del 60 % (Menos de 72 puntos) Muy deficiente
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Dando un adecuado uso a los datos e informaciones obtenidas es posible detectar y

caracterizar las causas responsables de las fallas y de los resultados indeseados en el proceso

de implantacién de la NC 18001.

Deben quedar claros los elementos del sistema gestion de SST (requisitos) que se deben
considerar, por gjemplo:

= Definicion, modificacion o integracion de la politica de SST, de los compromisos de la
Direccidn en materia de SST.

= Definir los procedimentos que se elaboraran y aplicaran de modo especifico
(procedimientos  especificos). Se deben definir aquellas actividades existentes de
gestion de SST, que se mantienen 'y cuéles no.

= Definicion de como y quiénes realizaran las Auditorias Internas al sistema.

» Establecimiento de plazos y aspectos para la revision del sistema por la Direccion.

Paso 6: Levantamiento de soluciones.

Debe trabajarse en las respuestas a las preguntas: ¢Donde y como puede ser mejorado el
proceso?, lo que engloba:

= H examen de posibles aternativas, para lo que se listan algunas ideas que podrian
resolver el problema.
= La discusion con los proveedores y los clientes con la presentacion de las diferentes
propuestas.
=  (Ohbtencién de la concordancia entre todos los comprometidos, sobre el mejor curso de
accion posible.
Para el levantamiento de las soluciones a las debilidades detectadas en el paso anterior, se
debe adecuar €l sistema propuesto en la NC 18001 a las caracteristicas de la organizaciony de
sus riesgos. La elaboracion de los procedimientos especificos para las actividades de seguridad
y salud en el trabajo debe tener en cuenta la legislacion aplicable, las caracteristicas de la
empresa y sus riesgos. Ademas debe considerarse en su elaboracion las metodologias para
elaborar procedimientos e instrucciones, revisar algiin manual de aspectos a tener en cuenta en
cada uno de los procedimientos de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y contar con la
asesoria del especialista que atiende la seguridad y salud en €l trabajo en la organizacion.

B producto final esperado de esta etapa de evaluacion del proceso es un documento que
permita entender y visualizar, de manera adecuada, tanto el funcionamiento del proceso como
Sus puntos criticos y las soluciones indicadas para resolverlos.
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Etapa lll: Mejoramiento del proceso

En esta etapa se pretende planear, implantar y monitorear, permanentemente, cambios para
garantizar la calidad de la actividad.

Paso 7: Elaboracion del proyecto.

La elaboracion del proyecto, busca responder la pregunta; ¢Como organizar el trabajo de
mejora?, paralo que se necesita:

» Disefiar una nueva forma de funcionamento del proceso.
= Haborar un plan para implantar la propuesta de mejoramiento.
= Ohbtener la conformidad de las personas / sectores involucrados.

Bl proyecto es elaborado mediante el cuestionario 5W'y 2H, que se muestra en el Anexo No.
20.

Paso 8: Implantacion del cambio.

La implantacién del cambio, intenta responder la pregunta; ¢ Como se hace efectivo el redisefio
del proceso? Se realiza para hacer efectivo el cambio poniendo en accion una nueva secuencia
de trabajo que obedece a un proceso redisefiado segun las indicaciones propuestas en el

proyecto de megjora.

En el caso que sea considerado conveniente, inicialmente, puede adoptarse un procedimento
de caracter experimental, que consiste en:

= Redlizar un proyecto piloto.

»  CObservar, controlar y evaluar la experiencia implantada.

» Redlizar laimplantacion definitiva como consecuencia de los resultados positivos obtenidos.

Paso 9: Monitoreo de resultados.

Para el monitoreo de resultados, se dirige a responder la pregunta; ¢Funciona el proceso de
acuerdo con los patrones? Consiste en verificar si el proceso esta funcionando de acuerdo con
los patrones establecidos asi conmo la ejecucion de las acciones correctivas.

Este monitoreo del proceso es permanente y forma parte de la rutina diaria de trabajo de todas
las personas que participan en el proceso, siempre sobre la base del Ciclo Gerencial Basico de
Deming. (PHVA). Ademés se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Sequimento v verificacion de los indicadores de SST
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Cada mes, o0 en €l periodo que se establezca, deben medirse los indicadores de seguridad,

para conocer el nivel de seguridad laboral alcanzado e investigar las causas de los deterioros si

ocurren.

Evaluacion del SGSST por la direccion

La revision debe dirigirse a los siguientes aspectos: actualizacion de la politica de seguridad y
salud en el trabgjo; reformulacion de objetivos para la mejora en el periodo siguiente;
adecuacion de los procesos actuales de identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos de seguridad y salud en el trabajo; niveles actuales de riesgo y eficacia de las medidas
de control aplicadas; suficiencia de los recursos; validez de las inspecciones de seguridad y
salud en el trabajo y del proceso de informacion; datos relacionados con accidentes e
incidentes ocurridos; procedimientos no efectivos y que es necesario modificar; resultados y
eficacia de auditorias al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo realizadas en €l
periodo; estado del plan para emergencias; mejoras al sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo; resultados de los indicadores de seguridad y salud en €l trabajo seleccionados y
medidas preventivas ante cambios esperados.

La revision del sistema por la direccion debe ejecutarse semestralmente al menos hasta
cerciorarse del funcionamiento eficaz de este y puede alargarse el plazo hasta un afio cuando
no se considere necesario aquella periodicidad.

Mejora continua. del sistema y sequimiento

Implementar las medidas derivadas de la revision de la direccion y evaluar sistematicamente su
cumplimiento. Agui se evallia el cumplimento de los objetivos planteados, la gestion de riesgos,
mejoramiento de las practicas de gestion de seguridad y salud en €l trabajo y resultado de los
indicadores seleccionados.

La gjecucion de estas actividades abarca algunas tareas indispensables que precisan ser bien
desemperiadas destacandose las siguientes:

= Preparacion y utilizacion de esquemas / instrumentos adecuados para medir el
desempefio de la actividad, tales como: Planes de Contral, y las matrices Causa-Efecto.

= Larecopilacion permanente de las informaciones sobre el desempefio del proceso.

» Laidentificacion de posibles fuentes de problemas caracterizando las causas raices, de
inestabilidad mediante el empleo del FVEA (Andlisis de los Modos y Efectos de los
Fallos).
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7.

La gjecucion de acciones para prevenir y corregir las desviaciones que ocasionan las
disfunciones del proceso que afectan su correcto y normal funcionamiento.

B producto esperado de esta etapa de mejora del proceso es un documento que contiene €l
registro del proyecto de mejora, su implantacion y las consecuencias del monitoreo continuo de
los resultados del trabajo.

La correcta aplicacion del procedimiento de Gestion de Procesos aplicado a la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo exige la observancia de las cinco condiciones basicas
siguientes:

1

Utilizacion de herramientas de la calidad: se requiere el empleo de recursos y
técnicas que faciliten la recopilacion y el andlisis de los datos sobre toda actividad.
Registro documental del proceso: constituido por datos e informaciones sobre el
trabajo, de forma descriptiva, estadistica y gréfica con el fin de documentar las
actividades, asi como las conclusiones de la evaluacion y las propuestas de
recomendacion.

Ejecucion del trabajo en equipo: permite controlar los factores humanos, técnicos y
administrativos que puedan afectar el desempefio de las actividades.

Constitucion del Comité de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa para €l disefio, implantacion y mantenimiento del nuevo sistema en la
organizacion. Crear un grupo o equipo de trabajo formado por un directivo al frente, el
especidista que atiende la seguridad y salud en el trabgjo u otro técnico, un
especialista eficaz conocedor de los procesos y un trabajador de experiencia deben
estudiar la norma NC 18001 v las técnicas de diagnéstico que se aplicaran al estado
de la seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.

Capacitacion de los directivos y trabajadores en las nuevas practicas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo basadas en la NC 18001: 2005. Cada aspecto del
nuevo sistema, cada procedimiento o instruccion debe ser dominada por los
implicados en su gjecucion para lo cual debe ejecutarse un cronograma de acciones
de capacitacion y evaluar su eficacia la que debe estar garantizada solo cuando
todos los que lo requieran acttien segun lo que establece la documentacion.

A continuacion se exponen un grupo de herramientas béasicas para la Gestion de Procesos,
dadas por Villa & Pons Murguia (2006), siendo estas Utilizadas en la presente investigacion.
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2.3. Herramientas basicas

La adecuada implantacion del procedimiento para la Gestion de Procesos descrita en el anterior
epigrafe, exige la aplicacion de un conjunto de herramientas para la recopilacion y el andlisis de
datos sobre las actividades, con vistas a identificar las areas problematicas que representan el
mayor potencial de mejoramiento de los procesocs. En la tabla 2.2, se muestran las principales
herramientas que se emplean en la Gestion de Procesos, considerando las etapas y pasos en
gue deben ser utilizadas las mismas en este procedimiento.

En particular, por la importancia que reviste su empleo en la mejora de los procesos, se
describe en la tabla 2.3 la Metodologia de Solucion de Problemas utilizando un enfoque que
describe las actividades que deben desarrollarse mediante el trabajo en equipo.

Tabla 2.3: Metodologia de Solucién de Problemas. Fuente: Pons (2003) & Villa, (2006)

Accion Pregunta a
Bésicadel Trabajo en Equipo
, responder A =quip
Equipo

E conocimiento completo del problema requiere entre otros
aspectos:

o Definir claramente su naturaleza

o ldentificar los actores involucrados

o Especificar los estragos causados por el problema.

o Describir en que situaciones ocurre el problema.
La investigacion relacionada con el problema exige:

o Obtener evidencias(recopilar datos)

o Entrevistar personas que brindan informacion.

o \erificar opiniones, sentimientos y valores gque estén

en juego.

La consideracion de las diferentes maneras, modos y cursos
¢Comose | de accion a seguir para resolver el problema exigen:

Conocer el | ¢Cudles €l
problema problema

Plant

gar puede o Detenerse a pensar
altermativas resolver el Andlizar ideas y sugerencias
de solucion . y suge

problema? | o Estudiary descubrir salidas
o [Esta operacion, por su complejidad, exige:
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o Creatividad e imaginacion
o Ungrupo de personas conocedoras del problema.
o La utilizacion de técnicas e instrumentaos para generar y
organizar ideas.
Dos aspectos relacionados merecen ser resaltados.
= La reflexion para evitar resultados indeseados de una
conclusion precipitada
= Dejar las cosas tal como se presentan.

Analizar las
dternativas
de solucion

¢Cudles son
las
alternativas
de cada
soluciéon?

H examen de las repercusiones de cada alternativa de
solucidn, tanto dentro como fuera de la institucion, abarcan:
» H estudio de las relaciones entre los resultados previstos
y los costos.
= La verificacion de las afectaciones que provoca cada
solucion en los diferentes sectores de la institucion.
Este andlisis debe ser realizado con la participacion de todos
los involucrados: Clientes, Proveedores, Ejecutores y
Cerentes

Seleccionar
la mejor
alternativa de
solucién

cCud esla
mejor
solucion para
el problema?

Una solucion final exige una ponderacion cuidadosa, de la
utilizacion de esquemas y criterios de juicio adecuados.

Para aumentar la racionalidad y disminuir riesgos es
fundamental que la seleccion de la mejor alternativa sea una
decision participativa y compartida por los diferentes factores
involucrados en el problema.

Divulgacion
de la
solucion final
aprobada

¢Como
informar a
todos sobre
la solucion
final?

Una comunicacion clara, abierta y transparente a todas las
personas afectadas por la solucidn escogida requiere una
explicacion adecuada sobre la solucion final y sus posibles
consecuencias.

Las informaciones pueden ser comunicadas en reuniones o
por documentos escritos

La dwgacion es fundamental para obtener una
comprension 'y apoyo de todos los involucrados
estableciendo las bases necesarias para €l éxito de la
gjecucion.
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¢Como Para implantar una solucion final es conveniente que se
garantizar la | elabore un plan y se ejecute una experiencia inicial.
Implantar la. | = ., L. , iy .
solucion final gjecucion de | El éxito de la implantacion va a depender de la cooperacion
lasolucién | de todos los involucrados y de la estrategia seleccionada
final? para lograr el funcionamiento de la solucion.
; COmMo se
¢ , La observacion de la marcha de la solucion requiere:
Evaluar la evallala .
_ L. ., | Observar, controlar y evaluar su efectividad.
implantacion | implantacion . : .
Identificar problemas imprevistos
de la dela . . .
e ., Buscar nuevas soluciones para corregir las desviaciones
solucion final solucion et
final? '
Diagrama SIPOC.

Una de las herramientas fundamentales que paosibilitan el comienzo de una gestion de/o por
procesos es el diagrama SIPOC.

Esta herramienta usada en la metodologia seis sigma, es Uutilizada por un equipo para
identificar todos los elementos relevantes de un proceso organizacional antes de que el trabajo
comience. Ayuda a definir un proyecto complejo que pueda no estar bien enfocado. B nombre
de la herramienta incita a un equipo considerar a los suministradores (la “S’ en el SIPOC) del
proceso, de las entradas (la “I” en el SIPOC), del proceso (la “P’ en el SIPOC) que su equipo
esta mejorando, de las salidas (“la O’ del SIPOC), y de los dientes (“la C’ en el SIPOC) que
reciben las salidas del proceso. Los requerimientos de los clientes se sugieren afiadir al final del
SIPOC con la letra “R’ para un mejor conocimiento del proceso.

La herramienta SIPOC es particularmente Util cuando, por ejemplo, no se tiene claridad
suficiente acerca de aspectos tales como:

¢Quién provee entradas al proceso?

¢ Qué especificaciones se plantean a las entradas?
¢ Que actividades conforman el proceso?

¢ COmo se interrelacionan estas actividades?
¢Quiénes son los clientes verdaderos del proceso?

¢ Cudles son los requerimientos de los clientes?

69



Captno I liziq
7 7 a0 / A
Matriz Causa — Efecto.

La Matriz Causa-Efecto es muy efectiva en el disefio y desarrollo de nuevos productos y
senvicios basados en el cliente. Este tipo de diagrama facilita la identificacion de relaciones que
pudieran existir entre dos 0 mas factores, sean estos: problenmas, causas, procesos, metodos,
objetivas, o cualquier otro conjunto de variables. Una aplicacion frecuente de este diagrama es
el establecimiento de relaciones entre requerimientos del dliente y caracteristicas de calidad del
producto o0 servicio, tanbién permite conocer en gran medida el nivel de impacto entre las
diferentes variables de entrada y salida de un proceso. Esta matriz se construye a partir del
maypa del proceso (SIPOC).

La Matriz de Causa- Efecto es una matriz sencilla que enfatiza la importancia de entender los
requerimientos de los dlientes. Sencillamente relaciona las entradas del proceso con las
caracteristicas criticas de calidad (Critical to Quality, CTQ), mediante el uso del mapa del
proceso como una fuente primaria. Los resultados esperados de la aplicacion de esta
herramienta son:

e Un andlisis Pareto de las entradas claves a considerar en el Andlisis de los Modos de
Fallos y sus Efectos (FMEA) y en los planes de control.

¢ Una definicion de las variables que deben ser sometidas a un estudio de capacidad en
las diferentes etapas del proceso.

Andlisis de los Modos de Fallos y sus Efectos (FVEEA).

Es un procedimiento para reconocer y evaluar los fallos potenciales de un producto / proceso y
sus efectos. Consiste en la identificacion de las acciones que puedan eliminar o reducir la
ocurrencia de los fallos potenciales, asi como documentar el proceso. B FAMIEA juega un papel
fundamental en la identificacion de los fallos antes de que estos ocurran, es decir, posibilita la
aplicacion de acciones preventivas.

Una descripcion detallada de los pasos para la construccion, objetivos, ventajas y aplicaciones
de estos diagramas se ofrece por Milla, Eulaliay Pons, R. (2006).

Tormenta de ideas.

La tormenta de ideas es una técnica de grupo para la generacion de ideas nuevas y Utiles, que
permite, mediante reglas sencillas, aumentar las probabilidades de innovacion y originalidad.
Esta herramienta es utilizada en las fases de identificacion y definicion de proyectos, en el
diagnastico de las causas y su solucion. La tormenta de ideas (Brainstorming) es, ante todo, un
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medio probado de generar muchas ideas sobre un tema. ES un medio de aumentar la
creatividad de los participantes. Normalmente, las listas de ideas resultantes contienen mayor
cantidad de ideas nuevas e innovadoras que las listas obtenidas por otros medios. Los errores
mas comunes son: Utilizar este tipo de generacion de ideas como un sustituto de los datos y la
mala gestion de las sesiones, ya sea a causa del dominio del tema de una sola 0 unas pocas
personas para la presentacion de ideas, o por la incapacidad del grupo para juzgar y analizar
hasta que |a lista de ideas se termine. Los autores citados con anterioridad describen de igual
modo esta herramienta.

Técnica UTI (Urgencia, Tendencia e Impacto).

Esta técnica es adecuada para definir prioridades de mejora. La definicion de prioridades es la
identificacion de los asuntos méas importantes de una lista de pendientes, para definir con cuél
comenzar. Una prioridad debe atenderse en términos de la urgencia, la tendenciay el impacto
asociados con ésta.

Urgencia:

Se relaciona con €l tiempo disponible frente al tiempo necesario para realizar una actividad.
Para cuantificarla se cuenta con una escala de 1 a 10 en la que se califica con 1 a la menos

urgente, aumentando la calificacion hasta 10, para la mas urgente. Tenga en cuenta gue se le
puede asignar el mismo puntaje a varias oportunidades.

Tendencia:

Describe las consecuencias de tomar la accion sobre una situacion. Hay situaciones que
permanecen idénticas si no se hace algo. Otras se agravan al no atenderlas. Fnalmente, se
hallan las que se solucionan con solo dejar pasar el tiempo. Se deben considerar como
principales, entonces, las que tienden a agravarse al no atenderlas, por lo cual se le da un valor
de 10; a las que se solucionan con el tiempo, el valor 5; y las que permanecen idénticas si no
se hace algo, se califican con el valor 1.

Impacto:

Se refiere ala incidencia de la accion o actividad que se esta analizando en los resultados de la
gestion de determinada area o la empresa en su conjunto. Para cuantificar esta variable se
cuenta con una escala de 1 a 10 en la que se califica con el valor 1 a las oportunidades de
menor impacto, aumentando la calificacion hasta 10, para las de mayor impacto. Tenga en
cuenta gue le puede asignar el mismo puntaje a varias oportunidades.
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Planes de control.

B plan de control es una herramienta enfocada a mantener de manera planificada, precisa,
estipuladay controlada, cualquier actividad o proceso ya sea productivo 0 de servicio, para que
el mismo funcione de forma efectiva y no ocurran fallas que puedan afectar los resultados
esperados por los clientes interos y externos. El objetivo fundamental del plan de control es
preservar el desemperio y los resultados del proceso a través de las medidas planteadas.

Los planes de control estan orientados a:
»  Garantizar el cumplimiento de las caracteristicas mas importantes para los clientes.
»  Mnimizar la variabilidad de los procesos.
» Estandarizar los procesas.
= Almacenar informacion escrita.

» Describir las acciones que se requieren llevar a cabo para mantener el proceso con un
desemperio eficiente, ademas de controlar sus salidas.

» Reflgjar los métodos de control y medicion del proceso.
Sus beneficios fundamentales son:
- Mgjorala calidad del proceso mediante la reduccion de la variabilidad del mismo.
- Reduce los defectos, centrando y controlando los procesos.
- Brinda informacion para corregir y redisefiar 1os procesos.
Planes de accion (mejora).

B objetivo principal de la evaluacion es el establecimiento posterior de un plan de mejora que
haga a la empresa mas conmpetitiva. B plan de megjora requiere una planificacion cuidadosa ya
gue los recursos de la organizacion son siempre limitados y las posibilidades de mejora
abundantes. Para su elaboracion se pueden seguir las siguientes directrices:

» Establecer el nuevo nivel de madurez que se desea alcanzar, en el area evaluada para
la globalidad del sisterma de gestion o apartados especificos de la norma.

» Establecer las acciones de mejora a realizar para alcanzar los nuevos objetivos, plazos
previstos y responsables de la gjecucion.

» Panificacion y asignacion de recursos para la consecucion de los objetivos.

= Seguimiento periodico para identificar posibles desviaciones.
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Los planes de accion se muestran en la tabla 2.5.

Tabla 2.4: Planes de accion. Fuente: \illar Labastida, (2006).

OPORTUNIDAD DDE MEJOR A

META

RESPONSABLE DEL PLAN GENERAL

QUE QUIEN COMO POR DONDE | CUANDOQ | CUANTO
QUE

Diagrama de flujo.

Un diagrama de fiujo es una forma mas tradicional de especificar los detalles algoritmicos de un
proceso y constituye la representacion grafica de un proceso multifactorial. Se  utiliza
principalmente en programacion, economia y procesos industriales, pasando tanmbién a partir
de estas disciplinas a formar parte fundamental de otras, estos diagramas utilizan una serie de
simbolos con significados especiales. Son la representacion gréfica de los pasos de un
proceso, que se readliza para entenderlo mejor. Son modelos tecnoldgicos utilizados para
comprender los rudimentos de la programacion lineal.

B diagrama de flujo es la representacion gréfica de flujo o secuencia de un proceso. Rutinas
simples, son la forma de especificar los detalles algoritmicos de un proceso mediante la
esquematizacion gréfica para entenderlo mejor. Se basan en la utilizacion de diversos simbolos
para representar operaciones especificas. Se les llama diagramas de fiujo porgue los simbolos
utilizados se conectan por medio de flechas para indicar la secuencia de la operacion. Un
diagrama de flujo es la representacion grafica del flujo o secuencia de rutinas simples. Tiene la
ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las unidades involucradas, y los
responsables de su ejecucion, en pocas palabras es la representacion simbdlica o pictdrica de
un procedimiento administrativo.
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Diagrama de Pareto.

B diagrama de Pareto es un gréfico especial de barras cuyo campo de andlisis o aplicacion son
los datos categaricos, y tiene como objetivo ayudar a localizar el o los problemas vitales, asi
COMO SUS causas mas importantes. La idea es que cuando se guiere mejorar un proceso o
atender sus problemas, no se den “palos de ciego’ y se trabaje en todos los problemas al
mismo tiempo y se ataquen todas las causas a la vez, sino que con base en los datos e
informacion aportados por un andlisis de Pareto, se establezcan prioridades y se enfoquen los
esfuerzos donde puedan tener mayor impacto. En este sentido, el diagrama de Pareto encarna
mucho de laidea del pensamiento estadistico.

La viabilidad y utilidad general del diagrama esta respaldada por el llamado principio de Pareto
conocido como “Ley 80-20 o Pocos vitales, muchos triviales” el cual reconoce que unos pocos
elementos (20%) generan la mayor parte del efecto (80%), y €l resto de los elementos generan
muy poco del efecto total. El nombre del principio es en honor del economista italiano Wilfredo
Pareto (1843-1923) quien reconoce que pocas personas (20%), poseian gran parte de los
bienes (80%), y afirmaba: pocos tienen mucho, y muchos tienen poco. Fue Joseph Juran, uno
de los clasicos de la calidad de la primera generacion y que desermpefia un papel crucial en el
movimiento mundial por la calidad, quien reconoce gue el principio de Pareto también se
aplicaba a la mejora de la calidad, como ejemplo mostraba la clasificacion del tipo de defectos
de diferentes productos, donde habia unos cuantos que predominaban. A la representacion
grafica de la frecuencia de esos defectos le llamo diagrama de Pareto. En los Ulitimos afios se
ha evidenciado que el diagrama de Pareto puede aplicarse en casi todas las actividades.

Conclusiones Parciales del Capitulo:

1. La aplicacion correcta del procedimiento propuesto para la Gestion de Procesos exige de la
utilizacion de herramientas de la calidad, el empleo de registros documentales del procesoy
la ejecucion del trabajo en equipo.

2. Laaplicacion del procedimiento propuesto para la gestion de procesos requiere que el Hotel
Jagua sea concebido como un sistema constituido por actividades y procesos gerenciales
bien definidos en términos de proveedores, entradas, Secuencias de trabajo, salidas,
requerimientos, clientes e interfaces que permitan controlar y mejorar su desermpefio
mediante la aplicacion de la Metodologia de Solucion de Problenes.

3. Al ser aplicado el procedimiento seleccionado al proceso de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, se hizo necesario realizar un grupo de modificaciones que se centran en: €l
diagnastico inicial, la seleccion de los indicadores de seguridad, el disefio y descripcion de
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los elementos generales del sistema de gestion, la elaboracion de los procedimientos

especificas, el seguimiento de los indicadores y la evaluacion por la direccion.
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Capitulo lll: Aplicacion del procedimiento para la Gestion del Proceso
de Seguridad y Salud del Trabajo en el Hotel Jagua.

En el presente capitulo se aplica el procedimiento para la Gestion de Procesos, expuesto
anteriormente en este trabajo, especificamente en el proceso de Gestion de la Seguridad y
Salud del Trabajo en el Hotel Jagua.

3.1 Aplicacion del procedimiento

La aplicacion del procedimiento de Gestion de Procesos se realiza a continuacion, siguiendo en
orden las etapas y actividades del mismo con vistas a gestionar el proceso de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Hotel Jagua, que cuenta con un especialista principal que
es el encargado de ejecutar la actividad.

Etapa |: Caracterizacion del proceso en estudio.
Paso 1. Descripcion del Contexto
La esencia del proceso es la prevencion, proteccion y control de los factores de riesgos en los

puestos y areas de trabajo, la eliminacion de las enfermedades profesionales, asi como crear
las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente.

Bl proceso tiene como entradas:

» Resoluciones, normes Y leyes relacionadas con la seguridad y salud, orientadas por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

»  Orientaciones especificas del Ministerio de Salud Publica.
» Resoluciones del Ministerio de Turismo.
= Capacitacion en materia de seguridad y salud.
» Medios de proteccion personal.
» Profesiogramas e instrucciones.
» Resoluciones del Ministerio de Fnanzas y Precios.
= Normas Cubanas.
Las salidas de este proceso son las siguientes:

» Riesgos laborales controlados.
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» Planes de medidas preventivas.
» Personal capacitado en materia de seguridad y salud.
» Estadisticas de accidentalidad.
» Presupuesto de seguridad y salud.
= Planificacion de los medios de proteccion personal.
» Ambiente de trabajo seguro.
=  Chegueos médicos
» Registros de inspecciones
Los actores més destacados en este proceso son los siguientes:
Proveedores:
= Mnisterio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
Ministerio de Salud Publica (MINSAP)
» Instituto Provincial de Estudios Laborales (IPEL).
=  Comercializadora ITH.

= Direccidn de Recursos Humanos del Grupo Gran Caribe.
= Ministerio de Turismo.
= (Oficina Nacional de Normalizacion.
» Ministerio de Fnanzas y Precics.
Clientes:
= Mnisterio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
= Trabajadores
= Consejo Direccion del Hotel Jagua.
= Direccidn Provincial y Municipal de Trabajo y Seguridad Social
= Direccidn de Recursos Humanos del Hotel Jagua.
= Jefes de areas.

= Oficinas Territoriales de Estadisticas.



Gt 11 igiiq
4+ // / !
=  Ministerio del Interior.
»  Mnisterio del Turismo.
=  Turempleo.
Paso 2: Definicion del alcance
Bl proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo abarca diferentes actividades, cono
son: Gestion de Riesgos Laborales, investigacion de accidentes, capacitacion e instruccion a
los trabajadores, proteccion personal y colectiva, atencion a la salud de los trabajadores, flujo
informativo; en todas las areas y establecimientos pertenecientes a la empresa.

Paso 3: Determinacion de los requisitos

Como requisitos de los dlientes del proceso se tienen los siguientes:
= Haboracidon de modelos que cumplan con las normas vigentes.
= Entrega de la informacidn en tiempo.
=  Cunmplimiento de la legislacion actual, referente a la materia.

= Haboracion de medidas preventivas y correctoras de acuerdo a los intereses de los
trabajadores y la entidad.

= H plan de formacion en prevencion debe responder a las necesidades relacionadas con
latematica propias de cada trabajador.

En el Anexo No. 21 se muestra el mapa del proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Hotel Jagua, utilizando la técnica SIPOC.

Etapa Il: Evaluacion del proceso

Paso 4. Andlisis de la situacion

Luego de haber descrito y mapeado el proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
se concluye que el mismo esta compuesto por un subproceso, el de Gestion de Riesgos
Laborales, de vital importancia pues hace factible la politica de seguridad, la prevencion de
riesgos Y la aplicacion de acciones correctivas, ademas de un grupo de actividades las cuales
son:

» |nvestigacion de accidentes e incidentes.

= Capacitacion e instruccion a los trabajadores.
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» Panificacion, adquisicion, distribucion, uso y control de medios de proteccion personal.
= Atencién ala salud de los trabajadores.

A continuacion se exponen los diagramas de flujo y la descripcion de los aspectos mencionados
anteriormente.

Proceso de Gestion de Riesgos Laborales.

Este proceso tiene como objetivo la identificacion, evaluacion, estimacion y control de los
riesgos laborales en todas las areas y puestos que conforman el Hotel Jagua. Las actividades
gue se definen en el mismo se muestran en la tabla No.1 del Anexo No.22, donde aparece €l
nombre, descripcion, responsable y documentacion de cada una ellas y en el Anexo No. 23
queda representado el proceso de Gestion de Riesgos Laborales del Hotel Jagua por medio de
un Diagrama de Hujo Qué-Quién.

Investigacion de accidentes

La ocurrencia de accidentes se investiga, con el objetivo de determinar las causas que le dieron
origen y tomar medidas para evitar hechos similares. H trabajo se realiza por un grupo
previamente capacitado, y su compasicion se corresponde con las caracteristicas del centro de
trabajo.
B proceso de investigacion de accidentes debe seguir los siguientes pasos:

= Recopilacion de informacion.

= Descripcion en detalle del accidente.

» Declaraciones del accidentado y los testigos.

= Confeccién del informe de la investigacion.
Las actividades que integran este procedimento se definen en la tabla No.2 del Anexo N.22,
donde aparece el nombre, descripcion, responsable y documentacion de cada una de ellas,

tomando como referencia lo planteado en la Resolucion 19/2003. Lo descrito anteriormente se
muestra en el Anexo No.24 por medio de un Diagrama de Hujo.

Planificacion, adauisicion, distribucion, uso v control de medios de proteccion personal.

La proteccion personal, en el contexto de los diversos métodos de control para la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales, puede considerarse como una técnica que tiene por
finalidad proteger al trabajador de un dafio especifico 0 de un riesgo que permanece como un
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peligro potencial, como consecuencia de su actividad laboral. En la tabla No.3 del Anexo 22, se
muestra la descripcion de las actividades que forman parte de la planificacion, adquisicion,
distribucion, uso y control de medios de proteccion personal, responsables y documentacion
establecida. Lo descrito anteriormente se muestra en el Anexo No. 25 por medio de un
Diagrama de Hujo Qué-Quién.

Capacitacion e instruccion a los trabajadores

La formacion del obrero constituye un medio fundamental para el logro de un comportamiento o
conducta seguros en el lugar de trabajo y en general un cumplimiento satisfactorio de las
funciones asignadas a cada miembro de la organizacion. Este procedimiento tiene por objeto
describir las directrices del sistema encaminadas a asegurar gue se contemplan y satisfacen las
necesidades de formacion (de caracter general, de ingreso, por cambio de puesto, por nuevas
tareas, etc.) e informacion. En la tabla No.4 del Anexo No.22, se muestra la descripcion de las
actividades que forman parte de la capacitacion e instruccion.

En el Anexo No.26 por medio de un Diagrama de Hujo Que-Quién, queda representada la
actividad de capacitacion e instruccion en el Hotel Jagua.
Atencién a la salud de los trabajadores

Este procedimiento establece la sistemética para el contral y vigilancia del estado de salud de
los trabajadores, velando porgue estos se encuentren aptos para la tarea que realizan. Las
acciones fundamentales que se desarrollan en cuanto a esta termética son:

»  Examenes médicos pre-empleo
= Examenes periodicos
= Peritajes médicos
En la tabla No.5 del Anexo No.22, se muestra la descripcion de las actividades que forman

parte de la atencion a la salud de los trabajadores. En el Anexo No.27 por medio de un
Diagrama de Hujo Qué-Quién, queda representada esta actividad.

Paso 5: |dentificacion de problemas.

Primeramente se utiliza la matriz causa-efecto, para conocer la prioridad de las entradas del
proceso y proponer medidas para su control, esta aparece en el Anexo No. 28.

Los resultados obtenidos de la matriz se organizan en orden descendente de puntuacion
referente a la prioridad de las entradas. Para conocer el rango de importancia de cada una de
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las salidas, nueve expertos dan su juicio individualmente. En el Anexo No.29 se muestra como
se determina el nimero de expertos, los cuales forman parte del Comité Técnico de Seguridad
y Salud del Hotel, ademés de otros trabajadores del departamento de Recursos Humanos y

profesores de la Universidad especializados en el tema.

Para verificar si €l juicio de los expertos es consistente o0 no, se utiliza el paquete estadistico
SPSS version 15.0, cuyos resultados se muestran en el Anexo No.30. B coeficiente de Kendall
tiene un valor de 0.864, aproximado a 1, y la significacion asintética (0.0) es menor gque €l nivel
de confianza (0.05). Por tanto se concluye gue €l juicio de los expertos es consistente.

Con los valores totales de cada entrada y los por cientos acumulados se realiza un diagrama de
Pareto, el cual aparece enlafigura No 3.1.

Diagrama Pareto 190

% + 100
S i 80
60
40

N
N

N
j | H ;H | H | H | [~ -~ k=l | o
5 1 2 8 7 6 4 3

Fgura 3.1: Diagrama Pareto resultante de la matriz causas-efecto. Fuente: Elaboracion
propia.

En este caso las tres primeras entradas son las de mayor influencia sobre las salidas, estas
son:

5 Resoluciones del Ministerio de Turismo
1- Resoluciones, normas Y leyes relacionadas con la seguridad y salud emitidas por MTSS.
2- Normas Cubanas

B andlisis de la matriz causa-efecto permite identificar las variables claves del proceso objeto
de estudio, las cuales se fundamentan en el conocimiento y dominio del especialista de
seguridad y salud de las resoluciones, normeas, leyes, decretos relacionados con la termética,
siendo estas de vital importancia para una adecuada gestion del sistema objeto de estudio. En
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el paso 6 se realizan propuestas para el control de las entradas de mayor influencia sobre las
salidas.
A continuacion se realiza la identificacion de los puntos fuertes y débiles del sistema de gestion,
con el objetivo de enfocar el estudio hacia estos. De las herramientas recomendadas para €l
diagnastico en el capitulo anterior, la autora de la investigacion en curso decide utilizar la Guia
de Diagndstico de Implantacion de la NC 18000: 2005, debido a que esta recoge los requiisitos
fundamentales que debe cumplir un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjo.

Esta guia es llenada de conjunto con la especialista en seguridad y salud en €l trabajo, la
directora de recursos humanos Yy trabajadores conocedores del tema. Luego se readliza una
sesion de trabajo para en funcion de los resultados obtenidos elaborar una presentacion y
andlisis de la situacion existente con respecto a los requisitos de la NC 18001: 2005, €l
diagnéstico elaborado se muestra en el Anexo No.31.

Fnalmente el grupo de trabgjo lista un grupo de puntos fuertes y débiles resultado de la
presentacion anterior, 1os mismos son:

Fortalezas

» La decisidon de la méxima direccion en desarrallar e implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Contar con un personal competente y entrenado para trabajar bajo las practicas de un
sisterma de gestion.

= Tener una Politica de Gestion se Seguridad y Salud definida y aprobada por la ata
direccion.

=  Se encuentran elaborados los procedimentos para la identificacion de los peligros,

evaluacion y control de riesges, para la investigacion de accidentes de trabajo, para la
identificacion y tratamiento de las no conformidades.

»  Setiene €l sistema de Gestion de la Calidad certificado por las normas 1SO 9000.
= Se cuenta con una amplia legislacion sobre seguridad y salud del trabajo.
» Procesos controlados desde el punto de vista preventivo.

Debilidades:

» H levantamiento de riesgo no se encuentra actualizado por la Resolucion 39/07 y
existen areas donde no se ha realizado, (ejemplo: Area Casa Verde); el mismo abarca
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las areas de la instalacion, pero no se ha realizado por puestos de trabajo; no se
mantiene un registro actualizado del inventario de riesgos, que permita utilizar esta
informacion para establecer los objetivos; y no se realizan estudios de factores de riesgo
especificos; todo lo mencionado anteriormente se resume en una deficiente gestion de
riesgo laboral.

= Los procedimientos para la identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos
no abarcan las actividades del personal ajeno a la entidad con acceso a los lugares de
trabajo, ni los senvicios gue se prestan por otros.

* No estd asegurado el acceso a las normas y documentos legales para todos los
miembros de la organizacion.

» No se ha elaborado el procedimiento de consulta y comunicacion.

» No se ha realizado €l cronograma para alcanzar los objetivos del programa de gestion
de SST.

= No esté elaborado un procedimiento de informacion que permita la descripcion de los
elementos centrales del sistema de gestion y su interrelacion e indique el lugar donde se
encuentra la documentacion relacionada.

» No esta elaborado el procedimiento para controlar los documentos requeridos por las
normeas.

» No se definen los elementos de la de la matriz de competencia para cada actividad en la
organizacion, para con estos resultados identificar las necesidades de capacitacion o
entrenamiento.

= No se llevan registros suficientes de los datos y resultados de seguimentos y
mediciones para el analisis posterior de las acciones preventivas y correctivas.

» No se cuenta con indicadores que permitan medir la eficiencia y eficacia del sistema de
gestion de SST.

» No se cuenta con el procedimiento que establezca la practica de la auditoria interna del
SGSST.

Para lograr una priorizacion de estas debilidades se utiliza el criterio establecido a partir
Técnica UT], se realiza un diagrama de Pareto, (ver FHgura No. 3.2), los resultados obtenidos
pueden verse en el Anexo No.32.
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Fgura 3.2. Diagrama Pareto con los resultados de la técnica UTI. Fuente: Elaboracion

Propia.

Leyenda:

1 Deficiente gestion de riesgo laboral.

2 Los procedimentos para la identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos no
abarcan las actividades del personal gjeno a la entidad con acceso a los lugares de
trabajo, ni los senvicios gue se prestan por otros.

3 No esté asegurado el acceso a las normas y documentos legales para todos los miembros
de la organizacion.

4 No se ha elaborado el procedimiento de comunicacion.

No se ha realizado el cronograma para alcanzar los objetivos del programa de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

6 No esta establecido un procedimiento de informacion que permita la descripcion de los
elementos centrales del sistema de gestion y su interrelacion e indique el lugar donde se
encuentra la documentacion relacionada.

7 No esta establecido el procedimiento para controlar los documentos requeridos por las

normmas.
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8 No se definen los elementos de la de la metriz de competencia para cada actividad en la
organizacion, para con estos resultados identificar las necesidades de capacitacion o
entrenamiento.

9 No se llevan registros suficientes de los datos y resultados de seguimientos y mediciones
para el analisis posterior de las acciones preventivas y correctivas.

10 No se cuenta con indicadores que permitan medir la eficiencia y eficacia del SGSST.

11 No se cuenta con el procedinmiento que establezca la practica de la auditoria interna del
SGSST.

Con la utilizacion de esta herramienta se determina teniendo en cuenta el orden de prioridad
gueé debe trabajarse de manera urgente en:

1. Deficiente gestion de riesgo laboral.
2. No se cuenta con indicadores que permitan medir la eficiencia y eficacia del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabgjo.
3. No se ha elaborado el procedimiento de consulta y comunicacion.
4. No se cuenta con el procedimiento que establezca la practica de la auditoria interna del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Paso 6: Levantamiento de soluciones
Alo largo de las etapas desarrolladas en el presente capitulo se identifican las debilidades del

proceso de gestion de seguridad y salud en el trabajo, lo cual conlleva a establecer un
levantamiento de soluciones que propicien la mejora de este proceso.

B resultado de lo expuesto con anterioridad aparece en la tabla 3.1 que se muestra a
continuacion.

Tabla 3.1: Resumen de las técnicas aplicadas y propuestas de solucion. Fuente:
Elaboracién propia

Resultado Propuesta de solucion

Se obtienen las tres entradas principales del | = {e/s/elal=# FlaEiiolgag= e l=relolaii0)r= s
proceso, las cuales indican que €l el conocimiento y dominio de la
conocimiento y dominio de la legislacion legislacion vigente en seguridad
vigente en seguridad y salud en el trabajo /== Flelsiai= iz ok (o) F T/ AR (S 00)
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- debe ser un elemento a controlar

Elaborar un plan de medidas con
las principales acciones que se
D Zilea Yo =S lo Yo SR ClEDENIEVara cabo paralograr
riesgo laboral. gue la gestion de riesgo laboral
cumpla con los requisitos
establecidos por las normas.

No se cuenta con Haborar un plan de medidas con

_ indicadores que las principales acciones que se
Se obtienen los permitan medir la deben llevar a cabo para
- cuatro faII0§ SN eficiencia y eficacia del proponer indicadores que
[-ilen ordende priofidad,  gigtem de gestion de permitan lamedicion del
Ut encuarto ala SST. proceso.
urgencia, tendencia —
- NoIS=1g Y E oo r='e o B ElaDOrastn procecimiento gue
e Impacto. - .
procedimiento de establezca los pasos a seguir en
consulta y el proceso de consultay
comunicacion. comunicacion.

Haborar un procedimiento para

la auditoriainterna.

Etapa lll: Mejoramiento del proceso.
Paso 7: Elaboracion del proyecto

Bl proyecto es organizado mediante un plan de mejora, empleando la técnica de las 5Ws
(What, Who, Why, Where, When) y las 1H (How), para cada una de las prioridades identificadas
con anterioridad. Este plan de mejora se aprecia en las tablas 3.2, 3.3y 3.4.
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Tabla 3.2 Plan de mejora parala prioridad 1. Fuente: Elaboracion propia.

Prioridad 1. Inadecuada gestion de riesgo laboral.

Oportunidad de mejoramiento: Mejorar el proceso de gestion de riesgo laboral.

Meta: Lograr que la gestién de riesgo laboral cumpla con los requiisitos establecidos en las normas.

Responsable: Especialista C en gestion de Recursos Humanos que atiende la actividad de SST, en el Hotel Jagua.

EspecialistaCen
Redlizar €l levantamiento  gestion de Recursos
de riesgos por areas 'y por Hurmanos que
puestos de trabajo. atiende la actividad
de SST.
EspecialistaCen
Evaluar los riesgos por gestion de Recursos
areas 'y puestos de trabajo. _ Fumenos 9“,8
atiende la actividad
de SST.

Primer
Semestre
del 2010.

Primer
Semestre
del 2010.

No se encuentra
Siguiendo los pasos del ctonlivado
procedimiento para la gestion de _
' Todas las levantamiento de
riesgas propuesto en el Anexo _
. areas del riesgo.
Hotel  posible existencia de
Utilizar lista de chequeo _ iDie existencia
» Jagua.  riesgos que no son
propuesta en la Resolucion orecies i
39/2007. ,
controlados.
Siguiendo los pasos del
procedimiento parala gestion de
riesgos propuesto en el Anexo Hotel Para conocer la
No. 34. Jaola, magnitud de los
- riesgos identificados.
Mediante el Método propuesto en
la Resolucion 31/2002.
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De acuerdo a los resultados del

Especialista C
Ena d; resr(]Js Prirmer levantamiento de riesgo se Necesidad de
Proponer medidas para gest propondran medidas prevertivas Hotel minimizar o eliminar
disminuir el nivel derie Fumancs que Semestre aminimizar los riesgos Jagua. las situaciones
O iendelaactvided  del2010. P 9 X | |
4 valorados como moderado o peligrosas existentes.
' importante.
Realizar estudios de
factlozfers der 03 o EspecialistaCen De acuerdo a los resultados del
. esg gestion de Recursos Primer levantamiento de riesgoy su : :
especificos segun los . . . Hotel Necesidad de reducir
Humanos que Semestre  posterior evaluacion se realizaran .
resultados de la . . . e Jagua.  losriesgos laborales.
e ., atiende la actividad ~ del 2010. estudios especificos de los
identificacion y evaluacion . )
. de SST. resgos mMas graves.
de riesgos.

Los resultados de este estudio se muestran en el apartado 3.2
Tabla 3.3 Plan de mejora parala prioridad 2. Fuente Elaboracion Propia.

Prioridad 2: Ausencia de indicadores que posibiliten medir las acciones en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el
Hotel Jagua.

Oportunidad de mejoramiento: Mejor control del proceso al establecer indicadores que permitan su medicion.
Meta: Lograr el establecimiento de indicadores que posibiliten medir el desermpefio del proceso de seguridad y salud en el trabajo.
Responsable: Especialista C en gestidén de Recursos Humanos gue atiende la actividad de SST.

I s R
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Realizar un estudio de los
indicadores que paosibiliten la
medicion del desermpefio del

proceso de Seguridad y Salud

del Trabajo en la organizacion

objeto de estudio. (Ver Paso 9
del procedimiento)

Llevar un registro del
comportamiento de los
indicadores propuestos

anteriormente, para poder
evaluar la eficienciay la
eficacia del proceso de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Especialista Cen
gestion de
Recursos
Humanos que
atiende la
actividad de SST
Directora de

Recursos
Humanos.

EspecialistaCen
gestion de
Recursos
Humanos que
atiende la
actividad de SST.

Primer
Semestre
del 2010.

Mensual

iz
N4
Establecer indicadores en el proceso
objeto de estudio, a partir de la
lta de | St ot
consia e 1os .propue > por 08 Inadecuado control
autores y realizar una sesion de
. . Hotel del proceso de
trabajo con expertos para determinar Jagua,  gestion de sequricad
cudles de estos indicadores son X saluden :ft?abajo
acordes para medir el desempefio 4 '
del proceso de gestion de la
seguridad y salud en el Hotel Jagua.

Desconocimiento de
o . . Hotel laeficienciay eficacia
Recopilacion de informacion del mes
! ! Jagua. del proceso de
Gestion de SST.

La propuesta de indicadores se realiza en el Paso 9 del presente capitulo.

Tabla 3.4 Plan de mejora parala prioridad 3y 4. Fuente Elaboracion Propia.

Prioridad 3y 4: No se encuentran elaborados todos los procedimientos exigidos por las NC 18000:2005

Oportunidad de mejoramiento: Descripcidn de manera estructurada de las actividades relacionadas con la consulta y comunicacion y la

auditoria interna.
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Meta: Elaborar los procedimientos que exige la NC: 18000, especificamente los referidos a la comunicacion y auditorias internas.

Responsable: Membros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabgjo.

A partir del diagndstico realizado en materia de

Eaborar un Para cumplir
. EspecialistaCen seguridad y salud, reclamaciones de trabajadores, p
procedimiento que ., : ” . . conlos
gestion de _ regulaciones emitidas por el Ministerio de Trabajo | o
establezca los pasos a Abil _ _ : . Hote principios y
Lir en el proceso de Recursos Humanos 2010 y Seguridad Social y los organismos superiores, reatisitos de la
> consurl)ta gue atiende la consultas bibliogréficas, a través de sesiones de Jagua eqNC 18001
ay actividad de SST. trabajo con los miemboros del Comité de |
comunicacion. . . 2005.
Seguridad y Salud en el Trabajo.
A partir del diagnastico realizado en materia de
N pargr lagnastico r ' iza en' | era Para cumpiir
Especialista Cen seguridad y salud, regulaciones emitidas por el onlos
Eaborar un gestion de Abil Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y los Hotel oS
procedimiento de Recursos Humanos organismos superiores, consultas bibliograficas, } pLisitSs dg a
auditoria interna. que atiende la 2010 experiencias en otras empresas, todo esto a Jagua eqNC 18001:
actividad de SST. través de sesiones de trabajo con los miembros '
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. '
Planificar y ejecutar la formacion en los Para poder
Programar cursos para : :
la capacitacion de Directora de N0 tenidos de las nomas NC 18000 de auditores O "e"ar_ acabolas
aLditores intemos Recursos HUmanos 2010 intemos en la empresa. Jagua ~ auditorias del
SGSST.

Los procedimientos propuestos se abordan en el epigrafe 3.3.
o1
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Paso 8: Implantacion del cambio

Se deben sentar las bases para las actividades futuras a realizar en la organizacion. Se
requiere de mayor compromiso por parte de la alta direccion y su concientizacion sobre la
necesidad del canbio, asi como la formacion de una cultura 'y una adecuada capacitacion de
todo el personal en seguridad y salud; ademés de informar a cada los trabajador su rol en dicho
proceso. Se deben garantizar los recursos financieros necesarios para llevar a cabo las
medidas propuestas.

La empresa debe programar seminarios que se impartirdn a los miembros del consejo de
direccion y los especialistas de todas las unidades organizativas, posteriormente a los jefes
directos y trabajadores, donde se expliquen los elementos y regulaciones en materia de SST.

Paso 9: Monitoreo de resultados

En este aspecto se proponen un conjunto de indicadores por los cuales debe medirse el
desemperio del proceso de Gestion de Seguridad y Salud, para lo cual se consultan los
propuestos por Velasquez Zaldivar (2004); Pérez Fernandez (2006) y los emitidos por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el afio 2008, se decide realizar una sesion de
trabajo con expertos y de esta forma determinar cudles de estos indicadores son acordes para
medir el desermperio del proceso objeto de estudio. Siguiendo los pasos que aparecen en el
Anexo No.29 se establece el nimero de expertos, estos son sometidos a la aplicacion de una
lista (Ver Anexo No.35), con el objetivo de conocer en qué grado se ajustan los indicadores a
las caracteristicas del proceso. A partir del criterio dado y con la ayuda del paquete de programa
SPSS version 15.0 (ver Anexo No. 36), se identifican los indicadores apropiados para medir el
desemperio de las acciones preventivas, mostrandose los mismos en el Anexo No. 37.

Ademés del seguimiento de los indicadores de SST, en este paso se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

e Revision por la direccion: debe ejecutarse semestralmente al menos hasta cerciorarse
del funcionamiento eficaz del proceso, luego el plazo puede extenderse hasta un afio;
entre los aspectos a revisar se encuentran: Palitica y cumplimiento de los objetivos de
trabajo, inventario de riesgos y su evaluacion, evaluacion de los indicadores
seleccionados anteriormente, los resultados de la revision se encaminan hacia la toma
de acciones para la mejora continua.

o Préctica de auditorias internas: No menos de dos veces anualmente debe auditarse
cada actuacion que permita la identificacion de “No conformidades”, y debe referirse la
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gjecucion de acciones para solucionarlas y mejorando de esta forma el sisterma de
gestion.
3.2. Aplicacion de un procedimiento para la gestion de riesgos laborales en €l
Hotel Jagua.

A continuacion se expone la aplicacion del procedimiento propuesto en el Anexo No.34, en las
diferentes areas del Hotel Jagua.

Fase |. Organizar el Trabajo
Esta fase del procedimiento propuesto, se redliza en el desarrollo de la investigacion,
especificamente en el epigrafe 2.1 del capitulo Il y en el 3.1 del presente capitulo.

Fase Il: Diagnéstico del proceso de gestion de riesgo laboral.

Etapa 7: Diagndstico del Proceso de Gestion de Riesgo Laboral.
Andlisis del proceso de gestion de riesgos laborales.

Para €l andlisis de la situacion actual en materia de gestion de riesgos laborales en el Hotel
Jagua, se lleva a cabo técnicas como: recopilacion de informacion, revision de documentaos,
tormenta de ideas y entrevistas a la directora de Recursos Humanos y al especialista en
seguridad y salud.

La aplicacion de las técnicas mencionadas anteriormente permite conocer lo siguiente:

» Estén identificados un conjunto de factores de riesgos laborales tales como: caidas a
distinto nivel, incendio, contacto con superficies cortantes, entre otros, pero no se
encuentran identificados en el area de la Casa Verde, ni por puesto de trabajo.

» Las técnicas utilizadas para evaluar los factores de riesgos laborales identificados no se
aplican correctamente, llevando consigo errores en la estimacion de la probabilidad y de
las consecuencias.

= No se encuentra elaborada la ficha del proceso de gestion de riesgos laborales, asi

como tampoco se llevan registros de indicadores para la evaluacion del desempefio del
Mismo.

Se procede a identificar las caracteristicas fundamentales del proceso de Prevencion de

Riesgos Laborales en la entidad objeto de estudio, las cuales se muestran en el Anexo No.38,
através de un diagrama SIPOC.
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Con el objetivo de identificar debilidades en el proceso de gestion de riesgos en la entidad, se
realiza la técnica de Analisis de los Modos de Fallos y sus Efectos (FMEA) para el proceso en
general, el cual puede verse en el Anexo No0.39, utilizando las tasas de severidad que
aparecen en el Anexo No.40. Para realizar esta técnica se lleva a cabo sesiones de trabajo con
los especidlistas de Recursos Humanos de la organizacion. De esta manera se obtiene los
fallos potenciales del proceso de gestion de riesgos laborales que dan origen a la
materializacion del riesgo laboral, sobre los cuales se trabaja en los siguientes pasos de este
epigrafe. Para visualizar esta informacion se utiliza el diagrama de Pareto representado en la

figura 3.3 que aparece a continuacion.

Diagrama Pareto

120

% & 100
L b

v 80
60
40
20

(.-r

Fgura 3.3: Diagrama representativo del AVIEA, realizado en el Hotel Jagua.
Leyenda
N°  Fallos

1  Nose encuentra actualizada por la Resolucion 39/07 la identificacion de factores de riesgo
y en el area de la Casa Verde no se ha realizado.

H levantamiento de riesgo no se ha realizado por puestos de trabajo.
No se utiliza de forma adecuada las técnicas que permitan valorar los factores de riesgos.
No se encuentra elaborada la ficha del proceso de gestion de riesgos laborales.

a b~ W DN

No se mantiene un registro actualizado del inventario de riesgos.
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6  Los procedimientos para la identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos no
abarcan las actividades del personal ajeno ala entidad.

7 | H conocimiento de los riesgos por los trabajadores es parcial.

En la figura anterior se evidencian los principales problemas del Hotel Jagua en materia de
prevencion de riesgos laborales, se puede observar que son cuatro los fallos fundamentales,
todos conllevan a la carencia de metodologias para la gestion de riesgo laboral, incluyendo
personal especializado para llevar a cabo las acciones relacionadas con el proceso, lo cual
denota la necesidad de un procedimiento que cuente con herramientas para la gestion de
riesgo laboral en la organizacion.

Andlisis de la accidentalidad y siniestralidad en el Hotel Jagua.

Este aspecto no se ha desarrollado en la investigacion, debido a que en los Ultimos cinco afios
no se han reportado accidentes en el hatel.

Disefio de laficha del proceso de gestion de riesgo laboral.

Se confecciona la ficha del proceso, con la ayuda de la directora de recursos humanos y el
especialista en seguridad y salud, la misma puede observarse en el Anexo No.41.

Fase Il Identificacion y evaluacion de factores de riesgos laborales.

Etapa 8: Caracterizacion de las &reas objeto de estudio.

Para realizar el estudio de factores de riesgos laborales, se decide dividir la organizacion por
areas, y hacer una breve descripcion de las actividades que se realizan en cada una de ellas, lo
gue se puede observar en latabla 3.5.

Tabla 3.5: Descripcion de las actividades que se realizan en las areas del Hotel Jagua.
Fuente: Elaboracion Propia

Recepcion En esta area se trabaja con pantallas de visualizacion de datos. Las
principales actividades son check in, chek out, alquiler de cajas de
seguridad, teléfonos, cambio de moneda y ventas opcionales.
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Cocina principal

Cocina Palacio

de Valle

Cocinapara
trabajadores
Restaurante

Escambray

Restaurante Palacio

de Vale

Almacén

Habitaciones

Habitaciones

Casa Verde

//(/,/L///,/l q
Las actividades que se redlizan en esta area son: recoger el parte
comercial en carpeta, reunién de discusion del menu, solicitar la
mercancia al almacén, sacar del amacén, preparar las especies,
elaborar los productos del mend, montar la mesa buffet, atender la
mesa buffet y por Ultimo limpiar y organizar.

Los factores de riesgos estan relacionados con el uso de herramientas
manuales como cuchilleria, tijeras y de maquinas para la preparacion de
comidas (cortar o picar carne), puede ocurrir contacto con sdlidos y
liquidos a altas temperaturas, o con instalaciones que producen fuentes
de calor o llama, como hornos y fogones.

Las actividades principales en esta area son: pulir, montar en plaza,
reunion de apertura, recibir y atender clientes, retirar insumaos sucics,
limpieza y organizacion del local, depositar efectivo y voucher en
carpeta. H trabajo implica peligros como resbalones, tropiezos, caidas,
por el posible derrame de bebidas o alimentos en el piso, el trabajo es
de pie la mayor parte de la jornada laboral.

Las actividades principales en esta area son: hacer la solicitud de
compra (semanal), recibir los pedidos a almacén, despachar los
pedidos (sacar del almacén, pesar, colocar en area de despacho),
recibir mercancia y recepcionarla (coger del camion, colocar en
carretilla, pesar, colocar en el almacén o la nevera), limpiar y organizar,
hacer inventario (a fines de mes).

Las camareras redlizan las siguientes actividades. inspeccionar
habitacion para comprobar que no se haya olvidado ninguna
pertenencia del cliente, comprobar el funcionamiento de las luces y
equipas, recoger lenceria (sabanas, fundas, toallas) e insumos del
bafio, botar basura de ceniceros y cestos plasticos, fregar vasos, hacer
el banio, sacudir muebles de la habitacion y la terraza, barrer la terraza y
la habitacion, limpiar la terraza, habitacion y piso del bafio, poner
lenceria nueva e insumos del bafio, hacer la decoracion, aromatizar y
dar visto bueno.

9%
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Se trabaja en pisos mojados y con productos quimicos como agua

clorhidrica, detergente amoniacal, cloro.

Cuarto Bomba En esta &rea se encuentran los controles de las bombas del aire
acondicionado del hotel, los operarios revisan los manometros y
conectan las bombas segun la parte del hotel que esté ocupada.

Snack Bar Las actividades principales en esta area son: pulir, montar en plaza,
reunion de apertura, recibir y atender clientes, retirar insumaos Sucics,
fregar insumos sucics, limpieza y organizacion del local, depositar
Bar Casa Verde efectivo y voucher en carpeta.

Bar Lobby

Cabaret En esta &rea las actividades gue se realizan son analogas a las del Bar
descritas anteriormente.

Cficinas En las oficinas el trabajo conlleva solo carga mental, se trabaja con
pantallas de visualizacion de datos.

Carpinteria Reparacion tanto de muebles de madera, como de puertas y ventanas

de Micalum, reparacion y colocacion de llavines. Las herramientas
eléctricas con las que se trabaja son la sierray el taladro

Etapa 9: Identificacion de Factores de Riesgos Laborales en las areas objeto de estudio.

Para desarrdllar la identificacion de factores de riesgos se utilizan varios métodos como:
observacion, entrevistas, asi como la lista de chequeo de la Resolucion 39/2007, ademés se
procede de acuerdo a lo planteado en la NC 18002:2005, con la incorporacion al grupo de
diagndstico de jefes y trabajadores directos. En la misma se tienen en cuenta todas las &reas y
puestos de la empresa, ya referidas anteriormente. En el Anexo No.42 se muestran los
factores de riesgos identificados en cada una de las areas.

La distribucidn de factores de riesgos o peligros identificados por &reas se observa en la tabla
3.6. Enel gréfico de la figura 3.4 se muestra el porcentaje (Peso %) gue significa la cantidad de
riesgos de cada area en el total de los riesgos identificados en la empresa, sirviendo este
andlisis para la priorizacion de estudios posteriores. Las areas donde se identificaron mas
factores de riesgos y que por tanto tienen mayor peso con respecto al total son: cocina para
trabajadores (14%), la cocina del Hotel (12%4), la cocina del Palacio de Valle (12%), el almacén
del Hotel (8%0) y la Carpinteria (8%0).
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Tabla 3.6: Cantidad de Riesgos por area y su peso. Fuente: Elaboracion Propia.

Area Cantidad de riesgos Peso
Cocina para trabajadores 10 13.33
Cocina principal 9 12
Cocina P. Valle 9 12
Carpinteria 6 8
Almacen 6 8
Recepcion 5 6.66
Habitaciones C. Verde 5 6.66
Oficinas 4 533
Habitaciones 4 5.33
Restaurante P. de Valle 3 4
Restaurante Escambray 3 4
Cuarto Bomba 3 4
Snack Bar 2 2.66
Cabaret 2 2.66
Bar Lobby 2 2.66
Bar C. Verde 2 2.66
Total 75 100
Cuarto Bomba Ca3bozret Cocinapara
I'\;Eesscta?rl:::rr;te 4%  Snack Bar Bar3L;)bby trabajaldores
y 39, 14%
e
4% Cocmi E)(Q)nq pal
Habitaciones

5%

Fgura 3.4: Estructura de los riesgos. Fuente: Elaboracion Propia.
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Etapa 10: Evaluacion de Factores de Riesgos Laborales.

Una vez identificados los riesgos laborales por éreas, se lleva a cabo su evaluacion por puesto
de trabajo, utilizando el Método General de Evaluacion de Riesgos, dado en la Resolucion
31/2002. El resultado de esta aplicacion puede verse en el Anexo No.43. En el proceso de
evaluacion de riesgos se tuvo en cuenta ademés los resultados de inspecciones de los
organismos rectores de la seguridad y salud en el trabajo. Un resumen de las cantidades de
riesgos por tipo (evaluacion) y el valor del riesgo en la empresa se muestra en la tabla 3.7 a
continuacion.

Tabla 3.7: Resumen de los riesgos segun su valor en el Hotel Jagua. Fuente: Elaboracion
propia.

Clasificacion del riesgo | Cantidad Peso
Insignificante 30 40
Tolerable 25 33.33
Moderado 15 20
Alto 5 6.66
Muy Alto 0 0

Se observa que los riesgos evaluados como Insignificante representan la mayor cantidad (28) lo
que significa un 38,9% del total, debido al tipo de actividad que se realiza en este sector. En
orden le siguen los evaluados de Tolerable (26) con un 35,6% Yy los que se evallan como
Riesgos Moderados (14) que tienen un peso de 19,4% de todos los riesgos inventariados. No
debe dejarse de serfialar la presencia de cinco riesgos evaluados como Alto que aunque
significan sdlo el 6,9% se considera esta situacion como critica dada la existencia de éstos en
las actividades de trabajo. Segun plantea la Instruccion 2/2008, se debe demostrar la existencia
de un nivel de riesgos minimos o tolerables que garanticen un ambiente de trabajo seguro. Lo
anterior indica la necesidad de la implementacion de medidas de control que garanticen la
disminucion de los riesgos que afectan a los trabajadores. Una representacion gréfica del peso
especifico de las cantidades de cada tipo de riesgo, segun su valor, se muestra en la figura
35.
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Estructura de la evaluacidon de riesgo

Insignificante

Tolerable

Moderado

Alto Muy alto
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Fgura 3.5: Estructura de la evaluacion de riesgos. Fuente: Elaboracion Propia.

Para la seleccidn de los riesgos que se le deben realizar un estudio especifico, se decide
analizar los que resulten con mayor nivel de evaluacion (Moderado y Alto), priorizando los que
presenten mayor frecuencia durante la ejecucion del conjunto de actividades que se desarrollan
en cada area. A continuacion se muestra de forma gréfica la frecuencia de cada tipo de riesgo
evaluado como moderado y alto en las diferentes éreas.

ORrNWAUION
T TR N TR R B

Fgura 3.6: Distribucion de la frecuencia de los riesgos evaluados como Alto y Moderado.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Del gréfico anterior se concluye que los factores de riesgos evaluados como moderados y altos
que presentan mayor frecuencia son:

= Sobreesfuerzo fisico.

= |nhalacion de sustancias nocivas.
=  Contacto con sustancias Nnocivas.
» |nadecuado disefio del puesto de trabgjo.

Debido a que el sobreesfuerzo fisico es el factor de riesgo més frecuente y que persiste de
forma prolongada en varios puestos de trabajo, se decide realizar un estudio especifico del
mismo.

Con respecto a los riesgos asociados a la inhalacion de sustancias nocivas, el contacto con
sustancias nocivas, Yy el inadecuado disefio del puesto de trabajo se proponen un grupo de
acciones reflejadas en el plan de medidas (ver Etapa 12, Anexo No. 46), debido a que las
deficiencias se ven reducidas una vez puestas en practica las medidas.

Etapa 11: Andlisis de factores de riesgos especificos de acuerdo al orden de prioridad.

En esta etapa se sigue el procedimento para la identificacion y evaluacion de riesgos
ergonomicos que aparece en €l Anexo No.44, el cual tiene por objetivo evaluar 1os riesgos
derivados de la expaosicion a la carga fisica de trabajo, entendida como el conjunto de
requerimientos fisicos a los que la persona esta expuesta a lo largo de su jornada laboral, y
que, de forma independiente o combinada, pueden alcanzar un nivel de intensidad, duracion o
frecuencia suficientes para causar un dafo a la salud de las personas expuestas.

Este método propone ocho riesgos ergondmicos biomecanicos y uno de esfuerzo fisico general,
los cuales son valorados de acuerdo al tiempo de exposicion al riesgo, y a su nivel de
intensidad, que se obtiene de forma particular para cada riesgo en funcion del grado de
negatividad de las condiciones de trabajo fisicas, teniendo en cuenta variables para cada tipo,
las cuales se muestran en latabla 3.8.

Tabla 3.8: Codigo del tipo de riesgo, variables que se tienen en cuenta para su
evaluacion. Fuente. Elaboracion propia

Cddigo  Riesgo derivado de: Variables que se tienen en cuenta para la valoracion

de su intensidad

El Desplazamiento vertical Peso, altura origen y final, desplazamiento vertical,
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E2

E4

E6

E3y

manual de materiales.

Transporte manual de
cargas.

Empujar cargas o tirar de
ellas manualmente.

La exposicion a posturas
forzadas.

La ejecucion de
movimientos repetitivos.

Laejecucionde esfuerzo
muscularlocalizado.

Sobreesfuerzo fisico
general.

Vibraciones de cuerpo
entero y conjunto mano-
brazo.

YA
distancia horizontal de levantamiento, giro del tronco,
frecuencia, calidad de la zona de agarre.

Sexo, altura de sujecion de la carga, frecuencia, distancia
recorrida, peso real.

Sexo, altura de sujecion de la carga, frecuencia, distancia
recorrida, fuerza real inicial y mantenida.

Postura de brazos y hombros, antebrazos, manos y
mufiecas, cuello, tronco, piernas y rodillas.
Repetitividad
Intensidad del esfuerzo

Gasto energético

No se tienen en cuenta, dado que no existe en ningln
puesto.

Aplicacion de la metodologia para evaluar la carga fisica de trabajo.

Fase 1 Identificacion de los factores de riesgo y de los riesgos ergonomicos fisicos.

A partir de la identificacion general de riesgo mediante la aplicacion de la lista de chequeo
(Resolucion 39/2007) se identifican los puestos de trabajo que conllevan factores de riesgo
fisico por sobrecarga de trabajo que puedan afectar a la salud de las personas expuestas, la
evaluacion inicial (por el Método General de Evaluaciéon de Riesgo) que es dada y la cantidad
de trabajadores expuestos a los mismos, se muestra en lafigura No. 3.7.
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* ok &k Kk

= Tolerable
= Moderado
m Alto

Cantidad de trabajadorersexpu:

Puestode trabajo

FHgura 3.7: Puestos de trabgjo que conllevan a sobreesfuerzo fisico asociado a la
cantidad de trabajadores expuestos y magnitud inicial del riesgo. Fuente: Elaboracion
Propia.

Leyenda:
1- Dependiente de almacén
2- Cocinero
Dependiente de senvicios gastrondmicos (Restaurante)

3
4- Dependiente de servicios gastronomicos (Bar)
5 Camarera de habitacion

6- Auxiliar general de cocina (Fregador)

Una vez identificados los puestos de trabajo, se determinan los riesgos ergondmicos fisicos
presentes en cada uno de ellos, lo que se muestraen la tabla 3.8.

Tabla 3.9: Identificacion de los riesgos ergonomicos fisicos por puesto de trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Identificacion de los riesgos ergondmico fisicos

Riesgos ergonomico fisicos
Identificacion de los puestos de trabgjo.

El E2 ESB B4 BE5 E6 E/f E8 B9
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Dependiente de almacén X X X X
Cocinero X X X
Camarero de habitaciones X X X
endiente de servicios gastronomicos
o (R%taurantg) X X X X
Dependiente de servicios gastronémicos (Bar)
Auxiliar general de cocina (Fregador) X

Fase 2: Valoracion e interpretacion de los riesgos detectados.

En esta segunda actuacion, es preciso descomponer el trabajo de cada puesto en tareas, y
valorar los riesgos presentes en cada una de ellas. Los pasos seguidos para la valoracion de
los riesgos se pueden ver en el Anexo No.45. H resultado de esta evaluacion se muestra
desde latabla 3.10 hasta la 3.15.

Tabla 3.10: Valoracion de los riesgos ergonomicos fisicos en el puesto dependiente de
amacén. Fuente: Elaboracion Propia.

Puesto de trabajo: Dependiente de almacén NUmero de trabajadores: 2

: I.:f:tctores deriesgo . Tiempode Intensidad  valoracion
identificados paracadatipo  SE s :
: exposicion del riesgo
deriesgo

Tomar cgjas de mercancias con

imado de 20kg de
HIPSOE A ER A=A Media Meda  Moderado

una altura de 1 ¥2my colocar en

el suelo.

Subir cajas de la carretillaa los Media Meda  Moderado
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[ estantes (altra mexima de 2m)

Desplazar mercancias con
E3 pesos de hasta 80kg en medios
de transporte. (Carretilla).

4 Posicion al depositar 0 recoger
mercancia

Manipulacién de cargas,
E7 posturas forzadas y ejecucion
de trabajos dindmicos

JkOT EdL 4

Corto Media Leve
Media Media Moderado
MT=11.51
Medio Gave
Kcal/min

Tabla 3.11: Valoracion de los riesgos ergondémicos fisicos en el puesto cocinero. Fuente:

Elaboracion Propia.

Puesto de trabajo: Cocinero

NUmero de trabajadores: 21

Factores de riesgo

Ti de Intensidad \jgoraci6
identificados paracadatipo SE \empo de oracion

Cddigo

deriesgo B - exposicion del riesgo
T .
ransport?r mercanqas ae Corto Media Leve
amacén ala cocina.
Rermover alimentos durante |
s craea Coto  Hevado  Moderado
COCCioN.
Manipulacion de cargas, MT=9.21
posturas forzadas y ejecucion Largo Grave
L Kcal/min
de trabajos dinamicos
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Tabla 3.12: Valoracion de los riesgos ergondmicos fisicos en el puesto camarera de
habitaciones. Fuente: Elaboracion Propia.

Puesto de trabajo: Camarera de habitacion NUmero de trabajadores: 13

Codigo Factores deriesgo Tiempode Intensidad  vaoracion

de identificados para cada . _
: : : exposicion del riesgo
riesgo tipo de riesgo
Baja
Empujar carro de limpieza. Corto Muy leve
Postura al realizar el : : Vod
tendido de las cames. Veda Veda ado
Manipulacion de cargas, Ergonomica
posturas forzadas y MT=10.01 mente no
o : Largo
gjecucion de trabajos Keallmin tolerable

dindmicos

Tabla 3.13: Valoracion de los riesgos ergondémicos fisicos en el puesto Dependiente de
servicios gastronémicos (restaurante). Fuente: Elaboracion Propia.

Puesto de trabajo: Dependiente de > .
- o NUmero de trabajadores: 21
servicios gastronomicos, (Restaurante)
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Caodigo | FaF:t.ores deriesgo S Tiempode Intensidad valoracion
de identificados para cada . :
: . _ E exposicion del riesgo
riesgo tipo de riesgo
Traslado de platos haciall
f platos haciaas Medo ~ Meda  Moderado
mesas.
i Medio
Empujar c.arro para recoger Baja Love
loza sucia de las mesas.
Secado de copas, plat Medio
e_ piatosy Elevado Grave
cubiertos.
Manipulacion de cargas,
orzad MT=9.21
SRS PECRY Mecio Grave
gjecucion de trabajos Kcal/mn
dinamicos.

Tabla 3.14: Valoracion de los riesgos ergonomicos fisicos en el puesto dependiente de
servicios gastronémicos (Bar). Fuente: Elaboracion Propia.

Puesto de trabajo: Dependiente de servicios .
. . p NUmero de trabajadores: 13
gastronomicos, (Bar)

Factores de riesgo

Codi Ti de Intensidad \/qoracié
~ | identificados paracadatipp SE o P0C® oracion
deriesgo _ exposicion del riesgo
deriesgo
Manipulacion de cargas, MT=6.71
posturas forzadas y ejecucion Medio _ Moderado
de trabajos dinrricos Keal/min
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Tabla 3.15: Valoracion de los riesgos ergonémicos fisicos en el puesto fregador. Fuente:
Elaboracién Propia.

Puesto de trabajo: Auxiliar general de cocina NUmero de trabajadores: 4

Codigo  Feclores de riesgo_ Tiempode  Intensidad \loracién
de identificados paracadatipo de SE ., ,
. . exposicion del riesgo
riesgo riesgo
Tomer loza del carro y colocar en . .
Med Leve
lavaplatos 0 B3
Manipulacion de cargas, posturas MT=7.91
E7 forzadas y ejecucion de trabajos Medio _ Grave
dinémicos. A

En la tabla 3.16 se muestra un resumen de la evaluacion de los riesgos ergonomicos fisicos
por puesto de trabajo, ademéas se muestra de forma gréfica en la figura 3.8.

Tabla 3.16: Resumen de la evaluacion de los riesgos ergonémicos fisicos. Fuente:
Eaboracién Propia.

El E2 B3 E4 BE5 E6 E/
Dependiente de almaceén M L M G
Cocinero L M G
Camarero de habitacion ML M ENT
Dependiente de servicios gastronomicos (Restaurante) M L G G

Dependiente de servicios gastronomicos (Bar) M

Auxiliar general de cocina (Fregador) M G

Leyenda: ML- Muy Leve L- Leve M Moderado G- Grave ENT- Ergondmicamente no
tolerable
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Dependiente de almacén

m Cocinero

m Dependiente de servicios
gastrondmicos (Restaurante)

m Dependiente de servicios
gastrondmicos (Bar)

m Auxiliar general de cocina
(Fregador)

m Camarero de habitacion

Evaluacion delries

Leyenda

5- Ergondmicamente no
Tolerable

4- Grave

3-Moderado
Tipoderiesgo 2-leve

1-Muyleve

Fgura 3.8: Resumen de la evaluacion de los riesgos ergondémicos fisicos. Fuente:
Elaboracion propia.

Fase 3: Prevencion de los riesgos valorados.

Las acciones gue pueden evitar, prevenir, reducir o controlar cada factor de riesgo ergondémico
fisico detectado, se adjuntan al plan de medidas propuesto en el siguiente paso.

Fase IV: Planificacion y elaboracion del plan de medidas preventivas a ejecutar.
Etapa 12: Medidas preventivas a adoptar.

En esta etapa del procedimiento, se proponen un conjunto de acciones que deben ser tenidas
en cuenta por |os responsables del proceso objeto de estudio asi como los jefes de areas, estas
son:

» Establecimiento de un procedimiento para la comunicacion en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales.

= Definicion de funciones y responsabilidades.
» Establecimiento de un conjunto de medidas preventivas.

Las dos primeras acciones deben ser tenidas en cuenta por la direccion con el objetivo
primeramente de establecer sistemas de comunicacion entre los trabajadores y los mandos
intermedios para la identificacion y control de factores de riesgos laborales y como segundo en
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funcion de establecer responsabilidades en materia de seguridad y salud, desde la direccion del
Hotel Jagua, pasando por los mandos intermedios hasta el trabajador.

Con respecto al tercer punto se proponen un conjunto de acciones provisorias a partir de la
identificacion de los riesgos laborales, lo que permite la elaboracion de un programa de medidas
de prevencion basado en la técnica de las SWIH, (puede verse en el Anexo No.46) quedando
pendiente a establecerse el monto de cada medida preventiva (cuanto), lo cual debe ser realizado
por la direccion del Hotel Jagua.

Orientado a la revision de las medidas propuestas se disefia un plan de control, que se auxilia de
un conjunto de indicadores, (para medir el grado de cumplimiento de lo orientado) y recoge la
frecuenciapara determinarlos. (Ver Anexo No. 47)

Los indicadores mencionados en su mayoria estan basados en medidas porcentuales no
complicadas de determinar y estan vinculados a alguna accion especifica, (ver Anexo No. 48),
diferenciandose de los gue se proponen en la siguiente etapa, que son Mas genéricos al proceso
en cuestion, segun previo andlisis en sesion de trabajo con los especialistas del proyecto.

Etapa 13: Propuesta de Indicadores.

Esta etapa es desarrollada en el paso 9 del epigrafe 3.1, donde se proponen un conjunto de
indicadores que permiten medir el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo del Hotel Jagua.

Fase V: Supervision de las acciones planificadas en la gjecucion de cada etapa.

En el transcurso del proceso, se debe controlar con énfasis las actuaciones de los trabajadores
en el desempefio de sus funciones, para asegurar que €l trabajo se realice de forma segura, de
acuerdo a lo establecido. Se corresponde implantar la técnica denominada "Observacion del
trabajo’, (descrita en el paso 14 del Anexo No.34 de la presente investigacion), durante la
ejecucion de cada una de las actividades y la puesta en marcha de las medidas preventivas
recomendadas en la fase anterior, se hace necesario el analisis de un conjunto de elementos
gue permiten concluir si la propuesta realizada ha sido efectiva para lo cual se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

» Cdalculo de indicadores que permiten conocer la efectividad del sistema de seguridad y
salud ocupacional.

=  Andlisis de la satisfaccion laboral de los trabajadores en relacion con las condiciones
laborales.
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Esto permite conocer en qué medida la propuesta realizada ha contribuido a la prevencion de
accidentes e incidentes asi como a la mejora de las condiciones laborales en las diferentes

areas del Hotel Jagua.

Es necesario aclarar que la fase en cuestion no ha sido validada, ya que todavia no se han
puesto en practica todas las medidas, requiriéndose para la aplicacion de esta fase un lapso de
tiempo que permita la implementacion y control de las propuestas hechas en el presente
trabajo. Se concluye dejar esta fase a modo de propuesta, la que debe ser implementada por la
direccion de la organizacion una vez que se tenga la informacion necesaria para proceder.

3.3. Haboracion del Procedimiento de Consulta y Comunicacion y del
Procedimiento para la Auditoria Interna.

En la elaboracion de los procedimientos especificos para las actividades de Consulta y
Comunicacion y Auditoria Interna, se debe tener en cuenta la legislacion aplicable, las
caracteristicas de la organizacion y sus riesgos. Ademés se deben considerar las metodologias
para elaborar procedimientos e instrucciones, y se debe contar con la asesoria del especialista
que atiende la seguridad y salud del trabajo en la empresa asi como trabajadores con
experiencia pertenecientes a la direccion de recursos humanos.

Teniendo en cuenta los requisitos de la NC 18001 y las caracteristicas de la organizacion objeto
de estudio, se describen los procedimientos especificos que se proponen, los cuales tienen la
siguiente estructura:
1. Obetivo
Alcance
Siglas y definiciones
Referencias
Anexos
Responsabilidades
Desarrollo
8. Registros

N o s~ oD

Procedimiento de consulta y comunicacion
Para satisfacer este requisito se tienen en cuenta los siguientes aspectos.
» La etapa participativa de percepcion de riesgos por los trabajadores en el proceso de
identificacion de riesgos y su evaluacion preliminar.
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» Representantes del sindicato en grupos de identificacion y en el comité de la empresa,
participacion de los trabajadores en talleres de seguridad y salud, en comités de calidad
y en férumde ciencia y técnica.

= Inclusion del resultado de los indicadores de seguridad y salud en los informes de la

administracion a los trabajadores en reuniones donde estos opinen, propongan
soluciones, reflejen inconformidades y sugerencias.

» Sistema de sugerencias de los trabajadores y respuestas de la direccion.

= |nformacion de riesgos a los trabajadores en los lugares de trabajo, indicaciones, reglas
de seguridad e instrucciones de seguridad y salud.

» |nformacion y divulgacion planificada de seguridad y salud a través de todos los medios.
B procedimiento propuesto para la consulta y comunicacion se muestra en el Anexo No.49.
Procedimiento para las Auditorias Internas

Para la satisfaccion de este requisito debe elaborarse un procedimiento especifico. Este
procedimento determina la programacion, planificacion, ejecucion y registro de los resultados
de las auditorias internas al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo v refiere la
ejecucion de acciones para solucionar las “No conformidades” detectadas y mejorar €l sistema.

Para la realizacion de las auditorias es importante la capacitacion de auditores en la materia,
que sean capaces de verificar el funcionamiento y eficacia de dicho sisterma de gestion.

En el Anexo No.50 se encuentra el procedimiento propuesto para las auditorias internas.
Conclusiones Parciales del Capitulo

1. H diagnéstico inicial realizado permitié conocer las principales debilidades del sistema de
gestion de seguridad y salud en €l trabajo, las cuales se fundamentan en deficiencias en la
gestion de riesgos laborales, la ausencia de indicadores para medir el desempefio de dicho
sistema de gestion, ademés se determind la no elaboracion de procedimientos que forman
parte del manual de seguridad y salud, como es el de Auditorias Internas y el de Consulta'y
Comunicacion, justificando todo esto la necesidad de aplicar un procedimiento para la
mejora del sistema, basado en el enfoque de proceso que cumpla los requisitos de la NC
18001:2005.

2. Se obtienen las variables claves de entrada en el proceso de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, siendo estas: las resoluciones del Ministerio de Turismo, las resoluciones,
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normes Yy leyes relacionadas con la seguridad y salud emitidas por MTSS y las Normas
Cubanas, para las cuales se propone la manera de controlar dichas entradas.

. Se determinan los fallos potenciales del sistema de gestion de riesgos laborales que
pueden dar origen a la materializacion del riesgo, denotando la necesidad de aplicar un
procedimento que contenga técnicas objetivas para la Gestion de Riesgos Laborales en la
organizacion objeto de estudio.

. Se identificaron los factores de riesgo con mayor presencia en las diferentes areas,
evaluados en los niveles Moderado y Alto, realizandose un andlisis particular que permite
mantenerlos controlados y de esta manera lograr la disminucion de los niveles de
actuacion.

. Los elementos del sistema y los procedimientos que se proponen, satisfacen los requisitos
de la NC 18001: 2005 para los sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
gue permiten al Hotel Jagua garantizar la gestion de prevencion de riesgos laborales lo que
significa una garantia para sus trabajadores.

. Con la revision de documentos, criterios de profesores del Departamento de Ingenieria
Industrial y de conocedores del proceso objeto de estudio, se proponen un conjunto de
indicadores los cuales sirven de base para el control de las acciones relacionadas con la
Seguridad y Salud en €l sistema.
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Conclusiones Generales

1. E procedimiento general propuesto para la mejora del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, es flexible a toda organizacion durante el mejoramiento continuo
de su gestion. E mismo facilita el proceso de ajuste de las acciones planificadas
(correctivas y preventivas) a través del andlisis de los resultados de la identificacion y
evaluacion de riesgos como practica basica de la que deriva el resto de las acciones,
gue se proponen con enfogue preventivo y gque se sustentan en datos registrados.

2. Al aplicar la guia de diagndstico de implantacion de la NC18001: 2005 se determinan las
fortalezas y debilidades en el sisterma de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el
Hotel Jagua de la provincia de Gienfuegos, denotandose deficiencias en la gestion de
riesgos laborales, la no existencia de determinados procedimientos en el manual de
gestion asi como la ausencia de indicadores para medir el desempefio de la seguridad y
salud en el trabajo en la organizacion objeto de estudio.

3. A partir del procedimiento aplicado para la gestion de riesgos se obtienen los fallos
potenciales que pueden dar origen a la materializacion de los mismos, siendo los
principales: la no identificacion de situaciones peligrosas en las diferentes areas que
componen la organizacion, ademas de no Uutilizarse de forma adecuada las técnicas que
permitan valorar los factores de riesgos, lo que dencota la necesidad de realizar un
estudio del proceso, que contenga técnicas propias en materia de gestion de riesgos
laborales.

4. Con la puesta en practica de la lista de chequeo de la Resolucion 39/2007, se
identificaron los factores de riesgos laborales en las diferentes areas y puestos de la
organizacion y se logra su evaluacion, utilizando el Método General de Evaluacion de
Riesgos dado en la Resolucion 31/2002, detectandose conmo el de mayor incidencia
entre los de elevados niveles de evaluacion: el sobreesfuerzo fisico.

5. Este trabajo tributa al cumplimiento de los requisitos de la Resolucion 31/2002,
Resolucion 39/2007, Instruccion 2 y 3/2008, Resolucion 19/03 del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, NC 702: 2009 y la NC 18001: 2005.

6. Con la revision de documentos, criterio de profesores del Departamento de Ingenieria
Industrial y del equipo de trabajo, se establece un plan de mejora para las principales
debilidades detectadas y un grupo de indicadores que sirven de base para el control de
las acciones relacionadas con la seguridad y salud de los trabajadores.
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7.

Recomendaciones

Tomar en cuenta la aplicacion del procedimento propuesto y los procedimientos
especificas, como base organizativa y herramental para contribuir a la implantacion de
las normas NC 18001 y el cumplimiento de la Resolucion 392007 del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, sobre sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, en el sistema empresarial cubano.

Poner en practica las medidas propuestas, elaboradas a raiz de la identificacion de
factores de riesgos vinculados a las diferentes actividades que se desarrallan en la
organizacion bajo estudio.

Profundizar en el estudio de los factores de riesgos identificados en el andlisis de las
condiciones laborales, que fueron evaluados como Moderado y Alto.

Realizar estudios de mayor profundidad con respecto al esfuerzo fisico a partir de los
resultados obtenidos en la presente investigacion.

Ampliar el sistema con la elaboracion de procedimientos especificos para “Identificacion
y acceso a Requisitos legales y otros Requerimientos’, “Gestion de Documentos y
Registros”, “Trabajo con maquinas computadoras’, y contribuir a crear la cultura de
seguridad que es imprescindible para lograr preservacion del honbre y su entorno, asi
como €l éxito de la empresa.

Tomar la presente investigacion como referencia de estudio en la disciplina de Estudio
de Ingenieria del Factor Humano de la carrera Ingenieria Industrial en las asignaturas
relacionadas con la temética desarrollada.
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Anexo No.1: Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano-Requisitos. Fuente: NC
3001:2007.
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Anexo No.2: Conceptos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, dados por diferentes
autores. Fuente: Gonzalez Gonzalez, (2009).

AUTOR CONCEPTO
Ley de Prevencion
de Riesgos Disciplina que estudia las condiciones meteriales que ponen en peligro la
Laborales (Ley integridad fisica de los trabajadores provocando accidentes.
31/1995).
instituto Navarro de Es todo lo que se haga para eliminar o disminuir el riesgo de gque se
Salud Laboral . .
(2000). produzcan los accidentes de trabajo.
Conjunto de elementos y condiciones gue buscan garantizar un trabbajo
Camergo (2006) seguro y confortable para el trabajador.
Actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda
desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos que
Morejon, Rolando afecten su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el medio
(2007) ambiente, debe integrarse a la actividad empresarial como sistema, a
partir de su importancia para el logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion y el incremento de la calidad de vida de los trabajadores.
Actividad para alcanzar el bienestar fisico, psiquico y social de los
ResolLGion 39/ trabajgdgr% y proteger €l pat_rimoni ? de la enﬁdad yel r‘rediq .an"biente,
2007 al eliminar, controlar o reducir al minimo los riesgos. Se auxilia de las
ciencias y de distintas disciplinas como la seguridad, la higiene, la
medicina del trabajo y la ergonomia.
Es la prevencion de los riesgos que pueden afectar a las personas, las
- instalaciones y el ambiente, incluyendo también los dafios que inciden en
GacetaOfidal | |5 aliad de los productos y senvicios, la competitividad y la eficiencia
(2007) economica.
Es el sistema de medidas legislativas, técnicas, socio- economicas,
Padilla, 2008

organizativas e higiénico-sanitarias; dirigidas a crear condiciones de
trabajo que garanticen la seguridad, la salud y capacidad laboral de los
trabajadores.




Anexo No. 3: Elementos que componen la Seguridad y Salud en el Trabajo. Fuente: Denis
Martinez, 2008

H primero de estos elementos, el legislativo y normalizativo, incluye (Shidlovskiy, 1978):

a)

b)

Leyes, Resoluciones y Documentos Directivos de obligatorio cumplimiento, emitidas por el
gobierno y los organismos rectores, o sea, el MTSS, el Ministerio del Interior (MININT) vy €l
Ministerio de Salud Publica (MINSAP), relativas a: Seguridad y Salud del Trabajo;
proteccion especial en el trabajo a las mujeres, adolescentes y trabajadores con capacidad
laboral reducida; régimen de trabajo y descanso y compensaciones por condiciones
desfavorables de trabajo (pago por condiciones laborales anormales)

Sistema de Normas de Proteccion e Higiene del Trabajo, emitidas por la Oficina Nacional de
Normalizacion (ONN)

B aspecto organizativo recoge:

a)

b)

c)
d)

Las bases generales sobre la organizacion de la Proteccion e Higiene del Trabajo en las
unidades, empresas y ministerios.

Las estructuras gubernamentales para dirigir e inspeccionar la actividad de Seguridad y
Salud del Trabajo (SST). En este caso se encuentra la Direccion de Seguridad en el Trabajo
y la Oficina Nacional de Inspeccidn del trabajo (ONIT), ambas del MTSS, la inspeccion del
MINSAP y del MININT.

Los institutos que investigan las teméticas de SST (Instituto de Medicina del Trabajo, etc.)

Las formas organizativas y de direccidn gue establecen las empresas y organizaciones para
atender la SST.

El aspecto formativo recoge:

a)
b)
c)

La formacion en tematicas de SST a los estudiantes de carreras técnicas y profesionales.
La formacion de técnicos en la actividad de SST.

Las formas de Instrucciones de Seguridad que se aplican a todos los trabajadores en las
organizaciones.



Anexo No.4: Conceptos sobre el término Riesgo, dados por diferentes autores. Fuente:

Gonzdlez Gonzélez, (2009).

AUTOR

CONCEPTO

Aguirre, 1986. Posibilidad presente de la ocurrencia de un hecho infausto.
Dorminauez. 1963 Es la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las personas
ez, ' causado a través de accidentes, enfermedades, incendios o averias
Document divulgati
men ° |vu_gaI|vo Es la combinacion de la frecuencia o probabilidad y de las
Evaluacion de NESEoS consecuencias que puedan derivarse de la materializacion de un
laborales, INST. 'Y norma UNE oo aep
81902 — 1996 EX). Pl
Es la posibiidad de ocurrencia de eventos indeseados como
Sevilla, 2002. consecuencia de condiciones potencialmente peligrosas creadas por
las personas y por diferentes factores u objetos.
Per 2002 Expresa la posibilidad de pérdida de la vida o dafio a la persona o
propiedad.
Es la probabilidad de que la capacidad para ocasionar dafios se
Cirujano, 2002. actualice en las condiciones de utilizacion o de expasicion, asi como
la posible importancia de los dafios.
Es la probabilidad que se presente un nivel de consecuencias
Lavell. 2002 econdmicas iniciales o ambientales en un sitio en particular y durante
’ ' un periodo de tiempo definido, se obtiene de relacionar las amenazas
con la vulnerabilidad de los elementos expuestos.
Una combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso
Resolucion 39/2007. peligroso con la gravedad de las consecuencias que pueda causar el

evento.




Riesgos profesionales

Anexo No.5: Clasificacion de los Riesgos Laborales. Fuente: Cortés Diaz (2002).

Riesgos de Riesgos higiene Medio Otros
seguridad del trabajo :'mt?'?"te factores
rabajo
h 4 ‘
¥
Golpes ¢ - Contaminantes Y
l Cnpta}mlnantes fisicos v CEatlrga
Quimicos Superficie fisica
Caidas ¥ y volumen
l Ruido libre local l
At . ¢ ¥ Carga
rapamientos
P Inhalacién i l mental
contaminante Vibraciones lluminacion l
h 4
Sobreesfuerzos l + Carga »
sicosocia
¢ Contacto Rad.ionizantes v P
Productos Aspecto l
Contactos L. l ¥
térmicos Quimices 2ad No limpieza Tiempo
| ionizantes del trabajo
— | puesto
Proyeccién de Jv
eliculas
P Estrés térmico v
l Temperatura
Otros Humedad
riesgos Ventilacién




Anexo No.6: Clasificacion de los factores de riesgo. Fuente: Redondo, Patricia (2004).

1- Condiciones de Seguridad

En este grupo se incluyen aquellas condiciones materiales que pueden dar lugar a
accidentes en el trabajo, dafnos a las personas y/o infraestructura. Para su estudio, es
necesaria la investigacion, la evaluacion y el control de factores como:

Lugares de trabajo: Areas del centro de trabajo en las que el trabajador deba
permanecer 0 acceder en funcidn de su trabajo. Estas deben garantizar seguridad
y salud y estar exentas de riesgos; por lo tanto, se deben considerar aspectos
como: condiciones de construccion, orden, limpieza y mantenimiento, sefializacion
de seguridad y salud: instalaciones de servicios y proteccion; condiciones
ambientales; iluminacidn; sernvicios higiénicos, locales de descanso; meterial y
locales de primeros auxilios.

Maguinaria y equipo de trabagjo: Los equipos de trabajo estan constituidos por
cualquier maguina, aparato, instrumento o instalacion utilizada en el trabajo.

Manipulacién, Almacenamiento y transporte: Los medios empleados para la
manipulacion y transporte de todas las materias primas, materiales en proceso,
productos terminados y materiales auxiliares (ya sea manual o mecanica) y las
condiciones de su amacenamento, deben de estar de acuerdo con las
caracteristicas, tamafio, forma y volumen del material y la distancia por recorrer.

Riesgo de Incendios: Esta presente en todo tipo de actividad, en forma
simultdnea: combustible, comburente, fuente de calor y reaccion en cadena.

Instalaciones eléctricas: Los principales factores que influyen y determinan los
efectos de la corriente eléctrica en el cuerpo humano son: la tension aplicada, la
intensidad y duracion del contacto eléctrico, el recorrido de la corriente a traves del
cuerpoy laresistencia y capacidad de reaccion de la persona.

Productos Quimicos: Existen sustancias combustibles, inflamables, explosivas,
toxicas, corrasivas, entre atras, que presentan riesgos desde el punto de vista de
condiciones de seguridad.

2- Contaminantes Ambientales

Cualquier elemento, sustancia, energia u organismo que en determinada cantidad o
variacion importante en alguno de sus constituyentes, puede provocar un efecto nocivo o



crear malestar al entrar en contacto con los trabajadores en el medio ambiente de trabajo.
Estos pueden ser fisicos, quimicos o bioldgicos.

Contaminantes fisicos: Factores que proceden de diferentes formas de energia
presentes en el ambiente de trabajo y que aparecen de la misma forma o
modificados por el proceso de produccion y repercuten negativamente en la salud.

Contaminantes quimicos: Son sustancias constituidas por materia inerte, pueden
presentarse en el aire en forma de: moléculas individuales gas o vapor, grupos de
moléculas, unidades, formando aerasoles sdlidos (fibras y particulas como polvo y
humo) o liquidos Su efecto nocivo se debe a su accidn téxica y a la sensibilidad
individual que, en general, pueden ejercer las sustancias quimicas.

Contaminantes  biologicos: Los contaminantes  biologicos  provocan
enfermedades infecciosas y parasitarias en los individuos entre las que podemos
mencionar SIDA, Tuberculosis, Brucelosis, Salmonelosis, Aspergilosis, entre otras.
En este particular, hay 200 agentes o contaminantes biologicos presentes en
diferentes lugares de trabajo. Se dice que los grupos de trabajadores que tienen
mBs riesgos biolégicos son: productores de alimentas, agricultores, depuradores
de agua, trabajadores subterraneos, trabajadores de la salud, trabajadores
municipales (recolectores de basura) y trabajadores de laboratorios de
investigacion. B peligro de los contaminantes biologicos va a depender de su
capacidad de produccion de enfermedades, su posibilidad de contagio y la
existencia de un tratamiento precoz.

3- Organizacion del Trabajo

En toda actividad laboral existen una serie de factores de riesgo derivados de la forma en
gue se organiza el trabajo que van a tener una influencia decisiva en la salud de los
trabajadores. Estos factores de riesgo son los denominadaos factores psicosociales.

Factores Psicosociales (Concepto) O.L.T.: “Interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente y las condiciones de su organizacion por una parte y, por otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual a través de percepciones y experiencias, puede
influir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccion en €l trabajo’.

Los factores derivados de la organizacion del trabajo se expresan como:

Cargade Trabgjo: La carga de trabajo es determinada por factores como: jornada



y ritmo de trabajo, comunicacion, estilo de mando, participacion, iniciativa, estatus
del puesto, identificacion con la tarea, relaciones profesionales y estabilidad en el
trabajo entre otras.

Carga Fisica: Considera los factores propios del trabajador (edad, sexo,
constitucion fisica y grado de entrenamiento para la tarea); factores relacionados
con el puesto de trabajo (postura, manipulacion de carga y movimiento) y factor de
sobrecarga y fatiga muscular.

Carga Mental: Esta en intima relacion con carga psiquica a la que esta sometido
el trabajador producto de la cantidad y la calidad de la informacion que recibe. En
este proceso inciden: la complejidad de la respuesta, la autonomia en la toma de
decisiones, el tiempo de la respuestay las capacidades individuales.



Anexo No.7: Procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de riesgos.
Fuente: Rodriguez, Iraida (2007).
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Anexo No.8. Métodos que se utilizan para la Identificacion de Situaciones Peligrosas.
Fuente: Rodriguez Gonzalez (2007).

= Método delas listas de chequeos.

Una lista de chequeo es un conjunto de proposiciones o preguntas que permiten identificar los
peligros y las situaciones peligrosas en una entidad.

Las proposiciones 0 preguntas se confeccionan a partir de la legislacion vigente (normas,
resoluciones, entre otras.), la consulta de libros de texto y revistas especializadas o en el propio
manual de instrucciones del fabricante.

= Mapade Riesgos.

B mapa de riesgos 0 Topograma, es un método sencillo y en ocasiones nmuy eficaz para
identificar riesgos. Este método consiste en sefialar, mediante simbolos, letras y colores; los
riesgos presentes en un area determinada e incluso, se puede emplear para puestos de trabajo
especificos donde prevalecen altos riesgos.

B mapa nos indica los lugares donde hay que extremar las medidas preventivas y de control de
riesgos, la divulgacion, la sefializacion y la instruccion de los trabajadores. Bl mapa se puede
confeccionar para un riesgo especifico o para més de uno, depende de los intereses de cada
area o lugar. A veces, la agrupacion de muchos riesgos resulta complicada y no efectiva. Para
confeccionar un mapa de riesgos lo primero es hay que determinar es cual o cudles riesgos se
van a ubicar en al mapa. Una vez determinados, se confecciona el mapa. Bl mapa de riesgos
no tiene un comportamiento permanente en el tiempo, pues esta sujeto a modificaciones seguin
las variaciones de las condiciones de trabajo.

=  [Encuestas.

La aplicacion de encuestas correctamente disefiadas permite obtener informacion sobre las
situaciones peligrosas y los riesgos de muchas personas. Deben aplicarse a trabajadores,
directivos con amplio conocimiento de la actividad que se realiza en el puesto de trabgjo, en €l
proceso, en el area o0 en la empresa, segn sea la amplitud que abarque esta.

Su calidad esta determinada por el conocimiento gque posean los que la confeccionan, aunque
siempre debe dejarse la posibilidad al encuestado de incluir algin riesgo que considere
importante y no aparezca en la encuesta.

» Andlisis preliminar de riesgos.



B principal objetivo de un Andlisis Preliminar de Riesgo (PHA) es identificar riesgos en las
etapas iniciales del disefio de la planta e incluso es Util para determinar el lugar éptimo para €l
emplazamiento. Por tanto puede ser muy Uil para el ahorro del tiempo / coste si se identifican
en este momento los riesgos importantes en la planta futura. Bl PHA se centra en los materiales
peligrosos y en los elementos importantes desde que se dispone de muy pocos detalles de la
futura planta. A grandes rasgos es una revision de donde puede liberarse energia
incontroladamente. Es por tanto una lista de riesgos relacionados con: materias primas,
productos intermedios y finales (reactividades), equipos de planta, operaciones, equipos de
seguridad etc. Como resultado se obtienen recomendaciones para reducir o eliminar riesgos en
las posteriores fases del disefio de la planta.

= Andlisis what if?.

El andlisis “qué ocurriria si” consiste en determinar las consecuencias no deseadas originadas
por un evento. Este tipo de andlisis no esta tan estructurado como analisis HAZOP o AVEECA.
Es un método del que no existe tanta informacion como €l resto (es mas artesanal) sin embargo
los especialistas avanzados en la aplicacion de esta técnica consideran que es una herramenta
facil de emplear y menos tediosa que las otras. El método puede aplicarse para examinar
posibles desviaciones en el disefio, construccion, operacion o modificaciones de la planta. Es
importante destacar que suele ser un metodo potente Unicamente si el equipo humano
asignado es experimentado. E método utiliza la siguiente expresion: ¢Qué ocurriria si, por
ejemplo, se cierra manualmente lavalvula A en vez de la B que seria la correcta?

= Andlisis HAZOP o AFOQ.

Consiste en revisar la planta en una serie de reuniones durante las cuales un equipo
multidisciplinar realiza un “brainstorming”, bajo un método, sobre €l disefio de la planta; con €l
objeto de identificar los riesgos asociados con la operacion del sistema e investigar las posibles
desviaciones de la operacion normal de la planta, asi como sus consecuencias. Puede usarse
en plantas en operacion, durante el proyecto cuando ya se tiene el proyecto definitivo y en
fases de arranque. Es especialmente Util para identificar los riesgos para cambios propuestos
en una instalacion. H tiempo y costos invertidos dependen del tamario de la planta a analizar y
el nimero de areas de investigacion. No es efectivo a nivel costo/ tiempo si el personal no tiene
conocimiento de la metodologia y del proceso.



Anexo No.9: Técnicas de Evaluacion de Riesgos en el Trabajo. Andlisis Cualitativos.
Fuente: Gonzdlez Gonzalez (2009).

Andlisis estadistico: Los indices de accidentes son utilizados como indicadores de la
evaluacion temporal de la seguridad en una empresa. Una disminucion en la accidentalidad en
la empresa se refleja en una evolucion positiva de los indices. Por €llo es normal la utilizacion
de estos parametros como elementos a tener en cuenta en la evaluacion del éxito de la gestion.
La OIT recomend6 en 1962 el empleo de unos indices que son practicamente de utilizacion
universal, como medidores de accidentalidad. Estos indices estan resumidos en el anexo 3.

Andlisis de seguridad basado en OTIDA: En este método debe elaborarse primeramente el
OTIDA para posteriormente analizar los riesgos potenciales en el proceso, utilizando la
observacion directa y recoger la informacion en un modelo.

Identificacion y control de riesgos através del trabajo en grupo (T G): Conformar al o los
grupas, utilizando técnicas de solucion de problemas en grupos (tormenta de ideas, reduccion
de listados, votacion ponderada). Las etapas deben dividirse en:

» |dentificacion de los riesgos.

= Andlisis y priorizacion.

» Blsqueda de soluciones y seleccion.
»  Implementacion de efectividad.

Inspeccion de seguridad: Técnica andlitica que consiste en el andlisis detallado de las
condiciones de seguridad (maquinas, instalaciones, herramientas) a fin de descubrir las
situaciones de riesgo que se derivan de ellas (condiciones peligrosas o préacticas inseguras) con
el fin de adoptar las medidas adecuadas para su control, evitando el accidente (prevencion) o
reduciendo los dafios materiales o personales derivados del mismo (prateccion).

Modermamente se utilizan otros términos para designar esta técnica, tales como estudios de
seguridad, auditorias de seguridad, andlisis de seguridad, estudios de evaluacion de riesgo, etc.
Cualquiera gue sean las circunstancias resulta indispensable a fin de obtener el maximo
rendimiento de la inspeccion de seguridad, que las personas encargadas de su realizacion
establezcan un plan de actuacion previo para el desarrollo de la misma.

Modelo de diagnéstico de excelencia en prevencion de riesgos laborales: H modelo
TH&SM se fundamenta en los tres elementos basicos de la prevencion de la salud en la
empresa: los aspectos técnicos, la gestion de la prevencion y la cultura preventiva de la




organizacion. Cuando en una organizacion confluyen los tres aspectos adecuadamente y se
cumplen todos los criterios que cada uno de ellos requiere, se alcanza la excelencia preventiva.

Para alcanzar este objetivo, la organizacién cuenta con tres agentes basicos, la direccion, los
trabajadores y los técnicos de prevencion, actuando todos ellos como facilitadores en el
conjunto total de la accion preventiva. Sin embargo, cada uno de ellos juega un papel basico en
determinados aspectos.

Bl modelo establece una serie de criterios que van a dar la forma del tridngulo y la distancia de
los vértices con respecto al origen. Utilizandose para la medicion distintas herramientas,
basandose en el criterio evaluado.

= (riterio técnico: inspeccion.

= (riterio de Gestion: auditoria.

= Criterio de Cultura: observacion.

De esta forma, con las sucesivas evaluaciones, la empresa no sdlo conoce los puntos fuertes y
débiles dentro de cada agente, sino que ademas conoce qué agente debe priorizar para
mantener la equilateridad del triangulo, en consecuencia la uniformidad de accion de los tres
agentes. Una vez realizada la evaluacion, para cada uno de los aspectos, se tendra un valor
dado. Para elegir la priorizacion de las actuaciones la organizacion seleccionara un elemento
de actuacion en aguel aspecto que tiene la puntuacion més baja. Posteriormente se supondra
el valor que tendria dicho aspecto una vez solucionado el problema sobre el que se ha elegido
actuar, obteniéndose una nueva relacion entre los tres aspectos, eligiendo la siguiente

actuacion dentro del aspecto que siga valorado. Este proceso se repetira hasta transformar €l
tridngulo de riesgo preventivo en equilatero.

Es importante destacar que los tres aspectos sobre los que actia el modelo, requieren
actuaciones relacionadas con tres tipos diferentes de gestion empresarial:

= Aspectos técnicos: Direccion por instrucciones (Dpl)
= Aspectos de gestion: Direccién por objetivos (DpO)
= Aspectos culturales: Direccion por valores (DpV)
Cuantitativos:

Andlisis de modos de fallo, efectos y criticidad (FMECA): B andlisis FMECA es una
tabulacion de los equipos de la planta / sistema, sus modos de fallo, efecto que acompania a




cada modo de fallo y un ranking de criticidad de todos los modos de fallo. El modo de fallo es
una descripcion de como falla el equipo. Bl efecto del modo de fallo es la respuesta del sistema
0 €l accidente resultante de fallo. E andlisis FMECA normalmente no examina el posible error
humano del operador, sin embargo los efectos de una operacion incorrecta son habitualmente
descritos como un modo de fallo del equipo. El andlisis FIMECA no es efectivo para identificar
combinaciones de fallos que den lugar al accidente. Puede ser utilizado para identificar medidas
de proteccion adicionales que puedan ser incorporadas al disefio, es valido para evaluar
cambios de equipos resultantes de modificaciones en campo o para identificar la existencia de
simples fallos que puedan generar accidentes. Es fundamental el perfecto conocimiento del
sistema para poder evaluar la evolucion del mismo tras el fallo.

Andlisis de arbol de causas: H "arbal causal" es una técnica que permite, a partir de un
accidente real ya sucedido, investigar sobre las circunstancias desencadenantes que han
confluido en el mismo a fin de determinar sus causas primarias. Como cada accidente es Unico,
el arbol causal también reproducira con fidelidad tan solo lo que sucedié y no lo que pudiera
haber acontecido adicionalmente.

Andlisis de arbol de fallos (FTA: fault tree analysis): Tiene como objetivo reproducir todas
las vias posibles que puedan conducir a un acontecimiento final antes de que éste suceda. Ante
un determinado y posible accidente (normalmente grave) que puede ser generado por una
multiplicidad de causas y circunstancias adversas, trata de conocer todas las posibles vias
desencadenantes, identificando los fallos basicos y originarios. La probabilidad de
materializacion de tales fallos también debera ser averiguada, para poder estimar cudl es la del
acontecimiento final en cuestion. Se debe de tener una descripcion del sisterma y conocimiento
de fallo y efectos. Esta informacion puede obtenerse con un analisis HAZOP o FMECA previos.
Es una técnica inductiva de tipo cualitativo y cuantitativo, mas conpleja que la anterior, debido
a que incorpora el andlisis probabilistico. Se puede Utilizar tanto en la etapa de disefio como en
operacion.

Andlisis de arbol de sucesos: Es una técnica de algin modo complementaria al "arbol de
fallos y errores’. Esta técnica del arbol de sucesos, desarralla un diagrama gréfico secuencial a
partir de sucesos "iniciadores" o desencadenantes, de significativa incidencia e indeseados,
para averiguar todo lo que puede acontecer y, en especial, comprobar si las medidas
preventivas existentes o previstas son suficientes para limitar o minimizar los efectos negativos.
Evidentemente tal suficiencia vendra determinada por el correcto andlisis probabilistico que




esta técnica también acomete. E proceso de desarrollo general de los arboles de sucesos
consta de las siguientes etapas:

Etapa previa, familiarizacién con la planta.

Identificacion de sucesas iniciales de interés.

Definicion de circunstancias adversas y funciones de seguridad previstas para €l
control de suceses.

Construccion de los arboles de sucesos con inclusion de todas las posibles
respuestas del sistema.

Clasificacion de las respuestas indeseadas en categorias de similares
consecuencias.

Estimacion de la probabilidad de cada secuencia del arbol de sucesos.
Cuantificacion de las respuestas indeseadas.
Verificacion de todas las respuestas del sistema.

Andlisis de Fiabilidad Humana (FHA): es una evaluacion sistematica de todos los factores

gue influyen en las actuaciones de los trabajadores de la planta. Por tanto es un andlisis
minucioso de tareas. Es un método que consiste en describir las caracteristicas del entorno
requeridas para redlizarla adecuadamente. Esta técnica identifica los potenciales fallos
humanos y las causas que pueden desencadenar el accidente. El resultado de su aplicacion es
un listado cualitativo de posibles sucesos no deseado originados por el fallo humano y una serie
de recomendaciones para modificar la calificacidn, condiciones ambientales, preparacion, etc;
para mejorar la capacidad de actuacion del operador. Se puede tilizar en fase de disefio, en
construccion y en operacion.



Anexo No.10: Métodos Generales de Evaluacion de Riesgos. Fuente: Rodriguez, Iraida.
(2007) & Betrastén, Manuel (2000) y Pareja, Francisco (2000).

= Método de Alders Wallberg

Este método, relaciona la magnitud del riesgo R con la posibilidad de que ocurra el accidente
(P) y la pasible consecuencia (C).

R=CXP
Los valores de C se expresan en dias de incapacidad.

Los valores de Cy P aparecen en las tablas siguientes.

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA (O) P
o H peligro totalmente eliminado. 0
o Muyimprobable (menos de una vez en diez afos). 01
o Inprobable (una ves en diez arios). 1
« Poco probable (una vez en tres afios). 3
o Moderadamente probable (una vez en una afo). 10
o Probable (unavez en un mes). 30
DIAS DE INCAPACIDAD C
e Mnima 05
« My pequefia (uno ados dias de incapacidad). 1
« Pequefia (tres a siete dias de incapacidad). 0
« Mediana (ocho a vertinueve dias de incapacidad). 15
¢ Seria (treinta a doscientos noventa y nueve dias de 0
incapacidad). 300
o Muy seria (més de trescientos dias de incapacidad).

» Método de WilliamT. Fine
Este método evalla los riesgos a partir del grado de peligrosidad (GP). E GP resulta de
multiplicar las posibles consecuencias de un accidente debido a la situacion peligrosa (C) por la
frecuencia con que se presenta la situacion peligrosa (E) por la posibilidad de que ocurra €l
accidente (P). La ecuacion se expresa como sigue:

GP=CXEXP



Los valores de C, Ey P aparecen en la tabla siguiente.

CONSECUENCIAS (C)

FRECUENCIA ( E)

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA (P)

Heridas leves, sin baa,
contusiones, golpes,
pequefios dafos (C=1).

Remotamente posible, no
se sabe se haya
presentado la situacion de

riesgo (E=0,5).

Nunca ha sucedido en muchos afios
pero puede suceder

(P=05).

Lesiones con baja pero no
graves. Dafos meateriales
hasta de 1000,00 ddlares
(C=5).

Raramente se presenta,
pero se presenta (E=1).

Remotamente posible pero se sabe
gue ha ocurrido (P=1).

Lesiones graves con baja,
amputacion,  incapacidad
permanente. Darios
materiales entre  1000,00
yl00 000,00 ddlares
(C=15).

Ocasionalmente
presenta (E=3).

se

Coincidencia rara pero posible (P=3)

Muerte. Dafios materiales
entre 100 000,00 y 500
000,00 ddlares (C=25).

Frecuentemente
presenta (E=6).

se

Completamente posible (P = 6).

Varias muertes.  Darios
materiales superiores a 500
000, 00 ddlares (C=50).

Continuamente 0 muchas
veces al dia (E= 10).

probable dada la situacion de
riesgo (P=10).

Los valores recomendados de GP y las acciones a tomar son los siguientes:

VALORESDE GP ACCIONES ATOVAR
GP >= 200 Se requiere correccion urgente.  La actividad
B debe ser detenida hasta disminuir el riesgo
200> GP>85 Actuacion urgente. Requiere atencion lo antes
B posible.
85> GP B ri debe ser elimnado sin demora pero la
Situacion no es de emergencia.

= Método de Richard Pickers

Este método evalla los riesgos a partir de la magnitud del riesgo (R).

B valor de R resulta de multiplicar las posibles consecuencias de un accidente debido a la
situacion peligrosa (C) por la frecuencia con que se presenta la situacion peligrosa (E) por la
posibilidad de que ocurra el accidente (P). La ecuacion se expresa conmo sigue:

R=CXEXP

Los valores de C, Ey P aparece en la tabla siguiente:




CONSECUENCIAS (C)

FRECUENCIA (E)

POSIBILIDAD
OCURRENCIA(P)

DE

e. Lesion sin importancia o
dafios materiales mayores a 100,00
dolares(C = 1).

No se
presentar (E=0).

Virtualmente imposible (P=0,1)

Importante. Lesion con incapacidad
y/lo dafios mayores a 1000,00
dolares(C=3).

Se presenta muy
raramente (E=0,5).

Puede ocurrir pero rara vez
(P=D).

Seria. Lesiones serias  con
incapacidad o0 dafios mayores de
10 000,00ddlares(C=7).

Poco usual que se
presente (E=1).

Poco usual que ocurra ( P=3)

Muy seria. Lesiones con heridos
graves y algunas muertes o darios
mayores a100 000,00 ddlares (C=20)

Se presenta  en

ocasiones (E=3).

Muy paosible que ocurra (P=6).

Desastre. Lesiones con heridos muy
graves y algunas muertes o dafios
mayores de 1 millon de ddlares
(C=40).

Se presenta
frecuentemente
(diaria) (E=6).

Ccurre frecuentemente (P=10).

Catéstrofe. Lesiones, con heridos y
muchas muertes. Darios mayores de
10 millones de ddlares (C=100).

Esta presente
continuamente

(E = 10).

(P>10).

Los valores recomendados de Ry las medidas a tomar son:

R>400 Muy alto. Paralizar la operacion
200=R<400 Alto. Correccién inmediata.
200>R>70 Importante Se precisa correccion.
70=R=20 De alguna importancia Mantener alerta.

R<20 Aceptable No hay preocupacion.

» Meétodo general de Evaluacion de Riesgos. (Resolucion 31/2002).

Este método permite evaluar los riesgos a combinar las posibles consecuencias de un
accidente debido a la situacién peligrosa, con las posibilidades de que ocurra el accidente, éste

no utiliza valores estimados numéricos.

En este caso no aparece directamente el factor frecuencia (E), por lo que debe incluirse
conceptualmente a la hora de estimar la posibilidad de ocurrencia del accidente.

Las posibles consecuencias, debido a la presencia de la situacion peligrosa, se clasifican en

tres niveles, que son los siguientes:




Lesiones sin baja laboral o disconfort (Ejemplos: cortes y magulladuras

Baja: pequerias, irrtacion de ojos, dolor de cabeza, etc.)

Lesiones con baja laboral sin secuelas o patologias que no
comprometen la vida (Bemplos: Laceraciones, quemaduras,
_ conmociones, torceduras importantes, fracturas menores, sordera,
Media: | dermetitis, asma, trastornos misculo-esqueléticos, enfermedades que
conducen a una incapacidad menor, etc.).

Lesiones gque provocan secuelas invalidantes o patologias que pueden
acotar la vida o provocar la muerte (Ejemplos:. Amputaciones, fracturas
Alta: ma;;ores, lesiones mitiples, lesiones fatales y enfermedades cronicas,
efc.).

Las posibilidades de que ocurran los accidentes se clasifican en tres niveles que son los
siguientes:

Baja: Rara vez puede ocurrir el accidente.
Media: En algunas ocasiones puede ocurrir €l accidente.
Alta: Siempre o casi siempre puede ocurrir el accidente.

B valor del riesgo se estima a partir de las posibles consecuencias y de la posibilidad de que
ocurra el accidente por medio de la tabla siguiente:

CONSECUENCIAS
ESTIMACION DEL VALOR DEL RIESGO
BAJA MEDIA ALTA
BAJA Insignificante Tolerable Moderado
POSIBILIDAD MEDIA Tolerable Moderado Alto
ALTA Moderado Alto Muy alto

Los valores de riesgo y las acciones a tomar aparecen en la tabla siguiente:

VALOR DEL RIESGO | ACCION A TOMAR

No se requiere accion especifica

INSIGNIFICANTE No se necesita mejorar la accion preventiva, sin embargo, se deben
considerar soluciones rentables 0 mejoras que no impliquen una
carga economica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de contral.
Se deben hacer esfuerzos para reducir €l riesgo, determinando las

inversiones precisas. Las medidas para reducir €l riesgo deben
planificarse para su implantacion en un plazo determinado.

TOLERABLE

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias




MODERADO extremadamente dafinas, se precisara una accion posterior, para
establecer con més precision la posibilidad de accidente, como base
para determinar la necesidad de mejorar las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para controlar

el riesgo.
Cuando el riesgo esté asociado a un trabajo que se esta realizando,

debe resolverse el problema en un tiempo menor al empleado para
los riesgos moderados.

ALTO

No debe comenzar ni continuar €l trabajo hasta que se reduzca el
resgo. S no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
MUY ALTO ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

= Meétodo Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes.

Esta metodologia permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes y, en consecuencia,
jerarquizar racionalmente su prioridad de correccion. Para ello se parte de la deteccion de las
deficiencias existentes en los lugares de trabajo para, a continuacion, estimar la probabilidad de
gue ocurra un accidente y, teniendo en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias,
evaluar €l riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias.

Esta emplea "niveles" en una escala de cuatro posibilidades, donde se habla de "nivel de
riesgo”’, "nivel de probabilidad" y "nivel de consecuencias'. Existe un compromiso entre €l
ndmero de niveles elegidos, el grado de especificacion y la utilidad del método. Si se opta por
pocas niveles no se puede llegar a discernir entre diferentes situaciones. Por otro lado, una
clasificacion amplia de niveles hace dificil ubicar una situacién en uno u otro nivel, sobre todo
cuando los criterios de clasificacion estan basados en aspectos cualitativos.

En esta metodologia se considera, segin lo ya expuesto, que €l nivel de probabilidad es
funcion del nivel de deficienciay de la frecuencia o nivel de expaosicion ala misma.

Bl nivel de riesgo (NR) sera por su parte funcion del nivel de probabilidad (NP) y del nivel de
consecuencias (NC) y puede expresarse como:

NR=NP X NC

H nivel de riesgo se determina en la tabla que se muestra a continuacion:



HR = HP x HC
Hivel de probabilidad (HP)
40-24 | 2010 | 86 42
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Determinacion del nivel de riesgo y de intervencion

Hivel de consecuencias (HC)

H nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el nivel de
consecuencias. La siguiente tabla establece la agrupacion de los niveles de riesgo que originan
los niveles de intervencion y su significado.

_ Nwetde. ‘ HR | Significado
intervencion |

L ' 4000-600 | Situacién critica. Correccién urgente. |
L L | 500-150 |Corregir y adoptar medidas de cortrol. |
’ M 120-40 [Mejorar si es posible. 'Seria conveniente }
| | |justificar la intervencion y su rentabilidad. |
|Mo intervenir, salvo que un analisis mas |
’ preciso lo justifique. }

I

Significado del nivel de intervencién

Es conveniente, una vez gue tenemos una valoracion del riesgo, contrastar estos resultados
con datos historicos de otros estudios realizados. Ademas de conocer la precision de los
valores obtenidos podremos ver la evolucion de los mismos y si las medidas correctoras, desde
gue se aplicaron, han resultado adecuadas.



Anexo No.11: Conceptos sobre el término proceso, dados por diferentes autores.
Fuente: Gonzalez Gonzalez, (2009).

AUTOR CONCEPTO

Cualquier combinacion determinada de maquinas, herramientas,
métodos, materiales y/o personal empleada para lograr
determinadas cualidades en un producto o un servicio. Un cambio
en cualquiera de esos componentes produce un NUevo Proceso.
Algunos procesos son procesos de fabricacion; otros son
procesos de servicio; otras mas son operaciones auxiliares
comunes, tanto a las empresas de fabricacion como a las de
Servicio.

J.M Juran, 1993

Harbour, 1994 La mezda y transformacion de un grupo especifico de insumos en
un conjunto de rendimientos de mayor valor.

Serie de actividades relacionadas entre si, que convierten
insumos en productos cambiando el estado de las entidades de

Menganell, 1994 negocio pertinentes.

Cualquier cosa que transforme, transfiera o simplemente vigile el

Peppard, 1996 .
insumo y lo entregue como producto.

Es la organizacion légica de personas, materiales, equipamientos,
J.M. Juran, 1999 energia e informacion en actividades de trabajo disefiadas para
producir un resultado final requerido (productos o servicios).

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

ISO 9000:2000. interactdian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados
Modelo EFQM de Secuencia de actividades que van afiadiendo valor mientras se
Excelencia produce un determinado producto o servicio a partir de
Empresarial. 2000 determinadas aportaciones

Conjunto de actividades destinadas a generar valor afiadido sobre
Villa, Eulalia 2006. las entradas, para conseguir un resultado que satisfaga
plenamente los requerimientos del cliente.




Anexo No.12: Elementos que identifican un proceso. Fuente: Pons Murguia, (2006).

Hemento Procesador: Personas o méguinas que realizan el sistema de actividades del
proceso.

Secuencia de actividades: Orden de las actividades que realiza el elemento procesador.

Entradas (Inputs): Son los flujos que requiere el elemento procesador para poder
desarrdllar su proceso. Eemplo de €ello son los materiales, informacion, condiciones
medioambientales, entre otras.

Sdlidas (Outputs): Hujo que genera el elemento procesador en el desarradllo de la
secuencia de actividades del proceso. La salida es el flujo, resultado del proceso, ya sea
interno o externo.

Recursos: Son los elementos fijos que emplea el elemento procesador para desarrollar
las actividades del proceso. Un ejemplo de recursos son las maquinas.

Cliente del proceso: Es el destinatario del flujo de salida del proceso. Si se trata de una
persona de la organizacion se dice que es un cliente interno. Si el destinatario es €l final,
entonces se trata de un cliente externo.

Expectativas del cliente del proceso con respecto al flujo de salida: Son conceptos que
el cliente del proceso espera ver incorporados al flujo de salida del procesoy que si no
aparecen, sera capaz de detectar. Estas condicionan su nivel de satisfaccion.

Indicador: Es una relacion entre dos o més variables significativas, que tienen un nexo
l6gico entre ellas y que proporcionan informacion sobre aspectos criticos o de
importancia vital cuyo comportamiento es necesario medir, para la conduccion de los
procesos de la empresa. La definicion de indicadores exige la operacionalizacion previa
de las variables involucradas.

Responsable del proceso: Es el propietario del proceso, quien responde por su
desempefio.



Anexo No.13: Informacién Incluida en la Ficha de Proceso. Fuente: Beltran Sanz, (2003).

Informacion incluida en la Ficha de Proceso

Mision u objeto: Es el proposito del proceso. Hay que preguntarss jcudl es la razon de ser del proceso? jPa-
ra que exliste el proceso?. La misian u objeto debe Inspirar 1os Indicadoras v la tipokoglia de resultados que Inte-
resa conocer.

Propietario del proceso: Es la funclon a la que se le asigna la responsabllidad del proceso y, en concreto, de
que este obtenga los resutados esperados (objethvos). Es necesarlo que tenga capacidad de actuacion y debe
liderar el proceso para Implicar y movilzar a los actores que Intervienen.

Limites del proceso: Los Iimites del proceso estan marcados por las entradas vy las salldas, asl como por os
provesdores (quienes dan las entradas) ¥ los clentas (quienss reclben las saldas). Esto permite reforzar las In-
temrelaciones con el resto de procesos, y es necesarlo asegurarse de la coherencla con lo definido en el dia-
grama de proceso ¥ en el proplo mapa de procesos. La exnaustividad en la definkclon de las enfradas y salldas
dependerd de la Importancla de conocer los requisttos para su cumplimisnto.

Alcance del proceso: Aundue deberia estar definkdo por el proplo diagrama de proceso, el alcance pretende
establecer la primera actividad (Inlcko) ¥ la atima actividad (fin) del proceso, para tener noclon de la extension
de las actividades en la propla flicha.

Indicadores del proceso: Son 10s Indicadores que permiten hacer una mediclon ¥ ssguimlento de como &l
proceso se orlenta haclka e cumplimiento de su mislan u objeto. Estos Indicadores van a permitir conocer la evo-
luclon ¥ las tendenclas del proceso, asi como planiflcar los valores deseados para los mismos.

Variables de control: Se refleren a aquellos parametros sobra 10s gue s2 tlene capacidad de actuacian den-

tro del ambito del proceso (es declr, que &l propletano o los actores del proceso puadean modiflcar) ¥ que pue-
den atterar 21 tunclonamiento o comportamiento del proceso, ¥ por tanto de los Indicadores establecidos. Par-

milten conocer a prior donde se puede “tocar’ en el proceso para controlarto.

Inspecciones: S refleren a las Inspecclones sistematicas que se hacen en el amblto del proceso con Tines de
control del mismo. Pueden ser inspecclones finales o Inspecclonas en &l proplo proceso.

Documentos y/o registros: Se puadean referenclar en i ficha de proceso agquellos documentos o registros
vinculados al proceso. En concreto, [0s reglstros permiten evidenclar la conformidad del proceso y de los pro-
ductos con oS requisitos.

Recursos: Se pueden tamblen reflejar en la flicha (aungue la crganlzaclon pusde optar en describirlo en otro
soporta) s recursos humanos, 1a Infraestructura v el amblente de trabajo necesano para ejecutar el proceso.




Anexo No. 14: Diferentes enfoques para la gestion por procesos. Fuente: Eaboracion
propia

ENFOQUE DE LA ISO

Las Normas Internacionales pertenecientes a la familia de las 1SO 9000: 2000, las cuales estan
enfocadas a implantacion y la operacion de sistemas de gestion de la calidad eficaz,
pretenden fomentar la adopcion del enfoque a procesos para gestionar una organizacion. Para
esto se propone evaluar los procesos presentes en la organizacion y lograr la representacion de
los mismos.

La 1ISO 9001 e 1SO 9004 forman un par coherente de normas sobre la gestion de la calidad
donde la primera promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se
desarrdlla , implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para
aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos, mientras que la
Norma ISO 9004 tiene una perspectiva més anmplia sobre la gestion de la calidad brindando
orientaciones sobre la mejora del desemperio en esta Ultima.

FASES PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS SEGUN HARRINGTON (1991).

Harrington[1991] explica una metodologia sobre como mejorar los procesos de la empresa,
dividiéndola para su analisis en cinco fases. Segin Harrington (1991), el mejoramiento del
proceso en la empresa (MPE) es una metodologia sistermética que se ha desarrollado con el fin
de ayudar a una organizacion a realizar avances significativos en la manera de elegir sus
procesos. Esta metodologia ataca el corazon del problema de los empleados de dficinas en los
Estados Unidos, al centrarse a eliminar el desperdicio y la burocracia. También ofrece un
sistema que le ayudara a simplificar y modernizar sus funciones 'y, al mismo tiempo, asegurara
gue sus clientes internos y externos reciban productos sorprendentemente buencs.

E proceso de mejoramiento empresarial para Harrington consta de cinco fases:
Fase I. Organizacion para el megjoramiento.

Fase Il. Comprension del proceso.

Fase lIl. Modernizacion.

Fase IV. Mediciones y controles.

Fase V. Megjoramiento contindo.



ENFOQUE DE MODEL O EFQM DE EXCELENCIA

Se trata de un modelo no normativo, cuyo concepto fundamental es la autoevaluacion basada
en un andlisis detallado del funcionamiento del sistema de gestion de la organizacion usando
como guia los criterios del modelo. Esto no supone una contraposicion a otros enfoques
(aplicacion de determinadas técnicas de gestion, normativa 1SO, normas industriales
especificas, etc.), sino mas bien la integracion de los mismos en un esguema mas amplio y
completo de gestion.

La utilizacion sisteméatica y periddica del Modelo permite el establecimiento de  planes de
mejora basados en hechos objetivos y la consecucion de una vision comun sobre las metas a
alcanzar y las herramientas a utilizar. Es decir, su aplicacion se basa en:

1. Lacomprension profunda del modelo por parte de todos los niveles de direccion de la
empresa.

2. Laevaluacidon de la situacion de la misma en cada una de las areas.

La consecucion de los siguientes pasos, facilita el entendimento del mismo debido a la
coherencia entre las normas de la familia 1SO 9000:2000 y el modelo EFQM de Excelencia

1. Identificacidn y secuenciacion de los procesos.

2. Descripcion de cada uno de los procesos.

3. Seguimiento y medicion para conocer los resultados que se obtienen.

4. Mejora de los procesos con base de seguimiento y medicion realizado.
METODOLOGIA DE LA REINGENIERIA DE LOS PROCESOS ASISTENCIALES

La Metodologia de la reingenieria de los procesos asistenciales propuesto por el Senvicio de
Cdlidad de la Atencidn Sanitaria, Sescam, Toledo, Espafia, 2002. Teniendo en cuenta
primeramente la resistencia al cambio asi como el factor de modernizacion de un proceso.

La reingenieria de los procesos asistenciales se desarralla en tres grandes etapas: desculbrir,
redisefiar e implantar. Pero antes plantea la necesidad de realizar la definicién de la mision de
cada proceso, mediante una etapa cero denominada ” Alineacion ™.

A continuacion se desarrollan las etapas:
Etapa cero: Alineacion.

Es necesario definir qué se entiende por mision de la organizacion. En el marco de la



organizacion por procesos, la mision es el punto de referencia acerca del cual todos los
procesos se alinean, facilitando la actuacion enfocada hacia un objetivo comun.

Primera etapa: Descubrir.

Debe establecer la figura de un coordinador del proyecto de reingenieria, un profesional
sanitario con experiencia asistencial y amplio conocinmiento de la institucion. B objetivo de esta
etapa es realizar un estudio en profundidad de como el haspital proporciona sus servicios a sus
pacientes, para ello deben obtenerse indicadores claves de efectividad y coste, y compararlos
Ccon otros centros similares y con los mejores.

Segunda etapa: Redisefiar.
Se compone de los siguientes pasos.

1. Vision global inicial del proceso que debe redisefiarse. Responde a la pregunta
¢ Dbnde podemoas innovar?

2. Caracteristicas claves del proceso. ¢Como va ha funcionar? Andlisis de los
diagramas de flujo, rendimiento, organizacion 'y recursos tecnol 0gicos.

3. Medidas de actividad y rendimiento. ¢Que tal va ha funcionar? Medidas de coste,
calidad, tiempo y capacidad de respuesta.

4. Factores criticos de éxito. ¢Qué cosa tiene que funcionar necesariamente bien
para que el cambio sea un éxito? Evaluacion de los aspectos humanos,
tecnoldgicos y de los resultados finales a largo plazo.

5. Obstaculos potenciales al proceso de implantacion del proceso redisefiado.¢, Por
gué razones podria funcionar mal las cosas? Asignacion de recursos, cambio de
cultura de la organizacion y cambios técnicos.

Tercera etapa: Redlizar.

Para realizar la propuesta de megjora y cambios se requiere de un buen programa de
comunicacion, participativo e implicacion de los profesionales en el proceso. En esta etapa se
contermplan los siguientes aspectos:

1. Desarrollo efectivo e implantacion de las operaciones y tareas diarias propuestas.
2. Auditoria de la calidad alcanzada.

3. Medidas de actividad y rendimiento que deben ser evaluados periédicamente.
Indicadores de proceso, resultado, costes, satisfaccion del cliente.



4. Hexibilidad para introducir medidas de mejora continua.

GUIA DE GESTION POR PROCESOS E ISO 9001 2000 EN LAS ORGANIZACIONES
SANITARIAS.

Esta guia establece un procedimento paratrabajar la fase de despliegue o implantacion se
realiza a nivel de los procesos definidos en el mapa del centro. Para €llo, en cada uno de
dichos procesos se trabaja con el mismo esguema gue se ha planteado para la organizacion en
general:

Fase 1. (R) Establecimiento de objetivos en los procesos.
Fase 2: (E) Planificacion de los procesos.

Fase 3: (D) Implantacion de la gestion en los procesos.
Fase 4. (E) Evaluacion de la gestion de los procesos.

Fase 5. (R) Introducciéon de las modificaciones y mejoras que se hayan detectado en la
fase de revision.

FASES PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS SEGUN DR. ALBERTO MEDINA
LEON.

B disefio presentado por el autor Medina Ledn tiene como precedentes las metodologias y/o
etapas propuestas por Harrington (1991); Heras (1996); Trishier (1998), Zaratiegui (1999) y
Amozarrain (1999), a la vez que consideran que, normalmente, un proyecto de mejora de
procesos se conpone de tres fases: andlisis del proceso, disefio del proceso e implementacion
del proceso.

Fase |. Andlisis del proceso
1 Eapal Formacion del equipoy planificacion del proyecto
2 FEtapa 2. Listado de los procesos de la empresa.
3 FEtapa 3. Identificacién de los procesos relevantes.
4 Etapa4. Seleccion de procesos claves.
5 FEtapa5. Nombrar al responsable del proceso.
Fase Il. Disefio o redisefio del proceso

1 Etapa 6. Constitucion del equipo de trabajo.



2 Etapa 7. Definicion del proceso empresarial.

3 Etapa 8. Confeccion del diagrama del proceso As-Is (tal cono es.)
4 HEapa9. Andlisis del valor anadido.
5 FEtapa 10. Establecer indicadores.

Fase lIl. Implantacion del proceso.

1 Eapall. Inmplantacion, seguimiento y control.

PROCEDIMIENTO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS.
PROPUESTO POR ING. EISSA AL YOUSEF], ING. OQUMAR DIALLO E ING. OMAR
EDWARDS. UNIVERSIDAD DE CIENFUEGOS, 2008.

B procedimiento propuesto, y validado por los expertos, se muestra de manera sintetizada en

latabla 1.

Tabla 1. Procedimiento para lamejora de la calidad de los procesos.

PASOS OBIETIVOS ANALISIS HERRAMIENTAS
Definir con
PASO 1. , Definicion del proyecto, Project charter,
. claridad el _
Seleccionar el orob a antecedentes, programa de diagramas de Pareto y
tema o proyecto actividades. de tendencia
a resolver |
Diagramas de flujo,
Comprender €l
PASO 2. , T , . Estudio de los efectos del Pareto y tendencia;
area problémica . - e
Comprender la I8 broblermas problema (tiempo, ubicacion, gréficos de control,
situacion actual yiosp . tipo). capacidad del proceso y
especificos
otros
PASOS: Averiguar las
Analizar |
zaria causas del ¢ Cudles son las causas Diagrama y Matrices
_ y problema y raices?, ¢,cudles sonlas Causa & Efecto, hojas
determinar la . : . .
~ocin determinar la acciones correctivas? de verificacion, AVEA
. accion correctiva.
correctiva
PASO4: Poner |Poner en practica| Capacitacion y comunicacion Hojas de verificacion,




enprécticala |elplanyelimnar | paracomprenderlaaccion | diagramas de tendencia,
accion las causas del correctiva. capacidad del proceso,
correctiva problema. otros
PASOS5: Diagramas de Pareto y
Verificar el Verificar la Medicidn de indicadores tendencia, gréficos de
efectodela | efectividaddela | técnico- econdmicos, metas, control, capacidad del
accion accion correctiva etc. proceso, FVEA,
correctiva. histogramas.
PASOG6. Asegurar que se Documentar en los
Hrer o _ . ., Diagramas de tendencia,
Emprender una | mantenga el nivel | procedimientos de operacion, . :
. : : _ gréficos de control, hojas
accion apropiado de las acciones correctivas/ e
: ~ . . de verificacion
apropiada desemperio. preventivas exitosas.
Seguimiento del proyecto
Ulizar la actual, segun prioridades y _
PASO 7 Dedidir | exoarioncia | TECSOS: andlizar resuitados y Dagrarmas de Pareto,
' P caracteristicas del diagramma. | CUTVas de tendencia
los planes adquirida para
FULIGS 108 DrOVedos Paretoy las curvas de
fE’[rl(,)li/OS tendencia para decidir si se
' emprenden nuevos proyectos o
no.
Fuente: Procedimento para e meoramento de la calidad de los procescs.

[hitp:/Asww.gestiopalis. conYadministracion-estrategia/procedimento-y-procesos-para-el-
mejoramiento-de-la-calidad.htm).



Anexo No.15: Riesgos méas frecuentes en el sector de la hosteleria. Fuente: Junta de
Castillay Ledn, (2009).

FACTORES DE RIESGO MEDIDAS PREVENTIVAS

1. RIESGOS RELACKONADOS CON LA CARGA DE TRABAJMD

Esfuerzos fisicas Formar a los trabajadores para que

CARGA FISICA +  Posturas forzadas adcu:_lten buanas posturas de trabajo v
manipulen cormrectameante las cargas,

Manipulacién de cargas
P 9 establecer pausas ydescansos.

incorrecta.
+  Formar a los trabajadores paraun
PANTALLAS DE + Pantallas en la recep-ciqfn_'l cl.e mrr\ectn.usch de las F"a"D atabl:a:er
VISUALIZACION DE DATOS los hoteles y pantallas tactiles fr\ecun_ancms.y duracién de los tl.ernpo.s de
en restaurantss y cafat=rias. trabajo, teniendo en cuenta la intensidad

¥ atencidn requerida para las tareas.

2. RIESGOS LIGADOS A LAS OONDICIONES DE SEGURIDAD

Instalar suelos antideslizantss w de facil
. . limpisza.

Suelos sucios, resbaladizos, P
iregulares o con aberturas. +  Like=rar de obstaculos las zonas de paso v

. . - las salidas de emergsncia.
Falta de iluminacidn. 4

lurninar adecuadamearite.

CAIDAS AL MISMO NIVEL - Bebidasderramadas,
ohstaculos en lugares de - LHilizar calzado adecuada.
pasa Las zonas decocinas, - Realizar buen mantenimiento del suelo,
escaleras ¥ CU"""E*:_' ar san las limpiar rapidamante las grasas y/o
lugares mas propicios. b=bidas derramadas.
Senalizar o balizar los suslos mojados
Mantzner las escaleras limpias, secas,
. . . libres d ecbstaculos v bien sefalizadas.
Distll'ﬂiﬁs_ niveles enlas areas En los almacenamientos elevados o
de trabajo. bajo el piso, colocar barandillas y otros
CAIDAS A DISTINTO NIVEL . Escaleras. elementos de proteccidn.
Acceso aniveles elevados o +  Usar escaleras mdwiles homologadas,
bajo el piso. ¥ que cumpla todas las condiciones de
seguridad necesarias, revisarlas cuando
s vayan a urtilizar.
RIESGOS FACTORES DE REESGO MEDIDAS PREVENTIVAS

Solodeben utilizar esta maquinaria las

personas designadas vy formadas para 2llo.
«  Proteger las partes cortantss com sus

Cortadora s, cuchillas, hachas, resguardos.

batidaoras, latas, vidrios, etc.

Uso de picadoras.

CORTES YW APUMTACIOMES « Comprar maguinas y utensilios que posesan 2|
Diferentes estos cortantes marcado CE..
v punzantes en las kolsas de

— Mantenar los cuchillos bien afilades, limpios y

ordenados v delzidaments enfundados.
Lisar los epis adecuadeos para cada operacidn.

Instalar maquina sy utensilios seguros con el
rarcado CE

Contacto directo con + Mo llenar los recipiantes hasta los bordes.
superficdes, objetos, liquidos

3 Cambziar el aceite de freidora en frio, limpiar
o gases calientss,

de grasas las sup=rficies de trabajo.

QUEMADURAS - Hormaos, freidoras, fogones,
N - U=ar ropa v calzad o ad ecuada
mesas calientes, vajillas de
hormios y microondas, wapor - Drientar hada el imterior los mangos de los
del lavavajillas. recipientes.
Lim piar las maquinas ssgun instrucciones del
fabricarte.

Mantenar en buen estado, cables, enchufes, y
aparatos eléctricos.,

Algjar los cables vy conexiones de las zonas de
trabajo.

«  Instalaciones eléctricas
COMTACTOS ELECTRICOS defectuosas, maquinaria o
hermramientas dafadas. - Ewitar 2l uso de ladrones que sobrecarguen
los enchufes, desconsctar los aparatos en las
pausas de trabajo o al fimalizar su usao.

Mo usar los a paratos com las manos maojadas

Formar a los trabajadores que vayan a
uitilizarlos.




RIESGOS

IMCEMDIOS

FACTORES DE RIESGO

Presenciade materiales inflamablas
sdlicks (trapos, cartdn, papel.] lquidos
{como aloohol, disalventes, aceites] y
gases [ butano y propano) ademas de
focos de ignician.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Almacenar los productos combustibles
e inflamables aislados y algjados de las
zanas de trabajo.

Mo fumar an los recintos de trakajo,
comprobar la hermeticidad y realizar
rmantenimisnto de los conductos de
gas

Datar & lugar de trabajo de sistemas de
deteccidn de incen dios.

Formacion einformacidn de todos
los trabajadores v realizacidn de
simulacros.

Mantener las salidas de emergencias
libres y bien senalizadas.

ALMACEMAMIENTC,
MANIPULACION Y
TRANSPORTE

EXPOSICION LABORAL
A AGEMNTES QUIMICOS

Mala ubicacidn y organizacion de

los almacenes que puedean producir
desplomes de mermcanda, golpss, cortas,
incendics, ete.

Presanciaen el medio de trabajo de:
detergantes, lejlas, amoniaco, aerosoles
y fluidosfrigorfoos.

Almacenar las mercan cias bien
compensadas, sin dejar que los objetos
sobrasalgan de las estanterias, con
buen anclaje de éstas.

Crdeny limpieza en los almacenss y en
los accesos a estos.

Eltranspaorte de materiales debs
hacerse con los equipos adecuados.

3. RIESGOS RELACIONADOS COM EL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Concocer los componentes de los
productos que s utilizan, mantener las
etiquetas en los embases.

Usar sustancias menos peligrosas con
las mismas propiedades.

Mo mezclar productos.

Mo usar los envases pam atro fin, ni
dejarlos desprovistos de etiquetas.
Almacenaros lejos de los alimentos y
en lugares apropiados.

Mantener los recipientes cermdos, usar
epis adecuados, ventilacién comecta.




RIESGOS FACTORES DE RIESGO MEDIDAS PREVENTIVAS
« Farmar a los trabajadores sobrs los
. Cliertels hablanda. riesgos a los que estin expuestos en su
actividad.
« Musica de fonda. ) .
. . |+ Adslar los lugaresde trabajo con
RUIDO - Ruiclo de cublerto y platos, maquinaria | periatec oy e absorban el ruido
de codna (maderas, alfombras, cortinas.), aislar la
+ Movirnigntode personas v equipajes en | madquinaria con mayor rido,
hateles. « Facilitar a los trabajadores equipas de
prateccidn,
« Miveles adecuados de iluminacian
o . segun las necasidades y el tipo de
« Malailumninacidn que d.rﬁn:l.lllta el trabajo.
desamollo de |3 tarea, disminuye o
ILUMINACION la agudeza visual y la percepeidn y -+ Una 'I."'m”.-':".:'ﬁ'".':':'”a:ta qu= )
produce molestias coma cansancio, permita d'st'”g””f':'rm"ﬁ-.” ':'t']‘?t':.'s
dolar de cabeza, ete. gue puedan suponen un rizsgo (2
' mercandas que obstaculicen las zonas
dle pasa)
. E:cpns!n:n:-n atemperaturas extemas. | Apantallar onas de trabajo.
' l:e:::ﬂzsaiT;ﬁ::ﬁteanﬁc?:E::anf35 « Aislar zonas de temperaturas extremas.
TEMPERATURA g ! Establecer zonas intermedias para
afocos de calar, .
. . separar zonas frias de calor,
: Tll:-d-:l.aquelln:- queldrﬁn:ulta la requlacian | Dginkar periockon e descanse,
térrmica del arganisma.
« Mantenimizntoy limpisza de filros y
conductos de aire acondicionadoa.
+ Conducdones de aires acondicionados, .
o . . o Usode guantes y mascarillas en las
manipulacién de alimentos en cocinas. . .
AGENTES BIOLOGICOS operadones de limpieza.

+ Manipulacidn de restos de las

papeleris

« Enlacocing, mantener los alimentos a

temperatur constante,

« Usode epis adecuados.
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Anexo No.17: Mapa de procesos del Hotel Gran Caribe Jagua. Fuente: Hotel Jagua Cienfuegos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de la Gestion de los Comercializacion Gesticon de
Direccion RRHH Calidad

PROCESCS CPERATIVCS (CLAVES)

el




Anexo No.18: GUIA PARA EL CONTROL DEL PROCESO DE IMPLANTACION DE LA NC:
18000. Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, (2006).

No Objeto de control. S| N|En | Totaim | Evalu
| | O] parte | ente | acion

[ Politica de SST.

.1 Esta elaborado el documento Politica de SST.

1.2 La Politica de SST esta firmada por el Director General de
la Empresa.

1.3 La Politica de SST se conoce por :  Los trabajadores

Los mandos

1.4 Su contenido se corresponde con las caracteristicas y
magnitud de los riesgos para la SST.

1.5 La Politica de SST incluye el compromiso de la mejora
continua.

1.6 La Palitica de SST incluye el compromiso del cumplimiento
de la legislacion

Il Planificacion

.11 | Identificacion de los peligros y evaluacion y control de
los riesgos.

[.1.1.1 | Estan disefiados los procedimentos para la identificacion de
los peligros y la evaluacion y control de los riesgos.

[.1.1.2 | Los procedimentos recogen todas las actividades que se
realizan en la organizacion.

[1.1.1.3 | Los procedimentos abarcan las actividades del personal
ajeno con acceso a los lugares de trabajo.

[.1.14 | Los procedimentos comprenden los semicios que se
prestan por otros en los lugares de trabajo.

[1.1.15 | Los resultados de las evaluaciones de riesgos son tomados
en cuenta en €l planteamiento de los objetivos de la SST.

.12 | Metodologia para la identificacion de los peligros y la
evaluacion y control de los riesgos.

[.1.2.1 | Esta definida la metodologia para la identificacion de los
peligros y la evaluacion y control de los riesgos.

1.1.2.2 | Lametodologia prevé la dasificacion de los peligros.

123 | La metodologia es coherente con la experencia
operacional.

1.1.2.4 | Lametodologia prevé el seguimento de las acciones.

1.2 Requisitos legales y otros requisitos.

.21 | Estan identificadas las normas y documentos legales
aplicables en la organizacion.

122 | Esta asegurado el acceso a las normas y documentos
legales para todos los mientros de la organizacion.

.23 | Las normasy documentos legales estan actualizados.

1.3 Objetivos.

1131 | Estan definidos los objetivos para cada nivel y funcion.

[1.3.2 | Los objetivos estan documentados.

11.3.3 | Los objetivos son conocidos por cada niel y funcion.

.34 | Los objetivos son coherentes con la Palitica de SST.




1.4

Programa de gestion de SST.

4.1

Esta elaborado el Programa de gestion de SST.

11.4.2

E Programa de gestion incluye entre sus documentas:

o Laresponsahilidad y autoridad designadas para cada nivel
y funcion.

o Bl cronograma para alcanzar los objetivos del Programa
de gestion de SST.

1.4.3

BH Programa de gestion de SST es revisado
Sisteméticamente.

Implementacidn y operacion.

.1

Estructuray responsabilidades.

.11

Estan documentadas las funciones, responsabilidades y
autoridad de cada uno de los niveles de la estructura de
atencion ala SST.

.12

Cada nivel de la estructura de atencion a la SST esta
informado de su funcién, responsabilidad y autoridad.

.13

Esta definido el representante de la alta direccion para
asegurar la implementacion del sisterma de gestion de SST.

.14

H representante de la alta direccion tiene definidas sus
funciones y responsabilidades.

.15

La direccion de la organizacion tiene definidos los recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros necesarios para
implementar, controlar y mejorar el sistema de gestion.

.2

Formacion, toma de concienciay competencia.

2.1

Estan identificadas las necesidades de formacion en la
organizacion.

.2.2

Estan definidos los elementos de la matriz de competencia
para cada actividad en la organizacion.

1.2.3

Fstan establecidos los procedimientos de formacion

n.2.4

Los procedimentos de formacion establecidos tienen en
cuenta:

o La responsabilidad, habilidad, educacion, y capacidad de
comprension de los miembros de la organizacion.

e LOS aspectos relativos a la prevencion de riesgos
laborales.

1.3

Consulta y Comunicacion.

.3.1

Estan establecidos los procedimientos para:

o Asegurar la comunicacion a los
trabajadores y otras partes interesadas.

o Recibir, documentar y responder las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

.3.2

Las disposiciones para la participacion de los
trabajadores estdn documentadas.

.33

Los trabajadores de la organizacion:

e EStdn involucrados en la gestion de
prevencion de los riesgos laborales.

¢ SOn consultados cuando existe cualquier
variante en la SST en su lugar de trabajo.




o EStdn representados en los asuntos
relacionados con la SST.

e SON informados por intermedio de sus
representantes o el de la alta direccion en
materia de SST.

.4 | Documentacion.

4.1 | Esta establecido un procedimento de
informacion.

[1.4.2 | H procedimento de informacion establecido:
e Describe los elementos centrales del

sistema de gestion y su interrelacion.

o Indica e lugar donde se encuentra la
documentacion relacionada.

1.5 | Control de documentos y datos.

.51 | Esta establecido el procedimiento para
controlar los documentos requeridos por la
Norma.

[1.5.2 | H procedimento establecido asegura que:

o LOs documentos puedan ser localizados.

e Sean examnados peribdicamente 'y
revisados cuando sea necesario.

e ENn los lugares donde se efectlen
operaciones fundamentales, deben estar
los datos pertinentes y versiones vigentes
de los documentos.

e Se retiren los datos y documentos
obsoletos de todos los puntos de
distribucién y uso.

o LOS documentos estén debidamente
identificados.

.6 | Control Operacional.

l.6.1 | Estan identificadas las operaciones vy
actividades asociadas a los riesgos donde es
necesario aplicar medidas de contral.

[.6.1 | Las medidas de control y su seguimento
estan planificadas.

.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias.

.71 | Estan  establecidos los planes vy
procedimientos para la identificacion del
potencial de incidentes o situaciones de
emergencia.

[1.7.2 | Estan definidas las respuestas para prevenir y
mitigar las consecuencias asociadas a los
incidentes y situaciones de emergencia.

l.7.3 | La organizacion revisa periodicamente su
preparacion y sus planes y procedimientos
ante emergencias.

vV Verificacion y accion correctiva.




[\

Medicion y seguimiento del desemperio.

V.11

Documentados los procedimientos para darle
seguimento 'y medir regularmente €l

desempefio en SST.

V.12

Los procedimientos incluyen:

o Las medidas cudlitativas y cuantitativas de
acuerdo a las necesidades de la
organizacion.

¢ Seguimento del grado de cumplimiento de
los objetivas y metas de la SST.

o Medidas preactivas del desermperio para €l
seguimento al cumplimento del programa
de gestion.

o Medidas reactivas del desempefio para €l
seguimento de accidentes, enfermedades,
incidentes y otras evidencias histéricas de
comportamientos deficientes de la SST.

o Registros suficientes de datos y resultados
de seguimientos y mediciones para €l
andlisis posterior de las acciones
preventivas y correctivas

V.2

Accidentes, incidentes, no conformidades,
accion correctivay accion preventiva.

V.21

La  organizacion debe establecer
procedimientos para definir la responsabilidad
y autoridad para:

o El tratamiento e investigacion de los
accidentes, incidentes y no conformidades.

¢ Aplicacion de acciones para mitigar
cualquier consecuencia derivada de
accidentes, incidentes y no conformidades.

e Iniciacion y finalizacion de acciones
preventivas y correctivas.

« Confirmacion de la eficacia de las acciones
preventivas y correctivas.

vV.2.2

La organizacion registra los cambios que se
experimentan  en  los  procedimentos
documentados generados por las acciones
preventivas y correctivas.

V.3

Registros y gestion de los registros.

V.31

Estan establecidos los procedimientos para
identificar, conservar, elimnar y disponer de
los registros del sisterma de gestion.

V.3.2

Los registros son legibles, identificables y
trazables hasta las actividades involucradas.

V.33

Los registros se archivan y conservan y esta
establecido el periodo de conservacion.

V.4

Auditoria.

V4.1

Estd establecido el procedmento de las
auditorias.




IV.4.2 | Esta elaborado el programa de auditorias.
V Revision por la direccion.
V.1 La alta direccion revisa el sistema de gestion

de SST para asegurar su eficacia.

V.2

La revision esta documentada.




Anexo 19: Estructura y contenido del Cuestionario Diagndstico del IEIT sobre la gestiobn de SSTMA en la organizacion. Fuente:

Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo, (2006).

CRITERIO

ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

Base Legal y

Se desconoce cual es

No cuentan con la

Se cuenta con

Se cuenta con toda la

Orientativa la documentacion documentacion. documentacidon pero no es documentacion
1 necesaria suficiente. necesaria para la
empresa.
Politica de SST en |No se sabe cémo hay No se ha trazado la Existe una Politica, pero Existe una politica en
correspondencia que elaborar la Politica. Politica. hay que ajustarla correspondencia con las
2 Jcon la estrategia de necesidades y
la Organizacion. proyeccion estratégica
de la Organizacion.
Conocimiento de la |La politica, objetivos y| |Son conocidos por la||Son conocidos hasta el Estos aspectos son de

Politica.

metas son conocidos
por la Direccién y los
Especialistas en SST.

Direccién, Especialistas
en SST y Directivos.

nivel de jefes Directos.

dominio por todos los
trabajadores de la
Organizacién.

Estructura
Organizativa y
subordinacién de la
4 |SST.

No existe area
especifica para la SST
0 no estan establecidas
adecuadamente sus
funciones

Existe el area pero su
subordinacion y
funciones no responden
a las necesidades

Alun cuando la actividad
funciona aceptablemente,
para lograr m etas
superiores hay que
modificar la subordinacién,
la estructura o] las
funciones del area.

Existe un area con la
estructura, funciones vy
contenidos responden
adecuadamente a las
necesidades de la SST

Manual de
Organizacion.

La Organizacién no
cuenta con un
reglamento
organizativo de SST.

Cuenta con el
reglamento segun la
Resolucién 1774 y no
tiene aplicabilidad

Cuenta con el reglamento
de la 1774, se utiliza, pero
no responde a las
necesidades actuales

La Organizaciéon cuenta
con un manual de
gestion de SST integral
e integrado.




ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4
La SST en los |Los problemas de SST Los problemas de SST| |Los problemas de SST son Los problemas de SST
Consejos de |no son discutidos en| |son discutidos en| | discutidos segun un plan son discutidos en
6 Direccion. los Consejos de | |algunos Consejos para]| |trimestralmente en los | | cualquier punto del
Direccion los cuales el| | consejos de direccion o si||Consejo que tenga
especialista de SST es| |se requiere con una | |incidencia sobre la
invitado expresamente frecuencia mas intensa misma

Integracion de la|lLa SST se trata de Se integran a la gestion La SST esta integrada a||La SST se encuentra

seguridad a la |manera independiente de la empresa algunos| |la gestibn de un area| |debidamente integrada

gestion de lajJo en paralelo a la| |aspectos aislados de la| |especifica de la empresa a la gestion general de
! empresa (GRH | gestion general de la| |Seguridad y Salud en el la empresa.
técnico-prod-mtto, organizacion. Trabajo.

etc.)

Capacitacién No existen programas Existen programas de| |Los aspectos relativos a la| | Existen acciones de
de capacitacion que capacitacion en SST| |SST se integran a la| |capacitacibn en SST
aborden los aspectos| |que no se extienden a| |mayoria de los programas para todas las

8 de la SST. todas las categorias de| |o acciones form ativas categorias de
trabajadores y no toda| |generales de la| |trabajadores, integradas
la capacitacién toma en| |organizacion y se extiende a la  estrategia de
cuentala SST a todos los trabajadores. formacién de la

organizacion.

Conocimiento de |Aunque esta en plan, La instruccion de los| |La instruccion de seguridad La instruccion de

los Riesgos. no se instruye a cada| |[trabajadores sobre los| |se extiende a todos los seguridad se imparte y
trabajador sobre los riesgos y las reglas de| |trabajadores y se actualiza, actualiza, e incluye qué

9 riesgos a que esta| |seguridad es| |pero no saben qué hacer| |hacer en caso de averia

expuesto y las reglas incompleta, parcial o no| |en caso de averia o 0 emergencia.
de seguridad. se actualiza| |emergencia.

periédicamente como

estéd establecido.




ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4
Participacion de los |Los trabajadores no Los trabajadores | [No todos los trabajadores | | Todos los trabajadores
Trabajadores. participan en el analisis | | participan en el andlisis, | | participan. participan en la
10 de los problemas de la| |pero no en las discusion y analisis de
SST. soluciones. los problemas y de las

soluciones.

11

Levantamiento de
Riesgos.

No se ha realizado el
levantamiento de los
riesgos.

El levantamiento de los
riesgos se ha realizado
parcialmente

Esta realizado el
levantamiento de riesgos,
pero aln no estan
determinadas su

peligrosidad ni prioridad.

Se conocen los riesgos
existentes y estan
determinadas su
peligrosidad y prioridad.

Planificacién de las | No existe un programa Existe un programa| | Existe un programa de Existe un programa de
Acciones de |de prevencién de los preventivo que no se| |prevenciéon de riesgos, prevencién de SST
12| Seguridad. riesgos. corresponde a los| | pero no incorporado a la| |incorporado a la
problemas gue | | estrategia de la empresa. planificacién estratégica
confronta la empresa. de la empresa.
Recursos La Organizacién no No tiene recursos pero| |No tiene recursos | | Tiene casi todos los
Disponibles dispone de recursos| |tiene perspectivas de| |financieros pero si| Jrecursos suficientes y el
13 para asegurar el] |obtenerlos. personal técnico. resto los adquirira
Programa Preventivo. paulatinamente.
Control y Ajuste de |[No se realizan Se realizan las | | Se realizan las| | Se realizan las
las Acciones. autoinspecciones. autoinspecciones pero| |autoinspecciones pero es autoinspecciones segln
14 no se dispone de| |muy dificil hacerle ajustes indicadores de control

indicadores de control

al sistema

que permiten la revision
y ajuste del sistema.




ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4
Seleccién de |Los requerimientos de No existe una seleccién | | Esta concebida la]|La seleccidn del
Personal. las tareas desde el| |del personal, pero se “| |seleccién del personal, personal esta concebida
punto de vista de la| |escogen”, dentro de lo| |pero no en todos los casos ||y establecida y se
15 SST, no se consideran posible, de acuerdo a| |es posible realizarla trabaja a partir de sus
en la seleccién del] |su aptitud objetivos.
personal
Evaluacidn del |En la evaluacién del| |.La SST sélo se incluye Los aspectos de la SST se Los aspectos de la SST

Desempefio. desempefio de los| |en la evaluacién a los| |incluyen en la evaluacidn se incluyen en la
16 trabajadores no se | |trabajadores directos de los trabajadores y jefes evaluacion de todo el
incluyen los aspectos directos. personal de la
de la SST organizacion
Estimulacién. Los requisitos sobre Estan considerados de| |Estdn considerados de Estadn considerados con
SST aun no estan| |forma muy general manera especifica pero claridad y con suficiente
17 considerados en la deciden muy poco peso en las decisiones.
estimulacion de los
trabajadores
Requisitos de | Existen reglas de SST Existen, se actualizan y| |Todos los trabajadores Las reglas de SST estan
Seguridad y Salud de algunos puestos de se conocen de manera| [conocen las reglas de SST incluidas en la
18 trabajo general las reglas de| |especificas de su puesto instruccion de trabajo de
SST de todos los| | pero se le instruye en este cada puesto y la
puestos de trabajo aspecto instruccion del
independientemente trabajador es integral
Investigacion de |[No se investiga todos | |Se investigan todos los| |Se investigan los| | Se investigan los
19 Accidentes. los accidentes, porque accidentes de trabajo,| |accidentes y también las accidentes, averias e

muchos no son graves

pero no los incidentes y
averias.

averias

incidentes.




ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4
Permiso de |[No se conocen y/o] |Se conocen los| | Se conocen los Permisos Los Permisos de
Seguridad aplican los Permisos de Permisos de Seguridad,| |de Seguridad, se aplican Seguridad son una
Seguridad para| |se han aplicado en muy| Jcon alguna regularidad practica conocida y
trabajos peligrosos vy | |pocas ocasiones pero| |cuando el técnico de SST | |establecida. Se aplican
20 actividades no no es una practical |lo exige. siempre, conteniendo
rutinarias. establecida. todas las reglas a
cumplir, en todo trabajo
peligroso no rutinario.
Enfermedades No se registran Ilos| |Se registran los casos| |Se analizan sus causas Existe un monitoreo
Profesionales. casos de enfermedad de enfermedad| | pero, hay un control | | sistematico sobre las
profesional y no se]| |profesional y se| |adecuado dirigido a su| |enfermedades
21 analizan sus causas analizan sus causas| |eliminacibn pero no se profesionales y estan
pero no hay un control| |cuenta con todos los| |reducidos al minimo sus
sistematico dirigido a su| | medios de medicion | | factores de riesgo
eliminacién necesarios
Condiciones No existe un control| | Existe un control parcial| | El control sobre las El control sobre las
Higiénico — |sobre las condiciones | |o limitado sobre estas| |condiciones higiénico condiciones higiénico
Sanitarias. higiénico sanitarias | | condiciones sanitarias es total, pero no sanitarias es total vy
22 (limpieza, tratamiento lo sistematico que se sistematico
de residuales, requiere
suministro y control del
agua, etc.)
Factores de Riesgo. |[No existe un control| |Existe un control parcial| |El control sobre estos El control sobre estos

23

sobre los Factores de
Riesgo Eléctricos,
Mecanicos, Quimicos,

Ruido presentes en las
areas de trabajo.

o limitado sobre estos
Factores de Riesgo

factores de riesgos es total
pero no sistematico

factores de riesgos es
total y sistem atico.




ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4
Equipos de |[No se cuenta por el| |Hay cierta planificacion Hay cierta planificacion y | | Se aplica un
Proteccién momento con un| |y control pero no una| |control, el problema esta| |procedimiento de
Personal. sistema para la] |buena seleccidn. en los recursos | | gestion de los EPP que
24 planificacion, disponibles. incluye la planificacion,
distribuciéon y control de seleccion, control, uso,
estos equipos. cuidado y conservacion
de estos equipos.
Documentos En los documentos | |Aparecen los requisitos,| | Estos documentos fueron Nada vino en los
Tecnolbgicos. tecnolégicos y de pero segun los datos de | |revisados vy adaptados proyectos pero fueron
25 procesos no aparecen proyecto del fabricante segun las regulaciones de incluidos segun las
los requisitos a cumplir SST regulaciones de SST.
sobre SST
Mantenimiento. A los equipos y] |Se da el mantenimiento| | Se da el mantenimiento Se da el mantenimiento
magquinarias se les da| |seglun lo programe cada| |segun una programacion no so6lo para prevenir
26 el mantenimiento cada | |area. general y se registran fallos sino también
vez que ocurren fallos desajustes y se
registran en libros
Nuevas AlUn no se consideran Se consideran en las Se consideran en las Se consideran en todo
Inversiones. con exactitud los nuevas inversiones | |nuevas inversiones y en el proceso inversionista.
27 aspectos de SST en las pero no en las | |algunas remodelaciones y
nuevas inversiones remodelaciones o| |ampliaciones
ampliaciones
Incendios, Por el nivel de Existe un plan para el| | Existen los planes vy Existen los planes, los
Explosiones y | actividad, no es | |control de incendios. recursos, pero el personal| Jrecursos y el personal

28 | Catastrofes.

necesario un plan para
el control de estos
factores.

no esta preparado.

esta entrenado.




ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4
Medio Ambiente. No existe un plan de Los procesos que se]| |Los procesos pueden Por la peligrosidad de
proteccion del medio realizan en la| |afectar el Medio Ambiente los procesos existe un
29 ambiente Organizacién no| | pero estan previstas las plan de control riguroso.
afectan al Medio medidas de control
Ambiente
Analisis costo-|No se realiza un Hasta el momento el] |Se incluyen también Ilas Se incluyen los costos,
beneficio analisis costo- | |analisis so6lo incluyen| | pérdidas por averias, | |las pérdidas y los
beneficio, los costos por concepto| |deterioro y produccion posibles beneficios
30 desconociéndose los | | Seqguridad Social y se| |dejada de realizar econdémicos de las
costos de los | |calculan los costos medidas preventivas.
accidentes en el| |indirectos.
andlisis econdmico
TOTALES
MAXIMA PUNTUACION POSIBLE =120 PUNTOS Porcentaje Obtenido en el Diagnéstico Inicial =




Anexo No.20: Cuestionario 5Wy 2H. Fuente: Pons Murguia, (2006).

Es una herramienta estructurada para la formulacion de planes de mejora de la calidad,
tomando en consideracion las respuestas a las preguntas siguientes:

¢QuE? (What?)

1. ¢Qué es una actividad?

2. ¢Cudl es la esencia (negocio) de la actividad?

3. ¢Cudles son las salidas?

4. ¢Cual es el producto o servicio final esperado?
5. ¢ Cudles son las entradas?

6. ¢ Cudles son los insumos indispensables?

7. ¢Cudles son los objetivos y metas?

8. ¢ Cudles son los recursos necesarios?

9. ¢Qué datos son recopilados?

10. ¢ Cudles son los indicadores?

11. ¢ Qué métodos y técnicas son utilizadas?

12. ¢ Qué atras procesos tienen interfases con ella?
13. ¢Cueles son los problemas existentes?
cQuién? (Who?)

1. ¢Quiénes son los gjecutores de la actividad?

2. ¢Quién es el gerente?

3. ¢Quiénes son los clientes?

4. ¢Quiénes son los proveedores?

5. ¢ Quiénes son los responsables de ofrecer apoyo?
6. ¢ Quién establece los objetivas y metas?

7. ¢Quién recolecta, organiza e interpreta los datos?
8. ¢Quiénes participan y mejoran la actividad?



9. ¢ Cudl es sector responsable?

10. ¢ Quién toma las decisiones finales?

11. ¢ Qué sectores estan directamente involucrados con los problemas que ocurren?
¢Cuando? (When?)

1. ¢Cuando es planeada la actividad?

2. ¢Cuando es realizada la actividad?

3. ¢Cuando es avalada la actividad?

4. ¢Con que periodicidad determinados eventos de la actividad acontecen?
5. ¢Cuando los recursos estan disponibles?

6. ¢,Cuando los datos son recopilados, organizados y evaluados?

7. ¢ Cuando acontecen las reuniones?

8. ¢Cuando ocurren los problemas?

¢pbonde? (Where?)

1. ¢ Ddénde la actividad es planeada?

2. ¢ Donde la actividad es realizada?

3. ¢Donde la actividad es avalada?

4. ¢ Donde acontecen determinados eventos especiales?

5. ¢Donde los datos son recopilados, organizados e interpretados?

6. ¢ Donde ocurren los problemas?

¢Por qué? (\Why?)

1. ¢Por qué esta actividad se considera necesaria?

2. ¢Para qué sirve?

3. ¢Laactividad puede ser eliminada?

4. ¢Por qué son estas las operaciones de la actividad?

5. ¢Por qué las operaciones de la actividad acontecen en este orden?

6. ¢Por qué fueron definidos estas objetivos y metas?



7. ¢Por qué estos datos son recopilados, organizados e interpretados?

8. ¢Por qué son usados estos métodos y técnicas?

9. ¢ Por qué estos indicadores son utilizados para la validacion?

10. ¢ Por queé los problemas ocurren?

¢ComMo? (How?)

1. ¢ Cono es planeada la actividad?

2. ¢COMo es realizada?

3. ¢COmMo es evaluada?

4. ¢ De qué manera son recopilados, organizados e interpretados los datos sobre la actividad?
5. ¢ Como son difundidas las informaciones?

6. ¢ Como es medida la satisfaccion del cliente?

7. ¢Como es medida la satisfaccion del ejecutor de la actividad?

8. ¢Como son incorporadas a la actividad las necesidades, intereses y expectativas del cliente?
9. ¢Como es medido el desempefio global de la actividad?

10. ¢ ComMo es la participacion de las diferentes personas involucradas en la actividad?

11. ¢Como se hace la capacitacion de los recursos humanos involucrados?

12. ¢ Como ocurren los problemas?
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Anexo No. 22: Descripcion del subproceso de gestion de riesgo laboral y diferentes
actividades que forman parte del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla No. 1: Gestion de riesgo laboral.

No.| Actividad Descripcion Responsable | Documento
Ent I
cu&tir(;er?:rric? de Se entrega encuesta a los
o, trabajadores con el objetivo de ) Resolucién
1 |identificacionde| . . , Jefe de area
, identificar los diferentes factores de 31/2002
flesgo cada ri en sus puestos de trabajo
trabajador =g P '
Aplicar el
cuestionario de | H llenado se del modelo se realiza de Espedidlista | Resolucion
2 | idertificacion de | forma andnirma, por los trabajadores | oo
, . , en SST 31/2002
riesgoencada | fijos enlos lugares que se avallia.
puesto
Andlizar la
_ , Procesamiento de los resultados por ,
3 informacion por cada.uno de los o8 v Areas de Gupode | Resolucion
el personal que N abajp“_eOSt y SST 31/2002
la evalla '
Con la informacion obtenida del
licar el Cuestionario, las visitas alos |
Aplicar e |on§r|o, as Visi as alos lugares Modelo de
Modelo de de trabajo y las entrevistas se llena - .,
e s . Especialista | Identificacio
4 | Identificacion este Modelo, con el propasito de
: , en SST n General
general de relacionar todas las areas, de Riesaos
resgos instalaciones y puestos de trabajo con =
los riesgos.
Haboracion del Se confecciona un informe con el Resolucion
: : . Grupo de
5 listado de levantamiento de riesgo por puestos y ST 31/2002
riesgos areas de trabgjo.
Estimar Utilizando el Método General de Resolucion
5 probabilidady | Evaluacion de Riesgos se determinala|  Grupode 31/2002
consecuencia | probabilidad y consecuencia de cada SST
de cada factor uno de estos factores.




de riesgo

En funcion del resultado de la

. Iist?doabgrea:ieelsgo actividad anterior se e_Iapora unlistado| Gupode
oor prioridad segun el orden de prioridad de cada SST
una de estos factores de riesgos.
Se procede a elaborar las medidas
(acciones) a llevar a cabo de acuerdo
al valor de riesgo determinado y la
3 Elaborar el plan | urgencia con la que deben adoptarse | Grupo de
de medidas dichas medidas, las que deben ser SST
proporcionales al nivel o valor de
riesgo y al nimero de trabajadores
afectados en cada caso.
Se envia el programa de prevencion
Haborar o de r.iesgos asi como ,eI plande
orograma de medidas a todas las areas_de la Espedialista
9 orevencion de empresa, para_ CIl-Je los trabajadores o SST
fiesqos t.engan conocimento de todos los
riesgos que estan expuestos y las
medidas que deben aplicar.
Consiste en plasmar en un modelo las
acciones planificadas, los
10 dila;:\jr d:i; responsables y fechas en que deben | Especialista A;I\jzsses
Prevertivas guedar eliminadas o minimizadas las en SST Prevertivas
deficiencias detectadas durante la
evaluacion.
Inspeccion del Se'ré realizada “cjariamente” por los , Ir}sp(?caon
11 orimer nivel jefes de las brigadas, antes de Jefe de &rea | técnicade
comenzar la jornada laboral seguridad
Reflejarenel | Laevidencia de los resultados de la -
. . . Inspeccion
documento de Inspeccion se registran en el , .
2 | > ., Jefe de &rea | técnicade
Inspeccion documento llamado  Inspeccion .
técnica Técnica de Seguridad. seguriced




Sera efectuada por el jefe de las areas Inspeccion
Inspeccion del . bore] : ] -
13 : 0 el administrador dela Unidadal | Jefesde area | técnicade
segundo nivel .
menos 1 vez al mes. seguridad
Reflejarenel | Laevidencia de los resultados de la -
: ., : Inspeccion
documento de Inspeccion se registran en el , .
14| . ) . Jefes de érea | técnicade
Inspeccion documento llamado  Inspeccion ricad
técnica Técnica de Seguridad. >0
Especialistas
Principales de
., Se realizara “trimestralmente” por los pal Inspeccion
Inspeccion del o _ , las éreas, .
15 ercer nivel Especialistas Principales de las éreas Espedialista técnica de
jalista en SST de la entidad. uridad
y Espea en SST de la >0
entidad.
Especialistas
Reflejar en el . . peCI
La evidencia de los resultados de la | Principales de .
documento de . - . ] Inspeccion
16| i o Inspeccion se registran en el las areas, ‘Sonicade
L documento llamado  Inspeccion Director de la .
técnica .. . . seguridad
Técnica de Seguridad. unidad
estructural
Elabor R
aqon de Con la evidencia de los resultados de egstro
Un TEgStro las inspecciones se elabora un registro restimen de
resumen de los pec _ eg, Especialista | los tipos de
17 fipos de resumen de todos los riesgos por area on fiesqos por
: de trabajo para ser aprobada por la
por &rea de abajmamparma dirzgzién > aeade
trabajo trabajo
TablaNo. 2: Investigacién de accidentes.
No. Actividad Descripcién Responsable | Documento
Aviso a
: En caso de accidente mortal se debe
Director General _ . . - >
> | Director General de comunicar a dichas instituciones, las | Especialista | Resolucion
cual int la investigacia SST 19/2003
. Oficina. Nagional esse |. egran ala investigacion en
. de conjunto con la empresa.
de Inspeccion.




Director de Trabajo

Provincial.
Una vez ocurrido el accidente el
Informar el . ) ) Jefe .
3 socidente al J trabajador u otro trabajador testigo del nmediato Resolucion
. : . hecho informa al jefe inmediato _ 19/2003
inmediato superior : superior
superior
H jefe inmediato superior se persona Jefe
4 | Sepersomaenel enJeI | I d(lel hecff Iconqo|Irouereba o | inmedato | FE0U00N
lugar del hecho wal °Y _ 1912003
ocurrido superior
Jefe
5 Registrar o H jefe inmediato superior registra todo nmediato Resolucion
ocurrido. lo ocurrido de forma detallada _ 19/2003
superior
Tomer declaraciones de las personas
relacionadas con el accidente, las
Entrevistaa 3 cudes soni rtantes, que junto con »
6 testi el resto deI T:(:]fomacic'?n diJ ; onible Jefe Resolucion
908 = . P inmediato | 19/2003
permitira profundizar con mayor SUperior
precision la reconstruccion de los e
hechos ocurridos.
. . Jefe .,
Hrmear el acta Sefirma el acta por tres testigos que . . Resolucion
7 o . inmediato
evidencien lo ocurrido. _ 19/2003
superior
Informar ala Se informa a la Direccion de Recursos
Direccion de Humanos y se crea la Comision, Jefe .,
, . ., . . Resolucidon
8 | RRHH, ycrearla |segunlos establecido enla Resolucion|  inmediato 192003
Comision. 19/2003 para efectuar lainvestigacion | superior
del accidente.
H trabajo de invest on por la
Investigacion del abajo de investigacion po Jefe 3
_ , Comision se efectuara segun la : _ Resolucion
9 | accidente segun la ., inmediato
Resolucién 19/03 Resolucion 19/2003, en un plazo Superior 19/2003
menor de 30 dias. Pe
Redlizar €l informe Con los resultados obtenidos se Comssion rforme
10 | delainvestigacion | procede a elaborar uninforme final de | conformada Final

acuerdo alo establecidoenla

parala




Resolucion 19/2003 para ser discutida | investigacion
ante Comité General de accidente
Se analizara en el Comite General en
Andlizar el informe ., Comité
11 su reunion mensual para evaluar la
. : o, Genera
calidad de la investigacion.
Tomade acciones | Se analizan también las causas que _
. Consegjo de
12 correctiva y provocaron el hecho para latoma de Direcdion
preventivas acciones correctivas y preventivas

Tabla No.3: Panificacion, adquisicién, distribucidén, uso y control de medios de
proteccion personal y ropa de trabajo

No. Actividad Descripcion Responsable Documento
Como resultado del proceso
L, de identificacion, evaluacion | Especialista Cen
Determinacion de los . .
. . y control de riesgas, se gestion de los .
riesgos potenciales o . . Levantamiento
1 obtienen los riesgos RRHH que .
presentes en cada _ _ de riesgos.
o de trabajo potenciales o presentes en atiende la
| ' cada puesto de trabajo. | actividad de SST.
Det del
i errr(;zacnor;ose dZS Se determinan las EspecialistaCen
hes ., necesidades de mediosde | gestiondelos
proteccion personal y > )
2 ) e son proteccion personal por cada RRHH que Catélogo
P, O:os enla uno de los puestaos de atiende la
~ctividad |abordl. trabajo. actividad de SST.
Se planifican los medios de
Planificacion de los o?einc:;an :’SSO o 'cr’s Deranda de
medios de proteccion a Pe Y opa : medios de
3 para cada puesto de trabajo | Directora RRHH .,
personal y ropa para proteccion
yel total anual parala
cada puesto. personal.
empresa.
Comprobar Determinada la demanda se
4 existenciaen el comprueba la existenciade | Directora RRHH
amacen. los medios necesarios en el




amacen.
En caso de no contar conlos
medios de proteccion
personal suficientes se hace
Adquisicion de un pedido a ITH, Unico
5 | medios de proteccion|  proveedor autorizado, en | Directora RRHH Certifico
personal. caso no tener en existencia
el medio, entrega un certifico
gue autoriza la compra a
otro proveedor.
Especialista Cen
Distribucion por Distribyir los medios de gestion de los
6 allas, proteccion personal alos RRHH que
trabajadores. atiende la
actividad de SST.
H técnico en recursos il
humanos de cada una de las Esggér:jz IC(:)Sen Tarjetade
. Registro individual de | UEB, deja constancia en las RRHH que instruccion
la entrega. tarjetas o!e instruccion inicial stiende la inicizfll y
y especifica Ia. entrega del ~ciividad de SST. especifica.
medio.
Mediante la supervisiony
Supervisar el uso de control garantizar la
8 los medios de utilizacion de los mediosde |  Jefes de area
proteccion personal. | proteccion personal durante
la exposicion al riesgo.
Tabla No.4: Capacitacién e instruccion a los trabajadores
No. Actividad Descripcion Responsable Documento
Definry revisar | La organizacion definira el perfil
L las neceadr_;uljes de competencia requerida para | Departamento de NG 702 2000
deformacion | cadatarea que afecte la SST, y RRHH
personal. desarrdllara planes para eliminar




cualquier carencia de
competencia que pueda existir.

Disefiar y
planificar la
formacion
profesional.

H contenido temético de los
programas de formacion
dependera de la evaluacion de
las carencias de competencias o
las necesidades, de lo
establecido en los documentos
del SGSST.
Las acciones de formacion de
los trabajadores se disefian y
planifican mediante las distintas
modalidades de capacitacion y
entrenamento.

Departamento de

RRHH

NC 702: 2009

Requisitos para

proporcionar la
formacion

Laaltadireccion dela
organizacion esta obligada a,
proporcionar los materiales
técnicos necesarios para la
instruccion; entregar los EPP de
las actividades objetos de
formacion, asi como
Su correcta utilizacion; destinar
los recursas financieros,
necesarios, vincular el uso de las
nuevas tecnologias al proceso
de formacién y desarrallo.

Alta Direccion del

Hotel

NC 702: 2009

Requisitos para la preparacion técnico profesional

Instruccion
inicial a los
trabajadores de
nuUevo INgreso.

Esimpartida a los trabajadores
de nuevo ingreso de todas las
categorias ocupacionales, y a los
estudiantes. Objetivo: Garantizar
lainiciacion laboral de forma
sana, confortable y segura.
Fomentando la conciencia hacia

Area de Recursos

Humanas, (puede
designar técnicos
0 entrenadores)

Instruccion
General de
Seguridad y
Saluden €l

Trabajo




la seguridad, el cuidado de la
salud y el medio ambiente

Esimpartida a los Tecnicos y
Trabajadores y profundizara en

la problemética de Seguridad
gue corresponde a la ocupacion
especifica que desempefiaran.
., exceptuan de re(ilplr Jefe inmediato
Instruccion Instruccion Inicial Especifica los _ Reglas de
- . del trabajador o .
especificade trabajadores que vayan a ertrenador Seguridad por
técnicas y desempefiar cargos de las _ Puestos de
. , : designado al .
trabajadores categorias ocupacionales de efedto Trabajo
dirigentes o administrativos. '
Objetivo: Desarrallar los
conocimientos, habilidades y
creencias del puesto de trabajo
que se requieren a cortoy largo
plazo.
Seimpartiraalos Técnicos y Reglas de
Trabajadores que desenpefian Seguridad de
I ] | & I
asou_Jpauonese.ne.z areade Jefe de Areao osPuestgsde
cocina, mantenimento y errenador Trabajo
Instruccion amacén. Entodos los casos la _ Actualizacion
. . - designado al
periddica frecuencia es de 3 veces al afo. efecto de otros
Objetivo: Seguimiento para ' conocimientos
potenciar conocimientos, (complejidad
habilidades y valores acordes técnica
con la actividad. existente).
Seimpartira alos Técnicosy
Trabajadores cuando existan Jefe inmediato,
Instruccion modificaciones del proceso de jefe de &rea o
extraordinaria | trabajo, asimilacion de nuevas Especialista de
tecnologias, nuevos SST

requerimientos de seguridad




exigibles para la ocupacion, en
caso de accidente, cuando el
trabajador incurra en violaciones
de las reglas de seguridad o por
cualquier otra situacion que exija
una reinstruccion inmediata.
Aprendizaje orientado a
enfrentar los cambios.

. Jefes, Técnicos
Incluye cursos, seminarics, on
entrenamientos, conferencias _
- correspondencia
etc. en temas especificos oon las
relacionados con la Seguridad y .
. necesidades de
Prenaracion Salud en el trabajo tales como endizaie due
> Seguridad del Trabajo, Hgiene | Do 291
técnico- . y contribuyan al
ofesiond] de los Alimentas, Proteccion meior des fo
& Contra Incendios, Medio J _ I
_ de las funciones
Ambiente entre otros. Para los o
- , | especificas que
Jefes y Técnicos se programaran
. ., les competen en
COmo MiNimo una accion de .
tacion 4l 8o lo concerniente a
l ' la SST.
Una vez impartida la Instruccion | B seguimiento de
Inicial y la Instruccion Especifica | la formacion se
se aplicaran examenes de realizara por un
comprobacion de los personal
Comprobacion | conocimientos de formatedricay | designado por la
delos préctica a partir de los métodos ata direccion Tarjeta
conocimentos | que los entrenadores consideren | El seguimiento Personal de
delas mas efectivos. del plande Instruccion.
Instrucciones Las acciones gue se realicen capacitacion se
como parte de la Preparacion realizara con la
Técnico Profesional, tendran participacion del
definido alguin sisterma de comité SST, el
evaluacion y copia de los gue evaluara su




certificados acreditativos seran pertinenciay
archivados en los expedientes eficacia.
laborales.
Tabla No.5: Atencién alasalud de los trabajadores
No. | Actividad Descripcion Responsable | Documentacion
Los jefes de areas y la Direccion de
Examen RRHH son los encargados de exigir Conmprobarte de
1 ore-enpieo gue todos los trabajadores posean | Salud Publica exarmen médico.
el comprobante de examen médico
y el carmnet de salud actualizado.
La enfermera del centro efectua las
coordinaciones para gque se realice
el chequeo médico por
Bamen | SPedaidades Bpersondl b
2 . administrativo se hara el chequeo 1
periodico . _ de SST
vez al ano y los trabajadores
directos al servicio (servicio
gastrondmico y cocing), se lo haran
cada 6 meses.
Remtirala | S el trabajador presenta certificado
3 Comision de medico por més de 6 meses, la Direccion de
Peritaje Direccion de RRHH lo debe remitir a RRHH
Meédico un peritaje Médico.
Peritaje Se redliza a los trabajadores que
4 medico presenten invalidez parcial o total
Legal para el trabajo.




Anexo No.23. Diagrama de flujo del proceso de Gestion de Riesgo Laboral. Fuente:
Eaboracién propia.

Proceso de Gestion de Riesgo Laboral

Identificacion Evaluacion y Estimacion Control

INICIO

4
Entregar el
Jefe de area cuestionario de
identificacion de
riesgo cada
trabajador

4
X Aplicar el
Jefe directo cuestionario de
| identificacién de
riesgo en cada
puesto

Resolucion 39/07

4
Grupo del Analizar la
departamento de informacién por el

Recursos No personal que
Humanos evalGa
Se corresponde
con larealidad
Si
' Modelo de
. . 'Zpl'%ar e_If_Mod_gIo Identificacién
Especialista de Seguridad e Identi icacion General de riesgo
y salud general de riesgos
Grupo del ” Estimar probabilidad Resolucion 31/02
departamento de lOEIaé)or;cm.n del ry 7y »{ y consecuencia de
seguridad y salud istado de riesgos cada factor de riesgo
del Hotel
A
Grupo del Elaborar el listado

de riesgo por

departamento de i
puesto de trabajo

seguridad y salud
del Hotel




Proceso de Gestion de Riesgo Laboral

Grupo del
departamento
de seguridad y
salud del Hotel

Grupo del
departamento
de seguridad y
salud del Hotel

Grupo del
departamento de
seguridad y salud

del Hotel

Jefes de areas

Jefes de brigadas

e Evaluacion
Identificacién . - y Control
Estimacion
@ @
A A
Trivial o o Medidas de
Tolerable control

¢Como se
valoran los
riesgos?

Severo

Tomar medidas de
inmediato para
reducir el riesgo

Moderado o
importante

Se proponen
Medidas
Preventivas

v

Elaboracion del
Plan de
prevencion de
riesgos

v

Elaborar Plan de
Actividades
Preventivas

I

Informar a los
trabajadores

v

Inspeccién a primer
nivel

Aparece nuevo
riesgo

Importante

Si
v

Eliminar de
inmediato

;

Reflejar en el Libro
de Control

© O

Plan de
actividades

preventivas




Proceso de Gestion de Riesgo Laboral

Identificacion

Evaluacion y
Estimacion

Control

Jefes de areas

Especialistas
de cada areay
Especialista en

SST

Especialista en
SST

Inspeccién a
segundo nivel

Aparece nuevo
riesgo

Importante

Si
v

Eliminar de
inmediato

v

Reflejar en el
Documento de
inspeccion técnica
de seguridad

v

Inspeccion a tercer
nivel

Aparece nuevo
riesgo

Importante

Si

v

Eliminar de
inmediato

}

Reflejar en el libro de
incidencia utilizando
el modelo de
inspeccion de tercer
nivel

Elaboracién de un
registro resumen de los
tipos de riesgos por area
de trabajo




Anexo No. 24 Diagrama de flujo del procedimiento de investigacion de accidentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento de Investigacion de Accidentes e Incidentes

Quién Qué

Inicio

Ocurre el Accidente

Aviso a:
-Filial Provincial de la Oficina Nacional de Inspecciones de
Trabajo
-Director del Trabajo Municipal
-Director General de la Oficina Nacional de Inspeccién
-Director de Trabajo Provincial

Si—w

No

|

Preservar el lugar

Jefe directo

4

Activar la comicion
para la investigacion
del accidente

v
Identificacion de las

Jefe directo condiciones existentes
en el momento del
accidente
v
Jefe directo Registro _(!e
Informacion
> Informe
v
Comision Entrvista a testigos
Declaracion

®




Proceso de Investigacion de Accidentes e Incidentes

Quiéen Qué
L Reconstruccion de los
Comision hechos y examen de
las instalaciones
A
L Determinar los
Comision -
posibles fallos
Determinar las causas
Comisién del accidentes
Popuesta de medidas
Comisién correctivas
A
Elaboracion del Informe Final
Comisién informe final "
h 4
Fin




Anexo No.25. Diagrama de flujo del procedimiento de planificacién, adquisicion,

distribucion, uso y control de medios de proteccion personal. Fuente:

Propia.

Elaboracion

Planificacion, adquisicion, distribucion, uso y control de MPP y ropa de trabajo

¢ Quién?

¢ Qué?

Especialista en C en
gestion de los RRHH.

Dierectora RRHH

Identificacion, evaluacion y

control de riesgos

y

o presentes en cada puesto de trabajo.

Determinacion de los riesgos potenciales

~

Determinacioén de tipos de MPP y
ropa que son necesarios.

b
Planificacion de los MPP y
Ropa para cada puesto

y

Comprobar existencia en el
almacén.

¢ Existen todos los medios en €
almacén?

NO

|

Hacer pedido a ITH




Planificacién, adquisicion, distribucién, uso y control de MPP y ropa de trabajo

¢Quién?

$Qué?

ITH

Especialista en C en
gestion de los RRHH.

Jefe de Area

¢Cuenta ITH con todos los medios? No

3‘ autoriza la compra a

Entrega el Certifico que

otro proveedor.

Distribur los MPP a la
organizacion

Distribur los MPP a los

trabajadores.

!

Registro individual de la
entrega

Tarjeta de instruccion inicial y
especifica.

A

Supervisar el uso de los
MPP

¢Es eficaz?

SST

Si ( Mejores préacticas en materia di




Anexo No.26: Diagrama de flujo del procedimiento de capacitacion e instruccion alos

trabajadores. Fuente: Elaboracion Propia

Procedimiento de Capacitacién e Instruccion a los trabajadores

Quién

Qué

Departamento de RRHH

Departamento de RRHH

Alta Direccion del Hotel

Especialista en RRHH

J’ inmediato superior

J' de area

J’ inmediato o Especialista
de RRHH

Recursos Humanos

Encargado de cada
instruccion

Definir y revisar
las necesidades
de formacion
personal

==

Disefiar y
planificar la
formacion
profesional.

Requisitos para
proporcionar la
formacion

4
Instruccién Inicial
General a los
trabajadores de
nuevo ingreso

| trabajador realiza
na nueva actividad?

¢ S|
Instruccién

Especifica de
técnicos y

trabajadores

Hay riesgos en el
area del trabajador

A

Instruccion
Periédica

proceso tecnolégico o de

Ocurrencia de
modificaciones en el

accidentes

i Sl

Instruccion
Extraordinaria

v

Preparacion
técnico- <

profesional

v

Comprobacién de
los conocimientos
de las
instrucciones.

Personal
capacitado en
materia de SST

Registro en
tarjeta personal
de Instruccién




Anexo No.27: Diagrama de flujo del procedimiento de atencién a la salud de los
trabajadores. Fuente Elaboracion Propia

Procedimiento de Atencion a la Salud de los Trabajadores
Qué

Quién

Examenes pre-
empleo

v

Revisar que los
trabajadores
posean el
Direccion de comprobante de

RRHH examen médico y
el carnet de salud
actualizado.

v

Exéamenes
periédicos

Salud Publica

Enfermeras del Hotel

| trabajador presenta
invalidez para realizar la

SI
h 4
Remitir a la
Direccion de Ct.)m_lslon,dle
RRHH Peritaje Médico
A NO
Peritajes médicos
Comisién legales

FIN




Anexo28. Matriz Causa-Efecto. Fuente: Elaboracion propia.
U 0O ~ () O  OVYJ — . — O O N0 = o [} A
8% | 82| £S89 | Sg | 88y | BS3E | gy g8 88|
wo | 255 25 25 =2 S32H Oo| 5| B9 | <
SE| 823 | S8% %S | 228 | £28¢ | 2% £¢| 52 | &
28| "= S T i ¢ 3 sgald | Z@| © g2 | F
ENTRADAS/SALIDAS| & = = o =
5 5 4 3 4 5 5 5 4
Resoluciones, normas
y leyes emitidas por 10 10 10 10 10 10 10 10 10 400
MTSS.
Normas Cubanas 10 10 10 7 5 10 10 8 8 353
Resoluciones del
Ministerio de FHnanzas 6 0 3 0 10 5 5 0 0 132
y Precios
Orientaciones
especificas del 7 0 0 0 0 5 6 10 0 140
MINSAP
Resoluciones del
Ministerio de Turismo. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 | 400
Capacitacién en
materiade seguridady| 10 3 10 0 0 5 10 0 0 180
salud.
Medios de proteccion
persondl. 10 8 2 0 10 10 7 0 0 223
Profesiogramese | g 5 9 0 7 8 10 | 3 3 |21
instrucciones




Anexo No.29: Pasos en la realizacion del método de expertos. Fuente: Eaboracion
Propia

Se calcula el nimero de expertos para llevar a cabo el desarrollo de este método:

p(1-p)Z ,)

2

H = -

W7

i

donde:
p: es la proporcion admisible de errores.
Z1.o2: €S €l percentil de la distribucion normal estandarizada.
i es la precision del estimado.
Para 3 =0.05a0=0.05;i=0.15

o (0.05)(0.95)(1.96)"
0.15%

n= 9 expertos.



Anexo No.30: Resultado del Procesamiento Estadistico del Método de Expertos.
Kendall's W Test

Ranks

Mean Test Statistics

Rank
Riesgos laborales
controlados 761 Eendall' 9
Planes de  medidas | ¢4 W) S | e
preventivas ' i 6213
Personal Capacitado 4.28 i -Square o '
Estadisticas de (57 _
accidentalidad : Asymp. Sig. | .000
Presupuesto de seguridad 361 a Kendall's Coefficient of Concordance
y salud '
Anbiente  seguro  de
Chequeos Médicos 1.89
Registros de inspecciones | 378
Planificacion de los medios
de proteccion peronal 761




Anexo No.31: Diagndstico de la situacion existente con respecto alos requisitos dela NC
18001:2005, en el Hotel Gran Caribe Jagua. Fuente: Elaboracion propia.

Los aspectos presentados a continuacion tienen su correspondencia con los requisitos
establecidos en la NC 18001:2005, y han sido elaborados a partir de entrevistas, revision de
documentaos, observaciones directas y la aplicacion de la guia para el control del proceso de
implantacion de la NC: 18000.

4.1 Requisitos Generales.

e La entidad cuenta con una palitica de SST que establece claramente los objetivos
generales y el compromiso de mejorar el desemperio se la SST.

o La Instalacion tiene précticas establecidas y documentos elaborados e implantados
relacionadas conla SST.

o No tiene identificados y ni elaborados los procedimentos de todos los procesos
necesarios para la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo como esta establecido
en la NC 18001:2005.

¢ Lalnstalacion no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
que cumpla con los requisitos establecidos en la NC 18001.:2005.

La Instalacion debe:

o Disefiar, documentar, establecer y mantener un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo que cumpla con los requisitos de NC 18001.:2005.

o Gestionar los procesos del SGSST de acuerdo con los requisitos de la norma NC
18001:2005.

4.2 Politica de Salud y Seguridad en €l trabajo.

Esta elaborado el documento Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en correspondencia
con las necesidades y proyeccion estratégica de la instalacion, la cual esta firmada por el
Director, su contenido se corresponde con las caracteristicas y magnitud de los riesgos para la
SST, incluye el compromiso de mejora continua. Pero la Politica de SST no es conocida
totalmente por los trabajadores y los mandas, los cuales no tienen conciencia de la importancia
de la SST en su desempefio y en el de la gestion de la entidad.

La Instalacion debe:



o Documentar y revisar periddicamente la politica de SST para adecuarla continuamente y
corregirla o actualizarla cuando sea necesario.

o Comunicar claramente la palitica y objetivos de SST a los trabajadores para permitirles
tener un marco frente al cual pueda medir su propio desempefio individual en la
actividad y vean la actividad de SST como un sistema integrado a la gestion de la
instalacion para alcanzar sus objetivas y metas con eficiencia.

4.3 Planificacion.
4.3.1 Planificacion para laidentificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

Estén disefiados los procedimientos para la identificacion de los peligros y la evaluacion y
control de riesgo, los resultados de las evaluaciones de riesgos son tomados en cuenta en el
planteamiento de los objetivos de SST. H levantamiento de riesgos por area no esta
actualizado y no se ha hecho por puestos de trabajo, los procedimientos no abarcan las
actividades del personal ajeno con acceso a los lugares de trabgjo, y no comprenden los
Senicios que se prestan por otros en los lugares de trabajo.

Esta definida la metodologia para la identificacion de los peligros y la evaluacion y control de
riesgo, esta provee la clasificacion de los peligros, es coherente con la experiencia operacional
y prevé el seguimiento de las acciones.

La Instalacion debe:

o Documentar e implementar la préctica del proceso “Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos’, teniendo en cuenta los requisitos dedlarados en el apartado
4.3.1 de la NC 18001:2005. Aplicarlo a todos los procesos que se realizan en la
Instalacion incluido las actividades / servicios contratadas y subcontratadas.

o Actudlizar €l levantamiento de riesgos en todas las areas de la entidad (incluida las
aéreas nuevas como la Casa Verde), segln la Resolucién 39/07.

o Mantener registro actualizado del inventario de riesgos. Utilizar esta informacion para
establecer los objetivos.

4.32 Requisitos legalesy otros requisitos.

Se recibe la documentacion legal, reglamentaria y normativa de los drganos superiores y
ademas la adquieren por gestion individual. Estan identificadas y actualizadas las normas y



documentos legales aplicables a la organizacidon, pero no estan a acceso de todos los
miembros de la organizacion.

La Instalacion debe:
o Establecer y mantener un procedimiento préactico para:
o La identificacion, actualizacion y acceso a los documentos legales,
reglamentarios, regulatorios y normativos.
o La identificacion y actualizacion de los requisitos legales, reglamentarios,
regulatorios y normativos aplicables.
o Laadquisicion, conservacion e implantacion de esta documentacion / requisitos.
o Lainformacion a los trabajadores y partes interesadas sobre las normas y otros
documentos legales en la esfera de la SST.
o Inmplantar y cumplir todos los requisitos legales, reglamentarios, regulatorios y
normetivos aplicables.
4.3.3 Objetivos.
Estan establecidos los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo, y estan definidos y son
conocidos para cada nivel y funcion, ademas estan documentados y son coherentes con la
Palitica de SST.

La Instalacion debe:

e Revisar, actualizar, mejorar, aprobar, comunicar y establecer sisteméaticamente los
Objetivos de SST, los cuales deben satisfacer los requisitos declarados en la clausula
4.3.3 de la NC 18001:2005.

= Deberian constar con un plan o programa para su curmplimiento, que incluya las tareas,
responsabilidades, los recursos y cronograma de ejecucion (planificacion en tiempo).
Este programa deben ser revisado, actualizado y ajustado periddicamente.

» Establecer practica para la determinacion, establecimiento y control de los objetiveos,
metas y programas de mejora 0 gestion (pudiera ser mediante un proceso
documentado).

4.3.4 Programas de Gestion de SST.



Esta elaborado €l Programa de gestion de SST, el cual incluye la responsabilidad y autoridad
designadas a cada nivel y funcion de forma general, pero no existe un cronograma para
alcanzar los objetivos del Programa, aunque este es revisado cada 3 meses en el Consejo de
Direccion.

Poseen un plan general de SST para determinar el cumplimiento de los objetivos trazados,
aunque se debe desglosar en tareas mas especificas por areas con sus respectivos
responsables, recursos necesarios, cronograma de gjecucion, etc.

En cada area estan establecidos los planes de higienizacion y limpieza, los cuales se cunplen,
pero no con la exigencia 'y control que se requiere.

La Instalacion debe:

o Establecer e implantar un programa de gestion que garantice el cumplimiento de los
Objetivos del SST, la mejora continua de dicho sistema y la gestion de los riesgos,
especifico en cada area, determinando responsables, autoridades, recursos necesarios
y fechas de cumplimiento.

o Garantizar el cumplimiento, contral y actualizacion o ajuste de Plan de SST, de forma
sistemética y analizar enlos Consejos de Direccion sus incumplimientaos.

e Establecer practica para la determinacion, establecimiento, actualizacién y control de los
Objetivos, Metas y Programas de Gestion.

4.4 Implementaciony operacion.

4.4.1 Estructuray responsabilidades.

Estén documentadas las funciones, responsabilidades y autoridad de cada uno de los niveles
de la estructura de atencion ala SST, cada nivel esta informado, de su funcion, responsabilidad
y autoridad, esta definido el representante de la alta direccion para implementar el sistema de
SST, el cual, tiene definidas sus funciones y responsabilidades. La Instalacion tiene definida
una estructura organizativa y plantilla.

La direccidn de la organizacion no tiene bien definidos todos los recursos para implementar,
mejorar y controlar el sistema de gestion.

En el Reglamento de SST esta bien definido que la responsabilidad méxima por la SST recae
en el Director de la Instalacion.



Cuentan con contenidos de los puestos de trabajo de todo el personal de la Instalacion. Estos
deben mejorase. En los mismos se declaran las funciones a realizar incluido las
responsabilidades y autoridades, pero estos no incluyen:

o Todas las funciones relacionadas con la Gestion de la Seguridad y Salud en €l
Trabajo

o Todos los requisitos de competencia necesarios (g. higiene y salud) para
garantizar la realizacion del trabajo con seguridad

La instalacion debe:

o Mantener actualizado y comunicar de forma efectiva las responsabilidades, funciones y
obligaciones de los jefes directos en materia de SST.

o Garantizar evidencia de la designacion del Representante de la Direccion para el
SGSST y elaborar el perfil de este cargo incluyendo en el mismo las funciones
necesarias para:

o Implementar, mantener y mejorar los procesos del SGSST.

o Mantener informado a la alta gerencia sobre el desermpeiio del SGSST y de las
necesidades de mejora.

o Promover la toma de conciencia sobre el cumplimiento de los requisitos del
cliente, los legales, reglamentarios y normativos en toda la Instalacion.

4.4.2 Formacion, toma de concienciay competencia.

Estan definidas las necesidades de formacion en la organizacion, estan establecidos los
procedimentos de formacion, los cuales tienen en cuenta la responsabilidad, habilidad,
educacion y capacidad de comprension de los miembros de la organizacion y los aspectos
relacionados con la prevencion de riesgos laborales. No estan definidos los elementos de la
matriz de competencia para cada actividad en la organizacion.

Todos los trabajadores de nuevo reciben la instruccion inicial que le imparte el Especialista C
de Recursos Humanos que atiende la actividad de SST, la especifica es impartida por el Jefe
de Departamento donde trabajara. No se incluyen a las actividades contratadas.

Existe un listado de los puestos que requieren la instruccion periddica especializada que incluye
a todo el personal de las areas con riesgos, como son los trabajadores de la cocina,
mantenimiento, ama de llaves, etc.



Se realizan chequeos medicos al personal de nuevo ingreso Yy periddicos al personal con mas
riesgo como manipuladores de alimentos, pruebas citolgicas a mujeres, reactivacion de
vacunas, etc. atodo el personal.

La Instalacion debe:

o Definir los elementos de la de la matriz de competencia para cada actividad en la
organizacion y teniendo en cuenta los resultados de la determinacion de la competencia,
identificar las necesidades de capacitacion o entrenamiento.

4.4.3 Consulta'y comunicacion.

La Instalacién cuenta con suficientes medios de comunicacion (teléfono, correo electronico,
murales, sefialéticas, fax, reuniones, etc.). La comunicacion es de la siguiente formea:

o Oral, escritay mediante los servicios de teléfono, correo eléctrico y fax.

o Laentregay traslado de todos los documentos entre las areas de la Instalacion
se realiza personalmente.

o Realizan reuniones sisteméaticas.

La Instalacion no cuenta con un procedimiento escrito que describa las acciones a seguir para
la Consulta y Comunicacion.

La Instalacion debe:

o Documentar, establecer y mejorar el proceso de comunicacion interna, externa y de
consulta con los trabajadores, incluida la practica para la informacion sobre la
documentacion y requisitos legales, reglamentarios, regulatorios y normalizativos
aplicables. Teniendo en cuenta los requisitos declarados en el apartado 4.4.3 de la NC
18001:2005.

o Continuar y mejorar la propaganda que muestra informacion con respecto a SST a todos
los trabajadores en las diferentes areas y puestos de trabajo.

4.4.4 Documentacion. / 4.4.5 Control de los documentos y los datos / 4.4.6 Control
operacional.

No esta establecido un procedimiento de informacion que permita la descripcion de los
elementos centrales del sistema de gestion y su interrelacion e indique el lugar donde se
encuentra la documentacion relacionada.

No esta establecido el procedimiento para controlar los documentos requeridos por la norma.



Estan identificadas las actividades y operaciones asociadas a los riesgos donde es necesario
aplicar medidas de contradl, las cuales estan planificadas.

Estan establecidos los planes y procedimientos para la identificacion del potencial de incidentes
0 situaciones de emergencia.

La Instalacion debe:

Actualizar la documentacion existente relacionada con la SST para establecer, documentarr,
aplicar, mantener y mejorar un SGSST Incluido:

o ldentificar los procesos necesarios para €l SGSST, su secuencia de ejecucion, sus
interrelaciones y puntos de control. Incluido los contratados o subcontratados.

o Determinar los criterios y métodos para asegurar que los procesos sean eficaces y
seguros. Incluido los contratados 0 subcontratados.

o ldentificar y asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para la ejecucion y
control segura de los procesos.

o Definir la competencia (calificacion / experiencia / aptitudes / habilidades /
requerimientos de salud e higiene) necesaria del personal para cada actividad.

e Haborar y aplicar los procedmentos y registros requeridos en la norma NC
18001:2005. Incluido:

o Procedimiento documentado para €l “Control de los documentos, los registros y
la identificacion de los requisitos legales”

o Auditoria interna.

o Comunicacion interna./ externa/ consulta.

o Control operacional, seguimiento y medicion de seguridad y salud en el trabagjo.
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La Instalacion cuenta con un “Planes de Emergencias” con el objetivo de preservar su
infraestructura ante contingencias (enfocados fundamentalmente a los ciclones, a la guerra 'y
contra incendios).

La Instalacion debe:

o Megjorar y mantener sus “Planes de Emergencias’ y tomar las acciones requeridas para
establecer un sisterma de prevencion y respuesta a los incendics.



¢ Contar con una préctica / procedimiento para:

o Comprobar periddicamente su preparacion y planes de respuesta a
emergencias.

o Mejorarlas 0 actualizarla su preparacion y planes de respuesta a emergencias
después gue ocurran.

4.5 Verificacion y accion correctiva.

451 Medicion y seguimiento del desempefio. / 4.5.2 Accidentes, incidentes, no
conformidades, accion correctiva y accion preventiva.

Estdn documentados los procedimientos para darle seguimiento y medir regularmente el
desempefio en SST, los cuales incluyen las medidas cualitativas y cuantitativas, el seguimiento
del grado de cumplimiento de los objetivo y metas, las medidas proactivas y reactivas. Pero no
se llevan registros suficientes de los datos y resultados de seguimentos y mediciones para €l
andlisis posterior de las acciones preventivas y correctivas. No se llevan indicadores que
permitan medir |a eficienciay eficacia del proceso de gestion de SST.

La Instalacion debe:

Implantar y mejorar €l procedimiento documentado para la identificacion andlisis y tratamiento a

las no conformidades, accidentes e incidentes segun lo establecido en el punto 4.5.2 de la NC
18001:2005.

o Continuar y mejorar la préctica para el seguimento y medicion del desempefio del SST
mediante el establecimiento de indicadores que permitan medir la eficiencia y la eficacia
del proceso de gestion.

e Ampliar, mejorar y actualizar el procedimento para la toma de acciones correctivas y
preventivas segun lo establecido en el punto 4.5.2 de la NC 18001.:2005.

4.5.3 Registro y gestion de los registros.

La Instalacion no cuenta con procedimiento documentado para “Control de documentos y
registros” del SGSST, aunque en la practica se llevan gran cantidad de los modelos y registros
establecidos.

4.5.4 Auditoria.

o No se cuenta con procedimento que establece la practica de la auditoria interna del
SGST.



La Instalacion debe:

o Anyliar, mejorar, actualizar, e implantar el procedimiento documentado para Auditoria
Interna segun lo establecido en el punto 4.5.4 de la NC 18001:2005. NC 18011:2005

e Levar a cabo a intervalos planificados las auditorias internas para determinar si el
SGSST implantado esta en conformidad con los requisitos de las normas vy si es
aplicado y mantenido de forma eficiente y eficaz.

4.6 Revision por ladireccion.

La alta direccion revisa el sistema de gestion de Seguridad y Salud, y se encuentra
documentada esta revision.

La Instalacion debe:

Revisar por parte de la Direccion el sisterma de Gestion de Seguridad y Salud de forma
sistematica, para asegurar su eficacia.



Anexo 32: Aplicacion de latécnica UTI. Fuente: Elaboracion propia.

1 Inadecuada gestion de riesgo laboral. 10 8 10 800

2  Los procedimientos para la identificacion de peligrosy evaluaciony 4 3 6 72
control de riesgos no abarcan las actividades del personal aieno ala
entidad con acceso a los lugares de trabajo, ni los servicios que se
prestan por otros.

3 No esta asegurado el acceso alas normas y documentos legales 5 4 5 100
para todos los miembros de la organizacion.

4 No se ha elaborado el procedimiento de consulta y comunicacion. 9 8 8 576

5 No se ha realizado el cronograma para alcanzar los objetivos del 5 2 6 60
programa de gestion de SST.

6 Noesta establecido un procedimiento de informacionque permitala 4 3 5 60
descripcion de los elementos centrales del sistema de gestiony su
interrelacion e indique el lugar donde se encuentra la
documentacion relacionada.

7  Noesta establecido el procedimiento para controlar losdocumentos 4 5 5 100
requeridos por las normeas.

8 Nose definenlos elementos de la de la matriz de competenciapara 6 3 7 126
cada actividad en la organizacion, para con estos resultados
identificar las necesidades de capacitacion o entrenamierto.

9 No se llevan registros suficientes de los datos y resultados de 4 4 3 48
seguimientos y mediciones para el analisis posterior de las acciones
preventivas y correctivas.

10 No se cuenta con indicadores que permitan medir la eficiencia y 8 9 10 720
eficacia del sistema de gestion de SST

11 No se cuenta con procedimiento que establece la practica de la 8 6 7 336
auditoria interna del SGST




Anexo No.33: Forma de controlar el conocimiento y dominio de la legislacion vigente en
seguridad y salud en €l trabajo. Fuente Elaboracion Propia.

Actividad Conocimiento y dominio de la Ieglslacu?n vigente en seguridad y
salud en €l trabajo.

Input Resoluciones, normas y leyes.

Competencias que debe poseer el especialista en seguridad y salud
reflejadas en el dominio de la legislacion emitida por el Ministerio de
Caracteristica Trabajo y Seguridad Social, Oficina Nacional de Normalizacion, Ministerio
especificaa ser de Salud Publica, entre otros, el conocimiento de las mismas debe estar
controlada. basado en que dentro de toda la legislacion existente cuéles son las que
deben aplicarse en la organizacion para su cunplimiento, en funcion del
tipo de tarea que se realice asi como las de caracter obligatorio.

Método de control Reallzar por cada un.a de las areaﬁy mw un IlstaOFo dela Ieg|sla.1c|on
especifica a ser aplicada en funcion del tipo de trabajo que se realice.

A partir del desempefio que tenga el especialista en la materia y su
experiencia debe conformar la documentacion, la cual debe estar acorde
a lo planteado anteriormente. Ademas en la forma en que el mismo sea
capaz de hacer cunmplir estas, pudiéndose evaluar en funcion de los
resultados obtenidos en las diferentes areas en relacion con la seguridad
y salud asi como la exigencia por parte de la direccion de la entidad.




Anexo No.34: Procedimiento para el estudio de factores de riesgos laborales.

Bl procedimiento propuesto se muestra en la Figura No.1. Bl mismo tiene en cuenta los criterios
de Cortés Diaz (2000), Pérez Ferndndez (2006), Godoy del Sol (2008), Gonzalez Gonzélez
(2009) y Castro Rodriguez (2009).

En lafigura citada anteriormente, se ilustra el procedimiento constituida por cinco fases, las que
estan compuestas por diferentes etapas.

Etapa 14: Observaciones
Planeadas de Trabajo. -
Etapa 15: Determinacion Etapa 1: Conocer la Organizacion.
numérica de Indicodores i Etapa 2: Compromiso de Ig direccion.
comparacion con estandares Etapa 3: Definir el alcance del estudio.
fijados. Etopa 4: Formar el equipo de trebajo.
Etapa 16: Conocer &l estado de Etapa 5: Preparar el trabajo.
satisfaccion loboral. Etapa 6: Seleccion del tomafio de la
muestra.

S

Fase V: Supervision

Etapa 7- Diognostico

del Proceso de Gestion
de Riesgo Laboral.
Etapae 12: Medidas
preventivas o adoptar.
Etope 13: Propuesta de

indicadores

Etapa 8: Corocterizacion del los areas objeto de estudio.

Etapa 9: Identificacion de Factores de Riesgos laborales en lgs dreas
objeto de estudio.

Etapa 10: Evaluacion de Foctores de Riesgos loborales.

Etapa 11: Analisis de foctores de rigsgos especificos de acuerdo of
orden de pricridad.

Fgura No.l: Procedimiento para el estudio de factores de riesgos laborales. Fuente:
Gonzalez Gonzalez (2009) y Castro Rodriguez, (2009).



La primera fase (Fase 1), garantiza la preparacion del trabajo, asegurando que €l resto de las
fases se desarrollen con éxito. La segunda fase (Fase Il), es donde se diagndéstica el proceso
de gestion de riesgos laborales. En la tercera fase (Fase lll), se identifican y evalUan los riesgos
laborales en cada una de las areas y puestos que conforman la organizacion. En la cuarta fase
(Fase IV), se planifica y elabora un plan de medidas preventivas a ejecutar, y en la quinta fase
(Fase V), se supervisan las acciones planificadas en la ejecucion de las diferentes actividades
gue se desarrallan en las areas bajo estudio.

Fase I Organizar €l trabgjo.

Esta fase tiene como objetivo preparar todo el trabajo a desarrollar en el despliegue de las
acciones, para asegurar €l éxito del trabajo posterior mediante la informacion, formacion y el
compromiso desde la alta direccion hasta los niveles inferiores de la organizacion.

Etapa 1. Conocer ala Organizacion.

Debe conocerse cud es la mision, estrategias, estructura organizativa, cantidad de
trabajadores, categorias ocupacionales, categorias cientificas y docente; con el objetivo de
lograr un conocimiento general sobre la organizacion objeto de estudio.

Etapa 2: Compromiso de la Direccién

En todo esfuerzo para el megjoramiento de procesos se necesita del apoyo y el liderazgo de la
alta direccion, de lo contrario el proyecto fracasa.

Es imprescindible el apoyo de la alta direccion, con el objetivo final de que este sistema sea
percibido como inversion y no como un gasto, ya que las enfermedades profesionales y los
accidentes de trabajo pueden generar costos para diferentes personas o grupos asi como a la
organizacion.

La seguridad y salud en el trabajo puede implicar en el rendimiento de la organizacion de
muchas maneras, por ejemplo, los trabajadores sanos son mas productivos y su produccion es
de mayor calidad, menos casos de enfermedades profesionales relacionadas con el trabajo
suponen menos bajas por enfermedad. Con equipos y un entorno de trabajo dptimo adaptado a
las necesidades del proceso se logra aumentar la productividad, mejorar la calidad y reducir los
riesgos en materia de salud y seguridad.

Etapa 3: Definir el alcance del estudio

Para llevar a cabo esta etapa debe tenerse en cuenta las areas que conforman la organizacion
objeto de estudio, cuales son las actividades que requieren realizar un estudio detallado de los



factores de riesgos laborales seguin su orden de prioridad, para proceder de forma exhaustiva al
andlisis de los mismos, tomandaose en cuenta lo siguiente:

= Revisiones de documentos, normativas, entre otras.

= Sesiones de trabajo con los expertos donde se identifique en que actividades se va a
realizar.

Etapa 4. Formar equipo de trabajo

Un equipo de trabajo consiste en un grupo de personas con una mision u objetivo comin, cuyas
habilidades se complementan entre si, trabajando coordinadamente, con la participacion de
todos sus miembros para la consecucion de una serie de objetivos comunes, de los que son
responsables. (Hackma, 1987).

Designar a las personas gue participaran en la evaluacion. Los equipos son formados por los
especialistas en seguridad y salud laboral de toda la organizacion, pueden participar ademas
otros especialistas del area de los recursos humanos y personas conocedoras del resto de los
procesos de la organizacion, aunque en el equipo de trabajo las personas responsabilizadas
son los especialistas en seguridad y salud laboral. Se deben realizar cursos de entrenamiento
centrados en: Gestion de Procesos, técnicas para el mejoramiento continuo, Gestion de la
Seguridad y Salud Laboral, técnicas de recopilacion de informacion, procesamiento de la
informacion, uso de paquetes de programas propios de la Ingenieria Industrial.

Etapa 5: Preparar el Trabajo

Preparar las técnicas y herramientas a utilizar ademés de realizar el cronograma de actividades
a desarrallar en la investigacion.

Etapa 6: Seleccion del tamario de la muestra

Una interrogante comin es determinar €l tamario de la muestra requerida en la investigacion,
segun (Kohler, 1994) esto depende de la varianza de la poblacion, la que puede ser conocida o
desconocida y del tamarfio de la poblacion, que puede ser finito o infinito.

Generalmente en investigaciones como esta, para el calculo del tamafio de la muestra se utiliza
la expresion matemgtica siguiente, en la que se conoce el tamaro de la poblacion aungue la
varianza si es desconocida.

NPg

n=
(N —1)B?
o M




donde:

n = tamario de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

P = proporcion muestral o0 su estimado.

g=1-P

B = error permisible.

z =valor de z para un nivel de significacion dado.

Esta expresion requiere alguna decision sobre qué proporcion muestral utilizar. S no hay una
inclinacion a priori entonces el valor de p = 0,5 es utilizado frecuentemente puesto que
garantiza el maximo valor de n.

Fase Il: Diagnéstico del proceso de gestion de riesgos laborales.

Esta fase tiene como objetivo diagnosticar de forma analitica la situacion actual en materia de
gestion de riesgos laborales en la organizacion, reflejando los principales problemas e
insuficiencias que presenta la misma en su funcionamiento.

Etapa 7: Diagnéstico del Proceso de Gestidn de Riesgo Laboral.

Este aspecto tiene como objetivo demostrar |a necesidad del estudio de factores de riesgos
laborales, através de un andlisis detallado del proceso de prevencion de riesgos laborales de la
organizacion objeto de estudio; siguiendo los pasos que a cortinuacion se muestran:

= Diagnosticar el Proceso de Gestion de Riesgo Laboral.

»  Andlizar accidentalidad laboral.

» Disefiar ficha del proceso de Gestién de Riesgo Laboral.
Diagnosticar €l Proceso de Gestion de Riesgo Laboral.
Para el diagnostico de procesos existen diferentes herramientas, entre las que se encuentra el
mapeo de procesos y dentro de este, el diagrama denominado SIPOC, asi como técnicas para

identificar y priorizar problemas, ejemplo; Andlisis de los Modos de Fallos y sus Efectos
(FMEA); ambas explicitas en el capitulo anterior.

Luego de haber realizado el FIMEA del proceso se identifican los fallos potenciales que pudieran
traer consigo el desencadenamiento de un accidente laboral y/o enfermedades profesionales a
los trabajadores en la organizacion objeto de estudio.



Analizar accidentalidad laboral.

Para llevar a cabo un andlisis de accidentalidad laboral se debe conocer €l total de accidentes
por afio en el periodo que se andliza, el nimero promedio de trabajadores, las horas
trabajadas, incluyendo un estudio de siniestralidad laboral; donde debe definirse la relacion de
accidentes y descripcion de los mismos, andlisis de distribucion de accidentes por sexo, edad,
antigliedad, lugar del accidente, hora de la jornada laboral, dia de la semana, forma de
ocurrencia, region anatdmica, agente material, entre otros. Este proceso ayuda a efectuar una
seleccion previa y no definitiva de los factores de riesgos presentes en la organizacion.

Se debe redlizar un estudio del comportamiento de los indicadores de accidentalidad en un
periodo de 3 a 5 afios comparando luego los resultados con los indicadores ramales para
conocer la situacion de la organizacidn en el sector.

Disefiar |a ficha del proceso de Gestidn de Riesgo Laboral.

Una ficha de proceso es un soporte de informacion que pretende reunir todas aguellas
caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en el diagrama de
proceso, como tarmbién para la gestion y mejora del mismo. La informacion a incluir debe ser la
necesaria para permitir la gestion y servir como base para la mejora del proceso, teniendo en
cuenta: objetivo del proceso, alcance, interrelaciones a través de las entradas y salidas,
propietario o duefio del proceso, indicadores, entre otros.

Fase llI: Identificacion y Evaluacion de Factores de Riesgos Laborales.

Esta fase tiene como objetivo, partiendo del conocimiento de las &reas objeto de estudio,
identificar las actividades que puedan generar diferentes riesgos desde el punto de vista
ocupacional y realizar su pasterior evaluacion determinandose el grado de prioridad de cada
uno de ellos, para lo que se utilizan técnicas y herramientas especificas de la Gestion de
Riesgos Laborales.

Etapa 8: Caracterizacion del las areas objeto de estudio.

Para lograr una correcta identificacion de los diferentes factores de riesgos que intervienen en
las &reas, se hace necesario la descripcion de las actividades que se desarrollan en las mismas
y los puestos de trabajo que la integran, pudiendo identificar riesgos que puede gue no lleguen
a ser identificados si se obvia esta etapa del procedimiento.



Etapa 9: Identificacion de Factores de Riesgos laborales en las areas objeto de estudio.

Luego de efectuar los pasos anteriores se hace necesario identificar los factores de riesgos
laborales que pueden estar presentes en las actividades gque conforman los procesos en las
diferentes areas.

Para este paso se debe dar respuesta segin Pérez Fernandez (2006) a las preguntas
siguientes:

= ¢ Bxste unafuente de dafio?
= ¢ Quién 0 qué puede ser dafiado?
= ¢ CAmo puede ocurrir ese dano?
La identificacion del riesgo laboral es una accion contenida en el proceso de gestion del mismo,

esta debe realizarse tomando como base la informacion de las caracteristicas y complejidad del
trabajo en cada una de las actividades que componen el proceso que se analiza.

En esta fase se recomienda utilizar |a lista de chequeo gue se elabora a partir de la resolucion
39/2007, la cual abarca las principales clasificaciones de factores de riesgos que puedan estar
presentes en cualquiera de las actividades a realizarse. Se gjecuta por medio del equipo de

trabajo.
Etapa 10: Evaluacion de Factores de Riesgos laborales.

Se recomienda utilizar el Método General de Evaluacion de Riesgos, el cual incluye la
Resolucion 31/2002, del que se hace mencidn en el marco tedrico de este estudio (ver Anexo
No. 10).

Este método permite evaluar los riesgos, a combinar las posibles consecuencias de un
accidente debido a la situacion peligrosa, con las posibilidades de que ocurra el accidente.

La evaluacion permite establecer el orden de prioridad para la aplicacion de las medidas
correctivas, asi como la actualizacion permanente del manual de reglas de seguridad y salud en
el trabajo. Se deben reflejar los resultados de la evaluacion de los riesgos laborales,
localizandolos en el sistema de trabajo 0 subproceso y puesto, las consecuencias probables y
su evaluacion.

Contraste de los resultados obtenidos.

Es conveniente, una vez gue se haga una valoracion del riesgo, contrastar los resultados con
datos histdricos de otros estudios realizados. Ademés de conocer la precision de los valores



obtenidos, se puede ver la evolucidn de los mismos y si las medidas correctoras, desde que se
aplican, han resultado adecuadas.

Etapa 11: Andlisis de factores de riesgos especificos de acuerdo al orden de prioridad.

Se realiza la propuesta para el estudio de los factores de riesgos laborales, que como resultado
de la etapa anterior deben ser tratados de manera inmediata, debido al grado de ocurrencia,
consecuencias y persistencia que puedan traer asociadas durante la ejecucion de las
actividades en las diferentes areas.

Segun la clasificacion que tengan los riesgos deben utilizarse técnicas y métodos especificos
para la gestion de cada uno'y en funcion de ello disefiar un pequefio procedimiento o secuencia
de pasos que permitan una adecuada gestion.

Fase IV: Planificacion y elaboracidn del plan de medidas preventivas a ejecutar.

Esta fase tiene como objetivo la confeccién de un grupo de medidas preventivas, para
minimizar posibles situaciones peligrosas y de esta forma menguar la probabilidad de
materializacion de factores de riesgos presentes durante la ejecucion de las diferentes
actividades.

Etapa 12: Medidas preventivas a adoptar.

Si la evaluacion de riesgos realizada arroja como resultado situaciones inseguras se deben
llevar a cabo las siguientes actuaciones.

» Establecer las prioridades preventivas: Definir un orden de actuacion sobre los riesgos,
en funcién de su gravedad y el posible nimero de trabajadores afectados.

» Unavez establecido el orden de actuacion, deben adoptarse las medidas preventivas.

La accion preventiva se planificara a partir de una evaluacion inicial de los riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores, que sera de caracter general, teniendo en cuenta la
naturaleza de la actividad y en relacion con aguellos que estén expuestos a riesgos especiales,
ademas se deben tener en cuenta los métodos de trabajo, para garantizar un mayor nivel de
proteccion sobre los trabajadores.

De forma general consiste en plasmar en un modelo las acciones planificadas y los
responsables, para de esta forma poder elimnar o mnimzar las posibles deficiencias
detectadas durante el proceso de evaluacion, que se pueden materializar durante la ejecucion
de las diferentes actividades.



Ademés, se recomienda el disefio de un plan de control para establecer seguimiento sobre las
medidas propuestas.

Con tal fin se utiliza un modelo que incluya la medida y su relacion con la actividad en que se
aplica, un indicador propuesto y su rango de control, asi como la frecuencia a determinarlo y el
responsable.

Los indicadores que se utilicen en el plan de contral (PC), son medidas porcentuales en su
mayoria, sencillas de determinar y se enmarcan en acciones especificas, a diferencia de los
que se proponen en el paso 9 del capitulo 11I, que son Méas genéricos al proceso en cuestion y
posibilitan el control total del los resultados. A continuacion se muestra la ficha para cada
indicador del PC.

Tabla No.1: Hcha paraindicadores del plan de control. Fuente: Ricardo Cabrera (2009).

Nombre del indicador:

Formade calculo

Unidades

Glosario

Estado actual del indicador

Umbral del indicador

Rango de gestion
Etapa 13: Propuesta de indicadores.
Teniendo en cuenta la revision bibliogréfica realizada y como antecedentes, investigaciones
desarrolladas en la tematica en Cuba por Velasquez Saldivar (2003); Fajardo Lopez (2006),
Suérez Sabina (2008), Gonzalez Gonzalez (2009), se proponen un conjunto de indicadores que
pueden ser aplicados para conocer, el comportamiento de las acciones en materia de seguridad
y salud, durante el desarrollo de las diferentes actividades. (Ver Anexo No.35)

A continuacion, se muestra un formato, que puede utilizarse para llevar a cabo este paso.
Tabla 2: Formato para el seguimiento y medicion. Fuente: Gonzélez Gonzélez (2009).

PROCESO: NOVMBRE DEL PROCESO
CLASIFICACION | INDICADOR | CALCULO | GRADO DE CONSECUCION



Luego de calculados los mismos se comparan con niveles de referencia establecidos
permitiendo realizar el diagnastico del sisterma. Posteriormente puede evaluarse cada uno de
los tres grupos de indicadores en Bien (B), Regular (R) y Mal (M) y teniendo evaluados cada
uno de ellos, se da una evaluacion final de la situacion del sistema.

Fase V: Supervision de las acciones planificadas en la gjecucion de cada etapa.

Esta fase tiene como objetivo, comparar lo proyectado en las anteriores, con respecto al
comportamiento de las acciones referentes a la seguridad y salud, en la gecucion de las
diferentes etapas del proceso bajo andlisis, 1o que se puede establecer a través de
observaciones planeadas para determinar actos inseguros de los trabajadores, encuestas de
satisfaccion laboral, entre otras.

Etapa 14: Observaciones Planeadas de Trabajo.

Asegurar un adecuado control de los riesgos laborales requiere desarrollar una serie de
cometidos no solo para implementar las medidas preventivas necesarias en los lugares de
trabajo, sino también para mantenerlas efectivas en el tiempo. Hlo representa establecer
sistemas de inspecciones Y revisiones para asegurar que las medidas preventivas son las mas
idéneas en cada momento, contribuyendo ademas a su optimizacion.

Para controlar con mayor énfasis las actuaciones de los trabajadores en el desenpefio de sus
funciones y para asegurar que €l trabajo se realice de forma segura, de acuerdo a lo
establecido, existe otra técnica basica y complementaria que se denomina "Chbservacion del
trabajo’. Con ésta técnica, a aplicar especialmente por el personal con mando, se pretende
favorecer comportamientos seguras con el soporte imprescindible de una formacion continuada
y de unos procedimentos escritos de trabajo cuando sea necesario. Se debe tener en cuenta
gue si importante es controlar los aspectos materiales del trabajo, tan necesario o mas lo es la
actividad humana que se comporta sujeta a diversidad de variables, de control complejo, pero
también con unas extraordinarias posibilidades de aportacion y creatividad, base para un
trabajo bien hecho. Esta técnica fue desarrollada en el Instituto Nacional de Higiene y
Seguridad del Trabajo de Esparia (1998).

En dltimo término la evaluacion tanto, de las actuaciones realizadas como, de las megjoras de
ellas derivadas, habra de permitir incorporar las oportunas correcciones de procedimientos y
actuaciones. La Hgura No. 2 explica los pasos a dar en este procedimiento de observaciones
planeadas de trabajo y luego se explican de una manera detallada cada uno de ellcs.



Disefio
* =  Disefio del sisterna y elaboracidn de
instrucciones y procedimientos

Preparacidn
= Decisién sobre las tareas y personas a

observar.

Asignacidn de funciones y responsahilidades
> a quienes deben realizar las observaciones.
Programacion de las ohservaciones
Definician de objetivos y medios

Formacidn especifica a los Jefes directos.

Realizacién
= Practica de las observaciones
Registro de datos
+ = Discusidn de resultados
Recomendacién de mejoras. Refuerzo
positivos.

Ewvaluacién
Seguimienta de la aplicacidn de
recormendaciones y de su eficacia.
Control de accidentesfincidentes
Evaluacion del sisterma

Y

FHgura No.l: Etapas en las observaciones planeadas de trabajo. Fuente: Cortés Diaz,
(2000).
Disefio del sistema.
Los principios que se consideran basicos para disefiar €l sistema son:
= Disponer de un formulario-tipo para facilitar la observacion.

»  Sencillez de cumplimentacion teniendo en cuenta que el observador es un mando
intermedio no especialista en seguridad.
» Guia de andlisis mediante cuestionario de chequeo como recordatorio de los aspectos a
considerar en la tarea observada.
» Registro de datos.
Preparacion.
» Seleccidn detareas y personas a observar
Si bien es recomendable que todas las tareas se revisen en algin momento, es necesario
establecer prioridades y seleccionar en una primera etapa aquellas que se denominan criticas,
gue son en las gque una desviacion puede ocasionar dafios de cierta consideracion. Por ello, es
importante que previamente al desarrollar el sistema de observaciones, se tenga un claro

conocimiento de las areas y puntos conflictivos de las diferentes etapas del proceso objeto de
estudio.



Por otra parte, la evaluacion de riesgos en los puestos de trabajo es determinante, tanto para
efectuar la seleccidn de tareas criticas, como para establecer un programa de control de los
riesgos, del que las observaciones planeadas han de formar parte.

Las actividades nuevas encierran muchas incognitas hasta que los trabajadores se familiarizan
con las mismas, independientemente de que se haya establecido un método de trabajo que
habr4 necesariamente que analizar y revisar. Por €llo, todo trabajo nuevo debe tener la
consideracion de “critico" hasta que se demuestre lo contrario a través de conpletas
observaciones del mismo.

Precisamente las tareas en las que existen procedimientos escritos de trabajo que es de
suponer son las que tienen cierta criticidad requieren atencion preferente.

Por otra parte, aquellos trabajadores que por su profesionalidad gozan de prestigio por la
calidad de su trabajo merecen ser también considerados a la hora de priorizar la observacion,
ya que posiblemente de ellos se obtendran interesantes aportaciones para mejorar los métodos
de trabajo, que es uno de los objetivos importantes de la observacion.

= Asignacion de funciones y responsabilidades
La observacion es una actividad propia como se ha dicho de los mandos inmediatos de los
trabajadores y por tanto deben ser ellos los implicados directamente.

Todas las personas gque deben efectuar observaciones, ademas de disponer de los medios y
criterios para realizarlas, deben tener asignados objetivos numéricos, fijando el ndmero minimo
arealizar en periodos de tiempo.

» Programacion de las observaciones
A la hora de programar las observaciones es importante revisar todos los aspectos claves

relacionados con las tareas afectadas. Los puntos clave de la tarea, los procedimientos escritos
de trabajo cuando existan. Todo ello ayuda enormemente a preparar la actividad a realizar.

La programacion de las observaciones se desarrolla de acuerdo a objetivos establecidos, de tal
forma que la mayor parte de las actividades gque conformen el proceso queden afectadas por
esta accion preventiva.

Realizacion
= Realizacion de las observaciones

= Una practica aceptable de esta actividad, requiere tormar en consideracion una serie de
pautas entre las que se destacan las siguientes:



- Himinar distracciones o interrupciones

La actividad debe ser desarrollada con naturalidad, preferiblemente anunciada a la persona a
observar y nunca a escondidas, pero tampoco debe provocar alteracion alguna en la tarea
observada. Pero no es recomendable que la observacion sea interrumpida mientras no se
complete €l tipo de revision prevista ya sea ésta parcial o completa.

- Recordar lo visto

La observacion requiere de un esfuerzo de atencidn para retener mentalmente lo que se ve. S
bien el formulario guia es una ayuda, puede convertirse en un elemento limtador si se
simultdnea la observacion con su curmplimentacion, ya que puede eludirse facilmente aspectos
no suficientemente contemplados visualmente. Por ello, es recomendable solo marcar alguna
cuestion del formulario, para cumplimentarlo una vez finalizada la observacion.

- Bvitar supeditarse a ideas preconcebidas

Adelantarse a la intencion de las acciones de las personas observadas, creyendo comprender a
nuestra manera la situacion y las razones que la provocan puede conducir a errores
considerables. Inmediatamente finalizada la observacion, debe entablarse el didlogo entre
observador y observado, creando un clima de confianza mutua y anteponiendo la voluntad de
mejora, en especial de las condiciones de trabajo, frente a la importancia de las deficiencias en
si mismas. La busgueda conjunta de posibles soluciones y una atencion cuidada de la opinion
del trabajador sobre las causas gue generan muchas de las anomalias, contribuira a una eficaz
implementacion de las mejoras.

- Registro de la observacion.

Es deseable registrar documentalmente de la forma més concisa posible el conjunto de datos e
informacion encaminados a la adopcion de mejoras en las préacticas de trabajo, que permitan el
desarrollo de una serie de acciones de mejora para futuras aplicaciones en procesaos similares.

B modelo de formulario propuesto “Formulario para el registro de las observaciones planeadas’
(ver Anexo No. 34A) permite registrar los siguientes tipos de informaciones:

» Datos de identificacion.
= Descripcion de la tarea.
= Condiciones de trabajo de latarea.

» Verificacion de estandares asociados a la tarea.



» Actuaciones singulares.
» Megjoras acordadas y control de las mismas.
Etapa 15: Determinacion numérica de indicadores y comparacion con estandares fijados.
Se calculan los indicadores fijados en etapas anteriores, segin sea la situacion existente, y se

valoran segin el grado de consecucion, permitiendo arribar a conclusiones respecto a lo
planificado.

Etapa 16: Conocer €l estado de satisfaccion laboral.

Segin Cantera Lopez (2002), la satisfaccion laboral es la medida en que son satisfechas
determinadas necesidades del trabajador y €l grado en que éste ve redlizadas las diferentes
aspiraciones que puede tener en su trabajo (social, personal, econdmico o higiénico).

La Satisfaccion Laboral puede medirse a través de sus causas, por sus efectos o bien
cuestionando directamente por ella a la persona afectada. Existen diferentes tipos de métodos.
Casi todos coinciden en interrogar de una u otra forma a las personas sobre diversos aspectos
de su trabgjo.

Segun Cantera Lépez (2002) la mayor parte de los instrumentos de medicion de la Satisfaccion
Laboral que se utilizan en la actualidad, interrogan sobre algunas dimensiones que se pueden
aislar del siguiente modo:

= H trabajo como tal (contenido, autonomia, interés, posibilidades de éxito).

» Relaciones humanas (estilo de mando; afabilidad de comparieros, jefes y subordinados).
= Organizacion del trabajo.

= Posibilidades de ascenso.

= Salarioy otros tipos de recompensa.

»  Reconocimiento por el trabajo realizado.

= Condiciones de trabagjo (tanto fisicas como psiquicas).

Melia y Peir6 (1998) proponen una herramienta para realizar un estudio de satisfaccion laboral
en la empresa para conocer con mayor precision el nivel de satisfaccion existente en la
organizacion, la encuesta se propone y puede verse en el Anexo No. 34B. Con sus resultados
Sse pueden conocer un grupo de aspectos que no son detectados con las demas herramientas
expuestas, que pueden ser mejorados en el desarrollo de la proxima etapa del proceso.



Anexo No. 34.A: Formulario para el registro de las observaciones planeadas. Fuente:
Cortes Diaz (2000).

BWPRESA / CENTRODE TRABAJD.
PERSONADBSERVADA .ot ee e et es et st PTIGOEDAD BN EL PUBSTO e e e
OBSERMADORAA . et e et st s et st e e vt e vt e rs e e PG HA D BSERMACION .. 1 1
FIRMA FECHAPROXIMAOBSERVACION ..o om
DESCRIPCION DE LATAREA f ORDBN SECUBNCIAL DE OPERACIONES
ciere e ene e PROCEAMIEMEO NOMMENZBT0 . D
CONDICIONES DETRABAJODE LATAREA
(CONSECUENCIAS (0)|NIVEL DEFICIENCIA ()
OPERACION TIPO DE RIESGO 1-LEVE 1-ACEPT.
N CoD. FACTOR RIESGO /CAUSA 2. GRAVE 2. MEJOR
ORDEN DENOMNACION @) DEFINICION A MORTAL 5. DEFIC.
PROCEDIMIBNTO DE TRABAIO NORMALEZAO0 OnND @) ADIESTRAVBNTO BN LATAREA O ND ()
Incompleto o o Desconoce
Inexistente No actuglizado Incumplimiento = procedimierto [0 inexpererce O Habtos incor. O
EQUIPOS Y HERRAMIBNTAS O ND @) EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL O ND@E)
Inadacuadas Inadecuadas
oinexitertes [0 Ml estado O Uso ncommeto O o inexitertes O Mal estado O No uso O
INSTALACIONES FUAS ASOCIADAS ALATARBA ND @) ENTORNO, ORDEN ¥ UMPIEZA O ND @)
Inadecuadas Proceso nadecuado  Limtacion de espacio
0 nocivas O  Mal estado O Uso ncomecto O 0 faka de medios [0 Pordesorden [ Uso neomecto O
ACTUACIONES SINGULARES
MEJORAS ACORDADAS RESPONSABLE GRADO DECUMPU- FECHA
MENTACION ()
D
D
D
O
(4]
O Mmararcuando proceda Enterado Resporsable de Area

O hndicar codigo (vier cara B) FECHA FIRNA




Modelo de formulario (cara B)

OBSERVACIONES ADICIONALES

RELACION DE CODIGOS & UTILIZAR

CODIGOS DE TIPO DE RESGO (a)

RIESGOS DE ACCIDENTE RIESGOS DE ENFERMEDAD PROFESIONAL
010 Caida de personas a distinto nivel 310 Exposicidn a contaminantes guimicos
020 Caida de personas al mismo nivel 320 Exposicion a contaminantes bioldgicos
030 Caida de ohjetos por desplomes o derrumbamiento 330 Ruido

040 Caida de objetos en manipulacion 340 Vibraciones

050 Caida de objetos desprendidos 350 Estrés térmico

060 Pisadas sobre objetos 360 Radiaciones ionizantes

070 Chogues contra objetos inmdviles 370 Radiaciones no ionizantes

080 Chogues contra objetos maviles 380  lluminacion

090 Golpesicortes por ohjetos o herramientas

100 Proyeccion de fragmentos o particulas FATIGA

110  Atraimiento por o entre objetos
120 Atrapamientos por vuelco de méaguinas o vehiculos 410 Fisica. Posicion

130 Sobreesfuerzos 420 Fisica. Desplazamiento

140 Exposicion a tempersturas ambientales extremas 430 Fisica. Esfuerzo

150 Contactos térmicos 440 Fisica. Manejos de cargas

161 Contactos eléctricos directos 450 Mental. Recepcion de la informacion
162 Contactos eléctricos indirectos 460 Mental. Tratamiento de la informacion
170  Exposicion a sustancias nocivas o toxicas 470 Mental. Respuesta

180 Contactos con sustancias causticas yio corrosivas

190 Exposicion a radiaciones INSATISFACCION

200 Explosiones

211 Incendios. Factores de inicio 510 Contenido

212 Incendios. Propagacion 520 Monotonia

213 Incendios. Medios de lucha 530 Roles

214 Incendios. Evacuacion 540 Autonomia

220  Accidentes causados por seres vivos 550 Comunicaciones

230  Atropellos o golpes con vehiculos 560 Relaciones

CODIGOS DE CONSECUENCIAS (b). Cumpliimentar sdio cuando se trate de riesgo de accidente

1 LEVE 2 GRAVE 3 MORTAL
Pequefias lesiones o ILT no grave ILT considerado grave
Lesiones que pueden llegar 3 ser imeversibles

CODIGOS DE NIVEL DE DEFICIENCIA - N.D. (c)

1 ACEPTABLE 2 MEJORABLE 3 DEFICIENTE
Situacion tolerable. Las deficiencias, Se han detectado anomalias a comegir, no Se ha detectado alguna anomalia
de existir, son de escasa importancia determinantes de los posibles dafos esperados  determinante de los posibles

danos esperados

CODIGOS DEL GRADO DE CUMPLIMENTACION DE LAS MEJORAS ACORDADAS (d)

(D) An no ha sido adoptada mejora alguna (P Aplicacion parcial de la mejora @ ‘jora aplicada comectamente




Anexo No. 34B: Encuesta de Satisfaccion Laboral. Fuente: Meliay Peir6 (1998).
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23
J.L. Meliay J.M. Peir6 (1998)

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo, nos producen satisfaccion o
insatisfaccion en algiin grado. Califique de acuerdo con las siguientes alternativas el grado de
satisfaccidn o insatisfaccién gue le producen los distintos aspectos de su trabajo.

Insatisfecho  Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Alzo Alzo Bastante hay
1.Q 2a | 40 iQ 6.0 T3

Tal vez algin aspecto de la lista que le proponernos no corresponde exactamente a las
caracteristicas de su puesto de trabajo. En ese caso, entiéndalo haciendo referencia a aguellas
caracteristicas de su trabajo mas semegjantes a la propuesta, y califique en consecuencia la
satisfaccion o insatisfaccion que le produce.

En otros casos la caracteristica que se le propone puede estar ausente en su trabajo, aunque
muy bien podria estar presente en un puesto de trabajo cono el suyo. Califique entonces el
grado de satisfaccion o insatisfaccion que le produce su ausencia. Por eiemplo, si un aspecto
gue le propusiéramos fuera "residencias de verana", y en su empresa no le ofrecen tal cosa,
califique entonces la satisfaccion o insatisfaccion que le produce no poder disponer de este
senvicio.

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica que le propongamos no esta
presente, ni pueda estar presente en su trabajo. Son caracteristicas que no tienen relacion
alguna, ni pueden darse en su caso concreto. Entonces escoja la altemativa, “4 Indiferente”. Tal
caso podria darse por egemplo, si le propusiéramos para calificar “remuneracion por
kilometraje”: y su trabajo ademés de estar situado en su misma poblacion, fuera completamente
sedentario sin exigir jamés desplazamiento alguno.

En todos los demés casos posibles escoja siempre para cada pregunta una de las siete
alternativas de respuesta y marquela con una cruz.



1 | Las satisfacciones que le produce su trabajo por | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
.. Muy Bastante Algo Algo Bastante MMuy
STPRSMO.- | o 2o 34 = sa 53 72

2 Las oportunidades que le ofrece su trabgjo de| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Je 7 ted dest Muy Bastante Algo Algo Bastante Kuy
realizar las cosas en que usted destaca. |, 5 ~ .53 345 43 <o sa 19

3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
h 7 i ¢ Muy Bastanta Alzo Alzo Bastante Kuy
goerias cosas que e guslanl |y g 2o 3 43 53 53 13

4 El salario glie usted recibe | Insatisfecho Indiferente  Satizfecho
My Bastante Algo Alzo Bastante Kuy
e R = R A= 40 50 63 13

5 Los objetivos, metas v tasas de produccion que | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. Muy Bastnie Algo Algo Bastante Juy

deb z

eve alcanzar. |yg 2o 3; 40 53 63 73
T e ST T “: * -”: {;r'"-;"'"j;"' :” ' :'r‘[l.]r Bastanta A]Ei‘ A]E-E Bastanta fn-I'L'-
SHINEAP e Iraoqjo. |1 o 2o 3@ 43 -

8 La iluminacion de su lugar de trabgjo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Alzo Alzo Bastante MMuy
1@ 23 33 4.3 5@ 63 13

9 La ventilacion de su lugar de trabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Alzo Algo Bastante Muy
Q120 33 40 50 3 13

10 La temperatura de su local de trabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satsfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Wuy
Q10 33 40 50 63 13

13 Las relaciones personales con sus superiores. | Insatsfeche Indiferente  Satisfecho
hiny Bastante Algo Algo  Bastante Muy
= = A= 43 50 3 1@

14 La supervision que efercen sobre usted | Insansfecho Indiferente  Satisfecho
huy Bastante Algo Algo Bastante Muy
= = A= 43 50 3 1@

15 La _.D;"er'mfarc:'-::'r J'vﬁ'gc“gn,ﬁ'fa con gue es Inzatisfecho Indiferente  Sansfecho
.’:'-'Hpé‘.?"l-:fj'ﬁ‘f?lﬂ Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
13 3o 3o 43 50 3 1@

16 La forma en que sus supervisores juzgan su| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
tar MMuy Bastante Alzo Algo Bastante Moy
ared.- 11o 3 33 43 53 &3 13

17 La "igualdad” v "fusticia" de trato gue recibe | Insatsfecho Indiferente  Satisfecho
d i MMuy Bastante Alzo Alze Bastante Muy
gS5u empresd. 1o 1o 3m 40 52 3 73

18 E.;' apayveo que }'gc;fbg G‘rﬂ TUs SH_I?QTTO.?"ES. Inzatisfecho Indiferente Satisfeche
MMuy Bastante Alzo Alze Bastante Muy
Q20 30 43 = = T A=

19 La capacidad para decidir auténomamente | Insatsfecho Indiferente  Satisfecho
T ) E} : huy Bastante Algo Algo Bastante MMuy
aspectos relativos a su trabajo. |15 1o 34 40 5o 68 10

20 Su participacion en las decisiones de su| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
-:‘Zr t ¢ .- hiny Bastante Algo Algo  Bastante Muy
epariamenta o seccidn. || 5 T .5 1g 4o o o o

21 Su participacion en las decisiones de su grupo | Insatsfeche Indiferente  Satisfecho
7 . T - 7 Mny Bastante Alzo Alzo Bastante Muy
de trabajo relativas a la empresa. || 5 .5 55 4o o so 7o

22 | El grado en que su empresa cumple el convenio, | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
f .:f .. . ]. EJ' . !, Muy Bastante Alzo Alze Bastantz Muy
a5 QISPOSICIONES V [EVES idLDOoFaIes. 13 20 10 40 sO 50 13

23 La forma en que se da la negociacion en su | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
) CTI' ) ¢ 7 E'.l T Muy Bastante Alzo Alze Bastantz Muy
empresa 5o0re aspecios 1a00rales. 13 20 10 40 sO 50 13




DATOS DESCRIPTIVOS
A - jCudl es su ocupacion?. (Escribala v detalle, por favor, su rama profesional o especialidad.
Escriba sdlo aquella ocupacidn que desempefia en su actual puesto de trabajo). En caso de que
sean varias_ 1a que le ocupe mas tiempo.
B.- Cual es su categoria laboral? (P.e aprendiz, oficial 1°, Ayudante, etc.)
83.-Sexo: Q1. Varon 3 2. Mujer
84 .- Edad. (Escriba su edad en afios).
85 .- Sefiale aquellos estudios de mayor nivel que usted llego a completar:
1) Ninguno
0 2) Sabe leer y escribir
.3 3) Pnmarios (ESO, Certificado Escolandad, Graduado)
.0 4) Formacion Profesional Pnmer Grado
1 3) Formacion Profesional Segundo Grado
O 6) Bacliller (ES, BUP, COU)
O 7) Titnlacion Media (Esc. Técnicas, Prof E.G B, Graduados Sociales, ATS | etc ).
1 8) Licenciados, Doctores, Masters universitarios

86.- Situacion laboral:
.0 1) Trabajo sin némina o contrato legalizado.
. 2) Evenmal por termunacién de tarea o realizando una sustitucion,
.1 3) Contrato de se1s meses o menos.
04) Contrato hasta un afio.
. 5) Contrato hasta dos afios
.1 6) Contrato hasta tres afios
O 7) Contrato hasta cinco afios.

A 8) Fyos.
87. ;Qué tipo de horario tiene usted en su trabajo?:
1) Jornada partida fija. 1 4) Jornada parcial
[ 2) Jomada mtensiva fija. 1 5) Tumos fijos.
.= 3) Horano flexible v/o wregular. 1 6) Tumos rotatvos

88. ;Qué cantidad de horas le dedica cada semana a su trabajo?.

89 - Indicuenocs en cudl de las sigentes categorias jerarquicas se siia usted, aproximadamente en su
actual puesto de trabajo dentro de su empresa:
1) Empleado o trabajador
0 2) Supervisor o capataz
3 3) Mando intermedio
O 4) Directivo
1 5) Alta direccién o direccion general
90.- ;Cual es su antigiiedad en la empresa? Afios v Meses (a1

Muchas gracias por su celaboracion.



Anexo No.35: Encuesta aplicada a los expertos con el objetivo de establecer indicadores
para analizar el desempefio del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo. Fuente:
Gonzélez Gonzalez, (2009).

Con el objetivo de establecer un conjunto de indicadores que sirvan de base para valorar las
acciones desarrolladas en el Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo se esta realizando
esta investigacion, a continuacion se le proponen un conjunto de indicadores los cuales
usted debe valorar en base a si se ajustan a las caracteristicas de los procesos del Hotel
Jagua, teniendo en cuenta la escala que aparece a continuacion. Es valido aclarar que estos
indicadores han sido tomados de experiencias relacionadas con el tema a nivel internacional
y nacional.

H indicador se ajusta perfectamente (5)

H indicador se ajusta bastante (4)

Bl indicador se gjusta ni mucho ni poco (3)
E indicador se ajusta un poco (2)

» Hindicador no se gusta (1)

A continuacion se le muestras dichos indicadores y la manera en que pueden calcularse los
MiSMoS.

Valoracion
Indicador Por qué Cémo 17273745
Mostrar en qué IECI =(CIE/ CIPE) * 100,
indice de medida se ha donde:
Eliminacion de cumplido con las CIE: Condiciones Inseguras
Condiciones tareas planificadas Himinadas en el periodo
I ras de eliminacion o analizado.
n?ﬁzgo) reduccion de CIPE: Coniciones
condiciones Inseguras Planificadas a
inseguras. Eliminar en el periodo.
Indicar el IA=](CA2 CAl)/_CAl]
- ciento de 100, donde:
indiice de o CA2: Cantidad de
accidentalidad identalidad accidentes en el periodo a
(A acclaentalicad con evaluar.
relacion al periodo CAl: Cantidad d
recedente. it °
P accidentes en el periodo
anterior.
Indlice de Objetivo: Reflgjar en IMCT = (CPEB/ TPE) * 100,
Mejoramiento de qué medida el donde: CPEB: Cantidad de
las Condiciones de desempenio del Puestos Evaluados de Bien en




Trabajo (IMCT sistema de Seguridad cuanto a condiciones de
e Higiene trabajo.
Ocupacional, propicia TPE: Total de puestos
el mgjoramento evaluados.
sistematico de las
condiciones de los
puestos de trabajo a
partir de la evaluacion
de cada puesto de
trabajo seleccionado
para el estudio
mediante una lista de
chequeo.
Reflgjar la proporcion ES=[ %TRE)] 100,
Eficenciadela | de riesgos controlados "
Sequridad (ES) | del total de riesgos TRC, Total de riesgos
existentes. : -
TRE: Total de riesgos
Existentes
Reflgjar laproporcion | TB=(TTB/TT) * 100, donde:
Indicador de de trabajadores que | TTB: Total de Trabajadores que
Trabajadores resultan beneficiados | se benefician con el conjunto
Beneficiados (TB) | con la gjecucion del de medidas tomadas.
plan de medidas. TT: Total de Trabajadores del
area.
TB=(TTB/TT) * 100, donde:
Mostrar la cantidad de | TTB: Total de Trabajadores que
i riesgos no controlados | se benefician con el conjunto
Indice de Riesgos por cada k de medidas tomadas.
No Controlados trabgjadores, loque | TT: Total de Trabajadores del
por Trabajador | reflejala potencialidad area. k=100, 10000, 100
(IRNCT) de ocurrencia de 000... en dependencia ala
accidentes de trabajo | cantidad de trabajadores de la
en la organizacion. empresa o area analizada, se
seleccionara el valor inmediato
SUPENior Mas cercano.
Para los trabajadores directos o
indirectos: PSCT =Se* Hi *
[(Er+Bi+Es)/ 3]
Mostrar el nivel de Para los trabajadores de
) satisfaccion de los oficina: PSCT=Er* Bi *[(Hi +
Indice de trabajadores con las Es+ Se)/ 3] Donde:
Satisfaccion con condiciones en que PSCT: Potencial de
las Condiciones de | desarrollan su labor Satisfaccion con las
Trabajo (ISCT) obtenido mediante la | Condiciones de Trabajo Er, Se,
aplicacion de una Bi, Hi, Es: Valoracion por parte
encuesta. de los trabajadores de las
Condiciones Ergondmicas, de
Seguridad, Bienestar,
Higiénicas y Estéticas
presentes en su lugar de




trabajo. Estos indices
constituyen un paso intermedio
en la obtencion del indicador
final, el cual se obtiene
mediante la siguiente
expresion: ISCT = (PSCT/
PSCTméx) * 100, donde:

PSCTméx = 125
CP=(A.-D)/N
Donde:
A.: Respuesta positiva
(Cantidad de marcas en
ascenso).
D.: Respuesta negativa
Mostrar como (Cantidad de marcas en
perciben los descenso).
trabajadores la N: Suma total de respuestas
posihilidad que la positivas y negativas.
Coeficiente de organizacion Puede calcularse ademés la
Perspectivas (CP) | desarrolle acciones frecuencia relativa de
encaminadas a perspectivas (FR p), que indica
mejorar sus para todo escalon marcado €l
conaiciones de porcentaje que le corresponde
trabajo. del total de marcas, através de

la expresion FR=(Me/N)*100
Donde:

Me: Cantidad de marcas en el
escalone (e=1,2 3,...,en
ascenso 0 en descenso).
N: NUmero total de marcas.

Influencia de los
subsidios pagados
por accidentes y
enfermedades
profesionales

Mostrar la repercusion
de los costos de la
accidentalidad
(subsidios) en los
resultados
economicos de la
organizacion.

1. Influencia de los Subsidios
en el Costo de Produccion
(ISCPi):

ISCPi = (SPPi / CTR) * VP,
donde:

SPPi: Subsidios Pagados en el
Periodo "".
CTPi: Costo total de produccion
en el periodo "i".
VP: Valor prefijado, cuyo
objetivo consiste en hacer
entendible el indicador.

2. Influencia de los Subsidios
en el Fondo de Salario (ISFS):
ISFSi = (SPPi / FSi) * WP,
donde:

FSi: Fondo de Salarioreal en el
periodo "i".
3. Después de calculado
estos valores para cada uno
de los periodos a evaluar, se




determina la variacion, ya sea
en el costo de produccion o el
fondo de salario, a través de
la siguiente expresion:
IS=[(1S -1Si-1) / IS-1] *
100

Horas de pérdida HD = Total de horas pérdidas
por lesion. por lesiones
(HD lesion) Cantidad de lesiones
™) ) ocurridos
NUmero de accidentes mortales
NUmero de NI=21; donde I;; incidentes
Incidentes (NI). ocurridos (i=1,,,n)
Total de Riesgos TR=2R donde R: cantidad de
(TR). riesgos (i=1,,,n)
Total de medidas TV MR donce b
Preventivas (TMP) cac ce e
preventivas (i= 1,,,n)
Total de medidas :
cUTpics portpo M s
(11\”/é'|'R‘Gg9)S Total de medidas por riesgo.
Total de medidas TMPI=2MPl; donde MP;:
preventivas cantidad de medidas
implantadas preventivas implantadas (i=
(TMP1). 1,,.,n) _
Pr?hcemaj o d&‘e | PP= Pr;&wuost—uuhzado
cumplimiento
Total de presupuesto
presupuesto (PP). planificado
Total de acciones TACI=2ACI; donde AC:
de capacitacion cantidad de acciones de
(TAC). capacitacion (i=1,,,n)
No conformidades NCD=2NG donde NGC: cantidad
detectadas (NCD). de no conformidades (i= 1,,,n)
Auditorias AR=2A donde A: auditorias
realizadas (AR). realizadas (i= 1,,,n)
TPRSST=2PRSST; donde
e PRSST; cantichd de procesos
de SST (TPRSST) con requerimientos de SST (i=

1,n)




indice de
supervision (ISup)

Porque se necesita
comprobar de las
horas totales del mes,
semestre, afno,
cuantas se dedican a
las observaciones
planeadas de trabajo,
inspecciones de
seguridad y auditorias.
JQuUénoseha
hecho?, entonces,
¢ Qué hay que hacer

ISup=Hs(O.P.T +1.P+
Auditorias) * 100 Hs.Totales

Indice de
cumplimiento de
acciones
planificadas
(ICAP).

Se necesita
comprobar de las
acciones planificadas
que deben realizarse
en el periodo de
tiempo establecido,
¢cuales han sido
implantadas? ¢ Qué
no se ha hecho?,
entonces, ¢Qué hay
que hacer?

|CAP = Accciones prev

implantadas *100
Accciones prev a implantar

|CO = % medio de cunp de obj
Asignados a los mandaos

indice de
cumplimiento de
objetivos (1CO).

Para comprobar €l
cumplimiento de los
objetivos y ver que
mando no ha
cumplido con su
responsabilidad en la
materia.

|E = Personas Formadas * 100
Total de personas

indice de extension

(D).

Del total de personas
de la organizacion,
cuantas estan
capacitadas para
redlizar las funciones
en el puesto de
trabajo con
conocimentos de
prevencion.

Il = Horas de formacion * 100
Total de personas

indice de
intensividad (I1).

Para conocer cuantas

horas de formacion en

la materia se dedican
a cada persona.

|ERL= Total ptos de trab sin
eval RL* 100
Total ptos de trab de la org

Indice de
evaluacion de
riesgos laborales
(IERL).

Cuantos puestos de
trabajo no estan
evaluados los RL?

|EP = Trabajadores con exam
médico * 100
Total de trab expuestos a EP

Indice de
enfermedades

Del total de
trabajadores

ITFSST= Traba con funciones
en SST * 100




profesionales expuestos a Total de trabajadores
(IEP). Enfermedades
profesionales y
enfermedades
derivadas del trabajo,
¢cualestienen
reconocimento
medico?
1. Disefiar una encuesta.
2. Aplicar la encuesta.
3. Procesar la encuesta.
indice de 4. Calcular el indicador.
trabajadores con Conocer el nimero de ISCL= Trab satisfechos con
funciones en personas involucradas las CL * 100
meteria de SST en el procesode Total de trabajadores
(ITFSST) También puede establecerse
como criterio los resultados del
procesamiento de las
encuestas.
1. Disefiar una encuesta.
Perspectiva del cliente 2. Aplicar la encuesta.
en torno al proceso de 3. Procesar la encuesta.
satisfaccion de las mejorar las ISF=Trab satisfechos
condiciones iciones de con la for * 100
laborales (1ISCL) trabajo? Total de trabajadores
' ¢Se han megjorado? También puede establecerse
¢Estasatisfechoel | como criterio los resultados del
trabajador? procesamiento de las
encuestas.
1. Disefiar una
encuesta.
cumplimiento de las 2. Ayplicar la encuesta.
- 3. Procesar la
expectativas del
- cliente referidas a la encuesta.
Indice de formadion 4. Calcular el indicador
satisfaccion con la : Se determinan bien ISI= Trab satisfechos con
formacion (ISP). | ¢ - lainfor * 100
las necesidades de Total de trabajadores
formacion enla . .
meteria? También puede establecerse

como criterio los resultados del
procesamiento de las
encuestas.

indice de
satisfaccion con la
informacion (ISI).

¢ Esta bien informado
el trabajador con la
informacion recibida
en lamateria?, ¢Estan
bien disefiados los
medios utilizados para
este propdsito?

1. Disefiar una
encuesta.
2. Aplicar la encuesta.
3. Procesar la
encuesta.
4. Cdlcular €l indicador
ISI = Trab satisfechos con




la infor * 100
Total de trabajadores
También puede establecerse
como criterio los resultados del
procesamiento de las
encuestas.




Anexo No. 36. Resultado del Procesamiento Estadistico del Método de Expertos.

Kendall's W Test

Mean

Rank
indce de elimnacion de condiciones
Inseguras 039
Indice de accidentalidad 10.00
Indice de mejoramiento de las condiciones de
trabajo 2856
Eficiencia de la Seguridad 2750
Indicador de trabajadores beneficiados 2378
Indice de riesgos no controlados por
trabajador 10.00
Indice de Satisfaccidn con las condiciones de
trabajo 24.83
Coeficiente de perspectivas 728
Influencia de los subsidios en € costo de
produccion 8.00
Influencia de los subsidios en el fondo de
salario 8.00
Influencia de los subsidios 800
Horas de perdidas por lesion 506
Tasa de Mortalidad 499
Nurmero de incidentes 30.39
Total de Riesgos 16.39
Total de medidas preventivas 14.06
Total de medidas cunplidas por tipo de
riesgos 7.83
Total de medidas preventivas implantadas 28.44
Porcentaje de cunplimiento del presupuesto

16.67
Total de acciones de capacitacion 2289




No conformidades detectadas 15.44
Auditorias realizadas 15.00
Total de procesos con requerimientos de SST 15.00
Indice de supervison 27.78
Indce de cunplimento de acciones 2411
planificadas '
Indice de cumplimiento de objetivos 26.67
Indice de extension 14.17
Indice de intensividad 11.83
Indice de evaluacion de riesgos laborales 17.22
Indice de enfermades profesionales 5,67
Indice de trabajadores con funciones en
meteria de SST 9211
Indice de satisfaccion de las condiciones 30.39
laborales '
Indice de satisfaccion con la formacion 583
Indice de satisfaccion con lainformacion 2378
Test Statistics
N 9
Kendall's
\Ma) .833
Chi-Square 247.381
df 3
Asymp. Sig. .000
a Kendall's Coefficient of Concordance
Descriptive Statistics
N Mninum | Maximum Mean Std. Deviation
Indice de eliminacion de
condiciones Inseguras 9 5 > 500 000
Indice de accidentalidad 9 2 3 278 441
Indice de mejoramiento de
las condiciones de trabajo 9 4 5 478 441
Eficiencia de la Seguridad 9 4 5 467 500
Indicador de trabajadores
beneficiados 9 4 5 422 A4




Indice de riesgos o
controlados por trabajador

Indice de Satisfaccion con
las condiciones de trabajo

Coficiente de perspectivas

Influencia de los subsidios
en el costo de produccidn

Influencia de los subsidios
en el fondo de salario

Influencia de los subsidios

Horas de perdidas por
lesion

Tasa de Mortalidad
Nurrero de incidentes

Total de Riesgos

Tod  de
preventivas

Total de medidas
cunplidas  por tipo de
riesgos

medidas

Total de  medidas
prevertivas implantadas
Porcentaje de
cunplimento del
presupuesto

Tota de acciones de
capacitacion

No conformidades
detectadas

Auditorias realizadas

Total de procesos con
requerimentos de SST

Indice de supervison

Indice de cumplimento de
acciones planificadas

Indice de cumplimiento de
objetivas

Indice de extension

Indice de intensividad

Indice de evaluacion de
riesgos laborales

Indice de enfermades
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© © ©O© o
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2.78

433

244

256

256

256

222

222
500
344

322

256

4.78

344

411

333
333
333
4.67
4.22

456

322
3.00

356

444

441

527

527

527

527

441
441

126
441




profesionales

Indice de trabagjadores con
funciones en materia de
SST

Indice de satisfaccion de
las condiciones laborales

Indice de satisfaccion con
la formecion

Inc_iice de jsatisfaccim con
lainformacion

Valid N (listwise)

267

500

233

422

s

3

5




Anexo No.37. Indicadores apropiados para medir el desempefio de las acciones
preventivas en el hotel Jagua. Fuente: Elaboracion propia.

CLASIFICACION | INDICADOR | CALCULO GRADO DE
CONSECUCION
Efectividad Inclice de IMCT = (CPEB/ TPE) * 100, Mayor que 90
Mejoramiento de donde: CPEB: Cantidad de =VB
las Condiciones Puestos Evaluados de Bien en 76290 %=B
de Trabajo cuanto a condiciones de trabajo. 60a75%=R
(IMCT) TPE: Total de puestos evaluados. | Menor que 60 =M.
Eficiencia Eficencacdela | ES=[TRC/TRE)]* 100, donde: Mayor que 90
Seguridad (ES) | TRC.: Total de riesgos controlados. =VB
TRE: Total de riesgos Existentes 76a90 %=B
60a75%=R
Menor que 60 =M.
Eficiencia Indicador de TB=(TTB/TT) * 100, donde: Mayor que 90
Trabajadores | TTB: Total de Trabajadores que se =VB
Beneficiados benefician con el conjunto de 76290 %=B
(TB) medidas tomadas. 60a75%=R
TT: Total de Trabajadores del area | Menor que 60=M
Eficacia Indlice de Para los trabajadores directos 0 Mayor que 90
Satisfaccioncon | indirectos: PSCT =Se* Hi * [(Er + =MB
las Condiciones Bi+Es)/3] 76290 %=B
de Trabajo Para los trabajadores de oficina: 60a75%=R
(ISCT)

PSCT=Er*Bi*[(HI+Es+Se)/ 3
] Donde: PSCT: Potencial de
Satisfaccion con las Condiciones
de Trabajo Er, Se, Bi, Hi, Es:
Valoracion por parte de los
trabajadores de las Condiciones
Ergondmicas, de Seguridad,

Bienestar, Higiénicas y Estéticas

Menor que60=M




Efectividad

Efectividad

Efectividad

Efectividad

Eicacia

NUmero de
Incidentes (NI).

Total de medidas
preventivas
implantadas

(TMP).

Indice e
cumplimiento de
acciones
planificadas
(ICAP).
Indice de
enfermedades
profesionales
(IEP).

Indlice de
satisfaccion de
las condiciones

laborales (ISCL).

presentes en su lugar de trabajo.
Estos indices constituyen un paso
intermedio en la obtencion del
indicador final, el cual se obtiene
mediante la siguiente expresion:
ISCT = (PSCT/ PSCTméx) * 100,
donde: PSCTmax = 125
NI= Total de Investigaciones
realizadas
Total de Incidentes ocurridos

TMPI= Cant. de medidas. prev.
implantadas
Total de medidas a implantar

ICAP = Acciones prev.

implantadas *100
Accciones prev. aimplantar

|EP = Trabajadores con exam
medico * 100
Total de trab. expuestos a EP

5. Disenar una encuesta.
6. Aplicar la encuesta.
7. Procesar la encuesta.

8. Calcular €l indicador.
ISCL= Trab satisfechos con las
CL*100
Total de trabajadores

Disminucion o
Incremento por
comparacion de
semestres.
Mayor que 90
=MB
76290 %=B
60a75%=R
Menor que 60=M
Mayor que 90
=VB
76a90 %=B
60a75%=R
Menor que60=M
Mayor que 90 =
VB
76290 %-B
60a75 %R
Menor que 60 =M.
Mayor que 90
=VB
76a90%=B
60a75%=R
Menor que60=M



Hicacia

Eicacia

Efectividad

Indice e
satisfaccion con
la informacion
(1.

Indice de
cumplimiento de
objetivas (ICO).

Indice e
Himinacion
de
Condiciones
Inseguras
(IECI)

Tambien puede establecerse
como criterio los resultados del
procesamiento de las encuestas.
1. Disenar una encuesta.
2. Aplicar la encuesta.
3. Procesar la encuesta.
4. Calcular el indicador
ISI = Trab satisfechos con la
infor * 100
Total de trabajadores
También puede establecerse
como criterio los resultados
del procesamiento de las
encuestas.
ICO =% medio de cump de obyj
Asignados alos mandos

IECI =(CIE/ CIPE) * 100,
donde:

CIE: Condiciones Inseguras
Himinadas en el periodo
analizado.

CIPE: Condiciones Inseguras
Planificadas a Himinar en el
periodo.

Mayor que 90
=VB
76290 %=B
60a75%=R
Menor que 60=M

Mayor que 90
=VB
76a90%=B
60a75%=R
Menor que 60=M
Mayor que 90
=VB
76290 %=B
60a75%=R
Menor que 60=M
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Anexo No. 38: Diagrama SIPOC del proceso de Gestion de Riesgo Laboral. Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo No.39: Andlisis de Modo y Efecto de Fallos. Fuente: Elaboracion propia.

NP Fallos Causas Control det
Nose en @ Ocurrencia de lesiones alos
. trabajadores.
actualizada por la . Falta de un cronograma
. Incumplimiento de las _ .
Resolucion 39/07 la . . pararealizar la Inspecciones de
o resoluciones establecidas . ., _
1 | identificacion de factores o Mnisterio de Trabajo 10 | actualizacion e integracion primer, segundoy | 6 | 420
deriesgo y en el érea de P _ _ y de nuevas areas a la tercer nivel.
Seguridad Social. :
la Casa Verde no se ha ., . entidad.
. Omision de riesgos alos que
realizado .
se exponen los trabajadores
Desconocimento de los
B levantamiento de peligros p:&;zrltres egcada Deficiencias enla qutrﬁol?rusl
2 | riesgo no se ha realizado PUESTO o 7 elaboracion del . 5| 210
os de trabaio Incumplimiento de las | ionto de riesaos levantamiento de
. ¥o resoluciones establecidas oS riesgos.
por el MTSS.
Eval ectadel
vacon |.ncorr e H personal responsable de
factores de riesgos laborales. . ,
. . , la actividad de seguridad y
No se utiliza de forma Decisiones erréneas a la _ :
. . salud no tiene la No existe un
adecuada las técnicas hora de valorar un riesgo, .
3 , _ 9 experiencia, nila control total sobre | 5 | 360
que permitan valorar los relacionadas con las Y, :
. , . capacitacion necesaria el tema.
factores de riesgos. medidas correctivas y la
. - para desarrallar la
formacion e informacion en .
. . actividad.
materia de seguridad.




No se encuentra
elaborada la ficha del
proceso de gestion de

riesgos laborales.

No se mantiene un
registro actualizado del
inventario de riesgos

Los procedimientos para
la identificacion de
peligros y evaluacion'y
control de riesgos no
abarcan las actividades
del personal gieno ala
entidad.

No se tienen establecidos
indicadores para la
evaluacion del desempefio
del proceso.
Desconocimento de las
caracteristicas relevantes
para el control de las
actividades del proceso, asi
COmMo para su gestion.
Imposibilita que se comparen
los resultados del proceso,
para asi conocer si este
mejora.

No se puede utilizar esta
informacion para establecer
los objetivos de seguridad y
salud del trabajo.

Posible existencia de
peligros, que no han sido
identificados, evaluados, ni
controlados, presentes en las
actividades que realiza el
personal ajeno a la entidad.

4

Desconocimiento por parte

del personal que redliza las

actividades de Seguridad y
Salud.

H personal responsable de
la actividad de seguridad y
salud no tiene la
experiencia, ni la
capacitacion necesaria
para desarrallar la
actividad.

Desconocimiento por parte

del personal que redliza las

actividades de Seguridad y
Salud.

Deficiencias
detectadas en €l
diagnastico de
SST

5 210

Deficiencias
detectadas en €l
diagnéstico de
SST

Deficiencias
detectadas en el
diagnastico de
Seguridady Salud | 2 24
en el Trabajo.



v

Bl conocimiento de los

riesgos por los
trabajadores es parcial.

Exposicion a determnados
factores de riesgo por
desconocimento.
Consecuencia de los riesgos
menospreciades.

Falta de capacitacion y
comunicacion.

2

Falta de control

6

60



Anexo No.40: Tasas utilizadas en el AMFE. Fuente: Pons Murguia, (2006).

Tasas

Grados de Severidad

H cliente no detecta el efecto adverso o este es insignificante.

H cliente probablemente experimenta una ligera nolestia.

H diente experimentara una molestia debido a una ligera degradacion del desemperio.

Insatisfaccion del cliente debido a reduccion del desermpefio.

H clente no se siente confortable o su productividad se reduce por la continua
degradacion del desemperio.

Quejan de garantia de reparacion o defecto significativo de fabricacion o ensantle.

~N O O | BAWNF-

Alto grado de insatisfaccion del cliente debido a fallo de componente sin una pérdida
completa de la funcién. La productividad se ve impactada por altos niveles de desecho o

retrabajo.

0o

Muy alto grado de Insatisfaccion debido a la pérdida de funcion sin un negativo Impacto
sobre seguridad o relaciones del Gobierno.

Los clientes se encuentran en peligro debido al efecto adverso sobre la ejecucion segura
del sistema con precaucion antes del fallo o violaciones de leyes del gobierno.

=
o

H dliente se encuentra en peligro debido al efecto adverso sobre la gjecucion segura del
sistema sin precaucion antes de la falla o violacion de regulaciones del gobierno.

B
B

Probabilidad de Ocurrencia (capacidad desconocida)

La probabilidad de ocurrencia es remota.

Baja tasa de fallo con documentacion de apoyo.

Baja tasa de fallo sin documentacion de apoyo.

Fallos ocasionales.

Tasa de fallo Relativamente moderada con documentacion de soporte.

Tasa de fallo moderada sin documentacion de soporte

Tasa de fallo relativamente alta con documentacion de soporte.

Tasa alta de fallo sin documentacion de soporte.

H fallo es casl certo basado en datos de garantia o datos de vida significativo.

Fallo asegurado basado en datos de garantia o datos de vida significativo.

Habilidad para Detectar (capacidad desconocida)

Seguro que el modo potencial sera hallado o prevenido antes de llegar al siguiente cliente

g{asi seguro que el modo potencial sera hallado o prevenido antes de llegar al siguiente
lente.

Baja probahilidad de que €l fallo potencial llegue al siguiente cliente sin ser detectado.

Los Controles pueden detectar o prevenir que €l fallo potencial llegue al siguiente.

Moderada probabilidad de que €l fallo potencial llegue al siguiente cliente.

Los controles no son adecuados para prevenir o detectar el fallo potencial antes de que
llegue al siguiente cliente.

Baja probahilidad de que el fallo potencial sea detectado o prevenido antes de que llegue
al siguiente dliente.

Muy baja probabilidad de que €l fallo potencial sea detectado o prevenido antes de que
llegue al siguiente cliente.

Los controles actuales probablemente no detectaran el fallo potencial.

Certidumbre absoluta de que los controles actuales no detectaran el fallo potencial.




Anexo No0.41: Ficha del Proceso de Gestion de Riesgos Laborales. Fuente: Elaboracion
Propia.
PROCESO. Gestion de Riesgos Laborales.
PROPIETARIO. Especialista C en RRHH que atiende la actividad de Seguridad y Salud del
Trabajo.
MISION.
Identificar, valorar y controlar los riesgos laborales a los cuales estan expuestos los
trabajadores de la organizacion.
DOCUMENTACION NORMATIVA.
e Ley No.13/77de PHT
e Decreto No 101/82 Reglamento de la Ley no.13de PHT
e Bases Generales de la Organizacién de la actividad de la Protecciéon e Higiene del
Trabajo. ler. Acuerdo del Consejo de Ministros de 1964
¢ Resolucién Conjunta No. 2/96 MTSS-MINSAP sobre las Enfermedades Profesionales
e Resolucion No. 31/02 Identificacién, Evaluacion y Control de Riesgos. MTSS
e Resolucion No. 19/03 Metodologia para el Registro, la Investigacion e Informacién de
los Accidentes del Trabajo. MTSS
e Resolucion No 2313/83 Metodologia para la Confecciéon de los Listados de Medios de
Proteccién Individual
e Resolucion No 32/01 Registro de Aprobacion y Certificaciéon de EPP MTSS
e Resolucion No. 29/06 Reglamento para la Planificacion, Organizacién, Ejecucion y
Control del Trabajo de la Capacitaciéon y Desarrollo de los Recursos Humanos, en las
Entidades Laborales
e Resolucion No. 1774/ 82 Metodologia para la Elaboracién de los reglamentos
organizativos de la actividad de PHT. MTSS
e Instruccion No. 17277/82 Disposiciones para la elaboraciéon de las reglas por puesto
de trabajo. Requisitos de seguridad
e Instrucciéon No. 1728/ 82 Orientaciones para confeccionar reglas de seguridad por
puesto de trabajo y al impartir las instrucciones a los trabajadores
e Resolucion No 29/ 06 Reglamento para la Planificacién, Organizacién y Control del
Trabajo de la Capacitacion y Desarrollo de los Recursos Humanos, en las Entidades
Laborales

e NC delgrupo 18000. Sistema de Gestion de la SST



NC 702: 2009 Seguridad y salud en el trabajo- Formaciéon de los trabajadores-
Requisitos.

El Reglamento Organizativo de la SST actualizado segun las nuevas estructuras
aprobadas. Se tomaran en consideracion las funciones, los deberes y tareas
encomendadas por los documentos legales a las administraciones (Ley No 13 de
PHT, Decreto No. 101, Bases Generales. Acuerdo CECM.1964, Res. No. 31/02, Res No.
19/03; Res 32/01).

Las Reglas por Puesto de Trabajo actualizadas y aprobadas por Resolucién de los

Directores Generales a cada instancia.

DOCUMENTACION QUE GENERA EL PROCESO

Modelo 1"Cuestionario de identificacién de riesgos”
Modelo 2°ldentificacion general de riesgos™
Modelo 3"Evaluacion de riesgos”

Modelo 4"Plan de actividades preventivas”

ALCANCE.

Empieza: Con la entrega del cuestionario de identificacién de riesgo a los trabajadores.

Incluye: La identificacion, evaluacion y control de riesgos, ademaés de las inspecciones a |,

Il'y Il Nivel.

Termina: Con la elaboracién del Plan de Actividades Preventivas.

ENTRADAS. PROVEEDORES.

= Resoluciones, normas y leyes relacionadas = Ministerio del Trabajo y Seguridad
con la seguridad y salud. Social (MTSS)

= Orientaciones especificas del Ministerio de = Ministerio de Salud Publica
Salud Publica. (MINSAP)

= Resoluciones del Ministerio de Turismo. = Direccion de Recursos Humanos

= Reglamento de SST del Grupo Gran Caribe.

= Estado de medidas dictadas en = Ministerio de Turismo.
inspecciones = Oficina Nacional de Normalizacion.

= Profesiogramas e instrucciones. = Ministerio de Finanzas y Precios.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas y
Precios.

Normas Cubanas.

SALIDAS. CLIENTES.



Riesgos laborales controlados.

Planes de medidas preventivas.
Estadisticas de accidentalidad.
Presupuesto de seguridad y salud.
Planificacion de los Medios de Proteccidn
Personal.

Ambiente de trabajo seguro.

Registros de inspecciones

INSPECCIONES.

La inspeccion de | Nivel se efectuaréa
diariamente por los jefes de las brigadas
antes de comenzar la jornada laboral.

La inspecciéon de Il Nivel se efectuara por
el Jefe de las areas al menos una vez al
mes.

Nivel se efectuara

La inspeccion de |l

segun lo establecido en el Reglamento
aprobado por la Resolucion 65 del Director

General.

VARIABLES DE CONTROL.

Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social (MTSS)

Trabajadores

Consejo Direccion del Hotel Jagua.
Direccion Provincial y Municipal de
Trabajo y Seguridad Social
Direccion de Recursos Humanos

del Hotel Jagua.

= Jefes de A&reas del Hotel Gran
Caribe Jagua.

= Oficinas Territoriales de
Estadisticas.

= Ministerio del Interior.

= Ministerio del Turismo.

= Turempleo.

REGISTROS.

= Libro de la técnica.

= Documentacion sobre la
identificacidon de los riesgos
laborales por cada puesto de
trabajo

Estado de Medidas dictadas en
inspecciones
Estado de medidas Preventivas y

Correctoras

Competencias laborales del especialista en funciéon de técnicas de recopilaciéon de

informacion, de probabilidades y estadistica,y de técnicas de planificacion.

Existenciay actualizacion de la legislacion

Existencia de registros de accidentalidad

Relacion entre las fichas de seguridad y los planes de medidas

VARIABLES FUNDAMENTALES DEL PROCESO.



Eficiencia de la Seguridad (ES)

Técnicas de Identificaciéon
Técnicas de Estimacién
Técnicas de Valoracion

Técnicas de Control

Promedio de trabajadores (PT): Se consigna el promedio de trabajadores del periodo.
Lesionados (L): Cantidad de trabajadores lesionados por accidentes de trabajo y que
perdieron al menos 1 dia o un turno de trabajo completo, ademas del dia en que ocurrié
el accidente.

Fallecidos por accidente de trabajo (F).

Horas —Hombre trabajadas (HH): total de horas hombres trabajadas en el periodo.

Dias perdidos por accidente de trabajo (D): Suma de la cantidad de dias laborales
dejados de trabajar por concepto de accidente de trabajo.

indice de incidencia (li): Cantidad de lesionados por accidentes de trabajo cada 1000
trabajadores expuestos a riesgos. li=L*1000/PT

indice de frecuencia (If): Cantidad de lesionados por cada mill6n de horas hombres
trabajadas. If= L*1000000/HH

indice de gravedad (lg): promedio de dias perdidos por accidente de trabajo. Ig=D/L

Indicador de Trabajadores Beneficiados (TB)

indice de Satisfacciéon con las Condiciones de Trabajo (ISCT)

Numero de Incidentes (NI).

Total de medidas preventivas implantadas (TMPI).

indice de cumplimiento de acciones planificadas (ICAP).

indice de enfermedades profesionales (IEP).

indice de satisfaccion de las condiciones laborales (ISCL).

indice de satisfaccion con la informacion (I1S).

indice de cumplimiento de objetivos (ICO).

indice de Eliminaciéon de Condiciones Inseguras (IECI)




Anexo No.42: Factores de riesgo identificados en cada una de las areas. Fuente:
Eaboracién Propia.

Situacion Peligrosa

Almacen Caidas a msmo nive
Calda de obetos en Estibas muy altas
manipulacion
Chogue contra objetos | Separacion de los pasillos menor a Im.
inmoviles
Sobreesfuerzo fisico No usan medios de proteccion (fajas)
Estrés termico
Contacto electrico
Cocina Caidas a mismo nivel
Principal Sobreesfuerzo fisico El trabajo requiere estar de pie la mayor parte de
la jornada laboral y la ejecucion de movimientos
repetitivos.
Contacto termico No uso de medios de proteccion individual.
Calda de obetos en
manipulacion
(olpes 0 cortaduras por
objetos 0 herramientas
Contacto electrico
Explosiones
lluminacion Los sistemas de illumnacion artificial estan
SUCICS.
Incendio
Oficinas Caidas a mismo nivel

Caidas a distinto nivel

Escaleras

Contacto eléctrico

Estres mental

Carpinteria

Caidas a mismo nivel




Cocina  para
trabajadores

Recepcion

Choque contra objetos
inmoviles

Estrés termico

Contactos electricos
Proyeccion de fragmentos
o particulas

Polvo

Caidas a mismo nivel
Estres termico
lluminacion

Sobreesfuerzo fisico

Contacto termico

Caida de obetos en
manipulacion

(Golpes 0 cortaduras por
objetos 0 herramientas
Contacto electrico
Explosiones

Incendio

Inadecuado disefio  del
puesto de trabajo
Inadecuado diseno del
puesto de trabajo
Inadecuado disefio  del
puesto de trabajo

lluminacion

Hay obetos amacenados sin estar bien
delimitados los pasillos.
H techo es muy bajo

No usan medios de proteccion, como caretas al
trabajar con la sierra

No existe Inyeccion de aire

No se garantiza una ilumnacion artificial
adecuada en los puestos de trabajo

No existen medios para trasportar las calderas
pesadas con comida, el trabajo requiere estar de
pie la mayor parte de la jornada laboral.

No uso de medios de proteccion individual

La altura de la mesa de trabajo queda por
encima de la altura de los codos.

Las caracteristicas de la silla no garantiza que
los pies queden en total contacto con el piso

Las computadoras estan colocadas frente a
ventanas de cristal que no poseen persianas
para regular la luz natural, provocando
deslumbramiento.

No se garantiza una Iluminacion artificial



Restaurante
Escambray

Habitaciones

Cuarto Bomba

Bar piscina

Bar Lobby

Estrés termico

Sobreesfuerzo fisico

Caidas a mismo nivel
Caidas de opetos en
manipulacion
Sobreesfuerzo fisico

Caidas a mismo nivel

Inhalacion de sustancias
nocivas

Contacto de sustancias
nocivas (cloro, detergente
amoniacal)

Contacto electrico
Caida al msmo nivel
Caldas a distinto nivel
Sobreesfuerzo fisico

Caidas a mismo nivel

Sobreesfuerzo fisico

Caidas a mismo nivel

adecuada en los puestos de trabajo
Calor

H trabajo requiere estar de pie la mayor parte de
la jornada laboral, la ejecucion de movimientos
repetitivos y la carga de bandejas pesadas.

P1so resbaladizo, se pueden derramar bebidas.

H trabajo requiere estar de pie la mayor parte de
la jornada laboral, la ejecucion de movimientos
repetitivos, posturas inadecuadas (encorvadas)
P1so resbaladizo, mojado, no uso de medios de
proteccion (zapatos

No uso de medios de proteccion

No uso de medios de proteccion (guantes)

H trabajo requiere estar de pie la mayor parte de
la jornada laboral, la ejecucion de movimientos
repetitivos y la carga de bandejas pesadas.

P1so resbaladizo, se puede mojar por estar cerca
de la cocina.

H trabajo requiere estar de pie la mayor parte de
la jornada laboral, la ejecucion de movimientos
repetitivos y la carga de bandejas pesadas.



Cabaret

Habitaciones
Casa Verde

Bar Casa Verde

Cocina Palacio
de Valle

Ato nivel de presion
sonora
Clores desagradables

Sobreesfuerzo fisico

Caidas a mismo nivel

Inhalacion de sustancias
nocivas

Contacto de sustancias
nocivas (cloro, detergente
amoniacal)

Caldas a distinto nivel
Sobreesfuerzo fisico

Caidas a mismo nivel

Estrés termico

Caidas a mismo nivel
Sobreesfuerzo fisico

Contacto térmico

Caida de obetos en
manipulacion

Golpes o cortaduras por
objetos o herramientas

No cuentan con las condiciones para limpiar la
afombra

H trabajo requiere estar de pie la mayor parte de
la jornada laboral, la ejecucion de movimientos
repetitivos, posturas inadecuadas (encorvadas)
P1so resbaladizo, mojado, no uso de medios de
proteccion (zapatos).

No uso de medios de proteccion

No uso de medios de proteccion (guantes)

Escalera

H trabajo requiere estar de pie y no hay rejillas
en el piso.

P1so resbaladizo, se puede mojar por estar cerca
de la cocina.

Hay campanas pero no estan conectadas a un
sistema de extraccion ni hay inyeccion de aire.

El piso no es anti resbalante.

H trabajo requiere estar de pie la mayor parte de
la jornada laboral, la ejecucion de movimentos
repetitivos y la carga de bandejas pesadas.

No uso de medios de proteccion individual



Contacto eléctrico

Explosiones

Incendio
Restaurante Sobresfuerzo tisico H trabajo requiere estar de pie la mayor parte de
Palacio la jornada laboral

Caidas de oObetos en
manipulacion

Caidas a mismo nivel

Se pueden resbalar bebidas




Anexo No.43: Evaluacion de los riesgos identificados. Fuente: Elaboracion Propia.
Area: Amacén
Puesto de trabajo: Dependiente de almacén

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Caidas al misno nivel Baja Baja Insignificante
Caida de objetos en manipulacion

Chogue contra objetos inmoviles | Baja Baja Insignificante
Sobreesfuerzo fisico

Estrés térmico Baja Baja Insignificante
Contacto eléctrico Baja Baja Insignificante
Area: Cocina

Puesto de trabajo: Chef de cocina, Maestro cocinero, Cocinero B, Operario panadero
repostero, Cocinero A JB, Elaborador de alimentos, Cocinero A.

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Caidas al mismo nivel Baja Baja Insignificante
Sobreesfuerzo fisico

Contacto térmico Media Baja Tolerable
Caida de objetos en manipulacion Baja Baja Insignificante
(Galpes o cortaduras por objetos o herramientas | Media Baja Tolerable
Contacto eléctrico Baja Baja Insignificante
Explosiones Baja Baja Insignificante
lluminacidn Baja Baja Insignificante
Incendio Media Baja Tolerable
Area: Oficinas

Puesto de trabgjo: Las oficinas se dividen por departamentos, estos son: Direccidon, Recursos
Humanos, Economia 'y Comercial.

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion

Caidas al misno nivel | Baia Baja Insignificante

Caidas a distinto nivel | Media Baja Tolerable

Contacto eléctrico Baja Baja Insignificante

Estrés mental Baja Media Tolerable

Area: Carpinteria

Puesto de trabajo: Técnicos de mantenimiento.

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion

Caidas a mismo nivel Baja Baja Insignificante




Choque contra objetos inmoviles Baja Baja Insignificante
Estrés térmico Baja Media Tolerable
Contactos eléctricos Baja Baja Insignificante
Proyeccién de fragmentos o particulas
Polvo Baja Media Tolerable
Area: Cocina para trabajadores.
Puesto de trabajo: Haborador de alimentos, cocinero B, auxiliar ral de cocina.
Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Caidas a mismo nivel Baja Baja Insignificante
Estrés térmico
lluminacion
Sobre esfuerzo fisico
Contacto térmico Media Baja Tolerable
Caida de objetos en manipulacion Baja Baja Insignificante
Galpes o cortaduras por objetos o herramientas | Media Baja Tolerable
Contacto eléctrico Baja Baja Insignificante
Explosiones Baja Baja Insignificante
Incendio Media Baja Tolerable
Area: Recepaion.
Puesto de trabajo: Recepcionista hotelero, asistente de recepcion
Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Inadecuado Inadecuada dtura de la | Media Ata Ata
disefio del | mesa
Py | Las caracterisicas dela silal Vedia Alta Ata
no se austan a las del
puesto de trabajo
Puede ocurrir | Baja Media Tolerable
deslumbramiento
[luminacion Media Baja Tolerable
Estrés térmico Baja Media Tolerable

Area: Restaurante Escarmbray

Puesto de trabajo: Dependiente de servicios gastrondmicos en instalaciones turisticas.

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Sobreesfuerzofisico
Caidas a mismo nivel Baja Baja Insignificante




Caidas de objetos en manipulacion | Baja Baja Insignificante

Area: Habitaciones.

Puesto de trabajo: Camarero de habitaciones.

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Sobreesfuerzo fisico Media Alta Ata
Caidas al misno nivel Baja Media Tolerable
Inhalacién de sustancias nocivas

Contacto de sustancias nocivas (cloro, detergente

amoniacal)

Area: Cuarto Bomba

Puesto de trabajo: Electricista de mantenimento

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion

Contacto eléctrico Media Baja Tolerable

Caidaa mismo nivel | Baia Baja Insignificante

Caidas a distinto nivel | Media Baja Tolerable

Area: Snack bar.

Puesto de trabajo: Dependiente de servicios gastrondmicos en instalaciones turisticas
Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Sobreesfuerzofisico | Media Baja Tolerable

Caidas a misno nivel | Baja Baja Insignificante

Area: Bar Lobby.

Puesto de trabajo: Dependiente de servicios gastrondmicos en instalaciones turisticas
Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Sobreesfuerzofisico | Media Baja Tolerable

Caidas al mismo nivel | Baja Baja Insignificante

Area: Cabaret.

Puesto de trabajo: Dependiente de servicios gastrondmicos en instalaciones turisticas
Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion

Alto nivel de presion sonora | Media Ata Ata

Olores desagradables Baja Media Tolerable

Area: Habitaciones Casa Verde.

Puesto de trabajo: Camarero de habitaciones.

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Sobreesfuerzo fisico Media Alta Alta




Caidas a misho nivel Baja Media Tolerable
Inhalacion de sustancias nocivas

Contacto de sustancias nocivas (cloro, detergente

amoniacal)

Caidas a distinto nivel Media Baja Tolerable

Area: Bar Casa Verde.

Puesto de trabajo: Dependiente de servicios gastrondmicos en instalaciones turisticas

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Sobreesfuerzofisico | Media Baja Tolerable
Caidas a mismo nivel | Baja Baja Insignificante

Area: Cocina Palacio de Valle
Puesto de trabajo: Cocinero A, elaborador de alimentos.

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Caidas al mismo nivel Baja Baja Insignificante
Sobreesfuerzo fisico

Contacto térmico Media Baja Tolerable
Caida de objetos en manipulacion Baja Baja Insignificante
(olpes o cortaduras por objetos o herramientas | Media Baja Tolerable
Contacto eléctrico Baja Baja Insignificante
Explosiones Baja Baja Insignificante
Estrés térmico

Incendio Media Baja Tolerable

Area: Restaurante.

Puesto de trabajo: Dependiente de servicios gastrondmicos en instalaciones turisticas.

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Sobreesfuerzo fisico

Caidas al mismo nivel Baja Baja Insignificante
Caidas de objetos en manipulacion | Baja Baja Insignificante




Anexo No.44: Procedimiento para la identificacion y evaluacion de riesgos ergonémicos.
Fuente: Generalitat de Catalunya, (2006)

Fase 1. Identificacion de los factores de riesgo y de los riesgos ergonomicos fisicos

En esta primera actuacion se trata de identificar los puestos de trabajo en los que la actividad
habitual conlleve factores de riesgo fisicos por sobrecarga de trabajo que puedan afectar a la
salud de las personas expuestas. Con el objetivo de evitar la posible subjetividad del técnico
evaluador al determinar si un puesto de trabajo es peligraso, la guia proporciona una lista de
factores de riesgo para cada riesgo para unificar el criterio del técnico al llevar a cabo la fase de
identificacion de los factores de riesgo presentes en cada puesto de trabajo.

Una vez identificados estos lugares de trabajo, es preciso que el evaluador determine los
riesgos presentes en cada uno de ellos, y que refleje cada conjunto puesto-riesgos en una fila
de la ficha E1, mastrada a continuacion.

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS FISICOS

NOMERE DE LA EMPRESA

coniso
PUESTO IDENTIFICACIGN DE LOS PUESTOS DE TRABAJD

E1 E2 E3 E4 E5 EG E7 EB E9

\ 7

Concretamente, se han propuesto 8 riesgos ergonomicos biomecanicos y 1 de esfuerzo fisico
general, en funcidn de la naturaleza del tipo de demanda fisica:

EL. Desplazamiento vertical manual de materiales.
E2. Transporte manual de cargas.



E3. Empujar cargas o tirar de ellas manualmente.
E4. Posturas forzadas.

ES. Movimientos repetitivos.

E6. Esfuerzo muscular localizado mantenido.

E7. Esfuerzo fisico general.

E8. Exposicidn a vibraciones de cuerpo entero.

E9. Exposicidn a vibraciones de conjunto mano-brazo.

Fase 2: Valoracion e interpretacion de los riesgos detectados

En esta segunda actuacion, es preciso que €l evaluador descomponga el trabajo de cada
puesto en tareas, y que valore los riesgos presentes en cada una de ellas. Para llevar a cabo
esta valoracion, se recomienda ir cumplimentando las casillas de la ficha E2, mostrada a
continuacion, en el orden siguiente:

La denominacion del puesto de trabajo y de la tarea.

B ndmero total de trabajadores expuestos que ocupan este puesto de trabajo. En el
caso de que haya varios turnos, se puede detallar con separadores.

A continuacion, en la primera columna se debe reflejar el nimero de riesgos
identificados en la fase 1, mientras que en la segunda colunna deben detallarse los
factores de riesgo o las condiciones de trabajo negativas que pueden materializar el
riesgo.

B tiempo de exposicion al riesgo, entendido como computo total de lajornada laboral
durante el que los trabajadores estan expuestos a cada riesgo (no es preciso que esta
exposicion sea continuada).

H nivel de intensidad del riesgo, que se valora de forma particular para cada riesgo en
funcion del grado de negatividad de las condiciones de trabajo fisicas y las duraciones
parciales de exposicion en cada tarea (ciclo de trabajo, repetitividad de operaciones,
entre otros).

En relacion a la casilla SE o "Sensibilidades especificas”, nos referimos a aspectos que
pueden sufrir algunas personas expuestas Y, por ello, las consecuencias que pueden
tener algunos riesgos sobre su salud pueden ser mas graves que para €l resto de
comparieros. Asi pues, esta casilla debe rellenarse si alguno de los trabajadores
expuestos se encuentra en alguna de las situaciones que se enumeran en la tabla E2 de



la pagina siguiente. En caso afirmativo, en la casilla SE de la ficha E2 es necesario
incluir el codigo de la sensibilidad correspondiente.

¢ Lavaloracion de cada riesgo se realiza en funcion de la expaosicion y de la intensidad, y
se distinguen las situaciones siguientes:

» Riesgos valorables por medicion (esfuerzo fisico general, exposicion a
vibraciones de cuerpo entero y exposicion a vibraciones de conjunto mano-
brazo). En estos casos, se ha priorizado la valoracion establecida por la
normativa de referencia.

» Riesgos valorables por estimacion, bloque al que pertenecen el resto de riesgos.
En estos casos, la valoracion se realiza de acuerdo con las combinaciones que
se reflejan en la tabla E3.

EVALUACION DE LOS RIESGOS ERGONGMICOS FISICOS

NOMERE DE LA EMPRESA NIF/CIE
CaDiG0 NOMERD DE
PRI PUESTO TRABAJADORES
CODIGD RIESEO| FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS PARA CADA TIPO DE RIESEO IMAGEN SE | TIEMPO EXP.| INTENSIDAD | VALDRACIGN DEL RIESEO

Una vez obtenidos todos los valores de los parametros mencionados, se deben reflejar en la
ficha E2, incluida en el anexo E, en el que, ademas, también se ha incluido un espacio para
poder afiadir una imagen, una fotografia 0 un esquema de la tarea.



Q Tabla E2. LISTA DE TRABAJADORES CON PROTECCION ESPECIAL*

cinigo
Trabajador con discapacidades o minusvalias temporales o permanentes /M
gue |2 puedan dificultar el desempeno del trabajo que debe hacer o que
dicho trabajo [as agrave.
Trabajador de edad avanzada. ET
Trabajador vulnerable por convalecencia. Yo
Trabajador vulnerable a causa de tratamientos médicos. Vim
Trabajador con alguna predisposicidn o susceptibilidad especial. P/S
Trabajador con poca experiencia o incorporado recientemente. Exl
Trabajador menor de edad. El
Trabajador con un estado bioldgico/psicoldgico conocido que le haga B
especialmente vulnerable.
Trabajador con sensibilidad a ciertos agentes fisicos o susceptible de sufrir 3en
sensibilizacidn a los mismas.
Trabajadora gestante, en perfodo de posparto o lactancia. G/PL

* Segin la clasificacion del Anexo 5 del Léwico de pravencidn de riesgos laborales elaborado por el Deparfamento de
Trabap de la Generalsdad de Catalena (2002)

o Tabla E3. COMBINACIONES

CORTD  Muy leve Leve Moderado Grave

Tiempo de
exposicion MEDID Leve Moderado Grave

LaRED  Moderado Grave

A pesar de que cada riesgo se evalla de una forma diferente segun su idiosincrasia, la guia es
coherente al hacer una valoracion homogénea de los mismas, por lo que establecen 5 valores
de gravedad: muy leve, leve, moderado, grave y ergondmicamente no tolerable.

Concretamente, para interpretar estos conceptos es preciso considerar las descripciones
siguientes:

Riesgo muy leve y leve: a pesar de que, en principio, no es necesario aplicar acciones
correctoras, si que es necesario llevar a cabo un seguimiento periodico de las condiciones de
trabajo con el objetivo de controlar el riesgo.

Riesgo moderado: se considera necesario realizar un analisis més exhaustivo siguiendo alguin
método especifico. De todas formas, es preciso establecer medidas preventivas, especialmente
en formacion y vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos. Se recomienda disminuir el
tiempo de exposicion para que la situacion pase a riesgo leve.



Anadir que, para facilitar la bUsgqueda y la aplicacion de estos métodos, para cada riesgo se
proporciona una lista de metodologias, en la que se afladen sus aplicaciones particulares y sus
referencias, y también posibles paginas web en las que se puede consultar el Manual e,
incluso, un calculador directo. Sin embargo, en algunos casos estas ayudas se encuentran en
lenguas extranjeras.

Riesgo grave: la exposicidn al riesgo es clara y deben aplicarse medidas preventivas, como
minimo para limitar el tiempo de expaosicion y convertir la situacion en un riesgo controlado. En
cualquier caso, es preciso ofrecer formacion y realizar una vigilancia de la salud activa para los
trabajadores expuestos.

Riesgo ergondmicamente no tolerable: esta situacion no se puede pernitir y, por lo tanto, se
debe impedir, sobre todo a las personas especialmente sensibles.

2.1.3. Fase 3: prevencion de los riesgos valorados
Casilla"Medidas preventivas"

En esta fase deben hacerse constar, las acciones que pueden evitar, prevenir, reducir 0
controlar (en este orden de prioridad) cada factor de riesgo ergonomico fisico detectado.

Sefialar que se puede proponer mas de una medida preventiva para cada riesgo, incluidos los
ambitos siguientes:

1. Medidas de ambito técnico.
2. Medidas de amhito organizativo.
3. Medidas de formacion e informacion.

4. La vigilancia especifica de la salud que debe aplicarse en cada caso, en funcién del tipo de
riesgo detectado.

2.2. Valoraciones estimadas segun el tipo de riesgo

2.2.1. Valoracion estimada del riesgo derivado del desplazamiento vertical manual de
materiales (E1)

Metodologia de aplicacién

a) En el puesto de trabajo deben medirse o registrarse los valores reales que adopta cada
factor de riesgo reflejado en la tabla E4, a partir de la cual se obtiene el valor de la intensidad
del riesgo derivado del desplazamiento vertical manual de materiales. En el caso de que se
identifique una situacion escrita en azul en la tabla, o la combinacion de las dos casillas grises,



debe considerarse que €l nivel de riesgo es ergondmicamente no tolerable y, por lo tanto, debe

corregirse la situacion de inmediato.

e] Tabla E4. VALORACIGN CUANTITATIVA DE LA INTENSIDAD DEL RIESGO DERIVADD DEL DESPLAZAMIENTO VERTICAL MANUAL DE MATERIALES

. . . i Sila persona expuesta no
Peso De pie = 3kg De pie 4-10kg De pie 11-25kg g:nf;%u”f%'ﬁ ¥ Sene mporianciag
adiestramiento, o se ha
Entre rodillas-caderas Por debajo de las rodillas incorporado al lugar de
ARSI B e oentre codos-lombros o par encima e los fombrus |  trabajo despuss de un periodo
largo de ausencia, 0 es
Entre rodillas-caderas Por debajo de Ias rodillas menor, o tiene > 40 afios, 0
Aitura final (V) Entre caderas-Codos 0 entre codos-hombros 0 por encima de los hombros £5 Una mujer.
P — W Si alguna persona expuesta
esplazam ca - " . : sufre alguna patologia de la
D=V = 25cm 26-50cm 51-75¢cm = 75cm Filiniial
W Si alguna persona estd
n"g“&"“ﬂ‘?m' < 25cm 26-50cm 26-50cm > 50cm expuesta a estresores
B — laborales.*
Giro del tronco r 030 3L-60° > 6 el desplazamients verticl
i Si la tarea se realiza en el
Frecuencia < 1 levant/min 2.5 levant./min 6-9 levant./min - 9 levant /min turno nocturno.
m Si la trabajadora esté
- barazatla.
Asas con espacio para 4 - ) —
Caliiad delazona | dedos y cantos redondeados R Carga o ;%g};hrf%gf“ U | msiel desplazamiento vertical
tle agarre o si el formato de la carga et requiere control/precision
es de facil sujecian cuando se deja la carga.

* Encaso de que se hayan defectado factores esiresores, es preciso revisar la evaluacin de riesgos psicosociales.

Frecuencia {F): si el levantamienta = 15 min, F es el valor ohservado; sino, F = (n.* levant /min observados * n* cichos frabajo en 15 min)/15
Ej.- sien 1 min se levantan 10 cargas y a continuacion, durante 2 min, se controla una maguina, el ciclo de trabajo = 3 min, y la F = (10 * 5)/15 = 3,33 levant./min, puesto que se han completado 5 ciclos de trabajo.

b) Una vez marcados estos valores en las casillas correspondientes, debe sumarse la
puntuacion total de cada factor segin la colunna en la que se encuentre, y tanmbién sumar 1
punto al valor final de la intensidad del riesgo en el caso de que se haya marcado alguno de los
factores que se enumeran en la columna de correcciones de sobrecarga. Ademas, si se detecta
gue alguna de las personas expuestas sufre alguna de las sensibilidades especificas que se
reflejan en la lista de trabajadores con proteccion especial (apartado 2.1.2 de este documento),
y que ésta puede tener alguna relacion con las consecuencias para la salud de la exposicion al
riesgo derivado del desplazamiento vertical manual de materiales, el caso se debe valorar
conjuntamente con los profesionales facultativos de la medicina del trabajo.

Criterio de valoracion

Una vez realizado el computo total, la interpretacion del grado de intensidad del riesgo se
determina a partir del criterio siguiente:

@ Tabla E5

Puntuacion 10-17 18-23 24-34 =34



En relacion al tiempo de exposicion, se toman los intervalos de la tabla siguiente, donde T es €l
tiempo de levantamiento, y Tr el tiempo de recuperacion que le sigue.

L0 Tabla EB

Intervalos T=1hiTrz 1,27 1=T=2h iTr= 03T T=2h

Respecto a la valoracion del riesgo, tal como ya se ha comentado al inicio de este manual,
debe aplicarse la tabla de combinaciones que figura en el apartado 2.1.2. Asi pues, en caso de
gue se detecte un riesgo moderado se considera necesario realizar un andlisis mas exhaustivo
siguiendo alguno de los métodos especificos que se enumeran a continuacion:

o Guia técnica de manipulacién manual de cargas elaborada por €l INSHT 1. Disposicion
final del Real Decreto 487/1997.

o Ecuacion de NIOSH revisada (NIOSH, 1994) para evaluar €l levantamiento de cargas
tanto para levantamientos simples como para levantamientos diferentes (tarea mltiple).

o Nomma WAC 296-62-051. State of Washington. Department of Labor and Industries.
Ergonomics Rule 3.

2.2.2. Valoracion estimada del riesgo derivado del transporte manual de cargas (E2)
Metodologia de aplicacién

a) En el puesto de trabajo, deben medirse o registrarse los valores de los siguientes factores de
riesgo:

Por un lado: la distancia recorrida, la altura de sujecion de la carga y la frecuencia de
transporte.

Por otro lado: el sexo de la persona que realiza el transporte.

b) Una vez determinados dichos valores, se marcan en la tabla E7 siguiente, en la que se
obtiene el peso maximo recomendado en kg que se puede transportar para conseguir un nivel
de seguridad y salud en el 90% de poblacion expuesta (P). En caso de tener que valorar
distancias o frecuencias intermedias, deben interpolarse los valores de la tabla.



°] Tabla E7. VALORES DE PESO TRANSPORTADO RECOMENDADDS*

Distancia recorrida: 2,1m Distancia recorrida: 4,3m Distancia recorrida: 8,5m
LIN TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA: LN TRANSPORTE CADA:

6s 125 Imin 2min  Smin 30min 8h 10s 165 Imin 2min S5min 30min 8h 18 245 lmin 2min  Smin 30min  8h

CO00S 90% 10 14 ¥ w19 2 2 9 1 I I I 19 2 10 11 B B I I 2

Hombres
CADERAS 90% I3 17 21 21 23 2 31 11 14 18 19 21 23 2 13 15 17 18 20 22 26

COD0S 90% 10 12 13 13 13 13 18 9§ 0 13 13 13 13 18 10 1 12 12 12 12 16

Mujeres
CADERAS 90% 13 1 16 16 16 16 22 10 11 14 14 1 14 20 (12 12 14 14 14 14 19

Las valores en gris de la tabla E7 deben considerarse ergondmicamente no folerables an caso de que 2 daban de soportar durante 4 horas, ya que superan los limites fisioligicos. En estos casos, se considera que la evaluacidn deberia complatarse
con un célculo del consuma metabdlico o una medicidn de la fracuencia cardiaca (E7 «Esfuerzo fisico geaneral=, explicado en el apartado 2.2.5.)

Una vez obtenido el peso recomendado en la tabla E7, debe consultarse la columna de
correcciones de sobrecarga de la tabla E8 para comprobar si se cumple alguna de las
situaciones escritas en color negro. En caso afirmativo, debe aplicarse la reduccion en % de
peso correspondiente, teniendo en cuenta que, si se cunplen anbas a la vez, sdlo debe
aplicarse la condicion més restrictiva. A continuacion, se calcula el cociente entre el peso real
de la carga transportada y el valor de peso recomendado, con lo que se obtiene el indice de
manipulacion manual de transporte (IT):

_ Pesoreal (kg)
 Pesorecomendadoseguntablas (kg)

En caso de que interese efectuar €l calculo para otros percentiles de poblacion expuesta <
90%, 0 bien en caso de que se deba valorar una combinacion de transporte y levantamiento de
cargas, se recomienda aplicar la parte correspondiente de "Tareas de manipulacion manual de
cargas’, del método Ergo IBV2bis 2bis.

Criterio de valoracion

A partir del valor de este indice (IT), la valoracion de la intensidad del riesgo derivado del
transporte manual de cargas se ha establecido en 3 niveles de cuantificacion (1, 2 y 3), tal
como se puede comprobar en la tabla E8. Sin embargo, para obtener la cuantificacion final
debe comprobarse si se presenta alguna de las 3 situaciones escritas en azul en la columna de
sobrecarga. En caso afirmativo, tanto si se presentan 1, 2 o las 3 situaciones citadas, debera
valorarse su incidencia en la puntuacion final.



o] Tabla E8. VALORACION DEL RIESE0 DE TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

M Si el transporte se realiza con una sola mano, o si se realiza fuera del plano sagital, o si la zona de sujecion
de la carga es mala o dificulta Ia tarea, es preciso disminuir en un 15% el valor del peso limite obtenido

Il'lﬂll:e de en la tabla.
manipulacién M Si se transportan cajas pequenas separadas del cuerpo, es preciso disminuir en un 50% el valor del peso
manual Ms075 076<M=125 M=12 limite de |as tablas.
para transporte m 5i el apoyo de los pies no se realiza sobre un terreno firme y regular.
m m 5i1a persona expuesta no tiene experiencia o formacidn especifica, o si se ha incorporado al lugar de

trabajo después de un perfodo largo de ausencia, o es menor, o tiene > 40 afios.
M Si alguna de las personas expuestas sufre alguna patologia de la columna.

Una vez efectuado el computo total, la interpretacion del grado de intensidad del riesgo se
determina cuantitativamente a partir del criterio siguiente:

|

Tabla E9

Puntuacion 1 2 3 =3

En relacién con €l tiempo de exposicion, se toman los periodos de la tabla siguiente, y se
consideran como computo total de expaosicion alo largo de toda la jornada.

|

Tabla E10

Periodo < Zh/jornada 2-4 h/jornada > 4 i/jomada

Respecto a la valoracion del riesgo, debe aplicarse la tabla de combinaciones que figura en el
apartado 2.1.2 de esta parte del documento.

Ademés, si se detecta que alguna de las personas expuestas sufre alguna de las sensibilidades
especificas gue se reflejan en la lista de trabajadores con proteccion especial (apartado 2.1.2
de esta parte del documento), y que ésta puede tener alguna relacion directa con las
consecuencias para la salud de la expaosicion al riesgo derivado del transporte manual de
materiales, el caso se debe valorar conjuntamente con los profesionales facultativos de la
medicina del trabajo.

En este punto, y con la informacion recogida, se procede a rellenar la ficha E2, incluida en el
anexo E, tal como ya se ha explicado en el apartado 2.1.2 de esta parte del documento.



2.2.3. Vaoracion estimada del riesgo derivado de empujar cargas o de tirar de ellas
manualmente (E3)

Metodologia de aplicacion para empujar cargas

a) En el puesto de trabajo, deben medirse o registrarse los valores de los factores de riesgo
siguientes:

. Inicialmente, medir la fuerza inicial (F) y de mantenimento (FV) real en kg. Se
recomienda utilizar un dinamometro.

. La distancia desplazada, la altura de agarre de la carga y la frecuencia de transporte.

. Por otro lado: determinar el sexo de la persona que realiza el transporte.

b) Una vez determinados dichos valores, se marcan en una de las 4 tablas siguientes, en
funcion de la distancia recorrida, con el objetivo de obtener los valores de fuerza
recomendados, tanto para iniciar el movimiento de empujar una carga (F en las tablas E11 y
E12 de la pagina siguiente) como para mantener este movimiento (FM en las tablas E13y E14),
para conseguir un nivel de seguridad y salud en el 90% de poblacion expuesta (P). En caso de
tener que valorar distancias o frecuencias intermedias, deben interpolarse los valores de la
tabla.

@ Tabla E11. VALORES RECOMENDADOS DE FUERZA INICIAL (FI) PARA EMPUIAR (HOMERE/MUIER), DISTANCIAS DE 2,1 A 15,2 m

Distancia recorrida: < 2,im Distancia recorrida: 2.2 a 7,6m Distancia recorrida: 7,7 a 15,2m
UK TRANSPORTE CADA: LN TRANSPORTE CADA: LN TRANSPORTE CADA:

6 125 Imin 2min  Smin 30min 8 155 225 Imin 2min 5min 30min 8h 255 355 lmin 2min  Smin 30min  8h

CADERAS 90% 19 2 24 24 25 26 31 13 14 20 20 21 21 26 15 17 19 19 20 20 24

m::?]ms Co00s 90% 21 24 2% 26 28 28 34 16 18 23 23 25 25 30 18 2 2 2 23 U N1

HOMERDS 90% 20 22 2 2 26 26 31 M4 16 21 21 2 2 26 16 18 19 19 2 21 25

CADERAS 90% nm 12 14 M4 1 17 18 11 12 14 14 16 16 17 9 m 12 12 13 14 15

“‘{]F'f]“ 0008 90% 4 15 17 18 20 21 2 14 15 1 17 19 19 21 1 13 14 14 16 16 17

HOMERDS 90% 4 15 17 18 2 21 2 15 1 16 16 18 19 20 12 14 4 W4 I 1 17

o] Tabla E12. VALORES RECOMENDADOS DE FUERZA INICIAL (FI) PARA EMPUIAR (HOMBRE/MUIER), DISTANCIAS DE 15,3 AG1 m

Distancia recorrida: 15,3 a 30.5m Distancia recorridaa: 30,6 a 45,7m Distancia recorrida: 45,8 a 61m
LN TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA: LN TRANSPORTE CADA:

Imin 2min Smin 30min 8h Imin 2min Smin 30min 8h 2min Smin 30min 8h

CADERAS 90% 14 16 19 19 2 12 14 16 16 20 12 14 14 17
"“?;‘I']m Congs 90% 17 19 2 2 27 14 16 19 19 23 14 16 16 20
HOMBROS  90% 15 16 19 19 2 13 14 16 16 20 12 14 14 18
CADERAS 90% 11 12 12 13 15 1 12 12 13 15 10 11 12 13
“'{1;5” 000 90% 12 14 15 16 18 12 14 15 16 18 12 13 14 16

HOMBROS 90% 12 13 14 15 17 12 13 14 15 17 12 13 14 15



Tabla E13. VALORES RECOMENDADOS DE FUERZA DE MANTENIMIENTO (FM) PARA EMPUJAR (HOMBRE/MUJER), DISTANCIAS DE 2,1 A 15,2 m

Distancia recorrida: = 2,1m Distancia recorrida: 2,2 a 7,6m Distancia recorrida: 7,7 a 15.2m
UK TRANSPORTE CADA: LN TRANSPORTE CADA: LN TRANSPORTE CADA:

6: 125 Imin 2min  Smin 30min 8 13 225 Ilmin 2min 5min 30min 8h 255 355 lmin 2min  Smin 30min  8h

CADERAS 90% 10 13 16 16 18 19 23 8 10 12 13 14 15 18 & 0 11 11 12 13 15

“"('F:r]m CO00s 90% 0 13 16 17 19 19 23 8 10 13 13 15 15 18 | & 10 11 12 13 13 16

HOMEROS 90% 10 13 15 16 18 18 22 8 9 13 13 15 16 18 [ 8 9 1m 12 13 1 16

CADERAS 90% ] 6 8 8 9 9 12 6 7 ¥ 7 8 9 11 | 5 6 6 6 T T 9

":'g""r]’somus90‘366?9910LLL3E?389911556??810

HOMEROS 90% 6 8 10 10 1 12 14 | 6 7 ¥ 7 8 9 11 | 5 6 6 6 T T 9

(o] Tabla E14. VALORES RECOMENDADOS DE FUERZA DE MANTENIMIENTO (FM) PARA EMPUJAR (HOMERE/MUJER), DISTANCIAS DE 15,3 A 61 m

Distancia recorrida: 15,3 a 30,5m Distancia recomida: 30,6 a45,7m Distancia recorrida: 45,8 a 61m
LN TRANSPORTE CAD®: N TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA:

Imin 2min Smin 30min 8h Imin 2min Smin 30min & 2min Smin 30min 8h

GRS | 90% 8 9 11 13 15 7 8 9 11 13 7 8 9 10
“"("F‘:;“ £0005 905 8 10 12 13 16 7 8 9 11 13 7 8 3 11
HOMERDS  90% 8 10 12 13 16 7 8 10 11 13 7 8 9 11
GRS | 90% 5 3 6 6 8 5 5 5 6 7 1 1 1 3
":'g‘ffs coos 90% 5 3 6 7 g 5 6 6 6 8 4 1 5 6
HOMERDS  90% 5 3 6 6 8 5 5 5 6 8 1 1 1 3

Las valores en gris reflejzdos en las tablas E13 yE14, ambas relacknadas con ka fuerza da mantenimienta (FM), deben considerarse argondmicamente no tolerables en caso de que s2 soporten durante 4 horas, puesto que superan los limites fisioldgicos. En
estos casos, se considera que la evaluacion deberia completarse con un caboulo dal consumo metabdlico o una medicidn de la frecuencia cardiaca (E7 <Esfuerzo fisico generals, aplicado en el apartado 2.2.5).

En el caso de que los valores recomendables obtenidos no se encuentren en ninguna de las
situaciones citadas en el parrafo anterior, se calcula el cociente entre la fuerza real inicial o de
mantenimiento ejercida y el valor recomendado segun las tablas, con lo que se obtienen 2

indices de enpuije (IP): el inicial y el de mantenimiento.

Fuerzainicialodemantenimientoreal(kg)
 Fuerzainicialodemantenimientorecomendadasegintablas (kg)

En caso de que interese efectuar €l calculo para otros percentiles de poblacion expuesta <
90%, 0 en caso de que se deba valorar una combinacion de desplazamientos (empujarftirar), se
recomienda aplicar la parte correspondiente de "Tareas de manipulacion manual de cargas” del

método Ergo IBV 2bis.

M 5i durante el recorrido se deben salvar desniveles > 1% (rampas) o escalones.
M 5i el apoyo de los pies no se realiza sobre un terreno firme y regular.

Indice de
manipulacion manual m Si la persona expuesta no tiene experiencia o formacion, o se ha incorporado al lugar de trabajo después
para empujar P<075 076<IP<125 IP=126 de un periodo largo de ausencia, 0 es menor, o tiene > 40 afios.
(1P) W Si alguna persona expuesta sufre alguna patologia de 1a columna.

M Si el desplazamiento se realiza con una sola mano o fuera del plano sagital.

Criterio de valoracion



Una vez obtenidos los valores de los indices (IP) inicial y de mantenimiento, se utilizara el més
alto. A continuacion, la valoracion de la intensidad del riesgo derivado de empujar cargas
manualmente se ha establecido en 3 niveles de cuantificacion (1, 2 y 3), tal como se puede
comprobar en la tabla E15. Sin embargo, para poder obtener el valor de riesgo final, antes debe
comprobarse si se cumple alguna de las situaciones que figuran en la columna de sobrecarga,
ya que, en este caso, debe sumarse 1 punto al valor de la columna en la que habiamos
determinado €l valor del indice IP. Una vez hecho el cdmputo total, la interpretacion del grado
de intensidad del riesgo se determina cuantitativamente a partir del criterio siguiente:

O] Tabla E16

Puntuacion 1 2 3 =3

En relacion a tiempo de exposicion, se toman los periodos de la tabla siguiente,
considerandolos como el computo total de exposicion alo largo de toda la jornada.

O] Tabla E17

Intervalos = 2 hfjornada 2-4 hfjornada = 4 h/jornada

Respecto a la valoracion del riesgo, es preciso aplicar la tabla de combinaciones que figura en
el apartado 2.1.2. Ademés, si se detecta que alguna de las personas expuestas sufre alguna de
las sensibilidades especificas que se reflejan en la lista de trabajadores con proteccion especial
(apartado 2.1.2 de esta parte del documento), y que ésta puede tener alguna relacion directa
con las consecuencias para la salud de la exposicién al riesgo derivado de empujar cargas
manualmente, el caso se debe valorar conjuntamente con los profesionales facultativos de la
medicina del trabajo. En este punto, y con la informacion recopilada, se procede a rellenar la
ficha E2, incluida en el anexo E, tal como ya se ha explicado en el apartado 2.1.2 de este
manual.

Metodologia de aplicacion paratirar de cargas

Los valores a aplicar son los mismos que para empujar cargas, teniendo en cuenta que la
fuerza inicial para tirar (F) es un 13% inferior a la FH correspondiente para empujar en las
mismas condiciones de trabajo, y la fuerza de mantenimento para tirar (FM) es un 20% inferior
ala FM correspondiente para empujar en las mismas condiciones de trabajo.



2.2.4. Valoracion estimada del riesgo derivado de la exposicién a posturas forzadas (E4),
movimientos repetitivos (E5) y esfuerzo muscular localizado mantenido (E6)

Riesgo probablemente existente en la gjecucion de trabajos basicamente estaticos que implican
movimientos similares y continuos de las mismas extremidades, movimentos rapidos y de
amplitud reducida, procesos de trabajo repetidos con ciclos de operacion cortos y definidos o
actividades en las que falta tiempo de recuperacion a lo largo de cada hora de trabajo efectivo.

Metodologia de aplicacién

a) En el puesto de trabajo deben medirse o registrarse los valores reales que adoptan los
pardmetros reflejados en las tablas E19, E20 y E21, a partir de las cuales se obtiene €l
valor de la intensidad del riesgo derivado de la expaosicion a posturas forzadas,
movimentos repetitivos o esfuerzo muscular localizado mantenido, respectivamente. Sin
embargo, en caso de que se identifique que, en el sistema de trabajo, se presenta
alguna de las condiciones de trabajo reflejadas en la tabla E18, debe considerarse el
riesgo como ergondmicamente no tolerable y, por lo tanto, es preciso corregir la
situacion de inmediato.

m Si las manos estan por encima de la cabeza, o si los codos estan por encima de los hombros durante = 4 horas/dia.

B i se levantan repetidamente las manos por encima de la cabeza, o el codo por encima del hombro > 1 vez/minuto, durante = 4 horas/dia.

Brazos y hombros

m Si se mantienen los hombros estaticamente encogidos o elevados, o bien adoptan esta posicion con una repetitividad
= 2 movimientos/minuto.

m Si se sujeta en pinza un objeto = 1 kg, sin apoyo o haciendo una fuerza = 2 kg (similar a coger un paguete de 500 folios de
papel) > 4 horas/dia.

m Si se sujeta en pinza un objeto = 1 kg, sin apoyo o haciendo una fuerza = 2 kg y, ademas, las mufiecas estan flexionadas
= 30F, en extensidn = 45°, 0 en desviacion cubital = 30°, > 3 horas/dia.

m Si se coge un objeto = 3 kg, sin apoyo o haciendo una fuerza = 5 kg, y se tienen las mufiecas flexionadas = 3(0°, o en extensidn
= 45°, 0 en desviacion cubital = 30°, > 3 horas/dia.

m Si las manos cogen un objeto = 3 kg, sin ningtn apoyo, o hacen una fuerza = 5 kg, con una repetitividad de movimientos >
3 horas/dia.

m Si las manos cogen un objeto = 3 kg, sin ningin apoyo, o hacen una fuerza = 5 kg durante > 4 horas/dia.

Manos y mufiecas W Si las mufiecas estan en flexo-extension mientras se esta haciendo un agare de fuerza.

W 3i la base de |a palma de la mano se usa como martillo > 60 veces/hora o > 1 vez/minuto, durante > 2 horas/dia.

m Si las muiiecas o las manos adoptan la misma postura o movimiento con poca variacion, cada pocos segundos (excepto
actividades de atornillar), > 6 horas/dia.

m Si las muiiecas o las manos adoptan la misma postura o movimiento con poca variacion, cada pocos segundos (excepto
actividades de atomillar), > 2 horas/dia y, ademas, las mufiecas estan flexionadas = 30°, 0 en extension = 45°, o en desviacion
cubital = 30°, y se ejerce una fuerza elevada con las manos.

m Si se ejecuta la accion de atornillar de forma intensa durante = 7 horas/dia.

m Siseejecuta la accion de atornillar de forma intensa con las mufiecas flexionadas = 30°, o en extensiin = 45°, o en desviacidn
cubital = 30°, = 4 horas/dia.

Cuello m Si se mantiene el cuello inclinado > 45° sin ningtn apoyo o sin la posibilidad de cambiar de postura > 4 horas/dia.

m Sise inclina la espalda > 30° sin ningin apoyo o sin la posibilidad de cambiar de postura > 4 horas/dia.

m Sise inclina la espalda > 45° sin ningin apoyo o sin la posibilidad de cambiar de postura > 2 horas/dia.

Tronco m 3Si la espalda estd en extension > 60° sin apoyo.

B 3i, estando sentado, no se puede mantener la lordosis lumbar (falta un respaldo o debe mantenerse un dngulo cerrado de
las caderas) > 4 horas/dia.

W Si se esta en cuclillas = 4 horas/dia, o arrodillado sobre una superficie dictil, adaptable o flexible > 4 horas/dia, o sobre

Plernas y rodillas una superficie dura = 2 horas/dia.

m 3i las rodillas se usan como martillo = 60 weces/hora o > 1 vez/minuto durante > 2 horas/dia



b) Para las situaciones de riesgo que no respondan a ninguna de las valoraciones de riesgo
ergondmicamente no tolerable anteriores, deben medirse o registrarse los valores de postura
forzada o desviacion articular que pueda adoptar cada extremidad (tabla E19), la repetitividad
de los movimientos (tabla E20), el grado de intensidad y la duracion del esfuerzo o la fuerza

mantenida (tabla E21).
o] Tabla E19. VALORACIGN DEL RIESG0 DE POSTURA FORZADA 0 DESVIACION
PUNTUACION 1 2 3 4 CORRECCIONES POSTURALES POR EXTREMIDAD
Brazos Flesiin = 90° +1 si los hombros estan elevados.
hombros Flexign 0-20° Fleidn 20-45° Flexidn 45-90° . +1 5i los brazs estén en abduccion o rotacidn.
¥ En extensién -1 5i hay apoy o i los brazos cuelgan (a favor de la gravedad).
Antebrazos L B Flesiin etrema = 145 | ) 5 eruzan Ia linea media del cuerpo o se desvian hacia fuera del
Extensitn $0-60° Exiensitn 60-0° Pronacidn/supinacitn CUETpO.
o - ; . +1 si hay pronacién/supinackin.
e —— Flexign 0 Fleddn < 15° Flexién = 15° Fleagdn extrema 85-95° +1 i hay deswiacion lateral o giro.
Extension 0° Extensitn = 15° Extension > 15° Extensidn extrema 54-85° | +15i el agame es en pinza, palmar o en gancho.
+1 5i los dedos estan en gatilk.
Fleidn 10-207 Fleagdn = 25°, sin
Cuello Flexitn < 10° Flesidn = 20, pem Flexidn > 20-25° apayo total del fronco | 1 5i el cusllo ests girado, en torsidn o inclinad lateralmente.
con reposacabezas Extension
Fleadin = 60°
Sentado i Extensidn > 20"
manteniendo la Fleidn 0-20° Flum-;- wer ysinrgpqui : L
Tronco Jordosis lumbar Exiensiin 0_20° Extension = 20° ) <1 siel tronco estd en torsian o inclinade lateralmente.
. ¥ ©On apayn Sentado pero sin
De pie y erecin poder maniener
1 lordosis lumbar
Sentado, con las - - '
Sentada con las modillas < 90" yrespaldo g?h;':":as_;mﬁ 'P—m“m:z:“ HLEE
modillas $0-135° dz inclinacidn regulable : Sentado anguba
Plernas y rodillas i ) = postura inestable mm”a;“l'i,'}agggu_ +1 5i las rodillas estén flexionadas > 60 {excepto postura apoyada).
De pie con De pie, con apojo Encuclilesocon flenisn  135°y sin respaldo
reposanalgas 5:3% m:da ME < de las rodillas 30-60° inclinable para el tranco

PUNTUACIGN DE POSTURA FORZADA

0 DESVIACION ARTICULAR

c) Una vez valoradas todas las extremidades, debe sumarse la puntuacion total de cada
columna y afiadirle la puntuacion correspondiente de la colunna de correcciones posturales por
extremidad. Este sistema se debe repetir para los riesgos de repetitividad (tabla E20) y de
esfuerzo muscular (tabla E21), incluidas las correcciones de sobrecarga, para lo que se suma 1

punto a la puntuacion total.



Tabla E20. VALORACIGN DEL RIESEA DE REPETITIVIDAD DE LOS MOVIMIENTOS
3 4

Si se estd expuesto a vibraciones o a temperaturas bajas™.
Si s usan las extremidades con movimizntos bruscos, desviaciones extrames,
presidn con tejidos blandos o fuerza.

3i se padece un esfuerzo muscular elevado o se adoptan posturas forzadas.

= | mov/min 1-5 mov./min £-15 mov/min = 15 mov./min
Repetitividad ociclo>9%0s  ociclo60-90 s ociclo 30-60 s ociclo<30s

* En caso de que se haya detectado una exposicidn importante a vibraciones, es preciso completar |a evaluzciin con * Enczso de que se haye dedectade una exposicitn & temperzturas bajas. es preciso completar |8 ewalezcin con Iz
|a valoracidn de los nesgos de wibracines en el ceerpo entem y el conjunts mano-brazo, tratados en los spatades comespondiente valoraciin del nesgo hignico.
226y 227 de este documantn.

Tabla E21. VALORACIGN DEL RIESEQ DE ESFUERZ0 MUSCULAR LOCALIZADD

3 4
Intensidad FON* = 20% 2l=sFM=29% 30<FCM = 259% FCM = 49% 3i la temperatura es elevada™.
del esfuerzo "Barg = 2 Borg 34 Borg 57 Borg =7 §i se mantiene una postura asimétrica o un agarre forzada.

3i hay poca o ninguna posibilidad de cambiar de postura.

MEGSEME i o omws s | S ek
ESCALA DE PERCERCION DEL ESFUERTD DE BORG REVISADL CONCERTD FCM EQURBLENTE (%)

0 Esfuerzo nulo 0

05 Esfuerzo poco perceptible 5
1 Esfuerzo muy hgero 10
2 Esfuerzo ligero 20
3 Esfuerzo moderade 30
14 Esfuerzo ligeramente duro a0

5i6 Esfuerzo pesado 50-60

1,819 Esfuerzo muy dum T0-80-90

10 Esfuerzo extremadamente duro (mdximo} 100

PUNTUAC
ESFUERZO FISICO / FUERZA MUSCULAR

* FCM: fuerza de confraceidn mescular méxma. Yalor que se peede egistrar con un dinamémetny de mano considerands TBCUPEraciin mayar.

&l valor de fwerzz ejercido durante los prmeres 4 sagundos desde el micio de la confraccadn. b La percepeidn del esfuerm establecida a partir de l2 fabla revisada de Borg": métndo peicofisico gue consiste an wnz
* 5 la temperatura o5 slevada, la ssnfrsﬂu]eala peiferia para evacuar e cabr y se dificulte |2 evacescidn del &cido kctico, escala de 17 valores que responden a una percepeion de la sensacidn e incomedidad o fatiga ecperimentada durante
* Encasode que se hayen detectad factores esiresoes importantes, es preciso repasar bz evaluacidn de nesgos psicosociales. Iz ejecucitn de la tama. Ademas, esta escala mantiene vnz equivalencia linesl con 2 fuera de contracciin miams
* Dwrante lzs horzs nocturnas, |as fibras musculares tienen una capecidad de fuerra mence, y tamiién un tiempo de equivalente.

Ademés, recordar que, si se detecta que alguna de las personas expuestas sufre alguna de las
sensibilidades especificas que se reflejan en la lista de trabajadores con proteccion especial
(apartado 2.1.2 de esta parte del documento), y que ésta puede tener alguna relacion directa
con las consecuencias para la salud de la exposicion al riesgo derivado de la exposicion a
posturas forzadas, la repetitividad o el esfuerzo muscular mantenido, el caso se debe valorar

conjuntarmente con los profesionales facultativos de la medicina del trabajo.

Criterio de valoracion

Una vez realizado el computo total para cada uno de los 3 riesgos, la interpretacion del grado

de intensidad se determina a partir de los criterios siguientes:



a Tabla E22. POSTURA FORZADA 0 DESVIACIGN ARTICULAR

Puntuacldn £-11 12-18 19-24 =M

o] Tabla EZ3. REPETITIVIDAD DE MOVIMIENTD

Puntuacidn 1 2-3 4 |

Lo/ Tabla E24. ESFUERZ0 MUSCULAR

Puntuacion 23 45 78 >8
En relacion con el tiempo de expasicion, se toman los intervalos de la tabla siguiente:

o] Tabla EZ?5
Intervalos = | hfjomada 1-4 hfjormada = 4 hfjomada

Respecto a la valoracion del riesgo, tal como ya se ha comentado en el inicio de este manual,
debe aplicarse la tabla de combinaciones que figura en el apartado 2.1.2. Asi pues, en €l caso
de que se detecte un riesgo moderado, se considera necesario readlizar un andlisis mas
exhaustivo siguiendo alguno de los métodos especificos que se indican a continuacion:

o Método Ergo IBV2his
o Meétodo RULA9
o Método REBAG
o Método OWASI10
o IMétodo Job Strain Index (JSI)
o Método Check-list OCRA12
2.2.5. Valoracion estimada del esfuerzo fisico general (E7)

Riesgo probablemente existente en el caso de que, durante la mayor parte de la jornada, se
ejecuten trabajos que requieran: mantenimiento de posturas estéticas, adopcion de posturas
alejadas de la postura de confort de las extremidades, ejecucion de trabajos dinamicos,
manipulacion manual de cargas, exposicion a niveles elevados de factores ambientales
termohigrométricas o de ruido o expasicion a factores psicoldgicos relacionados con el estrés.



Metodologia de aplicacién

Es preciso determinar cudl es el valor del esfuerzo fisioldgico o la carga energética que conlleva
la gjecucion de la tarea para la persona. Concretamente, este valor se puede determinar de 3
formas que, por orden de preferencia y fiabilidad, son las siguientes:

a) Medir el gasto energético directamente en la persona registrando su frecuencia cardiaca con
un pulsdmetro, es decir, un aparato que recoge periddicamente las pulsaciones cardiacas
mediante un transductor en forma de banda torécica y un relgj digital como elemento de
amacenamiento de datos. Con este sistemg, la interferencia en la actividad laboral de la
persona es minima.

b) Calcular el gasto metabdlico de la persona durante la ejecucion de su actividad, lo que se
realiza con un andlisis del esfuerzo fisico exigido, las posturas adoptadas y el tiempo de
exposicion.

Una vez obtenidos estos valores, el calculo metabdlico se gjecuta a partir de la estimacion de la
actividad propuesta por la norma UNE 28996:199513. Concretamente, este calculo puede
realizarse de las siguientes formas:

. Manualmente, utilizando las tablas de la norma adaptadas a la Norma técnica de
prevencion (NTP) 32316, editada por e INSHT y accesible en la web:
http:/AMwwv.mias. es/inshi/ntp/ntp_323.ntm. ES preciso tener presente que algunas
tablas no incluyen el consumometabdlico basal.

. También se puede utilizar el calculador de la pagina electronica que se indica a
continuacion, en la que tampoco se incluye el consumo metabdlico basal:
http://hsc. usf.edu/~tbernard/HollowHills/ EstMetRate21.xis

c) Aplicar los valores orientativos de niveles energéticos proporcionados en las tablas de la
norma UNE indicada, clasificados por tipo de actividad o profesion. Si se utiliza esta opcion, se
comete un error importante que puede alcanzar el 35% por tanto, los valores no dejan de ser
orientativos.

Criterio de valoracion

Una vez medido o calculado €l esfuerzo fisico, la valoracion de la intensidad de este esfuerzo,
reflejada en las colunnas de la tabla E28, se ha clasificado a partir de la combinacion de 5
criterios:


http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_323.htm

Frecuencia cardiaca media de trabajo (FCM), contabilizada en pulsaciones por minuto
(p/min).

Consumo metabdlico de trabajo (MT), determinado en forma de calorias consumidas a lo
largo de la jornada (kcal/j) o por minuto (kcal/min), en funcion del tiempo de expasicion.
Capacidad aerobica maxima (CAM) o frecuencia cardiaca méxima, valor que se puede
determinar 0 bien considerando un valor CAM de 170 p/min o bien a partir del resultado
obtenido de aplicar la ecuacién siguiente:

CAM =220 - edad, para los hombres.
CAM = 226 - edad, paralas mujeres.

Método de Brouha o indice de recuperacion cardiaca, que determina la capacidad de
recuperacion y, por tanto, la pencsidad de la tarea. La interpretacion de este método se obtiene
aplicando las ecuaciones siguientes, donde P1, P2 y P3 son la medida de la frecuencia
cardiaca obtenida al cabo de 1 minuto (P1), 2 minutos (P2) y 3 minutos (P3), respectivamente,
tras haber finalizado la tarea. Concretamente:

. Brouha 1. si P1 - P3 10, y P1, P2 i P3 son proximos a 90 p/min, la recuperacion es
normal (riesgo leve).

. Brouha 2. si P1 110, y P1 - P3 10, el gasto energético no es excesivo (riesgo
moderado).

. Brouha 3: si P1 - P3 < 10, y P3 > 90, la recuperacion es inadecuada para la tarea
requerida y puede originar fatiga (riesgo grave).

Por Uitimo, también se ha utilizado la escala de percepcion del esfuerzo de Borg 7: método
psicofisico que consiste en una escala de 15 valores que responden a una percepcion de la
sensacion de incomodidad o fatiga experimentada durante la ejecucion de la tarea. Ademés,
esta escala mantiene una equivalencia lineal con la frecuencia cardiaca.



@ Tabla EZ6. ESCALA DE PERCEPCIGN DEL ESFUERZO DE BORE

f Sin esfuerz &l
TiB Esfuerzo extremadamente ligern T0-80
9i 10 Esfuerzo muy ligern 90-100
1112 Esfuerzo lgero 110-120
13i 14 Esfuerza un poco duro 130-140
15i 16 Esfuerza duro (pesada) 150-160
17118 Esfuerzo muy duro 170-180
19 Esfuerm extremadamente duro 190
0 Esfuerzo maximo 200

En relacidén con el tiempo de exposicidn, se toman los periodos de la tabla siguiente como
computo total alo largo de la jormnada:

Q Tahla EXT

Perlodo = | hfjornada  1-4 b 57 hf zidh

aQ Tabla E28. VALORACIGN DEL RIESGD DE ESFUERZD FISICD GENERAL A PARTIR DE LA INTENSIDAD Y EL TIEMPO DE EXPOSICION

= MT = 200 - -
MT = 1200 kcalfj 1200 < MT < 1499 1500 < MT < 2000 - Fara las mujeres, MT se considerara un 30-35%
lornada completa FCM < 83 pimin 8 < FOM < 94 wsrmsin o IR0 inferor
Largo MT < 2,5 kealimin 25SMT 3] 32=MT <42 e A los valores de FCM para periodos largas y medios
FCM < 75 p/min 76 < FCM < &7 BE<FCM =35 FCM '; FCMm 75 se ha de sumar 10-15 p/min para mujeres.
— MT < 5 kealimin SSMIS 75 765 M S 125 et En condiciones de calor o frio™.
FCM = 100 p/min 100 = FCM = 120 121 = FCM = 160 FCM = FCMmix-25 E e e
- - < MT = 12,5 -
Corto MT < 7,5 kealimin 19=NT=10 I01=M =125 FOM = l]‘{i)u Si la tarea se realiza en turno nocturno.
FCM = 125 p/min 125 = FCM = 130 131 = FCM = 170 o -
FCM = FCMmax-25 r
CAM < 25% 25% = CAM = 50% 51% = CAM = 75% Froblemas cardiovasculares.
Independiente del - ? B CAM = 75%
u“‘:l“ exposiciin Brouhz 1 Brouha 2 Brouha 3 Borg = iﬁ Expasicion a estresores |abarales importantes**.
Borg 6-3 Borg 10-12 Borg 13-16 =

* FCMmx = 720 — edad
“* En condiciongs de calor se puede esperar un incremento del MT de 5-10 wim? y parz condiciones de fria se puede esperar un incremento méximo de 200 wim? causado par los escalofries.
“** En gste casn, es praciso revisar la evaleacitn de risspes psicosociales

Puesto que estamos tratando un riesgo que se puede medir, como se ha comentado al inicio,
su valoracion se realizara a partir de la combinacion de intensidad y tiempo de exposicion
establecida en la tabla E28, donde, previamente, sera preciso comprobar si se detecta la
existencia de alguno de los factores listados en la zona sombreada de la columna de
correcciones de sobrecarga. Por otro lado, si se detecta que alguna de las personas expuestas
sufre alguna de las sensibilidades especificas que se reflejan en la lista de trabajadores con
proteccion especial (apartado 2.1.2), y que ésta puede tener alguna relacion directa con las
consecuencias para la salud de la expaosicidon a un esfuerzo fisico laboral, la valoracion del



riesgo final debera realizarse conjuntamente con los profesionales facultativos de la medicina
del trabgjo.

En el caso de que se detecte un riesgo moderado, se considera necesario medir la frecuencia
cardiaca con un pulsometro en las condiciones reales de trabgjo, y aplicar uno de los métodos
de valoracion siguientes:

. Método Chamoux para exposiciones largas de 8 horas.
. IMiétodo Frimat para fases cortas de trabajo.

Ambos se pueden consultar en la norma técnica de prevencion NTP 295, editada por €l INSHT
y accesible en la siguiente pagina electronica:

http:/Mmwv.mtas. es/insht/ntp/ntp  295.htmTabla



http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_295.htmTabla

Anexo No.45: Pasos seguidos para la valoracion de los riesgos ergonémicos. Fuente:
Elaboracién propia.

Puesto: Dependiente de almacén.

Tipo deriesgo: E1
Caracteristica oracl

trabajo  (Descargar trabajo (Poner cajas

cajas del camion) en estantes)

ml De pie 11-25kg 3 De pie 11-25kg 3

Entre caderas-codos 1 Por debajo de las 4
rodillas

Altura fina Por debao de las 4 Por encima de los 4

rodillas hombros
Desplazamiento 51-75cm 3 >75cm 4
vertical D=|V1-V2|
Distancia horizontal =11 1 25cm 1

de levantamiento
31-60° 3 31-60° 3
Frecuencia I 2-5 levant./min 2 2-5levant./mn 2
Giro del tronco ‘ B formeto de la carga 1 Hformatode lacarga 1
es de facil sujecion es de facil sujecion
TOTAL +1 por ser mayor de 19 +1 por ser mayor de 23
40 anos 40 anos

Veda Veda
Tipo deriesgo: E3

B desplazamiento es realizado por hombres, la altura de empuje es la de los codos se
transporta aproximadamente 7m, cada 30min, por lo que:

Fuerza inicial recomendada (HRc) = 25kg
Fuerza mantenida recomendada (FmRc)=15kg
Fuerzainicial real (FR)=20kg

Fuerza mantenida real (FMR)=13kg




IP=(FR)/ (FRc) o (FMR)/ (FMRc)=0.860.86
Clasificacion- Media
Tipo deriesgo: E4

T
Hexion 90-100° , Extension 90-60°
Hexion 15°, Extension 15°

Tr

P

N N P W

Hexion > 20°, pero con reposacabezas
Hexion > 60°, Extension > 2(° y sin apoyo
=S AGeRIEER  De pie, con apoyo hilateral uniforme <
50%jornada
+1Rodillas flexionadas 15
S

Tipo deriesgo: E7

Para estimar el gasto energético requerido por la actividad se encuentran los siguientes
métodos:

= Consumo metabdlico segun el tipo de actividad.

= Consumo metabdlico segun la profesion.

= Consumo metabdlico a partir de los componentes de la actividad.

= Variacion del Gasto Energético con el tiempo.

De los métodos mencionados se decide utilizar el Consumo Metabdlico a partir de los
Componentes de la Actividad (NTP 323), porque a diferencia de los restantes estima €l
metabolismo segun la postura que adopte mientras se realiza la tarea, €l tipo de trabajo y por
uitimo tiene en cuenta el metabolismo basal. Para el cual se utiliza la formula:

GE,. =A+B+MB

act (1)
donde:
A Postura de trabajo y movimientos corporales.

B: Tipo de Trabajo.



MB: Metabolismo Basal

De pie: 0.6 Encorvado de pie: 0.8 Caminando: 2 A= 3.4kcal/min

Trabajo con todo el cuerpo, pesado B= 7kcal/min
MB=1.11kcal/min

GE=11.51kcal/min

Tiempo de exposiciéon: Medio Riesgo: Grave

Puesto de trabajo: Cocinero

Tipo deriesgo: E2

H trabajo es realizado por hombres, la carga la llevan a la altura de las caderas, recorren una
distancia de 4.3my lo hace aproximadamente cada 30 min.

Peso recomendado (PRc)= 23kg
Peso real (PR)= 20kg
IT=PR/PRc=0.86 Clasificacion: 2- Media

Tipo deriesgo: E5

Repetitividad- > 15 mov./min — Clasificacion: Elevada

Tipo deriesgo: E7

GE,, = A+B+MB

De pie: 0.6 Caminando: 2.5 A= 3.1kcal/min
Trabajo con todo el cuerpo, Moderado B=5kcal/min

MB=1.11kcal/min
GE=9.21kcal/min Riesgo Grave

Puesto: Camarera de habitaciones

Tipo deriesgo: E3

B desplazamento es realizado por mujeres, la altura de empuje es la de los codos se
transporta aproximadamente 3m, cada 30min, por lo que:

Fuerza inicial recomendada (FRc) = 19kg



Fuerza mantenida recomendada (FmRc)=9kg
Fuerzainicial real (FHR)=3kg

Fuerza mantenida real (FmR)=2kg

IP= (FR)/ (FRc) o (FMR)/ (FMRc)=0.16 6 0.22

Clasificacién 1— Baja

Tipo deriesgo: E4

Criterio Puntuacion
Foin 50

Antebrazo Hexion > 100° , Extension 60-0°
Hexion > 15° Extension > 15°
Hexion > 20-25°
Hexion > 60°, Extension > 20° y sin apoyo
== =S ERIEE  En cudlillas o con flexion de las rodillas 30-60°

§5wbwwmw
o

S EE

Clasificacion

Tipo deriesgo: E7

GE,,=A+B+MB

De pie: 0.6 Caminando: 2.5 Encorvado de pie=0.8 A=3.9kcal/min

Trabajo con todo el cuerpo, Moderado B=5kcal/min
MB=1.11bkcal/min

GE=10.01kcal/min Riesgo Grave

Puesto de trabajo: Dependiente de servicios gastrondmicos (Restaurante)
Tipo deriesqgo: E2

H trabajo es realizado por hombres, la carga la llevan a la altura de los codos, recorren una
distancia de 8.3my lo hace aproximadamente cada 5 min. H valor de la tabla se divide ala
mitad ya que la carga la transportan alejada del cuerpo.

Peso recomendado (PRc)=7.5kg
Pesoreal (PR)=9kg



IT=PR/PRc=1.2 Clasificacion: 2-Media

Tipo deriesgo: E3

H desplazamiento es realizado por hombres y mujeres, la altura de empuje es la de los codos
se transporta aproximadamente 25m, cada 30min, por lo que:

Hombres

Fuerza inicial recomendada (FHRc) = 22kg
Fuerza mantenida recomendada (FmRc)=13kg
Fuerzainicial real (HR)=10kg

Fuerza mantenida real (FMR)=5kg

IP= (AR)/ (FRc) o (FMR)/ (FmRc)=0.4560.40
Clasificacion 1 — Baja

Mujeres

Fuerza inicial recomendada (FHRc) = 16kg
Fuerza mantenida recomendada (FmRc)=7kg
Fuerzainicial real (FR)=10kg

Fuerza mantenida real (FMR)=5kg

IP=(FAR)/ (FRc) o (FMR)/ (FMRc)=0.6256 0.71 Clasificacion 1— Baja

Tipo deriesgo: E5

Repetitividad- > 15 mov./min — Clasificacion: Elevada

Tipo deriesqgo: E7

GE,.,=A+B+MB

De pie: 0.6 Caminando: 2.5 A= 3.1kcal/min
Trabajo con todo el cuerpo, Moderado B=5kcal/min

MB=1.11kcal/min
GE=9.21kcal/min Riesgo Grave



Puesto de trabajo: Dependiente de servicios gastronémicos (Bar)

Tipo deriesgo: E7

GE,, = A+B+MB

De pie: 0.6 Caminando: 2.0 A= 2.6kcal/min
Trabajo con todo el cuerpo, Ligero B=3kcal/min
MB=1.11kcal/min

GE=6.71kcal/min
Riesgo Moderado

Puesto: Auxiliar general de cocina (Fregador)

Tipo deriesgo: E2

B trabajo es realizado por mujeres, la carga la llevan a la altura de los codos, recorren una
distancia de 2.1my lo hace aproximadamente cada 5 min.

Peso recomendado (PRc)= 13 kg
Pesoreal (PR)=5Kkg
IT=PR/PRc=0.4 Clasificacion: 1-Baja

Tipo deriesgo: E7

GE,.=A+B+MB

De pie: 0.6 Caminando: 1.7 A=2.3kcal/min
Trabajo con todo el cuerpo, Moderado B=4.5kcal/min

MB=1.11kcal/min
GE=7.91kcal/min Riesgo Grave



Anexo No.46: Plan de Medidas parala prevencién de Riesgos Laborales. Fuente: Elaboracion Propia.

Efectos. MEDIDAS PARA EJPI azode | Responsable.
A SU ELIMINACION ecucion. »
(PorQué) "5 DISMINUCION (Quando) (Quien)
cQUE?
Caida de objetos Contusiones, Efectuar compra'y Analizar esta Mayo 2010 | Especialistaen Almacén
en manipulacién, | golpes, heridas. entrega de una medida en el Seguridad y
debido alaaltura escalera adecuada 0 de Salud
de los estantes. para colocar la Direccion para
mercancia en aprobar su compra
dichos estantes. |y adjuntar al Plan
de Prevencion
Choque contra Contusiones, Hacer un estudio | Buscar personal Mayo 2010 | Especialistaen Almacén
objetos inmoviles. | golpes, heridas. | deladistribucién | especializado para Seguridad y
en planta del realizar este tipo Salud.
almacen, debido a de estudio. Jefe de
e la separacion - .
%e los pasillos es Incluir grs]tleas aspecto Nmn.
menor a 1Im. inspecciones de Teécnico de
Velar que los primer nivel. marntenimiento
pasillos estén
libres de
mercancias y
objetos en €l piso.
Delimitar las areas Alinicio de Carpinteria
de circulaciony las lajornada
de laboral
amacenamiento.
Sobreesfuerzo Agotamiento, Entregay uso de Aplicar un Marzo 2010 | Especialistaen Almacén,
fisico desmayos, los medios de procedimiento para Seguridad y Cocinas,
ocurrencia de proteccion evaluar la carga Salud. Restaurante,
patologias individual. fisica del trabagjo. Habitaciones,




relacionadas con
trastornos
musculares y
Oseos, como las
frecuentes
lesiones de
espalday
hombros, entre
otras.

Contacto térmico Quemaduras

Controlar la
utilizacion de los
EPPy enfatizar e

Su uso de manera

obligatoria.
Realizar un
estudio para
evaluar la carga
fisicaenlas
actividades
relacionadas con
este factor de
resgo.

Usar medios de
Proteccion
Individual
Cumplir el
procedimiento de
trabajo seguro
para cada puesto
de trabajo.

BExigir el uso de los
EPI conmo lafaja
protectora.

Exigir por parte del
jefe inmediato
superior el uso de
los medios de
proteccion.
Garantizar la
instrucciéon general
inicial y especifica
y lainstruccion
periodica.

Permanente | Jefe inmediato
Superior
Jefe de area
Especialista en

Seguridad y
Salud

Bares.

Cocina, Cocina
para
trabajadores,
CocinaPalacio
de Valle.



Golpes o Cortes
por objetos o
herramientas

Contacto con
piezas o0 medios
extremadamente
frios o calientes

Deficiente
lluminacion

Cortes y heridas
provocadaos por
los cuchillos,
normalmente
afectan a lamano
0 brazo, pero
también pueden
dar lugar a
grandes heridas
durante el
deshuesado de
grandes piezas de
carne, arectando
al abdomene
incluso piernas.

Quemaduras

Fatiga visual

Usar medios de
Proteccion
Individual y

Colectivo

Cumplir las reglas
de seguridad.

Orientar gdo
capacitar a todos
|los trabajadores en
la realizacion de
operaciones
seguras

Usar medios de
Proteccion
Individual y

Colectivo

Limpiar las
luminarias
instaladas en el
areay sustituir los
fundidos.
Readlizar un

estudio para el
redisefio de los

Exigir por parte del
jefe inmediato
superior el uso de
los medios de
proteccion.
Garantizar la
instruccion general
inicial y especifica
y lainstruccion
periddica.
Establecer
cronogramas para
las inspecciones.

Exigir por parte del
jefe inmediato
superior el uso de
los medios de
proteccion.
Garantizar la
instruccion general
inicial y especifica
y lainstruccion
periddica.
Establecer un
cronograma
trimestral por cada
una de las areas.

Exigir al personal
de mantenimento
esta tarea segun el
cronograme. .

Permanente

Permanente

Mayo 2010

Jefe inmediato
Superior
Jefe de area
Especialista en

Seguridad y
Salud

Jefe inmediato
Superior
Jefe de area
Especialista en

Seguridad y
Salud

Brigada de
mantenimiento

Jefes de area
Especialista en
Seguridad y
Salud

Cocina, Cocina
para
trabajadores,
Cocina Palacio
de Valle.

Cocina, Cocina

para
trabajadores,
Cocina Palacio
de Valle.

Cocina
Recepcion
Cocina para
trabajadores



Estrés térmico

Proyeccién de
fragmentos o
particulas

Inhalacion de
polvos, resultado

sistemas de
iluminaciéon
artificial.

Informar a los
trabajadores sobre
los sintomas para
el reconocimiento
del estrés por
calor.

Uso de EPI
basicos.
Realizar un
estudio de
microclima laboral
Disefio de un
sistema de
vertilacion por
inyeccion en la
cocina

Sudoraciones

Heridas Usar medios de
Proteccion
Individual y

Colectivo

Usar medios de
Proteccion

Irritacion de
MUCOSas en 0jos,

Contactar con los
especialistas del
CPHE pararealizar
las mediciones de
los niveles de
iluminacion.
Conferencia con
trabajadores para
explicarles los
sintomas de dafos
asociados al estrés
por calor.

Exigir el uso de los
EPL.

Contactar con los
especidlistas del
CPHE pararealizar
las mediciones de
las variables del
microclima laboral.

Contactar con
personal
especializado para
el disefio de este
tipo de sistema.

Exigir el uso de los
medios de
proteccion

personal por parte

del jefe inmediato
superior.

Exigir el uso de los
medios de

Mayo 2010 | Especialistaen

Seguridad y
Salud

Permanente | Jefe de brigada

Permanente | Jefe de brigada

Carpinteria

Cocina para
trabajadores

Carpinteria

Carpinteria



delaactividad
laboral.

Pantallas de
visualizacion
(inadecuado
disefio delamesa
lasilla, y
deslumbramiento
por luz natural )

Inhalacion de
sustancias
nocivas

Contacto con
sustancias
nocivas

vias nasales y
enfermedades
respiratorias

Esfuerzos
iNnnecesarios,
limitacion de la
circulacion

uinea, fatiga
en determinados
grupos
musculares, y
diferentes
dolencias.
Irritacion de
mucosas en 0jos,
vias nasales y
bucales.

Quemaduras en
la piel.

Individual y
Colectivo

Redisefar el
puesto de trabajo
acorde alas
funciones del
MISMo.

Usar medios de
proteccion
individual (Utilizar
tapabocas)

Usar medios de
proteccion
individual (Utilizar
los guantes de
goma o guantes
nylon parala
manipulacion de
estas sustancias)

proteccion
personal por parte
del jefe inmediato
SUpPEYior.

Realizar un estudio
antropométrico por
personal
especializado.

Exigir por parte del
amade llaves €l
uso de los equipos
de proteccion
personal.

Cumplir las reglas
de seguridad o
procedimiento de
trabajo seguro en
el puesto de

trabajo.

Exigir por parte del
amade llaves €l
uso de los equipos
de proteccion
personal.

Cumplir las reglas
de seguridad o
procedimiento de
trabajo seguro en

Septiembre | Especialistaen
2010 Seguridad y
Salud

Permanente = Amade llaves
Camareras

Permanente | Amade llaves
Camareras

Recepcion

Habitaciones

Habitaciones



Caidas al mismo
nivel

Exposicion a
elevados niveles
de presion sonora

Olores
desagradables

Posturas forzadas

Fracturas,
esguinces

Falta de
concentracion,
Neniosismo,
sordera.

Falta de higiene

Dolencia,
lesiones,
trastornos
musculo —
esqueléticos.

trabajo.
Utilizar zapatos | Compray entrega
anti resbalantes | de estos medios de
durante el proteccion.
desempefio de su
trabajo
Entregar equipos | Con el resuitado
de proteccion del levantamiento
individual como de riesgos se
orejeras y/o determinan los
tapones. puestos de mayor
expasicion a
niveles de presion
sonoray en
funcion de esto
realizar la compra
al proveedor.
Realizar limpieza | Adaquirir equipos de
adecuada de la limpieza
alfombra que adecuados a este
cubre €l piso. tipo de
recubrimiento.
Realizar un Aplicar el método
andlisis exhaustivo | RULA ya que el
con €l objetivo de MisNo €S una
establecer criterios | técnica parala
de evaluacionde | evaluacion de las
la sobrecarga exposiciones
postural. individuales en
- cuanto a paosturas,
Impartir un fuer?zg?/t
oo oo a | acividades
gene p musculares.

los obreros

el puesto de

Mayo 2010

Mayo 2010

Mayo 2010

Junio 2010

Especialista en
Seguridad y
Salud

Especialista en
Seguridad y
Salud

Especialista en
Seguridad y
Salud

Essép%cialéstg en
uridad y
Salud

Habitaciones

Cabaret

Cabaret

Restaurante



Esfuerzo fisico
general

Fatiga, trastornos
musculo-
esqueléticos,

tamientos,
pérdidas de las
reservas del
organismo.

expuestos a este
riesgo, con €l

objetivo de reducir

pasiciones lesivas.

Redistribuir la
carga de trabajo
en funcién de los
resultados
obtenidos en el
estudio del gasto
energetico
requerido por la
actividad

Siendo
indispensable
asociar estas
pasiciones de
trabajo con el

tiempo de

exposicion durante

la jornada.

Coordinar con los
especidlistas en el

tema,
pertenecientes al

Ministerio de Salud

PUblica.

Utilizando técnicas

propias de la
disciplina Estudio
del Trabajo.

Directora de
recursos
humanos y
especialistaen
seguridad y
saluden €
trabajo.

Septiembre
2010

Puestos de
trabajos:
Dependiente de
almacén,
cocinero,
camarera,
dependiente de
servicios
gastronémicos,
auxiliar general
de cocina.



Anexo No0.47: Plan de control. Fuente: Elaboracién propia.

Actividades (Accidn

de Mejora)

Entregar equipos de
proteccion personal
apropiados para cada
actividad a

desempefiar.

Indicadores/

Forma de célculo

(%) de cumplimiento de
entrega de EPP:
Equipos entregados /

Equipos necesarios

Rango
de

control

> 95%

Medida

Con el resultado del

levantamiento de riesgos se
determinan las necesidades
de EPIlrelacionados con cada
tipo de actividad a realizary
se procede a la entrega de

los mismos.

Frecuencia

Al finalizar cada una
de las actividades que
requiera utilizacién de

EPI.

Responsable

Especialista en
Seguridad y
Salud.

Controlar la utilizaciéon
de los EPP y enfatizar
en su uso de manera

obligatoria.

(%) de observaciones
(aceptables) acerca del
uso de EPI:

# observaciones
evaluadas de aceptable
/ # de observaciones

totales

> 95%

Asignar a determinada
persona la funcion de

controlar el uso de los EPI.

Semanalmente.

Diario mientras se

Especialista en
Seguridad y
Salud

Cumplir con los
procedimientos de

trabajo seguro, para

cada puesto de trabajo.

(%) de cumplimiento
del procedimiento de
Trabajo Seguro:

# de aspectos

cumplidos del

> 95%

Proponer alternativas para
disminuir el nivel de

exposicion al residuo, y

ejecuten las
actividades con altos

niveles de exposicion

aumentar el proceder seguro

al residuo petrolizado.

Especialista en
Seguridad y
Salud




procedimiento / # de

aspectos totales

en la obra.

Exigir la capacitacion

% de trabajadores

capacitados en uso

Incluir el adecuado uso de los

de los trabajadores con EPI: EPI en la instruccion inicial, Especialista en
respecto al uso de los # de trabajadores > 95% especifica y periédica de los Semestral Seguridad y
medios de proteccion capacitados en uso trabajadores cuyos puestos Salud
individual EPI/# de trabajadores conlleven su uso.
que utilizan EPI
% de pasillos libres:
Velar porque los Cuando se realicen las Jefe de area
# de inspecciones en
pasillos del almacén inspecciones de | Nivel se Especialista en
gque se encuentran los > 95% Mensual
estén libres de debe tener en cuenta este Seguridad y
pasillos libres/ total de
mercancias y objetos. aspecto y registrarlo Salud
inspecciones realizadas
% de areas delimitadas:
Delimitar area de # de inspecciones en Cuando se realicen las Jefe de area
circulacion y de que se encuentran bien inspecciones de | Nivel se Especialista en
> 95% Mensual

almacenamiento en la

carpinteria.

delimitas las areas/
total de inspecciones

realizadas

debe tener en cuenta este

aspecto y registrarlo

Seguridad y
Salud




% de luminarias limpias

en el area de trabajo: #

Los trabajadores en cada
area deben limpiar las

luminarias cada 3 meses,

Jefe de area

Especialista en

Limpiar luminarias de luminarias > 95% cuando se realicen las Trimestral
o ) ) _ Seguridad y
limpiadas/Total de inspecciones de Il Nivel se
Salud
luminarias debe tener en cuenta este
aspecto y registrarlo.
% de riesgos Hacer un estudio
Jefe de area
eliminados: antropométrico de este
Redisefiar el puesto de Evaluarlo cuando Especialista en
) o # de riesgos eliminados > 95% puesto para mejorar las _ )
trabajo de recepcionista acabe el estudio Seguridad y
con el estudio/total de condiciones laborales
Salud
riesgos existentes. existentes.
% de mejora de las
condiciones de trabajo Hacer un estudio para
. . en cuanto a carga identificar, evaluar y controlar Jefe de area
Realizar un estudio
fisica: los riesgos relacionados con Evaluarlo cuando Especialista en
para evaluar la carga > 95%

fisica.

# de riesgos que
mejoraron la
evaluacién/Total de

riesgos

la carga fisica de cada
puesto de trabajo expuesto a

sobreesfuerzo fisico.

acabe el estudio

Seguridad y
Salud




% de control de los

riesgos por carga fisica:

#de riesgos
controlados/total de

riesgos existentes

> 95%




Anexo No. 48. Fchas para los indicadores del plan de control. Fuente: Eaboracion

Propia.

Fuente: Castro Rodriguez, (2009).

Nombre del indicador: (%) de cumplimiento de entrega de EPI

Formade célculo

Equipos entregadaos /Equipos necesarios * 100

Unidades %

Gosario Es la proporcion de EPI entregados del total necesario.
Registro Aregistrar al finalizar cada actividad.

Umbral del indicador | 100%

Rango de gestion Mas de un 95%

Fuente: Castro Rodriguez, (2009).

Nombre del indicador: (%) de observaciones aceptables acerca del uso de EPI

Formade célculo

# Observaciones evaluadas de aceptable / # de
observaciones totales * 100

Unidades %

: Es la proporcion de observaciones evaluadas de aceptable
Glosario entre €l total de observaciones referidas al uso de EPI.
Registro Aregistrar semanalmente.

Umbral del indicador | 100%
Rango de gestion Mas de un 95%

Fuente: Castro Rodriguez, (2009).

Nombre del indicador: % de cumplimiento del procedimiento de Trabajo Seguro

Formade célculo

# de aspectos cumplidos del procedimento / # de aspectos
totales *100

Unidades %
Consiste en la proporcion de la cantidad de aspectos
Gosario cumplidos del procedimiento de trabajo seguro entre el total
de aspectos del procedimento.
Reqistro A determinar diario mientras se ejecuten actividades donde
9 se requiere la aplicacion del procedimiento.
Umbral del indicador | 100%
Rango de gestion Mas de un 95%.




Nombre del indicador: % de trabajadores capacitados en uso EPI

Formade célculo

# de trabajadores capacitados en uso EPI/# de trabajadores
que utilizan EPI

Unidades %
Consiste en la proporcion de la cantidad de trabajadores
Gosario capacitados en el uso de los EPl entre el total de
trabajadores que usan EPI.
Reqistro A determinar semestralmente de acuerdo con los registros
<9 de las instrucciones inicial, especificay periddica.
Umbral del indicador | 100%
Rango de gestion Mas de un 95%.

Nombre del indicador: %de pasillos libres en el almacén

Formade célculo

# de inspecciones en que se encuentran los pasillos libres/
total de inspecciones realizadas

Unidades %
Consiste en la proporcion de la cantidad de inspecciones de
Glosario | Nivel en que se encuentren los pasillos libres de
mercancias u objetos entre el total de inspecciones que se
realicen.
Regjstro ﬁi \?eelterrrinar diario mientras se redlice la inspeccion de |
Umbral del indicador | 100%
Rango de gestion Mas de un 95%.

Nombre del indicador: % de areas delimitadas:

Forma de célculo

# de inspecciones en que se encuentran bien delimitas las
aread/ total de inspecciones redlizadas

Unidades %
Consiste en la proporcion de la cantidad de inspecciones de
Glosario | Nivel en que se encuentren las areas de la Carpinteria
bien delimtadas entre el total de inspecciones que se
realicen.
Regjstro ﬁi \(/jgterrrinar diario mientras se redlice la inspeccion de |
Umbral del indicador | 100%
Rango de gestion Mas de un 95%.




Nombre del indicador: % de luminarias limpias en el area de trabajo

Formade célculo

# de luminarias limpiadas/Total de luminarias

Unidades %
Consiste en la proporcion de la cantidad de luminarias que
Gosario han sido limpladas en el trimestre entre el total de
luminarias.
Reqistro Cuando se realicen las inspecciones de Il Nivel se debe
9 llevar un registro de este para ser evaluado trimestralmente
Umbral del indicador | 0%
Rango de gestion Menos de un 5%

Nombre del indicador: % de riesgos eliminados:

Forma de célculo

# de riesgos elimnados con el estudioftotal de riesgos
existentes.

Unidades %

Glosario Es la proporcion los riesgos eliminados una vez realizado el
estudio entre €l total de riesgos existentes antes de este.

Registro Solo podré ser evaluado cuando acabe el estudio

Umbral del indicador | 100%

Rango de gestion Mas de un 95%

Nombre del indicador: % de evaluacion de riesgos relacionados con carga

fisica(CF)
Formade céculo | e aciiddes o oaler tesyos rlacnedos oon O
Unidades %
Es la proporcion de actividades sin evaluar riesgos
Gosario relacionados con CF entre el total de actividades que
presentan este riesgo
Registro Aregistrar al finalizar el estudio
Umbral del indicador | 100%
Rango de gestion Mas de un 95%




Nombre del indicador: % de mejora de las condiciones de trabajo en cuanto a CF

Formade célculo

# de riesgos que mejoraron la evaluacién/Total de riesgos

Unidades %
Es la proporcién de riesgos que mejoraron su evaluacion
Gosario inicial una vez aplicadas las medidas de control entre el total
de riesgos identificados al inicio.
Registro Aregistrar al finalizar el estudio
Umbral del indicador | 100%
Rango de gestion Mas de un 95%

Nombre del indicador: % de control de los riesgos por CF

Forma de célculo

#de riesgos controlados/total de riesgos existentes

Unidades %

Glosario Es la proporcion de riesgos que han podido ser controlados
con el estudio entre el total de riesgos existentes

Registro Aregistrar al finalizar del estudio.

Umbral del indicador | 100%

Rango de gestién Mas de un 95%
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Anexo 49: Procedimiento parala Consultay Comunicacion.

1.0 Onpjetivo.

1.1 Establecer los requisitos necesarios para asegurar que los trabajadores puedan consultar y ser
consultados en materia de SST, asi como asegurar la comunicacion a todos los trabajadores
sobre la SST en todas las areas pertenecientes al Hotel Gran Caribe Jagua. (Segun punto 4.4.3
de la NC 18001: 2005).

2.0 Alcance.

2.1 Se aplica atodas las areas del Hotel Gran Caribe Jagua.

3.0 Siglas y/o definiciones.

3.1 SGSST: Se refiere a Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para €l Hotel
Jagua.

3.2 SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.3 RRHH: Recursos Humanos.

3.4 Consulta: Accion de interactuar para informar y recibir informacion con los jefes de area
del hotel sobre los cambios que afecten la SST en el puesto de trabajo, tales como la
introduccidn de equipos, materiales, tecnologias, procesos.

3.5 Comunicacion: Se refiere a las actividades de trasmitir y/o mostrar a los trabajadores
de la organizacién, en murales, carteles, boletines, e mail y otros medios de
comunicacion informacion sobre la politica de SST, objetivos de la SST, reglamentos,
instrucciones, introduccion de equipos, materiales, tecnologias, procesos, etc.

4.0 Referencias.

4.1NC 18001: 2005 Sisterma de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos.

5.0 Anexos. No Procede.

6.0 Responsabilidades.

7.0 Responsabilidades.

7.1 B Director General del hotel es responsable de la aprobacion del presente
procedimiento y sus modificaciones; asi como de dar las instrucciones generales
correspondientes para su establecimiento y cumplimento.
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7.2 H especialista en seguridad y salud del hotel es responsable de la implantacion del
presente procedimiento y del control sistemético de su cumplimiento en las diferentes
areas.

7.3 H especialista en seguridad y salud en coordinacion con los jefes de brigada son
responsables de tomar las medidas correspondientes para implantar los requerimientos
generales establecidos en el presente procedimiento.

7.4 Los directivos, especialistas, técnicos y trabajadores de todo el hotel que participan en
cualquiera de las etapas para la consulta y comunicacién en materia de SST son
responsables de cunmplir lo establecido en el presente procedimiento.

8.0 Desarrollo.

8.1 La consulta en materia de SST dentro de la organizacion por parte de los trabajadores
se realizara mediante el Especidlista C en gestion de los RRHH, que atiende la
actividad de Seguridad y Salud, que daran respuesta adecuada, precisa y completa a
las inquietudes de los mismos en materia de SST. En caso de que los trabajadores no
gueden satisfechos se dirigiran a la Directora de RRHH para cormpletar la consulta.

8.2Se consultaran a los trabajadores sobre el desarrollo y revision de politicas, objetivos de
SST, asi como de decisiones sobre la implementacion de procesos nuevos o
mejorados, introduccidn de equipos, materiales y tecnologias que entrafien riesgos
para los trabajadores, nuevos procedimientos para la identificacion y evaluacion de
resgos, etc.

8.3 Se divulgara de forma visual la palitica de seguridad y salud en €l trabajo en todas las
areas del hotel.

84 Se utilizaran los matutinos, charlas, talleres asi como las asambleas de dfiliados para

referirse alos principales riesgos en las &reas y como eliminarlos.

8.5 Se involucraran en los procesos de comunicacion cuantos trabajadores se encuentren
laborando en la organizacion incluyendo el personal externo.

8.6 Comunicacion interna y externa dentro de la organizacion.
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8.6.1 Lacomunicacion interna y externa de la organizacion a nivel de la estructura del
SG de SST se efectuara a través de la Especialista B en SST a los Especialista
C en Gestion de los RRHH.

8.7 Marco interno de la organizacion.

8.7.1 La comunicacion interna de la organizacion a nivel de la estructura del SG de
SST se efectuara a través de la Especialista C en Gestion de RRHH que atiende
la actividad de SST a los Jefes de éreas.

8.7.2 La comunicacién interna de la organizacion se realizara utilizando como medio
de comunicacion los murales, carteles y por e —mail. Cada area contara con su
mural informativo que mostrara la informacion requerida en meteria de SST.

8.7.3 Los incidentes se registraran en el Registro de Incidentes y se comunicara de
inmediato al resto de los trabajadores con el fin de evitar que se repitan los
hechas.

8.8 Marco externo de la organizacion.

8.8.1 La comunicacion externa se referira a las informaciones periédicas que emitan
los érganos y entidades vinculadas con la actividad de SST:

= Direccion provincial y municipal del MTSS.
= Ministerio del Turismo.
* TUREMPLEO.

882 Sediwulgaranlosinformes, logros y metas alcanzadas que sean de interés de la

organizacion para demostrar a terceros su desempefio en SST.
9.0 Registros. No Procede.
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Anexo 50: Procedimiento pararealizar las auditorias internas.

1
11

32
33

34
35
3.6

Objetivo.

Establecer la metodologia para planificar y realizar las Auditorias Internas de SST en €l
Sistema de Gestion de SST del Hotel Jagua.

Alcance.

Se aplica a todas las auditorias internas del SG SST que se programen y realicen en el
Hotel Jagua.

Siglas y/o definiciones.

SGSST: Se refiere al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Hotel
Jagua

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditor lider: Auditor designado para dirigir una auditoria.

Auditoria de SST. Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en gue se cumplen los criterios de auditoria.

Cliente de la auditoria: Organizacion o persona que solicita o recibe una auditoria.
Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo
auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de |la auditoria.

3.7 Criterios de auditoria: Conjunto de poaliticas, procedimientos o requisitos utilizados como

referencia.

3.8 Direccion de un programa de auditoria: Entidad o funcion dentro de una entidad a la

gue se le confia la responsabilidad de planificar y efectuar una serie programada de
auditorias de un sistema de gestion.

3.9 Equipo auditor: Uno o mas auditores gue llevan a cabo una auditoria.
NOTA 1 Un auditor del equipo auditor se designa generalmente como auditor lider del equipo.
NOTA 2 H equipo auditor puede incluir auditores en formacion y, cuando sea preciso, expertos

técnicos.
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NOTA 3 Los observadores pueden acompariar al equipo auditor pero no acttian como parte del
mismo.

3.10 Bvidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

NOTA La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

3.11 Experto técnico: en el ambito de la auditoria> Persona que aporta experiencia o
conocimientos especificos con respecto a la materia que se vaya a auditar.

NOTA 1 La experiencia 0 conocimientos técnicos incluyen conocimientos o experiencia
en la organizacion, proceso o actividad a ser auditada, asi como orientaciones lingliisticas
o culturales.

NOTA 2 Un experto técnico no actta como un auditor en el equipo auditor.

3.12 Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

NOTA Los hallazgos de la auditoria pueden indicar conformidad con los criterios de auditoria u
oportunidades de mejora.

3.13 Plan de auditoria: Documento que establece las préacticas especificas, los recursos y la
secuencia de actividades relacionadas con las auditorias de un sistema de gestion de la
seguridad y la salud ocupacional.

3.14 Programa de la auditoria: Conjunto de una o més auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propaésito especifico.

3.15 Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria.

3.16 Reunién de apertura: Convocacion entre el auditor y los auditados con el propdsito de
revisar el alcance de los objetivos de la auditoria, confirmer la disponibilidad de los
recursos e instalaciones necesarias para la misma y aclarar detalles del plan de auditoria

3.17 Reunién de Cierre: Convocacion entre el auditor y los auditados con el propdsito de
presentar |os resultados de la auditoria y coordinar la propaosicion de acciones correctivas
y preventivas correspondientes.

4. Referencias.
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5.

NC 18011: Directrices generadles para la evaluacion de Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo — Proceso de auditoria.

ANnexos.

51Anexo1l Registro de Auditores Calificados del Hotel Jagua

5.2 Anexo2 Programa Anual de Auditorias Internas del Hotel Jagua.

5.3 Anexo 3 Plan de la Auditoria

5.4 Anexo4 Listade Chequeo

55Anex05 Informe de Auditoria

Nota: Estos anexos se muestran al finalizar el presente procedimiento.

6.
6.1

6.2

6.3

71

A\

Responsabilidades.

B Director General del Hotel Jagua es responsable de la aprobacion del presente
procedimiento, asi como de dar las instrucciones generales correspondientes para su
establecimiento y cunplimiento en todas las éreas del hotel.

H Espedialista “C’ en Recursos Humanos que atiende la actividad de SST de la entidad
es responsable de la implantacion, control y organizacion del presente procedimiento en
el Hotel.

Los Jefes de areas y trabajadores son los responsables de cunplir lo establecido en el
presente procedimiento.

Desarrollo.

Las auditorias internas se realizan con el objetivo de:

determinar la idoneidad y efectividad del sisterma de gestion de SST del Hotel Jagua para
alcanzar los objetivos de gestion especificados en materia de seguridad y salud en €l
trabajo

proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar su sistema de gestion de SST, y con
ello, contribuir a la mejora continua de su comportamento en materia de seguridad y
salud en el trabajo

verificar el cumplimiento de la normativa vigente

evaluar, en el marco de la propia organizacion, su sistema de gestion de SST con relacion
ala norma NC 18001.
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Estas auditorias pueden realizarse con caracter sistematico 0 como consecuencia de cambios
importantes producidos en el sistema de gestion de SST, en los procedimientos, en los
productos 0 senvicios de una organizacion o para efectuar el seguimiento de las acciones
correctivas.

B Sistema de Auditorias esta encaminado a comprobar en las entidades y sus éreas la Gestion

de la Seguridad y Salud, el cumplimiento de su Pdlitica, Objetivos y Metas, las tareas y

acciones a cumplimentar para alcanzar los mismos, asi como el comportamiento de todos los

elementos que integran el Sistema de seguridad y salud de la organizacion y entidades.

7.1.1 Las auditorias responden a las siguientes interrogantes:

e ¢Es e Sistema de Gestion de la organizacion y/o entidad capaz de cumplir los
estandares requeridos del desermpefio de la Seguridad Industrial?

o ¢Esta cumpliendo la organizacion y/o entidad con todas sus obligaciones con relacion a
la Seguridad Industrial?

e ¢Cudles son las fortalezas y las debilidades del Sistema de Gestion de la Seguridad
Industrial?

o ¢Estala organizacion y/o entidad o parte de ella realmente haciendo y cumpliendo lo que
esta llamada a hacer?

7.2 H Hotel contara con Auditores Calificados (Anexo 1) o contratard a Auditores de
organizaciones reconocidas en €l territorio o del pais.

7.3 Anualmente se elaborara un programa de auditorias internas (Anexo 2) por parte del
equipo auditor con €l visto bueno de la Espedialista “C’ en Gestidn de Recursos Humanos
gue atiende la actividad de SST en el Hotel Jagua.

7.4 H proceso de auditorias internas de SST consta de las siguientes etapas:

7.4.1 Iniciacion de la auditoria.

»  Alcance de la auditoria; Es necesario que se definan el alcance, el grado de profundidad y
el periodo que abarca la auditoria, con €l fin de que se satisfagan las necesidades
especificas de informacion del cliente de la auditoria.
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>

Frecuencia de las auditorias: La frecuencia de las auditorias debe fijarse tomando en
cuenta los efectos de las actividades de la organizaciéon sobre la seguridad y salud en el
trabajo y su programa de gestion de SST. En particular, sera funcion de:

la naturaleza, magnitud y complejidad de las actividades;

la naturaleza, distribucion y magnitud de los riesgos existentes,

laimportancia y urgencia de los problemas detectados, habida cuenta de la evaluacion de
la situacion inicial o de la auditoria anterior;

los antecedentes de problemas relacionados con seguridad y salud en el trabajo.

Revision preliminar de la descripcion del sistema de gestion de SST del auditado

7.4.2 Preparacion de la auditoria.

>

Plan de auditoria (Anexo 3).

Es necesario que €l cliente de la auditoria examine y apruebe el plan de auditoria y lo
comunique a los auditores y al auditado.

B plan de auditoria debe disefiarse de manera que resulte flexible y permita: la
introduccion de cambios en funcion de la informacion recogida durante la auditoria y la
utilizacion eficaz de los recursos.

Tareas del equipo auditor

Se debe asignar a cada auditor la auditoria de elementas del sistema de gestion de SST o
departamentos especificos.

B auditor lider debe realizar esta asignacion de tareas previa consulta con los auditores
afectados.

Documentas de trabajo.

Los documentos sugeridos para facilitar las investigaciones del auditor y para documentar
las conclusiones son: lista de verificacion (lista de chequeo: Anexo 4).

7.4.3 Eecucién de la auditoria.

>
>

Reunion Inicial

Examen de la auditoria.
Recoleccion de evidencia.
Hallazgos de las auditorias.
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Reunion Fnal con el auditado: presentar los resultados de la auditoria a la direccion
del auditado para asegurarse que se comprenden claramente y se esta de acuerdo
con €llos.

7.4.4 Redlizar €l Informe y documentos de la auditoria, segin el Anexo 5, y distribuir a quien

corresponda.

7.4.5 Redlizar la terminacion de la auditoria: cuando el cliente acepta el informe de auditoria.

La auditoria cierra cuando se hayan realizado todas las actividades descritas en el Plan
de la Auditoria y el Informe de la Auditoria aprobado haya sido distribuido.

7.4.6 Realizar el seguimiento de las acciones correctivas:

* & o o N

B auditado tiene la responsabilidad de determinar e iniciar cualquier accidn correctiva
necesaria para corregir una no conformdad o para elimnar la causa de una no
conformidad. La responsabilidad del auditor se limtara a la identificacion de la no
conformidad.

Los registros relativos a la auditoria deberan conservarse.

Se realiza el seguimiento de la auditoria hasta tanto no hayan sido cerrados cada uno los
Reportes de No Conformidades generados como resultado de la auditoria.

B seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas y preventivas, asi como
recomendaciones de mejora es realizado por el Representante de la Calidad y de tal
actividad mantendra informado con la emision de informes de seguimiento al Director
General del hotel.

Durante el seguimiento de la auditoria se debera verificar |a eficacia de la implementacion
de las acciones correctivas, preventivas y recomendaciones de mejora. Tal verificacion
puede ser realizada también por los auditores en auditorias posteriores.

Fases de la Auditoria.

Revision de la documentacion existente en las areas a auditar

Inspecciones fisicas de las instalaciones

Entrevistas a los distintos niveles de la organizacion, entidad y personal de las éreas.
Eecucion de pruebas y protocolos de verificacion
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8. Registros:

8.1 Registro de Auditores Calificados del Hotel Jagua.
8.2 Programa Anual de Auditorias Internas del Hotel Jagua.

8.3 Plan de la Auditoria
84 Lista de Chequeo
8.5 Informe de Auditoria
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Anexo 1 Registro de Auditores Calificados del Hotel Jagua

N ( JAGUA

7.

REGISTRO DE AUDITORES CALIFHCADOS DEL HOTEL

No Nombres y Apellidos

Calificacion/Experienciaen calidad, SST, MA,
auditorias, etc.

Nombres y Apellidos Cargo Fecha Hrma
Haborado por RDC/SST
Aprobado por Dir. Grd

Anexo 2 Programa Anual de Auditorias Internas del Hotel Jagua

vy
74

A

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS DEL HOTEL

JAGUA

Codigo dela Fecha

Auditoria

Alcance Areas, servicios, procesos Yy actividades afectados

Nombres y Apellidos Cargo Fecha Hrma
Elaborado por RDC/SST
Acordado con
Aprobado por Dir, Gal
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Anexo 3 Plan de la Auditoria

Zub i

7.

PLAN DE LA AUDITORIA

Objetivo: (Definicion del objetivo de la auditoria)

Alcance: (areas, actividades y/o procesos gue seran auditados)

Normbre y apellidos

[Personas con responsabilidad directa en el objetivo y alcance
Area

Cargo

Documentos aplicables y de referencia

Principales eventos de la Auditoria y fecha:

Reunion de Apertura.:
Eecucidn de la auditoria :
[ ]
[ ]
o

Reunién de Clausura :
Entrega de Informe :

Auditor Auditores Observadores
Participantes Lider
Haborado por GL(;%':OV Fecha Brma
Aprobado por RDC/SST | Fecha Hrma
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Anexo 4 Lista de Chequeo
(/ ;OT E/L
L1l 77 LISTA DE CHEQUEO
V& L5
Zb
No Aspege?%rgr\llceirailﬁcar/ Verificacion Cbservaciones
Relaciéon de preguntas o | Anotar : Se anotara cualquier aclaracion o
aspectos a verificar /|= Si(cuando el comentario que pueda ser (il
Especificar documento aspecto verificado | para la elaboracion del Informe.
(codigo, capitulo, punto, se cumple). En caso necesario se anexaran
etc.) que se verifica. * No(cuandoe€l hojas haciendo corresponder el
aspecto verificado | comentario con el No. del aspecto
no se cunple). verificado.
= NP (cuandola
pregunta no
proceda).
(Sellenadurantela | (Sellena durante laauditoria)
auditoria)

Anexo 5 Informe de Auditoria

( HOTE/L/

INFORME DE AUDITORIA
Fecha:

Objetivo: (Definicion del objetivo de la auditoria)

Alcance: (areas, actividades y/o procesos gue seran auditados)

Criterios

Participantes

Auditor Lider

Auditores

Observadores

Documentos revisados
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Personas entrevistadas .
Nombre y apellidos Area Cargo
HOTEL
(/ //L 7/ ,/( INFORI\/EFIED)CEh,gl_JDITORIA
Z oy AN |
Principales hallazgos (Generan no conformidades)
Requisito, Area
RNC Descripcién de laNo Conformidad | Proceso 'y Documento Responsable
Afectado
Hallazgos que generan recomendaciones de mejora
Requisito, Area
No Recomendacion de Mejora Proceso y Documento Responsable
Afectado

'Conclusiones de la Auditoria




