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RESUMEN

El presente trabajo de diploma se realizé en la UEB “DIP Guillermo Moncada”, con el objetivo
de realizar un estudio de los factores de riesgos laborales en el proceso de rehabilitacion de
equipos de los centrales azucareros con la aplicacion de la metodologia expuesta en la
Resolucion 31/02, para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales existentes

en dicho proceso.

La investigacion ha requerido que se aplique técnicas de trabajo en grupo, entrevistas a
obreros, especialistas, ingenieros y directivos de la UEB, la observacion directa, revisién de
documentos, aplicacion de modelos y técnicas propias de la Ingenieria Industrial empleando
herramientas como: el mapa de flujo del proceso, mapa de riesgos, consulta a expertos y
método Delphi y un método que permite la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo
laborales en las diferentes brigadas que participan en el proceso de rehabilitacion de equipos de

los centrales azucareros denominado Método General de Evaluacién de Riesgos.

Los principales resultados que se ofrecen en la investigacién se concentran en la propuesta de
un conjunto de pasos para el estudio de los factores de riesgo laborales, las fichas de riesgo en
cada brigada de trabajo y la elaboracién de un plan de medidas preventivas y un plan de
actividades para el control de estos riesgos, con el objetivo de minimizar o erradicar su
incidencia. Para el procesamiento de la informacion y presentacion de los resultados se

utilizaron los Software: Microsoft Word y Excel.



Introduccioén
son las situaciones o hechos que pueden ocasionarle dafio, conviviendo con ellos en su entorno
social y medio ambiental. Como consecuencia de esta toma de conciencia, el hombre tiene la
necesidad de sentirse seguro y contar con seguridades que quiten sus miedos, a fin de lograr la

tranquilidad vital.

La necesidad humana de seguridad es primaria, intuitiva, intensa y substancialmente
psicoldgica. En la busqueda de la seguridad el hombre ha actuado siempre de acuerdo a su

situacion cultural, a su entorno social y a los niveles alcanzados por su propio desarrollo.

Al iniciarse los primeros movimientos por la seguridad e higiene del trabajo, no se observo
interés alguno por mejorar las condiciones de trabajo. El desarrollo industrial trajo consigo el
incremento de los accidentes, lo que obliga a aumentar las medidas de seguridad, las cuales se

cristalizan con el advenimiento de las conquistas laborales.

En el transcurso de los afos el desarrollo tecnoldégico no solo trajo aparejado el incremento de
los accidentes de trabajo, sino que han surgido una serie de riesgos en la actividad productiva
que en ocasiones ha provocado un deterioro de la salud no justificado, por lo que la parte
ocupacional es la responsable de velar por el control y la prevencion de las enfermedades, los
accidentes y las desviaciones de la salud de los trabajadores, asi como la promocion de los

mismos.

Los riesgos presentes en la actividad laboral son muy variados, frutos de la diversidad de
operaciones, maquinas, utiles y herramientas necesarios para ejecutar todas las fases del

proceso productivo.

El director general de la OIT, Juan Sonavia, recuerda que cada dia en el mundo mueren 6300
personas por accidente y enfermedades relacionadas con el empleo, lo cual representa 2.3

millones de fallecidos al afio.
Ademas, preciso, se originan 337 millones de accidentes con bajas laborales prolongadas.

Los estudios, efectuados en la UE y en otros paises desarrollados, reconocen que el estrés

constituye un factor que provoca entre el 50 y 60 por ciento de los dias de trabajo perdido.

El costo por tratamiento médico y prestaciones abonadas en efectivo, debido a enfermedades
profesionales, asciende cada afio al 4% del Producto Interno Bruto mundial, segun el maximo

dirigente de la OIT.

Asimismo, afirmé que es incalculable el importe humano que representa esa tragedia diaria.



Para el organismo especializado de las Naciones Unidas, integrado por 180 Estados, el
progreso tecnoldégico va acompafado de nuevos riesgos en el lugar de trabajo, entre ellos, los

dedicados a la nanotecnologia, biotecnologia y manipulacion quimica.

Sonavia llamo a la comunidad internacional a aumentar esfuerzos para que la seguridad y
salud formen parte de las estrategias destinadas a lograr un desarrollo sdlido, sostenible y

equilibrado.

El factor humano es esencial en cualquier sistema de trabajo que se quiera desarrollar, el
conocimiento que tengan los trabajadores sobre los riesgos producidos por las condiciones
laborales es un factor determinante, por lo que se hace necesario identificarlos, evaluarlos y

tomar acciones correctivas para disminuirlos o eliminarlos, tanto como sea posible.

En Cuba después de una larga lucha del proletariado por lograr sus legitimos derechos se logré

obtener beneficios plenos a partir del triunfo revolucionario.

La seguridad y la salud de los trabajadores es un derecho recogido expresamente en la
Constitucion de la Republica de Cuba. En este contexto, la Ley No. 13 de Proteccién e Higiene
del Trabajo, promulgada en diciembre de 1977, plasma los principios fundamentales que rigen
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,(SST) las obligaciones, atribuciones y funciones
de los organismos rectores de la actividad (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio
de Salud Publica y Ministerio del Interior) y de las administraciones, asi como los derechos y

deberes de los trabajadores y las funciones de las organizaciones sindicales.

Los requerimientos actuales e interés de lograr el cumplimiento de las tareas de la actividad de
seguridad y salud en el trabajo exigen el conocimiento de la legislacién vigente, como un
elemento de vital importancia para las actividades laborales en su accionar practico diario, asi
como por la orientacion permanente que deben llevar a cabo con los trabajadores en este

sentido.

El estudio de los factores que pueden afectar la proteccion del hombre reviste gran importancia,
ademas de lo lamentable que puede ser un accidente o una enfermedad, también la empresa
resulta afectada, pues un trabajador fuera de su capacidad de trabajo no esta apto para

producir y aun asi, en muchos casos, la empresa se ve obligada a retribuirlo.

Es de gran importancia para la UEB “Guillermo Moncada”, realizar la identificacion, evaluacién y
control de los riesgos, existen un gran numero de riesgos que no ha sido identificados, a partir
de la aplicacion de la metodologia expuesta por la Resolucion 31/02 la cual propicia las bases
para controlar y/o minimizar los riesgos concernientes a la integridad de los trabajadores, la

propiedad material y el medio ambiente laboral.



Teniendo en cuenta que la prevenciéon de los riesgos consiste en el analisis sistematico de
todos los aspectos de la actividad laboral para detectar las situaciones que puedan originar
dafios y comprobar si las medidas de control existentes son suficientes o0 ya no resultan

adecuadas se identifica la problematica siguiente:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al no existir la identificacion, evaluacién y control de los riesgos laborales en la UEB “DIP
Guillermo Moncada”, por la Resolucion 31/02 no esta determinada la magnitud y prioridad de

los mismos, asi como su control, previendo la ocurrencia de accidentes de trabajo.
PROBLEMA CIENTIFICO

Inexistencia de un estudio de los factores de riesgos laborales en el proceso de rehabilitacion de
equipos de los centrales azucareros en la UEB “DIP Guillermo Moncada” que permita el control

de los riesgos laborales.

HIPOTESIS
Si se realiza la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales en la UEB “DIP
Guillermo Moncada” por la resolucion 31/02, se lograra determinar la magnitud y prioridad de

los mismos y asi proponer un programa de mejoras.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar la metodologia expuesta en la Resolucion 31/02, para la identificaciéon, evaluacién y
control de los riesgos laborales en el proceso de rehabilitacion de equipos de los centrales
azucareros en la UEB “DIP Guillermo Moncada”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

# Confeccionar un marco tedrico referencial como punto de partida para el estudio de los
riesgos laborales.

® Diagnosticar la situacion actual del proceso de prevencién de riesgo laboral en la UEB “DIP
Guillermo Moncada”.

B Establecer y aplicar un conjunto de pasos para realizar la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos laborales a partir de la metodologia expuesta en la Resolucién 31/02.

® Proponer un plan de prevencién para los factores de riesgo laboral identificados en el

proceso de rehabilitacion.

Para ello se estructura el estudio de la forma siguiente.



Capitulo I: En este capitulo se realiza un analisis bibliografico sobre los criterios expuestos por
diferentes autores. Se aborda la tematica de Gestién de Procesos, su relacion con el PGRH y el
PGSSL, se consultan diferentes enfoques de Gestion de Riesgo Laboral, técnicas de

diagndstico utilizadas en esta tematica.

Capitulo II: En este capitulo se realiza una caracterizacion de la UEB “DIP Guillermo Moncada”
y se desarrolla ademas un andlisis del proceso de Gestion de Riesgos Laborales en la
organizacion objeto de estudio, denotando la necesidad de realizar un estudio de riesgos

laborales.

Capitulo lll: En este capitulo se aplica un conjunto de pasos para realizar la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos laborales a partir de la metodologia expuesta en la Resolucion
31/02. .



Capitulo 1: Marco tedrico Referencial.

Capitulo I: Marco teérico referencial
En el presente capitulo se desarrolla el marco tedrico referencial que aborda aspectos

relacionados con la Gestion de Procesos, la Gestion de Riesgos Laborales como parte de la
Gestion de los Recursos Humanos y la Gestidon de la Seguridad y Salud del Trabajo. Con un
conjunto de criterios de diversos autores abordando técnicas y herramientas de Gestién de

Riesgos Laboral.

1.1 Gestion por Proceso.

Actualmente los procesos se consideran como la base operativa de gran parte de las
organizaciones, es un sistema de trabajo enfocado a perseguir la mejora continua del
funcionamiento de las actividades de una organizacién, mediante: la identificacién, la seleccion,
la descripcion, la documentacion y la mejora de los procesos. Todas las actividades o
secuencias de actividades que se desarrollan en el servicio constituyen un proceso, y como tal

hay que gestionarlas.

La gestion por procesos es la generalizacion de la gestion de un proceso y se aplica a una
organizacion en su conjunto. Una organizacion vista en su conjunto también “procesa”. Recibe
recursos de sus proveedores, les afiade valor a través de sus personas, integradas en
departamentos intervinientes y hace llegar unas salidas a unos destinatarios, a quienes
normalmente llama clientes. Los clientes vuelven a contar con la organizacion cuando lo que

reciben cubre adecuadamente sus expectativas.

La gestion por procesos de una organizacién es una concepcion “horizontal” de la misma que
se contrapone a la concepcion tradicional funcional “vertical’. Consiste, en gestionar
integralmente cada uno de los procesos que la empresa realiza. Se fundamenta en la
asignacion de un directivo de la responsabilidad de cada uno de los procesos de la empresa. En
su forma mas radical, se sustituye la organizacion departamental. En otras formas, quizas
transicionales, se mantiene la estructura departamental, pero el responsable de un proceso
tiene la responsabilidad del mismo, y al menos en lo que a ese proceso se refiere, puede tener

autoridad sobre los responsables funcionales (matricial).
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1.1.1 Definiciones de gestion por procesos.
En el contexto empresarial actual, el término de gestidn por procesos, es sumamente empleado,
realizandose varias definiciones al respecto con el objetivo de enmarcar sus objetivos, su

alcance y los criterios para su aplicacion.

Amozarrain (1999) La gestion por procesos es la forma de gestionar toda la organizacion
basandose en los procesos. Entendiendo estos como una secuencia de actividades orientadas
a generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una SALIDA que a

su vez satisfaga los requerimientos del Cliente.

Junginger (2000) La gestion por procesos es la forma de reaccionar con mas fexibibilidad y

rapidez a cambios en las condiciones econdmicas.

Mora Martinez (2001) La gestion de procesos percibe la organizacibn como un sistema
interrelacionado de procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del
cliente. Supone una visién alternativa a la tradicional caracterizada por estructuras organizativas

de corte jerarquico — funcional.

Diaz Gorino 2002 La gestion por procesos es la forma de optimizar la satisfaccion del cliente, la

aportacioén de valor y la capacidad de respuesta de una organizacion.

La gestidon por procesos busca reducir la variabilidad innecesaria que aparece habitualmente
cuando se producen o prestan determinados servicios y trata de eliminar las ineficiencias
asociadas a la repetitividad de las acciones o actividades, al consumo inapropiado de recursos,
etc. (ISO/ 9000-2000).

La administracion por procesos consiste en la planeacion y administracion de las actividades
necesarias para lograr un elevado nivel de desempefio del proceso y satisfacer a los clientes.
(Evans 2000).

Existen diferentes definiciones de procesos en la literatura referente al tema, donde los autores
de una manera u otra se centran en la necesidad de definir términos tales como entradas,
actividad, transformacion y salidas o resultados. Sescam (2002), Mora Martinez et al. (2002),
Heras (1996) y Anjard (1998), plantean que un proceso es el conjunto de actuaciones,
actividades interrelacionadas, decisiones y tareas que se caracterizan por requerir ciertos
insumos (inputs: productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y tareas particulares que
implican valor anadido, con miras a obtener ciertos resultados que satisfagan plenamente los

requerimientos del cliente (Figura 1.1).
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MATERIALES

PROCEDIMIENTOS

METODOS
PRODUCTOS
INFORMACION (INCLINWE
ESPECIFICACIONES)

SERVICIOS

PERSCONMNAS

HABILIDADES /

CONOCIMIENTOS

INFORMACICON

ENTRENAMIENT O

PLANTAS
ECUIPAMIENT O

ENTRADAS SALIDAS

Figura 1.1 Diagrama de un proceso. Fuente Oakland, 1994

La gestidon por procesos coexiste con la administracion funcional, asignando "propietarios" a los
procesos claves, haciendo posible una gestién interfuncional generadora de valor para el cliente
y que, por tanto, procura su satisfaccion. Determina qué procesos necesitan ser mejorados o
redisefiados, establece prioridades y provee de un contexto para iniciar y mantener planes de
mejora que permitan alcanzar objetivos establecidos. Hace posible la comprensién del modo en

que estan configurados los procesos de negocio, de sus fortalezas y debilidades.

Gestion por procesos v la gestion tradicional

GESTION TRADICIONAL GESTION POR PROCESOS
Departamentos especializados Procesos valor afiadido
Departamento forma organizativa Forma natural organizar el trabajo
Jefes funcionales Responsables de los procesos
Jerarquia - control Autonomia - Autocontrol
Burocracia - formalismo Flexibilidad - cambio - innovacion
Toma de decisiones centralizada Es parte del trabajo de todos
Informacién jerarquica Informacién compartida
Jerarquia para coordinar Coordina el equipo
Cumplimiento desempefio Compromiso con resultados
Eficiencia: Productividad Eficacia: competitividad

Como hacer mejor las tareas Qué tareas hacer y para qué
Mejoras de alcance limitado Alcance amplia — transfuncional
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Al revisar las caracteristicas que distinguen a la gestiébn por procesos se encuentra una
marcada orientacion a los principios basicos de la calidad total. Se puede considerar la gestion
por procesos como un sistema que apunta hacia la calidad total y que permite orientar la

empresa hacia el cliente para el logro de su satisfaccion.

1.1. 2 Objetivos de la gestion por procesos
Como un sistema de gestion de calidad que es, el principal objetivo de la gestidon por procesos
es aumentar los resultados de la Empresa a través de conseguir niveles superiores de

satisfaccion de sus clientes. Ademas de incrementar la productividad.

Tal vez sean los objetivos que pueden plantearse la principal caracteristica de la gestion de

procesos:

-Incrementar la eficacia.
-Reducir costes.
- Mejorar la calidad.

- Acortar los tiempos y reducir, asi, los plazos de produccion y entrega del servicio.

Estos objetivos suelen ser abordados selectivamente, pero también pueden acometerse
conjuntamente dada la relacion existente entre ellos. Por ejemplo, si se acortan los tiempos es

probable que mejore la calidad.

Ademas estan presentes, en la gestidon de procesos, otras caracteristicas que le confieren una
personalidad bien diferenciada de otras estrategias y que suponen, en algunos casos, puntos
de vista radicalmente novedosos con respecto a los tradicionales. Asi, podemos aproximar las

siguientes:

Identificacion y documentacion. Lo habitual en las organizaciones es que los procesos no estén

identificados y, por consiguiente, no se documenten ni se delimiten.

La gestion de procesos introduce la figura esencial de propietario del proceso. El duefio del
proceso es una persona que participa en sus actividades. Sera esta persona la responsable
ultima, teniendo control sobre el mismo desde el principio hasta el final. Generalmente este

papel es asignado a un mando o directivo.

El propietario del proceso puede delegar este liderazgo en un equipo o0 en otra persona que

tenga un conocimiento importante sobre el proceso. En este caso, es vital que el dueno del
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proceso esté informado de las acciones y decisiones que afectan al proceso, ya que la
responsabilidad no se delega.

- Reduccion de etapas y tiempos. Generalmente existe una sustancial diferencia entre los
tiempos de proceso y de ciclo. La gestion de procesos incide en los tiempos de ciclo, y en la

reduccion de las etapas, de manera que el tiempo total del proceso disminuya.

- Simplificacion. Intentando reducir el nUmero de personas y departamentos implicados en un

ejercicio de simplificacion caracteristico de esta estrategia de gestion.

-Reduccién y eliminacién de actividades sin valor afiadido. Es frecuente encontrar que buena
parte de las actividades de un proceso no aportan nada al resultado final. Puede tratarse de
actividades de control, duplicadas o, simplemente, que se llevan a cabo porque surgieron, por
alguna razén mas o menos operativa en principio, pero que no han justificado su presencia en
la actualidad. La gestion de procesos cuestiona estas actividades dejando perdurar las
estrictamente necesarias, como aquellas de evaluaciéon imprescindibles para controlar el

proceso o las que deban realizarse por cumplimiento de la legalidad y normativa vigente.

- Reduccidén de burocracia

- Ampliacién de las funciones y responsabilidades del personal. Con frecuencia es necesario
dotar de mas funciones y de mayor responsabilidad al personal que interviene en el proceso,
como medio para reducir etapas y acortar tiempos de ciclo. La implantacion de estos cambios
afecta fuertemente al personal, por lo que ha de ser cuidadosamente llevada a cabo para

reducir la resistencia que pudiera darse en las personas implicadas.

- Inclusion de actividades de valor anadido. Que incrementen la satisfaccion del cliente del

proceso.

1.2 Gestion de Seguridad y Salud Laboral; Subproceso de la Gestion de los Recursos
Humanos.

La Gestion de los Recursos Humanos.

La globalizacién de los mercados, la utilizacidon de tecnologias de avanzada y una competencia
agresiva caracterizan el panorama econdmico internacional actual. Esto ha traido como

consecuencia que las empresas e instituciones cifren sus esperanzas competitivas en el
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potencial humano con que estas cuentan, lo cual ha repercutido directamente, en un auge sin

precedentes en la gestion del personal.

Por GRH se entiende, segun Batista Jiménez, la actividad que se realiza en la Empresa para:

» Obtener, formar, motivar, retribuir y desarrollar los recursos humanos que la

organizacion requiere para lograr sus objetivos.

Disefar e implantar las estructuras, sistemas y mecanismos organizativos que coordinen
los esfuerzos de dichos recursos, para que los objetivos se consigan de la forma mas
eficaz posible.

Crear una cultura de empresa que integre a todas las personas que la componen en una
comunidad de intereses y relaciones, con unas metas y valores compartidos que den

sentido, coherencia y motivacién trascendentes a su dedicacion y trabajo.

Esta concepcioén de la GRH se caracteriza por:

» Considerar que esta debe integrarse como la gestion del resto de las areas de la

empresa, dentro del marco de sus objetivos estratégicos.

Impulsar un estilo de direccion participativo que permita la elevacion responsable del
papel de cada persona en la organizacion.

Disefiar sus sistemas y procedimientos con orientacion al empleado como su cliente final
y con el criterio de dotarle de los medios y condiciones de trabajo coherentes, con el

resultado que se espera de él.

Por otra parte, los principales rasgos de la concepcién moderna de la GRH son:

1. Los Recursos Humanos se convertiran en el siglo XXI en el recurso  competitivo mas

©w N

importante.

Los Recursos Humanos son una inversion no un costo.

. La GRH no se hace desde un area, departamento o parcela de la organizacién, sino como
funcion integral de toda la organizacion.

. La GRH demanda hoy concebirla con caracter técnico especializado, poseyendo sus bases
en el analisis y disefo de puestos y areas de trabajo.

. La GRH €ficiente ha superado al “taylorismo”, demandando el enriquecimiento del trabajo y la

participacion e implicacion de los empleados en todas las actividades.

El aumento de la productividad del trabajo y la satisfacciéon laboral son objetivos

fundamentales e inmediatos de la GRH.

. El desafio fundamental de la GRH es lograr eficiencia y eficacia en las organizaciones.
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8. El soporte informatico de la GRH es un imperativo para su desarrollo efectivo en la gestion
empresarial.

9. Contribuir a la sustentabilidad del desarrollo humano junto al crecimiento econdémico es
imprescindible para la estrategia de GRH junto a la preservacion ecologica.

En la actualidad muchas personas consideran o comparten que la GRH es un instrumento

estratégico en las organizaciones dado que la conducta de las personas constituye,

independientemente de la finalidad sefialarse que aun asi, la importancia y el peso de la

contribucion personal no es el mismo en todas las entidades.

Los subsistemas dentro de la funcion de recursos humanos. Objetivos de la administracién de

recursos humanos.

Esta claro que para alcanzar las metas la organizacion tiene que trazarse objetivos que le
permita alcanzarlas. Para lograr esto el gerente y el departamento de recursos humanos tienen
que trazarse objetivos claros y cuantificables. Algunas tienen por escrito sus propésitos y otras
los manejan como parte de su cultura. En ambos casos son validos, pues guian la funcion de la
administracion de los recursos humanos.

Existen cuatro objetivos en que la misma debe apoyarse:

Objetivos Corporativos: La Administracion de Recursos Humanos esta para apoyar a los

dirigentes de la organizacién en los logros de los objetivos.

Objetivos Funcionales: Se debe mantener la administracion de recursos humanos en un nivel
apropiado para la organizacion. Cuando no existe este, es muy posible que se empiecen a
desperdiciar muchos recursos. Para esto la organizacion puede decidir el nivel de equilibrio
entre el nimero de integrantes del Dpto. de Recursos Humanos y el total de personal a su

cargo.

Objetivos Sociales: Es responsabilidad del departamento de recursos humanos estar al tanto de
las necesidades de la sociedad en general. Debe vigilar que se utilicen los recursos posibles

para el beneficio de la sociedad y asi poder evitar restricciones que pudieran darse.

Objetivos Personales: Todos los integrantes de una organizacion aspiran a diferentes metas
personales y ahi radica la importancia del Dpto. de Recursos Humanos el cual debe buscar
como apoyar a sus miembros para lograr sus propositos. Cuando el empleado se siente
insatisfecho su rendimiento disminuira y por ende resultara baja produccién, mala calidad del

servicio o producto o inclusive aumenta la tasa de rotacién. Por el otro lado si el empleado se
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siente en un ambiente de satisfaccidn personal en cuanto a los logros de metas personales y
progreso dentro de la Empresa, resultara un empleado posicionado de su puesto y contribuira al
éxito de la entidad en lo que a él respecta.

El conjunto de procesos que configuran la gestion de los Recursos Humanos se pueden
clasificar en seis grandes grupos:

1. Planeacion de personal: Determina las necesidades de personal en la empresa, determina
los objetivos, politicas, procedimientos y programas de administracion de personal dentro de la
empresa.

Consiste en realizar estudios tendientes a la proyeccion de la estructura de la organizacion en el
futuro, incluyendo analisis de puestos proyectados y estudio de las posibilidades de desarrollo
de los trabajadores para ocupar estas, a fin de determinar programas de capacitacion y
desarrollo, llegado el caso de reclutamiento y seleccién.

2. Empleo (reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion): Lograr que todos los puestos
sean cubiertos por personal idéneo, de acuerdo a una adecuada planeacién de recursos
humanos.

Reclutamiento: Buscar y atraer solicitantes capaces para cubrir las vacantes que se presente,
Técnica encaminada a proveer de recursos humanos a la empresa u organizacion en el
momento oportuno.

Seleccion: Analizar las habilidades y capacidades de los solicitantes a fin de decidir, sobre
bases objetivas, cual tienen mayor potencial para el desempefio de un puesto y posibilidades de
un desarrollo futuro, tanto personal como de la organizacion. Proceso que trata no solamente de
aceptar o rechazar candidatos, sino conocer sus aptitudes y cualidades con objeto de colocarlo
en el puesto mas fin a sus caracteristicas. Contratacion: Formalizar con apego a la Ley la futura
relacion de trabajo para garantizar los intereses, derechos y deberes tanto del trabajador como
de la empresa.

Induccién: Dar toda la informacion necesaria al nuevo trabajador y realizar todas las actividades
pertinentes para lograr su rapida incorporacion a los grupos sociales que existan en su medio
de trabajo, a fin de lograr una identificacién entre el nuevo miembro y la organizacién y
viceversa.

Consiste en llevar al individuo al puesto que va a ocupar, presentarlo con su superior y
compaferos con el objeto de lograr una adaptacién de grupo que evite una baja en el
rendimiento, que obtenga una visiéon de la empresa. Asi mismo se le mostraran las instalaciones
dentro de la Empresa y principalmente de su area de trabajo.

3. Capacitacién y Desarrollo: Tiene por objeto ampliar, desarrollar y perfeccionar al hombre para

su crecimiento profesional en determinado puesto en la empresa o para estimular su eficiencia y

12



Capitulo 1: Marco tedrico Referencial.

productividad. Debe basarse en el analisis de necesidades que parta de una comparacion del
desempefio y la conducta actual con la conducta y desempeio que se desean. Con base a este
analisis, se identifican los métodos y necesidades de capacitacion para superar las delicias.

4. Seguridad e Higiene en el trabajo: Es el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a
reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicolégicos o tensionales, que
provienen del trabajo y pueden causar enfermedades, accidentes o deteriorar la salud.
Desarrollar y mantener instalaciones y procedimientos para prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

5. Relaciones Laborales: Parte de la Administracion de Recursos Humanos que se ocupa de
negociar con el sindicato los términos del contrato o convenio colectivo de trabajo, interpretar la
Ley Laboral en lo que se refiere a las politicas y practicas de la organizacion, asi como el
arreglo de cualquier agravio que surja de tales contratos.

6. Prestaciones y servicio de personal: Son todas aquellas actividades que realiza la empresa
enfocadas a proporcionar al trabajador un beneficio, ya sea en dinero o en especie. Satisfacer
las necesidades de los trabajadores que laboran en la organizacion y tratar de ayudarles en los

problemas relacionados a su seguridad y bienestar personal.

En la actualidad este término se trabaja a nivel mundial y en nuestro pais, enfocado al concepto
de capital humano que segun la (NC 3000:2007) no es mas que el conjunto de conocimientos,
experiencias, habilidades, sentimientos, actividades, motivaciones, valores y capacidades para
ser portados por los trabajadores para crear mas riquezas con eficiencia. Es conciencia, ética,
solidaridad, espiritu de sacrificio y heroismo.

Una gran variedad de productos personalizados con unos niveles de calidad y plazos estrictos,
ciclos de innovacién mas cortos y una mayor tendencia a la desregulacion donde el éxito del
trabajo segun este instituto depende del conocimiento de los recursos humanos o lo que es lo
mismo del capital humano, por tanto el uso de estos recursos exige aplicar estrategias de
prevencion apropiadas para estabilizar y fomentar la salud y la capacidad productiva del
personal. La prevencion se convierte actualmente en uno de los principales requisitos de la
innovacion en la sociedad de servicios basada en el uso intensivo del conocimiento. Cabe
esperar que en las futuras formas de empleo se conceda gran importancia a la salud personal.
La salud fisica, mental y social se convierte en un imperativo categorico, sin el cual los
trabajadores no pueden alcanzar los niveles de rendimiento necesarios o afrontar los retos del

mundo del trabajo.
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1.2.1 Antecedentes histéricos de la Seguridad y Salud del Trabajo.
La seguridad y salud ocupacional es una ciencia que ha surgido como tantas otras, producto del

desarrollo de la sociedad. Su origen es tan antiguo como el trabajo mismo.

Las investigaciones historicas coinciden en sefalar a Hipdcrates (siglo V a.n.e.) como el primero
en investigar los efectos que producen en la salud las condiciones en las que el hombre

desarrolla su actividad.

Otro intento de proteger la salud humana en épocas tan remotas como el siglo | a.n.e. la ofrece
Plinio, apellidado el Antiguo en su obra “Historia Natural’, donde describe los primeros medios
de proteccion personal utilizados por el hombre para evitar la inhalacion de polvos, utilizando

mascaras confeccionadas con vejigas de animales.

También Aristoteles y Platén estudiaron ciertas deformaciones fisicas producidas por

determinadas actividades profesionales, planteando la necesidad de su proteccion.

Pero no fue hasta mediados del siglo XIX que comenzaron a surgir preocupaciones serias en
relacion a la protecciéon de los trabajadores, dado el incremento industrial que estaba

desarrollandose en esa época.

La organizacion de las primeras industrias representd la existencia de condiciones
ambientalmente adversas para los trabajadores. Laboraban en talleres oscuros densamente
cargados con nubes de polvo, humo, gases y vapores de los procesos de elaboracion, donde
hombres, mujeres y nifios trabajaban por 12 o mas horas diarias. La expectativa de vida de la
poblacion fruto de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales no era superior a
los 30 afios. Sin embargo, y sobre todo a partir de principios del siglo XX, con los nuevos
conceptos Taylorianos de divisidon del trabajo, el desarrollo tecnoldgico y las industrias cada
vez mas complejas precisaron de trabajadores especializados y mas dificiles de reemplazar,
situacion que comenzo a crear conciencia entre los industriales sobre las ventajas de no tener
personal accidentado o enfermo, asi como también de maquinas o equipos detenidos. Esto
ademas tendra influencia en el desarrollo de programas de seguridad social en los paises

desarrollados fundamentalmente. (Alvarado, 2006).

Innumerables fueron las luchas sociales en aras de proteger la salud de los trabajadores.
Desde la ley dictada en Inglaterra en 1802 para proteger la salud y moralidad de los aprendices
y otros trabajadores de hilanderias y fabricas, hasta las leyes, reglamentos y normas
internacionales referentes a la seguridad integral actuales, nos dan una idea de los procesos
sociales por los que ha atravesado la humanidad en materia de seguridad en el trabajo.
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De lo anterior se deduce que cada paso que se da en el sentido de mejorar la proteccion y
seguridad del trabajador es un paso de avance y beneficio de la mayor de todas las fuentes de

riqueza: El hombre.

1.2.2 Desarrollo de la seguridad y salud ocupacional en Cuba.
El desarrollo de la seguridad y salud ocupacional en Cuba esta estrechamente ligado a las

fases de la sociedad humana.

Durante la dominacién espafiola, no existian regulaciones acerca del trabajo de los esclavos y

obreros de centrales azucareros.

La constitucién de 1901 no hace referencia al derecho del obrero, reflejando la inexistencia de
una legislacion que dictara normas elementales de proteccion e higiene del trabajo de forma

general. Solo en algunos sectores de la economia se hacian concesiones a los trabajadores.
En 1910 se establecen jornadas de trabajo para comercios y talleres.
En 1919 se regula el trabajo de la mujer antes y después el parto.

En 1921 se adopta la obligatoriedad de los exdmenes médicos a jévenes y nifios a bordo de

buques.

Pero no es hasta 1959, con el triunfo revolucionario, que se dictan normas bajo el principio del

bienestar social de todo el pueblo.

A continuacion se enuncian los articulos fundamentales de la legislacién sobre seguridad y

salud del trabajo vigentes en nuestro pais.

La base juridica de la Seguridad y Salud Ocupacional es la Constitucién de la Republica de
Cuba proclamada el 24 de Febrero de 1974.

Nuestra Constitucion Socialista se refiere en su articulo 49 al derecho que garantiza el estado
en cuanto a Proteccion, Seguridad e Higiene del Trabajo. De igual forma en ese mismo articulo
se estipula el derecho a la asistencia médica a aquellos trabajadores que sufren un accidente o

contraen una enfermedad como consecuencia de un trabajo. (Pérez-Delgado, sa).

Posteriormente el 27 de Febrero de 1977 se promulga la Ley 13 por la Asamblea Nacional del
Poder Popular (ANPP) que junto con el coédigo de trabajo constituyen el segundo peldafio
juridico en esta esfera, ademas de una poderosa fuerza politica y moral en materia de

Seguridad y Salud del Trabajo.

Para garantizar la adecuada ejecucion y aplicacion de esta ley se dictd, posteriormente, el 3 de

Marzo de 1982, el Decreto 101 que puso en vigor el Reglamento General de dicha ley. El

15



Capitulo 1: Marco tedrico Referencial.

mismo contiene las regulaciones que complementan los postulados de aquella, encaminados

igualmente a proteger al hombre en su ambito laboral.

En el aino 1974 se dicta la Ley 24: Ley de seguridad social, la cual establece las prestaciones en

servicio, especie y monetarias a las que tienen derecho el trabajador y su familia.

En el afo 1982 fue dictada la Resolucion 1774/82. Metodologia para la elaboracion de los
Reglamentos organizativos de la actividad de Proteccién e Higiene del Trabajo en las entidades,
asi como la Instruccion 1727/82. Normas y procedimientos para la elaboracién y puesta en vigor

de las reglas de Seguridad para los puestos de trabajo.

En el afio 1983 se emite la Resolucion 2313/83. Metodologia para la confeccion de la propuesta
de listados de medios de proteccion individual, de suministro gratuito a trabajadores y
estudiantes que realizan actividades laborales riesgosas; también es dictado el Decreto No

116/83 Reglamento para la inspeccion sindical de Proteccion e Higiene del trabajo.

En Cuba, la ley otorga a las organizaciones sindicales un papel relevante en la gestion de la
SST, facultando a los sindicatos para velar y exigir el cumplimiento de las regulaciones
correspondientes a fin de promover el mejoramiento de las condiciones laborales. (Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2006).

En el afio 1985 el Comité Estatal de Seguridad y Salud del trabajo (CESST) dicta la Resolucién
4560 que establece el tratamiento laboral y salarial para los trabajadores que se acogen al

derecho especial de la ley de PHT (articulo 44 de la ley 13).

La ANPP promulga en 1987 la Ley 62 Codigo Penal, la cual en su Titulo X Delitos contra los

derechos laborales. Capitulo | hace referencia al incumplimiento de las normas de PHT.

En el afio 1996 es emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y el Ministerio
de Salud Publica (MINSAP) la Resoluciéon Conjunta # 2, la cual contiene la relacién de

enfermedades profesionales reconocidas actualmente.

La Resolucion 12 de 1998 (MTSS) Reglamento para la aplicacion de la politica laboral y salarial
en el perfeccionamiento, en su capitulo XV aborda lo relacionado con la seguridad, salud y

medio ambiente en el trabajo.

En el afo 2002 el MTSS emite la Resolucion 31/02 para la identificacion, evaluacion y gestion

de los riesgos laborales que afecta la seguridad y salud de los trabajadores.

La Resolucion 19/03 del MTSS es quien estipula la investigacion registro e informacion de los

accidentes del trabajo.
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Posteriormente se establece el Reglamento del Movimiento de Areas Protegidas (MAP) el cual
tiene entre sus objetivos:(Compendio resumen de la legislacion sobre SST, 2006).

e Lograr que sea la prevencion el principio basico del sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

o Generalizar la solucion de los problemas relativos a la seguridad y la salud de los
trabajadores, involucrando tanto a las administraciones como a los trabajadores y sus
representantes en las tareas encaminadas a la creacion y mejoramiento sistematico de

las condiciones saludables y seguras del trabajo.

En el afio 2005 se da a conocer el grupo de NC 18000: Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

» La NC 18000 establece el vocabulario.

» La NC 18001 establece los requisitos.

» La NC 18002 establece los requisitos para la implantacion de la NC 18001.
» La NC 18011 establece el proceso de auditoria.

En el Tabloide de 2006 se plantea que las mismas pretenden ser una guia que ayuden a las
organizaciones a establecer y desarrollar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo de forma que se integran dentro de la organizacion a fin de:
» Evitar o minimizar los riesgos laborales a los trabajadores.
» Mejorar el funcionamiento de las organizaciones.
» Ayudar a las organizaciones a la mejora continua de los sistemas de gestion.

Ademas el Estado Cubano cuenta con un sistema de normas que regulan todas las actividades

de seguridad e higiene, el cual esta estructurado en los grupos fundamentales siguientes:
» Grupo 00: Normas generales.

Grupo 01: Factores de produccion peligrosos y nocivos.

Grupo 02: Requisitos de seguridad para los medios de trabajo.

Grupo 03: Requisitos de seguridad para los procesos productivos.

Grupo 04: Requisitos para los medios de proteccion de los trabajadores.

vV VYV YV V V

Grupo 05: Requisitos de proteccion para las edificaciones y obras.
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También existen las normas del grupo 96 relacionadas con la proteccion y extincion de

incendios.

Lo hasta aqui expuesto es un ejemplo fehaciente de como la sociedad socialista y en particular
la Revolucion cubana brindan un mayor grado de beneficios al trabajador valorando no solo al

individuo como un ente independiente, sino inmerso en su ambiente laboral.

1.3 Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo. (Conceptualizacién).
A lo largo de la historia los conceptos relacionados con la salud y la seguridad de los
trabajadores han ido evolucionando a través de definiciones conceptuales, como higiene

industrial, salud ocupacional, seguridad industria o0 ergonomia.

Partiendo de la definicion que la Organizacién Mundial de la Salud dio en 1946, segun la cual
“Salud es un estado de bienestar fisico, mental y social, y no meramente la ausencia de danos y

enfermedades”.

Se entiende por seguridad: “El estado de las condiciones de trabajo en el que estan excluidas la

influencia en los trabajadores de los factores de riesgo”. (Resolucion 23/97).
Seguridad es: “Ausencia de riesgos inaceptables”. (NC 18000/05).

Salud ocupacional: “Es un area multidisciplinaria dedicada al estudio integral de la salud de los

trabajadores, las condiciones y organizacion del trabajo, para reducir y eliminar los riesgos y

sobrecargas fisicas”. (Sevilla, 2002).

Sequridad vy salud ocupacional se define como: “La estrategia de manejo de riesgos

ocupacionales para asegurar el desarrollo bio-psico-social del trabajador”. (Ortiz 1999).

La sequridad y salud en el trabajo: “Actividad orientada a crear condiciones, capacidades y

cultura para que el trabajador y su organizacion puedan desarrollar la actividad laboral
eficientemente, evitando sucesos que puedan originar dafos derivados del trabajo” (NC
18000/05).

Se puede resumir a partir de los conceptos citados anteriormente que: La seguridad y salud
ocupacional o seguridad y salud en el trabajo es la actividad encargada de proteger a los
trabajadores, creando y garantizando condiciones seguras y saludables de trabajo, mediante la
prevencion y limitacién de los efectos que pudieran resultar del riesgo asociado a la practica del

trabajo, o sea es quien vela por la salud del hombre en su entorno laboral.

Hoy en dia la Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo esta estrechamente vinculada con la
integridad y salud del trabajador, pero su alcance va mas alld de prevenir el accidente, la

enfermedad o el agotamiento. Su accion tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor de
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motivacion y eficiencia de los trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y tareas al
sistema de Gestion de los Recursos Humanos. Su campo de accidén corresponde a diversas
actividades que influyen significativamente en todas las areas de la organizacion.

La higiene en el trabajo no es mas que un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la
proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan, esta relacionada con el
diagnostico y la prevencion de enfermedades ocupacionales, a partir del estudio y control de

dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo.

Segun Pérez, Damayse (2006). La higiene industrial como también se le llama es
eminentemente preventiva, ya que se dirige a la salud y bienestar del trabajador para evitar que
este se enferme o se ausente de manera temporal o definitiva al trabajo. Entre los objetivos
principales se encuentran:

4+ Eliminacién de causas de enfermedad profesional.

4+ Prevencion del empeoramiento de enfermedades o lesiones.

+ Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad por medio

del control del ambiente de trabajo.

Estos objetivos pueden obtenerse mediante la educacion de los obreros, técnicos jefes y
gerentes, indicandoles los peligros existentes y ensefandoles como evitarlos, manteniendo
constante estado de alerta ante los riesgos existentes en la fabrica, por estudios y
observaciones de nuevos procesos 0 materiales que puedan utilizarse.
En las condiciones ambientales del trabajo las personas esta profundamente influido por tres
grupos de condiciones:

+ Condiciones ambientales del trabajo: lluminacién, temperaturas, ruido.

+ Condiciones de tiempo: Duracién de la jornada de trabajo, horas extras, periodos de

descanso.

4+ Condiciones sociales: Organizacion informal, estatus.
Segun Pérez, Damayse (2006), los resultados positivos en materia de seguridad y salud, no se
obtienen soélo con el trabajo de un grupo de técnicos o de un area especifica de la organizacion,
sino a partir de una verdadera integracion de esta actividad a las funciones y tareas de cada
uno de sus miembros. Para ello se requiere que la Seguridad y Salud en el Trabajo se integren
con las distintas politicas de la empresa e incorpore a directivos, técnicos y trabajadores. En
este sentido, deben sustituirse, siempre que sea factible, las instrucciones iniciales especificas y
reglas de puestos de trabajo, por procedimientos normalizativos operacionales (PNO), donde
las instrucciones de seguridad formen parte del procedimiento de trabajo y no sigan siendo algo
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extra que se puede cumplir o no. Indiscutiblemente surge entonces la tendencia de que
desaparezcan las fronteras entre los riesgos profesionales, del producto, de la industria y del
ambiente, controlando todos los riesgos que afecten la seguridad, la calidad, productividad y el
ambiente.

1.4 Riesgos Laborales.

La actividad laboral en su sentido mas amplio se expresa a través de la interaccion del hombre
con los medios de trabajo, el régimen definido de una determinada organizacién que tiene como

objetivo la obtencion de un producto o la prestaciéon de servicios.

A su vez el desarrollo econdmico social implica un incremento de la diversidad, complejidad y
potencialidad de los riesgos determinados por la concentracién y desarrollo de tecnologias de
avanzada, utilizacion creciente de fuentes de energia mas poderosas, desarrollo de novedosos
productos y materias primas, incremento de la rapidez y masividad de los medios de transporte
y mayor exigencia social por la calidad de la vida y la preservacién de la salud y del medio

ambiente.

Las nuevas tecnologias en todos los aspectos, comparten nuevos riesgos y es obligado
determinar los niveles de esos nuevos riesgos para calibrar su incidencia en la salud laboral.
(Puerto, 2002).

No es lo mismo garantizar y certificar la excelencia de un producto que la seguridad de las

personas en las empresas en las que trabajan. (Biosca, 2002).

Bajo estas condiciones existe de forma implicita la presencia del riesgo que, como amenaza a

la estabilidad del funcionamiento de las organizaciones puede ser definido como:

Riesgo: “Es la posibilidad de ocurrencia de eventos indeseados como consecuencia de
condiciones potencialmente peligrosas creadas por las personas y por diferentes factores o
objetos”. (Sevilla, 2002).

“La palabra riesgo expresa la posibilidad de pérdida de la vida o dafio a la persona o propiedad”
(Perdomo, 2002).

Riesgo: “Combinacion de la probabilidad de que ocurra un dafio y la gravedad de este” (NC
18000/05).

Riesgo: “Es la posibilidad de que ocurra un dafo a la salud de las personas causado a través de

accidentes, enfermedades, incendios o averias. (Dominguez, 1993).
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Riesgo: “Es la probabilidad de que la capacidad para ocasionar dafios se actualice en las
condiciones de utilizacion o de exposicion, asi como la posible importancia de los dafios.
(Cirujano, 2002).

Riesgo: “Es la probabilidad que se presente un nivel de consecuencias econémicas iniciales o
ambientales en un sitio en particular y durante un periodo de tiempo definido, se obtiene de

relacionar las amenazas con la vulnerabilidad de los elementos expuestos. (Lavell, 2002).
Riesgo: “Posibilidad presente de la ocurrencia de un hecho infausto” (Aguirre, 1986).

Coincidiendo con los autores citados, riesgo es la posibilidad de que un trabajador o una

institucion sufran determinado dafio derivado del trabajo.

1.5 Clasificacion de los riesgos.

v" Riesgos fisicos.

v" Riesgos quimicos.

v Riesgos biolégicos.

v Riesgos Psicofisiolégicos.

Riesgo fisico: Son aquellos factores inherentes al proceso u operacion en nuestro puesto de
trabajo y sus alrededores, generalmente producto de las instalaciones y equipos que incluyen
niveles excesivos de ruidos, vibraciones, electricidad, temperatura y presion externa,

radiaciones ionizantes y no ionizantes. (Sevilla, 2002).

Riesgo quimico. Probabilidad de dafios por manipulacion o exposicion a agentes quimicos, de
usos frecuentes en areas de investigacién, de diagndstico, o como desinfectantes y

esterilizantes en el ambiente hospitalario.

La manipulacion incorrecta ciertas sustancias puede traer consigo riesgo para la persona que la
manipula, que unido a la falta o uso inadecuado de medios de proteccion individual o colectiva,
condiciones inseguras o falta de conocimiento sobre los riesgos inherentes al proceso, pueden

provocar dafios o accidentes; afectando tanto al trabajador como al medio ambiente.

Los productos quimicos ademas de representar un riesgo por si mismos, son capaces de

provocar reacciones peligrosas cuando entran en contacto con otras.

Riesgos bioldgicos: Es el derivado de la exposicion a los agentes bioldgicos. Puede ser

ocupacional o no, segun la relaciéon que guarde con el trabajo.
4+ Infeccioso: (infecciones particulares o generalizadas).

+ No infeccioso: (alergias e intoxicaciones).
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Riesgos Psicofisioldgicos: Causados por factores humanos, pueden ser organizativos o
sociolégicos, todos ellos inherentes al ser humano.

Organizativos:

Comunicacion que no corresponde a las necesidades requeridas.

Informaciones no satisfactorias a las necesidades requeridas.

Psicolégicos:

+ Depresion, ansiedad, uso de medicamentos depresivos, alucinantes, etc.

Carga mental, trastornos mentales, sobre agotamiento

1.5.1 Técnicas utilizadas para la identificacion, evaluaciéon y control de los riesgos
laborales.

La identificacion, evaluacién y control de los riesgos es un proceso mediante el cual se
identifican las situaciones peligrosas, los peligros y los riesgos vinculados con ellos y a partir de
esto se procede a su evaluacion. Esta evaluacion puede ser cuantitativa o cualitativa, en
correspondencia con las caracteristicas de las situaciones peligrosas, es decir, a partir de los

resultados de mediciones, por calculos o por via de la estimacion.

Si como resultado de esta evaluacion resulta que no hay riesgo, no existe peligro para la
salud o la vida del trabajador. Pero si se detecta que puede peligrar la salud o integridad
fisica del trabajador o la ocurrencia de posibles dafios a las instalaciones o a los procesos,
hay que proyectar la medidas preventivas, las que se incluyen en un programa de prevencion
atendiendo al orden de prioridad que se decida en correspondencia no sélo con la magnitud
del riesgo (lo que es posible determinar mediante los métodos que se explicaran

posteriormente), sino también a las posibilidades reales de la empresa (GONZALEZ. et al).

Después de identificar y evaluar los riesgos se contintia con el control periédico, el cual hace
que se repite cada vez que surge una nueva situacion peligrosa o la vigilancia permanente

para que no surjan nuevas situaciones.

La identificacion de situaciones peligrosas puede realizarse utilizando diferentes técnicas y
métodos. Para ello la resolucion 31/02 plantea los elementos a tener en cuenta.

La aplicacién de las técnicas pretende integrar dos objetivos esenciales:

a) La participacion de los trabajadores en la identificacion de situaciones peligrosas o peligros
que pueden estar presentes en cualquier area o puesto de trabajo.

b) La recogida de la informaciéon y analisis por el personal evaluador, para determinar la

percepcion de los trabajadores sobre las situaciones peligrosas y verificar por areas y puestos
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de trabajo la existencia de las mismas y la inclusion de aquellas que no hayan sido detectadas o
la exclusion de aquellas que han sido sobredimensionadas por los trabajadores.

Los métodos o técnicas mas utilizados en la identificacion de situaciones peligrosas y riesgos
son los siguientes:

< Encuestas.

«  Aplicacion de listas de chequeos generales y especificas

%  Técnica de Incidentes Criticos.

< Analisis de la seguridad basado en el OTIDA.

<  Trabajo en Grupos.

« Inspecciones y auto inspecciones.

« Mapas de Riesgos

«  Método del control energético

En la siguiente figura se muestra un procedimiento para la identificacién, evaluacién y control de

riesgos laborales.
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Figura 1.2. Procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de riesgos.
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1.6 Accidentalidad del trabajo y enfermedad profesional.
Todos los afios, en el mundo, ocurren accidentes de trabajo. Algunos son mortales, otros
provocan diferentes tipos de lesiones cuyos efectos pueden durar desde pocos dias hasta dejar

secuelas de por vida las cuales pueden ser incapacitantes parcial o total. (Vifia, Sa).

En Cuba los accidentes ocupan el cuarto lugar entre las causas de mortalidad general y el
quinto entre las causas de incapacidad laboral. En los ultimos afios los sectores de la economia

mas afectados han sido la industria, la construccion civil y el transporte. (Sevilla 2002).

El director general de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) Edward R. Kelly expreso:
«cada ano se producen en el mundo una media de 125 millones de accidentes de trabajo, de
los cuales 220.000 tienen un fatal desenlace. Dicho de otro modo, hay una media de 500
personas que salen de sus casas diariamente a trabajar y no regresan nunca». Afiadié que las
muertes por accidentes de trabajo superan en todo el mundo a las que produce el tabaco o
conducir una moto. «De este modo, la creacion de unos estandares nuevos es indispensable

para alcanzar la justicia social y mejorar la seguridad de los puestos laborales». (Mestre, 1999).

Segun la ley 13/1977 el accidente del trabajo es: “Un hecho repentino ocasionado casualmente

relacionado con la actividad laboral que produce lesiones al trabajador o su muerte.

Se define como accidente del trabajo: La lesién corporal u organica en ocasién o como
consecuencia del trabajo e incluye los originados en el trayecto de ida y vuelta de este, los
trabajos voluntarios orientados por los organismos de masa, los originados por salvar vida

humanas o defender la propiedad y el orden social socialista. (Sevilla 2002).

La ley federal espafiola del trabajo en su articulo 474 define accidente de trabajo como: “Toda
lesion organica o perturbacion funcional inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio o con motivo, cualesquiera que sea el lugar y el tiempo en que se
preste. Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente desde su domicilio al lugar donde realiza su trabajo y de

este a aquel”. (Aguirre, 1986).

Enfermedad profesional : “La alteracién de la salud, patolégicamente definida, generada por la
razon de la actividad laboral, en trabajadores que en forma habitual se exponen a factores que
producen enfermedades y que estan presentes en el medio laboral o en determinadas

profesiones u ocupaciones. (Dominguez, 1993).

Se define a la enfermedad profesional como: “La contraida como resultado de factores causales
inherentes o presentes en la actividad laboral y reconocida como tal en la legislacion vigente”.
(NC 18000/05).
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En el articulo 475 de la ley federal espafiola se plantea que enfermedad profesional es: “Todo
estado patoldgico derivado de la accion continua de una causa que tenga su origen o motivo en

el trabajo en el medio en que el trabajador se ve obligado a prestar su servicio.” (Aguirre, 1986).

Enfermedad profesional es: “Una patologia producida por la accién lenta, y duradera de un
agente fisico, quimico o biolégico asignados por los ejercicios de una profesién determinada”.
(Sevilla, 2002).

A partir de los conceptos antes expresados se puede inferir que la diferencia entre el accidente
de trabajo y la enfermedad profesional esta en que para que se produzca una enfermedad
profesional debe existir la exposicién prolongada a los agentes daninos que acompafan a la

actividad laboral.
El accidente no es fruto del azar o de la casualidad, siempre existen una o varias causas que lo
provocan. Si se encuentran o determinan estas causas, y se evitan, el accidente no se produce.
1.6.1 Causas de los accidentes de trabajo.
Las causas de los accidentes se dividen generalmente en tres grupos: (Sevilla, 2002).

1. Factores humanos. —  Actos inseguros.

2. Factores técnicos. —  Ambiente. — Condicion insegura.

3. Factores organizativos. — Administrativos o gerenciales.

En la actualidad el analisis de los accidentes se realiza por el modelo de la causalidad, donde
se tiene en cuenta las causas técnicas, organizativas y relacionas con la conducta del hombre.
“El enfoque multicausal debe constituir un aspecto esencial al abordar la investigacion y analisis

del accidente de trabajo”. (Espinosa, 1993).
Para mayor claridad, se explica a continuaciéon cada una de las causas:

Las causas que dependen de la conducta del hombre estan dadas por fallos u omisiones de los

trabajadores que propician la ocurrencia de accidentes.

Las causas técnicas estan determinadas por las condiciones riesgosas o nocivas de los medios,
objetos, procesos, actividades y puestos de trabajo, asi como de los materiales, instalaciones y

el ambiente laboral.

Las causas organizativas estan determinadas por deficiencias asociadas a la organizacion del

trabajo y otros aspectos relativos a la esfera de los recursos humanos.

Es importante resaltar que a partir del conocimiento de las causas que pueden provocar un

accidente de trabajo es necesario interpretar las posibles combinaciones de las mismas,
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determinar como se manifiestan y definir cual es la principal con el objetivo de tomar medidas
encaminadas a eliminarlas o controlarlas y asi evitar la repeticion del accidente y la posible

lesion de otros trabajadores. (Suri, 2002).

Lo fundamental es que la prevencién de los accidentes es una tarea diaria, que hay que
acometerla constantemente y es una responsabilidad no solo del médico desde su punto de
vista asistencial, tiene que ser una funcion constante del equipo salud/seguridad de la empresa
y que esta preocupacion y ocupacion se extienda a los administradores, jefes de brigadas y

obreros en general. (Robaina, 1988).

Con las causas mencionadas anteriormente, se determina con el arbol de fallo o el diagrama
causa-efecto, las fundamentales, que son precisamente las que deben eliminarse para evitar la

ocurrencia de accidentes similares.

1.6.2 Clasificacion de los accidentes de trabajo.

Los accidentes se clasifican de la forma siguiente: (Diaz, 1989).
» Impacto con violencia.

» Impacto sin violencia.

Impacto con violencia: son aquellos accidentes provocados por golpes con o contra objetos que
se encuentran en la trayectoria del desarrollo de la actividad laboral. Se producen en los

procesos de manipulacién, transporte, almacenamiento y utilizacién de materiales.
Impacto sin violencia: son los accidentes provocados por contactos. Aqui se consideran:
e Contactos eléctricos.
e Contactos térmicos.
e Contactos con superficies cortantes o punzantes.
e Contactos con sustancias corrosivas o causticas.
1.6.3 Evaluacion de la accidentalidad laboral.
Para lograr un patrén comun y poder comparar las cifras e importancia de los accidentes y sus
lesiones, independientemente de la calidad del operario y del numero de horas trabajadas en

cada empresa, es necesario llevar el control de los accidentes durante el mismo periodo y de

acuerdo a la misma cantidad de hombres y horas de trabajo. (Diaz, 1989).

Esto se consigue con los indicadores para medir la Accidentabilidad laboral, los cuales

mencionamos a continuacion:
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» indice de Incidencia (I. I.).
» indice de Frecuencia (I. F.).
» indice de Gravedad (I. G.).

> Coeficiente de Mortalidad (C. M.).

indice de Incidencia: Nos indica la cantidad de accidentes de obligatoria informacién por cada

1000 trabajadores. Se determina por la expresion siguiente:
LI1=(N/P)xK
Donde:
N = Numero de accidentes de obligatoria informacion (lesiones incapacitantes) en el periodo.
P = Cantidad promedio de trabajadores en el periodo.
K = Constante que significa la base de referencia seleccionada. (Generalmente es 1000).

indice de Frecuencia: Mide la relacién que existe entre el nimero de accidentes que han

ocasionado una lesion, cualquiera que sea su magnitud, producida durante un periodo dado y el
numero de horas trabajadas durante el mismo por el total de empleados, calculandose de la

forma siguiente:
I.F = (N° de lesionados / N° total de hombres expuestos al riesgo) x 10°

indice de gravedad: Mide la relacién que existe entre el niumero de dias perdidos por las

lesiones incapacitantes y el numeros de horas trabajadas durante ese periodo, por el total de
trabajadores considerados en ese periodo para el calculo. Para facilitar el calculo se multiplica

por 10000. El mismo se calcula de la manera siguiente:
.G = (N° de dias perdidos / Horas hombre trabajadas) x 10*

Este indice se hace indispensable porque el de frecuencia solo nos indica el niumero de

accidentes y no la importancia de las lesiones.

La empresa utiliza el indice de gravedad promedio (E) que es el empleado por el MTSS, el

cual se calcula de la forma siguiente:

IG = N° de dias perdidos / Cantidad de lesionados.
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La diferencia que existe entre estos indices es que el IG nos da la relaciéon que se tiene entre
los nimeros de dias perdidos por cantidad de horas hombres trabajados multiplicados por 10* y

el IG nos relaciona los numeros de dias perdidos entre la cantidad de lesionados.

Coeficiente de mortalidad: Nos da la relacién que existe entre los trabajadores fallecidos por

accidentes de trabajo y el total de ellos lesionados por esta causa y se calcula de la forma

siguiente:
CM = (F/N) x 1000
donde:
F = Cantidad de fallecidos por accidentes de trabajo.
N = Cantidad de trabajadores lesionados por accidentes de trabajo.

1.7 Impacto econoémico de los accidentes.

Cuando ocurre un accidente genera efectos negativos en el trabajador, la empresa y la
sociedad. El analisis de las causas se hace necesario para definir los planes de accién para
evitar que por estas causas se repitan los accidentes de este tipo: también se debe hacer una

valoracion de los costos en que incurre el trabajador y la empresa.

De esta manera identificara la organizacion la desviacién de algunos recursos importantes, que
podrian ser invertidos en otras cosas. A continuacion se relacionan algunos costos ocultos en

que incurren las empresas cuando ocurre un accidente:

»  Tiempo perdido: Por trabajador lesionado y los no lesionados.
» Tiempo muerto de produccion de equipos.

» Rebaja de indices de productividad y calidad.

» Incumplimiento en la entrega de pedidos.

»  Alteracion del clima laboral.

» Pérdida de la imagen, entre otros.

Se considera, que a pesar de que los indicadores constituyen una herramienta estadistica
importante para medir la accidentabilidad y la importancia de realizar una evaluacion
economica, esto no contribuye a evitar los accidentes de trabajo; en este sentido es necesario
que los trabajadores tengan un dominio total de los riesgos a los que estan expuestos y eliminar

o controlar las causas que los provocan.
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1.8 Conclusiones parciales
1. Las nuevas tendencias de la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral planteadas en la

bibliografia mas actualizada consultada, plantean la necesidad de la intervencion del enfoque

de Procesos en la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.

2. Se toma como referencia en la presente investigacion la Resolucion 31/02 del MTSS de
Cuba, que parte de indicar la necesidad de realizar una identificacion, evaluacion y control de
los riesgos laborales para que se tomen las decisiones apropiadas sobre el tipo de medidas que

se deben adoptar.
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CAPITULO II: CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO. DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO BASADO EN LA METODOLOGIA EXPUESTA EN LA
RESOLUCION 31/02.

En este capitulo se realiza la caracterizacion de la entidad que fue tomada como objeto de
estudio en la presente investigacion y se presenta ademas la metodologia seguida en el
desarrollo del trabajo para la identificacidon, evaluacion y propuesta de solucion de los riesgos

detectados.

2.1. Caracterizacion del Objeto de estudio.
Como resultado de los convenios de colaboracion suscritos entre la Republica Bolivariana de

Venezuela y la Republica de Cuba, desde el afio 2001, se ha venido trabajando por el Ministerio
del Azucar de la Republica de Cuba, MINAZ y sus empresas en el Programa de Desarrollo
Azucarero de Venezuela con el objetivo de incrementar el nivel de produccion de Azucar para

cubrir la demanda interna de esta hermana nacion.

Entre dichos convenios se encuentra el Proyecto “Produccién de Etanol” a partir de la cafa de
azucar, cuyo uso industrial tiene, entre otros, ser agregado a la gasolina para reducir los efectos

contaminantes al medio ambiente.

La misma fue creada por la Resolucion No. 81/06, unidades empresariales de base, modalidad de
Direcciones Integradas de Proyectos (DIP), integradas administrativamente a las empresas que los
Grupos Empresariales Agroindustriales (GEA) decidieran en cada territorio, para el desmontaje y
rehabilitacion de los centrales que se exportarian en cumplimiento de la “Tarea RAVILOB”, con

destino al plan alcoholero de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La UEB de Direccién Integrada de Proyecto (DIP) Guillermo Moncada, ubicada en la calle
Verano s/n del consejo Popular Constancia, surgié como resultado de acuerdos firmados entre
Cuba y el hermano pais de Venezuela a raiz de la reestructuracion en el sector del MINAZ, con
el objetivo de fomentar y desarrollar en Venezuela la producciéon de Etanol.. Es por ello que se
tomé la decision de Desmontar y Rehabilitar aquellos Centrales Azucareros que no tenian

posibilidades de volver a producir azucar.

Objeto social:
Desmontar y rehabilitar todos los componentes de los centrales paralizados, con la calidad
requerida, garantizando la aceptacion por el cliente de los activos que seran vendidos y

asumiendo la responsabilidad del traslado hasta el puerto cubano que se designe para su
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exportacion, recibiendo, para lograr el objetivo, todos los materiales e insumos de las entidades

del sector del MINAZ comprometidas con la tarea.

Misioén:

Desmontar, rehabilitar y transportar al puerto de forma integra, y con calidad, las piezas
necesarias para la construccién de centrales azucareros y alcoholeros en el hermano pais de

Venezuela. Garantizando el cumplimiento de los plazos y normas establecidas en los contratos,

contando para ello con el esfuerzo de los trabajadores.

Visién:

Alcanzar un elevado nivel de competencia y profesionalismo en sus obreros que se encuentren
a la altura de las exigencias competitivas internacionales, apoyados en las escuelas de

homologacién de las compariias extranjeras en nuestro pais, dando la posibilidad de dar apoyo

a tareas en paises hermanos.
Funciones:

» Organizar, planificar, supervisar y controlar el desmontaje, rehabilitacion del central, su
traslado hasta el puerto cubano que se designe y aceptacion por el cliente de los activos
que seran vendidos.

» Elaborar y emitir los planes y balances econémicos segun el habitual funcionamiento en el
Sector, asi como otras informaciones econdmicas solicitadas por nuestro organismo, los
GEA y la Empresa TECNOAZUCAR, como Administradora del Proyecto.

» Controlar todos los recursos, medios técnicos y fuerza de trabajo para cumplir con la tarea
asignada.

» Participar en la seleccion del personal que integrara las DIP, coordinar su capacitacion y
cumplir con lo orientado en cuanto a su aprobacion para las funciones encomendadas.

» Revisar toda la documentacién de proyectos, programaciones, fuerza de trabajo y equipos
elaborados por las empresas vinculadas al proyecto y emitir los criterios y sugerencias
cuando corresponda.

» Controlar la calidad del desmontaje y la rehabilitacion, exigiendo que se cumplan las
normas fijadas por el proyecto elaborado.

» Controlar y hacer cumplir el presupuesto acordado para cada etapa, en el desmontaje,
rehabilitacion y traslado hasta el puerto cubano.

» Garantizar el cumplimiento de los destinos en la utilizaciéon de las finanzas, segun lo

asignado y previsto por el Grupo de Trabajo de la “Tarea RAVILOB ”
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>

Firmar contratos a nombre y en representacion de la entidad a la que se subordina la DIP,
chequear y controlar el cumplimiento de los contratos, asi como las eventuales
reclamaciones legales originadas por incumplimientos en tiempo, en calidad, en
suministros y ejecucion de la obra.

Participar y emitir criterios en las sub-contrataciones que realicen los contratistas
principales, antes de la firma de los mismos, velando por la calidad y el respeto a los
plazos para el desmontaje, rehabilitacion y transportacion hasta el puerto de embarque.
Cumplir y hacer cumplir las leyes nacionales en todo lo relacionado con la actividad
asignada.

Elaborar las programaciones del proyecto acorde con las directivas emitidas por el Grupo
de Trabajo de la “Tarea RAVILOB”.

Controlar las programaciones del proyecto acorde con las directivas emitidas por el Grupo
de Trabajo de la “Tarea RAVILOB” y efectuar el andlisis de las tareas en coordinacion con
las partes contratadas y efectuar los cortes.

Cumplir y hacer cumplir las normas de proteccién e higiene del trabajo.

Cumplir y hacer cumplir todo lo previsto y contratado en materia de atencién al hombre,

asi como lo legislado en materia de proteccion al medio ambiente.

Esta unidad, como todas las de su tipo, constituye un importante objetivo econémico para el

sector y el pais, puesto que ingresa una cantidad considerable de divisa, parte de la cual

constituye un aporte considerable al presupuesto del estado.

La Unidad se encarga de desmontar equipos, partes y piezas, en los ingenios que se

encuentren en cualquier provincia, coordinar el traslado de estas a la unidad, realizar todo el

proceso de rehabilitacién, llevar al puerto de Cienfuegos y en caso de ser necesario, construir

en el hermano pais los centrales convenidos.

Los plazos de entrega de la produccion se establecen por acuerdos entre la unidad y los

clientes, y aunque los planes se confeccionan de acuerdo a los plazos de entrega, estos no

constituyen un freno para sobre cumplir, pues se almacena el sobre cumplimiento y en caso de

incumplir otra entidad su plan, se puede aprovechar la capacidad de exportacion.

Clientes:

Nacional
» TECNOAZUCAR.

Extranjero

33



Capitulo Il: Caracterizacion del objeto de estudio. Descripcion del procedimiento basado en la
metodologia expuesta en la Resolucion 31/02.

» Venezuela

Suministrador:

» Grupo empresarial de aseguramiento (AZUGRUP)

Grupos de Apoyo:

Grupo empresarial de construcciones (GECA)

Empresa de Ingenieria y Servicios Técnicos Azucareros.
Empresa de Informacioén y el Conocimiento (TEICO)
Instituto Cubano de Investigaciones Azucareras (ICINAZ)
Empresa de Ingenieria y Proyectos Azucareros (IPROYAZ)
Grupo Empresarial del Transporte (TRANSMINAZ)

Grupo Empresarial Azucarero (GEA)

vV V. V V V VYV V

Para ello cuenta con un colectivo formado por 87 trabajadores (en el momento de realizacion
de este trabajo) de un total de 115 aprobados en la plantilla, de ellos 14 son mujeres y 73
hombres. En el anexo. 1 se muestra la estructura organizativa de la UEB y con el objetivo de
particularizar la forma de organizacion de los puestos de los trabajadores directos al proceso
de construccion y rehabilitacion se muestra el anexo. 2, esta fuerza se completa segun sea la

necesidad del objeto de obra a ejecutar.

r SEXO
16%
@ Masculino
B Femenino
84%

La fuerza de trabajo de la entidad esta compuesta en su mayoria por el sexo masculino,

representando un 84% contra un 16% de féminas.

CATEGORIA OCUPACIONAL T

34



Capitulo Il: Caracterizacion del objeto de estudio. Descripcion del procedimiento basado en

metodologia expuesta en la Resolucion 31/02.

la

7% 2%

67%

23% @ SERVICIO
m TECNICO
1% O ADMINIST
0 OBRERO

m DIRIGENTES

Como se puede observar la categoria ocupacional que predomina es la de obreros

representando un 67% de todo el personal, razén que demuestra la importancia que tiene para

una entidad productiva la actividad de los obreros, seguida por los técnicos con un 23%.

EDADES
@17 -20
6% 3% 1% 139% m21-30
599 O031-40
041 -50
W 51-60
34% @ 61-65
B +65

En la entidad el 34% de la fuerza de trabajo estd comprendida en el rango de 41-50 afios y un

30 % tiene mas de 50 afios de edad, representando un total de 64 %, lo que indica la necesidad

de seguir capacitando a personal joven, sobre todo en la categoria ocupacional de obrero que

es la fuerza productiva fundamental.

61%

6%
9%

O Obrero Calific.
M 9 no Grado o menos

[ NIVEL EDUCACIONAL T
7% @ Univ
17% .
W Tec. Medio
O 12 Grado
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El nivel de escolaridad es bajo, existiendo un 6 % de graduados de Pre-universitario, un 17%
graduados de técnicos medio, un 61% solo tienen noveno grado o menos, un 7 % son

graduados Universitarios y un 9% obreros calificados.

En estos momentos se encuentran cursando estudio 13 compaferos, de estos 11 en la

universidad y 2 técnicos medios.

INTEGRACION POLITICA j
18% 1%
& No pertenece
m PCC
O uJc

81%

Existe en nuestra Entidad una composicién politica que es como se describe a continuacion, 16
militantes del PCC, con un 18 %, 1 militantes de la UJC para un 1% y 70 no pertenecen a las

organizaciones politicas representando el 81 %.

Como podemos apreciar se puede hacer un trabajo politico-ideolégico para lograr mayor

integracion a la UJC y al PCC a la fuerza laboral no integrada a esas filas.

2.2 Breve caracterizacion del Sistema de Gestion de Recursos Humanos.

En este epigrafe se hace una breve caracterizacion del Sistema de Gestibn de Recursos
Humanos de la UEB DIP Guillermo Moncada y se analiza la relacion de cada subsistema por el
cual esta compuesto, para esto se utilizan técnicas tales como: revision de documentos y
entrevista al Especialista en Gestion de los Recursos Humanos para la recopilacion de
informacion.

El Subsistema de Reclutamiento, Seleccion e Ingreso del Personal de los Recursos Humanos
esta conformado por los procesos de:
v" Reclutamiento y seleccion.

v Incorporacién (contratacion, expedientacién, acogida, integracion)
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v" Registro y control de personal
v" Permanencia y promocion del personal (incluye planes de carreras)

v" Capacitacion

Este proceso comienza con el diagnéstico de las necesidades de recursos humanos de la

unidad, asi como el analisis de los puestos de trabajo disefiados para propésitos de seleccion.

El Director General, Director Técnico y Especialistas en Gestion de los Recursos Humanos de

la DIP determinan anualmente las necesidades puntuales de fuerza de trabajo en su unidad o

area.

La Organizacion debe cuidar muy especialmente que este proceso responda a criterios de

objetividad que aseguren que el candidato que se elige para el puesto de trabajo que se

pretende cubrir, sea el mas idoneo y el que reune las caracteristicas profesionales y humanas

mas adecuadas para un mejor desempefio del trabajo de que se trate.

En relacién con el subsistema de Ingreso del Personal, el mismo esta precedido del proceso de

Induccioén, donde al trabajador recibe un programa de acogida que le permite una mejor

insercion en el nuevo centro laboral.

La relacién existente entre este subsistema y el subsistema de Gestién de la Seguridad y Salud

en el Trabajo consiste, en que el procedimiento con que cuenta la organizacion tiene aspectos

que incluye tematicas de la Seguridad y Salud los cuales son:

v' La persona seleccionada debera ser sometida a un chequeo médico y recibira la Instrucciéon
Inicial General en materia de Seguridad y Salud.

v El jefe inmediato le dara a conocer las funciones y tareas a desarrollar en su nuevo puesto
de trabajo, asi como la Instruccion especifica de Seguridad y Salud Ocupacional.

Estas acciones forman parte ademas de la vinculacion del subsistema de capacitacién con la

Seguridad y Salud del Trabajo.

El subsistema de Evaluacion del Desempefio presenta un sistema de evaluacion con una

periodicidad mensual y anual, estando establecidos un conjunto de indicadores que a

continuacion se relacionen:

Conocimiento de trabajo (EI cumplimiento de la mision y el encargo social).

Calidad de trabajo (El cumplimiento exitoso de todos los parametros de eficiencia).

Cantidad de Trabajo (Supera ampliamente los volumenes de trabajo asignado).

Actitud ante el trabajo (Muestra plena dedicacion al trabajo).

Actitud hacia los demas (Relaciones con todos los companferos de trabajo).

RN NN

Iniciativa (Muestra disposicion para otros trabajo).
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v" Cumplimiento de las tareas mensuales (Supera ampliamente los volumenes de trabajo
asignado).

Asistencia (Asistencia y puntualidad).

Posibilidades de Promocion (Presente cualidades para ser promovido a un puesto superior).
Independencia (Posee un alto nivel de independencia).

Creatividad.

AN NI NN

2.3 Breve caracterizaciéon y examen critico del Proceso de Prevencion de Riesgos
Laborales.
A continuacion se realiza un analisis de la situacion actual en materia de Seguridad y Salud en

el Trabajo utilizando diferentes herramientas tales como: revisién de documentos, entrevistas y
lista de chequeo al Especialistas en Gestion de los Recursos Humanos, la cual puede verse en

los Anexos 3y 4.

Para la revision de documentos del centro se lleva a cabo el analisis de la documentacion

existente en la UEB DIP Guillermo Moncada, tales como:

o Decreto Ley 246/07 de las infracciones de la legislacién laboral, de protecciéon e

higiene del trabajo y de seguridad social.
e Estrategias de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ministerio del MINAZ..
e Programa de Prevencion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ministerio del MINAZ.

¢ Indicaciones de Trabajo para la Evaluacion de Riesgos y Elaboracién de Programas

de Prevencion en la UEB DIP Guillermo Moncada.
e Decreto 101/82. Reglamento general de la Ley de Proteccion e Higiene del Trabajo.
e Ley 13/77. Proteccion e Higiene del Trabajo.

e Resolucién 31/02. Metodologia de los riesgos que afectan la seguridad y salud de los

trabajadores.

e Norma cubana 18000, 18001, 18002, 18011. Seguridad y salud en el trabajo. Sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Lograndose verificar que la organizaciéon no cuenta con un Modelo de Gestidon de Seguridad y

Salud en el Trabajo que conste de los siguientes aspectos:

® Politica de prevencion
®» Planificacion y programacion

®» Organizacion de la seguridad
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B Revisidon de actuaciones

Estos elementos en la organizacion estan referidos de un manera subjetiva a criterio del
Especialistas en Gestion de los Recursos Humanos, ya que se establecieron sin el uso de
técnicas de andlisis y recopilacion de informacion, ademas de no tener en cuenta ningun
modelo matematico, presentando la misma situacion el proceso de Prevencion de Riesgo
Laboral.

La etapa de identificacion de riesgo se realiza teniendo en cuenta la ubicacién del riesgo en el
equipo de trabajo, sin tener en cuenta el resto de los factores que pueden provocar accidentes
laborales o enfermedades derivados del trabajo. Para este propdsito solo utilizan las
observaciones directas, no tienen en cuenta listados de comprobacion, ni listas de chequeos, ni

encuestas, ni entrevistas, lo que demuestra que esta etapa adolece de objetividad.

Desde que fue creada la organizacion no se han materializado accidentes laborales, por tanto
no se cuenta con informacion para valorar los factores de riesgos laborales para llevar a cabo

esta fase del proceso de prevencion de riesgos laborales.

La fase de control posee un programa de medidas de prevenciéon donde se establece el plazo
de ejecucion y el responsable. Una debilidad encontrada en este programa es que no se

especifican las medidas de prevencion en cada puesto de trabajo.

Otra deficiencia encontrada es que no cuentan con ningun indicador para la medir el

funcionamiento de la organizacion en cuanto a Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo.

Para llevar a cabo todo este proceso se rigen por la resolucion 31 del afio 2002 emitida por el
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y Normas Cubanas propias de los servicios que presta

la organizacion.

En correspondencia con lo anterior, el proceso de gestion de riesgos laborales, precisa de
métodos que se adecuen a las caracteristicas de la DIP Guillermo Moncada y teniendo en
cuenta la carencia de datos estadisticos que sustenten un andlisis cuantitativo de riesgos,
resulta aconsejable utilizar una metodologia de gestion de riesgos laborales basada en un
analisis cualitativo, a fin de llegar a conclusiones mas precisas acerca de su magnitud e
influencia en la seguridad y la salud de los trabajadores, sin afectar la objetividad del

subsiguiente Programa de Prevencion.

39



Capitulo Il: Caracterizacion del objeto de estudio. Descripcion del procedimiento basado en la
metodologia expuesta en la Resolucion 31/02.

2.4 Descripcion del procedimiento para la aplicacion de la Resoluciéon 31/02.

En la presente investigacion se propone el siguiente procedimiento que fue adaptado a partir
de las indicaciones propuestas por la Resolucion 31/02 del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social de Cuba. Este procedimiento puede servir para cumplir de forma rapida, sencilla y
eficaz con la obligacién de la entidad de poseer un diagnéstico del nivel de seguridad
existente en sus instalaciones y establecer una politica de prevencion, basado en el

mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo.

A continuacion se explica de una manera detallada los pasos a realizar en el procedimiento

escogido para el presente trabajo. El mismo esta conformado en las siguientes etapas:

1. Preparacion del trabajo.

2. Inicio de la aplicacion de la Resolucion 31/02.

3. Procesamiento de los resultados obtenidos.

4. Analisis, propuesta de solucion y control de los diferentes riesgos laborales.

Este procedimiento se toma para la identificacion, evaluacién y control de riesgos laborales en
la UEB DIP Guillermo Moncada.

En la figura 2.1 se muestra el hilo conductor del procedimiento de las 4 Etapas mencionadas

anteriormente.
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la

Etapa 1: Preparacion de la investigacion.

Reunion con todos los
trabajadores implicados en
el estudio.

Formacion de
equipos de trabajos.

Definicion de las areas
para realizar el trabajo.

Etapa 2: Inicio de la aplicacion de la Resolucion 31/02.

Elaboracion para la estrategia para Identificacion de
desarrollar el levantamiento de riesgos en
las diferentes areas

los riesgos laborales en

cada una de las areas seleccionadas.

Etapa 3: Procesamiento de los resultados obtenidos.

consenso (delphi)

Determinacion de los riesgos de mayor Evaluacion de r
incidencia utilizando técnicas de una de las areas

iesgos laborales en cada

Etapa 4: Analisis, propuesta de solucion y control de los

diferentes riecnns lahnrales

Analisis de los
diferentes riesgos
laborales por cada una
de las areas

Desarrollo de las propuestas
de solucion de los
diferentes riesgos laborales

Elaboracion del plan de
actividades para la
solucion de los mismos

Fig. 2.1: Hilo conductor del procedimiento. Fuente: Elaboracion Propia

Etapa l. Preparacion de la investigacion:

Esta etapa tiene como objetivo organizar todo el trabajo que se desarrollara posteriormente

con la aplicacién del procedimiento, la misma comprende las siguientes fases:

®» Reunién con todos los obreros implicados en el estudio:
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Ya que es de suma importancia la participacién y comprensién por parte de todos los
trabajadores en el desarrollo del trabajo. Se da a conocer los objetivos que se persiguen con la
presente investigacion, explicando la necesidad de la participacién activa de todos los
trabajadores, comprometiéndolos con la actividad. Esta reunién se puede hacer por area o con

todos los trabajadores de la organizacién dependiendo de las caracteristicas de la entidad.

®» Formacion del equipo de trabajo

Se deben formar grupos de apoyo (grupo de expertos), donde se incluyan compaferos que
posean las condiciones minimas imprescindibles como:

1- que tengan experiencia y conozcan la actividad que se realiza en la entidad.

2- al menos uno del grupo debe tener conocimiento de las técnicas de registro para la

identificacion, evaluacion y control de riesgos,

Deben prepararse los integrantes del grupo en las técnicas que se van a aplicar, de forma tal
que dominen su contenido para desarrollar y aplicar el estudio en la entidad, dar a conocer el
papel de la alta direccion en la tematica de GSST y el aportes de la SST a los resultados de la

organizacion.

®» Determinacion del area para desarrollar el trabajo.

Para darle inicio a la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgos laborales es
necesario contar con la determinacion de cuales son las areas que seran incluidas en el
estudio, debe tenerse en cuenta cuales son los principales procesos y puestos claves de la
entidad, donde mayores riesgos puedan existir, si la empresa es pequena pueden definirse que

se realizara el estudio en todas las areas.

Etapa 2: Inicio de la Aplicacion de la Resolucion 31/02.

La Resolucién 31/02 promulgada por el MTSS en Julio del 2002 puso en vigor la Metodologia
para la identificacion, evaluacién y gestion de los riesgos que afectan la seguridad y salud de
los trabajadores.

La identificacion de los riesgos en los centros laborales, instalaciones y puesto de trabajo se
realiza de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada lugar, con la participacién de los
trabajadores en los lugares que necesiten hacer una identificacion inicial del riesgo o proceder a
la actualizacion de la existente.

Para la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo deben recogerse las
siguientes informaciones:
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Analisis detallado de los flujos de procesos y actividades del Centro
» Relacion de areas y puestos de trabajo, incluyendo areas externas.
Datos estadisticos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Resultado de inspecciones realizadas al centro.
Trabajos que por sus caracteristicas, requieren un permiso especial.

Otras informaciones que se consideren necesarias.

YV V V V VY

Resultados de examen médicos pre-empleo.

Cuando exista una “normativa” especifica que debe aplicarse, el procedimiento debera
ajustarse a las condiciones que la misma establece y podra adecuarse a normas o guias,
cuando exija la realizacion de mediciones, analisis, ensayos o cuando criterios complejos de

evaluacion deban utilizarse.

En esta etapa después de concientizar a todos los trabajadores con la importancia de su
colaboracion en el proceso de identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales en la

entidad se procede a realizar el estudio, teniendo en cuenta:

®» Elaboracion de las estrategias para desarrollar el levantamiento de los riesgos en
las diferentes areas: Definir por donde se va a comenzar a realizar el estudio, teniendo

en cuenta las areas donde mas riesgos laborales pueden ocurrir.

® Identificacion de los riesgos laborales en cada una de las areas: Se realiza el
levantamiento de los riesgos laborales en cada una de las areas del Centro, para ello se

tiene en cuenta el modelo de identificacion que se muestra en el Anexo 5.

Este modelo se aplicara en todas las areas, instalaciones o puestos de trabajo y sera el
resultado del analisis de la informacion obtenida de los trabajadores durante el procedimiento

de identificacion de riesgos, en las visitas y entrevistas realizadas a los lugares de trabajo.

A continuacion se detallan Las principales técnicas utilizadas en el desarrollo de la

Identificacion de riesgos.

Observacion: La observacion es muy importante y elemental ya que es la base de los

métodos empleados en este proyecto.
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Las observaciones constituyen un conjunto de comprobaciones, que entre otros fines, son utiles
para demostrar hipétesis o teorias. El cientifico no registra simplemente datos cualesquiera,

sino que escoge de manera consciente aquellos que confirman o rechazan su idea.

Por lo que la observacion como método cientifico es una percepcion atenta, racional,

planificada y sistematica de los fendmenos relacionados con los objetivos

de la investigacién, en sus condiciones naturales y habituales, es decir, sin provocarlos y
utilizando medios cientificos, con vistas a ofrecer una explicacidon cientifica de la naturaleza

interna de estos.

La entrevista: Que como método empirico de investigacion puede definirse de la siguiente
forma: Es una conversacion de caracter planificado entre el entrevistador y el (o los)
entrevistado(s), en la que se establece un proceso de comunicacién en el que interviene de
manera fundamental los gestos, las posturas y todas las diferentes expresiones no verbales

tanto del que entrevista como del que se encuentra en el plano de entrevistado.

La entrevista como método de investigacion resulta imprescindible en los casos en que la
investigacion no puede realizarse de otra forma, por ejemplo, cuando la estadistica no se ocupa

en absoluto de recopilar datos relativos a una serie de cuestiones que interesan al investigador.

Tormenta de ideas: La esencia de éste método radica en ideas libres y espontaneas, evitar

criticas y ataques. Se emplea para la recoleccion rapida de ideas, sin tener en cuenta la calidad
de éstas, ni su Factibilidad solo su cantidad, la validez se decide en un paso posterior. Es
importante antes de aplicar este método: explicarlo bien y definir las funciones de los
participantes, que todos los miembros aporten sus ideas libremente, sin criticar, las
conclusiones deben sacarse por la mayoria, es preciso buscar sistematicamente combinaciones

0 asociaciones entre las ideas enunciadas.

Mapa de Riesqo.
El mapa de riesgos es el documento que contiene informacion sobre los riegos

laborales existentes en la empresa. (Ver anexo 6)
Permite identificar los peligros localizar y Valorar los riesgos existentes, asi como el
grado de exposicién a que estan sometidos los diferentes grupos de trabajadores afectados

por ellos.

De acuerdo con esta definicion puede concretarse que los objetivos principales del mapa
de riesgos se reducen a:

A) Identificar, localizar y valorar los riesgos existentes en una determinada empresa vy
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las Condiciones de trabajo relacionadas con ellos.

B) Conocer el numero de trabajadores expuestos a los diferentes riesgos en funcion

de departamentos o seccion, horarios y turnos.

Etapa 3. Procesamiento de los resultados obtenidos en el levantamiento de Riesgos

Laborales

En este momento, llamado por otros autores “etapa valorativa”, es de vital importancia el criterio
de los expertos, ya que se recoge la informacion, y se analiza por ellos, para determinar la
percepcion de los trabajadores sobre los factores de riesgo y se procede a verificar por areas o
puestos de trabajo la existencia de esos factores, y la inclusién de los que no hayan sido

detectados, asi como la exclusion de los que han sido sobre mencionados.

Ademas de ello, se procede a determinar los riesgos de mayor incidencia utilizando técnicas

como el Método Delphi y Kendall, los mismos seran explicados con mas detalles:

Método de Expertos (Delphi): La esencia del método es hacer varias encuestas sucesivas sin

interaccion (intercambio de opiniones), donde se recomienda emplear de 7 a 14 expertos.

Funciona del siguiente modo:

1- El facilitador (quienes estan aplicando el método) lanza la pregunta a los expertos,

recibe las respuestas y selecciona las mas comunes.

2- Se envian las caracteristicas mas comunes a los expertos, sin ordenar y se les pide el

voto (Positivo vale 1, negativo vale 0).
Se calcula el coeficiente C = 1- Vn/Vt
Donde:
Vn = Votacién negativa.
Vt = Votacién total.
Nota: Si la concordancia es menor al 60% se elimina el riesgo.

Este método se utiliza para determinar los riesgos que tienen mayor incidencia en el centro.
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Método del Coeficiente de Kendall

En (Garcia, J; Gutiérrez Y, 2005), se hace referencia a las caracteristicas principales del
Método de los expertos, las mismas se muestran a continuacion:

Descripcion

Este método consiste en priorizar los criterios de un grupo de especialistas con conocimientos
de la problematica sometida a estudio, de manera que cada integrante del panel vaya
ponderando segun el orden de importancia que cada cual entienda a criterio propio y asi
determinar la nomenclatura de las caracteristicas o causas analizadas. Para ello se requiere de
un procedimiento matematico que se basa en la suma de la puntuacién para cada caracteristica
que sera:

ii A ZE ji Aij

i=1 j=1i=1

Se halla el factor de concordancia (T) a través de la formula siguiente:

e

Ademas de escoger los indices segun criterios analiticos sefialados anteriormente, debe

cumplirse que:

W= 0-5, lo que equivale a decir, que existe concordancia de criterios entre todos los miembros
que conforman el panel de experto, por lo que el estudio realizado es confiable.
Las formulas empleadas son las siguientes:

125N

m | 2:m " W
;g;/\ <T A 2;(/\, 'T) ;Hzﬂzgtjij

Donde:

Aij: Ponderacion de la caracteristica o causas i, segun el experto j.
K: Numero de indices.
M: Numero de expertos.
T: Factor de concordancia.
W: Coeficiente de concordancia.
¢ Como se utiliza?
1. Determinar un grupo de expertos por conocimiento o experiencia.
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2. Realizar la votacion de cada experto para priorizar las causas o caracteristicas.
3. Determinar las prioridades y el indice de concordancia.

4. Enfocar el estudio hacia esas prioridades determinadas por el método de Kendall.

Después de aplicar las técnicas antes mencionadas, se prosigue a confeccionar el modelo de
evaluacioén de riesgos con las incidencias que tiene en cada area o puesto de trabajo los riesgos

detectados.

Para la evaluacion de los riesgos en las diferentes areas se tiene en cuenta el modelo de

Evaluacion de Riesgo. (Ver Anexo 7).

El modelo puede incluir la valoracion de los riesgos la cual se realizara en el caso que el centro
es de tipo “A” o cuando el especialista lo considere necesario. Cada riesgo se valora por
separado (cualitativamente), asignando, a cada uno, una calificacion que se obtiene del

resultado de la combinacién de probabilidad y consecuencia.

Cuando estamos evaluando un Centro “B” se puede utilizar el modelo sin llenar la parte

correspondiente a la evaluacion.

El modelo se llenara teniendo en cuanta los datos generales de Identificacion y Evaluacién en

todas las areas, instalaciones y puestos de trabajo de la empresa o establecimiento.

Evaluacién del riesgo.

Valoracidn cualitativa: Se utiliza el método general de evaluacion de riesgos. Dado por la
Resolucion 31/02 del MTSS. Donde analizandose las probabilidades y las consecuencias de
cada riesgo puede obtenerse una valoracion cualitativa del mismo y es el mas indicado para la
realizacion de una evaluacion inicial de los riesgos ya que permite tener en cuenta los riesgos
propios de la tarea realizada por el trabajador y obtener, si se considera oportuno, una primera
valoracién para los riesgos que tienen como causas factores para los que existen

procedimientos especificos de evaluacion.

Probabilidad.
Se estimara la posibilidad de que los factores de riesgos se materialicen en los dafios

normalmente esperables de un accidente, segun la siguiente escala, tabla 2.1
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Probabilidad Dafo

Alta El dafio ocurre siempre.

Media El dafio puede suceder en algunas ocasiones.
Baja El dafio es posible, ocurrira raras veces.

A la hora de establecer la probabilidad del dafio se considerara lo siguiente:

Si existe exposicion al riesgo.

La frecuencia de la exposicion.

Si las medidas de control implantadas son adecuadas (resguardos, EPP, etc.)

Si se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas practicas.
Proteccién suministrada por los EPP y tiempo de utilizacion de los mismos.

Si son correctos los habitos de los trabajadores.

Si existen trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.
Procedimientos de trabajos seguros.

L R R R B I R R o

Errores no intencionados.

Violaciones de los procedimientos establecidos.

Consecuencia

La materializacion de un riesgo puede generar consecuencias diferentes cada una de ellas con
su correspondiente probabilidad. La consecuencia esperable de un riesgo es la que mayor
probabilidad tiene para ocurrir, aunque también pueden producir dafios con una probabilidad
menor. Las consecuencias de los riesgos tratan de valorar las normalmente esperadas en caso

de materializarse segun lo siguiente, tabla 2.2

Consecuencias Danos

Lesiones si perdida de la jornada laboral (Ejemplos: Cortes, y

Baja magulladuras pequenas, irritacién de los ojos, dolor de cabeza, etc.)

Lesiones con perdida de la jornada laboral sin secuelas o patologias
que comprometan la vida. (Ejemplos: Heridas, quemaduras,,
Media conmociones, torceduras importantes, fracturas menores, sordera,
dermatitis, asma, trastornos musculo esqueléticos, enfermedades
gue conducen a la incapacidad menor)

Lesiones que provocan lesiones invalidantes o patologicas que
puedan acortar la vida. (Ejemplos: Amputaciones, fracturas
mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales, cancer
y otras enfermedades cronicas)

Alta
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Para valorar el riesgo producto de la consecuencia-probabilidad, tabla 2.3

ESTIMACION DEL CONSECUENCIAS

VALOR DEL

RIESGO BAJA MEDIA ALTA

PRO | BaJA(B) | TRIVIAL (T) TOLERABLE (To) | MODERADO (M)
BABI

LIDA MEDIA(M) | TOLERABLE (To) | MODERADO (M) | IMPORTANTE (l)

b ALTA(A) | MODERADO (M) | IMPORTANTE (I) | SEVERO (S)

Procedimiento Cualitativo, tabla 2.4

VALOR DEL
RIESGO ACCION QUE SE DEBE EMPRENDER
Trivial No se requiere accion especifica

No se necesita mejorar la accion preventiva, sin embargo se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
Tolerable se supongan una carga econémica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantenga
la eficacia de las medidas de control.

Moderado Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinado las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en wun periodo
determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencias altas, se precisara una accion posterior para
establecer, con precision, la probabilidad del dafio como
base para determinar la necesidad de las medidas de control.

Importante No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido
el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables
para combatir el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un
trabajo que se estd realizando, se deberan tomar las
medidas necesarias para la liquidacién de las operaciones en
un breve plazo y proceder a controlar el riesgo.

No se debe continuar, ni continuar el trabajo hasta tanto no
Severo se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo,
incluso con recursos ilimitados debe prohibirse el trabajo.

Etapa 4: Analisis, Propuesta de soluciones y control de los diferentes Riesgos

Laborales.

En esta etapa se tienen en cuenta el analisis de los diferentes riesgos laborales de mayor
importancia e incidencia en el Centro, teniendo en cuenta las diferentes causas que inciden

en los mismos.

49



Capitulo Il: Caracterizacion del objeto de estudio. Descripcion del procedimiento basado en la
metodologia expuesta en la Resolucion 31/02.

Una vez determinada la magnitud de los riesgos y las posibilidades reales de financiamiento, se

debe proceder a priorizar las medidas para minimizar las consecuencias. Esta tarea consiste en

elaborar un programa de prevencion en el cual se determinen las medidas a ejecutar, las

personas responsables y su fecha de cumplimiento.

Los programas deben incluir al menos los aspectos siguientes:

»

K

Medidas para la mejora continua de las condiciones de trabajo como inversiones,
remodelaciones, mantenimiento, etc.

Programa de capacitacion en proteccion, seguridad e higiene en el trabajo, de los dirigentes
y trabajadores.

Plan de normalizacion y reglamentacién para la integracion de las exigencias de la
proteccion, seguridad e higiene en el trabajo y los procedimientos operacionales
establecidos.

Recursos financieros y organizativos necesarios a estos fines.

Equipos de proteccién personal y de proteccion contra incendios.

Trabajo con las comisiones de proteccion e higiene del trabajo, y el movimiento de areas

protegidas.

Por otra parte se elabora el plan de actividades con el responsable de llevarlas a cabo y su

manera de control.

En esta etapa es de vital importancia que se les presente a los trabajadores, los resultados

del estudio y que se les mantenga informado sobre todas las soluciones que se van tomando.
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2.5 Conclusiones Parciales del Capitulo.

1- La no existencia de un modelo de gestion de la seguridad y salud laboral en la unidad

conlleva a que la mayoria de las acciones sobre seguridad laboral se vean limitadas.

2- La propuesta de un Procedimiento en el presente capitulo constituye el principal objetivo de
realizar un levantamiento de los factores de riesgos laborales existente en el proceso de
rehabilitacion de la UEB DIP Guillermo Moncada y asi proponer una mejorar de las
condiciones laborales de los trabajadores, a partir de tres elementos: uso de técnicas
objetivas para la Gestidn del Riesgo Laboral, control del desempefio del Proceso de Gestion
de la Seguridad y Salud Laboral y la participacion integrada de la alta direccion y el resto de

los trabajadores que conforman la unidad.

3- En la presente investigacion el Método General de Evaluacion de Riesgos laborales

constituye la principal herramienta para la evaluacion de riesgos y su prevencion.
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CAPITULO IlII: IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE LOS RIESGOS
LABORALES EN EL PROCESO DE REHABILITACION DE EQUIPOS DE LOS
CENTRALES AZUCAREROS EN LA UEB “DIP GUILLERMO MONCADA.

En el presente capitulo se aplica el procedimiento expuesto en el capitulo Il, con el objetivo de
mejorar el proceso de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo(PGSST) de la UEB DIP
Guillermo Moncada y se presentan los resultados obtenidos de la identificacion y evaluacion de
los riesgos existentes, a través de la utilizacién de herramientas como: Mapa de riesgo,
encuestas, entrevistas, listas de chequeo y el método general de evaluacién de riesgos,
trayendo las propuestas de posibles soluciones a los riesgos identificados, ademas se
comprueba la hipdtesis establecida en la presente investigacion.

3.1 Aplicacion del procedimiento.
Etapal. Preparacion de la investigacion:

En esta etapa se le da cumplimiento a varios aspectos:
®» Reunion con todos los trabajadores implicados en el estudio.
®» Formacion del equipo de trabajo.

®» Determinacion del area para desarrollar el trabajo.

Reunion con todos los trabajadores implicados en el estudio.

La necesidad de realizar un estudio surge a solicitud de la alta direccién de la UEB DIP
Guillermo Moncada, ya que ésta es de nueva creacion y aun es pobre la gestién de la seguridad
y salud del trabajo y no cuenta con un técnico en seguridad y salud. Teniendo en cuenta lo
dicho anteriormente como antecedente se realiza una reunion con los directivos de la UEB
donde se les explica el procedimiento de la presente investigacion, una vez hecho esto se
presenta a los trabajadores las caracteristicas del estudio, lograndose de esta manera el

compromiso de la direccion y de todos los trabajadores.

Formar equipos de trabajo

Luego de realizar la etapa anterior se conformé el equipo de trabajo para la realizacion de la
entrega de informacion necesaria y la coordinacion de las visitas a la UEB. El equipo de trabajo
estuvo compuesto por siete expertos. Estos se escogieron mediante la técnica de seleccion
empirica, basandose en sus conocimientos, preparacion y experiencia de trabajo. A

continuacion se relacionan los mismos:
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< ANOS DE
CARGOS QUE DESEMPENAN. EXPERIENCIA.
Director de Recursos Humanos. 20
Director de Ingenieria. 18
Jefe de Brigada. de Maquinado 20
Especialista en Pintura. 34
Trabajador de Experiencia 40
Trabajador de Experiencia. 42
Trabajador de Experiencia. 38

Tabla: 3.1. Relacion de los expertos.

Con el equipo de trabajo, se realizé6 una capacitacion para explicar la consistencia de cada
riesgo reflejado en la resolucion 31/02 y que pueden estar presentes en las diferentes areas de

la entidad.

Definicion de las areas para desarrollar el trabajo.
El estudio para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales se llevara a cabo
en el proceso de rehabilitacion de equipos para la industria azucarera, el cual estda compuesto
por dos areas: Nave tandem y nave del taller de maquinado. Las mismas estan
conformadas por diferentes brigadas que se muestran a continuacion:

o Brigada de paileria.

¢ Brigada de mecanica.

e Brigada de maquinado.

e Brigada de sand blasting y pintura.

e Brigada de servicios auxiliar.

Etapa 2. Inicio de la Aplicacién de la Resolucion 31/02.

En esta etapa se le da cumplimiento a:
®» Elaboracion de las estrategias para desarrollar el levantamiento de los riesgos en las
diferentes areas.

® |dentificacion de los riesgos laborales en cada una de las areas.
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Elaboraciéon de las estrategias para desarrollar el levantamiento de los riesgos en las

diferentes areas.

El principal proceso, y de hecho el determinante, pues es donde se devuelven las

caracteristicas fisicas a los equipos, es el de rehabilitacion.

Rehabilitacion: Accidén considerada como inversion, dirigida a devolver a una edificacion,
instalaciéon u otro objetivo declarado inservible o inhabitable, las condiciones necesarias para el

uso original o uno nuevo.

Durante este proceso los equipos son sometidos a diferentes etapas programadas que van
desde la limpieza hasta la pintura, pasando por la paileria, mecanica, soldadura, preparacion de
superficie y sand blasting, en el anexo 8 se puede apreciar el diagrama de flujo del proceso,
donde cada una aporta o devuelve una caracteristica original a la pieza en cuestion. Es en esta
etapa donde se somete la pieza a un riguroso control de las normas de calidad en las etapas
donde se considera necesaria, pues es esta la caracteristica que define la finalidad del

producto.

Segun la metodologia que orienta la Resolucion 31, emitida por el Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social, el alcance del procedimiento no debe aplicarse de forma similar en todos los
centros de trabajo, dadas sus diferencias en potencialidad de riesgos, tamafo, importancia
econémica y numero de trabajadores. Es beneficioso, para lograr racionalidad y una mayor
eficiencia en el trabajo, proceder previamente a auto clasificar el centro en el que se va a

ejecutar la evaluacion de riesgos.

Con esta finalidad, se utilizan los siguientes patrones de clasificacion de los centros laborales.

VARIABLES CENTROS Grupo “A” CENTROS Grupo “B”
Cantidad de trabajadores Mas de 50 Menos de 50
Importancia econémica Nacional o territorial Local
Nivel de riesgos Alto Bajo
Accidentabilidad Frecuente Ocasional
Enfermedades Alto ausentismo por Bajo ausentismo por
enfermedades y existencia de enfermedad, no existe
enfermedades profesionales enfermedades profesionales

Tabla 3.2: Clasificacion de los centros de trabajo.
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Se clasifica a la UEB DIP Guillermo Moncada en el Grupo “B”. Teniendo en cuenta que el
proceso de rehabilitacion cuenta con una cantidad de trabajadores menor de 50 y aunque los
riesgos son altos no ha ocurrido ningin accidente de trabajo, ni han sido diagnosticada

enfermedades profesionales,

Identificacion de los factores de riesgo en cada una de las areas de trabajo.

Cuando la poblacién es muy grande, es obvio que la observaciéon de todos los elementos se
dificulte en cuanto al trabajo, tiempo y costos necesarios para hacerlo. Para solucionar este

inconveniente se utiliza una muestra estadistica.

Para la aplicacion de este paso se Selecciono el tamafio de la muestra a encuestar. Una
interrogante comun es determinar el tamafo de la muestra requerida, que depende de la
varianza de la poblacién, la cual puede ser conocida o desconocida, y del tamafio de la

poblacion, el cual puede ser finito o infinito.

A continuacion se explica la féormula para el calculo del tamafo de muestra:

En el caso de una poblacion donde el tamafio de la misma es conocido y la varianza

desconocida.
n =_NPq
N-1)E%+ Pq
Z
Donde:
n = tamafno de la muestra
N = tamafo de la poblacion
P = proporcion muestral o su estimado. P= 0,05 garantiza el maximo valor de n en la
expresiéon anterior.
q= 1-P
E = error absoluto permisible.
z=  valor de z para un nivel de significacion deseado.

Esta formula requiere alguna decision sobre qué proporcion muestral utilizar. Si no hay una
inclinacion a priori entonces el valor de p=0.5 es utilizado frecuentemente ya que garantiza el

maximo de n en la expresion anterior.
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Una vez definido el tamafo de la muestra se procede a implementar el cuestionario, aplicandolo

a la muestra de trabajadores seleccionados

Procesamiento de los resultados.
Existen dos métodos que pueden ser utilizados para procesar este instrumento:
e Método de Dimensiones y Variables.
e El procesamiento por el SPSS. Utilizando estadisticos descriptivos, tablas de frecuencia
y analisis de la fiabilidad del cuestionario con la prueba ALPHA de Cronbach, entre

otros.

Método de Dimensiones y Variables.
Para realizar este método se debe de Interpretar la respuesta obtenida realizar los siguientes

pasos:

Si respuesta i = Patrén i entonces:

Respuestai=1
Si no,
Respuestai=0

Donde:

» Respuesta i — Respuesta otorgada por un trabajador a la pregunta i

» Patron i — Respuesta Ideal a la pregunta i

1. Para cada item del cuestionario se calcula el promedio, siendo este el valor que recibe
cada pregunta (Valor entre 0 y 1).

2. Para cada variable se calcula el promedio, o sea, se suman los puntos que obtiene cada
item y se divide entre 3 (numero de items que constituyen cada variable).El promedio
calculado de cada variable debe estar entre 0- 1.

3. Para cada Dimensidén se calcula el promedio, o sea, se suman los puntos que obtiene

cada variable y se divide entre 4 (niUmero de variables que integran cada dimensién).

Implementacion del diseno:
Para darle cumplimiento al disefio se toman las unidades de muestreo y el marco muestral a
todos los trabajadores del proceso de rehabilitacion (49 trabajadores). El disefio muestral

utilizado fue un muestreo estratificado realizando una segmentacion con la variable:
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-Brigadas mediante una “Asignacion Proporcional”. Para el célculo del tamafio de la muestra se
utilizé la férmula correspondiente a un muestreo probabilistico, explicada anteriormente, con
poblacion conocida y la varianza desconocida.

n=NPq

(N-1)E*+ Pq
z

Donde:

N =49,P=0,10; E=0.10; Z = 1,96;

El tamano de la muestra resulta igual a 21 trabajadores.

Para garantizar la representatividad de la variable ‘Brigadas, se realiz6 una asignacion

proporcional tal como se muestra a continuacion:

(Brigadas.) \ asignacion Nij Nij/N (Nij/N) * n Cantidad a
proporcional encuestar
Paileria 21 0.429 | 9.009 9
Mecénica 7 0.143 | 3.003 3
Maquinado 8 0.163 | 3.423 3

Sand Blasting 7 0.143 | 3.003 3

Servicios Auxiliares 6 0.122 | 2.562 3

total 49 1 21 21

Tabla 3.3. Asignacién proporcional para “Brigadas” en el proceso de rehabilitacion..
Donde:

Ni — Total de trabajadores de las Brigadas, i

N =49 (Poblacién del proceso de rehabilitacion);

n= 21 (Muestra asignada al proceso de rehabilitacion);

La muestra quedo distribuida por brigadas como se muestra en la tabla.

A través de la tormenta de Ideas se consider6 eliminar o incluir en el modelo de identificacion
de riesgos laborales otros riesgos latentes en las areas de trabajo quedando los mismos en un
total de 27 (Ver Anexo 9).

Ya confeccionado el nuevo modelo, se les aplico a los trabajadores de las areas antes
mencionadas en el epigrafe 3.1.1 del presente capitulo, agrupando a todos los trabajadores que
realizan funciones similares y estan sometidos a los mismos riesgos, lo cuales representan el
100% de la muestra, cuyos datos fueron procesados y tabulados, los mismos se relacionan a

continuacion mediante la tabla 3.4:
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No RIESGO IDENTIFICADO 0 1 2 3 %
Total

1 Caida de persona a distinto nivel. 4.76 | 19.05 | 52.38 | 23.81 100
2 Caida de persona al mismo nivel. 9.52 1 47.62 | 42.86 | 0.00 100
3 Caida de objeto por desplome o derrumbamiento. 14.29 | 33.33 | 33.33 | 19.05 100
4 Caida de objeto en manipulacion. 476 | 33.33 | 52.38 | 9.52 100
5 Caida de objeto desprendidos. 9.09 | 31.82 | 40.91 | 18.18 100
6 Pisadas sobre objeto. 9.52 | 38.10 | 47.62 4.76 100
7 Choque contra objetos inmoviles. 38.10 | 42.86 | 19.05 | 0.00 100
8 Golpe o contra objetos moviles. 14.29 | 28.57 | 38.1 | 19.05 100
9 Golpes o cortaduras por objetos o herramientas. 4.76 | 19.05 | 28.57 | 47.62 100
10 | Proyeccién de fragmentos o particulas. 9.52 | 9.52 |42.86 | 38.10 100
11 | Atrapamiento por o entre objetos 28.57 | 23.81 | 38.1 9.52 100
12 | Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos 38.10 | 42.86 | 19.05| 0.00 100
13 | Sobreesfuerzo fisico 0 mental. 0.00 | 17.39 | 47.83 | 34.78 100
14 | Estrés térmico. 9.09 | 22.73 | 45.45 | 22.73 100
15 | Contactos térmicos. 34.78 | 21.74 | 34.78 8.70 100
16 | Contactos eléctricos. 14.29 | 42.86 | 33.33 | 9.52 100
17 | Inhalacién o ingestion de sustancias nocivas. 9.52 | 33.33 | 28.57 | 28.57 100
18 | Contacto con sustancias nocivas. 9.52 | 38.10 | 33.33 | 19.05 100
19 | Exposicién a radiaciones ionizantes y no ionizantes. | 61.90 | 9.52 | 14.29 | 14.29 100
20 | Explosiones. 28.57 | 52.38 [ 14.29 | 4.76 100
21 | Incendios. 38.10 | 47.62 | 9.524 | 4.76 100
22 | Vibraciones. 90.48 | 9.52 0 0.00 100
23 | Atropellos, golpes o choques contra o con

vehiculos. 42.86 | 52.38 | 4.762 | 0.00 100
24 | Exposicion a agentes fisicos. 80.95| 9.52|4.762 | 4.76 100
25 | Ausencia o deficiencia de iluminacién natural o

artificial. 14.29 | 33.33 | 33.33 | 19.05 100
26 | De la naturaleza. (Lluvia, rayos, etc.) 42.86 | 33.33 | 4.762 | 19.05 100
27 | Ruido. 0.00 | 38.10 | 42.86 | 19.05 100

Tabla: 3.4. Modelo Cuestionario de identificacion de los Riesgos.

Este modelo fue llenado de forma anénima por los trabajadores, anotando con una (x) en la fila

correspondiente a cada uno de los riesgos que los trabajadores identificaron como que existen,

de acuerdo a las condiciones de trabajo presentes y se adjudicé un rango entre cero y tres, de

cero si no estaba presente el riesgo y hasta tres segun la importancia que el trabajador estimé.

Etapa 3. Procesamiento de los resultados obtenidos en el levantamiento de Riesgos

Laborales

Posteriormente se procede a aplicar el método Delphi como técnica de consenso para ello

participan siete expertos mencionados en el epigrafe 3.1.1 del presente capitulo, teniendo en

cuenta sus conocimientos, experiencias, preparacion y consagracion al trabajo.
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En el Anexo 10 se muestra el modelo entregado a los expertos para identificar o no la
presencia de riesgos, los cuales en caso de existencia del riesgo marcaron con una (X) (votos
positivos) y no marcar (votos negativos) en caso de que se considere que no existe riesgo,

hallandose la concordancia.
El valor fijado para que la misma exista fue de: C =2 0,70.

El resultado de la aplicacion de este método se expone en la tabla 3.5.

Expertos.

No | Riesgos Identificados. E1|/E2 |E3 | E4 E5 | E6 | E7| C%
1 Caida de persona a distinto nivel. 1/0(1(0(1|1]|1]|7143
2 Caida de persona al mismo nivel. 1/1[/1/0|1]|1|1] 8571
3 | Caida de objeto por desplome o derrumbamiento. | 0 | 0 | 0 | 1 |1 | 0 | 0 | 28.57
4 | Caida de objeto en manipulacion. 1/1|11|1]|1|1]|11[100.00
5 | Caida de objeto desprendidos. 1/1/0(|1|1|1]| 1] 8571
6 Pisadas sobre objeto. 17111 ]1]0|1] 8571
7 | Choque contra objetos inméviles. 0/ 0|0|1|0|0| 01429
8 | Golpe o contra objetos méviles. 1/0(1/0|1]|1]|1]|7143
9 | Golpes o cortaduras por objetos o herramientas. 1111111 1/[100.00
10 |Proyeccion de fragmentos o particulas. 1/1/1|1]|11|1]11[100.00
11 | Atrapamiento por o entre objetos 1/1]0(0 |1 |1]|1]|7143
12 | Atrapamiento por vuelco de maquinasovehiculos | 1 | 0 | 0 |1 | 0| 1| 0 | 42.86
13 | Sobreesfuerzo fisico o mental. 1/1/1|1|1|0]| 1] 8571
14 | Estrés térmico. 1/1]1(1]1]1]1]100.00
15 | Contactos térmicos. 1/1/1|/1]0]0]|1]7143
16 | Contactos eléctricos. 1/1/0|1|1|1]| 1] 8571
17 |Inhalacién o ingestion de sustancias nocivas. 110101117143
18 |Contacto con sustancias nocivas. 1/0(1|1|1]|0]|1]|7143
19 |Exposicion a radiaciones ionizantes y no

ionizantes. 0/ 0j/O0O |0 |1/]0)|0)14.29
20 |Explosiones. o|1/1|1]|]0|1]|1)|7143
21 |Incendios. 17101 ]1]1|1] 8571
22 |Vibraciones. 1/0[0|1]0/|1| 0] 4286
23 |Atropellos, golpes o choques contra o con

vehiculos. 00|00 0| 1)14.29
24 | Exposicion a agentes fisicos. 1711111 1/|100.00
25 | Ausencia o deficiencia de iluminacion natural o

artificial. 111111111 85.71
26 |De la naturaleza. (Lluvia, rayos, etc.) 11111 0 71.43
27 |Ruido. 1/0/1/0]|1]1]1]7143

Tabla: 3.5. Método Delphi.
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Con la aplicacién del método Delphi se logré reducir el listado inicial de 27 riesgos a 21 riesgos

los cuales listamos a continuacion:

23lIsaranldoeNoarwN

N
o

21

Caida de persona a distinto nivel.
Caida de persona al mismo nivel.
Caida de objeto en manipulacion.
Caida de objeto desprendidos.
Pisadas sobre objeto.

Golpe o contra objetos moéviles.

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas.

Proyeccion de fragmentos o particulas.
Atrapamiento por o entre objetos

Sobreesfuerzo fisico o mental.
Estrés térmico.

Contactos térmicos.
Contactos eléctricos.

Inhalacién o ingestion de sustancias nocivas.

Contacto con sustancias nocivas.

Explosiones.
Incendios.
Exposicion a agentes fisicos.

Ausencia o deficiencia de iluminacion natural o artificial.

De la naturaleza. (Lluvia, rayos, etc.)

Ruido.

Tabla: 3.6. Resultados del método.

Con el objetivo de ponderar segun el orden de importancia el listado obtenido con la aplicacién

del Método Delphi se procede a aplicar el Método Kendall, utilizando el mismo panel de

expertos, donde el resultado obtenido en el mismo, se expone a continuaciéon mediante la tabla

3.7.
No Causas E1 |E2|E3|E4 |E5|E6 | E7 Rij A Ar2
1 | Caida de persona a distinto nivel. 9| 8| 9112 12| 8| 9 67.00| -9.95 99.05
2 | Caida de persona al mismo nivel. 141 17| 6] 14| 11] 12| 19 93.00| 16.05 257.53
Caida de objeto en
3 | manipulacion. 16| 14| 16| 16| 20| 15| 17| 114.00| 37.05 1372.53
4 | Caida de objeto desprendidos. 18| 19| 18| 19| 18| 18| 18| 128.00| 51.05 2605.86
5 | Pisadas sobre objeto. 15| 16| 20| 15| 15| 16| 15| 112.00| 35.05 1228.34
6 | Golpe o contra objetos moviles. 19| 18| 19| 18] 19| 19| 14| 126.00| 49.05 2405.67
Golpes o cortaduras por objetos
7 | o herramientas. 2] 1] 2] 1] 2] 2] 1 11.00| -65.95 4349.72
Proyeccion de fragmentos o
8 | particulas. 4| 3| 3| 4] 7| 4] 4 29.00| -47.95 2299.43
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9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Atrapamiento por o entre objetos 211211 21] 20| 21| 20| 21| 145.00| 68.05 4630.48
Sobreesfuerzo fisico o mental. 11 2| 1] 2| 1] 1] 1 19.00| -57.95 3358.48
Estrés térmico. 5| 7| 5| 5| 5| 6| 6 39.00| -37.95 1440.38
Contactos térmicos. 7| 5/ 14| 7| 6| 5| 5 49.00| -27.95 781.34
Contactos eléctricos. 171 15| 171 17| 10| 17| 16| 109.00| 32.05 1027.05
Inhalacién o ingestion de
sustancias nocivas. 6| 6| 7| 6| 3| 7| 7 42.00| -34.95 1221.67
Contacto con sustancias nocivas. 13| 11| 13| 11| 14| 13| 13 88.00| 11.05 122.05
Explosiones. 8/ 9| 8| 9|17 9| 8 68.00| -8.95 80.15
Incendios. 1011 10| 11| 13| 11| 8 65.00| -11.95 142.86
Exposicién a agentes fisicos. 10| 10| 12| 10| 9] 10] 10 71.00| -5.95 35.43
Ausencia o deficiencia de
iluminacién natural o artificial. 12| 12| 13| 8| 13| 14| 12 84.00 7.05 49.67
De la naturaleza. (Lluvia, rayos,
etc.) 20| 20| 15| 21| 16| 21| 20| 133.00| 56.05 3141.34
Ruido. 3| 4| 4| 3| 4| 3| 3 24.00| -52.95 2803.95
1616.00 158359.48
| Promedio 76.95

Tabla: 3.7. Método de Kendall.

Donde:

T=176,95.

W =0,89.

Como 0,89 > 0,50 existe concordancia entre los expertos.

Con la aplicacion del Método Kendall se logré determinar cuales son los riesgos que tienen

mayor incidencia en el centro, segun el criterio de los expertos. El resultado del método arrojo lo

siguiente:

7

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas.

10

Sobreesfuerzo fisico o mental.

21

Ruido.

8

Proyeccion de fragmentos o particulas.

11

Estrés térmico.

14

Inhalacion o ingestion de sustancias nocivas.

12

Contactos térmicos.

17

Incendios.

1

Caida de persona a distinto nivel.

16

Explosiones.

18

Exposicion a agentes fisicos.

19

Ausencia o deficiencia de iluminaciéon natural o artificial.

15

Contacto con sustancias nocivas.

2

Caida de persona al mismo nivel.
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—_
w

Contactos eléctricos.

Pisadas sobre objeto.

Caida de objeto en manipulacion.

Golpe o contra objetos moviles.

Caida de objeto desprendidos.

De la naturaleza. (Lluvia, rayos, etc.)

N
o|N|»|o|w|o

Atrapamiento por o entre objetos

Determinando el orden de prioridad dado por los expertos en la aplicacion del método Kendall
se procede a la determinacién de la probabilidad y de las consecuencias de cada factor de
riesgos identificados por las diferentes brigadas en el proceso de rehabilitacion los cuales se
muestran en el Anexo 11. En la investigacién se utiliza el método general de evaluacién de
riesgos dado por la Resolucion 31/02 del MTSS, este método fue explicado en el epigrafe 2.4,

etapa 3, del capitulo Il de la presente investigacion.

A continuacion se explican los resultados de la aplicacion del mismo:

¢,Como se evaluaron los riesgos?

Luego de tener identificados los factores de riesgo en el proceso de rehabilitacion se procede a
estimar la probabilidad de cada factor de riesgo Mediante el proceso cualitativo de
PROBABILIDAD-CONSECUENCIA, se estimé la posibilidad de que los factores de riesgos se
materialicen en los dafios normalmente esperables de un accidente con la ayuda de la tabla

2.1 la cual se hace referencia en el capitulo anterior.

La materializacion de un riesgo puede generar consecuencias diferentes cada una de ellas con
su correspondiente probabilidad. La consecuencia esperable de un riesgo es la que mayor
probabilidad tiene para ocurrir, aunque también pueden producir dafios con una probabilidad
menor. Las consecuencias de los riesgos tratan de valorar las normalmente esperadas en caso
de materializarse, con la ayuda de la tabla 2.2 del capitulo anterior se llegd a determinar el nivel

de consecuencias de cada factor de riesgo en cada area de de trabajo.

A partir de la determinacién del nivel de probabilidad y el nivel de consecuencias determinados
en los pasos anteriores se llegé a identificar el nivel de riesgo y el nivel de intervencion que
requiere cada factor de riesgo analizado, este paso se realizé teniendo en cuenta las tablas 2.3

y 2.4 que aparecen representados en el capitulo anterior de la presente de investigacion.
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Los resultados de todos los pasos analizados anteriormente se representaron en el modelo de

evaluacion de riesgos, lo cual puede verse en los Anexos 12, 13, 14, 15, 16.

Etapa 4. Analisis, Propuesta de soluciones y control de los diferentes Riesgos

Laborales.

En esta etapa se establecen un conjunto de medidas preventivas a partir de la identificacion de
los riesgos laborales, lo que permitid la realizacion de un programa de medidas de prevencion,
que no son mas que aquellas medidas que la UEB DIP Guillermo Moncada debe adoptar en
virtud de eliminar o minimizar tanto como le sea posible los niveles de riesgo, en el mismo se
tuvo en cuenta la base legal normativa vigente, la magnitud y prioridad del riesgo,
posteriormente se realiza el llenado del modelo plan de actividades preventivas, el mismo
recoge el conjunto de actividades a desarrollar para cumplimentar las medidas anteriormente

dictadas, ambos planes se presentan a continuacion.

PLAN DE MEDIDAS

N MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTAS FECHA | RESPON
RIESGOS. SABLE
o (Que) (Cuando) (Quién)
Informar de los peligros para la utilizacién de cada Técnico
Golpes o maquina o herramienta antes de usarla. Capacitar | Inmediato. PHT
cortaduras por | al personal. ]
objetos o Proteger la parte cortante de las méquinas y | . . Técnico
herramientas. | horramientas con resguardos. . PHT.
1 J Utilizar maquinas y he_rramlentas seguras Y | gi¢omatico J _de
adecuadas al trabajo a realizar. Brigada.
Mantt'aner el orden y la limpieza en el lugar de Sistematico J .de
trabajo. Brigada.
Utilizar los equipos de proteccion individual. Sistematico ‘ér%eada
Realizar pausas cortas y frecuentes, haciendo J de
estiramientos musculares y descansos de 10 a 15 | Sistematico Bri
. . . rigada.
minutos cada 1 6 2 horas de trabajo.
. . i J de
Respetar las cargas maximas. Sistematico Brigada
2 Sobreesfuerzo | Antes de recoger la carga, inspeccionarla a fin de J de
fisico o detectar su peso aproximado, bordes cortantes, | Sistematico Brigada
mental. clavos, etc. gaca.
Evitar posturas incomodas y manipulacién manual . ‘e J de
Sistematico h
de cargas. Brigada.
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Utilizar equipos de proteccion individual: botas

. . . . o J de
con suela antideslizante, guantes, casco, faja para | Sistematico Bri
., . rigada.
la sujecion de vértebras lumbares.
Siempre que sea posible, manipular las cargas con
medios mecanicos. .
. . . . fo: J de
- Reducir al minimo el peso a manipular. Sistematico Bri
. . - rigada.
- Evitar manipular cargas por encima de los
hombros.
Evitar sobrecarga estatica prolongada, apoyando J de
el peso del cuerpo sobre una y otra pierna | Sistematico Bri
. rigada.
alternativamente.
Utilizar equipos de proteccioén individual contra el | .. fo: J de
. . Sistematico .
Ruido. ruido. Brigada.
Realizar estudio de ruido NC 19-01-04/80. Inmediato. ;f_lcT“'“
Efectuar el mantenimiento adecuado en . J de
- . Inmediato. .
magquinaria y herramientas. Brigada
Aislar las fuentes de ruido. Inmediato. ;f_l?rmco
O Reducir tiempos de exposicion estableciendo Técni
. . . écnico
turnos de trabajo, evitar el paso por zonas de alta | Inmediato. PHT
exposicion, etc. ’
Proyeccion de
frag!nentos ° Utilizar gafas de proteccion en trabajos que .
particulas. . <. . . fe: J de
puedan ocasionar proyeccion de particulas en los | Sistematico Brigada
@ ojos gada.
. . J de
Estrés Ventilar el taller. Inmediato. Brigada.
térmico. .
Evitar la exposicion prolongada y directa al calor. Sistematico ‘IJB _de
i‘_\ rigada.
- . . . - J de
Ingerir alimentos ricos en potasio. Sistematico Bri
rigada.
!nhalaf:!on 0 Usar las mascarillas y gafas en aquella fase del
ingestion de . -
. trabajo donde se produzca o remueva polvo. . fes J'de
T e Sistematico Brigada.
R Usar los equipos de proteccion individual.
Usar cabinas de pintura, campanas de extraccion ..
. Técnico
localizada. .
Py - - : —1 Inmediato. PHTy
Sustituir las pinturas mas toxicas por otras mas ATM
inocuas '
Contactos Se utilizar equipos de proteccion ocular frente a | .. ‘e J de
. . 1 . Sistematico .
térmicos. metales fundidos y sélidos calientes. Brigada.
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En las operaciones de soldadura siempre se
utilizaran proteccion ocular frente a radiaciones,
seleccionandose correctamente el numero o
escalén de los oculares filtrantes.

Para evitar quemaduras por contacto con
elementos incandescentes, esperar que las piezas
enfrien.

Uso de guantes, gafas, mandil, polainas, botas de
seguridad y mono.

Disponer soélo de la cantidad necesaria de
materiales inflamables o combustibles para el
trabajo del dia, el resto estaran en el almacén.

Almacenar los productos inflamables en locales

distintos e independientes de los de trabajo, | . . J de
debidamente aislados y ventilados o en armarios | Sistematico Brigada.
completamente aislados.
Realizar el envasado, desembalaje y mezcla de los
productos fuera de los almacenes y con las
debidas precauciones y el equipo adecuado en
. cada caso.
Incendios.
Prohibido fumar en todo recinto sujeto a riesgo.
Instalacion eléctrica antideflagante.
Los equipos, aparatos y maquinas deberan tener J' de
sistemas antideflagantes o funcionar con bajas | Permanente Brigada
tensiones. )
Mantener el ambiente de trabajo limpio de polvo en
suspension mediante extraccion localizada vy
canalizada por conducciones herméticas.
Técnico
Colocar extintores de incendios. Inmediato. PHTy
ATM.
Senalizar y dejar libres las salidas de emergencia. Técnico
Realizar periddicamente ejercicios de evacuacion | Inmediato. PHTy
simulada. ATM.
No sobrecargar los tomas de corriente enchufando
gran numero de aparatos. Pueden producirse . o J de
. - . .. | Sistematico .
Sobrecalentamientos que deterioren la instalacién Brigada.
y provoquen un incendio.
Asegurar todos los elementos de las escaleras de
) mano, colocar apoyos antideslizantes y prestar
Caida de atencion al angulo de colocacién y forma de | _. L J’ de
persona a utilizacién. Sistematico Brigada.

distinto nivel.

Seguir las normas de seguridad en el montaje y
uso de andamios, borriquetas y escaleras.
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Utilizar el cinturén de seguridad con correcto
punto de anclaje.

Evitar el acceso a zonas de trabajo elevadas que
carezcan de proteccién en su contorno.

Cubrir las aberturas en el suelo o colocar
barandillas, barras intermedias y plintos en todo el
perimetro de los huecos.

Utilizar calzado antideslizantes.

Apartar los materiales inflamables de la zona de
trabajo, alejandola de chispas o radiaciones.

La soldadura oxiacetilénica en el soplete tendra
valvulas antirretroceso de llama y durante su uso

las botellas se mantendran en posicion vertical. . . J de
10 Mantener una distancia de al menos 3 metros entre | Sistematico Brigada.
el puesto de trabajo del soldador y las botellas.
Cerrar las bombonas después de soldar y
colocarlas fuera del lugar de trabajo si es posible.
Exposicion a J' de
11 | agentes Utilizar los equipos de proteccién individual. Sistematico Brigada
fisicos. gada.
Ausencia o
deficiencia de | Realizar estudios de los niveles de iluminacion.
iluminacion
natural o ) ) » Técnico
12 | artificial. Contar con iluminacién natural en el lugar de Inmediato. PHT y
. trabajo siempre que sea posible. Completarla con ATM.
] | iluminaciéon artificial cuando la natural no sea
€= suficiente.
Contacto con
sustancias Documentarse de las caracteristicas de riesgo de
nocivas. cada producto a utilizar. J' de
13 m=a = Usar los medios de proyeccion. Sistematico Brigada.
og
No fumar ni ingerir alimentos en area de trabajo.
Mantener el orden y la limpieza en tu lugar de
Caida de trabajo.
persona al Retirar los objetos innecesarios, envases,
mismo nivel. | herramientas, etc. que no estés utilizando. J de
14 Marcar y sefalar los objetos que no pueden ser | Sistematico Brigada.

eliminados.

Mantener vias de acceso y los

perfectamente iluminados.

pasos

Utilizar calzado antideslizante.
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Eliminar la suciedad, papeles, polvo, virutas,
grasas, desperdicios y obstaculos contra los que
se pueda tropezar.

Senalizar los cuadros eléctricos con la seial de
riesgo eléctrico exteriormente.

Utilizar interruptores diferenciales de alta
sensibilidad.

Utilizar equipos y prendas de proteccion
adecuadas al trabajo a realizar.

No dejar cables desprotegidos en ningin punto de
la instalaciéon; asi como ordenar y canalizar
adecuadamente aquellos que discurran
atravesando zonas de paso obligado.

Desechar interruptores, enchufes, alargaderas,

Contactos etc., que presenten figuras, grietas, roturas,
eléctricos. empalmes defectuosos, etc.
Utilizar alargaderas de toma de tierra. .

15 : Sistematico J .de
No sobrecargar la toma de corriente enchufado Brigada.
gran numero de aparatos.

Conectar siempre con la clavija adecuada al tipo
de enchufe
Si debes colocar cables, hazlo por un lugar alejado
del paso de las personas y maquinaria.
Mantener una distancia adecuada con las lineas de
alta tension. .
Antes de comenzar a trabajar, realizar un control
visual para detectar defectos reconocibles.
En caso de averia, desconectar la tension y sacar
el enchufe, comunicar los dafios y hacerlos
reparar por personal autorizado para trabajos
eléctricos. Nunca reparar por su cuenta.
Mantener el orden y la limpieza en tu lugar de
trabajo.
Pisadas sobre . . . .

objeto. Retlrar_ los objetos mngces?l_'los, envases,
herramientas, etc. que no estés utilizando. J" de

16 - — - - Sistematico .
Mantener la iluminacién adecuadas en los pasillos Brigada.
y vias de accesos.

Tener y preservar en buen estado las tapas,
rejillas, parrillas, registros.
Caida de Utilizar los medios de transporte o equipos de
objeto en elevacion auxiliares.
manipulacion. "Cojocar los utiles y demas medios de trabajo al )
17 3 alcance de la mano. Sistematico J _de
Brigada.

Respetar las cargas maximas segun sus
caracteristicas.

Disminuir el peso de las cargas.
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Posibilitar los cambios de posturas.

Golpe o contra

Mantener y respetar las distancias adecuadas

objetos o .
2. entre maquinas, los elementos o partes | .. fo: J de
18 | moviles. i . . Sistematico h
desplazables de éstas, especialmente si hay en su Brigada.
proximidad zonas de paso de personas.
Caida de Colocar redes perimetrales a equipos y
objeto herramientas de trabajo de forma que se evite su
desprendido desplome con caida o vuelco.
19 Evitar el paso por debajo de andamios. Sistematico ‘éri‘:’eada
Establecer pasos cubiertos o impedir el acceso a
zonas peligrosas.
Utilizar casco de proteccion.
De la
naturaleza. No se debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta . .- J de
20 . . . . R . Sistematico .
(Lluvia, rayos, | que las condiciones climatolégicas lo permitan. Brigada.
etc.)
Atrapamiento | No circular por debajo de las cargas en
por o entre manipulacion.
objetos J" de
21 Usar la vestimenta adecuada a su labor. Sistematico Brigada

Utilizar casco de proteccion.
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PLAN DE ACTIVIDADES
PREVENTIVAS

NO ACTIVIDADES PREVEL+—rorroro=oro———rw=or NSA FECHA OBSERVACI
BLE ONES
1 Impartir instruccioén perioédica a los trabajadores. | J'. Brigada. Sistematico
Impartir clases tedricas y practicas a los Téc. PHT. Trimestral.
técnicos y dirigentes dedicados a la produccion.
Proveer las maquinas herramientas de los J’. Brigada. Septiembre
resguardos establecidos. /1010
Usar los resguardos de las maquinas Trabajadores. Diario.
herramientas.
Capacitar al personal. Téc. PHT. Trimestral.
Reajustar el régimen de trabajo y descanso de Téc. PHT. Trimestral.
2 | los trabajadores que participen en el proceso.
Utilizar equipos de proteccion individual: botas
con suela antideslizante, guantes, casco, faja Trabajadores. Diario.
para la sujecion de vértebras lumbares.
Realizar mediciones de los niveles de ruidos Té Noviembre
. . éc. PHT.
existentes en las areas. /010.
Disefar un sistema para eliminar o minimizar el . Diciembre
. . Téc. PHT.
3 ruido en caso de que sea necesario. 1010.
Usar los EPP establecidos. Trabajadores. Diario.
Elaborar un plan de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas, las maquinas J. Brigada. Inmediato.
herramientas y herramientas portatiles.
Impar_‘tlr instruccion inicial especifica a los J. Brigada. Inmediato.
trabajadores.
Instruir a los trabajadores con las reglas de J. Brigada Inmediato
4 | seguridad para cada puesto de trabajo. ) ) )
Uso correcto de los EPP establecidos para cada T . i
. rabajadores. Diario.
puesto de trabajo.
Velar por el uso correcto de los EPP. J. Brigada. Diario.
En este
5 | Dar mantenimiento a los extractores del taller. J’. Brigada. Inmediato. :::(Iilz:en
extractores.
Compra_r los medios de proteccion como Téc. ATM. Septiembre/0
mascarillas y gafas. 10.
Velar por gl uso correcto de los equipos de J. Brigada. Diario.
proteccién individual.
6 Disefiar una cabina de pintura y campanas de | Personal Septiembre/0
extraccion localizada. especializado. | 10.
Comprar pinturas y productos menos dafinos Téc. ATM. Segun.
para la salud. necesidad.
Elaborar un plan de examenes médicos | Téc. PHT. Inmediato.
periddicos y especializados.
7 Com_prar los EPP. (gyantes, gafas, mandil, Téc. ATM. Inmediato.
polainas, botas de seguridad y mono.)
8 | Comprar extintores de incendios. Téc. ATM. Inmediato.
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Capitulo Ill: Identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales en el proceso de
rehabilitacion de equipos de los centrales azucareros en la UEB “DIP Guillermo Moncada.

Impartir clases tedricas y practicas sobre
métodos y técnicas de lucha contra incendios, . .
. . . Téc. PHT. Trimestral.
accidentes y primeros auxilios a los
trabajadores.
Ubicar correctamente senales de prohibicion de
fumar en areas que lo requieran y senalizar las | Téc. PHT. Inmediato.
salidas de evacuacidén de incendio y explosién.
9 Capacitar al personar en trabajos en alturas. Téc. PHT. Trimestral.
Comprar calzado antideslizantes. Téc. ATM. Octubre/010
10 Comprar equipos de oxicorte nuevos. Téc. ATM. Octubre/010
Capacitar a los trabajadores. Téc. PHT. Trimestral.
1 Comprar equipos de proteccion individual. Téc. ATM. Inmediato.
12 Realizar estudios de los niveles de iluminacion. Téc. PHT. 1S§pt|embrelo
Comprar las luminarias necesarias. Téc. ATM. Octubre/010
Impartir instruccion perioédica a los trabajadores. | J'. Brigada. Sistematico.
13 Con_feccwnar un plan de manejo de productos Trabajadores. Inmediato.
nocivos,
Mantener la limpieza y organizacion de las areas. J- Brlgada. Sistematico
Trabajadores.
Cubrir los derrames de aceites o petréleo con J. Brigada. . o
14 . - Sistematico
aserrin. Trabajadores.
Comprar el calzado adecuado. J’. Brig. ATM. lr\(l):\(;lembre
ISenallz§m|on de los interruptores y mandos de J. Brigada. Inmediato.
os equipos.
Proteccion de las instalaciones eléctricas para . .
. . J. Brigada. Inmediato.
evitar el contacto ocasional con estas.
15 Téc. ATM. Noviembre Para
Comprar cables nuevos. 1010. equipos de
soldar
Comprar interruptores, enchufes, alargaderas, | Téc. ATM. Noviembre
etc. 1010.
16 Mantener el orden y la limpieza de las areas de | J'. Brigada. Diario.
trabajo.
Impal_'tlr instruccion inicial especifica a los J'. Brigada. Inmediato.
trabajadores.
17 | Uso correcto de los EPP establecidos para cada . _—
. Trabajadores. Diario.
puesto de trabajo.
Velar por el uso correcto de los EPP. J. Brigada. Diario.
18 Proveer las maquinas herramientas de los J’. Brigada. Septiembre/0
resguardos establecidos. 10
Senalizar e impedir el acceso a zonas peligrosas J. Brigada. Inmediato
19 " | Téc. PHT. )
Velar por el uso del casco de proteccion. J. Brigada. Diario.
20 Velar_ que no se reallcgn trabajos !Iasta que las J. Brigada. Diario.
condiciones climatolégicas lo permitan.
Comprar vestimenta adecuada para cada labor. | Téc. ATM. Octubre/010
21 " — : —
Utilizar casco de proteccion. J. Brigada. Diario.
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Capitulo Ill: Identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales en el proceso de
rehabilitacion de equipos de los centrales azucareros en la UEB “DIP Guillermo Moncada.

La comprobacién de la eficacia de las acciones de seguridad, requiere de un adecuado control
de esta actividad en la DIP, mediante indicadores apropiados y de la comparacion de los
resultados obtenidos con los objetivos, las normas y otros parametros de referencia, tantos

internos como externos con vista a establecer las medidas correctivas que resulten oportunas.

Se propone a la organizacién una serie de indicadores para medir el desempefio del Proceso de

Gestion de la Seguridad y la salud en el trabajo.

En el Anexo 17 pueden verse propuestas de indicadores, estos fueron tomados a partir
indicadores validados en investigaciones realizadas anteriormente, Velasquez, Zaldivar (2003) y
los dados por el instituto de estudio e Investigaciones del trabajo (2001) y Douglas Ramos
(2002).

Es valido destacar que el resultado de todos estos pasos se recogen en la ficha del proceso,

donde quedan plasmadas todas las caracteristicas del mismo.
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Capitulo Ill: Identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales en el proceso de
rehabilitacion de equipos de los centrales azucareros en la UEB “DIP Guillermo Moncada.

3.2 Conclusiones Parciales del Capitulo

1. Se propone y se realiza un estudio de los factores de riesgos laborales en la UEB DIP

Guillermo Moncada teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion 31/02.
2. Se identificaron los factores de riesgos laborales en el proceso de rehabilitacion de UEB DIP
Guillermo Moncada, con la ayuda de técnicas tales como: revision de documentos, consulta a

obreros conocedores del proceso y la aplicacion de cuestionarios de identificacion de riesgos.

3. Las acciones de prevencion o tratamiento de riesgos propuestas en la presente investigacion

son mas de caracter organizativo que de grandes inversiones.

4. Se propone un conjunto de indicadores que sirven de base a la organizacion para analizar el

comportamiento del proceso de gestion de riesgos laborales (PGRL).
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CONCLUSIONES GENERALES

1. El marco tedrico y referencial realizado en la presente investigacion permitié conocer la
importancia que tiene la Gestién de Procesos como elemento clave en la Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo, ya que con un enfoque por procesos la organizacion le
proporciona mayor confianza a las partes interesadas respecto a la eficacia y eficiencia de la

organizacion.

2. En la caracterizacién y analisis del proceso de Gestion de riesgos Laborales de la UEB “DIP
Guillermo Moncada”, se utilizaron técnicas para analizar cada etapa del proceso, detectando la
carencia de técnicas objetivas y los fallos potenciales del proceso y la necesidad de realizar un

estudio de los factores de riesgos laborales.

3. Se propone y se realiza un estudio de los factores de riesgos laborales en la UEB DIP
Guillermo Moncada teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion 31/02, lograndose la

identificacion, evaluacion y control de los riesgos existentes en el proceso de rehabilitacion.

4. Las acciones de prevencion o tratamiento de riesgos propuestas en la presente investigacion

son mas de caracter organizativo que de grandes inversiones.

5. Se le propone a la UEB “DIP Guillermo Moncada” un conjunto de indicadores que ayudan a
valorar el comportamiento de las acciones realizadas en torno a la proteccién de los
trabajadores y a monitorear ademas, el desempefio del proceso de Gestidn de Riesgos
Laborales (PGRL).
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Recomendaciones

1. Dar cumplimiento a las medidas propuestas en la presente investigacion, ya que estas

son mas de caracter organizativos, que de grandes inversiones.

2. Ocupar la plaza de especialista o técnico en seguridad y salud en el trabajo.

3. Seguir estudiando los riesgos que consistan en la exposicion prolongada a agentes
dafinos que estén presentes en la actividad laboral para evitar las enfermedades

profesionales.

4. Cumplir con las 21 medidas y las 21 actividades expuestas en los planes preventivos
para controlar o eliminar los riesgos detectados, segun su prioridad y magnitud.

5. Llevar a cabo un estudio de ruido e iluminacioén con los equipos especificos para mejorar

o eliminar este riesgo.
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Anexos
Anexo.1: Estructura organizativa de la UEB DIP Guillermo Moncada.

Organigrama estructural de la UEB DIP Guillermo Moncada

DIRECTOR GENERAL

Y

SECRETARIA-CHOFER-TEC INFOR

v

l v v \ 4 A 4

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
ECONOMIA REC. HUM TECNICO LOGISTICA INGENIERIA
Contadores Especialista Esp. Principal Esp. Almacén Esp. Calidad
Cajero Técnico Esp. Mtto Ind. Téc. Gest. Econ. Técnicos
Dependiente
Choferes
Trabajadores
Trabajadores directos comedor
a la rehabilitacion




Anexo. 2: Platilla de trabajadores del area de rehabilitacion.

Trabajadores directos rehabilitacion

(Plantilla cubierta)

A

Brig. Paileria

Brig. 1

Pailero
Pailero
Sold. A
Sold. A
Aydte

Brig.2 Brig.3 Brig.4

Pailero Pailero Pailero
Sold A Sold A Sold A

Sold A Okxic.
Sold B Aydte
Oxic.
Aydte
Aydte.

Sold B
Oxic.
Aydte

v

A 4 A

Brig. Mecanicas Brig. Sand blasting y Pintura
Brig 1 brig 2 Brig 1 Brig.2
Mec. A Mec.A Op. Sanblast Pintor
Mec. B Mec.A Op. Sanblast Pintor
Mec. B Aydte Pintor Aydte
Aydte Pintor

v

Brig. Taller Maguinado

Brig. Servicios Auxiliares

Jefe de taller

Tornero A

Tornero A

Op. Maqg. Herramientas
Op. Mag. Herramientas
Op. Mag. Herramientas
Op. Maq. Herramientas
Op. Grua

Op. Tractor
Op. Alzadora
Aydte

Aydte

Op. Compresores
Op. Grua Tandem




ANEXO 3: Entrevista realizada al especialista de recursos humanos y al técnico de SST.
(Fuente de elaboraciéon: Damisela Acea del Sol, 2003).
En la empresa se esta realizando el diagndstico de su situacion en materia de seguridad. Para

nosotros es muy importante su colaboracion en esta entrevista.
Los resultados de ella pueden ayudar a identificar las debilidades en materia de seguridad.
Podria usted responderme las preguntas que he preparado.
1. Se verifica de forma continua los valores y niveles existentes de contaminantes fisicos,
quimicos y bioldgicos existentes en la empresa.
Se establece una sistematica de inspecciones de seguridad.
Son informados los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan sometidos.
Son formados los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de proteccion
establecidas.
5. Se establecen medidas de emergencia para las posibles situaciones que puedan darse en la
empresa.
6. Se evalua periodicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para asegurar su
mejora continua.
7. Son establecidos los recursos econémicos necesarios para alcanzar los objetivos que se ha
establecido la organizacion.
8. Se establecen las funciones y responsabilidades en materia de prevencion de todos y cada
uno de los miembros de la organizacion.
9. Se revisa el sistema a intervalos apropiados para asegurarse que éste sigue siendo
apropiado, eficaz y eficiente.
10. Es asegurada la continua reduccion de costos, sin que ésta merme los resultados preventivos.
11. Se define y difunde la visidon de la accion preventiva de la alta direccion.
12. Existe compromiso en todos los niveles de la organizacion con las actuaciones seguras.
13. Es estimulada la organizacion en la eliminacién de los riesgos.
14. Es propugnada y recompensada la eliminacion de los riesgos.
15. Son permitidas, canalizadas y atendidas las criticas internas y las posibles propuestas de
mejora.
16. Se anima a que las soluciones se tomen donde se produce el problema, los accidentes o las
incidencias.
17. Se informa, sensibiliza y se trabaja por conseguir la involucracién de todos los trabajadores.
18. Hay desarrollo de las capacidades personales para actuar de forma segura.
19. Se evaluan de forma periddica los resultados obtenidos.



Anexo 4: Lista de chequeo (Fuente: Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo. Espaiia, 2000)

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTADO DE LA GESTION DE LA PREVENCION
A CUMPLIMENTAR POR LA DIRECCION DE LA EMPRESA
EMPRESA:

01 — POLITICA Y ORGANIZACION SI NO N/A

A - La politica esta definida por escrito, asumida por la Direccién General y difundida a
toda la organizacion

B - La politica incluye el compromiso de cumplimiento con la legislacion de PRL
C - Se establecen objetivos de prevencion en consonancia con la politica

D - Se hace participe de actuaciones preventivas a personal distinto del que se encarga
habitualmente de la prevencion

E - Estan definidas las responsabilidades en materia de prevencion, afectando a toda la
linea jerarquica de la empresa

02 — EVALUACION DE RIESGOS (ER)
N/A

A - Enla ER, se han realizado mediciones higiénicas y valorado sus resultados, para los
puestos expuestos a dichos Riesgos

B - En la ER se han realizado estudios ergonémicos para los puestos de expuestos
a dichos riesgos

C - Existe comunicacion entre los técnicos que han evaluado las distintas disciplinas
preventivas

D - Se ha comunicado el resultado de la ER y las medidas a aplicar, personalmente, a
todos los trabajadores

E - Se ha realizado un diagndstico de los equipos de
F - Existe un plan de adecuacién de los equipos de

G - Serevisa la ER en los supuestos que marca la ley de PRL, en especial tras la
ocurrencia de accidentes

PLANIFICACION DE LA PREVENCION Si NO N/A

SI

NO

03 -



A — Se ha establecido una planificacién anual de la prevencion
B — La planificacion incluye acciones tendentes a evitar riesgos detectados en la ER

C — La planificacién asigna responsables, plazos y estimacion econdémica de las
actividades a realizar

04 - FORMACION Sl

A — Se ha realizado un analisis de necesidades de formacién en prevencion a todos los
niveles de la empresa

B — Se incluye en el andlisis la formacion especifica a los trabajadores, en funcion de sus
riesgos

C — Se incluye en el analisis la formacion necesaria para la actuacion en caso de
emergencia

D — Se realiza toda la formacion planificada o en un porcentaje superior al 80%

E — Se facilita a los trabajadores la asistencia a cursos dentro del horario laboral de la
empresa

F — Se imparte formacion e informacion de la ER y emergencias al personal de nueva
contratacion

G — Se conserva registro de la formacién impartida

05 — INFORMACION Y CONSULTA A LOS TRABAJADORES Sl

A — Existe comité de seguridad y salud, y se reune trimestralmente

B— Existen tablones de anuncios o similar para facilitar la comunicacion a todos los
trabajadores (‘accidentalidad, etc)

06 — VIGILANCIA DE LA SALUD Sl

NO

NO

NO

N/A

N/A

N/A



A - Existen protocolos especificos para la realizacion de reconocimientos médicos

B — Se realizan reconocimientos perioddicos especificos, en funcion de los riesgos de los
trabajadores

C — La aptitud de los reconocimientos es dada por el médico del Servicio de Prevencion

D — El médico del servicio de prevencién comunica personalmente a cada trabajador el
resultado de su reconocimiento

E — Existen historiales médicos de los trabajadores
F — Se realizan campanas de vacunacion

G — El Servicio de Vigilancia de la salud analiza las fichas de seguridad de los productos
quimicos y su incidencia en la salud de los trabajadores

07 - EMERGENCIAS

SI NO N/A
A - La empresa dispone de plan de emergencia
B - Estan sefializadas las vias y salidas de evacuacion ante posibles emergencias

C - Existe contrato con empresa externa para el mantenimiento de los equipos de
extincion de incendios

D — Se revisan periédicamente los medios técnicos existentes : alarmas, sirenas,
detectores, camillas, etc,

E — Se realizan simulacros de las distintas emergencias recogidas en el plan
08 — INSPECCIONES / OBSERVACIONES SI NO N/A
A — Existe una planificaciéon de las inspecciones a realizar

B — Esta planificacion contempla la inspeccion de todas las actividades y dependencias de
la empresa

C — Se cumple con la planificacion establecida al menos en un 80 %
D — Las inspecciones realizadas analizan las actitudes del trabajador, las condiciones



de seguridad de los equipos de NELENe, la utilizacion de los EPI's, la
disponibilidad de instrucciones de seguridad, etc

E — Alguna de las inspecciones afecta a los lugares de [{gleEl[el: pasillos, orden y limpieza,
senalizacion, etc

F — Existe procedimiento para realizar observaciones. ¢ Se realizan, se registran y
canalizan hacia el Responsable de prevenciéon?

G — Las inspecciones alcanzan al personal subcontratado para trabajos de la propia
actividad de la empresa

09 — COMPRAS/INGENIERIA Sl NO N/A

A — Se han definido los productos, materiales y equipos que tienen requisitos de
seguridad, a considerar para efectuar las compras

B — La empresa dispone y analiza la documentacion de seguridad que acompafia a los
productos o equipos comprados

C — Se realizan inspecciones de comprobacion de las seguridades, previas a la puesta en
marcha de equipos nuevos o modificados

D - Cuando se proyectan nuevas instalaciones se consideran los aspectos preventivos

E — En modificaciones o nuevas instalaciones se tiene en cuenta la aplicabilidad de la
legislacion vigente

10 — COORDINACION EMPRESARIAL Sl NO N/A

A — La empresa tiene control en todo momento del personal ajeno que trabaja en sus
instalaciones

B — Se informa a las contratas de los riesgos derivados por trabajar en la empresa
principal, de las actividades contratadas en su caso, emergencias, etc, asi como de las
medidas a aplicar. Asimismo se comprueba la incidencia de los riesgos evaluados por las
contratas sobre los trabajadores de la empresa principal..

DOCUMENTACION/REGISTROS Sl NO N/A



11 -

A — La empresa dispone de un sistema de gestion de la prevencion documentado

B — La empresa dispone de instrucciones, fichas, etc, de seguridad y estan en la
proximidad de los puestos de

C — Se disponen de registros de las distintas actividades en prevencion que se realizan

D — La empresa dispone de un sistema que garantiza la actualizacion permanente de la
legislacion vigente en prevencién

E — La empresa dispone de un documento con la relacion de la normativa legal que le
aplica, de acuerdo a su actividad

12 — ACCIONES CORRECTORAS/PREVENTIVAS Sl NO N/A

A — Se definen acciones preventivas tras las distintas evaluaciones que se realizan a los
puestos de [{gleEel, equipos de UELE[Yy lugares de [{ElETle]

B— Se definen acciones preventivas para las no conformidades detectadas en las
inspecciones/observaciones/sugerencias

C — Se definen acciones correctoras para las no conformidades detectadas tras los
accidentes/incidentes

D — Se definen acciones correctoras para las no conformidades detectadas en los
simulacros de emergencia

E — Se definen acciones preventivas para las no conformidades detectadas en las
auditorias al sistema

13 — ACCIDENTES E INCIDENTES SI NO N/A

A — Se registran todos los accidentes con baja o sin baja que causan lesiones al trabajador
B — Se registran los incidentes
C — Se investigan los accidentes, incidentes y causas de enfermedades profesionales

14 — D - Se notifica a los delegados de prevencion la ocurrencia de accidentes con lesiones
AUDITORIAS DE

PREVENCION Sl NO N/A

A — Se ha realizado la auditoria legal al sistema de prevencion



B — Se realizan auditorias internas del sistema de prevencion

15 - VARIOS Si NO N/A

A — El nivel de proteccion de los trabajadores temporales es idéntico al del resto de la
organizacion

B — En trabajos repetitivos o de gran concentracion, se han determinado periodos de
descanso

C — Se tiene en cuenta la sensibilidad de los trabajadores para el desempefio de su
traba'o

D — Se tiene en cuenta la situacion de embarazo y periodo de lactancia de las mujeres y su
incidencia con los riesgos derivados de su [{g]eEN]e)

16 — INVERSIONES EN PREVENCION CANTIDAD (PTAS) N/A
A — Inversiones en recursos humanos asignados a la seguridad y salud laboral
B — Inversiones en formacioén del personal ( formacion interna y externa)
C - Inversiones en ejecucion de acciones correctivas y preventivas



ANEXO 5: MODELO CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
Empresa: -------------------- Establecimiento o centro de trabajo: -

RIESGO IDENTIFICADO 0 1 2 3

Caida de persona a distinto nivel.

Caida de persona al mismo nivel.

Caida de objeto por desplome o derrumbamiento.

Caida de objeto desprendidos.

Pisadas sobre objeto.

Choque contra objetos inmdviles.

Golpe o contra objetos moviles.

No

1

2

3

4 Caida de objeto en manipulacion.
5

6

7

8

9

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas.

10 | Proyeccion de fragmentos o particulas.

11 | Atrapamiento por o entre objetos

12 | Atrapamiento por vuelco de méquinas o vehiculos

13 | Sobreesfuerzo fisico o mental.

14 | Estrés térmico.

15 | Contactos térmicos.

16 | Contactos eléctricos.

17 | Inhalacion o ingestion de sustancias nocivas.

18 | Contacto con sustancias nocivas.

19 | Exposicion a radiaciones ionizantes y no ionizantes.

20 | Explosiones.

21 | Incendios.

22 | Manipulacién y contacto con organismos vivos|

23 | Atropellos, golpes o choques contra o con vehiculos.

24 | Exposicion a agentes fisicos.

25 | Exposicion a agentes biologicos.

26 | Ausencia o deficiencia de iluminacion natural o

artificial.
27 | De la naturaleza. (Lluvia, rayos, etc.)
28 | Ruido.
Area, instalacion o p. de Trabajo: ------ Fecha: - -

Instrucciones para el llenado:

Este modelo recomendamos utilizarlo al comenzar el proceso de evaluacién de riesgos y tiene como
objetivo facilitar la identificacion de los riesgos existentes en cada area, instalacion o puesto de trabajo,
asi como, conocer el sentimiento subjetivo de los trabajadores respecto a los riesgos que consideren
mas importantes o que le pueden afectar.

Se le entregara a los jefes de las areas y a un grupo de trabajadores, serd anénimo y el encuestado
anotara una cruz en la celda correspondiente a cada riesgo, segun el criterio personal siguiente:

0. No hay Riesgo 1. Riesgo Pequefio 2. Riesgo Mediano 3. Riesgo Alto.




Anexo 6: Mapa de riesgo de las areas: Nave tandem y nave del taller de maquinado.
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ANEXO 7: MODELO DE EVALUACION DE RIESGOS

DATOS DE IDENTIEICACION DE LA DATOS DE LA EVALUACION
EMPRESA
EMPRESA: ESTABLECIMIENTO |[EECHA:  |[No TRAB  |EXP. SENS.
: REALIZADO POR:
AREA. INSTALACION O PUESTO DE TRABAJO: EVALUACION DEL RIESGO

PROBABI | CONSECU
LIDAD ENCIA VALOR RIESGO
RIESGOS IDENTIFICADOS SD | MA | ME

BM| AIBIM|A |[T|To|M| I |S

OBSERVACIONES PARA LA EVALUCION DEL RIESGO: Los significados de los simbolos del modelo son:
B=Bajo, M=Medio, A=Alto, T=Trivial, To=Tolerable, M=Moderado, I=Importante, S=Severo.

Definidos en el procedimiento cualitativo para la prioridad:

Riesgo Importante: Prioridad |
Riesgo Moderado:  Prioridad Il
Riesgo Tolerable: Prioridad Ill
Riesgo Trivial: Prioridad IV
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ANEXO 9: NUEVO MODELO DE CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE
RIESGOS

Empresa: -------------------- Establecimiento o centro de trabajo: -
Area, instalacion o p. de Trabajo: ------ Fecha: - -

No RIESGO IDENTIFICADO 0 1 2 3

1 Caida de persona a distinto nivel.

2 Caida de persona al mismo nivel.

3 Caida de objeto por desplome o derrumbamiento.

4 Caida de objeto en manipulacion.

5 Caida de objeto desprendidos.

6 Pisadas sobre objeto.

7 Choque contra objetos inmdviles.

8 Golpe o contra objetos moviles.

9 Golpes o cortaduras por objetos o herramientas.

10 | Proyeccion de fragmentos o particulas.

11 | Atrapamiento por o entre objetos

12 | Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos

13 | Sobreesfuerzo fisico o mental.

14 | Estrés térmico.

15 | Contactos térmicos.

16 | Contactos eléctricos.

17 | Inhalacion o ingestion de sustancias nocivas.

18 | Contacto con sustancias nocivas.

19 | Exposicion a radiaciones ionizantes y no ionizantes.

20 | Explosiones.

21 | Incendios.

22 | Vibraciones.

23 | Atropellos, golpes o choques contra o con vehiculos.

24 | Exposicion a agentes fisicos.

25 | Ausencia o deficiencia de iluminacion natural o

artificial.
26 | De la naturaleza. (Lluvia, rayos, etc.)
27 | Ruido.

Instrucciones para el llenado:

Este modelo recomendamos utilizarlo al comenzar el proceso de evaluacion de riesgos y tiene como
objetivo facilitar la identificacion de los riesgos existentes en cada area, instalacion o puesto de trabajo,
asi como, conocer el sentimiento subjetivo de los trabajadores respecto a los riesgos que consideren
mas importantes o que le pueden afectar.

Se le entregaré a los jefes de las areas y a un grupo de trabajadores, serd anénimo y el encuestado
anotard una cruz en la celda correspondiente a cada riesgo, segun el criterio personal siguiente:

0. No hay Riesgo 1. Riesgo Pequefio 2. Riesgo Mediano 3. Riesgo Alto.




ANEXO 10: Modelo entregado a los expertos. Método Delphi.

No EXPERTOS EXISTE
RIESGO

RIESGO IDENTIFICADO L

1 Caida de persona a distinto nivel.

2 Caida de persona al mismo nivel.

3 Caida de objeto por desplome o derrumbamiento.

4 | Caida de objeto en manipulacion.

5 Caida de objeto desprendidos.

6 Pisadas sobre objeto.

7 Choque contra objetos inmoviles.

8 Golpe o contra objetos moviles.

9 Golpes o cortaduras por objetos o herramientas.

10 | Proyeccion de fragmentos o particulas.

11 | Atrapamiento por o entre objetos

12 | Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos

13 | Sobreesfuerzo fisico o mental.

14 | Estres térmico.

15 | Contactos térmicos.

16 | Contactos eléctricos.

17 | Inhalacién o ingestion de sustancias nocivas.

18 | Contacto con sustancias nocivas.

19 | Exposicidn a radiaciones ionizantes y no ionizantes.

20 | Explosiones.

21 | Incendios.

22 | Vibraciones.

23 | Atropellos, golpes o choques contra o con vehiculos.

24 | Exposicion a agentes fisicos.

25 | Ausencia o deficiencia de iluminacion natural o
artificial.

26 | De la naturaleza. (Lluvia, rayos, etc.)

27 | Ruido.




ANEXO 11: IDENTIFICACION GENERAL DE RIESGOS POR BRIGADAS.

Areas o puestos
de trabajos

Tipos de Riesgos

Brigada de
paileria.

Brigada de

mecanica.

Brigada de

maquinado.

Brigada de
servicios

auxiliar.
Brigada de sand

blasting y

pintura.

Tipos de Riesgos

01 Caida de persona a distinto nivel.

02 Caida de persona al mismo nivel.

03 Caida de objeto por desplome o derrumbamiento.

04 Caida de objeto en manipulacion.

05 Caida de objetos desprendidos.

06 Pisadas sobre objeto.

07 Choque contra objetos inmoviles.

08 Golpe o contra objetos moviles.

09 Golpes o cortaduras por objetos o herramientas.

10 Proyeccion de fragmentos o particulas.

11 Atropamiento por o entre objetos

12 Atropamiento por vuelco de maquinas o vehiculos

13 Sobreesfuerzo fisico o mental.

14 Estrés térmico.

15 Contactos térmicos.

16 Contactos eléctricos.

17 Inhalacién o ingestidon de sustancias nocivas.

18 Contacto con sustancias nocivas.

19 Exposicion a radiaciones ionizantes y no ionizantes.

20 Explosiones.

21 Incendios.

22 vibraciones.

23 Atropellos, golpes o choques contra o con vehiculos.

24 Exposicion a agentes fisicos.

25 Ausencia o deficiencia de iluminacion natural o artificial.

26 De la naturaleza. (Lluvia, rayos, etc.)

27 Ruido.

Sensibilidad

Mujeres en situacion de embarazo o lactancia (MA).

Menores de 18 afios (ME).

Discapacitados fisicos, Psiquicos o sensoriales y otros
trabajadores especialmente sensibles por sus caracteristicas

personales o su estado biolégico conocido (SD).




ANEXO 12: Evaluacion de los riesgos identificados por brigadas.

AREA DE PUESTO DE TRABAJO: Brigada de Paileria

De ellos:
Cantidad de trabajadores Expuestos | Sensibles
Probabilidad |Consecuencias Valor de riesgo

RIESGOS IDENTIFICADOS BIMI| A B M A T I Tol ™ I
Golpes o cortaduras por objetos o
herramientas. X X X
Sobreesfuerzo fisico o mental. X X X
Ruido. X X X
Proyeccion de fragmentos o particulas. X X X
Estrés térmico. x | X X
Inhalacién o ingestion de sustancias
nocivas. x | X X
Contactos térmicos. X X X
Incendios. X X X
Caida de persona a distinto nivel. X X X
Explosiones. X X X
Exposicion a agentes fisicos. X X X
Ausencia o deficiencia de iluminacion
natural o artificial. X X X
Caida de persona al mismo nivel. X X X
Contactos eléctricos. x | X X
Pisadas sobre objeto. X X X
Caida de objeto en manipulacién. X X X
Golpe o contra objetos moviles. X X X
Caida de objeto desprendidos. X X X
De la naturaleza. (Lluvia, rayos, etc.) X X X
Atrapamiento por o entre objetos X X X
CODIGO DE PROBABILIDAD Y
CONSECUENCIAS CODIGO DE EVALUACION DEL RIESGO

T: Trivial To: Tolerable M: Moderado I: Importante

B: Bajo M: Medio A: Alto

S: Severo.




ANEXO 13: Evaluacion de los riesgos identificados por brigadas.

AREA DE PUESTO DE TRABAJO: Brigada de Mecénica

Cantidad de trabajadores De ellos: Expuestos | Sensibles

Probabilidad Valor de riesgo

RIESGOS IDENTIFICADOS BIMI|A m T [TolM! I J S
Golpes o cortaduras por objetos o
herramientas. X X
Sobreesfuerzo fisico o mental. X X
Ruido. X X
Proyeccion de fragmentos o particulas. X X
Estrés térmico. X X
Inhalacién o ingestion de sustancias nocivas. | x X
Contactos térmicos. X X
Caida de persona a distinto nivel. X X
Exposicion a agentes fisicos. X X
Ausencia o deficiencia de iluminacioén natural
o artificial. X X
Caida de persona al mismo nivel. X X
Contactos eléctricos. X X
Pisadas sobre objeto. X X
Caida de objeto en manipulacion. X X
Golpe o contra objetos méviles. X X
Caida de objeto desprendidos. X X
De la naturaleza. (Lluvia, rayos, etc.) X X
Atrapamiento por o entre objetos X X
CODIGO DE PROBABILIDAD Y CONSECUENCIAS CODIGO DE EVALUACION DEL RIESGO
B:Bajo M:Medio A:Alto rn;g;'r‘;fr']te To; [Qlerable  M: Moderado 1




ANEXO 14: Evaluacion de los riesgos identificados por brigadas.

AREA DE PUESTO DE TRABAJO: Brigada de Maquinado

Cantidad de trabajadores

De ellos: Expuestos Sensibles

RIESGOS IDENTIFICADOS

Valor de riesgo
To | M |

Golpes o cortaduras por
objetos o herramientas.

X

Sobreesfuerzo fisico o mental.

Ruido.

Proyeccion de fragmentos o
particulas.

Estrés térmico.

Contactos térmicos.

Ausencia o deficiencia de
iluminacién natural o artificial.

Caida de persona al mismo
nivel.

Contactos eléctricos.

Caida de objeto en
manipulacion.

Golpe o contra objetos
moviles.

Caida de objeto desprendidos.

CODIGO DE PROBABILIDAD Y
CONSECUENCIAS

CODIGO DE EVALUACION DEL RIESGO

B: Bajo M: Medio A: Alto

T: Trivial
S: Severo.

To: Tolerable M: Moderado I: Importante




ANEXO 15: Evaluacion de los riesgos identificados por brigadas.

AREA DE PUESTO DE TRABAJO: Brigada de Sand Blasting y Pintura

Cantidad de trabajadores | De ellos: Expuestos | Sensibles

RIESGOS IDENTIFICADOS Probabilidad Valor de riesgo
B|M|A|B|M|A |T|To/lM| 1 |S

Golpes o cortaduras por objetos o

herramientas. X X

Sobreesfuerzo fisico o mental. X X

Ruido. X X

Proyeccion de fragmentos o particulas. X X

Estrés térmico. X X

Inhalacion o ingestion de sustancias

nocivas. X X

Incendios. X X

Caida de persona a distinto nivel. X X

Explosiones. X X

Exposicion a agentes fisicos. X X

Caida de persona al mismo nivel. X X

Contactos eléctricos. X X

Pisadas sobre objeto. X X

Caida de objeto en manipulacion. X X

Golpe o contra objetos méviles. X X

R D R OSABILIDAD Y CODIGO DE EVALUACION DEL RIESGO

B: Bajo M: Medio A: Alto ; gr;\\//l::o. To: Tolerable M: Moderado I: Importante

AREA DE PUESTO DE TRABAJO: Brigada de Servicio Auxiliar




Cantidad de trabajadores De ellos: Expuestos | Sensibles
RIESGOS IDENTIFICADOS Probabilidad Valor de riesgo

B M| A T |TolM| I | S | ANE
Sobre esfuerzo fisico o mental. X X X0
Ruido. X X 16:
Estrés térmico. - - Eval
Inhalacién o ingestién de uacio
sustancias nocivas. X X n de
Caida de persona a distinto nivel. | x X .Ios
Exposicion a agentes fisicos. X X "gzg
Caida de persona al mismo nivel. X X ident
Pisadas sobre objeto. X X ificad
Caida de objeto en manipulacion. X X os
Golpe o contra objetos moviles. X X por
Caida de objeto desprendidos. - - briga
Atrapamiento por o entre objetos X X das.
0 DENROBABILIDAD Y CODIGO DE EVALUACION DEL RIESGO
B:Bajo M:Medio A:Alto rn;;;';’tgte T°S::T§('§/fr%'? M: Moderado I




Anexo 17: Sistema de indicadores para la evaluacion del desempeio
de la seguridad e higiene ocupacional (fuente: Velasquez, Saldivar

[2004])
Clasificacion.
(Eficiencia o Indicador (Qué). Objetivo(Por qué) Formula(Coémo)
de eficacia,)
IECI = (CIE / CIPE) * 100
Mostrar en que medida donde
indice de se ha cumplido con las CIE: Condiciones Inseguras
Efectivi Eliminacién de areas planificadas de Eliminadas en el periodo
ectividad oy A i )
Condiciones eliminacion o reduccion analizado.
Inseguras (IECI). de condiciones CIPE: Condiciones Inseguras
inseguras. Planificadas a Eliminar en el
periodo.
IA=[(CA2 - CA1)/CA1]*
Indicar el porciento de 100, donde: CA2: Cantidad
indice de reduccion de la de accidentes en el periodo a
accidentalidad accidentalidad con evaluar.
(1A) relacion al periodo CA1: Cantidad de accidentes
precedente. en el
periodo anterior
Objetivo: Reflejar
en que medida el
desempefio del
sistema de
Seguridad e
Higiene
Ocupacional, IMCT = (CPEB / TPE) * 100 ,
indice de propicia el donde: CPEB: Cantidad de
Mei ) mejoramiento Puestos Evaluados de Bien
ejoramiento de i atico de las en cuanto a condiciones de
las Condiciones S|stem_a_|co e .
de Trabajo (IMCT condiciones de _ trabajo.
los puestos de TPE: Total de puestos
trabajo a partir de evaluados.
la evaluacién de
cada puesto de
trabajo
seleccionado para el
estudio mediante una
lista de chequeo.
Reflejar la ES =[ TRC /TRE)] * 100,
proporcién de donde:
Eficienci Eficiencia de la riesgos TRC: Total de riesgos
iciencia

Seguridad (ES)

controlados del
total de riesgos
existentes.

controlados.
TRE: Total de riesgos
Existentes




Indicador de
Reflejar la

TB=(TTB/TT) * 100,
Donde: TTB: Total de

Indicador de proporcion de Trabajadores que se
Trabajadores trabajadores que benefician con el conjunto de
Beneficiados resultan medidas tomadas
(TB) I t_)enef_lglados con TT: Total de Trabajadores del
a ejecucion del plan de area
medidas. '
TB=(TTB/TT) * 100,
donde:
TTB: Total de Trabajadores
. que
Mostrar la “cantidad de se benefician con el conjunto
indice de resgos ~no conjtrolados de medidas tomadas.
\ or cada k trabajadores .
Riesgos No Ip ) | TT: Total de Trabajadores del
Controlados por ° que refleja la area.
dos p otencialidad de
Trabajador gcurrencia de accidentes k =100, 10 000, 100 000...
(IRNCT) de  trabajo  en la | €N dependencia a la cantidad
organizacion de trabajadores de la
’ empresa o area analizada, se
seleccionara el valor
inmediato superior mas
cercano.
Para los trabajadores
directos o
indirectos:
PSCT =Se *Hi * [(Er + Bi +
Es)/3]
Para los trabajadores de
oficina:
PSCT =Er*Bi *[(Hi + Es +
Mostrar el nivel Se)./ 3] Donde:PSQT:
de satisfaccion de Potencial de ISaastlsfacmon con
indice de los trabajladores Condiciones de Trabajo Er,
Satisfaccion con g.of‘ as Se, Bi,
Eficiencia. las Condiciones condiciones en Hi, Es: Valoracion por parte
. que desarrollan
de Trabajo su labor obtenido de los
(ISCT) mediante la trabajadores de las
Condiciones

aplicacion de una

encuesta.

Ergondmicas, de Seguridad,
Bienestar, Higiénicas y
Estéticas
presentes en su lugar de
trabajo.Estos indices
constituyen
un paso intermedio en la
obtencion del indicador final,
el
cual se obtiene mediante la
siguiente expresion:




ISCT = (PSCT / PSCTmax) *
100, donde:
PSCTmax = 125

Coeficiente de
Perspectivas
(CP)(Cuesta,199
0)

Mostrar como perciben
los
trabajadores la
posibilidad de que la
organizacion
desarrolle acciones
encaminadas a mejorar
sus condiciones de
trabajo.

CP = (A+-D-)/N, donde:
A+: Respuesta positiva
(Cantidad de marcas en

ascenso).

D-: Respuesta negativa
(Cantidad de marcas en
descenso).

N: Suma total de respuestas
positivas y negativas.
Puede calcularse, ademas, la
frecuencia relativa de
perspectivas
(FRp), que indica para todo
escalén marcado el
porcentaje
que le corresponde del total
de
marcas, a través de la
expresion:

FRp = (Me / N) * 100, donde:
Me: Cantidad de marcas en
elescaléne (e =1, 2,3,..., en
ascenso o en descenso).
N: Numero total de marcas.

Influencia de los
subsidios
pagados por
accidentes y
enfermedades
profesionales

Mostrar la repercusion de
los costos de la
accidentalidad

(subsidios) en los
resultados econdémicos
de la organizacion.

1. Influencia de los Subsidios
en el
Costo de Produccién (ISCPi):
ISCPi = (SPPi / CTPI) * VP,
donde:
SPPi: Subsidios Pagados en
el
Periodo "i".

CTPi: Costo total de
produccion en el periodo "i".
VP : Valor prefijado, cuyo
objetivo
consiste en hacer entendible
el indicador.

2. Influencia de los Subsidios
en el
Fondo de Salario (ISFSi):
ISFSi = (SPPi / FSi) * VP,
donde:
FSi: Fondo de Salario real en
el periodo "i".




3. Después de calculado
estos
valores para cada uno de los
periodos a evaluar, se
determina la variacion, ya
sea
en el costo de produccion o
el
fondo de salario, a través de
la siguiente expresion:
IS = [(ISi - I1Si-1) / I1Si-1] * 100




Anexo 17: Continuacion: indicadores para el analisis del comportamiento del
Proceso de Gestion de Riesgos laboral en una organizacion. (Fuente:
Instituto de Estudios e Investigacion del Trabajo Cuba, 2001 y Douglas
Ramos, 2002).

1. Indicadores de Proceso.

Cumplimiento del plan anual de acciones.
Numero de puesto de trabajo, areas o procesos, con los riesgos evaluados.

Numero y frecuencia de los chequeos médicos a los trabajadores.

2. Indicadores preventivos.

Acciones preventivas implantadas
Indice de accidn preventiva= X100
Acciones preventivas a implantar

indice de cumplimiento de los objetivos = % Medio de cumplimiento de objetivos
Asignados a los mandos

3. Indicadores Reactivos.
No. De accidentes

indice de Frecuencia = x 1000000
No. De Horas trabajadas

) No. De accidentes
Indice de Incidencia = x 1000000
No. Medio de trabajadores

Frecuencia x Gravedad

indice de Seguridad =
1000



