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Resumen:

La Seguridad y Salud en el trabajo dentro de un proceso productivo o de servicios en cualquier
organizacion Empresarial vela por la calidad de vida del hombre, eslabén fundamental en los analisis
estratégicos pues sin su actividad y consciente participacion, no se lograrian las deseadas eficiencia y
efectividad. Ademas los accidentes y las enfermedades profesionales imponen altos costos a los

trabajadores, sus familiares, las empresas y la sociedad en su conjunto.

El presente trabajo de investigacion fue realizado en la Unidad Empresarial de Base No.2,
perteneciente al Grupo Empresarial de Construcciones Azucarera del MINAZ Cienfuegos, con el
objetivo de realizar un estudio de identificaciéon y evaluacién de los Riesgos Laborales mediante la

aplicacion de las herramientas y técnicas que permitan determinar los mismos.

Para cumplir con el anterior objetivo, se inicia con un primer Capitulo donde se presenta el analisis
bibliografico de la gestién de seguridad y salud del trabajo y la gestién de riesgo laboral. El segundo
Capitulo se realiza la caracterizacién de la unidad y se determina que el area de mayor incidencia de

accidentes en el periodo analizado es el Montaje Agroindustrial.

En el Capitulo Ill se realiza la identificacion y la evaluaciéon de los riesgos laborales en el area de
Montaje Agroindustrial para esto se utiliza la metodologia propuesta en la Resolucién 31 del MTSS;
Cuba 2002, para el andlisis estadistico de los resultados de las encuestas se propone utilizar el
programa SPSS 15.0.

Como resultado de este trabajo se puede identificar, avaluar los riesgos en el area de Montaje
Agroindustrial con el fin de aplicar un plan de medidas en funcion de disminuir los mismos, Se finaliza
la misma con una serie de conclusiones y recomendaciones a ser tenidas en cuenta, para darle

cumplimiento a la tematica desarrollada en el presente trabajo.
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INTRODUCCION



INTRODUCCION

El hombre, como el resto de las especies vivientes es producto de un largo proceso de evolucién y
adaptacién que comienza con la aparicion del primer organismo unicelular y que por supuesto ain no
ha terminado. En muchos aspectos no tenemos de que envanecernos: no estamos entre los animales
mas grandes o mas fuertes, ni tenemos una visién tan aguda como el aguila, un olfato tan sensible
como el perro, ni la asombrosa capacidad de orientacién de la paloma. Tampoco tenemos un cerebro
tan grande como el del elefante o el del delfin. Lo que nos hace Unicos es precisamente el desarrollo
del cerebro, ocurrido en el contexto de la actividad social humana y en especial en el proceso de

trabajo.

El hombre, se ha dicho, es un ser bio-psico-social y por tanto el trabajo se desarrolla en un sustrato
de esa naturaleza, siendo necesario considerar las exigencias y transformaciones que durante el
trabajo se operan en cada uno de esos niveles, cada uno de los cuales contiene al anterior, pero no

puede reducirse al mismo.

El hombre, como ser natural vive mejor en condiciones de iluminacién natural bajo ciertos parametros
a controlar, y toda iluminacion de tipo artificial debe ser objeto de adaptacién a las caracteristicas del

hombre.

Para realizar una adecuada labor preventiva lo mas importante es identificar y conocer los riesgos.El
riesgo es la combinacién de la probabilidad de que ocurra un dafio y la gravedad de las

consecuencias de éste.

Cuando observamos un piso lleno de grasa, quizas no pensamos de inmediato en la probabilidad de
caida de un trabajador, a pesar de que estamos frente a la situacion peligrosa, que es el piso lleno de
grasa. Si se trata de un cable eléctrico sin aislamiento (pelado), debemos ser capaces de identificar la
probabilidad de electrocucién de un trabajador y en consecuencia, actuar sobre las causas para su
eliminacion.

En sintesis, para ser capaces de identificar las situaciones peligrosas, es necesario conocer cOmo se

manifiestan los peligros y los riesgos asociados a ellos.

La seguridad y salud en el trabajo constituyen prioridades en las politicas actuales de los organismos
internacionales. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desarrolla programas para lograr en
los paises lo que se denomina “trabajo decente”, que, a su vez, forma parte de una estrategia para

lograr la competitividad empresarial.



La Seguridad y Salud en el Trabajo, que podriamos definir como: “la actividad orientada a crear las
condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando
sucesos que afecten su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente”, debe
integrarse a la actividad empresarial como sistema, a partir de su importancia para el logro de los

objetivos estratégicos de la organizacion y el incremento de la calidad de vida de los trabajadores.

Sin embargo, desarrollar e integrar la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo a la Gestion
general de la entidad no es una tarea facil, requiere el cambio de paradigmas muy arraigados y en
particular, del desarrollo de una cultura de trabajo de habitos seguros y es que la seguridad, al igual
que la calidad, como funcion de la productividad, requiere de la accion de factores sociales y
personales.

Asi como los nuevos sistemas de trabajo buscan elevar la eficiencia bajo principios distintos a los
tradicionales, integrando en menor o mayor medida los procesos técnicos, sociales y culturales, la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa debe lograr sus objetivos sin anteponer ni magnificar

lo técnico del proceso de trabajo, ni concebir lo social como secundario al tratamiento técnico.

En todo este empefio, un importante papel corresponde a los dirigentes, mandos intermedios y muy
especialmente a los técnicos que estdn asumiendo en la actualidad esta actividad en las empresas,
cuya labor de asesoria técnica en la identificacion, evaluacién de los riesgos, eliminacion de los
posibles dafios y creacion de esta nueva cultura es decisiva. Para lograr estos objetivos en nuestras
empresas es importante conocer como ha sido el desarrollo de la Seguridad y Salud en el Trabajo en

el pais.

En este sentido, se reconoce que en Cuba, esta actividad ha transitado por diferentes etapas. Una
primera, antes del triunfo de la Revolucién, en la que la legislacion vigente solo establecia algunos
servicios médicos curativos para centros de trabajo de importancia y seguros sociales a muy pocos

trabajadores, que no cubrian todos los riesgos.

A partir de 1959, queda establecida una politica de proteccién a la salud y a los trabajadores y se
trazan como objetivos fundamentales el mejoramiento sistematico de las condiciones de trabajo,
dictdndose en 1964 por acuerdo del Consejo de Ministros, las Bases Generales para la Organizacion
de la Proteccion e Higiene del Trabajo, documento que aun en la actualidad continGa siendo un
importante material de referencia para los técnicos de esta esfera. Estas Bases se fueron
complementando con otros documentos juridicos. Una tercera etapa puede identificarse a partir de la
promulgacion de la Ley No. 13 de Proteccion e Higiene del Trabajo en 1976 y el posterior desarrollo



de una fuerte base normalizativa y juridica, que sin lugar a dudas, marcé importantes avances en el

pais en esta materia.

En la década de los noventa y fundamentalmente en los primeros afos, al igual que otros aspectos
de la vida econOGmica y social del pais, la Seguridad y Salud en el Trabajo sufri6 un marcado
deterioro. Por otra parte, se comenzaron a introducir nuevos criterios acerca de la gestion y
prevencion de riesgos desarrolladas en otros paises; asi como la aplicacién de las normas de calidad
(ISO 9 000, 14 000 y otras). Se comenzaron a aplicar nuevos conceptos acerca de la denominada
seguridad integrada e integral y sobre la evaluacion de riesgos, lo que ha prevalecido hasta el

presente, sin que exista una literatura que integre estas experiencias, en especial las nacionales.

El area de Montaje Agroindustrial Pertenece a la Unidad Empresarial de Base No.2 perteneciente
Grupo empresarial de construcciones Azucareras de Cienfuegos, no se cuenta con herramientas que
permitan identificar y evaluar los factores de riesgos. Lo descrito anteriormente constituye la situacion

problémica de la presente investigacion.

Problema cientifico:

En el area de Montaje Agroindustrial perteneciente Unidad de Base No-2 del Grupo empresarial de
construcciones Azucareras de Cienfuegos no se aplica la metodologia para identificar y evaluar los

factores de Riesgos Laborales, afectando la seguridad y salud de los trabajadores.

Para resolver el problema cientifico se formula la siguiente Hipoétesis:

La Aplicacién de la metodologia para la identificacion y evaluacion de los factores de riesgos
laborales en el area de Montaje Agroindustrial, permitira la disminucién de accidentalidad, mejorando

asi la seguridad y salud de los trabajadores.

El Objetivo General de la investigacion es:

Aplicar la metodologia para identificar y evaluar los factores de riesgos laborales en area de Montaje
Agroindustrial con el fin de disminuir la accidentalidad y mejorar la seguridad y salud de los

trabajadores.



Para el cumplimiento de este objetivo es necesario llevar a cabo los siguientes Objetivos

especificos:

< Andlisis bibliogréafico sobre la gestion de seguridad y salud del trabajo y la gestion de riesgo

laboral.

«+ Caracterizacidon de la unidad objeto de estudio, identificacién y evaluacion de los factores de

riesgo laboral.

« propuesta de un plan de medidas con el fin de disminuir la accidentalidad en el area.



DESARROLLO



Capitulo I. Andlisis bibliografico necesario sobre la temética.

En el presente capitulo se realiza un andlisis bibliografico actualizado tanto nacional como
internacional en el tema objeto de estudio, se valoran aspectos relacionados con la Gestién de
Seguridad y Salud Laboral, la Gestién del Riesgo Laboral, asi como se describen algunas de las

técnicas mas usadas en cada una.

1.1.- Los Accidentes de trabajo en las empresas

Los accidentes de trabajo constituyen sucesos negativos derivados de fallas, omisiones, falta de
control de los sistemas, que nos indican no sélo deficiencias en materia de prevencion, sino en
general deficiencias en la gestién de la empresa que pueden influir en la calidad, productividad, clima
laboral y en general en la eficiencia. Se definen como tales a los hechos repentinos, relacionados

causalmente con la actividad laboral, que producen lesiones al trabajador o su muerte.

Cuando se refiere a la ocurrencia de un hecho repentino, se trata de la accién subita de factores
externos que determinan la ocurrencia del accidente, constituyendo de por si una desviacién abrupta
y desfavorable del proceso normal de trabajo. Por su parte, la relacién causal expresa el nexo de
causalidad necesario que debe existir para que el hecho constituya accidente de trabajo, lo que exige
gue las condiciones que lo determinan tengan su origen en el desempefio o cumplimiento de la

actividad laboral.

La lesion es el dafo corporal u organico producido como consecuencia del hecho. Se conceptia
como lesién incapacitante por accidente de trabajo, aquella que provoca la muerte del afectado,
inmediatamente o posterior al hecho, una disminucién permanente de la capacidad (total o parcial) o
una incapacidad temporal de, al menos un dia o turno de trabajo completo, ademas de aquel en que

ocurrié el accidente.

Generalmente, la mayoria de los accidentes “no habria que investigarlos”, porque las causas de los
mismos se conocen antes de que suceda la lesion. Esto resulta paradojico. Pero si se tiene hecha la
identificacion y evaluacion de los riesgos y existe un plan reprevencién, se conocia la causa de los
posibles accidentes. Lo que ocurre es que en estos casos las medidas no fueron suficientes o
simplemente no han sido tomadas. A veces las medidas son técnicamente insuficientes por la
naturaleza compleja del riesgo en cuestion, pero puede suceder que simplemente no hayan sido

implantadas o incluso que ni siquiera exista el plan.



1.2.- La Seguridad y Salud Laboral (SSL).

Con el objetivo de que las organizaciones sean capaces de afrontar los distintos retos en materia de
seguridad y salud en el trabajo, la Organizacion Internacional del Trabajo ha elaborado un conjunto
de lineamientos que orientan la actividad en esta esfera. Estas recomendaciones denominadas
Directrices relativas a los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, reconocen el
efecto positivo resultante de la introduccion de estos sistemas en la organizacion, tanto respecto a la
disminucién de los riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, como en el incremento de

la productividad.

Estas directrices sefialan los principales elementos del sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud

en el Trabajo en las Organizaciones, estos son (Ver figura 1):

1.- Politica: Incluye no sélo el establecimiento de la politica y el compromiso de la direccion

en esta materia; sino también la participacion de los trabajadores

2.- Organizacion: Se establece la responsabilidad de los empleadores en la proteccién de la
Seguridad y Salud de los trabajadores, asi como de garantizar que esta actividad se considere
una responsabilidad de su personal directivo, el establecimiento de una supervision efectiva,
la debida cooperacién y comunicacion, el aseguramiento de la participacion de los
trabajadores, el establecimiento de los requisitos de competencia y capacitacion, asi como de

la documentacion necesaria.

3.- Planificacion: Establece como el sistema debe evaluarse mediante un examen inicial que

contribuye a la creacion del Sistema de Gestion.

4.- Evaluacion: Establece como realizar la supervision y medicion de los resultados, la
investigacion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y los aspectos a
abordar en la Auditoria del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluye,

ademas, los examenes realizados por la direccion y la mejora continua de la organizacion.

La gestién de la seguridad salud laboral ha ido desarrollando conjuntamente con el desarrollo
tecnolégico, la gestion empresarial y la organizacion del trabajo. La seguridad y salud en el trabajo es
la actividad orientada a crear condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador y su
organizacion puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan
original dafios derivados del trabajo. La misma permite el control y seguimiento del estado de salud,
individual y colectiva de los trabajadores, con el fin de detectar signos y sintomas de enfermedades

profesionales, otras enfermedades o dafios a la salud y estilos de vida, conducta o situaciones de



riesgos y la toma de medidas para reducir las probabilidades de enfermedades o alteraciones

posteriores a la salud. Segun “Norma cubana (NC-18000/2007)".

Figura 1: Elementos de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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Fuente: Norma cubana 18001: 2004

1.2.1.- El objetivo y la misién de la Seguridad y Salud Laboral en las empresas.

Se ha demostrado que las malas condiciones de trabajo provocan no sélo lesiones al trabajador, (con
las consecuentes pérdidas materiales), sino, ademas, el deterioro del clima organizacional,

fluctuacion, pérdidas de tiempo y poca productividad.

¢Hasta donde el incremento de la productividad puede ser el resultado de un mejoramiento
sistematico de las condiciones de trabajo y resultado de una mayor motivacion, participacion y

sentido de pertenencia de los trabajadores?

Esta pregunta ha sido formulada por muchos estudiosos de esta disciplina y se han propuesto
diferentes respuestas. La mayoria de las instituciones que se dedican a la Seguridad y Salud en el

Trabajo en la actualidad, reconocen la relacion entre ésta y la productividad (Torrens, 2007).

Durante las dos Ultimas décadas, los conocimientos acerca de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
integrados a toda la actividad de la empresa y vinculados a los programas de calidad total, han
permitido que el mejoramiento de las condiciones de trabajo se vea como un elemento clave en el
incremento de la eficiencia, y no como un elemento aislado, o como un programa mas de

mejoramiento de las condiciones de trabajo.

En 1985, en un Congreso Nacional de Seguridad, celebrado en Nueva Orleans, Estados Unidos, el

reconocido experto Frank E. Bird, (Bird, F.1985) sefialaba que:



“Al integrar la Seguridad a las tareas administrativas existentes, lo que podria ser trabajo adicional en

Seguridad, se transforma en la manera correcta de hacer el trabajo”.

En la actualidad, la seguridad y salud en el trabajo continla responsabilizada con la integridad y
salud del trabajador, pero su alcance va mas alld de prevenir el accidente, la enfermedad o el
agotamiento. Su accién tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor de motivacién y eficiencia
de los trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y tareas al sistema de gestién de los

recursos humanos y en general, a las distintas actividades y funciones de la empresa.

Es reconocido actualmente que la prevencion de los riesgos en el trabajo constituye una funcion de

toda la empresa.

Expertos de la Organizacion Internacional del Trabajo, recomiendan un grupo de medidas para
modificar las formas tradicionales de actuar en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre las

gue se destacan (Torrens, 2007; Rodriguez, 2007):

e Adoptar una politica de Seguridad en la que se refleje la importancia que tiene para la empresa, la
responsabilidad de la direccion, la necesidad de crear una cultura preventiva con la participacion

de los trabajadores y el compromiso de todos los niveles de la empresa

e Adoptar una organizacion de la prevencidén que establezca las responsabilidades y relaciones en
el trabajo, que permita el analisis de las causas de riesgo, el necesario trabajo interdisciplinario, y

su caracter participativo.

e Disponer y hacer cumplir las normas de procedimiento, estableciendo la distincion entre: normas

organizativas, de control, de cooperacién y comunicacion.
¢ Aplicar la auditoria interna. (inspeccién a equipos, instalaciones etc.);
¢ Desarrollar la evaluacién como herramienta para reorientar las acciones

La seguridad y salud del trabajo tiene el objetivo de garantizar, la seguridad y salud de los
trabajadores, busca alcanzar el bienestar fisico, psiquico y social de los mismos y protege el
patrimonio de la entidad y el medio ambiente, al eliminar, controlar o reducir al minimo los riegos. Se
auxilian de las ciencias y de las distintas disciplinas como la seguridad, la higiene, la medicina del

trabajo y la ergonomia. (Articulo-1 resolucion No0.39/2007.MTSS).

Por otra parte, para dar respuesta a la necesidad de orientar la elaboracién de sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en las empresas Europeas, se ha impulsado el sistema de

certificacion OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series), que coinciden en la mayor



10

parte de los aspectos, con los lineamientos anteriormente descritos. Estas normas surgieron como

respuesta a la demanda de certificacion de estos sistemas en los distintos paises.

Las normas BS OHSAS 18001 en la actualidad, sirven de referencia a instituciones y paises en la
adopcion de los mas modernos sistemas de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional. A su vez
estas normas son compatibles con otras normas de gestion para la calidad y el medio ambiente (ISO
9001:2000 e ISO 14001:1996), lo que facilita la integracion. En muchos paises se han establecido

como normas nacionales.

El elemento basico de la OHSAS 18001, es la planificacion del control y la evaluacién de riesgos.
Todas las actividades deben ser examinadas y evaluadas para descubrir sus posibilidades de danar
la salud, sea de manera moderada o severa. Una vez jerarquizados los riesgos, son sometidos a
control y a acciones correctivas, donde todos los implicados en las tareas de prevencion, establecen

un flujo de informacién debidamente documentada.

Todas estas recomendaciones, asi como las experiencias de nuestro pais, de una u otra forma
coinciden en que la seguridad y salud en el trabajo integrada a la estrategia empresarial, descansa en

los siguientes principios fundamentales:
1. Se basara en la actuacion preventiva, sistematica y no en la accion reparadora.

2. Es inherente a toda la actividad empresarial, debiendo ser vista no como algo afiadido, sino
como parte misma del proceso de trabajo e integrada a todas las esferas de la gestion

empresarial.

3. La politica en esta materia ha de ser trazada por el Consejo de Direccién de la entidad y
transmitida por la linea de mando a cada &rea y a cada miembro de la organizacion. El papel

de jefe directo es fundamental.

4. Sera administrada por cada entidad de acuerdo con sus caracteristicas técnico-productivas,

niveles de riesgo, cantidad de trabajadores y otras caracteristicas organizativas.

5. La participacion de los trabajadores y de sus organizaciones sindicales resulta imprescindible

para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la seguridad.

6. Las acciones de formacion e informacion constituyen un vehiculo esencial para el logro de una
conducta segura. El jefe directo es el elemento principal en la transmisién de conocimientos y

experiencia.

7. Requiere la mas estrecha y efectiva participacion del médico en la actividad de prevencion de



11

los accidentes y enfermedades profesionales en la empresa, la higiene y el control del medio
ambiente (incluido el control de vectores) Debe prevalecer el criterio de crear condiciones de
trabajo que propicien el desarrollo y el bienestar del trabajador por encima del criterio de curar

y rehabilitar al trabajador enfermo o lesionado.

8. La evaluacion y el control de la seguridad, ha de realizarse a partir de indicadores que se

ajusten a las caracteristicas y necesidades concretas de la empresa.

9. Debera estar sometida a constante evaluacién y perfeccionamiento, atendiendo a las

modificaciones productivas, tecnolégicas u organizativas

Cualquiera sea el modelo o sistema de gestion de seguridad que quiera establecerse, el conocimiento
de la legislacion vigente y de la situaciébn que en ese momento tiene la organizacién, resultan

imprescindibles.

En la actualidad, se reconoce que la participacion de los trabajadores resulta decisiva en el éxito de
las actividades de la empresa. El maximo desarrollo y aprovechamiento de las aptitudes y actitudes
de todos los trabajadores, es precisamente un principio y enfoque conceptual fundamental para el

desarrollo de un verdadero Sistema de Gestidon de Recursos Humanos.

Es importante resaltar que cuando hablamos de participacién real y efectiva de los trabajadores, no
nos referimos a la participacion formal que en muchos casos ocurre, y que se limita a una fase inicial
o ultima de informacién para la implementacion de determinadas acciones. Se trata de que se utilice
la calificacién que han alcanzado los trabajadores en la evaluacion de los problemas y en las

alternativas de solucion.

Este es un desafio que debe enfrentar no sélo en materia de Seguridad y Salud, sino en general la
direccién de las organizaciones, muy especialmente en nuestro pais en el que hemos de continuar
luchando por desarrollar nuestro proyecto social, politico y econémico. No cabe duda de que en Cuba
existen las mejores condiciones para lograr esta participacion, libre de las contradicciones inherentes

a otros sistemas socioecondémicos.

En materia de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, generalmente sucede que aquellos que
mas lejos se encuentran de los riesgos, son los que realizan las actividades correspondientes a los
niveles de politica y evaluaciéon. En muchas ocasiones a los obreros se les presentan procedimientos
y medidas a cumplir que pueden o no tener relacién directa con su trabajo, y que tienen que cumplir

bajo reglamentacion en la mayoria de los casos. Los trabajadores son tratados a veces como un
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objeto mas de direccién dentro de las actividades de la seguridad, y no como sujetos que

protagonizan los cambios en las empresas

El trabajo en grupo es reconocido actualmente como una de las formas mas eficaces a la hora de
enfrentar la solucién de problemas. Por una parte, por la calidad de la decisién, ya que cuando se
retdine un grupo en el que se han combinado adecuadamente conocimientos, aptitudes, experiencias y
habilidades, se multiplica la creatividad de cada individuo y se obtienen, por lo general, mayor
cantidad y calidad de alternativas. Por otra, por el grado de aceptacién de la solucién, lo que incide
en la ejecucion de las propuestas, de manera que el trabajador se convierte en sujeto de cambio y

participa directamente en el proceso.

Un papel fundamental en esta tematica lo tienen los enfoques que se utilizan para la Gestion de

Riesgos Laborales, los cuales se abordan a continuacion.
1.3.- Enfoques de Gestion para analizar los Riesgos Laborales

En el enfoque de gestidn del riesgo laboral (GRL) desarrollado por Cirujano, G, [2000] se plantea que
antes de iniciar el proceso de evaluacion de riesgos es esenciar analizar el entorno de la organizacion
donde se va a desarrollar la misma ,a fin de definir el alcance y la estructura del proceso y su futura

conexiodn con el sistema analizado.

Un planteamiento de base puede estructurarse conforme a los siguientes indicadores: organizacion y
gestién, secciones lugares de trabajo, puesto de trabajo y dentro de los puestos, los trabajadores que
por sus caracteristicas individuales asi lo requieran este favorece, identifica, analiza y plantea
soluciones globales a errores sistematicos al observar las condiciones de trabajo. Permite aprender,
segln se avanza de lo global a lo particular, aunque presenta la dificultad de tener que ir recordando

considerando todo lo analizado.

El autor plantea que debe realizarse una identificacion previa de factores de riegos e indicadores de
resultados, asociados a cada una de las condiciones de trabajo y para el ambito de actuacion en el
gue dichas condiciones van a ser evaluadas, es conveniente seleccionar previamente los factores de

riesgos.

La seguridad del trabajo para evitar los accidentes utiliza unas series de técnicas o procedimientos
gue sirven para lograr dos objetivos fundamentales: analizar el riesgo que se produzcan y disponer

las correcciones necesarias para evitarlos.
Estas técnicas de seguridad se pueden clasificar en:

e Técnica de Analisis y riesgos 0 Técnicas Analiticas: andlisis del comportamiento.
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e Técnicas de la disposicion de las medidas preventivas o Técnicas operativas: colocacién de

resguardos, dispositivos de seguridad, sefializacion y informacion.

La prevencién de accidentes de trabajos precisa, para llevar acabo, ver con anticipacién los dafos
gue pueden ocurrir con el fin de poder disponer las medidas necesarias que lo eviten. Las técnicas
gue permiten esta vision anticipadas de los dafios por accidentes laborales son las que constituyen el

analisis del riego.

Este analisis debe hacerse con sumo cuidado y poniendo en juegos los conocimientos y medios

necesarios para que los resultados sean los mas fiables posibles.

Unos conocimientos sélidos sobre analisis de riego requieren un concepto claro de lo que es el riego
y cuales son sus métodos de andlisis. A continuacién se pone la definicion dada por Cortes, Diaz
,[2002].

El Riesgo Laboral se define en la literatura como la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo, para calificar un riego desde el punto de vista de su gravedad
se valoraran conjuntamente la pro validad de que se produzca el “dafio” se refiere la leccién sufrida

por el trabajador y en cuanto a la “posibilidad” se trata de la existencia de que esta leccién ocurra.

El andlisis de los riegos consiste en prevenir los dafios que puedan ocurrir y valorar la posibilidad de
gue efectivamente ocurran. La gestion de los riegos laborales (GRL) es el proceso dirigido a estimar
la magnitud de aquellos riegos que no se hallan podidos evitarse obteniendo la informacion necesaria
para que el empresario este en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de

tomar medidas preventivas y en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

En el aspecto relacionado al analisis del riesgo ,este autor considera ,que se puede definir esta fase
como el proceso en el que se identifican los sucesos con capacidad de producir dafios (peligros) y se
estiman la magnitud de los riegos que pueden ocasionar en el caso de que se materialicen, otros
enfoque plantea que la evaluacion del riegos esta comprendidas de una serie de etapas : el analisis
del riego, consiste en la identificacién de peligros asociado a cada fases o etapas del trabajo, y la
posterior estimacién de los riego teniendo en cuenta conjuntamente la probabilidad vy las

consecuencias.

Otro enfoque consultado es el que plantea que: La evaluacion del riesgo comprende las siguientes

etapas:
e |dentificacién de peligros.

e Identificacion de trabajadores expuestos a los riesgos que entrafia los elementos peligrosos.
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¢ Evaluar cualitativamente y cuantitativamente los riegos existentes.

e Analizar si el riesgo puede ser eliminado, y en caso que no pueda serlo, decidir si es necesario

adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir el riego. MUPRESPA, [2000].

También se establecen modelos de fichas de higiene y seguridad con las cuales deben contar cada
puesto de trabajo. Los principales punto a tener en cuenta en el disefio estas fichas son los riesgo a
gue esta expuesto cada trabajador en su puesto la estimacion y valoracion MUPRESPA [2002],
Cortes, Diaz [2002].

En el transcurso de este epigrafe se estara tratando todo lo referente a riesgo laboral con el objetivo

de satisfacer todas las dudas y expectativas que alrededor del tema pudiesen estar formadas.

El Riesgo laboral, segin la NC 18001: 2004, considera la posibilidad de que el trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo. Se expresa su magnitud en funcién de la probabilidad de
ocurrencia del evento y la gravedad de las posibles consecuencias, teniendo en cuenta la exposicion

al riesgo o sea la frecuencia con que el trabajador se expone en tiempo y espacio.

Otra definicion de este término es la dada en el Documento del Curso basico de Seguridad y Salud
del Trabajador, donde se define como la probabilidad de que la capacidad para ocasionar dafio se
actualice en las condiciones de utilizaciébn o de exposicién, asi como la posible importancia de los

dafios., el autor de esta investigacion coincide con esta definicion.

La NC 18000: 2004 plantea ademas, que la evaluacion de riesgos laborales es el proceso general
gue consiste en estimar la magnitud del riesgo y decidir si el riesgo es tolerable o no, definicién con la

cual concuerda el autor de la presente investigacion.

En la norma se define también el Factor de riesgo, como los Atributos que generan el riesgo, es decir

como la causa directa del riesgo.

Clasificacion dada en la norma del factor de riesgo, segun sus causas son:
e Riesgo de origen técnico
e Riesgo de origen organizativo
e Riesgo de origen en la conducta del hombre

Riesgo de Origen Técnico: Las causas técnicas pudieron haberse generado desde el disefio, o por

desvalorizaciones naturales que ocurrieron en los equipos o por la incidencia de influencias
medioambientales en el mismo. La mayoria de las veces una maquina no se puede disefiar con

ausencia total del riesgos 0 no se puede construir 0 montar sin afiadirle riesgos. Todo ello debido a
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gue el estado de la técnica no es perfecto. En este caso hay que analizar cuidadosamente el equipo,
aun cuando el fabricante haya sefialado algunos riesgos, y crear resguardos o pantallas o dispositivos

gue eviten la lesiéon. Estas causas técnicas se generan desde el disefio.

Una vez puesto a funcionar el equipo, ocurre la desvalorizacion natural del mismo. Con el tiempo,
inevitablemente las piezas se oxidan, se aflojan, se humedecen, se descoordinan, entre otros
fenémenos. El mantenimiento constante puede alargar la vida Gtil del equipo pero no hacerlo eterno.
De nuevo se requieren cuidadosos analisis técnicos para encontrar las soluciones técnicas idéneas,

como antioxidantes, ajustes periddicos y otros.

Finalmente, las influencias del medio que rodea al equipo afectan sus condiciones creando riesgos
adicionales. Ello sucede con la maquinaria eléctrica que en medios himedos, los equipos cercanos al
mar, etc. También las zonas donde no puede llegar bien la luz o expuestas a vibraciones son zonas
de riesgos técnicos. El uso de pantallas, lacas, tratamientos antivibratorios y otros pueden

neutralizarlos.

Dentro de las causas técnicas, como se ha visto, incluimos todo aquello que sea fuente de energia o
sustancia con posibilidad de pasar al obrero y dafiarlo. Aunque un animal, pongamos por caso, no
sea parte de lo que cominmente se entiende por “técnica’, el trabajo de sus cuidadores si es muy
técnico. Si asumimos la definicién dada en el diccionario de la RAE, en el que se define como
“técnico” todo aquello perteneciente o relativo a las aplicaciones de las ciencias y las artes, en el
ejemplo antes descrito referido al trabajo con animales, consideramos como causas técnicas la
energia que un determinado animal puede descargar sobre el hombre a través de sus drganos

naturales de defensa y ataque.

Riesgo de Origen Organizativo: Los accidentes por causas organizativas ocurren por la relacion que

los jefes tienen con los subordinados, por la relacion que los operarios tienen entre si o por la relacion

gue tiene el obrero con su puesto de trabajo.

Soluciones apresuradas del jefe u 6rdenes temerarias pueden ser la causa de las lesiones ocurridas

a los subordinados. Esto se manifiesta debido a la relacion del jefe con el hombre.

Pero cuando existen malas coordinaciones entre los operarios para llevar a cabo un trabajo también
se generan riesgos por la relacion hombre-hombre. Ejemplos de estos riesgos los tenemos en las
descoordinaciones entre el chofer o el gruero, y su sefialero. Han ocurrido accidentes mortales por
descargar donde no debe, por causa de una incorrecta comunicacion entre el conductor de un camion

0 una grua y el sefalero. En la operacion de traslado de una carga compartida por varios operarios,
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han ocurrido lesiones por no ponerse de acuerdo los operarios en su ejecucion. A veces estas

lesiones han sido mortales, al caer la carga sobre la cabeza de uno de los obreros.

Riesgo de Origen en la conducta del Hombre: Fundamentalmente, los accidentes que han ocurrido

por causa del comportamiento se deben a errores que involuntariamente cometen los trabajadores o

a habitos y costumbres contraproducentes.

Muchas lesiones han ocurrido a operarios imprudentes o temerarios, quienes no han transformado lo
suficientemente su actitud a pesar de las alertas e incluso las sanciones. El hombre no es un ser

perfecto y es muy dificil de cambiar, mas dificil todavia que la técnica.

La falta de experiencia en trabajadores jovenes , la capacidad aln no desarrollada plenamente son
fenébmenos que han conducido a graves errores, sobre todo en actividades poco automatizadas,
como las manuales, y estos errores a veces han repercutido en lesiones del trabajador. Las
equivocaciones y errores también pueden ser causa fundamental de un accidente, siempre que se

demuestre que fue asi y no se aduzca como pretexto, como ya hemos explicado.

La evaluacion de los riesgos laborales se realiza de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada
lugar, con la participacion de los trabajadores en el lugar que lo necesiten. Segln las directrices para
la evaluacién de riesgos en el lugar de trabajo dada por la Comisidon Europea, la evaluacion de
riesgos es el proceso de valoracion de riesgo que entrafia para la salud y seguridad de los
trabajadores la posibilidad de que se verifique un determinado peligro en el local de trabajo.

1.4.- Evaluacion y control de los riesgos laborales.

La identificacion, evaluacion y control de los riesgos es un proceso mediante el cual se identifican las
situaciones peligrosas, los peligros y los riesgos vinculados con ellos y a partir de esto se procede a
su evaluacion. Esta evaluacion puede ser cuantitativa o cualitativa, en correspondencia con las

caracteristicas de las situaciones peligrosas.

El procedimiento metodolégico que permite desarrollar la prevencién de riesgos en el trabajo puede
resumirse en el esquema del (ANEXO 1), que de una manera sencilla presenta la forma de realizar la

aplicacion especifica en las empresas (Pérez, 2007;Leyva, 2007).

La evaluacion de los riesgos no es un fin en si misma, sino un medio para alcanzar un objetivo: tomar
las medidas preventivas y de vigilancia para evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades

profesionales eliminando los consecuentes dafios a la salud de los trabajadores, a las instalaciones y
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al entorno. El control de los riesgos garantiza el ahorro de costos sociales y econdmicos tanto al pais

como a la propia empresa.

Los criterios actuales acerca de la Seguridad y Salud en el Trabajo vistos de manera integrada a toda
la actividad de la empresa y vinculados a los programas de calidad total, han permitido que el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, a partir de un analisis y evaluacion de los riesgos en la

empresa, se vea ademas, como un elemento clave en la reduccién de los costos.

La seguridad contindia siendo hoy una de las fuentes, que ha sido menos explorada, que permite
elevar la productividad en la empresa. Ninguna empresa puede decir que ha llegado a indicadores
optimos, si ocurren accidentes que lesionan a los trabajadores, dafan los equipos y paralizan los

procesos. En todo este analisis, la evaluacién de los riesgos constituye el punto de partida.
¢ Quiénes deben realizar este trabajo?

El jefe maximo de la entidad es el responsable de que en la misma se evallen y controlen los riesgos,
teniendo en cuenta la naturaleza y caracteristicas especificas de las actividades y procesos que se

desarrollan en la misma.

Atendiendo a la estructura organizativa de la empresa, se designaran la o las personas que llevaran a
cabo esta tarea, para lo cual, en caso de no contar con los conocimientos en materia de seguridad,
deberan ser previamente capacitados. La empresa podra auxiliarse también de otro personal

calificado, perteneciente a su organismo superior o personal externo

En cualquiera de los casos, resulta imprescindible la participacion directa de los trabajadores en el
analisis, lo que puede hacerse formando parte de los evaluadores, recomendandose siempre tomar
en cuenta los criterios expresados por los trabajadores en cada puesto de trabajo, fundamentalmente

de aquellos con mayor experiencia.

En las empresas que por su tamafio y posibilidades lo puedan hacer, se recomienda la creacion de
un Grupo de Trabajo, que podré estar formado por el especialista o técnico de Seguridad y Salud del
Trabajo, responsabilizado con esta actividad en la empresa, el médico de familia ubicado en el centro
de trabajo, un trabajador designado por la entidad, un técnico de mantenimiento o del area técnico
productiva y un representante del movimiento sindical. Podran incluirse ademas, otros técnicos de

Seguridad y Salud en el Trabajo y del &rea de Recursos Humanos si asi se considera.

¢En qué momento debe hacerse este trabajo?
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La evaluacién de los riesgos es una actividad sistematica y debera extenderse a toda la empresa.
Ademas, debera realizarse nuevamente en los puestos de trabajo que se vean afectados por los
factores siguientes (MTSS, 2001):

e Modificaciones en los equipos, materias primas, sustancias, procesos tecnolégicos, etc.

Un cambio en las condiciones de trabajo, incluyendo factores organizativos.
e Antes de la incorporacion de un trabajador especialmente sensible a las condiciones del puesto.
e Cuando se observen resultados anormales de las medidas de control de riesgos.

e Cuando el sistema de vigilancia y monitoreo (vigilancia epidemioldgica y control de factores
ambientales) detecte tendencias anormales de los niveles de salud de los trabajadores o del

ambiente laboral.

e Cuando se implanten nuevas normativas o legislaciones en materia de Seguridad, Salud y

Medio Ambiente en el Trabajo.
1.5.- Formas de hacer la evaluacién y el control de los riesgos laborales

Existen diversas formas de realizar una evaluacion y controlar los riesgos laborales en las empresas,
pero para la gran mayoria se necesita tener en determinada informacién para utilizar cualquiera de

las formas descritas, como son:
e Contar con la informacién sobre las areas y puestos de trabajo de la empresa.

¢ Realizar un analisis detallado del flujo del proceso y de las actividades que se desarrollan en cada

area y puesto, organizacién del trabajo, materias primas utilizadas, etc.
e Contar con la informacion referida a areas externas, (almacenes, talleres de mantenimiento, etc.)

e Conocer los datos estadisticos referidos a la accidentalidad en la empresa en los Ultimos afios y

su comparacion con etapas anteriores y procesos similares en otras entidades.
¢ Resultados de los exdmenes médicos pre-empleo y periodicos.
¢ Resultados de inspecciones realizadas al centro.
e Trabajos que se realizan y que por sus caracteristicas de riesgo, se requiere un permiso especial.

Un primer paso que debe tenerse en cuenta es la identificacién de los factores de riesgo existentes

en cada empresa.

La identificacion de los factores de riesgo es aconsejable hacerla en dos etapas:
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e Primera etapa: Participacion de los trabajadores

Para determinar las situaciones peligrosas utilizaremos las encuestas a empleados (VER ANEXO 2).
La aplicacién de la encuesta se realiza de forma andnima, garantizando que muchas situaciones
peligrosas las cuales no son faciles de detectar si no se cuenta con una prolongada permanencia en
el puesto de trabajo o una gran experiencia en las operaciones, se identifiquen por los propios
trabajadores. En algunas casos, las situaciones peligrosas se manifiestan en horarios extra-laborales
y solo un numero reducido de personas las conoce, de ahi la importancia de la participacion de la
mayor cantidad de trabajadores, fundamentalmente de experiencia en la actividad que se analizan
(MTSS, 2001).

El objetivo de la encuesta que se presenta es proporcionar un medio que facilite esta evaluacion de
las condiciones de cada puesto. No pretende cubrir de manera exhaustiva todos los condicionantes
en el mundo del trabajo, sino que se trata de que el propio trabajador pueda realizar un primer
andlisis de los principales problemas presentes en su trabajo. Se trata de determinar, en un primer

diagndstico, que factores deben ser modificados para mejorar una determinada situacion laboral.

Es importante que esta valoracion pueda ser realizada por distintas personas que se encuentren en
puestos similares de tal manera que el contraste de los resultados obtenidos permita una vision

menos parcializada y mas objetiva de la realidad.

Generalmente en este tipo de investigaciones para el calculo del tamafio de muestra se utiliza la

expresion siguiente, para la cual se conoce el tamafio de la Poblacién, aunque la varianza si se

desconoce.
¢ n = tamafio de la muestra
¢ N = tamafio de la poblacién
n= NPq2 e P = proporcion muestral o su estimado.

(N -1)E Donde:

272 + Pqg eq=1-P
e E = error absoluto permisible.
e Z =valor de z para un nivel de significacién deseado.
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Obviamente, esta expresion requiere alguna decision sobre qué proporcion muestral utilizar. Si no
hay una inclinacién a priori entonces el valor de P = 0,5 es utilizado frecuentemente ya que garantiza

el maximo valor de n.

Se puede realizar una estratificacion de la muestra aplicando una “Asignacion Proporcional” a una o

varias variables de segmentacion (Categoria ocupacional, Area, Centro de costo).

Una vez definido el tamafo de la muestra se procede a implementar el cuestionario, aplicandolo a la

muestra de trabajadores seleccionados.

En un determinado trabajo se podrian imaginar variados riegos distintos de accidentes. Para escoger
entre todos ellos los que fueran mas urgentes de corregir se necesitan poder valorar estos riegos, es
decir cuantificar su importancia aparecen asi dos actividades fundamentales en el andlisis de los
riegos. Una es describir los riegos y la otra cuantificar su importancia, estas dos actividades distintas

originan dos tipos de métodos de andlisis de riego.

e Andlisis cualitativos: Va encaminados a identificar y describir los riegos que aparezcan en

principios mas importantes entre los numerosisimos posibles derivados de un trabajo.

e Andlisis cuantitativos: El cual tiene como objeto asignar un valor a la peligrosidad de los riego de

forman que se puedan comparar y ordenar entre si por su importancia.

e Método de la observacién

Este es el método més natural y a la vez mas general e importante en la identificacion de riesgos. Es
natural porque lo usa cualquier persona que realice la identificacion aunque no haya recibido un
entrenamiento previo y es el mas importante porque cuando es empleado por un técnico de

experiencia conduce a los mejores resultados en el mas breve tiempo.

El método de la observacion, aunque es complementario de todos los demas métodos, constituye
también por si mismo un método independiente. Este método es muy efectivo cuando lo emplean los
jefes directos que pueden observar el trabajo en todo su proceso. Las observaciones deben cubrir el
uso de las herramientas, los materiales y los equipos, asi como los métodos de trabajo inseguros o
actos que indican una carencia de plan o un error al no considerar todas las circunstancias que

rodean al trabajador en su sistema de trabajo.
¢, Qué puede lograrse con el método de la observacion?
e Detectar la desviacion de las funciones del equipo esté o no sefialado en el proyecto.

e Conocer de primera mano las irregularidades de acople hombre-ambiente de trabajo.
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e Detectar la adecuacion que hace el operario de la instruccién previamente recibida.
e Anotar las desviaciones de las funciones del equipo en el momento e indicar su correccion.

e Detectar como se refleja concretamente en la labor, una orden riesgosa emanada del nivel

superior.
e Promover la correccion de alguna practica insegura.

e Comprobar en el lugar el funcionamiento seguro de una innovacién o de un equipo con garantia

de seguridad.

e Comprobar en la practica los resultados de una organizacién segura del trabajo y extenderla a

otros lugares.
e Estimular al trabajador en su puesto por una labor preventiva adecuada.

e Detectar en el puesto los riesgos por desacoples entre las maquinas o las tareas entre una y

otra area de trabajo.
e Desarrollar actitudes seguras de cooperacion entre los trabajadores.

e Ayudar a los jefes directos a que aprendan de los obreros y a que aprendan a identificar los

problemas de los obreros.
e Sugerir métodos de operaciones.
e Es decir, en general: Prevenir el accidente en el lugar y el momento, al identificar los riesgos.

El método de la observacion (Waard, Congres transactions) de hecho, es inherente a la Inspeccion de

Seguridad, y es su mejor instrumento.

En la literatura consultada se proponen aquellas recomendaciones para realizar una adecuada

observacion
1. Sea selectivo.

2. El evaluador debe buscar primero los factores de riesgo, después pensar en como eliminarlos

o disminuirlos.
3. Conozca lo que esta observando.

4. Mientras mejor conozca un jefe o técnico de SST el trabajo que se realiza y la conducta que
debe llevar a cabo el obrero, de mas calidad ser& su observacion. Lo que no se conoce, no se

observa, sélo se ve.
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5. Practique la observacion.

6. Conforme mas observaciones se realicen conscientemente, mas detalles se atrapan de una

sola mirada. Como todas las habilidades, la observacion se desarrolla con la practica.
7. Sea de pensamientos abiertos.

8. Una de las maneras de desarrollar la apertura de la mente es no juzgar los hechos de
antemano. Un evaluador nunca puede desechar el hecho que ve, sin importar las
consecuencias que este hecho pueda tener. Un evaluador debe mantener su pensamiento

abierto, por lo menos hasta que tenga en la mano todos los detalles.
9. Nunca se satisfaga con las impresiones generales.

10. Un mercado limpio, un taller ordenado y bien pintado, el trabajo cuidadoso de una persona,

pueden todavia contener riesgos ocultos.

11. Al preguntar qué, dénde, cuando, cémo y (especialmente) por qué, ayudara muchas veces a

descubrir el sentido real que tiene la situacion que usted esta observando.
12. Recoja sistematicamente las observaciones.
¢, Qué actitud debe seguirse en una observacion?
e Ser firme, pero amistoso.
e Explique qué y por qué.
¢ Recapacite con precision sobre qué opcion de seguridad usted recomienda.
e Haga sus comentarios y observaciones de forma privada.

e Dé sus razones cuando detecte una practica insegura; no imponga.

Llegue a algin acuerdo, en primera instancia, sobre lo que se debe corregir y cémo.

Muchas veces es necesario observar a los hombres en el proceso de trabajo, no casualmente
conforme usted cruza, sino en detalle. Esto puede ocasionar cierto embarazo en el individuo
observado y esta es una de las razones por las cuales el equipo de observacion debe ser pequefio.
Cuando esto sea necesario, un miembro del equipo o grupo de trabajo debe hablar con el obrero y
explicarle lo que sucede y pedirle permiso para observarlo durante el trabajo. Generalmente, el
operario continla normalmente su labor después de una explicacion de este tipo. Si a pesar de todo

Se pone nervioso 0 ho cooperativo, es mejor posponer la observacion.



23

Cuando a una persona se le observa en una practica insegura, el evaluador choca con un problema
de relaciones humanas que debe enfrentar y siempre el trabajador debe quedarse con la sensacion
gue se le ha corregido decentemente. Por supuesto, el evaluador de seguridad seré el primero que dé

el ejemplo en todas sus manifestaciones en el trabajo.

e Las Entrevistas:

La informacién se recoge mediante el dialogo con los trabajadores; se basa totalmente en el contacto
directo y en los mecanismos de la colaboracién y de la participacion. Se pueden utilizar tres variantes:

entrevistas individuales, de observacion y de grupo ver (Anexo4).
Sus Ventajas fundamentales son:

e Obtencién de los datos relacionados con un cargo, a través de las personas que mejor lo

conocen.
e Posibilidad de discutir y aclarar todas las dudas.
¢ Informaciones mas fieles y mas amplias.
e Hacer participe del método al trabajador.
Mientras que sus Desventajas mas significativas son:

e Una entrevista mal dirigida puede conducir a reacciones negativas del personal y traer como

consecuencia, la falta de comprension y la no-aceptacion de los objetivos propuestos.

e [Este método, cuando es antecedido por la observacion directa o por el cuestionario, lleva a

resultados mas satisfactorios y fidedignos para su analisis.

1.6. Conclusiones Parciales del capitulo

1.-El enfoque para la Gestidon de Riesgos laborales seleccionados como elemento esencial en el
presente trabajo para el posterior desarrollo de la investigacion establece que esta gestién en todas
sus fases debe realizarse teniendo como punto de partida un diagnostico de los Riesgos laborales en

los puestos de trabajo.

2.-Se escoge para el desarrollo del trabajo, técnicas como: observacién directa, entrevistas, esto

permite la realizacion del diagnostico a nivel de puesto de trabajo para materializar las debilidades
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reflejadas, se escoge a sus vez las encuestas a empleados para mediante la opinién de los

empleados poder identificar los riesgos para su posterior evaluacion.

3.-En la bibliografia consultada no se evidencia un procedimiento de la Gestion de la Seguridad y

Salud laborar para el montaje Agroindustrial.
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Capitulo Il: Caracterizacion de la Unidad Empresarial dE Base No. 2.
2.1.- Caracterizacion general de la Unidad Empresarial de Base No. 2

La Unidad Empresarial de Base No0.2 pertenece a la Empresa de Construccion y Montaje
Agroindustrial a la provincia de Cienfuegos, la misma esta localizado en el Consejo Popular
Espartado, del Municipio Palmira No. 22 grado 16.607 W 080 grado 20.881, limitando por el norte con
el Consejo Popular Paradero de Camarones por el sur con Palmira norte por el este con Camarones y
por el oeste con Elpidio Goémez y Ariete, a 6 kilbmetros al norte de la cabecera Municipal, en la
carretera que enlaza a Cienfuegos con la autopista nacional en Ranchuelo. Ocupa un area de30000
metros cuadrados aproximadamente, incliyela fabrica de prefabricado, la fabrica de blogues, un taller

automotor, un taller de maquinado, una carpinteria, el area de oficinas, y la cocina comedor.

Misién empresarial: consiste en satisfacer las necesidades de servicios constructivos y de montaje,
administracion e insumos a la agroindustria y otros clientes con “Seriedad, Calidad y Precios

competitivos”.

Visién: Ser la mejor opcion para la agroindustria y que se reconozca por la alta calidad de nuestros
productos, la seriedad, calidad y precios competitivos que ofertamos. Constituir un sistema
empresarial de avanzada en el pais con adecuada gestion econdmica financiera y con trabajadores y
directivos comprometidos, motivados y capacitados que consolidad los principios del

perfeccionamiento empresarial utilizando el desarrollo cientifico-técnico.
Los Valores que se incentivan en la Empresa son:

e Liderazgo

¢ Orientacion hacia el futuro

¢ Sentido de pertenecia

e Creatividad

e Trabajo en equipo

Estos valores son necesarios fomentarlos en el colectivo del trabajo para mejorar la misiéon y la
vision. El Objeto Empresarial aprobado por el Ministro de Economia y Planificacion mediante
Resolucion 80/2003 del 27 de Febrero del 2003 es el siguiente:
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Producir y comercializar de forma mayorista elementos prefabricados de hormigén y materiales de
construccién en ambas monedas a entidades del sistema del MINAZ y a los trabajadores en

moneda nacional.

GECA Unidad

Provincial .
ovincia Empresarial

Figura 2.1: Relacién de la Unidad Empresarial de Base No2 en el Sistema Provincial.

Brindar servicios de reparacion y mantenimiento a los medios y equipos de mecanizacion
agricola, automotores y sistemas de riego y drenaje, asi como de riego de agua a las entidades
agropecuarias en moneda nacional y a terceros en ambas monedas. A éstos Ultimos cuando
existan capacidades eventualmente disponibles y sin efectuar nuevas inversiones con este
propdsito. En el caso de las reparaciones automotores se debe cumplir con las regulaciones

vigentes al respecto.

Brindar servicios de maquinado, instrumentacién, enrollado de motores eléctricos, carpinteria y
parleria a las entidades agropecuarias en moneda nacional y a terceros en ambas monedas. A
éstos Ultimos cuando existan capacidades eventualmente disponibles, sin efectuar nuevas

inversiones-con- este propoésito y cumpliendo con las regulaciones vigentes al respecto.

Brindar servicios de alquiler de equipos automotores en moneda nhacional, cumpliendo con las

regulaciones vigentes al respecto.

Ofrecer servicios de montaje de maquinas de riego, en ambas monedas. A las entidades

agropecuarias el servicio se presta en moneda nacional.

Comercializar de forma mayorista y en ambas monedas chatarra a la Uniébn de Empresas de
Recuperacion de Materias Primas o las empresas del Grupo Empresarial de la Maquinaria
Agroindustrial del MINAZ.
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Brindar servicios de alquiler de equipos especializados de construccién a las entidades
agropecuarias en moneda nacional y a terceros en moneda nacional, cobrando los gastos en

divisas al costo.

Producir y comercializar de forma minorista productos del autoconsumo y otras producciones

complementarias de la agroindustria a los trabajadores en moneda nacional.

Brindar servicios de alimentacion a los trabajadores en moneda nacional. Ofrecer servicios

personales a los trabajadores y sus familiares en moneda nacional,

Producir y comercializar de forma mayorista, y en ambas monedas productos ornamentales de
ceramica y de forma minorista en moneda nacional a través del Mercado de Articulos Industriales

y Artesanales.

Producir y comercializar de forma mayorista en ambas monedas plantas -ornamentales y flores y

de forma minorista en moneda nacional a través del Mercado Agropecuario Estatal.

Producir y comercializar de forma mayorista y en ambas monedas muebles y de forma minorista

en moneda nacional a través del Mercado de Articulos Industriales y Artesanales.

Prestar servicios de Construccién y reparacion de viviendas, construccion civil, montaje industrial,
reparacién y mantenimiento constructivo, acabado, impermeabilizacién, jardineria y de decoracion
vinculado al proceso inversionista, demolicion de viviendas, edificaciones, instalaciones y el
desmantelamiento de equipos e instalaciones; construccién, reconstruccion, conservacion y
mantenimiento de caminos y viales, micro presas, canales de riego y drenaje, drenaje parcelarios
y movimiento de tierra, desmonte, compactaciéon de areas y de preparacion y nivelacion de
suelos; mantenimiento y reparacibn de calderas de vapor y equipos de refrigeracion y
climatizacién y montaje, instalacion, mantenimiento; reparacion de estructuras metalicas, equipos
técnicos, equipos tecnolégicos y redes técnicas al sistema del Ministerio del AzGcar en moneda

nacional y a otras entidades en moneda nacional y divisa.

Producir y comercializar de forma mayorista carpinteria de madera, materias primas y productos
derivados de la roca caliza y otros materiales de construccion: Hormigones, morteros,
prefabricados, pinturas, aditivos, elementos de riego y andamios al sistema del Ministerio del

Azlcar en MN y a otras entidades en MN y divisa.

Brindar servicios de post-venta a sus producciones y servicios al sistema del Ministerio del Azlcar

en MN y a otras entidades en MN y divisa.
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= Brindar servicio de alquiler de equipos de la construccién, complementarios y equipos agricolas y

de maquinado, paileria, soldadura y hojalateria en MN.
= Comercializar en forma mayorista recursos ociosos y lenta rotaciéon en MN.

» Prestar servicios de alquiler de locales, almacenes, transportacion de pasajeros de alojamiento no
turisticos y de alimentacion asociados a estos; de mantenimiento y de reparacién de equipos
automotores; de parqueos y expendio de combustible solo al sistema del Ministerio del Azlcar; de
alimentacion y personales a los trabajadores; de levantamiento técnico, procuracion, evaluacién
de ofertas y gestion de suministros; de consultoria y asesoria técnica; de laboratorio para ensayos

de la construccién y de capacitacion técnica en construccion, todos en MN.

= Producir y comercializar, de forma minorista a los trabajadores, excedentes de productos

agropecuarios procedentes del autoconsumo en MN.

= Producir y comercializar de forma mayorista carpinteria de madera, materias primas y productos
derivados de la roca caliza y otros materiales de la construccion, hormigones, morteros,
prefabricados, pinturas, aditivos, elementos de riego y andamios al sistema del Ministerio del

Azlcar y a otras entidades en moneda nacional y divisa.

= Producir y comercializar de formas mayoristas tableros de bagazo al Sistema del Ministerio del

Azlcar en MN y a otras entidades en MN.

En la Unidad No.2, se realiza el pago por resultados al 100% de los trabajadores, existen hoy 2
formas de sistema, uno consiste en distribuir un porcentaje de la diferencia positiva entre los ingresos
y los gastos de cada centro de costo, y el otro sistema que es para la direcciéon de la Empresa que

esta en funcioén del cumplimiento de la produccion.

Con los datos aportados por el departamento de economia de la unidad se pueden analizar el

comportamiento de los indicadores econémicos durantes los afios 2008 y 2009.

En la tabla 2.1 se representan los principales indicadores econdmicos de la unidad en el afio 2008.

INDICADORES ANALIZADOS U/M | PLAN 2008 | REAL 2008 | VARIACION
Producciones totales MP 6.521,6 7.076,1 554,5
Gasto material MP 3.116,0 3.896,6 780.6
Utilidades después de impuestos MP 370,5 730,8 360.3
Fondo de salarios MP 709,1 758,0 48.9
Promedios de trabajadores Uno 170 150 20
Salario medio P 5.892,0 5.665,0 22.7
Productividad P 2.825,0 2.194,0 631.0
Gasto de salario por peso de venta P 0,24 0,14 0.1
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Costo Total MP
Costo total por peso de venta P

10.395,2 11.348,6 953,4
1,06 1,13 0,07

Tabla 2.1. Principales indicadores econdmicos de la Unidad Empresarial en el afio 2008.

Mientras que en la tabla 2.2 se representan los principales indicadores econémicos de la unidad en el
afio 2009.

INDICADORES ANALIZADOS U/M | PLAN 2009 | REAL 2009 VARIACION
Producciones totales MP 7.432,6 8.006,1 573,5
Gasto material MP 3.996,1 4.542,6 546.5
Utilidades después de impuestos MP 412,8 812,8 400
Fondo de salarios MP 712,1 767,0 54.9
Promedios de trabajadores Uno 170 142 28
Salario medio P 5.892,0 5.763,0 643
Productividad P 2.842,0 2.199,0 858.4
Gasto de salario por peso de venta P 0,24 0,14 0.1
Costo Total MP 10.625,2 11.483,6 953,4
Costo total por peso de venta P 1,03 1,08 0,05

Tabla 2.2. Principales indicadores econémicos de la Unidad Empresarial en el afio 2009.

Como se puede apreciar en las tablas anteriores existe una mejoria en los indicadores econémicos
analizados en el afio 2009 con respecto al afio 2008, dada esta por el volumen trabajo creciente en
el desmontaje de las industrias azucareras que desaparecen y los contratos de trabajos ejecutados

en la recuperacion del polo petroquimico de Cienfuegos.
2.2.- Distribucién de trabajadores por areas

La Unidad No.2 cuenta con un total de 170 trabajadores desglosado por los diferentes centros de
costo y areas, a continuacion se muestra la cantidad de trabajadores por centro de costo, la tabla 2.3

nos muestra la distribucién de trabajadores por area.

Centro de Costo | No. Trabajadores %
Montaje 39 22.9
Prefabricado 40 23.5
Viviendas 39 22.9
Direccion 16 9.4




Servicio 25 14.7
Taller 11 6.5
Total 170 100.0

Tabla 2.3. Distribucion de trabajadores por areas de la Unidad Empresarial:

En la tabla 2.4 se puede apreciar la distribucion de los trabajadores por categoria ocupacional.

Trabajadores

Categoria ocupacional

Trabajadores

Categoria ocupacional

Operarios

112

Técnicos

21

Dirigente

Servicio

18

Tabla 2.4. Distribucién de trabajadores por categoria ocupacional
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En la figura 2.2 representa que del total de trabajadores de la empresa el 70% ellos son de categoria

ocupacional operario, 13,11% técnicos, 11,25% servicios y 5,6 dirigentes.

13,11%

5,6%

11,25%

70%

O Operarios
m Dirigentes

O Te'cnicos

O Servicio

Figura 2.2. Distribucion de los trabajadores por categoria ocupacional.

Como se puede apreciar en la figura 2.2 el 70% de los trabajadores estan vinculados directamente a

los procesos productivos, estos operarios son los encargados del montaje y desmontaje de equipos,

naves, estructuras, fabricacion de elementos de construccién, construccidn de viviendas,

reparacion de equipos.

la

Estos operarios se encuentran expuestos a los riesgos propios de la labor que realizan los cuales

constituyen en ocasiones la causa de lamentables accidentes de trabajo en la tabla 2.5 se aprecia los

rangos de edades de los trabajadores de la entidad y en la figura 2.3 se representa el % de

trabajadores por edades, como se puede apreciar los trabajadores de 10 a 20 afios representa el
11,17%, de 20 a 30 el 22,35%, de 30 a 40 el 27,64 %, de 40 a 50 el 24,11% y de 50 a 60 el 14,70%,
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constituyendo las edades entre 30 y 40 afios el mayor % aunque existe un % alto de trabajadores en

el limite de su edad laboral.

Rango de edades | Cantidad
10-20 19
20-30 38
30-40 47
40-50 41
50-60 25

Tabla 2.5. Tabla de rango de edades de los trabajadores de la entidad

0. 27,64

10 a 20 20 a 30 30 a 40 40 a 50 50 a 60

Figura 2.3. Distribucién de los trabajadores por edades.

2.2.1.- Relacion de Proveedores y Clientes

Proveedores: Clientes:

e Comercializadora Cienfuegos Empresa azucarera Elpidio Gémez
e Punto de venta E. Gbmez e Empresa Azucarera C. Caracas.

e Punto Venta C. Caracas e Empresa Azucarera M. Abreu.

e Punto 14 de Julio e Empresa Azucarera Mal tiempo.
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e Acinox e Glucosa

e Micalum e Empresa 14 de Julio
e Fabrica de cemento SA

e Empresa Eléctrica

e Acueducto

La unidad No2 cuenta como su principal proveedor de los recursos que utiliza para realizar los
trabajos a los clientes a la Empresa Comercializadora de Cienfuegos (AZUGRU), por lo general esta
para suministrar estos recursos se apoya en las comercializadoras que posee en las distintas

Empresas Azucareras de la provincia con el fin de facilitar el suministro de los mismos.

Otras empresas que suministran productos a la Unidad No2 son:

Micalum - suministra cristaleria y servicios de puertas y ventanas para la ejecucion de

construcciones por la unidad.

Fabrica de cemento S.A- suministra el cemento para las construcciones(bases, viviendas,

estructuras)

Empresa Eléctrica- Suministra la energia eléctrica.

Acueducto — Suministra el agua.

Los principales cliente en lo general son las empresas azucareras que se encuentran montando

nuevos equipos o estructuras y aquellas que se encuentran en face de desmontaje
2.3.- Estructura organizacional de la Empresa.

La Unidad Empresarial de Base No 2 se encuentra estructurada de la forma representada en el
diagrama del (ANEXO 3)

Con vistas a lograr los objetivos planteados en la planeacion estratégica la organizacion ha
identificado sus procesos generales para dar cumplimiento a su estrategia. Utilizando esta lista de
procesos identificados se decide clasificarlos en Estratégicos, Claves y de Apoyo para crear el Mapa

de Procesos general de la Unidad, para ello se consto con la ayuda del consejo de direccion y de
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varios especialistas de experiencia. Como sus procesos claves se clasificaron: C/C Montaje y C/C

prefabricado. como se muestra en la figura 2.4

ImT T T T T PROCESOS ESTRATEGICOS  ~~~~~~==--

DIRECCION TENOLOGIA Y
ESTRATEGICA DESARROLLO

ATM ECONOMIA

P ‘
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o]
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1

E 1 1
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E 1
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1

o 1 1
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R 1 1
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! 1
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Figura 2.4. Mapa de Procesos propuesto para la unidad Empresarial de base No2.

La estructura organizacional de la Unidad Empresarial de Base responde al cumplimiento de la Misién
y el desarrollo de sus funciones tiene aprobada una plantilla de personal compuesta por una alta

complejidad grupal en la categoria ocupacional, Dirigentes técnicos, operarios y de Servicios.

A fin de asegurar la continuidad y fiabilidad de los servicio que presta a las diferentes agroindustrias
Azucareras, existe diferentes Centros de Costos, los cuales necesitan para su correcto desarrollo y
funcionamiento la adecuada planificacién y asignacién de los recursos técnicos, humanos, materiales
y tecnoldgicos necesarios para cumplir con éxito la Mision encomendada y la Visién de la Unidad

Empresarial.

Conjuntamente con este analisis y como resultado del inicio del proceso de Perfeccionamiento
Empresarial la empresa realizo un diagnostico en el cual se identificaron algunos problemas
relacionados con el subsistema de Produccién de Bienes y/o Servicios, entre los de mayor

representatividad para la direccién de la empresa son:
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e Poca diversificacion actual de la produccion.
e Elincremento de la pérdida de tiempo en el proceso de montaje (Interrupciones).

e Los atrasos en la entrega de los suministros y la no-coincidencia, en algunos casos, de estos

con las solicitudes comprometen las ejecuciones de los planes.
¢ No se realizan Balances de Carga y Capacidad
e Laintroduccion de nuevas tecnologia en la UEB No2 es insuficiente.
e El transporte interno es obsoleto y esta en mal estado.
e Limitado acceso de los técnicos a nuevas tecnologias e informaciones.
e Faltan equipos de comunicacion entre las areas.
e No se cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad.
e Hay dificultades en el control y ejecucion de la calidad en el proceso de montaje.

e No se realizan controles de la disciplina tecnolégica y la documentacion tecnoldgica no es

dominio de todos los trabajadores.

e No existen condiciones materiales y ambientales en los puestos de trabajo y los mismos no

estan en correspondencia con las normas de seguridad y salud.

En materia de seguridad y salud del trabajo los problemas que afectan la unidad se encuentran los
altos niveles de riesgos laborales en las actividades que se realizan produciéndose un alto nivel de

accidentalidad en los ultimos afios.

Estos elementos en la Organizacién estan definidos de una manera subjetiva al criterio los
trabajadores y la Direccion de Recursos Humanos, puesto que se establecieron sin el concurso de
técnicas de recopilacién de informacién y de analisis relacionadas con el diagnostico de la situacién

actual.
2.4. Analisis de la accidentalidad y la Siniestralidad en la unidad No2

El andlisis de la accidentalidad en la tabla del (ANEXO 4) se especifican el afio del accidente, las
causas, el area donde ocurre el accidente, categorizacion de la lesién, la edad del Accidentado, el
costo de la empresa y los indices establecidos por afios en un resumen desde el afio 2006 hasta el
2009, los datos para la confeccion de esta tabla fueron aportados por el area de recursos humanos

de la unidad con la cooperacion de los técnicos de seguridad y salud de la misma.
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En la figura 2.5 se representa las categorias de las lesiones en el periodo analizado, obteniendo
como resultado que del total de lesionados el 43,75% presentaron lesiones grabes y el 56,25%
presentaron lesiones leves, por lo que se debe tomar medidas para que no ocurran accidentes en las
areas y evitar que se produzcan lesiones que afecten gravemente la salud de los trabajadores o le

produzcan limitaciones que afecten su vida social y laboral.

50 /
40

20

10+

Grave leve

Categoria

Figura 2.5. Representacion de las categorias de las lesiones en el periodo 2006-2009

En la figura 2.6 se puede apreciar que el area de mayor incidencia de accidente en el periodo que se
analiza es el Montaje Agroindustrial con un 50% del total de todos los accidentes, el taller representa
un 25% de los accidentes, prefabricado 18.75, vivienda 6.25%, en las areas de direccion y servicio no
se reportaron accidentes en el periodo, este analisis nos permite definir que de erradicar o disminuir
la accidentalidad en el area de Montaje Agroindustrial se puede bajar la accidentalidad de la unidad

No2 en un 50%, los datos para la confeccidn de esta figura se encuentran en la tabla del (ANEXO 4) .
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Figura 2.6: Incidencia de los accidentes por areas de la empresa.
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La figura 2.7 se realizo a partir de los datos obtenidos de la tabla del ANEXO 4y representa el
costo de los accidentes por area en el periodo analizado como se puede apreciar el area de mayor
costo es el Montaje Agroindustrial con un 58.22% del costo total, el taller 19.09%, prefabricado el
18.55%, vivienda 4.12% y las areas de direccién y servicios no tuvieron costos al no presentar
accidentes en el periodo analizado, quedando demostrado que la erradicacién de los accidentes en el
area de Montaje Agroindustrial provoca la disminucién de un 58.22% en los costos por accidentes

en la unidad No2.

Costo de los accidentes en %
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Figura 2.7: Incidencia de los costos asociados a los accidentes por areas de la empresa.

En las figuras 2.6 y 2.7 se puede apreciar que tanto en el % de accidentes por area asi como en el %
del costo total de los accidentes el area de mayor incidencia es el Montaje Agroindustrial,
demostrandose la necesidad de realizar un estudio de identificacion y evaluaciéon de riesgo en esta
area, con el fin de proponer medidas correctivas que permitan disminuir los factores que provocan el

alto indice de accidentalidad.
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2.5. Conclusiones Parciales del capitulo

1. La seguridad y salud del trabajo los problemas que afectan la unidad No2 de GECA se
encuentran  altos niveles de riesgos laborales en las actividades que se realizan
produciéndose un alto nivel de accidentalidad en los Ultimos afios.

2. los elementos en la Organizacién de la seguridad y salud estan definidos de una manera
subjetiva al criterio los trabajadores y la Direccion de Recursos Humanos, se establecieron
sin el concurso de técnicas de recopilacién de informacion y de andlisis relacionadas con el
diagnostico de la situacién actual.

3. El andlisis de los indicadores de accidentalidad realizado en la presente investigacion se
detecta en el area de montaje Agroindustrial es el de mayor incidencia con el 50% del total de
los accidentes de la unidad en el periodo analizado.

4. El andlisis de los indicadores del costo de los accidentes por area en la Unidad No2, Montaje

Agroindustrial representa el 58.22% del total de los mismos.



38

Capitulo IlI: Identificacion y evaluacion de riesgos laborales.

3.1.- Introduccion

La identificacion y evaluacion de los riegos constituye el punto de partida para definir ulteriores
acciones en materia de seguridad, que van desde las soluciones técnicas y organizativas, incluyendo
por supuesto, el establecimiento de medidas de gestiébn mas adecuadas en lo que se refiere a: la
instruccion y otras acciones formativas, la frecuencia y contenido de las auto inspecciones, la
utilizacion de los equipos de proteccién personal, los requisitos para la seleccion del personal en
aquellos puestos de caracter riesgoso, los elementos a considerar en la evaluacion y la estimulacion
moral y materia de los trabajadores, los elementos a tener en cuenta en los trabajos de reparacién o
de mantenimiento, las nuevas inversiones, Yy otras, asi como la determinacion de las prioridades que

estas medidas requieren en cada caso .

Debe destacarse aqui, la necesidad de identificar todos los factores causales de los riesgos, hayan
provocado accidentes, incidentes o representen solamente la posibilidad de ocurrencia de tales
hechos (Torrens, 2005).

Al decidir la prioridad de las medidas, se recomienda utilizar la siguiente jerarquia:
1) Combatir los riesgos en su origen.
2) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

3) Adaptar el trabajo a la persona, en lo que respecta a la concepcion de los puestos, la eleccion de

equipos, métodos de trabajo y de produccién.
4) Tener en cuenta la evolucién de la técnica
5) Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual
6) Instruir adecuadamente al trabajador

Aunque de la identificacion y evaluacion de riesgos en el trabajo, se proponen medidas preventivas,
con orden de prioridad, fecha de ejecucion y responsables de su cumplimiento, estas medidas no

constituyen, por si solas, un Programa de Prevencion.

El Programa de Prevencion es algo mas que un documento, es la expresién de las acciones a

realizar, los que deben incluir al menos, los aspectos siguientes:

e Medidas para la mejora continua de las condiciones de trabajo, como inversiones,

remodelaciones, mantenimiento, etc.;
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Programa de capacitacion de los dirigentes y trabajadores;
Recursos financieros y organizativos necesarios a estos fines;
Servicios y vigilancia de la salud de los trabajadores;

Equipos de Proteccion Personal y de Proteccion contra Incendios; y

Trabajo con las Comisiones de Proteccion e Higiene del Trabajo, y el Movimiento de Areas

Protegidas.

Ademas, pueden incluir:

Cumplimiento de medidas dictadas por inspecciones.

Formas de estimulacién y reconocimientos por el cumplimiento en SST.
Acciones de comunicacion y divulgacion.

Evaluaciones de riesgos.

Otros aspectos que se consideren necesarios.

3.2.- Caracterizacion del area de Montaje Agroindustrial.

El area de Montaje Agroindustrial pertenece a la unidad No 2 del Grupo Empresarial de Contriciones

Azucareras (GECA), su funcion fundamental es el montaje de estructuras, naves, equipos

tecnoldgicos, maquinas, calderas de vapor, tuberias, sistemas de riego (etc.), su plantilla cuenta con

39 trabajadores divididos en:

4 brigadas de montaje compuesta cada una por 4 hombres distribuida de la forma siguiente:
» 1 Pailero Jefe de brigada.
» 1 Oxicortador.
» 1 Soldador.
» 1 Ayudante.
3 choferes.
1 brigada de electricistas compuesta por:
» 1 electricista montador A.

» 2 electricistas montador B.
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» 1 electricista montador C.
¢ 1 brigada de mecanicos compuesta por:
» 2 mecanicos montador A.
» 2 mecanicos montador B.
e 2 operadores de Gruas.
e 2 especialistas en montaje agroindustrial.
e 3 auxiliares de produccion.
e 1 econdmico.
e Jlauxiliar de economia.
e 1 especialista de recursos humanos.
e 1 especialista de proteccion Higiene del trabajo
o 1 jefe de unidad.

Su principal cliente es la Industria Azucarera tanto en la provincia como fuera de esta, ademas presta

servicios a:
e Ministerio de la construccion.
¢ laIndustria Basica.
¢ el Gobierno.
e el Ministerio de la Agricultura.
e El turismo.
e EIPCC.
e El Ministerio de cultura.
3.3.- Diagndstico de la Prevencién de Riesgos en el Area de Montaje.

Con el objetivo de caracterizar de forma clara el proceso de gestion de riesgos en la unidad se realiz6
el Andlisis de Fallos, Modo y Efectos para el proceso, utilizando las tasas de severidad que aparecen

en el (ANEXO 5) Para realizar esta técnica de FMEA, se utilizaron sesiones de trabajo con los
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especialistas de Recursos Humanos de la organizacion, formando un equipo que involucro a

representantes de todas las areas afectadas, permitiéndonos esta técnica:
¢ Identificar modos de fallos potenciales y la tasa de severidad de sus efectos.

o Evaluar objetivamente la ocurrencia de causas y la habilidad de detectar la causa cuando esta

ocurre.
e Asignar rangos a las deficiencias potenciales del proceso.
e prevenir problemas por ocurrir.

Para visualizar esta informacion se utiliza el diagrama de Pareto representado en el figura 3.1 que

aparece a continuacion.

120,0 ¢

96,0 100,0

100,0 - 91,9
80,0 -
60,0 -
40,0

20,0 +

0,0 -

Figura 3.1. Grafico representativo del FMEA realizado en el &rea.

Leyenda

1. Interpretacién errénea de la manifestacion de los riesgos

2. Acciones correctoras no encaminadas a la disminucion de los riesgos.
3. Informacion incompleta o incorrecta.
4. Recopilacién de datos incorrecta o incompleta.

5. Medidas preventivas no encaminada a la disminucion de los riesgos.
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6. Acciones y medidas incumplidas.

7. Falta de coincidencia de los medios de trabajo contabilizados con los existentes.
8. Determinacion incorrecta de la tolerabilidad.

9. Informacion desactualizada.

10. Falta de coincidencia de los medios de proteccién con los existentes.

En la figura anterior se evidencian los principales problemas en el area de montaje agroindustrial por
lo que se deben realizar acciones correctivas en materia de prevencion de riesgos laborales, se
puede apreciar que la interpretacion errénea de la manifestacion de los riesgos, las acciones
corretoras no encaminadas a la disminucion de los riesgos y la informacion incorrecta e incompleta
constituyen el 59.7% de los fallos fundamentales que contribuyen a la existencia de los problemas en
materia de Seguridad y Salud del Trabajo en la unidad, los cuales se fundamentan en la no

existencia de técnicas objetivas para realizar el estudio de Factores de Riesgos Laborales.

Los fallos detectados en las técnicas utilizadas anteriormente demuestran la necesidad de realizar un
estudio de identificacion y evaluacion de riesgos laborales en el area de montaje agroindustrial con el
fin de aplicar medidas correctivas para disminuir o eliminar los factores de riesgos que afectan la

seguridad y salud de los trabajadores.
3.4.- Identificacién y evaluacién de riesgos laborales en el area de montaje.

La “Identificacién General de Riesgos” nos permite relacionar todas las instalaciones y puestos de
trabajo de la unidad de montaje agroindustrial con riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales que pueden afectar a los trabajadores durante la ejecucion de sus tareas. Se incluyen
aspectos que pueden afectar a trabajadores que son objeto de proteccién especial (discapacidades
fisicas, psiquicas o sensoriales, maternidad o lactancia, menores de 18 afios y en general
trabajadores especialmente sensibles a algln riesgo por sus caracteristicas personales o estado

biolégico conocido).

El modelo “Evaluacion de Riesgos” nos permite tratar todas instalaciones o puestos de trabajo,
donde se hayan detectado algun riesgo. En los casos establecidos o a criterio del evaluador, se
puede realizar la valoracion cualitativa de los riesgos identificados, en funcion de la probabilidad y las
consecuencias de su materializacién, proponiendo las medidas correctoras para eliminar y/o

minimizar el riesgo.
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En la presente investigacion se aplica el procedimiento propuesto por la Resolucién 31 del 2002 del

MTSS-Cuba para la identificacién y evaluar los riesgos laborales en el area de Montaje agroindustrial.

El procedimiento que utilizamos para la identificacion y evaluacién de los riesgos consta de las

siguientes etapas:
1. Identificacion de los riesgos por areas, instalaciones o puestos de trabajo.
2. Evaluacion de los riesgos identificados.
3. Propuesta de medidas preventivas tendentes a eliminar o0 minimizar los riesgos identificados.

Para la primera etapa de identificacion y evaluacion de los riesgos por areas 0 puestos de trabajos

utilizamos las encuestas personalizadas con el fin de conocer las opiniones de los empleados.
3.4.1. Andlisis de la opinion de los empleados

Para Identificar las situaciones peligrosas se realizaron encuestas personalizadas a los empleados
del area. La aplicacién de la encuesta se realiza de forma anénima, garantizando que muchas
situaciones peligrosas las cuales no son faciles de detectar si no se cuenta con una prolongada
permanencia en el puesto de trabajo 0 una gran experiencia en las operaciones, se identifiquen por
los propios trabajadores. En algunas casos, las situaciones peligrosas se manifiestan en horarios
extra-laborales y solo un numero reducido de personas las conoce, de ahi la importancia de la
participacion de la mayor cantidad de trabajadores, fundamentalmente de experiencia en la actividad
gue se analizan (MTSS, 2002).

El objetivo de la encuesta que presentamos es proporcionar un medio que facilite esta evaluacion de
las condiciones de cada puesto. No pretendemos cubrir de manera exhaustiva todos los
condicionantes en el mundo del trabajo, sino que se trata de que el propio trabajador pueda realizar
un primer analisis de los principales problemas presentes en su trabajo. Se trata de determinar, en un
primer diagnostico, que factores deben ser modificados para mejorar una determinada situacion

laboral.

Es importante que esta valoracion pueda ser realizada por distintas personas que se encuentren en
puestos similares de tal manera que el contraste de los resultados obtenidos permita una vision

menos parcializada y mas objetiva de la realidad.

Para el calculo del tamafio de muestra utilizamos la expresion descrita en el capitulo 2, para la cual
se conoce el tamafio de la Poblacion, aunque la varianza si se desconoce y el nivel de significacion
deseado 95% (z= 1.96).
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Para el calculo del tamafio de la muestra utilizamos el valor de la proporciéon muestral o su estimado

de P = 0.5 este valor es utilizado frecuentemente ya que garantiza el maximo valor de n.

Para la realizacién de la encuesta se les entregaron a 21 trabajadores y jefes del area el modelo
propuesto en la Resolucion 31 del MTSS de Cuba afio 2002 consistente en una lista de riesgos que

puede estar presente en cualquier puesto de trabajo.
3.4.2. Modelo Cuestionario de Identificacion de Riesgos.

El modelo sera llenado de forma andnima, por los trabajadores fijos de los lugares que se evallan de

la manera siguiente:
a) Datos de identificacion.
& Nombre de la empresa
& Nombre del centro de trabajo o establecimiento.
& Nombre del area, instalacién o puesto de trabajo.
b) Datos de evaluacion.
&  Fecha de realizacion.
c) Riesgo Identificado.

& Se anotard una (X), en la fila correspondiente a cada uno de los riesgos, los que el
trabajador identifique como que existen y pueden afectarle su salud, de acuerdo con las
condiciones de trabajo presentes. En cada uno de los casos adjudicara, subjetivamente,
el nivel de riesgo a que considera esta sometido en el rango entre 0y 3,
adjudicandosele el valor de cero si no esta presente y se ira incrementando hasta tres

segun el grado de importancia o gravedad que el trabajador estime.

& Cuando consideren que existen riesgos que no se encuentran enunciados en el listado, se
agregaran en cada una de las filas después de la 26. En estos casos es fundamental

nombrar el riesgo de que se trata.

Este modelo que puede verse en el (ANEXO 2) se le entregara a los jefes de las areas y a un grupo
de trabajadores, sera andénimo y el encuestado anotard una cruz en la celda correspondiente a cada
riesgo, Cada uno de éstos se calificara en una escala del 0 al 3 y el trabajador expresara sus criterios

sobre aquellos riesgos que lo puedan afectar, de la siguiente manera:
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No hay riesgo | Riesgo pequefio

Riesgo mediano | Riesgo alto

Tabla 3.1. Categoria de evaluacion de los riesgos (Fuente; Elaboracion Propia)

Una vez procesadas las encuestas se analizan las tablas de frecuencia obtenidas del analisis de

fiabilidad de las mismas, obteniendo como resultado que de los riesgos analizados los trabajadores

coinciden en la forma que muestra en latabla 3.2.

Las tablas de frecuencia y los graficos pueden verse en el (ANEXO 6).

Riesgos identificados Nivel del riesgo | Coincidencia de los empleados

Caida de personal a distinto nivel alto 85%
Caida del personal al mismo nivel medio 70%
Caida de objetos por desplome o medio 70%
derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion medio 75%
Caida de objetos desprendidos medio 70%
Pisada sobre objetos pequefio 70%
Golpes o cortaduras con objetos moéviles pequefio 80%
Golpes o0 cortaduras por objetos o pequefio 80%
herramientas

Proyeccién de fragmentos o particulas pequefio 85%
Atropamiento por o entre objetos pequefio 80%
Sobre esfuerzo fisico y mental pequefio 75%
Contacto térmico pequefio 80%
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Contacto eléctrico mediano 60%

Tabla 3.2.Tabla de los riesgos identificados, categoria y % de coincidencia de los empleados (Fuente;

Elaboracién propia).

A partir de los resultados obtenidos en el proceso de identificacion de los riesgos laborales en el area
de montaje agroindustrial, podemos definir que fueron identificados con diferentes niveles de 13
riesgos potenciales, cobrando mayor significacion la caida del personal a distinto nivel, siendo

considerado este como un riesgo alto por el 85% de los trabajadores.

La proxima etapa después de la identificacion de los riesgos es la evaluacion de los mismos para lo
cual se propone el modelo indicado en la Resolucion 31del MTSS de cuba afio 2002, este puede
verse en el (ANEXQO7)

Para realizar esta evaluacion se utilizaron sesiones de trabajo con los especialistas de Recursos

Humanos de la organizacion.
3.4.3. Modelo de Evaluacion de Riesgos.

Este modelo se aplicara en todos los puestos de trabajo y sera el resultado del analisis de la

informacion obtenida de los trabajadores durante el procedimiento de identificacién de riesgos.

Mediante este modelo realizaremos la valoracién cualitativa de los riesgos, la cual se realizara en
todos los casos. Cada riesgo se valora por separado, cualitativamente, asignando, a cada uno, una
calificacién que se obtiene del resultado de la combinacién de probabilidad y consecuencia, segun la

metodologia descrita a continuacion.
Llenado del modelo.
a) Datos de identificacion.
e Nombre de la empresa.
e Nombre del establecimiento.
e Nombre del area, instalacion o puesto de trabajo.
b) Datos de la evaluacion.
e Fecha.

¢ Numero total de trabajadores, de ellos expuestos y los que poseen sensibilidades especiales

en el lugar evaluado.
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e Realizado por, se anotara el nombre de la persona que realizé la evaluacion.
c) Riesgos identificados.

Se identificaran todos los riesgos que han sido constatados en la identificacion, incluyendo los
gue pueden afectar a los trabajadores con sensibilidades especiales. En casos significativos se
puede hacer una breve explicacion de las causas del riesgo.

d) SD, MA, ME (sensibilidades especiales)

Se identificard con una cruz (X) la presencia de trabajadores con sensibilidades especiales para

algun riesgo concreto.
e Mujeres en situacién de embarazo o lactancia (MA).
e Menores de 18 afios (ME).

e Discapacitados fisicos, psiquicos o sensoriales y otros trabajadores especialmente sensibles

por sus caracteristicas personales o su estado biol6gico conocido (SD).
e) Evaluacion del Riesgo.

Procedimiento Cualitativo

Con la Probabilidad se estimara la posibilidad de que los factores de riesgo se materialicen en los

dafios normalmente esperables de la exposicidn, segun la siguiente escala:

PROBABILIDAD DANO
ALTA OCURRIRA SIEMPRE
MEDIA OCURRIRA EN ALGUNAS OCASIONES
BAJA OCURRIRA RARAS VECES

Tabla 3.3. Estimacion de los dafios por la probabilidad (Fuente; Resolucién 31 del MTSS de Cuba
ano 2002)

A la hora de establecer la probabilidad del dafio se considerara lo siguiente:
1. La frecuencia de exposicion al riesgo.
2. Silas medidas de control ya implantadas son adecuadas (resguardos, EPP, etc.)
3. Sise cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas practicas.

4. Proteccion suministrada por los EPP y tiempo de utilizacion de los mismos.



5. Si son correctos los habitos de los trabajadores.

6. Si existen trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.

7. Exposicion a los factores de riesgos.

8. Fallos en los suministros o en los componentes de los equipos, asi como en los dispositivos

de proteccion.

9. Actos inseguros de las personas (errores no intencionados o violaciones intencionadas de los

procedimientos).

Consecuencias.

La materializacion de un riesgo puede generar consecuencias diferentes, cada una con su
correspondiente probabilidad. Es decir,

determinado riesgo son las que presentan mayor probabilidad de ocurrir, aunque es concebible que

se produzcan dafios extremos con una probabilidad menor.

Esta metodologia al referirse a las consecuencias de los riesgos identificados, trata de valorar las

normalmente esperadas en caso de su materializacion, segun los siguientes niveles:

CONSECUENCIAS

DANOS

BAJA

Lesiones sin baja laboral (ejemplos: cortes y magulladuras pequenias,

irritacién de ojos, dolor de cabeza, etc.)

MEDIA

Lesiones con baja laboral sin secuelas o patologias que comprometan
la vida (ejemplos: heridas, quemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas menores, sordera, dermatitis, asma, trastornos
muasculo — esqueléticos, enfermedades que conducen a una

incapacidad menor.)

ALTA

Lesiones que provocan secuelas invalidantes o patologias que
pueden acortar la vida. ( ejemplos: amputaciones, fracturas mayores,
intoxicaciones, lesiones mudltiples, lesiones fatales, cancer y otras

enfermedades crénicas)

Tabla 3.4 Consecuencia de los riesgos (Fuente; Resolucién 31 del MTSS de Cuba afio 2002)

Valor del Riesgo.

las consecuencias normalmente esperables de un
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Es el producto de la consecuencia por la probabilidad y representa la magnitud del dafio que un

conjunto de factores de riesgo produce. Se obtiene de la tabla siguiente:

ESTIMACION DEL VALOR DEL CONSECUENCIAS
RIESGO BAJA MEDIA ALTA
BAJA TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
PROBABILIDAD MEDIA TOLERABLE MODERADO | IMPORTANTE
ALTA MODERADO | IMPORTANTE SEVERO

Tabla 3.5. Estimacién del valor del riesgo (Fuente; Resolucion 31 del MTSS de Cuba afio 2002)

En la tabla 3.6 se pueden apreciar la probabilidad, consecuencia y el estimado del valor de los

riesgos, resultados estos obtenidos en el proceso de evaluacion de los riesgos identificados por los

empleados, para la evaluacion de estos riesgos se relazaron secciones de trabajos con los

especialistas y técnicos de seguridad y salud en la unidad.

Como se puede apreciar de los riesgos evaluados la caida del personal a distinto nivel es el riesgo

estimado con el valor mas alto (severo).

Estimado del
No Riesgo identificado Probabilidad | Consecuencia valor del
riesgo
Caida de personal a distinto
1 . Alta Alta Severo
nivel
Caida de personal al mismo
2 . Media Media Tolerable
nivel
Caida de objetos por desplome
3 . Baja Alta Importante
0 derrumbamiento
Caida de objetos en
4 . L Media Media Tolerable
manipulacion
5 | Caida de objetos desprendidos Media Alta Importante




6 Pisada sobre objetos Media Media Tolerable
Golpes o contactos con objetos
7 L Media Media Tolerable
moéviles
Golpes o contacto por objetos
8 . Baja Baja Trivial
o herramientas
Proyeccién de fragmentos o
9 ] Media Media Tolerable
particulas
Atropamiento por o entre
10 . Media Media Tolerable
objetos
11 | Sobre esfuerzo fisico o mental Baja Baja Trivial
12 Contacto térmico Media Media Tolerable
13 Contacto eléctrico Baja Alta Importante

Tabla 3.6.Evaluacién de los riesgos identificados (Fuente; Elaboracion propia).
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Después de tener identificado y evaluados los riesgos laborales, procedemos a la identificacién de las

situaciones peligrosa, causas fundamentales en la ocurrencia de los accidentes de trabajo.

La identificaciobn de las situaciones peligrosas nos permite aplicar las medidas correctivas para

disminuir o eliminar los riesgos laborales y con ellos la accidentalidad en los puestos de trabajo, en la

tabla 3.7 se puede apreciar las situaciones peligrosas por cada riesgo identificado.

No

Riesgos ldentificados

Situacion Peligrosa

Caida de personal a distinto
nivel

¢ Falta de capacitacion

e Escasos medios de proteccion

e Estimacidn errénea del peligro por el trabajador
e Actos inseguros

Caida de personal al mismo
nivel

e Derrame de lubricantes y combustibles sobre el
piso

Caida de objetos por desplome
0 derrumbamiento

e Violacion de las normas técnicas durante el
montaje y desmontaje

Caida de objetos en
manipulacion

e Personal trabajando o circulando por debajo del
area de trabajo

Caida de objetos desprendidos

e Vigas, tuberias y piezas mal fijadas
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6 Pisada sobre objetos ¢ Falta de organizacion en el area de trabajo
7 Golpes o contactos con objetos | e Falta de sefializacion
moviles
3 Golpes o contacto por objetos 0 | e Falta de medios de proteccién y herramientas
herramientas adecuadas

¢ Falta de medios de proteccion, discos de corte

Proyeccion de fragmentos o ) ; .
en mal estado y maquina herramientas sin

particulas .
proteccion
10 Atropamiento por o entre ¢ Actos inseguros y condiciones inseguras
objetos

e Largas jornadas laborales en posiciones
incomodas y en altura.

¢ Medios de proteccién en mal estado.

12 Contacto térmico ¢ Mal estado técnico de los equipos de oxicorte y
soldadura

¢ Falta de sefializacion

¢ Altos inseguros

11 | Sobre esfuerzo fisico o mental

13 Contacto eléctrico

Tabla 3.7. Identificacién de las situaciones peligrosas (Fuente; Elaboracién propia).

Como se puede apreciar en la tabla anterior muchas de las situaciones peligrosas estan sujetas a la
falta de disciplina laboral y tecnoldgica, la inobservancia de las normas de seguridad y salud por la
administracion y los trabajadores, la falta de capacitacion del personal, la escasez de recursos vy la

falta de exigencia de técnicos y especialistas de seguridad y salud.
3.5.- Propuesta de un plan de mejoras

Para la propuesta de un plan que permita mejorar las condiciones existentes o implantar nuevos
controles, asi como, planificar en tiempo o actualizar las acciones, proponemos aplicar la metodologia

propuesta en la resolucién 31 del MTSS de Cuba afio 2002

Los riesgos identificados y la evaluacion de los mismos, cuando ésta se requiere, forman la base para
decidir si se necesitan mejorar las condiciones existentes o implantar nuevos controles, asi como,

planificar en tiempo o actualizar las acciones.

En el (ANEXO 8) puede verse la tabla que muestran los criterios a seguir como punto de partida para
la toma de decision en el caso de la valoraciéon cualitativa. Las acciones a realizar para el control de
los riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse dichas medidas, deben ser proporcionales al
nivel de riesgo, al numero de trabajadores afectados en cada caso y a las probabilidades

econoémicas.

Medidas preventivas propuestas
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En este apartado se indicaran las medidas preventivas asociadas a los riesgos valorados en la parte
superior del modelo. Se propondran siempre medidas para los riesgos valorados como moderado o
importante, mientras que, para los riesgos tolerables o triviales se puede actuar con mayor flexibilidad

y proponer medidas de control en casos significativos.
Prioridad.
La prioridad de las actuaciones a realizar debera estar relacionada con el orden de magnitud de los

riesgos, es decir:

Riesgo importante: Prioridad | | Riesgo moderado: Prioridad Il

Riesgo tolerable: Prioridad IlI | Riesgo trivial: Prioridad IV

Fecha.

Se indicard, cuando se conoce, la fecha estimada en que se puede tener ejecutada la medida o
aquella establecida como limite para la ejecucion de la medida preventiva por las autoridades de la

Inspeccion.
Responsable.

Indicar el nombre del responsable designado por la direccién para la implantacion de la medida

preventiva o del cumplimiento del Plan de Prevencién

En la siguiente tabla se puede apreciar el plan de medidas propuesta asi como la prioridad la fecha

de ejecucion de estas medidas y el responsable de ejecutarlas.

Qué Cémo Quién Cuando Dénde
Crear un Sistema | Aplicando el | Responsable: Prioridad | | Area de
de Gestibn de | procedimiento Director montaje

Prevencién de los | propuesto en la Agroindustrial

Participan:
Riesgos Laborales | presente

. . L Especialista en
atendiendo a los | investigacion

riesgos y facilitar Seguridad vy
i Salud

los medios

adecuados para la Jefes de areas

proteccion de los




trabajadores.
Implantar una | Disefiando una | Responsable: Prioridad | | Area de
estrategia de | estrategia que | Director montaje
actuacion que | refleje Participa: Agroindustrial
permita dirigirse o | adecuadamente la

. L, Especialista en
alcanzar una | situacién real de

L . - Seguridad
accion preventiva, | las actividades de 9 y
. Salud

en los plazos | montaje, dando
fijados por la | participacion a | Consejo de
organizacion. todos los | direccion

implicados
Trazar los | Participacién de los | Responsable: Prioridad | Area de
objetivos gue | dirigentes y | Director Il montaje
permitan cumplir la | trabajadores en la Participa: Agroindustrial

politica
empresarial en
materia de
prevencion

definicion de los

objetivos

Especialista en

Seguridad y
Salud

Consejo de
direccion

Trabajadores
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Definir y difundir la | Utilizando las vias | Responsable: Prioridad | En todos los
vision de la accion | de  comunicacion | Director 1] procesos y
preventiva de la | establecidas en la puestos de
alta direccién en | Unidad trabajo de la
las actividades actividad de
agroindustriales montaje
agroindustrial
Capacitacion  en | Realizacion de | Responsable: Prioridad | | En todos los
materia de | Seminarios, Director procesos y
Seguridad y Salud | Talleres y cursos. Participan: puestos de
del trabajo de los Especialista en trabajo
montajes Seguridad y
agroindustriales Salud
Jefes de areas
Trabajadores

Estimular a toda la | Participacién de | Responsab | Prioridad IV | En  todos las
organizacion en la | todos los | le: Director actividades
eliminacion de los | trabajadores en | Recursos relacionadas con
riesgos. el proceso de | Humanos los montajes vy

gestion de por puestos de

riesgos laborales trabajo de trabajo
Hacer que todos vy | Participacién de | Responsab | Prioridad | En todos los
cada uno de Ilos |todos los | le: Director puestos de
Trabajadores se | trabajadores en | UEB trabajo
responsabilice de su | el proceso de
conducta en materia | gestién de
de seguridad y salud. | riesgos laborales
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Divulgar las
responsabilidades en
materia de
prevencion de
riesgos laborales en
los trabajos de
montajes y
desmontajes

agroindustriales.

A través de los
matutinos,

asambleas con
los trabajadores,
a través de los

murales ect

Responsab
le:

Técnico de
seguridad y
salud

Prioridad Il

En todos los
puestos de
trabajo de las
actividades de
montajes

agroindustriales

Tabla 3.8. Plan de medidas.
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Conclusiones Generales

1. El marco tedrico y referencial realizado en la presente investigacion permitié conocer la importancia
gue reviste la identificacion de los riesgos en el procesos de Gestion de Seguridad y Salud Laboral,
siendo el capital humano el eje central para lograr desplegar estas filosofias de trabajo e impulsar a la
Organizacion a niveles superiores de eficacia y eficiencia. Sin embargo, se observan pocos
procedimientos que enfocan la Gestion de la Seguridad y Salud en la realizacion de los montajes

agroindustriales en la Unidad Empresarial.

2. El procedimiento general desarrollado para realizar el estudio de los factores de riesgos laborales
en la Unidad Empresarial de Base No 2 especificamente en la actividad de montajes agroindustriales,
fundamentado en el marco teérico y referencial de la presente investigacion y derivando de éste, los
procedimientos y acciones especificos necesarios, conforma un instrumento metodolégico de utilidad
para dar solucion al problema cientifico planteado, permitiendo ademas a los especialistas en
Seguridad y Salud Laboral de la Unidad y a la empresa, en general, estudiar la forma en que puede
desarrollarse la mejora continua de las condiciones laborales a las cuales estdn expuestos los

trabajadores que realizan la actividad de montaje.

3. La aplicacién de las diferentes técnicas y herramientas para identificacion de los Factores de
Riesgos Laborales, permiti6 conocer de forma general las dificultades del proceso de montaje
agroindustrial en materia de Gestidn de la Seguridad y Salud Laboral en la Unidad Empresarial No
2.

4. En la identificacion de riesgos en los montajes agroindustriales, la Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral se aprecia que dicha actividad adolece de técnicas objetivas para identificar los factores de
Riesgos Laborales, asi como la ocurrencia de accidentes mortales, donde predominan las causas

organizativas.
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RECOMENDACIONES

1. Aplicar la metodologia utilizada en la presente investigacion, para el estudio de la Identificacién y
evaluacion de Riesgos Laborales al resto de los demés centros de costo de la Unidad Empresarial de
Base No 2.

2.-No comenzar o continuar realizando los trabajos donde se hayan detectados condiciones laborales

inseguras hasta que estas se encuentren eliminadas

4. Aplicar un programa de capacitacion a los trabajadores que le permita conocer e identificar los

riesgos potenciales para la ocurrencia de accidentes.

5. Dar cumplimiento al plan de medidas propuesto en la presente investigacion.
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ANEXOS

Anexol: Procedimiento para la identificacién, evaluacién y control de riesgos

IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES

PELIGROSAS
Y v \ 4
UBICACION DE LAS DESCRIPCION DE LAS DETERMINACION DE LAS CANTIDAD DE
SITUACIONES SITUACIONES CAUSAS DE RIESGO TRABAJADORES
PELIGROSAS PELIGROSAS EXPUESTOS
A 4
EVALUACION DE LOS RIESGOS
1.1.1.1 1.1.1.1.1
CIIANTITATIVVA
MEDICION ESTIMACION DE
¢ OCURRENCIA
ANALI IQIS POSIBLES
¢ CONSECUENCIAS
COMPARACIONI *
v ESTIMACION DE SU
CONSFECIIENCIAS MAGNITUD
NO <l <l NO

#lﬁ
PROYECCION DE MEDIDAS

v

ORDFEN DF PRIORINAD

v

DDNMCDANMA DDEV/ENTIN/N

v

A

v

1.1 CONTROL PERIODICO




Fuente; Seguridad y salud en el trabajo, la Habana, 2007

Anexo2: Modelo cuestionario de identificacion de riesgo
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Empresa Establecimiento o centro de trabajo
Area, Instalacion o P. de Trabajo Fecha
. N° RIESGO IDENTIFICADO 0

1 |Caida de persona a distinto nivel

2 | Caida de persona al mismo nivel.

3 | Caida de objetos por desplome o derrumbamiento.

4 | Caida de objetos en manipulacion.

5 |Caidas de objetos desprendidos.

6 |Pisadas sobre objetos.

7 | Choque contra objetos inméviles.

8 | Golpes o contactos con objetos moviles.

9 | Golpes o cortaduras por objetos o herramientas.
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10

Proyeccion de fragmentos o particulas.

11

Atropamiento por o entre objetos

12

Atropamiento por vuelco de maquinas o vehiculos.

13

Sobreesfuerzo fisico o mental.

14

Estrés térmico.

15

Contactos térmicos

16

Contactos eléctricos.

17

Inhalacién o ingestion de sustancias nocivas.

18

Contacto con sustancias nocivas.

19

Exposicion a radiaciones ionizantes y no ionizantes.

20

Explosiones.

21

Incendios.

22

Manipulacion y contacto con organismos Vvivos.

23

Atropellos, golpes o choques contra o con vehiculos

24

Exposicion a agentes fisicos.

25

Exposicion a agentes biolégicos.

26

Otros (Enunciar).

27

28




Fuente; MTSS,Cuba 2002
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Anexo 3: Diagrama organizacional de la Unidad Empresarial de Base No 2.

UEB No 2

/ ‘,

Departamento Departamento
De Produccion
De
ATM

A 4

\ 4

Departamento
De

Economia

Departamento
De

Recurso.Human

C/C PREFABRICADO

Fuente; Elaboracion propia

\ 4

C/C MONTAJE

Agroindustrial




Anexo4: Tabla de accidentalidad de la unidad

en el periodo 2006-2009
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Afio del cantidad tipo causa Area del Categorizacion edad Costo de los
accidente accidente de la lesion accidentes
Heridas Conducta del Montaje Grave 25 afios 852.82
hombre
2006 Cuatro
accidente Heridas Técnica Montaje Leve 21 afios 211.91
Fractura de pie organizativa Prefabricad Leve 38 afios 562.71
Fractura de mano Técnica Taller Grave 52 afios 700.00
Quemaduras Conducta del Montaje Grave 37 afios 942.31
hombre
Tres
2007 accidentes Quemaduras Conducta del Montaje Leve 21 afios 288.73
hombre
Fractura de brazo Organizativa Prefabricad Grave 47 afios 505.14
Golpes en la Técnica Montaje Grave 29 afios 1031.16
cabeza
Heridas Organizativa Taller Leve 33 afios 196.03
2008 Cuatro Heridas Técnicas Taller Leve 19afios 321.16
accidentes
Fracturas Conducta del Montaje Grave 38 afios 912.25
multiples hombre
Heridas Conducta del Montaje Leve 43afios 198.53
hombre
Fractura de Técnica Vivienda Leve 46 afios 325.00
mano
2009 Tres Heridas Conducta del Prefabricad Grave 25afios 395.68
accidentes hombre
Lesionas en los Organizativa Montaje Leve 33 afios 154.21

0jos
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Heridas

Conducta del
hombre

Taller

Leve

44 afos

289.00

(Fuente, Elaboracién propia).

Anexo5: Tabla del FMEA.
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seguridad

No° Actividad Fallos Efectos sev Causas occ Control det rpn
67
Identificacion

1 |Buscar informacion | Interpretacion erronea de |Llevar una|10 Informacién 6 Autocontrol 240
sobre la|la manifestacion de los |idea desactualizada
manifestacion real de | riesgos contraria a la
los riesgos, teniendo realidad
en cuenta las
estadisticas
historicas

2 Entrevistar a los|Recopilacion de datos|Desinformaci |6 El entrevistado falséale|4 Controles 72
trabajadores y jefes |incorrectos o incompletos | én del resultado de la encuesta periédicos en
directos cada personal la materia a
operacién y con que implicado los implicados
periodicidad se
ejecuta

3 Investigar si los|Falta de coincidencia de | Descontrol 5 Incompetencia de los|3 Inventario e 60
medios de trabajo|los medios de trabajo|de los jefes directos inspeccién
existen en la| contabilizados con los|medios de periédicos de
cantidad y sus | existentes trabajo los medios de
condiciones de trabajo
seguridad

4 |Investigar si los|Falta de coincidencia de |Descontrol |5 Incompetencia de los|4 Inventario e 40
medios de proteccion |los medios de proteccién | de los jefes directos inspeccién
existen en la| contabilizados con los|medios de periédicos de
cantidad y | existentes proteccion los medios de
condiciones de proteccion
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Intercambiar con los | Informacién incompleta o|Omisién de|10 El entrevistado falséale|5 Controles 150
trabajadores y jefes|incorrecta riesgos a los resultado de la encuesta periédicos en
directos sobre los que se la materia a
riesgos a que se exponen los los implicados
exponen trabajadores

Evaluacién
Determinar la | Determinacién incorrecta | Valoracion 9 Falta de informacién, |2 Control 54
magnitud de la tolerabilidad incorrecta atencion, o capacitacion periédico por
(tolerabilidad) del del riesgo del especialista los superiores,
riesgo autocontrol
De acuerdo con la|Acciones correctoras no|Riesgos no|10 Falta de informacién, y|5 Control 200
magnitud establecer | encaminadas a la | controlados capacitacion del periédico por
las medidas | disminucién del riesgo realmente especialista los superiores
correctoras autocontrol
incluyendo
responsable y fecha
Confeccionar el | Medidas preventivas no | Conversion |9 Falta de informacion,|1 Control 72
programa de | encaminadas a la|de peligros atenciéon, o capacitacion periédico por
medidas de | disminucién del riesgo en riesgos del especialista los superiores
prevencion para autocontrol

controlar los peligros
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potenciales
Control
9 |Chequear el |Acciones y medidas | Descontrol Falta de informacion,|5 Control 60
cumplimiento de las |incumplidas del plan de atencion, o capacitacion periédico por
medidas preventivas acciones del especialista los superiores
y acciones autocontrol
correctivas dictadas
10 |Actualizar las | Informacién Fallo en la Incumplimiento del |4 Control 40
estadisticas desactualizada primera especialista periédico por
histéricas. etapa los superiores

autocontrol
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Anexo 6: Analisis de fiabilidad tabla de frecuencia y graficos de los resultados de

las encuestas.

Analisis de fiabilidad

*xxkx* Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis

E R

RELITABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

N of Cases = 20,0

Analysis of Variance

Source of Variation Sum of Sqg. DF Mean Square F
Prob.
Between People 9,2633 19 ,4875
Within People 207 ,8667 280 , 7424

Between Measures 149,6800 14 10,6914 48,8758
,0000

Residual 58,1867 266 ,2187
Total 217,1300 299 , 7262

Grand Mean 1,2700

Hotelling®s T-Squared cannot be computed because of a singular
matrix

Reliability Coefficients 15 items

Alpha = ,8513 Standardized item alpha = ,5030



Anexo 6:

Frecuencias

Estadisticos

71

P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9 |P10|P11|P12|P13(P14|P15|P16|P17|P18|P19
N Valig 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
Per¢ 0| 0| 0| 0| O| Of O 0| 0| 0| O Of Of 0| O Of Of Oof O
Moda 3 2 2 2 2 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 2 0 0 0
Varianzg134 316 /305 |,197 |,221 ;305 |,050 [ 200 |,200 |, 155 | 200 |,050 |,239 | 000 211 | 766 |,000 |,000 |,000
Minimo 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maximo 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 0 2 3 0 0 0
Tabla de frecuencia
P1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Riesgo Mediano 3 15,0 15,0 15,0
Riesgo Alto 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
P2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Riesgo Pequefio 3 15,0 15,0 15,0
Riesgo Mediano 14 70,0 70,0 85,0
Riesgo Alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
P3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Riesgo Pequefio 4 20,0 20,0 20,0
Riesgo Mediano 14 70,0 70,0 90,0
Riesgo Alto 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




P4

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Riesgo Pequefio 5 25,0 25,0 25,0
Riesgo Mediano 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
P5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos Riesgo Pequefio 6 30,0 30,0 30,0
Riesgo Mediano 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
P6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No hay Riesgo 2 10,0 10,0 10,0
Riesgo Pequefio 14 70,0 70,0 80,0
Riesgo Mediano 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
P7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No hay Riesgo 19 95,0 95,0 95,0
Riesgo Pequefio 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
P8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No hay Riesgo 3 15,0 15,0 15,0
Riesgo Pequefio 16 80,0 80,0 95,0
Riesgo Mediano 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




Anexo 6:

P9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No hay Riesgo 1 5,0 5,0 5,0
Riesgo Pequefio 16 80,0 80,0 85,0
Riesgo Mediano 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
P10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No hay Riesgo 1 5,0 5,0 5,0
Riesgo Pequefio 17 85,0 85,0 90,0
Riesgo Mediano 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
P11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No hay Riesgo 1 5,0 5,0 5,0
Riesgo Pequefio 16 80,0 80,0 85,0
Riesgo Mediano 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




Anexo 6:
P12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No hay Riesgo 19 95,0 95,0 95,0
Riesgo Pequerio 1 50 50 100,0
Total 20 100,0 100,0
P13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No hay Riesgo 4 20,0 20,0 20,0
Riesgo Pequefio 15 75,0 75,0 95,0
Riesgo Mediano 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
P14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Vélidos No hay Riesgo 20 100,0 100,0 100,0
P15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos No hay Riesgo 2 10,0 10,0 10,0
Riesgo Pequefio 16 80,0 80,0 90,0
Riesgo Mediano 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
P16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No hay Riesgo 3 15,0 15,0 15,0
Riesgo Pequefio 3 15,0 15,0 30,0
Riesgo Mediano 12 60,0 60,0 90,0
Riesgo Alto 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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P17

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos No hay Riesgo 20 100,0 100,0 100,0
P18

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos No hay Riesgo 20 100,0 100,0 100,0
P19

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos No hay Riesgo 20 100,0 100,0 100,0
P20

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos No hay Riesgo 20 100,0 100,0 100,0
P21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos No hay Riesgo 20 100,0 100,0 100,0
P22

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos No hay Riesgo 20 100,0 100,0 100,0
P23

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos No hay Riesgo 20 100,0 100,0 100,0
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P24
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No hay Riesgo 20 100,0 100,0 100,0
P25
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos No hay Riesgo 20 100,0 100,0 100,0
P26
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No hay Riesgo 20 100,0 100,0 100,0
Anexo 6:

Grafico de barras
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Anexo 7: Modelo de evaluacidn de riesgos

1. MODELO DE EVALUACION DE RIESGOS

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA DATOS DE LA EVALUACION
EMPRESA ESTABLECIMIENTO Fecha. No. Trab. Expediente Sens.
REALIZADO POR
AREA, INSTALACION O PUESTO DE TRABAJO EVALUACION DEL RIESGO
RIESGOS IDENTIFICADOS SD MA ME B M A B M A T To M | S
PRIORIDAD FECHA RESPONSABLE

MEDIDAS PREVENTIVAS PRTOPUESTAS
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Anexo 7: Tabla de planificaciéon de las acciones en funcién del nivel del riesgo.

Nivel de Riesgo

Accion y Planificacion en tiempo

Trivial

No se requiere accion especifica.

Tolerable

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una

carga econdémica importante.

Se requieren comprobaciones peridédicas para asegurar que se mantiene

la eficacia de las medidas de control.

Moderado

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben

implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias altas, se
precisard una accion posterior para establecer, con méas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de las
medidas de control.

Importante

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se estd realizando, se
deberan tomar las medidas necesarias para la liquidacién de las

operaciones en un breve plazo y proceder a controlar el riesgo.

Severo

No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que no se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados,

debe prohibirse el trabajo.
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