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Resumen

La Seguridad y Salud en el trabajo en las organizaciones, vela por la calidad de vida del
hombre y asegura proteger a uno de los factores mas importantes de las organizaciones que
es el trabajador, eslabon fundamental en los analisis estratégicos pues sin su actividad y
consciente participacién, no se lograrian las deseadas eficiencia y efectividad. Ademas los
accidentes y las enfermedades profesionales imponen altos costos a los trabajadores, sus

familiares, las empresas y la sociedad en su conjunto.

La presente investigacién es realizada en la Empresa Comercializadora de Combustibles de
Cienfuegos perteneciente a la Unién CubaPetrdleo y a su vez al Ministerio de la Industria
Basica. Con el objetivo principal de adaptar un procedimiento para el estudio de factores de
riesgos laborales en la Empresa Comercializadora de Combustible de Cienfuegos, a través
de un conjunto de técnicas que permitan la identificacion y control de éstos factores

asociados a puestos de trabajo en oficina.

Se aplica dicho procedimiento, empleando herramientas como el Analisis del Modo y Efecto
de Fallos, el mapeo del proceso la variante SIPOC (Suppliers Inputs Process Output
Customers) y diagrama de flujo (Que-Quien), se utilizaron técnicas propias de la Gestién del
Riesgo Laboral como el TH&SM y el cuestionario de (Bestratén,2000), para el analisis
estadistico de resultados se utilizaron pruebas no parameétricas, realizando el procesamiento

de la informacién por medio del paquete de programas SPSS version 15.0.

Como resultado de este trabajo se adapta y aplica un procedimiento para el estudio de
factores de riesgos laborales, que permite el analisis el proceso de Gestidon de Seguridad y
Salud Laboral en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos, que logra
realizar un conjunto de propuestas de mejoras para la Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral a nivel empresarial, de proceso y de puestos especificamente en el proceso Ventas,
dandole solucion al problema cientifico planteado en la investigacién. Se finaliza con una
serie de conclusiones y recomendaciones a ser tenidas en cuenta para darle seguimiento a

la tematica desarrollada en el presente trabajo.
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Introduccién
En la actualidad el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo ha cobrado vital importancia a

nivel mundial, tal es asi que cada vez mas las organizaciones se dan cuenta que, a la larga,
genera valor. En esta coyuntura, la prevencién de los riesgos laborales asegura proteger a
uno de los factores mas importantes de las organizaciones que es el trabajador. En todas
las actividades de los diversos sectores econdmicos y de servicios, sean publicos o
privados, los trabajadores estan expuestos a riesgos relacionados con su seguridad y salud.
Por ello, la importancia de la Seguridad y Salud Ocupacional se hace cada dia mas
evidente, una muestra de ello son las disposiciones legales y normativas aprobadas en los
ultimos tiempos. Actualmente, las organizaciones deben demostrar la eficiencia econdmica
de la implementacion de las reglamentaciones de seguridad y salud en el trabajo, a través
de la reduccién de los riesgos. El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo que obliga
a las empresas a implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
estimula a seguir preparandonos para brindar condiciones laborales adecuadas y cumplir la
normativa vigente, logrando un clima organizacional seguro y saludable, repercutiendo en un
aumento significativo de la competitividad y una sustancial disminucién de los costos

operativos en las empresas.

La actividad laboral viene sufriendo un cambio cualitativo, sistematico y permanente en el
tiempo. Hasta hace unos afos era el sector industrial el que ocupaba al mayor porcentaje de
trabajadores. En la actualidad esta proporcién ha disminuido, aumentando el peso del sector
servicios, donde el personal administrativo adquiere una mayor relevancia, estrechamente
relacionado con los puestos de trabajo en oficinas. La carga fisica, las condiciones
ambientales, los aspectos psicosociales y los problemas ergonémicos son temas a tener
muy en cuenta para reducir los riesgos laborales entre los trabajadores de oficinas y los

accidentes que puedan provocar.

El objetivo fundamental de la prevencion de riesgos laborales es proteger al trabajador de
los riesgos como consecuencia de la actividad laboral. Esto se conseguira fomentando, en el

responsable de la organizacion y en todos los trabajadores, una auténtica cultura preventiva.

En estos tiempos es bastante comun la idea de que las oficinas son lugares seguros donde
es dificil sufrir un accidente. Sin embargo, el personal que trabaja en ellas también esta
expuesto a riesgos, que si bien son distintos a los que suelen suceder en otras actividades
laborales como en las fabricas, en la construccién, etc., pueden generar accidentes y traer
graves consecuencias. Muchos de los riesgos presentes en las oficinas pueden eliminarse

tan sélo recurriendo al sentido comun.
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Por ello, y para que podamos hacer de nuestro lugar de trabajo un espacio seguro y
confortable. La toma de conciencia respecto a la responsabilidad que todos tenemos en el
mejoramiento de las condiciones del medio ambiente de trabajo, favorece la prevencion y la

disminucién de accidentes.

Segun la Organizacion mundial de la salud actualmente, se presenta en el mundo unos 160
millones de nuevos casos de enfermedad profesional al ano incluyendo Respiratorias,
Cardiovasculares, Osteomusculares, Oncologicas, Reproductivas, Auditivas, Mentales
Neurologicas, cuyo costo para la economia global se estima que asciende a 1,25 billones
de ddlares. También datos de la OIT indican que se producen unas 5.000 muertes diarias
relacionadas con el trabajo, y unos dos millones de muertes anuales ademas se sefiala que
los trabajadores sufren cada afo unos 270 millones de accidentes profesionales, de los
cuales 355.000 son mortales. Esto equivale a 740.000 accidentes diarios, 513 accidentes

por minuto y 9 accidentes por segundo.

Para adentrarnos con mayor consistencia en el problema del accidente en América Latina y
el Caribe segun la OIT (2007) se registran cinco millones de accidentes por afo, de los
cuales 90.000 son fatales, con el agravante de que ellos serian sélo una parte de los
ocurridos, ademas se estima que ocurren 36 accidentes de trabajo por minuto y que
aproximadamente 300 trabajadores mueren cada dia como resultado de los accidentes
ocupacionales. En cuanto al costo, la OIT ha senalado para el sector trabajo una estimacion

equivalente al 4% del Producto Interno Bruto.

Ante esta situacion los especialistas en la rama de Seguridad y Salud Laboral a nivel
mundial comienzan a trabajar en la prevencion de riesgos laborales no solo a nivel de
puesto de trabajo, sino, desde los niveles altos de la organizacion y se habla entonces de
los Modelos de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral como una forma de organizar,
planificar, ejecutar la prevencién de riesgos laborales. Incluso las tendencias actuales se
fundamentan en establecer de conjunto con la politica de Calidad y de Medio Ambiente, la
politica de Gestidon de la Seguridad y Salud Laboral para llevar estos elementos al unisono.
Ademas los modelos mas extendidos en la materia establecen una integracion de la
seguridad y salud laboral en todos los procesos organizativos, aprovechando ademas las
ventajas que ofrece la gestién de procesos y la gestion de la calidad y procurando con estas

ventajas la mejora continua del proceso de prevencién de riesgos laborales.
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Surgen una serie de normas en la materia a nivel mundial ejemplo de ello son las Normas
OSHAS 18000 utilizada en los paises desarrollados de habla inglesa y reconocidas por la
ISO. En la Unién Europea se encuentran las normas UNE 81900, aplicadas en los paises
que conforman esa organizacion. Todas estas normas en su conjunto establecen entre otros
aspectos los elementos necesarios para establecer un Modelo de Gestion de la Seguridad y

Salud Laboral y ayudan a acreditar a las organizaciones como empresas seguras.

Abordando este tema a nivel nacional, con el triunfo de la revolucion se inicié la revision y
promulgacion de leyes que protegieran al trabajador, teniendo como organismo rector en la
materia al Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Como resultado de todo este proceso
se promulga la Ley 13 de Proteccion e Higiene del Trabajo en el afio 1977, al no existir un
instrumento legal para la evaluacién de riesgos laborales se pone en vigor la Resolucion No.
23 de 1997 y como perfeccionamiento de esta, la Resolucion 31 del afio 2000 y
recientemente la NC18000:2005 y la Resolucién 39 del afio 2007.

En Cuba comienza a generalizarse el término de Modelos de Gestién de la Seguridad y
Salud Laboral debido al proceso de perfeccionamiento empresarial, lo cual aparece
expuesto en el Decreto Ley 186 y la Resolucion 12, ambas del afio 1998. En estos
documentos se establece que la empresa debe trazarse estrategias en todos los sistemas

por los cuales esta compuesta con el objetivo de ser eficientes, eficaces y competitivos.

A raiz del proceso de perfeccionamiento empresarial, continian las modificaciones en
Seguridad y Salud laboral y dentro de ellas, es necesario sefalar la implementacién de
normas cubanas en materia de Seguridad y Salud laboral, entre las cuales se encontraron
las NC 74 y 75 donde se establecieron las reglas generales para la implementacion y
evaluacion de un Sistema de Seguridad y Salud laboral. Estas fueron utilizadas desde el
punto de vista experimental y actualmente como resultado de este proceso se capacita al
personal con vistas a aplicar las normas Cubanas 18000:2005 y la Resoluciéon 39:2007
sobre los modelos de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo para certificar con la

primera e implementar con la segunda estos modelos.

Las cifras actuales de accidentalidad en Cuba al concluir el | trimestre del presente afio,
ocurrieron en el pais 25 accidentes mortales de trabajo (4 mas que en igual periodo de
2007), 4 de ellos multiples donde perdieron la vida 31 trabajadores, incluidas 4 mujeres. Se
concentra el 77% del total de fallecidos en los organismos: MICONS (5); OLPP (5) en los
sectores de Administracion Interna, Educacion, Deporte, Turismo y Transporte; MINAZ (4);
MINAGRI (4); MINBAS (3) y SIME (3).

Manteniéndose la tendencia de afios anteriores con relacion a la ocurrencia de accidentes

mortales en estos organismos.
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En la provincia de Cienfuegos, se registraron 865 accidentes laborales en el periodo 2003 —
2006, de ellos 27 accidentes laborales fueron mortales.

Luego de aplicar un conjunto de técnicas de recopilacion de informacion, tales como:
entrevistas con el especialista de Seguridad y Proteccion de esta empresa, revisién de

documentos. Se identifica como situacion problemica

1. Necesidad de la implementaciéon de las NC 3000 del 2007 y NC 18000, dentro de
éstas, se plantea como prioridad la implementacién de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y salud Laboral, esta entidad ha sido escogida por el Ministerio de la
Industria Basica , Union Cubapetréleo para la implementacién y certificaciéon de las

normas mencionadas anteriormente

2. Por el Ministerio del Trabajo, se han puesto en vigor un conjunto de resoluciones e
instrucciones donde se regula lo establecido para disefiar e implementar un sistema
de gestion de esta indole, para lo cual en la empresa no se cuenta con herramientas
y técnicas que permitan realizar un estudio factores de riesgos laborales en procesos

administrativos en los que se desarrollan trabajos en oficinas.
Por lo antes expuesto se plantea el problema cientifico de la presente investigacion:

Problema Cientifico: Inexistencia de un procedimiento que permita la Gestién de Riesgos
Laborales en los procesos administrativos en los que se dessarrollan trabajos en oficinas en

la Empresa Comercializadora de Combustible de Cienfuegos

Hipotesis: La aplicacion de un procedimiento para gestionar factores de riesgos laborales
en los procesos administrativos de la Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos
posibilitara la evaluacién de Factores de Riesgos Laborales relacionados con el trabajo de
oficinas y la propuesta de acciones que faciliten la mejora del proceso de prevencion de

riesgos laborales de la empresa objeto de estudio.
El Objetivo General de la investigacion es:

Aplicar un procedimiento para el estudio de factores de riesgos laborales en la Empresa
Comercializadora de Combustible de Cienfuegos, a través de un conjunto de técnicas que
permitan la identificacién y control de éstos factores asociados a puestos de trabajo en

oficina.
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Para el cumplimiento de este objetivo es necesario llevar a cabo los siguientes Objetivos

Especificos:

1. Analizar el estado del arte y la practica en las tematicas de seguridad y salud en el
trabajo que permita estudiar e identificar las técnicas del enfoque de procesos que
pueden ser aplicables a la Gestion de la Seguridad y salud del trabajo, lo cual
permite establecer las pautas para el estudio de Factores de Riesgos Laborales.

2. Conocer el estado del Proceso de Gestion de Seguridad y Salud en la Empresa

Comercializadora de Combustible de Cienfuegos.

3. Adaptar un Procedimiento en el estudio de factores de riesgos laborales en los
procesos administrativos en los que se desarrollan trabajos en oficinas en la
Empresa Comercializadora de Combustible de Cienfuegos

4. Aplicar el procedimiento para el estudio de factores de riesgos laborales en los
procesos administrativos en los que se desarrollan trabajos en oficinas en la
Empresa Comercializadora de Combustible de Cienfuegos

5. Proponer un conjunto de medidas e indicadores que permitan conocer el
comportamiento del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral en la

Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos.

El trabajo quedo estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I: En este capitulo se expondran diferentes criterios expuesto por varios
autores estudiosos de la tematica de Gestidon de Proceso, la Gestion de Seguridad y
Salud Laboral en el Trabajo, de los Recursos Humanos y especificamente en los

procesos administrativos en los que se desarrollan trabajos en oficinas

Capitulo Il: Tomando como referencia lo analizado en el Capitulo | se aborda el
procedimiento propuesto para la presente investigacion, a partir de la integracion de

técnicas especificas para la Gestion de Riesgo Laboral.

Capitulo IlI: Aplicacion del procedimiento para la Gestién de Riesgo Laboral disefiado en el
Capitulo 1l teniendo como objeto de estudio la Empresa Comercializadora de Combustibles
de Cienfuegos, en la cual se identifican los factores de riesgo laboral a nivel de empresa, de
proceso y puestos de trabajo, asi como la propuesta de medidas e indicadores para valorar

el conjunto de acciones desarrolladas en el Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales.

10
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Capitulo I: Marco Teodrico Referencial.

El capitulo del marco tedrico referencial enuncia aspectos relacionados con la Gestion de
procesos , la Gestidn de los Riesgos Laborales como parte de la Gestion de los Recursos
Humanos insertandose en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, demostrando los
puntos de vistas , valoraciones y criterios de diferentes autores y los propios de la presente
investigacion ,lo cual reconocera la necesidad de realizar un estudio que permita identificar y
evaluar factores de Riesgos Laborales , a partir de la aplicacién de herramienta en los

Procesos Administrativos desarrollados en Trabajos de Oficinas.

En la Figura 1.1 se representa el hilo conductor que organiza de una manera logica los

temas mencionados anteriormente.

1.1 La Gestidon de Proceso como filosofias de mejora al Proceso de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
La realidad empresarial, en un mundo cuyo entorno cambia permanentemente, exige
eficientes disefios organizacionales orientados a lograr la plena satisfaccién de sus clientes

como clave para el sostenimiento y mejoramiento de la competitividad.

Dia a dia aparecen multiples propuestas orientadas a sefialar el camino que podria recorrer
el empresario en su intencion de satisfacer plenamente los requerimientos del cliente. Entre
otras, sobresale la amplia acogida que el sector empresarial ha brindado a la Gestiéon por

Procesos como dinamizador real en el logro de la satisfaccion.

Entre las razones que justifican esta acogida se encuentran (Schroeder, 2002):

+ La perspectiva que ofrece a las organizaciones para pensar en términos mas
ajustados a la realidad de su dinamica operativa.

+ La fundamentacion y enfoque metodologico que les permite lograr una gestion
integral.

+ EIl renovado criterio administrativo con que se orientan los procesos y la solucion de

sus problemas.

Como conceptualizados ha sido el termino proceso, los que se pueden observar en el
Anexo No.1, también las clasificaciones copiladas algunas en el Anexo No.2. La figura 1.2

muestra el procesos genérico.

11
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Fig.1.1 Hilo conductor disefiado en la presente investigacién. Fuente:( Elaboracion
Propia)
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Figura 1.2: Proceso Genérico.
Fuente: Conjunto de documentos para la introducciéon y el soporte de la serie de Normas 1SO 9000-2004.

Los elementos de entrada y los resultados previstos pueden ser tangibles (tal como equipos,
materiales o componentes) o intangibles (tal como energia o informacion). Los resultados
también pueden ser no intencionados; tales como el desperdicio o la contaminacion
ambiental. Cada proceso tiene clientes y otras partes interesadas (quienes pueden ser
internos o externos a la organizacién) que son afectados por el proceso y quienes definen
los resultados requeridos de acuerdo con sus necesidades y expectativas. Deberia utilizarse
un sistema para recopilar datos, los cuales pueden analizarse para proveer informacion
sobre el desempeno del proceso, y determinar la necesidad de acciones correctivas o de
mejora. Todos los procesos deberian estar alineados con los objetivos de la organizacién y
disefarse para aportar valor, teniendo en cuenta el alcance y la complejidad de la
organizacién).La eficacia y eficiencia del proceso pueden evaluarse a través de procesos de
revision internos o externos. ISO/TC 176/SC 2/N 544R2 (2004)

Las organizaciones estan estructuradas a menudo como una jerarquia de unidades
funcionales. Las organizaciones habitualmente se gestionan verticalmente, con la
responsabilidad por los resultados obtenidos dividida entre unidades funcionales. El cliente
final u otra parte interesada no siempre ven todo lo que esta involucrado. En consecuencia,
a menudo se da menos prioridad a los problemas que ocurren en los limites de las

interfaces que a las metas a corto plazo de las unidades.
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Esto conlleva a la escasa o nula mejora para las partes interesadas, ya que las acciones
estan frecuentemente enfocadas en las funciones mas que en el beneficio global de la
organizacion.

La Gestién de Procesos coexiste con la administracion funcional, asignando “propietarios” a
los procesos clave, haciendo posible una gestién interfuncional generadora de valor para el
cliente y que, por tanto, procura su satisfaccion. Determina qué procesos necesitan ser
mejorados o redisefiados, establece prioridades y provee de un contexto para iniciar y
mantener planes de mejora que permitan alcanzar objetivos establecidos. Hace posible la
comprension del modo en que estan configurados los procesos de negocio, de sus
fortalezas y debilidades.

El enfoque basado en procesos introduce la gestion horizontal, cruzando las barreras entre
diferentes unidades funcionales y unificando sus enfoques hacia las metas principales de la

organizacién. También mejora la gestién de las interfaces del proceso (véase la figura 1.3).

Rarcquissifoes: chs |:||]| Vincula de los Resullados
loe elemaios T prICHE 8 > aficaas
da antrada i die los depaamentos nﬁcinrﬂn:

Figura 1.3: Ejemplo de vinculo de los procesos a través de los departamentos en una organizacion.
Fuente: Conjunto de documentos para la introduccién y el soporte de la serie de Normas 1SO 9000-2004.

Las series Normas Internacionales ISO 9000 plantean la necesidad de que las
organizaciones enfoquen su sistema a la Gestion de procesos para lograr de esta manera la
mejora de los mismos y un enfoque al cliente. La figura 1.4 muestra el concepto y los

vinculos entre procesos.
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Sistema de Gestidn

Mejora continua

del SGC Satisfaccion

Entradas

A 4

Requisitos

Leyenda: ———— Lineas de valor afiadido
------------ % Lineas de informacion

Figura 1.4 Modelo de un sistema de gestion de la calidad (SGC) basado en los procesos.
Fuente: Conjunto de documentos para la introduccién y el soporte de la serie de Normas 1SO 9000-2004.

Enla 1SO 9001:2000 en su apartado 4.1a estan los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad y su aplicacion a través de la organizacién y en el apartado 4.1b se
determina la secuencia de interrelacion de estos procesos. Mientras que en el 7.1 se
acuerda que la organizacién debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la
realizacién del producto. Donde se reconoce que los clientes juegan un papel importante
para lograr definir los requisitos como entradas. Con el seguimiento de la satisfaccion del
cliente se requiere la evaluacién de la informacién relativa a su percepcion del grado en que

la organizacién ha cumplido sus requisitos.

La Gestidon por Procesos en la ultima década, ha tenido gran repercusion, siendo
ampliamente utilizada por muchas organizaciones que utilizan referenciales de Gestién de
Calidad y/o Calidad Total.

El Enfoque Basado en Procesos consiste en la Identificacion y Gestiéon Sistematica de los
procesos desarrollados en la organizacion y en particular las interacciones entre tales
procesos (ISO 9000:2000) (Ver figura 1.5). La Gestion por Procesos se basa en la
modelacion de los sistemas como un conjunto de procesos interrelacionados mediante
vinculos causa-efecto. El propésito final de la Gestion por Procesos es asegurar que todos
los procesos de una organizacion se desarrollen de forma coordinada, mejorando la
efectividad y la satisfaccion de todas las partes interesadas (clientes, accionistas, personal,

proveedores, sociedad en general).
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Procesos de gestion
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Figura 1.5: Ejemplo de secuencia de procesos y sus interacciones. Fuente: Conjunto de documentos
paralaintroduccion y el soporte de la serie de Normas ISO 9000-2004.

Analizando lo anteriormente expuesto, puede valorarse que no puede hablarse de Gestion
de la Calidad, ni de un sistema de este tipo, sin antes llegar a la orientacion de procesos, o
sea, tener identificado cada proceso, detectar oportunidades de mejora en cada uno de
ellos, teniendo como centro de analisis o que desea el cliente tanto interno como externo,
dicho de otra forma la gestion de procesos es la clave para el éxito de la gestion de la

calidad.

El Modelo Europeo de Excelencia (EFQM) en su libro “Una guia para la gestion basada en
proceso.”(2000). Se refiere asimismo a la Gestidon por Procesos en su enunciado: “La
satisfaccion del cliente, la satisfaccion de los empleados y un impacto positivo en la
sociedad se consiguen mediante el liderazgo en politica y estrategia, una acertada gestiéon
de personal, el uso eficiente de los recursos y una adecuada definicién de los procesos, lo

que conduce finalmente a la excelencia de los resultados empresariales”.

La edicion numero 81 de la Mapfre Seguridad en el primer trimestre del 2001 resalta que no
basta con tener este enfoque de calidad, sino que hay que nutrirlos con un manejo
profesional de los aspectos técnicos de seguridad y medio ambiente. Enfatizando el impacto
positivo que genera esta integracion percibiéndose en tres niveles: empresarial, de

operaciones e individual.
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A continuacién en el Anexo No.3 se muestra la metodologia de Implementacion del enfoque
basado en proceso propuesta por la ISO 9000 para con técnicas propias de la filosofia de
mejoramiento continuo (Ver Anexo No.4) de la Gestion de la Calidad y de Proceso puedan

ser utilizadas en el desarrollo posterior de la presente investigacion.

1.2 La Gestion de Seguridad y Salud Laboral como Subproceso de la Gestion de los
Recursos Humanos.
En el pasado, al hablar de empresas, se tenian en cuenta una serie de conceptos, incluso

algunos muy avanzados, relacionados fundamentalmente con el area financiera contable.
Asi desde estas perspectivas se ha considerado durante afios al Factor Humano como un
simple gasto de personal, imputable, eso si, al proceso productivo. Posteriormente, cuando
la “era del marketing” invadio las estructuras empresariales, comenzd a observarse la
necesidad de formacion del personal, faceta hasta el momento abandonado. En el Anexo
No.5 se aprecian conceptos del nuevo enfoque de la Gestién de Recursos Humanos. En la
actualidad muchas empresas y organizaciones compiten a través de su personal dandole
una gran importancia a una buena seleccién y almacenamiento de los conocimientos de sus

trabajadores.

Segun (Chiavenato, 1990) la GRH significa conquistar y mantener a la persona en la
organizacion trabajando y dando lo maximo de si, con una actitud positiva y favorable. Otros
autores y estudiosos de esta materia como son (lvancevich, 1996), (Beer y colaboradores,
1990), (Lloyd L. Byars y Leslie W ,1996) y en nuestro pais las Norma Cubana de Sistema de

Gestion Integrada de Capital Humano han aportado mucho en este rama

En su evolucion, esta gestion de personas ha comprendido esencialmente tres paradigmas:
los recursos humanos como costo, como activo y como inversor de su potencial humano o
capital humano. (Cuesta, 2005) asume un gran cumulo de actividades relacionadas con la
organizacién laboral en su interaccién con las personas, destacandose actividades clave

como:

Inventario de personal, seleccion, evaluacién del desempefio, planes de comunicacion,
planes de formacion y de carreras, estudios de clima y motivacion, organizacién del trabajo,
ergonomia, condiciones de trabajo y seguridad e higiene, planificacién estratégica de RH y

optimizacion de plantillas, sistemas de pago, estimulacion psicosocial, auditoria.

En la actualidad este término se trabaja a nivel mundial con enfoque de competencias
laborales constituyendo un referencial valioso, promovido y reconocido, en funciéon de sus
multiples aplicaciones, en un creciente numero de contextos internacionales, nacionales, en
sectores gubernamentales y no gubernamentales, en las empresas, en las organizaciones
de empleadores y de trabajadores.
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En la actualidad muchas organizaciones apuestan en invertir en tecnologia como canal
principal de innovacion y crecimiento, desatendiendo el talento humano que poseen. Otras
identifican a las personas como capital humano de la misma, valorando y cuidandolo
identificando este capital como recursos humanos que tienen un papel estratégico. Como se
denota en el primer caso prevalece una forma tradicional de administracion del personal,
mientras que en el segundo las organizaciones han experimentan un cambio en la vision de
la administracion. Orientandose a las nuevas tendencias de gestion del personal
identificadas por diferentes especialistas como (Pérez & Sales) orientadas al aprendizaje, la
innovacion y adaptabilidad al cambio enfocando la direccién de recursos humanos en el rol
estratégico al que pertenecen en la mision de la organizacion.

En nuestro pais, enfocado al concepto de capital humano que segun (Castro, 2005) vy la
NC 3000:2007 no es mas que el conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades,
sentimientos, actividades, motivaciones, valores y capacidades para ser portados por los
trabajadores para crear mas riquezas con eficiencia. Es conciencia, ética, solidaridad,

espiritu de sacrificio y heroismo.

Se ha pasado de la clasica regulacion del trabajo a la gestion activa de las personas desde
un punto de vista operativo, juridico y psicosocial (Sabina, 2008). Segun Instituto de
Economia y Organizacion del Trabajo de Alemania, la competencia mundial, el mayor uso
de la tecnologia de la informacion, el aumento de la productividad y el reajuste de los
valores humanos y sociales son algunos de los factores que propician los cambios

trascendentales del mundo del trabajo actual.

Una gran variedad de productos personalizados con unos niveles de calidad y plazos
estrictos, ciclos de innovacién mas cortos y una mayor tendencia a la desregulaciéon donde
el éxito del trabajo segun este instituto depende del conocimiento de los recursos humanos
o lo que es lo mismo del capital humano, por tanto el uso de estos recursos exige aplicar
estrategias de prevencién apropiadas para estabilizar y fomentar la salud y la capacidad
productiva del personal. La prevencion se convierte actualmente en uno de los principales
requisitos de la innovacion en la sociedad de servicios basada en el uso intensivo del

conocimiento.

Cabe esperar que en las futuras formas de empleo se conceda gran importancia a la salud
personal. La salud fisica, mental y social se convierte en un imperativo categérico, sin el cual
los trabajadores no pueden alcanzar los niveles de rendimiento necesarios o afrontar los
retos del mundo del trabajo. (Marquez, 2008) en este nuevo enfoque del Capital Humano,
en el Anexo No.6 muestra la interrelacion de estas dos filosofias teniendo en cuenta lo que

establece la norma cubana 3000:2007.
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Segun (Pérez, 2006) el campo de accién de la (GRH) corresponde a diversas actividades
que influyen significativamente en todas las areas de la organizacién. La Society for Human
Resource Management (SHRM: 2007) ha identificado seis Procesos principales de la GRH,
planificacién, reclutamiento y seleccién de RH, desarrollo de los RH, remuneracién vy
prestaciones, seguridad e higiene, relaciones con los empleados y relaciones laborales,
investigacion del RH. La NC 3000:2007 establece un conjunto de procesos de Gestion de
Capital Humano en los cuales puede percibirse a la Gestion de Seguridad y Salud Laboral
como parte de esta, lo cual puede percibirse en la figura 1.6. Mientras que en Anexo No.7
se expone la manera en que (Pérez, 2006) percibe la Gestién de Seguridad y Salud Laboral

dentro de la GRH como proceso, con lo que el autor del presente trabajo esta de acuerdo.

Comunicacion

Organizacion Evaluacion del

del Trabaio

Desempefio

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Seleccién e
Integracion

Estimulacion
Moral y
Material

Capacitacion

Autocontrol

Figura 1.6: Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano-Requisitos.
Fuente: NC 3001:2007.

1.2.1Gestién de la Seguridad y Salud Laboral.
De manera que las organizaciones puedan afrontar los diferentes retos en materia de

Seguridad y Salud del Trabajo (SST) la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el
afio 2001 publicé un conjunto de lineamientos orientando la actividad en esta esfera, las
mismas denominadas Directrices relativas a los Sistemas de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. En las que sefalan los principales elementos del sistema de Gestion
de la SST en las Organizaciones, como son:
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1. Politica: Incluye no solo el establecimiento de la politica y el compromiso de la

direccién en esta materia; sino también la participacion de los trabajadores.

2. Organizacion: Se establece la responsabilidad de los empleadores en la proteccion
de la Seguridad y Salud de los trabajadores, asi como de garantizar que esta
actividad se considere una responsabilidad de su personal directivo, el
establecimiento de una supervisién efectiva, la debida cooperacion y comunicacion,
el aseguramiento de la participacion de los trabajadores, el establecimiento de los

requisitos de competencia y capacitacién, asi como de la documentacion necesaria.

3. Planificacion: Establece como el sistema debe evaluarse mediantes un examen

inicial que contribuye a la creacion del Sistema de Gestion.

4. Evaluacion: Establece como realizar la supervision y medicion de los resultados , la
investigacion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y los
aspectos a abordar en la auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo ,incluye ,ademas , los examenes realizados por la direccion y la mejora

continua de la organizacion

En la consulta realizada a autores como es el caso de (Diaz,1998); (Casal, 2001) (Romera,
2004) ; (Rodriguez & Alvares,2007);(Norma Cubana 18000, 2007);(Normas Cubanas
3000,2007); Documentacién Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo(INSHT);
(Albaladejo,2008) coinciden al plantear que la Seguridad y Salud Laboral es la actividad
orientada a crear las condiciones para que el trabajador logre realizar su labor
eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos que afecten su salud e integridad, el

patrimonio de la entidad y el medio ambiente

.En nuestros dias con la integracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a todas las
tareas de la empresa aparece un nuevo término, la “Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo” que solo no se responsabiliza, la integridad y salud del trabajador, su alcance va

mas alla de prevenir el accidente, la enfermedad o el agotamiento.

Su accion tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor de motivacion y eficiencia de
los trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y tareas al sistema de gestién de

los recursos humanos y en general, a las distintas actividades y funciones de la empresa.

El autor considero que el analisis de la Gestion de Seguridad y Salud especificando la
Gestion de Riesgos Laborales con enfoque a proceso garantiza la coordinacion y sinergia
entre los demas procesos de la organizacién , trayendo consigo eficiencia y eficacia en

dicho proceso y satisfaccion de los trabajadores con sus condiciones de trabajo .
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Promoviendo por todo lo anterior logros de niveles de seguridad respondiendo a las

situaciones de seguridad en cada puesto de trabajo.

1.2.2 Indicadores para apreciar el comportamiento del proceso de la Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

(Velasquez ,2003) plantea que el perfeccionamiento de cualquier proceso debe partir de un
diagnéstico que permita determinar los principales problemas que afectan su desempefio.
Diversos autores abordan la teméatica refiriendo la necesidad de establecer o disefar
indicadores, patrones o medidores que permitan apreciar el comportamiento del proceso ;
(MAPFRE, 1993); (Rodriguez, 1991).

Un indicador de gestidén es la expresion cuantitativa del comportamiento o desempefio de
una empresa o departamento, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de
referencia podra estar sefialando una desviacidn sobre la cual se tomaran acciones
correctivas o preventivas segun el caso (Géomez, 1991).

Comunmente aparecen tres criterios utilizados en la evaluacién del desempefio de un
sistema, lo cual estan relacionado con la calidad y la productividad del mismo: efectividad,
eficacia, eficacia (Gémez ,1991); (Pacheco ,1993); (Lopez, 1994).Los cuales son descritos

por (Velasquez, 2000) de la siguiente manera:

La eficacia, valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se presta, muy
relacionado con lo que se ha definido como calidad (adecuacién al uso, satisfaccion al
cliente).

La efectividad es la relacién entre los resultados logrados y los resultados que se habian
propuesto, y dan cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos que se han planificado.
La efectividad se vincula con la productividad a través del impacto en el logro de mayores y
mejores resultados (segun el objetivo), sin embargo adolece de la nocion del uso de
recursos.

La eficiencia se utiliza para dar cuenta del uso de los recursos o cumplimiento de
actividades en dos acepciones, la primera, como relacién entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de recursos que se habia programado utilizar; la segunda como
grado en que se aprovechan los recursos utilizados, transformandolos en productos. El
concepto de eficiencia lleva a tener siempre presente la idea del costo a través del uso que
se haga de los recursos.

Segun el autor mencionado anteriormente expone que estos criterios pueden ser aplicados

en el campo de la SST (Velasquez, 2000) de la siguiente forma:
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+ Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de SST cumple con los
objetivos propuestos en el periodo evaluado relacionados con la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo.

4+ Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de SST emplea los recursos
en el periodo evaluado y estos se revierten en la eliminacion y/o reduccién de
riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

+ Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de SST logra con su
desempeno satisfacer las expectativas de sus clientes (trabajadores y organizacion)

en el periodo evaluado.

Segun (Cavassa,1989) la gestion de la prevencion contemporanea carece de
estadisticas de valor directo por la ausencia de datos correctos disponibles. De la
revision bibliografica efectuada, acerca de los sistemas de medicién de la seguridad que
se utilizan actualmente a nivel mundial, se debe destacar que la mayoria de ellos
recurren a la utilizacién de dos parametros fundamentales como son la frecuencia y la
gravedad de los accidentes;(Denton,1985);(Rodriguez,1991); (Chiavenato,1993); los

cuales presentan inconvenientes por su marcado caracter retrospectivo.

En nuestro pais (Veladsquez, 2002) describe un conjunto de indicadores para la evaluacién
del desempefio, del sistema de seguridad e higiene Laboral basado en los enfoques de

efectividad, eficacia y eficiencia.

La organizacion segun la NC18001:2005 debe establecer y mantener procedimientos
documentados para hacer el seguimiento y medir regularmente el desempefo del proceso

de Seguridad y Salud Laboral. Estos procedimientos deben incluir:

+ Medidas tanto cualitativas como cuantitativas, apropiadas a las necesidades de la
organizacion.

+ Seguimientos del grado de cumplimiento de los objetivos y metas de Seguridad y
Salud Laboral de la organizacion.

+ Medidas proactivas del desempefio con los que se haga el seguimiento del programa
de Gestién de Seguridad y Salud Laboral, los criterios operacionales, la legislacién
aplicable y los requisitos reglamentarios.

+ Medidas reactivas del desempefio para hacer el seguimiento de accidentes,
enfermedades, incidentes y otras evidencias histéricas de su comportamiento

deficiente en Seguridad y Salud Laboral.
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+ Registros suficientes de datos, resultados de seguimiento y mediciones para facilitar

el analisis posterior de las acciones preventivas y correctivas.

Estos indicadores son muy importantes para evaluar el comportamiento del proceso de
Gestion de la SST, y asegura de esta manera el mejoramiento continuo en la presente
tematica, siendo el punto de partida para trazarse un conjunto de medidas encaminadas a

satisfacer las necesidades del mismo y de sus trabajadores.

1.3 Modelos y Normas de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
La evolucién de la Seguridad y Salud del Trabajo ha traido cambios y ajustes tanto en los

servicios de prevencidn en la empresa, como en las competencias requeridas por los

responsables de la misma.

Las normas de la organizacién britanica (2001) en su propuesta de implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se encuentran muy aparejadas a la
propuesta emitida en las NC 3002, ya que esta se nutre en gran medida de las antes

mencionadas y en experiencias nacionales. Las propuestas britanicas son las siguiente:

4+ Reduccion potencial en el numero de accidentes e incidentes en el sitio de trabajo.

+ Reduccién potencial de tiempo improductivo y costos asociados. Demostracion frente
a todas las partes interesadas del compromiso con la seguridad y salud ocupacional.
Mayores posibilidades de conseguir nuevos clientes y nuevos negocios.

+ Reduccién potencial de los costos asociados a gastos médicos. Permite obtener una
posicion privilegiada frente a la autoridad competente al demostrar el cumplimiento
de la reglamentacion vigente y de los compromisos adquiridos.

4+ Asegura credibilidad centrada en el control de la seguridad y la salud ocupacional.

4+ Se obtiene mayor poder de negociacion con compafiias aseguradoras gracias al
respaldo confiable de la gestion del riesgo en la empresa. Mejor manejo de los

riesgos en seguridad y salud ocupacional ahora y en el futuro.

1.3.1 Modelos de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollados en
Europa.

En Europa el dado por (Diaz, 2000) en su enfoque plantea que a la empresa le
corresponde la responsabilidad directa de la prevencion, primeros auxilios y la planificacién
de las emergencias que pudieran plantearse. El mismo consiste en que la organizacion para
poder asumir con eficacia sus responsabilidades en este campo se precisa de la aplicacion
de los mismos conceptos de gestion utilizados en otros procesos de la empresa, lo que

permitira conocer los riesgos, controlarlos y establecer objetivos de mejora de las
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condiciones de trabajo. Establece ademas que los modelos de gestién de la prevencién

laboral comprenden los elementos siguientes:

Politica de prevencion.
Planificacion y programacion.

Organizacioén de la prevencion.

-+ F ¥

Seguimiento.
+ Revision de las actuaciones.
La planificacién de la gestion de los riesgos profesionales debe corresponder a la politica

fijada y requiere de un plan de actuacion.

Otro criterio consultado es el dado por (Dalmaus, 2001); el articulo desarrollado por (Marti,
2001) y se consulta la Norma UNE 81900 EX (2000) los mismo no dista mucho del modelo
planteado anteriormente por (Dias, 2001), a través de su analisis se pudo constatar que el

mismo proporciona una guia para gestionar la seguridad y salud con criterios de calidad.

Las normas de la familia UNE 81900 EX de la Union Europea describen los elementos que
deberia componer un sistema de gestiéon para la prevencion de riesgos laborales, en lo

sucesivo S.G.P.R.L., pero no cdmo deberia implantarse en una organizacion especifica.

La norma OSHAS 18001 publicada en 1999 por el Instituto Britanico es un documento que
ha sido desarrollado como respuesta a los clientes para contar con una herramienta
reconocida en Seguridad y Salud Ocupacional contra la cual puede evaluar su sistema de

gestion y solicitar que este sea certificado.

La norma OHSAS 18000 fue desarrollada con la asistencia de organizaciones mundiales
tales como: National Standard Authority of Ireland, South African Bureau of Standard, British
Standard Institution, Lloyds Register Quality Assurance, Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion, International Safety Management Organization Ltd, Standard

and Industry Research Institute of Malaysia (Quality Assurance Services).

En esta norma se establecen los requisitos para un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional que le permite a una organizacion controlar sus riesgos de seguridad y salud
ocupacional y mejorar su desempeno, identificar, priorizar y gestionar la salud y la
prevencion de los riesgos laborales como parte de sus practicas normales del negocio. Esta
diversificado en dos texto OHSAS 18001 ~ Gestion de la Salud y Seguridad en el trabajo ™ y
OHSAS 18002 Guia de puesta en practica de la OHSAS 18001 ™.
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Dicha normativa tiene un enfoque estructurado de gestion en seguridad y salud ocupacional
y hace énfasis en la practica proactiva mediante la identificaciéon de peligros y la evaluacion

del control de los riesgos relacionado con el sitio de trabajo.

Segun (Diaz, 2000), el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional establecidos
por la OSHAS 18000 es compatible con otros sistemas de gestién tales como Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001 y el Sistema de Gestion del Medio Ambiente 1ISO 14001al
tener la misma estructura, lo cual permite una gestién de manera integral existiendo una
estrecha correlacién de los proceso de evaluacion y certificacién de diferentes sistemas de

gestion.

Segun H&SBS8800, OSHAS and OHSAS 18001 (2002), y (Diaz, 2000), plantea que estas
norma dan requerimientos para un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional,
posibilita que una organizacién controle los riesgos laborales y mejore su ejecucion pero no
plantea el criterio de ejecucion ni especificacion detallada para la implantacion de un

sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Otro modelo consultado fue el expuesto por (Riesgo, Suarez, & Iglesias, 2005) Ver Anexo
No.8 el cual tienen mucha relacion con los antes mencionados. Haciendo énfasis en los
requisitos de la especificacion OHSAS 18001 y su relacion e integracion con los sistemas
basados en ISO 9001 (calidad) e ISO 14001 (medio ambiente).

1.3.2 Modelos elaborados en Latinoamérica.
Segun estudios, los modelos que se consultan en esta area del hemisferio no distan de los

analizados anteriormente, un criterio que resume lo visto en este analisis es el desarrollado
por (Lavado, 1993), este autor plantea ademas que se ha trabajado la Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) a través de programas no articulados y de aplicacion
independientemente que muchas veces no han logrado los objetivos deseados. Expone

segun su criterio que:

Los motivos para implantar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional son
multiples. Ayuda a cumplir la legislacién con facilidad, ademas del cumplimiento de cualquier
norma a la cual la empresa desee suscribirse. En segundo lugar ayuda a reducir costos al
manejar la (SSO) como sistema. En tercer lugar, soporta la creciente presion comercial. Por
ultimo, el incremento de la conciencia de los inversores. Los elementos de gestién de
seguridad y salud ocupacional (SSO) que propone este autor se desarrollan en la figura
1.7.El mismo propone en la Mapfre Seguridad.No.73-Primer Trimestre 1999 un Modelo para

el analisis de una politica de SSO, control de la exposicion de un trabajador y papel de la
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revision gerencial en la realizacion de un sistema de gestion, Ver Anexo No0.9; 10 y 11

respectivamente.

POLITICA

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION Y OPERACION
ACCION CORRECTIVA
REVISION DEL SISTEMA

Figura 1.7: Esquema del sistema de gestién de SSO. Fuente: (Lavado, 1993).

1.3.3 Otras formas de modelos de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los comienzos de Japén en el area de la Seguridad y Salud en el trabajo fueron en el afo
1911. Desde esa fecha hasta hoy en dia han sido creadas organizaciones dedicadas a
laborar en el area de Seguridad y salud en el trabajo, organizaciones como la Asociacion
Japonesa de Seguridad y Salud Industrial(JISHA), Centro Internacional para la organizacion

de la Seguridad e Higiene Ocupacional(JICOSH),

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (NIIH) entre otras organizaciones se
dedican a promulgar la educacién en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante

cursos, talleres, seminarios, asesorias a empresas en esta materia.

En el afio 1999 fue promulgada una guia por este Ministerio para establecer en las
empresas japonesas Modelos de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con esto se
pretende incrementar el nivel de Seguridad y Salud en el Trabajo en las organizaciones,
para el cumplimiento de este objetivo es disefiada esta guia, para impulsar a los
empresarios a que adopten en sus empresas Modelos de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (OSHMS)

Con la cooperacion de todos los trabajadores, aplicar una serie de procesos y emplear una
serie de actividades en esta area, para asi disminuir los riesgos potenciales promoviendo la
salud de los trabajadores y facilitando el establecimiento de un medio ambiente laborales en
el puesto de trabajo, en la misma se establecen una serie de articulos referidos a que debe

contener un (OSHMS), primeramente se explican una serie de conceptos tales como
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Sistemas de gestiéon de la Seguridad y Salud(OSHMS) y los componentes de este, los
cuales son los siguientes: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, objetivos, plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo, situaciones de emergencia, sistemas de auditorias y luego
se establece que debe contener cada uno de esos elementos, esta guia no establece como
debe implantarse un Modelo de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo solo explica

que debe contener dicho modelo.

El documento hace énfasis en la educacion de todos los trabajadores en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, plantea ademas que debe otorgar responsabilidades a
todos los trabajadores en esta materia, deben crearse comités de seguridad y salud en el
trabajo, establece que los trabajadores deben dominar el Sistemas de gestion de la
Seguridad y Salud (OSHMS).

(Gay, & New, 1999) plantean los elementos para el éxito de la Gestion de Seguridad y
Salud Laboral establecido en Inglaterra denominados por estos autores como [Health and
Safety Management Systems, (HSMS)] los cuales son: La politica, organizacion, la
planificacién, la implementacién, la medicion, la auditoria y la medicion del desempefio,
(POPMAR), donde hace énfasis en el papel de la auditoria que conlleva al éxito y la
efectividad en el sistema de gestion para estos autores, la auditoria incluye desde las

condiciones fisicas hasta el sistema de gestion.

Estos autores especifican que la auditoria no debe hacerse anual sino incluir el dia a dia.
Buscando en tres componentes: la precaucion en el puesto de trabajo, los sistemas y la
gestién de la empresa, haciendo hincapié en las necesidad de analizar los proceso y los

puestos de trabajo, coincidiendo con el criterio de (Cirujano, 2000).

Otro modelo utilizado es el dado por (Shemerdine & Willians 2002) en el cual plantea que
en el Reino Unido existen regulaciones que permiten implementar los sistemas de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales no distan de los explicados anteriormente.
Explican una herramienta de auditoria basada en esas regulaciones presentando al mismo

tiempo un conjunto de debilidades de dicha herramienta.

1.3.4 Modelos desarrollados en Cuba.

En 1999 el Instituto de Seguridad e Investigaciones del Trabajo (IEIT) expone su Modelo de
Gestion de SST. Segun (Ollervides ,2007) este modelo recoge los elementos mas utilizados
internacionalmente (la Politica, la Organizacion de la SST en la empresa, el analisis de la

SST, la Planificacion de las acciones de Seguridad y el Control y ajuste de las acciones) .Sin
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embargo expone segun su analisis critico del modelo algunas deficiencias entre las que

estaban:

1. Aunque se presenta como un marco metodologico no llega a contener todos los
elementos que se requieren en la empresa cubana para orientar su trabajo.

2. En el analisis de la relacién de las actividades de la SST con los elementos de la
Gestion de Recursos Humanos (GRH) no deja explicito la forma en que esto pueda
lograrse.

3. No detalla el contenido de los programas accién de Seguridad impidiendo la

integracion de la SST con la estrategia de mejora continua de la organizacion.

Cuba comienza a utilizar este término debido al proceso de perfeccionamiento empresarial.
Como resultado de este ultimo surge el modelo desarrollado por (Urbay, 2000) en el cual se
comenta que la aplicacion del nuevo modelo de la seguridad parte al igual que en otros
aspectos de la politica laboral, del diagnéstico que debera realizar la empresa previamente

al perfeccionamiento y que permite evaluar la situacién inicial.

Este analisis comprende los pasos o etapas siguientes:

Definicion por la empresa de su politica de seguridad.
Determinacién de la organizacion de la seguridad (estructura, funciones, contenido).
Analisis y diagndstico de la seguridad del trabajo.

Planificacién de las acciones de seguridad.

- F F F F

Control y ajuste de las acciones.

En el Anexo No0.12 pueden identificar claramente los pasos en la planificacién de un

modelo de gestion de seguridad propuesto por el autor antes mencionado.

En el 2003 la Msc. Odalys Torrens Alvarez expone su criterio sobre los Modelos de Gestion
de Seguridad en el Trabajo enunciando que estos en una empresa cualquiera estan dados
por la forma que la empresa asume la estructura, la organizacién y la administracion misma
de esa actividad para materializar sus objetivos y politicas de seguridad en consonancia con
el cumplimiento de la relaciones juridicas vigentes relacionado con dicho subproceso del
Capital Humano presentando su modelo, expuesto en el Anexo No0.13 el cual relacionando

sus fases con las del modelo antes expuesto se puede constatar sus relaciones:

+ Definicion de la politica de seguridad en la empresa.

4+ Organizacién de la seguridad en la empresa.
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+ |dentificacion y evaluacion de los riesgos y determinacién de las causas de los
accidentes.
+ Programas de prevencion.

+ Control y ajuste de las acciones.

Desde el punto de vista experimental en el pais se elaboro la norma cubana 74:2000
Prevencion de los riesgos laborales. Reglas generales para la implantacién de un sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo y la NC 75:2000 Sistema de auditoria para
la Gestion de la Seguridad y salud laboral. En ellas se especificaban los elementos que

integran el sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estas pretenden ser una guia que ayude a las organizaciones a establecer y desarrollar este

sistema a fin de:

4 Evitar o minimizar los riesgos de los trabajadores.
+ Mejorar el funcionamiento de la organizacion.

4+ Ayudar a las organizaciones a la mejora continua de los sistemas de gestion.

Debido a esto actualmente esta en vigor la NC 18000. Esta norma establece los elementos
que integran un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el objeto de que
una organizacion pueda controlar sus propios riesgos y mejore su conducta. No determina
criterios especificos de comportamiento, ni tampoco indicaciones detalladas para el disefio

de un sistema de gestion.

En la figura 1.8 pueden apreciarse los elementos que establece dicha norma, lo que plantea
esta norma no dista de lo analizado anteriormente por otros autores. Cabe destacar un
aspecto que se incluye en la misma que no lo resaltan el resto de los autores, es la
dimension de mejoramiento continuo, aspecto que segun esta norma, debe quedar
declarado como compromiso en la politica de prevencién de la organizacion, se hace énfasis
ademas al termino “proceso” cuando se hace referencia de algun aspecto relacionado con

las funciones del proceso de prevencion de riesgos laborales.

Debe destacarse ademas que la NC 18001:2003 en sus anexos hace referencia a la
relacion que existe entre la NC/ISO 9001:2000 y la NC/ISO 14001:2001, aspecto que
permite visualizar el punto de vista de Cuba en relacion con la tendencia actual que existe

entre los tres sistemas de gestion.
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Mejoramiento
Continuo Politica de
S&SO

Revision por - L,
P Planificacion
parte de la
gerencia
Implementacion
Verificacion y
accion
correctiva

y Operacion
Figura 1.8: Elementos de un Sistema de Gestién de la Seguridad y salud Ocupacional.
Fuente: (NC 18001:2003).

(Velasquez, 2003) plantea en su modelo que el mejoramiento de la Gestién de la Seguridad
y la Salud en las organizaciones es un elemento de gran importancia para lograr niveles de
calidad y productividad, esta centrado en una filosofia de mejoramiento continuo de la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el mismo permite el diagnostico sistematico
para la elaboracién de planes de accion, logrando con esto la eliminacion de los problemas

existentes en este campo.

(Fernandez, 2006) desarrolla un procedimiento para la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo donde expone los pasos a tener en cuenta para el desarrollar sistemas de este tipo
con un enfoque de proceso y Gestion de calidad haciendo uso a las técnicas propias de
estas filosofias, lograndose la mejora del proceso en cuestion, a través de la disminucién del
tiempo de ciclo de las actividades. Haciendo uso de las nuevas tecnologias de la
informacion. Ver anexo No.14, es valido aclarar que ha sido trabajado en diversas partes
del pais como parte de investigacion cientificas relacionadas con tesis doctorales y tesis de

maestria.

Esta tematica no puede verse como un sistema aislado de las filosofias de trabajo Gestién
de la Calidad y Gestién de Proceso, como se demuestra en las normas y los modelos con

anterioridad analizados destacandose en las ultimas investigaciones a partir del 2003 hasta
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la fecha actual, la introduccion de estas filosofias en la tematica en cuestién, con el objetivo
demostrado en los mismos, lograr el éptimo funcionamiento de la Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo estos enfoques seran tratados en el epigrafe a continuacién. De todos
los sistemas a los que se hace referencia en el presente capitulo, se escoge para el
desarrollo del trabajo posterior el planteado por (Dias,2000), este resalta de todos los
modelos estudiados porque parte de la necesidad de hacer un diagnéstico para la Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo en todos los ambitos de la organizacién lo que
posibilita establecer un proceso mejora continua de la Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, indica detalladamente las fases para implantar un modelo de seguridad y salud
en la empresa, haciendo referencia de manera resumida en cada una, los objetivos,
técnicas y organizacion por los cuales puede optarse. En él se detalla ademas un modelaje

que ayuda la implementacion del sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

No obstante, aun cuando en estos modelos de gestidbn existan principios y objetivos
generales, independientes de la actividad econdmica de que se trate, las diferencias
tecnologicas y organizativas y el propio caracter de la actividad productiva, puede
manipularse soluciones particulares para cada uno permitiendo gestionar la actividad vy

auditar este proceso.

1.4 Diferentes enfoques en la Gestion de Riesgo en el trabajo.
Segun José A Fraguela Formoso académico de la Universidad de la Corufia conceptualiza

la gestién de la prevencién de riesgos laborales, como una parte del sistema de gestidén de
la organizacion de la empresa que define la politica de prevencién, y que incluye, la
estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos Yy los recursos, para llevar a cabo dicha politica .Partiendo de que en la evaluacion
inicial de la situacién, es necesario establecer la politica preventiva mas adecuada a las
actividades y el tipo de empresa, asi como el sistema de gestidén de la prevenciéon de riesgos
laborales por el que va a optar la direcciéon de la empresa y que seran recogidos en el

manual de prevencion de riesgos laborales.

Se ha visto que los accidentes de trabajo son un tipo de lesiones que se pueden distinguir
de otras lesiones de la salud que se producen como consecuencia del trabajo,
enfermedades profesionales, fatiga, malestar e insatisfaccion. Por lo que confirma que la
prevencion efectiva de los accidentes del trabajo sea en la empresa una tarea compleja que

implique la participacion de todos sus integrantes y ademas la de técnicos en la materia.

La Seguridad del Trabajo para evitar los accidentes utiliza una serie de técnicas o
procedimientos que sirven para lograr dos objetivos fundamentales: analizar el riesgo que se

produzcan y disponer las correcciones necesarias para evitarlos.
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Estas Técnicas de Seguridad se pueden clasificar en: Técnicas de analisis de riesgo o
técnicas analiticas: control estadistico de la accidentalidad, inspecciones, investigacién de
accidentes, analisis del comportamiento. Técnicas de disposiciéon de las medidas
preventivas o técnicas operativas: Colocacion de resguardos, dispositivos de seguridad,

sefializacion, formacion.

El compromiso de la direccion y la definicion de funciones es un primer paso para la
adecuada gestion de la prevencion. La misma juega un papel muy importante en su
responsabilidad en materia de prevencion de riesgos. Su capacidad de elaborar una
adecuada politica empresarial en esta area se reflejara en una rentabilidad econdémica en
las inversiones preventivas, asi como las actitudes positivas encontrando su repercusiéon en

todos los niveles jerarquicos y en especial en los trabajadores.

Las técnicas que permiten esta vision anticipada de los dafios por accidente laboral son las
que constituyen el analisis del riesgo. Este analisis debe hacerse con sumo cuidado y
poniendo en juego los conocimientos y medios necesarios para que los resultados sean los

mas fiables posibles.

Para tener un buen conocimiento de analisis de riesgo hay que estar claro de que es el
riesgo y sus métodos de analisis. Por ello es que definirlo es esencial para basar sobre ellos
los métodos y procedimientos de analisis. Seguidamente se expone la definicion dada por

(Dias, 2002) con la que concuerdo:

Riesgo laboral: es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado
del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valoraran

conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del mismo.

Se habla de accidente de trabajo, cuando el “dafo” se refiere a la lesion sufrida por el
trabajador y en cuanto a la “posibilidad” se trata de la existencia de que esta lesion ocurra.
Asi consiste el analisis de los riesgos: en prever los dafios que puedan ocurrir y en valorar la

posibilidad de que efectivamente ocurran.

De manera que Gestion de los Riesgos Laborales (GRL) es el proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion
necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada
sobre la necesidad de tomar medidas preventivas, y en tal caso, sobre el tipo de medidas
que deben adoptarse (Documento divulgativo: Evaluacién de riesgos laborales INSHT. Y
UNE 89902 —1996 EX).
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(Cirujano,2000) desarrolla un enfoque en el que plantea que antes de iniciar el proceso de
evaluacién de riesgos es esencial analizar el entorno de la organizacion donde se va a
desarrollar la misma, a fin de definir el alcance y la estructura del proceso y su futura

conexion con el Sistema Analizado.

Un planteamiento de base podria estructurarse conforme a los siguientes indicadores:

+ Organizacion y gestion.
4+ Secciones y lugares de trabajo.
+ Puestos de trabajo y dentro de los puestos, los trabajadores que por sus

caracteristicas individuales asi lo requieran

El mismo favorece identificar analizar y plantear soluciones globales a errores sistematicos
al observar las condiciones de trabajo con respecto a un enfoque lo mas representativo
posible y, ademas, permite aprender, segun se avanza de lo global a lo particular aunque

presenta la dificultad de tener que ir recordando y considerando todo lo analizado.

El autor plantea que debe realizarse una ldentificacion previa de factores de riesgo e
indicadores de resultado, asociados a cada una de las condiciones de trabajo y para el
ambito de actuacion en el que dichas condiciones van a ser evaluadas, es conveniente

seleccionar previamente los factores de riesgo.

En el aspecto relacionado al analisis del riesgo, considero como autor, que se puede definir
esta fase como proceso en el que se identifican los sucesos con capacidad de producir
dafnos (peligros factores de riesgos) y se estiman la magnitud de los riesgos que pueden

ocasionar en el caso de que se materialice.

La valoracion del riesgo es el proceso dirigido a comparar el riesgo analizado con un valor
de referencia que implica un nivel de riesgo tolerable. En aquellos casos en los que el riesgo
analizado no se considere tolerable sera necesario planificar actividades encaminadas a

alcanzar el nivel de proteccion requerido por el valor de referencia.

Algunos enfoques plantean que: la evaluacién del riesgo esta comprendida de una serie de
etapas y el analisis del riesgo que consiste en la identificacién de peligros asociados a cada
fase o etapa del trabajo y la posterior estimacion de los riesgos teniendo en cuenta
conjuntamente la probabilidad y las consecuencias, en el caso de que el peligro se

materialice pueden verse en el (Anexo No.15).
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Aunque existe otro conjunto de métodos que permiten la valoracién del Riesgo Laboral en

el Anexo No0.16 puede verse los mas utilizados para este propdsito.

Dentro de los métodos cualitativos utilizados por su facil manera para trabajarlo en la
estimacion de riesgo es el RMPP (Risk Management and Prevention Program), el cual
consiste en determinar la matriz de analisis de riesgos a partir de los valores asignados para
la probabilidad y las consecuencias de acuerdo los criterios definidos en la bibliografia de
prevencion de riesgos laborales. Se establecen modelos de fichas de higiene y seguridad
con las cuales debe contar cada puesto de trabajo. Los principales puntos a tener en
cuenta en el disefio de estas fichas son los riesgos a que esta expuesto cada trabajador en
su puesto, la estimacion y valoracién (Muprespa ,2000) al igual que (Dias, 2002). Plantean
este enfoque, esto es recomendado en Cuba por el Ministerio del Trabajo y la Seguridad

Social.

Se consulta, referido al tema tratado en este epigrafe, la norma UNE-EX 81900, el trabajo
de (Dias, 2002), el articulo publicado por (Rebdn ,2001) y los trabajos desarrollados por
(Dalmaus, 2002) y (Bermudez, 2002), tesis opcional al Grado Cientifico de Doctor en
Ciencias Técnicas de (Velasquez ,2002), tesis opcional al Grado de Master de (Ollervides,

2007) los cuales no difieren en sus criterios.

Coincidiendo con el criterio establecido por (Sabina,2008) y (Fernandez, 2006) el autor de la
presente investigacion concluye que de todos los modelos consultados de Gestion del
Riesgo laboral se decide por escoger el modelo desarrollado por (Goénzales, 2000), a
diferencia de los otros modelos estudiados, éste hace una estructura de la gestion del
riesgo al nivel de empresa, al nivel de proceso y al nivel de puesto de trabajo, explica cada
una de las fases a aplicar para diagnosticar, identificar y evaluar los diferentes factores de
riesgo en cada nivel, se debe identificar no sélo los riesgos a nivel de puesto de trabajo,
pues existen factores de riesgo que estan presentes en la organizacion o en el proceso que

desembocan en factores de riesgo en el puesto de trabajo.

Permite una interrelacién con el Modelo de Gestion de la Seguridad planteado por (Dias,
2000), puesto que este autor parte de la necesidad de realizar un diagnéstico a nivel

empresarial para luego establecer el resto de las fases del modelo.

El autor establece la propuesta de diagndstico pero no da herramientas para ello, el enfoque
desarrollado por (Gdénzales,2000), permite establecer las pautas para dicho diagndstico,
posibilita ademas el analisis y mejora de procesos en la Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, puesto que luego de conocer las debilidades de la materia en cuestion,

puede gestionarse la seguridad y salud en el trabajo teniendo como base las debilidades
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detectadas en cada nivel, propiciando con ello el establecimiento de indicadores para la

mejora continua de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.4.1 Técnicas utilizadas en la Gestién de Riesgos.

Solamente conocer lo que ha de ocurrir no es suficiente para las necesidades de
prevencién. En un determinado trabajo se podrian imaginar muchisimos riesgos y distintos
accidentes. Estos mismos han sido clasificados y listados (Ver Anexo No0.17) de disimiles

manera, (Fernandez, Santiago & Page, 2004) proponen dos:

4+ Riesgo Comun o de Sentido Comun: Son aquellos que son obvios tanto en las tareas

del trabajo como en vida cotidiana. Caidas al mismo nivel es un claro ejemplo de

Riesgo de sentido comun, ya que podemos apreciar en todo momento si nos vamos
0 no a caer al suelo, tropezando con cualquier cosa o resbalando en una superficie
sin adherencia (Propiciado quizas por falta de calzado adecuado).

+ Riesgos Tecnoldgicos: Son aquellos Riesgos de dificil identificaciéon por los propios

trabajadores. Radiaciones ionizantes es un ejemplo de Riesgo para nuestra salud
que sin la adecuada Formacidn no podemos detectar solo con nuestro sentido
comun. No podemos ver las radiaciones gama emitidas por el Cobalto-60 de una

fuente radioactiva por ejemplo, y sin embargo representa un Riesgo muy elevado.

Para escoger entre todos ellos los que fueran mas urgentes de corregir se necesita poder
valorar estos riesgos, es decir: cuantificar su importancia. Aparecen asi dos actividades
fundamentales en el analisis de los riesgos: una es describir los riesgos y la otra cuantificar
su importancia. Estas dos actividades distintas originan dos tipos de métodos de analisis de
riesgo: cualitativo y cuantitativo .El primero va encaminado a identificar y describir los
riesgos existentes en un determinado trabajo. Lo que persigue es poder efectuar una
descripcion de los riesgos que aparezcan en principio mas importantes entre los
numerosisimos posibles derivados de un trabajo .El segundo tiene como objeto asignar un
valor a la peligrosidad de los riesgos de forma que se puedan comparar y ordenar entre si

por su importancia.

Algunas de las técnicas utilizadas en materia preventiva entre tantas que existen son:

e Listas de chequeo.

e Técnicas de Incidentes criticos.

¢ Analisis preliminar del riesgo. (A P R)
e Analisis de Barrera.

¢ Inspecciones de seguridad.
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o Meétodo del control energético.

¢ Analisis de seguridad basado en OTIDA.

¢ Mapas de riesgos (Mp) Metodologia para el analisis de los riesgos.

¢ Identificacion y control de riesgos a través del trabajo en grupos (TG s)

e Modelo de diagndstico de excelencia en prevencion de riesgos laborales.

e Andlisis estadistico de accidentalidad.

¢ Analisis de peligros y operatibilidad HAZOP.

e ¢ Qué ocurriria si? what if?

¢ Analisis de modos de fallo, efectos y criticidad.

¢ Analisis de Seguridad del Trabajo (AST).

Con los criterios establecidos por los autores enunciados anteriormente, se puede concluir
que debe realizarse un diagnéstico desde un enfoque empresarial en materia de Seguridad
y Salud Laboral, a continuacion se referencian los modelos de diagnostico empresarial

encontrados en la bibliografia consultada.

Un modelo de diagnéstico es el dado por la Subsecretaria de Prevision Social. Direccién
General de Seguridad y Salud en el Trabajo de México en el 2002. Los puntos de control de
esta Guia pretenden por medio del muestreo de tipo aleatorio, identificar la operatividad del
Sistema de Administraciéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, la
participacién de todo su personal en estas actividades y los mecanismos de mejora
continua, factores indispensables de que la prevencion constituye un mecanismo proactivo
de dirigentes y trabajadores de la empresa. Por otra parte, se da especial énfasis a los
logros en los indicadores relacionados con la salud de los trabajadores y del cumplimiento
de la normatividad ver figura 1.9, fin Ultimo de cualquier Sistema de Administracion en este

campo, para determinar su efectividad.
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Evaluacion de resultados

—

Control de informacion y
documentos
p—

Evaluacion operativa

p—

Figura 1.9: Indicadores relacionados con la salud de los trabajadores de Sistema de
Administracion. (Elaboracion propia). Fuente: Subsecretaria de Previsién Social. Direccion
General de Seguridad y Salud en el Trabajo de México (2002).

El Modelo dado por la misma Institucion y este sirve para identificar areas de oportunidad
en la implementaciéon de un Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo enfocado a planear, aplicar, controlar y evaluar las acciones y procedimientos en

esta materia con el fin de evitar dafios a los trabajadores y pérdidas a las empresas.

Para su evaluacion cuantitativa se establecen 22 "Lineamientos" y 166 "Indicadores",
definiendo puntajes de cumplimiento en tres etapas: documentacion cuando el indicador se
encuentre en la fase de planeacién, capacitaciéon cuando se encuentre en la fase de
implementacion y aplicacion cuando esté totalmente en la fase de operacion. Otro enfoque
es el dado por (Betrasten, 2000). El cual plantea una guia de preguntas que partiendo de
hipotéticas situaciones determina una eficaz gestion preventiva de acuerdo a los criterios
empresariales y sociales simulando la situacion en la cual esta enmarcada la empresa.
Cada pregunta tiene una puntuacidon asignada. La cual permite comparar los valores
obtenidos con los niveles de referencia y asi determinar el por ciento de desarrollo

alcanzado en cada unas de las ares respecto a los estandares fijados.

El criterio de valoracion obtenido propone cinco niveles para cada una de las variables en el
modelo, este no presenta una valoracién global de la empresa. (Albarracin, 2000), en el
desarrollo del primer modelo de excelencia en prevencidn de riesgos laborales o Total
Health and Safety Management (TH&SM) plantea:
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“El modelo TH&SM se fundamenta en los tres elementos basicos de la prevencion de la
salud en la empresa: los aspectos técnicos, la gestion de la prevencién y la cultura
preventiva de la organizacion. Cuando en una organizacién confluyen los tres aspectos
adecuadamente y se cumplen todos los criterios que cada uno de ellos requiere, se alcanza

la excelencia preventiva.”

El modelo establece una serie de criterios que van a dar la forma del triangulo y la distancia
de los vértices con respecto al origen. Utilizandose para la medicion distintas herramientas,
basandose en el criterio evaluado. Criterio técnico: inspeccion, Criterio de Gestion:

auditoria, Criterio de Cultura: observacion.

Los evaluadores disponen de una serie de preguntas para cada uno de los criterios, que
valoran la situacion de esta con respecto al punto cero se obtiene un valor, tanto mejor
cuanto menor sea. Por otra parte, se valora el valor medio y los tres valores, asi como, su
varianza, de tal forma que, los valores para cada criterio estén equilibrados entre si. Una vez
evaluados todos los elementos de cada uno de los criterios, la puntuacién y la valoracién
del grado de implantacién o cumplimiento en la empresa de cada uno de ellos se obtendra

de la forma que se muestra en el (Anexo No0.18).

La empresa que busca la excelencia preventiva, de forma ordenada y coherente debe actuar
de tal forma que el area del triangulo de riesgo se reduzca permaneciendo siempre
equilatero, o, al menos, el centro del lado del triangulo permanezca siempre en la zona de
confluencia de los circulos, dos a dos, ya que si dicho punto sale de estas zonas, el

equilibrio entre los agentes se rompe peligrosamente.

Es importante destacar que los tres aspectos sobre los que actua el modelo, requieren
actuaciones relacionadas con tres tipos diferentes de gestidn empresarial: Aspectos
técnicos: Direccion por instrucciones (Dpl), Aspectos de gestion: Direccion por objetivos

(Dp0O), Aspectos culturales: Direccién por valores (DpV)

Segun (Pérez,2006) este modelo con referencia al resto de los modelos vistos
anteriormente, es que una vez realizada la evaluacion, para cada uno de los aspectos, se
tendrd un valor dado. Para elegir la priorizacion de las actuaciones, la organizacion

selecciona un elemento de actuacion en aquel aspecto que tiene la puntuacién mas baja.

Posteriormente se supone el valor que tendra dicho aspecto una vez solucionado el
problema sobre el que se ha elegido actuar. Obteniéndose una nueva relacion entre los tres
aspectos, eligiendo la siguiente actuacion dentro del aspecto que siga valorado. Este

proceso se repite hasta transformar el triangulo de riesgo preventivo en equilatero.
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A partir del cual se ira actuando sobre un elemento de cada uno de los aspectos, de tal

forma que el triangulo se mantenga siempre equilatero.

Lo dicho anteriormente es la diferencia de este modelo con lo anteriormente explicado, estos
presentan una estructura muy general para la evaluacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud, lo cual no posibilita en enfoque en procesos necesario para determinar
como se esta desempenando dicho proceso, el punto de vista del TH&SM, permite
desarrollar el objetivo que se persigue en la presente investigacion, puesto que se puede
valorar de una manera sucesiva el funcionamiento del sistema. Lo que posibilita el enfoque
de mejoramiento continuo, ademas, materializa el criterio dado por (Cortes & Cirujano,2000),
puesto que el primero de estos autores plantea que para establecer la politica en materia de
Seguridad y Salud laboral, debe primero realizarse un diagndstico de tal forma que pueda
conocerse el funcionamiento de la organizacion en la materia y en funcién de ello definir el
resto de las fases del Modelo de Gestion, Cirujano por su parte establece las pautas para
realizar dicho diagndstico, estructura el mismo en tres niveles a nivel Organizacional, a nivel
de proceso y a nivel de puestos de trabajo, en el TH&SM se establecen los criterios a medir
en cada nivel con un sistema de puntuacion que define los puntos débiles y fuertes en esos
tres niveles, permitiendo conocer la situacion existente en la organizacién en la materia, por
tanto se concluye que este modelo complementa lo dicho por estos autores y por lo

explicado anteriormente es escogido para el trabajo posterior en la presente investigacion.

En el andlisis a nivel de proceso se selecciona el cuestionario, dado por (Bestratén, 2000), el
mismo a diferencia de las demas técnicas nos permite analizar de manera clara todos los
aspectos en los cuales se basa el trabajo realizado en la Gestion de la Seguridad y Salud,
posibilitando el establecimiento de medidas preventivas para evitar la materializacién del

evento no deseado.

Para la valoracion del Riesgo Laboral a nivel del puesto de trabajo se escoge el Método
simplificado de Evaluaciéon de Riesgos desarrollado por (Pareja, 2000). Este permite de
manera objetiva la identificaciéon y evaluacion del riesgo complementandolo con la Guia de
Accion Preventiva Evaluacion de Riesgos de Trabajo en Oficina elaborada por técnicos del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT).

1.5 Riesgos Asociados a procesos Administrativos en los que se desarrolla trabajos
en oficinas
La evolucién de la actividad laboral ha traido consigo una mejora de la calidad de vida de los

trabajadores, pero ademas es también responsable de la aparicion de una serie de efectos

negativos en la salud de éstos.
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El trabajo asociado a puestos de oficina implica el uso continuado de muebles, equipos
informaticos, manejo de software, asi como la exposicion a determinadas condiciones
ambientales de ruido, temperatura, humedad e iluminacion, cuyo correcto disefio tiene una
importante influencia sobre la comodidad, eficacia en el trabajo e, incluso, sobre la salud de
los trabajadores y trabajadoras. En ningun caso se debe comparar con las actividades
industriales peligrosas, ya que, esta idea, seria contraria a una concepcion seria y dinamica
de la Seguridad Laboral que, en este caso, incide cada vez mas en las llamadas
Condiciones de Trabajo.

Segun La Jefatura de Seguridad e Higiene del Trabajo y el Departamento de Prevencion de
Riesgo del Trabajo (ISSSTE), masiva incorporacién de terminales de computadora a los
puestos de oficina ha hecho aumentar la incidencia de patologias ocupacionales que afectan
a una parte importante de la poblaciéon ocupada en el sector. Determinados problemas como
las molestias musculares en la zona del cuello y la espalda, la fatiga y alteraciones visuales

o el estrés, son los problemas manifestados con mayor frecuencia.

El hecho de referirse a las nuevas tecnologias introducidas en esta rama de la actividad,
provocan ciertos gestos de desconfianza y pocos creen en que esta transformacioén es una
realidad y que los peligros realmente existen. Lo que no pueden olvidar es que un 2%
aproximadamente de los accidentes totales, se producen en oficinas, con una medida de 3
dias de baja por accidente ocurrido (Perdiguero, 1999).Este mismo autor para identificar los
peligros a que estan expuestos los empleados que trabajan en las oficinas incita en tener en
cuenta sus actividades, utiles de trabajo y partes del cuerpo que intervienen en los distintos

procesos que se precisan realizar (Ver Anexo No.19).

Dentro de las principales tareas desarrolladas habitualmente por el personal administrativo
(Aparicio, 2007) estan:

4+ Trascripcion

Recibo o envio de datos

Lectura de informacién y documentos
Organizacion de archivos

Atencion al publico

- = & & &

Facturacion
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La Jefatura de Seguridad e Higiene del Trabajo y el Departamento de Prevencion de Riesgo
del Trabajo (ISSSTE) desde el punto de vista de la gestidon de riesgos del trabajo en oficina

se abordan cuatro tipos de cuestiones como son:

+ Un adecuado disefio de las instalaciones (locales, ventilacién, iluminacién y
acondicionamiento acustico). Este aspecto asegura disponer de condiciones
ambientales correctas, cumpliendo con los requisitos minimos en materia de Higiene
y Seguridad.

+ Una correcta seleccién del equipamiento que se compra (sillas y mesas de trabajo,
equipos informaticos, programas, etc.). En el caso del mobiliario, el cumplimiento de
unos requisitos minimos de calidad ergonémica permitira prevenir una buena parte
de las molestias de tipo postural tan frecuentes en las oficinas. La seleccion de
equipos informaticos adecuados, asi como de los complementos necesarios es
también un factor a tener en cuenta para prevenir alteraciones visuales o molestias.

+ Una correcta organizacion de las tareas, evitando sistemas de trabajo que
conducen a situaciones de estrés, desmotivacién en el trabajo y otros problemas de
naturaleza psicosocial.

+ Finalmente, todas las acciones anteriores pueden resultar ineficaces si se deja de
lado la necesaria labor de formacion e informacién de los trabajadores. Este
aspecto es especialmente importante en tareas que presentan un alto grado de
autonomia en la organizacion del propio puesto de trabajo, como es el caso de las
tareas de oficina. De poco sirve disponer de buenos equipos si el usuario no conoce
la forma de distribuir los elementos de trabajo, no ha recibido informaciéon sobre
como debe ajustar el mobiliario que utiliza o carece de informacién acerca de la
importancia de determinados habitos de trabajo.

De estas cuestiones antes mencionada la relacionada con la organizacién del trabajo tienen
una caracteristica fundamental por lo complejo de su raiz en relacién con los factores de
riesgos psicosociales y la salud (Ver tabla 1.1), pues no parece tan evidente como la que
existe entre otros factores de riesgo (el ruido, por ejemplo) y la salud. Los efectos de la
organizacién del trabajo son mas intangibles e inespecificos, y se manifiestan a través de
diversos mecanismos emocionales (sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia,
etc.), cognitivos (restriccion de la percepcion, de la habilidad para la concentracién, la
creatividad o la toma de decisiones), conductuales (abuso de alcohol, tabaco, drogas,

violencia, etc.), y fisioldgicos (reacciones neuroendocrinas). (Moncada & Llorens, 2002).
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Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de
trabajo y, sobretodo, de su organizacion que afectan a la salud de las personas a través de
mecanismos psicolégicos y fisiologicos a los que también llamamos estrés (Ver Anexo
No.20). En términos de prevencion de riesgos laborales, los factores psicosociales
representan la exposicion (o los factores de riesgo), la organizacion del trabajo el origen de
ésta, y el estrés el precursor del efecto (enfermedad o trastorno de salud que pueda

producirse y que debemos prevenir). (Moncada & Llorens ,2002)

Terminologia Concepto

Estrés: | “El estrés en el trabajo es un conjunto de reacciones emocionales,
cognitivas, fisiolégicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o
nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado
que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de angustia, con la
frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion”

(Comision Europea 2000)

Psicosocial: | Se define segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
como: “aquellas condiciones presentes en una situacién laboral
directamente relacionada con la organizacion del trabajo, el contenido del
trabajo y la relacion de la tarea, y que se presentan con la capacidad para
afectar el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador”.

Salud: Estado perfecto de bienestar y equilibrio fisico ,mental y social, y no,
necesariamente , la ausencia de danos o enfermedades.(Definicién de la
OMS)

Tabla 1.1: Terminologia conceptualizadas. (Fuente: Elaboracién propia).

Estos mecanismos, a los que como hemos dicho, también denominamos estrés, pueden ser
precursores de enfermedad bajo ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion,

y ante la presencia o ausencia de otras interacciones.

Como mismo no existe un catalogo cerrado de factores de riesgos psicosociales y
excluyente de riesgos que puedan tenerse como de origen psicosocial, la Guia sobre
Factores y Riesgos Psicosociales del Observatorios Permanente de Riesgos Psicosociales
(2006) considera que forman parte de este catalogo de riesgos psicosociales los siguientes,

basicamente reducibles a una doble tipologia:
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Estrés Laboral
+ Estrés ocupacional ordinario o “comun”.
4+ Estrés de profesion o sindrome de desgaste profesional (sindrome de burnout).
+ Tecno-estrés o estrés derivado de la influencia de las nuevas tecnologias de la
informacion.
4+ Estrés post-traumatico cuando se liga a factores laborales.
Violencia en el Trabajo
+ Violencia fisica.
+ Actos de violencia psiquica (insultos, ofensas).
+ Procesos de acoso laboral.
e acoso moral
e acoso sexual
e acoso discriminatorio
4+ Violencia de terceros relacionada con la prestacién de servicios —presién terrorista,
violencia de padres de alumnos, agresiones de usuarios de Servicios de Salud.
Dicha quia identifica a similar criterios que el de los autores (Moncada & Llorens, 2002)
sobre el estrés laboral los factores de riesgos psicosocial que lo provocan o
desencadenan (estresores) y las consecuencias que derivan de la no atenciéon o
prevencion de aquéllos dafios a la salud (Ver Anexo No.21). Asi mismo hace referencia
esta guia a las enfermedades o dolencia, asi como los trastornos de conducta

segmentandoles en dos planos:

+ En el plano fisico: cefaleas, migrafas, dolores musculares, enfermedades
cardiovasculares, fatiga cronica, estrés, trastornos digestivos, alteraciones del suefio,
hipertension, asma, urticarias.

+ En el psicologico y emocional: frustracion, culpabilidad, irritabilidad, ansiedad,
trastornos cognitivos, trastornos de conducta, falta de motivacion, depresién,
agresividad, neurosis, estrés post-traumatico en caso de violencia, tendencias
suicidas.

Resaltando que los trabajadores sometidos a una mayor incidencia de estos riesgos
reducen mucho su rendimiento trayendo consigo efectos negativos a la organizacion
generando elevados costes tanto directos como indirectos, a consecuencia de:

+ El aumento del absentismo.

+ Incremento de bajas voluntarias.

+ Descenso de la motivacion.
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+ Deterioro de las relaciones laborales que perjudica el clima favorable que exige la
productividad.

4+ Amenaza, cada vez mas real, de sanciones, tanto por indemnizacién civil como por
sanciones administrativas.

+ La pérdida de imagen que supone las denuncias, y su difusion mediatica, de

conductas acosadoras.

Segun el profesor Fidel Francés Sanchez (IES Venancio Blanco. Salamanca) en su
publicacion Riesgos Especificos-Oficinas y Pantallas de Datos editado por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) y lo anterior analizado enmarca los

riesgos mas habituales del trabajo en oficinas y con pantallas en:

1- Riesgos derivados del disefio de los locales de trabajo: cdmo son las vias de
circulacion, espacios, tabiques y escaleras, puertas y salidas, sefalizacién y proteccién
contra incendios.

2- Riesgos Fisicos: como el ruido, la iluminacion, el ambiente térmico, la electricidad o las
radiaciones.

3- Riesgos derivados del mobiliario y equipo informatico: sillas, mesas, complementos,
equipos y programas informaticos.

4- Riesgos derivados de la organizacion del trabajo: aquellos en los que influyen no sdlo
el trabajo y sus condiciones, sino que ademas también influyen las capacidades,
necesidades y su situacion personal.

A todo esto habria que afhadir la necesaria labor de formacién e informacién de los
trabajadores

Para garantizar una adecuada prevencion de los accidentes de trabajo y control de los
riesgos a los que los trabajadores pueden verse expuestos, es necesario ver con
anticipacion los dafios que pueden ocurrir con el fin de poder disponer las medidas
necesarias que lo eviten y lograr que el personal con mando tengan un claro conocimiento
de los mismos. Todo ello, en vistas a facilitar la reflexién previa y obligada de las tareas a
realizar y de sus entornos, aumentando el autocontrol de las personas en su trabajo y la
calidad de aquellas.

Me tomo la atribucién en el Anexo No.22 como autor de tomar la clasificacion emitida por la
Quinta Edicién de Evaluacion de las Condiciones de Trabajo en la PYME (Pequefias y
Medianas Empresas) del INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo) y el
Anexo No0.23 los agentes materiales que dan lugar a dichos riesgos. El nexo entre ambos

anexos se establece a través de los cédigos numéricos asignados a cada forma de riesgo
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en el Anexo No.22, que en el Anexo No0.23 se muestran asociados al agente material que

origina el riesgo.

1.6 Problemas actuales en la Gestién de Seguridad y Salud Laboral.
El proceso de implantacion de las normas cubanas 18000 explicadas en epigrafes

anteriores ha traido consigo un nuevo enfoque de trabajo en la Gestién de Seguridad y
Salud Laboral debido que se habla del término proceso y de las herramientas para la

eficiencia de los mismos.

A nivel mundial muchas han sido las organizaciones que han certificado su Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Laboral segun lo establecido en las OSHAS 18000 donde
se destaca la regidn europea y asiatica como las primeras, Latinoamérica y el Caribe
ocupan el ultimo lugar destacandose como los precursores paises tales como Brasil y

Argentina.

Segun entrevista realizada al Subdirector de Seguridad y Salud de la Direccién Provincial de
Trabajo de la provincia de Cienfuegos, solo 4 Empresas han certificado su sistema de
Gestion por la Oficina de Normalizacion, de ellas tres en la provincia la Habana y una en
Ciego de Avila. Dentro de Cuba, Cienfuegos tiene establecido que veintiuna empresas
certifiquen su Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud Laboral segun lo dispuesto en la
NC 18000:2005, y sea certificado por la Oficina Nacional Normalizacién (ONN).

Las causas por las cuales no se ha avanzado en las empresas designadas para implantar la
norma cubana son. el escaso apoyo de los directivos de las empresas donde toda la
responsabilidad de la Seguridad y Salud recae en el especialista, la falta de presupuestos
para implementar mejoras, unido también a la falta de herramientas para el analisis de la

Gestion de la Seguridad y Salud y su enfoque en la Gestion de Procesos y de Calidad.

Con el objetivo de facilitar la implementacion de lo establecido en la NC 18000, se han
puesto en vigor un conjunto de resoluciones e instrucciones entre ellas: Resolucion 39/2007
Bases para la implementacion de los Sistemas de gestion de la Seguridad y salud,
Instruccidon 2/2008, Instruccién 3/2008, Resolucion 246/2007.

La 39/2007 establece las bases para la implementacion de los Sistemas de gestidon de la
Seguridad, las instrucciones establecen un modelaje a tener en cuenta en la tematica y la
resolucion 246 establece las posibles violaciones y multas a imponer a las directivos de las
empresas en relacién con la gestién de la Seguridad y salud, organismo encargado de llevar

a efecto esta resolucion es la Oficina Nacional de Inspeccién del Trabajo (ONIT).
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En la entrevista realizada se detect6 también que en las organizaciones de la provincia no
se trabaja en funcién de un analisis del costo total de los accidentes laborales, se realiza
este analisis cuando ha ocurrido un accidente de gran envergadura social o econémica. De
igual forma existen problemas en el analisis de las estadisticas de accidentalidad laboral
pues el analisis de las causas tanto cualitativo como cuantitativo no se efectua

correctamente, asi como el estudio probabilistico relacionado con el tema.

Haciendo un analisis solo de la accidentalidad mortal en el pais puede observarse en el
Anexo No.24 que al concluir el | trimestre del presente afo, ocurrieron en el pais 25
accidentes mortales de trabajo (4 mas que en igual periodo de 2007), 4 de ellos multiples
donde perdieron la vida 31 trabajadores, incluidas 4 mujeres. Se concentra el 77% del total
de fallecidos en los organismos: MICONS (5); OLPP (5) en los sectores de Administracion
Interna, Educacion, Deporte, Turismo y Transporte; MINAZ (4); MINAGRI (4); MINBAS (3) y
SIME (3); manteniéndose la tendencia de afios anteriores con relacion a la ocurrencia de
accidentes mortales en estos organismos.

En Cuba existe la experiencia del estudio de los factores de riesgos laborales enfocados al

puesto de trabajo, olvidando el enfoque a nivel de empresa y a nivel proceso.

El analisis bibliografico en el presente trabajo permitié integrar un conjunto de criterios de
diversos autores abordando técnicas y herramientas de Gestion de Proceso. En la
bibliografia relacionada con la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral y la Gestién de
Riesgos Laborales se identificaron cuatro criterios ( Dias, 2000); ( Gonzalez,2000); (Pareja
2000) que posibilitan visualizar la integracion de esta tematica con los mencionados

anteriormente a ellos, la figura 1.10 muestra lo dicho anteriormente.
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Conclusiones Parciales:

1.

Una gestién enfocada a proceso en la organizacion permite establecer metodologias,
responsabilidades, recursos y actividades que permiten una gestion orientada hacia
la obtencion de buenos resultados y objetivos establecidos. Como relacion, al
enfoque antes mencionado y el de Gestion de los Recursos Humanos le brindan una
gran importancia a los elementos relacionados con la organizacién, las condiciones
de trabajo, la motivacién y la satisfaccion de los trabajadores .En la actualidad las
tendencias de las Gestion de la Seguridad Salud en el Trabajo tanto en las
normativas internacionales como nacionales , plantean la necesidad de la
intervencion del enfoque de Proceso en la Gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Los Modelos de Gestion de Seguridad y Salud revisados para esta investigacion
tienden a tener relacion, identificandose la no existencia de procedimientos ni de
herramientas para implantar los mismos. Para ello se toma como referencia el
modelo de (Dias, 2000) que sugiere la necesidad de realizar un diagnostico para
conocer la situacion de la tematica abordada en este estudio en la organizacion,
pone pautas en las fases y técnicas a desarrollar e implantar dicho modelo y facilita

el enfoque de Gestion de proceso a la Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el presente trabajo el enfoque para la Gestidén del Riesgo Laboral seleccionado
establece que esta gestidén en todas sus fases debe realizarse teniendo como punto
de partida un diagnostico desde la empresa, recorriendo cada proceso hasta el
puesto de trabajo poniendo pautas generales para este propdsito. Se selecciono
para ello, de los modelos de diagndsticos consultados, aquel que permite realizar un

analisis completo a nivel de la Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para el desarrollo del trabajo se selecciono la técnica como TH&SH creada por
(Albarracin,2000), ya que permite la realizacion del diagnostico empresarial
enunciado por los autores (Dias & Gonzales,2000),contando con una herramienta
que materialice lo dicho por estos autores, seguidamente se escoge el Analisis de
Seguridad del Trabajo y el cuestionario (Betrasten,2000) en el estudio a nivel de
proceso y la Guia de Accion Preventiva Evaluacion de Riesgos de Trabajo en
Oficina elaborada por técnicos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del
Trabajo (INSHT).
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5. También para asegurar el enfoque de Gestidén de Proceso se identifica el Mapeo de

7.

Proceso y el FMEA, como técnica a utilizar en la identificacién de oportunidades de

mejora en la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La revision bibliografica consultada denoto la evidencia de no existencia de
procedimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo relacionada con procesos
Administrativos con puestos de oficina que estén basado en metodologias propias
para la Gestion de Riesgos en el Trabajo, lo propicio la necesidad de proponer un
procedimiento que permita la realizar estudios de factores de riesgos en el trabajo en

dicho sector, con énfasis en la Gestidn de Proceso.

Se constatan procedimientos para factores de riesgos en el trabajo fruto del estudio
del andlisis del estado de la practica realizada en la presente investigacion,
escogiéndose el procedimiento de Godoy del Sol como objeto de modificaciones al
insertarsele herramientas que propician el estudio de factores de riesgo laborales de

procesos administrativos en puesto de oficinas.
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Capitulo Il: Procedimiento para acometer estudios de factores de riesgos laborales en
el en la Empresa Comercializadora de Combustibles Cienfuegos.

En el presente capitulo se aborda el procedimiento propuesto para la investigacion donde el
tema objeto de estudio es la Gestién de Riesgos Laborales. El mismo esta fundamentado en
los criterios de autores a raiz de consultar el estado del arte y la practica en el capitulo 1 de
la presente investigacion estos son: (Dias, 2000); (Gonzales, 2000); (Pareja, 2000); (Mejias,
2003); (Fernandez, 2006); (Acufa, 2007); (Fernandez, 2007) ;(Sabina, 2008); (Godoy del
Sol ,2008).

2.1 Procedimiento para el estudio de factores de riesgos laborales en la Empresa
Comercializadora de Combustibles Cienfuegos.
El procedimiento que se muestra en la figura 2.1, organiza metodolégicamente las

actividades a realizar en el proceso de Gestion del Riesgo Laboral en puestos de trabajo
que estan fundamentados en actividades administrativas. A continuacién se explican de
manera detallada los pasos a realizar en el procedimiento disefiado en el presente trabajo,

quedando representados en la figura 2.2.

Etapal. Preparacion del trabajo:
Esta etapa tiene como objetivo organizar todo el trabajo que se desarrollara posteriormente

con la aplicacion del procedimiento y conocer el comportamiento del proceso de Gestidon de
la Seguridad y Salud Laboral de la organizacion objeto de estudio, la misma comprende las

siguientes fases:

+ Formar equipos de trabajo: Designar a las personas que participaran en la
evaluacion. Los equipos son formados por los especialistas en Seguridad y Salud
Laboral de toda la organizacion, pueden participar ademas otros especialistas del
area de los Recursos Humanos y personas conocedoras del resto de los procesos
de la organizacién, aunque en el equipo de trabajo las personas responsabilizadas
son los especialistas en Seguridad y Salud laboral. Se realizaran cursos de
entrenamiento centrados en: Gestion de Procesos, técnicas para el mejoramiento
continuo, Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, técnicas de recopilacion de
informacion, procesamiento de la informacion, uso de paquetes de programas

propios de la Ingenieria Industrial.

+ Informar a todos los niveles de la organizacién, sobre los siguientes aspectos: papel
de la alta direccion en la tematica de GSST, aportes de la SST a los resultados de la
Organizacion, Gestion de la SST, conceptos generales, papel de los trabajadores en

la tematica, problema que resuelve la investigacion.
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Figura 2.1 Procedimiento para el estudio de Factores de Riesgos
(Fuente: Godoy del Sol, 2008).
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Figura 2.2 Procedimiento para el Estudio de Factores de Riesgos Laborales (Fuente:)
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Estas acciones deben establecerse comenzando desde la alta direccion hasta los

niveles inferiores de la estructura de la organizacion.

Se realiza con el objetivo de ir fomentando una cultura en materia de Seguridad y Salud
en el trabajo (SST). Tener en cuenta la informacién recibida directamente de los
trabajadores. No olvidar el derecho de los trabajadores a participar y ser consultados en

el disefio, adopcién y cumplimiento de las medidas preventivas.

4+ Recopilar y analizar informacioén de inspecciones e inventarios de riesgos realizados
con anterioridad al comienzo de la investigacion.

+ Preparar el trabajo: Preparar entrevistas, encuestas, realizar cronograma de
actividades a desarrollar en la investigacion, identificando en cada fase del mismo,
fecha, responsable, recursos necesarios, tarea a desarrollar.

4+ Descripcion de la organizaciéon en funcién de conocer la mision, principales

proveedores, principales clientes y otros aspectos relacionados con la misma.

+ Andlisis de la accidentalidad laboral.
Se propone realizar ademas en esta etapa un analisis de causas de accidentes
ocurridos, incluyendo un estudio de siniestralidad laboral donde debe definirse la relacion
de accidentes y descripcién de los mismos, analisis de distribucion de accidentes por
sexo, edad, antigledad, lugar del accidente, hora de la jornada laboral, dia de la
semana, forma de ocurrencia, region anatémica, agente material. Este proceso ayuda a
efectuar una seleccion previa y no definitiva de los factores de riesgo presentes en la
organizacion.
+ Indicadores de accidentalidad.
Se propone realizar un estudio del comportamiento de los indicadores de accidentalidad en
un periodo de 3 a 5 afios comparando luego los resultados con los indicadores ramales para

conocer la situacion de la empresa en el sector.

Etapa Il. Estudiar el estado de la Gestién de la Seguridad y Salud a nivel empresarial:
Existen en la bibliografia internacional diferentes modelos que ayudan a realizar un

diagnostico del subsistema de seguridad y salud en el trabajo en una organizacion. En este
procedimiento se propone uno por el cual la organizacidon puede optar para realizar el
diagnéstico a nivel de empresa; denominado Total Health and Safety Managetment
(TH&SM) desarrollado por (Albarracin, 20008).
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Con la utilizaciéon de este modelo se diagnostica la Gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo en la organizacién teniendo en cuenta tres factores:

4+ Factor técnico

+ Factor Gestion

4+ Factor Cultura.
Valorando luego cada uno de los factores y obteniendo una puntuacién para cada uno de
ellos, esta debe ser inferior a un valor porcentual establecido en el modelo, el 15% para que
la empresa se encuentre en la zona de excelencia preventiva, quedando asi los puntos
débiles y los puntos fuertes de la organizacion en materia de seguridad y salud laboral. Para

aplicar este modelo deben utilizarse técnicas de recopilacion de informacion tales como:

4+ Entrevistas Al Director de Recursos Humanos y al Especialista en Seguridad y Salud.
(Anexo No. 25).

Encuestas a trabajadores y directivos (Anexo N0.26 y 27).

Observaciones directas.

Revisiones de documentos.

Lista de chequeo sobre el estado de la Gestién del Riesgo. (Anexo No0.28).

- F F &

Lista de chequeo sobre el estado de la Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. (Anexo No0.29).

Este modelo fue validado por (Fernandez, 2006), luego de ello ha sido aplicado en un
conjunto de organizaciones, tales como: CIMEX, Red Extrahotelera, Refineria de Petréleo
“Camilo Cienfuegos”, Izaje Cienfuegos, Almacenes Universales, Empresa Citricos Arimao,
Emprestur, Geocuba Cienfuegos, las cuales han sido objeto de estudios en materia de
seguridad y salud, el resultado de esta validacién son un conjunto de aspectos por los
cuales se pueden identificar los puntos débiles en la materia en cuestion, en el Anexo No.30

pueden verse dichos puntos.

Debe aclararse que los factores de riesgo que se deben identificar al analizar la
Organizacién y Gestion de la Prevencidén no tienen una relacién directa con los factores
desencadenantes de los dafios a la salud. No obstante se relacionan con las deficiencias
que van a poder incidir de forma indirecta en la materializacion de las condiciones. Se trata
de factores de riesgos condicionados por los factores desencadenante de accidentes
laborales, pues tienden a no identificarse de la misma manera que los anteriores ya que los

accidentes tienden a provocar el cuestionamiento y el estudio de los mismos.
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Debe tenerse en cuenta ademas en esta fase las conclusiones realizadas sobre el estudio
de accidentalidad realizado en la etapa de caracterizacion del proceso de prevencién de

Riesgos Laborales.

ETAPA Ill Diagnostico a nivel de procesos.
Andlisis del proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la

organizacién objeto de estudio.

Este paso tiene como objetivo demostrar la necesidad del estudio de factores de riesgos
laborales a través de un analisis detallado del proceso de prevencioén de riesgos laborales
de la organizacién objeto de estudio, para lo cual se siguen los pasos que a continuacion se

relacionan.

+ Diagnosticar el Proceso de Gestién del Riesgo Laboral.

+ Determinar oportunidades de mejora para el proceso objeto de estudio

+ Analisis de la gestion preventiva (Ver Anexo No.31).
Existen diferentes diagramas utilizados en el mapeo de procesos, entre ellos se pueden
mencionar el diagrama denominado SIPOC, el Diagrama de Flujo (Que Quien) y el Analisis
de fallo, modo y efecto (FMEA).

En esta etapa luego de haber realizado el FMEA del proceso se identifican los fallos
potenciales que pudieran traer consigo el desencadenamiento de un accidente laboral y/o

enfermedades profesionales a los trabajadores en la organizacién objeto de estudio.

A continuacion se explican de manera detallada los aspectos a tener en cuenta tanto en el

mapeo del proceso como en la identificacion de debilidades.

+ Disefio del mapa de procesos y su ficha.
Una vez efectuada la identificaciéon y seleccién de los procesos, surge la necesidad de
definir y reflejar esta estructura de forma que facilite la determinacion e interpretacién de las
interrelaciones existentes entre los mismos, siendo la manera mas representativa a través
de un mapa de procesos, que viene a ser la representacion grafica de la estructura de
procesos que conforman el sistema de gestion. El nivel de detalle de los mapas de proceso
dependera del tamano de la propia organizacién y de la complejidad de sus actividades,
teniendo siempre presente que estos constituyen un instrumento para la gestion y no un fin

en si mismo.
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Reflexionar acerca de qué entradas necesita el proceso y de donde vienen; qué salidas
produce cada proceso y hacia quiénes van y qué recursos consume el proceso y de dénde

proceden permitira establecer las interrelaciones entre los procesos adecuadamente.

La utilizacién del mapa de procesos no es suficiente para la representacion e informacion
relativa a los procesos ya que el mismo no permite saber cémo es “por dentro” dicho
proceso y como permite la transformacion de entradas en salidas. Para ello, y dado que el
enfoque basado en procesos potencia la representacion grafica, el esquema para llevar a
cabo la descripcion de las caracteristicas del proceso se realizara a través de diagramas o

fichas de procesos.

Para describir en detalles el proceso existen diversas formas, como el proceso de Gestion
de Riesgo Laboral es administrativo la manera de mapear estos tipos de procesos es en
funcion de las actividades, flujos de estas, documentos que se obtienen para lo cual pueden

utilizarse los siguientes tipos de mapas:

e ;Que Quien?
e Matricial Jerarquico
Una ficha del proceso se puede considerar como un soporte de informacién que pretende
recabar todas aquellas caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas
en un diagrama, asi como para la gestion del proceso. La informacién a incluir dentro de ella
puede ser diversa y debera ser decidida por el consultor y el equipo de trabajo, tratando de
que sea la necesaria para permitir la gestién del mismo, no importando la forma que adopte

la ficha.

En el Cuadro 1 se definen aquellos conceptos que se han considerado relevantes para la
gestion de un proceso y que las personas involucradas en el mismo pueden optar por incluir
en la ficha del proceso correspondiente. Los elementos “indicadores del proceso” y
“variables de control” aunque son considerados dentro de la ficha constituyen dos aspectos

que seran abordados por su importancia dentro del procedimiento de consultoria.

+ |dentificar las oportunidades de Mejora del Proceso de Gestion del Riesgo
Laboral y las variables claves del mismo.

En esta etapa debe comenzarse por realizar analisis de fallos y potencialidades del proceso.

Este es un procedimiento disciplinario futuro para reorganizar y evaluar el fallo potencial de

un producto/ proceso y su efecto; identifica la accion que podria eliminar o reducir el cambio

del fallo potencial ocurrido y a la vez ayuda a documentar el proceso.
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Cuadro 1. Ficha de Proceso: Informaciones relevantes. (Fuente: Mejias, Herrera, 2003)

Misién del proceso: Es el propdsito del proceso. Hay que preguntarse ¢ cual es la razon
de ser del proceso? ;Para qué existe el proceso?. La misién u objeto debe inspirar los
indicadores vy la tipologia de resultados que interesa conocer.

Propietario del proceso: A esta funcion se le asigna la responsabilidad del proceso, o sea,
es la responsable de que se obtengan los resultados esperados (objetivos). Es necesario
que tenga capacidad de actuacion y debe liderear el proceso para implicar y movilizar a
los actores que intervienen.

Limites del proceso: Los limites del proceso estan marcados por las entradas y las
salidas, asi como por los proveedores (quiénes dan las entradas) y los clientes (quiénes
reciben las salidas). Esto permite reforzar las interrelaciones con el resto del proceso. La
exhaustividad en la definicion de las entradas y salidas dependera de la importancia de
conocer los requisitos para su cumplimiento.

Alcance del proceso: El alcance pretende establecer la primera actividad (inicio) y la
ultima actividad (fin) del proceso, para tener nocion de la extension de las actividades en
la propia ficha.

Indicadores del proceso: Son los indicadores que permiten hacer una medicién y
seguimiento de cémo el proceso se orienta hacia el cumplimiento de su misiéon u objeto.
Estos indicadores van a permitir conocer la evolucién y las tendencias del proceso, asi
como planificar los valores deseados para los mismos.

Variables de control: Se refieren a aquellos parametros sobre los que se tiene
capacidad de actuacién dentro del ambito del proceso (es decir, que el propietario o los
actores del proceso pueden modificar) y que pueden alterar el funcionamiento o
comportamiento del proceso, y por tanto de los indicadores establecidos.

Inspecciones: Se refieren a los chequeos sistematicos que se hacen en el ambito del
proceso con fines de control del mismo. Pueden ser inspecciones finales o inspecciones
en el propio proceso.

Documentos y/o registros: Se pueden referenciar en la ficha de proceso aquellos
documentos o registros vinculados al proceso. En concreto, los registros permiten
evidenciar la conformidad del proceso y de los productos con los requisitos.

Recursos: Se pueden también reflejar en la ficha (aunque se puede optar por describirlo
en un soporte) los recursos humanos, la infraestructura y el ambiente de trabajo
necesario para ejecutar el proceso.

Ademas identifica modos de fallos potenciales y la relacién de severidad evalla
objetivamente la ocurrencia de causas y la habilidad para detectar la causa cuando estas
ocurren; ordena el rango del producto potencial y los procesos deficientes; enfoca sobre la
eliminacion de productos y procesos concernientes y ayuda a prevenir problemas desde que

ocurren.
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En el Anexo No. 32 se puede encontrar las tasas utilizadas para ponderar cada fallo del

proceso. Para esta fase se deben realizar las acciones siguientes:

¢ Reunir expertos.
o Listar fases del proceso y realizar tormentas de ideas para identificar los posibles
fallos del proceso.

¢ Ponderar cada fallo.

e Procesar la informacion.

¢ Identificar los fallos y potenciales del proceso y organizarlos en orden de importancia.
El analisis sistémico de la informacion resultante obtenida con la utilizacion de estas
técnicas permite al equipo de trabajo conocer cuales son las carencias que existen, las
informaciones que son emitidas por el proceso, las necesidades no atendidas de los
clientes, las necesidades del proceso, las carencias de normas y/o procedimientos, entre

otras.

+ Andlisis de la gestiéon preventiva
En el Anexo No .31 referido anteriormente, puede observarse una guia para evaluar el
grado de cumplimiento de las practicas en materia de organizacion y gestiéon de la
prevencion de riesgos laborales por medio de un cuestionario, dado por (Bestratén, 2000).
El cual permite analizar de manera clara todos los aspectos en los cuales se basa el trabajo
realizado en la Gestion de la Seguridad y Salud, analizandose: Compromiso de la direccién,
Planificacién de la prevencién, Organos de prevencion, Participacién, Informacién, y

Actividades preventivas basicas entre otros.

A través de su cumplimentacion se permite identificar la situacién en que se enmarca el
proceso, partiendo de las hipotéticas situaciones que, en cada uno de los aspectos claves,
determinan una eficaz gestion preventiva, de acuerdo a criterios empresariales y sociales
actuales. La correcta cumplimentacién del cuestionario requiere la contestacion de todos y

cada uno de los elementos que constituyen las diferentes areas analiticas.

Se considera que la claridad y la precisiéon con que ha sido planteado el contenido de cada
uno de los elementos no contemplan interpretaciones personales que requieran
aclaraciones complementarias. Por ello, se debe sefialar aquellas respuestas que se ajustan
estrictamente a lo expuesto. Cada uno de los elementos que forman el cuestionario deben

ser contestados, indicando con una "X" la presencia o respuesta positiva a la cuestion.
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Los elementos se numeran correlativamente dentro de cada area, en vistas a su previsible
tratamiento informatico, y junto al recuadro correspondiente a cada uno de ellos se indica el

valor de la puntuacion asignada.

Criterios de valoracién

Se puede cuantificar el resultado de la auditoria mediante un sistema de puntuacion que
permita comparar los valores obtenidos con unos niveles de referencia, y asi determinar el
porcentaje de desarrollo alcanzado en cada una de las areas respecto a los estandares
fijados.

El criterio de valoracion adoptado propone cinco niveles para cada una de las seis areas.
Dada su complejidad, el area relativa a las Actividades Preventivas Basicas precisa,
primero, de una evaluacion individual de cada uno de los apartados o subareas que la
conforman vy, posteriormente, de una integracion de estos resultados para obtener la
evaluacion de la citada area en su conjunto. No se pretende una valoracion cuantitativa
global de la empresa, ante la importancia de los resultados parciales de cada area,
suficientemente clarificadores de la situacion, dejando al usuario la libertad de su integracion
si lo considera oportuno.

En la Tabla 2.1 se indica el significado de cada uno de los cinco niveles de evaluacion
mencionados.

MIVEL | PUNTUACION SIGHIFICADO

TOTALMENTE INSUFICIENTE. DESFASADO DE

1: Ix 520 ACLUERDC AL CRITERIC EMPRESARIAL Y S0+
CIAL ACTUAL,
2, 20 < Tat, = 40 LIMITACO,
% R ACEPTABLE DE ACUERDD AL CONTEXTC S0
4. A0 <X £ B0 GLAL. CUMPLE MINIMGS,

4, G = rx = 80 MOTABLE. SIGHIFECATIVGS AVANCES.

5, P ALTO. MUY POSITIVG,

Tabla 2.1 Niveles de puntuacion. Fuente: (Bestratén ,2000).
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La puntuacion global para cada area (Xx) se obtiene por la suma algebraica de las
puntuaciones correspondientes a cada uno de los elementos (x;) marcadas con una "X." La
valoracién del éarea correspondiente a Actividades Preventivas Basicas se efectlua
calculando la puntuacion promedio de las cinco subareas con menor nivel alcanzado. Las
subareas Control del Riesgo Higiénico, Plan de Emergencia y Protecciones Personales no
se tendran en cuenta a estos efectos si su primer elemento descarta la necesidad de control
de estas cuestiones. Los resultados del cuestionario deben ser contrastados con otros

indicadores de resultados tales como: indices de accidentabilidad, ausentismo.

Etapa IV. Estudiar los factores de riesgos laborales a nivel de puesto de trabajo:

Como el proceso a estudiar, asi como los puestos de trabajo (que realizan labores de
oficinas) son de origen administrativos debe utilizarse una lista propia que cuestione a estos
puestos de trabajo para ello se propone utilizar la lista de chequeo dada por Técnicos del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, (2005) que aborda aspectos tales

como; Ver Anexo No. 33

A Superficies peligrosas.

B Elementos moviles.

C Caidas de alturas.

D Caidas en el mismo plano.

E Utilizacion de equipos.

F Contacto eléctrico.

G Exposicion a fuentes de ruido.

H Exposicion a radiaciones.

I Contacto con productos que contiene sustancias quimicas peligrosas.

J Peligros debidos a seres vivos (bacterias, virus, hongos, acaros del polvo, etc.)

K Riesgos de incendios.
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L Trabajos realizados manejando cargas o en posiciones forzadas.
M Malas condiciones medioambientales del local de trabajo.

N Utilizacién de equipos con pantallas de visualizacion de datos.

N lluminacién del lugar e trabajo.

P Situaciones de trabajo que producen estrés.

Q Relaciones entre los trabajadores inadecuadas.

R Conductas personales ante los riesgos.

A continuacién se presenta el Método simplificado de evaluacién de riesgos de accidentes
dado por (Pareja & Colectivo de Autores 2000), el mismo pretende facilitar la tarea de
evaluacion de riesgos a partir de la verificacién y control de las posibles deficiencias en los
lugares de trabajo mediante la cumplimentacion de cuestionarios de chequeo o listas de

chequeo que permitan identificar los factores de riesgos laborales asociados a los mismos

Primero se hace necesario definir dos conceptos claves de la evaluacion, aunque ya los
mismos de alguna manera fueron explicados en el capitulo | de la presente investigacion, en
este aspecto se pretende definir como el método conceptualiza estos términos, cuestion que

debe quedar clara para la aplicacidn posterior del mismo, estos son:

+ La probabilidad de que determinados factores de riesgo se materialicen en
dafios.

+ La magnitud de los dafios (consecuencias).

Probabilidad y consecuencias son los dos factores cuyo producto determina el riesgo, que
se define como el conjunto de danos esperados por unidad de tiempo. La probabilidad y las
consecuencias deben necesariamente ser cuantificadas para valorar de una manera objetiva

el riesgo.

Probabilidad: La probabilidad de un accidente puede ser determinada en términos precisos
en funcion de las probabilidades del suceso inicial que lo genera y de los siguientes sucesos
desencadenantes. En tal sentido, la probabilidad del accidente sera mas compleja de

determinar cuanto mas larga sea la cadena causal, ya que habra que conocer todos los
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sucesos que intervienen, asi como las probabilidades de los mismos, para efectuar el
correspondiente producto. Los métodos complejos de andlisis nos ayudan a llevar a cabo

esta tarea.

Se debe tener en cuenta que cuando se habla de accidentes laborales, en el concepto

probabilidad esta integrado el término exposicion de las personas al riesgo.

Consecuencias: La materializacion de un riesgo puede generar consecuencias diferentes

(Ci), cada una de ellas con su correspondiente probabilidad (Pi). Asi por ejemplo, ante una
caida al mismo nivel al circular por un pasillo resbaladizo, las consecuencias normalmente
esperables son leves (magulladuras, contusiones, etc.), pero, con una probabilidad menor,
también pueden ser graves o incluso mortales. El dafio esperable (promedio) de un

accidente viene asi determinado por la expresion:
Dano Esperado = ) Pi Ci (2.1)

Segun ello, todo riesgo puede ser representado graficamente por una curva tal como
la que se muestra en la figura 2.1, en la que se interrelacionan las posibles

consecuencias en abscisas y sus probabilidades en ordenadas.

Probabilidad
F Y

IR R [ ———

-

€4 Consecuencias

L
%

2
1

(2]

Fig. 2.1: Representacion grafica del riesgo [Pareja, Francisco: 2000]

A mayor gravedad de las consecuencias previsibles, mayor es el rigor en la determinacion
de la probabilidad, teniendo en cuenta que las consecuencias del accidente son
contempladas tanto desde el aspecto de dafos materiales como de lesiones fisicas,

analizando ambos por separado.

59



Cupet
Capitulo IT <=

Comercializadora de Combustible de Cienfuegos

4+ Descripcién del método

La metodologia que se presenta permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes v,
en consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de correccion. Para ello se parte de
la deteccion de las deficiencias existentes en los lugares de trabajo para, a continuacion,
estimar la probabilidad de que ocurra un accidente y, teniendo en cuenta la magnitud
esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo asociado a cada una de dichas
deficiencias.

La informacién que aporta este método es orientativa, cabe contrastar el nivel de
probabilidad de accidente que aporta el método a partir de la deficiencia detectada, con el
nivel de probabilidad estimable a partir de otras fuentes mas precisas, como por ejemplo
datos estadisticos de accidentabilidad o de fiabilidad de componentes. Las consecuencias
normalmente esperables son preestablecidas por el ejecutor del analisis. Dado el objetivo de
simplicidad que se persigue, en esta metodologia no se emplean los valores reales
absolutos de riesgo, probabilidad y consecuencias, sino sus "niveles" en una escala de
cuatro posibilidades. Asi, se habla de "nivel de riesgo", "nivel de probabilidad" y "nivel de
consecuencias". Existe un compromiso entre el numero de niveles elegidos, el grado de
especificacion y la utilidad del método. Si se opta por pocos niveles no se puede llegar a
discernir entre diferentes situaciones.

Por otro lado, una clasificacion amplia de niveles hace dificil ubicar una situacién en uno u
otro nivel, sobre todo cuando los criterios de clasificacion estan basados en aspectos
cualitativos. En esta metodologia se considera, segun lo ya expuesto, que el nivel de
probabilidad es funcién del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicion a la
misma. El nivel de riesgo (NR) es por su parte funcion del nivel de probabilidad (NP) y del
nivel de consecuencias (NC) y puede expresarse como:

NR = NP x NC (2.2)

En los sucesivos apartados se explican los diferentes factores contemplados en la

evaluacién. El cuadro 2 detalla el proceso a seguir en la misma.
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Cuadro 2: Procedimiento de actuacion

Consideracion del riesgo a analizar

e Elaboracién del cuestionario de chequeo sobre los factores de riesgo que posibiliten
su materializacion.

¢ Asignacion del nivel de importancia a cada uno de los factores de riesgo.

¢ Cumplimentacion del cuestionario de chequeo en el lugar de trabajo y estimacion de
la exposicién y consecuencias normalmente esperables.

e Estimacion del nivel de deficiencia del cuestionario aplicado. Estimacion del nivel de
probabilidad a partir del nivel de deficiencia y del nivel de exposicién.

e Contraste del nivel de probabilidad a partir de datos histéricos disponibles.

e Estimacién del nivel de riesgo a partir del nivel de probabilidad y del nivel de
consecuencias.

o Establecimiento de los niveles de intervencion considerando los resultados
obtenidos y su justificacién socio-econdmica.

o Contraste de los resultados obtenidos con los estimados a partir de fuentes

de informacion precisas y de la experiencia.

1. Analisis del Nivel de Deficiencia y Nivel de Exposicion de la probabilidad de

ocurrencia de cada factor de riesgo

Nivel de deficiencia:

Se llama nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculacién esperable entre el
conjunto de factores de riesgo considerados y su relacién causal directa con el posible
accidente. Los valores numéricos empleados en esta metodologia y el significado de los

mismos se indican en el cuadro 3.
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Cuadro 3: Determinaciéon del nivel de deficiencia

Hivel de
deficiencia

Significado

|52 han detectado factores de riesgo significativos
| by deficiernte lgue determinan como muy posible la generacian de
ChACs | fallo=s. El conjurnto de medidas preventivas
ExlS‘tEl‘l‘tES respecto al riesgo resulta insfica=. |
SE: ha detectado algun factar de riesgo Slgnlflca‘tlvn
Deficiente |Hues precisa ser correqicdo. La eficacia del conjunto |
(] Ide medidas prevertivas existentes =2 ve reducida
-::IE: forma apreciable.
:SE han detectado factores de riesgao de menor

rejorakle limportancia. La eficacia del conjurnto de medidas

hA7 = |prevertivas existentes respecto al riesgo No =2 we
- o | I"EII:ILJCIDIEI de forma aprecisbls. :
Aceptable | Mo =2 ha detectado anomalia destacable alguna El
(=0 - rie=go esta cortrolado. Mo =2 wvalora.

Este método contempla un conjunto de listas de chequeo que estan relacionadas con las
caracteristicas de las funciones que se realizan en el puesto de trabajo. Una respuesta
negativa a alguna de las cuestiones planteadas confirma la existencia de una deficiencia,
catalogada segun los criterios de valoracion indicados.

A cada uno de los niveles de deficiencia le corresponde un valor numérico adimensional,
excepto al nivel "aceptable", en cuyo caso no se realiza una valoracion, ya que no se
detectan deficiencias. En cualquier caso, lo destacable es que es necesario alcanzar en
nuestra evaluacion un determinado nivel de deficiencia con la ayuda del criterio expuesto

o de otro similar.

Nivel de Exposicidn:

El nivel de exposicidon (NE) es una medida de la frecuencia con la que se da exposicion al
riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicién se estima en funcién de los tiempos

de permanencia en areas de trabajo, operaciones con maquina, etc.

Los valores numéricos, como puede observarse en el cuadro 4, son ligeramente inferiores al
valor que alcanzan los niveles de deficiencias, ya que, por ejemplo, si la situacion de riesgo
esta controlada, una exposicion alta no debe ocasionar, en principio, el mismo nivel de

riesgo que una deficiencia alta con exposicion baja.
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Cuadro 4: Determinacion del nivel de exposicion

Hivel de

S Significado
EXposicion |
Continuada |Cortinuamente. Yarias veces en su
(ECy | |iornada laboral con tiempo prolongado. |
Frecuerte | |Yariazs veces en su jornada laboral, '
__(ER) | |aunque seacontiempos cortos.
Ocazional | |Alguna vez en su jornada laboral v con |
B "perfn:udn:u coro de tiempo.
Esporadica | :
EE) 1 Elrregularmente.

Nivel de probabilidad:

En funcion del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del nivel de exposicion al
riesgo, se determina el nivel de probabilidad (NP), el cual se puede expresar como el

producto de ambos términos:
NP = ND x NE (2.3)

El cuadro 5 facilita la consecuente categorizacion.

Cuadro 5: Determinacion del nivel de probabilidad

Hivel de exposicidgn (HE)

s 8 3 | = 1 1
= :
— 10 b -0 b -=0 A0 A0
-
5 | ]
= B
o
E ] | ¥ [P i B A 1S 12 -5
= |
S |4 L | i
=
El =2 M-S P -4 B-2
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En el cuadro 6 se refleja el significado de los cuatro niveles de probabilidad establecidos.
Dado que los indicadores que aporta esta metodologia tienen un valor orientativo, cabe
considerar otro tipo de estimaciones cuando se dispongan de criterios de valoracion mas
precisos. Asi, por ejemplo, si ante un riesgo determinado se dispone de datos estadisticos
de accidentabilidad u otras informaciones que permitan estimar la probabilidad de que el
riesgo se materialice, se debe contrastar con los resultados obtenidos a partir del sistema

expuesto.

Cuadro 6: Significado de los diferentes niveles de

probabilidad

Hivel de
probabilidad

HP | Significado

| Situacidn deficiente con exposicidn cortinuada, o

MLy atta Entre  |muy deficients con exposicidn frecuente.

[ LECY] 40 v 24 (Mormalmerte la materializacidn del riesgo ocurre
|con frecuencia. — :
| Situacidn deficiente con exposicidn frecuente u
At s %DC&SiDI‘lE{l, o bien situacidn mu::.-' deficierte con )
) 20y 10 Eexposicinn ocasional o esporadica. La materializacion

|del riesgo ez posible que suceda varias veces en el

i |ciclo de vida laborsl.

| Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien|

hledia Entre 2 i " e ;
(M) ByE |situacion mejorable con exposicion continuada o
(frecuente. Es posible gue suceda el daﬁq_alguna WEZ. |
; | | Situacidn mejorable con exposicion ocasional o
Baja Ertre | e el
|esporadica. Mo es esperable gue se materialice el

B dyd |
i ’ [Hi8£56, AURHUS PUSHS:SEFECONCELIDIE:

2. Analisis del Nivel de Consecuencias de cada factor de riesgo

Se considerada igualmente cuatro niveles para la clasificacién de las consecuencias (NC).
Se establece un doble significado; por un lado, se categorizan los dafios fisicos y, por otro,
los danos materiales. Se evita establecer una traduccién monetaria de éstos ultimos, dado
que su importancia es relativa en funcion del tipo de empresa y de su tamano. Ambos
significados son considerados independientemente, teniendo mas peso los dafios a
personas que los dafos materiales. Cuando las lesiones no son importantes la
consideracion de los dafios materiales debe ayudarnos a establecer prioridades con un
mismo nivel de consecuencias establecido para personas.

Como puede observarse en el cuadro 7 la escala numérica de consecuencias es muy
superior a la de probabilidad. Ello es debido a que el factor consecuencias debe tener

siempre un mayor peso en la valoracion.
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Cuadro 7: Determinacién del nivel de consecuencias

Hivel de HC Significado
cOnsecuencias | Dafios personales | Dafios materiales
| Martal o Catastrafico i Vst Destruccion total del sistema
) | (oific venovaria)
Muy Grave k0 Lesiones graves que pueden |Destruccidn parcial del sistema

(M) i) |38 irreparables ~ |icompleja y costoss la rep_arau:ilfun;! .

Grave ' 2 ;Lesinnes conincapacidad | Se requiere paro de proceso para
© | |boraltranstoria (LT)  |efectuar lareparacidn
Leve ' 10 :Pequeﬁas lesiones que no  |Reparable sin necesidad de paro
L | Ireqieren hosptalizacidn |del proceso

Se observa también que los accidentes con baja se consideran como consecuencia grave.
Con esta consideracién se pretende ser mas exigente a la hora de penalizar las
consecuencias sobre las personas debido a un accidente, que aplicando un criterio médico-
legal. Ademas, se afiade que los costes econdmicos de un accidente con baja aunque
suelen ser desconocidos son muy importantes. Hay que tener en cuenta que cuando se
hace referencia a las consecuencias de los accidentes, se trata de las normalmente

esperadas en caso de materializacion del riesgo.

3. Andlisis del Nivel de Riesgo v Nivel de Intervencién de cada factor de riesqo

El cuadro 8 permite determinar el nivel de riesgo y, mediante agrupacion de los diferentes
valores obtenidos, establecer bloques de priorizacion de las intervenciones, a través del
establecimiento también de cuatro niveles (indicados en el cuadro con cifras romanas).

Los niveles de intervencion obtenidos tienen un valor orientativo. Para priorizar un programa
de inversiones y mejoras, es imprescindible introducir la componente econdémica y el ambito
de influencia de la intervencion. Asi, ante unos resultados similares, esta mas justificada una
intervencion prioritaria cuando el coste sea menor y la solucién afecte a un colectivo de
trabajadores mayor. Por otro lado, no hay que olvidar el sentido de importancia que den los
trabajadores a los diferentes problemas.

La opinidn de los trabajadores no sdlo es considerada, sino que su consideracién redunda
ineludiblemente en la efectividad del programa de mejoras.

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el nivel de

consecuencias.
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Cuadro 8: Determinacion del nivel de riesgo y de

intervencion

HRE = HPF x HiC
Hivel de probabilidad (HP)

M2 | 20ca0 ol 86 ] 42

| | | | 1]
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El cuadro 9 establece la agrupacién de los niveles de riesgo que originan los niveles de
intervencion y su significado.

Cuadro 9: Significado del nivel de intervencion

Mitgl 0o ‘ R | Significado

intervencion
| 4IIIIIIIII GO0 | rtuan::u:ln n::rftn::a Cnrreccu:ln urgerte.
pN 5IIIIII 15III Cnrreglr Y adnptar medldas de c:nrrtrnl |
i 190, IMejorar =i es pnmhle Seria conveniente
| |Iustificat la _|rrtn3r}wn3ru::u:ln"\).f su rentabilidad. |
b : (Mo irtervenit, salva que un andlisis més |
precizo 1o justifique.

4. Contraste de los resultados obtenidos

Es conveniente, una vez que se realice una valoracién del riesgo, contrastar estos
resultados con datos histéricos de otros estudios realizados. Ademas de conocer la
precision de los valores obtenidos, se puede ver la evolucion de los mismos y si las medidas

correctoras, desde que se aplican, han resultado adecuadas.
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Etapa V. Medidas a adoptar para la mejora de las condiciones laborales:

La evaluacion de riesgos es el punto de partida de la accién preventiva en la empresa y no
es un fin en si misma, sino un medio, con el objetivo ultimo de prevenir los riesgos laborales,
siendo prioritario actuar antes de que aparezcan las consecuencias. Asi pues, una vez
realizada la evaluacion, si ésta pone de manifiesto situaciones de riesgo, habra que llevar a

cabo las siguientes actuaciones.

4+ Establecer las prioridades preventivas: Definir un orden de actuacion sobre los
riesgos, en funcién de su gravedad y el N° de trabajadores afectados.
+« Una vez establecido el orden de actuacién, deben adoptarse las medidas
preventivas con el orden de prioridad siguiente:
¢ Combatir los riesgos en su origen.
¢ Eliminar los riesgos (sustitucion de elementos peligrosos por otros seguros).
e Reducir los riesgos que no puedan ser eliminados, implantando los sistemas
de control adecuados.
e Aplicar medidas de proteccion colectiva antes que individuales.
Debe recordarse a través de la formacion e informacién en materia de Seguridad y Salud
Laboral en el trabajo que estas actuaciones no deben considerarse accesorias sino que
deben englobarse en la actividad habitual de la empresa, ya que las situaciones de riesgo
en el lugar de trabajo pueden generar danos a las personas, pero también defectos en la
produccion, averias y diversidad de incidentes todos ellos generadores de costos para la

empresa.

Se muestran a continuacién una serie de aspectos que a criterio del autor de la presente
investigacion se deben tener en cuenta en esta fase del procedimiento se llega a esta

propuesta siguiendo los criterios de (Bestratén, 2003); (Velasquez, 2004).

1. Establecimiento de un procedimiento para la comunicacién en materia de Prevencién
de Riesgos Laborales.

2. Definicion de funciones y responsabilidades.

3. Establecimiento de indicadores para valorar el desempefio del Proceso de Gestion

del Riesgo Laboral.
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Estos aspectos son tratados de una manera mas detallada seguidamente.

1. Establecimiento de un procedimiento para la comunicacibn en materia de

Prevencion de Riesgos Laborales

Es indiscutible la importancia de que en las empresas existan canales fluidos de
comunicacion entre todos sus miembros, especialmente cuando de tal comunicacién
depende la eficiencia de los procesos productivos. La falta de comunicacion interna puede
ser fuente generadora de problemas que en otras circunstancias pudieran haberse resuelto
facilmente. En el ambito de la prevencion esta afirmacion es especialmente cierta ya que en
muchas ocasiones, las deficiencias en los lugares de trabajo, ya sean éstas procedentes de
sus condiciones materiales o de la manera en que los trabajos se realizan, son detectadas
por las personas directamente afectadas por los inconvenientes o dafos que sufren o
pueden sufrir. A veces estas personas no son suficientemente conscientes de la importancia
de tales consecuencias nocivas, o en la mayoria de casos no tienen la facultad de poder
tomar decisiones para subsanarlas. En cambio, quienes si podrian tomar esas decisiones
muchas veces no tienen conocimiento de la existencia de esas situaciones anémalas. El
objetivo de tratar el presente aspecto es el establecimiento de un sistema que permita a
cualquier miembro de la organizacion que detecte riesgos de accidente, o que perciba la
posibilidad de mejorar algun aspecto del trabajo, comunicarlo por escrito de manera que

dicha comunicacion deba ser estudiada y tomadas las medidas oportunas.

Mediante el establecimiento de un sistema de comunicacion de riesgos y propuesta de
mejoras se pretende establecer un cauce de participacion y didlogo que facilite la

implantacién de mejoras que afecten a las condiciones de trabajo.

Cuando un miembro de la empresa quiera comunicar un factor de riesgo o proponer una
mejora debera cumplimentar la parte destinada al "comunicante" del formulario de
comunicacion recogido en el Anexo No 34. Dichos formularios se encontraran a disposicion
en todas las areas y en el lugar especifico destinado a reunir todos los procedimientos de

actividades preventivas e instrucciones de trabajo.

Para que la implantaciéon de un procedimiento de informacidn sea efectiva se requiere en
primer lugar la voluntad decidida de todos los miembros de la empresa en su aplicacion, y
un compromiso por parte de la direccidn y del personal con mando en la adopcidon de

soluciones.
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El procedimiento en cuestién debiera convertirse en instrumento de didlogo permanente,
mediante el cual se facilite el aporte de ideas y la adopcién de soluciones, contribuyendo
también a mejorar las relaciones entre los distintos niveles de la empresa, los trabajadores
sintiéndose atendidos e implicados en los objetivos empresariales y los mandos viendo

reforzado su liderazgo al demostrar también interés por las personas y sus inquietudes.

Es muy importante que tanto los mandos intermedios como los trabajadores sean
informados de las soluciones adoptadas o previstas en relacion a las propuestas por ellos

realizadas, ya que de lo contrario el nivel de motivacion y confianza descenderia.

Debe tenerse en cuenta que el objetivo fundamental de la implementacién de un
procedimiento para la comunicacion de situaciones peligrosas es establecer el mecanismo
para que cualquier miembro de la empresa pueda comunicar por escrito los factores de

riesgos detectados, asi como las propuestas de mejora oportunas.

En el Anexo No0.34 mencionado anteriormente, puede observarse un Modelo de
comunicacion de riesgos laborales y propuesta de mejora dado por( Bestratén, 2003), el
cual puede ser utilizado por las organizaciones para llevar a cabo un procedimiento para la
comunicacion en materia de Seguridad y Salud Laboral. El trabajador conjuntamente con su
jefe directo deberan cumplimentar la parte destinada a "comunicante - mando directo"
indicando las acciones correctoras o de mejora acordadas o las acciones emprendidas, con
el responsable, el plazo y la justificacion de las mismas. En caso de que se trate de una

comunicacion de riesgo podran valorar también conjuntamente el mismo.

2. Definicién de funciones y responsabilidades

Mas alla de las atribuciones que correspondan a las personas con funciones preventivas
especificas, la organizacién de la prevencion se basa en la definiciéon de forma clara e
inequivoca de las funciones y responsabilidades preventivas en los diferentes niveles
jerarquicos de una empresa. Para definir las mismas, en el Anexo No. 35, se muestra, a
modo de ejemplo, de una empresa "tipo" de tres niveles jerarquicos, con la siguiente
estructura: Direccion, Responsables de las diferentes unidades funcionales, Mandos
intermedios, y Trabajadores. La modalidad preventiva elegida en el ejemplo es la de

Trabajador designado.
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3. Establecimiento de indicadores para valorar el desempefio del Proceso de Gestién

del Riesqgo Laboral

Los postulados de la mejora continua pueden ser aplicados a la Gestion de la Seguridad e
Higiene Ocupacional en la empresa permitiendo lograr niveles superiores en las condiciones
de trabajo y en la prevencién de los accidentes del trabajo y las enfermedades
profesionales, lo que conduce a incrementar la satisfaccion laboral y la productividad del
trabajo. Esta filosofia precisa de un diagnéstico que permita determinar los principales

problemas que afectan el desempefo del proceso donde se aplica.

Los indicadores permiten establecer, en el marco de un proceso (0 de un conjunto de
procesos), qué es necesario medir, constituyendo un instrumento que permite recoger de
manera adecuada y representativa la informacion relevante (habitualmente expresion
numeérica) respecto a la ejecucién y los resultados de uno o varios procesos de forma que
se pueda determinar la capacidad y eficacia de los mismos, asi como la toma de decisiones

sobre los parametros de actuacion (variables de control asociados).

En este andlisis el equipo de trabajo debe evaluar si los indicadores existentes y

relacionados con el proceso cumplen con las caracteristicas siguientes:

1. Representatividad: Un indicador debe ser lo mas representativo posible de la
magnitud que se pretende medir.
2. Rentabilidad: El beneficio que se obtiene con el uso de un indicador debe
compensar el esfuerzo de recopilar, calcular y analizar datos.
Sensibilidad: Debe permitir seguir los cambios en la magnitud que representa.
Fiabilidad: Se debe basar en datos obtenidos de mediciones objetivas y fiables.
Relatividad en el tiempo: Debe formularse y determinarse de manera que sea
comparable en el tiempo para poder analizar su evolucién y tendencias.
Para la definicion de los indicadores de gestion del proceso de Seguridad y Salud Laboral se
deben observar los pasos que se relacionan en el cuadro. Ademas, deben analizar si en su

definicion se siguieron los pasos relacionados en el Cuadro 10.
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Cuadro 10. Pasos generales para la definicion de indicadores en un proceso. (Fuente:
(Mejias, 2003)

1°. Reflexionar sobre la misién del proceso.

2°. Determinar la tipologia de resultados a obtener y las magnitudes a medir.

3°. Determinar los indicadores representativos de las magnitudes a medir.

4° Establecer los resultados que se desean alcanzar para cada indicador definido.

52. Formalizar los indicadores con los resultados que se desean alcanzar (objetivos).

Comparados con “alguna referencia” que indique en qué grado se esta cumpliendo con las
orientaciones, objetivos, politicas, requisitos y metas establecidas, es decir, con los

principios de eficacia y eficiencia necesarios en una gestién basada en la mejora continda.

En el Anexo No. 36 puede verse propuestas de indicadores, los mismos fueron tomados a
partir de indicadores validados en investigaciones realizadas anteriormente, (Velasquez,
2003), (Fernandez, 2006); (Sabina, 2008) ;( Godoy del Sol ,2008) y los emitidos por el

Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.

Es valido destacar que el resultado de todos estos pasos se recogen en la ficha del proceso,

donde quedan plasmadas todas las caracteristicas del mismo.

Luego de calculados los indicadores se comparan con niveles de referencia establecidos
permitiendo realizar el diagnéstico del sistema. Posteriormente puede evaluarse cada uno
de los tres grupos de indicadores en Bien (B), Regular (R) y Mal (M) y teniendo evaluados

cada uno de ellos, se da una evaluacion final de la situacion del sistema.

Nota: Si el sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional es evaluado en su desempefio de R
0 M es necesario continuar profundizando en el analisis para determinar los factores que
afectan su buen desempefio. Si es evaluado de B, aplicando la filosofia del mejoramiento
continuo, deben buscarse las vias para continuar perfeccionando los resultados del sistema
(elevando el estado deseado o nivel de referencia de cada indicador). A partir del
diagnostico realizado se debe establecer un plan de accidon que permita eliminar los

problemas detectados.
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Conclusiones Parciales:

1.

El Procedimiento propuesto en este capitulo para realizar estudios de riesgos
laborales en procesos administrativos especificando los puestos de trabajo de
oficinas constituye una ejecucion practica de los enfoques tedricos analizados en la
investigacion, en los cuales se establecen las ventajas de enfocar la tematica en
cuestion a la Gestion de Procesos y la mejora de los mismos, los que podran ser
desarrollados en las organizaciones que tengan como objetivo la mejora de las
condiciones laborales de los trabajadores a partir de técnicas para la Gestion del
Riesgo Laboral, control de los Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral
logrando el compromiso participativo de la direccion y trabajadores de la
organizacion.

Como parte del diagnéstico a nivel de proceso, el procedimiento disefiado en la
presente investigacion en sus etapas contribuye a obtener informacién que
procesadas por herramientas ingenieriles como fichas de procesos, diagramas de
flujo (SIPOC, Que Quien), FMEA y documentos bibliograficos como el cuestionario
dado por (Bestratén, 2000) se podran realizar analisis de fallos, potencialidades,
oportunidades de mejoras y analisis de gestion preventiva.

El Método Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes utilizado en la
presente investigacién constituye la principal herramienta para la identificacion de
riesgos y su prevencion, su uso permite determinar con aproximacion la medida del
riesgo en términos de nivel, con la ayuda de cuestionarios de chequeos y su correcta
cumplimentacion.

En el procedimiento propuesto se establecen un conjunto de indicadores y patrones
relacionados con la eficiencia, eficacia y efectividad del Proceso de Gestién de
Riesgo Laboral, los cuales pueden ser utilizados en las organizaciones para

controlar las acciones relacionadas con la mejora de las condiciones de trabajo.
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Capitulo lll: Aplicaciéon de un procedimiento para la Gestion de Riesgos Laborales en

la Empresa Comercializadora de Combustible de Cienfuegos.

En el desarrollo de este capitulo se caracteriza la Empresa Comercializadora de
Combustibles Cienfuegos y se determinan las oportunidades de mejora del proceso de
Prevencién de Riesgos Laborales utilizando las herramientas de mapeo de procesos y
FMEA, se diagnostican los factores de riesgos a nivel empresarial, a nivel de proceso y a
nivel de puestos de trabajo, ademas se proponen un conjunto de medidas preventivas e
indicadores de medicion del Proceso de Prevencidén de Riesgos Laborales que ayudan a
valorar su desempefo. Se comprueba en este capitulo ademas, la hipotesis establecida en

la presente investigacion.

3.1 Aplicacion de un procedimiento para el estudio de Factores de Riesgos
Laborales en los procesos administrativos en los que se desarrollan trabajos de
oficinas en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos.

A continuacion se expone la implementaciéon del procedimiento expuesto en el Capitulo
anterior de la presente investigacion en la Empresa Comercializadora de Combustibles de la

provincia de Cienfuegos.

Etapa |. Preparacion del trabajo:

Formar equipos de trabajo

En esta etapa se conformd el equipo de trabajo para la realizacion de las sesiones de
expertos, la entrega de informacion necesaria y la coordinacién de las visitas a cada UEB.
El equipo estuvo conformado por el Especialista en Recursos Humanos, la Especialista en
Seguridad de la Empresa, y demas especialistas representantes de cada area en la

organizacién objeto de estudio.
Informar a todos los niveles de la Organizacion

A partir de cumplir con la etapa anterior, se le dio a cada jefe de area la responsabilidad de

explicar la realizacion, objetivos y ventajas del estudio.
Preparar el trabajo

En esta etapa se definieron las técnicas a utilizar en la presente investigacion,
fundamentalmente, técnicas de recopilacién de informacion, entrevistas, encuestas vy listas
de chequeo. Las mismas fueron escogidas y disefiadas con anterioridad, se procedi6 a la

reproduccion de las mismas, se definié que el especialista principal en Seguridad y Salud de
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la Organizacién debia estar presente a lo largo de toda la investigacion con el objetivo de la
entrega de la informacién necesaria y la coordinacion de las visitas a cada UEB y de las

sesiones con los expertos.

Caracterizacion de la Empresa Comercializadora de Combustibles.

La Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos pertenece a la Union
Cubapetréleo, la misma esta subordinada al Ministerio de la Industria Basica (MINBAS),
tiene como obijetivo fundamental comercializar combustible. La Empresa en su
funcionamiento como parte del sistema de combustibles, es una organizacién con gestiéon
econdmica, financiera, organizativa y contractual auténoma en la medida en que se
establece para las empresas del mismo. En esta organizacion la mayoria de los procesos
que se materializan son administrativos tale como (técnicos, econémicos y comerciales de
distribucion del sistema de combustibles del pais). Tiene personalidad juridica. Posee dos

Unidades Empresariales de Base.

Funciona bajo el principio del autofinanciamiento empresarial. Se adscribe directamente a la

Unién Cubapetroleo.
Su creacion, traslado, fusion o disolucion corre a cargo del Ministerio de la Industria Basica.

El 4 de Septiembre de 2006, a propuesta de la Ministra de la Industria Basica, fue aprobado
mediante la Resolucion No. 459/06 por el Ministerio de Economia y Planificacion y la
Resolucion Nro. 248 de fecha 5 de Octubre de 2006 emitida por la Ministra de la Industria
Basica cambiar la denominacién de la Refineria de Petréleo de Cienfuegos por Empresa
Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos integrada a la Unién Cubapetréleo, lo que
originé cambios en el objeto empresarial de la entidad, quedando redactado de la siguiente

forma:

+ Brindar servicios de manipulacién, transportacion, distribuciéon y efectuar la
comercializacion mayorista de combustibles, en pesos cubanos y pesos
convertibles y de forma minorista a la poblacién gas licuado en pesos cubanos.
Brindar servicios de almacenamiento, manipulacion y transportacion de

lubricantes a las entidades de la Unién Cubapetréleo, en pesos cubanos.

+ Brindar servicios de capacitacion y certificaciéon de operaciones de combustibles

a entidades, en pesos cubanos.
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+ Brindar servicios de instalacion, reparacion y mantenimiento de instalaciones de

gas licuado a la poblacién, en pesos cubanos y a entidades nacionales en pesos

cubanos y pesos convertibles.

+ Comercializar de forma mayorista chatarra a las Empresas de Recuperacion de

Materias Primas, pesos cubanos y pesos convertibles.

+ Comercializar de forma mayorista recursos y materiales inmovilizados y en

desuso, en pesos cubanos.

+ Comercializar de forma mayorista recursos y materiales contenidos en sus

existencias que sean necesarios para la continuidad del proceso productivo a las

entidades de la Unién Cubapetréleo y previa autorizacion de ésta, en pesos

cubanos.

4+ Prestar servicios de recogida de aceite usado, en pesos cubanos.

+ Brindar servicios de consultoria técnica en actividades vinculadas al petréleo, a

entidades en pesos cubanos.

Estructura Ocupacional

ESTRUCTURAOCUPACIONAL N° %
Dirigentes 14 11
Administrativos 5 4
Técnicos 81 65
Obreros 13 11
Servicio 11 9
Total 124 100

Tabla No. 3.1 Cantidad de trabajadores por categorias ocupacionales
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Mision

"Ser una organizacién que le garantiza a sus clientes la continuidad y estabilidad de la

produccion o los servicios a través de la gestion de comercializacion de combustibles"
Vision

"Ser una organizacién altamente competitiva en la Comercializacion de Combustibles dentro
de las Empresas de CUPET"

Dicha Empresa tiene bien claro sus valores como son:

Seguridad.
Profesionalidad.
Respeto al cliente.
Fiabilidad.
+ Confiabilidad.
Para el logro de la Mision y Vision la Empresa opera con la siguiente Fuerza de Trabajo,

- + & #

atendiendo a su categoria ocupacional: En la figura 3.1 se muestran los por cientos
generales de la empresa por categorias ocupacionales, los cuales quedan representados de

la siguiente forma.

Figura. 3.1 Representacion de las categorias ocupacionales en la Empresa Comercializadora

de Combustibles Cienfuegos. Fuente:(Elaboracién Propia).
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Hoy la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos se convierte en el
principal distribuidor de combustible de la provincia Cienfuegos, la estructura de
segmentacién del mercado por tipo de combustible muestran los siguientes clientes como

los mas importantes (Ver Anexo 37)

Principales Proveedores de la Empresa:
Petréleo de Venezuela CUPET.(PDVC)

Empresa Comercializadora Matanzas.

- F

Refineria Nico Lépez. Habana.
+ Destileria ALFICSA.

Es una Empresa dedicada a brindar servicios de manipulacion, transportacion, distribucion
y efectuar la comercializacion mayorista de combustibles. También brindan servicios de
instalacion, reparaciéon y mantenimiento de instalaciones de gas licuado a la poblacién ,que
ademas de ser competitivos, sean adecuados y satisfagan cabalmente los requisitos
contractuales de sus CLIENTES, asegurando la mejora continua de todos sus procesos y
las condiciones medioambientales dentro de su entorno. La distribuciéon de su fuerza de
trabajo asi como sus niveles de direccion estan representados segun el organigrama de la

entidad en el Anexo No0.38.

Su capital humano 124 trabajadores, los cuales estan distribuidos por un Staff con cinco

Direcciones y 2 UEB las cuales son:

Direccion General
Direccion Comercial

Direccion de Control y Finanzas

-+ & F

Direccion Técnica.
4+ Direccion de Recursos Humanos

Ademas las siguientes UEB:

+ UEB Ventas

4+ UEB Fiscalizacion
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Breve Caracterizacion del Sistema de Gestion de Recursos Humanos.

En este epigrafe se realiza una breve caracterizacion del Sistema de Gestion de Recursos
Humanos de la entidad objeto de estudio y se analiza la relacion de cada subsistema por el
cual estd compuesto y el subsistema de Gestion de Seguridad y Salud del trabajo. Las
técnicas utilizadas en la recopilacion de informaciéon son las referidas a la entrevista al

Director de Recursos Humanos y Especialista de SST y revisién de documentos.

El Subsistema de Reclutamiento, Seleccién e Ingreso del Personal de los Recursos

Humanos esta conformado por los procesos de:

+ Reclutamiento y seleccion.

+ Registro y control de personal

4+ Capacitaciéon
El Procedimiento de Reclutamiento, Seleccion, Ingreso y Culminacion del Contrato es
aplicable a los trabajadores cuya relacion laboral, con la empresa, se establece a través de
contratos de trabajo segun lo establecido en el Decreto 281 de 2007 Reglamento para la
Implementacion del Sistema de Direccion y Gestién Empresarial Estatal y en la Resolucion
NO.8/05del MTSS. La relacién existente entre estos subsistemas y el subsistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo consiste, en que el procedimiento con que cuenta la

organizacion tiene aspectos que incluye tematicas de la Seguridad y Salud los cuales son:

+ La persona seleccionada debera ser sometida a un chequeo médico y recibira la
Instruccién Inicial General en materia de Seguridad y Salud.

+ El jefe inmediato le dara a conocer las funciones y tareas a desarrollar en su nuevo
puesto de trabajo, asi como la Instruccion especifica de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Estas acciones forman parte ademas de la vinculacion del subsistema de capacitaciéon con

la Seguridad y Salud del Trabajo.

Los Directores, Jefes de Areas y Especialistas en Gestién de los Recursos Humanos de la
Empresa determinan anualmente las necesidades puntuales de fuerza de trabajo en su
unidad o area y elaboran ademas, los Profesiogramas de los nuevos cargos que se crean o

perfeccionan los que ya existen, incluyendo las competencias laborales.
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La comisién de reclutamiento esta compuesta por:

+
+

Técnico en Gestidon de Recursos Humanos (Capacitacion).

Técnico en Gestion de Recursos Humanos (Recursos Laborales). Especialista en
Gestidon de Recursos Humanos (Psicdlogo).

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Jefe de Seguridad y Proteccion.

Jefe del area a la cual corresponde(n) la(s) plaza(s) a cubrir.

Cumple con las siguientes etapas del procedimiento:

© N o g bk wDd =

©

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Definicion de requisitos del puesto de trabajo.
Definicion de la cantidad de personal a cubrir puestos
Divulgacién de convocatoria de plazas

Entrevista preliminar de candidatos

Verificacién de los aspirantes.

Chequeo Médico Pre-Empleo.

Pruebas Psicométricas y de Aptitudes.

Pruebas de Conocimientos y Habilidades.

Analisis y Discusién de los Resultados.
Comprobacion de la cantidad de candidatos que contindan en el proceso.
Comunicacién de aceptacién a candidatos.

Oferta y Admision al Empleo

Contrato de Trabajo

Sobre la Incorporacién y Orientacion.

Tramites de Baja.

La Empresa debe cuidar muy especialmente que este proceso responda a criterios de

objetividad que aseguren que el candidato que se elige para el puesto de trabajo que se

pretende cubrir, sea el mas idéneo y el que reune las caracteristicas profesionales vy

humanas mas adecuadas para un mejor desempefio del trabajo de que se trate.

Es por eso que existen responsabilidades para llevar con éxito este proceso:

Responsabilidades.
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El Director de Recursos Humanos: fiscaliza, exige y hace cumplir lo establecido en este

procedimiento y aprueba la concertacion de contratos.

Los Cuadros, Dirigentes y Funcionarios: Informan a la Direccion de Recursos Humanos las
necesidades de cargos a cubrir; participan segin sea necesario en la comision de
Reclutamiento y Seleccién, garantizan y exigen en sus respectivas areas el cumplimiento de
los pasos necesarios para el ingreso al empleo y la culminacién del contrato de los

trabajadores con la Empresa

La Comision de Reclutamiento y Seleccion de Personal: Define los candidatos cuyas

potencialidades los sitia en mejores condiciones para ocupar un cargo o puesto de trabajo.

El Técnico en Gestion de Recursos Humanos (Recursos Laborales): Realiza la contratacion,
una vez cumplidos todos los tramites y requisitos exigidos; controla y archiva los Contratos
concertados, actualiza y verifica la documentacion de los Expedientes Laborales, procede al
alta en el Sistema Automatizado de los Recursos Humanos, asigna el Numero del

Expediente y Cddigos correspondientes al Area.

El Especialista ‘B” en Gestién de Recursos Humanos (psic6logo): Es el coordinador de
la Comisién de Reclutamiento y Seleccion y garantiza el cumplimiento del presente
procedimiento y la Legislacién Laboral Vigente. Garantiza la entrega a la Comision de los
datos e informaciones necesarias para la toma de decisiones. Aplica y califica las Pruebas
Psicométricas o Test necesarios a cada candidato segun el perfil del cargo por el que opta;
garantiza la actualizacion de la Base de Datos de los resultados de las Pruebas
Psicométricas expresando sus resultados cuantitativos, cualitativos y sus recomendaciones
y participa en las reuniones de analisis y decisién de la Comision de Reclutamiento y

Seleccion.

El Técnico en Gestiéon de Recursos Humanos (Capacitacion): Aplica las Pruebas
Profesionales u otras técnicas de comprobaciones que se indiquen; participa en la reunién
de analisis y decision de la seleccion y garantiza que en la documentacion de Seleccion de
los Candidatos aparezca la certificacion de titulacion requerida; asi como los resultados de
las Pruebas Profesionales y de otras técnicas empleadas para la comprobacion de los

conocimientos.

El Jefe de Seguridad y Proteccion: Garantiza la realizacion de las investigaciones acerca

de la trayectoria politica, social, y laboral de cada candidato, profundizando segun las
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competencias del cargo suministradas por el coordinador del proceso. Certifica la

continuidad o no del candidato en el proceso.

El Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo: Garantiza el comienzo del proceso
de induccién con la realizacion de la Instruccion Inicial General y apoya el analisis realizado
por el médico de Empresa en la toma de decisiones, en lo referido a la aptitud o no del
aspirante, teniendo en cuenta los requisitos de seguridad y salud establecidos en la
empresa y para cada puesto de trabajo. Fiscaliza y exige que se cumpla la parte final del

proceso de induccion que se lleva a cabo en el area.

El Comité de Expertos: A solicitud del Director correspondiente, analiza la idoneidad
demostrada por el trabajador al concluir su periodo de prueba y presenta sus

consideraciones al Director facultado para la toma de decisiones.

Los Miembros de la Comisidon de Reclutamiento y Seleccion de Personal: Cumplen todas las

etapas de este procedimiento.

La Evaluacién del Desempefio ocupa un papel protagonico en dicha Empresa pues esta
estructurado por un documento que cuenta con once capitulos y cuarenta y un articulo
.Dentro de estos articulos se puede identificar como en el 26 se enuncian indicadores que
valoran medir el desempefio de los trabajadores relacionado con la seguridad y salud en el

trabajo:

CAPITULO I
De los factores o indicadores gue se valoran para medir el desempeiio de los trabajadores

ARTICULO 26: Los factores o indicadores que se valoran para medir ¢l desem pefio de los

trabajadores son:

a) Cumplimiento de las recom endaciones derivadas de la evaluacion del desemperio anual
anterior.

b} Cumplimiento de sus objetivos, funciones vy tareas individuales, v la realizacion del trabajo
con eficiencia, calidad v productividad requerida.

c) Compornamiento de la disciplina v el aprovechamiento de la jomada de trabajo.

d} Cumplimiento de las nom as de seguridad v salud en el trabajo.

e} Uso y cuidado de los recursos materiales, fundamentalmente de los portadores
energéticns, de los equipos v m edios de proteccion personal.

fi Cumplimiente del plan de capacitacion v desarrollo individual.

Fuente: Reglamento para la Evaluacién del Desempefio de Todos los Trabajadores de la
Empresa (Excepto el personal considerado dirigente y los funcionarios que se determinen)
(MINBAS).
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El mismo presenta un sistema de evaluacion con una periodicidad mensual, trimestral y

anual, estando establecidos un conjunto de indicadores que a continuacién se relacionen:

Cantidad de Trabajo.
Calidad del trabajo.
Productividad del Trabajo.
Eficiencia

Disciplina.

- F F F F #

Cuidado de la Propiedad Social

No existe ningun indicador en la entidad que relacione el subsistema de Evaluacion del

Desempenio con el subsistema de Seguridad y Salud del Trabajo.

La relacion existente entre este subsistema y el subsistema de Gestidon de la Seguridad y
Salud en el Trabajo consiste, en que el procedimiento con que cuenta la organizacién tiene

aspectos que incluye tematicas de la Seguridad y Salud los cuales son:

» La persona seleccionada debera ser sometida a un chequeo médico y recibira la
Instruccion Inicial General en materia de Seguridad y Salud.
> El jefe inmediato le dara a conocer las funciones y tareas a desarrollar en su nuevo
puesto de trabajo, asi como la Instruccidon especifica de Seguridad y Salud
Ocupacional.
Estas acciones forman parte ademas de la vinculacion del subsistema de capacitacion con

la Seguridad y Salud del Trabajo.

El subsistema de Pago de Salario y Estimulacion de la entidad es caracteristico de todas las

unidades Comercializadoras de Cienfuegos, a tiempo.

Caracterizacion del Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo.

El proceso de Seguridad y Salud del Trabajo pertenece al departamento de direccion técnica
y al mismo tiempo al proceso estratégico de Capital Humano .EI mismo mantiene una
politica como maxima responsable de garantizar condiciones laborales seguras a sus
trabajadores, mantener los niveles adecuados de seguridad en todas sus instalaciones y el

cuidado del medio ambiente en general se compromete a:

+ Aplicar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo a partir de las
experiencias y practicas reconocidas asi como de la legislacién vigente en el pais

dirigido a la prevencion de dafios derivados del trabajo en todas sus areas
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+ Garantizar los niveles de capacitacion necesarios al personal de la empresa de

acuerdo a la actividad concreta que realizan.

+ Garantizar los medios técnicos y equipos de proteccion tanto individual como

colectivo para el desarrollo seguro del trabajo.

+ Aplicar mecanismos de control que permitan evaluar sistematicamente la eficacia del

sistema.

+ Desarrollo de Planes de Mejoras Continuas dirigidos a lograr el control de los
riesgos existentes y el mejoramiento en general de las condiciones de trabajo en

todas las instalaciones.
El mismo tiene como objetivo:

Mantener en cero el nivel de ocurrencia de accidentes fatales en la empresa.
2. Garantizar en todas nuestras areas de trabajo los niveles adecuados de seguridad
segun exigencias del puesto de trabajo.
3. Mantener Dispensarizados en el Consultorio Médico al 100% de nuestros
trabajadores.
4. Cumplimentar al 100% la asistencia al Profilactorio Nacional Obrero segun cuotas
asignadas.
Luego de realizar una entrevista con la Especialista en Seguridad y Salud de la entidad
realizar una revision de los documento de identificacion riesgo, procederes técnica y planes
se llego a la conclusion de que la Empresa cuenta con un procedimiento dado por el
Ministerio de la Industria Basica Union Cubapetorleo pero en el mismo los riesgos son
valorados de manera cualitativa desestimando los valores cuantitativos que permiten
determinar el nivel de intervencién segun la magnitud del riesgo estimado. Y se obvia la
valoracién de Factores de Riesgos Laborales propios de procesos administrativos en los que
se desarrollan trabajos de oficinas lo cual denota la necesidad de realizar un estudio que
permita el estudio de estos factores en la Empresa Comercializadora de Combustibles de

Cienfuegos.
Analisis de la Accidentalidad.

No es posible realizar analisis de accidentalidad y siniestralidad ya que no existen datos
historicos ni registros de accidentes, debido a que la empresa objeto de estudio fue creada

hace solo 2 afios y no se han materializado accidentes laborales.
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Etapa Il Estudiar el estado de la Gestién de la Seguridad y Salud a nivel empresarial.

Para la aplicacion de esta etapa es utilizado el modelo desarrollado por (Albarracin,2000)
denominado Total Health and Safety Management (TH&SM). En el Capitulo anterior de la
presente investigacion se hace referencia a dicho modelo, en el cual se diagndstica un
conjunto de elementos que relacionan los tres criterios: el Técnico, la Gestion Preventiva y la
Cultura. Con este analisis se determinaron los puntos débiles y fuertes de la organizacion en
materia de Seguridad y Salud Laboral, o sea se determinaron las oportunidades existentes y
las debilidades (demandas externas) que deben mejorar para garantizar el correcto y

esperado funcionamiento de la organizacion en materia de Seguridad y Salud Laboral.

El analisis y diagnodstico de cada uno de los elementos de este modelo se baso
fundamentalmente en técnicas de recopilacion de informacion, entre ellas la entrevista a
especialistas de seguridad, encuestas a empleados y directivos, observaciones directas,
revision de documentos, listas de chequeo, todas estas técnicas fueron expuestas en el

capitulo Il de la presente investigacion.

La cantidad de encuestas que permite validar estadisticamente la confiabilidad de los datos
es determinada a partir de la férmula para calcular muestra ver férmula 1, utilizando los

datos que aparecen a continuacién en la tabla 3.2:

F6rmula No 1: Calculo tamafio de muestra.

o NP(1-P)
U“_?E2+PQ—P)

Datos: Para Empleados

N= (110) tamano de la poblacion.
P= (0,50) proporcién muestral.

E= (0,10) error absoluto permisible.

Z=(1,96) valor de z para un nivel de significacion deseado.
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Datos: Para Directivos

N= (14) tamafo de la poblacion.
P= (0,50) proporcién muestral.

E= (0,10) error absoluto permisible.

Z=(1,96) valor de z para un nivel de significacion deseado.

Areas Administrativos | Técnicos Obreros Servicio Directivos
Edificio Central 0 10 0 3 6
Fiscalizacion 1 10 2 2 2
UEB Venta 1 10 2 0 2
Aseguramiento 1 8 2 0 2
Total 3 38 6 5 12

Tabla 3.2 Distribucién por categoria ocupacional de la Empresa Comercializadora de

Combustibles. Fuente:(Elaboracion Propia).

Se aplicaron dos tipos de encuestas una para directivos y otra para trabajadores (Ver
Anexos N0.26 y 27) referenciados en el capitulo anterior); ésta ultima abarcé la categoria
ocupacional de técnicos, servicios y obreros. Se realiz6 una prueba para comprobar si
dichas encuestas respondian al objetivo por el cual fueron disefiadas, para ello se tuvo en
cuenta al consejo de direccion, al grupo de especialistas de recursos humanos de la
organizacién y un grupo de trabajadores (técnicos, servicio, administrativos) de la Empresa
Comercializadora de Combustibles. La fiabilidad de este instrumento esta documentada en
investigaciones anteriores a la presente. Estas encuestas fueron procesadas por el paquete
de programa SPSS. Version 15.0. Los resultados obtenidos se muestran con mayor detalle

en el Anexo No.39.
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Con estos resultados procesados, (la aplicacion de la lista de chequeo, expuestas en el
Capitulo Il de la presente investigacion, la revision de documentos, las observaciones
directas y la entrevista al especialista de seguridad). Se procede a aplicar el modelo de

TH&SM segun criterios validados en investigaciones anteriores a esta.

De la aplicacion de este modelo se obtienen los puntos débiles y fuertes de la organizacion
en materia de Seguridad y Salud Laboral. Seguidamente, se muestran los resultados en la
Tabla 3.3. Estos resultados fueron obtenidos luego de aplicar la formula que aparece en el

Anexo No.18 del Capitulo | de la presente investigacion.

CRITERIO RESULTADO (%)
Técnico 18
Gestion 14
Cultura 37

Tabla 3.3 Resultados del diagndstico empresarial en materia de Seguridad y Salud Laboral.

Fuente:(Elaboracién Propia).

Después de analizar esta informacién se puede concluir que la Organizacion no se
encuentra en excelencia preventiva por lo que dos de los criterios del diagndstico
sobrepasan del valor establecido por el modelo (15 %, ver criterio Técnico y Cultura) no
siendo asi para el criterio Gestion de prevencion, en el cual el modelo da como resultado

que es donde mas se ha trabajado, aun cuando presenta posibilidades de mejora.

En la tabla 3.4 se establecen los puntos débiles y fuertes obtenidos por la organizacién
como resultado de la aplicacion del diagndstico, las debilidades que se muestran en esta
tabla constituyen las demandas a nivel empresarial. El grado de implantacién en cada

criterio puede verse en el Anexo No0.40.

La organizacion para mejorar estos puntos débiles debe trazarse medidas con el objetivo de

mejorar los mismos, especial énfasis es necesario realizar en los criterios Técnico y Cultura,
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donde se muestran dificultades que laceran el alcance y éxito del sistema de prevencién de

riesgos laborales:

Aspectos Punto débil

Técnico

Analizar inicial y periédicamente todos y cada uno de los procesos productivos de la

empresa desde un punto de vista preventivo.

Eliminar todos los peligros que técnica y econdmicamente sean posibles, estableciendo
planes de eliminacion de los peligros que, no pudiendo serlo en la actualidad, puedan serlo

a medio y largo plazo.

Evaluar periédicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para asegurar su mejora

continua

Cultura

Definir y difundir la vision de la accion preventiva de la alta direccion

Emitir, desde la alta direccidon, mensajes coherentes en materia de prevencion

Mantener reuniones en las que se analice la prevencién por parte de la alta direccién y resto

de la linea jerarquica

Dar participacion a toda la organizacion en la definicion de objetivos preventivos

Estimular a toda la organizacién en la eliminacion de los riesgos.

Adoptar actitudes participativas

Tabla 3.4: Identificacion de Puntos débiles y fuertes del Proceso de Gestion de la Seguridad y

Salud Laboral en la Empresa Comercializa nivel empresarial. Fuente:(Elaboracion Propia).
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Etapa Ill Diagnostico a nivel de proceso.
Diagnostico del Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales

En el desarrollo y analisis de esta etapa se utilizan diferentes herramientas establecidas en
la filosofia de Gestion de Procesos, por lo que se realizé el mapeo de las actividades del
Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad en dos niveles con la ayuda de las
técnicas conocida como SIPOC y Diagrama de Flujo, el resultado de estas técnica puede
verse en el Anexo No.41 y 42 respectivamente. Para definir el mapa del proceso y
confeccionar su ficha se utilizé6 una sesién de trabajo con los especialistas de SST y RRHH
de la organizacién, el Anexo No0.43 muestra la ficha del proceso de Seguridad y Salud del

Trabajo de la Empresa Comercializadora de Combustibles.

Para caracterizar de forma clara y precisa el proceso de Seguridad y Salud del Trabajo se
realizé el Andlisis de Fallos, Modo y Efectos para cada etapa del proceso, el cual puede
verse en el Anexo No0.44, para el desarrollo de esta técnica se utilizaron sesiones de trabajo
y entrevistas con los especialistas de Recursos Humanos de la entidad. Con la ayuda de
esta técnica se obtienen los fallos potenciales del proceso de prevencion de riesgos
laborales que podrian dar origen a la materializacion del riesgo laboral, para visualizar esta
informacion se utiliza el diagrama de Pareto representado en la figura 3.2 que aparece a

continuacion.

Grafico Pareto FMEA
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Figura: 3.2 Diagrama representativo del FMEA realizado en la Empresa Comercializadora de
Combustibles. Fuente:(Elaboracién Propia)
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Leyenda

Ausencia de indicadores que permitan medir el desempefio del proceso
Informacion desactualizada

Estimacién erronea de la probabilidad

Estimacién errénea de la consecuencia y exposicion

Descontrol del plan de acciones

Omisién de riesgos a los que se exponen los trabajadores

Informacion incompleta o incorrecta

Interpretacién errénea de la manifestacién de los riesgos

La lista no abarca toda la informacion de interés.

En la figura anterior se evidencian los principales problemas de la Empresa
Comercializadora de Combustibles en materia de prevencién de riesgos laborales, se puede
observar que son cuatro los fallos fundamentales que contribuyen a la presencia de los
problemas, todo el analisis realizado en los epigrafes anteriores y en el presente denota
aun mas la necesidad de existencia de un procedimiento que cuente con herramientas

objetivas para la gestion de riesgo laboral en la entidad.

Ademas en esta etapa se aplico el cuestionario dado por (Betrastén, 2000), al cual se hace
alusioén en el capitulo Il de la presente investigacion se pudo identificar los puntos fuertes y
débiles del proceso de Gestion de la Seguridad y Salud, esto se puede apreciar en la

siguiente tabla:

Areas de la empresa Puntuacion Resultado

Puntos Fuertes

5.Formacion 93 Alto. Muy positivo

7.3.Inspecciones de Seguridad y 78 Notable. Significativos avances

Andlisis de Riesgos

7.4.Control del Riesgo Higiénico 73 Notable. Significativos avances
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7.6.Proteccién del Personal 95 Alto. Muy positivo

Puntos Débiles

1.Compromiso de la Direccion: 50 Aceptable de acuerdo al contexto social.
Funciones y Responsabilidades Cumple minimos.
2. Planificacion 51 Aceptable de acuerdo al contexto social.

Cumple minimos.

4 .Participacion 20 Totalmente insuficiente desfasado de
acuerdo al criterio empresarial y social

actual.

6. Informacion. 54 Aceptable de acuerdo al contexto social.

Cumple minimos.

7.1.Control Estadistico de 45 Aceptable de acuerdo al contexto social.
Accidentalidad Cumple minimos.
7.7.Normas y Procedimientos de 50 Aceptable de acuerdo al contexto social.
Trabajo Cumple minimos
7.8. Mantenimiento Preventivo y 59 Aceptable de acuerdo al contexto social.
Predictivo Cumple minimos

Tabla 3.5: Resultado final de las areas de analisis de la empresa

Para cada punto débil identificado se proponen acciones las cuales estan incluidas en el

programa de mejora al que se hace referencia mas adelante en el presente capitulo.
Etapa IV Estudiar los factores de riesgos laborales a nivel de puesto de trabajo.
Diagnéstico de los Factores de Riesgos Laborales a nivel de puestos de trabajo.

Para la realizacion del estudio correspondiente a la identificacion de factores de riesgos
laborales a nivel de puestos de trabajo, se escogieron la totalidad de los puestos
pertenecientes al proceso de Venta pues este es el proceso basico y fundamental de la
Empresa Comercializadora de Combustibles esto pude verse en el Anexo No.45, pues

muestra el mapa de macro proceso de la empresa.
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Después de realizar varias sesiones de trabajo con especialistas quedaron identificadas de
manera general en un diagrama en bloque las principales actividades de dicho proceso Ver
Anexo No.46.

Este proceso esta integrado por los siguientes puestos: director de venta, especialista en
gestion econdmica, jefe grupo distribucion de combustible, jefe grupo distribucion de
combustible doméstico, técnico A en distribucion de combustible, técnico D en distribucion

de combustible (facturadores).

En la investigacion se utilizé el Método Simplificado de Evaluacion de Riesgos de

Accidentes dado por (Pareja, 2000), explicado en el capitulo Il de la presente investigacion.
A continuacién se explican los resultados de la aplicacién del mismo:

+ Identificacion de los factores de riesgo en cada puesto de trabajo
Se utilizaron técnicas de revisién de documentos (listado de riesgos identificados en la
organizacion), observacion directa de conjunto con el especialista de Seguridad y Salud del
Trabajo, el jefe de equipo y el trabajador de mayor experiencia, ademas se aplico la lista de
chequeo dada por Técnicos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo,
(2005) la misma puede verse en el Anexo No.33 referenciado en el capituld Il de la presente
investigacion. A partir de la utilizacion de estas técnicas se llegan a identificar los factores

de riesgo en cada puesto de trabajo de la UEB de Ventas

Se procede luego a la determinacion de la probabilidad y de las consecuencias de cada

factor de riesgo identificado.
Para llevar a cabo esta fase se siguieron los siguientes pasos:

+ Determinacion del Nivel de Probabilidad
e Analisis del Nivel de Deficiencia
e Analisis del Nivel de Exposicién
+ Determinacion del Nivel de Consecuencias
+ Determinacion del Nivel de Riesgo y Nivel de Intervencién de cada factor de riesgo
laboral

Los cuales se explican a continuacion:
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1. Anadlisis del Nivel de Deficiencia y Nivel de Exposicién de la probabilidad de
ocurrencia de cada factor de riesgo

Luego de tener identificados los factores de riesgo en cada puesto de trabajo se procede a

estimar la probabilidad de cada factor de riesgo para lo cual se hace necesario realizar una

estimacion del nivel de deficiencia y nivel de exposicién para cada factor de riesgo laboral, lo

cual se realizdé de conjunto con el especialista de seguridad y salud del trabajo, el jefe de

grupo y el trabajador de mas experiencia en esa funcién del proceso.

Primeramente se procedié a estimar el nivel de deficiencia analizando el cuadro 3, al cual
se hace referencia en el capitulo Il de la presente investigacion y luego de analizar este
elemento en cada factor de riesgo se procedié a analizar el nivel de exposicién con la ayuda
y analisis del cuadro 4, seguidamente con la multiplicacion los elementos analizados

anteriormente se determind el nivel de probabilidad teniendo en cuenta los cuadros 5 y 6.

2. Analisis del Nivel de Consecuencias de cada factor de riesgo
Para llevar a cabo este aspecto se utilizaron las técnicas mencionadas en el analisis
realizado anteriormente y con la ayuda del cuadro 7 se llegdb a determinar el nivel de

consecuencias de cada factor de riesgo en cada puesto de trabajo.

3. Analisis del Nivel de Riesgo y Nivel de Intervencién de cada factor de riesgo
A partir de multiplicar el nivel de probabilidad y el nivel de consecuencias determinados en
los pasos anteriores se llegd a identificar el nivel de riesgo y el nivel de intervencion que
requiere cada factor de riesgo analizado, este paso se realiz6 teniendo en cuenta los

cuadros 8 y 9 que aparecen representados en el capitulo Il de la presente de investigacion.

Los resultados de todos los pasos analizados anteriormente se representaron en la ficha de
seguridad disefiada para puestos de trabajo, lo cual puede verse en el Anexo No. 47, véase

en esta ficha el nivel de intervencion de cada factor de riesgo.

Del andlisis realizado y expuesto anteriormente se identificd que el factor de riesgo potencial
teniendo en cuenta el nivel de intervencion catalogado en la categoria | en todos los puestos
de trabajo es la carga mental. Para corroborar esta cuestion identificada anterior mente se
procede a aplicar la lista de chequeo dada por el Instituto Nacional de Higiene y Seguridad
del Trabajo (INHST) Ver Anexo No0.48 que posibilita identificar en que puestos de trabajo
realmente se hace necesario un estudio de la carga mental y que factores estan
condicionando esta situacién. La tabla siguiente muestra los resultados de este analisis,
cabe destacar que las medidas, asi como la valoracion general de la situaciéon fueron
obtenidas de la lista de chequeo mencionada anteriormente.
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Identificaciéon de
elementos P
Puesto de . Medidas Criterio de
) considerados en Valoracién
trabajo
la carga mental
Nivel de atencién | Alternar con otras
elevado tareas de menor Deficiente
exigencia
Facturador de No se puede Facilitar el proceso
combustible cometer errores de toma de _
decisiones Mejorable
(informacién
suficiente,
simbologia
adecuada, tiempo
de respuesta.etc)
Nivel de atencién | Alternar con otras
elevado tareas de menor Deficiente
exigencia.
Técnico A en
distribucion de i
combustibles El trabajo no Prever pausas
permite pausas cortas y frecuentes o
fuera de las para evitar la Deficiente
reglamentarias aparicion de la
fatiga.
Facilitar la consulta
de datos con -
Informacion o Deficiente
_ procedimientos
compleja

escritos.
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Trabajo con | _ Mejorable
] . interrupciones en la
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realizacion de
trabajo.
Prestar atenciéon a
los factores del .
El entorno no Mejorable

” entorno fisico,
facilita la tarea. )
especialmente  al

ruido

Tabla 3.6: Resultado sobre andlisis de la aplicacidon de la lista de cheque dada por el
Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo (INHST) .Fuente: (Elaboracion
Propia)

Etapa V Medidas a adoptar para la mejorar de las condiciones laborales.

Una vez identificadas todas las debilidades del proceso de Gestiéon de Riesgos Laborales
en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos, se disefa un Plan de
Intervencién para dar respuesta a las demandas que dichas debilidades representan como

se muestra en el Anexo No. 49.

En esta fase del procedimiento propuesto en el capitulo Il de la presente investigacion se
proponen un conjunto de acciones que deben ser tenidas en cuenta por la organizacion

objeto estudio, estas son:

+ Establecimiento de un procedimiento para la comunicacién en materia de Prevencion
de Riesgos Laborales
4+ Definicion de funciones y responsabilidades
+ Establecimiento de indicadores para valorar el desempeio del Proceso de Gestion
del Riesgo Laboral.
Las dos primeras acciones deben ser tenidas en cuenta por la organizacion con el objetivo
primeramente de establecer sistemas de comunicacion entre los trabajadores y los jefes
para la identificacion y control de factores de riesgos laborales y como segundo en funcién

de establecer responsabilidades en materia de seguridad y salud, desde la alta direccion,
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pasando por los mandos intermedios hasta el trabajador, cuestidn esta, que puede ser

adaptada a las condiciones de la entidad objeto de estudio.

Con relacién al ultimo aspecto se establecen en el procedimiento un conjunto de
indicadores. Con el objetivo de conocer cuales pueden ser aplicados objeto de estudio para
medir el desempefio de las acciones en materia de seguridad para ello se realiza un
método de expertos, las pautas trazadas en el método, asi como la encuesta realizada a

cada experto pueden verse en el Anexo No.50 y 51 respectivamente.

El procesamiento del mismo se encuentra en el Anexo No.52, el cual fue realizado
utilizando el SPSS V.15.0. A partir del analisis de los resultados y teniendo en cuenta el
coeficiente de Kendall, asi como la prueba de ¥? realizada se llega a la conclusion que existe
concordancia entre los expertos y de que al menos uno de los indicadores estudiados en el
método difiere de los demas segun el criterio de los expertos que participaron en el método,
como resultado de este analisis a continuacién se pueden observar los indicadores que la
Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos puede utilizar para medir el
desempefio de las acciones en materia de seguridad desarrolladas en el Proceso de

Prevencion de Riesgos Laborales.

indice de Satisfaccién con las Condiciones de Trabajo (ISCT)

Eficiencia de la Seguridad (ES)

indice de cumplimiento de las acciones planificadas (ICAP)

indice de supervision (IS)

indice de Frecuencia (IF)

indice de Gravedad (IG)

indice de Incidencia (lI)

% Cumplimiento de medidas detectadas en inspecciones y auditorias.

% Cumplimiento de los planes de medidas derivadas de los analisis de riesgos.
% Cumplimiento de los chequeos médicos periddicos.

% Ejecucion del presupuesto de los gastos de seguridad y salud.

F F F F R

% De trabajadores capacitados.

95



Cupéet
Capitulo IT1 <=

Comercializadora de Combustible de Cienfuegos

Conclusiones Parciales:

1. En la entidad objeto de estudio existe una integracion entre el subsistema de Gestion
de Seguridad y Salud del Trabajo y los demas subsistemas de Gestion de Recursos
Humanos, exceptuando el subsistema de Evaluacion del Desempeno donde no se

aprecian indicadores que midan las acciones de SST.

2. Se identificaron los puntos débiles y fuertes de la organizacién en materia de
seguridad y salud del trabajo a través del modelo escogido en el capitulo Il de la

presente investigacion.

3. Se realiza una caracterizacion del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo en la
Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos, lo cual permitio
representar el mismo, identificando las variables de entradas, las fases por las que
fluye y los principales clientes de dicho proceso lo cual posibilito la creacion de las
bases necesarias para la certificacion de este proceso segun lo establecido en las

normativas actuales.

4. Se obtienen los fallos potenciales del proceso de prevencién de riesgos laborales
que podrian dar origen a la materializacion del riesgo laboral, denotando la
necesidad de implantar un procedimiento con técnicas objetivas para la gestion de
riesgos laborales e indicadores para medir el funcionamiento de la organizaciéon en
cuanto a seguridad y salud del trabajo posibilitando a partir de ello el trazado de
medidas para la mejora de las condiciones laborales en la organizacién objeto de

estudio.

5. Se identificaron los factores de riesgos a nivel de puesto de trabajo utilizando el
Método Simplificado de Evaluacion de Riesgo de Accidentes dado por (Pareja, &
Colectivo de Autores 2000) complementandose con la lista de chequeo propuesta
por Técnicos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, (2005), a su
vez, se detectd que el factor de riesgo a estudiar con urgencia es el relacionado con
la carga mental, realizdndose un analisis preliminar de este factor en la presente
investigacion.

6. Luego de aplicar una sesion de expertos se proponen un conjunto de indicadores
que sirven de base para evaluar el desempeno del Proceso de Prevencion de

Riesgos Laborales.
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Conclusiones Generales:

1.

El marco tedrico y referencial realizado en la presente investigacion permitié conocer
la importancia que reviste el enfoque de procesos en la Gestion de Recursos
Humanos y particularmente en la Gestion de Seguridad y Salud Laboral, siendo el
capital humano el eje central para lograr desplegar estas filosofias de trabajo e
impulsar a la Organizacion a niveles superiores de eficacia y eficiencia. Se
consultaron modelos de gestion de seguridad y salud en el trabajo asi como normas
nacionales e internacionales. Se identificé un procedimiento que posibilita llevar a la
practica lo analizado en el estado del arte, el cual fue objeto de aplicacion en el

presente trabajo.

El procedimiento desarrollado en la presente investigacion brinda un conjunto de
acciones especificas y necesarias, parar realizar estudios de factores de riesgo
laborales en procesos administrativos y a su vez es un instrumento metodolégico de
utilidad para dar solucion al problema cientifico planteado, permitiendo ademas a los
especialistas en Seguridad y Salud Laboral y a la empresa, en general, estudiar la
forma en que puede desarrollarse la mejora continua de las condiciones laborales a
las cuales estan expuestos los trabajadores.

La aplicacién del procedimiento para el estudio de los Factores de Riesgos
Laborales, permitié identificar de manera general las dificultades del proceso de
Gestién de la Seguridad y Salud Laboral en la Empresa Comercializadora de
Combustibles de Cienfuegos, asi como, las debilidades y fortalezas en la Gestion de
Riesgos Laborales a nivel empresarial, posibilitando la identificacion y valoracién de
los factores de riesgos laborales a nivel de proceso y a nivel de puesto de trabajo y
un analisis preliminar de carga mental para los puestos de trabajo concentrados bajo

el estudio.

Se elaboré un programa de intervencién que permitid proponer un conjunto de
acciones que propician la mejora del sistema de trabajo en el Proceso de Gestion de
la Seguridad y Salud Laboral en la Empresa Comercializadora de Combustibles de
Cienfuegos.

Como resultado de la investigacion se proponen indicadores, desde diferentes
perspectivas, que ayudan a valorar el comportamiento de las acciones realizadas en
torno a la proteccion de los trabajadores y a monitorear ademas, el desempefio del

proceso de Gestion de Riesgos Laborales en la Empresa Comercializadora.
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Recomendaciones:

1.

2.

4.

Continuar aplicando el procedimiento propuesto en la presente investigacion en el
resto de los procesos de la empresa, de tal forma que puedan evaluarse dichos
factores de riesgos laborales identificados; y establecer medidas para evitar la
materializacion de los mismos.

Aplicar el plan de medidas propuesto en la presente investigacién, el mismo fue
elaborado a raiz de la identificacion de factores riesgos elaborada en la presente

investigacién, en todos los niveles de la organizacién.

Profundizar en el estudio de carga mental a partir de métodos especificos en los
puestos de trabajo de la UEB Ventas teniendo en cuenta los resultados de esta
investigacion.

Tener encueta dicha investigacion para elaborar y presentar un documento que
cumpla con los requisitos vinculados a la seguridad y salud en el trabajo que pide la
NC 3000.
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Anexo No 1: Definiciones de proceso dado por diferentes autores. (Elaboracion

propia)

AUTOR

CONCEPTO

Juan Carlos Alvarado
A, 2000

Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman insumos para el
logro de un resultado producto o servicio.

J.M Juran 4% edicion

Cualquier combinacion determinada de maquinas, herramientas, métodos,
materiales y/o personal empleada para lograr determinadas cualidades en un
producto o un servicio. Un cambio en cualquiera de esos componentes produce
un nuevo proceso. Algunos procesos son procesos de fabricacion; otros son
procesos de servicio; otros mas son operaciones auxiliares comunes, tanto a
las empresas de fabricaciéon como a las de servicio.

J.M. Juran, 5 edicion

Es la organizacion légica de personas, materiales, equipamientos, energia e
informacion en actividades de trabajo disenadas para producir un resultado final
requerido(productos o servicios)

Hammer, 1996

Conjunto de actividades que reciben uno o mas insumos y crea un producto de
valor para el cliente.

Harbour, 1994

La mezcla y transformacion de un grupo especifico de insumos en un conjunto
de rendimientos de mayor valor.

Harrington, 1993

Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue
valor a este y suministre un producto a un cliente externo o interno

Peppard, 1996

Cualquier cosa que transforme, transfiera o simplemente vigile el insumo y lo
entregue como producto.

Manganelli,1994

Serie de actividades relacionadas entre si, que convierten insumos en
productos cambiando el estado de las entidades de negocio pertinentes.

Normas IRAM-ACC —
ISO E 8402 (1994)

El conjunto de recursos y actividades relacionadas entre si que transforman
elementos entrantes en elementos salientes.

Alfonso Raso,2000

Es una secuencia de actividades que una o varias personas desarrollan para
hacer llegar una salida a un destinatario a partir de unos recursos.

ISO 9000

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. Estas actividades requieren la
asignacion de recursos tales como personal y material.

ISO 18 000

Sucesion en tiempo y espacio, de la accion conjunta de las personas, medios
de trabajo , materiales, energia e informacion en el seno del sistema de trabajo.
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Anexo No. 2 Clasificaciones de diversos autores sobre proceso. (Elaboracién Propia)

Autor

Clasificacion

Harrington [1993]

Proceso de produccion

Proceso de la empresa

Manganelli [1994]

Las que agregan valor (actividades importantes para los clientes).

Actividades de traspaso (las que mueven el flujo de trabajo a través de fronteras que son
principalmente funcionales, departamentales u organizacionales).

Actividades de control (las que se crean en su mayor parte para controlar los traspasos a
través de las fronteras mencionadas).

Joe Peppard y Philip
Rowland [1995]

Para identificar si se esta frente a una organizacion funcional o enfocada a procesos, es
necesario hacer las siguientes preguntas:

¢ Tiene departamentos separados, como ventas, mercadotecnia, finanzas, compras,
produccion, sistemas de informacion, personal, desarrollo de productos, logistica?

¢, Se recluta al personal en unas de estas areas” funcionales”, y practicamente obtienen
sus promociones solo dentro de estas funciones?

¢, Qué ocurre con los pedidos de los clientes, o durante la elaboraciéon de un nuevo
producto o servicio?

¢ Cada uno de los departamentos hace “su parte” y acto seguido pasa al siguiente
departamento dentro de la cadena?

American Productivity
and Quality Center
(APQC)

Operativos

Administrativos

Soporte

Amozarrain (1999) y
Eduardo Navarro (2003)

Procesos estratégicos o relevantes

Procesos claves

Procesos de apoyo.

Conjunto de
documentos para la
introduccion y el
soporte de la serie de
Normas ISO 9000(2004)

Procesos para la gestién de una organizacién. Incluyen procesos relativos a la planificacion
estratégica, establecimiento de politicas, fijacion de objetivos, provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Procesos para la gestion de recursos. Incluyen todos aquellos procesos para la provision
de los recursos que son necesarios en los procesos para la gestion de una organizacion, la
realizacion y la medicion.

Procesos de realizacion. Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la organizacion.

Procesos de medicion, analisis y mejora. Incluyen aquellos procesos necesarios para medir
y recopilar datos para realizar el analisis del desempeio y la mejora de la eficacia y la
eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria, acciones correctivas y
preventivas, y son una parte integral de los procesos de gestion, gestion de los recursos y
realizacion.
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Anexo No 3: Conjunto de documentos para la introduccidn y el soporte de la serie de Normas ISO 9000: Orientacién sobre el
concepto y uso del “Enfoque basado en procesos” para los sistemas de gestion. Fuente de elaboracion: Comité Técnico ISO/TC 176

5. Implementacién del enfoque basado en procesos

La siguiente metodologia de implementacion puede aplicarse a cualquier tipo de proceso. La secuencia de pasos es solo un método vy no pretende
ser prescriptiva. Algunos pasos pueden llevarse a cabo simultaneamente.

5.1 Identificacion de los procesos de la organizacion

Pasos del enfoque basado . . - . L
en procesos £ Cue hacer? Orientacion

54.1 La organizacion deberia identificar sus clisntes v Recopile, analice y determing los requisitcs de los clientes y oftras partes interesadas, y ofras necesidades y
Defina el proposito otras partes interesadas, asi como sus requisitos, expectativas. Comuniguese frecuentemente con los clientes y otras partes interesadas para asegurar 2l confinuo

de la organizacion necesidades v expectativas para definir los entendimiento de sus reguisitos, necesidades v expectativas.
resultados previstos por [a organizacion. Determine los requisitos para gestion de la calidad, gestion ambiental, gestion de la segurdad y salud
ocupacional, fesgo de los negocios, o responzabilidad social y otras disciplings del sistema de gestion que seran

aplicadas dentro de la organizacion.

4

51.2 Basandose en el analisis de los requisitos, La alta direccion deberia decidir a qué mercado deberia dirigirse la organizacion v desamollar politicas al respecto.
Defina las politicas necesidades v expectativas, establezea las Basandose en esas politices deberia enfonces establecer objetivos para los resultados dessados (por jemplo,
y objetivos de la organizacion | politicas v objetivos de la organizacion productos, desemperio ambiental, desempefio en seguridad v salud ocupacional)
51.3 Identifigue todos los procesos gue son necesanos | Determine los procesos necesarios para alcanzar los resuftados previstos. Estos procesos incluyen gestion,
Determine los procesos para producir [os resultados previstos. recurzos, realizacion y medicicn y mejora.
en la organizacion Identifique todos los slementos de entrada v los resultados de 1os procesos junto con los proveedores, clisntes y
ofras partes inferesadas (que pueden ser intemos o exiemos).
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e Determine como es &l flujo de los procesos en su Defina y desarole una descripcion de la red de procesos y sus interacciones.
secuencia e interaccion Considere |0 siguisnte:
51.4 + el cliente de cada proceso,

Determine la secuencia
de log procesos

. os elementos de entrada y los resultados de cada proceso,

«  qué procesos estan interactuando,

. nterfases v cuales son sus caracteristicas,

«  tiempo y secuencia de los procesos que interactian,

+« eficacia y eficiencia de la secuencia.
MWota: Como un sjemplo, un proceso de realizacion que termina en un resultado (tal como un producto
entregado a un cliente) interactuara con ofros procesos (tales como gestion, medicion vy seguimiento, y
procesos de provision de recursos).
Pueden utilizarse métodos v heramientas tales como diagramas de blogue, matrices v diagramas de fiujo para
ayudar al desamolio de la secusncia de procesos y sUs interacciones.

Il

Aszigne la regponsabilidad y autoridad para cada La dirsccion deberia definir el papel v las responsabilidades individuales para asegurar la implementacion, el
5.1.5 praceso mantenimients v la mejora de cada proceso ¥ sus interacciones. A tal individuo nomalments se le denomina
Defina los duefios ‘duefio del procesa”.

del proceso Para gestionar las interacciones del proceso puede ser Util establecer un “equipo de gestion del proceso” gue
tenga una vision general de todos los procesos, y que incluya a representantes de cada uno de los procssos que

interactuan.

L
Determine los procesos que se van a documentar v la | Los procesos existen denfro de la organizacion y el enfoque inicial deberia estar limitado a identificaros v gestionar-
1.6 forma de llevario a cabo los de la manera mas apropiada. Mo existe un “catélogo” o lista de procesos gue tengan que ser documentados.
Defina la documentacion El propdsito principal de la documentacion es permitir [a operacion cohersnte y estable de los procesos.
del proceso La organizacion deberia determinar los procesos que deben ser documentados, basandose en:

+ el tamanio de la crganizacion y € tipo de actividades,
. la complgjidad de sus procesos v sug interacciones,
. la crificidad de los procescs v

. la dizponibilidad de personal competente

Cuando s=a necesaro documentar los procesos, s= pusden utilizar diferentes métodos, tales como representacio-
nes graficas, insfrucciones escritas, listas, diagramas de flujo, medics visuales o métodos electronicos.

Mota: Para mas orientacion véase el Conjunto de documentos para la infroduccicn y el soporte de la serie de
Mormas 120 3000, modulo “Crientacion acerca de los requisitos de documentacion de la Moma 130 9001:2000¢
{documento ISWTCITESC2MNEZER — dizponible en wew bsi.org.ukfiso-ic178-28c2)
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| 5.2 Planificacion de un proceso

Pasos del enfoque basado
EN Procesos

2Qué hacer?

COrientacion

5.2.1

Defina las actividades
dentro del proceso

Determine las actividades necesarias para lograr los
resultades previstos del proceso.

Defina los elementos de entrada v los resultados requeridos del proceso.

Determing las actividades requeridas para transformar los elementos de enirada en los resultados requeridos.
Determings y defina la sscusncia e interaccion de las actividades denfro del proceso.

Determine como se llevara a cabo cada actividad.

NOTA: En algunos casos, el cliente puede especificar la manera en que debe llevarse a cabo &l proceso.

522

Defina los requisitos de
seguimiento y medicion

Determine donde y como deberian aplicarse el sequi-
mients v la medicion. Esto deberia ser tanto para el
control v la mejora de log procesos, como para los
resultados previstos del proceso.

Determing la necesidad de regisfrar los resultados.

Identifigue los criterics de seguimiento v medicion para el confrol v el desempeno del proceso, para determi-
nar la eficacia y la eficiencia del proceso, teniendo en cuenta factorss tales como:

+  Conformidad con los requisitos,
»  Satisfaccion del cliente,

* Desemperio del provesdor,

* Enirega a tiempo,

* Plazos,

* Tasas de falla,

* Desechos,

* Costos del proceso,

*  Frecusncia de incidentss.

~
523

Defina los recursos
Necesarios

|

Determing los recursos necesarios para la operacion
eficaz de cada proceso.

Ejemplos de recursos incluyen:
* [2CUrs0s humanos

* infraestructura

*  ambiente de trabaj

*  informacicn

*  recursos naturales

*  materiales

* recursos financiercs.

S

5.2.4
Verifique el proceso y sus
actividades con respecto a sus
objetivos planificados

Confirme que las caracteristicas del proceso y sus
actividades son coherentss con el proposite de la
organizacion (véase 5.1.1y 5.2.1)

Werifigue gue se hayan satisfecho todos los requisitos identificados en 5.1.1. 5i no, considers qué actividades
del proceso adicionales se reguieran y vusiva al 5.2.1 para mejorar gl proceso.
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Anexo No 4: Técnicas de Gestion de la Calidad y de Gestiéon de procesos
aplicables a la Gestién de la Seguridad y Salud Laboral. (Fuente: Elaboracion

propia).

Técnica

Principales caracteristicas

Mapeo de Proceso:

Una herramienta indispensable en la reingenieria de
procesos es la traza de mapas de procesos, llamado de
manera mas comun mapeo de procesos, o simplemente
mapeo. Se identifican diferentes formas para mapear un
proceso utilizadas frecuentemente para iniciativas de
reingenieria de procesos, Se puede utilizar para elaborar
diagramas de relaciones. Se pueden utilizar mapas de alto
nivel por lo general identifica los procesos principales
mediante los cuales opera la empresa.
SIPOC(Suministrador, Entradas, proceso, salida, cliente):
Técnica que permite identificar cuales son los
suministradores del proceso en cuestion, las entradas de
cada suministrador al proceso, el proceso propiamente
dicho o sea las etapas o fases del proceso, las salidas que
emite el mismo y los clientes externos e internos que
reciben estas salidas. En muchos estudios se identifican los
requerimientos de calidad que desea el cliente para cada
una de las salidas, Diagrama Matricial Jerarquico: se
representan en forma de matriz las actividades y los lugares
donde se realizan las mismas de esta manera puede
presentarse el flujo del proceso en cada lugar, puede
quedar representado ademas el tiempo de duracion de
cada actividad en cada lugar. OTIDA(operacion, transporte,
inspeccion, demora, almacenamiento): Para hacer constar
en un grafico todo lo referente a un trabajo u operacion
resulta mucho mas facil emplear una serie de cinco
simbolos uniformes, que conjuntamente sirven para
representar todos los tipos de actividades o sucesos que
probablemente se den en cualquier fabrica u oficina

Analisis de Fallos, Modos y

Es un procedimiento disciplinario futuro para: reorganizar y
evaluar el fallo potencial de un producto/ proceso y su

Efectos(FMEA) efecto; identifica la accion la cual podria eliminar o reducir el
cambio de el fallo potencial ocurrido; documenta el proceso.
Técnica utilizada en la Gestidon de la Calidad para planificar
un proyecto de mejora identificando en cada accién lo
5Wy1H siguiente:

¢, qué se va hacer?(what),¢, quién lo va a hacer?(who),¢,
dénde se va a hacer?(where), ¢ cémo se va hacer?(how),,
porque se va a hacer?(why),¢, cuando se va a hacer?(when)
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Anexo No 5: Concepto de nuevo enfoque de Gestiéon de Recursos Humanos
(Elaboracion Propia).

Autores

Definiciones

Ivancevich (1996)

Entiende por GRH la funciéon que llevan a cabo las organizaciones para el
aprovechamiento mas efectivo del personal en el logro de los objetivos de la
organizacion mediante la contratacion, retencién, despido, desarrollo y utilizacién
apropiada de los RRHH en la organizacion.

Chiavenato (1990)

La Administracion de Recursos Humanos (ARH) consiste en la planeacién y control
de técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del personal a la vez que
la organizacion representa el medio que permite a las personas que colaboran en
ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el
trabajo. La ARH significa conquistar y mantener las personas en la organizacion
trabajando y dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable.

Beer
colaboradores
(1990)

Consiste en que la GRH implica todas las decisiones y acciones administrativas que
afectan la naturaleza de las relaciones entre la organizacion y los empleados (sus
RRHH). No es mas que el desarrollo de todos los aspectos de un contexto
organizacional de manera que puedan fomentar e incluso dirigir el comportamiento
administrativo respecto a las personas.

Lloyd L. Byars y
Leslie W [1996]

La GRH es una expresion moderna para designar lo que tradicionalmente se
denominaba administracién o direccion de personal. No obstante, algunos autores
consideran que presenta diferencias con respecto a ésta Ultima. La direccidn
tradicional de personal tiene, en su opinién, un campo mucho mas estrecho y una
orientacidon mas administrativa

La Gestiéon de Recursos Humanos (GRH) no se conceptualiza como gasto o costo

Cuesta(2005) sino como activo, y mas aun, cuando lo posibilitan las condiciones
socioeconodmicas, como inversion de su capital humano realizado por la persona.
No es mas que el conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades,
sentimientos, actividades, motivaciones, valores y capacidades para ser portados
NC 3000:2007 y cap P b

por los trabajadores para crear mas riquezas con eficiencia. Es conciencia, ética,
solidaridad, espiritu de sacrificio y heroismo.
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Anexo No 6: Interrelacién del Capital Humano y la Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral. Fuente de Elaboracion (Marquez, 2008)

Interrelacion con el

Canital Hiimann

Gestion Gestion del
] c!el hombre
régimen como
v Definicion del horario 4 Seleccion adecuada

de trabajo adecuado a

v Contratacion
cada labor o puesto

de trabajo. v Capacitacion
v Organizacion del v Evaluacién del
proceso de trabajo. desempeiio.

v Disciplina del trabajo v
ldoneidad demostrada

Crear conductas - Crear valores

seqallras
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Anexo No 7: La Gestion de la Seguridad y Salud como Proceso de la GRH (Fuente de

elaboraciéon (Fernandez, 2006)

Sistema de gestion de los Recursos

Planificacién, -

Reclutamiento y
seleccion

Recurso
Humanos

[ MTSS

| MINSAP

Oficina Nacional
de
Normalizacién

Direccién de
Personal de la
Organizacion

—»

Remuneracién

Seguridad y
-Salud Laboral—_|

Resoluciones

1—’ relacionadas

con la Gestion
de la
Seguridad Y
Salud Laboral.

Resoluciones

|y relacionadas

con las
Enfermedades
profesionales
y relacionadas
con el trabajo.

Normas

[ VI PR

Gestion de Riesgos
Laborales

1§

Identificacion

Evaluacion

Control

Relaciones Investigacion
lahnrales
del Recurso
Hiimann
Estadisticas Direccidn
Trimestrales
> de
Cumplimiento de las —
medidas de Personal
inspecciones
corporativas COﬂSGjO
> . .z
> — | Direccién
T L
L
Capacitacio
n en materia Ministerio
de SST k del
indices de »{ Trabajoy
accidentalidad O nmiiwidAA
Cumplimiento de las
medidas de
inspecciones — Jefes
gubernamentales, Directos
Medidas
Ly Preventivas y Trabajado
Correctoras
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Anexo No 8: Modelo de Sistema de Seguridad y Salud Laboral. Fuente: (Riesgo,

Suérez & Iglesias ,2005).

Politica de SSL

| Manual de Gestion

Revision por la
Direccion

Comprobacién y Acciones

Planificacion

Puesta en Practica

Correctoras

Seguimiento y Medicion

Gestion de No

Conformidades Inspecciones de

Seguridad

Control Higiénico, Control
Ergonomico y Vigilancia
de la Salud

Investigacion de
Accidentes, Incidentes y
Enfermedades

Realizacion de
Auditorias

y Operacién

Identificacion y Evaluacion
De Riesgos

Identificacion v Acceso a
Requisitos Legales y
Otroz Requerimientos

Establecimiento de
Objetivos y Planificacion
de la Actividad

Control Operacional

Formacion,
Sensibilizacion y
Competencia

Coordinacion de
Actividades Empresariales

Confrol de Equipos de
Proteccion Individual

Comunicacion y Consulta

Gestion de Situaciones de
Emergencia

Control de Compras v
Suministros

Gestion de Documentos y

Gestion del
Mantenimiento

Registros

Instrucciones de Trabajo
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Anexo No 9: Modelo para el analisis de una politica de SSO. Fuente:(Elaboracion:

Ortiz, 1997.)
Eatade de
salud
Trabajador
Aptitud Entrenamiento
Riesgas Frograma
externcs
Medio MIODELC PARA Crganizacion
Riesgos :;mbieme EL ANALISIS DE nga I3 530 Emergencial
psicosociales laboral UNA FOLITICA para i Fitigacién
- DE S50
Riesgas Estandares
fisicos
Basze Proc§so de Base
. — trabajo
tecnica humana

Baze
social
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Anexo

Anexo No 10: Conceptos de nuevo enfoque de Gestién de Recursos Humanos.
EVALUACION DE
LA EXPOSICION

Fuente:( Lavado, 1993).

Recono-
cimiento
de Riesgos

Monitoreo Monitoreo
psicolagico  |<—>| CONTROL |<=>| ambiental

0

Monitoreo
biclogico
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Anexo No 11: Revisién gerencial en larealizacién de un sistema de gestion. Fuente:(
Lavado, 1993)

Palitica
Revision Revision
gerencial gerencial
Auditoria Implantacion

Cperacion
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Anexo No 12: Pasos en la aplicacion de un modelo de Gestion de la Seguridad y
Salud Laboral Fuente: (Urbay, 2000)

Anélisis de la Base legal y
situacion inicial orientativa vigente
~ ~ Compromiso de la
direccion.
1. Definicién de la politica de seguridad en la empresa. Objetivos de la
seguridad en la

empresa

2. Organizacién de la seguridad en la empresa
= Determinacion del directivo que coordinara la

accion. e Estructura
= Estructura organizativa de esta actividad. . Funcior)es
* Integracién de la seguridad al contenido y las e Contenido

responsabilidades de cada area y trabajador.
= Definicién de las acciones de seguridad.

Identificacion,

3. Andlisis de la seguridad del trabajo evaluacion y control
de los riesgos

.

Plan o programa de

4. Planificacion de las acciones de seguridad X
seguridad

=

5. Control y ajuste de las acciones
= Establecimiento de los indicadores de control.
= Control de las acciones de seguridad.
= Revision y ajuste del sistema.

Il
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Anexo No 13: Modelo de Gestién de Seguridad y Salud. Fuente: (Alvares, 2003).

ESTRATEGIA DE LA
ORGANIZACION

v

¥

SITUACION ACTUAL:
Diagnéstico de Gestion
Resultados Inspeccion.

BASE LEGAL Y
ORIENTATIVA
VIGENTE

Indicadores
accidentalidad.

1L

!

1. DEFINICION DE LA POLITICA DE
SEGURIDAD EN LA EMPRESA

1l

LA EMPRESA

I1. ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD EN

1l

III. IDENTIFICACION Y EVALUACION
DE LOS RIESGOS Y DETERMINACION
DE LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

gt

IV.PROGRAMAS DE PREVENCION

1l

ACCIONES

V. CONTROL Y AJUSTE DE LAS

a0 b4l

+ Compromiso de la Direccién

* Objetivos de la Seguridad en
la empresa

* Estructura y funciones

* Integracién a los
contenidos de puestos

« Definicion de las acciones
de seguridad

Integrado a todas las
actividades:Seleccion, formacion,
estimulacién, OT,OP, inversiones,
actividad técnica, comercial, etc

+ Establecimiento de los indicadores de
control.

* Control de las acciones de seguridad.

+Revision y ajuste del sistema.
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Anexo

Anexo No.14: Procedimiento para la Mejora del Proceso de Prevencién de Riesgos
Laborales. Fuente: (Fernandez, 2006).

Fase I. Planificar

Conocer a la Entrenar a los Formar equipos Informar a Preparar el
Organizacion ™| directivos P de trabajo P todos los i trabajo
niveles de la
Oraanizacién
Fase Il. Hacer v
Diagnosticar el Identificar las Disefiar e Disefiar e
Proceso de oportunidades implementar el implementar el
Prevencion de  |p| de mejora | procedimiento »| software parala
Riesgos para la Gestién GRL
I ahorales(PRI de la SST
Fase lll. Verificar v
Validar el software Procesar la Analizar el
disefiado ™ informacion de tiempo de ciclo
la validacion del Proceso de
PRL
Fase IV. Actuar v
Realizar sesion de Disenar Tomar acciones
expertos ! indicadores para superar los
para gestionar desajustes
el proceso de detectados
PRI
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Anexo No 15: Etapas del proceso de Gestion de Riesgo Laboral .Fuente de
Elaboracion: (Sabina ,2008).

IDENTIFICACION
| DE PELIGROS

v

ESTIMACION DEL

RIESGO
VALORACION DEL EVALUACION
RIESGO DEL RIESGO

GESTION DEL

RIESGO
CONTROLADO RIESGO

¢, PROCESO
SEGURO?

CONTROL DEL
RIESGO

El proceso de Gestién del Riesgo Laboral
Etapas:

4 Identificacion de peligros.

+ |dentificacion de trabajadores expuestos a los riesgos que entraian los elementos
peligrosos.

+ Evaluar cualitativamente o cuantitativamente los riesgos existentes.

+ Analizar si el riesgo puede ser eliminado, y en caso de que no pueda serlo, decidir si

es necesario adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir el riesgo.
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Anexo No 16: Métodos que permite la valoracion del Riesgo Laboral. Fuente de
Elaboracion (Sabina, 2008)

Metodologia Descripcion

Este propone la evaluacién de riesgos laborales mediante la

formula:
Riesgo = Consecuencias x Exposicion x Probabilidad

Método de El mismo asigna valores a estos parametros de manera que se
William Fine cuantifica el resultado y en dependencia del valor que este asuma,

asi sera la magnitud del riesgo y las acciones atomar.

Método CEP -

UPC Este método permite la identificacién, la evaluacién y posterior

valoracién de los riesgos presentes en el puesto de trabajo, y la
definicién de las medidas preventivas a emprender. Este permite
valorar los riesgos de manera clasica (cualitativamente, teniendo
en cuenta la probabilidad de que un riesgo se ponga de
manifiesto y las consecuencias que puede desencadenar), y
valorar los riesgos que son medibles mediante la comparacion
con la legislacion vigente y con normas técnicas de prestigio
internacional (ISO, OSHA, etc).

El mismo elimina cualquier subjetividad en la valoracién de los
riesgos, permitiendo emprender medidas de control y/o
preventivas mas adecuadas a la realidad de la situacion que se

esta evaluando.

Método
Simplificado de

de Evaluacién de
Riesgos. los lugares de trabajo mediante la cumplimentacién de

Este método pretende facilitar la tarea de evaluaciéon de riesgos a

partir de la verificacién y control de las posibles deficiencias en

cuestionarios de chequeo.

En este se hace necesario definir dos conceptos claves de la

evaluacion:

= Laprobabilidad de que determinados factores de riesgo se
materialicen en dafios.
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= Lamagnitud de los dafios (consecuencias).

La probabilidad y las consecuencias deben necesariamente ser

cuantificadas para valorar de una manera objetiva el riesgo.

La metodologia que se presenta permite cuantificar la magnitud
de los riesgos existentes y, en consecuencia, jerarquizar
racionalmente su prioridad de correccion. El nivel de riesgo (NR)
es por su parte funcién del nivel de probabilidad (NP) y del nivel

de consecuencias (NC) y puede expresarse como:

NR = NP x NC

Matriz de Riesgos En este método se otorgan valores numéricos a la probabilidad y

a las consecuencias y se obtiene un resultado mediante la

férmula:

Riesgo = Probabilidad x Consecuencia
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Anexo

Anexo No 17: Calcificacion de los riesgos méas comunes. Fuente:(Fernandez, Santiago

& Page 2004).

RIESGO DE ACCIDENTE

CLASIFICACION

RIESGO DE ENFERMEDAD
PROFESIONAL

CLASIFICACION

Caidas a distinto nivel COMUN Exposicion a TECNOLOGICO
contaminantes quimicos
Caidas al mismo nivel COMUN Exposicion a TECNOLOGICO
contaminantes bioldgicos
Caidas de objetos por COMUN Ruido COMUN
desplome o
derrumbamiento
Caidas de Objetos en COMUN Vibraciones COMUN
manipulacion
Caidas de Objetos COMUN Estrés Térmico COMUN
Desprendidos
Pisadas sobre Objetos COMUN Radiaciones lonizantes TECNOLOGICO
Choques contra objetos COMUN lluminacién COMUN
inmoviles y méviles
Golpes o cortes por COMUN Fatiga COMUN
objetos o herramientas
Proyeccion de Fragmentos COMUN Fisica . Posicién COMUN
o Particulas
Atropamiento por o entre COMUN Fisica. Desplazamiento COMUN
Objetos
Atropamiento por vuelco COMUN Fisica. Esfuerzo COMUN
de maquinas o vehiculos
Sobreesfuerzos COMUN Fisica. Manejo de cargas | COMUN
Exposicién a temperaturas COMUN Mental. Recepcion de la COMUN/TEC.
ambientales extremas Informacién
Contactos térmicos COMUN Mental. Tratamiento de la | COMUN/TEC.
Informacion.
Contactos eléctricos TECNOLOGICO | Mental. Respuesta. COMUN/TEC.
Exposicion a sustancias TECNOLOGICO | Insatisfaccion COMUN
nocivas o Toxicas
Contactos con sustancias | TECNOLOGICO | Contenido. COMUN/TEC.
causticas y/o corrosivas
Exposicion a radiaciones. | TECNOLOGICO | Monotonia. COMUN/TEC.
Explosiones. TECNOLOGICO | Roles. COMUN/TEC.
Incendios COMUN Autonomia. COMUN/TEC.
Accidentes causados por COMUN Comunicaciones. COMUN/TEC.
seres Vivos
Atropellos o golpes con COMUN Relaciones. COMUN/TEC.
vehiculos
Tiempo de trabajo. COMUN/TEC.
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Anexo No 18: Aspectos de evaluacién del estado de la Gestion de la Seguridad y
Salud a nivel empresarial. Laboral .Fuente de Elaboracién:( Albarracin, 2000).

4 El elemento evaluado no se tiene en cuenta en la empresa.

3 El elemento es tenido en cuenta de forma anecddtica.

2 El elemento es tenido en cuenta en la empresa pero su cumplimiento es aleatorio.
1 El elemento es tenido en cuenta y su incumplimiento es anecddtico.

0 El elemento es tenido en cuenta y se asegura su cumplimiento total.

Puntuacidn para analizar grado de implantacion

Una vez valorados todos los elementos de cada criterio, la valoracion para cada uno de

ellos se obtendra de la siguiente forma:

D Vn
Resultado % = x100
4xn

Donde:
V\ = valor de cada uno de los aspectos del criterio (de 0 a —4)

N = ndmero de aspectos del criterio.
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Anexo No 19: Actividades, Utiles de Trabajo y Partes del Cuerpo que intervienen en
los distintos procesos de oficina. Fuente:(Benito, 1999).

Grupo  Actividad Utiles de trabajo Partes del cuerpo
I buscar cartera documentos 0jos
ver folletos manes
agarar clasificadores brazo
abrir libros dedo
hojear dibujos tronco
cerrar silla piernas
APTOXIMAr mesi
muchbles supletorios
2 eseribir teclado de escribir 0]
contar mesa ITUANA)
bosquejar silla brazo
papel dedos
Lronco
SIS0CTNE NETY DS
central
3 mdguinas escribir mdguina 0j0s
maguinas calcular silla brazo
pantallas mesa MANo
dedo
Lronco
- dibujar atiles trabajo 0j0s
silla MAN
muebles supletorios braxo
ronco
piema
pies
5 leer silla 0jos
oido
Sislema Nervioso
central
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Anexo No 20:Clasificacion de los factores de riesgos psicosociales siguiendo los
factores reconocidos en los criterios aportado por las Guias de la AESST y las Notas
Técnicas Preventivas especificas del INSHT.(Guia sobre los Factores y Riesgos
Psicosociales;UGT,2006)

1. El ambiente o “entorno objetivo” —dimensién colectiva—.
Este grupo de factores o desencadenantes de riesgos psicosociales se subdivide en tres:

* Relativos al ambiente fisico o material de trabajo.
v lluminacion.
v" Ruido.
v" Ambiente Térmico.
v' Espacio de Trabajo.

* Relativos a la organizacion.
v" El modelo de relaciones laborales de una empresa.
v Cultura de gestion de los “recursos humanos”.
» Los estilos de mando y direccion.
o0 Direccién pasiva o Laissez-faire.
o Paternalista.
0 Autoritario.
» El papel en la organizacion de cada individuo.
» Comunicacion y relaciones interpersonales, con los compaferos y con
terceros o “personas externas”.
o Formal: aquella que es dada por la propia organizacion.
o Informal: aquella que surge de manera espontanea.

* Respecto al contenido de las tareas.
v' La carga de trabajo.(carga mental)

Carga Mental: Por tal se entiende el nivel de actividad mental necesario para desarrollar el
trabajo Puede aparecer cuando el trabajo demanda la realizacion de tareas simultaneas,
niveles altos de concentracién o tareas de memorizacién. Podemos distinguir:

- Infracarga o subcarga: aquella situacién en que las capacidades del trabajador
exceden en gran medida los requerimientos de la tarea a realizar, es decir poca
cantidad de trabajo o tareas simples en relacién con las capacidades del trabajador.

- Sobrecarga: Exceso de carga de trabajo o de demandas intelectuales que superan
las capacidades o conocimientos del trabajador.

En el estudio de la carga mental deben considerarse los siguientes factores:

» Cantidad y complejidad de la informacion que debe tratarse.

» Cantidad de tiempo de que se dispone para elaborar la respuesta (ritmo de trabajo) y
la cantidad de tiempo durante el cual debe mantenerse la accién (posibilidad de
hacer pausas o alternar con otro tipo de tareas).

» Aspectos fisiologicos: capacidad de respuesta de cada persona que depende de una
serie de caracteristicas como la edad, sexo, actitud hacia la tarea, personalidad, etc.
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El margen de autonomia o control del trabajador.
La presion del tiempo de trabajo —ritmos de trabajo—.
Monotonia/Repetitividad.
Trabajo a turnos y nocturno.
Conductas violentas y/o abusivas.
» Abuso verbal: incluidas palabrotas e insultos.
» Lenguaje corporal agresivo que exprese intimidacién, desprecio o desdén.
» Acoso: incluido mobbing, bullying —en centros escolares—, novatadas,
intimidacion, asi como acoso sexual y/o racial.

ANENENENEN

2. Las condiciones subjetivas —dimensién individual—.

 Caracteristicas de personalidad de cada uno de los trabajadores, revelandose unas mas
proclives que otras a efectos de la generacion de desajustes psicosociales.

* Variables individuales de caracter personal —edad, sexo, formacion...

» Experiencia vital y trayectoria, personal y profesional, de cada trabajador, asi como
expectativas individuales.

 Estados bioldgicos y habitos de consumo y estilos de vida,

* Responsabilidades familiares.

3. Las condiciones subjetivas —dimensién social—.

* El ambiente social —por ejemplo la existencia o no de entornos externos a la empresa
amenazantes, como la “presion terrorista”™—

* La “carga familiar”. El trabajo reproductivo tiene tanta dimensién social como el productivo

pero no cuenta como éste. Asimismo es asumido de forma claramente desigual
socialmente, al ser masivamente las mujeres las que siguen realizandolo.
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Anexo

Anexo No 21: Estrés laboral. Factores que lo provocan o desencadenan (estresores) y
las consecuencias que derivan de la no atencion o prevencién de aquéllos dafios a la
salud. (Guia sobre Factores y Riesgos Psicosociales del Observatorios Permanente

de Riesgos Psicosociales (2006))

Del medio ambiente
fisico: iluminacion, ruido,
temperatura, trabajo en
ambientes contaminados...

trastornos
gastrointestinales, cardio-
vasculares, respiratorios,
endocrinos. musculares,
dermatologicos, sexuales,

etc...

De la tarea: carga mental
de trabajo, control sobre la
tarea, ritmos de trabajo...

a<: alteraciones
del sistema nervioso,
trastornos del suefio,
depresion ansiedad,
trastornos afectivos, de la
personalidad, alimenticios,
drogodependencias...

De la organizacion:
conflicto y ambigledad
de rol, jornada de trabajo,
relaciones personales,
estabilidad laboral...

Para la empresa: deterioro
del medio amblente de
trabajo, bajas, absentismo,
incapacidades laborales,
accidentes...

Caracteristicas
individuales

inaiviauales
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Anexo No22: Riesgos en los lugares de trabajo. Cédigo de Forma. Fuente: (Evaluacion
de las Condiciones de Trabajo en la PYME (52 Edicion) INSHT).

RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO. CODIGOS DE FORMA

RIESGO DE ACCIDENTE

RIESGO DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

010 Caida de personas a distinto nivel

310 Exposicion a contaminantes quimicos

020 Caida de personas al mismo nivel

320 Exposicion a contaminantes biologicos

030 Caida de objetos por desplome o derrumbamiento

330 Ruido

040 Caida de objetos en manipulacion

340 Vibraciones

050 Caida de abjetos desprendidos

350 Estrés térmico

060 Pisadas sobre objetos

360 Radiaciones ionizantes

070 Choques contra objetos inmaviles

370 Radiaciones no ionizantes

080 Choques conra objetos moviles

380 lluminacién

090 Golpes/cortes por objetos o herramiantas

100 Proyeccion de fragmentos o particulas

FATIGA

110 Atrapamiento por o entre objstos 410 Fisica. Posicion

120 Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos 420 Fisica. Desplazamiento

130 Sobreesflierzos 430 Fisica. Esfuerzo

140 Exposicion a temperaturas ambientales extremas 440 Fisica. Manejos de cargas

150 Contactos térmicos 450 Mental. Recepcion de la informacion
161 Contactos eléctricos directos 460 Mental. Tratamiento de la informacion
162 Contactos eléctricos indirectos 470 Mental. Respuesta

170 Exposicion a sustancias nocivas o toxicas 460 Fatiga cronica

180 Contactos con sustancias causticas y/o corosivas

190 Exposicion a radiaciones INSATISFACCION

200 Explosiones 510 Contenido

211 Incendios. Factores de inicio 520 Monotonia

212 Incendios. Propagacion 530 Roles

213 Incendios. Medios de lucha 240 Autonomia

214 Incendios. Evacuacion 250 Comunicaciones

220 Accidentes causados por seres vivos 560 Relaciones

230 Afropellos o golpas con vehiculos 570 Tiempo de trabajo
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Anexo No023: Relacion de Agentes Materiales Considerados y Riesgos que genera.
Fuente: (Evaluacion de las Condiciones de Trabajo en la PYME (52 Edicion) INSHT).

RELACION DE AGENTES MATERIALES CONSIDERADOS Y RIESGOS QUE GENERAN

CONDICIONES DE Riesgo accidente Riesgo enfermedad profesional | Fatiga Insatisfaccion
SEGURIDAD
1.- Lugares de frabajo 010, 020, 050, 060,
(70, 080
2 - Maquinas 030, 100, 110
3.- Elevacion y transparte 010, 050, 080, 110,
120,130
4 - Herramientas manuales 040, 090, 100
5.- Manipulacion de objetos 020, 030, 040, 050,
(70, 090, 110
f.- Instalacion eléctrica 161,162
7.- Aparatos a presion y gases | 200,211
8 - Incendios 211,212 13, 214
9.- Sustancias quimicas 170, 180, 211
CONDICIONES
MEDIOAMBIENTALES
10.- Contaminantes quimicos 30
11.- Contaminantes biologicos | 220 320
12 - Venfilacion y climatizacion 310, 320, 350
13.- Ruido 330
14 - Vibraciones A0
15.- lluminacicn 380
16.- Calor y frio 140,150 350
17 - Radiaciones ionizantes 180 360
18 - Radiaciones no ionizantes | 180 370
CARGA DE TRABAJO
19.- Carga fisica 130 410, 420,
430, 440
20.- Carga mental 450, 460,
470
ORGANIZACION DEL
TRABAJO
21.- Trabajo a turnos 480 570
22 - Factores de organizacion 510, 530,

540, 550,560
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Anexo No24: Informe comportamiento de accidentalidad mortal ler trimestre de 2008
en el pais. Fuente: (Republica de Cuba Ministerio de Trabajo y Seguridad Social).

TABLAS DE ACCIDENTALIDAD 1ER TRIMESTRE

FALLECIDOS EN LOS MESES DEL I TRIMESTRE

2007 2008
fallecidos | Accidentes | Maltiples | Mujeres | fallecidos | Accidentes Maltiples Mujeres
MES T|V|ST| T V|ST|T|V|ST V|ST|T |V |ST| T |V | ST T v ST |T |V |ST
ENERO 1413 4|3 618l14]6|6]12 13 1@ |2]2
FEBRERO| 5 | 5 5 |2 4l1ls]|3|1] 43|12 1(2)
MARZO
413|714 |3 7 S| 712151 9 25125 ]1]1] 2
ITRIM. [13|8 (21|13 |8 |21 |- |-| - [-|-| - |15|16|31(14|8 | 25 |1(2)|2(5)|3(7)|1|3| 4
FALLECIDOS POR PROVINCIAS

ANOS 2006 2007 2008

PROVINCIA T V| ST| T V | S.T. T vV [S. T

Pinar del Rio 3 3 2 2

La Habana 2 1 3 1 1 2

Ciudad La Habana 3 2 5 3 2 5 3 3 6

Matanzas 1 1 2 2 2 3 =

Villa Clara 1 1 1 1 1 1

Cienfuegos 3 3

Sancti Spiritus 1 1 2 1 1

Ciego de Avila 1 1 1 1 1 1

Camaguey 1 1 2 2

Las Tunas 1 1 1 1

Holguin 1 1 1 1 2 = 7

Granma 1 1 1 1

Santiago de Cuba 2 3 5 1 2 3 1 1 2

Guantanamo 2 2 1 1

Isla de la Juventud 1 1

TOTAL 10 | 14 24 13| 8 21 15| 16 31
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FALLECIDOS POR ORGANISMOS
ANOS 2006 2007 2008

ORGANISMOS T v S.T. T vV | S.T. T v S. T.
OLPP Comercico v Gastronomia 1 1
OLPP A. Interna 1 1 1 1
OLPP Construcecion 1 1 2 1 1 1 1
OLPP Turismo 1 1 1 1
OLPP Transporte 3 3 1 1
OLFPP Rec. v Deportes 1 1
OLPP Educacion 1 1 1 1
SIME 1 1 3 3
MINAZ 1 1 1 2 3 3 1 4
MICONS 1 1 2 1 1 4 1 5
MINTUR 1 1 1 1
MINBAS 2 2 1 1 3 3
MIC 1 1 1 1
ANAP 1 1
MITRANS 1 1 2 3
MINAGRI 3 T 10 4 1 5 2 2 4
CONSEJO ESTADO ([CIMEX) 1
JJC 1 1
PCC 1 1
CDR 1 1
INRH 2 2
MINCIMN 1 1
TOTAL 10 14 24 13 8 21 15 16 31

EDAD DE LOS FALLECIDOS

ANO 2006 2007 2008

EDADES T v S. T. T v S.T. T v S. T.

Menos de 18 anos

De 18 a 20 anos

De 21 a 30 anos 1 1 1 1 2 4 4 3

De 31 a 40 anos 2 5 7 & 1 T 5 5 10

De 41 a 50 4 4 2 3 > 2 2 3 =]

De 51 a 60 32 2 5 3 1 4 4 3 7

Mas de 60 1 2 3 1 1

TOTAL 10 | 14 24 13 8 21 15| 16 31
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FALLECIDOS SEGUN LA FORMA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE

ANO 2006 2007 2008
FORMA DEL ACCIDENTE T [V |S.T. |T |V |S.T.|T V| ST
1. Caida de persona a igual nivel.
2. Caida de personas a diferente nivel. 2 |1 2 2 2 2
3. Caida de objetos por desplome o 1 1 2 2
derrumbe.
4. Caida de objetos en manipulacion. 1 1
8. Cortes por objetos.
10. Atrapado entre objetos. 1 1 410 1
11. Atrapado por objetos. 1 1 1 1
12. Proveccion de particulas. 1 1
14. Expuesto temperaturas extremas 1 1
17. Contacto directo con la corriente 1 1 4 4
eléctrica.
25. Accidente Transito (Choque) 10 10 5 5 10 10
26. Accidente Transito (vuelco) 2 2 2 2 5 5
27. Accidente Transito (Atropello) 1|1 2 2|1 3
28 Accidente Transito (caida de vehiculo) 1 1
29. Disparo de armas de fuego 1 1
30. Ahogado 1 1 1 1
31. Explosion 2 2
32. Agresion de personas 1 1 1 1
33. Agresion de animales 1 1
34. Golpeado por 2 2
TOTAL 10/14] 24 |13|8 | 21 |[15|16| 31
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Anexo No 25: Entrevista al Director de Recursos Humanosy ala Especialistade

Seguridad y Salud Laboral. Fuente de Elaboracion: (Acea, 2003).

En la empresa se esta realizando el diagnéstico de su situacién en materia de seguridad. Para

nosotros es muy importante su colaboracion en esta entrevista.

Los resultados de ella pueden ayudar a identificar las debilidades en materia de seguridad.

Podria usted responderme las preguntas que he preparado.

10.

11

16.

17.
18.
19.

Se verifica de forma continua los valores y niveles existentes de contaminantes fisicos,
quimicos y bioldgicos existentes en la empresa.

Se establece una sisteméatica de inspecciones de seguridad.

Son informados los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan sometidos.

Son formados los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de proteccion
establecidas.

Se establecen medidas de emergencia para las posibles situaciones que puedan darse en la
empresa.

Se evalua periddicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para asegurar su
mejora continua.

Son establecidos los recursos econémicos necesarios para alcanzar los objetivos que se ha
establecido la organizacion.

Se establecen las funciones y responsabilidades en materia de prevencion de todos y cada
uno de los miembros de la organizacion.

Se revisa el sistema a intervalos apropiados para asegurarse que éste sigue siendo
apropiado, eficaz y eficiente.

Es asegurada la continua reduccién de costos, sin que ésta merme los resultados

preventivos.

. Se define y difunde la vision de la accién preventiva de la alta direccion.
12.
13.
14.
15.

Existe compromiso en todos los niveles de la organizacién con las actuaciones seguras.

Es estimulada la organizacién en la eliminacién de los riesgos.

Es propugnada y recompensada la eliminacién de los riesgos.

Son permitidas, canalizadas y atendidas las criticas internas y las posibles propuestas de
mejora.

Se anima a que las soluciones se tomen donde se produce el problema, los accidentes o las
incidencias.

Se informa, sensibiliza y se trabaja por conseguir la involucracion de todos los trabajadores.
Hay desarrollo de las capacidades personales para actuar de forma segura.

Se evaluan de forma periddica los resultados obtenidos.
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Anexo No 26: Encuesta para empleados. Fuente (Fernandez ,2006)
Encuesta para empleados.

En la organizacion se esta realizando un trabajo investigativo sobre la tematica de Gestién
del Riesgo Laboral. Sus experiencias y sugerencias pueden ayudar a perfeccionar este
sistema y de esta forma ser mas util para usted y su organizacion, la informacién que usted
brindard es andénima y solo sera utilizada con fines estadisticos que serviran para el
mejoramiento del proceso de prevencidén de riesgos laborales en su organizacion. Marque
con una X la respuesta correspondiente a cada pregunta, evallua ademas su respuesta en
caso afirmativo en una escala de 1 a 5 teniendo en cuenta que 1 o una puntuacién cercano
a él es el valor minimo de la valoracion que podria darte al aspecto tratado y 5 es la

valoracion maxima.

Agradecemos su colaboracién.

1. ¢ Se establecen medidas de proteccion individual para los peligros que no han sido
eliminados?

Si No

En qué medida

2. ¢ La administracion lo capacita a usted en el uso de las medidas de proteccion
establecidas?

En qué medida 5 |4 (3 |2 |1

3. ¢Se siente responsable usted de su conducta en materia de seguridad y salud laboral?

Si No
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En qué medida 5 |4 |3 |2 |1

4. ;Sus quejas en lo referido a seguridad del trabajo son atendidas?

Si No

En qué medida

5. ¢Para disminuir o eliminar los riesgos existentes se cuenta con usted?

En qué medida

6. ¢Usted es informado por parte de los directivos sobre la existencia de riesgos?

En qué medida

7. ¢Usted es informado por parte de los directivos sobre las medidas a tomar para la
eliminacién de los riesgos?

En qué medida

8. ¢ Usted trabaja con contaminantes quimicos, biolégicos y Fisicos?
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En que medida

9. ¢ Se realizan chequeos médicos? Si No

5 |4 |3 |2 |1

En qué medida

10. ¢ Ve en su jefe actitud de responsabilidad en los aspectos referidos a la seguridad
y salud en el trabajo?

En qué medida

11. 4 Cuenta usted con los medios de trabajo apropiados para su labor?

Si No

En qué medida

12. 4 Cuenta usted con los medios de proteccion individual?

En qué medida

13. Puede realizar cualquier sugerencia referida a la tematica de Gestion de la Seg. y Salud
en la organizacion.
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Anexo No 27: Encuesta para Directivos. Fuente (Fernandez ,2006)
Encuesta para Directivos.

En la organizacion se esta realizando un trabajo investigativo sobre la tematica de Gestidn
del Riesgo Laboral. Sus experiencias y sugerencias pueden ayudar a perfeccionar este
sistema y de esta forma ser mas util para usted y su organizacion, la informacién que usted
brindard es andénima y solo sera utilizada con fines estadisticos que serviran para el
mejoramiento del proceso de prevencion de riesgos laborales en su organizacion. Marque
con una X la respuesta correspondiente a cada pregunta, evalla ademas su respuesta en
caso afirmativo en una escala de 1 a 5 teniendo en cuenta que 1 o una puntuacién cercano
a él es el valor minimo de la valoracion que podria darte al aspecto tratado y 5 es la

valoracion maxima.

Agradecemos su colaboracién.

1. ¢ Conoce usted que es un modelo de gestidn de la seguridad y salud laboral?

Si No . 5 (4 |3 |2 |1

En caso afirmativo cuanto sabe de esto.

2. ; Tiene su empresa implantado un modelo de gestion de la seguridad y salud laboral?

Si No

Cuanto sabe de esto

3. En caso afirmativo conoce la politica y objetivos de su empresa en esta materia

Si No

En qué medida

4. ¢ Tiene responsabilidades en materia de seguridad y salud laboral?
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En qué medida

5. ¢Se realizan inspecciones en materia de seguridad y salud laboral en los procesos?

En qué medida 5 (4 |3 (2 |1

De ser si ¢, Con qué frecuencia ¢, ¢, Quién la realiza ¢, ¢ Cudles han sido los resultados
obtenidos?

6. ¢ Se utilizan medios para capacitar e informar a los trabajadores en materia de
seguridad?
Si No

En qué medida

7. ¢Se imparten cursos de capacitacion?

Si No

En qué medida 5 4 [3 [2 [1

8. ¢ Usted recibe informacién sobre los riesgos a los cuales esta expuesto?.
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Si No

En qué medida

9. (Se capacita en uso de los medios de proteccién?

En qué medida

10. ¢ Se le adiestra en sefializaciones?

Si No

En qué medida 5 14 (3 [2 [1

11. ; Son impartidos los cursos de medidas de proteccion colectivas?

Si No

En qué medida 5 [4 [3 [2 [1

12. 4 Se imparten cursos de entrenamiento y reentrenamiento?
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Si No

En qué medida

13. 4, Se le orienta como difundir la politica, objetivos, estrategia de la direccion?

Si No

En qué medida 5 [4 [3 [2 [1

Otros cursos ¢,Cuales?

14. ; Considera usted que disefar, implantar y mantener en uso un modelo de gestion
influiria con resultados positivos en su empresa?

S No 5 [4 [3 [2 [1

En qué medida

15.4 El modelo de gestion ayudaria a reducir los costos de la empresa ?

Si No

En qué medida 5 |4 13 [2 |1

16. ¢ El modelo de gestion protegeria al trabajador de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales?

Si No

En qué medida
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17. ¢El'modelo de gestion ayudaria en el incremento de la productividad en el trabajo?

Si No

En qué medida

18. ¢El modelo de gestion ayudaria en la calidad de las producciones?

Si (s R— .

En qué medida

En qué medida

20. ; Existen puntos en el consejo de direccion donde se discuten temas referidos a la
seguridad y salud laboral?

En qué medida 5 14 |3 |2 |1

21. Puede realizar cualquier sugerencia referida a la tematica de Gestion de la Seg. y Salud
en la organizacion.
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Anexo No028: Lista de Chequeo. Fuente: (Garcia, 2000).

1. DOCUMENTACION A DISPOSICION DE LA AUTORIDAD LABORAL:

1.1- Evaluacion de Riesgos de todas las actividades, puestos de trabajo,

maquinaria y medios auxiliares.

POSEE: e D Sl |:| NO
VIENE VALIDADO POR LOS TRABAJADORES: ... D Sl |:| NO
FACILITACOPIA: ... D Sl |:| NO

1.2-  Planificacién de la actividad Preventiva (Plan de prevencion concreto):

POSEE: ... o e D Sl |:| NO
VIENE VALIDADO POR LOS TRABAJADORES: .. D Sl |:| NO
FACILITA COPIA . ..o e D SI |:| NO

1.3- Resultados de los controles e inspecciones periddicas de las condiciones de

trabajo y resultados de los reconocimientos medicos y controles de salud.

POSEE: ... e D Sl |:| NO

FACILITA COPIA: ... e e D Sl |:| NO
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1.4- Relacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que hayan

causado una incapacidad laboral superior a un dia de trabajo.

POSEE: ... SI NO
[] [

FACILITA COPIA: ... DSI D NO

2. OTROS.

2.1- Comunicacién de apertura de centro de trabajo:

FACILITA COPIA: .. s e Sl NO
[ []

2.2- Documento justificativo de informacién sobre los riesgos especificos y generales a

los trabajadores:

POSEE: ... e e DSI |:| NO

FACILITA COPIA: ... e D SI |:| NO

2.3- Documento justificativo de la formacion en materia preventiva a los
trabajadores(normas de seguridad, utilizacion de maquinaria/equipos de trabajo,

utilizacion de medios de proteccion)

POSEE: ... .t e D Sl |:| NO

FACILITA COPIA: L.t e DSI NO

[]
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2.4- Marcado de aptos para el uso de los equipos de proteccion contra incendios

Sl NO

[ []

2.5- Tablero o panel informativo de seguridad y salud:

POSEE: .. |:| Sl D NO

2.6- Instalaciones de Higiene y Bienestar:

POSEE: ... D Sl |:| NO

2.7- Investigacion de accidentes.

SE REALIZAN: e D Sl |:| NO
SE FACILITA MUESTRA: ... DSI |:| NO

2.8- Registro estimacion, valoracién y control de riesgos.

SE REALIZAN: e D SI |:| NO

SE FACILITAMUESTRA: ..o DSI |:| NO
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Anexo No029: Lista de chequeo (Fuente: Instituto Nacional de Higiene y

Seguridad del Trabajo. Espafia, 2000)

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTADO DE LA Gestion DE LA PREVENCION

A CUMPLIMENTAR POR LA DIRECCION DE LA EMPRESA

EMPRESA:
01 — POLITICA Y ORGANIZACION Sl NO | N/A
A - La politica esta definida por escrito, asumida por la Direccién General y difundida a toda la X
organizacion
B - La politica incluye el compromiso de cumplimiento con la legislacion de PRL X
C - Se establecen objetivos de prevencidn en consonancia con la politica X
D - Se hace participe de actuaciones preventivas a personal distinto del que se encarga X
habitualmente de la prevencion
E - Estan definidas las responsabilidades en materia de prevencion, afectando a toda la linea X
jerdrquica de la empresa
02 — EVALUACION DE RIESGOS (ER) SI NO | N/A
A — Se ha establecido una planificacidn anual de la prevencidn X
B — La planificacidn incluye acciones tendentes a evitar riesgos detectados en la ER X
C — La planificacidn asigna responsables, plazos y estimacién econdmica de las actividades a X
realizar
03 — PLANIFICACION DE LA PREVENCION SI | NO | N/A
B — La planificacidén incluye acciones tendentes a evitar riesgos detectados en la ER X
C — La planificacidon asigna responsables, plazos y estimacidon econdmica de las actividades a X
realizar
04 — FORMACION Sl NO | N/A
A - Enla ER, se han realizado mediciones higiénicas y valorado sus resultados, para los X
puestos expuestos a dichos Riesgos
B - En la ER se han realizado estudios ergonédmicos para los puestos de trabajo X
expuestos a dichos riesgos
C - Existe comunicacion entre los técnicos que han evaluado las distintas disciplinas X
preventivas
D - Se ha comunicado el resultado de la ER y las medidas a aplicar, personalmente, a todos los X
trabajadores
E - Se ha realizado un diagndstico de los equipos de trabajo X
F - Existe un plan de adecuacién de los equipos de trabajo X
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G - Serevisa la ER en los supuestos que marca la ley de PRL, en especial tras la ocurrencia de

accidentes X
05 — INFORMACION Y CONSULTA A LOS TRABAJADORES S NO | N/A
A — Se ha realizado un analisis de necesidades de formacion en prevencion a todos los niveles X
de la empresa
B — Se incluye en el analisis la formacion especifica a los trabajadores, en funcion de X
Sus riesgos
C — Se incluye en el analisis la formacion necesaria para la actuacién en caso de X
emergencia
D — Se realiza toda la formacidn planificada o en un porcentaje superior al 80% X
E — Se facilita a los trabajadores la asistencia a cursos dentro del horario laboral de la X
empresa
F — Se imparte formacion e informacion de la ER y emergencias al personal de x
nueva contratacion
G —Se conserva registro de la formacién impartida X
06 — VIGILANCIA DE LA SALUD S NO | N/A
A - Existen protocolos especificos para la realizacién de reconocimientos médicos X
B — Se realizan reconocimientos periddicos especificos, en funcién de los riesgos de X
los trabajadores
C — La aptitud de los reconocimientos es dada por el médico del Servicio de X
Prevencién
D — El médico del servicio de prevenciéon comunica personalmente a cada trabajador el X
resultado de su reconocimiento
E — Existen historiales médicos de los trabajadores X
F — Se realizan campanas de vacunacion X
G — El Servicio de Vigilancia de la salud analiza las fichas de seguridad de los productos X
quimicos y su incidencia en la salud de los trabajadores
07 — EMERGENCIAS Sl NO | N/A
A - La empresa dispone de plan de emergencia X
B - Estan sefializadas las vias y salidas de evacuacion ante posibles emergencias X
C — Existe contrato con empresa externa para el mantenimiento de los equipos de extincion X
de incendios
D — Se revisan periédicamente los medios técnicos existentes : alarmas, sirenas, X
detectores, camillas, etc,
E — Se realizan simulacros de las distintas emergencias recogidas en el plan X
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05 — INFORMACION Y CONSULTA A LOS TRABAJADORES SI NO | N/A
A — Se ha realizado un analisis de necesidades de formacién en prevencion a todos los niveles
de la empresa X
B — Esta planificacion contempla la inspeccion de todas las actividades y X
dependencias de la empresa
C — Se cumple con la planificacion establecida al menos en un 80 % X
D — Las inspecciones realizadas analizan las actitudes del trabajador, las condiciones de
seguridad de los equipos de trabajo, la utilizacién de los EPI’s, la disponibilidad de X
instrucciones de seguridad, etc
E — Alguna de las inspecciones afecta a los lugares de trabajo: pasillos, orden y limpieza, x
sefializacion, etc
F — Existe procedimiento para realizar observaciones. ;Se realizan, se registran y
canalizan hacia el Responsable de prevencion? X
G — Las inspecciones alcanzan al personal subcontratado para trabajos de la propia actividad x
de la empresa
09 — COMPRAS/INGENIERIA Sl NO | N/A
A — Se han definido los productos, materiales y equipos que tienen requisitos de x
seguridad, a considerar para efectuar las compras
B — La empresa dispone y analiza la documentacion de seguridad que acompafia a los x
productos o equipos comprados
C —Se realizan inspecciones de comprobacidn de las seguridades, previas a la puesta en X
marcha de equipos nuevos o modificados
D - Cuando se proyectan nuevas instalaciones se consideran los aspectos X
preventivos
E — En modificaciones o nuevas instalaciones se tiene en cuenta la aplicabilidad de la X
legislacion vigente
10 — COORDINACION EMPRESARIAL Sl NO | N/A
A — La empresa tiene control en todo momento del personal ajeno que trabaja en sus X
instalaciones
B — Se informa a las contratas de los riesgos derivados por trabajar en la empresa principal, de
las actividades contratadas en su caso, emergencias, etc, asi como de las medidas a aplicar. X
Asimismo se comprueba la incidencia de los riesgos evaluados por las contratas sobre los
trabajadores de la empresa principal..
11 — DOCUMENTACION/REGISTROS S NO | N/A
A — La empresa dispone de un sistema de gestion de la prevencién documentado X
B — La empresa dispone de instrucciones, fichas, etc, de seguridad y estan en la proximidad de X
los puestos de trabajo
C —Se disponen de registros de las distintas actividades en prevencidn que se realizan X
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D — La empresa dispone de un sistema que garantiza la actualizacién permanente de

la legislacién vigente en prevencion X
E — La empresa dispone de un documento con la relacion de la normativa legal que le x
aplica, de acuerdo a su actividad
12 — ACCIONES CORRECTORAS/PREVENTIVAS Sl NO | N/A
A — Se definen acciones preventivas tras las distintas evaluaciones que se realizan a x
los puestos de trabajo, equipos de trabajo y lugares de trabajo
B— Se definen acciones preventivas para las no conformidades detectadas en las
inspecciones/observaciones/sugerencias X
C —Se definen acciones correctoras para las no conformidades detectadas tras los
accidentes/incidentes X
D — Se definen acciones correctoras para las no conformidades detectadas en los X
simulacros de emergencia
E — Se definen acciones preventivas para las no conformidades detectadas en las x
auditorias al sistema
13 — ACCIDENTES E INCIDENTES Sl NO | N/A
A — Se registran todos los accidentes con baja o sin baja que causan lesiones al x
trabajador
B — Se registran los incidentes X
C —Se investigan los accidentes, incidentes y causas de enfermedades profesionales X
D — Se notifica a los delegados de prevencion la ocurrencia de accidentes con x
lesiones
14 — AUDITORIAS DE PREVENCION Sl NO | N/A
A — Se ha realizado la auditoria legal al sistema de prevencion X
B — Se realizan auditorias internas del sistema de prevencion X
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15 — VARIOS Sl NO | N/A
A —El nivel de proteccion de los trabajadores temporales es idéntico al del resto de la X
organizacion
B — En trabajos repetitivos o de gran concentracion, se han determinado periodos de X
descanso
C—Se tiene en cuenta la sensibilidad de los trabajadores para el desempefio de su trabajo X
D — Se tiene en cuenta la situaciéon de embarazo y periodo de lactancia de las x
mujeres y su incidencia con los riesgos derivados de su trabajo
16 — INVERSIONES EN PREVENCION Cantidad

A — Inversiones en recursos humanos asignados a la seguridad y salud laboral

B — Inversiones en formacién del personal ( formacién interna y externa)

C — Inversiones en ejecucidn de acciones correctivas y preventivas
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Anexo No 30: Factores del TH&SM que mas se ajustan a Cubay los que tienen un
mayor impacto en el diagndéstico. Fuente: (Albarracin, 2000).

TECNICO

Analizar inicial y periddicamente todos y cada uno de los procesos productivos de la empresa desde
un punto de vista preventivo.

Analizar los nuevos procesos productivos desde su disefio, eliminando los peligros en su origen.

Controlar los procesos desde un punto de vista preventivo.

Eliminar todos los peligros que técnica y econédmicamente sean posibles, estableciendo planes de
eliminacién de los peligros que, no pudiendo serlo en la actualidad, puedan serlo a medio y largo
plazo.

Establecer las medidas de proteccidon colectiva para mantener a los trabajadores lejos de los
peligros que no hayan podido ser eliminados

Establecer las medidas de proteccién colectiva para proteccion de los

Trabajadores, para los peligros que no han sido eliminados y sélo cuando no hayan podido
establecerse medidas de proteccion colectiva

Establecer de forma sistematica inspecciones de seguridad.

Informar a los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan sometidos.

Formar a los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de proteccién establecidas

Establecer medidas de emergencia para las posibles situaciones que puedan darse en la empresa.

Evaluar periédicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para asegurar su mejora
continua.

GESTION DE PREVENCION

Crear un Sistema de Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales atendiendo a los riesgos y
la organizacién de la empresa.

Establecer la politica de prevencion adecuada a los riesgos y a la organizacion de la empresa.

Implantar una estrategia de actuacién que permita dirigirse o alcanzar la excelencia preventiva, en
los plazos fijados por la organizacion.

Establecer las funciones y responsabilidades en materia de prevencion de todos y cada uno de los
miembros de la organizacion
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Trazar los objetivos que permitan cumplir la politica de la empresa en materia de prevencion.

Desarrollar los programas de accién preventiva necesarios para el adecuado despliegue de la
planificacion de la accién preventiva

Analizar los procesos preventivos que permitan dar respuesta a las necesidades en materia de
seguridad y salud de la organizacion

Garantizar los recursos econdmicos necesarios para alcanzar los objetivos que se ha propuesto la
organizacion.

Establecer controles sistematico y verificaciones, abriendo las no conformidades y acciones
correctoras que sean necesarias.

Revisar el sistema a intervalos regulares para asegurarse que éste sigue siendo apropiado, eficaz y
eficiente.

Mantener los registros de las actuaciones y controles llevados a cabo.

Asegurar la continua reduccién de costos, sin que ésta merme los resultados preventivos.

CULTURA

Definir y difundir la vision de la accidn preventiva de la alta direccion

Emitir, desde la alta direccion, mensajes coherentes en materia de prevencion

Mantener reuniones en las que se analice la prevencion por parte de la alta direccién y resto de la
linea jerarquica.

Dar participacion a toda la organizacion en la definicién de objetivos preventivos.

Estimular a toda la organizacion en la eliminacién de los riesgos.

Hacer que todos y cada uno de los empleados se responsabilicen de su conducta en materia de
seguridad y salud.

Permitir, canalizar y atender las criticas interna y las posibles propuestas de mejora.

Animar a que las soluciones se tomen donde se produce el problema, los accidentes o las
incidencias.

Predicar, la alta direccion, con el ejemplo y el comportamiento seguro.

Adoptar actitudes participativas.

Desarrollar las capacidades personales para actuar de forma segura.

Evaluar de forma periédica los resultados obtenidos.
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Anexo

Anexo 31: Cuestionarios de Chequeo. Fuente de Elaboracion:( Bestratén, 2000)
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EVALUACION
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pravencldén de rlesgoe y &
le seguridad dal preducta
{uns sola rospussia):
Sy an nlgl-rms pﬂwa:-o@
o puasies...
b‘|Gnr4|raImanha &n rndn ul
OGRS productive ...,

4&. Existe #igdn contred do log
nigsgos al medie amblanta
oxbiidd (contmminacsin At
mozbirica, residucs, olc) ..

47. Existe alguna persana asig-
nada a |ag funcienaa da can-
tral de nasgos al deQ ar-
Leigmn i @xsariar ...

28. Tal iegponsahilided 1Gecan
sobio ¢l WEoNCo da soguridad
49. Existo alguna parana qua
coordnag &l control Jo log di-
farerloe lipos e nasgas la-
harnlag, indusiriales_ ool pre
dugta, ate. {Gerencia de
Rumzgos)

TOTAL PUNTUACION AREA 2
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3. ORGANGS DE PREVENCION
SEAVICIO MEDICD EMPRESA 5 i@ respuesld @5 negaiva, lunciones especiicas e
1, 4Euitle un Sardcie Médco 5 ue gasar al irem conirel dil pr*‘v;rama <0 pa-
dio Empresa (S.ME )7 . 0 4, EIG.5H. 2o radne {unasaln VENGISn .. Ow
5/ la respously BE NpSaliva, respuaRla): B. La inlegracisn do 105 e
pargat gl itgm 3 ) oeasionalmenta ... LI bros del G5 H. es valunimrn - C12
. 'Iim S!;l:r— ¢ (una scls b vanias whces al aho . (1% | TECHWICO DE SEGURIDAD
spuesla):
Rl Os cm-e-mww wnaveral 9. (Exiy, aparte dof SME y
[ T 4 mas.... (i dol .5, una porsana dg-
bi) mancomunads (mH] 5 ElC.s, H .;||5p¢|-mdeunl_|l;.m 3|grhn::?mum i S0 £ 51 N
& | R s i ek ik sy s s L
COMITE DE SEGURIDAD E ORI i ol - it .
I:I-'_‘..IENE 6 Loz mpru:unmnbgs dat las Si f fospuesis Bs negalva,
. = 1]
3 ¢ Existe of Comild do Segur- Em;dmwﬁﬂﬂ.s.ﬂ.haﬂ (ST B
dad o Higiane (G5 H pk-gal- = o 2 ey potdsis_. L 10. El tésnlco do seguridad de
mante constituids? o0 7.El .S H, bore atignadas I ampresa pe dedica s las
tarass pravenilvas -horns ¢} persenal aralacianns labo- 1%, Eltéenico da saguidad inter-
semana Inkorek (una sola B e T wianir ¢ suparyisn ks nuayvos
respuesta): o) produssidn ... O métodoE ¥ narmas desard-
menos de B horas ..., [ llzdas para contrad dis by pro-
4l - ) abred degartumantas ., isividd ¥ fiitn de -
b) hasia 8 horss 02 | 14, Eltbenlco de soquridsd ils- todos y beamgns de tabeje, (15
¢} hazta 16 horas . Oz na palgnade slgin colabo-
dar pore el desarrelle de SERVICID DE SEGURAIDAD ¥
4 i L
d;hzm'jqz:'ims“" gs sus funciones (una scla SALUD
o) mis Gras raspuesta): - :
“ S 20. ¢ El Barvicie Midice v el Sar-
i waclusivamindn ., L1 a} mas.mmlrnunm K I vicio de Saguridad, an cago
11. El thenkes de seguridad de ln b} continuamamnte ... 3 i existir, electien una iabar
ompresn hn recibide fonme- 15 El bamiwdes&gurldadym al rnultidizciplinara interalacio-
cidn aspecifica fuara de la Sarvicio de Sequridad dispo- neda ¥ estdn integrades an
emprasa, en los s Blimas e ek Ioenl o depandencia de un sdly Servics do Sequr- S| wo
m_’ius_ 41 matorin S praven- ) usa exclusiva Oz didd y Salud an al Trakajo® O O3
U s el o it ot e 16. EI tcnboo da sequridad dis 5ila mspuesta £5 REgAtE,
12. Farmocldn completa del pore do modies insrumen- finsNrar draa.
técnlee do seguridad {una tafas para 1B realizacian de 21, Cuanias pergn:urms I cairipes
#0la resplesia): astudios de las condsionas e i 4
i - de saguridad o higisne an &l
:; :_-m:ca ([ S.CH -y T ;; Fmﬁg . :ruhaio?....... M e | e Epniml:lﬂrlgln 'g"”‘fl,“.,“'
5 b vicle de Segurldad vy
17, La polifice de empresa inda-
&) univirsitarin El'ﬂ'd'ﬂ mm 13 ¥ f:@rnbmﬁnp;nl bdllmiﬂu ?:Ell.ud (eiler e Fadpun-
dj univarsitarin grs supe- dir seguridnd pern la sdquisi- : 2
T ey 4 cidn oo nuevas produchos, a} drgresion (stalf) O1s
13 Dependun..-.mm-m-quludnl materiales o sqiipoa . L. LIS b) manniminte e, U
téenico de segqurldad [une 18. Bl thenies de seguridad intor cb parsanal o relacienes la-
#ola respussta): :::“‘:' o siparvisa ol ?’?YTU bargks ........... N
2 una nueva inslalacida,
A} dirgcoidn (atatf) ... [J10 CONEINUCESN & THOSBeatian dj produgcidn e oo S0
b} mantepmiente ... [ an I Gmprasa s |) atros departamentos ... a
TGTAL PUNTUAGION AREAS [
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TOTAL FUNTUAGION AREA &

4. PARTICIPACION

1. El Comild di Emgrosa ostd E. aeondmicd .. Os | 8 Los mandes intermedios ¥
formalnente constibvida .. [5 7. olros 10 jefes de seccsdn estan impl-

2. Sa consullalaopinidn dal Go- | cadag & la realizacidn de
milédeE;npresgmnmgm & So ha uplEcnd—o alguna re- delarminadas tareas prevan-

s mediissnts da ] #olucion, en al ditimo afic, tivas (inveatigacion de acsi-
son productives o cambios de u purtlr de fna "UE'JF"JF'I'UIB-? dinins, nspocciongs parid-
puestes da trabaja .. ........ 15 deritox tratarorde  pa dicas de saguridad, elatora-

i majorar lus condlclanes da cidn da poinas y procedi

3. Se suale consultar [a opinidn traba|o (una scla respues- miemlas, abs ) O
dir kes Irmbajadares directa- La): Exi fo
mante afectados por esas : %, Existe un sistama fermal de
pitegl St viionin Os a} seasienalmonta s pasticipacién de los zabaji

4. Sp ha udﬁ‘,‘-'l!.udu wenf Hlima b} irecuentements . O1e doras a0 |a fjacicn da objat
afo, alguna rasolucidn ales- 7. Hey esiablecide un slsie- WOE PREREIUVOE s
tva surgida a parlic da las ma de particlpaclén por Los trabajadares participan
consultas elacluadas Os :’i:‘:’:: ::&‘I?:!TI{;:T:I ddal en las sigulentos foses de

i aslgdn i i laa rarnas praveniives

8 :?qﬁa:u‘?;ﬁ ;:‘ir“; ::::_ perschal con mandoe con i pr‘bﬁ. P
BAr par e5crite 18 Sugara- irobnjedores parn |n 1ome 10 elaborasian s
cias ¢ s Trabajadores ante g daclslinen. qus alecion 11, gjgcusitn s
s BaEoioinG Jﬁsmn?"aa an a o arganlzacicn dof trabe- ek
|I35 Nlﬁdimas de rabaj . [Jtn fe (une sola reapuasia): 12 2ontrol .o e s
Exlate algdn lipo de Incan- 5) @ alguna B ” Lz 13, Exista un colctive mayoniia-
tlvo parn lns propusstzs da b) an bastantes secciones.. (1% nia de rabajadonas que garti-
mefors de los condlelanes clan s "‘Wﬂ-’jk da ambitas zipa dirgstamanta an fas be- :
da trubajo: de rabajo ... ] nafigios de la empresa ... L]

TOTAL PUNTUAGION AREA, 4
5, FORMACION :
METODOS DE TRARAJG accidn lormaliva de la am- 11, Lan mgclonos formativas
A O Hidearclens.dl Gt BIB5A v e que se lloven a cabo [nelu-
¥ B on & [uns sola respussia):
dor Un pariodo Se forns- PREVENCIAN DE RIESGOS oial FAspAKta)
clén suficients ol ingresar & En ks dog Glimos afos, la A} Alqunos fratajadoras.. .. os
on |8 emprees, camblar de diraceien ha paricpade e B} |
L - d & mayorla da e t'al:nl;a—
oo i sura s fmani o e s
camirada a la mejora da ;
mdtedo deirabajo (uns agle gustion di I Pm.‘f,::,f.n dir ¢) 1poes los Irabajadoras | e
respueala): TGS . et (s Las soclenes formativas
a) ccasienalments as= 7. En los dos l.'llurm:-s alvas, 58 qua dosarrolla lo smprasa
by sigmpra O ha reaizadn alguna accitn van dirigldes 8
farmativa para los rabajade- 1% ¢ z x
t f - , caprzitar ¥ pdastar o los

i e medos s | o nter 02| 1 2RSS
et bk i e | B Enies doe Glimos anos, 58 e,uupum-:laean sl pr.uasmna
paniactal da los mj it | hix roaizado alquns astidn trabiajl .. S S 1 |

glacta). “" 150 farmnativa para los trabajado-
@ 5L GAFYG . O ras 5ok pravancitny axiin- 13. majorar su H-.-‘.'lll.-!l'] ¥ mativa-

3. Sa dispann dﬁ H"Elﬁﬂ mianaal Mn da incandios ¥ use da inl ﬁgﬁgﬁaﬁa organtza-
g8 insiruesones o procadi- erinienes . 0= :
“‘-'“““““_‘ trabiijs par ficill- W 9 La umpn*sll ha datlinads un PERSONAL
lar la accién farmative ... [ dearmirid uumpudulupr- L E——

4. El plan de tormaclén estd nads: laboral para 13 forma. guna monere, que los ire-
dhaﬁadndnfnrr!mquu(una 3§ﬁ ﬂ\r'ul:'nﬂ‘i::ﬁﬂal &N malgria (8 bajaderes puadan formar-
aoln rospuaatn]: PRIV s lusra da la mlama -por-
a)ne oxizlo W plien ... 0 | 10 Las mcclonos T'W““"“‘ misas, becas, elc. (uno

. f ; sofialadas han sido (unm gola reapuaatn):

b s enitomme pasa odes . 115 sols repussta): : :

. : a) +40 & algunas tabajade
o} oz ospocilics agin las &) prniiealas o aisladas ... (WL e : O
secrions o F‘”""““:" o Ira: by indegradas an un plan de

Ay ; fa da oldas ...,
'-"31'3 ks farmacitn farmalments esta- Bl 2 0g i Fm d
E:r-srg un rnspnnmh}qr da la blesids.... J1% o) & o0 los rakajadoms |
-
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8. INFORMACION

| ¢ Hay establacido un sisbama 6. s5bre olros resultades com- 14, Hay esablecido un sistama
da inlormacidn ronmalzeds PlOMEREEISE o 0% 1I:|B fﬂl-j"lﬂrﬂé:lpuﬂﬁdlmr in-
}-L‘iracln para inlonvasidn &8 5i MO 7. La empress e alguna pi armalvas parsenal con »
P - : I 110
los rabajadoras? ... [mE | Blic-aciie u:lluulgmwa peralos rmands s6n s rabajadoras [
Ei fa respussra a8 aaganis, Irabajadores .. ... 25 | 15 Al incorporaras 8 un pung-
pasar af dam 4 Ls empross amle, sungue Lo da 1raba!a &8 praq—orch-
Diriglde a: s neaslanpimenia, glcu- na Iarf';"h"l{;g“' "'i'”l:' tipo
o = {oros oacritne paro los ra- de Informecitn aacrlia so-
2, onicamante @l Somild de _ bajedares sobra divaracs bro procedimisnias de ira-
Emprasa .. L1 tomns ncarca ds 1 ampre- bajo v ofras cirounslanalas
$smibiy tocthssiiambla: s0: feistie ol potxio de lns
1 s o juni sola ras H
doree an ganeral .. . U A para ¢ personal on mands s b} 56l i pmb:us
4, Hay nsiablockda m ssliama 2 e sdlo an kg
de Informarién previa al par- | 9 paralog rabajadores ... L e rabafo i Os
sanal alestado sobre modifi- Lo direccldn da la amprass
cacignas y cambios en los tlene satnbloclde un slste- fgfmigﬂﬁ:ra 20 ks o =L
procasas sroduesives, pups- ma da rauniones Infermatis s
o5 di tmbajo o invaraianes vas pors sl personal: ) an iodes los puasms de
pravislEs ... warearen .- O 1. para jefas de departamants Oz rakaja . i 1
Hay sstableclde ﬂ-ul.'ln :In- 1. parajafes de seacoitn !‘.M Bo- 16, Al incorpararse A un pleesto
tama parn comunicar a las ICEE oo oiniss % ImE] oa trabaje s& proporciona al
trabajadores loa reauliadan u irabajadeor inlormadidn esoni-
poondmlcos de la empre 12, para a“mrﬁ'ma O ta sabr la mataria de pra-
Ba: 13. para bas 1rah-ajs|dnrus n gu- vanclon da nasgus & al ra ]
£ sobes o preduceion ... IS T (— = By T [O2a
TOTAL PUNTLUAGICH AREA &
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.1. CONTROL ESTADISTICO So ofectds une clasificacidn ) midtoda do lus lineas imite 8
DE ACCIDENTABILIDAD de los scckdentss por elgu- by oras métodos {Indices
1, gLm pmprosa aplion algdn fia da !c" slgulentes con- monsunles independiantes, E
slatema esladlaticn da con- &1 rF:u eeplon: i) .. [+
trol che ascidentabilidad? ... J 1 1 i (MR
: : . formao:Bos Oo mecichoas . L 19, 5o Informe de fos results-
5l Iz raspurasta 05 negativa, 11, agemte mabanial ..., o dos de l8 accldentablildad
p ?.r.::\.rﬂ.fr:;m Z: ; 12, naturmlozr de la lasidn ..., 01 {una solo respucaia):
-E stables st . p
e, s :';;m";: 13. causas de los aceidentes .. []3 a} snuaiments ... 0z
accidenies clasticados ma- 14, atras . O b} samastradmamnte . CJs
dinnt chdigas ... s 0=z 15, Sggfec‘]ﬁa Ehl:ln tipa da asta- &) mensualranbe ... Oe
5. El registre g2 acsidentes sa disticy descnpliva de acc-
repiza par ol sicnico o sard - chantahbilicad rﬁ-is wlaborns, ;lé:;f:';:h?: f;,lg;nt
cio ga sequnidad = mtentando ralacianar Sistin- bilidad e efeciua &:
4. So alaboran perddicamants 108 factoras e nasgo [anili-
astadislicas da accidentshi- sis crurado da :v.':ncurp'lns_ 20, la diresadn ... Oz
15
lidad {Indicas d'-‘““":'-"-"'"'-"“i‘ S = 21. joles de goccla y onicos (]2
chr prawsrdad) ., e C12] 8. Saarn;}laanma;aﬁmnamen- i
B i A o o to cadiges narmalizndas 22, ANCATGATOE o [z
secidanten; [Qslé-;-ﬁ ”'SSI';.::T -;r::"l: 23, trabajedoras en genaral 0z
5. caon baja., Cie r:ja:ir'm'ﬁn o mocidenies . (W 24, A reiz do loa rosultodos
G, sin baja.. bz 17. Sg han fiade chigfves con- anallilees doloa diforenios
a : Pl I 1ipos de accidenles, se ha
7. can dafio a fa pmpmdad ..... I:| qan:rnrg I_gib_ne mn_hc:-af [ - satabloalda un plan ds os-
B nedanbes .o 0z FraE IRl PIRERIOE o tusclén para reduclrlos
o, Seelecila un Fatamsants gs- 16, S apllce algin métods de funa sols respuesia):
tudfisticn du los acoidantes segulmlanic y conirol da la i
diferenciade por secsiones o wvoluclén de la alplesira: a) i pedusirlod e general - 8
grup{}g hb,manm da pes- lidad a ko largo del afio (una o) para reduci algdn Hpo do
go.. e By [a aclo respussto): ARG i 112

TOTAL PUNTUACIGN
SUBAREA T oo sisinins

1
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7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

TOTAL PLMTUACION

SUBAREA T.2 oo

7.2. INVESTIGACION 9. al senwcty médico ... [ 16. Hey astablecids un sistama
DE lﬁ.ﬂﬂl.ﬂEﬂ"l:ES ' 10, ol Wicnico di saguridad .. .., (W :ﬁmﬁégﬁlﬁ'f:;ﬁlu?g
1. ff;a?ﬁﬁ? Insmldﬂn E T'J'\ 11. encargado ..o, 12 (=1 o] S I &
i la raspuesta 85 megativa, 12, jofit do seocitn. ... D12 | 47, Grade de cumplimentaclan
pagar al flom 7.9 13. La direcelén tons mmel ‘r’:. "::I:T:L":“:‘ri’ﬁ‘f;
mlanto de los resuliadosde
. i:‘:“:'zl':ﬂrl:l:’:::ﬁ?‘cm“ In Investigncldn da accl Investigaclén de accldan-
3 dentes (unA sola respircs. ten (una sola respuests):
&) ocasonalments algunos L 1a): a) alts, w0 carmplen on b
by sdlo ks que genaran bajg 119 @) sdlo acasianalmenta ... (mk yorla da accidentes ...  []1%
5) tedas .. 120 by de loe accidentes conbaja 7 b} medio, s;r curmplan en al- e
% g'?;:nsfm'_g;;;gﬁﬂg ) da toddos los accidenws (% nu:o_s acsi waT s l:, :
RGNS e O | 14, El técnlce de ssgurided ClDpjoBg IRELRlR poCoY b
- ; partlclpa sn la lnvestigeckin LiZulén aa Infermado delos
4. E&L: |$:;ﬁm£§:9d?:: de sccidentea (una sala rasuliadas de |8 Invextlga-
eiias: 9 =L raspuUasta) cldn da acoldentes¥:
n) cumplimantands la mayor 18 I diMrSCion e Y
Bike Renslh oo par o conomdodo | 1 o
vast] e i . & comi OMPHESE .
g . o paca . ;
5. la dogenipoidn gal secidente [ Y s A oo Somga: 50 el GEH.. 0
&. elandbzls de causat dalacch mentanamasl:lelmnvesﬁna- 21, @l E-nc.a'garl-u dhr B spccitn
desnle . P Oe o e g mp BFECIREE . e I
FLAGCHNGE LoMeciongs P"*" 2 ] prlnclpalmanlﬂ BUpHYi- 22, lok uaba;:au:l-cros. da |8 see-
puEstas... - sando la larea &8 Invastiga- Oz cidin adstada iy W
D l.m.mdq con ql -il.tﬂn- cidn qua doban malizar oo
3 % T 23, EIC.SH, plrlE:“'Ip. an lain-
""m‘cldﬂ f:rff:‘::”““ 15. Lainvastigackin o acciden- veatlgaclén ds secldenies
ERehkon, Lowien e tes qanpre por siomisma el {una sola respussia):
plimentar el formularle camoromise afactiva para In
axielsnls?: cormaecitn de delicencias an a) o5 inlormadd Geasienal- )
&, al sorvicio da persanal._.... O las condicionds do trataje.. 120 PBTIOE oot stsairmnmmie i L
by heasitualrmante &a intenme- #4_ El caomitd de seguridad o hi- 25. El comité de segundad a -
o del resulads .. Sy TR giane tene pesibdidad di in giang Suﬁ{:uramz&r irvesy-
- l: wesbgar accidentes cuands gacicnns e accidantos por
:,]e;:;;:gz i Pmme 2 ks psbimd nacasana ... | propia iniciatig . Oz
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7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

[

[F N

o

o

1

1.3, INSPECCIONES DE B3EGU-
RIDAD ¥ AMALIZIS DE RIES-
GOS

: LSBra-aliz,an'm:.wminnﬂsdu

sogurdad? ...

Si 1A respuesia &5 .'?\-B!?ﬂl'-'m
gasar af ffarm 74

. Porlodicidod delas mlemas

{una sola raspuosta):

a) paribchcamente, Al menes
ung vaz &l afe Lo

by acazsienalmanta ...

Las Insprecicnoa afecian a
{ung $ols rezpuasia)

a) la mayaria da las seocio-
nas d8 |8 SMPIesa ..o

o) baslanles de elas

&) adle algunas BRLCiONES
Concrelas | at

Seutiflza un slstema de fnr—
mulario para llovar & cabo
aales inspecclones:

un farmulario genaral ...

. Tarmubrrios aspocilicos ...

El Termularle conliene:

. la Indicacidn da las dafizien-

cias deloctadas .

T.la cumpl-.nnnu‘ncuflnde un liz-

tadn dia dafcioncing (Chack
lia1) ... S gt g

. &l anﬁllsm da los fa:."nms- dn

rissgn o algun sizlama da
walaracidn .. 3

la prapuesta da seluciones
et g= ol N S
Exlsio un llstado pora la
reallzaclin delnzpeceionns
perlddicas an:

p-.uusvns o] Lr'al:-ap pellgm—
-1 S fiti
mslahnunbf‘ ¥ prnmsn& |:l|.L
lgrasos i

. Dicha listnda s pane all &

(mi]
0&

s

Co

s

]

s

Oz
oz

O=

Oa
Ot

14,

o

24

. atras ...

da acuardo &on los cambios
ar las instalaciones, equipos
¥ PreoREas .,

LQulan realize las 1n#pw—
cionoa?:

. Wenioas dal senvicio de sagu-

riciad yu:- a saludenpliraba
jo...

. ol parmr-al bémm o par-

sanzl can mando | g

. &l caming da segu*n’ad & hi-

giamd ...

La inspacsibn y al andliss de
fneagas gRarana, par si mis
e, al compromise aipcive
para la correscidn da dat-
gipncips w0 las condiciongs
da rabajo .

. Hay aslablmm 1 5istma

dir contrel alactve def cum-
plimignts do las scciones co-
Meclaras .. il
Grada do numpl]mnﬂlﬂl:lvbn
da lee acclones corrocto-
ras surgidas & ralz da i
Inspocclén (una sola res-
puasing:

a) alta, la mayarla da las oo-
rreccianes s vz @ cabs

b} radio, s resusiven Bigu-
nas delicomoas seqdn las
cargunstanciae y su gravedad
a} bajo, pocas COMMBCEIONEE
=0 llevan & |a prictica ...

LOulén ez informadodelos
roaultndos da ks Inspacaion
v andllala da rlesgos?:

i dracsida de la emprasa .

. el samibd sagundad a higane
ZE
23

5l camibl o EmpeaEa ..

los encargados de las sec-
claries insgocsanadas .
los rabajpdoras oo ks soc-
GRS MEpaGEtnAlas ...

(W}
(il

[

(Al

25.

2T,

an.

jLe

Grado de conoclmlenis de
la dirocoldn de la empresa
sobre los rsuitedos de las
Inspacelones {Una sola
raapuasto):

) sdla kot conoce ocREonal-
mianta

by sipmpre que S late de
ung intenaancidn inspeciom
o} por norma, #n odas las
INEEeEienas .

El técnico {!a taguridud
partlalpa an [ Inapeceio-
noa {una sola respuesia):

a) realizands B mayor parte
da la labar da inspacciia

&} comp una parto mas da la
inepacion .. i

| ;ﬁMGIﬂE'mBI’I‘lﬂ SURpETVi-
sando la tanea de los damas
El C.5.H. partlclpa an laa
inspeccionas que se llevan
a cpbo A Inlciotive de lo
ampréss (Und aolAR raa-
puesia):

a) as infaormads acasianal
riEriE . R i s
bl ha,hl..l,r;llnﬂnl:l @5 inlarmn:a-
do dal resultade .

o} participa on la prl'.‘-pl:l -
Rl .

EIC.SH, I|un|:pclglbllﬂadd9
realizar, GRS |F| astimn
NEcGAIand, INspesdanes an
Ambitos da 'Ir.|.|.'q;]|n datarmi-
nadas ., |

S 1p!'\c.z .Jlgl.u:. sstama 3
rndlisis dir OSgas qua pe-
mita la jerarquizacidn ce
riesgos an funckin de su pa-
ligresidad

Log andlisie @a rinsgos dn
acsidante sualan considarar
tos dafios y consecuancas,
asl cama la prnbnhllld:ld ]
o sucedan |

TAL PUNTUAGIGN

SUBAREA T.3 i

01
O
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7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

T4, CONTROL DEL RIESGO 2. conlaminantes quimicas... 5| 9. agentes carcindganss ... O
HIGIENICD 2, Fudt e VBPRCIONES ... O OISR s e L
1. jLos rabajadoras da la em- 4. amgianta Hrmico ... ] 11. Exiista un programa da con- ;
praza DUBd'EH'I_ Shr gxplias- 5 W B, ilumindssdny s 1 tral ambiental peritcics ... 1o
iog & riesge hignico? ... T[] T
: : E. ragaciones ionizantas ... [l Sg dispane de equipos de
Si fa respuesta a5 ragativa, ] : lactura directs para [& me-
pasar al ilam &, 7. raciaciones no nizantas . [} diclén de tos factores de
Tipos de desgos: E. contaminanios baoldgieos ... [0 rlasgo:
12, SANBTEND o seescsiesaeniis (i &) Bdlo algunas o2 a] 610 para oblenar 0% nivi
1%, I dmelro . (1% | 20 Grade de oumplimionts de ?&Umlam.hlug {uakoras Kmibe, £
i ; la normative aspacillca {50 - R S 1
14, medicidn de calor.......... O manclonads [uns sola reu- b turmndo s ploarias of el
15, detectores de pases ... [ pussla): da necién espea:lﬁuxso enla
- narmabya . L
L[ R i ¢ a) Comglate .. Oe : b
Fei Sl : ; ) Parcal. Os ajan al moments gue simplo-

17. Se galicita informacin towi- e o menbs produsan mabesiias
:u.r_'lgsca da les pruduﬂns 21. Ba afeclian mesnacimiantas (CESCOmfort] ..o e
FILEWE . (il mdidicas peordias o aptited a

k2% trabajadores que se in- 24. Ba gantrola ahcazmante la

1E. El técrica de prevancidn di COTpATEN & |3 Bmpress ... Os riilizacidn o pstas madidas [0
li2 amprizsa poson una ferma- ) 3
gion espacifies an riesges hi- E2. Los trabajadoros oxpurstos 25 So apracia una mayar im-
gitnloes Jic a rirsga higidnico pstin so- pleamantacion da medidas

melides & reconscimientos praventvas Irenkd a la pro-

18, La empress esti on conocl- madicos ng&crluﬂg pearitd- loccidn individual ., Ol
mianto de i8 normative ea- BB L [T
pecifies, relatlva a rlesgon 28, Las reprasentanties d_l= los
higiénicos, que la afectn 23. Se laman medidos prevons Irebajadores o el comité da
{una solo respuesta): tivag pars congegulr nlve- seguridad & higiane son in-

! : ; las tlolarables (una sola farmades de los rasultades
&) Tadas las disposicienas " reopuasto): cht o5 ashedios ambisnisles iy
TaTAL PUNTUACION
SUBAREATA ... L |
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BAZICAS
7.5. PLAN DE EMERGENCIA 2. Tiena alabarads un Flan dis T L= =
Emargencia (P.E} ... 12 ;

1. ¢La amgrosa desarrella una . i ] PR by madis: (mAL]
metividad qus supons una - 3 Bl contenidn.gal . E. 08, o ) BRI oo I ]
tacién de grave rasga, e lirmings ganomlos, adacum:
tastrole o exlemidad I:'C';F'i‘-& U S S e R [7s 5 El P.E. abaea a ipdas los
para personas, medio am- g5 ug 4. El P.E. hu sida divulgodo y arbatriz e "'"h‘l“' o ring: e
bigate o biones? . . Og al grado de conocimianto o s -

: - dal peracnal dal contenlds B. Se resizan simulssios pe-
Sl respuasls S8 fagariva, dal mismo os {una sole Fifdiees para cantialar la el
gasar ail M T8 raapuastn; caciadal PE, . W 15

TOTAL PUMTUAZION
SUBAREA 7.5
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7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
T.6. FROTECCION PERSOMAL las di prnraccuﬁn parsnnal 7, Brinfarma alas trabajatoras
1, £E¢ Aocasaria Wl et & Bro- narmalizados i [T acaica 08 la necesidad de
lgccionss personales en al- g o | 4 txugteunmnnplara.:um.pgr ;:T-.dn ‘r'-;:':fllr-ﬂ“d'-‘!ﬂm'“ O
qun puests de tabap? ... O [ parta cil enics o segun il
1 ; dad o parsana responsable, 4 g II'I'E-IJ'I.J!.'B a ks trabajroio-
518 respuditi B pagatic, &n &l suministrs de prendas e aprapiaamants an al usa
pasar al itam 7.7, i protacckia persmal &los dal equ-s‘a:-ée PHHEW'*” Pﬂf
2. Hay sstablecids por escrito ARG =Rl somal . e
la ebligatariodad do usa di 5. Hay astablacida un sistma 4 Los lrﬂh&]adoraa LETER LS
protcoionas parsanales an de control de |3 wilizacicn dea prasantantes Intervianan 8
los puesios do mmm que las equipes do prl:-t-u-:u:ldn 2 hora de azceger las me-
las eauieran .. ; (i personal 5 (g dies do protocalén persos
nal fds ldbneas (una sela
3 E:ﬂsmum:nnlrplefﬂcllm,pnr 6. Hay asmblwadus Iugama taspLissLa):
parte dal 14cnico da segui- adesuiadas para quardir ¥ :
dad o porsonn respansable, consarvar las oquipas de &} @n skunas ecasionas ., Os
onln adquisicidn da elemen- profeecadn garsonal ... e b} siempre o cagisiemgra . 110
TOTAL PUNTUACIGHN .
IR T ES—
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T. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BAZICAS
T.T.HORMAS ¥ PROCEDI- pasar al iiam X8 6. L divulgaclén da lus nor-
kbbb e Edtaa Hoemay it uito - & H0L LedRuta s ose

1, sha pmprasa ha disleda por wulgodos o: reApUOatn} \
sgcrity normas o un Regla- 2, dimrcigs ..., e
mele Inteddar ralatve al mma a}an farrna no individualizada
dn la stguridad ¥ salud lnba- 51w 3. jefas da seccidn ¥ 'éfnms (= {tbiSn di anuncios, comuni
A 0.0 4. ONCAIGAIOB i L CRUOE, BI) o s
Sila mspuas!.s' #5 negativa, 5. crabajadores o, L5 b} de farma 'ﬂdmﬁhahzﬂﬂu
<) da Farma individualizada y 0. prapis ﬂal-::em.m-jeuaba]-:-n alecian a las wmraas crlticas
reforzeeda con rounionas in- AMPrAEA ... 2] ml con atto nasgo pars la vida do
TOFMAIYAS ..o (Wl lee parsongs (da o exisir

1. udaplanmnd& nArFas exlar- - chets tares SriBCAS,

7. Loz normas do sagundad son NS iri an blancs t -2
de ohligade cumplimiants 12 Los rr-bu]-dmu o BUE 8- B
bt prdsniimnien fuiiolpan v = Fé'.“l.:?aﬂ:ﬁ’.ﬁﬂﬁrﬁﬁ'&‘

L= - TR S L Is aiaborscldn des normas ? :

g, Las normas de :ugurldad d"‘wu_ﬂd’d fune e ram. ::n;::mnf::nn:::rdaﬂu[t:::
alacten & (wna sola res- Fusala}: sl respuesta):
pUeRla): i) on algunas ecasicnes .. [0 a) s4lo existe e al,,ma nor-

a) algunas socsisnas ... 09 by en todas o en basianies i TN i ak
- DCAsSIOnRES ...

b} bastanies scciones .. 0s k) axisba &n budas o BN Ia

: 2 13. Antes de la aprobaciin do rnangariis e allas (AL

¢} bodae s secHenas ... [F1a ins normnos da ssguridad 17. Existe un polltica d,._clw,.m

9. Eleantenlds mayariiarls da por parte du (o direcclon de ria ascila y sulicientamants
les normas do sxgurided as ta smpress se consulla al divulgada para roferzar el
relerente 8 (Une aala res- comlié do segurldad o hi- sumplimiento da las normas
pusats): glans ‘“‘1“':"* allas {una sola sobig sug undad:.- salud laba-

respuesia); rel o Os=
@] medidas wenlivas da 2 X Lo -
Rt ) an algunas acasianes . T2 | 15, Existe una poltica deincant-
i B an bastantes o on odas fas wOg O FEGENOHMIaN s pRTA
:] m-:dn:'lundun;:;. aspaci- acasionas P s Famantar o1 cﬂ.lrn,:lirniunh: i s
n oW puUns -
I.OT;& tr:t?;:l; L 15 14, Exista un sistema aficnz para Botisnommay:.
3 avaluar y poner &l dia las nor 18. Se aplica la legislacidn vi-
) procodimionos S rabaps s Gegin log cambios que ganle sobrasefiallzacidnen
onintagracidn da bos aspac- 5o pradurean an las instala- s lugaras da traboja {uno
tos de eagumsdad ... [ CiOnas, procasas ¥ Bquipes s #olp respuasia):
Eil procese de slabarncitn 1%, Las normas de segquridnd o aj an algures aspecies .. e
dm las normas, ha slda; procadimiantos de rabeje no b dio forma genaralizadis .. 0os
TOTAL PUNTUACISH
SUBAREA T.7 ..., L1
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.8, MAMTEMIMIENTD sempre rabajando en &l 1ocias las :\purul_:iul'.&&& maali-

PREVENTIVD ¥ PREDICTIVO misma centro die tabajoe ... 14 ZEF BN |36 MNEDnas . .. Eel

das i i 12, Sa uliliza un foemaulario da

1, Bl do manterimiento 6. Hay sstablecido un sistama b
m::?:t:.hle-:;;:"ur:\pml i por &l que loe operarios gl chaques pata lacilitar de for-
ma de manienimisnto pre- Procesn puadisn Gamunicar ma simplificida b indicacidn
vantive qui reducs &l minime par ascril deficioncias quo i 1areas A realizar, qua da-

& Enkervenclin F'V tallos y rogquieren sar subeanades . (8 Ban sar marcadag a medica s
VOIS O 7. Las priondades de intgrven- [ 9% 36 (Hakean
il diol sarein di ranteni- |13, Saganora un banco e dalos
2. Estd F'T'Pi]“""‘i'-d"‘ la P‘-"f-"d" L H | snhre fallzs o dofickencing
e I rignts asidn marcadas fen ' i
cé 1 (R i [t ainG NEAF Lo damentalments paraipacbos datectadas an ias ravisionas L
tarpas cormaspondientas a relalivoe & segunidad . paribdicas ... [z
ravisiin 4 |rL=p-|h:u:||!|n dio la E (FEa
ST e L1008 Sodispens de un registre da 14 mﬂiﬁa‘fﬁf&?ﬁgﬂfmuﬁé
. H isi B e

3. Las ravisionas de rnanbglnl- Fi¥ maaEicinas Bacliisdal - toc plarns para la suslitusitn
miants slempre 2on rasliza- 4, Este reglatro afecta & {una da los dierenies alamontas
das por persani pspecializa- sola respuasto): ol instaleciin y reduca los
[ AR (PR Moy D (WAL &) a algunos slamantas cambios de dichos alemen-

los al detectarsa fallos o

4. El warvicle de mantenl- clave de:agunda.ddalalna- izl Cl15
mlenic do mogqulnarioc = talacidn .. Os i itk =
Instalaclones o% [una sola b i Ins ol ARAE - G 15 Egmhja.écu al pﬁrm dawd.n
rospussla): 1 s clave de seguridad Os ohir L?auﬁld:rdf?“l_?_l;:ﬂd!:nm

i i &n basa ala finbilids sus
&) propic de loemprasa . DI 4y g casise da las ravisisnas GOMBONENTEE N fanovALins (15
b) subcontratads ..o 6 ::d_l‘!m é: srmgrrlimrlrgﬂn i& 16. Los pariodos da vidaestabla-
[} 1an ¥ -

£ Sial mantonimients so mali- i Hi‘;’“; FRHONY s eietas 5010 A1ectan & 1odos |55
78 por sebconirata, of parsa- bk e alemenios Egados con la sa-
nal da la misma suale astar 11, Existi una nspenllnamdn de quricad gal pracase s

TOTAL PUNTLACION =
SUBAREA 7.8 ... |
TOTAL PUNTUACION AREAT [ |
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Anexo No 32:
Tasas utilizadas en el FMEA. Fuente: (Pons, 2006).
Tasas Grados de Severidad
1 El cliente no detecta el efecto adverso o este es insignificante.
2 El cliente probablemente experimenta una ligera molestia.
3 El cliente experimentara una molestia debido a una ligera degradacién del desempefio.
4 Insatisfaccion del cliente debido a reduccion del desempefio.
5 El cliente no se siente confortable o su productividad se reduce por la continua
degradacién del desempenio.
6 Quejan de garantia de reparacién o defecto significativo de fabricacién o ensamble.
Alto grado de insatisfaccién del cliente debido a fallo de componente sin una pérdida
7 completa de la funcién. La productividad se ve impactada por altos niveles de desecho
o retrabajo.
8 Muy alto grado de insatisfaccion debido a la pérdida de funcidn sin un negativo impacto
sobre seguridad o relaciones del Gobierno.
9 Los clientes se encuentran en peligro debido al efecto adverso sobre la ejecucion
segura del sistema con precaucion antes del fallo o violaciones de leyes del gobierno.
10 El cliente se encuentra en peligro debido al efecto adverso sobre la ejecucién segura
del sistema sin precaucion antes de la falla o violacion de regulaciones del gobierno.
Tasas | Probabilidad de Ocurrencia (capacidad desconocida)
1 La probabilidad de ocurrencia es remota.
2 Baja tasa de fallo con documentacion de apoyo.
3 Baja tasa de fallo sin documentacién de apoyo.
4 Fallos ocasionales.
5 Tasa de fallo Relativamente moderada con documentacion de soporte.
6 Tasa de fallo moderada sin documentacién de soporte
7 Tasa de fallo relativamente alta con documentacién de soporte.
8 Tasa alta de fallo sin documentacién de soporte.
9 El fallo es casi cierto basado en datos de garantia o datos de vida significativo.
10 Fallo asegurado basado en datos de garantia o datos de vida significativos.
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Tasas Habilidad para Detectar (capacidad desconocida)

1 Seguro que el modo potencial sera hallado o prevenido antes de llegar al siguiente
cliente

2 Casi seguro que el modo potencial sera hallado o prevenido antes de llegar al siguiente
cliente.

3 Baja probabilidad de que el fallo potencial llegue al siguiente cliente sin ser detectado.

4 Los Controles pueden detectar o prevenir que el fallo potencial llegue al siguiente.

5 Moderada probabilidad de que el fallo potencial llegue al siguiente cliente.

6 Los controles no son adecuados para prevenir o detectar el fallo potencial antes de que
llegue al siguiente cliente.

7 Baja probabilidad de que el fallo potencial sea detectado o prevenido antes de que
llegue al siguiente cliente.

8 Muy baja probabilidad de que el fallo potencial sea detectado o prevenido antes de que
llegue al siguiente cliente.

9 Los controles actuales probablemente no detectaran el fallo potencial.

10 Certidumbre absoluta de que los controles actuales no detectaran el fallo potencial.
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Anexo 33: Guia de Accion Preventiva Evaluacion de Riesgos de Trabajo en Oficina .Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del
Trabajo (INSHT).

Die los Posibles Flieszos saleccione el rangzo de oonrrencia.

1 7E-100 % Elevado. Fectw e b revdsiin

2 S0-7E% Considerable. LOCALES Y EQUIPOS DE TRABAJO 1

3 2540 % Escaza - a——.
4

Menos 25 % Femora.

Posibles Peligros Freguntas aclaratorias Acciones preventivas para mejorar la seguridad
A SUFERFICIES PELIGROSAS 5e pueden producir rasgufios, cortes, @ Unlizar mouebles con aristas redondesdas.
) ) pinchazos? @ o wtilizar (Hles pumtiamudos wio cormnies pars usos
Aristas puntiagudas o cortantes N . ) distintos de aquellos a los que estan destinados.
- Cuchillo, tijeras, "custer” Sexnzle las medidas que ya han sido

Sefale las medidas pecesariss que e no
haw sido torpedas @ —

©

(caer o desplazarse) de forma P ———
T Caidas de objetos Cajones incontrolada? . . . .
. Sillas de ; Drisponer de cxjones con disposioves de blegueo gque
Amsns srhas e Sefiale las medidas que va han sido impidan salirse de sus guas
gratomia: Puaras de tommadas 0 - Utilizar =illas con ruedss (5 muedss) con disefio
waiven Pusrtas comaderas animvaeloo.

Semiale las medidas necesarias gue ann

1o han sido t i - Tnstalar puertas de waivén que permitan la visibilidzd

de la zona & la gue s2 accede.
Drzponer de puertas comederas provistas de vm sistems
de sazumdad gue impida salirse de los camlas.

©)
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Die los Posibles Fisszos seleccione el ranze de oourmencis.

1 75-100 % Elevado.

2 B0-TE % Considerable,
3 25-45 % Escasza.

4 Menos 25 %% Feemota.

Pozibles Peligros
¢ CAIDAS DE ALTURA desda:

Ol Escalaras

1 Alllos o zonas da wabajo elevadas
0 Ahmacenarmientos alevados

O Huecos o abermmas en el piso (por

gj.. fosos, acoesos A somEnes, mecos
de escalera, exc)

LOCALES Y EQUIFOS DE TRABAJO 2

Preguntas aclaratorias
j5e corren riesgos de caerse de
altars?

Sefiale las medidss que va han sido
tomadas -

Seniale las medidas necesarias que aim
no han sido formsdss @ -

[(&1iada omas =1 faers necesarial

A
e Kiia

Kespamsakis o b srpvaen-

lones praventivas para mejorar lz seguridad

Azemarar todos los elementos da las esczleras de mano,
colocar spoyos antdeslizantes ¥ prestar atencion al
angulo de colocadon v forma de wtilizacion

Colocar en Jos altlles (o zones de mabajo elevadas)

barandillas, baras intermedias v plinnos.

Facilitar el acceso a zonas de almacenamistto elevadas

mediante escaleras fjas o moviles perfeciamente
aseguradas.

Cubrir las sbermurzs en 2l suelo o colocar barandollas,

barras intermedias v plintos en todo el permmeno de los
becos.

D CAIDASENEL MISMO PLANO:

! Suelos irragulares

Cstaculos ep los pasos o accesos
71 Falta de crden
71 Suelos sucios o reshaladizes

©

;Pueden los trabajadores fropezar,
resbalar o torcerse un pie?

Sefiale las medidss gue va han sido
tomadas —

Sefiale las medidas necesarias que aim
1o kban sido tomiadas @ —

(Afiada oas st faera necasario)

Fevestr el suelo con un pavimento anndesizsmee v sin
irresulandades.

Hacer pasar los cables junie a las paredes.

Cubdr v setializar los cables gue no puadan sar
codocados jumio 8 1as paredes.

Mo dejar abdermos los cajomes womos elementos dal
maciiliarie.

Miantemer las vias de acceso v los pasos libres de
obstacnlos.,

Prestar especial atencion al orden v 1z lingpiess.

Fincka de o o
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De los Posibles Riessos seleccione el ranso de oomrencia.

'1 5—'1 D{I- :!"i: Ele1‘ad-:.‘-. ook e & FeTEsnT

2 S0-T5% Ceonsiderzhble.

3 25489 = ELECTRICIDAD N

4 Menos 25 % Feamotz, Besponsabie de lr revisida

Pouiblas Peligros

F CONTACTOELECTRICO, directo
o indirecto, con instalaciones
electricas ¥'o equipos:

O COrdevador. pamrallas de

visualizacion de daros

0 Dhmpresoras
Lannpara (de pie, ds mesa, de
techind
Fax
Formocopiadoras

1 (rapadeora elecmica

1 Talzdradora elacmica
Craillotna slacmica

1 Frigorfico Homo

m nucroondss Equipos

| pmisicalas

&

Preguntas aclaratorias

sExizten cables pelados, enchufes o
conexiones en mal estado?

Satisle las medidas que va han sido
tomnadas -

Sedizle las medidas necesarias que aim
o han sido tomadas @ -«

(Afizda otras si fuera nacesario)

Acciones preventivas para mejorar la seguridad

@ Anfes de comenzar 3 trabajar, hacer reparar todos los
cables o enchafes an mial estado.

® Sinear los cables de forma gue no puedan ser
aplastados, defiados o somstidos 2 waocion,

@ Llsvar a cabo un examien periodice, por personal
especializade, de las instalaciones eléctrcas v de los
equipas elecmicas.

@ Evimar el uso de "ladrones”.

@ Comprobar mensuahnente el correcio funcionamiento
de los intarmuptorss diferencizles (boton “Test™).

cEstan todos los equipos electrico: en
buenas condicione: desde el punto de
vista electrico?

Zafiale 12z medidas que va han sido
tommdas © —=

Setiala las medidas necesarias que aun
no hap sido tomadas & —-

(Atiada omas 51 fiseta nacesario)

# Dlowunlizar, hasta que se revisen por un espectalista, los
equipos alacmicos que presenten defectos reconociblas
por el wsusrio.

@ En caso de svenia, desconectar. Hacer reparar por
personal formsdo en elecmicidad.

@ Encazo de calentamienio anommnal (excesive): kacer
revisar los equipos eléctricos.

@ Mo urilizsr los aparatos elacmicos con manos himedss o
1 adas.

@ Evitar limpdar, con Lguides, cualquier equipo
conectado a la corriente alacmica

@ Evimar salpicaduras sobre los eguipos conectados 3 la
corrieats elécica.
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Die los Postbles Fissgos seleccione ol 1znzo de ooinyencia

1 75100 % Elevzdo.

2 50-75 % Conzidarabla
3 2540% Escasa.

4 Menos 25 % Femaota.

Posibles Palizros

& EXPOSICION a fuente: de
EUTHD generado por:

Equipos mudosos (Iinprasoras,
veniladoras, sire acondicionada,
[l

= Conversaciones de puasios de
mabajo confizues (inchidas 1as
relafomicas)

= Famdos extariores (da oiTas zonas,
de la calle, etc).

- Thmbras
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Factier i [ resebadie:

AGENTES FiSICOS

Preguntas aclaratorias

sEstan los trabajadore: expuestos
frecuentements a niveles de muido
elevados?

Sefizle las medidss gue va han sido
tomsdas 0 —=

Sedzle las medidas necesarias que amm
o han sido tomadss ® —

[Afzds oiras =i flers necessTio)

ety i 1@ sk

Acciones preventivas para mejorar la segunidad

® Adquirir equipes de wabajo teniende en cuenm el nivel
de mudo gue producen duoante s normsl
fimcionsmiente. Marcado CE.

® Eformuar ol mentenindento adecuzdo da todos los
SIS

® Fovestr paredas v techo coa papslss gue shaorban el
mdo,

® Aiclar las fientes de mido.

® Cplocar doble acristalantients sp ventanss ofentadss
hacia zonas nudosas.

& Spsttuir sefiales acisticas (dmbres) por ssfiales

lumiosas @ por cartales dal dpo "pase sin llamsr",

H EXPOSICION A RADIACTONES
producdas por:
| Panrallas de visuslizacion ds datos
Tropresoras 13ser Hormo
— microondas

5 nfilizan equipe: que poeden
emifir radiaciones pelizrosas?
Setizls las medidas que va han zido
tomadss 0 —

Senale las medidas necesarias que an
o han side tomedas @ —

[ Atfizds wiras =i foera necesaric)

# TUilizar eguipos con el marcado CE.

@ Informiar 3 los mabajadores de la comect wilizacion ds
los eguipos.

® TUldlizar los eguipos tmicamente para la finalidad
concebida por 2l fabricante de los misnmaos.

@ ASSFUTar Un AN nenie SO,
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D= los Posibles Fiesgos seleccions el rango de ooarrencia

1 75100 %

2 EBD-75%

3 25450 %

4 Menos 25 %

Elevado.
Considerable.
Escasa.
Famota.

CONTACTO CON productos que
contienen SUSTANCIAS
QUIMICAS PELIGROGAS:

O Tinfas de:

- Inpresoras

- Fowocopladoras

- Carmchos de topsr

- Oiros...

Fezarmenio

I

C Adbesiva

O FProductos de linmpisza {lajias,

detersentes, sustancias
CaEsHoas, ehc)

SUSTANCIAS QUIMICAS

Freguntas aclaratorias

;5e realiza de forma sesura la
manipulacion de prodoctas
quimmicos?

Zatiale las medidss que va han sido
tomsdas o -

Satiale las medidas necesarias que amm
oo hap sido tomadas @ —

(Afizds omas si fiera necasario)

J5e genera ozono en canfidades
imporiantes durante el desarrollo del
trabajo?

Sefiale las medidas que va han sido
tomadas 0 —=

Zafiale las medides necesarizs gue ain
no hap sido romadas @ —

[Atiada owras si fuera necasario)

Accionss preventivas para mejorar la segundad

@ Fespetar las mndicaciones del fabricante.

#® Chuando exists resgo de contacto con finfas, unlizar
o ci L

@ Evitar la respiracion de vapores nocivos.

® Exizir al fabricante las fickss de datos de semaridad de
Loz producios.

@ o realizar mezclzs ds productos que no estén
expresamente indicadas por el fabricane.

# Almacsrar los productos qumices pelisrosos
(inchddos los de linpiezs) en luzares adecusdos, en
Tecipientes cemados v comectamnente engnetados.

Ficha di ba nitadani:

Resporisdliy o [i tenisih,

® Unlizsr maguinaria con mercado CE.

@ Ubicar las Dupresoras vy fotocopiadoras en nzares
veatilzdos.

]
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Anexo

Die los Posibles Bass=os seleccione &l ranso de oommencia. Fecka el renbia

1 75-100% Elevado. AGENTES BIOLOGICOS

2 50-75% Considerzhble. i
3 2549% Escasa. !
4 Menos 25 % Femota.
Fosibles Peligros Preguntas aclaratorias Acciones preventivas para mejorar la seguridad
T Peligros debidos a SERES VIVOS i Se toman precauciones para evitar @ Fevision v impieza, segin la lemislacion vigente, del
(bacterias, virus, hongos, acaros riezzos binlogicos? sisterns de zire acondicionado:
del polva, etc) v = .
SUBPRODUCTOS frestos de Sefiale las medidas que ya ban sido Filtros de aire )
imsectos, heces v pelos de tomiadas 0 = - Apararos de Inmectacion v
amimales, etc) enfrianiento
Zafiale las medidas necesarias que sin EVAPOIANTD.
7 Limipieza v roanteriniserts oo han sido tomadas @ - - Unidades de impulzion v retorno dal aire
inzdecuado del sistema de ame
acondicionado (Afiada ommas i fiusra necesaria) - Tomes de refrigeracion i
mrapinmiante adecua C
O Ama estancada (bandejas de ® Limpieza y ma o
drenje, buridificadores, eic) L
- Humedad dal aire excesiva
7 Humedad en paredes, tachos,
snelas
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Anexo

Die los Posibles Fiespos selscoione el 1anzo de cowmencia. Fachia de b rewiskia
1 75-100 3% Elevado.
1 Hlevade INCENDIO Y EXPLOSION 1 R

3 25-49% Eszcasza
4 Menos 25 % Femota,
Posibles Peligros Praguntas aclaratorias Acecilones praventivas para mejorar la seguridad
K Riesgo de INCENDIC debido a: 5e guardan precauciones para ® Aimacenar los materiales ficilmente inflamables (como
) prevewr &l fuego? papel) en zonas alejadas de foentes de calor.

- Solidas inflamables (madera, papel, ® Fealizar el slmacenamsiento provisional de todo tpe de
"rover” de los equipos de Setiale las medidas que ya ban side residuos {papel, cartén., carmchos vacios de téner.]::c.]
SEprERIeR, H:':'r _ toanadas - en conteradores no inflamsbles.

N ?mmml:f E.lﬂm::t_s defecriosas Sefizle las medidss necessrizs oue ain ® o vaciar los ceniceros en las papeleras.

[UHpos Slacion: Geleciunios o ban side tonxadas @ — ® Vaciar rodos los dias las papeleras.

T Praserciz de focos de igmicion . - .
(cigamllos encendidos, roecherns, (Afzda otras 5t fera necesario) :Z])r?]c;naclmr h"f;‘r:;;m E!g;T;SEiﬁl;]F::hii pmn-il:s.
BT _ noche).

Sizapes del gas utlizado para @ FRerirar las sustancias inflamsbles que no sean
calefaccion vio agua caliants -

_ ® Con quernsdores de zas pars czlefaccicn v ams
caliente sanitaria- asesurarse de gue se cora
sutomaticamente ol snndmistoro de gas, = se apaza la
Ilzma

@ ® Fevizsr periodicamente la instalacion de gas.
® Probibir fuwer en todo el recinto sujeto 2l rasgo.
@ o exponer los cariachos de "toner™ ala llama o a
TEIPSTATIES SNCeSIVAS,
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D= los Posibles Biessos selecoione el 1ango de ooumencia.
1 75100 % E]era:du. Frcla de 1 reoiside

2 50-F5 9% Considerabla.

3 25.49% Escasa. INCENDIO Y EXPLOSION 2

4 Menos 25 % Femota. P ——
Praguntas aclaratorias Apclones preventivas para mejorar la seguridad
iTiene equipos adecnadaos de ® Colocar exdntores de ncendio adecnados a la clase de
extincion de incendios? filezo.

Hacer mantenimiento pemiodics de extintores v demas
eqUUpes conira mrendios.

Diotar de instalaciones fijas de esmincion.

Instalsr sistemzms de deseccica v alarms.

Fevisar v mantener las instalaciones da deteccian v
alarma ap comecto astado.

Setilizar v dejar libres 13z szlidas de emergencia.
Colocar careles con planos de localizacion (planos da:
"Wd. esta agui").

Fealizar periodiczmente simulacros de svacnacion

Sefizle las medidas que va han sido
tomadas L —=

Sefale las medidss pecesanias que sun
oo han zide tosdas @ —=

(Afiads otras =i foera necesario)

a® o0 200 @
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De los Posthles Bissgos saleccione el ranze de pourrencia.

1 75-100 % Elavado. " PO
2 50-7T5% Considerable. DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO 1
3 2540 % Ezcasza. Bespowsahle de i reztskin

4 Menos 25 % Femota.
Posibles Peligros Preguntas aclaratonas Acciones preventivas para mejorar la segundad
L Trabajos realivados maneianda /5 frabaja sin bomar precanciones para @ Faalizar la manipalacion de cargzs de forms
CARGAS o en POSICIONES evitar una sobrecarga fizica que pueda adecuads,
FORZADAS: resulfar perjudicial para la salud? ® Dismimir el peso de las cargss.
__' Alrando v transportando cargas Sefiale las medidas que va han sido @ Alzary mransportar cargas con syada ée omas
' En posicion doblsds o inclinada tomadas - — PESSOERE.
 Trabajando v espacios esmechos Setisle las medidas necesarias que ain no
' Bealmando movingentos hax sido tomadas @ -+
_ TEpedtvos {Afinda otras =i fisera necesario)
En posicion agachada
' Trabajando de pie
@ {E= pecesario adoptar frecuentemente @ Euplear wtiles v mobiliarie con un disefio adecuado v
posturas incomodas (forcer o inclinar comfortabla para evitar postiras forzadas.
el torso, etc.) en el trabajo habitual? #® Posibilitar los cambios de postara v dascansos durarte
. . . el mabaj forzads.
Senale las medidas que va kan sido AR B IS possE )
tomiadas 0 - # Ademuar el espacto de mabajo a las necesidades.
efiale 1 ) , @& Adaptar [a zliura del asiento 3 1a talla del oakajador.
o ﬂ;ﬂm{ . @ Utilizar sillas o sillones de dimensiones v
caractersticas adecuadss o ajustables a la talla de
" . I rabajader (alnra, nclinacion, tpo de respaldo,
(Anada omras si fuera necesario) roterial transpirable, etc ) voen fumcion de 13 tarea 3
realizar.
-
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Feclsa e da revdsiin

D lps Posibles Biesmps saleccione ol ranso de oourmencia.

T 75100 % Elevado. DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO 2
2 O0-73% Considerable. Rispovizabic e b repidai:
3 2545 % Escaza
4 Menos25% Femata.
Fosibles Pelizros Preguntas aclaratonas Acclones preventivas para mejorar la seguridad
MMALAS CONDICIONES i5e trabaja bajo malas condiciones @ Fegular la tenmperatura a niveles confortables
MEDIOAMBIENTALES del bacal ambientale:? {calefaccion - ae acondicionado).
de frabajo: Humedad relativa couprandida eame el
Sediale Las 1medidas que va bin sido e ? COTrERT EE
) Tewperatura inadecuads (calor, tomadas - - 307y el T0% con caracter geperal
fizo) en rodos o 2lzmwe da los - 50yel T0%% en presencis de elecmicidad
puestos de mabajo Seflale las medidas necesarias que aim petitira
-+ Comientas de zire T e S 8 Evitar cormientes de aire.
~ Humedzd del aire inadecuada (Afada ceras =1 fuera necssano)
7| Elecmicidad estitica B

©
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1
2
3 2549% Ezcasa
4 Menos 23 % Femota.
Pozibles Peligros Preguntas aclaratorias
W Utilizacion de equipos con . Se derivan rissgos por la incorrecta
PANTAIT ASDE utilizacion de pantallas de
VISUALTZACTON DE DATOS vizualizacion de datos?
— Fatga vizuzl Getiale 1as medidas que va han sido
= Fariga mentsl tomadas
Fariga omscular Satiale las medidas necesarias que sim

no han sido fomadzs @ —=

(Afiada omas =i fuera necesaria)

©

Dee los Posibles Rieszos selaccions el 1anze ds ocunyencia. o S bl
75-100 % Elevado. DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO 3
E0-T5 % Considerabla. Resparisibe di ki et

Acciones preventivas para mejorar la segunidad

Fagular la inclinacion, 13 alturz de la pantalla v la
diztanciz de 12 misma al nswano hasta comseguir vms
adecuada vision.

Drejar espacio suficients delante del feclado deal
ordenador parz que 133 meres pradse repossr sobre 13
s

Ajustar |3 sluoa del teclado 3 1as pecesidades del
WSLATLO.

Ajustar brtllo v contraste v evitar brillos melestos.
Dizponier de vn amil (porsdocnmentes) regulable ¥
estable.

o orieacar el puasto da mahbajo m de freare mi de
espaldas a las ventanas,

Dizponer de reposapias.

Urilizar programss mfonunsticos que se adapeen 2 La
formacion del mabajadar.

Establecer panszs breves v fracnentes (por ejemplo:
cada hoss),
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1 75100 % Elevado.

2 S0-F5% Considerabla.
3 2549% Escasa.

4 Menos 25 % Femota

Pozibles Peligros

FILUMINACION del luzar de

trabago:

Insmaficiente. excesiva
Inadecnada
Diazlumibrante

Parpadeante (por ejzmplo mbos
fluorescentes estopeados)

Confrastes demasiado imgportamtas

Enmads molesta de luz solar por
las venranas

Pregunta: aclaratorias

2 5e trabaja en puestos que estin mal
iluminados {poco o demasiado) o La
iluminacion e: insuficiente en las
zonas de pazo?

Safigle las medidss que vz han sido
toradas —=

Sefiale las medidas pecesarias que aum
o han sido tomadas @ —

{Afizds orras si fuera necesario)

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO 4

Foctia a W esdaiie

Ki=mpsnhve de ie evisidn

Acciones preventivas para mejorar la segurtdad

e S8 000 o

Adecuar 12 intensidad de 1z tlnnuinacion 2 1a exigencizs

visuzlas de las fsreas.

Thupinar adecusdarmente Las zonas oecuras (inchydss

vias de acceso v zonas de pasol

Elmunar o apantallar las fuewtas de iz deshunbrastas.
Limpiar periadicamente Las lamperas v honinariss.
Linpiar periodicamente los cristales da las ventanas.

Peparar las fuentes de iz parpadeante.

Ewttar reflejos sobre cristales ¥ pantallas de

visualizacion de datos.

Parz impedir 2l paso de 1z luz solar que ongzine
mnlestias, colocar persianas, toldos, comines o

"esteres” en las ventanas.

O SENALIZACION /Es suficiente, clara, concrefa v ® Zaiializar cnando se requiera llamear [a atencion soboa:
MNADECTIATRA- actualizada 1a senalizacion en el luzar un peligro, uns mdicacion una obligascion efc
S de trabajo? ® Zedalizar sismupre gne un pelizto pueda pasar
Cpdca . . . desapercibido.
O Acfistica Sanalar las medidas gue va han sido
L = roresdas [ - [ ———
o Tactl

Zafialar las medidas pecesarizs que ain
oo kan zido tomadas @ =

{ATinda ofras cuando sea necesario)
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Fecla o e rerapin

D los Posibles Biessos selaccione el 1ango de ooummencia.

1 75-100 % Elevado. ORGANIZACION DEL TRABAJO 1

2 50-TS % Comsiderable Fespiveseble de Ja sevisiia:
3 2549 % Es=caza

4 Menos 25 % Eemota

Posibles Peligres Preguntas aclaratorias Acciones preventivas para mejorar la seguridad
P Sitwaciones de trabaio que i5e toman medidas para mejorar ka ® Dhismibuir de forma clara las taress ¥ Competsncias,
producen ESTEES: m—“ﬁ;ﬂhﬁmﬁﬁ ¥ ® Dlanificar los diferentes wabajos de la jomads teniendo
“ Tormads Lal | excesiva planif : a en :uu:l.una PArte para mprevistos,
- . 3 Seflale las medidas que va kan sido Frever las pausas.
Tra planificados E
ian];'?'..?.i;n?: 2 s tomiadss — : Diotar de medios v equipos adecnados.
- Trzbaio a destzio . . . i . Mo prolonzsr en exceso 13 jommada habitaal de trabajo v
'.! = . Sefale las medidat necesarias que sim conpensarla preferentemente con descanso adicional
1 Trabajos que requisrsn oma no kan sido tomadas & — - . . . .
conalifcacion Ipsadir la aowoalacion de dﬂmeu_tm INEeCesErios 3
— Lagzzar de wabajo desapacible [Anada oiras si fuera necesario) caro plazo sobre las mesas de abajo.
® Nsjorar el entomeo de frsbajo con plantas, cuadros,
O muisica andbiental, aoc.
-
)} RELACTONES enire los cExmsten, aveces, conflicto: o tensiones ® Dalimitar Ia tares por actividades afines.
trabajadore: INADFECT ADAS: enire los trabajadores por _ ; ] .

- desc i :En de tareas? & ihn-:.[[aér..a: unl'jndean::lii ]il;;:;nﬂi Ei;]h[aud-:- solapanientos
Inadecuadoe repario de la acovidad . . i
enire los mabajadores Senale las madidss que va han sido L Iﬂiafiﬂ?n periodicamente sobre la calidad del mabaijo

~ Falta de coordinacion de las tareas tomadas - = - ade. .

= Inadec trabajo en equipo @ Ndoovar al wabajador respeasabilizzandols da su mErea.
uzde Sefizle las meedidas peressrisg que sm .

- ictos enme o saros 0o han sido tomadas @ — @ Aclarar los problemas con bos interesados.

- . . - i =

Actimd negativa hacia el'la jefe
Estilo de memdo

(Afads otras 51 fuera necesario}
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Fecfia dv (@ meriei

Die los Fosbles Fiesgos selecciones &l ranzo de comrenec:a. -
75-100 % Elevado. ORGANIZACION DEL TRABAJO 2
2075 % Conziderzble. Respuustahle fe b revdsiihe

1

2

3 25-48% Escasa.
4 Menos 25 % Flemota,

Posibles Peligros Pregunta: aclaratorias Acciones preventivas para mejorar la seguridad

E CONDUCTAS PERSONALES JConsideran lo: rabajadores como ® Promover la acepracion de medidas de seguridad.
ante los rissgos: ﬂm:’!m,flm medidas de ® Tnsmair convenienmements a los wabajadores en todos v

1 : P v’ cada uno da Los cometidos v sitnaciones de resgo ante
Escasa mformacion sobre los los que sa predan enconiTar.

St lE fﬁﬂ“ o R ® Sensibilizar sobre la sepuridad del compaiero de
= Mo ulizar merodos de mabaro trabajo.
gures & los medios da proteccion E. : : ;

o P e Senzle Ia: medides pecesanias que zun ® Cualowder mabajadar debe poder expover 2 su jefa
Arrusciones roLeas en caso de oo han sido tomadas @ = todas Las objeciones que. por motvo de seguridad,
BInSTEenCEa . _ _ : B

{Anads otras st foera necesario) ToreRdeTe g :

1 S R L T L @ Insmur 2 [os frabajadores sobre primeres mndlios.
o
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Anexo 34: Modelo de comunicacién de riesgo y propuesta de mejora
.Fuente:(Godoy del Sol, 2000).

COMUNICACION FACTOR DE RIESGO MEJORA Codigo:

NOMBRE: FIRMA: Fecha:
OCUPACION:

DEPARTAMENTO: LOCALIZACION:

DESCRIPCION FACTOR DE RIESGO/MEJORA: (Anadir dibujo

explicativo si es necesario)

NOMBRE: (MANDO) FIRMA: Fecha:

VALORACION FACTOR DEPRIORIDAD Observaciones:

RIESGO: =DxExC
(D) Justificar
02 6 10
DEFICIENCIA correccion
i} Relativam.
(E) EXPOSICION 1 2 3 4
urgente
(C) Urgente
1025 60 100
CONSECUENCIA Inmediata

ACCION CORRECTORA/ DE MEJORA ACORDADA:
RESPONSABLE: PLAZO

JUSTIFICACION ACCION CORRRECTORA / DE MEJORA:
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Anexo No 35: Posibles funciones y competencias de cada grupo de la
organizaciéon de la empresa. Evidentemente el mayor énfasis en unas u otras

dependerd de la politica de empresa. Fuente:(Godoy del Sol,2008)

Direccion

Es responsabilidad de la direccion el garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores a su cargo. Es la encargada de desarrollar la organizacion preventiva de
la empresa definiendo las funciones y responsabilidades correspondientes a cada nivel
jerarquico. Es fundamental para el éxito de la accion preventiva que se implique
activamente, estableciendo a poder ser por escrito una serie de compromisos y

objetivos a cumplir. Algunos ejemplos de posibles actuaciones a seguir son:

o Establecer objetivos anuales de Prevencion de Riesgos Laborales en
coherencia con la politica preventiva existente

o Establecer la estructura organizativa necesaria y obligatoria para la realizacion
de las actividades preventivas.

e Designar una persona en materia de Seguridad y Salud, que coordine y
controle las actuaciones y mantenga informada a la organizacién de lo mas
significativo en esta materia.

o Establecer las competencias y las interrelaciones de cada departamento en
materia de prevencion de riesgos laborales.

e Asignar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para
conseguir los objetivos establecidos.

e Promover y participar en reuniones periédicas para analizar y discutir temas de
seguridad y salud, y procurar tratar también estos temas en las reuniones
normales de trabajo.

e Visitar periddicamente los Ilugares de trabajo para poder estimular
comportamientos eficientes, detectar deficiencias y trasladar interés por su
solucion.

e Realizar periddicamente auditorias internas y revisiones de la politica,
organizacién y actividades de la empresa, revisando los resultados de la

misma.
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e Mostrar interés por los accidentes laborales acaecidos y por las medidas
adoptadas para evitar su repeticion.

e Reconocer a las personas sus logros, de acuerdo a los objetivos y actuaciones
planteadas

o Consultar a los trabajadores en la adopcion de decisiones que puedan afectar
a la seguridad, salud y condiciones de trabajo.

e Interesarse y participar, cuando asi se establezca, en las actividades
preventivas.

e Otras acciones que se estimen oportunas.

Jefes de areas

Entre los cometidos de los mandos intermedios podrian figurar los siguientes:

e Elaborar y transmitir los procedimientos e instrucciones referentes a los
trabajos que se realicen en su area de competencia.

e Velar por el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de los
trabajadores a su cargo, asegurandose que se llevan a cabo en las debidas
condiciones de seguridad y salud en el trabajo

e Informar a los trabajadores afectados de los riesgos existentes en los lugares
de trabajo y de las medidas preventivas y de proteccién a adoptar.

e Analizar los trabajos que se llevan a cabo en su area detectando posibles
riesgos o deficiencias para su eliminaciéon o minimizacién

e Planificar y organizar los trabajos de su ambito de responsabilidad,
considerando los aspectos preventivos a tener en cuenta

o Vigilar con especial atencién aquellas situaciones criticas que puedan surgir, ya
sea en la realizacion de nuevas tareas o en las ya existentes, para adoptar
medidas correctoras inmediatas.

o Investigar todos los accidentes e incidentes ocurridos en su area de trabajo, de
acuerdo al procedimiento establecido y aplicar las medidas preventivas
necesarias para evitar su repeticion

e Formar a los trabajadores para la realizacion segura y correcta de las tareas

que tengan asignadas y detectar las carencias al respecto.
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e Aplicar en la medida de sus posibilidades las medidas preventivas y
sugerencias de mejora que propongan sus trabajadores.

e Transmitir a sus colaboradores interés por sus condiciones de trabajo y
reconocer sus actuaciones y sus logros

e Aplicar en plazo las medidas preventivas acordadas en su ambito de actuacion

Trabajadores

Dentro de las responsabilidades de los trabajadores se podrian incluir las siguientes:

o Velar, segun sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las medidas de
prevencion que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y salud
en el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda afectar su
actividad profesional, a causa de sus actos y omisiones en el trabajo, de
conformidad con su formacioén y las instrucciones de la Direccion.

e Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles,
las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de
transporte y, en general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen su
actividad.

o Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados.

e No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes o0 que se instalen en los medios relacionados con su
actividad o en los lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.

e Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores
designados para realizar actividades de proteccién y prevencion, en su caso, al
servicio de prevencion acerca de cualquier situacion que considere pueda
presentar un riesgo para la seguridad y salud.

o Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores en el
trabajo.

e Cooperar con sus mandos directos para poder garantizar unas condiciones de
trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y la salud de

los trabajadores en el trabajo.
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e Mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo, localizando los equipos y
materiales en los lugares asignados.

e Sugerir las medidas que considere oportunas en su ambito de trabajo para
mejorar la calidad, la seguridad y la eficacia del mismo.

e Otras funciones que la direccion crea conveniente y de acuerdo al sistema

preventivo aprobado y con la consulta a los representantes de los trabajadores.

Trabajador designado

El trabajador designado es la persona nombrada por la direccién para colaborar
activamente en el desarrollo del plan preventivo, pudiendo compatibilizar sus funciones
en esta materia con ofras, en funciéon de sus capacidades y disponibilidad. Deberia
tener como minimo formacion para desarrollar funciones de nivel basico, aunque
pudiera ser recomendable que segun las circunstancias (tamafio de empresa,
actividad, riesgos, caracteristicas del plan preventivo, etc.) el trabajador designado
estuviera cualificado para realizar funciones de nivel intermedio e incluso superior.

Dentro de sus funciones en materia preventiva podrian figurar las siguientes:

o Asesorary apoyar las diferentes actividades preventivas establecidas

e Promover los comportamientos seguros y la correcta utilizacion de los equipos
de trabajo y proteccion, y fomentar el interés y cooperacion de los trabajadores
en la accion preventiva.

e Promover, en particular, las actuaciones preventivas basicas, tales como el
orden, la limpieza, la sefalizacion y el mantenimiento general, y efectuar su
seguimiento y control.

e Colaborar en la evaluacion y el control de los riesgos generales y especificos
de la empresa, efectuando visitas al efecto, atencidén a quejas y sugerencias,
registro de datos, y cuantas funciones analogas sean necesarias.

e Actuar en caso de emergencia y primeros auxilios gestionando las primeras
intervenciones al efecto

e Asistir y participar en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud, cuando
exista, en calidad de asesor.

e Canalizar la informacion de interés en materia preventiva hacia la estructura de

la organizacioén, asi como los resultados del desarrollo de la accion preventiva.
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o Facilitar la coordinacion de las relaciones interdepartamentales a fin de facilitar
la cooperacion necesaria y evitar defectos y efectos adversos para la seguridad
y salud en el trabajo.

e Revisar y controlar la documentacion referente a la Prevencién de Riesgos
Laborales asegurando su disponibilidad.

o Cooperar con los servicios de prevencion, en su caso.

o Otras funciones que la direccion le asigne.
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Anexo No. 36: Sistema de indicadores para la evaluacion del desempefio de la
seguridad e higiene ocupacional Fuente: (Velazquez ,2004).

Clasificacion.
(Eficiencia o

Indicador (Que).

Objetivo(Porque)

Férmula(Como)

de eficacia,)

Efectividad indice de Mostrar en qué IECI = (CIE / CIPE) * 100
Eliminacion de medida se ha donde CIE: Condiciones
Condiciones cumplido con las Inseguras Eliminadas en el
Inseguras (IECI). | tareas planificadas periodo analizado.

de eliminacion o CIPE: Condiciones Inseguras

reduccion de Planificadas a Eliminar en el

condiciones periodo.

inseguras.
indice de Indicar el porciento IA=[(CA2-CA1)/CA1]~
accidentalidad de reduccion de la 100, donde: CA2: Cantidad de
(1A) accidentalidad con accidentes en el periodo a

relacion al periodo evaluar.

precedente. CA1: Cantidad de accidentes

en el periodo anterior

indice de Objetivo: Reflejaren | IMCT = (CPEB/ TPE) * 100,
Mejoramiento de | qué medida el donde: CPEB: Cantidad de
las Condiciones desempefio del Puestos Evaluados de Bien en
de Trabajo (IMCT | sistema de cuanto a condiciones de

Seguridad e Higiene | trabajo.

Ocupacional, TPE : Total de puestos

propicia el evaluados.

mejoramiento

sistematico de las

condiciones de los

puestos de trabajo a

partir de la

evaluacion de cada

puesto de trabajo

seleccionado para el

estudio mediante una

lista de chequeo.

Eficiencia Eficiencia de la Reflejar la proporcion | ES = [ TRC /TRE)] * 100,

Seguridad (ES)

de riesgos
controlados del total
de riesgos
existentes.

donde:

TRC: Total de riesgos
controlados.

TRE: Total de riesgos
Existentes

Indicador de

Trabajadores
Beneficiados
(TB)

Reflejar la proporcion
de trabajadores que
resultan beneficiados
con la ejecucioén del

TB=(TTB/TT) * 100,
donde:TTB: Total de
Trabajadores que se
benefician con el conjunto de
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plan de medidas. medidas tomadas.
TT: Total de Trabajadores del
area.
indice de Mostrar la cantidad TB=(TTB/TT)* 100, donde:
Riesgos No de riesgos no TTB: Total de Trabajadores
Controlados por | controlados por cada | que se benefician con el
Trabajador k trabajadores, lo conjunto de medidas tomadas.
(IRNCT) que refleja la TT: Total de Trabajadores del
potencialidad de area. k =100, 10 000, 100
ocurrencia de 000... en dependencia a la
accidentes de trabajo | cantidad de trabajadores de la
en la organizacion. empresa o area analizada, se
seleccionara el valor inmediato
superior mas cercano.
Eficiencia. Indice de Mostrar el nivel de Para los trabajadores directos

Satisfaccion con
las Condiciones
de Trabajo
(ISCT)

satisfaccion de los
trabajadores con las
condiciones en que
desarrollan su labor
obtenido mediante la
aplicacion de una
encuesta.

o indirectos:PSCT = Se * Hi *
[(Er+Bi+Es)/3]

Para los trabajadores de
oficina:PSCT = Er * Bi * [(Hi +
Es + Se)/ 3] Donde:PSCT:
Potencial de Satisfaccion con
las Condiciones de Trabajo Er,
Se, Bi, Hi, Es: Valoracion por
parte de los trabajadores de
las Condiciones Ergondmicas,
de Seguridad, Bienestar,
Higiénicas y Estéticas
presentes en su lugar de
trabajo.Estos indices
constituyen un paso intermedio
en la obtencion del indicador
final, el cual se obtiene
mediante la siguiente
expresion:ISCT = (PSCT /
PSCTmax) * 100, donde:
PSCTmax = 125

Coeficiente de
Perspectivas
(CP)(Cuesta,199
0)

Mostrar como
perciben los
trabajadores la
posibilidad de que la
organizacién
desarrolle acciones
encaminadas a
mejorar sus
condiciones de
trabajo.

CP =(A+-D-)/N, donde:
A+: Respuesta positiva
(Cantidad de marcas en
ascenso).

D-: Respuesta negativa
(Cantidad de marcas en
descenso).

N: Suma total de respuestas
positivas y negativas.

Puede calcularse, ademas, la
frecuencia relativa de
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perspectivas (FRp), que indica
para todo escalén marcado el
porcentaje que le corresponde
del total de marcas, a través
de la expresion:

FRp = (Me / N) * 100, donde:
Me: Cantidad de marcas en el
escaléne (e =1,2,3,..., en
ascenso o en descenso).

N: Numero total de marcas.

Influencia de los
subsidios
pagados por
accidentes y
enfermedades
profesionales

Mostrar la
repercusion de los
costos de la
accidentalidad
(subsidios) en los
resultados
economicos de la
organizacion.

1. Influencia de los Subsidios
en el Costo de Produccion
(ISCPi):

ISCPi = (SPPi / CTPI) * VP,
donde:

SPPi: Subsidios Pagados en el
Periodo "i".

CTPi: Costo total de
produccion en el periodo
VP : Valor prefijado, cuyo
objetivo consiste en hacer
entendible el indicador.

2. Influencia de los Subsidios
en el Fondo de Salario (ISFSi):
ISFSi = (SPPi/ FSi) * VP,
donde:

FSi: Fondo de Salario real en
el periodo "i".

3. Después de calculado
estos valores para cada
uno de los periodos a
evaluar, se determina la
variacién, ya sea en el
costo de produccién o el
fondo de salario, a través
de la siguiente expresion:

IS = [(ISi — ISi-1) / 1Si-1] *
100
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Anexo No. 36 (continuacién)
Indicadores para evaluar el Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud. Fuente:

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2008).

Mayo

PRINCIPALES INDICADORES DE LAS EMPRESAS QUE APLICAN LA GSST

1

2

4

]

7

Indicadores

CENEX

ECOI # 6

EQUIFA

ESETC

PLASTIMEC

Total

Indice Incidencia

Indice de Frecuencia

Horas D. Perd./Les.

T. Mortalidad

# Incid.

Total de Riesgos

Total de medidas

Total de Med. Cump/T. Riesy

Cumplidas

Y cumplimiento

Total med. P. Implant.

Cumplidas

Total de Med. Cump. P.L./T. Med. Prog. Imp.

% cumplimiento

Presupuesto: Plan

Real

% Ejecucion Presup.

Horas Homb Trahaj. T. Fijos

Horas Homb Trahaj. T. Cont.

Horas Homb Trahaj. T. Trahaj.

TIR=Inc.”200000/HHTTF

TIR=Inc.”200000/HHTTC

TIR=Inc.200000/HHTTT

Riesgos Eliminados

Riesgos no Eliminados

Total de Trahajadores

Trabajadores Fijos

Trabajadores Contratad.

(R no ETRFTT/VP)

Prod. O Serv.: Plan

Real

% Cumplimiento
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IND - HNR.

Total Acciones Capacit.

Plan Trah. Capacitar

Trahajadores Capacitados

Acc. Capacitacion/Trah. Capacitados

Evaluacion Excelente

Eval. Exc./Acc.Cap Real

Ch. Pre Empleo Plan

Real

% Pre Emp

Cheq. Period. Plan

Real

% Cump.

Chey. Espec. Plan

Real

% Cump.

Cheq. Med. Total Plan

Total Real

% Cump.

Cheq. Med. Total Real/Cheq. Med. Total Plan

Mo Conform. Detect.

Mo Confor. Resueltas

Auditorias Realizadas

Mo Conf. Det./# Aud Int

Mo Conf. Res./T no Conf

Horas Dias Perdidos

| G=HDP*100000;HHT

Gast. 88T

G. 55T Malor prod o serv

Proc. Hec.a Definir

Total Proc.con Req. 55T

Proc.Req. S5T/Proc. Nec

% Proc.Req. SST

Areas Proc. Hec.
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Anexo No0.36 (continuacién)

Matriz de instrumentacién de indicadores para el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Fuente: (Pérez , 2006).

Perspectiva Indicadar Porgue Cuien Donde Como Cuando
Proceso Indice de | Pargue ze | Especialista | En Mensual
supervision necesita en cada
(1=) comprobar  de | seguridad v | Unidad
las horas | salud en el
totales del mes, | trabajo oo
semestre, afio o He (OF. T+ 1LF + Auditorias ) <100
cuantas SE Hs Totalss
dedican a las
observaciones
planeadas  de
trabajo,
inspecciones
de seguridad v
auditorias.
LEUE no e ha
hechao?,
entonces,
e hay gue
hacer?
Froceso Indice de | Se necesita | Especialista | En Acciones preventiva s implantada s Mensual
cumplimiento | comprobar  de | en cada ICAP= A ociones previstas a fmmlantar %100
de acciones | las  acciones | seguridad y [ Unidad P P
planificadas | planificadas zalud en el
(ICAP) que deben | trabajo
realizarse en el
perioda de
tiempo
estahblecido,
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cuales han sido
implantadas?
&Eue no se ha
hecho?,
entonces,
LEue hay que
hacer?

Proceso Indice de | Para Especialista | En Yo medio de cumplirien to de objetivos Mensual
cumplimiento | comprobar el | en cada ICO=
de objetivos | cumplimiento seguridad v | Unidad
(ICD) de los ohjetivos | salud en el
y o wer  gue | trabajo
mando no ha
cumplido  can
su
responsabilidad
en la materia

asignados alos mandos

Aprendizaje | Indice de | Del total de | Jefe del | En Personas Formadas Trimestral
extensian personas de la | area cada = T—XIOO
T - otal de Personas

(IE) arganizacion, Unidad

cuantas  estan
capacitadas
para  realizar
las  funciones
en el puesto de
trabajo con
conocimientos
de prevencion.

Aprendizaje | Indice de | Para conocer | Especialista | En Trimestral
intensividad horas de | en S3T. cada o 4 F .
(n forrmacian en la Unidad _ [ioras ok Formation . ng
materia que se Total de Personas

dedican.
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Anexo

] De ocurir  algdn | Especialista | En Nodeaceidentes Trimestral
Procese | Ndice  de | accidente  jcudnto | en 55T cada B ———————————*1000000.
frecuencia representa en horas Unidad Nodehorastrabajadas
trabajadas?
De ocurrir | Especialista | En ' : Trimestral
indice de | accidentes. en 55T cada |[J.(F = M
Proceso | gravedad jcuantos dias Unidad #delesionad os.
perdidas
representan?
] De cada persona | Especialista | En Modeaccidentes Trimestral
Proceso | Mdice de | expuesta a riesgo | en 33T, cada I= - ; *1000
incidencia iCuéntas se han Unid ad Nomszdio det rbajadores
lesionado?
Del  Mdmero de | Especialista | En Maode iornadamerdidas Trimestral
indice de | accidentes en 55T cada IDM = J ..sp
duracisn ocurridos 4, Cudntas Unidad Nodeaccidentes
Procesa . . .
rnedia jomadas de trabajo
perdidas
representan?
i iCuantos  puestos | Especialista | En IR = Totaldepuestos detrabajo sin evaluarRLy100 | Trimestral
Indice de | de trabajo no estdn | en 55T con | cada ) .
Proceso | evaluacion de | evaluados los RL? | ayuda  del | Unidad Totaldepuestos det rabajodela Orgarmizacion
riesgos J'de drea.
laborales. B
. 3. Del tatal de | Especialista | En Trimestral
Indice de trabajadores en 55T cada
expuestos El Unidad | EP = Trabajad con exadm médica realizada x100
enfermedades | Enfermedades Tatal de trabajadores expuestos a EP
profesionales | profesionales ¥
Procezo enfermedades
derivadas del
trabajo, cuales
tienen
recanocimiento
médico?
Proceso | . Conocer el ndrmero | Especialista | En ITF = Trabajadares con funciones en 55T ¥ 100 | Trimestral
Indice de | de personas | en 35T con | cada Tatal de trabajadaores
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Anexo No 37: Principales de la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos por
tipo de combustible. Fuente:(Especialista en Gestion Econémica UEB Ventas).

Nombre - U.M-litros DIESEL REGULAR
CUPET CIMEX CENTRO OESTE CIENFUEGOS 8.245.990
EMPRESA DE SERVICENTROS CUPET 4.850.115
OBE CIENFUEGOS GENERACION 4.252.828
ECASA CIENFUEGOS 1.818.520
CADENA ORO NEGRO CUBALSE CIENFUEGOS 1.801.355
ESTADO MAYOR PROVINCIAL CIENFUEGOS 1.757.483
INRE CIENFUEGOS 823.891
PUERTO PESQUERO "OPESUR" 705.768
FERROCARRILES CIENFUEGOS 530.850
OBE CIENFUEGOS GENERACION FUEL OIL 470.200
EMPRESA GEOMINERA DEL CENTRO 406.766
(CF) CTE CARLOS M .CESPEDES GENERACION 406.294
EMPRESA NAVEGACION CARIBE 324.530
AGROFAR 210.000
DELEGACION MININT CIENFUEGOS 185.916
ALMACENES UNIVERSALES CIENFUEGOS 158.997
E. TRANSP. Y ASEGURAMIENTO DEL MININT 148.863
CEMENTOS CIENFUEGOS S.A 144.095
EMP. DE PASTAS ALIMENTICIAS CIENFUEGOS 106.528
CONSIGNATARIAS MAMBISAS.(SUCURSAL CFGOS) 93.833
(CF) CTE CARLOS M .CESPEDES GENERACION 639.000
OBE CIENFUEGOS GENERACION FUEL OIL 81.802
COMERCIALIZADORA MINAZ CIENFUEGOS 9.671
EMPRESA PRODUCTOS LACTEOS ESCAMBRAY 2.171
ECOING 12 CIENFUEGOS 970
CARNICA CIENFUEGOS 712
UP. PROV.CLIN. QUIRUR. CIENFUEGOS 680
SERVISA. CIENFUEGOS 642
E. MATERIALES DE CONST. NO 10 CIENFUEGOS 493
U.B.PROD. PROV.IND.ALIMENTICIA CFGOS 362
ALFICSA CFGOS 245
EMPRESA MTTO. VIAL 5, CIENFUEGOS 168
UP. PROV.HOSPITAL PEDIATRICO CIENFUEGOS 163
EMPRESA PROV. MTTO.Y CONST. CIENFUEGOS 163
EMPRESA DE SERVICIOS A TRABAJADORES 135
INSTITUTO SUPERIOR TECNICO CFGOS 83
CAMPAMENTO DE PIONEROS ISMAELILLO 71
ATENCION AL HOMBRE NO. 3 CFGOS 1
Nombre - U.M-litros GASOLINAS
CUPET CIMEX CENTRO OESTE CIENFUEGOS 2.091.944
CADENA ORO NEGRO CUBALSE CIENFUEGOS 910.683
EMPRESA DE SERVICENTROS CUPET 406.354
DELEGACION MININT CIENFUEGOS 175.000
COMITE PROVINCIAL PCC CIENFUEGOS 55.839
ESTADO MAYOR PROVINCIAL CIENFUEGOS 49.345
SEPSA CIENFUEGOS 29.366
AGROMININT 19.000
ALMACENES UNIVERSALES CIENFUEGOS 17.670
TRASVAL CIENFUEGOS 14.420
CAMPAMENTO DE PIONEROS ISMAELILLO 12.408
EJERCITO JUVENIL DEL TRABAJO 8.958
Nombre - U.M- Hectolitros Crudo Nativo
ALFICSA CFGOS 7.149
EMPRESA PAPELERA DAMUJI 11.518
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Anexo No 38: Estructura Organizativa de la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos. Fuente:(Director de Recursos Humanos).

Direccion
General
ii Asesoriay E__ Seguridad y
I Apoyo I Proteccion
| | | | | | |
Despacho Direccién Direccién Direccion Direccion UEB UEB
Territorial RRHH Financiera Técnica Fiscalizacion Ventas Aseguramiento
16 1 E:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::E 5
: Crupode i Grupo I Grupo 1 Grupo | Grupo i Grupo Compras,
: Planeacién y Control §  Cuadros y Capacitac ;| : Contabilidad General ; Atencion al Cliente | | | Dist. Combustibles | I Almacenes y Transp
Grupo ; o
Grupo : £ 1L - | Mantenimiento
: Finanzas : i CasaComerc. ¢ Comb. Domesticos Constructivo
E:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::‘IJ: EE GLP
Grupo Servicios

Inspeccion Mecénica de GLP
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Anexo

Anexo No 39: Tabla de frecuencia para empleados y directivos. Fuente: (Elaboracion Propia)

Tabla de frecuencia para empleados

¢ Se establecen medidas de proteccion individual para los peligros que no han sido
eliminados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos ninguno 2 3,8 3,8 3,8
poco 1 1,9 1,9 5,8
medio 5 9,6 9,6 15,4
aceptable 17 32,7 32,7 48,1
pleno conocimiento 27 51,9 51,9 100,0

Total 52 100,0 100,0

¢La administracién lo capacita a usted en el uso de las medidas de proteccién
establecidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos medio 7 13,5 13,5 13,5
aceptable 9 17,3 17,3 30,8
pleno conocimiento 36 69,2 69,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

¢Se siente responsable usted de su conducta en materia de seguridad y salud laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos medio 2 3,8 3,8 3,8
aceptable 15 28,8 28,8 32,7
pleno conocimiento 35 67,3 67,3 100,0
Total 52 100,0 100,0
¢ Sus quejas en lo referido a seguridad del trabajo son atendidas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos poco 2 3,8 3,8 3,8
medio 7 13,5 13,5 17,3
aceptable 14 26,9 26,9 442
pleno conocimiento 29 55,8 55,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
¢Para disminuir o eliminar los riesgos existentes se cuenta con usted?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos O 3 5,8 58 5,8
medio 6 11,5 11,5 17,3
aceptable 17 32,7 32,7 50,0
pleno conocimiento 26 50,0 50,0 100,0
Total 52 100,0 100,0
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¢Usted es informado por parte de los directivos sobre la existencia de riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos medio 4 7.7 7.7 7,7
aceptable 21 40,4 40,4 48,1
pleno conocimiento 27 51,9 51,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

¢Usted es informado por parte de los directivos sobre las medidas a tomar para la

eliminacion de los riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos medio 6 11,5 11,5 11,5
aceptable 22 423 42,3 53,8
pleno conocimiento 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
¢Usted trabaja con contaminantes quimicos, biolégicos y Fisicos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos O 22 42,3 42,3 42,3
ninguno 15 28,8 28,8 71,2
medio 5 9,6 9,6 80,8
aceptable 4 7.7 7,7 88,5
pleno conocimiento 6 11,5 11,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
¢Se realizan chequeos médicos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos O 2 3,8 3,8 3,8
medio 1 1,9 1,9 58
aceptable 12 23,1 23,1 28,8
pleno conocimiento 37 71,2 71,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

¢ Ve en su jefe actitud de responsabilidad en los aspectos referidos a la seguridad y
salud en el trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdélidos  ninguno 1 1,9 1,9 1,9
medio 2 3,8 3,8 5,8
aceptable 13 25,0 25,0 30,8
pleno conocimiento 36 69,2 69,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
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¢Cuenta usted con los medios de trabajo apropiados para su labor?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos  ninguno 1 1,9 1,9 1,9
medio 1 1,9 1,9 3,8
aceptable 15 28,8 28,8 32,7
pleno conocimiento 35 67,3 67,3 100,0
Total 52 100,0 100,0
¢,Cuenta usted con los medios de proteccién individual?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 2 3,8 3,8 3,8
ninguno 2 3,8 3,8 7,7
medio 1 1,9 1,9 9,6
aceptable 1 21,2 21,2 30,8
pleno conocimiento 36 69,2 69,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Tabla de frecuencia para directivos

¢, Conoce usted que es un modelo de gestion de la seguridad y salud laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos medio 2 16,7 18,2 18,2
aceptable 6 50,0 54,5 72,7
pleno conocimiento 3 25,0 27,3 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 8,3
Total 12 100,0

¢Tiene su empresa implantado un modelo de gestion de la seguridad y salud laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 1 8,3 9,1 9,1
poco 1 8,3 9.1 18,2
aceptable 6 50,0 54,5 72,7
pleno conocimiento 3 25,0 27,3 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
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En caso afirmativo conoce la politica y objetivos de su empresa en esta materia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 0 1 8,3 9,1 9,1
ninguno 1 8,3 9,1 18,2
poco 1 8,3 9,1 27,3
medio 1 8,3 9,1 36,4
aceptable 5 41,7 45,5 81,8
pleno conocimiento 2 16,7 18,2 100,0
Total 11 91,7 100,0

Perdidos Sistema 1 8,3

Total 12 100,0

¢Tiene responsabilidades en materia de seguridad y salud laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos ninguno 1 8,3 9,1 9,1
medio 1 8,3 9,1 18,2
aceptable 2 16,7 18,2 36,4
pleno conocimiento 7 58,3 63,6 100,0
Total 11 91,7 100,0

Perdidos Sistema 1 8,3

Total 12 100,0

¢Serealizan inspecciones en materia de seguridad y salud laboral en los procesos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos medio 1 8,3 9,1 9,1
aceptable 6 50,0 54,5 63,6
pleno conocimiento 4 33,3 36,4 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0

,Se utilizan medios para capacitar e informar a los trabajadores en materia de seguridad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos medio 3 25,0 27,3 27,3
aceptable 7 58,3 63,6 90,9
pleno conocimiento 1 8,3 9,1 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
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¢, Se imparten cursos de capacitacion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 0 1 8,3 9,1 9,1
poco 1 8,3 9,1 18,2
aceptable 3 25,0 27,3 45,5
pleno conocimiento 6 50,0 54,5 100,0
Total 11 91,7 100,0

Perdidos  Sistema 1 8,3

Total 12 100,0

¢Usted recibe informacion sobre los riesgos a los cuales esta expuesto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 1 8,3 9,1 9,1
medio 2 16,7 18,2 27,3
aceptable 3 25,0 27,3 54,5
pleno conocimiento 5 41,7 45,5 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
¢Se capacita en uso de los medios de proteccion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 1 8,3 9,1 9,1
poco 1 8,3 9,1 18,2
medio 1 8,3 9,1 27,3
aceptable 4 33,3 36,4 63,6
pleno conocimiento 4 33,3 36,4 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
¢ Se le adiestra en sefializaciones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 2 16,7 18,2 18,2
ninguno 2 16,7 18,2 36,4
poco 1 8,3 9,1 45,5
medio 1 8,3 9,1 54,5
pleno conocimiento 5 41,7 45,5 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
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¢Son impartidos los cursos de medidas de proteccion colectivas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 1 8,3 9,1 9,1
ninguno 2 16,7 18,2 27,3
medio 2 16,7 18,2 45,5
aceptable 2 16,7 18,2 63,6
pleno conocimiento 4 33,3 36,4 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
¢, Se imparten cursos de entrenamiento y reentrenamiento?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 2 16,7 18,2 18,2
ninguno 3 25,0 27,3 45,5
aceptable 3 25,0 27,3 72,7
pleno conocimiento 3 25,0 27,3 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0

¢Se le orienta como difundir la politica, objetivos, estrategia de la direccion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 1 8,3 9,1 9,1
poco 3 25,0 27,3 36,4
aceptable 2 16,7 18,2 54,5
pleno conocimiento 5 41,7 455 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0

¢ Considera usted que disefiar, implantar y mantener en uso un modelo de gestién
influiria con resultados positivos en su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos medio 2 16,7 18,2 18,2
aceptable 1 8,3 9,1 27,3
pleno conocimiento 8 66,7 72,7 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
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¢El modelo de gestion ayudaria a reducir los costos de la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos 0 1 8,3 9,1 9,1
ninguno 1 8,3 9,1 18,2
aceptable 1 8,3 9,1 27,3
pleno conocimiento 8 66,7 72,7 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 8,3
Total 12 100,0

;El modelo de gestion protegeria al trabajador de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos medio 1 8,3 9,1 9,1
aceptable 1 8,3 9,1 18,2
pleno conocimiento 9 75,0 81,8 100,0
Total 11 91,7 100,0

Perdidos  Sistema 1 8,3

Total 12 100,0

¢El modelo de gestion ayudaria en el incremento de la productividad en el trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 1 8,3 9,1 9,1
aceptable 2 16,7 18,2 27,3
pleno conocimiento 8 66,7 72,7 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
¢El modelo de gestion ayudaria en la calidad de las producciones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos medio 1 8,3 9,1 9,1
aceptable 2 16,7 18,2 27,3
pleno conocimiento 8 66,7 72,7 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0

¢El modelo de gestion ayudaria en que la empresa de una imagen segura ante su

entorno?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos aceptable 1 8,3 9,1 9,1
pleno conocimiento 10 83,3 90,9 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
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¢Existen puntos en el consejo de direccién donde se discuten temas referidos a la
seguridad y salud laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos aceptable 2 16,7 18,2 18,2
pleno conocimiento 9 75,0 81,8 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
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Anexo No 40: Grado de implantacién de cada criterio del TH&SM en la Empresa
Comercializadora de Combustibles Cienfuegos. Fuente: (Elaboracion Propia)

Grado de

Aspectos . -,
implantacion

Técnico

Analizar inicial y periédicamente todos y cada uno de los procesos

. : . 2
productivos de la empresa desde un punto de vista preventivo.
Analizar los nuevos procesos productivos desde su disefio, eliminando 0
los peligros en su origen.
Controlar los procesos desde un punto de vista preventivo. 0

Eliminar todos los peligros que técnica y econédmicamente sean
posibles, estableciendo planes de eliminacion de los peligros que, no 4
pudiendo serlo en la actualidad, puedan serlo a medio y largo plazo.

Establecer las medidas de proteccion colectiva para mantener a los
trabajadores lejos de los peligros que no hayan podido ser eliminados

Establecer las medidas de proteccion colectiva para proteccion de los
Trabajadores, para los peligros que no han sido eliminados y sélo 0
cuando no hayan podido establecerse medidas de proteccion colectiva

Establecer de forma sistematica inspecciones de seguridad. 0
Informar a los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan 0
sometidos.
Formar a los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de 0
proteccion establecidas
Establecer medidas de emergencia para las posibles situaciones que 0
puedan darse en la empresa.
Evaluar periédicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo 5
para asegurar su mejora continua.

Total de Aspectos: 11 8

Gestion de la prevencion

Crear un Sistema de Gestién de Prevencién de los Riesgos Laborales 0
atendiendo a los riesgos y la organizacién de la empresa.
Establecer la politica de prevenciéon adecuada a los riesgos y a la 0
organizacién de la empresa.
Implantar una estrategia de actuacién que permita dirigirse o alcanzar 5
la excelencia preventiva, en los plazos fijados por la organizacion.
Establecer las funciones y responsabilidades en materia de prevencion 0
de todos y cada uno de los miembros de la organizacion
Trazar los objetivos que permitan cumplir la politica de la empresa en 0

materia de prevencion.
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Anexo No 41: Mapa del Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa
Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos. Fuente: (Elaboracién Propia)
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Anexo No 42: Diagrama de flujo del proceso de Gestion de Seguridad y Salud Laboral. Fuente:
(Elaboracién Propia)
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Anexo

Anexo No 42: Diagrama de flujo del proceso de Gestion de Seguridad y Salud Laboral. Fuente:
(Elaboracién Propia)
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Anexo No 42: Diagrama de flujo del proceso de Gestion de Seguridad y Salud Laboral. Fuente:

(Elaboracién Propia)
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Anexo No 43: Ficha del proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente:(Elaboracion Propia).

1. Nombre del Proceso:

Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo

2. Responsable del Proceso:

Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3. Objetivos del Proceso:

1. Mantener en cero el nivel de ocurrencia de accidentes fatales en la empresa.

2. Garantizar en todas nuestras areas de trabajo los niveles adecuados de seguridad segun

exigencias del puesto de trabajo.
3. Mantener Dispensarizados en el Consultorio Médico al 100% de nuestros trabajadores.
4. Cumplimentar al 100% la asistencia al Profilactorio Nacional Obrero segun cuotas asignadas.

5. Culminar al cierre del afo etapa preparatoria para lograr la Certificacion del Sistema de SST en
las normas NC-18000

4. Descripcion del Proceso:

El sistema de gestion de riesgos laborales se representa en el diagrama del mapa del proceso,
donde se puede observar mejor los inputs y outputs del proceso formado por tres etapas
(identificacion, estimacion, evaluaciéon y control). La actividad de identificacion la realiza la
especialista conjuntamente con otros especialistas, 6sea jefes directos de cada area, para ello se
forma una comision. En esta etapa las técnicas utilizadas son, la entrevistas y las observaciones
directas. Confeccionando el levantamiento de riesgos. La evaluacién la realiza el especialista a partir
de los datos recopilados, de acuerdo a lo establecido en las normas dictadas por el MTSS, a cada
riesgo se otorga una ponderacion de frecuencia y consecuencias a partir del método de evaluacion
dado por Piker y el criterio de los trabajadores. Luego se comienza a designar para cada uno las
medidas de prevencion o correccidon que se estimen. El control se realiza en cada area de trabajo por

parte del especialista, esta actividad se combina con la identificacion.

5. Recursos Necesarios:
5.1 Recursos Materiales

e Computadora
o Material de oficina

e Medio de transporte
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Documentos:

o Legislaciones de los organismos rectores en la materia.

Informacion:

o Listados de riesgos identificados.

¢ Reglamento Organizativo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad
e Encuestas y entrevistas realizadas.

o Listas de Chequeo.

o Expedientes de investigacidon de accidentes.

e Registros de resultados de auditorias e inspecciones

¢ Manuales de procesamiento y métodos de trabajo.

e Fichas de higiene y seguridad del puesto de trabajo.

o Estadisticas de Accidentalidad.

e Técnicas de estimacion y valoracién de riesgos laborales.

5.2 Recursos Humanos.

o Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo; especialistas Recursos Humanos de las

dependencias, jefes directos a la produccion y los servicios.

6. Documentacion Normativa:

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Ley 13 Proteccion e Higiene del Trabajo. Afio
1973.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Decreto 101. Reglamento de aplicacién de la
Ley 13/1973.

e Cuba. Oficina Nacional de Normalizacién NC-19-00-04. Aspectos relacionados con la
Capacitacion en materia de Proteccion e Higiene del Trabajo.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Resolucion Conjunta 2/1996. Listado de
Enfermedades Profesionales.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Resolucion 19. Procedimiento para
Investigacion Accidentes Laborales.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.1997.Metodologia para la Identificaciéon Registro
y Control de Accidentes Laborales Cuba.

¢ Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Circular-Instruccién 36 de 1972.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Instruccién 1727/1982. Instrucciones para
elaborar y poner en vigor reglas de seguridad en la entidad.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Instruccion 1728/1982. Instrucciones para

elaborar y poner en vigor reglas de seguridad en la entidad.
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Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Resolucion 31.1997. Identificacion, evaluacién
y control de los riesgo laborales.

Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.1774. Reglamento de funciones en materia de
SST.

Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.1989. Aspectos sobre capacitacion en materia
de Seguridad y Salud en el trabajo.

Cuba. Oficina Nacional de Normalizaciéon. NC 18000: 2003. Seguridad y Salud en el Trabajo —
Sistemas de Gestidon de la Seguridad y la Salud Ocupacional — Vocabulario.

Cuba. Oficina Nacional de Normalizaciéon. NC 18001: 2003. Seguridad y Salud en el Trabajo —
Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional — Requisitos.

Cuba. Oficina Nacional de Normalizacién. NC 18002: 2003. Seguridad y Salud en el Trabajo —
Sistemas de Gestién de la Seguridad y la Salud Ocupacional — Directrices para la Implantacion
de la Norma NC 18001.

Cuba. Oficina Nacional de Normalizaciéon. NC 180011: 2003. AUDITORIA Y CONTROL

Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Resolucion No.39/2007 Bases Generales de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Decreto — Ley No. 246. Las Infracciones de la

Legislacion Laboral, de Proteccion e Higiene del Trabajo, y de Seguridad Social

7. Procesos del Sistema con que se relaciona:

*® & o o *

Planeacion de Recursos Humanos
Reclutamiento y Seleccion
Formacién y desarrollo

Evaluacién del desempefio

Motivacién y Comunicacion
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8. Cadena Proveedor — Cliente:

Proveedores internos Clientes internos

¢ Especialistas de Recursos ¢ Procesos de Recursos
Humanos de la entidad Humanos

¢ Jefes directos ala ¢ Trabajadores
produccién y los ¢ Especialistas de Recursos
servicios Humanos

¢ Trabajadores ¢ Jefes directos a la produccion y

los servicios

¢ Consejo Direccion entidad

+ Consejo Direccion de las UEB
Proceso De Gestién
de LaSeguridad y |— »
Salud en el Trabajo

v

Clientes externos.

Proveedores Externos ¢ Direccioén Provincial de Trabajo

_ » y Seguridad Social
¢ Direccion de Personal UNE
R ) ¢ Direcciones Municipales de
¢ Ministerio de Trabajo y _
, _ Trabajo y Seguridad Social
Seguridad Social
L o ¢ Oficina Nacional de Inspeccion
¢ Ministerio de Salud Publica _
del Trabajo
+ Oficina Nacional de
L + Oficinas Territoriales de
Normalizacion
Estadisticas
+ Oficina Nacional de _ _
y ) ¢ Direccién Técnica Unién Cupet
Inspeccion del Trabajo
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9. Relacién de actividades y documentos de referencias:

ACTIVIDADES

CONTROL VARIABLES

DOCUMENTOS
NORMATIVOS

REGISTROS
GENERADOS

RESPONSABLES

Identificacion
de riesgos

laborales

Competencias laborales del
especialista en funcién de
técnicas de recopilacién de

informacién

Resolucion 31/
2000 MTSS

Existencia y actualizacion

de la legislacion

Riesgos laborales
identificados por

cada puesto de

Especialista de
Seguridad y Salud

en el Trabajo

Especialista de
Seguridad y Salud

en el Trabajo

Estimaciony

Valoracion

Validacion estadistica de trabajo Especialista de
las encuestas Seguridad y Salud
en el Trabajo
Competencias laborales del Especialista de
especialista en funcién de Resolucién 31 / Seguridad y Salud
probabilidades y 2000 MTSS en el Trabajo
estadisticas Ficha de seguridad

Existencia de registros de

accidentalidad

por puestos de

trabajo

Especialista de
Seguridad y Salud

en el Trabajo

Control

Competencias laborales del
especialista en funcién de

técnicas de planificacién

Resolucion 31/
2000 MTSS

Relacion entre las fichas de
seguridad y los planes de

medidas

Resolucion 31/
2000 MTSS

¢ Estado de Medidas
dictadas en
inspecciones
¢ Estado de medidas
Preventivas y
Correctoras
¢ Estadisticas de
flujo informatico del

proceso

Especialista de
Seguridad y Salud

en el Trabajo

Especialista de
Seguridad y Salud

en el Trabajo
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10. Medicion de la Eficacia del proceso.

10.1 Variables fundamentales del proceso:

Técnicas de Identificacion
Técnicas de Estimacion

Técnicas de Valoracion

* & o *

Técnicas de Control

10.2 Medicién de la eficacia del proceso.
Modelo de evaluacion de la eficacia del proceso.
EFICACIA DEL PROCESO.
PROCESO QUE SE EVALUA:
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

FECHA EVALUACION: 21/5/2009

ENTIDAD DONDE SE EVALUA:
Empresa Comercializadora de Combustible de Cienfuegos

EVALUACION DEL PROCESO

No. Indicador Criterio de

medida

Patrén de referencia

indice de Satisfaccion con las

Condiciones de Trabajo (ISCT) Semestral

Mayor que 95 =MB
80a95% =B
60a80%=R

Menor que 60 = M

2 Inferior = Bien
. ) Comparacion igual
Indice de Frecuencia ) Igual = Regular
periodo
Superior = Mal
3 Inferior = Bien

, Comparacioén igual
Indice de Gravedad
periodo

Igual = Regular
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Superior = Mal

indice de Incidencia

Comparacion igual

periodo

Inferior = Bien
Igual = Regular

Superior = Mal

Eficiencia de la Seguridad (ES)

Semestral

Mayor que 95 =MB
80a95 % =B
60a80%=R

Menor que 60 = M

% Cumplimiento de los chequeos médicos

periddicos

Anual

Mayor que 90 =MB
76a90% =B
60a75% =R

Menor que 60 = M

indice de cumplimiento de las

acciones planificadas (ICAP)

Trimestral

Mayor que 90 =MB
76a90% =B
60a75% =R

Menor que 60 = M

indice de supervision (IS)

Comparacion igual

Inferior = Bien

Igual = Regular

periodo
Superior = Mal
Mayor que 95 =MB
% Cumplimiento de medidas 80a95% =8B
detectadas en inspecciones y Trimestral
o 60a80%=R
auditorias
Menor que 60 = M
Mayor que 95 =MB
% Cumplimiento de los planes de
medidas derivadas de los analisis 80a95%=8B
. Trimestral
de riesgos. 60a80%=R

Menor que 60 = M
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% Ejecucion del presupuesto de

Mayor que 95 =MB

80a95 % =B
los gastos de seguridad y salud. Anual
60a80%=R
Menor que 60 = M
Mayor que 95 =MB
% De trabajadores capacitados. 80a9 % =B
Anual
60a80%=R

Menor que 60 = M

Criterio de Evaluacion:

Proceso eficaz: Obtener bien o muy bien en mas de la mitad de los indicadores

Proceso no eficaz: Obtener mal o regular en mas de la mitad de los indicadores

Evaluaciéon Recibida: Proceso eficaz

Evaluado por:

Sl NO

Cargo:

Firma:

Acciones de Mejoras del proceso:

Acciones Preventivas y/o Correctivas.
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ANEXO NO 44: Analisis de Modo y Efecto de Fallos. Fuente: Elaboracion Propia.
EFECTOS ocCcC DET | RPN
NO ACTIVIDADES FALLOS SEV |CAUSAS CONTROL
Identificacion
Buscar informacién sobre la
manifestacion de los riesgos, e . . . e
. Interpretacion erronea de la |Llevar una idea contraria Informacién
1 teniendo en cuenta las h . . . 4 . 2 Autocontrol 5 40
o e manifestacion de los riesgos | a la realidad desactualizada
estadisticas histéricas de
accidentalidad
Conversatorio con los Omision de riesgos a los
trabajadores y jefes directos | Informacién incompleta o 9 El entrevistado falsea el Controles periédicos en la
2 : . que se exponen los| 5 : . 4 . L 3 60
sobre los riesgos a que se |incorrecta . resultado de la informacion materia a los implicados
trabajadores
exponen
Enriquecimiento y
Determinar los  factores . L . Las listas de chequeo no actualizacion de listas de
. La lista no abarca toda la|Omision de peligros o
3 causales de riesgos con la|. . . ) . 9 |responden a las| 4 |chequeo tomando en| 4 144
. informacion de interés riesgos latentes - . . s
ayuda de listas de chequeo caracteristicas del trabajo consideracion las
caracteristicas del trabajo
Ausencia de métodos y
herramientas que permitan Herramienta y técnicas no
4 : . analizar Insuficiente gestion de propias para el
Levantamiento de riesgos por . . -
. v I 165g0s p 9 |levantamiento de riesgos| 5 |Controles periédicos 6 270
areas los factores de riesgos en los | riesgo especificos de los puestos
procesos administrativos en de trabajo de la Empresa.
puestos de trabajo en oficinas
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NO ACTIVIDADES FALLOS EFECTOS |SEV ‘CAUSAS ‘ OCC ‘CONTROL ‘ DET | RPN
Estimacion y Evaluacion
- No tener conocimiento sobre o
las robabilidades “Capacitacion sobre
Estimar la probabilidad de cada Puede llegar a materializarse estadisticaz y probabilidades y
factor de riesgo en cada proceso, | Estimacion errénea|un accidente laboral por ' Y estadisticas.
5 ) . I . . o X -No contar con la actualizacion . . 270
realizando estudios estadisticos vy |de la probabilidad |estimacion incorrecta del nivel . s o -Actualizar el registro
. . de la informacion estadistica. o .
probabilisticas de riesgo . ) estadistico de accidentes
-Uso de técnicas no apropiadas a
laborales
los procesos
Estimar el nivel de las consecuencias . . , Puede llegar a materializarse -No contar con estimaciones -Capacitacion sobre
L ; g Estimacion errénea . . L. I
y exposiciones a través de revisiones ._|un accidente laboral por estadistica. técnicas de recopilacién de
6 de la consecuencia . S X : . L o 225
de documentos, encuestas, . estimacién incorrecta del nivel -Encuestas y entrevistas mal informaciéon y de disefos y
. . y exposicion . . o
entrevistas y estadisticas de riesgo disefiado validacion de encuestas
Control
Control periodico por medio
Chequear el cumplimiento de las Permanencia de factores de Falta de informacion, atencion y de inspecciones.
. . . Descontrol del plan| . . . o o -
7 medidas preventivas y acciones . riesgo por acciones y medidas seguimiento a los planes por Realizacion de analisis de 126
. . de acciones . . ; . .
correctivas dictadas incumplidas. parte de los jefes de cada area cumplimiento por parte de la
direccion
Revision y actualizacion periddica en . Presencia de factores de -
8 . , Informacion . . o : C . Control periédico por los
base a resultados de inspecciones, . riesgos no identificados ni con Informacién desactualizada ) 315
. desactualizada . superiores
auditorias ,etc proyecto de solucién
Ausencia de
indicadores que
9 Analizar resultados del proceso permitan medir el | Incompetencia del proceso. Falta de control sobre el proceso Controles periodicos 378
desempefio del
proceso
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Anexo No 45: Mapa de Procesos Organizacional Empresa Comercializadora de
Combustibles de Cienfuegos. Fuente: (Especialista en RH de la empresa).

| INGESTIONDEIANN | | GESTON GESTION DE [ mEDICION, aNAuSISY ]
CAPITAL L."Js
¥
Sistema Integral *
del Capital
- i .
| Fizcalizac | | Control |
_ +——
PROCESDS ESTRATEGICOS |
| [
— Conhratacidn Realizacion del
Econdmica ProductofSenicio
PROCESOS CLAVES
SISTEMA ASEGURAMIENTO GESTION RECURSOS
INFORMATIVO . .
| | Contabilidad
L [
Comnra Transpore
Sequridad i Flanificacion
¥ »
Proteccion Evaluacian y Relacionss |—
Seleccion de T
Proveedores Costos
m Evaluacion de los .
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Anexo 46: Diagrama en blogue que identifica las principales actividades del proceso de Venta.
Fuente :(Elaboracion Propia).

Contrtar cliente

Pactar relaciones

comerciales entre la entidad y
el cliente

Recepcionar solicitud de
servicio

Inspecion a instalaciones del
cliente

Instalacion acta para
recibir servicio

No prestar
servicio

Si

\ 4

Prestar servicio a través de
un tercero Trans Cupet

|

Facturar combustible
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Anexo 47: Fichas de Riesgos de los Puestos de Trabajo pertenecientes al Proceso de Venta de
la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos.

Empresa: Empresa Comercializadora de Combustibles Cienfuegos
UEB: Venta

Area: Direccion

Puesto de trabajo: Director, Secretaria.

Fecha de evaluacion: Abril, 2009.

Locales y Equipos de Trabajo 1.
A-Superficies Peligrosas:
ND |NE |NP |NC |NR |NI

Aristas puntiagudas o cortantes. 2 1 2 10 20 v
B-Elementos Moviles
Caida de objetos. 2 2 4 25 100 | NI
Sillas de oficinas giratorias. 2 1 2 10 20 | IV
Puertas correderas. 2 1 2 10 20 | IV
Puertas de vaivén. 2 1 2 10 20 | IV
D-Caidas en el mismo plano.
Obstaculos en los pasos con accesos. 6 2 12 25 300 |1l
Electricidad
F-Contacto eléctrico, directo o indirecto, con
instalaciones eléctricas y/o equipos.
Ordenador, pantalla de visualizacion de datos. | 6 2 12 10 120 | I
Impresoras. 2 2 4 10 40 1]
Lampara (de pie, de mesa, de techo). 2 2 4 10 40 |1
Fax. 2 2 4 10 40 |1
Fotocopiadoras. 2 2 4 10 40 ]
Agentes Fisicos
G-Exposicion a fuentes de ruidos generados
por.
Equipos ruidosos(impresoras, ventiladores 2 3 6 10 60 1
,aires acondicionados)
Conversaciones de puestos de trabajos 2 3 6 10 60 ]
continuos incluidas las telefonicas.
H-Exposicion a radiaciones producidas por.
Pan tallas de visualizacion de datos. 2 4 8 10 80 1
Impresoras laser 2 4 8 10 80 ]
Sustancias Quimicas
I-Contactos con productos que contienen
sustancias quimicas peligrosas.
Tintas de: 2 1 2 10 20 | IV

e Impresoras.

e Fotocopiadoras.

e Cartuchos de tonel.
Agentes Biolégicos
J- Peligros debidos a seres vivos (bacterias,
virus, acaros del polvo y subproductos (restos
de insectos, eces y pelos de animales)).
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Limpieza y mantenimiento inadecuado del
sistema de aire acondicionado.

10

20

K-Riesgos de incendios debidos a:

Sdlidos inflamables.(madera,papel,toner de los
equipos de impresion)

10

60

Disefio de los puestos de trabajo

L-Trabajos realizados manejando cargas o en
posiciones forzadas

Trabajo en espacios estrechos

10

20

Realizando movimientos repetitivos

10

20

M-Malas condiciones medio ambiental del local
de trabajo.

Temperatura inadecuada.(calor ,frid)en todos o
algunos de los puestos de trabajo

10

20

N-Utilizacién de equipos con pantalla de
visualizacién de datos.

Fatiga visual.

10

30

25

750

Fatiga mental.

10

w

30

25

750

Fatiga muscular

10

30

25

750

N-lluminacion del lugar de trabajo

Entrada molesta de luz solar por las ventanas.

10

20

O-Senalizacion inadecuada

Optica

10

40

Acustica

N

N

N

10

40

Tactil

10

40

Organizacion del Trabajo

P-Situaciones de trabajo que producen estrés.

Trabajo no planificados o imprevistos

10

30

25

750

Lugar del trabajo desapacible

12

25

300

Q-Relaciones entre los trabajadores
inadecuados

Falta de coordinacion de las tareas.

12

25

300

R-Conductas personales antes los riesgos.

Escasas informacion sobre los riesgos
laborales

10

80

No utilizar métodos de trabajos seguros ni los
medios de proteccion

25

150

Actuaciones erroneas en caso de
emergencias.

10

60

Leyenda

ND - Nivel de deficiencia

NE - N
NP - N
NC - N
NR- N

NI - Nivel de intervencion

ivel de exposicion
ivel de probabilidad
ivel de consecuencia

ivel de riesgo

preciso lo justifique

| - Situacion critica. Correccién urgente
Il - Corregir y adoptar medidas de control

[l - Mejorar si es posible. Seria conveniente

IV - No intervenir. Salvo que un analisis mas

justificar la intervencién y su rentabilidad
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Anexo 47: Fichas de Riesgos de los Puestos de Trabajo pertenecientes al Proceso de Venta de
la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos.

Empresa: Empresa Comercializadora de Combustibles Cienfuegos

UEB: Venta

Area: Ventas

Puesto de trabajo: Técnico en distribucion de combustibles (GLP, Domesticos, Diesel, Gasolina).

Fecha de evaluacion: Abril, 2009.

Locales y Equipos de Trabajo 1.

A-Superficies Peligrosas:

ND |[NE |NP |NC |NR |NI

Aristas puntiagudas o cortantes. 2 1 2 10 20 v

B-Elementos Méviles

Caida de objetos. 2 1 2 10 20 v
Sillas de oficinas giratorias. 2 1 2 10 20 | IV
Puertas correderas. 2 1 2 10 20 | IV
Puertas de vaivén. 2 1 2 10 20 | IV

D-Caidas en el mismo plano.

Obstaculos en los pasos con accesos. 6 2 12 10 120 | 1l

Electricidad

F-Contacto eléctrico, directo o indirecto, con
instalaciones eléctricas y/o equipos.

Ordenador, pantalla de visualizacion de datos. | 2 3 6 10 60 Il

Impresoras. 2 2 4 10 40 i

Lampara (de pie, de mesa, de techo). 2 4 8 10 80 |1
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Fax. 2 4 10 40 |1
Fotocopiadoras. 1 2 10 20 v
Agentes Fisicos
G-Exposicién a fuentes de ruidos generados
por.
Equipos ruidosos(impresoras, ventiladores 6 12 25 300 |1l
,aires acondicionados)
Conversaciones de puestos de trabajos 3 6 10 60 ]
continuos incluidas las telefénicas.
H-Exposicion a radiaciones producidas por.
Pan tallas de visualizacion de datos. 4 8 10 80 |1l
Impresoras laser 4 8 10 80 ]
Sustancias Quimicas
I-Contactos con productos que contienen
sustancias quimicas peligrosas.
Tintas de: 1 2 10 20 v

e Impresoras.

e Fotocopiadoras.

e Cartuchos de tonel.
Agentes Biologicos
J- Peligros debidos a seres vivos (bacterias,
virus, acaros del polvo y subproductos (restos
de insectos, eces y pelos de animales)).
Limpieza y mantenimiento inadecuado del 1 2 10 20 v
sistema de aire acondicionado.
K-Riesgos de incendios debidos a:
Sdlidos inflamables.(madera,papel,toner de los 3 6 10 60 ]
equipos de impresion)
Disefio de los puestos de trabajo
L-Trabajos realizados manejando cargas o en
posiciones forzadas
Trabajo en espacios estrechos 1 2 10 20 v
Realizando movimientos repetitivos 1 2 10 20 v
M-Malas condiciones medio ambiental del local
de trabajo.
Temperatura inadecuada.(calor ,frid)en todos o 1 2 10 20 | IV
algunos de los puestos de trabajo
N-Utilizacién de equipos con pantalla de
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visualizacion de datos.

Fatiga visual.

10 3 30 |25 |750 |I

Fatiga mental.

10 3 30 25 750 | |

Fatiga muscular

10 3 30 25 750 | |

N-lluminacion del lugar de trabajo

Entrada molesta de luz solar por las ventanas. | 2 1 2 10 20 v

O-Senalizacion inadecuada

Optica 2 2 4 10 [40 [N
Acustica 2 2 4 10 [40 [
Tactil 2 2 4 10 [40 |1

Organizacién del Trabajo

P-Situaciones de trabajo que producen estrés.

Trabajo no planificados o imprevistos

10 3 30 | 256 | 750 | |

Lugar del trabajo desapacible

6 2 12 25 300 | I

inadecuados

Q-Relaciones entre los trabajadores

Falta de coordinacion de las tareas.

6 2 12 25 | 300 | 1l

R-Conductas personales antes los riesgos.

laborales

Escasas informacion sobre los riesgos

medios de proteccion

No utilizar métodos de trabajos seguros nilos | 2 6 12 10 120 | 1l

Actuaciones erroneas en caso de
emergencias.

2 3 6 25 150 | I

Leyenda

ND - Nivel de deficiencia

NE - Nivel de exposicién
NP - Nivel de probabilidad
NC - Nivel de consecuencia
NR - Nivel de riesgo

NI - Nivel de intervencion

| - Situacion critica. Correccién urgente
Il - Corregir y adoptar medidas de control
[l - Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencién y su rentabilidad
IV - No intervenir. Salvo que un analisis mas

preciso lo justifique
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Anexo 47: Fichas de Riesgos de los Puestos de Trabajo pertenecientes al Proceso de Venta de
la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos.

Empresa: Empresa Comercializadora de Combustibles Cienfuegos
UEB: Venta

Area: Facturacion y Departamento econémico.

Puesto de trabajo: Facturador y Especialistas en gestion econémica.

Fecha de evaluacion: Abril, 2009.

Locales y Equipos de Trabajo 1.

A-Superficies Peligrosas:

ND |[NE |NP |NC |NR |NI

Aristas puntiagudas o cortantes. 2 1 2 10 20 v

B-Elementos Moéviles

Caida de objetos. 2 1 2 10 20 | IV
Sillas de oficinas giratorias. 2 1 2 10 20 | IV
Puertas correderas. 2 1 2 10 20 | IV
Puertas de vaiveén. 2 1 2 10 20 | IV

D-Caidas en el mismo plano.

Obstaculos en los pasos con accesos. 6 2 12 10 120 | 1l

Electricidad

F-Contacto eléctrico, directo o indirecto, con
instalaciones eléctricas y/o equipos.

Ordenador, pantalla de visualizacién de datos. | 2 3 6 10 60 1l
Impresoras. 2 2 4 10 40 1]
Lampara (de pie, de mesa, de techo). 2 4 8 10 80 |1

Fax. 2 2 4 10 40 |
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Fotocopiadoras.

10

20

Agentes Fisicos

G-Exposicién a fuentes de ruidos generados
por.

Equipos ruidosos(impresoras, ventiladores
,aires acondicionados)

25

300

Conversaciones de puestos de trabajos
continuos incluidas las telefénicas.

10

60

H-Exposicion a radiaciones producidas por.

Pan tallas de visualizacion de datos.

10

80

Impresoras laser

10

80

Sustancias Quimicas

I-Contactos con productos que contienen
sustancias quimicas peligrosas.

Tintas de:

e Impresoras.
e Fotocopiadoras.
e Cartuchos de tonel.

10

20

Agentes Biolégicos

J- Peligros debidos a seres vivos (bacterias,
virus, acaros del polvo y subproductos (restos
de insectos, eces y pelos de animales)).

Limpieza y mantenimiento inadecuado del
sistema de aire acondicionado.

10

20

K-Riesgos de incendios debidos a:

Sdlidos inflamables.(madera,papel,toner de los
equipos de impresion)

10

60

Disefio de los puestos de trabajo

L-Trabajos realizados manejando cargas o en
posiciones forzadas

Trabajo en espacios estrechos

10

20

Realizando movimientos repetitivos

10

20

M-Malas condiciones medio ambiental del local
de trabajo.

Temperatura inadecuada.(calor ,frid)en todos o
algunos de los puestos de trabajo

10

20

N-Utilizacién de equipos con pantalla de
visualizacién de datos.
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Fatiga visual. 10 |3 30 |25 |750 |I
Fatiga mental. 10 3 30 25 750 | |
Fatiga muscular 10 3 30 25 750 ||
N-lluminacion del lugar de trabajo

Entrada molesta de luz solar por las ventanas. | 2 1 2 10 20 v
O-Sefializacion inadecuada

Optica 2 2 4 10 |40 |1
Acustica 2 2 4 10 1[40 |1
Tactil 2 2 4 10 |40 |1
Organizacion del Trabajo

P-Situaciones de trabajo que producen estrés.

Trabajo no planificados o imprevistos 10 3 30 25 | 750 I
Lugar del trabajo desapacible 6 2 12 25 300 | 1l
Q-Relaciones entre los trabajadores

inadecuados

Falta de coordinacion de las tareas. 6 2 12 25 1300 | 1l
R-Conductas personales antes los riesgos.

Escasas informacion sobre los riesgos 2 4 8 10 80 |1l
laborales

No utilizar métodos de trabajos seguros nilos | 2 6 12 10 120 | 1
medios de proteccion

Actuaciones erroneas en caso de 2 3 6 25 150 | 1l
emergencias.

Leyenda

ND - Nivel de deficiencia

NE - Nivel de exposicién

| - Situacién critica. Correccién urgente

Il - Corregir y adoptar medidas de control

NP - Nivel de probabilidad Il - Mejorar si es posible. Seria conveniente

NC - Nivel de consecuencia justificar la intervencion y su rentabilidad
NR - Nivel de riesgo IV - No intervenir. Salvo que un analisis mas

NI - Nivel de intervencién preciso lo justifique
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CARGA DE TRABAJO

20. CARGA MENTAL

Area de trabajo |

Cumplimentado por |

10.

11

12.

13.

14.

Personas afectadas El:l:l

Fecha I:I:I:| Fecha préoxima revision I:I:I:l

El nivel de atencion requerido para la ejecucion de
la tarea es elevado.

Debe mantenerse la atencion menos de la mitad
del tiempo o sdlo de forma esporadica.

Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo
permite alguna pausa.

Se puede cometer algun error sin que incida de
forma critica sobre instalaciones o personas (pa-
ros, rechazos de produccion, accidentes, etc_).

El ritmo de trabajo viene determinado por causas

externas (cadena, publico, etc.).

Elritmo de trabajo es facilmente alcanzable porun
trabajador con experiencia.

Eltrabajo se basa en el tratamiento de informacion
(procesos automatizados, informatica, etc.).

La informacion se percibe correctamente.

Se entiende con facilidad.

La cantidad de informacion gue se recibe es
razonable.

La informacion es sencilla, se evita la memoriza-

cion excesiva de datos.

El disefio de los mandos o paneles es adecuado a
la accion requerida.

El trabajador tiene experiencia o conoce &l proce-
so y los equipos.

El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO Pasar a la cuestion 4.
NO Alternar con otras tareas de menor exigencia.
NO Prever pausas cortas y frecuentes para evitar

la aparicion de la fatiga.

NO Facilitar el proceso de toma de decisiones
(informacion suficiente, simbologia adecua-

da, tiempo de respuesta, etc.).

NO Pasar a la cuestion 7.
NO Alternar con otros puestos, establecer pausas
cortas.
NO Pasar a otro cuestionario.
NO Comprobar el disefio de las sefiales o

indicadores (tamafio, forma, contraste, etc.) y

su disposicion.

NO Utilizar simbolos univocos vy claros.

NO Evitar una sobrecarga de informacion Parce-

lar la informacian.

NO Facilitar la consulta de datos con procedi-

mientos escritos.

NO Comprobar la adecuacion de los mandos (fun-
cion, posicion, correspondencia mandos/ se-

nales).
NO Formar e informar.
NO Evwvitar lo maximo posible las interrupciones en

la realizacién del trabajo.
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15.El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea. S| NO Prestar atencion a los factores del entorno
fisico, especialmente al ruido.

CRITERIOS DE VALORACION

MUY DEFICIENTE DEFICIENTE MEJORABLE

Tres o mas deficientes. 2,3,8,9, 10, 11. 4 6,12, 13, 14, 15,

RESULTADO DE LA VALORACION

Muy deficiente Deficiente Mejorable Correcta
OBJETIVA [] [] [] []
SUBJETIVA [] [] [] []

ACCIONES A TOMAR PARA CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS



Anexo

‘_A“'
Cupel'
|

Comercializadora de Combustible de Cienfuegos

Anexo 49. Plan de Intervencion para las debilidades detectadas. Fuente:(Elaboracién Propia).

Qué Por Que Cémo Quién Cuando Dénde
Para controlar | Analizar inicial y
los indices y periédicamente
Analisis evitar que se | todos y cada uno | Director Mensual En todos los
periédicos de materialicen de los procesos General procesos y
los procesos accidentes y de la empresa puestos de
desde un punto | enfermedades | desde un punto trabajo
de vista laborales. de vista
preventivo. preventivo.
Conocer los Eliminar todos los
peligros a que | peligros que
estan técnica y
expuestos los | econdmicamente
trabajadores y | sean posibles,
Control de controlarlos. sgﬁzlseg':ndo I?irectores Permanente En todas las
peligros eliminacion de los | ar€as areas_ de
peligros que, no trabajo
pudiendo serlo en
la actualidad,
puedan serlo a
medio y largo
plazo
Medicion del | Tener Evaluar Directores Mensual En todas las
cumplimiento de | conocimiento | periédicamente areas areas de
las medidas. del todas las trabajo
cumplimiento | medidas técnicas
de las llevadas a cabo
medidas para asegurar su
propuestasy | mejora continua
controlar
antes de que
ocurra el
accidente e
incidente.
Lograr que los | Definir y difundir | Directores Permanente | En todas las
trabajadores la visiéon de la areas areas de
tengan un accion preventiva | Espec SST trabajo
Comunicacién nivel de de la direccion.
de . conocimiento Emitir, desde la
mensajes rgspecto alos | gia direccion,
preventivos rlesgos mensajes Directores En todas las
laborales a coherentes en . .
tan _ areas Permanente | areas de
que esta materia de E SsT trabai
eXpuestos y | prevencién. spec rabajo
conozcan
como prevenir
los accidentes
e incidentes.
Promover la Mantener
Participacion de | cultura de reuniones en las
todos los prevencién de | que se analice la
trabajadores en | riesgos prevencion por Espec SST | Trimestral En todas las
el proceso de laborales en parte de la alta areas de
gestiéon de la Empresa. direccion y el trabaio
riesgos resto de la linea !
laborales jerarquica.
Dar participacion | Director Permanente | En todas las
atodala General areas de
organizacioén en trabajo

la definicidon de
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los objetivos
preventivos
Qué Por Que Cémo Quién Cuéando Dénde
Crear sentido | Hacer que todos
de pertenencia | y cada uno de
y conocimiento | los empleados | Directores
del trabajador | se areas
dentro de La | responsabilice Permanente | En todas las
Empresa sobre | de su conducta | ESPeC SST areas de
el tema de la | en materia de trabajo
Adoptar seguridad y | seguridad y
actitudes salud salud.
participativas
Animar a que
las soluciones
se tomen donde | Directores
se produce el areas
problema, los Permanente | En todas las
accidentes o las | ESpec SST areas de
incidencias. trabajo
Aplicar Identificar los | Aplicando el
procedimiento | factores de procedimiento
para la riesgos y propuesto en
identificacion | asegurar el la presente Directores
de factores control de los | investigacion. | 5reas
de riesgos peligros IV Trim 2009 | En todas las
laborales en | inminentes. Espec SST areas de
consecuencia trabajo
con los
procesos de
la Empresa.
Hacer estudio | Conocer las Aplicando las Directores Permanente | En todas las
relacionados | causas que técnicas areas areas de
con la Carga | originan este | establecidas trabajo
Mental. riesgo y para la Espec SST
proponer realizacion de
medidas para | estudios sobre
prevenir. carga mental.
Mantener las
vias de acceso
y los pasos
libres de
obstaculos.
Directores Permanente | Oficinas UEB
Prestar areas Ventas
Eliminar las especial
. caidas enel | atencion al
Senellllzar, mismo plano | orden y
reubicaro | que provocan | limpieza.
eliminar los
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obstaculos. fracturas, No dejar
heridas, abierto los
traumatismo. | cajones u otros
elementos del
mobiliario
Tomar Para evitar Regular la
medidas enfermedades | inclinacién, la
preventivas especificas de | altura de la
en los estos puestos | pantallay la
puestos de los cuales distancia de la
trabajo frente | provocan misma al
a. pan’FaIIa.c’je trastornos usuario hasta Permanente | Oficinas UEB
visualizacion | musculo CONSeguir una | Trapajador Ventas
de datos esqueléticos | adecuada
(PVD). en mayor vision.
medida.
Establecer
pausas breves
y frecuentes
(por ejemplo
cada hora.)
Reducir Impedir que Distribuir de Directores y Oficinas UEB
situaciones los forma clara las | jefes de Ventas
de trabajo trabajadores | tareas. areas
que producen | sufran N
estrés como | enfermedades P.Ianlflcar los
trabajos no tales como dlferefntes Directores y
planificados o | migrafas, .trabajos de la jefes de
imprevistos. hipertension, {(Z:;:gjo on areas
trastornos
digestivos, cuenta una
frustracion, parte para Permanente
falta de imprevistos.
motivacion y Impedir la
trastornos de | 5cumulacion
conducta.(ect) | 4e
documentos
innecesarios a
corto plazo Trabajador
sobre las
mesas de
trabajo.

Anexo 50: Pasos dados en la realizacion del método de expertos utilizado con el objetivo de definir

que indicadores pudieran utilizarse para analizar el desarrollo de las acciones en el Proceso de

Seguridad y Salud Laboral.
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A continuacidon se muestran los pasos que se aplican en el método de expertos asi como los
resultados del mismo. Para el procesamiento de los datos obtenidos en este método se utilizé el

paquete de programa estadistico SPSS version 11.0
Los pasos para aplicar el método son:

1. Concepcion inicial del problema: No se cuenta en la actualidad en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo con indicadores clasicos para valorar el desarrollo del trabajo realizado en
la tematica, y por tanto no se realiza un analisis de las acciones, ni se identifican debilidades,
se hace necesario adaptar los encontrados en la bibliografia a las caracteristicas de las
empresas cubanas, por eso se realiza una sesion de expertos para determinar si estos
pueden ser utilizados en las organizaciones del pais.

2. Seleccion de los expertos: Para la seleccion de los expertos se debe determinar el nimero de
posibles expertos y después aplicar una encuesta para medir el grado de conocimiento de los
mismos referido a la materia analizada. Se escogeran los expertos cuyo nivel de

conocimiento de mayor que 10 y su indice de experticidad sea mayor que 20 .

Se calcula el numero de expertos para llevar a cabo el desarrollo de este método:

_ p-p)k

-2
I

n

__ 0.03(1-0.03)3.8416

0.12°
. 0.11179
0.0144
n=7.76319

n~8 Expertos

Donde:

K: Cte. que depende del nivel de significacion estadistica.

p: Proporcion de error que se comete al hacer estimaciones del problema con n expertos. (0.03)
i: Precision del experimento. (0.12)

n: Numero de expertos.

La determinacién del coeficiente es acorde del nivel de confianza escogido para el trabajo («=0.05).

l1-a k

99% 6,6564
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95% 3,8416

90% 2,6896

En la poblacién de 15 expertos luego de calcular la muestra significativa se recogié que no deben
ser menos de 8 a los que se le debe aplicar la técnica de experticias (Gonzalez, 2008) para

reconocer el conocimiento de los mismo sobre el tema objeto de estudio.

3. Procesamiento: El caso en andlisis presenta mas de siete caracteristicas (K), por lo que la
prueba de hipétesis que debe realizarse es 2, la cual establece:
Hipotesis
H,: no hay comunidad de preferencia entre los expertos.

H4: existe comunidad de preferencia entre los expertos.

.. fr .2 2
Reqion Critica: X calculada = X, tabulada

Si se cumple la regién critica se rechaza Ho, existiendo comunidad de preferencia entre los expertos,

con lo cual se cumple en la presente investigacion.

Anexo 51: Encuesta aplicada a los expertos con el objetivo de establecer indicadores para

analizar el desempefio del Proceso de Gestidon de la Seguridad y Salud.
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COMPANERO (A):

Con el objetivo de establecer un conjunto de indicadores que sirvan de base para medir el
desempeno del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se esta realizando esta
investigacion, a continuacion se le proponen un conjunto de indicadores los cuales Usted debe
valorar en base a si se ajusta a las caracteristicas de las empresas cubanas teniendo en cuenta la
escala que aparece a continuacién. Es valido aclarar que estos indicadores han sido tomados de

experiencias relacionadas con el tema a nivel internacional y nacional.

El indicador se ajusta perfectamente (5)
El indicador se ajusta bastante (4)
El indicador se ajusta ni mucho ni poco (3)

El indicador se ajusta un poco (2)

uu U Ul

El indicador no se ajusta (1)
En el Anexo No0.36 se muestran dichos indicadores y la manera en que pueden calcularse los

mismos.
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Anexo 52: Resultado del procesamiento de la encuesta a expertos utilizando el SPSS Version
11.0

Especificamente en el analisis de este caso Xz calculada = 84,541 y la tabulada es X2 tabulada
=2,167. Los resultados muestran que la region critica se cumple con lo cual se llega a la conclusién
que los resultados obtenidos en este procesamiento son confiables y existe comunidad de preferencia

entre los expertos. Notese ademas el valor del coeficiente de Kendall que se obtiene en la presente

investigacion.
Rangos
Rango Estadisticos de contraste
| promedio

Eficiencia de la 8.31 N 8
seguridad(ES) ’ W de KendalP? 813
Indice satisfaccion con .
las condiciones de 8,31 Chi-cuadrado 84,541
trabajo(ISCT) gl 13
!SFHLUS?;C(;I: Saeglgzos por Sig. asintot 000
accidentes y 3,06 a. Coeficiente de concordancia de Kendall
enfermedades
profecionales
indice de supervisién(IS) 8,31
indice de frecuencia 8,31
indice de gravedad 8,31
indice de incidencia 8,31
indice de duracién media 2,19
indice de cumplimiento
de las condiciones de 8,31

trabajo(ICAP)

% Cumplimiento de las
medidas detectadas en 8,31
inspeciones y auditorias

% Cumplimiento de los
planes de medidas
derivadas de los analisis
de riesgo

% Cumplimiento de los
chequeos médicos 8,31
periodicos

% Ejecucion del
presupuesto de los
gastos de seguridad y
salud

% De trabajadores
capacitados

8,31

8,31

8,31




