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Resumen

El presente trabajo fue realizado con el objetivo fundamental de Disenar un
procedimiento para realizar estudios de Seguridad e Higiene del trabajo que haga
énfasis en el analisis de la accidentalidad laboral y en la aplicacién de una herramienta
para auditar procesos de prevencion de riesgos laborales facilitando la identificacion
de debilidades y la propuesta de un programa de mejora para la gestion preventiva en
una de las empresas con altas cifras de accidentalidad en la provincia Forestal Integral
Cienfuegos.

Para el cumplimiento del objetivo mencionado con anterioridad fue necesario el uso de
técnicas relacionadas con la recopilacion y analisis de la informacién, entrevistas,
encuestas, listas de chequeo, observaciones directas, procesamiento de la
informacién haciendo uso de paquetes de programas estadisticos lo que propicio el
cumplimiento de la hipétesis planteada en la investigacion.

Como resultados fundamentales se pueden mencionar el andlisis y caracterizacion de
la accidentalidad y siniestralidad de los accidentes mortales y no mortales en la
provincia de Cienfuegos, teniendo en cuenta aspectos tales como: Cantidad de
accidentes por organismos, cantidad de accidentes por empresas, analisis de los
principales indicadores de accidentalidad en las empresas identificadas como criticas y
seleccionadas para el estudio, parametros que permiten caracterizar la accidentalidad
laboral en la provincia y el municipio de Cienfuegos para accidentes mortales y no
mortales, analisis y clasificacion de los accidentes tanto mortales como no mortales a
nivel del municipio de Cienfuegos, cuestiones no trabajadas en la actualidad por el
grupo de especialistas de la Direccion Provincial de Trabajo lo que constituye un
aporte metodolégico y practico, se realiza un estudio en el Proceso de Prevencion de
Riesgos Laborales de la Empresa Forestal Integral Cienfuegos, identificada como
empresa de alta accidentalidad, identificando debilidades y proponiendo mejora para el

desempenio de estas acciones en dicha empresa.
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Introduccioén:

No hay duda de que el trabajo entrana riesgos para la salud y la vida de los
trabajadores, pero tampoco hay duda de que el desarrollo tecnolégico actual debe
asegurar condiciones seguras y dignas para el desempefo sin riesgos de las tareas.
Albert Einstein decia: “El hombre y su seguridad deben constituir la preocupacién
fundamental de toda aventura tecnolégica”

¢ A qué responden los accidentes del trabajo? Responder a esa pregunta parece facil.
¢ Lo sera realmente? Si, es facil, dicen algunos; a que se cometié un error humano o
porque no tenia la proteccién adecuada, o porque no vio el hoyo y se cayd; también
cabe que la maquina se rompio, le salté una parte y le golpeé, etc. Sin embargo, dar
una explicacién de cuales fueron las causas que produjeron un accidente y que
realmente tenga un valor agregado en la prevencién de casos similares, es un tanto
mas complejo. De manera que se deben atender otras razones y no solamente
detenerse en lo que parece que fue la causa de produccién del hecho.

Llegar al lugar del accidente y tratar de identificar rapidamente la causa productora, es
muy comun, dado que responde a una conducta de naturaleza humana, la cual
también padecen los investigadores. Esta actitud ha generado en mas de un hecho, la
desviacion de la investigacion hacia causas no tan importantes o que no explican
claramente la secuencia de causas, 0 que no aportan soluciones, sino que explican
brevemente de quién fue la culpa, cayendo de este modo en una triste aplicacion de la
legislacion.

El tema de la accidentalidad laboral a nivel mundial es realmente de lagrimas, debido a
la magnitud que han alcanzado las cifras. Segun una informacioén dada por la OIT, en
el Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 2009, se calcula que cada afio
mueren aproximadamente 2,3 millones de hombres y mujeres a causa de accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo, incluyendo cerca de 360.000 accidentes
mortales y cerca de 1,95 millones enfermedades mortales; lo que significa que cada
dia cerca de 1 millén de personas sufriran un accidente en el lugar de trabajo, y cerca
de 5.500 trabajadores moriran a causa de un accidente o enfermedad causada por su
trabajo. En términos econdmicos, se calcula que cerca del 4 por ciento del Producto
Interno Bruto, es decir, 1,25 billones (millones de millones) de doélares se pierde a
causa de los costos directos e indirectos relacionados con los accidentes y
enfermedades en el trabajo, como por ejemplo: pérdida de tiempo de trabajo,

indemnizacion de los trabajadores, interrupcion de la produccion y gastos médicos.
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En Cuba los accidentes de trabajo se han ubicado en el cuarto lugar entre las causas
de mortalidad general de la poblacion en los ultimos afios, ocupando en algunos casos
el tercer lugar en afios de vida potencialmente perdidos. El control de los accidentes
del trabajo es una tarea de los Servicios de Salud Ocupacional (SSO), el cual en

nuestro pais incluye al médico y la enfermera ubicados en el centro de trabajo.

Al analizar la accidentalidad laboral en Cuba en los ultimos 20 afos, puede notarse
que después del afio 1987, en que ocurrid un aumento notable de la incidencia y de la
mortalidad de los accidentes del trabajo en el pais, ha existido una franca disminucion
de los indicadores basicos de estos eventos, sobre todo en los primeros afios de la
década de los noventas, donde disminuyen notablemente debido a las condiciones
especiales que existieron en el pais. A pesar de que los accidentes del trabajo en
Cuba han tenido una tendencia decreciente en los ultimos quince anos, tanto en la
incidencia como en la frecuencia, desafortunadamente, este comportamiento no ha

sido igual para la mortalidad, que ha tenido una tendencia ligeramente ascendente.

Al concluir el periodo Enero - Diciembre del 2008, en las entidades del sector estatal
civil habian ocurrido 6064 accidentes de trabajo, apreciandose un ligero aumento de
los lesionados por accidentes de trabajo en un valor de 7,0 con respecto al ano2007; y
perdieron la vida 75 trabajadores aumentando el coeficiente de mortalidad en 3,5

defunciones con respecto a igual periodo del afio anterior.

Es en el sector de la Industria Manufacturera (Excepto la Industria Azucarera) donde
ocurre la mayor accidentalidad del pais con 1067 accidentes, representando el 18,0
por ciento del total, siguiéndole el sector Salud Publica y Asistencia Social con 759
accidentes ocurridos en el periodo. En 16 sectores de la economia se producen
accidentes fatales. En los sectores Industria Manufacturera (Excepto Industria
Azucarera), Agricultura, Caza, Silvicultura y Construccion, es donde se concentra la
mayor cantidad de accidentes de este tipo; representando en conjunto el 60,0 por
ciento de los fallecidos.

Con respecto a los organismos el MINAL es el de mayor accidentalidad con 355 y la
mayor cantidad de accidentes fatales se concentra en el MINAG y el MINBAS con 20 y
11 casos respectivamente. El indice de mortalidad es superior al de la media nacional
en 7 organismos, destacandose con el indice mas alto el MICONS con 31,3.

La provincia de Ciudad de La Habana es la de mayor accidentalidad con 1 681

lesionados y luego Holguin con 711 lesionados. Ciudad de La Habana es la provincia
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donde ocurre la mayor cantidad de accidentes fatales con 25 casos, representando el
33,4 por ciento de los fallecidos de la nacién.

Las provincias que tienen el mayor promedio de dias perdidos por accidentes de
trabajo son Cienfuegos y la Isla de la Juventud con mas de 60 dias perdidos como
promedio por trabajador lesionado.

Situacion problémica:

En informes emitidos por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social en el afio 2008
las cifras actuales de accidentalidad en Cuba, denotan una tendencia creciente en la
accidentalidad mortal en el pais, segun se plantea en este informe, los accidentes
mortales de trabajo contindan ocurriendo como consecuencia de la falta de prevencion
e identificacion de los riesgos que los provocan, asociados a la no investigacion de los
incidentes por parte de los dirigentes administrativos. Se observa un crecimiento de los
fallecidos en relacion a igual periodo del afio anterior y los accidentes ocurridos en la
via publica también se incrementan, provocando mas del 50% de los fallecidos.

Al concluir el | trimestre del afio 2008, ocurrieron en el pais 25 accidentes mortales de
trabajo (4 mas que en igual periodo de 2007), 4 de ellos multiples. Perdieron la vida 31
trabajadores, incluidas 4 mujeres. En la via publica, fallecieron 16 trabajadores (52%
del total), manteniéndose la tendencia creciente de los ultimos afios de este tipo de
accidentes.

Los organismos con mayor incidencia en el niumero de fallecidos son: MINAGRI,
MINAZ, MINBAS, MICONS vy el sector de la Construccion del Poder Popular. Se
concentra el 77% del total de fallecidos en los organismos: MICONS (5); OLPP (5) en
los sectores de Administracion Interna, Educacion, Deporte, Turismo y Transporte;
MINAZ (4); MINAGRI (4); MINBAS (3) y SIME (3);; manteniéndose la tendencia de
afios anteriores con relacién a la ocurrencia de accidentes mortales en estos
organismos.

Las provincias con mayor incidencia y que agrupan el 58% de los fallecidos son:
Holguin con 7, Ciudad de la Habana con 6 y Matanzas con 5. En la provincia de
Cienfuegos ocurrieron en el afio 2007 3 accidentes mortales y en el afno 2008 se
registr6 un accidente mortal pero tuvieron lugar un total de 150 accidentes con
lesiones.

Entre las causas fundamentales de estos hechos se encuentran: deficiencias
organizativas relacionadas con violaciones de normativas y métodos y procedimientos
de trabajo seguros y el no uso de equipos de proteccidén personal por la falta de
supervision y exigencia de los jefes y proteccion inadecuada en equipos y maquinarias

por falta de resguardo.
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Las cifras contenidas en este documento denotan la necesidad de establecer
procedimientos para el estudio de la accidentalidad en el pais que a su vez propicie
con el uso de herramientas de diagnostico la mejora de condiciones laborales en las
empresas cubanas, estudiar las causas que provocan accidentes laborales en las
organizaciones objeto de estudio que presentan una accidentalidad alta y analisis de
los costos de seguridad desde el punto de vista intangible, lo cual posibilitara llegar a
conclusiones sobre el impacto de una deficiente gestiéon de la seguridad y salud en la
provincia en los elementos mencionados anteriormente.

Unido a lo dicho anteriormente se carece de un enfoque metodolégico que haga uso
de técnicas de analisis anteriores y posteriores a la ocurrencia de accidentes
laborales, en dos estadios: a nivel macro (provincias) y micro (empresas), que incluyan
el uso de la estadisticas matematica como disciplina que permita realizar proyecciones
de los indices de accidentalidad laboral, asi como el analisis de la tendencia y
conocimiento de las causas de las desviaciones.

Por tal motivo, se hace indispensable desarrollar proyectos de acciones, no costosas
desde el punto de vista econdmico, pero si prefiadas de un profundo interés y
entusiasmo, que se deben trasmitir a todos los colectivos laborales donde se sometan
a prueba estas intervenciones para reducir los factores de riesgo de accidentalidad
estrechamente vinculados con la accidentalidad laboral.

Problema cientifico:

Inexistencia de un procedimiento que permita realizar estudios de Seguridad e Higiene
del trabajo centrados en el analisis estadistico matematico de la accidentalidad laboral
que integre una herramienta de auditoria para la intervencién en los procesos de
Prevencion de Riesgos Laborales de las empresas de la provincia de Cienfuegos que
presentan altas cifras de accidentalidad laboral.

Hipotesis

El disefno de un procedimiento para realizar estudios de Seguridad e Higiene del
Trabajo permitira analizar las tendencias de la accidentalidad laboral en el marco de la
provincia de Cienfuegos, identificar demandas en el Proceso de Prevencion de
Riesgos Laborales y la elaboracion de un programa de mejora para la gestion
preventiva de la empresa Forestal Integral Cienfuegos identificada con altas cifras de
accidentalidad en el marco provincial.

Objetivo General:

Disefiar un procedimiento para realizar estudios de Seguridad e Higiene del Trabajo
que haga énfasis en el analisis estadistico matematico de la accidentalidad laboral y

en la aplicacion de una herramienta para auditar procesos de prevencion de riesgos
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laborales facilitando la identificacion de debilidades y la propuesta de un programa de
mejora para la gestion preventiva en la empresa Forestal Integral Cienfuegos
identificada con altas cifras de accidentalidad en la provincia.

Objetivos especificos:

1. Construir un marco teérico referencial centrado en el andlisis de los métodos
para el estudio de accidentalidad laboral y tendencias actuales referidas al
tema y asi como la consulta de criterios de autores relacionados con los
meétodos y técnicas que posibiliten el diagnéstico, evaluacién y control de la
Gestion Preventiva con vistas a identificar demandas relativas al desempefio
de acciones en el proceso de prevencion de riesgos laborales y formacion en
prevencion.

2. Disenar un procedimiento para realizar estudios de Seguridad e Higiene en el
Trabajo que haga énfasis en el analisis de la accidentalidad laboral y en la
aplicacion de una herramienta de auditoria para la intervencion en los procesos
de prevencion de riesgos laborales con un enfoque de mejora continua

3. Aplicar el procedimiento para realizar estudios de Seguridad e Higiene en el
trabajo en el marco de la provincia de Cienfuegos (Fase |. Andlisis de la
accidentalidad laboral) y en la empresa con altas cifras de accidentalidad en la
provincia Empresa Forestal Integral Cienfuegos (Fase Il y Ill .Herramienta de
auditoria de intervencién) .

4. Proponer un programa de medidas que posibilite la mejora del proceso de
Prevencién de Riesgos Laborales y de las condiciones laborales a las cuales
se encuentran expuestos los trabajadores de la Empresa Forestal Integral
Cienfuegos.

El trabajo de diploma esta estructurado en tres capitulos, lo cual se expone a
continuacion:

Capitulo I: Se analizan criterios de diversos autores relacionados con las nuevas
tendencias de la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, el papel trascendental de
esta disciplina en la era actual en la que el valor fundamental en la gestién empresarial
se basa en su Capital Humano, se analizan las técnicas analiticas anteriores y
posteriores a la ocurrencia de los accidentes laborales y se identifica que desde los
inicios del siglo XX se realizan estudios de accidentalidad denotandose el aporte de la
estadistico como disciplina para su analisis en épocas anteriores y actuales, se
concluye con la no existencia en la busqueda realizada de un procedimiento que
permita a través de la integracion de técnicas analiticas y preventivas el estudio de la

accidentalidad laboral en un marco provincial o empresarial.
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Capitulo II: A partir del analisis realizado en el marco teérico que propicié la
identificacion de criterios de autores, métodos y herramientas para el estudio de
seguridad y salud en el marco provincial se disefia y propone un procedimiento que da
respuesta al problema cientifico planteado en la presente investigacion.

Capitulo 1ll: Se aplica la propuesta hecha en el presente trabajo en el marco de la
Provincia de Cienfuegos, analizando y caracterizando la accidentalidad en la provincia,
a su vez se llegaron a identificar cuestiones no analizadas en la actualidad por la
directiva de Seguridad y Salud de la Direccidon Provincial de Trabajo y se aplica una
herramienta de auditoria en la Empresa Forestal Integral Cienfuegos, identificada
como una de las 6 empresas con mayor incidencia en la accidentalidad en la provincia,
se proponen un conjunto de acciones que propician la mejora en el desempefio de las
acciones en el Proceso de Prevencién de Riesgos Laborales y las condiciones

laborales en esta empresa.
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Capitulo |I: Marco teérico.

1.1- La Gestion de Sequridad v Salud del Trabajo (GSST) en la concepcién
actual de la Gestion de los Recursos Humanos (GRH).

La moderna Gestion de Recursos Humanos (GRH) segun Chiavenato [1990] significa
conquistar y mantener a la persona en la organizacion trabajando y dando lo maximo
de si, con una actitud positiva y favorable.

En la actualidad este término se trabaja a nivel mundial y en nuestro pais se enfoca al
concepto de capital humano, debido al importante papel que este juega dentro de la
organizacién. El capital humano; segun [Castro, Ruz en el discurso del 20 agosto de
2005 yla NC 3000:2007]; no es mas que el conjunto de conocimientos, experiencias,
habilidades, sentimientos, actividades, motivaciones, valores y capacidades para ser
portados por los trabajadores para crear mas riquezas con eficiencia. Es conciencia,
ética, solidaridad, espiritu de sacrificio y heroismo.

Para muchos, como el Instituto de Economia y Organizacién del Trabajo de Alemania,
algunos de los factores que propician los cambios trascendentales del mundo del
trabajo actual son la competencia mundial, el mayor uso de la tecnologia de la
informacién, el aumento de la productividad, el reajuste de los valores humanos y
sociales, una gran variedad de productos personalizados con unos niveles de calidad y
plazos estrictos y ciclos de innovacion mas cortos; los cuales segun este instituto
depende del conocimiento de los recursos humanos o lo que es lo mismo del capital
humano. Por tanto el uso de estos recursos exige aplicar estrategias de prevencion
apropiadas para estabilizar y fomentar la salud y la capacidad productiva del personal.
La salud fisica, mental y social se convierte en un imperativo categérico, sin el cual los
trabajadores no pueden alcanzar los niveles de rendimiento necesarios o afrontar los
retos del mundo del trabajo y de aqui el importante papel de la Seguridad y Salud del
Trabajador en este nuevo enfoque del Capital Humano y la estrecha relaciéon que debe
haber entre ellos.

Segun Pérez, Fernandez [2006]; el campo de accion de la (GRH) corresponde a
diversas actividades que influyen significativamente en todas las areas de la
organizacién. La Society for Human Resource Management (SHRM) [2007], ha
identificado seis procesos principales de la GRH: planificacién, reclutamiento vy
seleccion de RH; desarrollo de los RH; remuneracion y prestaciones; seguridad e

higiene; relaciones con los empleados; relaciones laborales e investigacion del RH. La
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NC 3000:2007 establece un conjunto de procesos de Gestidén de Capital Humano en
los cuales puede percibirse a la Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo como parte
de esta. En el Anexo No.1 se expone la manera en que Pérez, Fernandez [2006]
percibe la Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo dentro de la GRH como un

subproceso, con lo que el autor del presente trabajo esta de acuerdo.

Para Arenas, Sainz y Bestratén, Bellovi (2007) la empresa se enfrenta a la
globalizacién y a la evidencia de importantes retos ante una sociedad que reclama
mas solidaridad y justicia. La necesidad de desarrollar en la empresa una nueva
cultura viene determinada por cuatro factores determinantes:

a. Las notorias pérdidas de productividad y competitividad en nuestro pais, incluso
dentro del contexto europeo. Tales pérdidas estan correlacionadas con el bajo nivel de
innovacién y formacion en la empresa.

b. Los graves desequilibrios sociales y medioambientales del planeta, cuya solucion
requiere ineludiblemente la implicacién del mundo empresarial.

c. Los niveles de insatisfaccion de los trabajadores y el crecimiento de los riesgos
emergentes psicosociales, entre los que destaca el estrés, junto a una organizacion
del trabajo anclada en viejos modelos, una de cuyas muestras es también la alta
siniestralidad.

d. La mayor conciencia ética y de responsabilidad ecolégica y comunitaria.

Con un interés didactico, se resumen a criterio de estos autores a continuacion lo que
se podria denominar los diez principios esenciales de una Nueva Cultura de Empresa.
Tales principios estan estrechamente interrelacionados. En la Figura No. 1.1 se
muestran esquematicamente sus vinculaciones, representando en un sistema abierto y
dinamico el proceso productivo de la empresa, con sus entradas, sus salidas y su
retroalimentacion. Véase que se tienen en cuenta tanto en los cuatro factores
determinantes y en la figura a las condiciones laborales como una de las variables
centrales a tener en cuenta en los resultados empresariales, lo cual centra a la
seguridad y salud como un factor determinante en el éxito empresarial y en la nueva

cultura organizacional.
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Figura No. 1. 1 La dindmica de los principios de la Nueva Cultura de Empresa

A criterio de los autores de la presente investigacion puede concluirse que el hombre
es el centro del proceso de trabajo para elaborar un producto o prestar un servicio,
puede contar con la mejor tecnologia en los medios de trabajo(MT) y la materia prima
de mejor calidad objeto de trabajo(OT) pero para obtener buenos resultados
empresariales (productividad, eficiencia, eficacia), a la vez para llegar a estos
resultados se hace necesario estudiar el efecto de los medios de trabajo(MT) y objeto
de trabajo(OT) sobre el hombre y de un conjunto de factores intrinsecos y extrinsecos
que le afectan, puesto que es él quién pone en funcionamiento el resto de los
elementos del proceso y de ahi es la necesidad del estudio de la fuerza de trabajo con
el objetivo de optimizarla determinando los factores que inciden de manera negativa
sobre ella y proponiendo medidas para su mejoramiento. Antiguamente se trabajaba
solo en los aspectos fisicos, quimicos y los relacionados con los accidentes laborales,
olvidando un conjunto de elementos que desde el punto de vista psicologico y
sociolégico inciden sobre el hombre. Ahora en la era del conocimiento como una
herramienta de trabajo mas se hace necesario lograr un estado de bienestar fisico,
social y mental para que el trabajador, principal elemento del proceso de trabajo, dé lo

maximo de si, para lo cual se hace necesario estudiar temas relacionados como la
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motivacion y satisfaccion laboral cuestion tratada a continuacion, de lo anterior se
deduce la importancia de estudiar estos factores para lo cual se hace necesario la
creacion de grupos multidisciplinarios que ayuden a estudiar y a mejorar los factores

identificados como negativos.

1.1.1- Gestion de la Sequridad v Salud del Trabajo. Conceptos y tendencias
actuales:

El desarrollo de los estudios en la materia de Seguridad y Salud Laboral, ha marchado

de conjunto con el desarrollo tecnologico, la gestidn empresarial y la organizacién del
trabajo. Los autores consultados en la presente investigacion Cortés, Diaz (1998);
Casal, Joaquin (2001); Romera, Juan Luis (2004); Norma Cubana 18000 (2007);
Albaladejo, Juan Carlos (2008) coinciden al plantear que la Seguridad y Salud del
Trabajo es la actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador logre
realizar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos que afecten su salud e
integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente.

En 1985, en un Congreso Nacional de Seguridad, celebrado en Nueva Orleans,
Estados Unidos, el reconocido experto Frank E. Bird, (Bird, F.1985) sefalaba que: “Al
integrar la Seguridad a las tareas administrativas existentes, lo que podria ser trabajo
adicional en Seguridad, se transforma en la manera correcta de hacer el trabajo”.

En nuestros dias con la integracién de la Seguridad y Salud del Trabajo a todas las
tareas de la empresa aparece un nuevo término, la “Gestion de Seguridad y Salud del
Trabajo”, que no sélo se responsabiliza con la integridad y salud del trabajador, su
alcance va mas alla de prevenir el accidente, la enfermedad o el agotamiento. Su
accién tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor de motivacion y eficiencia
de los trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y tareas al Sistema de
Gestion de los Recursos Humanos y en general, a las distintas actividades y funciones
de la empresa.

Segun el primer Comité Mixto OMS-0IT (Organizacién Mundial de la Salud -
Organizacion Internacional del Trabajo) definié la Salud Ocupacional como la
encargada de promover y mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir todo dafio de ser
causado a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su
empleo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su
salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes
fisioldgicas y psicoldgicas y en suma adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su
actividad, por lo que la autora de esta investigacion considera que es la manera de

minimizar los riesgos que pueden tener en su entorno laboral y crear un ambiente
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fisico, mental y social previendo dafios que puedan afectar al trabajador.

El término riesgo que mas adelante sera abordado mas ampliamente, es utilizado en
ambitos de la vida muy diversos, connota siempre la existencia de un dafo, futuro e
hipotético, cuya produccion no esta completamente determinada por los
acontecimientos o condiciones causales que somos capaces de identificar y
caracterizar. Tales condiciones, sea el dafo del tipo que sea, son siempre de dos
grandes clases: personales y ambientales. Entre las primeras, podriamos citar, a titulo
de ejemplo, las caracteristicas y la condicién fisica, el estado de salud, el nivel de
atencién, el grado de conocimiento y destreza, etc. Las ambientales abarcan el amplio
campo de las condiciones de trabajo, tanto materiales como organizativas. El riesgo es
la combinacién de la probabilidad de que ocurra un dafo y la gravedad de las
consecuencias de éste. Por su parte, el dafo derivado del trabajo es la lesion fisica,
muerte o afectacién a la salud de las personas o deterioro de los bienes o el ambiente
con motivo o en ocasion del trabajo, es importante conocer otros riesgos, como el
denominado riesgo residual, que es aquel riesgo remanente que queda después de
que ha sido tomada una medida protectora y el riesgo tolerable, que es el aceptado
en un contexto dado, basado en valores y criterios predeterminados.

Moreno, José Juaquin et:al (2006) consideran que el factor de riesgo como un
determinado tipo de dafio de aquella condicién de trabajo, que, cuando esta presente,
incrementa la probabilidad de aparicion de ese dafio. Podria decirse que todo factor de

riesgo denota la ausencia de una medida de control apropiada.

Tendencias actuales de GSST:

Modelos desarrollados en Europa.

En Europa se desarrollan varios modelos entre los cuales se destaca el desplegado
por Cortés, Diaz, [2000] en el mismo se plantea que a la empresa le incumbe la
responsabilidad directa de la prevencion, se precisa de la aplicaciéon de los mismos
conceptos de gestion utilizados en otras funciones de la empresa, lo que permite
conocer los riesgos, controlarlos y establecer objetivos de mejora de las condiciones
de trabajo, este autor establece que los modelos de politica de gestion de la
prevencion perciben los elementos siguientes: Politica de prevencién, Planificacion y
programacion, Organizacién de la prevencion, Seguimiento, Revision de las
actuaciones. En esta propuesta de modelo destaca, que la planificaciéon de la gestion
de los riesgos profesionales debe corresponder a la politica fijada y requiere de un

plan de actuacion.
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Se consulta la Norma UNE 81900 EX [2000] y el articulo desarrollado por Marti, F,
[2001], ambos tratan el tema y no distan del modelo planteado anteriormente, se pudo
constatar que los mismos proporcionan una guia para gestionar la seguridad y salud
con criterios de calidad.

La norma OHSAS 18000 establecen los requisitos para un Sistema de Seguridad y
Salud Laboral que le permite a una organizacién controlar sus riesgos en materia de
seguridad y salud Laboral y mejorar su desempeno, identificar, priorizar y gestionar la
salud y la prevencion de los riesgos laborales como parte de sus practicas normales
del negocio. Esta diversificado en dos texto OHSAS 18001 “ Gestion de la Salud y
Seguridad en el trabajo “, publicada en 1999 por el Instituto Britanico es un documento
que ha sido desarrollado como respuesta a los clientes para contar con una
herramienta reconocida en Seguridad y Salud Laboral contra la cual puede evaluar su
sistema de gestién y solicitar que este sea certificado. Mientras que la OHSAS 18002
constituyen la guia de puesta en practica de la OHSAS 18001. Dichas normativas
tienen un enfoque estructurado de Gestion de Seguridad y Salud Laboral y hace
énfasis en la practica proactiva mediante la identificacion de peligros y la evaluacion
del control de los riesgos relacionado con el sitio de trabajo.

Modelo japonés de Gestidn de la Sequridad y Salud del Trabajo.

En 1911 se comienza en Japon a trabajar en el area de Seguridad y Salud Laboral con
el inicio de un Decreto Empresarial sobre prevencion de accidentes. El Modelo de
Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo Japonés, pretende incrementar el nivel de
Seguridad y Salud Laboral en las organizaciones, para promover a los empresarios a
que adopten este modelo con la cooperacion de todos los trabajadores, aplicar una
serie de procesos, los riesgos potenciales promoviendo la salud de los trabajadores y
facilitando el establecimiento de un medio ambiente laboral en el puesto de trabajo. En
la guia divulgada por el Ministerio del trabajo no establece como debe implantarse el
modelo, solo explica qué debe contener dicho modelo. Este documento hace énfasis
en la educacion de todos los trabajadores en materia de Seguridad y Salud Laboral y
plantea que debe otorgar responsabilidades a todos ellos en relacion con esta materia,
ademas deben dominar los Sistemas de Gestidon de la Seguridad y Salud del Trabajo
(OSHMS).

Modelos desarrollados en Latinoamérica.

Los modelos que se analizan de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en
Latinoamérica, no discrepan de los examinados anteriormente, El desplegado por
Ortiz, Lavado, [1993], se plantea que se ha trabajado la Seguridad y Salud Laboral a

través de programas no articulados y de aplicacién independientemente que muchas
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veces no han logrado los objetivos deseados. Expone que los motivos para implantar
un sistema de gestion de seguridad y salud Laboral son variados.

Modelos desplegados en Cuba

En Cuba se comienza a utilizar este término debido al proceso de perfeccionamiento
empresarial. En este entonces surge el modelo desarrollado por Alfredo Dias Urbay y
colectivo de autores [2000] en el que se comenta que la aplicacion del nuevo modelo
de seguridad parte al igual que otros aspectos de la politica laboral, el diagnostico que
debe realizar la empresa previamente al perfeccionamiento y que permite evaluar la
situacion inicial. Este analisis comprende las etapas siguientes: definicion por la
empresa de su politica de seguridad, determinacién de la organizacién de la seguridad
(estructura, funciones, contenido), analisis y diagnéstico de la seguridad del trabajo,
planificacion del las acciones de seguridad, control y ajuste de las acciones. El Anexo
No. 2 contiene los pasos en la planificacién del modelo.

En la actualidad esta en vigor la NC 18000. Establece los elementos que integran un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, con el objetivo de que una
organizacién pueda controlar sus propios riesgos y mejore su conducta. Pero no
determina criterios especificos de comportamiento, ni tampoco indicaciones detalladas
para el disefio de un sistema de gestién. Pérez, Damayse [2006]; desarrolla un
procedimiento para la Gestion de Seguridad y Salud Laboral donde expone los pasos
a tener en cuenta para desarrollar sistemas de este tipo con un enfoque de proceso y
Gestion de la Calidad haciendo uso a las técnicas propias de estas filosofias,
lograndose la mejora del proceso en cuestion, a través de la disminucion del tiempo de
ciclo de las actividades, haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion.
Véase Anexo No. 3 para mayor familiarizacion, es valido aclarar que ha sido trabajado
en diversas partes del pais para las investigaciones cientificas relacionadas con tesis

doctorales y tesis de maestria.

1.1.2 Proceso de Gestién de Riesgos Laboral. Diferentes enfogues.
La Seguridad del Trabajo para evitar los accidentes utiliza una serie de técnicas o

procedimientos que sirven para lograr dos objetivos fundamentales: analizar el riesgo
que se produzca y disponer las correcciones necesarias para evitarlos. La prevencion
de los accidentes de trabajo precisa, para llevarla a cabo, ver con anticipacién los
dafos que pueden ocurrir, con el fin de poder disponer las medidas necesarias que lo
eviten. Las técnicas que permiten esta visidon anticipada de los dafios por accidente
laboral son las que constituyen el analisis del riesgo. Unos conocimientos soélidos

sobre analisis de riesgos requieren un concepto claro de lo que es el riesgo y cuales
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son sus métodos de analisis. A continuacion se expone la definicion dada por Cortes,
Diaz, [2002] con la cual concuerda el autor:

Riesgo laboral: es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafo
derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad,
se valoraran conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad
del mismo. Con respecto a este tema, el “dafio” se refiere a la lesion sufrida por el
trabajador y en cuanto a la “posibilidad” se trata de la existencia de que esa lesidn
ocurra.

La Gestion del Riesgos Laborales (GRL) es el proceso dirigido a estimar la magnitud
de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria
para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
necesidad de tomar medidas preventivas, y en tal caso, sobre el tipo de medidas que
deben adoptarse. (Documento divulgativo: Evaluacion de riesgos laborales INSHT. Y
UNE 89902 —1996 EX). A su vez, tal y como la GSST es un subproceso de GRH, la
GRL es un subproceso de la GSST.

Existen varios enfoque de Gestion del Riesgo Laboral (GRL), el ejemplo desarrollado
por Cirujano, G, [2000] se plantea que antes de iniciar el proceso de evaluacion de
riesgos es esencial analizar el entorno de la organizacion donde se va a desarrollar la
misma, a fin de definir el alcance y la estructura del proceso y su futura conexion con
el Sistema analizado.

Muprespa [2000] al igual que Cortés, Diaz [2002] plantean un enfoque, el cual es
recomendado en Cuba por el Ministerio del Trabajo y la Seguridad Social, que
establece modelos de fichas de higiene y seguridad con las cuales debe contar cada
puesto de trabajo. Los principales puntos a tener en cuenta en el disefio de estas
fichas son los riesgos a que esta expuesto cada trabajador en su puesto, su
estimacién y valoracion.

Otro de los enfoques y uno de los mas utilizados por su simplicidad, consiste en un
método cualitativo para estimar el riesgo, conocido como Risk Management and
Prevention Program (RMPP). Consiste en determinar la matriz de analisis de riesgos a
partir de los valores asignados para la probabilidad y las consecuencias de acuerdo

con los criterios definidos en la bibliografia de prevencion de riesgos laborales.
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1.1.3- Técnicas generales parala Seguridad y Salud en el Trabajo.
Segun Cortés, Diaz [2002] considera que la lucha contra los accidentes de trabajo se

puede actuar de diferentes formas dando diferentes técnicas que depende de la etapa
o fase del accidente.

e El analisis del riesgo (identificacién del peligro y estimacién del riesgo).

e Valoracion del riesgo.

e Control de riesgo.
Las diferentes técnicas utilizadas en seguridad y su forma de actuacion e incluye el
conjunto de técnicas analiticas, de prevencion y de proteccion, cuya finalidad se puede
resumir, en suprimir el peligro, reducir el riesgo y proteger al operario o a la maquina
para evitar el accidente o las consecuencias del mismo y las técnicas pueden actuar
en las diferentes etapas de la génesis del accidentes, basando su actuacion en las tres
fases en la identificacion del peligro.
La seguridad y salud en el trabajo tienen claras repercusiones en el marco econémico.
Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales suponen una carga para
los trabajadores, las empresas y la sociedad en su conjunto. Ademas las buenas
condiciones de trabajo incrementan la productividad de los trabajadores y mejoran la
calidad de los bienes y los servicios. Sin embargo, en el caso de las empresas
consideradas individualmente, no siempre se sabe con exactitud qué costos guardan
relacion con enfermedades y accidentes laborales. A ello se suma que a menudo se
desconocen los beneficios potenciales de una mejor gestion de la seguridad y la salud
laboral. La seguridad y la salud en el trabajo pueden influir en el rendimiento de la
empresa de muchas maneras, por ejemplo:

1. Los trabajadores sanos son mas productivos y su produccion es de mayor
calidad.

2. Menos casos de enfermedades profesionales suponen menos bajas por
enfermedad, esto a su vez, reduce los costos y las interrupciones en el proceso
de produccion.

3. Con unos equipos y entornos de trabajo 6ptimamente adaptados a las
necesidades de los procesos de produccion se logra aumentar la productividad,
mejorar la calidad y reducir los riesgos en materia de seguridad y salud.

4. Reducir las lesiones y las enfermedades significa menos dafios y menor riesgo
de reclamacién de responsabilidades legales.

Conforme a un estudio realizado en el afio 2001 por CRS Europa (centro danés
dedicado a la Responsabilidad Social Corporativa) en colaboracién por parte espanola

de la Fundacién Empresa-Sociedad, el area de mayor interés social al que las
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empresas deberian dedicar mas esfuerzos es, segun los ciudadanos, la seguridad y
salud en el trabajo con un 77%, seguido el respeto a los derechos humanos con un
72% vy el trato justo a sus empleados con un 68%. También la seguridad y la salud en
el trabajo tienen una gran influencia en el incremento de los valores intangibles, los
que cada dia van cobrando mayor importancia en el ambito de la empresa moderna,
pues debe tenerse en cuenta que el principal valor de la empresa esta en sus
intangibles: valor de la marca, clientes fidelizados, prestigio e imagen de la empresa,
capacidad de innovacion, etc. Es evidente que aunque tales intangibles sean
principalmente cualitativos, de ellos depende la viabilidad y el desarrollo de las
organizaciones. Por otra parte, no debe olvidarse que los fallos que se derivan de los
accidentes de trabajo no sélo provocan insatisfaccion en los clientes por los retrasos
en las entregas y el posterior deterioro de la imagen de la empresa, sino que afectan
también a todo el capital relacional de la misma. Segun estudios realizados sobre la
calidad las insatisfacciones en los clientes actuales pueden dar lugar a la pérdida de
entre 10 y 16 clientes potenciales.

Ademas las empresas, los gobiernos y las organizaciones sectoriales en la actualidad
han estado buscando otras formas de promover la salud y la seguridad. Dos
desarrollos logrados de gran importancia son el uso de la seguridad y salud en el
trabajo como: Primero, criterio para comprar productos y servicios mediante el
etiquetado y la certificacion de productos, bienes y servicios. Inicialmente, estos se
disefiaron como herramientas de marketing destinadas a incrementar la productividad
y competitividad, pero su impacto positivo sobre la seguridad y la salud de los
trabajadores es indiscutible. El mismo razonamiento que subyace tras el etiquetado y
la certificacion inspird el desarrollo de sistemas de gestién que integran la seguridad y
salud en el trabajo en una estrategia de gestién. Segundo, elemento de marketing para
promover la venta de productos o servicios. Cuando se trata de seguridad, rara vez se
han utilizado las técnicas de marketing dado que la seguridad no es un producto sino
un valor; sin embargo las estrategias de marketing social pueden ofrecer ideas con el
fin de motivar a la gente para que cambie su actitud y muestren a las empresas que
mejorando la seguridad puede mejorar los beneficios. La globalizacion ofrece una
oportunidad para promover la seguridad. Las empresas con un pobre historial en
cuanto a seguridad y medio ambiente arriesgan su imagen publica. Es muy mala
publicidad que los efectos negativos de la globalizacién se difundan a través de la
televisiéon y los periddicos. El concepto de responsabilidad social de las empresas

puede proporcionar una estructura para promover la seguridad. Numerosas empresas
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de ambito mundial ya han manifestado su voluntad de establecer altos objetivos de
seguridad, y muchas de ellas ya han logrado reducir las cifras de accidentes.

Debido a estas razones en la actualidad se considera que las empresas generadoras
de accidentes laborales se iran alejando cada vez mas de la aceptacion por parte de
los ciudadanos y por su puesto del mercado.

Cortes Diaz (2002) plantea la existencia de técnicas analiticas anteriores y posteriores

al accidente en la Tabla No.1. se establece el criterio de este autor.

. _ CONTROL DE RIESGOS
TIPOS DE TECHNICAS AMALISISY
Y FORMAS VALORACION PREVEMCIOMN PROTECCIOMN FORMA DE
DE ACTUACION DERIESGOS PUNTUACION
INSFPECCIONES
Mo existen
SEGURIDAD. ;
ANTERIORES | AMALISISDE Accidentes.
AL TRABAJO. -
ACCIDENTE ANALISI_S l;]EIEE;Pg}IrEE;an el
ESTADISTICO valaran
POSTERIORES | NOTIFICACION elriesgo
_ AL RIESGO
TECMICAS ACCIDENTE INVESTIGACION — .
TECNICO DISENODE EQUIPDS.
Concepcion ESTUDIO Y MEJORA DE METODOS.
NORMALIZACION. Evitan el
SISTEMAS DE DEFEMNSASY accidentes al
] SEGURIDAD. RESGUARDOS. eliminar sus
TECNICAS FACTOR SEMALIZACION. PROTECCION causa
GEMRALES TECNICO MANTENIMIENTO INDIVIDUAL
Correccion
PREVENTIVO
MNORMALIZACION Proteccion:
SELEeoeE
OPERATIVAS CAMBIO DE COMPORTAMIENTO: o evitan &l
i Fnrmacmnl accidentes
FACTOR = Adiestramiento
HUMAND =Propaganda Reducen o
= Accion de grupo eliminan los
= Incentivos dafios.
= Disciplina
Sonlas que resultan d e la aplicacion de las Técnicas Generales a la deteccion v correccion de
] [Peligros concretos o especificos.
TECNICAS
ESPECIFICAS

TABLA # 1: Técnicas analiticas anteriores y posteriores al accidente de trabajo.

1.2- Accidentes de trabajo. Conceptos v modelos de causalidad.
La accidentalidad laboral es tema muy difundido del que se pudiera estar tratando toda

la vida y mas aun con la importancia que reviste para la empresa moderna la Gestion
de la Seguridad y Salud del Trabajo. Un buen punto de partida que permita
familiarizarse con esta tematica seria conocer como la definen conceptualmente varios
autores, para ello se recomienda ver el Anexo No. 4, donde se exponen diferentes

conceptos.
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Como el resultado de un andlisis y evaluacién de los mismos el autor de la presente
investigacion se inclina hacia la definicion dada por Hernando Ramirez Garcia y
Andrea Del Pilar Torres Nieto [2004], ya que es mas explicativo y detallado, sélo que
se quisiera agregar que igualmente se considere como accidente de trabajo el que se
produzca durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de
trabajo o viceversa aunque el transporte no sea suministrado por el empleador, ya
que en algunos caso las empresas cubanas, por diversas razones, no poseen medios

para este fin puestos a la disposicion de los empleados.

1.2.1 Modelos de causalidad de los accidentes de trabajo:
La pregunta del por qué ocurren los accidentes ha estado presente en decisiones

tomadas en lo relacionado con el tema de la seguridad y la salud durante décadas,
pues para lograr una eficaz prevencion de los accidentes, se tiene que saber por qué
ocurren los mismos. Con este propodsito, durante el transcurso de los anos, se han
desarrollado varias teorias de las causas de los accidentes.

Las mas conocidas de estas teorias son: la Teoria del Dominé, la Teoria del Factor
Humano, la Teoria del Accidente/Incidente, la Teoria Epidemioldgica, la Teoria de
Sistemas, la Teoria del Riesgo Aceptable y la Combinacién de las Teorias.

Teoria del domind:

Estudios de Heinrich hechos a mas de 75 000 accidentes de trabajo en la Travelers
Insurrance Company a finales de los afios 1920 fueron la base de la fundacion de su
teoria de las causas de los accidentes, la cual es conocida como Teoria del Domind.
Como tal esta teoria ha sido desestimada y de poca importancia para muchas
investigaciones contemporaneas y considerada como desactualizada. Sin embargo
segun Goetsch, David L (1996); algunas de las teorias mas extensamente aceptadas
de hoy pueden remontarse o demostrar que algo proviene de la teoria de Heinrich.

La teoria de Heinrich de las causas de los accidentes es como una hilera organizada
de domind, al derrumbarse el primero, cada dominé hace caer al proximo que le sigue
y asi sucesivamente hasta llegar al final de la hilera; para el caso aplicado a los
accidentes, la lesion constituye el fin de dicha hilera. Acorde con Heinrich (1980), hay
cinco factores en la secuencia de eventos que provocan el accidente y los resume
como se explica a continuacion:

Ascendencia y ambiente social: rasgos caracteristicos negativos que pudieran inducir
a la persona a proceder de una forma insegura que puede ser inherente (ascendencia)

o adquirida como resultado del ambiente social.
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Errores o violaciones de las personas: rasgos caracteristicos negativos, condicion
inherente o adquirida, son el por qué del proceder inseguro de las personas y de las
condiciones peligrosas existentes.

Acto inseguro/ riesgo mecanico o fisico: el acto inseguro cometido por las personas y
el riesgo mecanico o fisico son la causa directa de los accidentes.

Accidentes: tipicamente, accidentes que resultan en lesiones son causados por caidas
y el impacto de objetos en movimiento.

Lesiones: lesiones tipicas que resultan de los accidentes incluyen laceraciones y
fracturas.

Esta teoria incluye dos puntos centrales:

Las lesiones son causadas por la accion de factores precedentes

Eliminando el factor central (acto inseguro/ condiciones de riesgo) anular la accion del
factor precedente, como tal, previenen el accidente y la lesion.

Teoria del factor humano:

La teoria del factor humano segun Goetsch, (1996); atribuye el accidente a una
cadena de eventos, en esencia, causados por el error humano. Esta consiste en tres
factores claros: sobrecarga, respuestas inapropiadas y actividades inapropiadas:
Sobrecarga: cantidad en exceso que crea un desbalance entre la capacidad de la
persona en un momento dado y la carga que la persona esta llevando en dicho
momento. La capacidad de una persona es producto de factores tales como la
habilidad natural, el entrenamiento, estado mental y otros. La carga que la persona
lleva consiste en la terea que desempefia adicionado a las cargas que resultan de los
factores ambiente (ruidos, distracciones), factores internos (problemas personales,
estrés emocional) y factores situacionales (niveles de riesgo).

Respuesta inapropiada/incompatibilidad: el modo en que una persona responde ante
una situacion dada puede causar o prevenir un accidente. Si una persona detecta
condiciones inseguras y no hace nada para corregirlas esta teniendo una respuesta
inapropiada.

Actividades inapropiadas: el error humano puede ser causado por este tipo de
actividades, pudiendo ser una de ellas el empefo de una persona en una tarea para la
cual no esta capacitado.

Teoria del accidentel/incidente:

Esta teoria es una extensién de la Teoria del Factor Humano, la cual fue desarrollada
por Dan Petersen (1980). Dicho autor introduce elementos nuevos tales como las
trampas ergondmicas, la decision a errar y los fallos de los sistemas, mientras

mantiene mucho de la teoria del factor humano.
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En este modelo la sobrecarga, las trampas ergondmicas y/o la decision de errar
inducen al error humano. La decision a errar puede ser consciente y basado en lo
l6gico o puede ser inconsciente. Otro factor que puede influir en tal decision es el
sindrome de que "No queria que me sucediera a mi”.

El fallo de los componentes del sistema es una importante contribucién de la teoria de
Petersen. En primer lugar, muestra el potencial para la relacién causal entre las
decisiones/actitudes de la direccion y la seguridad. En segundo lugar, demuestra el
papel que juega la direccién en la prevencion de accidentes como también en el
amplio concepto de la salud y la seguridad en el puesto de trabajo.

La teoria epidemioldgica:

Tradicionalmente, las teorias y programas de seguridad han estado enfocados en los
accidentes y el resultado de las lesiones. Sin embargo, la tendencia comun es hacia
una amplia perspectiva que circunda también al resultado de la higiene industrial. La
higiene industrial toca factores medioambientales que pueden inducir a enfermedades,
dolencias u otras formas de dafar la salud.

Goetsch, (1996); plantea que esta tendencia ha inducido al desarrollo de una teoria
epidemiolégica de las Causas de los Accidentes. La Epidemiologia es el estudio de la
relacion causal entre factores medioambientales y enfermedades. La Teoria
Epidemioldgica segun Colling, (1990); sostiene que los modelos usados para el
estudio y determinacion de estas relaciones también pueden ser usados para estudiar
la relacion causal entre factores ambientales y accidentes o enfermedades. Los
componentes claves son predisposiciones y situaciones caracteristicas. Estas
caracteristicas, tratadas juntas, pueden conllevar a la prevencion de condiciones que
pudieran resultar en accidentes.

La teoria de sistema:

Segun Goetsch, (1996); un sistema es un grupo de componentes légicamente
interactuando e interrelacionados que unidos forman un todo superior, esta definiciéon
es la base en la Teoria de los Sistemas de Causas del los Accidentes. Esta teoria
considera una situacién en la cual un accidente pudiera ocurrir como un sistema que
consta de los siguientes componentes: personas (anfitrion), maquinas (operacion) y el
ambiente. La probabilidad de que ocurra un accidente esta determinada por la forma
en que estos componentes interactien. Cambios en los modelos de interaccién
pueden incrementar o reducir la probabilidad de que el accidente ocurra.

El modelo de sistema mucho mas usado es el desarrollado por R. J. Firenzie, (1978).
Los componentes primarios de este modelo son las personas, las maquinas, el

ambiente, la informacién, las decisiones, los riesgos y la tarea a desempefiar. Cada
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uno de estos componentes tiene su peso en la probabilidad de que ocurra el

accidente. El modelo es ilustrado en la figura 1.2.

Retroalimentacion

@ 5)

2 3 4
~ Person @ @) ) Tareaa
) realizar.
W HLEE S Coleccionar | Carga | Decision
>~ Ambiente | jnformacion de tomada
Interaccion

Figura 1.2: Modelo de teoria de sistema. (Fuente: Goetsch, David L. 1996)

Como puede verse en este modelo, al una persona interactuar con una maquina
dentro de un determinado ambiente, tres actividades toman lugar entre el sistema y la
tarea que se realiza. Siempre que una tarea tenga que ser realizada existe el riesgo de
que un accidente pueda ocurrir. Algunas veces los riegos son mayores y otras veces
son menores; y aqui es donde entran a jugar su papel la recoleccion de la informacion
y las decisiones a tomar. Basado en la informacién que ha sido coleccionada por
medio de observaciones o naciones mentales de las circunstancias actuales, la
persona carga con el riesgo y decide si realiza o no la tarea baja tales circunstancias.
Estos estresores pueden confundir el criterio de la recoleccién de la informacién, la
carga o aceptacion del riesgo y la toma de decisiones. Por esta razén Firenzie
recomienda cinco factores a ser considerados antes de comenzar el proceso de
recoleccién de la informacion, carga del riesgo y la toma de de decisiones:

1. Requerimientos del trabajo.

2. Habilidades y limitaciones de los trabajadores.

3. Que se gana si la tarea es acabada satisfactoriamente.

4. Que se pierde si la tarea es ensayada pero se frustra.

5. Que se pierde si la tarea no es ensayada.

Teoria del riesgo aceptable:

En Cuba, el Comité Estatal de Trabajo y Seguridad Social, en su Procedimiento Para
la Investigacion de Accidentes de Trabajo, propone la Teoria del Riesgo Aceptable.
Segun esta teoria la actividad laboral se desarrolla a través de la interrelacion del
hombre con los medios de trabajo, los procesos de trabajo y el medio ambiente laboral
en general. En medio de esta situacioén se crean condiciones de riego, condicionando

la existencia potencial de las causa de los accidentes las cuales siguen una secuencia
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de desenlace a través de la relacion espacio-tiempo entre el hombre y el riesgo en el
marco de las condiciones laborales.

Al existir determinados riesgos es inevitable que en determinado momento durante el
desarrollo de sus actividades, el hombre, tenga que enfrentarse con los mismos;
creandose la incertidumbre de que ocurra un hecho futuro no deseado y con
condiciones negativas.

La combinacion de teorias:

Goetsch, (1996); considera que a menudo hay un grado de diferencia entre una teoria
de las causas de los accidentes y la realidad. Los varios modelos presentados en este
epigrafe con sus correspondientes teorias intentan explicar por qué ocurren los
accidentes. Este autor plantea que para algunos accidentes un modelo dado pudiera
ser muy preciso pero para otros podria serlo en menor medida y que a menudo, la
causa de un accidente no puede ser adecuadamente explicada por justamente uno de
los modelos o teorias. De este modo, acorde a la combinacién de teorias, la causa real
puede combinar partes de varios modelos diferentes. El personal de seguridad pudiera
usar estas teorias como apropiadas todas para la prevencion e investigacion de
accidentes. Sin embargo, evitar la tendencia a tratar de aplicar un modelo a todos los

accidentes.

1.2.2- Historia de la accidentalidad laboral. Impactos sociales.
Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion

una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en
un principio de caracter personal, instintivo - defensivo. Asi nacié la Seguridad,
reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado. En el
afo 400 a.c., Hipocrates recomendaba a los mineros el uso de los bafos higiénicos a
fin de evitar la saturacion del plomo. También Platén y Aristdteles estudiaron ciertas
deformaciones provocadas por algunas actividades laborales de la época. Plinio el
Viejo (29-73 d.c.) describe un buen numero de enfermedades ocupacionales a las que
clasificaba como Enfermedades de los Esclavos. Ya con la Revolucion Industrial
Francesa, la cual se inicia en 1776, se establecen corporaciones de seguridad
destinadas a resguardar a los artesanos, base econdmica de la época marcandose asi
el inicio de la Seguridad e Higiene del Trabajo como consecuencia de la aparicién de
la fuerza del vapor y la mecanizacién de la industria, lo que produjo el incremento de

accidentes y enfermedades profesionales.

26



Direccion
de Trabajo
¥ Seguridad
Social

Capitulo I: Marco tedrico Cienfuegos

En 1802 fue aprobada la Ley relativa a la salud y moral de los aprendices, lo que vino
a constituir el primer paso en pro de la prevencion reglamentada de las lesiones y la
proteccion del trabajo en las fabricas inglesas. Sin embargo, segun Engels [1844], al
describir la situacion de Manchester donde las maquinas aumentaban sin cesar su
potencia y velocidad, creando cada vez mayores peligros: “habian tantos lisiados, que
parecia un ejército que regresaba de la guerra”. Posteriormente aparecié la Ley de
1855 debido a la penosa situacién que se habia estando presentando en los trabajos
de las minas, aqui se especificaban siete aspectos en la necesidad de seguridad: la
ventilacion, la proteccién de los tuneles no en uso, los medios adecuados para la
sefalizacién, los mandémetros y valvulas adecuados para las calderas de vapor y las
exigencias de indicadores y frenos en el caso de los dispositivos para levantar el
equipo.

No obstante, el nacimiento de la fuerza industrial y el de la Seguridad del Trabajo no
fueron simultaneos, debido a la degradacién y a las condiciones de trabajo y de vida
detestables pues en 1871 el cincuenta por ciento de los trabajadores moria antes de
los veinte afios, debido a los accidentes y las pésimas condiciones de trabajo;
también se evidencia el caso de Lowel, Massachussets, una de las primeras ciudades
industriales de Estado Unidos de Norteamérica que elaboraba tela de algodén desde
1822. Sus trabajadores, principalmente mujeres y nifios menores de 10 afios
procedentes de granjas cercanas trabajan hasta 14 horas. Nadie sabra jamas cuantos
dedos y manos perdieron a causa de maquinarias sin proteccion.

En respuesta la legislatura de  Massachussets promulgé en 1867 una ley
prescribiendo el nombramiento de Inspectores de fabricas. Dos afios después se
establecio la primera oficina de estadistica del trabajo en los Estados Unidos. En el

libro "Higiene Industrial” editado en Barcelona en 1892, se afirma, La sequridad e

higiene industrial eran un elemento de preocupacién. Y a la vez permite comprobar los

precarios aunque acertados conceptos que existian en esa época.

Ya en 1883 se pone la primera piedra de la Seguridad del Trabajo moderna cuando en
Paris se establece una empresa que asesora a los industriales. Pese a todos los
esfuerzos no es hasta principios del siguiente siglo cuando el tema de la Seguridad e
Higiene en el Trabajo comienza a conseguir importancia, especialmente motivado por
la creacion de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT, actualmente organismo rector
y guardian de los principios e inquietudes referentes a la seguridad del trabajador en
todos los aspectos y niveles ), en 1918, con su servicio de Seguridad y Prevencion de
Accidentes, en 1921 y la gran aportacibn que supuso la denominada escuela

Americana de Seguridad del Trabajo con sus grandes representantes Heinrich,
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Simonds, Grimaldi, Bird y otros; autores de toda una filosofia de la seguridad, que ha
constituido la base de la actual concepcion de esta materia.

Derivado de los programas militares y espaciales de los Estados Unidos surge de esta
manera la ergonomia en el afo 1949 con la finalidad de adecuar los productos,
sistemas, puestos de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y
necesidades de sus usuarios, buscando optimizar su eficacia, seguridad y confort.

En la actualidad las técnicas de seguridad se encaminan a disminuir la probabilidad de
riesgos, medida en dos formas diferentes: como la probabilidad de falla en la
ingenieria humana y como probabilidad de que esta falla alcance al hombre. Lo
primero es corregido con los avances tecnoldgicos y la ingenieria de riesgos, y lo
segundo mediante la reinstruccion, capacitacion e incluso mediante la sustitucién de la

mano de obra.

1.2.3-Antecedentes vy resultados de estudios de accidentalidad laboral:
Los estudios de la accidentalidad laboral no son para nada algo nuevo en nuestros

dias; Heinrich en 1920 en los Estados Unidos luego de estudiar 75000 accidentes
industriales concluyo que:

88% de los accidentes estan dados por actos inseguros cometidos por los
trabajadores.

10% causados por condiciones inseguras.

2% es referido a causas inevitables.

Este investigador establece en el afio mencionado anteriormente los 10 axiomas sobre
los cuales se puede disefiar un efectivo programa de prevencion y establece la
causalidad de los accidentes a través de la explicacion de la teoria de las fichas de
dominé.

También gracias a los trabajos de Heinrich en 1931, tienen su origen los estudios
sobre control de costes de seguridad en los que se introduce por vez primera el
concepto de los accidentes blancos, que a pesar de no causar lesion a las personas,
originaban pérdidas o dafios materiales considerables. Segun este autor por cada
accidente que se producia originando lesién con incapacidad, habian 29 accidentes
con lesiones de menor importancia que sélo precisaban de una primera cura, y 300
accidentes que no causaban lesiones, pero si dafos a la propiedad. Este
planteamiento es conocido como Piramide de Heinrich por su representacién grafica
(véase figura No 1.3), ademas fue el origen de una nueva filosofia de los costos de los

accidentes.
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A\
=

se dan 29 accidentes con lesion de baja temporalidady ——— 29

Por cada 1 accidente grave o mortal...

300 accidentes sin lesion. > S

Figura 1.3: Pirdmide de Heinrich. (Fuente de elaboracién: Cortés Diaz, José M, 2002)

ARos mas tarde la teoria de Heinrich fue actualizada por Bird F. E. después de realizar
un estudio de mas de noventa mil accidentes ocurridos durante mas de siete afios en

la empresa Lukens Steel Co, véase figura 1.4.

A\
/o

se dan 100 accidentes con lesion de baja temporalidady———— / 400

Por cada 1 accidente grave o mortal...

500 accidentes sin lesion. > 500

Figura 1.4: Piramide de Bird. (Fuente de elaboracién: Cortés Dias, José M, 2002)

Por cada 1 accidente grave o mortal... ——— /

se producen 10 accidentes con lesion de baja temporal o 10
. , . ~ . e
de cura de botiquin, con o sin dafios materiales,
. ~ . . ., —_—>
30 accidentes con dafios materiales, con o sin lesion, 30
y 600 incidentes, es decir, casos de riesgo en los que no se—> 600

han producido lesién ni dafio.

Figura 1.5: Piramide de Bird actualizada. (Fuente de elaboracion: Cortés Dias, José M,

2002).

Segun Bird F. E, (1969), se establece una nueva relacién después de efectuado otro
estudio, esta vez sobre un mayor nimero de casos, trabajando él en la Insurance

Company of North América (ICNA); obteniéndose la relacion definitiva que se presenta
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en la figura 1.5. En relacion a la importancia del factor humano, un estudio efectuado
por el mismo autor demostré que de cada 100 accidentes, 85 se debieron a practicas
inseguras y soOlo uno ocurrid por condiciones inseguras. Los 14 restantes se
produjeron por combinacién de ambas causas. Lo anteriormente planteado significa
que el ser humano intervino directamente en el 85 % de los accidentes por practicas
inseguras y en el 14% de los accidentes ocurridos por la combinacion de ambas, o sea
en total el hombre intervino directamente en el (99%) de los accidentes. Ademas
intervino indirectamente en el 1% de los accidentes ocurridos por condiciones
inseguras ya que dichas condiciones inseguras necesariamente fueron provocadas por
alguien, (el hombre); dejando evidenciado que el ser humano es el responsable del
100% de los accidentes de trabajo, ya sea porque comete las practicas inseguras o

porque ocasiona las condiciones inseguras.

Para el caso de Espafia, el inicio de los estudios sobre los accidentes de trabajo es
mas reciente, siendo el problema fundamental la escasez de datos utiles para el
analisis. Cronoldgicamente, el primero de los estudios es el de Castano (1993), en el
cual se lleva a cabo un analisis descriptivo sobre accidentes laborales muy concreto y
se apunta una posible relacién entre la temporalidad en el empleo y el riesgo de
accidente laboral. Pita y Dominguez (1998) también abordan este tema. Analizan los
factores que determinan la probabilidad de que ocurra un accidente laboral en una
rama de actividad, y, en concreto, examinan el efecto de la temporalidad. Ademas,
comprueban que una mayor probabilidad de sufrir un accidente esta asociada con
salarios sectoriales mas elevados. Sus resultados indican una relacion entre
temporalidad y accidentes, mientras que no encuentran evidencia de compensacion
salarial por realizar un trabajo con mayor riesgo de accidente.

Un analisis de la Segunda Encuesta Europea sobre Condiciones de Trabajo ha
mostrado que, en comparacién con los trabajadores permanentes, los empleados con
contratos temporales estan mas expuestos a peores condiciones de trabajo
(Letomeux, 1998). Por otra parte, algunos estudios descriptivos realizados en Espana
y Francia han mostrado cémo los contratos temporales se encuentran asociados a
tener al menos el doble de riesgo de padecer lesiones laborales a causa de accidentes
(Boix y otros, 1998).

Segun un estudio de la Federacion de Comunicacion y Transporte (FCT) [2003], se
demuestra que los trabajos con duracién de mas de 8 horas en sus respectivas
jornadas laborales casi duplican la probabilidad, de que en casos de ocurrir

accidentes, estos sean graves o mortales. A través de los partes de accidente de
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trabajo con baja publicados por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales obtiene
datos de gran interés: el 1,5% de los accidentes de personas que trabajan menos de 8
horas han sido graves o mortales, pero este valor asciende a 2,7% de graves y
mortales para quienes trabajan mas de 8 horas. Ademas cuando se analizan los
accidentes “in itinere” ocasionados por fatiga, es decir, aquellos que se han producido
volviendo del trabajo y habiendo trabajado mas de ocho horas, los resultados son
semejantes a los del analisis anterior: la fatiga hace que los accidentes “in itinere” se
dupliquen. Esto se demuestra por la observacion permanente de datos a través de los
ultimos anos, los cuales se muestran en el Anexo No. 5.

En estos trabajos se ha documentado en Espafia, como en otros paises, la existencia
de una relacion causal entre la temporalidad en el empleo y la accidentalidad en el
trabajo, de forma tal que los trabajadores temporales tienen una probabilidad de
accidente notablemente mayor que sus compaferos fijos, hecho especialmente
evidente en el sector de la construccién y para todo tipo de accidentes.
Amuedo-Dorantes (2002) analiza los accidentes de trabajo de los contratados fijos y
temporales con los datos de 1997 de la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo.
Si bien los temporales tienen mas accidentes, también tienen peores condiciones de
trabajo y, cuando se controla esta variable, la probabilidad de sufrir un accidentes es
incluso menor que la de los trabajadores con contrato indefinido.

Guadalupe (2003), con datos de accidentes del 1988 y 1998 valora si hay diferencia
sistematica entre los accidentes de los trabajadores fijos y temporales y no es el
resultado de un efecto de composicion. Sus resultados indican que hay un efecto del
tipo de contrato que incrementa la probabilidad de accidente en cinco puntos
porcentuales cuando el contrato es temporal.

Segun Hernando Ramirez Garcia y Andrea Del Pilar Torres Nieto [2004] en un estudio
realizado en la industria petrolera colombiana y en especial en la Occidental de
Colombia a través de una investigacion y analisis estadistico de 72 accidentes se
comprueba la Teoria del Iceberg, en la cual se afirma que la relacion entre los costos
indirectos y los costos directos varia extensamente, desde una relacion de 1:1 hasta
una relacion 1:20; ya que de acuerdos con los resultados obtenidos en ese estudio se
mostré que para el 85,48 % de los casos sin incapacidad se tiene una relacion entre
los costos indirectos y los costos directos desde 1:1 hasta 1:6 y para el 100 % de los
casos con incapacidad se tiene una relacién de 1:1.1 hasta 1:7.8. Igualmente se
comprueba que cuando mas bajos son los costos directos de un accidente, mas alta

es la relacion entre los costos indirectos y los costos directos.
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Valenzuela, M Teresa [2006] plantea que prevenir no sélo es mejor que curar por
razones econdémicas o de mejor productividad, sino que es parte fundamental de la
responsabilidad social que tienen las empresas de producir cuidando la salud de sus
trabajadores. Enmarcados en esta filosofia Chile ha logrado, en aquellas empresas
donde la prevencion ha sido incorporada a las politicas de negocios, tasas de
accidentalidad bajas (menores a 5% ), sin embargo en aquéllas donde la prevencion
sigue olvidada, las tasas o la gravedad de los accidentes sigue alta. . En los afios 1960
la accidentalidad en Chile superaba el 30%, cifra que es de 4 a 5 veces superior a la
actual; en la misma proporcion han debido disminuir los gastos directos de los
accidentes del trabajo. Uno de los mas importantes mecanismos que explican esta
significativa reduccion de la accidentalidad es la especializacién de los organismos
administradores en la Ley 16.744 la cual establece normas sobre accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales. Por una parte se ha promovido la introduccién
de los conceptos de higiene y seguridad laboral en las empresas ejecutando
procedimientos como investigacion de accidentes, identificacion de acciones o
situaciones inseguras y otras tantas actividades que junto a la educacién de
trabajadores y empleadores han finalmente logrado los resultados actuales.

Hernanz y Toharia (2006) utilizan datos del modulo de accidentes de la Encuesta de
Poblacion Activa de 1999 obtienen conclusiones en la linea de las de Amuedo-
Dorantes, apareciendo en las ramas de actividad mas proclives a la siniestralidad una
mayor proporcién de trabajadores temporales.

De los resultados obtenidos en los estudios anteriormente mencionados se puede
apreciar el papel protagdénico que juega el hombre en relaciéon a la ocurrencia de
accidentes laborales. A menudo se ha podido comprobar como los altos por cientos de
accidentes se deben fundamentalmente a la pobre cultura y prevencion. De nada vale
a las organizaciones poseer numerosos y sofisticados medios de proteccidon si sus
empleados no entienden la imprescindible necesidad de su uso tanto para la empresa
como para si mismos. En materia de prevencion la ideal no consiste en invertir mayor
cantidad de recursos sino en lograr formar en las organizaciones una amplia cultura
preventiva en todas las dimensiones posibles. Por este motivo los varios Modelos de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo dados por diferentes autores como
Cortés, Diaz, [2000]; Dias Urbay, Alfredo [2000]; Pérez, Damayse [2006]; ademas en
el TH&SM y algunos trabajos de autores como Solé, Gomez [2002] y Portell, Mariona
[1995]; Bestratén [2006]; hacen referencia a la importancia de realizar analisis de
actitud ante la prevencién, de promocion de la salud y a la realizacién de diagnésticos

y auditorias de seguridad de salud, con el objetivo de conocer cdmo se encuentran las
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organizaciones con respecto a estas materias y saber hacia dénde orientar las
medidas a tomar.

Del analisis bibliografico realizado en la presente investigacion se puede definir la
cultura de una empresa como un conjunto de valores, tradiciones, creencias, habitos,
normas y actitudes interiorizadas, que dan identidad y destino a una organizacién para
el logro de sus fines econdmicos y sociales, lo que resultan esencial, para lograr la
competitividad de toda organizacion responsable, fundamentada sobre la eficiencia y
el respeto a los valores morales en el trabajo. La dignidad y atencién a las condiciones
de trabajo es uno de tales principios que actua como aglutinador de la mayoria de los
demas, haciendo posible que con la debida politica y estrategia la empresa pueda
evolucionar en un proceso de excelencia empresarial. La identidad cultural de una
organizacioén es el resultado de este proceso vital en el que predominan unos valores
culturales sobre otros, condicionando pautas de conducta en las personas que forman
parte de la misma.

A partir de criterios consultados en la presente investigacion se identifica los dados por
Portell Vidal; Solé Gomez(2005) los cual exponen un instrumento que posibilita medir
la actitud ante la prevencién y en funcion de ello disefiar perfiles formativos, la
segunda autora destaca en el afio 2006 un cuestionario y técnicas de valoracién por
las cuales analiza las acciones de la empresa en funcién de la promocién de la salud
identificando aspectos relacionados con la politica y organizacién preventiva, asi como
cumplimiento de planes de accion. Estos criterios seran tenidos en cuenta para el

trabajo posterior que se desarrollara en la presente investigacion.

1.3- Andlisis estadistico de la accidentalidad laboral:
El tratamiento estadistico de los accidentes laborales permite ordenar los datos de

manera que proporcionen una informacion fiable de los factores de riesgo
predominantes en la empresa y establece un mecanismo de control del programa
preventivo de la misma. Asi pues, una vez que haya ocurrido el accidente y sus
consecuencias sean irremediables, es preciso aprovechar la leccion para adoptar las
medidas necesarias que eviten su repeticion o, como minimo, minimicen sus
consecuencias. La recopilacion detallada de los datos que ofrece un accidente laboral
sera, pues, una valiosa fuente de informacion que es conveniente aprovechar al
maximo. Para ello es primordial que estos datos queden debidamente registrados,
ordenados y dispuestos para su posterior analisis

Es necesario, por tanto, que en el ambito donde se vaya a efectuar este control

estadistico se establezcan las normas o procedimientos que precisen los tipos de
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accidentes que deben registrarse; el camino que debe seguir la informacion y la
responsabilidad en la recogida y tratamiento de los datos recopilados.

Este estudio estadistico se considera esencial para orientar las acciones y técnicas
preventivas encaminadas a corregir situaciones que ya han manifestado su riesgo a
través de un accidente o incidente. Y para que las estadisticas no queden en una mera
recopilacion de datos, sera necesario que se presenten de forma que permitan
identificar con facilidad los agentes mas peligrosos, las formas de materializacion mas

repetidas y las consecuencias posibles, para poder actuar en consecuencia.

1.3.1- Indicadores de accidentalidad laboral:

Cuando se habla de indicadores de accidentalidad laboral se hace referencia
principalmente a una serie de indices que generalmente coinciden para todos los
paises de las diferentes areas geograficas, no obstante en algunos casos se dan
peculiaridades en determinados momentos debido al interés del estudio que se esté
llevando a cabo. Los indicadores mas comunmente usados en el mundo de forma

general son:

- Indice de Incidencia.

De acuerdo con la recomendacion de la X2 Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo de la OIT., se utiliza el siguiente indice de incidencia:

N° total de accidentes x 1.000
indice de Incidencia =

N° medio de personas expuestas al riesgo.

Representa el numero de accidentes producidos ocurridos por cada mil personas
expuestas. A efectos de elaboracion de éste indice, el numerador se corresponde con
los accidentes en jornada de trabajo y el denominador es la media anual de los
trabajadores

indice de Frecuencia:

Segun la OIT, el indice de frecuencia relaciona los accidentes con el numero total de
horas trabajadas.

N° total de accidentes x 1.000.000
indice de Frecuencia =

N° total de horas trabajadas

El indice se elabora incluyendo en el numerador los accidentes en jornada de trabajo y

en el denominador el total de horas trabajadas por el colectivo expuesto al riesgo. Las
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horas trabajadas se estiman multiplicando los trabajadores expuestos al riesgo por el
numero medio de horas trabajadas por trabajador.

- Indice de Gravedad.

Segun la OIT, este indice relaciona el tiempo no trabajado a consecuencia de
accidentes de trabajo con el tiempo trabajado por las personas expuestas al riesgo,
representa el numero de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas.
Concretamente, el indice de gravedad utilizado es el siguiente:

Jornadas no trabajadas por los accidentes en jornada
de trabajo x 1.000

indice de Gravedad =
N° total de horas trabajadas

El numerador del indice lo compone el numero de jornadas no trabajadas

correspondientes a accidentes ocurridos en jornada de trabajo y el denominador es el

mismo que el calculado para los indices de frecuencia.

- Indice de duracidon media:

Este indicador sélo es factible para aquellos accidentes que generan al menos la
pérdida de una jornada laboral, sin tener en cuenta aquella en que ocurrio el
accidente. Se obtiene dividiendo el total de jornadas laborales perdidas por el total de

accidentes ocurridos.

indice de Ne° total de jornadas perdidas por causas del accidente
Duracion=
Media N° total de accidentes

Se utiliza para cuantificar el tiempo medio de duracion de las bajas por accidentes.

- Indice de Accidentes Mortales:

Se elaboran el indice de incidencia y el indice de frecuencia, referidos ambos a
accidentes mortales. Los denominadores de los indices son los mismos que los ya
comentados para los indices de incidencia y frecuencia respectivamente y los
numeradores son los accidentes mortales en jornada de trabajo, multiplicando el
cociente por cien mil en el indice de incidencia y por cien millones en el de frecuencia.
N° total de accidentes mortales en horas de trabajo X

indice de Incidencia de 100.000

Accidentes Mortales =

N° medio de personas expuestas al riesgo.

indice de Frecuencia de N° total de accidentes mortales en horas de trabajo x
Accidentes Mortales = 100.000.000
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N° total de horas trabajadas

Indicadores especificos de accidentalidad (caso de Espafia).

Espafa es uno de los paises que ha adaptado sus indicadores de accidentalidad
acorde a su propia nomenclatura y a sus caracteristicas en la forma de recopilar y
tratar la informacién obtenida. Pues partiendo de que los accidentes pueden o no
producir la baja laboral del trabajador los clasifican en dos grandes grupos; accidentes
con baja y accidentes sin baja. En el caso de los accidentes con baja se incurre en
determinado numero de jornadas no trabajadas, que no son mas que las que
corresponden a los accidentes o recaidas ocurridos durante el periodo de referencia;
se obtienen por diferencia entre la fecha del alta y la de la baja. Los términos " baja y
alta" no se corresponden necesariamente con la alta médica, sino que tienen un
sentido puramente administrativo que significan el principio y final del proceso de
"incapacidad temporal". Segun la Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
del 18 de septiembre de 1998, se aprueban los modelos de parte médico de baja/alta,
y son las siguientes: fallecimiento, curacion, inspeccion médica, propuesta de
incapacidad, agotamiento de plazo, mejoria que permita realizar el trabajo habitual, e
incomparecencia.

Como resultado de estas clasificaciones, en el procesamiento de los datos sobre
accidentes de trabajo, ofrecidos por la informacion contenida en los documentos
establecidos por la Orden del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de 16 de
diciembre de 1987, resultan algunas peculiaridades en cuanto a la forma de definir
algunos de los indicadores ya que tanto en los indices de incidencia, frecuencia y
gravedad se consideran sélo los accidentes con bajas para el célculo quedando de la
siguiente forma:

N° total de accidentes con baja x 1.000

indice de Incidencia =
N° medio de personas expuestas al riesgo.

N° total de accidentes con baja x 1.000.000
indice de Frecuencia =

N° total de horas trabajadas

Jornadas no trabajadas por los accidentes en jornada
indice de Gravedad = de trabajo con baja x 1.000
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N° total de horas trabajadas
Como se puede ver en estos indices los denominadores no sufren cambios si se
compara con los expuestos en el epigrafe 1.2. Ademas se genera un nuevo indicador
como consecuencia del tratamiento de los accidentes con baja, siendo este la duracion
media de las bajas, mostrada a continuacién:
- Duracion Media de las Bajas.
Este indicador se obtiene dividiendo las jornadas no trabajadas por el niumero de
accidentes con baja, es decir:

Jornadas no trabajadas por los accidentes en
jornada de trabajo con baja

Duracién media de las bajas =

Accidentes en jornada de trabajo con baja

Indicadores especificos de accidentalidad (caso de EE.UU.).

Los EE.UU. también han adaptado algunos indicadores de accidentalidad acorde a su
propia nomenclatura y a sus caracteristicas en la forma de recopilar y tratar la
informacion obtenida, en su caso los accidentes se clasifican en fatales y no fatales.
De aqui que existan algunas peculiaridades en el calculo de los indices, como son:
indice de fatalidad:

Se calcula dividendo el numero de accidentes fatales por el niumero promedio de
trabajadores empleados, multiplicado el resultado por 100.000

N° total de accidentes fatales x 100.000

indice de Fatalidad = _ _ .
N° medio de personas expuestas al riesgo o media de

trabajadores empleados.
Representa el numero de accidentes fatales por cada 100.000 trabajadores.

indice de incidencia:

Se calcula dividiendo el numero de accidentes por el total de horas trabajadas por
todos los empleados durante el calendario anual, multiplicado el resultado por
200.000.

N° total de accidentes x 200.000

indice de Incidencia = _
N° total de horas trabajadas por todos los empleados

durante el calendario anual
Representa el numero de accidentes por cada 100 trabajadores a tiempo completo,

trabajando cada uno de ellos 40 horas por semanas y 50 semanas el afio.

Indicadores especificos de accidentalidad (caso de Cuba).
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Los indicadores mas utilizados en Cuba son los recomendados en la Décima vy
Decimotercera Conferencias Internacionales de Estadisticos del Trabajo de la OIT; los

cuales fueron abordados anteriormente.

1.3.2- Gestion integral de los accidentes:
Dadas las tasas de accidentes de trabajo, que por lo general poseen las empresas; se

hace necesario disponer de la mayor cantidad de informacion posible de aquellas
situaciones en las que una disfuncién del sistema productivo u organizativo de la
empresa han derivado en un dafio para la salud del trabajador o ha ocasionado un
incidente en el que el trabajador se ha encontrado en una situacion de dafio potencial.
El tratamiento documental de esta informacion y la investigacion de los sucesos
notificados encamina al andlisis causal de los accidentes, de forma tal que se puedan
aplicar las medidas y acciones preventivas dirigidas a corregir las situaciones que han
provocado el accidente y, en ultimo término, a mejorar las condiciones de trabajo de la
empresa. Por este motivo es necesario que queden registrados todos aquellos
accidentes considerados como relevantes de acuerdo a la importancia de la

informacién que brindan para posterior llevar a cabo los estudios y analisis requeridos.

Reqistro de accidentes:

El registro consiste en la recopilacion ordenada de los datos que proporciona el
accidente para la posterior extraccion de los datos necesarios para efectuar los
estudios y tratamientos estadisticos pertinentes. Los documentos utilizados para
registrar los datos notificados en los accidentes de trabajo dependeran del uso que se
pretenda de ellos. Los autores Betrasten, Bellovi y Fil, Bisa (2000); proponen una serie
de tipos de registro en funcién de su utilidad, los mismos son:

Hojas de registro de accidentes: utilizada para recoger los factores clave del accidente

que interesen a la empresa, como por ejemplo; fecha del accidente, nombre de la
persona accidentada, agente material del accidente, tipo o forma del accidente,
naturaleza de la lesién, parte del cuerpo lesionada, causas del accidente y otros
aspectos de interés a ser registrados.

Tarjetas de registro personal de accidentes: documento para registrar los datos de los

accidentes que le ocurren a cada trabajador. Posee gran utilidad para orientar medidas
preventivas personalizadas como son habitos de trabajo, capacidad, adiestramiento en

la tarea, motivacion, instrucciones, etc.).
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Andlisis cruzado de variables: es una tabla de relacién entre dos o mas factores del

accidente; combina los factores causales del accidente, el agente material, la forma

del accidente, la naturaleza de la lesién y la parte del cuerpo lesionada.

Resumen de accidente: tiene un caracter predominantemente motivador, es un
resumen de los datos de los accidentes de cada unidad o empresa en general, puede
establecer comparaciones tanto con los resultados obtenidos en periodos anteriores
como con los resultados de otras unidades o empresas.
Por su parte Diaz, Urbay (2000), propone la realizacion de un Informe de la
Investigacion de Accidentes el cual se complementa con una ficha que facilita su
realizacion; el informe constituye un documento donde se resumen los aspectos
fundamentales del hecho y las conclusiones de la investigacién y tiene los siguientes
objetivos principales:

e Exponer detalladamente las caracteristicas y relatos de los accidentes.

o Reflejar claramente las causas fundamentales.

o Definir las medidas preventivas que se deben aplicar para eliminar esas

causas.
e Ser la informacion primaria base para la informacion estadistica que habra de

realizarse.

Accidentes relevantes a ser investigados v reqgistrados.

En Espafia, Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en su articulo 23.1; y en Cuba,
en el Reglamento General de la Ley No. 13 de Proteccion e Higiene del Trabajo en su
articulo 81 capitulo IX; precisan que en las entidades el empresario esta obligado a
registrar y notificar los accidentes de trabajo que hayan causado al accidentado una
incapacidad laboral superior a un dia de trabajo. El autor de la presente investigacion
esta en desacuerdo con este punto de vista pues se pone de manifiesto, en la mayoria
de los casos, la necesidad de incluir en el sistema de valoracion todos los accidentes
de trabajo, es decir, tanto los que han causado lesiones a las personas, como aquellos
que, sin haberlo hecho, son potenciales de causarlo. La necesidad es evidente ya que
por cada accidente con lesion se produce una cifra bastante mas elevada de
accidentes sin lesién. En un reciente estudio efectuado por el Health & Safe Executive
(Gran Bretana), el promedio, para las empresas britanicas, era de aproximadamente
20 accidentes sin lesion por cada accidente con lesion, ademas de otros estudios
realizados por autores anteriormente mencionados como son el caso de Heinrich y
Bird, en los cuales se han obtenidos resultados semejantes. Es mas, en promedio, el

coste de estos ultimos es bastante mas elevado que en los primeros. Dejar fuera del
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sistema los accidentes sin lesidon supone no sélo el desconocimiento de los factores de
riesgo predominantes en la empresa, sino también el desconocimiento de un coste no
asegurado, también llamado oculto, que puede mermar la competitividad de la
empresa en el mercado. Cuando ademas es sabido que la empresa que tiene
accidentes de trabajo, también tiene fallos y anomalias en calidad, produccién y
ambitos clave de su actividad.
De hecho, llevar a cabo solo el analisis de los accidentes que producen un periodo de
baja al accidentado superior a un dia de trabajo, ofreceria una visidén incompleta y
sesgada de la realidad econdmica de los accidentes de trabajo; ya que los sucesos
que en la empresa originan lesiones sin incapacidad laboral, dafos materiales y
aquellos otros sucesos que, sin causar ningun tipo de dafo, son potenciales de
causarlos; originan ademas una inactividad productiva derivada de un tiempo perdido
como causa de estos y de acuerdo a todos los estudios publicados, no solamente mas
numerosos sino también mas onerosos, incluso individualmente para la empresa.
Es por todo ello que el autor de la presente investigacion comparte el criterio de Gil,
Fisa [1999]; donde se expone que se deberian registrar y evaluar los siguientes tipos
de sucesos:

v" Todos los accidentes con lesiones, con o sin baja.

v Todos los accidentes que produzcan pequefas lesiones (pequefos cortes,

contusiones rasgunos, etc.), que se solucionen con una cura de botiquin.
v" Todos los accidentes que, sin haber causado lesiones de ningun tipo, sean
potenciales de causarlas, si se vuelve a repetir el suceso que los ha provocado.
v" Accidentes con dafios materiales.

v"Accidentes que impliquen un paro significativo en el proceso productivo.

Clasificacion de los accidentes de trabajo:

Para poder actuar sobre los accidentes de trabajo es preciso conocer cuando, dénde,
coémo y por qué se producen; ya que solo a partir de este conocimiento fruto de una
exhaustiva clasificacion, se pueden establecer las técnicas adecuadas para su
prevencion. Los factores mas importantes de clasificacion utilizados en los distintos
sistemas y recomendados por varias organizaciones como la OIT, la American
National Standards Institute (ANSI), el Ministerio de Trabajo Seguridad Social de la
Republica de Cuba en su Resolucién 19/2003 y autores como Bestratén, M [1982];

Cortés, Diaz [2000]; son los siguientes:
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Forma o tipo de accidente: refleja las circunstancias en que ocurrié el accidente. La

naturaleza del contacto o forma en que éste se ha producido entre la persona afectada
y el objeto o sustancia que causa la lesién (atrapamiento, caida, electrocucion, etc).

Aparato o0 agente causante: objeto, sustancia o condicién del trabajo que produjo el

accidente con o sin lesién (vehiculo, herramienta, maquinaria etc). Se puede definir
entre agente materia que origina el accidente y agente material que origina la lesion.

Naturaleza de la lesién: tipo de lesion fisica sufrida por el trabajador (luxacion,

desgarradura, fractura, amputacion, entre otras).

Ubicacion de la lesion: parte del cuerpo donde se localiza la lesion (mano, pierna,

cabeza, etc.)

Existen otros factores que en determinadas circunstancias podrian servir para
complementar la investigacion. La American National Standards Institute (ANSI)
introduce ademas, factores como:

Parte del agente material: parte del agente material que se relaciona mas directamente

con el accidente (elemento de una maquina-herramienta, muela, abrasiva). Al igual
que en el agente material se puede considerar una doble faceta, como origen del
accidente y como origen de la lesion.

Condicidén peligrosa: causa técnica relacionada con el accidente.

Acto inseguro: causa humana o imprudencia relacionada con el accidente.
También Cortés, Diaz (2000); plantea que estos factores pueden ser completados con
otros de indudable valor en materia de seguridad, con los que el autor de la presente
investigacién concuerda; tales factores son:

e Actividad industrial y tamafio de la empresa.

e Lugar del accidente.

e Sexo y edad del accidentado.

¢ Profesién, calificacion, experiencia del accidentado, tipo de contrato.

e Mes del afo, dia de la semana, hora del dia, etc.

Causas de los accidentes de trabajo:

Los accidentes se producen por diferentes causas, y en su desarrollo esta involucrado
un grupo de factores que los preceden, existiendo causas determinantes y otras
contribuyentes. Las causas deben ser siempre factores, hechos o circunstancias
realmente existentes, por lo que soélo pueden aceptarse como causas los hechos
demostrados y nunca los motivos o juicios apoyados en meras suposiciones. Segun el

criterio de varios autores consultados; Diaz, Urbay [2000]; Cortés, Diaz [2000]; Avila,
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Roque [2007]; los tres grandes grupos tradicionales de causas en las que se dividen
los accidentes de trabajo para su investigacion son:

a) factores humanos (acto inseguro)

b) factores técnicos ambientales (condicion insegura )

c) factores organizativos (administrativos o gerenciales).
Ocurre que en cada accidente tienen lugar causas de varios tipos, por lo cual es
necesario encontrarlas para realizar un enfoque multicausal del problema. De todas
las causas encontradas dentro de estos tres tipos, habra una que es la fundamental.
La causa fundamental se reconoce porque si se elimina, ese mismo accidente u otro
similar ya no tiene la posibilidad de ocurrir.

Factores Humanos

Entre los factores humanos podemos sefialar los que dependen del trabajador, de la
gerencia y del grupo de Salud y Seguridad en el Trabajo. Dentro de los que dependen
del trabajador, podemos encontrar algunos ejemplos como la disminucion de aptitud
fisico mental, la falta de conocimientos y habilidades, y la disminucién temporal de
capacidades debido a situaciones de fatiga, carga mental, estado emocional adverso u
otros problemas de salud del trabajador. En este sentido juega una funcion
determinante la realizacion de los examenes o0 chequeos pre-empleo y periddicos,
pues puede ocurrir que un obrero estuviese apto para realizar una determinada labor
al comenzar en una empresa, y perder esta aptitud debido a situaciones de salud,
sociales, sicologicas, etc., que solo pueden ser detectadas con el chequeo periddico.

El error humano puede ser debido a un comportamiento no intencional (mala
adaptacion entre la capacidad y las demandas), a riesgo intencional (cuando
deliberadamente los mismos individuos se ponen en situaciones de peligro que les
permiten convertirse en victimas, a un comportamiento que estda mas o menos
conscientemente controlado automaticamente (comportamiento reflexivo), y a un
comportamiento espinal (baja demanda para la atencion). Los errores humanos son
mas comunes que los accidentes, pero las causas subyacentes de muchos de esos
errores pueden ocasionar accidentes; entonces, un profundo analisis de las causas de
los errores humanos pudiera identificar los factores que pueden provocar accidentes.

Factores Técnicos Ambientales:

En relacion con los factores técnicos, es importante reconocer los cambios
tecnoldgicos que se realizan en los centros, asi como las condiciones higiénicas del
ambiente laboral con un criterio de seguridad, pues en ocasiones resulta mas costoso

y menos seguro proteger una maquina con resguardos tecnolégicos. Sin embargo, un

42



Direccion
de Trabajo
¥ Seguridad
Social

Capitulo I: Marco tedrico Cienfuegos

nuevo diseno y la obtencion de una tecnologia moderna resultarian a largo plazo mas
econdmicos y seguros. Se conoce, ademas, que cuando el ambiente es seguro,
aunque el individuo esté distraido, tiene menos probabilidad de producirse el
accidente.

Un correcto desempefio del equipo de Salud y Seguridad en el Trabajo, de forma
cohesionada y racional, trae consigo que estos factores causales pueden ser
minimizados.

Factores Organizativos:

Con respecto a los factores organizativos, éstos dependen fundamentalmente de la
administracion, que se preocupara por la seguridad de su empresa a medida que
reconozca los accidentes laborales y otras desviaciones de la salud como efectos
adversos no solo para el trabajador, sino, ademas, como poco rentables desde el
punto de vista econdmico y de insatisfaccion laboral. Por lo tanto, debe ser una tarea
obligatoria para los médicos en centros de trabajo la investigacién conjunta con el
técnico de seguridad y salud de los accidentes de su ambiente laboral. También se
deberan mostrar estos resultados a la administracion, para que ésta conozca la
magnitud del problema y, en conjunto, tomar las medidas que conlleven a la

disminucién de estos siniestros.

1.3.3- Andlisis comparativo de accidentalidad laboral.

Con el propésito de conocer la situacién real de Cuba en cuanto a la accidentalidad
laboral se lleva a cabo en estudio comparativo en dos de los principales indicadores
que miden la accidentalidad, el indice de incidencia y el indice de frecuencia, ambos
para accidentes mortales. EI motivo por el cual se decide realizar el estudio
recurriendo a estos indices es homogenizar lo mas posible los parametros a comparar
ya que existen marcadas diferencias entre los paises tomados como referencias,
siendo estos Espana y los Estados Unidos, dos de los punteros en el tema en
cuestiéon; vistas estas diferencias principalmente por la cantidad de poblacion
econdmicamente activa entre cada uno de ellos y las diferencias ocupacionales debido
el grado de desarrollo e industrializacién alcanzado. Ademas para la obtencion de los
indices se trabaja con las expresiones de calculo recomendadas por la OIT, expuestas
anteriormente en este capitulo, ya que no en ninguno de los tres paises poseen el

mismo estilo. Finalmente se construyen los graficos 1.1 y 1.2 para los indices de
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incidencia y de frecuencia para accidentes mortales respectivamente teniendo en

cuenta la informacién brindada por el Anexo No 6.
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Gréfico 1.1: indice de incidencia para accidentes mortales durante los afios 2002-2006.
(Fuente: elaboracién propia a partir de estadisticas recopiladas)
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Gréfico 1.2: indice de frecuencia para accidentes mortales durante los afios 2002-2006.

(Fuente: elaboracién propia a partir de estadisticas recopiladas).

Analizando las tendencias mostradas de los tres paises para ambos indices se llega a

la conclusion que Cuba posee la mejor relacion en cuanto al comportamiento de tales
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indicadores durante el periodo de analisis, es valido aclarar también que Cuba es el
pais con menor cantidad de poblacion econémicamente activa entre ellos lo cual
pudiera disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales, aunque la
expresion de calculo de estos indices es resultado de un cociente tiene en cuenta este
factor al relacionar la cantidad de accidentes con la cantidad de horas trabajadas.
Siguiendo a Cuba se encuentra los Estados Unidos, con la tendencia mas estable de
todos y por ultimo Espafia con los peores valores por aios y también con la mayor

variacion.

1.4- Accién preventiva y generacién de activos intangibles. Un modelo a utilizar.

La necesidad de incentivar las actividades de prevencion en las empresas ha hecho
que, en los ultimos afios, diversos investigadores se hayan esforzado por demostrar su
rentabilidad y para calcular su inversién es necesario conocer el volumen de la misma,
conociendo que la informacion econdmica y financiera mas accesible se encuentra en
los estados contables. Sin embargo, este calculo es practicamente imposible por dos
razones. La primera reside en las diferencias en la contabilidad de los costes e
ingresos de la prevencion. Mientras los costes de la actividad preventiva son
cuantificables e identificables, los ahorros de la prevencién o costes de la no-
prevencion son dificiles de identificar con claridad. En segundo lugar, a diferencia de
otros costes que generan ingresos “inciertos”, como los gastos de |1+D, los costes de la
prevencion se contabilizan de forma dispersa en partidas contables clasificadas en
funcion de su naturaleza.

Los investigadores han tratado de solucionar el problema de las deficiencias en la
informacion identificando todos los ingresos asociados a la accion preventiva que los
estados contables ignoran. El objetivo es que el empresario sepa que la inversion en
prevencion genera rendimientos que, a pesar de no poder visualizarse en su cuenta de
resultados, afectan a sus flujos de caja. En esta linea, la Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo ha publicado un informe, en el que se clasifican todos
los costes: materiales, inmateriales o sociales, asociados a los accidentes de trabajo.
En todo caso, es preciso destacar que la aportacion de la prevencién de riesgos
laborales al estado econdmico de la empresa no se limita a la generacion de una serie
de gastos y ahorros que se liquidan a final del ejercicio, sino que hay una importante

generacién de valores intangibles derivados de una politica acertada en este campo.
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En lo referente a la primera condicién, en la bibliografia relacionada con la Prevencion
de Riesgos Laborales se define prevencion como “el conjunto de actividades o
medidas adoptadas o previstas en todas las fases de la actividad de la empresa con el
fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo”. Es, como se puede apreciar,
una definicion amplia que permite a la empresa responder a sus necesidades
preventivas con una gama de acciones practicamente ilimitada, varios trabajos como
el de Hale y Hovden, distinguen tres tipos de actividades de prevencién:

(i técnicas o tecnoldgicas,

(i) ergondmicas y psicosociales y

(iii) organizativas o de gestion.
Dentro de estas actividades, coexisten acciones tangibles, especialmente dentro de
las actividades de tipo (i) y (ii, ergonémicas), con acciones intangibles, que se
concentran en las acciones de tipo (ii, psicosociales) y (iii). En las normativas actuales
se establecen con claridad los principios que deben regir la accion preventiva,
evitando, de esta forma, la posible indefinicion de la misma. Del mismo modo, las
leyes obligan al empresario a planificar la prevencion de forma que debe habilitar
“estructura organizativa, responsabilidades, funciones, practicas, procedimientos,
procesos y recursos necesarios”.
En general, la relacion entre la prevencion de riesgos y el volumen del coste de los
accidentes es facil de reconocer; tan solo se debe aceptar que la prevencién evita
accidentes y que los accidentes son un coste para la empresa. En todo caso, la
relacion entre el beneficio de la empresa y la prevencién no se circunscribe al ahorro
en el coste de los accidentes. Prevenir, por lo tanto, reduce el coste esperado de las
sanciones. Ademas, existen otro tipo de ingresos asociados a la prevencion cuya
identificacion es mas compleja, aunque muchos investigadores entienden que su
relevancia supera al resto de rendimientos mas visibles. Entre otras, cabe destacar las
pérdidas de productividad, de calidad o de imagen de marca asociadas a las
deficiencias preventivas.
El modelo de valoracion propuesto por Nufiez, Imanol y Pujol, Luis (2007); puede
resultar util por varias razones. En primer lugar, porque permite a la empresa
identificar la combinacion de Activo Intangible (Al) de que dispone. De esta forma,
podra mejorar la gestién de su sistema de prevencién, por ejemplo, adaptando sus
decisiones sobre modelos de empleo y contratacion a sus posibles ventajas o
debilidades. Por ejemplo, una empresa que detecta que es intensiva en capital
humano encontrara en la contratacién indefinida un buen mecanismo para mejorar la

seguridad laboral mientras que otra que dispone de mas capital estructural podra
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recurrir a la subcontratacion con menor riesgo. En segundo lugar, el modelo resulta
especialmente util a la hora de detectar determinadas carencias, tanto en el tipo de Al
como en el modo de generarlo; inversion, eficacia o comunicacion. En tercer lugar, la
aplicacion sucesiva del modelo puede servir como un indicador de control de la
evolucién de las actividades de prevencion. Finalmente, el modelo ha de permitir tomar
conciencia de las limitaciones en el logro de la implicacién y asuncion por parte de los
trabajadores de las ventajas de la accién preventiva, que debe responder tanto a sus
propios intereses como protagonistas del sistema, como a los de la organizacion.
Conviene destacar finalmente, que la naturaleza cualitativa de las escalas de
valoracién planteadas y el disefio propuesto del esquema de actividades pueden
modificarse para adaptarlas a la realidad y actividad de la empresa, teniendo siempre
en cuenta la valoracién en términos relativos y evolutivos que se persigue con la
valoracién de Al. Por esta razén, es preferible plantear las comparaciones entre
empresas siempre con extrema cautela. Este modelo sera tenido en cuenta en el

trabajo posterior de la presente investigacion.

Conclusiones parciales:
1. El analisis bibliografico realizado en la presente investigacion permitio

identificar que los retos actuales de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
concentran en lograr optimas condiciones laborales en las organizaciones, al
ser el hombre el centro de los procesos empresariales para lograr niveles de
eficacia y eficiencia en los Sistemas de Gestion establecidos, sumando a esto
los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud del Trabajo (GSST) como una
potente herramienta que permite estudiar efectos negativos que inciden sobre
el hombre y la posibilidad de mejoras que conlleven a la satisfaccién laboral y
el bienestar, y al mismo tiempo resultados empresariales efectivos.

2. En los criterios consultados en el presente trabajo, se destaca el analisis de
los activos intangibles en materia preventiva destacandose en ello el impacto
en el Capital Intelectual, Capital Relacional y Capital Estructural,
identificandose un modelo que permite el analisis de estos aspectos desde la
perspectiva de Seguridad y Salud Laboral.

3. Se destaca como tendencias actuales en la Gestion de la Seguridad y Salud
normativas y filosofias en diversas partes del mundo, las cuales coinciden en
la elaboracion y aplicaciéon de un sistema de GSST basado en un enfoque de

proceso que propicia mediciones de acciones desarrolladas en dicho sistema,
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provisto de una filosofia de mejoramiento continuo, insertando a la GSST como
uno de los tres pilares para el éxito en la gestion empresarial de conjunto con la
Gestion de la Calidad y la Gestion Medio Ambiental .

4. Parala GSST y a su vez la gestion de riesgo laboral se deben utilizar técnicas
analiticas y operativas anteriores y posteriores al accidente laboral.
Destacandose la auditoria, como herramienta que permite identificar de manera
preventiva debilidades en el desarrollo acciones relacionada con la prevencion
y el registro e investigacion de accidentes como fuente de informacién que
posibilita controlar los fallos que condicionan la ocurrencia del accidente
laboral, incluyéndose en estos analisis el estudio de los accidentes blancos.

5. En el andlisis descriptivos de la accidentalidad se visualiza un hilo conductor
sustentado en una guia histérica desde los inicio de la Revolucion Industrial
hasta la actualidad donde teniendo como base un periodo de analisis, se
propicia la identificacion de las principales causas que han dado lugar a la
ocurrencia de los accidentes laborales, asi como los puestos de trabajos que
con mas frecuencia tienden a la ocurrencia de lesiones, propiciando puntos de
partida para realizar intervenciones a diferentes niveles nacionales, sectores y
empresas, en la actualidad se destacan el uso de modelos matematicos para
identificar factores de mayor significacién en la ocurrencia de accidentes
laborales criterios que seran objeto de aplicacion en la presente investigacion.

6. La experiencia de estudio de accidentes laborales ha propiciado el uso de
modelos explicativos de factores que condicionan la materializaciéon de estos
hechos en los cuales todos condicionan al hombre como principal causa de
ocurrencia, incidiendo en ellos los estudios relacionados con la actitud y la
cultura de prevencion, cuestiones que son estudiadas con diversos modelos de
diagnéstico relacionados con la GSST, aspectos que seran analizados en las
organizaciones que quedan concentradas en el estudio a realizar en la

presente investigacion.
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Capitulo II. Procedimiento para el estudio de Seguridad y Salud laboral en el
marco provincial.

El objetivo de toda actividad preventiva es evitar los riesgos que puedan generar
accidentes de trabajo y cualquier otro tipo de danos a la salud de los trabajadores. Con
respecto a los que no se puedan evitar, la empresa debera planificar las acciones
necesarias encaminadas a reducirlos o controlarlos eficazmente.

Este es uno de los principales objetivos de la Legislacion relativa a la Prevencién de
Riesgos Laborales: la planificacion y organizacion de las actividades preventivas en la
empresa, encaminadas a la eliminacién o, en su defecto, control de los riesgos que
puedan dar lugar a accidentes, enfermedades y otras patologias derivadas del trabajo.
No obstante, el punto de partida es preocupante: la elevada tasa de accidentes de
trabajo que ocurren en las empresas y, por tanto, el camino a recorrer no es corto.

Se hace necesario disponer de partida de la mayor informacion posible de aquellas
situaciones en las que una disfuncién del sistema productivo u organizativo de la
empresa ha derivado en un dafo para la salud del trabajador o ha ocasionado un
incidente en el que el trabajador se ha encontrado en una situacién de dafio potencial,
de la que por circunstancias derivadas del uso de una proteccion personal o del propio
azar ha salido ileso.

Los accidentes de trabajo y los incidentes en el trabajo son una fuente de informacion
primordial para conocer, en primer lugar y a través de la correspondiente investigacion,
la causa o causas que los han provocado lo que permitira efectuar la necesaria
correccion. En segundo lugar y mediante un buen tratamiento estadistico de la
informacién que proporcionan, saber cuales son los factores de riesgo predominantes
en la empresa y de qué manera se manifiestan: agente material, forma o tipo del
accidente que ocasiona, naturaleza de las lesiones que provoca y parte del cuerpo
lesionado, lo que facilitara la orientacion de las acciones preventivas encaminadas a
eliminar, reducir o controlar estos factores de riesgo. Por ultimo y a través de un
mecanismo contable, tan simple como sea posible, analizar los costes econdmicos
que han supuesto los accidentes, para poder valorar el coste-beneficio y la posible
rentabilidad econémica de las acciones y medidas preventivas necesarias, o que
puede facilitar la adopcion de las mismas.

Para todo ello, es necesario establecer en las empresas un procedimiento o, mejor, un
conjunto de procedimientos, que permitan gestionar, de una manera integral, la

informacién que suministran las situaciones en las que se producen los accidentes o
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incidentes, de forma que se optimice la utilidad de esta informacion. Esto es lo que
pretende en este procedimiento que, fundamentalmente, recoge, actualiza y canaliza
la informacion relacionada con el estado de la gestion de la seguridad y salud en las
empresas con alta accidentalidad en la provincia.
Para cumplir con lo establecido anteriormente se pretende proponer en este capitulo
un procedimiento que permite realizar un estudio de seguridad a nivel
macro(Provincia), el cual a través de analizar la accidentalidad laboral en este nivel,
detecta las organizaciones que presentan altas cifras de accidentalidad, pudiendo
realizar una priorizacion de estas y realizar auditorias en materia de seguridad y salud
que permitan identificar el estado de esta tematica y a partir de los resultados proponer
un conjunto de medidas que permitan a las organizaciones en cuestiébn mejorar sus
acciones en cuanto al tema y con ello disminuir o eliminar la accidentalidad laboral.
Del Capitulo | de la presente investigacion se dedujo que a nivel provincial en
Cienfuegos la Direccion Provincial de Trabajo no tiene establecido un procedimiento
que cuente con herramientas que permitan analizar y acreditar el estado de la Gestion
de la Seguridad y Salud Laboral en las empresas del territorio que presentan alta cifras
de accidentalidad, paises tales como los que integran la Unién Europea entre ellos
Espafa, presentan experiencias relacionadas con el tema y autores e instituciones
tales como: Betrasten Bellovi(2000), Fil, Bisa(2000), Diaz Urbay(2000), Agencia
Europea de Seguridad y Salud Laboral(2002), Portell, Mariona(1995), Berrocal,
Carmen(1998), Solé Gomez(2006), Pujol, Luis(2000); Maroto Vanesa(2000), Gil,
Antonio(2000). Consideran propuestas de estudios de esta indole, los cuales fueron
tomadas en consideracién para disefiar el procedimiento propuesto en el presente
capitulo, lo cual se expone a continuacion.
Procedimiento para el estudio de seguridad a en el marco provincial

l. Analisis descriptivo de la accidentalidad laboral a nivel provincial

Il. Estudio de Seguridad en empresas con alta accidentalidad

. Proyeccion de estrategias de mejora.
La Figura No. 2.1 muestra las fases y los resultados a obtener en cada una y a
continuacion se exponen las principales fundamentaciones de las mismas.
La Fase | tiene como objetivo analizar el comportamiento de la accidentalidad laboral a
nivel provincial analizando tendencias en cuenta a indices de accidentalidad, numero
de accidentes laborales y la siniestralidad laboral que abarca aspectos tales como:
horarios mas frecuentes en el que tienen lugar los accidentes laborales, dia de la
semana, sexo, categorias ocupacionales, andlisis de causas que con mas frecuencia

han tenido lugar en la ocurrencia de accidentes laborales en la provincia, lo que
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permite un analisis descriptivo del tema en cuestion en el marco provincia, asi como
ayuda a identificar las empresas con alta accidentalidad teniendo en cuenta estos
aspectos. Se pretende en esta fase ademas realizar un analisis estadistico matematico
que incluye, ademas del analisis de frecuenta el uso de graficos de control para el
analisis de tendencia de la accidentalidad laboral, asi como proyectar de manera
potencial la ocurrencia de los mismos.

La Fase Il posibilitara luego de tener identificados las empresas con alta
accidentalidad laboral, a partir del uso de herramientas de auditorias analizar el estado
de la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, asi como la satisfaccién laboral de los
trabajadores en correspondencia con las condiciones laborales, la actitud ante la
prevencion y el estado de salud de los trabajadores de dichas empresas para lo cual
se hace necesario el calculo de una muestra de trabajadores que quedaran incluidos
en dicho estudio, debiendo realizarse este estudio en los procesos de mayor
accidentalidad en las empresas identificadas.

La Fase lll permitira que luego de que se tenga identificadas las debilidades en las
empresas con alta accidentalidad aboral, la propuesta de medidas que deben ser
tenidas en cuenta por las organizaciones bajo el estudio, asi como la propuesta de
indicadores que permitan la medicion de las acciones desarrolladas en las
organizaciones luego de haber implementado las acciones propuestas.

A continuacién se describe cada fase del procedimiento propuesto. Debe destacarse
que una caracteristica fundamental del procedimiento es que esta concebido para
realizar estudios a nivel macro, pero presenta la flexibilidad de ser aplicado a una
empresa, debido a que los instrumentos presentados en cada fase no son especificos
para una actividad en cuestidon, ni tan generales que solo pudieran ser aplicados a
estudios de escala macro. Otra de las caracteristicas del procedimiento es que debe
ser aplicado por un equipo de auditores el cual puede estar compuesto por el Grupo
de Seguridad y Salud de la Direccidon Provincial de Trabajo, ademas de los
especialistas en seguridad y salud de las empresas que presentan alta accidentalidad

laboral.
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1.2 Analisis de sinjestralidad y 1.3 Aplicacién del método de las

Fase |. Analisis descriptivo de la o| 1.1Andlisis de accidentalidad - 3 »
— . " R . iden . -
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Figura 2.1: Procedimiento para el estudio de seguridad a en el marco provincial: (Fuente: elaboracion propia).
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Fase |. Andlisis descriptivo de la accidentalidad laboral a nivel provincial

1.1 Analizar la accidentalidad

Se propone realizar un  estudio del comportamiento de los indicadores de
accidentalidad en un periodo de 3 a 5 afos, analizando la tendencia de estos y
comparando luego los resultados con los indicadores ramales y/o indicadores de la
provincia para conocer la situacibn de las empresas respecto al tema de
accidentalidad. Aplicando este paso se determinan las empresas que mas han incidido
en la ocurrencia de accidentes laborales en la provincia, propiciando la realizacion de
un estudio mas exhaustivo en estas, teniendo en cuenta los pasos que se mencionan
en las siguientes fases, propuestas en este procedimiento. Para ello se hace necesario
tener en cuenta, las pautas que a criterio de Betrasten, Bellovi, et: al (2000), para el

registro y control de los accidentes laborales.

Los accidentes laborales y los incidentes en el trabajo son el resultado de una
disfuncion del proceso productivo y de los sistemas de prevencién de riesgos
empleados, que se han demostrado ineficaces, insuficientes, cuando no inexistentes,
para el control de una situacion de riesgo.

Asi pues, los accidentes son originados por unas causas determinadas, que tienen su
origen en una deficiente o inexistente evaluacion, planificacion y organizacion
preventiva, y que pueden ser previsibles si se analiza la génesis y la secuencia de
coémo éstos suceden.

Una vez haya ocurrido el accidente y sus consecuencias sean irremediables, es
preciso aprovechar la leccién para adoptar las medidas necesarias que eviten su
repeticidn o, como minimo, minimicen sus consecuencias. La recopilacién detallada de
los datos que ofrece un accidente laboral sera, pues, una valiosa fuente de
informacién que es conveniente aprovechar al maximo. Para ello es primordial que
estos datos queden debidamente registrados, ordenados y dispuestos para su
posterior analisis estadistico que ofrecera informacion de lo que es realmente
determinante del riesgo y permitira establecer acciones preventivas o correctoras que
eviten su repeticion - disminucién del indice de frecuencia - o minimicen sus

consecuencias - disminucion del indice de gravedad ver Tabla No. 2.1.
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Nombre del Forma o expresion de célculo:

indice
indice de N¢ total de accidentes x 1.000

5 : -

Incidencia N9 medio de personas expuestas al riesgo.
indice de N2 total de accidentes x1.000.000
Frecuencia Nt total de horas trabajadas
indice  de | N¢total de jornadas perdidas por causas del accidente = 1.000
Gravedad Nt total de horas trabajadas
indice de N total de jornadas perdidas por causas del accidente.
duracion N¢ total de Accidentes
media

Tabla 2.1: Expresiones de calculo de los indices de accidentalidad para Cuba. (Fuente:

elaboracion propia).

Es necesario, por tanto, que en el ambito donde se vaya a efectuar este control
estadistico se establezcan las normas o procedimientos que precisen los tipos de
accidentes que deben registrarse, el camino que debe seguir la informacién y la
responsabilidad en la recogida y tratamiento de los datos recopilados.

Este estudio estadistico se considera esencial para orientar las acciones y técnicas
preventivas encaminadas a corregir situaciones que ya han manifestado su riesgo a
través de un accidente o incidente. Y para que las estadisticas no queden en una mera
recopilacion de datos, sera necesario que se presenten de forma que permitan
identificar con facilidad los agentes mas peligrosos, las formas de materializacién mas
repetidas y las consecuencias posibles, para poder actuar en consecuencia. Bellovi,
Betrasten et: al (2000), plantea algunas formas de registro, las cuales el autor de la
presente investigacion considera oportuno utilizar para el propésito de este
procedimiento, estas son:

Registro de accidentes

El registro consiste en la recopilacion ordenada de los datos que proporciona el
accidente para la posterior extraccion de los datos necesarios para efectuar los
estudios y tratamientos estadisticos pertinentes.

Tipos de registro
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Los documentos utilizados para registrar los datos notificados en los accidentes de
trabajo dependeran del uso que se pretenda de ellos. Asi, se pueden citar una serie de
tipos de registro, en funcion de su utilidad.

. Hojas de registro de accidentes Si se pretende disponer de los datos de los
accidentes de forma ordenada y cronoldgica, se puede pensar en unas hojas en las
que en el encabezamiento se anoten los factores clave del accidente que interesen a
la empresa, como por ejemplo: fecha del accidente, nombre de la persona
accidentada, agente material del accidente, tipo o forma del accidente, naturaleza de
la lesidn, parte del cuerpo lesionada, causas del accidente, otros aspectos de interés a
ser registrados.

Cronolégicamente se incluiran todos los accidentes ocurridos en la empresa y en
empresas grandes se puede llevar un registro separado por secciones, departamentos
o unidades funcionales.

. Tarjetas de registro personal de accidentes Documento para registrar los datos
de los accidentes que le ocurren a cada trabajador. Puede ser de utilidad para orientar
medidas preventivas personalizadas (habitos de trabajo, capacidad, adiestramiento en
la tarea, motivacion, instrucciones, etc.).Se debe utilizar con criterios y fines
estrictamente preventivos.

. Analisis cruzado de variables Adecuados para presentar una tabla de relacién
entre dos o mas factores del accidente. Este tipo de registro permite obtener
conclusiones de gran valor sobre los factores de riesgo predominantes en la empresa,
las causas de los accidentes y la secuencia del accidente, desde el agente material
que lo ocasiona hasta el tipo y ubicacién de la lesion, pasando por la forma en que
ocurre. Una adecuada combinacién de los factores causales del accidente (factores
organizativos, individuales, materiales y ambientales), el agente material, la forma del
accidente, la naturaleza de la lesion y la parte del cuerpo lesionada, permitira orientar
las acciones preventivas tanto organizativas como técnicas encaminadas a prevenir
las causas predominantes, dando informacién, en el caso en que fuera preciso incluso
del tipo de proteccidn, tanto colectiva como individual necesaria. En los Anexos No 7 vy
No 8 se proponen dos modelos de analisis cruzado de variables, centrandose el Anexo
No 7 en la orientacion de los aspectos técnicos y el Anexo No 8 en la orientacién de
los aspectos organizativos. Se propone una ficha por agente material (p. ej.,
superficies de transito), aunque puede ser utilizado también para analizar los riesgos
predominantes en un puesto de trabajo o tarea (trasvase de productos). En éste ultimo
caso, esta ficha puede guardar una correlacion con la evaluacidon de riesgos

efectuada.

55



Direccion
de Trabajo
¥ Seguridad
Social

Capitulo Il: Procedimiento para el estudio de SST en el marco provincial. Cienfuegos

Resumen de accidente

Dirigido a los mandos de cada unidad funcional de la empresa tiene un caracter
predominantemente motivador para los mismos, al presentarles un resumen de los
datos de los accidentes de su unidad comparados con los que obtuvo en el periodo
anterior y con los datos de las demas unidades de la empresa. El soporte de trabajo
de cada uno de estos tipos de registros puede ser el papel o la herramienta
informatica, siendo esta ultima especialmente recomendable para el analisis cruzado
de variables (probablemente el tipo de registro mas Uutil), ya que permite el relacionar

mas de dos variables a la vez.

1.2 Siniestralidad en la organizacion

Debe realizarse un analisis de causas de accidentes ocurridos, incluyendo un estudio
de siniestralidad laboral donde debe definirse la relacion y cantidad de accidentes y
descripciéon de los mismos, analisis de distribucion de accidentes por sexo, edad,
antigiiedad, lugar del accidente, hora de la jornada laboral, dia de la semana, forma de
ocurrencia, region anatomica, agente material, categoria ocupacional. Este proceso
ayuda a efectuar una seleccion previa y no definitiva de los factores de riesgo

presentes en las organizaciones.

1.3 Hipotesis sobre la evolucion de los indices de accidentalidad laboral.

Gil Fisa (2000), plantea que puede realizarse un analisis de accidentalidad a través del
Método de las lineas limite. Este método de control estadistico permite detectar, a
través de la evolucién del indice de frecuencia, si los cambios experimentados son
debidos a una fluctuacion aleatoria o a la entrada de un nuevo factor que ha

modificado las condiciones de seguridad.

No se trata de un sistema exhaustivo y rigido que permita marcar todos los puntos de
una empresa en que se plantean problemas de condiciones de trabajo, sino que sélo
nos muestra un factor que debe ser tomado en consideracién junto a datos

provenientes de otras fuentes.

Las propiedades estadisticas de los accidentes de trabajo (ver Cuadro 2.1) permiten
establecer, en funcién del numero de horas trabajadas y unos margenes de confianza
establecidos, unos valores limites, superiores e inferiores, para el indice de frecuencia

deseado, previamente fijado por la empresa, ya sea éste el mismo del afio anterior, o
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bien una determinada reduccion del mismo fundada en una politica de objetivos de

prevencién de riesgos laborales.

Propiedades estadisticas de los accidentes de trabajo:

Los accidentes, estadisticamente hablando, cumplen las siguientes
propiedades:

o Es instantaneo, de tal forma que no se pueden dar dos accidentes
simultaneamente. Es decir, se trata de un suceso independiente.

e El nimero de 'instantes-hombre' trabajados en un periodo determinado
es un numero muy alto que tiende a infinito.

e El nimero de accidentes ocurridos durante un periodo determinado
tiende a mantenerse constante para periodos iguales

e Las probabilidades de ocurrencia del accidente -nimero de accidentes
dividido por el nimero de 'instantes-hombre' trabajados- es, por tanto,
muy, pequefia.

Este tipo de distribucion de probabilidad se ajusta a la distribucion de Poisson,
en la que la desviacion tipica es, precisamente, la raiz cuadrada de la media.

Cuadro 2.1: Propiedades estadisticas de los accidentes de trabajo. Fuente de
elaboracion: Gil, Fisa (2000).

Segun el criterio de este autor se puede realizar un analisis de los indices de
accidentalidad laboral. Analizando la evolucion del indice de frecuencia por ejemplo y
utilizando para ello el método de las lineas limite, se detecta si las fluctuaciones
alrededor de un indice de frecuencia esperado pueden considerarse debidas al azar o
a la ineficiencia de las medidas adoptadas, observando las caracteristicas del grafico
acumulado, ver grafico 2.1, podria establecerse un seguimiento de este indice basado

en las siguientes condicionantes:

. Se establece un primer indice de frecuencia, con sus limites superior e inferior,
basado en el indice de frecuencia global de la empresa o centro de trabajo, obtenido el
afio anterior.

. Se estable un indice de frecuencia esperado, también con sus limites superior
e inferior, para el ano en curso, inferior al anterior, como consecuencia de las
actividades preventivas programadas, sobre las que se esperan unos resultados que
conviene controlar. En el Anexo No 9 se muestra el procedimiento de calculo de
dichos limites superiores e inferiores bajo distintas condiciones, partiendo del indice de

frecuencia esperado para el afio en curso.
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Grafico 2.1: Evolucion del indice de frecuencia. Fuente de elaboracion: Betrasten, Bellobi
(2000).

Reflejando la evolucion del indice de frecuencia acumulado en dicho grafico, se podria
analizar mensualmente la situacion estadistica de la eficacia de las acciones
emprendidas. Asi, podriamos situar distintas zonas en la grafica que nos reflejaran
puntualmente esta situacion:

. Situacion muy deficiente: mas desfavorable que el afio anterior (dificilmente se
alcanzaran los objetivos previstos).

. Situacién deficiente: fuera de las previsiones del programa anual, pero no peor
que el afo anterior (escasa probabilidad de alcanzar los objetivos previstos)

. Situaciéon de alerta: ligeramente por encima de lo esperado, pero
estadisticamente dentro de lo previsto (posibilidad de alcanzar los objetivos previstos)
. Situacién aceptable: ligeramente por debajo de lo esperado, pero
estadisticamente dentro de lo previsto.

. Situacion positiva: por debajo de los esperado y, aunque estadisticamente se
esté dentro de los margenes previstos para el aifo en curso, se han mejorado
categoricamente los resultados del afio anterior.

. Situacion excelente: los resultados han superado estadisticamente lo previsto.

La probabilidad de alcanzar, como minimo los objetivos es muy elevada.

Es valido aclarar que este andlisis pudiera realizarse a nivel macro y también de

manera especifica en empresas que deseen realizar este tipo de estudio.
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Fase |l. Estudio de Sequridad en empresas con alta accidentalidad
Luego de haber realizado un analisis de accidentalidad laboral y su tendencia en la

provincia, se pretende seguidamente realizar un analisis exhaustivo en las empresas
con alta accidentalidad, las cuales de manera propia pueden haber sido seleccionadas
en el paso anterior. No obstante puede realizarse el calculo del numero de empresas a
ser establecidas en materia de seguridad y salud laboral teniendo en cuenta el calculo

estadistico matematico.

2.1 Determinacién de la muestra de empresas a ser estudiadas.

Para el calculo del tamafo de la muestra se utiliza la expresion matematica siguiente,

para la cual se conoce el tamafio de la poblacién desconociéndose la varianza.

N[z.,, | e

" N -d? J{zl%T-P(l—P)

(1)

Donde:

a: Error asociado al nivel de confianza en la decision (0.05).

d: Error absoluto a considerar en el calculo (0.05).

p: Proporcién en funcion del tamafio de muestra asumida (0.5).
N: Tamafo de la poblacién a muestrear (51).

n: Tamano de la muestra.

z,,, =19

Esta expresion requiere alguna decisién sobre qué proporcién muestral utilizar. Si no
hay una inclinacién a priori entonces el valor de p = 0,5 es utilizado frecuentemente ya
que garantiza el maximo valor de n.

Una vez conocido el tamafo de la muestra se procede a implementar el conjunto de

pasos que se expresan seguidamente.

2.2 Realizar auditorias de seguridad y salud en las empresas escoqgidas.

La auditoria de seguridad cierra el ciclo de gestion y su objetivo es aportar la
informacién para llevar a cabo una evaluacién de la aplicaciéon de todas las medidas
propuestas luego de la gestion de riesgos laborales realizada en las organizaciones

objetos de estudio. Estas auditorias ademas de externas pueden ser internas.
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En este paso se proponen tres herramientas que permiten analizar el estado de la
gestion de la seguridad y salud en las empresas bajo revision y de esta forma
determinar puntos débiles y fuertes en las organizaciones relacionados con estas
tematicas, estas son:

= Lista de chequeo sobre el estado de la Gestion del Riesgo. (Anexo No.10).

= Lista de chequeo sobre el estado de la Gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo. (Anexo No. 11).
= Guia para el estado de cumplimiento de las practicas en materia de
organizacion y gestion de la seguridad y salud laboral (Anexo No 12)

= Ficha para representar los resultados de la auditoria de gestiéon (Anexo No 13).
Es oportuno abordar en este punto sobre la guia para evaluar el grado de
cumplimiento de las practicas en materia de organizacion y gestién de la prevencion
de riesgos laborales por medio de un cuestionario, dado por Bestratén, Manuel (2000).
El cual permite analizar de manera clara todos los aspectos en los cuales se basa el
trabajo realizado en la Gestion de la Seguridad y Salud, analizandose: Compromiso de
la direccién, Planificacién de la prevencion, Organos de prevencion, Participacion,
Informacion, y Actividades preventivas basicas entre otros.
A través de su cumplimentacion se permite identificar la situacién en que se enmarca
el proceso, partiendo de las hipotéticas situaciones que, en cada uno de los aspectos
claves, determinan una eficaz gestion preventiva, de acuerdo a criterios empresariales
y sociales actuales. La correcta cumplimentacion del cuestionario requiere la
contestacion de todos y cada uno de los elementos que constituyen las diferentes
areas analiticas.
Se considera que la claridad y la precisién con que ha sido planteado el contenido de
cada uno de los elementos no contemplan interpretaciones personales que requieran
aclaraciones complementarias. Por ello, se debe sefalar aquellas respuestas que se
ajustan estrictamente a lo expuesto. Cada uno de los elementos que forman el
cuestionario deben ser contestados, indicando con una "X" la presencia o respuesta
positiva a la cuestion.
Los elementos se numeran correlativamente dentro de cada area, en vistas a su
previsible tratamiento informatico, y junto al recuadro correspondiente a cada uno de
ellos se indica el valor de la puntuacion asignada.

Criterios de valoracion

Se puede cuantificar el resultado de la auditoria mediante un sistema de puntuacion

que permita comparar los valores obtenidos con unos niveles de referencia, y asi
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determinar el porcentaje de desarrollo alcanzado en cada una de las areas respecto a
los estandares fijados.

El criterio de valoracién adoptado propone cinco niveles para cada una de las seis
areas. Dada su complejidad, el area relativa a las Actividades Preventivas Basicas
precisa, primero, de una evaluacion individual de cada uno de los apartados o
subareas que la conforman y, posteriormente, de una integracién de estos resultados
para obtener la evaluacion de la citada area en su conjunto. No se pretende una
valoracién cuantitativa global de la empresa, ante la importancia de los resultados
parciales de cada area, suficientemente clarificadores de la situacion, dejando al
usuario la libertad de su integracién si lo considera oportuno.

En la Tabla 2.2 se indica el significado de cada uno de los cinco niveles de evaluacién

mencionados.

MIVEL PUNTUACION SIGHIFICADO
TOTALMENTE INSUFICIENTE. DESFASADO DE
1. x5 20 AGUERDS Al CRITERIC EMPRESARIAL Y S0+
ClAL ACTLAL
2 20 < T2, = 40 LIMITAC,

ACEPTABLE DE ACLIERDD AL CONTEXTO 30

3. A0 <L % 560 GEAL, CUMPLE MINIMOS.,
4 B < Ex, £ 80 NOTABLE. SIGNIFICATIVOS AVANCES.
5, T = 80 ALTO, MUY POSITIVG,

Tabla 2.2: Niveles de puntuacién. Fuente de elaboracidn: Bestratén, Manuel (2000).

La puntuacion global para cada area (2x;) se obtiene por la suma algebraica de las
puntuaciones correspondientes a cada uno de los elementos (x;) marcadas con una
"X." La valoracion del area correspondiente a Actividades Preventivas Basicas se
efectia calculando la puntuacién promedio de las cinco subareas con menor nivel
alcanzado. Las subareas Control del Riesgo Higiénico, Plan de Emergencia y
Protecciones Personales no se tendran en cuenta a estos efectos si su primer
elemento descarta la necesidad de control de estas cuestiones. Los resultados del
cuestionario deben ser contrastados con otros indicadores de resultados tales como:

indices de accidentalidad, ausentismo.
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2.3 Analisis de satisfaccion laboral en las condiciones de trabajo.

Una concepcion amplia de la satisfaccion en el trabajo establece que es la medida en
que son satisfechas determinadas necesidades del trabajador y el grado en que éste
ve realizadas las diferentes aspiraciones que puede tener en su trabajo, ya sean de
tipo social, personal, econédmico o higiénico. Pero, a este respecto, se sabe que un
estado de necesidad lleva normalmente a la accion; a la busqueda de soluciones. Esta
es la ineludible conexién entre "satisfaccion laboral", "motivacién" y "conducta o
accion”.

Mediante un analisis de los indices de Satisfaccion Laboral (SL) normalmente se
pretende auscultar a una poblacion laboral para ver si tiene algun mal remediable o si
todo marcha sobre ruedas. No es posible describir con cierto rigor las situaciones de
trabajo sin tener en cuenta lo que dice el trabajador mismo. No suelen ser estos
indices unas medidas extremadamente precisas puesto que se basan en una
apreciacién personal sobre ese conjunto difuso que forman determinados aspectos del

trabajo, principalmente psicosociales y organizativos.

La mayor parte de los instrumentos de medicion de satisfaccion laboral que se utilizan
en la actualidad, interrogan sobre algunas dimensiones que se pueden aislar del

siguiente modo:

. El trabajo como tal (contenido, autonomia, interés, posibilidades de
éxito).
. Relaciones humanas (estilo de mando; competencia y afabilidad de

companeros, jefes y subordinados).

Organizacion del trabajo.

. Posibilidades de ascenso.

. Salario y otros tipos de recompensa.

. Reconocimiento por el trabajo realizado.

. Condiciones de trabajo (tanto fisicas como psiquicas).

El objetivo de llevar a cabo este paso es conocer en qué nivel los trabajadores de las
organizaciones objetos de estudio estan satisfechos con las condiciones laborales lo
cual propiciara el estudio de factores de riesgos laborales a partir de la aplicacién de
métodos generales y especificos para la valoracién de factores de riesgos, puede ser

utilizada la lista de chequeo emitida por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social
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en Cuba en la resolucion 39 de 2007; y en el Anexo No 14 el método propuesto por
Pareja, Francisco (2000) para la valoracion general de factores de riesgos laborales
debe destacarse ademas que estos aspectos mencionados anteriormente son fuente
de origen de factores de riesgos psicosociales, se persigue ademas conocer que area
de la organizacidn presenta problemas relacionados con la tematica, area en la cual se
pueden presentar factores estresantes. Cabe destacar que para realizar este analisis
debe partirse del calculo de una muestra de la cantidad total de trabajadores a ser
encuestados, lo cual se realiza segun férmula No.1 expuesta anteriormente dicha
muestra de trabajadores sera objeto de estudio en los restantes pasos. En el Anexo
No 15 se muestra la encuesta de satisfaccion laboral dada por Melia y Peyrod (1998).

2.3 Analisis econdmico de la seguridad.

La mejora de la seguridad y salud en el trabajo puede procurar beneficios econémicos
para las empresas. Los accidentes y las enfermedades profesionales pueden ser
fuente de elevados costes para la empresa. La informacion y las percepciones sobre
los efectos futuros de las decisiones, formuladas preferentemente en términos
monetarios, ayudan a los empresarios a tomar decisiones. El verdadero valor de la
evaluacion econdomica es su influencia en las convicciones de los responsables del
proceso de toma de decisiones y de la formulacion de politicas. A fin de obtener una
eficiencia maxima a este respecto, la evaluacion econémica ha de ser una actividad
conjunta en la que participen todos los interesados. Una manera efectiva es efectuar
estimaciones financieras o econémicas a fin de proporcionar una perspectiva general
realista del coste total de los accidentes y los beneficios que procura su prevencion.
Prevenir los accidentes de trabajo asi como las lesiones y enfermedades profesionales
no solo reduce los costes, sino que también contribuye a mejorar el rendimiento de la
empresa. La Seguridad y Salud en el trabajo puede afectar el rendimiento de la
empresa de muchas maneras, las cuales a criterio del autor de la presente
investigacién constituyen las premisas para el analisis econdmico propuesto en este
paso, estas a criterio de la Agencia Europea de la Prevencion de accidentes de trabajo
en la empresa(2002) son:

1. Los trabajadores sanos son mas productivos y pueden producir con mayor calidad.
2. Menos accidentes y trastornos ocasionados relacionados con el trabajo provocan
menos bajas por enfermedad. A su vez, resulta en costes mas bajos y menos
interrupciones de los procesos de produccion.

3. Un equipo y un entorno laboral optimizado de acuerdo a las necesidades del
proceso de trabajo y con un buen mantenimiento dan lugar a una mayor productividad,

una mejor calidad y menos riesgos para la salud y la seguridad.
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4. La reduccién de lesiones y enfermedades significa menos dafios y menores

riesgos en lo que atafie a responsabilidades.

El analisis econdmico de la seguridad se realiza en tres direcciones relacionadas entre
si [Diaz, Urbay (200)]:

= El célculo del costo de las deficiencias en seguridad del trabajo (CT).

= El calculo del costo de las medidas preventivas

= Criterios de rentabilidad

Los accidentes de trabajo son hechos indeseados que generan significativos costos
tanto humanos como materiales para el accidentado, la empresa y la sociedad.

Este paso se concreta en un procedimiento en el que se definen los objetivos, el
alcance (que tipo de accidentes se deberian tener en cuenta), la metodologia (como
realizarlo) y el formulario establecido para registrar los datos, cuestiones tratadas a
continuacion.

Objetivos

La evaluacion econdmica de los accidentes de trabajo tiene como objetivo principal
conocer el coste econdmico de los accidentes de trabajo a través del analisis de todas
las variables que tienen una repercusion econdémica para la empresa. Una vez
alcanzado este objetivo se estara en condiciones de, conocido el coste de las medidas
preventivas, efectuar un analisis coste - beneficio que permita calcular la rentabilidad
econdmica de las mismas.

Cuando se disponga de una base de datos estadisticamente significativa, sera posible
extrapolar los datos obtenidos para conocer el coste medio de los accidentes de
trabajo en funcién, preferentemente, de algin parametro, como, por ejemplo, el tipo o
forma como se produjo el accidente, el agente material que lo causé o las
consecuencias del mismo.

Alcance

Segun la Resolucion 13 de 1973 y la Resolucion 39 de 2003 el empresario esta
obligado a registrar y notificar los accidentes de trabajo que hayan causado al
accidentado una incapacidad laboral superior a un dia de trabajo.

El mero cumplimiento de esta exigencia legal ofreceria una vision incompleta y
sesgada de la realidad econdmica de los accidentes de trabajo, ya que los sucesos
que en la empresa originan lesiones sin incapacidad laboral, dafios materiales y
aquellos otros sucesos que, sin causar ningun tipo de dano, son potenciales de

causarlos y originan, ademas, una inactividad productiva derivada de un tiempo
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perdido como causa de estos, son, de acuerdo a todos los estudios publicados, no
solamente mas numerosos, sino, también, mas onerosos, incluso individualmente,
para la empresa.

Es por todo ello que se deberian registrar y evaluar los siguientes tipos de sucesos:

. Todos los accidentes con lesiones, con o sin baja.

. Todos los accidentes que produzcan pequefas lesiones (pequefos cortes,
contusiones rasguios, etc.), que se solucionen con una cura de botiquin.

Todos los accidentes que, sin haber causado lesiones de ningun tipo, sean
potenciales de causarlas, si se vuelve a repetir el suceso que los ha provocado:
Accidentes con dafios materiales

Accidentes que impliquen un paro significativo en el proceso productivo

Incidentes que supongan un tiempo perdido significativo.

Los accidentes de trabajo constituyen una cuantiosa fuente de generacion de costes,
los cuales en las empresas pueden tener una importante repercusion econémica. Pero
la prevencion de los riesgos no solo se limita a una mera reduccion de los dafios; ésta,
unida a una atencién a las condiciones de trabajo deberia ir mucho mas alla,
contribuyendo de forma notable a mejorar el rendimiento, la eficiencia y la
competitividad de la empresa de multiples formas:

. La salud y la calidad de vida de los trabajadores mejoran, lo que se traduce en
un mayor rendimiento y una mayor calidad en su trabajo.

. Un entorno de trabajo adecuado y una atencion a las personas crean un clima
de confianza que favorece la motivacion y satisfaccion de los trabajadores, asi como
su identificacion con la empresa y sus objetivos.

. Invertir en prevencion y formar a los trabajadores aumenta sus potencialidades,
los prepara para el correcto desempefio de sus tareas y favorece su creatividad.

. Una cultura preventiva en la empresa mejora la imagen de la misma, con el
beneficio que esto conlleva en sus relaciones con proveedores, clientes y sociedad en

su conjunto.

Sin embargo, demostrar esta rentabilidad no es tarea facil. Un método eficaz para
lograrlo puede ser el hacer estimaciones economicas de los costes totales que
conlleva la prevencion y de los ingresos/beneficios derivados de la misma,
comparando ambas partidas para conocer los beneficios resultantes. Pero los analisis
convencionales no son suficientes en este campo. Es preciso, mas alla de los costes y
beneficios tangibles y materiales, considerar a través de una serie de indicadores, a

modo de "ratios", los beneficios intangibles que ha de aportar una acertada politica en
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materia de condiciones de trabajo. En este procedimiento, se apuntan una serie de
indicadores que por su sencillez y facilidad de obtencién pueden ser utiles para
enfrentarse a la evaluacion de tales intangibles, siguiendo el criterio de Pujol, Luis
(2000); Maroto Vanesa (2000).

Coincidiendo con el criterio dado por los autores mencionados anteriormente, las
variables de un analisis econémico pueden clasificarse en tangibles e intangibles. Las
primeras, son faciles de cuantificar, pudiéndose calcular de forma objetiva, y
normalmente van acompafadas de un desembolso en efectivo por parte de la
empresa. Son los costes asociados a fallos, y que se traducen basicamente en costes
de mano de obra, costes de materia prima y costes de reparaciones o sustituciones de
material, por destacar los mas relevantes habitualmente.

La importancia de las variables intangibles se pone de manifiesto a raiz de los trabajos
realizados sobre calidad empresarial y los costes que se derivan de su carencia. Se
introduce el concepto de intangibles refiriéndose con él a aquellos gastos que son
dificiles de identificar, que no tienen un valor contable o cuya valoracion se rige por
criterios esencialmente subjetivos. Pero esta clasificacién, que se efectia en la
medicion de los costes de la no calidad, es perfectamente aplicable en el analisis
economico de la siniestralidad laboral y demas deficiencias en el trabajo. Es mas, no
solo es aplicable, sino mas bien no puede entenderse un andlisis sobre costes en
prevencion que solo contemple magnitudes materiales, ya que no seria reflejo de la
situacion real, donde cuestiones tan subjetivas como la insatisfaccion de los
trabajadores, un entorno de trabajo no gratificante, el sufrimiento de un trabajador
accidentado y de sus familiares o una mala imagen, no pueden ser obviados. Ademas,
se hace necesario extrapolar la aplicacibn de conceptos que originariamente
corresponden al ambito de la calidad, si tenemos en cuenta que ésta, en términos
globales, ha llegado a convertirse en uno de los aspectos clave de competitividad y de
rentabilidad empresarial, y no se concibe hablar de la misma en una empresa que no
cuide la prevencion de accidentes y la salud de sus trabajadores.

Debe tenerse en cuenta que el principal valor de una empresa esta en sus intangibles:
valor de una marca, clientes fidelizados, prestigio e imagen de empresa, capacidad de
innovacion, etc. Es evidente que aunque tales intangibles son esencialmente
cualitativos, de ellos depende la viabilidad y desarrollo de la empresa.

Finalmente hay que destacar que existe una interrelacién entre los valores intangibles
y los tangibles. Es evidente que trabajar bien, y formar, y motivar a las personas
(valores intangibles) ha de repercutir en el beneficio empresarial (valor tangible).

Para Pujol, Luis (2000)
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Como en cualquier tipo de inversioén, para determinar la rentabilidad de la prevencion
en la empresa se hace necesario el analisis de las dos partidas basicas presentes en
todo estudio econdmico: los ingresos que aporta y los gastos que genera. Ambas
partidas se configuran en los siguientes términos:

. Ingresos: Los ingresos que se generan como efecto directo de la aplicacion de
las medidas preventivas tiene dos naturalezas claramente diferenciadas: ingresos
tangibles e ingresos intangibles. Los ingresos tangibles obviamente representan, por
una parte, el ahorro de los costes que supone la reduccién de fallos que se tiene como
consecuencia de la aplicacion de las medidas preventivas. Ademas, la aplicacion de
estas medidas podrian representar mejoras de la productividad por menos
interrupciones y pérdidas en los procesos de produccion. Los ingresos intangibles
pueden ser clasificados en tres grupos que corresponden al capital humano
(conocimientos de los trabajadores, actitudes, potencialidades, satisfaccion de los
trabajadores), al capital estructural (conocimientos compartidos, programas, patentes,
bases de datos y cultura de la organizacion), y al capital relacional (relaciones con los
proveedores, clientes y sociedad), y que corresponde en su conjunto a los que ha
venido llamandose el capital intelectual de una empresa (Edvinsson) que representa la
posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia y destrezas profesionales
que aportan un valor sustancioso y una ventaja competitiva a la empresa en el
mercado.

. Gastos: Logicamente, las medidas preventivas no son gratuitas. El analisis de
los accidentes e incidentes, la evaluacion de riesgos, la implantacion de las medidas
preventivas y el mantenimiento de las mismas supone un gasto que no puede ser
ignorado. También deberian contemplarse las primas de aseguramiento por la
cobertura de riesgos asumidos, por ejemplo el seguro contra incendio de edificios e

instalaciones.

Se trataria por tanto de analizar los ingresos que generan las medidas preventivas,
tanto tangibles como intangibles, "descontando" los gastos que requiere su
implantacién y mantenimiento, para comprobar finalmente que el beneficio econémico
que se deriva, que constituye el fin ultimo de las empresas, es positivo.

Respecto a la evaluacion de las partidas tangibles, esta claro que el céalculo de su
coste no deberia suponer una dificultad excesiva si se lleva una adecuada contabilidad
en la empresa. Se dispone de métodos simplificados para estimar los costes de los

accidentes y poder conocer el ahorro que representa su reduccion. Asimismo es
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posible cuantificar las inversiones preventivas tanto materiales como organizativas. La
complicacién se presenta en la valoracion de la partida de intangibles, dado que su
valor es esencialmente cualitativo, teniendo sentido en términos relativos, en cuanto a
su evolucién a nivel interno, y también en comparacién con el sector y empresas

lideres.

En este paso se abordara primeramente como realizar un analisis econémico sin tener
en cuenta la filosofia actual de intangibles en la prevencion de la seguridad y salud,
luego se procedera tratar el tema de intangibles proponiéndose una ficha para su
analisis.

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud (2002), establece un procedimiento de
cinco pasos, que incluye un ciclo de mejora, el cual es oportuno cuando se desea
realizar un analisis econémico de la seguridad y salud, las fases se exponen en el
Anexo No.16.

Existen diversos métodos para calcular los costos tangibles, en general todos
coinciden en separar aquellos costos que se pueden cuantificar con facilidad por
tratarse de costos directos (CD) de aquellos ocultos (CO) que son cuantiosos. Por lo
que puede calcular el costo total de un accidente del trabajo teniendo en cuenta la
siguiente expresién [Diaz Urbay (2000)]:

CT=CD+CO (2)

La elaboracion de una ficha de costo tiene el fin de orientar a las entidades en el
momento de analizar los costos indirectos (ocultos) de los accidentes de trabajo.

Los costos directos incluyen:

e Subsidios diarios.

e Pensién por incapacidad permanente.

e Pension a familiares del fallecido.

Los Costos Ocultos incluyen:

¢ Costo del tiempo perdido por el accidentado.

¢ Costo del tiempo perdido por los compafieros de trabajo mandos.

¢ Costo de reemplazo del accidentado.

¢ Costo de desplazamiento a centros asistenciales.

¢ Costos de dafios sufridos por la maquinaria, herramientas y materiales.

o Pérdidas de productividad.

e Costos de procesos.

e Sanciones administrativas.
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¢ Costo por pérdida de imagen y mercado.

¢ Costo fijo de energia, alquileres, etc., que continian mientras el accidentado sigue
improductivo.

= El calculo del costo de las medidas preventivas.

La aplicacién de las medidas preventivas no es gratuita, todas ellas representan un

gasto que contempla tanto aspectos materiales como los de gestiéon y organizativos

relacionados con ellos.

A continuacién se detallan los gastos en los que puede incurrir la empresa en la

implantacién de las medidas:

¢ Inversién inicial que requiera la implementacion de toda medida, la cual abarcara,
por ejemplo, la implantacién de un nuevo procedimiento de trabajo, gastos de
formacion de los trabajadores, compra de nuevos equipos.

¢ Utilizacion y mantenimiento de la medida tanto en lo que se refiere a las acciones
especificas sobre instalaciones a fin de asegurar su disponibilidad y seguridad, como
sobre las personas, fundamentalmente a través de la formacion continuada, para
asegurar comportamientos adecuados en el tiempo.

e Pérdidas de productividad que pudiera ocasionar la implantacién de la medida,
posiblemente en los momentos iniciales.

¢ Evaluacion, aquellos gastos que se derivan de la identificacion y analisis de las

situaciones de riesgo, asi como la seleccién de las medidas preventivas adecuadas.

= Criterios de rentabilidad

Hoy en dia se utilizan diferentes métodos para el analisis de conveniencia y
rentabilidad para las inversiones que tienen como fin minimizar las pérdidas por
accidente y su efecto econémico, se puede mencionar entre estos métodos el analisis

costo — beneficio. La aplicacion de este ultimo es ventajoso debido a que ayuda en:

¢ La representacion de los planes de inversion a las empresas.

e Permiten establecer la jerarquia y prioridades de las inversiones.

e Obligan a estudiar con profundidad soluciones alternativas de inversion.

El analisis costo beneficio es un instrumento que permite propiciar y proporcionar la
mejor informacion posible desde el punto de vista econdmico para el proceso de toma
de decisiones, ya que es una técnica que describe y cuantifica las ventajas y
desventajas de un proyecto determinado. Su utilizacién permite comparar, por ejemplo
ante soluciones alternativas de prevencion de un riesgo, la adopcién de la solucion

optima desde el punto de vista econémico.
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El método consiste en comparar una situacion real (riesgo) con otra alternativa
(medida preventiva) que se pretende ocupe su lugar, si el analisis del resultado da
positivo entonces es econdémicamente deseable la modificacion de las condiciones de
trabajo.

Este método se basa en la cuantificacién de las dos partidas basicas que determinan
la rentabilidad de toda inversion: los ingresos y los gastos que generan. En el Anexo
17 se muestra una manera para calcular el costo oculto del accidente de trabajo,
utilizando el método puntual, dado por Diaz Urbay, [2000].

Puede realizarse un analisis de los costos teniendo en cuenta criterios tangibles e
intangibles, pudiendo seguir la propuesta de aspectos sugeridos por Gil, Fisa, (2000)
en la NTP (540). Ver Anexo No.18. A demas se propone utilizar para el analisis de
activo intangible el criterio dado por Nufiez, Imanol y Pujol, Luis (2007); mostrado en la
tabla 2.3.

2.4 Analisis de actitud ante la prevencion. Instrumento de evaluacién.

¢ De qué depende que un trabajador/a utilice los recursos para la promocion de la
seguridad y la salud que la organizacion laboral pone a su alcance? En el ambito de la
Psicologia de la Salud convergen una gran variedad de modelos tedricos para estudiar
el comportamiento preventivo. Entre los diferentes acercamientos propuestos, existe
notable consenso en destacar la relevancia de los modelos cognitivos basados en el
enfoque expectativa-valor. Estos modelos aportan un catalogo de variables relevantes
para predecir el comportamiento, pero ofrecen pocas guias para modificarlo. Una
interesante excepcion la ofrecen los "modelos sobre etapas de cambio”, los cuales
integran las variables cognitivas clasicas en una estructura que aporta directrices para
el disefio de informacion preventiva [Portell, Mariona (1995)]. El principal objetivo de
este paso es realizar una primera aplicacién de un modelo en etapas a la evaluacién
de la actitud de los trabajadores hacia la prevencion.

Desde el punto de vista del disefio de informacion preventiva, un instrumento como el
de analisis de la actitud preventiva favorece el establecimiento de perfiles formativos
acordes con los conocimientos, creencias y actitudes de los trabajadores hacia la
prevencion de riesgos y promocion de la salud en el lugar de trabajo. En concreto, a
partir de este instrumento se pueden establecer los cinco perfiles formativos que se

detallan en la Tabla 2.4.
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ACCIONES/CONTRIBUCIONES

Inversion
|

Eficacia
E

Comunic.
©

Suma
I+E+C

CAPITAL HUMANO

Informacion general sobre riesgo y

prevencion

Formacion preventiva especifica al

puesto de trabajo.

Programas de Vvigilancia de la

salud.

Control de riesgos ergonémicos.

Control de riesgos psicosociales.

CH medio
Total

C. Humanos

Coeficiente

“g

Total C Humanos.

CAPITAL ESTRUCTURAL

Plan preventivo.

Politica y Organizacién preventiva

Evaluacion de riesgos de los
puestos de trabajo/Planificacion

preventiva

Inspecciones y revisiones
periddicas/controles ambientales

higiénicos.

Instrucciones de trabajo en tareas

criticas.

Investigacion de accidentes e

incidentes.

Documentacion y registro del
sistema/procedimientos

documentales.

Planes de emergencia y primeros

auxilios

CE medio
Total
C. Estructural/8

Coeficiente

“g”

Total C Estructural.

CAPITAL RELACIONAL

Disefio y seguimiento conjunto del

Plan de Prevencién

Coordinacion interempresarial.

Informacion mutua.

Sugerencias de mejora por parte de

trabajadores

Acciones de control de trabajos

(sub) contratados.

CR medio
Total
C. Racional/4

Coeficiente

“g”

Total C. Racional

CIE = (0.6"5)+(0.6*7)+(0.5*5) = 9.7

Tabla 2.3: Valoraciéon de la contribucién de las actividades

(Fuente Elaboracién: Nufiez, Imanol y Pujol, Luis 2007)
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Perfil formativo EF::K$?;?L Determinantes del cambio de etapa
1 1a Informacion sobre riesgos
2 2a Personalizacion de Ia informacion
3 3d, 3e  Divulgacion de las acciones preventivas de la empresa
4 4a, 4b Creencias sobre la severidad del riesgo; Creencias sobre la estrategia preventiva (*)

5 ic Complejidad de la accion preventiva; Facilidad para obtener informacion y recursos
(*) Se amplia la exploracién de las motivaciones de este perfil en la pregunta 5.

Tabla 2.4: Perfiles formativos detectados a partir de EECAT-PRL. (Fuente de elaboracion:
Portell, Mariona, 1995)

La primera columna de la tabla contiene un identificador numérico del perfil; en la
segunda columna se indica la respuesta del formulario que identifica el perfil (por
ejemplo, 2a debe leerse como la alternativa "a" de la pregunta "2"); la tercera columna
de la tabla indica los principales factores sobre los que se puede incidir para propiciar
el avance en el proceso preventivo.

El objetivo de instrumento de actitud ante la prevencion es diagnosticar etapas de
cambio conductual relevantes para la gestion del riesgo dentro de organizaciones
laborales en las cuales se han establecido medios para que los trabajadores realicen
prevencion, pero se observa un bajo/nulo seguimiento de las estrategias que se han
puesto a su alcance.

El formulario o instrumento de Evaluaciéon de la Etapa de Cambio de Actitud de los
Trabajadores hacia la Prevencion de Riesgos Laborales (EECAT - PRL) consta de
siete preguntas cerradas, las cinco primeras ejercen una funcion de filtro, véase Anexo
No.19. La aplicacion puede ser individual o colectiva. Si se usa como un cuestionario
auto administrado es necesario acompafarlo de las oportunas instrucciones.

El cuestionario se puede adaptar facilmente a la evaluacion de la actitud hacia
estrategias preventivas concretas y/o tipos de factores de riesgo especificos. Asi, por
ejemplo, en el Anexo No.20 se incluyen las tres preguntas que se deberian modificar
para aplicar el instrumento de actitud ante la prevencién a la evaluacion de la actitud
hacia el uso de orejeras para prevenir el riesgo de exposicion a un ambiente ruidoso;
la negrita indica la parte de la pregunta que se modifica.

Cabe destacar que este analisis debe ser realizado en el proceso basico que ha
incidido en la ocurrencia de accidentes laborales.

2.5 Andlisis de la promocién de la salud

Esta basado en el Modelo EFQM de la Fundacion europea para la gestion de la
calidad y ha sido adaptado a las intervenciones de promocion de la salud. Incorpora
tanto las experiencias practicas como el conocimiento cientifico de varias empresas y

organizaciones que han implementado acciones preventivas con éxito (Autor, ano).
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Los criterios de calidad en los que se basa no intentan establecer un estandar para la
practica; son mas un marco general de referencia a partir del cual los usuarios pueden
definir objetivos o enfoques muy variados. Su utilizacion por parte de la empresa debe
hacerse previo cumplimiento de las siguientes premisas:

. la empresa cumple la normativa vigente en prevencion de riesgos laborales

. las actividades de promocion de la salud estan sujetas a evaluacion periddica y
a mejora continua.

. La organizacion basa sus intervenciones en promocion de la salud en el
estudio previo de las necesidades, principalmente en el estudio de indicadores como
informes colectivos de salud, absentismo, encuestas...

. Existe una buena comunicacion interna bidireccional y un trabajo en equipo.

Las formas de aplicacién del cuestionario se indican en la Tabla 2.5.

o Evaluacion individual (para este proposito se recomienda contestar cada pregunta de forma breve antes de hacer una
evaluacion final)

o Evaluacion individual paralela realizada por varios expertos seguida de una discusion final.

o Evaluacién simultanea por un grupo de trabajo (homogéneo o multidisciplinar).

o Evaluacion combinada externa e interna.

Tabla 2.5: Formas de aplicar el cuestionario de promocién de la salud. (Fuente de
elaboracion: Solé, Gomez, 2002).
Se sugiere en este paso conformar un grupo de expertos en las organizaciones. De

forma tal que den respuestas a las preguntas establecidas en el cuestionario.
Siguiendo los criterios establecidos para ello. Ver anexo No 21.

El cuestionario consta de un total de 27 preguntas que deben contestarse para obtener
la puntuacion final. Si el cuestionario es cumplimentado por varias personas, se
recomienda una evaluacion individual y paralela previa a la puesta en comun y una
evaluacion final. Es necesario para responder adecuadamente no basarse sélo en las
opiniones sino contrastarlas debidamente con hechos, documentos e indicadores que
demuestren lo realizado. Los criterios de valoracidén para responder las preguntas del

cuestionario se indican en la Tabla 2.6, mostrada seguidamente.

CATEGORIA EXPLICACION

« La actividad considerada ha alcanzado su objetivo

A La actividad es un buen ejemplo

Alcanzado totalmente

» Existen pruebas evidentes del desarrollo de actividades
B Hay algunas deficiencias debido a que los proyecios no han alcanzado a toda la organizacion o no
progreso considerable han considerado todos los aspectos

» Existe alguna evidencia de desarrollo
C e Se llevan a cabo mejoras de forma ocasional
Algan progreso Desarrollo exitoso o resultados positivos en algunos sectores

« Mo hay evidencia de actividad alguna

D Algunas buenas ideas pero prevalecen las intenciones

Mo empezado

Tabla 2.6. Categorias para la puntuacién. (Fuente de elaboracion: Solé, Gbmez, 2002).
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La evaluacion del cuestionario es muy sencilla. Se cuenta, para cada area el nUmero
total de preguntas correspondientes a las categorias A, B, C y D. Posteriormente se
multiplica ese numero por el factor de correccién correspondiente (A = 100; B = 67; C
= 33; D= 0) El valor total del area estudiada sera igual a la suma de los resultados
correspondientes a cada categoria y el % de éxito se obtendra dividiendo el valor total
por el nUmero de criterios que conforman el area (Area 1=6;Area 2 =17; Area 3 = 3;
Area 4 = 2; Area 5 = 5; Area 6 = 4). El Cuadro 2.2 da una guia para efectuar la
evaluacion y el Cuadro 2.3 indica el "perfil" de la organizacién segun los resultados
obtenidos. Pudiendo obtenerse de esta manera las debilidades y fortalezas en la

organizacién en la promocion de la salud de los trabajadores.

Estrategia v compromiso
de la direccidn

P B c D
MN? de respuestas (a)

Factor (b} 100 &¥ 332 0O

“Walor (a x b) 4+ -+ + =
Total
(Total: &) %% Exito
Recursos humano y
aorganizaciéon del trabajo
A B c D
MN? de respuestas (a)
Factor (b) 100 &7 33 0O
“Walor (a x b) 4+ -+ + =
Total
(Total: 7) %% Exito
Planificacion de la PST
A B Cc D
MN® de respuestas (a)
Factor (b) 100 67 33 0O
YWValor (a x b)) + -+ + =
Total
(Total: 3) % Exito

Responsabilidad social

Cuadro 2.2: Guia para efectuar la evaluacion. Valoracion de los “facilitadores +

resultados”. (Fuente de elaboracién: Solé, Gémez, 2002).

2.6 Identificacion de estresores en el puesto de trabajo

Para llevar a cabo esta fase se tiene en cuenta el cuestionario de identificacion de
estresores y manifestaciones organicas dado por Berrocal M. Carmen, Vasquez
Molina(1995), el cual permite identificar de una manera mas especifica los elementos
estresores dados por el propio trabajo, otros relacionados con la sociedad, la familia,
ademas ayuda a identificar sintomatologias de los trabajadores, ver anexo No 22; lo
cual luego de ser identificado, debe ser estudiado por los especialistas relacionados

con las disciplinas médicas, psicolégicas y sociolégicas permitiendo establecer
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estrategias de mejora de calidad de vida de los trabajadores que conforman la

organizacion.

A B ] D %
. MN° de respuestas Exito
ESTRATEGIA Y COMPROMISO DE LA DIRECCION
RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION DEL TRABAJO
PLANIFICACION DE LA PST
RESPONSABILIDAD SOCIAL
DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE PST
RESULTADOS DE LA PST
TOTAL N° DE RESPUESTAS (a)
FACTOR (b)100 87 33 0

VALOR (a x b) + + + =

TOTAL: 27 = EXITO DE LA ORGANIZACION
Explicacién del procedimiento de valoracion

Una respuesta en la columna A da un 100%, una en la columna B un §7%, en C un 33% y en D un 0%. El resultado de cada una de las
seis areas y para el cuestionario en su totalidad se obtiene multiplicando el niumero de respuestas en cada una de las columnas (a) por
el factor (b). El % de éxito correspondera a la division de ese valor por el namero total de respuestas (en este caso 27)

Estos resultados le permiten dibujar el perfil de su organizacion en un momento determinado y comparar con perfiles anteriores o
posteriores.

Cuadro 2.3: Perfil de la organizaciéon segun los resultados obtenidos. (Fuente de

elaboracion: Solé, Gbmez, 2002).

Fase Ill: Proyeccién de estrategias de mejora.

Cabe destacar que tanto los resultados de esta fase como los de la fase anterior permiten ver que
areas dentro de la organizacién objeto de estudio se estan gestionando correctamente, en que
otras areas se pueden mejorar y cuales son descuidadas en el momento actual y requieren
acciones prioritarias. A partir del conocimiento de los puntos fuertes y de las &reas de mejora
potencial, es posible disefiar un plan de accion equilibrado y que persiga la mejora global de la
empresa para hacer uso 6ptimo de sus recursos de forma que puedan alcanzarse los objetivos de
crecimiento y desarrollo a que toda organizacion debe aspirar.

3.1 Andlisis de los indicadores de gestién del proceso de Gestion de Seguridad y
Salud Laboral.

Los indicadores permiten establecer, en el marco de un proceso (0 de un conjunto de

procesos), qué es necesario medir, constituyendo un instrumento que permite recoger
de manera adecuada y representativa la informacion relevante (habitualmente
expresion numeérica) respecto a la ejecucion y los resultados de uno o varios
procesos de forma que se pueda determinar la capacidad y eficacia de los mismos, asi
como la toma de decisiones sobre los parametros de actuacion (variables de control
asociados).

En este andlisis se debe evaluar si los indicadores existentes y relacionados con el

proceso cumplen con las caracteristicas siguientes:
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1. Representatividad: Un indicador debe ser lo mas representativo posible de la
magnitud que se pretende medir.

2. Rentabilidad: El beneficio que se obtiene con el uso de un indicador debe
compensar el esfuerzo de recopilar, calcular y analizar datos.
Sensibilidad: Debe permitir seguir los cambios en la magnitud que representa.
Fiabilidad: Se debe basar en datos obtenidos de mediciones objetivas y
fiables.

5. Relatividad en el tiempo: Debe formularse y determinarse de manera que sea
comparable en el tiempo para poder analizar su evolucién y tendencias.

Para la definicion de los indicadores de gestion del proceso de Seguridad y Salud

Laboral se deben observar los pasos que se relacionan en el Cuadro 2.4.

1°. Reflexionar sobre la mision del proceso.

2°. Determinar la tipologia de resultados a obtener y las magnitudes a medir.

3°. Determinar los indicadores representativos de las magnitudes a medir.

4°, Establecer los resultados que se desean alcanzar para cada indicador definido.

5°. Formalizar los indicadores con los resultados que se desean alcanzar (objetivos).
Cuadro 2.4: Pasos generales para la definicién de indicadores en un proceso. (Fuente de

elaboracion: Mejias, Herrera, 2003)

Todo ello permitira identificar, seleccionar y formular adecuadamente los indicadores
que luego van a servir para evaluar el proceso y ejercer el control sobre los mismos al
ser comparados con “alguna referencia” que indique en qué grado se esta cumpliendo
con las orientaciones, objetivos, politicas, requisitos y metas establecidas, es decir,
con los principios de eficacia y eficiencia necesarios en una gestion basada en la
mejora continua.

En el Anexo No. 23, pueden verse propuestas de indicadores, estos fueron tomados a
partir indicadores validados en investigaciones realizadas anteriormente, Velasquez,
Zaldivar (2003), Pérez, Damayse (2006) y los emitidos por el Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social.

Es valido destacar que el resultado de todos estos pasos se recogen en la ficha del
proceso, donde quedan plasmadas todas las caracteristicas del mismo.
Comunicacion de los resultados

Los resultados obtenidos en la etapa deben quedar recogidos en un informe de
resultado, los cuales deben ser comunicados a los empleados y responsables del

proceso y representantes de la Direccién Provincial de Trabajo desde 6&pticas
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diferentes en encuentros previamente planificados para cumplir este objetivo. En estos
encuentros se pretende que se conozcan el (los) problema(s) existente(s), adquieran
conocimientos de su magnitud y colaboren, en el caso de la direccién, con el programa
de intervencion que se iniciara, ya que ellos participaran de manera directa en el
proceso de mejora.

Tres aspectos esenciales se deben tener en cuenta aqui:

- El interés y el compromiso de la maxima direccion para apoyar el equipo de
trabajo con vistas a intervenir en los procesos objeto de estudio.

- Las sugerencias que se deben promover entre los miembros de la direccion
para enriquecer las propuestas que plantee el equipo de trabajo que inicio el
estudio, las que se pondran en practica en el programa de intervencion en la
préxima etapa.

- La constitucién de equipos de intervencion ergondmica en el nivel jerarquico
requerido y su formacién.

3.2. Disefio del programa de intervencion

Las caracteristicas de la intervencion que seran puestas en practica son seleccionadas
en esta etapa. Las aplicaciones anteriormente realizadas (Mejias, Herrera, 2003)
expresan esencialmente un contenido de la intervencion dirigido a la Organizacion del
Trabajo, con formacién de equipos ergondémicos y el redisefio ergonémico con una
elevada presencia de la Ergonomia Participativa.
Se presentan a continuacion con el propdsito de aclarar a las organizaciones los
objetivos y otros aspectos que se persiguen en un programa de intervencion segun el
criterio de Maldonado, Aguirre (2006).
1. Objetivos de un programa de mejora:
e Proteger la vida y la salud de las personas
o Proteger las operaciones, maquinarias, equipos, herramientas, edificios e
instalaciones
2. Campo de aplicacion:
= Todas las actividades que realiza la Empresa
3. Estrategias
= | as Cuasi Pérdidas son, un incidente donde el suceso no deseado ocurre de
todas maneras, pero sus consecuencias no pasan a ser mas alla de un susto.
= Si estas Cuasi Pérdidas se denunciaran, y ademas se le da un tratamiento
oportuno, estariamos evitando un incidente cuyas consecuencias podrian
arrojar grandes Pérdidas.

4. Planes de accion
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= Comprometer a la direccion y toda la linea de mando, con la gestiéon de control
de riesgos, a través de un liderazgo sdlido.
= Capacitar al recurso humano, a través de los cuatro grupos de apoyo.
= Investigar los accidentes para conocer las causas y tomar accion sobre ellas.
= Inspecciones cruzadas, esta es una importante herramienta que nos permite
detectar condiciones subestandar en las distintas areas de nuestra Gerencia y
tomar accion inmediata sobre ellas.
= Control de Emergencia, es importante contar con personal preparado para
enfrentar situaciones que puedan afectar la continuidad de los procesos
= Equipos de Proteccion Personal, contar con un programa que nos permita
evaluar los actuales equipos e introducir nuevos que optimicen su uso.
= Procedimiento de Trabajo Seguro, revisar y actualizar los P. T. S., haciendo
uso de los inventarios de items criticos, considerando el cumplimiento de
normas y Reglamentos Internos.
= Aplicar practicas de mejoramiento continuo, en todas las tareas de alto riesgo,
reforzando iniciativas que aporten a la seguridad.
= Mantener un ambiente limpio y ordenado, a través de un programa de Orden Y
Aseo.
= Mantener una evaluacién constante de la gestion riesgo, a través de auditorias
internas, para corregir las desviaciones que puedan ocurrir, en el desarrollo de
los planes de accién.
A continuacion, se expone de manera esquematica en la Figura 2.2 el conjunto de
Procedimientos que el empresario deberia poner en practica para la configuracion de
su sistema preventivo. Muchos de tales Procedimientos deberian establecerse por
escrito, ya sea porque la legislacion lo establece o por su conveniencia en base al tipo
de actividad, tamafio de la empresa e importancia de los riesgos existentes.
Los Procedimientos de las diferentes actividades preventivas deberian ser aprobados
por la direccion, y consultados previamente con los representantes de los
trabajadores. Deberian elaborarse de acuerdo con normas documentales, a fin de que

sean unitarios y coherentes.
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ORGANIZACION DE LA
PREVENCION 4
-Madalidad de crganizacion pre- EVALUACION DE
POLITICA DE PREVENCION RIESGDS

-Principios en que se basa la
accion preventiva de acuerdo con
la legisiacion y el compromiso
que 52 desea qUe COMpons para
la empresa.

ventiva elegida y procedimients de
funcicnamients de sus  Grganos
:-'e'.'el"'.iu'cs: Servicio  de  pre- la forma en que se ha
vencion/  Trabajador  designado, —:i"realizad-: la evaluszien de
Delegado de prevencion, Comite de riesgos nicial, asi como las
segurdad y salud. revisiones  previsias. Los
resultados de la evaluacion
permiiran  prichzar  las

-Procedimiento que detalla

W

- Defnicion de las funciones pre-

ventivas del perscnal de la . .
estruciura, en wistas a |3 integra- medidas preventivas, fiiando
cign de esias en las actvidades plazos  de  ejecucion y
cofidianas. responsabies.

R o y T

|

PLAMIFICACION PREVENTIVA

Conjunte de Procedimientos para el desarrollo de las acfividades preventivas

MEDIDAS DE ELIMINACION Y10
REDUCCION DEL RIESGO

-Asurnr crierios para el tratamiento pricritaric de las medidas de prevencidn en el siguients orden: segu-
ridad infrinseca. proteccion colectiva, proteccion indvidual y senalizacion. Agfzacion de kos princpios
legales de 3 accion preveniva.

INFORMACION, FORMACION
¥ CONSULTA & LOS
TRABAJADORES

-Informacion general de los resgos de la empresa y de cada puesto o fundien y de sus medidas de pre-
wencin, asi como o2 las medidas de actuacion ante emergencias. También deberia informarse de los
resultados de las acciones preventivas. )

-Formacion preventva tedrica y practica especifica del pussto de frabajo, en el momento de |3 contrata-
cion y cuando haya cambios. La formacién deberia ser confinua. Deben determinarse los frabajos que
requensn autorizacion.

-Consuta previa a los trabajadores o sus representantes sobre todas las acciones y elemantos del sis-
tema preventvo.

CONTROL DE RIESGOS
EXISTENTES

-Inspeccicnes y revisiones periddicas de las instalacicnes, equipos v lugares de trabajo / Mantenimiento
preventva.

-Clbservacionzs planeadas del trabajo, especiaments si &ste entrafia resgos.

-Instrucciones de trabajo | Mormas de prevencon en tareas peligrosas.

-Control especificn de nesgos higignicos, ergonomicos y psicosociales.

-Comunicacicn de riesgos y sugerencias de meora por parte de cualquier miembone de la empresa.
-Segumiento ¥ control de acciones correctoras.

-Viglancia de |3 salud.

CONTROL DE CAMBIOS

-Muevos proyectos y modificacionss,

-Adguisiciones de maguinas, equipos de profecoitn individual y producios guimicos.

-Selzccion de personal.

-Contratacién ¥ subcontratacion.

-Autorizaciones de frabajos especiales (espacos confinados. soidadura en ambientes inflamables. etz).
-Consignacién de magunas e mstalaciones fuera de senvicio

CONTROL DE SUCES0S

-Investigacién de accidentes | incidentes, asi como contrel g2 la smestralidad.
-Plan de emengencia.
-Primeros auxilios.

Ak

AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA PREVENTIVO

Es5 conveniente que, independientementz de [as auditerizs reglamentarias, s2 realice intemamente en la empresa una evaluacion periddica de
3 eficacia de los diferentes elementos y actividades que conforman 2l sistema preventivo.

Figura 2.2: Procedimientos para la configuracién de un sistema preventivo. (Fuente de

elaboracion: Revista Prevencion, trabajo y salud 2001).

Las intervenciones pueden estar dadas en los siguientes aspectos:

enfoque a procesos.

Disefio del Sistema de Gestidon de la Seguridad y salud en el trabajo con

Disefio de mejoras, estudio de métodos y analisis de diagramas de flujo del
proceso de gestion de riesgos laborales.
Disefio de la ficha del proceso

Establecimiento de indicadores para medir el desempefio de procesos.
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e Registro y control de accidentes e incidentes laborales.
e Analisis econdmico en materia preventiva (Analisis de tangibles e
intangibles).
¢ Meétodos para el analisis y control de factores de riesgos laborales.
e Desarrollo de acciones encaminadas a incrementar la satisfaccion con las
condiciones laborales.
e Disefio de perfiles formativos en materia de seguridad y salud laboral.
e Estudios ergonémicos en el proceso y puestos de trabajo.
o Estudio de estresores que permitan establecer estrategias para la mejora
de la calidad de vida de los trabajadores.
Debe establecerse sistemas de informacidon que propicien la participacion de los
trabajadores, haciendo uso de los preceptos establecidos en la ergonomia
participativa.
La primera intervenciéon se refiere a la definicion de un conjunto de acciones que
permitan sustentar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral en
procesos, propiciando la evaluacién del desempefio de las acciones desarrollada en el
tema en cuestion.
El resto de las intervenciones se refieren mas bien al establecimiento de
procedimientos propios de la disciplina de Ergonomia y dentro de esta relacionado con
estudios de Seguridad y de higiene, pudiendo denominarse procedimientos técnicos
que permiten mejorar las condiciones de trabajo. Cabe destacar el uso de estudios de
tipo ergonémico en correspondencia con los factores de riesgos identificados en cada
proceso y puesto de trabajo.
La dltima intervencion monitorea el estado de salud de los trabajadores, lo cual
permite evaluar el efecto de las acciones realizadas y su impacto positivo o negativo
en la salud, propiciando la busqueda de soluciones y tributando a la mejora de las
condiciones y a la retroalimentacion de los estudios realizados en las etapas
anteriores.

3.3 Supervisién y control

Esta fase pretende corroborar en que medida las acciones establecidas en el plan de
intervencion, las cuales segun el periodo de tiempo establecido en dicho plan fueron
implementadas, teniendo en cuenta los indicadores propuestos en la presente
investigacion, los cuales debieron ser definidos en el paso 3.1 del presente
procedimiento, a partir de la aplicacion de estos indicadores puede evaluarse el

desempefio de las acciones realizadas en materia de preventiva condicionando el
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mantenimiento de las medidas establecidas o el reinicio de un estudio de Seguridad a

partir de la realizacion de auditorias (paso 2.2 propuesto en el presente procedimiento)

propiciando de esta manera la mejora continua de las condiciones laborales en las

empresas bajo estudio. Este paso debera ser aplicado por el equipo de auditores de la

Direccidn de Trabajo Municipal y provincial que durante el estudio asesoraran a las

organizaciones que presentan alta accidentalidad laboral, los cuales estaran actuando

en calidad de auditores externos a la empresa.

Conclusiones parciales:

1.

Se propone un procedimiento para el estudio de Seguridad y Salud Laboral
a nivel macro, partiendo de la inexistencia de herramientas de auditorias y
de analisis estadistico matematico en la Direccion Provincial de Trabajo,
teniendo como punto de partida el analisis de accidentalidad a nivel
provincial y criterios de estudios realizados por diversos autores del ambito
nacional e internacional.

El procedimiento propuesto presenta dos caracteristicas fundamentales, la
primera relacionada con la flexibilidad basada en que puede ser aplicada a
un nivel macro(sector, varios sectores, territorio) o en un objeto de estudio
especifico( una empresa), debido a la universalidad de los instrumentos
que proponen para realizar el estudio, la segunda caracteristica esta dada
en la necesidad de incluir en el ambito empresarial el analisis econémico
desde la perspectiva de la seguridad y salud laboral haciendo énfasis en la
filosofia de activos tangibles e intangibles en la prevencion.

Se necesita de la formacion en herramientas de auditorias de seguridad y
salud al equipo de auditores conformado por la Oficina Nacional de
Inspeccion del trabajo (ONIT), incluyéndose en el equipo funcionarios del
tema de las Direcciones de trabajo territoriales, asi como profesionales de
empresas con prestigio en el tema.

El instrumento para medir la actitud ante la prevencién, supone una primera
aportacién en esta linea. Se propone un formulario de aplicacion rapida y
flexible, y con unas condiciones de aplicaciéon perfectamente definidas. Las
conclusiones obtenidas a partir del formulario permiten detectar la etapa de
cambio en la que se hallan la mayoria de los trabajadores y aportan
directrices para, en caso que sea posible, establecer diferentes lineas

formativas dentro de la empresa.
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Capitulo lll: Aplicacion del procedimiento para realizar estudios de
Sequridad e Higiene del Trabajo en la provincia de Cienfuegos.

Introduccién

El analisis del marco teérico permitié identificar la ventajas que se obtienen al estudiar
la accidentalidad laboral teniendo en cuenta aspectos tales como: Gestion, Cultura en
prevencion, el uso de la estadistica matematica aplicada al tema que posibilita el
analisis y la toma de decisiones, lo cual demostroé la ausencia de un procedimiento que
ayude a realizar estudios de esta indole, propuesta realizada en la presente
investigacion y que resuelve el problema cientifico planteado en la misma, en el
presente capitulo se muestra la aplicacién de este procedimiento en el marco de la
Provincia de Cienfuegos que posibilita la caracterizacién de la accidentalidad laboral
de la provincia y se realiza una intervencién en la Empresa Forestal Integral para

analizar cuestiones relacionadas con el Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales.

Aplicaciéon del Procedimiento para el estudio de accidentalidad laboral en la en
la provincia de Cienfuegos.

En el Capitulo 2 del presente trabajo se desarrollo un procedimiento que permite
analizar la accidentalidad y siniestralidad laboral y utilizar herramientas para el analisis
y diagnostico del estado de la seguridad y salud en las empresas que han tenido una
mayor incidencia teniendo en cuenta un marco provincial. En el presente Capitulo se
abordan las fases explicadas con anterioridad lo cual conlleva a mostrar los resultados
obtenidos en el estudio de Seguridad y Salud en la Provincia de Cienfuegos, a partir
de informaciones emitidas por la Direccion Provincial de Trabajo, Oficina Nacional de
Inspeccion del Trabajo, Direccion Municipal del Trabajo de Cienfuegos y el Instituto
Provincial de Estudios Laborales.

Es valido aclarar que el analisis que se desarrollara a continuacién no es realizado en
la actualidad, solo se trabajan cifras de manera aislada que no conllevan a un analisis
de tendencias de la accidentalidad, ni de identificacién y comparacion de empresas
respecto al tema, de igual forma no se realizan andlisis de siniestralidad que posibilitan
estudiar cuestiones que pueden ser puntos de partidas para intervenciones en las
empresas propiciando el perfeccionamiento en el desempeno de las acciones en el
Proceso de Prevencion de riesgos laborales de estas, las cuales conllevan al
mejoramiento de las condiciones laborales y a su vez a la disminucion de la

accidentalidad mortal y no mortal en la provincia, constituyendo esta investigacion un
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aporte metodoldgico y practico que propicia la mejora de las acciones desarrolladas a
nivel municipal y provincial en las Direcciones de Trabajo. A partir de la recopilacién de
informacién realizada en la presente investigacion, el analisis de documentos y de
sesiones de trabajo llevadas a cabo con especialistas de las instituciones
mencionadas en el primer parrafo se identificaron las siguientes debilidades en el
trabajo desarrollado por los especialistas de la Direccidn Provincial de Trabajo:

1. Ausencia de metodologias que propicien la identificacion y el estudio de la
accidentalidad laboral en la provincia.

2. Insuficientes herramientas que identifiquen debilidades en los procesos de
Gestion de la Seguridad y Salud de las empresas, haciendo énfasis en
estudios relacionados con la gestion y cultura en prevencion.

3. Ausencia de herramientas que posibiliten estudiar la actitud ante la prevencion
de los trabajadores que ocupan puestos con alta accidentalidad.

4. Ausencia de herramientas que posibiliten el analisis de los Costos Tangibles e
Intangibles en prevencion laboral.

5. Ausencia de herramientas que viabilicen el tratamiento y procesamiento de la
informacién de la accidentalidad.

6. Irregularidades en la recogida de informacién estadistica de la accidentalidad

referidas a:

o No clasificaciéon de la informacion estadistica

o Bases de datos sin fechas que indican la ubicacién en el tiempo de la
informacion.

o No coincidencia de la informacién recopilada con la emitida por otras

instituciones ONIT, Direccion Municipal de Trabajo y Oficina Nacional de
Estadisticas.

7. Insuficiente uso de indicadores de gestion que posibiliten monitorear el
desempefio de las acciones de seguridad y salud en las organizaciones.

8. Ausencia de la utilizacion de la estadistica matematica que propicie la
identificacion de variables de mayor incidencia en la ocurrencia de accidentes
laborales que por consecuencia deben ser controladas en las organizaciones.

La investigacién abordara las cuestiones numeradas con 1, 2, 3, 4 y 8, lo cual sera

desarrollado en los epigrafes que aparecen a continuacion.

3.1- Caracterizacion de la accidentalidad laboral en la provincia de Cienfuegos.
A partir de analizar la informacién recopilada en la Direccién Provincial de Trabajo y

Seguridad Social, la Direccién Municipal de Trabajo de Cienfuegos, la Oficina Nacional
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de Inspeccién del Trabajo, la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) y el Instituto de
Provincial de Estudios Laborales (IPEL); se pudo caracterizar y analizar la
accidentalidad laboral de la provincia de Cienfuegos. La informaciéon recopilada
recoge un periodo de afos que se extiende desde el 2002 hasta el 2008
respectivamente pudiéndose analizar y llegar a conclusiones de los siguientes
elementos:

» Cantidad de accidentes por organismos.

A\

Cantidad de accidentes por empresas.
» Analisis de los principales indicadores de accidentalidad en las empresas
identificadas como criticas y seleccionadas para el estudio.
» Parametros que permiten caracterizar la accidentalidad laboral en la provincia y
el municipio de Cienfuegos para accidentes mortales y no mortales. Para lo cual
se tuvo en cuenta lo siguiente:
¢ Andlisis y clasificacion de los accidentes tanto mortales como no mortales a
nivel del municipio de Cienfuegos segun:
v' Laforma en que ocurren.
v' El agente causante.
v' La naturaleza de lesién.
v' La parte del cuerpo lesionada.
v' El sexo, el nivel de escolaridad, la categoria ocupacional, la edad y la
experiencia en el puesto de la persona accidentada:
v' Segun la hora del dia, el dia del mes, el mes del afio, y el turno de

trabajo en que ocurre.

¢ Clasificacion de los accidentes mortales a nivel de provincia segun :
v La forma en que ocurren.

v' La naturaleza de lesion.

v" Segun la hora a la que ocurren:

v

La causas que los originan.

A continuacién se muestra el anadlisis y caracterizacion de los accidentes y la
siniestralidad teniendo en cuenta los aspectos indicados anteriormente. Es valido
aclarar que la informacioén utilizada para realizar este analisis fue tomada de informes,
bases de datos y diferentes modelos como el 5201, con los cuales trabajan las

entidades e institutos mencionados al inicio de este capitulo.
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3.1.1-Cantidad de accidentes por organismos.
La provincia de Cienfuegos, segunda mas industrializada del pais y actualmente en

un periodo de rejuvenecimiento industrial a partir de los acuerdos del ALBA, cuenta
con una gran variedad de empresas y entidades que juegan un papel protagonico en
las cifras totales de la accidentalidad laboral. Ha sido de interés para el presente
estudio analizar el comportamiento de la accidentalidad laboral de modo general
durante el periodo comprendido entre el los afios 2002-2008 en el marco provincial,
con el propésito de establecer comparaciones mas hacia adelante con casos
particulares que pudieran irse presentando. El anexo No 24 muestra una tabla
resumen con los datos relevantes que permiten obtener el grafico 3.1, ilustrativo de

situacion.

Accidentalidad provincal 2002-2008

250

200
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Grafico 3.1: Total de accidentes por afios en la provincia de Cienfuegos. (Fuente:
Elaboracién propia a partir de estadisticas recopiladas.)

Dentro del periodo que refleja el grafico se puede observar que la accidentalidad
laboral de Cienfuegos, pese a su disminucién relativa, no ha mostrado una tendencia
decreciente continuamente; pues luego de tener un decrecimiento desde el 2002 hasta
el 2005, cae en un nuevo periodo de ascenso que se extiende hasta el afio 2007,
donde afortunadamente, comienza a decrecer nuevamente. Esta tendencia pudiera

ser una prueba de las deficiencias de las medidas preventivas tomadas.

Este total de empresas y entidades que describen la situacion anterior han sido
organizadas en un total de 33 organismos de interés para el presente estudio (véase
Anexo No. 24). El comportamiento de la accidentalidad laboral de estos organismos

desde el 2002 hasta el 2008 se expone en el grafico 3.2, mostrado a continuacion.

85



Direccion
de Trabajo

¥ Seguridad
- - 7 - - - - Mial
Capitulo I11: Aplicacién del procedimiento para realizar estudios de SST. Cienfucgos
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0]
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
—f—>Sime —l—Minbas == Minil
=== \linaz Total =t Mip =—&—Minal
—+R.Hidraulicos e \icONS ——T.centro Cfgos
——Minsap —l—BNC == BPA
== Minvec == Minist. Econ. Planf. Minist.Justicia
—+=Fiscalia Gral. Rep. =———Aduana Gral. Rep. P.PopularCfgos
== Mitrans == Mincin Citma
=== Minist. Educacion M.ES uJc
UPC CTC FMC
CDR Anap Minagric Total
Cimex MINTUR Cubalse

Grafico 3.2: Comportamiento de la accidentalidad laboral por afios de los 33 organismos
bajo el estudio. (Fuente: Elaboracidn propia a partir de estadisticas recopiladas.)

Como se puede ver en el grafico el grafico sobresalen seis organismos con mayor
accidentalidad comparados con el resto, los mismos son: MINBAS, MINAL, MINAZ;
MICONS; MINAGRI y Poder Popular; los dos ultimos como casos criticos aunque es
valido aclarar que el Poder Popular es un organismo que supera ampliamente a los
demas en cuanto a la cantidad de empresas que los componen. Estos organismos,
punteros en lo que respecta a la cantidad de accidentes por afios a lo largo del periodo
analizado, muestran una tendencia similar a la accidentalidad provincial durante el
mismo periodo ya que no logran una tendencia decreciente permanente, como seria lo
ideal, sino que tras un periodo de decrecimiento caen nuevamente en un nuevo

crecimiento de las cifras; extendido en algunos casos durante dos 0 mas anos.
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3.1.2- Cantidad de accidentes por empresas:
Con el propésito de estudiar a un mayor nivel de detalle la situacién, se hace un

analisis de la accidentalidad laboral en aquellos organismos seleccionado como
punteros. Se comienza por agrupar la informacién de los accidentes ocurridos en las
empresas que conforman cada uno de estos organismos, ver Anexo No. 25. Se
obtiene el comportamiento de la accidentalidad de las empresas pertenecientes a los

seis organismos referidos anteriormente como los punteros.

Para el caso del MINBAS se grafican las tres empresas mas significativas de un total

de diez ver anexo No. 25 tabla 1, resultando el grafico que se muestra en la figura 3.3.

8

—¢=—Termoeléctrica

== Empresa Servicios T.

j 7\ /I\. /— Empresa eléctrica
TN, ./ P e

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Gréfico 3.3: Comportamiento de la accidentalidad laboral por afios en las empresas
pertenecientes al MINBAS. (Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas

recopiladas.)

Como se puede ver en el grafico 3.3 dos de las tres empresas poseen un
comportamiento desfavorable, reforzandose ain mas en la Empresa Eléctrica con una
tendencia que fluctia constantemente pero manteniendo altos valores de
accidentalidad en la mayoria de los casos, ademas finalmente cierra el afo 2008

mostrando un acelerado crecimiento.

El MINAL pese a ser una de los organismos con menor numero de empresas ha tenido

altos valores de accidentalidad durante el periodo analizado, con un promedio
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aproximado de nueve por anos y llegando a alcanzar valores puntuales
considerablemente altos como lo fue en el propio 2008 con diecisiete en total, véase
Anexo No. 25 tabla 2. Se grafica el total de empresas que lo representa en la

provincia, siendo un total de cuatro, como se puede ver en el grafico 3.4.

12
10
=4=—"Productos Lacteos
3 Escambray
=ll—Empresa de Cereales
6

Empresa de Bebidas y
Refrescos

=== FEmpresa Carnica de
Cienfuegos

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Grafico 3.4: Comportamiento de la accidentalidad laboral por afios en las empresas
pertenecientes al MINAL. (Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas
recopiladas.)

Dos de las cuatro empresas, Productos Lacteos Escambray y la Empresa Carnica de
Cienfuegos, indican tendencias desfavorables al cerrar el periodo de analisis con un
ascenso. Productos Lacteos Escambray es ademas caso critico no soélo por la
tendencia a crecer de los accidentes sino también por la magnitud que toman los

valores.

El MINAZ, organismo que ha sufrido transformaciones en la estructura y composicion
de las empresas que lo conforman, debido a las medidas adoptadas a raiz de la Tarea
Alvaro Reinoso presenta cuatro empresas, de un total de veintidés bajo el estudio, con
peor situaciéon en lo que respecta a la accidentalidad laboral, ver Anexo No. 25 tabla 3.

Las mismas han sido representadas en el grafico 3.5
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Gréafico 3.5: Comportamiento de la accidentalidad laboral por afios en las empresas
pertenecientes al MINAZ. (Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas
recopiladas.)

Estas entidades presentan un comportamiento similar en cuanto a la accidentalidad,
los valores fluctian generalmente ano tras ano llegando a alcanzar valores maximos
en el 2002, 2005 y 2007 y cierran el periodo con una tendencia decreciente excepto la

Empresa Azucarera 14 de Julio que posee un ligero crecimiento.

EL MICONS ha sido en organismo que ha vuelto a recuperar el grueso de sus
actividades con la paulatina recuperacion de la economia del pais, se han aumentado
las obras en proyectos y con ella la fuerza laboral. Dentro de sus 17 empresas en
estudio, ver Anexo No. 25 tabla 4, se destacan negativamente un total de cinco, como
se puede observar en el grafico 3.6.

Dentro estas cinco empresas, el ECOI #6, ECOA #37 y Materiales de la Construccion
mantienen una tendencia que fluctua a través de los afos con valores relativamente
altos, llegando a alcanzar valores maximos en los afos 2002, 2004 y 2006
respectivamente. Para el caso del ECOI #6 no logra a alcanzar ni un pequefo periodo
en el que se vea una clara disminucién, no ocurriendo asi en las dos restantes
entidades las cuales al final del periodo bajo el estudio logran disminuir los valores de

accidentalidad con respecto a los afnos primeros anos del estudio.
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Gréafico 3.6: Comportamiento de la accidentalidad laboral por afios en las empresas
pertenecientes al MICONS. (Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas

recopiladas.)

El Poder Popular es el organismo mas numeroso en cuanto a la cantidad de empresas
que lo componen dentro de la provincia, con un total de 120, ver Anexo No 25 tabla 5.
De ellas han sido sobresalientes en lo que respecta a la accidentalidad laboral once
entidades, representadas en el grafico 3.7.

Tres son las entidades con un peor comportamiento de la accidentalidad laboral,
siendo las mismas el Hospital Clinico Quirurgico, la Empresa Provincial de Produccion
de Alimentos e Industrial y Salud Publica Municipal de Cienfuegos. A pesar de que
las dos primeras culminan con una tendencia decreciente, ambas posee una tendencia
que fluctua entre valores relativamente altos y medios, con la diferencia que el hospital
alcanza valores criticos en algunos afios; como son el 2002, 2003, 2004, 2006 y el
2007 respectivamente. Salud Publica Municipal de Cienfuegos es un caso diferente
pues mantiene valores de accidentalidad generalmente altos y culmina el periodo con

una tendencia ascendente.
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Grafico 3.7: Comportamiento de la accidentalidad laboral por afios en las empresas
pertenecientes al Poder Popular. (Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas
recopiladas.)

El MINAGRI es el ultimo de los seis organismos seleccionados como peores en
accidentalidad laboral dentro del periodo del 2002-2008, el cual ha cobrado vital
importancia y un papel protagonico bajo la amenaza de la Crisis Alimentaria que
enfrenta el continente, constituido en su mayoria por paises tercer mundistas. Un total
de veintinueve son las empresas que lo representan, como se puede ver en el Anexo
No 25 tabla 6. De ellas, la Empresa Forestal Integral y Cultivos Varios y Acopio
Jaragua muestran los comportamientos mas llamativos en cuanto a accidentalidad,
pues aun cuando tienen una reduccion durante los afios 2006 y 2007, comienzan una
nueva etapa de incremento alcanzando valores record con respecto a sus marcas

histéricas logradas; ver figura 3.8.
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Gréafico 3.8: Comportamiento de la accidentalidad laboral por afios en las empresas
pertenecientes al MINAGRI. (Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas

recopiladas.)

Como se ha podido notar, en este andlisis hecho en los seis organismos
seleccionados con mayor accidentalidad se identificaron una serie de empresas con
una situacibn mas deteriorada en lo referido a la seguridad y salud de sus
trabajadores, las mismas son: Empresa Eléctrica de Cienfuegos, Productos Lacteos
Escambray, Empresa Carnica de Cienfuegos, ECOI #6, ECOA #37, Hospital Clinico
Quirurgico, Salud Publica Municipal de Cienfuegos, Empresa Forestal Integral y
Cultivos Varios y Acopio Jaragua. Para continuar realizando el estudio exhaustivo de
la accidentalidad propuesto por el procedimiento disefiado en el capitulo anterior del
presente trabajo, el cual comprende de la aplicacion de técnicas que entre otras cosas
permite identificar debilidades y conocer el estado de la cultura preventiva, se
escogieron el ECOI #6, la Empresa Forestal Integral y la ECOA #37; excluyéndose de

la lista la Empresa Eléctrica Cienfuegos que fue estudiada en dos investigaciones que
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preceden a esta, elaboradas por Fernandez Lazaro(2007) y Suarez Sabina (2008),
quedando pendiente para estudios posteriores las seis restantes por no contarse con
el personal ni la documentacion necesaria para el estudio. La ultima de estas
entidades seleccionadas no posee unos valores de accidentalidad muy llamativos a
simple vista durante los afios que cierran el estudio, sin embargo un analisis profundo
hecho en cada una de ellas demostré la importancia de incluirla debido a que entre las
incidencias presentadas generalmente ocurren accidentes mortales . Los criterios que
se tuvieron en cuenta para tomar estas decisiones fueron las tendencias mostradas a
través de los afos durante el periodo en estudio y las consideraciones de los
especialistas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ademas de otros

especialistas del tema.

3.1.3- Andlisis de los principales indicadores de accidentalidad en las empresas
identificadas como criticas y seleccionadas para el estudio.

Se hace un anadlisis de los indices de incidencia, frecuencia y gravedad

respectivamente para las tres entidades seleccionadas siendo las mismas ECOI #6,
ECOA #37 y la Empresa Forestal Integral. Se tiene en cuenta el periodo que recoge
los afios desde el 2004 hasta el 2008, obteniéndose la informacion que se muestra en
las tablas del Anexo No. 26, cabe destacar que se realiza una comparaciéon del
comportamiento de cada indice entre las empresas bajo el estudio y entre el incide de
la provincia, el resultado de este analisis permitié elaborar a partir los graficos
mostrados a continuacion:

Como se puede ver en el grafico 3.9, la cantidad de accidentes por cada mil
trabajadores que ocurren en cada una de las tres empresas superan en valor al total
provincial, con la excepcion de la ECOA #37en el 2007 y 2008 respectivamente. Todas
las empresas culminan el periodo con una tendencia creciente del indicador en estudio
lo que demuestra en agravamiento de la situacion.

En cuanto a la cantidad de accidentes ocurridos por cada un millon de horas
trabajadas en las empresas antes citadas se puede observar en el grafico 3.10 un
comportamiento similar al obtenido en el grafico 3.9 para el indicador indice de
incidencia; sélo la ECOA #37 en dos ocasiones (2007 — 2008), presentan valores
inferiores del indice de frecuencia con respecto al total provincial. En el caso del ECOI
#6 salvo dos ocasiones (2005 y 2007) que iguala los valores totales provinciales
alcanza cotas superiores al mismo en todo el periodo. Nuevamente tiene lugar un

crecimiento del indicador al cierre de la etapa analizada.
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Grafico 3.9: Comportamiento del indice de incidencia por afios en las empresas

seleccionadas. (Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.)
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Gréfico 3.10: Comportamiento del indice de frecuencia por afios en las empresas

seleccionadas. (Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas recopiladas.)

No es el indice de gravedad el que marca la diferencia en cuanto al comportamiento
durante el periodo analizado, ya que la tendencia que sigue este indicador en las
empresas objeto de estudio es similar a la mostrada por los demas indicadores
analizados (ver grafico 3.11); con la excepcion del ECOI #6 afio 2007, el cual posee un

marcado cambio al mostrar un valor inferior con respecto al total provincial. De este
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modo su puede comprobar que, los accidentes que han tenido lugar en estas
empresas han tenido mayor gravedad o consecuencias; pues la cantidad de jornadas
perdidas por cada mil horas trabajadas en cada una de ellas supera al valor obtenido a

nivel provincial.
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Gréfico 3.11: Comportamiento del indice de gravedad por afios en las empresas

seleccionadas. (Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas recopiladas.)

El analisis de los principales indicadores de accidentalidad presentado anteriormente
es un argumento mas que permitié justificar la seleccion llevada a cabo, ya que
describe como para cada una de estas empresas durante la mayoria de los anos
estudiados los indices sobrepasan de forman independiente el valor del indice de la
provincia en general, el cual podria ser considerado como media o patréon de
comparacion para las empresas que lo conforman. Ademas destacar que no es esta la
unica razon sino que seria bueno recalcar que casi en su totalidad la tendencia de
dichos indicadores para las tres entidades es a incrementarse, incluso, a diferencia de

la tendencia de los indices provinciales.

3.1.4- Parametros que permiten caracterizar la accidentalidad laboral en el
municipio de Cienfuegos para accidentes mortales y no mortales.

A partir de un analisis de la accidentalidad laboral en el total de los municipios que

forman la provincia de Cienfuegos, elaborado a partir de la informacién recopilada y
mostrada en el Anexo No. 27, se llega a la conclusion de que el municipio de
Cienfuegos posee la situacidon mas deteriorada en la respecta al tema; ver grafico

3.12. Esta situacidon en gran medida esta condicionada por la concentracién del grueso
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de la fuerza laboral en dicho municipio. Por esta razon se decide llevar a cabo un
estudio de siniestralidad laboral al total de los accidentes registrados en esta region,
para lo cual se pudo contar sélo con la informacion del periodo comprendido entre los
anos 2006 — 2008, contenida en una base de datos existente en la Direccion Provincial
de Trabajo y Seguridad Social; cuyos resumenes de los informes de salida se ilustran

en el Anexo No. 28.
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Grafico 3.12: Comportamiento la accidentalidad laboral por afios en los municipios de la
provincia de Cienfuegos. (Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas
recopiladas.)

Clasificacion de los accidentes tanto mortales como no mortales en el municipio de

Cienfuegos segun:

La forma en que ocurren.
Los accidentes laborales en el municipio de Cienfuegos ocurren generalmente por;
caida de personas, golpes por objetos, cortes y otras formas, ver grafico 3.13.

Representando estas cuatro formas de ocurrencia el 83 % del total de los accidentes.

96



Direccion
de Trabajo
¥ Seguridad
Social

Capitulo I11: Aplicacién del procedimiento para realizar estudios de SST. Cienfucgos

Clasificacion de los accidentes segun la forma en que
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Gréfico 3.13: Clasificacion de los accidentes seglin la forma en que ocurren (Fuente:

Elaboracién propia a partir de estadisticas recopiladas.)

El agente causante.

La mayor representatividad como agente causante de los accidentes la posee el
ambiente interior, al cual se suma el ambiente de trabajo exterior y otros ambientes
ademas de casos donde no ha sido determinados los agentes que causaron el
accidente es cuestion. Contribuyendo en total al 78 % de los casos entre los cuatro.

Véase grafico 3.14.

Clasificacion de los accidentes segun el agente causante.
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Gréafico 3.14: Clasificacion de los accidentes segun el agente causante. (Fuente:

Elaboracién propia a partir de estadisticas recopiladas.)

La naturaleza de lesidn.

Segun la naturaleza de la lesion, los accidentes laborales concentran su mayor carga

sobre cinco elementos, los mismos son: fracturas, torceduras y esquinces, lesiones

superficiales, otras lesiones, y otras heridas; acumulando en total el 83 % entre cinco

categorias, e incluso si se uniesen las luxaciones a este reducido grupo se lograria

alcanzar un 91 % en total para seis categorias. Véase grafico 3.15.

Clasificacion de los accidentes segun la naturaleza de la
lesion.
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Gréfico 3.15: Clasificacion de los accidentes segun la naturaleza de la lesién. (Fuente:

Elaboracién propia a partir de estadisticas recopiladas.)

La parte del cuerpo lesionada.

Las partes del cuerpo de los trabajadores que mas resultan lesionadas como

consecuencia de los accidentes laborales son miembros superiores, inferiores, manos,

y pies; ademas de los casos que traen consigo lesiones generales. Entre estas cinco

pequefias familias se concentran el 80 % del total de los accidentes. Véase grafico

3.16.
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Grafico 3.16: Clasificacion de los accidentes segun la parte del cuerpo lesionada.

(Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.)

El sexo, el nivel de escolaridad, la categoria ocupacional, la edad y la
experiencia de la persona accidentada en el puesto:

Los trabajadores que con mas frecuencia sufren accidentes laborales son los de sexo
masculino, con un nivel escolar secundario y una categoria ocupacional de obreros,
posiblemente por estar expuestos a tareas mas penosas o riesgosas en la mayoria de
las veces; con una edad entre un rango que se extiende desde los 26 hasta 40 afios
respectivamente y una experiencia en el puesto de trabajo entre 5 y 10 afos. Véase
graficos 3.17; 3.18; 3.19, 3.20 y 3.21.

Accidentados segun el
sexo

M

mF

Grafico 3.17: Clasificacion de los accidentes segun el sexo. (Fuente: Elaboracion propia
a partir de estadisticas recopiladas.)
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Accidentados segun el
nivel escolar

1% 3% 8% B Primar

" H Secund
mTP

W Univer
m Otro

20%

Gréafico 3.18: Clasificacion de los accidentes segun el nivel escolar. (Fuente: Elaboracion

propia a partir de estadisticas recopiladas.)

Accidentados segun la categoria ocupacional
1% 1%

M Operario

M Servicio

W Ténico

m Administrat
m Dirigente

Gréafico 3.19: Clasificacion de los accidentes segln la categoria ocupacional. (Fuente:

Elaboracién propia a partir de estadisticas recopiladas.)

Accidentados segun la edad

B entre 17-25
N entre 26+40
Hentre 41-60
B masde 60

Grafico 3.20: Clasificacion de los accidentes segun la edad. (Fuente: Elaboracién propia

a partir de estadisticas recopiladas.)
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Acccidentados segun la experiencia en el puesto

B menos de 1
M entre 1-5
M entre6-10
W masde 10

Gréfico 3.21: Clasificacion de los accidentes segln la experiencia del obrero en el

puesto. (Fuente: Elaboraciéon propia a partir de estadisticas recopiladas.)

Segun la hora del dia, el dia de la semana, el mes del afio, y el turno de trabajo

en que ocurre:

La hora del dia que con mas frecuencia ocurren los accidentes de trabajo es las 11:00

am, quizas como muestra de la fatiga humana al hacerse sentir la carga de media

jornada. Ademas es mas probable que los accidentes tomen lugar los dias jueves,

aunque también los viernes y martes en menor medida; los meses de marzo, abril y

agosto y casi en su totalidad durante el primer turno de trabajo debido a que es el mas

frecuente en el régimen de trabajo de la mayoria de las empresas cubanas. Véase

graficos 3.22; 3.23; 3.24 y 3.25.

N 1:00 AM H 2:00 AM
M 6:00 AM u7:00 AM
H11:00AM ®12:00M
m4:00PM m5:00PM

10%

8%

4%
1%

30, 0% 2% 0%2%
30, 1% 1% 0%

®3:00AM  ®4:00AM

m8:00AM  ®9:00AM

®1:00PM  m2:00PM

6:00PM  m7:00PM
0% 7%

Accidentessegun la hora del dia

H 5:00 AM
m10:00 AM
W 3:00PM
W 8:00PM
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Grafico 3.22:; Clasificacion de los accidentes segln la hora del dia en la que ocurren.

(Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.)

Accidentessegun el dia de la semana

7% 2%

M Lunes

m Martes

m Miércoles
M Jueves

m Viernes

W Sabado

© Domingo

Grafico 3.23: Clasificacion de los accidentes segun el dia de la semana en que ocurren.

(Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.)

Accidentessegun el mes del aino

3% 3% 3% 4%

B Enero

B Febrero

B Marzo

| Abril

B Mayo

W Junio

m Julio

B Agosto

m Septiembre
W Octubre

® Noviembre
m Diciembre

Grafico 3.24: Clasificacion de los accidentes segun el mes del afio en que ocurren.

(Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.)

Accidentessegun el turno de trabajo en que
ocurre

0,
13% 2% ETurno |

ETurnoll
®Turno Il
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Grafico 3.25: Clasificacion de los accidentes segun el turno de trabajo en que ocurren.

(Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.)

3.1.5- Pardmetros que permiten caracterizar la accidentalidad laboral en la
provincia de Cienfueqos para accidentes mortales.

Se lleva a cabo un analisis de la accidentalidad mortal de la provincia de Cienfuegos

con el objetivo de conocer como se ha comportado la misma durante el periodo 2002-
2008, para lo cual se cuenta con la informacién que brinda la tabla 3.1 a partir de la

cual se obtiene el grafico 3.26; mostrado ambos a continuacion.

Afios 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Cantidad de accidentes
mortales 3 9 9 2 6 5 4

Tabla 3.1: Comportamiento de la accidentalidad mortal por afios en la provincia de

Cienfuegos. (Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas recopiladas.)

Tendencia de los accidentes morteles en la
provincia:
10
9
. —
° /—\
. / \
5 / \ |
. / \ / —4=—tendencia de los
accidentes morteles
;4 \ /
2 V4
1
0 T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Gréafico 3.26: Tendencia de los accidentes mortales en la provincia de Cienfuegos.
(Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.)

La accidentalidad mortal en la provincia no ha mostrado un comportamiento realmente
favorable, a pesar de evidenciar sefales de disminucion en los ultimos tres anos,
mantiene valores considerablemente altos; incluso superiores a los logrados en
momentos anteriores como lo fueron los anos 2002 y 2005. Por tal motivo se decide
realizar una investigacion mas profunda del tema mediante un analisis de
siniestralidad de los accidentes fatales ocurridos durante los afios comprendidos en el
periodo 2006 -2008, la informacion obtenida con este propodsito se muestra en el
Anexo No. 29.
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Clasificacion de los accidentes mortales en la provincia de Cienfuegos segun:

La forma en que ocurren.

Acorde a los resultados del grafico 3.27, los accidentes mortales ocurren un 67% de
las veces debido la caida de personas y golpes por objetos, un comportamiento similar
al mostrado en el analisis de la siniestralidad de los accidentes mortales y no mortales

en el municipio de Cienfuegos, expuesto anteriormente en este capitulo.

Clasificacion de los accidentes segun la forma en que
ocurren.

B Caidade personas
0% B Caidade objetos
B Pisadas sobre
B Choques contra
W Cortes
M Golpes por objetos
B E - exesivo M- violento
W ExocontT extremas
Ex o cont C eléctrica
M Ex o cont S nocivas
M Ex o cont Radiacion
Otros

0%
0%

0% 0% o

Grafico 3.27: Clasificacion de los accidentes segun la forma en que ocurren. (Fuente:

Elaboracién propia a partir de estadisticas recopiladas.)

La naturaleza de lesion.

Las fracturas siguen siendo las lesiones que mas influyen, estas provocan la muerte
por accidentes un 40% de las veces, a la cual se suman otras también considerables
como las contusiones y aplastamientos y el efecto de la electricidad, 20% cada una de

ellas. Ver grafico 3.28.
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Clasificacion de los accidentes segun la naturaleza de

lalesion.
B Fracturas
0% m Luxacion
M Torcedura y esguince
B Conmociény lesiones int
B Amputaciony enucleacion
m Otras heridas
B Lesion superfical
B Contusién y aplastamiento
Quemadura
M Intoxicacion agudad
W Efecto de expos al ambiente
Asfixia
Efecto de la electricidad
Efecto de las radiaciones
Lesiones multiples
Otras lesiones

0% 0%

Grafico 3.28: Clasificacion de los accidentes segun la naturaleza de la lesién. (Fuente:
Elaboracién propia a partir de estadisticas recopiladas.)

Segun la hora ala que ocurren:

Continta apareciendo la posibilidad de que la fatiga induzca la aparicion de
accidentes. Las ultimas horas de la mafana y las horas cercanas al término de la
jornada laboral, generalmente las 3 pm y las 4 pm en Cuba, son momentos criticos en
cuanto al animo y el cansancio; siendo peligrosas también para la ocurrencia de
accidentes. Segun el grafico 3.29 se puede ver como el 60% de los accidentes
mortales ocurridos toman lugar durante este espacio de la jornada laboral (10:00am-
11:00am y 3:00pm-4:00pm). Si se estableciera una comparaciéon entre este grafico y el

3.22 se pudiera comprobar la veracidad de este planteamiento.
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Clasificacion de los accidentes segun la hora a la que

ocurren:

0% B 7:00 AM
W 38:00 AM
m9:00 AM
B 10:00 AM
m11:00AM
m12:00M
m1:00PM
m2:00PM
1 3:00PM
m4:00PM
W 5:00PM
6:00PM

0% 0%

Grafico 3.29: Clasificacion de los accidentes segin la hora a la que ocurren. (Fuente:

Elaboracién propia a partir de estadisticas recopiladas.)

La causas que los originan.

La principal causa que da origen a la ocurrencia de un accidente mortal es la humana
o de acto inseguro como algunos prefieren llamarle, con un 80%; véase grafico 3.30.
Resultados similares a este han tenido otros estudios realizados por autores como
Heinrich (1920). Por esta razén se demuestra una vez mas la necesidad de concentrar
los esfuerzos principalmente en lograr una adecuada cultura preventiva en las
personas y las empresas en general, en fomentar la promocién de la salud y la
seguridad de los trabajadores en todas las aristas y dimensiones posibles para de esta

forma conseguir en ellos una correcta actitud ante la prevencion.
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Clasificacion de los accidentes segun las causas

que los originan:
0%

® Humana
m Técnica
Organizativa

Gréafico 3.30: Clasificacién de los accidentes segun la. (Fuente: Elaboraciéon propia a
partir de estadisticas recopiladas.)

Todo el analisis realizado en el desarrollo de este aspecto, denota la necesidad de
realizar intervenciones en las empresas en su totalidad, pero haciendo énfasis en
aquellas que han incidido en el estado desfavorable de la provincia en cuanto al tema
en cuestién, de lo dicho hasta aqui se decide realizar un estudio exhaustivo de
Seguridad y Salud en la Empresa Forestal Integral de las seis(6) que inciden en este
aspecto, esta es la segunda empresa que es sometida a este tipo de estudio, debido a
que en investigaciones anteriores a esta estuvo insertada la Empresa Eléctrica
Cienfuegos.

El siguiente apartado permitira mostrar los resultados de la aplicacién de herramientas
que permiten analizar el estado del proceso de prevencion de Riesgos Laborales, la
satisfaccion de los trabajadores con las condiciones laborales en los procesos de la
empresa de mayor accidentalidad, un analisis de la actitud ante la prevencion en el
puesto de trabajo que con mas frecuencia el trabajador es objeto de lesiones desde el

punto de vista de lo laboral y un analisis de los costos intangibles en prevencién.

3.1.6- Explicacién de la accidentalidad laboral a través del uso de la estadistica
matematica.

Para este analisis se tiene en cuenta la evolucidon del indice de frecuencia a través de

los graficos de control en la Empresa Forestal Integral; ya que los resultados a los
cuales fueron arribados anteriormente por medio del los estudios del comportamiento
de la accidentalidad laboral en las empresas del municipio demostraron que la misma

es una de las entidades con peor situacién en seguridad y salud de sus trabajadores.
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En un primer momento se decidié analizar la evolucién del indicador anualmente
durante el periodo comprendido entre los afios 2002 — 2008. En la tabla mostrada en
el Anexo No. 30 se recoge la informacion necesaria para el estudio. Teniendo en
cuenta que las horas trabajadas en cada uno de los afios son superiores a un milléon
doscientas mil, se utilizé la expresion de calculo recomendada en el Anexo No. 9 del
capitulo 2 de la presente investigacion, obteniéndose el grafico 3.31; el cual se

muestra a continuacion.

4,00
3,50
3,00

=¢=|imite superior
2,50 ' P

\/M == |imite inferior
2,00
limite central

1,50

=—==indice de frecuencia
1,00 acumulado
0,50
0,00 ]

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Grafico 3.31: Evolucién del indice de frecuencia anualmente a través de los limites de

control. (Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.)

Como puede verse el grafico del proceso de evolucion del indice de frecuencia es
inestable gracias a la evidencia de una sefal detectada de una causa especial de
variacion (o sefial de que ha habido un cambio especial en el proceso), la cual se
manifiesta en un punto que cae fuera o mas alla de los limites de control, en este caso
del limite superior. Este patron indica que hubo en cambio en el nivel medio del
proceso, 0 sea, que el nivel promedio de accidentes se incrementd, corroborandose el
analisis realizado en apartados anteriores del presente trabajo, donde se observa una
tendencia al incremento de accidentes laborales en esta empresa.

Las causas que podrian estar creando esta situacion segun Gutiérrez Pulido (2004) y
De la Vara, Salazar (2004) son:
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¢ La introduccion de nuevos trabajadores, materiales o métodos.
¢ Una menor atencion de los trabajadores.

¢ Que el proceso ha empeorado.

Una vez vista la sefial que muestra un cambio especial en el proceso (valor mas alla
de los limites de control) especificamente en el afo 2008, ultimo del periodo
representado, seria de vital importancia ubicar de forma mas especifica o exacta
durante que mes o meses dentro del propio afio se provocd el agravamiento de la
situacion. Con este fin se procede a elaborar el grafico 3.32 el cual muestra la
evolucion mes a mes para del indice de frecuencia en el afo 2008; construido a partir
de la informacion de la tabla resumen expuesta en el Anexo No. 31 y la metodologia
de calculo desarrollada en el Anexo No. 9 del capitulo 2 de la presente investigacion,
para una cantidad de horas trabajadas que oscila entre diez mil y un millén doscientas

mil para cada mes.

9,00

8,00

7,00

6,00 - .
== |imite superior
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4,00

3,00 limite central

2,00
=—==indice de frecuencia

1,00 acumulado

0,00

Grafico 3.32: Evolucion del indice de frecuencia mes a mes a través de los limites de
control. (Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.)

La secuencia mostrada por el grafico representa un patron de desplazamiento ademas
de un cambio de nivel en el proceso similar al que ocurrié en el grafico para la
evolucién anual. A partir del mes de junio ocurre un cambio especial en el proceso,

pues los puntos de aqui en adelante estan ubicados mas alla del limite de control
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superior. Por otra parte el desplazamiento muestra una tendencia larga y clara a que
los puntos caigan de un soélo lado de la linea central; mas de ocho puntos consecutivos
estan situados por encima del limite central, contados a partir del mes de febrero, por
tal motivo los puntos pertenecientes a los meses de septiembre a diciembre son
puntos especiales dobles. Las posibles causas que pudieran estar provocando esta
situacion pudieran ser las mismas que en el caso del grafico de la evolucion anual.
Todo el analisis realizado en este apartado permite concluir que el Proceso de
Prevenciéon de Riesgos Laborales de la Empresa Forestal Integral es inestable,
propiciandose la necesidad de analizar las causas que han provocado dicha
inestabilidad lo cual hace evidente la necesidad de aplicar una herramienta de

diagnéstico que posibilite este analisis.

3.2- Estudio del Proceso de Prevencion de Riesgos laborales de la Empresa
Forestal Integral Cienfueqgos.

Antes de comenzar a abordar los resultados obtenidos en este acapite se hace oportuno hacer

una breve caracterizacion de la Empresa Forestal Integral Cienfuegos, que ayude a conocer
aspectos fundamentales relacionados con la actividad que realiza dicha empresa, caracteristica
de la fuerza de trabajo, unidades por las cuales esta compuesta cuestiones abordadas a
continuacion.
Caracterizacion general de la empresa Forestal Integral Cienfuegos.
La Empresa Forestal Integral Cienfuegos, perteneciente al Grupo Empresarial
Agricultura de Montana fue aprobada por la Resolucion 9/76 de Diciembre del 1976 del
Ministerio de la Agricultura y su objeto social es el fomento y manejo de los bosques y
frutales, el procesamiento industrial y la comercializacion interna y externa de sus
productos.
Para ello, la Empresa administra un patrimonio de 33 868 hectareas, de las cuales el
94% estan cubiertas de bosques, distribuida en las siguientes zonas ecoldgicas: zona
montafosa del escambray, zona costera de la bahia y litoral de Cienfuegos vy las
zonas llanas de Sabana, donde predominan las plantaciones y areas de proyeccién
para plantar. En todas ellas existe un predominio de los bosques protectores.
La entidad posee una cartera de productos que abarca desde los Servicios Técnicos al
bosque, extractivo artesanal hasta la industria forestal. Estos servicios gozan de
prestigios por la calidad de los mismos y el respeto en el cumplimiento de los
compromisos concertados con los clientes.
Objeto social:

» Brindar servicios de fomento y manejo de los bosques y frutales en moneda

nacional y divisas.
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>

Producir, recolectar, procesar y comercializar de forma mayorista los
productos madereros y no madereros del bosque en moneda nacional y
divisas.

Procesar y elaborar Artesanal e industrialmente la madera asi como
comercializarla de forma mayorista en moneda nacional y divisas.

Prestar servicios de aserrado, secado, y elaboracion de la madera a
entidades del sistema empresarial del Ministerio de la Agricultura y a terceros
en moneda nacional y divisas.

Prestar servicios de construccién de obras rusticas a terceros en moneda
nacional y divisas.

Ofrecer servicios de reparacion y mantenimiento de equipos automotores a
las diferentes formas de produccion (UBPC, CPA, CCS, productores
individuales) en moneda nacional.

Brindar servicios de reparaciéon y mantenimiento de equipos especializados al
sistema empresarial del Ministerio de la Agricultura y a terceros en moneda
nacional y divisas.

Prestar servicio de transportacién de carga a terceros en moneda nacional y
divisas, para aprovechar las capacidades eventualmente disponible, sin hacer
nuevas inversiones para ampliar el servicio a terceros y cumpliendo las
disposiciones establecidas.

Efectuar la construccion, reparacién y mantenimiento de vivienda para los
trabajadores de la entidad en moneda nacional.

Brindar los servicios de comedor y cafeteria para los trabajadores de la
entidad en moneda nacional.

Producir y comercializar de forma mayorista, ganado vacuno, ovino, caprino,
en moneda nacional y divisas y de forma minorista en moneda nacional las
producciones autorizadas en el Mercado Agropecuario y trabajadores de la
entidad.

Misién de la Empresa:

Fomento, manejo, explotacién y comercializacion de los productos madereros y no

madreros bajo el criterio de sostenibilidad de los recursos naturales.

Visiéon de la Empresa:

Nuestra empresa muestra un crecimiento sostenible del area boscosa, de la

produccion y comercializacion de la madera aserrada, madera rolliza, carbén vegetal y

otros productos forestales y servicio con valor agregado, con calidad competitiva y
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resultados eficientes. Siendo lider en el mercado del territorio, dirigida por personal
calificado y obreros especializados altamente satisfecho con la atencién que se les
brinda.

Estrategia:

Crecimiento moderado, a partir de inversiones en las actividades extractivas y madera
aserrada asi como mejorar la calidad de las operaciones en la madera aserrada e
incrementar el valor agregado de los productos derivados de ésta. Disminuir areas
deforestadas, centrandonos fundamentalmente en las areas que no lleven buldézer e
incrementando la calidad de los controles.

La empresa cuenta con la siguiente Fuerza de Trabajo, en la Grafico No 3.33 se
muestran los por cientos generales por categorias ocupacionales, los cuales quedan

representados de la siguiente forma con una mayor cantidad de operario.

ODirigentes
B Técnicos
0O Administrativo

O Servicio

B Operario

Grafico 3.33: Representacion de las categorias ocupacionales en la empresa

Forestal de la provincia de Cienfuegos. Fuente de elaboracion: Propia.
En la siguiente Grafico No 3.34 podemos observar como la empresa se divide en ocho

unidades la cual se encuentra con una mayor numero de trabajadores es la unidad de

Cumanayagua.

112



Direccion
de Trabajo
¥ Seguridad
Social

Capitulo I11: Aplicacién del procedimiento para realizar estudios de SST. Cienfucgos
120
100 @ Dirigentes
80 W Técnicos
60 O Administrativo
40 O Servicio
20 - W Operario
0 _
> & o ) % > > ]
& q@o S & o"’b Q,@\' QO(\
K ¥© 2> O P & N &
<& @ & & o AR
o o O ¥ 2 RN
& o . © S o
& & & & NN
® ¥

Gréfico No 3.34: Representacion por unidades y categoria en la empresa

Forestal de la provincia de Cienfuegos. Fuente de elaboracion: Propia.

Caracterizacion de la accidentalidad y siniestralidad de la empresa.

En la Grafico No 3.35 se analizan los accidentes de trabajo en la empresa Forestal de

la Provincia de Cienfuegos, la unidad que mas incide es la UBE Cumanayagua con un

33% de ocurrencia de accidente, le sigue la UEB Cienfuegos, Aguada y Abreus con un

17% y las UEB Cartagena y San Marcos representan el 8%, este apartado fueron

tomados de la recopilacién de datos realizados en la presente investigacion la cual

aparece en el anexo No 32.
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Gréfico No 3.35: Andlisis de los accidentados en la empresa Forestal de la

provincia de Cienfuegos. Fuente de elaboracién: Propia.

En el andlisis anterior puede observarse que la unidad que mas incide en la empresa es
la UEB Cumanayagua. Realizando un andlisis de cuatro afios (Ver Grafico No 3.36) se
identifica que el afio 2008 es el periodo de mayor accidentalidad en la empresa.

2006 2007 2008 2009

Grafico No 3.36: Andlisis de accidentes de trabajo por afios en la Empresa

Forestal Municipio de Cumanayagua. Fuente de elaboracién: Propia.

El analisis de los accidentados por edad que se presenta la Grafico No 3.37, se

identifica que todos los accidentados pertenecen al sexo masculino.

+ 40 afos 20 a 30 afios
25% /—‘ |'\ 25% @ 20 a 30 afios
W 30 a 40 afios
' O+ 40 afos

30 a 40 afios
50%

Grafico No 3.37: Representacion de las edades de los accidentados en la

Empresa Forestal Municipio de Cumanayagua. Fuente de elaboracion: Propia.

De la Grafico No 3.38 anterior se observa que el mayor por ciento de los accidentados
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se encuentra dentro del rango de edad de 30 a 40 afos, ello estd dado porque la
mayoria de los trabajadores expuestos a riesgos estan especializados en sus
funciones y tienen afios de experiencia en la empresa, denotandose la falsa
apreciacioén del peligro, el exceso de confianza en operaciones riesgosas que pueden
traer como consecuencia accidentes laborales.

El andlisis de la categorizacion de las lesiones se hace teniendo en cuenta su
clasificacion: Lesiones leves, lesiones graves, lesiones fatales

Esta categorizacion esta basada en regulaciones que designan la categoria segun la
incapacidad del trabajador después de accidentado, asi como las partes del cuerpo
implicadas en la afectacion. De este resumen se refleja que durante el periodo
analizado la categorizacion de las lesiones se comporté como se representa en la
Grafico No 3.39

fatales
graves 0%

25% l

O leves

m graves

O fatales

leves
75%

Grafico No 3.39: Representacién de la categorizacién de las lesiones en los
accidentados en la Empresa Forestal Municipio de Cumanayagua. Fuente de

elaboracién: Propia.

En el analisis resalta que las lesiones leves predominan con un 75 % de incidencia,
seguida por las graves que ocupan el 46 % y finalmente las mortales que representan
el 0 % del total de lesiones en el periodo analizado producto de un accidente. Estos
resultados son semejantes a los obtenidos en estudios anteriores por varios de los

autores consultados tales como Heinrich (1931) y Bird F. E, (1969).
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Gréfico No 3.40: Representacion de los accidentes por puestos de trabajo en la

Empresa Forestal Municipio de Cumanayagua. Fuente de elaboracion: Propia.

En la Grafico No 3.40 se representa los accidentes ocurridos por puestos de trabajo
teniendo la mayor incidencia en el Operador Agropecuario con un 50 % de los
accidentes y el Operador de equipos ligeros y Carpintero B a un 25%. Lo antes
demuestra que la accidentalidad mayor se registra en estos puestos teniendo en

cuenta el nivel de riesgo al cual se encuentran expuestos.

Representacion de los accidentes por dias de la semana durante el periodo

analizado.

0%

O Lunes

| Martes

25%

O Miércoles
0% —— 50% O Jueves
W Viernes

O Sabado
25%

B Domingo

Gréafico No 3.41: Representacion de los accidentes por dias de la semana en la
Empresa Forestal Municipio de Cumanayagua. Fuente de elaboracion: Propia.

De la figura anterior se observa que los dias de la semana con mayor por ciento de
accidentes se reportan es martes con un 50 % y el miércoles y viernes con el 25
existiendo un menor por ciento en el resto de los dias de la semana.

Si se analizan las causas de la ocurrencia de los accidentes se identifica que todas
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son de origen técnico, no existe una identificacion que pueda clasificar este tipo de
causa de causas.

A partir de lo analizado en los apartados anteriores se identifica que la UEB
Cumanayagua es la de mayor incidencia en la accidentalidad laboral de la empresa
que el cargo de Operador Agropecuario es en el que han ocurridos mas sucesos,
debiendo realizarse un analisis de Satisfaccién laboral relacionado con las condiciones
laborales con el objetivo de conocer sobre que aspectos debe intervenirse para la
mejora y un analisis de actitud ante la prevencion en el cargo mencionado
anteriormente para identificar perfiles formativos que identifique las necesidades de
formacion en materia preventiva, a su vez, se realiza un estudio del proceso de
prevencion de riesgos laborales de .la Empresa para identificar debilidades en el

desempefio de acciones.

Identificacion de debilidades en el Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales
de la Empresa Forestal Integral Cienfuegos.

Diagnostico del proceso de Gestion de Seguridad y Salud Laboral a través de listas de
chequeo y sesiones de expertos permitié identificar los puntos débiles del mismo a
partir del cuestionario de Betrasten Bellovi, 2000, el cual se hace alusion en el capitulo
2 de la presente investigacion, el resultado de este paso conllevé a identificar los

puntos débiles y fuertes lo cual se puede apreciar en la siguiente tabla:

Areas de la empresa | Puntuacién | Resultado

Puntos Fuertes

1.Compromiso de la Direccion: 72 Notable, significativos avances
Funciones y Responsabilidades
2.Planificacion 81 Alto, muy positivo
5.Formacion 95 Alto, muy positivo
6.Informacion 64 Notable, significativos avances
7.6.Proteccion del Personal 75 Notable, significativos avances
7.7.Normas y Procedimientos de 100 Alto, muy positivo
Trabajo
Puntos débiles

4.Participacién 42 Aceptable de acuerdo al contexto

social, cumple minimos
7.1.Control Estadistico de 46 Aceptable de acuerdo al contexto
Accidentalidad social, cumple minimos
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7.2.Investigacion de Accidentes 57 Aceptable de acuerdo al contexto
social, cumple minimos

7.3.Inspecciones de Seguridad y 59 Aceptable de acuerdo al contexto

Analisis de Riesgos social, cumple minimos

7.4.Control del Riesgo Higiénico 28 Limitado

7.5 Plan de Emergencia 0 Totalmente insuficiente.
Desfasando de acuerdo el criterio
empresarial y social actual

7.8.Mantenimiento Preventivo y 41 Aceptable de acuerdo al contexto

Predictivo social, cumple minimos

Tabla No 3.1: Resultado final de las areas de analisis de la empresa. Fuente de
Elaboracion: Propia.
Cabe destacar que los puntos débiles constituyen la lista de las demandas internas de
proceso.
Se realiz6 una revision de la evaluacién de riesgos de la UEB Cumanayagua, la misma
es realizada teniendo en cuenta la Resolucion 39 de 2007 emitida por el Ministerio del
Trabajo y Seguridad Social. Del analisis de este documento se observa que los
factores de riesgos a controlar son:

e Caida de objeto por desplome o derrumbamiento.

¢ Caida de objetos desprendidos.

¢ Golpes o cortadura por objetos o herramienta.

e Contactos eléctricos

e Exposicion a radiaciones ionizantes y no ionizantes.

e Atropamiento por vuelco de maquinas o vehiculos.
Y el factor de riesgo que se considera mas importante es el ultimo nombrado, lo cual
los restantes se consideran moderado.
Se observa que no existe un programa de mejora que permita el control de estos
factores de riesgos, se trabajan aspectos relacionados con plan de capacitacion,
programa inversiones, programa de mantenimiento, presupuesto de Equipos de
Proteccidén Personal y otros aspectos, los cuales no tributan a medidas que conlleven

a llevar los factores de riesgos laborales identificados a la categoria de trivial.

Resultados del procesamiento de la encuesta de satisfaccion laboral.

Se aplica la encuesta dada por Melia y Peiréd (1998) la cual es referenciada en el
Capitulo No.2 del presente trabajo, la misma es aplicada en los tres aserrios que
comprenden la UEB Cumanayagua debido a que son las unidades en las que han

ocurrido la mayor cantidad de accidentes laborales, a su vez, son las unidades de

118



Capitulo I11: Aplicacién del procedimiento para realizar estudios de SST.

Direccion
de Trabajo
¥ Seguridad
Social
Cienfuegos

mayores riesgos potenciales, fueron encuestados la totalidad de los trabajadores (73).

El procesamiento de la encuesta fue realizado por el paquete de programa estadistico

SPSS V.15.0. Los resultados se muestran en la tabla que aparece a continuacion.

Variables Satisfactorias

Variables insatisfactorias

Las satisfacciones que le produce su trabajo

por si mismo.

El salario que usted recibe.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo

de realizar las cosas en que usted destaca.

La ventilacion de su lugar de trabajo.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo

de hacer las cosas que le gustan.

La supervision que ejercen sobre

usted.

Los objetivos, metas y tasas de produccion

que debe alcanzar.

Su participacién en las decisiones de
su grupo de trabajo relativas a la

empresa.

Las oportunidades de formacion que le

ofrece la empresa.

El grado en que su empresa cumple el
convenio, las disposiciones y leyes

laborales.

Las oportunidades de promocion que tiene.

El entorno fisico y el espacio de que
dispone en su lugar de trabajo

Las relaciones personales con sus

superiores

La iluminacién de su lugar de trabajo.

La proximidad y frecuencia con que es

supervisado.

La limpieza, higiene y salubridad de su

lugar de trabajo.

La forma en que sus supervisores juzgan su

tarea.

La igualdad vy justicia de trato que recibe de

SuU empresa.

El apoyo que recibe de sus superiores.

La supervisidén que ejercen sobre usted.

La capacidad para dirigir autbnomamente

aspectos relativos a su trabajo.

Su participacion en las decisiones de su

Departamento o seccion.

La forma en que se da la negociacién en su
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empresa sobre aspectos laborales.

Tabla No 3.2: Resultados de la Encuesta de Satisfacciéon Laboral. Fuente de
Elaboracion: Propia.

Véase en la tabla expuesta anteriormente las variables insatisfactoras identificadas en
los tres aserrios para las cuales se hace necesario realizar intervenciones desde el
punto de vista de la seguridad y salud laboral. Es valido aclarar que las variables
insatisfactoras son aquellas que obtuvieron un porcentaje de insatisfaccién por encima
del 50%.

Resultados de la aplicacién de la encuesta de aptitud ante la prevencion.

Desde el punto de vista del disefio de informacion preventiva, el instrumento que se
aplica en este paso del procedimiento el cual hace énfasis en el analisis de la actitud
preventiva, favorece el establecimiento de perfiles formativos acordes con los
conocimientos, creencias y actitudes de los trabajadores hacia la prevencién de
riesgos y promocion de la salud en el lugar de trabajo. En concreto, a partir de este
instrumento se pueden establecer los cinco perfiles formativos. Se aplica la encuesta
referenciada en el Capitulo Il, al puesto de trabajo de Operador Agropecuario del
Aserrio Sandino, se escoge este, siguiendo el criterio del Especialista en Seguridad y
Salud, debido a que de los tres aserrios que estan presentes en esta UEB, este es el
de mayor cantidad de riesgos potenciales, y en el caso del puesto de trabajo escogido
para el diseno de los perfiles formativos debido a que es el de mayor accidentalidad en
la UEB Cumanayagua.

Se aplica la encuesta a un total de nueve trabajadores (9), o sea, la cantidad total que

ocupa esta plaza, los resultados obtenidos son los siguientes:

Trabajadores encuestados Perfil Formativo

Operador Agropecuario 1,3, 6 » No necesita informacion sobre los riesgos, ni de
personalizacion de la informacion.
> ldentifica que la empresa ha establecido

estrategia para la mayoria de los riesgos.

>

>

Plantea que esta decidido a seguir las directrices
que le marca la empresa en materia de
Seguridad Salud en el Trabajo y que casi
siempre cumple con estas directrices.

Sigue comportamiento seguros debido a que sus

superiores y compafieros de trabajo valoran esta
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actitud.

Operador Agropecuario 2,8,9

Necesita mas divulgacion preventiva de la
empresa

Necesitan creer en la severidad del riesgo y
sobre la estrategia preventiva.

Necesita tener mas facilidad para obtener

informacién y recursos.

Operador Agropecuario 4,5

No necesita informacién sobre los riesgos, ni de
personalizacion de la informacion.

Identifica que la empresa ha establecido
estrategia para la mayoria de los riesgos.
Plantea que esta decidido a seguir las directrices
que le marca la empresa en materia de
Seguridad Salud en el Trabajo y que siempre
cumple con estas directrices.

Sigue comportamiento seguros debido a que sus
superiores y compafieros de trabajo valoran esta

actitud.

Operador Agropecuario 7

Necesita conocer sobre la severidad del riesgo

sobre la estrategia preventiva.

informacién y recursos.

Tabla No 3.3: Perfiles formativos para los trabajadores que ocupan el cargo de
Operador Agropecuario. Fuente de elaboracion: Propia.

De los nueve trabajadores estudiados, cinco (5) tienen actitud positiva ante la
prevencion, de estos tres (3) plantean que casi siempre cumplen con las directrices de
seguridad, debiendo realizar supervision para identificar actos inseguros que realizan
estos trabajadores, el resto, o sea, cuatro (4) necesitan la formacion en prevencion la
cual se identifica en la tabla anterior.

Andlisis de intangibles en prevencion.

Para el anadlisis de este aspecto es utilizado el criterio de Nufiez Imanol y Pujol Luis
(2007) investigadores del Instituto de Higiene y Seguridad del Trabajo de Espafa
(INSHT), los cuales establecen un modelo para valorar el activo intangible en
prevencion el cual pretende relacionar las diferentes actividades de prevencién con los

tipos de intangibles utilizados en otras areas del conocimiento. Para lo cual estos

121

» Necesita tener mas facilidad para obtener




Direccion
de Trabajo
¥ Seguridad
Social

Capitulo I11: Aplicacién del procedimiento para realizar estudios de SST. Cienfucgos

autores proponen utilizar la Tabla No 3.4 que presenta una relacion de las

actuaciones mas relevantes del sistema preventivo.

ACCIONES/CONTRIBUCIONES Inversion | Eficacia | Comunic. | Suma
| E C I+E+C
CAPITAL HUMANO
Informacion general sobre riesgo y
prevencion 2 3 3 8
Formacion preventiva especifica al
puesto de trabajo. 2 3 3 8
Programas de Vvigilancia de la CH medio Coeficiente
salud. 1 1 1 Total “a”
Control de riesgos ergonémicos. 1 1 1 C. Humanos
Control de riesgos psicosociales. 1 1 1
Total C Humanos. 7 9 9 25 5 0.6
CAPITAL ESTRUCTURAL
Plan preventivo. 2 2
Politica y Organizacién preventiva
Evaluacion de riesgos de los
puestos de trabajo/Planificacion 3 3 3 9
preventiva
Inspecciones y revisiones
periodicas/controles ambientales 1 1 1 3
higiénicos.
Instrucciones de trabajo en tareas
criticas. 3 3 3 9
Investigacion de accidentes e
incidentes. 3 3 3 9
Documentacion y registro del
sistema/procedimientos 3 3 3 9 CE medio Coeficiente
documentales. Total “a”
Planes de emergencia y primeros C. Estructural/8
auxilios 1 1 1 3
Total C Estructural. 19 19 18 56 7 0.6
CAPITAL RELACIONAL
Disefio y seguimiento conjunto del
Plan de Prevencién 1 1 1 3
Coordinacion interempresarial.
Informacion mutua. 1 1 1 3
Sugerencias de mejora por parte de
trabajadores 2 2 3 7 CR medio Coeficiente
Acciones de control de trabajos Total “a”
(sub) contratados. 2 2 3 7 C. Racional/4
Total C. Racional 6 6 8 20 5 0.5

CIE = (0.6*5)+(0.6*7)+(0.5"5) = 9.7

Tabla No 3.4: Valoracion de la contribucion de las actividades de prevencidon en la
Empresa Forestal Integral Cienfuegos. Fuente de elaboracion: Propia.
CIE = a - CHmedio + b - CEmedio + ¢ - CRmedio
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Tales actuaciones los autores mencionados con anterioridad la han clasificado en
funcién de su incidencia en el Activo Intangible de la empresa, permitiéndose valorar la
contribucién de cada una de ellas, utilizando la escala de la Tabla 3.5. Como se puede
observar, se ha optado por presentar un modelo que permita considerar el aporte en
valores intangibles de cada uno de los elementos fundamentales del sistema
preventivo y sus actividades, enmarcadas dentro del componente del capital intelectual
en el que su contribucion es mas notoria. Con ello es mas facil visualizar si la empresa
utiliza alguno de los canales de generacidon de intangibles con mas intensidad que
otro.

En el modelo que se propone, la magnitud del efecto catalizador que produce el Valor
Emocional (VE) en la generacion de Activo Intangible, se mide por el que podria
denominarse Capital Intelectual Efectivo (CIE) que se determina a través de la
asignacion de tres coeficientes que ponderan la contribucién de cada uno de los tres
componentes del Capital Intelectual. Para ello, el valor promedio obtenido para cada
componente del CI tal como se indica en la Tabla No 3.4, se multiplica por el
coeficiente de VE asignado cuyo valor debe estar comprendido entre 0,5 y 1, en
funcion del nivel alcanzado en el conjunto de los elementos que lo conforman: difusion,

percepcion y motivacion.

En relacién con los resultados necesario . Insuficiente

esperados de la actividad XXX son: . Limitada/mejorable.

Inversion - Aceptable
. Considerable
grado: . Limitada/mejorable.
Eficacia . Aceptable

. Considerable

1
2
3
4
La actividad XXX alcaza los objetivos en | 1. Insuficiente
2
3
4
1

Los resultados de la actividad XXX y sus . Solo por los 6rganos formales de

caracteristicas esenciales son conocidos | prevencion

. .. por: 2. Anterior, mas los directivos
Comunicacion

3. Anterior, mas los trabajadores.

4. Anterior, mas proveedores, Clientes

y publico.

Tabla No 3.5: Escala de Valoracidon del activo intangible preventivo, en funcion de la
inversidn realizada, su eficacia y el grado de comunicacion. Fuente de elaboracion:
Nufiez, Imanol y Pujol Luis; (2007).

La asignacion del coeficiente de valor minimo 0,5 y que en consecuencia reducira a la
mitad la contribucidn del componente de capital intelectual correspondiente,

representa la situacién mas deficitaria en la que ni los trabajadores, ni los demas
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interlocutores valoran en absoluto la accién preventiva planificada y realizada. En el
otro extremo, el coeficiente de nivel maximo representa una situacién excepcional de
excelencia (a la que debe tenderse) en la que todas las partes afectadas valoran e
interiorizan muy positivamente lo realizado. En realidad, la via a la excelencia en
prevencién solo es transitable cuando los trabajadores participan en el disefio,
seguimiento y control del Plan preventivo, haciéndolo también suyo.

Fue posible el uso de este modelo debido a que en el desarrollo de este capitulo se
aplicaron técnicas de recopilacion de informacion tales como: revisiéon de documentos,
entrevistas a directivos y trabajadores en general, listas de chequeo aplicadas al
especialista en Seguridad y Salud y a trabajadores a partir de las cuales fue posible
otorgar los puntos establecidos en la escala de la Tabla No 3.5, ayudando el criterio
del analisis de Activos Intangibles a valorar de manera general las acciones
desarrolladas en el proceso de Prevencién de Riesgos Laborales cuestiones que
fueron analizadas por separadas en el desarrollo del presente capitulo . Los resultados
de este paso pueden verse en la tabla referenciada anteriormente, en la Tabla No.yyyy

se muestra un resumen que permite llegar a siguiente resultado:

Se indica que se ha trabajado con mayor incidencia en Capital Estructural, el cual esta
relacionado fundamentalmente con la documentacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud, equipos de proteccion y sefalizacion, procedimientos de
evaluacion y actividades relacionadas con la formacién lo cual existe y su pudo
constatar en la revision de documentos y en la observacion directa, debiendo reforzar
acciones en lo relacionado al Capital Humano y Capital Relacional valorado este
ultimo con la mas baja puntuacion.

La suma total obtenida no es utilizada en la presente investigacion esta debe ser
tenida en cuenta para proximas evaluaciones de tal forma que permita utilizarse como
forma de saber si han existido mejoras en el desempefo de las acciones preventivas

en la empresa.

Capital Intelectual Efectivo Resultados obtenidos en la
valoracion

Capital Humano(CH) 3

Capital Estructural(CE) 4.2

Capital Relacional(CR) 2.5

Total (CIE) 9.7

Tabla No 3.5: Suma de los resultados obtenidos en el procedimiento de

evaluacion. Fuente de elaboracion: Propia.
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Derivado de todo el analisis realizado en el presente Capitulo que permitio identificar

debilidades en el Proceso Gestion Preventiva de la Empresa Forestal Integral

Cienfuegos se elabora un programa de intervencion que posibilita por medio de las

medidas propuestas las cuales la empresa debe implementar lo cual posibilitaria la

disminucion de la accidentalidad laboral. En el anexo No 33 puede verse dicho

programa.

Conclusiones parciales:

1.

2.

3.

4.

Se realiza el analisis de la accidentalidad y siniestralidad laboral que
comprende el periodo 2002-2008 de los accidentes mortales y no mortales en
la provincia de Cienfuegos, teniendo en cuenta aspectos tales como: Cantidad
de accidentes por organismos, cantidad de accidentes por empresas, analisis
de los principales indicadores de accidentalidad en las empresas identificadas
como criticas, que permiten identificar aspectos cruciales en la accidentalidad
laboral en la provincia de Cienfuegos para accidentes mortales y no mortales,
cuestiones no trabajadas en la actualidad por el grupo de especialistas de la
Direccion provincial de Trabajo lo que constituye un aporte metodolégico y
practico del presente trabajo.

Se identifica que la causa fundamental que ha dado lugar a la ocurrencia de los
accidentes laborales en la provincia de Cienfuegos es la relacionada con la
conducta humana, cuestién que es similar a estudios realizados a inicios del
siglo XX y por estudios actuales realizados en Europa, Inglaterra y Estados
Unidos, lo que corrobora lo analizado el marco tedrico y practico e implica la
necesidad de aplicar modelos de diagndsticos que consideren aspectos
relacionados con la cultura y la actitud ante la prevencion en las empresas de
la provincia de Cienfuegos.

Se identifican seis empresas que inciden con alta accidentalidad en las cifras
de la Provincia de Cienfuegos, escogiéndose de estas a la Empresa Forestal
Integral para realizar estudios en el Proceso de Prevencion de Riesgos
Laborales quedando pendiente las restantes para estudios que propician la
continuidad de la aplicacién del procedimiento elaborado en el presente
trabajo.

Se verifica una inestabilidad en la accidentalidad laboral en la provincia,
demostrada por la evolucion del indice de frecuencia mediante el uso de los
graficos de control, los cuales mostraron patrones tipicos de falta de

aleatoriedad en las muestras.
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5. Se aplica herramientas de auditorias de seguridad en el Proceso de Prevencién
de Riesgos Laborales la Empresa Forestal Integral identificandose debilidades
relacionadas con la gestion de la seguridad, un analisis de actitud ante la
prevencién en el puesto de trabajo que presenta mayor accidentalidad y
estudios de costos intangibles en prevencién, se proponen medidas a la
Direccién de Recursos Humanos de la entidad que conllevan a mejorar las
acciones desarrolladas en pro de la mejora del proceso de prevencion y de las
condiciones laborales a las cuales estan expuestos los trabajadores de

empresa.
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Anexo No. 1:

La Gestion de la Sequridad v Salud como Proceso de la GRH (Fuente de

elaboracién: Pérez, Damayse, 2006).

‘ Sistema de Gestién de los Recursos

Planificacion,
Reclutamiento y
seleccion

Recurso
Humanos

Remuneracién

Seguridad y

| Salud Laboral —
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relacionadas
conla Gestidn
dela
Seguridad y

Salud Laboral.
MINSAP Resoluciones

de

Oficina Nacional

Mormalizacion

Direccion de
Personal de Ja.
Organizacion

Fig.1.1 La Gestion de la Seguridad y Salud como Proceso de la GRH (Fuente de elaboracion: Pérez,
Damayse, 2006)
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Anexo No. 2:
Pasos en la aplicacién de un modelo de Gestién de la Sequridad y Salud Laboral

(Fuente: Diaz, Urbay 2000)

Analisis de la Base legal y
situacién inicial orientativa vigente

~_ ~ Compromiso de la

direccion.

1. Definicion de la politica de seguridad en la empresa. Objetivos de la
seguridad en la
empresa

2. Organizacion de la seguridad en la empresa
= Determinacion del directivo que coordinara la

accion. e Estructura
= Estructura organizativa de esta actividad. L FUﬂCior_leS
= Integracion de la seguridad al contenido y las * Contenido

responsabilidades de cada area y trabajador.
= Definicion de las acciones de seguridad.

=

Identificacion,

3. Andlisis de la seguridad del trabajo evaluacion y control
de los riesgos

4. Planificacion de las acciones de seguridad Plan o programa de

seguridad

5. Control y ajuste de las acciones
= Establecimiento de los indicadores de control.
= Control de las acciones de seguridad.
= Revision y ajuste del sistema.

.
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Anexo No.3:

Procedimiento para la Mejora del Proceso de Prevencién de Riesgos Laborales

Fasel. Planificar

(Fuente: Pérez, Damayse 2006).

Conocerala Entrenaralos Farmar equipos Infarmar a Preparar el
Organizacion ~ [™ directivos ™ detrabajo todoslos ™ trabajo
nivelesdela
QOrganizacion
Fasell. Hacer v
Diagnosticar el Identificar las Disefare Disefare
™ Procesade oportunidades implementarel implementarel
Prevencionde o] demejora procedimiento software parala.

para gestionar
el procesode

FPRL

Riesgos Laborales parala Gestion GRL
(PRL) dela 33T
Faselll. Verificar .
Validar el software Procesarla Analizar el
disenado ™ informacionde tiempo decido
lavalidacion del Procesode
FRL
Fase V. Actuar i3
Realizar sesion de Disenar Tomar acciones
Expertos ™ indicadores parasuperar los

desajustes
detectados
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Anexo No. 4:
Relacion de conceptos de accidentalidad laboral segun de diferentes autores:
{(Fuente: Elaboracion propia).

Autor{es) y afio Concepto

lbis Avila Roque y Cnstina Robaina Aguirre | Secuencia de paralelos y consecutivos

[2007] eventos que llevan a darinas
consecuencias. Los accidentes en el

trabajo estan limitados frecuentemente a
aquellas situaciones que causan lesiones
al trabajador.

Hemando Ramirez Garcia y Andrea Del
Pilar Torres Mieto [2004]

Todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con accion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesidn
organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es tambien accidente
de trabajo aquel que se produce durante la
gjecucion de drdenes del empleador, o
durante |la ejecucidn de una labor bajo su
autoridad, adn fuera del lugar y horas de
trabajo. Igualmente se considera accidente
de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores desde su
residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte o
suministre el empleador.

NC 18000: 2004

Hecho repentino relacionado causalmente
con la actividad laboral que produce
lesiones al trabajador o su muerte.
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Anexo No. 5:
Comparaciéon de la accidentalidad de trabajo en cuanto ala duracién de lajornada:

[Fuente: Federaciéon de Comunicacion v Transporte (FCT) 2003]

Accidentes de trabajo graves y mortales

4
3.5
3
2.5
o
1995 1996 997 1998 1999 2000 2001
W% G+M = 8h 3.5 3.7 3.4 3.2 3 2.7 2.4
W 5:G+M <é=8 h 2.2 2.2 1.9 1.8 1.7 1.5 1.6

Accidentes de trabajo “in itinere”.

1.8

1.6
1.4
1.2
i
0.8
0.6
0.4
0.2
0 1995 1995 1997 194 2001
% Mortalesftotal con <= Bhoras 0.9 0.3 0.8 0.8 0.7 06 06

W % Mortales/total con >8 horas 0.3 17 14 15 1.7 15 13
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Anexo # 6:
Eesumen de datos de accidentalidad laboral de EE.UU. en el periodo de 2002-
2006:
EE. UL
Total de
. accidentes [Mediade —  [Indicede
Ao fatales" trabajadores™ |Frecuencia Indice de Incidencia
2002 5524 [137.700.000 2.0 4.0
2003 3.539 | 138.975.000 2.0 4.0
2004 5703 [139.097 560 2.1 4.1
2005 5702 [ 142.550.000 2.0 4.0
2006 5.840 [139.047.619 2.1 42

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.

(1) -U.S. Department of Labor, Bureau of Labor Statistics, Senso de Accidentes
Fatales de Trabajo., 2002-2006.

(2) — Informacidn de empleados extraida de Current Population Survey (CPS)

Espafa.
Total de
. an:n:ide_l_'!tes Mediade  (Indicede
Ao fatales" trabajadores™ |Frecuencia Indice delncidencia

2002 1544 18785 600 4.1 82
2003 1452 19.538.100 3,7 7.4
2004 1450 28 184 400 2.6 5.2
2005 1286 20.885.700 3.1 6.2
2006 1303 21.584.800 3.0 6.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.

(1) - Espana. Ministerio de Trabajo v Asuntos Sociales, Estadistica de Accidentes de
Trabajo 2002-2006.

(2) - Espana. Ministerio de Trabajo v Asuntos Sociales, Encuestas de Poblacion Activa
2002-2006.
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Anexo # 6: (Continuacion)
Resumen de datos de accidentalidad laboral de Cuba en el periodo de 2002 - 2006:

Total de Total de
accidentes | Mediade horas Indice de Indice de
Afio fatales™ trabajadores'™ | trabajadas’™ | Frecuencia | Incidencia
2002 111 2855173 (5914285714 1.9 3.80
2003 £ 2883462 | 6247500000 1.5 3.26
2004 109 2865000 [ 6303000000 1.7 3.80
2005 03 2902105 [ 6305700000 1.4 3.11
2006 82 3126315 | 6842800000 1.2 262

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.

(1) - Cuba. Oficina Nacional de Estadisticas, Anuano Estadistico 2002-2006.
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Anexo No. 7:

Factores causales de los accidentes. Orientaciones para las medidas de tipo
técnico.
ORIENTACION PARA LAS MEDIDAS DE TIFO Zonas de i Difcultad Pavimento |y e
TECNICD Averhess . |rabef, einsio & e Lo | Pl
I.HRE_ ¥

en el
ACCESD
L 8 de Ofros
. al e oenmal (g iun‘lng.rir.nﬂlﬁ jeny [ iFicarios)
g pu::n pusln_de estado  reshaladizo, ona
trabajo

g limpieza
trabajo e praciicables

Agresion
temica
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Anexo No. 7 (Continuacién):

Factores causales de los accidentes. Orientaciones para las medidas de tipo

ORIENTACION PARA LAS MEDIDAS DE TIPO

Trrerde = Dificultad
TECHICD Aberturas y  frabaje, fransito :
huszos

Pavimento
en el : Vias de
de Ezcaleras _de‘l'E:}EdEJu . F:Lta b
i ¥ Bl enel  oenmal {Fscontinug, " g orden y ificaros) @i
L - puesto uesto de  estado  resbaladizo, . impi
no delimitadas de plral = i) practicables !
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Anexo No. 7 (Continuacién):

Factores causales de los accidentes. Orientaciones para las medidas de tipo

ORIENTACION PARA LAS MEDIDAS DE TIPO TECNICO  PUNUal que g e te, quegue  aguda aguda alergiao  Agresiones
contaminantes  contaminantes ViNos
quimicos biolégicos

(especifizarizs)
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Anexo No. 7 (Continuacién):

Factores causales de los accidentes. Orientaciones para las medidas de tipo

untual que &
ORIENTACION PARA LAS MEDIDAS DE TIPO TECNICO P q {insuficients, gue que  aguda aguda
por

contaminanies
guimicos

alergia o
toxicidad por
contaminantes

Agresiones
DOr SEres

{especificarios)
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Anexo No. 8:

Factores causales de los accidentes. Orientaciones para las medidas de tipo
organizativo.

ORIENTACION PARA LAS MEDIDAS DE TIPO ORGANIZATIVO | incspacidad | Deficiencia Falta de IR
fisica para el | fisica para & cualificacion  Inexperiencia TIETErEzE T
trabaje T e oo | C20n DD e i

Carencias de permisos de
trabajo para operaciones de
nesgo
Deficiencias en el sistema de
i host i

wertical
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Anexo No. 8 (Continuacidn):
Factores causales de los accidentes. Orientaciones para las medidas de tipo

organizativo.

- Retirada o e
ORIENTACION PARA LAS MEDIDAS DE TIPO ORGANIZATIVD  [neumplimiento s ::"m' ';';
i Equipos
R individual
Simultaneidad de actvidades o
jpor &l mismo operaric
Extracrdinaria / Inhabdual para

e

organzacion de tareas
=iodo de irabajo inexistente o
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Anexo No.9:
Procedimiento de calculo de los limites superiores e inferiores bajo distintas
condiciones a partir de un indice de frecuencia esperado.

fndice de frecuencia = % « 104

Donde: n =ndmero de accidentes en un periodao.
¥ =nimero de horas hombres trabajadas.

Siendo lafrecuencia f = % (nimerode accidentes por horastrabajadas)y la mediade
accidentes "m "~ regiEtrﬂE:IDE enun periodo de horastrabajadas "¢~ sera:

m= fuat
Entodo el periodo ¥ el nimero de accidentes serd ]

n

—xN=[=N=108
N

m:f-\._-";:

- Paravalores altos de M (¥ = 1200000 horas) la distribucion Poissonseajustaa
una distribucion Mormal conla misma media y con desviaciontipica "o = m”

De agui gue con una probabilidad del 80% la variable estudiada, nimero de
accidentes en el periodo considerad o, estara comprendida en el siguierte intervalo de
confianza:

m =165 <n < m+ Lode

Finalmente sustituyendolosvalores de " m "y "¢~ ¥ multiplicando pur% quedara:

IT':’E loxN«107 = (165 « T, N« 107
limite inferior <1
] e
e[t N =107 + (165 « JT, =W = 105

limite superior

e

Haciendo N = - queda reducida a:

| N

1, 1,

- = [ 218 = | &
I, —5218 JN ._: I, +52,18 \

limite inferior limite superior
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Anexo No. 9({Continuacién)
Procedimiento de calculo de los limites superiores e inferiores bajo distintas
condiciones a partir de un indice de frecuencia esperado.

- Para valores N (10000noras = N < 1200000 horas) el intervalo de confianza
se calcula empleando una ley Poisson, mediante una aproximacion empirica
que ajusta la formula de la distribucion normal a la distribucién de Poisson o
mediante una correccion utilizada mediante la ecuacion:

750 'I_ 750 'I_
Ilmate inferior .Ilmate superior

I.+—+

La cual no se ajusta perfectamente a los valores reales para Npeguefios pero se
aproxima bastante y ofrece una simplicidad de calculo considerable, siendo, ademas,

- . . . . . 750
valida para cualguier namero de horas trabajadas; ya que para Naltos el término -

tiende a hacerse despreciable.

También permite el calculo para los limites inferiores y superiores para cualquier
margen de confianza. Por ejemplo, para el 95% se debe sustituir el coeficiente 1,65 del

desarrollo anterior por 1,96; quedando la desigualdad del siguiente modo.

750 'I_ 750 'f_

Errmte inferior Ermate superior

I.+—+
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Anexo No.10:
Lista de Chequeo. [Fuente: Garcia, Aparicio, 2000].
1. DOCUMENTACION A DISPOSICION DE LA AUTORIDAD LABORAL:
1.1- Evaluscion de Rissgos de todss las actividades, pusstos de trabajo,
magquinans v medios auxiliaras,
POSEE: e | |:| NO |:|
VIEME VALIDADC POR LOS TRABAJADORES: 5l |:| Hc:|:|
FACILITA COPIAL oo 5l |:| NO |:|
1.2- Planificacion de la actividad Preventiva (Plan de prevencion concreto):
PO S B o e D 51 |:| NO
WIEME VALIDADD POR LOS TRABAJADORES: ... D 5l |:| NO
FACILITACOPIA . e . |:| | |:| NO
1.3- Resultados de los controles e inspecciones perddicas de las condiciones de
trabsio v resultados de los reconocimientos médicos v controles de salud.
PO EE: .. |:| | |:| NO
FACILITA COPIA: e |:| 5l |:| NO
1.4- Relscion de scoidentes de trabajo v enfermedsades profesionsles que hayan
caussdo una incapacidad laborsl supernora un dia de trabajo.
PO EE: ... s e |:| 51 |:| NO
FACILITA COPIA: it e D 51 |:| NO
2. OTROS.

2.1- Comunicacion de aperura de centro de trabajo:
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Anexo No.10: [Continuacion]
Lista de Chegueo. {Fuente: Garcia. Aparicio, 2000].

2.2- Documento justificativo de informacion sobre los riesgos especificos v generales a

los trabajadores:

PO EE o eeeaanan |:| 51 |:| NO
FACILITA COPIA: ©oooeeeeeeeeceee e, . |:| 51 [] ne

2.3 - Documento justificative de la formacion en materds preventiva a ks

trabajsdores{normas de segurdad, utiizacion de magquinarna/equipos de trabajo,

utilizacion de medios de proteccion)

PO B e e |:| 5l |:| NO
FACILITA COPLA: o i e |:| | |:| NO

2.4- Marcado de aptos pars el uso da los equipos de proteccion contra incendios

P BB E . oot |:| 51 |:| MO

2.5- Tablero o pansl informativo de segundad y salud:

POGEE: |:| 3l |:| NO

Instalsciones de Higiene v Biensstar
POSEE: oo D 5l |:| NO
2.6- Investigacion de sccidentas.
SE REALIZAM: e |:| 51 |:| NO
SE FACILITA MUESTRA: e I:' | |:| NO
2.7- Registro estimacion, valoracion y control de resgos.

SE REALIZAMN: I:' sl |:| NO
SE FACILITA MUESTRA: s |—| 5l I—l NO
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Anexo No. 11:
Lista de chequeo (Fuente: Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo. Espaiia, 2000)

Cuestionario sobre el estado de la gestion de la prevencidn a cumplimentar por la direccion de la empresa:

01 — POLITICA y ORGANIZACION Sl MO MIA

A - La politica esta definida por escrito, asumida por la Direccidn General y difundida a toda la
organizacion

B - La politica incluye el compromiso de cumplimiento con la legislacion de PRL
C - Se establecen objetivos de prevencién en consonancia con la politica

D - Se hace participe de actuaciones preventivas a personal distinto del que se encarga
habitualmente de la prevencidn

E - Estan definidas las responsabilidades en materia de prevencion, afectando a toda la linea
jerarquica de la empresa
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Anexo No. 11: (Continuacidn):

Lista de chequeo (Fuente: Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo. Espafia, 2000)

02 — EVALUACION DE RIESGOS (ER) Sl MO  N/A

A-EnlaER, se hanrealizado mediciones higiénicas vy valorado sus resultados, para los
puestos expuestos a dichos Riesgos

B - En la ER se han realizado estudios ergondmicos para los puestos de trabajo expuestos a
dichos riesgos

C - Existe comunicacion entre los técnicos que han evaluado las distintas disciplinas
preventivas

D - Se ha comunicado el resultado de la ER y las medidas a aplicar, personalmente, a todos
los trabajadores

E - Se ha realizado un diagndstico de los equipos de trabajo

F - Existe un plan de adecuacién de los equipos de trabajo

G- SerevisalaER enlos supuestos que marcala ley de PEL, en especial tras la
ocurrencia de accidentes
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Anexo No. 11: (Continuacion):

Lista de chequeo (Fuente: Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo. Espafia, 2000)

03 — PLANIFICACION DE LA PREVENCION S MO
A — 5Se ha establecido una planificacion anual de la prevencién

B — La planificacion incluye acciones tendentes a evitar riesgos detectados en la ER

C — La planificacidon asigna responsables, plazos y estimacion econdmica de las
actividades a realizar

04 — FORMACION Sl NO

A — 5Se ha realizado un andalisis de necesidades de formacion en prevencion a todos los
niveles de la empresa

B — Se incluye en el andlisis la formacion especifica a los trabajadores, en funcion de sus
riesgos

C — Seincluye en el analisis la formacidn necesaria para la actuacion en caso de
emergencia

D — Se realiza toda la formacidn planificada o en un porcentaje superior al 80%

E — Se facilita a los trabajadores |a asistencia a cursos dentro del horario laboral de la
empresa

F — Seimparte formacion e informacidn de la ER y emergencias al personal de nueva
contratacion

G — Se conservaregistro de la formacion impartida

MIA

N/A
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Anexo No. 11: (Continuacidén):
Lista de chequeo (Fuente: Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo. Espafia, 2000)

05 — INFORMACION y CONSULTA A LOS TRABAJADORES Sl NO MN/A
A — Existe comité de seguridad vy salud, v se reline trimestralmente

B— Existen tablones de anuncios o similar para facilitar la comunicacion a todos los
trabajadores (accidentalidad, etc.)

06 — VIGILANCIA DE LA SALUD. S MO N/A
A - Existen protocolos especificos para la realizacidn de reconocimientos médicos

B — Se realizan reconocimientos periddicos especificos, en funcidn de los riesgos de los
trabajadores

C —La aptitud de los reconocimientos es dada por el médico del Servicio de Prevencidn

D — El médico del servicio de prevencidn comunica personalmente a cada trabajador el
resultado de su reconocimiento

E — Existen historiales médicos de los trabajadores

F — Se realizan campafias de vacunacion

G — El Servicio de Vigilancia de la salud analiza las fichas de salud de los productos
guimicos y su incidencia en la salud de los trabajadores
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Anexo No. 11: ([Continuacion):
Lista de chegueo (Fuente: Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo. Espafia, 2000)

07 — EMERGENCIAS =1 NG NIA

A - La empresa dispone de plan de emergencia

B - Estan sefalizadas las vias y salidas de evacuacion ante posibles emergencias

C — Existe contrato con empresa externa para el mantenimiento de los equipos de
extincion de incendios

D — Se revisan periddicamente los medios técnicos existentes : alarmas, sirenas,
detectores, camillas, etc.,

E - Se realizan simulacros de las distintas emergencias recogidas en el plan

08 — INSPECCIONES / OBSERVACIONES Sl NO  N/A

A — Existe una planificacion de las inspecciones a realizar

B - Esta planificacion contempla la inspeccidn de todas las actividades y dependencias de
la empresa

C — Se cumple con la planificacion establecida al menos en un 80 %

D - Las inspecciones realizadas analizan las actitudes del trabajador, las condiciones de
seguridad de los equipos de trabajo, |la utilizacion de los EPI’s, la disponibilidad de
instrucciones de seguridad, ete.

E — Alguna de las inspecciones afecta a los lugares de trabajo: pasillos, orden y limpieza,
sefializacion, etc.

F — Existe procedimiento para realizar observaciones. ; Se realizan, se registran y
canalizan hacia el Responsable de prevencion?

5 — Las inspecciones alcanzan al personal subcontratado para trabajos de la propia
actividad de la empresa
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Anexo No. 11: (Continuacidn):

Lista de chequeo (Fuente: Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo. Espaiia, 2000)

09 — COMPRAS/INGENIERIA Sl NO

A — Se han definido los productos, materiales y equipos que tienen requisitos de
seguridad, a considerar para efectuar las compras

B — La empresa dispone vy analiza la documentacion de seguridad que acomparia a los
productos o equipos comprados

C — Se realizan inspecciones de comprobacion de las seguridades, previas a la puesta en
marcha de equipos nuevos o modificados

D - Cuando se proyectan nuevas instalaciones se consideran los aspectos preventivos

E — En modificaciones o nuevas instalaciones se tiene en cuenta la aplicabilidad de la
legislacion vigente

10 — COORDINACION EMPRESARIAL Sl NO

A — La empresa tiene control en todo momento del personal ajeno que trabaja en sus
instalaciones

B — Se informa a las contratas de los riesgos derivados por trabajar en la empresa
principal, de las actividades confratadas en su caso, emergencias, efc., asi como de las
medidas a aplicar. Asimismo se comprueba la incidencia de los riesgos evaluados por las
contratas sobre los trabajadores de la empresa principal.

N/A

N/A
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Lista de chequeo (Fuente: Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo. Espaiia, 2000)

11- DOCUMENTACION/REGISTROS Sl NO  N/A
A—La empresa dispone de un sistema de gestidn de la prevencion documentado

B — La empresa dispone de instrucciones, fichas, etc., de seguridad y estan en la
proximidad de los puestos de trabajo

C — Se disponen de registros de las distintas actividades en prevencion que se realizan

D — La empresa dispone de un sistema que garantiza la actualizacion permanente de la
legislacion vigente en prevencion

E — La empresa dispone de un documento con la relacion de la normativa legal que le
aplica, de acuerdo a su actividad

12 - ACCIONES CORRECTORAS/PREVENTIVAS Sl NO  N/A

A— Se definen acciones preventivas tras las distintas evaluaciones que se realizan a los
puestos de trabajo, equipos de trabajo v lugares de trabajo.

B— Se definen acciones preventivas para las no conformidades detectadas en las
inspecciones/observaciones/sugerencias

C — Se definen acciones correctoras para las no conformidades detectadas tras los
accidentes/incidentes

D — Se definen acciones correctoras para las no conformidades detectadas en los
simulacros de emergencia

E — Se definen acciones preventivas para las no conformidades detectadas en las
auditorias al sistema
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Anexo No. 11: (Continuacion):

Lista de chequeo (Fuente: Instituto Nacional de Higiene y Seguridad Del Trabajo. Espaiia, 2000)

13 —ACCIDENTES E INCIDENTES SIONO  NA
A — Se registran todos los accidentes con baja o sin baja que causan lesiones al trabajador

B — Se registran los incidentes
C — Se investigan los accidentes, incidentes vy causas de enfermedades profesionales

D — Se notifica a los delegados de prevencidn la ocurrencia de accidentes con lesiones

14 — AUDITORIAS DE PREVENCION Sl NO  MN/A
A — 5Se ha realizado la auditoria legal al sistema de prevencion

B — Se realizan auditorias internas del sistema de prevencian
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Lista de chequeo (Fuente: Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo. Espafia, 2000)

15 - VARIOS Sl NO N/A
A —El nivel de proteccion de los trabajadores temporales es idéntico al del resto de la

arganizacion
B — En trabajos repetitivos o de gran concentracion, se han determinado periodos de descanso

C — Se tiene en cuenta la sensibilidad de los trabajadores para el desempefio de su trabajo

D — Se tiene en cuenta la situacion de embarazo vy periodo de lactancia de las mujeres y su
incidencia con los riesgos derivados de su trabajo

16 — INVERSIONES EN PREVENCION CANTIDAD (PTAS) MN/A

A— Inversiones en recursos humanos asignados a la seguridad vy salud laboral
B — Inversiones en formacion del personal { formacion interna y externa)

C — Inversiones en ejecucion de acciones correctivas y preventivas
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Anexo No.12 (Continuacié):
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Anexo No.12 (Continuacié):
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3. Sesuala mn_:ulmr [E1] n_pini.‘.rl traba)e (vna scla respuss- minrios, Bbe} ... e
di los rabajadares diresta- ta]: Exi fa
mante afectados par esas = @, Existe un ststama fermal de
miodificacines . 0s a) ochrlondlignld .. oie LS pasticipacion de los Tabaj

v 10 H -

4. Be ha admludn. v ol i o} frecuemtements............... a doras an la ﬁ._;n:ll‘.-ﬂ da Dh]':l i s
afe, alguna rasolucidn ales- 7. Hay establecido un slste- V05 PERERTVES . s Li=
tva surgida a parlic da lns ma de particlpoclén por Los trabajadares participan
consultas efaciundas ., ., s mlndlo de rounlenes, de cn |las sigulentos foses de

T, clerta perlodicldad, dsl o8 cabi AR prevenihios

=3 H.a:.l Eluﬂabiﬁcﬁ ;;;un sisin- patbonal oon maRdY con Pmﬂ. B
I3 gud parmmi racano- irobojedores para i lome 10. elaborgehdm oo, 5
car por esorite las sugenan-

i 8 g PSS OOt R de declslonss que alecten 15 Gebecion s
I“mfﬂpﬂﬂﬁﬂ:ﬂ;ﬁy;; a la arganlzaclan del trabe- & HEHY e cvv e nicen :
Ins condicienas de rabua . O fm ':"”“‘I sols reapuesia): 5 12 2omirel s s
Exlate algin ilpo de lncan- By En aiguna gace ” o 13, Existe un cokictiva mayoriia-
tlvo para los propussias da b} on bastantes secciores.,. 1% ria de rabajadonas que part-
mefora de las condlclones cl an s WR da ambitos sipa dirgstamanta an s ba- :
da irabajo: di trabajo .. o mEL naficios da la empresa ... L]
TOTAL PUNTUAGION ARER &
5, FORMACION
METCIDCIS DE TRABRAJCY acsda lormealiva da la am- 11, Las peclonas formatlvas
ii Bl b [T R e qus ae llevan & cabo Inclu-
. & i | umaia):
dar un periedo de forma- PREVENGION DE FIESGOS Thaauns e srpInEY)
nlé:‘l suficicntes ol inhglml;r & En los dos Glimos &fos, la a} algunos trabajadaras . L]
BI:HE. VPTG TR RGN dirpeciin ha parlicipads e b} la mayorla da los trabaja-
puesic ds vabaju:‘;uli apll- Squna accidn farmasva on- d{"m __:"__ - 3a s
CRF VR DusvE sonice . o camirada a la mejera da la ;
rivitedo detrabajo (una aoia gostitn de pm.,ﬁ:,ﬁn e 2] 1oses los Irabamdoms i O1e
raspucaia): [0 o Os Las accloenes formallvas
a) ocazienalments ... as 7. En los .5.-;.5 Ultimas akos, =& gqua dosarrollo o amprasa
by SmEra . e ha reaizado alguna sccion van dirigldes a:
farmativa para ks rmbagado- 12, capreitar y adiostrar o los
2, Les mandas intemmadios eo- res sobre pimarss auxilios, e briada B i
1&n dractemenio implicados brabiadastares A A ca majmr
; ] y B. En kot dos Glimos anos, se sug aplitides an ol puasio da
on ia fomacitn (ragladd o Ao hi roaizado alguie sosidn rrabuo (s
reglada) de los Lramamras ot e ey -
a 5l Gano .. Clan idihre g:;:u:;f: }'l?rxljn- 12, majorer su a:‘rlud ¥ mativa-

4. 5o dispons de alglin manual cibn da incandies ¥ wso da m m';r:gﬂ:a:a organiza- -
da ingtrugsones o procadi- [P TIEE Oz
‘I""'“}I‘““‘ dqﬁwgap 'i_m‘ facHl Ou| 2t nmpn-sn ha desiinade un PERSONAL

Al la action rmakbreie ... L "
datarminada uunjpu; dulur jar 14. Lo emprasu, faciiita, de al-

1. El plan de formecion aath nads laboral para la ferma- guna menera, que o 1ra-
disafiada de forma qua (una il dal pﬂf&{}ﬂ:&ﬂ an materia bajadores puadan formar
aoln rospuaatn); @ provancion .. L18 i luera da la mlams -por-

a) no axisio tl plan ... o | 10 Las mcclonas formilfvnn mlsos, bocas, elc.- (uno
z sehaladaz han sido (unn sals Teapuaatn)

b o5 enilomm: pisa lodes 115 solo repussta):

i 3 a) o m slgunns t.—|h1j.|du
o} Az espociliss gagin las a) punizalas o misladas ... Oe raa . ; 1
sociones 0 F'”"”""‘“ dacira: b} Imiegradas an un plan de

] la da ellas ...

E'E'J'-" e formacdn farmalments esta- Alg la Myl de o o
4. Exista un rnspunnhhr da la hlesids . 11 ¢} & 1pdas los trabajadoms ol
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Cuestionarios de Chequeo. (Fuente de elaboracién: Bestratén, Bellovi, 2000)

Anexo No.12 (Continuacié):

6. INFORMACION

| ¢ Hay pstablacido vn sistama 6. salre elros resultades com- 14, Hay eswblecido un sistama
di informacidn nenmalizess plamentuias .. Oos dia ranions perddicas -
}-draclu para inlonmasion <8 51 NI 7. La ompress edita alguna pu {omativas dal p-nr‘m_nnl con <
. I o ! 112
ins rabajadoras? ..., oo bl -:n-.-ulgmwa paralos mands eon ke rabajaderas [
5i fa respuesta 95 Maganva, Irabajadores ... 2% | 15 Alincorporerss B un puas-
pasar ai itam 4. La smpross emila, aunquo 1o da 1raba!n:a prlnq-nr::m-
Dirlglde a: sea noaslonalmanta, olreus i f’;"h‘“{;;’ LA L
2 G snteal Comibe de |ares aacritos parn las tra- de Informacion aacriia ao-
onicamante ol Somil - bajedaras sobre diversos bro pmmdlrn_lunlds e ira-
Emprasa ......c..ccocomeeiin Ll tamas ncarca de 16 empre- bajo v olras cirocunolancias
4. también a tados las .r.'l.«.l:!]d' e relatlvas al puesto da 1ra-
dares en general, ot o Bajo juno sofa respuasia):
i A, para ol personal con mands = b 5l ik pbe'sl.-:-s
4, Hay mstablocda wn sslama < re sln an akju
de Infermacidn pravia al par- 9. para log trabajadores ... [ e b0 .o iaiian i s
sanal alpstado spbea modifi- Lu direccldn de la amprass ¥ i
cacignas y cambios & log 1lene patnblocldo un slste- fﬂfnﬂjigﬁﬁ .6 los puas O
procasos oroducives, puns- ma da raunfonas Infermati- 3 PP i
o5 diz :ruh-:]n o invaraanas vas pora el pergonal: d) en todes los puastos de
pravislas .. Sy it o 10. para jsfes de departamants e F15:1 -5 7= S 1 ol
Hay mstableclds iFl;Il.'II'I- ilil- 11 para jutes de sacotn !‘,M e 16, Al incorpararse a un presto
tema parn comunicar a las MEEE ImE ga trabaje 56 F\rnpp.ﬂ:ipnu_ a:|
trakajadores los reauliadan 0= Irnbajadar informacion eseri-
scondmlcos de la empre 12, para a"mrﬂma ta sabre k. materia de pra-
Ba: 13. para bos 1rnha|adoru= &n gu- vensldn de rissgos &0 ol fra ]
£ sobro I produceldn ... Os= naral .. e O batjar O
TOTAL PUNTUAGIGH AREA &
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
T.1. COMTROL ESTADISTICO Sa pfectds une clasliicacldn a1} mitada g lns lineas miba Os
DE ACCIDENTABILIDAD da los seckdentes por slgu- bj olras métodos {Indises
1. ;Lr emprosa aplicn algdn no de !Q‘ tlgulsniss con- mpnsunh:s ind|:-pm1diunb||=. E
siatema esitadlaticn da con- 5 MO ewploa: e =
irol de assidenmbilidad? ... C1 L) | g i i [m ]
i : J 0. forma o tipos da mocidentes [ B e T i Far
5ila rirsmsr;z_i;s negativa, 11, ageme matertal ... 1 dos de la acecldentabilidad
pasaral oM 7.4, 12, naturelozn de la lasidn ..., O {una aaln respucaia):
2. Esth establecido i p P
d: nnLti‘ﬁca-aién - :"9'1;5':““; 19, causas de los accidentes O i) EAUAIMEALE e ]2
mesidentes clasificadas ma- 14. atras . o b} samasiradmamie . s
dinntr codigas .. Oz X pini il ]
15, se,gfegrﬁa Ehl:ll'l tipa da asia- &) mensualrmente . (]
3. El reqistro de acsidentes 38 distica dasciptiva de acd-
repdza par ol thenico o sard ~ dantabilidad mis elaboracda, :n:;:':";:h?: f:;c::;n'::
cio g sequnidad . Oz ntentando ralacionar Gistin- bilidad 58 electus &:
4. So alaboran prriSdicamants 10s factoras da resgo fandl- :
setadisticas de accidentshi- sis cruzade da conoaplos, 20, |3 dIredsidn .o 2
15
lidad {Indicas dulrl.‘:-:uwlcuy BIG) .. i 21. jales de saccka y ienicos 2
chr pravesrdad) £312) 16. 84 em;}laanma{eﬁmaman- e
Lak astadisticas alscian & tr cadiges narmalizadas 22, BNCArgaRI0sE L2
neeldonten: [{}Slé;'ﬁ# ”-Sé-;:;? ;r:r:-“l; 23, trabajesoras en genaral 02
f ¥ wdad
5. con baja.,., Oe clasificacitn de socidanlos . Wk 24, A meiz do los roaultodos
b e kg, LI: 17, Sg han fijade ohjasves con- mﬂ"mﬂ;i?ﬂ;“ﬁ:‘::
£t o Aty pmpmd-.'ld """ D ﬂ:ar.:::rgnlig;i'm mﬁﬁ:f e sl Oz aslableoido un plan de oo-
LT b =TT [z P F e tuacléon pars reducirlos
0. Saalacila Ui Fatameants g 16, 5o aplice algin métods de {una sols respuesta):
tdistico do los accikdans seguimlento y contrel da la ey c
difaranclade por secciones o swoluckan de la alnlosira- 4) para tedutirles en general - [
grupﬁ.g hmmganm de e lldad a bz largo del afio [una 7] para reduci rllg 1in ipo de
ga.. e o [1a solo raspuasto): accidenie. . .. ¥ 117
TOTAL PUNTUACION T
SUBAREA 7.1 o
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Anexo No.12 (Continuacié):

7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

TOTAL PUNTUASION
SUBAREA 7.2 ..ot

7.2, INVESTIGACION 0. el serwcle médico ... [ 16, Hey astablecide un sistama
DE ACCIDENTES 10, ol thanico di saguridad mk di contred electivo del cum-
£ R s ! 2 ' plirmiants do lns acconos oo
I éiudrﬁlg‘:;' 10 Ao ISJ \0 11, Bneargadd .o 0= FRCIOTAS | i s
5713 respupsta &5 negativa, 12, jofa do Stocibn 02 ) 47 Gra{lod@cumpllmantﬂctun
gasar ai o 7.3 13. La dlreceldn tene mmcl de las “f;'m‘“ St
mlanto de los resultados da reR surghies ® rojz "
z 'E'“‘b"“‘l‘“  meLdiancion In Invostigncldn da occls Investlgaelén de accldan.
el el dontes (UNA #ola FOSpUES. taa (Uns wola hesplinaie):
&) peasonalments algunss Ll 1a): a) alts, w8 cumglan en ta a-
b sdlo bos que genaran bajp 1190 &) sdlo ocasianalmenta .., (mE yorla de accidentes ... [J12
G) todas (it kS by de los accidentes conbaja 7 ) madio, so cumplan enal- .
3. Ems,aunigrmulaﬂg aquc[ﬁ- £} da todes las accidenis M qunos accidentas ... 1%
oo para la nva&ugaud-n de ) - i I ¥ Mo
Rocidanlos . ... O | 14, El técalce de ssgurided €] e ap meLishon pocs b
4. Esbe formulas o L particlpa en la investigackin Li2ulén aa Infermado delos
7 héﬂ I :Azuﬁhmnrc?::gda Pt do sccidentes (una saola repuliadas de la Investlga-
dantes . i =l raRpLUBEtR): cldn do acaldentes?:
0
n) cumplimontands la mayar 18 1n diMFGCiBN .o o
FII:DM lormulmln_rmga parte gl contanide de Ia in- 2 ]
nformacion sobre: vestipaen O] 1g. g comité de omprisa a
5. la doseripoidn dal aacidente O by em Uik pane. semple- ool GEH.. m}
B, elandlsls de CRUREE dal au- ; mantarie mas de I invastiga- 51 &l enc.a'\gadu dhr k1 seccidn
dele . Oz el O e A my alartatn . . ... O
Faceinnag scomgciores  pro: a2 ) principelments supdrv. 22, log uaba.;:au:lorﬂ da la see-
pleetas .. sando la larea do Investiga- cidin atctada e EH
[e mcunrdo con of ,il_m. cidn qua debon relizor oo L2 25, Bl C.SH. plrlEE'lpl 61 18 e
nlmrl;‘l_.wlda f:r‘;dm:"'“u' 15, Lainvastipacitn da acciden- vostlgaclén de accldentes
e el iy i85 ganere por si misma el {una sola respussta):
plimentar ol formularls comgromise efectiva para |n
oxlulenisT: cormaceidn de delicencas an a) os inlormada Goasienal-
i L]
B, al servicio da porsonad ... [0 las condicions do trabage .. (170 FVBARE oo !
by halitualrantes a8 inlonme- =4_ El camitd de seguridad o hi- 25. El comité de seguridad a -
do diel resulads o giene tene posiblidad di in FiEne suela reanzar invest-
" Ia vesligar accidentes cuands gacienos de accidantos por
:L;?g;zgﬁ o pragia in- Nz ks psbimd nacasania .. L progia iniciakve . 8 Oz
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Cuestionarios de Chequeo. (Fuente de elaboracién: Bestratén, Bellovi, 2000)

Anexo No.12 (Continuacié):

7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

]

o

m

@

7.3, INSPECCIONES DE 3EGU-
RIDAD ¥ AMALISIS DE RIES-
GO3

. &5a realizan ingpaccionas o
soguidad? .......ce..e.

51 A rEspURSia &5 .'?Gﬂ.;lf-'lm
gasar al itaen 7.4

FPeriedicidud de las mlsmas
{una sola raspuosla):

a) paribchcamente, al menss
ung vaz &l aho ..

b ocazsignalmanta o

Lag inapeecionoa afeclan a
(e sale raspLUaRia):

a) la mayara da las seocio-
nas de & empresa .

&) bastanies de efias

%) adle algunas secciones
CONEIBLAE .o,

Se utlllza un slelemsa da-rnr-
mulario para llevar & cabo
aglas inspecclones:

un farmularic guenoral ...

farmularios aspacilicss ...
El Termularla contiens:

la Indicacidn do las dafizien-
cias dpctadas .

Tl CL?II'IphiI'IDI'lL"DCIIflﬁ e un lis-

tadno dia dafcipncias (Chack
T e Ly

al anéllsls da los fa-:"n'r-s- dn
riesgo o algun siElama de
walaracidn..........

la grapuest Sa soludiones
CHTRCIDIAS ., .,

Exisie un llstado pora la
reallzaclén delnzpecclonns
perlddicas an:

puusl'::.s da Lml:-ap pallgm—
505, . e
inslalacianss ¥ prbmsua |:l|.L
lgrosos onmenan

. Dicha listada s pane af dia

[l
as

s
oo

Ca
o

b

24.

1%,

da acuardo con los cambios
an las inslalaciones, equipos
¥ QrDCREDS o

LQuldn replize las Inspec-
clonoa?:

lhenicas dal ervicio de sagu-

ricad yio da saled gn el traba
Jo.

. obro pereonal Ecnico o par-

sanal can mando ..

. @l comid de BBQIJ-."CSE' a hi-

Qe ...

. atras . EREREH

Lain -p-unmén ]-'al andlisse g
fnesgas ganara, par si mis
ma, @l compromisn aiective
para la correscitn de daf-
gigncins a0 las candicionas
da trabajo ..

. Hay aslablecldo n sishma

o contred elactive del cum-
plimigntz do ks acciones co-
Mecloras ..

Gradao do numpl'lrnnﬂ lw:.lén
de les acclones corroctos
raz surgldas a ralz da la
Inspocclén (una scla res-
puasiah:

a) alia, la mayaria da las co-
rrpocicnis s v o cabs

by rmadio, e resustyen akgu-
nas deliciencas segdn las
circunstancias y su gravedad
a) baje, pocas corrBcEones
=@ llpvan & la priclica ...

LOulénasinformado deloa
resulindos dela Inspeccion
v andllala da rleagoa?:

ln diraccitn d la emprasa .

. el gamibd segundad a higiane
e
23.

&l camitd S empeasa ...
los encargados de las sec-
ciars insgodsanadas

los trakbajedoras oo ls soc-
clanes MEpasEenadas ...

25.

28,

27

an.

Grado de cenoclmlenio de
la direceldn de la empresa
sobre los resultadoa delas
Inspacelones {una aala
ragpuasto):

) sdlo ks condcd osasional-
mana ...

by sicmpre gue se rate de
una intervancidn i mspecizm
] por norma, &0 iodas lis
INEpRCcNagE .. =

El tecnlco da sag urJd ud
partlclpa &n las Inapeceio-
nea {una sala respuesia):

a) realizando B mayor pare
da la labar da mspaosida

o} comp una para mas da la
ingpacidn ...

¢} prncipalments siparvi-
sands la tarea de los damas
El C.5.H. particlps &n las
inspeccionas que se llevan
& cabo B inleintive de ino
smpress (Una aclap ras-
puesla):

a) a5 infermads ocasianal
Al . e
bl ha,hl..l,r.rllnﬂnl:l % |n|nr|na-
do dal rasultada .

o} paricipa on [a prl:-pm -
el .

EIC.5H, Ilunl:pﬁSltlll.c"addB
realizar, ClEandd |’._'| astimn
NacRIand, INEpescanes an
Ambitos oo .r.Lbﬂ|u dafarmil-
nados .

| Sar 1|J!'\G.t .Jlgun sishama o

mndlisis dir rasgas que per-
mita la jerarquizacidn de
rivsgos an funciia da su pa-
ligrosidad

Loe analiss oo riesgos dn
aceidante sualan considarar
fos dafios y consecuencas,
asl cama la probahilidad da
oua susedan .

TOTAL PUMTUAGION
SUBAREA 7.3 Locucincmnien

Ot
0=
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Cuestionarios de Chequeo. (Fuente de elaboracién: Bestratén, Bellovi, 2000)

7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.5 e

7.4, CONTROL DEL RIESGO . comlaminants quimicas.... =] 9. agentes cansindgenes ... [
HIGIENICD 2. ruido yio wibraciones ... O FOU MR cismnaissiimiimpsininse ]
1. jlLes rabajadores da la em- 4. gmaianta trmico ... 11. Exista un programa da con- ;
frasa.pJg | astr axplas- 5l H B, iluminassdn ... ] trol ambiental periddioo ... e
108 & rigego higdnico? ... T[] =T
o ; E. radiaciongs ignizantas || Sa dispane de squipos de
i fa respuesta as magaliva, _ loctura directs para la me-
pasar al itor B, 7. radiacones no enizantes .. [ dlebén de loa factoras de
Tipos de rlesgoa: E. contamingnins bialdgicos .. [ rlasga:
120 SANBMBAND .o O b Sdlo algunas o2 &) adlo para oblenar 165 nivi
RECH [FEET T T - Os 20. Grade da cumplimionts de wvmlﬁmblus {walaras Emita, il
1 i . Ia normutiva sapaciflcs N, B i i e
4, mediciin de calor......... O menclonsds [Uns scla res- b} cuanda so alcanza el nivel
15, detestores do gases ... [ Pussta): da accién aspesificad en la
T DOFMEEVE -..oocerocrene e e
CF I T 1 | i A, A L i :
% g : . ) Parcial 0= zian al mementa que simple
17. 5“-" salicita informacién hoxi- : <4 menbs producan mabeskas
caldgiza da les producios 21. Saafeclian meonadmigntas [Econfort) i, e
L1 RPN 4|1 ididicas provias o aptitud a
! ; o5 trabajadoras qua =& in- 24. S antroly aficazmante la
1E. El 1cnics de prevancicn o COTparEn & la erpress Os rralizacyin o pstas madidas [0
= emprizsa poson ung looma- . i
cidn aspacifios an rlesgos hi- 2. Las rabajsdaras expursias 25 Sa aprocia unR mayar im-
giénioos e a rdtsga higidnizo nstin so- plemantaciaon da medidas
metides & recenscimientos pravenivas Irenbe a la peo-
18. La empresa esti on conool- mddices especilicng parit- |lnecidn individual |, Tl
mianta de ln normative sa- e T i et [
pecilcs, ralatlva & tlezgen 2E. Las _r|:-|:-m.<|:|nl.;|n!|r= |:|_|: lzs
higifnizes, que lo afect 3. So taman medidos provons Irebajadores o gl comitd da
{una sola reapueatn): tivas para consegulr nive- seguridad & higiana son in-
Loy ; les tolerables (una sola lormades de los rasultades
ah Todas las disposicionas 1K reopuaatn): ot los ashedios ambienialas [z
TOTAL PUMTUACION =
SUBAREA 7.4 . oo L]
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.5. PLAN DE EMERGEMCIA 2. Tiena alabarade un Plan do AV AND i O
Emargencia (P.E) ... (k] ;
1. jLa amgrosa desarreila ung 5 Bl T m[c_ : IiE Bymadio i, O
Rotividad gua supons una si- 5 RO R AR 55 R A R i |
2 : ldrminas ganeralas, adacua-
acdn de grave fasgo, an aig 5 E| PE. aba el e
tasirola o calamidad poblica el 2 o " ambilos E.:_tlr?l::n gmsrir::
para parsonas, medis am- 5 MO 4. El P.E. ha sida divulgodo y T O trabag - O
Bieate o biones? ., ¥ oag al gradg de conocimiento W ey
= . dal peracnal dal contenldo 6. Se reaizan simulacros gea-
Si s respuasis a8 magariva, dal mismo as (una saola rithoes para cantnalar L el
gagsar al mam 7.8 raapuaskn; caciadal P.E. ... ... [ R

—]
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Cuestionarios de Chequeo. (Fuente de elaboracién: Bestratén, Bellovi, 2000)

7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.6, PROTECCION PERSONAL

1. (Ef nieosario o uso da pro-
leccianes personales en al-
g0n puests de rabaje? ...

S la respuesla g5 ativa,
pagsr &l ilem 77

(]

. Hay sstablesida por escriie
la ctligatoriodad diy usa die
promecionas parsanales an
log puastos de E-H.tlall:l que-
lag reguiaran .. it

ul

. Exizte uncnnlmlefsclwo. por
parte del Menico da sagua-
did @ parsona sspansabls,
onla adquisicién da elemen-

O
o3

los de protceién parsqnal
normalizadse .

Exiztaun mn:mlara.zljm.pw
marta o Eenios oo segun
dad & parsana respensaibls,
an &l suministry de preadas
da ek pEMﬂEl & log
BRI e

. Hay astablacido un sistama
da contral de la viilizacidn da
las eoquipos do pn:-belcu:ldn
parsonal

. Hay asmblwadus Iugafaa
adesuadas para guardar ¥
cansarvar las aguipas do
profeccdn garsonal ...

-

w

o

(R

£l

(gL

o

7, Spinforma alos trabajadoras
amarca de la necesidad da
uso da les ogusgas de proloc
cidn parsenal |,

£ Seinstiuye 2 bs trahajsm
res aprepiedamanta an aluso
dal aqu-;}oda prmem-ﬁn per-
sonal .

4. Los :raha]advrna LEUER S
prasantantes Intervianan s
la hora de axceger los ma-
dies do protecalén poersos
nal més ldéneos (Una sola
respussla):

&) BN BRUNRS aoRsionas
&} siempre o casi siamona

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 75 ..o

o

Os
i

1]

7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
T.7.MORMAS ¥ PROCEDI- pasar al itam F.8. §. Lm divulgaclén da loe nor-
MIERTOS DE TRABAJD _ mas al parscngl Bfectado
; E‘“'d"“m_“ i aldad] ha &lde reallzada (una sala
1, iLa pmprasa ha dicteda por vulgodos o: renpuoata};
ecri normas o un Regla- 2. dimctivas ..., 2 o s
menls Intesiar ralalive al bria ¥ ajan forrma no |n|:!w;j.m||:::|:|_|.|.
de |a segurdad y salud Inba 51 wo 3. jefas o secciin y thonicns Os= {tmbdEn die anuncios, comuni
ral? oo 4. ancargados s cados, ek . ... Os
il resguasts @5 negaiiva, 5, trabajadores s b} de ferma indivicualizada
<) dha Farma individualizada y 10, ;)mpmﬂalm.mdauaba{on afectan a las mroas criticas
reforzada con reuniones in- AHNPIAEA ...y L ml con alto fasga pars la vida da
TOrMALEYAS oo 1w < les parsonas (da ao axisic
1. u.dapladdnd& MAFFNAas exlar " gt A Grifeas,
7. Los nonmis di sag unidad soan ras, O o Bl “*a‘ 07
de ohligedo cumplimisnts 12 Los :r-bu]-dmn o s te- Fir
para todo &l colactivoe afecta- — pressntantes parfclpan sn 16. Frzll‘t:I:pa:r::Lwldm rﬁ;:‘
& e At I8 siaboraclén de normas s '
ded cumplimienta de las
g, Las normas de :ugur]dad de *’&”_’H’d funa sale res normas de aeguridad (wno
alactan & (une sola ros- puoaiL): sola respuesta):
pruena): ) en algunas ecasiones .. [0 a) stlo existe 8n alguna nor-
a) algunas SecEenes ... L] by an tedas @ an basianies R o Os
L CCASIORS | i (k]
b) bastanios stccioms .., 0Os by axista &n Indas o BN Ia
: = 13, Antes da la nprobanldn du rayaria de allas e
Gl edae ke saccionas = Ins normas da uu-;urld:d 17. Exista un palitica dl"|:||..l|"|:|
9. Eleontenlds mayaritarle de por parte de fn direccldn do @ asenta y sulicientemants
lea normsas do aagurided as la ampress se D‘;";';““hﬁll divulgada para rofarzar el
referente 8 (Une 8sla res- comiw de seguridad o hi- cumplimienio da las normas
puasts); glane sobre eilas {una sola sobig snog u.udad:.- saludlabo-
did da respusstal; rad . s
1) modidas wWEnlivas -
cg.r“hm ganww; sy O a) an algunas ocasianes ... Oz 1B, Exlghe una Nllhmﬁﬂlﬂﬁll‘lh-
) an bastantes o on odas las vOE O FECONOHMIBnies para
b} momendacionos aspacl- acasiones i s famantar o cumplimionta de
i dad 5 5
mi.’:a;&dﬂmi-g;];n TR ImE 14, Existaun sisipma aficnz pars BELES NORTAE by o
IV G, avaluary poner &l dia las nor 18, Se apllca la legislacidn vl-
<) procodimionios e rabegs s SEgin los camblos que genlasobrassfiallzaclidn en
conintagracidn de bceaspe-;- 56 produrean an las instala- I8 lugaras de irabkajo juno
tos de eeguenidad . gm cionas, procasos ¥ equipss Os zala respuasia):
El procese do olebarncién 1%, Las normas de segurided o a) an algunes aspaetes . 0
de las narmas, ha slda; procadimiantos da rabaje no by di forma genaralizadis 1%
TOTAL PUNTUACISN
1
SUBAREA 7.7 L
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Anexo No.12 (Continuacié):

Cuestionarios de Chequeo. (Fuente de elaboracién: Bestratén, Bellovi, 2000)

7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.8, MANTEMIMIENTD
PREVENTIVO ¥ PREDICTIVO

1. Elsarvicia de manismmients
e estatlecido un progra-
ma de manienimienio pre-
vantive que reduce &l minimas
la intervenciin p{x falles ¥

avoriag,

2. Esth prpgr.arn.u.d.u la p.'lr.':drl
dela unidad para efectuar las
tareas GD"ESP{}I’H”IEI’IWB a
ravisiin 4 |rL=p-|h:u:||!|n da la
misma, o

3. Las mawvislonas de mantani-
rmiania 'SIBI'I'IFII'G son raaliza-
das por persanad pspecializae-

4. El sarvicle de mantenl-
mlentc do moguinario o
Instalaclones ax [una sala
rospuseia):

a) propio de la emprasa
b suBcontratade .o

Si gl manorimicnis so eali-
8 por subconirata, of parsa-
nal da iy mizma suale estar

L]

O

[mR
Os

siempre irabajando en @l
misma centro dis trabmjo ..

6. Hay establecido un sistama
por &l qua los operarios dal
procisn puaden cormunicar
por ascriln daficioncing quo
roquisten gar sebsanadas

7. Lag priondades de interven-
cidn dal sordcio de manteni-
rianta asiin marcadas fen-
damentalmenie per Bspechos
ralalivas @ ssqundad ...

8. Sodispead do un regiatre g
las rvisionds ofecivadas ...

9. Este reglsatro afecia a {una
soln rospuasto):

a) olo & alpunos alamenios
elave da :&gund&.ﬂd& laing-
felaciin ...

b) todos los wlemantas con
funeiznes ¢lave da sequridad
10 El rogistro de las ravisionas
raflejm ln progromocidn di
lachae da 1 mali:acidny chr
SUIE @rovisanas .

11, Exisbo una nsp&nllcamdn de

14

o

Os

indas las oparaciones a naali-
Zar N las MwEionas . .. .

12. Sa wiliza un formalario da
cheques para facilitar de for-
ma simplificida laoandicacdn
di tareas 8 realizar, gua da-
ban sar marcadas a medida
que S reaizan

13, Soganoraun bancs da dalos
sobre falles o coficiencing
datectadas an las ravisionos
pariddizs ...

14, Exisbe un proegramsa o8 men-
lamimisnts pr&c’nchw quea fia
tos plazes para la suslitucion
da los diereniss alamontas
i la instalaciin y reduce los
cambios de dichos alemen-
toe al detactarse fallos o
VIriES .. e

15. Esta hja.éa al pﬁrm dva w.‘la
o o wnidad an U csnjunta,
an basa ala finhilided da sus
COMEOnENTEE no ranovabies

16. Los parfedos da vidaestabla-
cidag solo alesctan a dos los
alemenins Egados con la sa-
guridad dal procese ...

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.8 oo

Os

—/

TOTAL PUNTUACION AREA T
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Anexo No1a.

Modelo de auditorias de gestion de la prevencién, desarrollados por Cortés, D,
200

Auditona de Gestion Preventiva

Perfil Calificativo del programa de Prevencion
Fecha de Auditoria:

Empresa:

Apartados Grados y calificaciones

A1 Promulgaciony Mivel| Mivel | Mivel| Mivel | Mivel
difusiondela politica | 1 2 3 4 g

preventiva

A Politicay Programa de

Prevencion A2 Compromisos
Gerencias

A3 Planificaciony

programa.
B. Organi- | B.1 Organos B.1.1 Comitede
. Internos Seguridad y Salud
zacion de
la preven- B.1.2 Servicio de
. medico deEmpresa
cion
B.2 Integracionde (B.2.1 Organizacion de
lasSHT lalinea demandao
B.2.2 Organizacion
general del trabajo
C. Manual de Seguridad C.1Mormasy

reglamentos internos

C.2 Procedimientos
de operacian

C.3Control de
adquisiciones
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Anexo No. 13: (Continuacidn).

Modelo de auditorias de gestion de la prevencién, desarrollados por Cortés, D,

200

0. Investigacion, comunicacion
y reqgistro de accidentes.

0.1 Investigacionde
accidente

0.2 Comunicacionde
accidentes

0.3 Registro de
accidentes.

E.Formacion, entrenamiento

E.1 Formacion
general

E.2 Formacion e
instruccion en
actividades
especificas

E.3 Mentalizacion en
Seqguridad.

F.
Inspeccion

deRiesgos

laborales

F.1 Areas de
trabajo

F.1.1 Condiciones
generales

F.1.20rdeny
limpieza

F.2 Instalaciones
gléctricas

F.2.1Instalaciones en
altatension

F.2.2Instalaciones en
bajatension.

F.3Maquinas

F.4 Elevaciony
Mantenimiento.

F.5Aparatos a
presian

F.& Procesos
quimicos

F.56.1 Sustancias
peligrosas

F.5.2
Almacenamientos
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Anexo No. 13: (Continuacidn).

Modelo de auditorias de gestion de la prevencién, desarrollados por Cortés, D,

200
F.7Higiene F.7.1 Condiciones
Industrial generales

F.7.2 Contaminantes
quimicos

F.7.3 Agentes fisicos

F.7.4Enfermedades
profesionales

F.8Ergonomia

F.Slncendios

F.A0Equipos de
praoteccion
individual

F.11
Procedimientode
comunicacionde

riesgos
G Autoproteccion 5.1 Condiciones
generales
G.2Plan de
emergencia

Observaciones:
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Anexo No. 14:
Método simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes. (Fuente de

glaboracion: Pareja. Francisco v Colective de Autores. 2000}

El métedo pretende fzcilitar 1z tarea de evaluscion de riesges 2 partw de 1z verificacion
v control de las posibles defictencizs en los lugares de trebzjo mediants ls
cumplimentzcion de cuestionarios de chequeo.

Primero se hace necesario defmir dos conceptos clawes de la evaluacion, aunque va los
mismes de zZlgunz mansrza fusron explicados en el czpitile 1 de lz presents
mvestigacion en este aspecto 32 pretende defmir como el métedo concepmzlizade estos
términes, cusstion que debe gquedar clarz para la zpliczcien posterior del mismo, 2stos

20m:

¥ La probabilidad de que determinados factores de riesgo se materialicen
en dafios.
¥ Lzmamnitud de les dzfies (consecusncias).
Probebilidzd v consecusncizs sen los des factorss cuve preducte det=rmina &l riesgo,
que se defme come el comjunte de dafios esperados por umidad de tiempo. La
probabilidad v las consecuencizs deben necesariamente ser cumntificadas para valorar de

una manera objetiva &l riesgo.

Probabilidad: La probabilidad de un zccidents puede ser determinada en términos
precisos en funcion de las probazbilidades del sucese micizl que lo geners v de los
siguientes sucesos desencadenamtes. En tal semtide, la probebilidad del zccidents sera
mas compleja de determinzr cuanto mas larga sea la cadena causal, ya que habra que
conocer todos los sucesos que intervienen, asi como las probabilidedes de los mismos,
para sfectuar el correspondisnts: producte. Loz métodos complsjos de anzliziz nes
gviudan 2 llevar 2 czbo esta tarea.

G2 debe tener en cuentz gque cumndo se hebla de zccidentes lzborales, en el concepte

probabilidzd esta mteprade el términe exposicion de las personas al riesgo.
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Anexo No. 14: (Continuacion)

Meétodo simplificado de evaluaciin de riesgos de accidentes. (Fuente de

glaboracion: Pareja. Francisco v Colectivo de Autores. 2000)

Consecuencias: La materializacion de un riesgo pusde generar consecuUencias
diferentes (Ci), cadauna de ellas con su correspondiente probabilidad (Pi). Asi por
gjemplo, ante una calda al mismo nivel al circular por un pasillo resbaladizo, |as
consecuencias normalmente esperables sonleves(magulladuras, contusiones, et ),
pero, con una probabilidad menor, también pueden ser graves o incluso mortales. El

dafio esperable (promedio) deun accidente viene asi determinado por la expresion:
Dafte Esperade = T Fi Cf @)

Segim ello, tede rissge pusde ser representzde graficaments por una cuwrva tz2l come lz
gue s= muestra =n lz figurs 2.2, =n lz que s mtetrelzcionzn lzs posibles consecusncias

en shscizas v sus prebabilidades en ordenadas.

Frobabilidad
'
Py -
™
Py ! \,\\
Py .,
Y

!

Y
Py 4 3

=

BoCr Cr Ca C-unu::-mnr:iu
Fig. 1.2: Representacion grafica del riesgo [Pareja, Francisco: 2000]
A maver gravedad de las consecusncias previsibles, maver &5 &l rigor en lz
determmazcion de lz probebilided, teniende en cuentz gue las consscusncizs del
gecidents son contemplades tente desde €] zspecto de dafies materizles como de lesiones
fisices, analizande zmbos por separade.

¥ Descripcion del método
La metedelogia que se presenta permite cuantificar 1a mapnitud de los riesgos existentes
V. €N Consecusncia, jerarquizar racionalmente su pricridad de correccion. Para ello se
parte de la deteccion de las deficiencizs existentes en los lupares de trabzjo para, a

contmuzcion, estimar 1z probzbilided de que ocwrrz un sccidents v, tenisndo en cusntz
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Anexo No. 14: (Continuacion)

Meétodo simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes. (Fuente de

glaboracion: Pareja. Francisco v Colective de Autores. 2000}

lz magnitud esperadza de las consecusnecias, evaluar el riesge ssecizde 2 cada una de
dichas deficiencias.

Lz mformacion que aportz este método es orientztiva, czbe contrastzr el nivel de
probabilidzd de zccidents que zportz & métede 2 partir de la deficiencia detectzda, con
gl nirvel de probabilidad estmable z pertr de otras fuentes mas precisas, come por
gjemple datos estadisticos de zecidentslidad o de fizhilided de componentss. Las
consecuencizs normalments esperzbles son presstablecidas por el gjecutor del anzlisis.
Dado 2l objetive d= simplicidad que se persigus, n 25tz metodolegiz ne s= smplean los
valores rezles sbselutes de niesge, probebilidad v consscusneizs, smo sus "niveles” en
unz escala de cuatro posibilidades. Asi, se habla de "nivel de riesge”, "nivel de
probabilidad” v "nivel de consecuencias”. Existe un compromise entre el nimero de
niveles slegidos, £l grado de especificzcion v lz utilidad del métode. 51 32 optz por
poces niveles no se puade leger 2 discemir entre diferentes sifuaciones.

Por otre lade, una clasificacion zmpliz de niveles hace dificil ubicar una situzcion en
mo u otro nivel, sobre tode cusndo los criterios de clasificacion estin basados en
zzpectos cualitativos. En esta metodologia se considera, segiin lo va expussto, que el
nivel de probebilidad es fumcion del nivel de deficienciz v de la frecuenciz o nivel de
exposicion 2 la misma El nivel de riesgo (WR) es por su parte funcion del nivel de
probabilidad (WP) v del nivel de consecuencizs (NC) v puede expresarse comeo:
NE=NP=xNC P

En los sucesivos zpartados se explican los diferemtes factores contemplados en la

evaluzcion. El cuadro 2.1 detzlla el proceso a seguir en la misma

1. Analisis del Nivel de Deficiencia v Nivel de Exposicion de la probahilidad de
ocurrencia de cada factor de riesgo
Mival de deficiencia:

Se llama nivel de deficiencia (WD) 2 la mapnitud de la vinculacion esperzble entre el

conjunto de factores de riesge considerados v su relacion causal directa con el posible

zccidente. Los walores numéticos empleados en estz metodologia v el significado de los
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Anexo No. 14: (Continuacion)

Método simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes. (Fuente de
glaboracion: Pareja. Francisco v Colective de Autores, 2000}

Cuadro 2.1: Procedimiento de actuacion

Conszideracion del risszo 2 anslizar

» Elaboracion del cuestionario de chequeo sobre los factores de riesgo que posibiliten
51 materializacion.

»  Asipnacion del nivel de importancia 2 cada uno de los factores de riesgo.

» Cumplimentacion del cuestionario de chequeo en el lugar de trabzjo v estimacion de
la exposicion v consecuencias normalmente esperables.

» Estimzcion del nivel de deficiencia del cuestionario zplicado. Estimacion del nivel de
probabilidad 2 partir del nivel de deficiencia v del nivel de expoesicion.

» Contraste del nivel de probebilidad 2 partwr de dztos historices disponibles.

» Estmzcion del nivel de niesgo 2 partr del nrvel de probebilidad v del nrvel de
CONSSCUSnCias.

» Estsblecmiento de los niveles de mtervencicn considerande los resultados obtenidoes
v su justificacion secio-econdmica.

# Contrastz= de los resultzdes obtenides con les estimados 2z partr de fuentss de

mformacion precisas v de 1z experiencia.

En método contsmpla un conpunto de listzs de chequeo que estan relacionadas con las
caracteristicas de lzs funciones que se realizan en el puesto de trzbaje. Una respuesta
negativa 2 slguna de lzs cuestionss planteadas confuma lz sxistencia de una deficiencia,
catalogada segin los criterios de valoracion indicados.

A cadz une de les niveles de deficisncia le corrssponds un valer numérice
zdimenzional, excepto al nivel "aceptable”. en cuyo caso no se realiza unz valoracion,
va que no s2 detectzn defictencias. En cualquier caso, lo destaczble 25 que e3 necesane
gleanzar en nuestra evaluacion un determinado nivel de deficiencia con la ayuda del

criterio expuesto o de otro similar.
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Anexo No. 14: (Continuacion)

Método simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes. (Fuente de
glaboracion: Pareja. Francsco v Colectivo de Autores, 2000}

Cuadro 2.2: Determinacion del nivel de deficiencia

Hignaficado

S hean detectacdo Tactones de riesgo sigrificabeos
Py s b i i hEbarTanan COim Mary Podis la Genarackhn de
L1 b} faliag . El conprdo de meddas prevendeas
exisierdes respecio al resgo results ineficar
S el et ent S BN TAChor o respo Sreficativo
Daciari s ) PG preciie fer Corragiad. L & hoaci dal Compinto
LLed] @ medidas preaventess edstenies S8 we reduckis
o fOFITS Spireoiabie
S ety cletechack Tachones o FHESp0 O Mere

Petlompcnr kil reprprlandan . Lo atdacen 20l Corganta de mesiaiag

F
[ H] preventivas existertes respacto ol resgo no 5 ve
reEchechln cE Torma apeeciabs
Acepbabls May 20 i el ectndd ancrmala deplacalss alguna. Bl
(8 ) rieggo exbh confrolado. Mo g valors
Wivel de Exposicion:

El nivel de exposicion (WE) 23 una medida de 1z frecusncia con lz que s2 dz exposicion
zl rizsgo. Parz un rissgo concrsto, €l nivel de exposicion s estima en fimcion de los
tiempos de permansncia en areas de trabzjo, operaciones con maguina, etc.
Los valores numeéricos, como puede observarse en el cuadre 2.3, son ligerzmente
mferiores al valor que zlcanzan los niveles de deficiencias, va que, por jemplo, si la
situacion de riesge estd contreladz, una exposicion zlta no debe ocasionar, en principio,

el misme nivel de riesge que una deficienciz altz con exposicion bejz.

Cuadro 2.3: Determinacion del nivel de exposicion

s HEE Sigrilicado
eRposicion
Cortruada 4 Confinssments. Varias veces an su
(EC) | jornada laboral con tempo prolongado. |
Frecusnte 3 Warias veces en su jornada laboral,
(EF) | [Bunque $28 con tiempos cortas. |
Oeazional o |AlgUna veT en su jornada lboral y con
(EO periodo corto de tiempo.
Ezporadica
(EE) _ereg..l:arrnen’re
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Anexo No. 14: (Continuacion)

Metodo simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes. (Fuente de

elaboracion: Pareja, Francisco v Colective de Autores, 2000)

NWivel de probabilidad:

En funcion del nivel de deficiencia de las medidas preventivas v del nivel de exposicion
al riesgo, se determmna el nivel de probabilidad (NP), el cual se pusde expresar como el
producto de ambos termmos:

NP=ND=xNE 2.3)

El cuadre 2.4 facilita 1a consecuents categorizacion.

Cuadro 2.4: Determinacion del nmel de
probabilidad

Hiwvel de exposicidrn (HE}

"
g
5
=
]
=

En el cuadro 2.5 se refleja el sipnificade de los cuatro niveles de probabilidad
establacidos.

Dado que les mdicadores que aportz esta metodelogia tienen un valor orientativo, czbe
considerar ofro tipo de estmaciones cuando se dispongan de criterios de valoracion mas
precisos. Asl, por <emple, 51 ante un resge determinade se dispone de dates
estadisticos de =zcoidemtshidad u otras mformaciones que permitan  estmar la
probabilidad de que el riespe se materialice, se debe contrastar con los resultadoes

obtenidos a partir del sistema expuesto.
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Anexo No. 14: (Continuacion)

Metodo simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes. (Fuente de

elaboracion: Pareja. Francisco v Colective de Autores, 2000)

Cuadro 2.5: Significado de los diferentes niveles de
probahilidad

Hivel da
prababiilidad

HF* Shigrilic ado

Susciin deticisnte con exposiciin continusds, o
by Bla Eraray i e DRl GO & RO R Pl &
A 40y 24 Hormalmerds s maberisizackin del riesgo ooure
(SR e o ot
SHvieeskon chedhcisnbe Coin e paesssion Trecusnbe w
atasional o b SRuacihn muy daficiends con

':':': ?Er:r::l exposiciin ocastonal o espordckoa. La materializackin
dal riesns et podisle qQue SUcCads e veces an el
ChClo ol wiclen e ol |
Mot Entre: SHusckn deficksnts con expomiciin asporddicns, o besn
M) i v SR Ejoralds Con Sxposcitn -Ln:u'i:_n...-rdr- o
| frecuente. Es posible que sucedas el defio alguna vez. |
| [Exin Ersire SHURCN Meljoralkls Con SxXpoiiciin Gcadsonnl o
(BN dv T mspordcica. Mo &3 esperabls qus oo malerialcs =|

TSR0, MIrEper pusde Ser Cordalbibs

2. Anahsizs del Stvel de Consecuencias de cada factor de riesgo

52 considerada iguzlments cuatro niveles parz la clasthcacion de las comsecuencias
(NC). 5e estzblece un deble significado; por un lado, se categorizan los dafios fisicos v,
pot otro, los dafics materiales. Se evita estzblecer una traduccion monetaria de éstos
ultmes, dade que su mportancia 25 relativa en funcion del tipe de empresa v de su
tamafio. Ambos significades son considerados mdependientemente, teniendo mas pese
los dafics 2 personas que los dafies matertales. Cuando las lestones no son mportantes
la consideracion de los dafios mateniales debe ayudzmos a establecer prioridades con un
mismo nivel de consecuencias establecido para personas.

Como pueds cbservarse en el cuadre 2.6 la escala numeérnica de consecusncias e muy
superior 2 la de probabilidad. Ello es debido a que el factor consecuencizs debe tener

stempre un mayor peso en la valoracion.
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Anexo No. 14: (Continuacion

Método simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes. (Fuente de
elaboracion: Pareja. Francisco v Colective de Auwtores. 2000}

e

Cuadro 2.6: Determinacion del nivel de consecuencias

Significado

% personales Danos materiales

Wordal o Catasirofico 100 11 muerto o més Enes.lrmcmictddeimtem

(M) _ |(cificd rencrvario)

MWuy Grame gy |LESNES graves que pueden Destructiin parcil del sistema

W& 521 imeparables ([complsia v cosbosa ba reparaciin)

e . 2% Lesiones con incapacadad Sa TecLEsrs pArD 38 proceso pars
. () lsboraltranstonia (1L T)  |etectusr la reparaciin

Leve 10 Pequenas lesiones queno  |Reparaiie sin necesidad de pano

(3] | Irecuieren tusplaizaciin | del proceso

5e observa tambisn que los zccidentss con bajz se considerzn come consscusncls grave.
Con estz constderzcion se pretends ser mas exigents 2 la hora de penalizar las
consecuencias sobre las persomas debide a2 un zccidents, que aplicande un criterio
médico-legal. Ademis, se afizde que los costes economicos de un accidente con baja
aungque suslsn ser desconocidos son muy mmportantss. Hzy gue tensr en cusntz gue
cuzndo ze hacs referenciz 2 las consscusncizs de los sccidsmtes, se fratz de las
normalments esperadas en case de matenislizacion del niesgo
3. Analisis del Nivel de Riesgo v Nivel de Intervencion de cada factor de riesgo

El cuadre 2.7 permite determinzr el nivel de riesge v, mediante agrupacion de los
diferentes valores obtenidos, estzblecer bloques de priorizacion de las mntervenciones, a
través del estzhlacimisnto tzmhisn de cuztro niveles (indicados en el cuadro con cifrzs
fomanas).

Los nrveles de mtervencion obtenides tensn un vzlor cnentztve. Para priorizar un
programs de mversionses v mejoras, o5 mprescmdible mitreducir la componsnts
economica v &l ambite de influenciz de la mtervencion. Asi, ante unos resultzdos
similares, estd més justificada una mtervencion pricritzria cuande el coste sea menor y
la solucion afect= 2 un colective de trzbajadores mayor. Por otre lade, no hay que
olvidar €] sentido de mmportancia que den los trebajaderss 2 los diferentes problemas. La
opmicn de los trabzjadores ne sele es consideradz, sino que su consideracicn redunda

meludiblement= en la efectividad del programa de mejoras.
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Anexo No. 14: (Continuacion})

Meétodo simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes. (Fuente de
glaboracion: Pareja. Francsco v Colective de Autores. 2000)

El nivel de riesgo viene determimazde por €l producte del nivel de probabilidad por el
nivel de consecusncias.

Cuadro 1.7: Determinacion del nivel de riesgo v de

mtervencion

BIFE = B 3¢ B
Al - il 2 -1 | 8-6 a4

I I i 1]
A0 -4 000 | 20001 200 | S00-600 | S00- 2200

]
- i i " =
B0 | oapo-1440 | 1200-800 | 4as0-380 m
1 20

- i i ] iin
== 1 0= 00 | SO0 - 250 200-150 1 00-50

n m

10 i 200 1] 400

0 - 240 11| S0 - 50 [
1 O 20

18]

[y
=
=
=
=
=
=
=
=
_—
L]
=

El cuzdre 2.8 estzblece la zgrupecion de los niveles de rissgo que originan los nivelss

de mtervencion v su significade.

Cuadro 1.8: Significado del nivel de intervencion

Hivel de
irfervencion

Significado

[ 4000-600 Skuacicn criica, Correccitn urgsnte,

L | 500-150 | Comegrr v adoplar medidas de control. |
g 120:40 Hﬁrﬂﬁaﬁpﬂﬂi&._ﬁerhcu‘nﬁm
justificar |a inkervencion y su rantabiided. |
v 20 by indervenir, Saiv que Un analss mas
_pecisolopstifiqe. |

4. Contraste de los resultados obtenidaos

Es conveniente, una vez que se realice una valoracion del riesgo, contrastar estos
resultzdos con dztos histoéricos de otros estudios rezlizades. Ademis de= conccsr la
precizion de los vzlores obtenides, se puede ver la evolucion de los mismes v si las

medidas correctoras, desde gue s= zplican, han resultzde zdecuadas.
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Anexo No.15:

Encuesta de satisfaccion laboral. (Fuente de elaboracion: Melia y Peyrod (1998)

Habitualmente nuestro trabajo ¥ los distintos aspectos del mismo, nos producen

satisfaccion o insatisfaccion en algin grado. Califique de acuerdo con |as siguientes

alternativas el grado de satisfaccidn o insatisfaccién que le producen|los distintos

aspectos de sutrabajo.

Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy  Bastante Algo A3 gaztante
40 _ Muy T.O
O 2o i 5.0 6o
Las satisfacciones quele produce su Insatisfecho Indiferents Satisfecho
trabajo por si mismo.
Muy Bastante ayq ‘s Algc  Bastante Muy
2 Fae 3.0 - 5 6.0 7.0
Las oportunidades que le ofrece su Insatisfecho Indiferente Satisfecho
trabajo de realizar las cosas en que
Muy Bastante ppgn Algt  Bastante  Muy
usted destaca. _ 4.0 - z
al 2o Rl 5.0 6o T
Las oportunidades que le ofrece su Insatisfecho Indiferente Satisfecho
trabajo de hacer las cosas que le
Muy Bastante ppg, Algt  Bastante  Muy
gustan _ 4.0 - Z
o 2o Eh 5.0 6o 7o
El salario que usted recibe. Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante ppg, Algt  Bastante  Muy
_ 4.0 _ _
al 2o Rl 50 6o T
Los objetivos, metas y tasas de Ins atisfecha Indiferente Satisfecho
produccion que debe alcanzar.
Muy Bastante Algo ‘s A3 Bastanis My
2 20 30 50 6.0 1.0
La limpieza, higiene y salubridad de Insatisfecho Indiferente Satisfecho
su lugar de trabajo.
Muy Bastante  gpon ‘s Alge  Bastante  Muy
a 7o 3.0 - 5o 6.0 7.0
El entorno fisicoy el espacio de que Insatisfecho Indiferants Satisfecho
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Anexo No.15: (Continuacion)

Encuesta de satisfaccién laboral. (Fuente de elaboracion: Melid y Peyrod (1998)

dispone en su lugar de trabajo. cia .
¥ | ] Muy Bastante g, . Algt  Bastante Muy
O 2.0 30 - 5.0 6. T
Lailuminacién desulugar detrabajo. Insatisfecho Indiferante Satisfecha
3 Muy Bastante pyq ‘s Algt  Bastantz Muy
1o 20 3.0 5o 6.0 1.0
Laventilacién de sulugar de trabajo. Insatisfecho Indiferzntz Eatisfacho
] Muy Bastante o ‘s Algc  Bastante Muy
1o 20 3.0 5o 6.0 1.0
La temperatura de su local de Insatisfacho Indifzrente Satisfecho
trabajo.
10 Muy Bastante o . Algd  Bastante Muy
10 70 3.0 - 50 6.0 7.0
Las oportunidades deformacian que Insatisfacho Indifzrente Zatisfecho
1 le ofrece la empresa.
Muy Bastantes Zlgo . Algo  Bastants Muy
10 20 3.0 50 6.0 1.0
Las oportunidades de promocion que Insatisfecho Ingiferents Satisfecho
tiene.
12 Muy Bastante pja. is Alge  Bastante Muy
1.0 2o 3.0 - 50 ea ra
Las relaciones personales con sus Insatisfecho Indiferznts Satisfecha
43 |Superiores.
Muy Bastante pja. ‘o Alge  Bastante Muy
1o 20 3.0 5O 6.0 7.0
La supervision gque ejercen sobre Insatisfecho Indiferznts Satisfecho
14 usted.
Muy Bastante pja. ‘o Alge  Bastante Muy
1o 20 3.0 50 [ Aa] 7.0
La proximidad y frecuencia con que Insatisfecho Indiferznts Satisfecha
15 | €5 supervisado.
Muy Bastante pja. ‘o Alge  Bastante Muy
1o 20 3.0 5o 6.0 1.0
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Anexo No.15: (Continuacion)

Encuesta de satisfaccién laboral. (Fuente de elaboracion: Melid y Peyrod (1998)

La forma en que SUS SUPEMViSores Insstisfecho Indiferente Satisfecho
15 juzgan su tarea.
Muy Bastante Algo . Algd  Bastante Mury
10 20 R - 5.0 6.1 ra
La“igualdad® y “justicia® de trato que Insatisfecho Indiferente Satisfecho
17 recibe de su empresa.
Muy Bastants Algo . Algd  Bastante Mury
- 20 20 - 5o 6.0 7O
El apovo que recibe de sus Insatisfecho Indifarante Satisfecho
SUpEriores.
18 Muy Bastante s ‘n Algo  Bastante Muy
o zo  3E - sz 83 T3
La capacidad para decidir Insatisfecho Indifarante Satisfecho
19 autdnomamente aspectos relativos a
. Muy Bastante sy _ Algo  Bastante Muy
su trabajo. "~ 4.0 _ -
1.0 20 3 5.0 g1 ra
Su participacion en las decisiones de Insatisfecho Indiferents Satisfecho
su departamento o seccion.
20 Muy Bastante s ‘n Algo  Bastante Muy
O 2_: 3.: - 5_: El.: -lr.:
Su participacion en las decisiones de Insatisfecho Indiferents Satisfecho
21 [su arupo de trabajo relativas a la
Muy Bastante sy _ Algo  Bastante Muy
EMpresa. _ 4.0 _ -
1o 2o 3 5.0 g ra
El grado en que su empresa cumple Insatisfecho Indiferents Satisfecho
el convenio, las disposiciones v leyes
22 Muy Bastante apnn _ Algo  Bastante Muy
laborales. ~ 4.0 _ C
1.0 2o R 5.0 6o Ta
Laformaen quese dala negociacion Insatisfecho Indiferents Satisfecho
23 |EN SU empresa sobre aspectos
Muy Bastante sy _ Algo  Bastante Muy
laborales. _ 40 - -
10 20 R 5.0 6.1 ra
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Anexo No. 16:

Procedimiento de cinco etapas de un analisis econdémico:([Fuente de elaboracidn:

Serie proteccién de la salud de los trabajadores No. 2, 2004)

Preparacion

”

Interpretacion de Seleccion de
los res_ultadqs y variables e
perfeccionamiento indicadores

Ciclo de mejora

Valoraciones y .* Buisqueda de datos
calculos q
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Célculo del costo oculto de un accidente laboral (Método Puntual, dado por Diaz,

Anexo No.17:

Urbay, [2000]).

FARTIDADE COSTO

FORMULA DE CALCULC

COSTO

1-Costo de mano de obra
directa

TEEMps PErane ol el
accidentado

Taria | moras) « tem
L ¥
perdido por €l accidentada

T -
{hezral}

-Z TIEMpC pErdEe por
oitro trabajadores

I HOrE5 =X1ras Ta03p0es
para recupsrarls

prrosdiecoian

Tarfa | horas) « tempo
perdido por kes

trabsjadores [horas)

Tarfa = horas) « ioial o

horss extras trabsjadss

& lempd GSRC20D Jl

sccidentado por 2l jgfe

Tarfa = horas) « horas

dedicads 3l sccidentado

TEEEE S EIEREE
para sustiwr al
sccidentado [ siss un

nuSvo contrato)

Tarfa = horas) « tlempo

de sustitucion {hora)

B oS CoS105 e mans
deobra

Total de costos de mano
deobra.

Z Lostos de materiales
de produccion

Z TU=En0s CEU58005 318
MSQUinaris {Teparacionss o

reposician).

Z ZU=En0s CEUSS008 5
herramisntas (reparacionss

O reposicion).

Z Z0=En0s CEUSS005 2
otros biznes (reparacionss

o reposicion).
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Anexo No.17: (Continuacién)

Calculo del costo oculto de un accidente laboral (Método Puntual, dado por Diaz,
Urbay, [2000]).

L J0=n0s CaUS5005 8
materisles, prodecios ¥
materiss prima

25 05105 SUpEmEniancs
debido 3 |3 inexperiencis
del reemplasants

I G o510 SUpEmEniancs
debido 3 I3 menor

produccion durante 2|
periedo de recuperacion

del sccidentado

Z. 7 DEminecon oe = TEMpC 0= 0S5 0CUpaCion
produccion o perdida de {horas) « rendimianto
rendimiznto por ssparado (3 horas)

desocupacion de la
M Equing

Total de costos
materiales

Total de costos directos
de produccion

+ L ostos generales
3.1 TEmpo d=0a00 al Tarfa |& horas) « lempo
accidente por el personal | dedicado (horas)

teonico

2.2 [IEMpD ISNC330 Jl Tarfa |& horas) « lempo
accidente por el personal | dedicado (horas)

de Recursos Humano

3.3 TEmpD 0=0Ea00 al Tarfa |& horas) « lempo
accidentado por el personal | dedicado (horas)

d= mantenimisnto |
investigacion de gygliago
fallos, reparaciones,

infarmes}

I ¥ TEmpD d=0a00 al Tarfa |& horas) « lempo
accidentado por el téonico | dedicado (horas)

de seguridad deltrabsjo
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Anexo No.17: (Continuacién)

Calculo del costo oculto de un accidente laboral (Método Puntual, dado por Diaz,
Urbay, [2000]).

[IMVESTIgaCcion, SSIUaIns 08

lzs medidas corractoras,

ste.)
3.5 TEmMpD d=0icado 3l Tarfa {3/ haras) « tiempo
personsl del servicio dedicado (horas)

medico asistiendo 3l
accidentado

3.0 Bas105 o=l maienal os

SEVICK

3.7 Z55105 de Traslzdo o=l
accidentado hacis un
centro accidental

[ 3.5 Cosios oS mpUisnes
sltiempo perdidoy foala

paralizzcitn dal proceso
productive

IS FEr0ns as Energis &
raiz de sccidents |
combustible, vapor, gas.

agua, electricidad)

I TUFErdidas o= peanos
de prodecoion no iniciados

I 1T Pardidas de mercaao

3. TZ FEnaIZaCones por
retrasos enlas ent regas

3 T3 Honoranos
profesionsles | serviciosde
repEracionss, ingeniera,
contratacion de expertos u
otro personal )

I T3 05105 gEnsranos oo
un proceso jedicial |
multss, sanciones,
recargos, )

TOTAL DECTTOETOS
GEMERALES
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Anexo No.18:

Analisis de los costos de los accidentes teniendo en cuenta criterios tangibles e

intangibles. (Fuente de elaboracién Gil, Fisa, (2000).

DEPE‘JJE‘JCI.“-‘-' I CIRCUITO DEL INFORME:

FARTE DE ACCIDENTE NOM.[ T | A Trabagador

ol Manie directs

mul:l:l:l:l ol PEsponsatle Unidad Senico/Departamento

A Direccidn/Adminisiracion )
J Coordnador’Servicio de Prevencion

[ ]AcCIDENTE [ |INCIDENTE

A cumplimentar por

A cumplimentar por ¢l mando directo

el trabajador
o por &l mando directo

1. DATOS DEL SUCESC

Trabaador accidentado o invelucrado en el incidente;
Fecha: Hora
Cescrpoion:

Lugar del accdente: (féngals en cusniz &l valorar ef tiempo perdido por ef acoideniado y por ofros frabajadores)

o Propic centro de rabajo o S=nire de rabajo de ofra empresa | ) Domicilio prvado

o Extesior ambito urbano o Sxtesior ambito no ubano
Tiempo perdido por & trabajador accidentado: horas
o Lesionzs A Baa laboral Diias de baa
Forma del acc:

Apgente matenal:

o S Tata de un suceso espectacular [fEngalo en cusnts al valorar &f Sempo perdido por ofros fabaizdores)
Tipe de produccian:

' Traibajo en cadena (iSngale =n cuenta &l valorar af fiempo perdid por ofros frabsjadores)
o S ipo

Murmera de trabajadores en & srea afectada por & accidente:
Tiempo perdido por otros trabajadores: horas

JCisfos matenales
Equips:
Dafios:

J Pérdida de producios Producto: Cantidad:

Tipo:
JMateras primas | Productos semitransformados [ Productos scabados g Ciros

J R=percusion signifcativa en el proceso productive
Descripcion
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Anexo No0.18: (Continuacién)

Analisis de los costos de los accidentes teniendo en cuenta criterios tangibles e
intangibles. (Fuente de elaboracién Gil, Fisa, (2000).

2. RELACION DE GRUPOS SALARIALES, COSTE HORARIO MEDIO Y COTIZACION A LA SEGURIDAD
SOCIAL

Grupo salarial ' Coste horario [ Cotizacion Seguridad Social (ptas/dia)

A cumplimentar por
Cireccidn | Administracidn

" ml | B w ml = |

3. VALORACION ECOMOMICA DE LOS COSTES SALARIALES DIRECTOS

—
ol -]

t2s

=_ E E | A) Tiempo perdido por & irabajador accidentads + tiempo perdido por oiros trabajadores =

E—

E ._;'E ﬁE B) Coste medic trabajadores implicades =

- -

<o ) Costes salariales directos (A xB) =

4, VALORACION ECONOMICA DE LOS COSTES DE SEGURIDAD SOCIAL
o Curanie el pericdo de baja, & trabsjador cobra el salanio integro

&) Dias de baja ¥ 25% salaro irab =

B) Dizs de baja x cotizacien dia =

A pumplimentar por
Direccidn |
Administracién

C) Costes Seguridad Social (A +B) =
5. VALORACION ECONOMICA DE LOS DANOS MATERIALES

. E &) Equipos, estructuras, vehiculos, maquinss, instalacionss, herramientas, et
==
L .
i E = Reparacion interna [valor piezas repussto)
=
i @® E Reparacién extemna (importe factura)
- = =
%_ g :' Reposicion {tener en cuenta amortizacaon)
ESS
3= = Valor residusl 151 lo hubiera)
< § z

£ |B)Productos  Cartidad Coste unitario =

C) Total costes por dafios materiales (A + B) =
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Anexo No0.18: (Continuacién)

Analisis de los costos de los accidentes teniendo en cuenta criterios tangibles e

A cumplimentar paor el
Coordnadar / Serwicio de

A cumpl. por

Resp. UnlJ

Prevancidn

Sorv.Dpta,

intangibles. (Fuente de elaboracién Gil, Fisa, (2000).

Identificacian

| 6. VALORACION DE LOS COSTES SALARIALES INDIRECTOS

Tiempa perdido | Coste horario [ Total coste

PRODUCCION

Total costes salariales indirectos (ZTotal coste) =

7. VALORACION ECONOMICA DE LA PERDIDA DE NEGOCIO © DEL INCREMENTO DEL COSTE DE

'J Rezercusion signficativa en el procese productve () Parada de la produccion Horas extras

o Contrataciin de susfitutos ) Subcontratacion de latarsa Repercusion econdmica:

A cumplimentar por

Direccidn !

Administracian

ol Deteriomn de la

8. VALORACION DE LOS COSTES INTANGIELES

CUALITATVA  CUANTITATIVA
Ata Media Baa

TTIZIETT e ever e s esercesmsres et e s et sre b cermte s e 4 4 4
D e 4 9 Q
b 44 a
o e 4 94 a

Valoracidn econdmica (ZCuantitativa) =

A cumplimentar por el Coordinader /!

Sarviclo de Prevenclon

ol Trasladc

' Honorarios

profesionales

J Alguiler de

acoidentado ...

== —

9. COSTES GENERALES
' Material primeros
Al e

ol F3Nciones, multas, procesos
udiciales .

' Bastos adminstrativos de contratacn de SUSUES oo

J Dafios a terceros (No aseguratios 0 FanGUICIES] ..o e
-l

10. TOTAL COSTE DEL
ACCIDENTE ...
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Anexo No0.19:
Evaluacidn de la Etapa de Cambio de Actitud de los Trabajadores hacia la
Prevencién de Riesqos Laborales (EECAT - PRL). (Fuente de elaboracidén: Portell,
Mariona, 1995).

fMEEEAT—?‘ﬂL
i Ltmﬁlmmﬂwuuﬂwmqﬂ mm.-wywum m-ﬂanﬂ-ll"'

h i.-. - -

I o Cree que s probatls pos sics nesgos & afecl=n o a7

| I ofaid i STETTIFH e s R AT {len el cusmstaongeia
|-

1, LN eMpeess Fi etk ecids SUTHIEQISS DAFR PIEVAT S5I0S NES)OS SUE b EIBOCUDENT

|m. 5, parn fodos 08 Resgos

b SH, parm b manporia de los nespon

:t.EI.mmmrrm-mlmu}u

N - T bl Sumairladealarian )

LR E-T - T wancnee O S SUSRICEND)
-4Enmmﬁ,¢euﬂmmmmmmmlMMMﬂw&um¢lmmwl
‘eainbiecas &n s eroressT Puede deorss gue Ud exts

'- et no bene can & s=gur o o las drecinces prevenivid Gue I8 Marca su

ermofEsE 5] - |pase o \a pregurta 5)
lemuwrlum“mnwumhmmmm {pass & la pregerts 5)
b, Decidido @ seguir s dFecinioes Dreventnas Que b Msica su empresa . {pass & ia pregunta €]

£ i Ciabl e 08 Mguitries Maciores explea mejor su recharn o mdacsin haca &l segumments 58 B4 acvidades creventas
‘exiabiacias an su ampresa’? Maiue un mdvima de el Spsiones

o Discrepantis oon el procedments y'o of resalaco e la evaluscidn de resgos

B Las scindades praventivas se han mmpuesis de maners cabegitica. gin posibildss de dacusdn ni alsenalvs

(. Termar & go b conducta da segundad alcle nagatrvaments o b prorsossn (o incioss al mankenemeenio &n & pussio Se trabax)
@ Rauma el nesgo que conlevs mi ke al comd heten mEs Companienss

= Lxs achvdodes preseniivas comploan mié raass, ko haoen nﬁiﬂﬁrrrnd-ﬁ-.rrt-:blgﬂ o usar indumreniaria pooo esbESon o Impide
joues pueda rEfCOnEME OO MBS compaiaross

{1 Ui i propeas silrniegias parg conirofar & nesgo

G L emipresa it CUMPie 18 COMPIOmSos Siondmicon, CoNPRCUNES, ol oon o) MaDaccres Dol eaio lo8 Wabaindones no
(ERRDaTETEE L0 I8 SMPIR A B MEERE 48 Shencn

] Lﬂumwmhﬂmﬂﬂpﬂ'ﬂmm Mmmlrm

o P S B P T A P A i {fin del cusabionana)

E !:unmr.t- mmmu-cl l-l-h.l-l:‘ﬂﬂ'l.pl:'l'lldﬂ mmmmmmmulu EMPLELE TR L prEvEnosn dE
(P BT

ja. Skempre

b Case sercre

. En ocmsspnes

o CEn Nl

I Hunes

7. El procipal miolv por o cual Lid. réabzs comgortamesnios o prevenacn del resgs laborad e

8. M cbligan yio e Gaman |a alencaén cuande incumpky MlguRa R &e seguridad
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Anexo No.20:

Prequntas a cambiar en el formulario para adaptarlo a la evaluacién de la actitud

hacia estrategias preventivas concretas v/o tipos de factores de riesqo especificos.

Casos de riesqos por ambiente ruidoso. (Fuente de elaboracidn: Portell, Mariona,

1995).

1. ;i Considera que en su empresa existen riesgos relacionados con fa exposicion a rwidos gue pueden afectar a la seguridad y salud
de los trabajadores?

i 1
()

4. En ests momento, jcuél de las siguientes opciones describe mejor su actitud hacia el seguimiento de la estrategia preventiva
establecida en su empresa que se basa en el uso de orejeras? Puede decirse que Vd. esta:

i 1
(...)

S. i Cual de los siguientes factores explica mejor su rechazo o indecision hacia el uso de orejeras gue ha establecido su empresa?
Marque un maximo de fres opciones.
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Anexo Mo, 21:

Prueba de concordancia de Kendal

1. Sedetermina la cantidad de expertos que debe tener el grupo mediante la expresion
siguiente:

pl-p)&

:If=_I|

5
donde:

1= mvel de precision deseado.

p=  proporcion eshmada de errores.

K=  parametro cuyo valor esta asoctado al mivel de confianza que sea elegido en la

tabla 2.
TABLA ? VALORESDEK VALORDEK
NIVEL DE CONFIANZA
(%)
94 66564
a5 38416
a0 2 6806

Se reconuenda que el mimero de expertos vane entre 7v 15

2.5e desarrolla la sesion de BRAINSTORMING (tormenta de ideas), en la
cuallos expertos realizan las propuestas de las caracteristicas que deben
formar parte de la nomenclatura,

3. Cada experto clasifica las caracteristicas asignandoles unrango a; que
expresaelorden de importancia que para éliella posee la caracteristica.
Elrango 1 expresael mayor orden.
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Anexo No. 21: (Continuacion)

Prueba de concordancia de Kendal

4 evaliia la consistencia del juicio de los expertos (W) mediante la prueba de la

hupotesss estadistica siguiente;

Ho: el yjmcto de los expertos no s consistente.

HI: el jmcio de los expertos &5 consistente,

CASO I (K-7)

ESTADIGRAFO : y° = M KW 3}

REGION CRITICA: 7° » ¥ urxa (4)

CASOIl (K<)

Estadignafo: =% D* ()

REGION CRITICA: §°>S'nawos  (6)

o Elvalor de Sagmans  se obtiene en la tabla de Friedman (pasa niveles de
significacién del 1%y 5 %).

5-  (lastficar las caracteristicas en orden de importancia. La casacteristica mas

importante es aquella que posee el valor minimo de D.
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Prueba de concordancia de Kendal

Anexo No. 2: (Continuacion)

TABLA DE VALORES CRITICOS DE 5 EN EL COEFICIENTE DE CONCORDANCIA DE KENDALL

T N(CRITERIOS) VALORE S ADICIOMALES,
|EXFERTOS) H=3
I | 4 I 5 3 | 7 M | M
VALORE 5 AL NIVEL DE SIGHIFKCACION 0,05
3 . i 4 1039 157,3 ] 4.0
4 49,5 B84 143.3 21,0 12 7.4
5 626 12,3 182.4 6,2 14 3.8
(4 . 157 1351 .4 335,2 16 95,8
8 48,1 10,7 183.7 2390 453,1 18 07,7
10 0,0 1#7.8 1.2 T 571,08
15 54,8 1329 TLY 5705 B64.9
20 "ar 8.0 4535 T64.4 1587
VALORE S AL HIVEL DE SIGNIFRCACICN 0,01
3 . 15,6 1728 185,56 4 759
4 61,4 105.3 176.2 25,0 12 1035
5 B, 5 1428 754 MIE 14 1719
(4 . 995 1761 782 4 4726 16 1402
& 6,8 137.4 M7 388.3 579,39 18 1586
10 85,1 1753 3091 4340 7310
15 13,0 8.8 4752 1582 1#E5
20 171,08 3542 B41.2 10322 154,49

Fuente: Friedman, M, (1540), Una comparscicn de pruebas de significacin sltemas para ¢ problema de m rangos,
#Ann. Math. Statistics, 11, pp.B5.9%.
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Anexo No.22:
Cuesticnario de |dentificacion de Estresores v Manifestaciones Organicas
[Fuente: Carmen. Berrocal y Molina, Vasguez [1995]].

Instrucciones

Les cuidadosamente cada pregunts v complete los espacios o margque “X” sagun

sea el caso. Por favor no deje ninguna pragunts sin contestar.
INFORMACION GEMNERAL
Farte |: Variedades socicdemograficas
1. Susexoes:
[ } Femanino [ J Masculing
2. Suedadseencuentra entre los siguientes rangos:
[ 10=20 ano=.
[ 120=40 anos.
[ ) 40=50 anos.

3. Su ccupacion es (indique la que concuerda con sus funciones):

4. Suestado civil es:

[ ) Casado (=) [} Saoltero (8} [ ) Diworciado (&)

[ 3 Viudo {8} { J Unian libre

S
Parte Il: Trabajo

5. ;Tiene una idea general de lo que es el estres?
[ ¥5i [ Y Mo

Sicontests negativamsnts pass & la pregunta 7

&. :Considera que el estres le afecta en la actualidad?
{ )Si [ ¥MNo

;Porqusa?
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Anexo No.22: [Confinuacicn)

Cuestionario de |dentificacion de Estresores v Manifestaciones Organicas
[Fuente: Carmen, Berrocal v Molina, Vasguez (1995]].

7. Margue con “X" segin corresponda, los factores del trabajo que le han

estresado en el presente ano.

Mucho Poco Mada

1. Conflictos con superiores {) {) [}

2. Conflictos con subalemos [ [ [
3. Conflictos con otros companeros [ [ [
4. Carge excesiva de trabajo [ [ [
5. Trabajo rutinario [ [} [

6. Sobrecarge de trabajo {) [ {)
7. Falta de clardad en ls funcionas [} {) [}
&. Trabajo riesgoso {) {) [}

9. Cargs con muchs responssabilidad [} [} [}
10. Poca maotivacion en el trabajo [ [ [
11. Poca posibiidad de ascenso [ [ [
12. Bajos =salanos [ [ [

13. Pocos incentivos [ {3 ]
14. Falta de comunicacion de la jefatura [ ) [ [}
15. Falta de comunicacion en genersl [ [} [
16. Falta d= organizacion en el trabajo [} [ [
17. Muchs improvisacion [ [ [

18. Otros: Especifique {3 (i £
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Anexo No.22: [Confinuacicon)

Cuesticnaric _de ldentificacion de Estrescres y Manifestaciones Organicas
[Fuente: Carmen. Berrocal v Molina, Vasguez [1995]].

8. Los factores que se relacionan con el frabajo le estresan:
[ )} Siempre { )} Frecuentemente [ yAlgunas veces
[ ) Rara vaz [ ) Munce

Parte 1ll: Familia
8 . Los factores gue se relacionan con la familia le estresan:
[ ) Siempra [ ) Frecusntemsanta [ JAlgunas vecses
[ ) Rara vaz [ ) Munce

Parte IV: Finanzas

10. Los factores gue se relacionancon las finanzas le estresan:

[ ) Siempra [ ) Frecusntemsanta [ JAlgunas vecses

[} Rarz vaz [ JMuncs
Parte IV: Relaciones Sociales
11.Margue con “X" los factores de las relaciones sociales gue le han
estresado en el presente ano:

Mucho Poco Mada

1. Usted como lider [} [} [ )
2. Pertenancia a grupos sociales [ [ [}
3. Relaciones amistosas y sociales [ [} [}
4. Competencia [ [} [}
b. Sentimientos de supernondad [ [} [}
6. Sentimientos de inferondad [} [} [}
7. Le cussts relacionarss con los deméas [ [ [}

8. Otras dificultades. Especifique: [ ] (i (i
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Anexo No.22: [Continuacicn)
Cuesticnaric de |dentificacion de Estresores v Manifestaciones Organicas
[Fuente: Carmen, Berrccal ¥ Molina, Vasguez (1995)].

12. Los factores gue se asocian con las relaciona sociales gue

usted mantiene le estresan:
[ ) Siempre [ ) Frecuentemente [ ) Algunas veces

[ ) Rara vez [ ) Munca

Parte V: Estudio

13. éEstudia usted actualmente?

{ )5i { ) MNo

14. Los factores que se relacionan con su estudio le estresan:
[ ) Siempre [ ) Frecuentemente [ ) Algunas veces

[ ) Rara vez [ ) Munca

MANIFESTACIONES ORGANICAS

Parte Vl: Sistema Ostecomuscular

15 . Margue con una “X" la frecuencia con gue usted se ha visto afectado en el

presente ano, por las siguientes manifestaciones:

Mucho Poco  Mada
1. Dolores de espalds [ [} {)
2. Contraccion muscular general [ ) [ [}
3. Doloras de nuca [} [ [
4. Dolores de piemas y brazos [ [ [}
5. Dolores de cintura [} {3 {3
6. Dolores articulares [ [ [

. Dolores de ojos [} [ [
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Anexo No. 22: (Continuacion)

Cuesticnario de |dentificacion de Estresores vy Manifestaciones Organicas

[Fuente: Carmen, Berrocal v Molina, Vasguez [1395)).

&. Otros. Especifique: [} [} [}
Parte VIl: Sistema Endocrino

16.Margue con una “X" la frecuencia con gue se ha visto afectado en el

presente ano, por las siguientes manifestaciones:

Casi siempre A veces Nunca

1. Dificultades menstruales [ [} [}
2. Infertilidad [} {) ()
3. Diabetes [} () ()
4. Sed () () ()
5. Fatiga () () ()

Parte VII: Sistema Nerviocso

17.Margue con una “X" |la frecuencia con gue usted se ha visto afectado en el

presente ano, por las siguientes manifestaciones:

Casi siempre A veces Nunca

1. Cambios en el apetito { ) [ [}

2. Desmayos [} [ [}
3. Dificultad sl tragar [} { ) [}
4. Dificultades sexuales [} [} [}
5. Problemas de garganta [} [ ) [}
§. Dolores de cabezs [} [} {3
7. Marzos [} [} {3
8. Temblores frecuentes [} [ ()
3. Prasion alta - [} ()
10. Presion baja [} {3} ()

11. Manos y pies frios [} () ()
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Anexo No. 22: [Confinuacion)

Cuestionario de ldentificacion de Estresores y Manifestaciones Organicas
[Fuente: Carmen, Berrocal vy Molina, Vasguez [1995)).

11. Manas y pies frios {3} {1} [}
12. Sudor frecuente [ [ [
13. Actividad excesiva {) [ {3
14. Latidos anormales del corazon [ ) [} [

Parte |1X: Sistema Emocional

18.Margue con una “X" la frecuencia con gue usted se ha visto afectado en el

presente ano, por las siguientes manifestaciones:

Casi siempre A wveces
Nunca
1. Ansiedad () (0}
2. Frustracion () (y ()
3. Depresion () () ()
4. Agresividad () () ()
5. |mitabilidad () (y 0]
§. Trastomos de suefio (somnolencia, pesadilas) | ) [} [}
7. Cansancio () { ) ()
8. Llanto facil {) { ) ()
3. Sensacion de soledad {3 () |
10. Pensamisnto obsesivo [} [} [

-

&

Parte X: Sistema Digestive
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Anexo No. 22: (Continuacion)

Cuesfionaric de |ldentificacion de Estresores y Manifestaciones Organicas
[Fuente: Carmen, Berrocal v Molina, Vasguez [1995]).

18. Margue con una “X" la frecuencia con gue usted se ha visto afectado en el

presente ano, por las siguientes manifestaciones:

Casi siempre A veces Nunca
1. Estrefiimiento () {3} {3
2. Problemas digestivos [ [ [
3. Diarrzs [} [} [
4. Paladar amargo [ [ [}
5. Maussas [} [ [
6. Gases [ ] [ [}
7. Dolor de estdmago [ ] [}
8. Gastritis [} [ [

Parte Xl: Sistema Cognoscitivo

20.Margue con una “X" la frecuencia con gue usted se ha visto afectado en el

presente ano, por las siguientes manifestaciones:

Casi siempre A veces Nunca
1. Problemas de memaorns vy juicio {3 [} [}
2. Indecision {3 {3} {3
3. Preocupacion {1} {3} {3
4. Problemas mentales [} [ [

21.;Padece usted de alguna enfermedad principal?
[ 150 [ ¥ Mo
Mencionala:

22 ;Considera que se relaciona esa enfermedad con el nivel de estrés gue

usted tiene en la actualidad?
[ }5i [ 1Mo

VULMERAEILIDAD
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Anexo Mo. 22: [Confinuacion)

Cuestionaric de |dentificacion de Estresores v Manifestaciones Organicas
[Fuente: Carmen, Berrocal v Molina, Vasguez (1995)).Parte XII: Individuo

23 . Margue con una “X" la frecuencia aproximada con gue usted dedica

tiempo para recrearse:

1.

2.

Cade semans [
Cads 15 dias ()
Cada 22 dias ()
Cada 30 dias ()
Mas de cads 30 dias ()

24.Tiene usted el hahito de:

25 .

-
I.

. Tomar bebidas sleohdlicas con frecuencia
. Fumar disramants

. Consumir més de 2 tazss de café pordia

. Comer con mucha sal

. Comer con mucha azlcar

. Cormer muchas harinas

Comer con mucha grass

;iComo calificar su nivel de estrés actual?

1. Bajo [
2. Moderado [ 3
3. Alto [}
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Anexo No. 22 (Continuacicn)

Cuestionario de |dentificacion de Estresores v Manifestaciones Organicas

[Fuente: Carmen, Berrocal v Molina, Vasguez (1995}

26. ;Considera gue existen razones en los proximos & mese para gue ese nivel
de estres auments?
Si [} Mo [}
27.;Ha recibido capacitacion para controlar el estres?
Si [} Mo {3

28. ;Come calificaria su capacidad para hacer frente al riesgo del estras?

1. Bajo [ 3
2. Moderado [
3. Alto [}

MUCHAS GRACIAS
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Anexo No.23:
Matriz de instrumentacion de indicadores para el Sistema de Gestion de Ja Sepuridad v Salud en el trabajo. (Fuente. Pérez, Damayse, 2006,

Ferspactiva

Indicadaor

Parque

Quien

Conde

Como

Cuando

Froceso

Indice

de

supervision (15}

Forgque == necesis
comprobar de las horas
totales del mas,
semestre, ano, cuantas
s2 dedicen &  las
observaciones plansadss
de trabajo, inspacciones
de seguridad ¥
suditorias. ;Qua no s
ha hecho?, entonces,
iQue hay que hacsr?

Especialisia
en segundad
y salud en =]
trabajo

En cada
Unidad

Hz (O.F.T+LP + &uditoras)

[5=

Hs Totales

=100

Mensual

Froceso

Indica
cumipliriento
SCCIONES
planificadeas
(ICAP)

Se necesia comprobar
de s SCoiOnes
planificadas gque deben
reglizarse an &l parodo
de tiempo estsblecido,
cusles han sido
implantadas? ;Qué no
s ha hecho?, entonces,
:Que hay que hacar?

Especialista
an ssgundad
y salud en =l
trabajo

En cada
Unidad

ICL

P=

Leciones preventhras implantadas y

Leeiones previstasa irplantar

100

Mensual

Froceso

Indica
cumipliriento

de
da

objetivas (1C0)

Hara comprobar el
cumplimiento  de  los
objetivos v wver gue
mando no ha cumplido
con su responsabilidad
an ls materis

Ezpaciialista
an ssgundad
y salud =n =l
trabajo

En  cada
Unidad

[CO=

¥ roedin de carnplivdento de chijettros

asigrados a log mardos

Mensual

Aprendizag

Indica
extension (IE)

de

Lel total de personas de
] :lrganizs-:i:\n,cusnts;
estan capacitadas pars
reglizar las funcionas an
el puesto de trabsajo con
conocimientos da
prevencion.

Jate del arss

En  cada
Unidad

Personas Formadas
Total de Personas

=100

Tnmestral

Aprendizss

Indica

da

inte=nsividad {l1}

Fara conocer cuanias
horas de formacion en la
materia =& dedican =&
cads persona.

Ezpaoizlists
en 55T.

En cada
Unidad

Horasde Formacion
Totalde Personas

=100

Inmestral
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Anexo No.23:
Matriz de instrumentacién de indicadores para el Sistema de Gestidn de la_Seauridad v Salud en el trabajo. (Fuente. Pérez, Damayse, 2006).,
Froceso Indica da | De oCumr gigun | Especielista | En cads PModegecida nfas Inmastral
frecusncia sccidents ;Cudnto | en S5T. Unidad IF= : * 1000000,
representa  en  horas Modehorastrabaiadas
trabajadas?
Froceso Indice de | D2 ocurmen accidentzs | Especielsta [ En cada : ; Trmastral
gravedad iCusantos dias perdidos | 2n S5T. Unidad To= DIﬂSﬁEYdEd 05
reprasentan? #delesionad os.
Froceso Indica da | De cads parsons | Especislsta | BEn cads Modeaecids néas Inmastral
incidencia expussts ] resgo | en 55T. Unidad = - - #1000
;Cudnts= =2  han Momedio detrbgjadores
lesionado?
Froceso Indice de | Dl MHomero de | Especizlista | En cads Todejornadesper didas Trimestral
duracion media sccidentes ocumdos | en 55T. Unidad DM = -
;Cusntas jomadas de Modeaccidentes
trabajo perdidas
representan?
Froceso Indice _ de | ;Cuanios puesios {:_I-; Ezpecialzla [En cada | JERT = Totaldepues sfos det rabgo s evaluar RLx100 Trmastral
evaluacion de | trabajo no estan | en 55T con | Unidad _ .
riesgos laborales | evaluados los RL? ayuda del J Tolaldepue sfos det rabgiodela O gamizacicn
de arza.
Froceso Indica da | Del total de | Ezpacielsta | En cads = Inmastral
enfarmadades trabajsdores expusesios s | @n 55T Unidad
profesionales Enfarmedades EP = Trabsjadores con examenas madicos realizados
profesionales ¥ x100
enfermadades dervades Totalde trabajsdores expussios a EF
deltrabsajo, cusles tienen
reconocimiento madico?
Froceso Indica de | Conocer el numero de | Especislista | En cads | [TF = Trebejadores con funciones en 551 x 100 Inmastral
trabajsdores con | personasinvolucredasen | en 55T con | Unidad Totalde trabajadores
funciones en | el proceso de GEET. eyuda del J”
materis de 55T d= &rza,,
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Anexo No.23:
Matriz de instrumentacicén de indicadores para el Sistema de Gestion de la Seouridad v Salud en el trabajo. (Fuente, Pérez, Damayse, 2006).
Cligntes Indice de | Perspective delclizeniz en | Especielisia [En  cads 1. Disenaruns encuestia. Trimestral
satisfaccion  de | tomo &l proceso de | en SST con | Unidad 2. Aplicarla encussts.
las condiciones | GSST. ;Como mejorar | ayuds del J 3. Procesarla encussta.
labaoralzs lss  Condiciones  de | de grea. 4. Calcular elindicador.
trabajo?
;52 han mejorado? ISCL = Trebajadores satisfachos con las CL
;Esta  satisfecho = TotaTde teoap@aores
trabajador? También pusde establecarse como  criterio los
resultados del
Procesamiznto de las encusstas.
Llienta Indice d= | Cumplirmenta de  las | Especislista | En cads 1. Lisenaruns encussts. Immestral
satisfaccion con | expectativas del cliente | en SST con | Unidad 2. Aplicarla encussts.
la formacion refaridas a la formacion. | ayuds dsl J 3. Procesarls encussta.
:Se detzrminan bien las | dz drea. 4. Calcular 2l indicador
nacesidades de
formacion en la matera? IS| = Trabajadoras satisfechos con ls informacion x100
Total de trabajadorss
Tambign puede establecerse como  criterno los
resultados del
Procesamiento de lss encuestas.
Cliente Indice da | Esta ien informado el | Espeacialsta En  ceads 1. Lisenaruns encussts. Tnmestral
satisfaccion con | trabajador con la | en 55T con | Unidad 2. Aplicar la encussts.
la informacion informacion recibida en b | ayuds dsl J 3. Procesarls encussta.
materia?, Estan bien | de a=a. 4. Calcular el indicador
diseriados los medios
utilizados para =ste También pusde establecarse como  criterio los
proposito?, resultadaos del
Procesamiento de las encusstas.
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Anexo No. 23: Confinuacicn.

Sistema de indicadores para la evaluacion del desempeno de la seguridad e higiene
ocupacional fuente: Velasguez, Zaldivar [20047).

Clasificacion. Indicador | Objefiva(Porgue) Farmula{Como)
{Eficiencia o [Que).
de eficacia,)
Efectividad Indica d= Mostrar 2n qua IECI= [CIE I CIPE} * 100 donde
Eliminacion medida =2 ha CIE: Condiciones Inseguras
da cumplido con las Eliminadas en 2] penodo
Condigionas | tarzas planificedes dz | analizado.
Ins=guras eliminacion o CIPE: Condicionas Inseguras
[IECI]. reduccion de Planificadas a Eliminar en el
condicionas penodo.
iInssguras.
Indice de Indicarel porciento lA=[0A2 — TAT) S CA1] = 100,
sccidentalids | de reduccion de ls donde: CAZ: Cantidad de
d [1A) sccidentslidad con sccidentes en el penodo &
relacion al periodo evaluar.
precedents. CA1: Cantidad de accidentes en &l
periodo anterior
Indice da Objetivo: Reflejaren IMCT = [CPEB /TPE) =100,
Mejoramiento | que medida &l donde: CPEB: Cantidad de
de las desampero del Pusstos Evaluados da Bien en
Condiciones | sistemns de Segurdad | cuanto & condiciones de trabajo.
de Trabajo & Higiene TPE: Totalde puestos eveluados.
{IMCT Crcupacionsal, propicia
elmejoramiento
sisternatico de las
condiciones de los
pusstosde trebajo s
partirds la evaluscion
de cada pussto de
trabajo sel=sccionado
pars el estudio
mediants una lista de
chaqueo.
Eficiencia Eficiencia de | Reflejarla proporcion | ES=[ TRC /TRE])] ® 100, donde:
la Segurdad | de nesgos TRC: Totalde resgos controlados.
[ES} controlados deltotsl TRE: Totsl de riesgos Existentes
de nesgos existentss.
Indicadorde | Reflejarla proporcion | TE=(TTE / TT) = 100, donde: TE:
Trabajadores | de trebajadores que Totslde Trabajadares que s

Bensficiados

(TB)

resultan beneficisdos
con la ejecucion del
plan de medidas.

benefician con el conjunto de
meadidas tomadas.
TT: Total de Trabajadores del

area.
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Anexo Mo, 23: Continuacion,

ra la evaluacion del desempeno dé la seguridad & higlens

ocupacional (fuente: Velasguez, Zaldivar [2004]).

desamolle acciones
encaminadas s
MEJOrar sus
condicionas de
trabajo.

Indica de Mostrar ls cantidad TE=(TTEB/TT) *= 100, donde:
Figsgos Mo de rnesgos no TTE: Total de Trabajsdores que
Controlados | controlados poreads | s& benefician con elconjunto de
por kirabajadores, lo que | medidastomadas.
Trabajador reflzja la TT: Total de Trabajadores del
(IRMCT) potencialidad de gres. k=100, 10000, 100000...
ocumencia de En dependencis a la cantidad de
sccidentes de trebajo | trabajadores de ls emprasa o ares
en la organizacion. analizads, se seleccionars el valor
inmediato superormas carcano.
Eficiencia. Indica de Mostrar el nivel de Para los trebajsdores directos o
Satisfaccion | satisfaccion de los indirectos:PSCT= Sea* Hi * [[Er+
con las trabajsdores con las Bi+Es)jr3]
Condiciones | condicionesen que Pars lostrabajadores de
de Trabajo desamollan su labor oficina;:PSCT=Er* Bi* [(Hi + Es+
(ISCT) obtenido mediantela | Se)/3 ] Donde:PSCT: Potencial
aplicacion de una da Satisfaccion con las
sncussts. Condiciones de Trabajo Er, Se, Bi,
Hi, Es: Valoracion por parte de los
trabajadoras de las Condiciones
Ergonomicas, d2 Segundad,
Bienestar, Higienicas y Estaticas
presentes en su lugards
trabajo.Estos indices constituyen
un paso intermedio en la
obtencion delindicador final, &l
cuslse obtiene madiants la
siguiente expresion:ISCT=({PSCT
{PSCTmax) = 100, donde:
PSCTmax= 125
Coeficiente Mostrar como CP=[A+-D-) /N, donde:
da perciben los A+ Bespueasts positiva (Cantidad
Parspectivas | trabajadoras la da marcas en ascensal.
[CP¥Cussta, | posibiidad dequela C-: Respussts negativa (Cantidad
1990} organizacion da marcas 2n descenso)

M: Suma total d= respusstas
pasitivasy nagativas.

Puada calcularse, adamas, la
fracusncia relativa de parspactivas
(FRp). que indica para todo
ascalon marcedo el porcentaje
que le comesponde deltotalde
marcas, & traves de la exprasion:
FRp={Me / N} = 100, donde:
Me: Cantidad de marcas en el
escalbna(z=1,23,..., an
ssCcenso o endescensal.

M: Mimeno totalde marcas.
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Anexo Mo, 23: Confinuacion,

ra la evaluacion del desempeno de la seguridad & higlens

ocupacional (fuente: Velasguez Zaldivar [2004]).

Influencia de
los subsidios
pagados por
aocidentes y
enfarmeadads

=

profasionales

Mostrar la
reparcusion de los
costosde s
accidentalidad
[subsidiosjen los
resultados
econdmicas de la
organizacion.

1. Influencia de los Subsidios 2n el
Costo de Produccion (ISCPi):
ISCPi= (SPPiiCTPi) = VP,
donde:

S5PPi: Subsidios Pegadosen =l
Periodo "i".

CTPi: Costo total de produccion
en el panodo "T".

VP Valorprefiado, cuyo objetivo
consiste en hacerentendible el
indicadaor.

2. Influencia de los Subsidios 2n =]
Fondo de Salano (ISFSi):
ISFSi= (SPPi/F5iy = VP, donde:

FSi: Fondo de Salaro real 2n =l
periodo "T".

3. Despues de calculado estos
valores pars cada uno de los
periodos  a  evaluar, s
determina la variacion, ya ses
en el costo de produccion o el
fondo de salario, a travas de
la siguients exprasion:

IS = [{ISi — ISi-1) / ISi1] * 100
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Anexo No.23: [Confinuacion)

Indicadores para evaluar el Proceso de Gestion de la.

uridad v salud emitidos por

&l Ministerio de Trabajo v Seguridad Social.

Mayo

FRINCIPALES INDICADORES DE LAS EMPRESAS OUE APLICAN LA GSEST

1 | ? 1 _ 5 | 7

Indicadares

|CEMEX |ECOH # 6 EQLIFA [ESETC |PLASTIMEC | Total

Indice lnecidencia

Indice de Frecuencia

Horas D. Perd.Les.

T. Mortalidad

# Incid.

Total de Riesgos

Total de medidas

Total de Med, Cump/T. Riesg

!

Cumplidas

% cumplimiento

Total med. P'. Implant.

Cumplidas

Total de Med, Cump. P.LT, Med. Prog. Imp.,

% cumplimiento

Presupuesto: Plan

Real

% Ejecucion Presup.

Horas Homb Trabaj. T. Fijos

Horas Homb Trabaj. T. Cont.

Haoras Homb Trabaj. T. Trahaj.

TIR=Inc. 200000 HHTTF

TIR=Inc. 2000 HHRTTC

TIR=Inc. 2000 HHTTT

Riesgos Eliminados

Riesgos no Eliminados

Total de Trabajadores

Trabajadores Fijos

Trabajadores Contratad.

(R no ETR}(IT/VP)

Prod, O Serv.: Plan

% Cumplimiento
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ntinuacion

ra evaluar el Proceso de Gestion de la.

Anexo No.23:

r

salud emitidos

uridad

Indicadores

el Ministerico de Trabajo v Seguridad Social.

IND - NR

Total Acciones __mn:ﬁu_.-

Plam Trak, Capacitar

Trabajadores Capacitados

Acc. Capacitacion/Trab. Capacitados

Evaluacion Excelanta

Eval. Exc./Acc.Cap Real

Ch. Pre Emplao Plan

Real

% Pre Emp

Cheq. Period. Plan

Real

% Cump.

Cheyq. Espec. Plan

Heal

% Cump.

Cherq, Med. Total Plan

Total Real

% Cump,

Cheqg. Med. Total Real'Cheg. Med. Total Plan

Mo Conform. Detect.

Mo Confor. Resuelias

Auditorias Healizadas

Ho Conf. Detsd Auwd Int

Mo Conf. Res T no Conf

Haras Dias Peididos

| G=HOP*10000/HHT

Gast. 55T

G. 55T Malor prod o serv

Proc. Hec.a Definir

Total Proc.con Reg. 55T

Proc.Reg. 55T/Proc. Hec

% Proc,Reg. S5T

Areas Proc, Nec.,
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Anexo No 24:
Resumen da la accidentalidad por organizsmos durante el pernodo 2002-2008.

Accidentes ocurridos

Jrganismos 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Sime 7 1 2 3 3 1 2
Minbas 5 15 3 3 10 4 10
Minil 0 H 4 H H H 1
Minaz Total 33 24 10 17 a 16 7
Mip 2 5 2 H 2 4 2
Minal 4 5 o 8 o 12 17
R.Hidraulicos 5 H 2 4 H 1 0
Micons 11 o 21 15 17 8 9
T.centro Cfgos 0 o 0 0 1 0 0
Minsap 3 1 3 3 3 1 H
EMC 0 H H 1 H 1 1
ERA 1 H H H H H 1
Minvec 2 0 H H H H 0
Minist. Econ. Plan. 0 1 H H H 1 0
Minist. Justicia 0 2 H H H 2 0
Fiscalia Gral. Rep. H H H H H H H
Aduana Gral. Rep. H 1 H H H H H
P.Popular Cfgos 79 63 a1 a0 62 &1 b3
Mitrans 0 8 4 3 4 11 4]
Mincin 0 0 1 0 1 2 2
Citma 2 0 2 1 0 0 0
Minist. Educacion 4 2 2 1 B 1 2
M.E S 3 4 3 4 1 H 0
UJC 4 1 H H H H 0
UPC 0 H H H H H 0
CTC 3 1 H H H 2 0
FMC 0 H H H H H 0
CDR 0 H H H H H 1
Anap 0 o H 1 H H 1
Minagric Total b4 66 b2 M 35 42 30
Cimex 0 H H
MINTUR 1 0 0 3 0 0
Cubalse 0 H H H H 1 0
Total Provindal 223 210 206 160 164 174 145

Fuente: Elabkoracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 25:
Accidentes ocurridos en las empresas sequn el organismo al que pertenecen.

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.

MINBAS 20021 2003 2004 ] 2005] 2006 ] 2007 | 2008
Empresa Quimica Farmacéutica 0 5 0 0 0 0 0
Termoeléctrica 1 0 0 0 1 1 0
Empresa Servicios T. 0 0 0 3 2 2 3
Centro nacional P/Certificacion IND 0 0 0 0 0 0 0
Cemento S.A 0 0 0 0 0 0 0
Fertilizantes nitrogenados 0 0 5 2 1 0 0
Comercializadora de Combustible 0 0 0 0 0 0 0
Papelera Damuji 2 5 0 0 0 0 0
Empresa eléctrica 0 5 2 2 6 1 7
Refineria de Petroleo 0 0 1 1 0 0 0
Total por organismo 5] 15 8 8] 10 4] 10

MINAL 20021 2003] 2004] 2005] 2006} 2007| 2008
Productos Lacteos Escambray 1 3 6 3 3 6 10
Empresa de Cereales 1 0 1 2 2 2 0
Empresa de Bebidas y Refrescos 0 0 0 2 1 1 2
Empresa Carnica de Cienfuegos 2 2 2 1 3 3 5
Total por organismo 4 5 9 8 9 12 17

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 25: (Continuacion):

Accidentes ocurridos en las empresas sequn el organismo al que pertenecen.

MINAZ

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Ofic. Empleadora del Minaz

Emp. Provincial de transporte

Grupo empresarial Cienfuegos

Emp. Agropecuaria de Cienfuegos

Granja Agropecuaria Pepito Tey

Granja Agropecuaria Primero de Mayo

Granja Agropecuaria Espartaco

Granja Agropecuaria Ramén Balboa

Emp. De Transporte Ferroviario

Emp. Comercializadora de Cienfuegos

Emp. De Const. Y Montaje Agroindustrial

Agropecuaria Primero de Mayo

Granja Agroindustrial G. Moncada

Empresa Agroindustrial Maltiempo

Granja Agroindustrial Batalla

Granja Agroindustrial M. Abreus

Empresa de Glucosa

Empresa Azucarera 14 De Julio

Empresa Azucarera E. Gomez

Empresa Azucarera A. Sanchez

Empresa Azucarera Ciudad Caracas

Empresa Azucarera 5 de Septiembre

N JOJW IO A IO IR, OO N ]JO IO IO IO WO IV OO o o

WO O~ P WO O I W IO IN P P O RO O O O O 0o

LS el HhVl (el | i (ol (ol (ol (el LVl (ol [l (ol )V (el | i (o) (ol (ol (ol (ol [

(=X hSH | ISE |l (o}l (ol (ol (ol (o} (o} (o} (ol [l [/ [V F (ol (o} (e} (ol (ol (o)

[ Ll Ll [V [ (ol (ol (ol (ol (ol (ol |\ (ol FoA (ol Fall SR N Ll (o} (ol ()]

Total por organismo

33

24

10

[EEN
\‘

(el [« |l [« (ol h V) (ol (ol (o} (o) (o} (ol | (o) (o} o} ol (ol (ol (o)) (o} (el (e

[EY
»

N (=N (=N I N N Lol (=N [V [ o} (o} (ol (ol (ol (o} (ol | i (o} (o} o} (ol (el (o)

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 25: (Continuacion):
Accidentes ocurridos en las empresas sequn el organismo al que pertenecen.

MICONS 2002120032004 | 2005} 2006 | 200712008
Asociacion Const. #2 (ACONCI) 1 0 2 1 0 1 1
ECOA #37 5 3 5 2 4 0 1
Empresa de Transporte y comercializacion 0 0 0 0 0 1 0
Empresa de Produccion Industrial De Cienfuegos 1 0 2 1 1 1 2
Empresa de Servicios a Trabajadores 0 2 1 3 2 1 0
Empresa de lzaje 0 0 0 1 0 0 0
Empresa de Tecnologia Avanzada 0 0 3 0 0 1 0
Empresa de Servicios de Ingenieria 0 0 0 1 0 0 0
Empresa de Servicios Técnicos Defect. 0 0 0 0 0 0 0
Empresa de Servicios Energéticos 0 0 0 0 0 0 0
Empresa de Soluciones Mecanicas 0 0 0 0 0 0 0
Materiales de la Construccion 1 3 4 1 6 1 0
ECOIl #6 3 1 3 2 3 2 3
ECOIl # 12 0 0 1 3 1 0 0
Centro de Disefio e Ingenieria (CEDIN) 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Capacitacion y Superacion Técnica 0 0 0 0 0 0 0
Delegacion Territorial MICONS 0 0 0 0 0 0 0
Total por organismo 11 9 21 | 15 | 17 8 9

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 25: (Continuacion):

Accidentes ocurridos en las empresas sequn el organismo al que pertenecen.

Poder Popular

N
o
o
N

N
o
o
w

2004

2005

N
o
o
(o]

2007

2008

Poder Popular Provincial

Poder Popular Aguada

Poder Popular Rodas

Poder Popular Palmira

Poder Popular Lajas

Poder Popular Cruces

Poder Popular Cumanayagua

Poder Popular Cienfuegos

Poder Popular Abreus

Direc. Mcpal. Serv. Comunales Aguada

Direc. Mcpal. Serv. Comunales Rodas

Direc. Mcpal. Serv. Comunales Palmira

Direc. Mcpal. Serv. Comunales Lajas

Direc. Mcpal. Serv. Comunales Cruces

Direc. Mcpal. Serv. Comunales Cumanayagua

Direc. Mcpal. Serv. Comunales Cienfuegos

Direc. Mcpal. Serv. Comunales Abreus

Direccion de Economia y Planificacion

Direccion de Finanzas y Precios

Banco de Sangre

Direccion Provincial de la Vivienda

Unidad Prov. Inv. de la Vivienda

Emp. Mcpal. Comercio y Gastronomia Aguada

Emp. Mcpal. Comercio y Gastronomia Rodas

Emp. Mcpal. Comercio y Gastronomia Palmira

Emp. Mcpal. Comercio y Gastronomia Lajas

Emp. Mcpal. Comercio y Gastronomia Cruces

Emp. Mcpal. Comercio y Gastronomia Cumanayagua

Emp. Mcpal. Comercio y Gastronomia Abreus

Emp. Prov. De Produc. Aliment. e Industrial

Emp .Mcpal Gastrnomia Cienfuegos

(@) ] (o] (o] (o] (o] (o] | ) (o] (o] (o] (o] (o] | (o] (o] (e} | ) (o] (o] (o} (o] (o] (o] (o] (o] (e} (o} | ] (o} ()

Emp.Prov.Espec.Gastronomiay M

1

[ob] (=) 1) V] (] | ] (o] (o] o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] o] (o] (o] (o] | ] (o] (o] (o] (o] | ] [o] (o] (o} (o] (o] (o] [} (]

(e} [} B (o] (o] (o] (o] | ) (o] (o] (o] (o] (o] | ] (o] (o] (o] (o] P (o] (o] (o] (o] (o] o] (o] (o) o) (o] (o] (o} (o]

(e} (o} BN [0 (o] (o] (e] [(o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] o] (o] (o] (o] | ] (o] o] (o] [e] (e} | V] (o] (e} | V) (o] (o] (o} (o]

[all (=1 |l (=] V] [} (e} ] [)V] (e} ] [e] (o] (o] [e] [e] (o] (o] (o] (o} (o] (o] (o] (e} | ] (o] (o} (o] [a] (e} (o) §]

Il (=2 [22] [=] [o2] [=] [a] | ] ] [e] (o] (o] (o] [e] | o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] | ] (o] (o} (o] (o] (o] (] |

[l (=] [=] (@] [) (o] (o] (o} | V] (o] (o] (o] (o] (o] | ] (o] (o] (o] [e] | ] (o] (o] (o] (o] o] [e] ) [o] (o] (o} [} (]

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 25: (Continuacion):
Accidentes ocurridos en las empresas sequn el organismo al que pertenecen.

Poder Popular 2002] 2003] 2004} 2005] 2006 | 2007} 2008

U/P Municipal de Deporte Cruces

U/P Municipal de Deporte Lajas

U/P Municipal de Deporte Palmira

U/P Municipal de Deporte Aguada

U/P Municipal de Deporte Abreus

U/P Municipal de Deporte Cumanayagua

U/P Municipal de Deporte Rodas

Apoyo Actividad Cultural Cruces

Apoyo Actividad Cultural Lajas

Apoyo Actividad Cultural Palmira

Apoyo Actividad Cultural Aguada

Apoyo Actividad Cultural Abreus

Apoyo Actividad Cultural Cumanayagua

Apoyo Actividad Cultural Rodas

Balneario Ciego Montero Jesus

UP Electromedicina Provincial

Prod. Artic.P/Mercado Exp.(PAME)

Provincial Idust. Aliment.

Mtto Vial #5

Mtto Y Construccion

Complejo de Produccion (COMI)

Microbrigadas y Servicios a la Vivienda

Empresa de Transporte para el Comercio

Empresa Provincial de Transporte

Transporte Aguada (UBE)

Transporte Rodas (UBE)

Transporte Palmira (UBE)

Transporte Lajas (UBE)

Transporte Cruces (UBE)

Trasporte Cumanayagua (UBE)

Transporte Cienfuegos (UBE)

Transporte Abreus (UBE)

[@h o} [/V) (o} o] (o] o] (o] (o} o} (o} | ) [} (o} o} (o} o} (o} o} (o] (o} (o] o} o] o} (o} (o]} (o} (o) (o} (o) (o} [
(Ol (ol Il (o} (e} | _} (o] (o} (o} (o} (e} [) (o} Fo (o) (o} | ) (o} (o] o} o] (o] o} (o] o} (o] (o) o} (o] (o} (o) (o} [e]

Emp. Prov. Farmacias y Opticas

[@h hV) (o) (o} | _l (o] (o} o} (o} (o} [ef | _l IV [of | _} [} | ) ) | ) (o} (o] (o} o} (o} | _} (o} (o} o] (o} | _} [} (o} (o} (o} (]
(eh o) | ] [V} (o) (o] o} (o] (ol o} |l [} | _} [of | _} I} L} [} [} (o} (o} o] (o} o} (o] (o} o] (o} (o) (o] (o} (o} (o} (]
OIFRPJOWIFR OO IO IO IFRPIO IO IWINIOINIOCIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOIO|IO)1O)0O
(eh (o) | 1 I (=] (o] o} o] (o} (o} (o} (o} | N L} ‘] [} o} (o} o} (o] (o} o] (o} o} (o] (o} (o] (o} (o} (o} [of | _) (o} (]
(eh |l (o] (o} o) (o] (o} o] (o} o] (o] (o} (o] (o} (o} | V) o] (o] o} (o] (o} o} | ) [} (o} (o} o] (o} (o) (o] (o)) (o} (o} (]

Centro Provincial del Libro 0 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 25: (Continuacion):
Accidentes ocurridos en las empresas sequn el organismo al que pertenecen.

)
o
S
N

Poder Popular 20021 2003] 2004 ] 2005] 2006 2008

Emp. Provincial de ATM.

Municipal Comercio Minorista Cienfuegos

Abastecimiento y Servicio Educacion

Direccion Municipal Comunales

Municipal Educacion Rodas

Municipal Educacion Aguada

Municipal Educacion Palmira

Municipal Educacion Lajas

Municipal Educacion Cruces

Municipal Educacion Cumanayagua

Municipal Educacion Cienfuegos

Municipal Educacion Abreus

Provincial de Educacion

Complejo Serv. P/Salud

Industria Alimenticia Aguada

Industria Alimenticia Rodas

Industria Alimenticia Palmira

Industria Alimenticia Lajas

Industria Alimenticia Cruces

Industria Alimenticia Cumanayagua

Industria Alimenticia Cienfuegos

Industria Alimenticia Abreus

Unidades Independientes Industria Alimenticia

Servicios a la Poblacién

Direc.Prov. Serv. Comunales Cienfuegos

Telecentro de Cienfuegos

Centro Provincial del Cine

U.P. Provincial de Radio

Municipal Cultura Cienfuegos

Provincial Cultura Cienfuegos

Centro Provincial de la MUsica

(@} (o} | V] (o} [} o]} (o} [} | V] (o} (e} | V] (o] (o} o} (o} |} |} [=] (e} | _} FN (o} o} o} I} I} 1 E-Y [} [=} (=]

Escuela Enfermeria y Técnicos

(o} o] o} (o} (o] o] (o} (o} o} | ) (o] o} (o} | ) (o} o} (o} | _l IV} L (o} | ) (o} o} o) | _} (o} | _} [o} P-4 (o} (o} (o)
(o} (o} o} ] (o} (o} (o} (o} (o} oo} (o] (o} (o} (o] (o} | _} (o} | _ [} (o} (o} (o} [V} (o] o)) (o} (o) (o L} F-N | _} (o} (o)
(o} o] o} (o} o] o] o} (o] o} (o} (o] o} (o} o] o} o} (o} | V] (o} I} (o} | ) (o} o} o} |} (o} (o} (o} [} (o} (o} [«
(o} o] o} (o} o] o} (o} | _ (o} | ) (o] o} | _} o} (o} o} (o} | _} [} (o} (e} | O} (o} o} o) (o} (o} | ) (o} (o} (o) (o} I
i [=] [} (o} o] o} o} o} o} | L} (o] o} o} o] o] o} (o} o] (o} (o} (o} | V) o} (o} (o} [} |)V) o} (o} F-N o) )

Ll (=] (o} (o} o} o} | U} [ef | _l [} (o} (o} | _} ||V} o} o} (o} o]} o} (o} (o} | Ul (o} (o} | Ul (o} o} o} (o} [/t) (o} (o} (o)

Hogar de Ancianos 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 25: (Continuacién):

Accidentes ocurridos en las empresas segun el organismo al que pertenecen.

Poder Popular

2002

2003

2004

N
o
o
o1

2006

2007

2008

Hospital Pediatrico

2

2

0

Hospital Clinico Quirargico

[EEN
a1

[EEN
o

-
\'

Deportes Municipal Cienfuegos

Deportes Provincial Cienfuegos

Centro Prov. Higiene y Epidemiologia Cienfuegos

Direccion Provincial de Salud Cienfuegos

Salud Publica Municipal Cienfuegos

Salud Publica Aguada

Salud Pablica Lajas

Salud Publica Cumanayagua

Salud Publica Cruces

Salud Publica Rodas

Salud Publica Palmira

Salud Publica Abreus

Hospital Provincial Psiquiatrico

Hogar Prov. Impedidos Fisicos y Mentales

Direccion Provincial de Justicia

Planificacion Fisica

Sector Provincial de Comercio

Delegacion Provincial CETSS

Transporte Provincial Escolar

ol (o} (o} (o) (e} | 4 [\S) (o} [o} [} | N | V) (o} (e} (V) (o) (o} [} (]

al [l (o} o} o} (o} (o} e} Fog | ) |} [« [«} 1O} [} | )V} (o} | V] (o)

[} (o} o] (o} [a} | V) (o} o] o} | V] o] (o} (o} | i BN (o} (o) (o} ]
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 25: (Continuacion):

Accidentes ocurridos en las empresas sequn el organismo al que pertenecen.

MINAGRI
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N
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o
w
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o
o
D

N
o
o
o1

N
o
o
(o)}

2007

2008

Procesadora de Café Eladio Machin

Empresa Aseguramiento y Servicios

Torrefactora de Cienfuegos (OEE)

Talleres Agropecuarios

Talleres Agrop. Desmonte y Construccion

Emp. de Acopio, Beneficioy Tor

Productora de Piensos

Citricos Arimao

Empresa Enequenera Juragua

Cultivos Varios Horquita

Cultivos Varios Cienfuegos

Cultivos Varios y Acopio Juragua

Horticola Cienfuegos

Pecuaria Aguada

Pecuaria el Tablon

Pecuaria la Sierrita

Pecuaria Rodas

Empresa Porcina

Empresa Avicola

Agropecuaria Cumanayagua

EMA Cumanayagua

Granja Estatal la Campana

Empresa Forestal Integral

Suministro y Transporte Agropecuario

Acopio de Cienfuegos

Medicina Veterinaria

Granja Estatal San Lino

Granja Estatal Yaguaramas

Delegacion Provincial MINAGRI
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No 26:
Principales indices de accidentalidad en las empresas objeto de estudio.

Promedio total
de cantidad |total de h homb*dias | indice de |indice de |indice de
empresa |trabajadores |accidentes [trabajadas perdidos |incidencia |frecuencia |gravedad
ECOI #6 1157 3 3411693 318 2,59 0,88 0,09
ECOA 938 5 2418021 120 5,33 2,07 0,05
#37
FOR INT 571 2 1222120 164 3,5 1,78 0,13
Tota 118776 206 1631861208 12838 2,09 0,15 0,01
Provin
Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
Promedio total
de cantidad |total de h homb*dias | indice de |indice de |indice de
empresa |trabajadores | accidentes [trabajadas perdidos |incidencia |frecuencia |gravedad
ECOI #6 1171 2 3445398 184 1,71 0,58 0,05
ECOA 879 2 2694340 252 2,28 0,74 0,09
#37
FOR INT 567 4 1276202 193 7,05 3,13 0,15
Total 110040 160 243077376 1258 1,4 0,61 0,01
Provin
Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
Promedio total
de cantidad |total de h homb*dias | indice de |indice de |indice de
empresa |trabajadores |accidentes [trabajadas perdidos |incidencia |frecuencia |gravedad
ECOI #6 1331 3 3454971 152 2,25 0,87 0,04
ECOA 930 4 2776654 136 4,3 1,44 0,05
#37
FOR INT 584 3 1285447 147 514 2,33 0,11
Total 113487 164 246011181 9555 1,31 0,61 0,04
Provin

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 26: (Continuacion) :

Principales indices de accidentalidad en las empresas objeto de estudio.

Promedio total
de cantidad |total de h homb*dias | indice de |indice de |indice de
empresa |trabajadores |accidentes [trabajadas perdidos |incidencia |frecuencia |gravedad
ECOI #6 1249 2 3252396 51 1,6 0,61 0,02
ECOA 933 0 4374112 0 0 0 0,00
#37
FOR INT 659 3 1460689 183 4,55 2,05 0,13
Total 114757 174 246472137 9241 1,39 0,65 0,04
Provin
Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
Promedio total
de cantidad |total de h homb*dias | indice de |indice de |indice de
empresa |trabajadores |accidentes [trabajadas perdidos |incidencia |frecuencia |gravedad
ECOI #6 1030 4 2733947 163 3,88 1,46 0,06
ECOA 983 1 2746108 0 1,02 0,36 0,00
#37
FOR INT 631 5 1231172 270 7,92 4,42 0,22
Total 111429 145 237184923 9227 1,30 0,61 0,04
Provin

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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AnNEexos:

Anexo No 27:
Cantidad de lesiones por afios en los municipios de la provincia de Cienfueqos.

Cantidad de lesiones.

Municipios 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Aguada 8 4 3 2 6 1
Rodas 10 6 3 6 2 8
Palmira 20 7 23 12 16 7
Lajas 3 1 8 1 1 1
Cruces 6 5 2 2 8
Cumana yagua 25 22 13 19 24 19
Cienfuegos 118 142 97 107 105 87
Abreus 20 19 11 14 18 14
Total Provincial 210 206 160 164 174 145

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 28:
Resumen de los informes de salida de la base de datos del MTSS.
Clasificacion de los accidentes segun la forma en que ocurren.
E -
A Caidade |Caidade |Pisadas |Choques Golpes exesivo Exocont fEx o cont Ex o cont |Ex o cont
Municipio . Cortes por T C ; ... | Otros
personas |objetos sobre contra . M- e S nocivas |Radiacion
objetos . extremas |eléctrica
violento
Cienfuegos 38 7 3 5 11 17 2 0 1 0 0 23
2006
Cienfuegos 24 8 4 3 20 20 1 1 2 0 0 22
2007
Cienfuegos 28 5 4 5 6 17 0 0 1 0 0 21
2008
Total por
categor 90 20 11 13 37 54 3 1 4 0 0 66
Total en tres
anos 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Por ciento 30,10 6,69 3,68 4,35 12,37 18,06 1,00 0,33 1,34 0,00 0,00 22,07
Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
Clasificacion de los accidentes segun el agente causante.
o o Medios de Apar_atos Materlql y Amblent_e Amblent_e Otros NoO
Municipio Maquinas Equipos | sustancias | de trabajo | de trabajo . Otros .
trans y elev ; : . : S ambientes determinad
Herramient | radioactiva | exterior interior

Cienfuegos 2006

8

9

0

19

25

18

24

Cienfuegos 2007

5

14

0

8

40

20

9

Cienfuegos 2008

7

Z

0

12

33

18

-
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Total por categor 16 20 30 0 39 98 56 0 40
Total en tres afos 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Por ciento 5,35 6,69 10,03 0,00 13,04 32,78 18,73 0,00 13,38

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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AneXOS: Cienfuegos
Anexo No. 28: (Continuacion):
Resumen de los informes de salida de la base de datos del MTSS.
Clasificacion de los accidentes segun la naturaleza de la lesion.
Conmocion | Amputacion Efecto

. .. | Torcedura . P Otras [Lesion Contucion vy Intoxicacion | de expos . .| Efecto de la

Municipio |Fracturas|Luxacion . y lesiones |y . - . Quemadura Asfixia L
y esguince | . enucleacion heridas | superficial | aplastamiento aguda al electricidad
ambiente

2006
Cienfuegos
2007 19 5 19 0 0 26 7 2 1 0 0 1 1
Cienfuegos
2008 18 9 9 0 2 11 17 3 0 0 0 1 1
Total por
categor 68 24 39 2 4 55 37 6 1 0 0 2 4
Total en
tres afos 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Por ciento 22,74 8,03 13,04 0,67 1,34] 18,39 12,37 2,01 0,33 0,00 0,00 0,67 1,34

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.



Direccion
de Trabajo
¥ Seguridad
Social

Anexos: Cienfuegos
Anexo No. 28: (Continuacidn):
Resumen de los informes de salida de la base de datos del MTSS.
Clasificacion de los accidentes segun parte del cuerpo lesionada.

Municipio _ Miem_bros !\/Iien_1bros _ Upiqacic’m Lesiones _

Cabeza [Ojos [Cuello | Tronco |superiores Manos inferiores Pies multiple generales No precisada
Cienfuegos 2006 5 1 0 3 21 15 17 18 4 19 4
Cienfuegos 2007 9 0 0 5 14 11 20 12 8 12 14
Cienfuegos 2008 0 0 0 0 12 11 13 19 2 25 5
Total por categor 14 1 0 8 47 37 50 49 14 56 23
Total en tres afios 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Por ciento 4,68 0,33 0,00 2,68 15,72 12,37 16,72 16,39 4,68 18,73 7,69

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.

Clasificacién segun las caracteristicas de los trabajadores

Municipio Sexo Edad Nivel escolar tiempo en el puesto (afios)
mas de mas de

M F entre 17-25 | entre 26+40 | entre 41-60 | 60 Primar [ Secund [ TP [ Univer [ Otro | menos de 1 | entre 1-5 | entre6-10 | 10
Cienfuegos
2006 85 22 11 52 36 8 7 71 24 2 3 24 34 32 17
Cienfuegos
2007 88 17 5 66 30 4 9 73 21 2 0 19 20 45 21
Cienfuegos
2008 66 21 4 47 35 1 7 60 13 0 7 8 22 33 24
Total por
categor 239 60 20 165 101 13 23 204 58 4| 10 51 76 110 62
Total en tres
afios 299( 299 299 299 299 299 299 299( 299 299 299 299 299 299 299
Por ciento  |79,93(20,07 6,69 55,18 33,78 435 7,69 68,23(19,40| 1,34|3,34 17,06 25,42 36,79 20,74
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ANeXos: Cienfuegos
Anexo No. 28: (Continuacién):
Resumen de los informes de salida de la base de datos del MTSS.
- Segun mes del afio.
Municipio - - - : - —
Enero |Febrero [Marzo |Abril |[Mayo [Junio [Julio [Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cienfuegos
2006 4 5 24 14 8 7 5 11 5 16 5 3
Cienfuegos
2007 4 3 30 18 1 7 12 9 3 10 1 7
Cienfuegos
2008 2 5 21 9 12 9 5 12 7 3 2 0
Total por
categor 10 13 75 41 21 23 22 32 15 29 8 10
Total en tres
anos 299 299 299 299 299 299| 299 299 299 299 299 299
Por ciento 3,34 4,35 25,08| 13,71 7,021 7,69| 7,36 10,70 5,02 9,70 2,68 3,34
Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
Clasificacion segun
Municipio Categoria ocupacional Turno de trabajo
Operario | Servicio [Técnico [ Administrativo |Dirigente | Turno |l [Turno Il |Turno Il
Cienfuegos 2006 66 20 18 1 2 92 12 3
Cienfuegos 2007 79 11 12 2 1 87 17 1
Cienfuegos 2008 54 20 11 1 1 76 8 3
Total por categor 199 51 41 4 4 255 37 7
Total en tres
anos 299 299 299 299 299 299 299 299
Por ciento 66,56 17,06| 13,71 1,34 1,34 85,28 12,37 2,34

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexos: Cienfuegos
Anexo No. 28: (Continuacién):
Resumen de los informes de salida de la base de datos del MTSS.
Municipio Clasificacion segun dia de la semana
Lunes |Martes Miércoles Jueves | Viernes Sabado Domingo
Cienfuegos 2006 12 20 14 29 20 9 3
Cienfuegos 2007 5 22 14 32 27 4 1
Cienfuegos 2008 9 21 14 17 15 7 4
Total por categor 26 63 42 78 62 20 8
Total en tres
anos 299 299 299 299 299 299 299
Por ciento 8,70 21,07 14,05 26,09 20,74 6,69 2,68

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 28: (Continuacion):

Resumen de los informes de salida de |la base de datos del MTSS.

Hora del |Cienfuegos | Cienfuegos | Cienfuegos [ Total por |Totalen | PoOr ciento
dia 2006 2007 2008 categoria |tres afios
1:00 AM 0 0 0 0 0,00
2:00 AM 0 0 0 0 0,00
3:00 AM 0 0 0 0 0,00
4:00 AM 0 0 0 0 0,00
5:00 AM 0 0 0 0 0,00
6:00 AM 0 0 0 0 0,00
7:00 AM 0 0 0 0 0,00
8:00 AM 8 5 7 20 6,69
9:00 AM 21 14 14 49 16,39
10:00 AM 7 16 0 23 7,69
11:00 AM 41 39 24 104 34,78
12: 00 M 0 0 3 3 299 1,00
1:00 PM 5 1 6 12 4,01
2:00 PM 9 3 12 24 8,03
3:00 PM 7 15 8 30 10,03
4:00 PM 3 3 2 8 2,68
5:00 PM 2 4 2 8 2,68
6:00 PM 2 0 0 2 0,67
7:00 PM 0 0 4 4 1,34
8:00 PM 0 0 0 0 0,00
9:00 PM 0 3 3 6 2,01
10:00 PM 0 0 0 0 0,00
11:00 PM 2 2 2 6 2,01
12:00 PM 0 0 0 0 0,00

Fuente: Elaboracidn propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 29:
Informacidén de los accidentes mortales ocurridos en la provincia de Cienfuegos.
Clasificacion de los accidentes segun la forma en que ocurren.
E -
~ Caida de | Caida de |Pisadas [Choques Golpes exesivo Ex o cont| Ex o cont| Ex o cont Ex o cont
Ao . Cortes | por T C S ... | Otros
personas |objetos |sobre contra . M- s . Radiacion
objetos . extremas |eléctrica |nocivas
violento
Afio 2006 3 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0
AﬁO 2007 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Afio 2008 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Total por
categor 7 0 0 1 0 3 0 0 2 0 0 2
Total en tres
anos 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Por ciento 46,67 0,00 0,00 6,67 0,00 20,00 0,00 0,00 13,33 0,00 0,00 13,33

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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AneXOS: Cienfuegos
Anexo No. 29: (continuacion):
Informacion de los accidentes mortales ocurridos en la provincia de Cienfuegos.
Clasificacion de los accidentes segun la naturaleza de la lesion.
Conmocion | Amputacion Efecto

o .. | Torcedura . P Otras |Lesion Contusion y Intoxicacion | de expos .. | Efectt

Ano Fracturas | Luxacion . y lesiones |y . . ) Quemadura Asfixia
y esguince | enucleacion heridas | superfical | aplastamiento agudad al electr
ambiente

Afio 2006 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ao 2007 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1
Afo 2008 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Total por
categor 6 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1
Total en
tres anos 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Por
ciento 40,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00| 6,67

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 29: (continuacién):
Informacidén de los accidentes mortales ocurridos en la provincia de Cienfuegos.
Clasificacion de los accidentes segln:

Afio Hora a la que ocurren Causa que lo origina

7:00f 8:00f 9:00f 10:00( 11:00]12:00 1:00] 2:00f 3:00( 4:00( 5:00{ 6:00

AM AM AM AM AM (M PM PM PM PM PM PM | Humana | Técnica | Organizativa
AﬁO 2006 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 4 2 0
Afo 2007 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 4 1 0
Afo 2008 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 1 4 0 0
Total por
categor 0 1 1 4 1 0 1 0 2 2 1 2 12 3 0
Total en
tres afos 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Por ciento 0,00 6,67 6,67| 26,67 6,67| 0,00 6,67 0,00 13,33| 13,33| 6,67| 13,33 80,00| 20,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 30:
Informacién de la evolucién anual del indice de frecuencia en |la Empresa Forestal Integra.
Empresa Forestal integral
Cantidad total de h | indice de indicede |[Limite |Limite Limite
de total deh | indice de trabajadas |frecuencia  |frecuencia |inferior |superior |inferior
Afos |accidentes trabajadas |frecuencia (acumuladas) (acumulado) |esperado |LI LS reajustado
2002 3 3 1225053 |2,44887364 1225053 2,45 1,6 -0,29 3,49 0
2003 3 6 1227120 |2,44474868 2452173 2,45 1,6 0,27 2,93 0,27
2004 2 8 1222120 | 1,63650051 3674293 2,18 1,6 0,51 2,69 0,51
2005 4 12 1276202 | 3,13430006 4950495 2,42 1,6 0,66 2,54 0,66
2006 3 15 1285447 |[2,33381851 6235942 2,41 1,6 0,76 2,44 0,76
2007 3 18 1460689 | 2,05382528 7696631 2,34 1,6 0,85 2,35 0,85
2008 5 23 1231172 |(4,06117098 8927803 2,58 1,6 0,90 2,30 0,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas recopiladas.
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Anexo No. 31:
Informacion de la evolucion mensual del indice de frecuencia en la Empresa Forestal Integra para el afio 2008.
Empresa Forestal integral

Cantidad totalde h |indicede |indice de |Limite Limite Limite

de total de h | indice de trabajadas |frecuencia |frecuencia |inferior superior | inferior
Meses accidentes trabajadas |frecuencia |(acumuladas)|(acumulado) |esperado | LI LS reajustado
enero 0 0 107032 0 107032 0,00 1,6 -4.77 7,99 0
febrero 1 1 92452 |10,8164237 199484 5,01 1,6 -3,07 6,28 0
marzo 0 1 106256 0 305740 3,27 1,6 -2,17 5,38 0
abril 0 1 109632 0 415372 2,41 1,6 -1,64 4,84 0
mayo 1 2 106296 (9,40769173 521668 3,83 1,6 -1,29 4,49 0
junio 2 4 102862 |19,4435263 624530 6,40 1,6 -1,04 4,24 0
julio 0 4 98878 0 723408 5,53 16 -0,85 4,05 0
agosto 0 4 94848 0 818256 4,89 1,6 -0,71 3,91 0
septiembre 1 5 107677 |[9,28703437 925933 5,40 1,6 -0,57 3,77 0
octubre 0 S 95899 0 1021832 4,89 1,6 -0,46 3,67 0
noviembre 0 S5 107530 0 1129362 4,43 1,6 -0,36 3,56 0
diciembre 0 5 101810 0 1231172 4,06 1,6 -0,28 3,48 0
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Anexo No. 32:
Clasificacion de los accidentes de trabajo en la Empresa Forestal Integral de Cienfuegos.
) Dia de la
Afo |Fecha Area Puesto de trabajo |Edad | Sexo | Hora semana Experiencia | Causas |Clasificacion | Parte del Cuerpo
2009 |22 abril |Cygua Oper. Agropecuario 36| M 10.30 am | Miércoles 6 afos Técnicas | Leve Pierna
2008 |6_mayo |Cygua Carpintero B 34 | M 2.00 pm | Martes 8 meses Técnicas | Leve Ojo
17 junio |Aguada Jefe de Brigada 40| M 10.00 am | Martes 2 afios Técnicas | Leve Ojo
4 junio | Abreus Oper. Eq. ligeros 43| M 9.30 am | Miércoles 6 afios Técnicas | Leve Ojo
15 Sept. |Cfgos Oper. Agropecuario 40| M 10.00 am |Lunes 7 anos Técnicas | Leve mano
M

10_ Nov. Cfios Carpintero B 47 10.30 am |Lunes 2 afos Técnicas | Leve O'io

2007 | 6_ febrero | Cyagua Oper. Agropecuario 41| M 10.00 am |Martes 5 afios Técnicas | Leve mano
22 _junio |Cyagua Oper. Eq. ligeros 38 | M 10.30 am | Viernes 2 anos Técnicas | Leve Ojo
San

10_

2006 | Marzo Cartagena | Oper. Agropecuario 32|M 9.00 am | Viernes 1 afio Técnicas | Leve Pierna
23 Mayo |Abreus Oper. Eq. ligeros 47 |M 11.30 am | Martes 4 afo Técnicas | Leve Ojo
7 Dic Aguada Oper. Agropecuario 42 | M 10.00 am |Jueves 7 anos Técnicas | Leve Ojo




