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SINTESIS

La presente investigacion es realizada en la Unidad Empresarial de Base Comercial
CUBALUB Cienfuegos perteneciente a la Union CUPET del Ministerio de la Industria
Béasica (MINBAS), con el objetivo principal de la Aplicacion de un Procedimiento para la
Gestion de Riesgos Laborales, que incluye un conjunto de pasos para realizar un estudio
que permita evaluar los factores de riesgos de origen quimico en la Unidad.

El trabajo se realiza consultando una amplia bibliografia nacional e internacional tanto en
idioma espafnol como en inglés, asi como de normativas actuales, aplicando técnicas de
trabajo en grupo, entrevistas a obreros, especialistas, ingenieros y directivos de la
empresa, la observacién directa, el analisis y revision de documentos del personal y
proceso objeto de estudio, listas de chequeos, encuestas al personal directivo y
empleados, procesamiento estadisticos mediante el paquete de programas SPSS Version
11.0, ademas de la técnica de SIPOC, FMEA, la Metodologia Hazop, el Método
Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes, el Método de Expertos y la
Metodologia Simplificada para la evaluacion del riesgo por exposicion a agentes quimicos.
Como resultado de la investigacion se analizé el Sistema de Gestidon de la Seguridad y
Salud del Trabajo con un enfoque de proceso, el diagnéstico a nivel empresarial
quedando identificados los puntos débiles y fuertes de la organizacién en materia de
Seguridad y Salud del Trabajo, se identificaron y evaluaron los factores de riesgos
laborales a nivel de proceso y de puestos de trabajo, incluyéndose el analisis de los
factores de riesgos de origen quimico y se proponen un conjunto de indicadores que le
permitan a la Unidad Empresarial de Base Comercial CUBALUB Cienfuegos controlar el
desempefio del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.
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INTRODUCCION

El hombre por acumulacion de experiencias a través del tiempo ha aprendido a conocer
cuales son las situaciones o hechos que pueden ocasionarle dafios conviviendo con ellos
en su entorno social y medioambiental. Como consecuencia de su toma de conciencia, el
hombre tiene la necesidad de sentirse seguro y contar con “seguridades™ que despejen
sus miedos, a fin de lograr la tranquilidad vital. La necesidad humana de seguridad es una
necesidad primaria, intuitiva, intensa, constante y sustancialmente psicolégica.

En la busqueda de la seguridad, el hombre ha actuado siempre de acuerdo a su situacion
cultural, a su entorno social y a los niveles alcanzados por su propio desarrollo. Uno de
los caminos emprendidos tiene su pensamiento légico en la investigacion y dominio de la
verdad cientifica, a partir de experiencias propias. Este analisis se sustenta en un principio
fundamental que, de forma simple, pudiéramos enunciarlos asi: Toda situacion que
provoca dafios estd compuesta en el tiempo por una causa suficiente para provocarlo y un
grupo de situaciones o circunstancias que lo desencadenan .Fraternidad-Muprespa,
Espafa (2004).

La Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, es en el mundo actual una exigencia
inexcusable para cualquier empresa que desee tener una imagen socialmente aceptable,
esta no es mas que el proceso de direccion a través del cual una organizacién dentro de
su accionar define una politica y objetivos a largo, mediano y corto plazo, procedimientos
de trabajo y normativas en la busqueda de valores tales como la salud, productividad,
calidad y bienestar de los trabajadores partiendo de una accion planificada y coordinada
al mas alto nivel.

La aplicacion efectiva de cualquier sistema que comprenda integrar la Seguridad y Salud,
parte de una participacién directa de la direccion de la empresa, por lo que debe ser uno
de los objetivos fundamentales de toda direccién. Esto hace pensar que en toda
Organizacion, la direccion debe expresar claramente el espiritu de trabajar para lograr
mayores niveles de calidad de vida de los trabajadores.

Con el transcurso del tiempo en la historia de la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral
se han ido trazando medidas preventivas aisladas, en el proceso, en los medios de
trabajo y hacia el propio hombre, muchas organizaciones y expertos han buscado la
manera de determinar por qué las empresas no consiguen reducir adecuadamente la

siniestralidad laboral.
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Las medidas de proteccion del trabajo surgen después de la Constitucidon de la Republica como
respuesta al incremento de los asalariados en el pais. Con el triunfo de la Revolucién se inici6 la
revision y promulgacion de leyes que protegieran al trabajador, teniendo como organismo rector
en la materia al Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Como resultado de todo este proceso
se promulga la Ley 13 de Proteccion e Higiene del Trabajo en el afio 1977, al no existir un
instrumento legal para la evaluacion de riesgos laborales se pone en vigor la Resoluciéon No.23
de 1977 y como perfeccionamiento de esta la Resolucion 31 del afio 2000.

En Cuba comienza a generalizarse el término de Modelos de Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral debido al proceso de perfeccionamiento empresarial, lo cual aparece expuesto en el
Decreto Ley 186 y la Resolucion 12 ambas del afio 1998, en estos documentos se establece
que la empresa debe trazarse estrategias en todos los sistemas por los cuales esta compuesta
con el objetivo de ser eficientes, eficaz y competitivo.

Actualmente como resultado de este proceso de experimentacion se encuentran en vigor las NC
18000, que regula lo establecido en el tema tratado en cuestion; y recientemente se pone en
vigor la Resolucién 39 de 2007 emitida por el Ministerios del Trabajo y Seguridad Social en
Cuba, acompafada de una serie de instrucciones que regulan lo establecido para disefar e
implementar Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, se establece ademas en la
legislacion actual de la tematica un sistema de multas que deben pagar las empresas que no
tengan aplicado lo establecido en dicha resolucién, lo cual se resume en identificar factores de
riesgos laborales y en caso se estar en una categoria de intolerable llevarlos a la categoria de
menos impacto para la salud la cual se denomina tolerable. En la unidad se desconocen las
herramientas especificas para llevar a efecto lo establecido en la resolucién mencionada
anteriormente.

Las expectativas de la sociedad incrementan la presion sobre organizaciones para que
reduzcan el riesgo de enfermedades, accidentes e incidentes en el lugar de trabajo. Ademas de
cumplir con responsabilidades legales, las organizaciones deberian ponerse como meta la
mejora de su desempefio en SST, incluido el sistema de gestion de manera eficiente y eficaz,
para satisfacer las cambiantes necesidades empresariales reglamentarias.

Un total de 126 empresas de diferentes sectores en el pais estan realizando el proceso de
capacitacion de su personal con vista a aplicar las normas cubanas 18000 sobre el Modelo de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, e integrar asi este esencial aspecto a la gestion de
los recursos humanos y de la entidad en general.

En Cuba en el 2005 se redujo el numero de fallecidos a ciento once de ciento treinta y dos

trabajadores que perdieron la vida en el 2004, aunque no nos podemos sentir satisfechos ya
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que hay una tendencia decreciente, es un comportamiento sinusoidal a lo largo de los ultimos
cinco afos.

Los organismos con mayor influencia fueron: MINAGRI con diecinueve casos, MINAZ con
diecisiete, MINBAS con doce, MITRANS con siete, SIME con seis. De los cuales son el MINAZ
y el MITRANS los que incrementan la cifra junto al MINAL, Consejo de Estado, MINTUR, Y
MINAL. El namero de fallecidos en el MINAZ, no se corresponde con la reduccion del nimero
de trabajadores expuestos a riesgos.

Especificamente en la provincia de Cienfuegos en la etapa del 2006, 2007, 2008 y hasta el
cierre con fecha 31 de marzo de 2009, han ocurrido varios accidentes mortales y accidentes

con lesiones de trabajo lo cual se puede ver en la siguiente tabla:

Accidentes Accidentes
Ano
con lesiones Mortales

2006 48 4
2007 36 4
2008 73 4
2009 49 -

total 206 12

Accidentes laborales materializados en la provincia de Cienfuegos. Fuente de
elaboracion: Informe de la Direcciéon de Trabajo Cienfuegos (2009).

Todos estos resultados demuestran la gran importancia que se le debe prestar al
establecimiento de procedimientos para la mejora de condiciones laborales en las empresas
cubanas.

Entre las empresas pioneras en la aplicacion de las NC 18000 se destacan las pertenecientes al
MICONS y al SIME.

SITUACION PROBLEMICA:

En la UEBC CUBALUB Cienfuegos, perteneciente al MINBAS se detecta la siguiente situacion
referida a la Gestion de Riesgo Laboral.

» La puesta en vigor de regulaciones relacionadas con la prevencion de Riesgos
Laborales y el enfoque de esta tematica en la gestion de procesos.

» La subjetividad de las evaluaciones de riesgos laborales por desconocimiento de
especialistas del tema.

» Ausencias de metodologias para gestionar riesgos laborales y especificamente la
gestion de Riesgos Quimicos, acorde a las normativas relacionadas con la Resolucion
39: 2007 y la NC 229: 2002 de Riesgo Quimico.
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Lo expresado anteriormente permite plantear el Problema Cientifico de la presente
investigacion:

PROBLEMA CIENTIFICO:

Inexistencia de un estudio que gestione factores de riesgos de origen quimico de una manera
objetiva en la UEBC CUBALUB Cienfuegos.

HIPOTESIS:

La aplicacion de un procedimiento para la prevencién de riesgos quimicos en la UEBC

CUBALUB Cienfuegos, permitira la gestion de factores de riesgos laborales a nivel de Empresa
(Unidad), Proceso y de Puesto de Trabajo de manera objetiva y la propuesta de un conjunto de
medidas que conlleven a la proteccion de los trabajadores que desempefien sus funciones en
dicha entidad.

OBJETIVO GENERAL:

Realizar un estudio para gestionar factores de riesgos de origen quimico en la UEBC CUBALUB

Cienfuegos, a partir de la aplicacion de un procedimiento que contenga herramientas que
posibiliten el analisis de Riesgos Laborales a nivel de Empresa (Unidad), Proceso y Puestos de
Trabajos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Analizar el estado del arte y de la practica sobre las tematicas referidas a Gestién de

Procesos y Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. Conocer el estado actual del proceso de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en la
UEBC CUBALUB Cienfuegos.
3. Elaborar un procedimiento que permita estudiar los factores de riesgo de origen quimico
en la UEBC CUBALUB Cienfuegos.
4. Realizar un estudio para gestionar los factores de riesgos laborales a nivel de Empresa,
proceso y puesto de trabajo en la UEBC CUBALUB Cienfuegos.
5. Proponer un conjunto de medidas que le permitan a la UEBC CUBALUB Cienfuegos
mejorar el desempefio del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.
El trabajo queda conformado en tres capitulos:
Capitulo I: Analisis bibliografico del tema de prevencién de riesgos laborales donde se hace
referencia de manera general a los criterios de varios autores estudiosos de la tematica de
gestion de proceso, la gestion de SST y especialmente en la gestion de riesgo laboral; asi como
la gestion de riesgos quimicos presentes en el medio laboral.
Capitulo II: Diagnéstico del proceso de gestion de riesgo laboral de la UEBC CUBALUB
Cienfuegos utilizando técnicas como el mapeo de procesos, FMEA y la metodologia Hazop, las
cuales conllevan a la necesidad de disefar un procedimiento adecuado para la gestion de
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riesgo laboral de la unidad. Procedimiento para realizar el estudio de factores de riesgos
laborales en la UEBC CUBALUB Cienfuegos, segun Fajardo, Yanaisa [2006].

Procedimiento para realizar el estudio de factores de riesgos quimicos en la UEBC CUBALUB
Cienfuegos, segun Huertas, Rios Santos (2007).

Capitulo lll: Aplicacion del procedimiento disefiado por Fajardo, Yanaisa [2006] para la Gestidn
de Riesgo Laboral en la UEBC CUBALUB Cienfuegos en el cual se evaluan los factores de
riesgo laboral a nivel de unidad, de proceso de produccién vy a nivel de puestos de trabajo, asi
como el establecimiento de indicadores para valorar el conjunto de acciones desarrolladas en el
Proceso de Prevencién de Riesgos Laborales.

Aplicacion del procedimiento diseiado por Huertas, Rios Santos (2007), en el cual se
identifican, evallan y se controlan los factores de riesgos quimicos presentes en la UEBC
CUBALUB Cienfuegos, asi como el establecimiento de un “Plan de Medidas Preventivas” que

permita prevenir la ocurrencia de un accidente quimico.



Cupitule I
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Capitulo I. Analisis bibliografico sobre la Gestion de Riesgos Laborales.
La revision bibliografica es el proceso analitico que se sigue para el ordenamiento de las ideas
basicas sobre temas especificos y de la literatura con fines investigativos, incluyendo todos
aquellos aspectos que estan relacionados con el tema a tratar y que inciden decisivamente en
el ahorro de tiempo y recursos en la investigacion, ya que en ella se reflejan las experiencias
anteriores tanto positivas como negativas, que permiten una mejor proyeccién hacia sus
objetivos finales.
En el presente capitulo se reflejan los criterios de diferentes autores y se realiza un analisis
bibliografico actualizado tanto nacional como internacional en el tema objeto de estudio, se
valoran todos los aspectos relacionados con la Gestidén de Proceso, las técnicas y herramientas
que esta utiliza, la Gestién del Riesgo Laboral, técnicas de diagndsticos utilizadas en esta
tematica, métodos estadisticos matematicos aplicados a la seguridad del trabajo y tematicas
relacionadas con Gestion de Seguridad y Salud del trabajador.
1.1 Gestion de Proceso, como forma de obtener mejores resultados en el desempeiio
empresarial
De los temas actuales de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo tratan las Normas
Cubanas 18 000, las mismas estan fundamentalmente centradas en el disefio de Sistemas de
Gestion de esta indole, teniendo como objeto de estudio los procesos por los cuales fluye dicha
Gestion. De lo expresado anteriormente se hace necesario tratar la de Gestion de Proceso y las
técnicas empleadas para llevar a cabo esta filosofia de gestién empresarial.
La Gestidon de o por Proceso es la forma de gestionar toda la organizacion basandose en los
procesos, no existe producto o servicio sin un proceso. Del mismo modo, no existe proceso sin
un producto o servicio, pero, en realidad: qué es un proceso?
En el Anexo No.1 se muestran varios criterios que con respecto a la definicion de procesos
publican diferentes autores. Todas estas opiniones giran en torno a que un proceso no es mas
que un conjunto de recursos y actividades interrelacionadas entre si, que transforman uno o
mas insumos, le agregan valor y como resultado de esto, se le suministra un producto al cliente
interno o externo. Los recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos,
técnicas y métodos, con lo cual concuerda la autora de la presente investigacion.
La ISO 9000 del 2000 describe las actividades que componen un proceso como:

e Los procesos transforman las entradas en salidas mediante la utilizacion de recursos.

e Los procesos se comportan, son dinamicos.

e Los procesos estan impulsados por la consecucion de un resultado.

e Los procesos se centran en la satisfaccion de los clientes y otras partes interesadas.
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e Los procesos contienen actividades que pueden realizar personas de diferentes
departamentos con unos objetivos comunes.

Existen diferentes tipos de procesos a identificar dentro de las organizaciones. Una posible
clasificacion de los mismos es la que se muestra a continuacion (Alfonso Raso 2002):
Procesos estratégicos: tienen como fin el desarrollo de la misién y vision del servicio.
Establecen, revisan y actualizan la politica y estrategia.
Procesos operativos o clave: son los que estan orientados al cliente y los que involucran un
alto porcentaje de los recursos de la organizacion. Son la razén de ser del Servicio y definen su
actividad: disefio de nuevos tratamientos, la prestacion de los propios tratamientos médicos,
altas y bajas, etc.
Procesos de soporte: Dan apoyo a los procesos clave. Son los relacionados con RR.HH.,
sistemas de informacion, financieros, limpieza, mantenimiento etc.
Alfonso, Razo (2002), también plantea que dentro de todos ellos, periédicamente se establecen
los denominados Procesos Criticos que son los que suponen un alto riesgo técnico o
tecnoldgico, o los que pueden presentar de forma continua o esporadica, situaciones o riesgos
de operar “fuera de control” o presentar resultados que no cumplen con los requerimientos del
cliente. Varian en el tiempo y requieren un seguimiento exhaustivo.
La gestion por procesos utiliza gran cantidad de herramientas, para lo cual se hace necesario
abordar el tema, el cual es tratado a continuacion.
Herramientas que se utilizan con mayor frecuencia en la Gestiéon por Proceso
En el Anexo No.2, se muestran las principales herramientas que se utilizan para lograr una
mejora de procesos. Estas herramientas son utilizadas por nuestros expertos para analizar,
identificar, conocer, valorar, controlar las posibles mejoras que van a permitir solucionar los
problemas encontrados en el proceso.
Lo expuesto anteriormente se aplica a todos los procesos, uno de ellos es el de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el cual por su importancia y por ser objeto de estudio se trata en el
epigrafe siguiente.
1.2 La Gestion de Seguridad y Salud Laboral (GSSL); Subproceso de la Gestion de los
Recursos Humanos (GRH)
La Gestion de Recursos Humanos (GRH) segun Chiavenato (2007) proyecta perspectivas,
incorpora ideas relacionadas con el desarrollo de la organizacién y la calidad de vida en el
trabajo. En la actualidad se ha pasado de la clasica regulacion del trabajo a la gestién activa de
las personas desde un punto de vista operativo, juridico y psicosocial, por lo que la autora de la

presente investigacion opina que la Gestion de Recursos Humanos no es mas que el conjunto
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de actividades que ponen en funcionamiento, desarrollan y movilizan a las personas que una
organizacion necesita para realizar y lograr sus objetivos.

En la mayoria de las empresas cubanas la Gestién de los Recursos Humanos (GRH) no es s6lo
lo que se conocia como Direccidon de Personal, varios conceptos han surgido a raiz de este
nuevo enfoque los cuales evidencian que la GRH proyecta perspectivas mas amplias e
incorpora ideas relacionadas con el desarrollo de la organizacion y la calidad de vida en el
trabajo.

La GRH puede ser considerada como un proceso, compuesta por varios subprocesos, puede
mejorarse utilizando para ello las técnicas de mejoramiento de procesos de empresa,
obteniendo como resultado de la mejora en cada subproceso un capital humano competente,
con alto desempefo, saludable y comprometido, esto conllevara a el cumplimiento de los
requisitos del cliente interno (el resto de los procesos de empresa y los de produccion y/o
prestacion de servicio) y los requerimientos que exige el cliente externo. Ejemplos practicos de
esta interrelacion lo demuestran las organizaciones que se encuentran inmersas en la
implantacion de Sistemas de Calidad segun la Norma ISO 9000 donde, en el proceso de
Gestion de los Recursos Humanos de conjunto con cada subproceso que lo conforman han
tenido que ser identificado y definido un nimero de elementos como son: responsables del
proceso, variables del proceso claves, sistemas de indicadores.

Por todo esto es que en el afio 2007 se decide por parte de un grupo de especialistas y
estudiosos del tema comenzar a utilizar el término de “Gestidon del Capital Humano” por el de
“Gestion de los Recursos Humanos”, a partir, precisamente de todo lo abarcador que es este
término. La Norma Cubana 3000:2007, define el capital humano como un conjunto de
conocimientos, experiencias, habilidades, sentimientos, actitudes, motivaciones, valores vy
capacidad para ser portados para los trabajadores para crear mas riquezas con eficiencia.
Becker, Gary (1989), en su estudio, concluye que el mayor tesoro que poseen las
organizaciones es el capital humano, esto es, el conocimiento y las habilidades que forman
parte de las personas, su salud y la calidad de sus habitos de trabajo, ademas logra definir al
capital humano como importante para la productividad de las economias modernas ya que esta
productividad se basa en la creacion, difusion y utilizacion del saber. El conocimiento se crea en
las empresas, los laboratorios y las universidades; se difunde por medio de las familias, los
centros de educacion y los puestos de trabajo y es utilizado para producir bienes y servicios.
Becker lo puntualiza de la siguiente manera: "La importancia creciente del capital humano
puede verse desde las experiencias de los trabajadores en las economias modernas que
carecen de suficiente educacién y formacion en el puesto de trabajo". (Vega, Georgina. et. al.
[2006]).
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La empresa de hoy no es la misma de ayer, los cambios que diariamente surgen en el mundo
influyen notoriamente en el diario accionar de cada empresa; con esto, cada uno de los
componentes de ella debe moldearse para ajustarse éptimamente a estos cambios. Cada factor
productivo debe trabajar de manera eficaz en el logro de los objetivos que estos cambios
conllevan; y es aqui donde se llega a realizar el tratamiento del recurso humano como capital
humano, es a este factor a quien debe considerarse de real importancia para aumentar sus
capacidades y elevar sus aptitudes al punto tal en que se encuentre como un factor capaz de
valerse por si mismo y entregarle lo mejor de si a su trabajo, sintiéndose conforme con lo que
realiza y como es reconocido (Vega, Georgina, et. al. [2006]).

Todo esto incide de una manera efectiva, positiva en la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (GSST) ya que al atribuirsele una gran importancia al Capital Humano presente en
nuestras empresa este subproceso de la Gestion de Capital Humano (GCH) necesita mantener
su ritmo cambiante a la par de lo que pueda acontecer respecto a este proceso en la empresa,
permitiendo tener una flexibilidad, un alto nivel de conocimiento, de valores que le permitan a la
GSST mantener segura la permanencia del personal en cada una de las empresas.

La Norma Cubana 3000 : 2007, ve a la GSST como el inicio, el principio de toda actividad
relacionada con el capital humano, el desempefio, el desarrollo, la capacidad, la eficiencia de
cada trabajador depende en un gran numero de lo que tenga establecido su SGSST cada
entidad o empresa en su proceso de produccion.

La autora de la presente investigacion ve a la GSST como el modo de mantener flexibles,
desarrollados, capacitados a todos los componentes de la entidad en cuanto al ambito o
entorno cambiante que hoy viven nuestras empresas.

La inclusion del Capital Humano dentro de la Gestidon de Riesgo Laboral es evidente, ya que el
objetivo fundamental de la misma es la prevencidén de los riesgos asociados a la actividad
laboral, siendo el hombre el pilar fundamental, por tanto el mismo debe tener un conocimiento
de como realizar esta actividad, contribuyendo al mejoramiento de la empresa y su
funcionamiento, creando las condiciones a su vez para el mejoramiento de las condiciones
laborales, incluyendo la satisfaccion con el trabajo, haciendo que el hombre se sienta en
Optimas condiciones de aportar su conocimiento, para de esta forma llevar a la organizacion a
niveles superiores. Solo las personas saludables y motivadas pueden aprovechar su potencial
intelectual y creativo, y, por lo tanto trabajar a pleno rendimiento. El capital Humano es el
encargado de implementar GRL, dependiendo esto de su formacion, capacidad, conocimientos
y experiencias.

La NC 3000:2007 establece un conjunto de procesos de Gestién de Capital Humano en los

cuales puede percibirse a la Gestidén de Seguridad y Salud Laboral como parte de esta.
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1.3 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST)

La seguridad industrial en el concepto moderno significa mas que una simple situacion de
seguridad fisica, una situacién de gestion integral de control del riesgo, una situacion de
bienestar personal con un ambiente laboral idéoneo, una economia de costos y una imagen de
modernizacion y filosofia de vida en el marco de la actividad laboral contemporanea.

La salud a criterio de la autora de la presente investigacién y de acuerdo a lo planteado en la
Norma Cubana: 18000: 2004 sobre seguridad y salud: es un recurso con el que cuentan los
miembros de una organizacioén, y esta no debe entenderse como la ausencia de enfermedad,
sino como el estado completo de bienestar fisico, mental, social y de seguridad, lo que permite
tanto el desarrollo cabal de la personalidad como una mayor eficiencia y eficacia laboral.

La experiencia de las empresas mas exitosas en el mundo moderno lleva a formular nuevas
concepciones sobre la manera de organizar la produccion y los servicios. Es posible afirmar que
se esta imponiendo un nuevo paradigma de empresa, en el cual la Seguridad e Higiene del
Trabajo tiene un papel de mayor trascendencia que en el pasado y es posible afirmar esto
basandonos o poniendo como ejemplo y quizas hasta se le pudiera tomar como el principal, la
inclusion del término Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano por el de Sistema de
Gestion de Recursos Humanos, hoy el capital humano esta alcanzando un nivel de desarrollo
mundial capaz de traérsele al marco nacional por las caracteristicas que en este término
podemos encontrar, pero nada de esto pudiese ser posible si no se hubiese hecho necesario
para las empresas de mas experiencias y éxitos en el mundo formular todo un SGSST mayor
preparado que los antes existentes y que si dependiera de este término de capital humano en
su totalidad.

La NC 3000: 2007 plantea que la Seguridad y Salud en el Trabajo no es mas que la actividad
orientada a crear las condiciones, capacidades y cultura de prevencion para que el trabajador y
su organizacion desarrollen la labor eficientemente y sin riesgos, procurando condiciones
ergonémicas, evitando sucesos que originen danos derivados del trabajo, que puedan afectar
su salud e integridad, al patrimonio de la organizacién y al medio ambiente. Otras definiciones
de este término se muestran en el Anexo No.3.

En la actualidad esta en vigor la NC 18000: 2004 que recoge 101 términos relacionados con la
tematica objeto de estudio, dentro de estas se destaca la definicion de Seguridad y Salud en el
Trabajo como la actividad orientada a crear condiciones, capacidades, cultura para que el
trabajador y su organizacion puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando
sucesos que puedan originar dafios derivados del trabajo y sustentado en esto define el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) como parte del sistema de gestidon

general que comprende el conjunto de los elementos interrelacionados e interactivos, incluida la
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politica, organizacion, planificacion, evaluaciéon y plan de acciones para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

Hoy en dia la Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta estrechamente vinculada con
la integridad y salud del trabajador, pero su alcance va mas alld de prevenir el accidente, la
enfermedad o el agotamiento. Su accion tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor de
motivacion y eficiencia de los trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y tareas al
sistema de Gestion de los Recursos Humanos. Su campo de accidén corresponde a diversas
actividades que influyen significativamente en todas las areas de la organizacion.

Es reconocido actualmente que la prevencion de los riesgos en el trabajo constituye una
funcion de toda la empresa, que tal y como se plantea por muchos autores, “producir bien
equivale a la larga a producir con seguridad”.

Los resultados positivos en materia de seguridad y salud, no se obtienen sélo con el trabajo de
un grupo de técnicos o de un area especifica de la organizacién, sino a partir de una verdadera
integracion de esta actividad a las funciones y tareas de cada uno de sus miembros.

Expertos de la Organizacion Internacional del Trabajo (2005), recomiendan un grupo de
medidas para modificar las formas tradicionales de actuar en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo, entre las que se destacan:

+ Adoptar una politica de Seguridad en la que se refleje la importancia que tiene para la
empresa, la responsabilidad de la direccion, la necesidad de crear una cultura preventiva
con la participacion de los trabajadores y el compromiso de todos los niveles de la
empresa.

+ Adoptar una organizacion de la prevenciéon que establezca las responsabilidades y
relaciones en el trabajo, que permita el analisis de las causas de riesgo, el necesario
trabajo interdisciplinario, y su caracter participativo.

4+ Disponer y hacer cumplir las normas de procedimiento, estableciendo la distincion entre:
normas organizativas, de control, de cooperacién y comunicacion.

+ Aplicar la auditoria interna. (inspeccién a equipos, instalaciones).

4+ Desarrollar la evaluacion como herramienta para reorientar las acciones.

Internacionalmente, se ha venido trabajando en modelos o sistemas que permitan gestionar la
actividad. No obstante, aun cuando en estos sistemas o0 modelos de gestion existen principios y
objetivos generales, independientes de la actividad econémica de que se trate, las diferencias
tecnoldgicas y organizativas y el propio caracter de la actividad productiva, pueden requerir de
soluciones particulares para cada caso.

La NC 18001: 2004 define al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como

parte del sistema de gestion general que comprende el conjunto de los elementos
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interrelacionados e interactivos, incluida la politica, organizacion, planificacion, evaluacién y
plan de acciones para dirigir una organizacion con respecto a la seguridad y salud en el trabajo.
La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral segun la
organizacion britanica de normas (2001), con lo cual concuerda la autora de la presente
investigacion, permite concebir cuantiosos beneficios, entre los que se encuentran:
4+ Reduccion potencial en el numero de accidentes e incidentes en el sitio de trabajo.
4+ Reduccion potencial de tiempo improductivo y costos asociados. Demostracién frente a
todas las partes interesadas del compromiso con la seguridad y salud Laboral. Mayores
posibilidades de conseguir nuevos clientes y nuevos negocios.
4+ Reduccion potencial de los costos asociados a gastos médicos. Permite obtener una
posicion privilegiada frente a la autoridad competente al demostrar el cumplimiento de la
reglamentacion vigente y de los compromisos adquiridos. Asegura credibilidad centrada
en el control de la seguridad y la salud Laboral.
4+ Se obtiene mayor poder de negociacién con companias aseguradas gracias al respaldo
confiable de la gestion del riesgo en la empresa. Mejor manejo de los riesgo en
seguridad y salud Laboral ahora y en el futuro.
En Cuba se comienza a utilizar este término debido al proceso de perfeccionamiento
empresarial. En este entonces surge el modelo desarrollado por Diaz, Urbay y colectivo de
autores (2000), que comprende las etapas siguientes: Definicion por la empresa de su politica
de seguridad, determinacion de la organizacion de la seguridad (estructura, funciones,
contenido).Analisis y diagnoéstico de la seguridad del trabajo, planificacion del las acciones de
seguridad, control y ajuste de las acciones.
Con el objetivo de que las organizaciones sean capaces de afrontar los distintos retos en
materia de seguridad y salud en el trabajo, la Organizacion Internacional del Trabajo ha
elaborado un conjunto de lineamientos que orientan la actividad en esta esfera. Estas
recomendaciones denominadas Directrices relativas a los Sistemas de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, reconocen el efecto positivo resultante de la introduccion de estos
sistemas en la organizacion, tanto respecto a la disminucion de los riesgos y el mejoramiento de
las condiciones de trabajo, como en el incremento de la productividad.
Cualquiera que sea el modelo o sistema de gestién de seguridad que quiera establecerse, el
conocimiento de la legislacion vigente y de la situacion que en ese momento tiene la
organizacion, resultan imprescindibles.
Segun Pérez, Fernandez (2006), los resultados positivos en materia de seguridad y salud, no

se obtienen sélo con el trabajo de un grupo de técnicos o de un area especifica de la
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organizacion, sino a partir de una verdadera integracién de esta actividad a las funciones y
tareas de cada uno de sus miembros.

Un papel fundamental en esta tematica lo tienen los enfoques que se utilizan para la Gestion de
Riesgos Laborales, los cuales se abordan a continuacion.

1.4 Enfoques para la Gestion de Riesgos Laborales

En el transcurso de este epigrafe se estara tratando todo lo referente a riesgo laboral y riesgos
quimicos con el objetivo de satisfacer todas las dudas y expectativas que alrededor del tema
pudiesen estar formadas.

La NC 18001: 2004 considera como un riesgo laboral la posibilidad de que el trabajador sufra
un determinado dafio derivado del trabajo. Se expresa su magnitud en funcion de la
probabilidad de ocurrencia del evento y la gravedad de las posibles consecuencias, teniendo
en cuenta la exposicion al riesgo o sea la frecuencia con que el trabajador se expone en tiempo
y espacio.

Otra definicion de este término es la dada en el Documento del Curso basico de Seguridad y
Salud del Trabajador, donde se define como la probabilidad de que la capacidad para
ocasionar dafio se actualice en las condiciones de utilizacién o de exposicién, asi como la
posible importancia de los dafios., con el cual coincide la autora de la presente investigacion.

El Documento divulgativo Evaluacién de riesgos laborales, INST. Y norma UNE 81902 — 1996
EX, lo define como la combinacién de la frecuencia o probabilidad y de las consecuencias que
puedan derivarse de la materializacion de un peligro. Por su parte la NC 18000: 2004 plantea
que la evaluacion de riesgos laborales es el proceso general que consiste en estimar la
magnitud del riesgo y decidir si el riesgo es tolerable o no, definiciones con las cuales
concuerda la autora de la presente investigacion.

Segun el libro de Seguridad y Salud en el Trabajo, Colectivo de Autores (2007) los riesgos, en
general, se pueden clasificar en 5 grandes grupos: Fisicos, Quimicos, Bioldgicos,
Psicofisiolégicos y Psico-sociales. Los riesgos fisicos se pueden clasificar a su vez en:
Mecanicos, Eléctricos y un grupo de ellos muy relacionados con el ambiente de trabajo los que
se han denominado especialmente como Riesgos Fisicos Relativos al Ambiente de Trabajo,
entre los que se incluyen, los efectos o dafios provocados por el Ruido, Vibraciones, Calor,
Humedad, etc.

Estas clasificaciones son correctas, sin embargo, al identificar las situaciones peligrosas, los
peligros y por consiguiente los riesgos asociados a ellos resulta de gran utilidad una forma mas
practica de clasificacion, a partir de la propia definicion de riesgo. Por ello, clasificaremos los

riesgos segun la forma en que éstos se pueden presentar y enumeraremos algunos danos y
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situaciones peligrosas vinculadas a los mismos. Ademas, ofrecemos un grupo de medios de
trabajo, maquinarias y equipos que pueden estar relacionados con dichos riesgos.

En el Anexo No.4 se muestra la clasificacion de riesgos laborales dada por Cortés, Diaz (2002)
y la dada tomando como base la clasificacion de la Resolucion 31/02 (MTSS, 2002), y la
establecida por Rodriguez, Gonzalez (2007).

Atendiendo a las distintas clasificaciones de los riesgos expuestas anteriormente por Cortés,
Diaz (2002), y por la Resolucion 31/02 (MTSS, 2002), la autora de la presente investigacion ha
podido concluir que aunque a pesar de la gran diferencia que existe en cuanto a los grupos por
los cuales estan compuestas estas clasificaciones ambas bibliografias revisadas coinciden de
manera general en las distintas clasificaciones que sus autores le atribuyen a los riesgos,
destacandose los factores de riesgos quimicos, quienes seran objeto de estudio en la presente
investigacion.

También se pudo corroborar mediante esta revision bibliografica que dichos autores coinciden
en la forma de ver e interpretar que es para ellos un riesgo quimico definicion a la cual se suma
y apoya la autora de la presente investigacion. El cual se define a continuacion:

Riesgo Quimico: probabilidad de que se produzca un dafo a la salud o al medio, como
consecuencia de la exposicidon a una sustancia quimica determinada.

La identificacion, evaluacién y control de los riesgos es un proceso mediante el cual se
identifican las situaciones peligrosas (es la circunstancia por la cual las personas, los bienes o
el ambiente estan expuestos a uno o mas peligros), los peligros (fuente potencial de un dafo) y
los riesgos vinculados con ellos y a partir de esto se procede a su evaluacion.

Esta evaluacion es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan
podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que el empresario esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de tomar medidas preventivas,
y en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse (Documento divulgativo:
Evaluacion de riesgos laborales INST. Y UNE 89902 —1996 EX)

La evaluacion de los riesgos laborales se realiza de acuerdo a las caracteristicas particulares de
cada lugar, con la participacién de los trabajadores en el lugar que lo necesiten. Segun las
directrices para la evaluacién de riesgos en el lugar de trabajo dada por la Comisién Europea,
la evaluacion de riesgos es el proceso de valoracion de riesgo que entrafia para la salud y
seguridad de los trabajadores la posibilidad de que se verifique un determinado peligro en el
local de trabajo.

Leyva, Liraldo y colectivo de autores (2004), muestran un procedimiento metodoldgico que

permite desarrollar la prevencion de riesgos en el trabajo, el cual puede verse en el Anexo No.5
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que de una manera sencilla presenta la forma de realizar la aplicacion especifica en las
empresas.

El enfoque desarrollado por Cirujano, Gonzalez (2000) plantea que antes de iniciar el proceso
de evaluacion de riesgos es esencial analizar el entorno de la organizacion donde se va a
desarrollar la misma, a fin de definir el alcance y la estructura del proceso y hay que considerar
que al evaluar se esta diagnosticando un medio, con objeto de que este posteriormente adopte
medidas, por tanto parece légico que la evaluacién como diagnéstico de partida, se identifique
con el entorno donde posteriormente se va a desarrollar una futura conexion con el Sistema.

La estructura de la evaluacion de riesgo debe abarcar el global de la empresa de una forma
sistematica, de manera que se obtenga un diagndstico de la situacion en todos los ambitos de
la misma. Se consulta el enfoque del Modelo desarrollado por la revista Fraternidad Muprespa.

Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (2000), ver figura 1.1

IDENTIFICACION
DE PELIGROS
ESTIMACION DEL
RIESGO
VALORACION DEL EVALUACION
RIESGO DEL RIESGO

GESTION DEL

RIESGO RIESGO

CONTROLADO

¢(PROCESO
SEGURO?

CONTROL DEL
RIESGO

Fig. 1.1: Etapas de la gestion de riesgos laborales. Fuente: Fajardo, Yanaisa (2006)

En el Anexo No0.6 se muestra de una forma mas amplia la explicacién del proceso de
identificacion, evaluacion, valoracion y analisis de los riesgos, desarrollada por la Revista
Fraternidad Muprespa (2000).

Se consulta, referido al tema tratado en este epigrafe, la norma UNE-EX 81900, el trabajo de
Cortés, Diaz (2002), el articulo publicado por Rebdn, Ortiz (2001) y los trabajos desarrollados
por Marti , Duza (2002) y Bermudez, Bilbao (2002), asi como un articulo encontrado en la
Revista Fraternidad Muprespa (2000). Los cuales no difieren en sus criterios de identificar,
evaluar, valorar y analizar los riesgos laborales a nivel empresarial y de proceso.

De todos los modelos consultados de Gestion del Riesgo laboral se decide escoger el modelo
desarrollado por Cirujano, Gonzalez (2000), a diferencia de los otros modelos estudiados este
hace una estructura de la gestion del riesgo al nivel de empresa, al nivel de proceso y al nivel

de puesto de trabajo, explica cada una de las fases y hace alusion a las técnicas que deben
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utilizarse para diagnosticar, identificar y evaluar los diferentes factores de riesgo en cada nivel,
esto ayudara a realizar una investigacion lo suficientemente profunda como para poder
determinar en un ambito mas general que lo incluya todo, los problemas que puedan estar
atentando con el bienestar de la empresa, puesto de que si solamente se limita la investigacion
o el estudio a nivel de puestos de trabajo, sencillamente se estaran dejando fuera las
situaciones que si interesan y de las cuales dependen tanto los trabajadores como la empresa
(unidad) de manera general para lograr un amiente de trabajo satisfactorio que permita realizar
los objetivos e intereses de la unidad sin la posible ocurrencia de accidentes de trabajo y sin la
presencia de riesgo laborales.
Para llevar cabo la Gestidén de Riesgo Laboral han surgido disimiles técnicas que nos permiten
entender mas todo lo relacionado con la gestion de riesgo laboral para de una manera mas
objetiva tomar decisiones. Estas técnicas seran tratadas a continuacion.
1.5 Técnicas de Gestion de Riesgo Laboral.
Conocer solamente lo que ha de ocurrir no es suficiente para las necesidades de prevencion.
En un determinado trabajo pueden existir diversos riesgos que conllevan a distintos accidentes.
Para escoger entre todos ellos los que fueran mas urgentes de corregir se necesita poder
valorar estos riesgos, es decir: cuantificar su importancia. Aparecen asi dos actividades
fundamentales en el analisis de los riesgos: una es describir los riesgos y la otra cuantificar su
importancia. Estas dos actividades distintas originan dos tipos de métodos de analisis de riesgo,
analisis cualitativo y cuantitativo.
Analisis cualitativo: va encaminado a identificar y describir los riesgos existentes en un
determinado trabajo. Lo que persigue es poder efectuar una descripcion de los riesgos que
aparezcan en principio mas importantes entre los numerosisimos posibles derivados de un
trabajo.
Analisis Cuantitativo: tiene como objeto asignar un valor a la peligrosidad de los riesgos de
forma que se puedan comparar y ordenar entre si por su importancia.
Fajardo, Yanaisa (2006) plantea en su investigacion que ambos métodos tienen en comun que
identifican, estiman y adoptan medidas necesarias en cuanto a:

e Buen juicio

e Buenas practicas

e Uso de especificaciones

e Normas

e Se obtiene respuesta a:

e Frecuencia.

e Consecuencias o severidad.
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¢ Riesgo resultante.
e Valoracion del resultado.
Dentro de las técnicas de analisis de riesgo cualitativas se encuentran las siguientes:
v Listas de chequeo.
Analisis de seguridad basado en OTIDA.
Identificacion y control de riesgos a través del trabajo en grupos (TGs).
Analisis estadistico.
Modelo de diagnéstico de excelencia en prevencion de riesgos laborales.

Mapas de riesgo.

NN NN

Hazop (Hazard and Operability Studies).
v'Analisis de Seguridad del Trabajo (AST).
En el Anexo No.7, se hace referencia a estas técnicas cualitativas de analisis de riesgo y a sus
principales caracteristicas.
Luego de analizar las diferentes técnicas que permiten evaluar los factores de riesgos laborales,
se escoge para el trabajo posterior en la presente investigacion las relacionadas con el analisis
de ingenieria del riesgo HAZOP, dado a que lo que se persigue en este trabajo es identificar
técnicas que permiten el analisis de los procesos desde el punto de vista preventivo, el HAZOP
a diferencia de las demas técnicas permite a través de sesiones de trabajo en grupo ir
identificando las variables del proceso que afectan la salud de los trabajadores que
desempefian sus funciones en el mismo, a su vez, determina de manera deductiva la causa vy
la consecuencia que trae el hecho de que la variable se desvie del parametro establecido como
normal, posibilitando el establecimiento de medidas preventivas para el control de cada
variable.
Luego de haberse identificado las situaciones peligrosas, es decir, los riesgos laborales, el
préximo paso a realizar es precisamente el de la evaluacion.
En la NC 18000 (2004), se plantea que esta operacién es el proceso general que consiste en
estimar la magnitud del riesgo y decidir si este es tolerable o no. Por tanto, al evaluar los
riesgos, se conoce su posibilidad de ocurrencia, sus posibles consecuencias y su magnitud, asi
como se podra determinar el orden de prioridad de las medidas preventivas.
La evaluacion de los riesgos puede ser semicuantitativa y cuantitativa para la cual se emplean
métodos diferentes.
Evaluacién semicuantitativa de los riesgos
Teniendo en cuenta la busqueda bibliografica y el criterio de Rodriguez, Gonzalez (2007), los
métodos semicuantitativos de evaluacion considerados mas acordes con la situacion actual son:
4+ THSM (Total Health and Safety Management): Albarracin, J.; (2000).
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4+ Analisis Preliminar de la Gestidon Preventiva: Bestratén, Bellovi; (2000).

+ Método de Alders Wallberg: Este método relaciona la magnitud del riesgo (R) con:

v' La posibilidad de que ocurra el accidente (P). Se expresa en probabilidad.

v' La posible consecuencia (C). Se expresa en dias de incapacidad.

La magnitud del riesgo se expresa por la expresién siguiente:
R=CxP (1.1)

+ Método de William T. Fine: Este método evalua los riesgos a partir del grado de
peligrosidad (GP). EI GP resulta de multiplicar las posibles consecuencias de un
accidente debido a la situacion peligrosa (C) por la frecuencia con que se presenta la
situacion peligrosa (E) por la posibilidad de que ocurra el accidente (P). La ecuacion se
expresa como sigue:

GP=CxExP (1.2)

+ Método de Richard Pickers: Este método, semejante al de Fine, evalua los riesgos a
partir de la magnitud del riesgo (R). El valor de R resulta de multiplicar las posibles
consecuencias de un accidente debido a la situacién peligrosa (C) por la frecuencia con
que se presenta la situacién peligrosa (E) por la posibilidad de que ocurra el accidente
(P). La ecuacion se expresa como sigue:

R=CxExP (1.3)

+ Metodologia Simplificada de Evaluacion de Riesgos Laborales: Pareja, Francisco
(2000).

4+ Método General de Evaluacion de Riesgos: Resolucion 31/02 del MTSS: Este método
permite evaluar los riesgos al combinar las posibles consecuencias de un accidente
debido a la situacion peligrosa, con las posibilidades de que ocurra el accidente. A
diferencia de los anteriores, este no utiliza valores estimados numeéricos. En este caso
no aparece directamente el factor frecuencia (E), por lo que debera incluirse
conceptualmente a la hora de estimar la posibilidad de ocurrencia del accidente.

Las posibles consecuencias, debido a la presencia de la situacion peligrosa, se clasifican en
tres niveles: baja, media, alta.

Las posibilidades de que ocurran los accidentes se clasifican en tres niveles que son los
siguientes:

+ Baja: Rara vez puede ocurrir el accidente.

% Media: En algunas ocasiones puede ocurrir el accidente.

+« Alta: Siempre o casi siempre puede ocurrir el accidente.

Una vez obtenidos los valores se recomiendan las acciones a tomar a partir de conocer los

resultados.
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El Modelo de Analisis Preliminar de la Gestién Preventiva dado por Bestratén, Bellovi (2000),
permite identificar los puntos débiles y fuertes de la organizacién y a su vez identifica los
factores de riesgos laborales a nivel de proceso y de puestos de trabajo con mayor exactitud, en
menor gasto de tiempo y con un facil entendimiento.

De todos los modelos a los que se hace referencia en el presente Capitulo, se escoge para el
desarrollo del trabajo posterior el planteado por Pareja, Francisco y Colectivo de Autores (2000)
“‘Metodologia Simplificada de Evaluacién de Riesgos Laborales”. El mismo aporta una
informacion orientativa, en él se detalla ademas un modelaje que facilita la implementacién del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, también pretende facilitar la tarea de
evaluacion de riesgos a partir de la verificacion y control de las posibles deficiencias en los
lugares de trabajo mediante la cumplimentacion de cuestionarios de chequeo, partiendo de la
deteccion de las deficiencias existentes en los lugares de trabajo para asi poder estimar la
probabilidad de que ocurra un accidente y, teniendo en cuenta la magnitud esperada de las
consecuencias, evaluar el riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias.

Evaluacién cuantitativa de riesgos

Rodriguez, Gonzalez (2007) plantea que se puede observar que en muchas ocasiones es
posible realizar andlisis cuantitativos de riesgos, utilizando para esto dos procedimientos que
aparecen en este material:

Evaluacidon por mediciones: para evaluar riesgos ambientales (ruido, vibraciones, riesgos
quimicos, etc.), se necesita en ocasiones realizar mediciones y aplicar procedimientos
complejos de analisis.

Método cuantitativo probabilistico: cuando coinciden temporal y espacialmente el hombre y el
evento peligroso sucede el accidente.

Teniendo en cuenta todo lo visto hasta el momento sobre la GRL, se hace necesario hacer un
stop en el camino para hablar sobre uno de los riesgos mas frecuentes hoy en nuestras
industrias y empresas, siendo precisamente este el Riesgo Quimico, tema al cual se esta
haciendo referencia en el siguiente epigrafe.

1.6 La Gestion del Riesgo Quimico

La rapida evolucion tecnolégica que ha experimentado la industria en general y la industria
quimica en particular, su gran crecimiento y consecuentemente el incremento de inventarios de
productos quimicos en las instalaciones y en diversos medios de transporte, han provocado un
aumento de la probabilidad de que ocurran grandes accidentes con un notable impacto sobre
personas, medio ambiente y equipo.

Estos riesgos se han incrementado en la actualidad, en las ultimas décadas, por desgracia, a

causa de algunos accidentes de graves consecuencias. Concretamente 1984 registro tres de



27

los accidentes mas graves de la historia: Sao Paulo (rotura de una conduccion de gasolina, 800
muertos), Ciudad de México (explosion e incendio de un parque de almacenamiento de GLP,
450 muertos) y Bhopal (escape de gas con formacion de una nube téxica, 3000 muertos). En
1989 la explosion de una gran nube de gas -probablemente la mayor de la historia procedente
de un escape, provoco la muerte de aproximadamente 1000 personas en los Urales. Respecto
al impacto ambiental, 1986 registr6é un grave episodio de contaminacion en el Rhin originado por
el incendio de una industria quimica.

Recientemente; Casal, Joaquim; Montiel Helena; Planas Eulalia y Vilches Juan (2001) han
llevado a cabo un andlisis historico sobre un total de 5325 accidentes ocurridos en la industria
quimica y en el transporte de mercancias peligrosas (correspondientes a 6168 registros del
banco de datos), desde principios de siglo hasta julio de 1992. La distribucion en el tiempo de

los 5325 accidentes esta representada en la figura 1.2.
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Fig. 1.2 Distribucion de los accidentes en el tiempo. Fuente de elaboracién: Casal

Joaquim, et: al (2001).
Informaciones de este tipo han puesto de manifiesto la necesidad de mejorar la seguridad o,
dicho en otros términos, de reducir el riesgo de los denominados accidentes mayores. Esta
necesidad perentoria ha provocado diversos cambios en la legislacién, el mas importante de los
cuales es la llamada Directriz Seveso (Directiva 82/50l/CEE), sobre prevenciéon de accidentes
mayores en determinadas actividades industriales, de aplicacién en los paises de la Comunidad
Econdmica Europea.
La Directiva Seveso no incluye ningun valor concreto para el riesgo tolerable, sino que
establece un marco legal para facilitar a la administracién el control del riesgo originado por las
instalaciones industriales; contempla la utilizacién de un conjunto de técnicas de evaluacion
agrupadas en torno al llamado “analisis del riesgo”, y llega incluso a considerar en determinados
casos la aplicacion de la evaluacion probabilistica (estimacion de la frecuencia probable del
accidente). En conjunto, es un buen instrumento que, bien utilizado, representa un importante

paso adelante en la obligada tarea de controlar el riesgo.
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Para poder conocer los riesgos de los productos quimicos es preciso clasificarlos. De acuerdo
con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia (2007) existen
diferentes categorias de peligrosidad, clasificandose las sustancias como sigue:
v' Explosivos
Comburentes
Extremadamente inflamables
Facilmente inflamables
Inflamable
Muy toxicos
Tbxicos
Nocivos
Corrosivos
Irritantes
Peligrosos para el medio ambiente
Carcinogénicos

Tetarogénicos

NS N N N T N N N N N N

Mutagénicos

<\

Riesgos mas comunes

Segun el Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo de Espana (INHST, 2007),
aunque de una forma mas simple, se pueden distinguir cuatro grandes grupos de riesgo:
Productos con reacciones fuertemente exotérmicos dando como resultado incendios y
explosiones: En este grupo incluimos, en primer lugar, los productos quimicos inflamables, al
ser los de mayor consumo. También, los comburentes, a saber: aquellos que en contacto con
un combustible o inflamable producen una reaccion de combustion. Por ultimo, se incluyen los
explosivos, aunque son de uso muy limitado en la industria.

Productos quimicos que por interacciéon con el organismo perturban la salud: Se incluyen
en este grupo las sustancias y preparados muy toxicos, nocivos, carcinogénicos, tetarogénicos
y mutagénicos. Se caracterizan por su potencial de alteracion de la salud a través de las vias
de interaccion con el organismo, a saber: por via dérmica, digestiva o respitaroria.

Productos que por contacto con los tejidos vivos los alteran o destruyen: Como maximos
representantes consideramos a los corrosivos y en menor medida, a los irritantes. Ambos
podrian perfectamente incluirse en el grupo anterior, pero a efectos preventivos no es practico
diferenciarlos de los toxicos.

Productos que alteran el medio ambiente: Se les suele conocer como sustancias o

preparados peligrosos para el medio ambiente o ecotdxicos, definiéndose como productos cuya
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utilizacion presente puede representar riesgos inmediatos o diferidos para el medio ambiente.
En realidad puede ser peligroso para el medio ambiente cualquiera de los productos
clasificados en los grupos anteriores; todo depende del modo y la cantidad que interacciona con
el medio ambiente.

Con el objetivo de eliminar todos estos riesgos comunes se hace necesario cumplir con una
serie de Técnicas de proteccién, las cuales van a ayudar en un manejo y cuidado de los
productos quimicos.

Técnicas de Proteccion para los productos quimicos

Segun el INSHT (2007) antes de comprar un producto quimico se deberan tomar diversas
medidas basicas de seguridad, que van desde una mera inspeccion visual del envase, donde
esta accion puede prevenir de una desagradable sorpresa (aunque el comerciante tenga
obligacién de proporcionar el producto en perfectas condiciones de acorde con lo legalmente
dispuesto), hasta la lectura detenida de la etiqueta que obligatoriamente ha de disponer. En el
Anexo No.8, se pueden encontrar los puntos basicos a seguir, los que iran encaminados, por
un lado, a la observacion del envase y por otro lado al de la etiqueta.

Todas estas exigencias legales son requisitos indispensables para la comercializacion de tales
sustancias; no obstante, no es de extrafiar la presencia en el mercado de preparados sin
etiquetas que entrafian un considerable riesgo para todas aquellas personas que vayan a
adquirirlos o a usarlos.

Si bien se hace importante y necesario conocer las cantidades de accidentes causados por
productos quimicos, los riesgos mas comunes y las técnicas de proteccion para estos
productos, se hace indispensable también saber que existen varios elementos a tener en cuenta
en las industrias como son la manipulacién, el transporte y el almacenamiento de estos
productos quimicos, depositando todo el interés en el elemento almacenamiento, puesto de
que esta vendria siendo la actividad mas importante cuando de productos quimicos se habla, lo
cual sera objeto de estudio en la presente investigacion.

Los almacenes y tipos de almacenes en general

En todas las industrias y fabricas se hace necesario tener un local que permita el almacenaje de
cada uno de los productos que alli se fabriquen o utilicen, este local es conocido por todos
como el almacén. Este precisamente viene siendo el componente mas importante en el uso de
productos quimicos para la prevencion de los factores de riesgos que estos pueden originar.
Los almacenes en general deben cumplir con una serie de caracteristicas para el cumplimiento
de sus funciones, las cuales pueden ayudar a disminuir las probabilidades de accidentes en
estos, ver Anexo No.9, en este mismo documento se muestran las normas basicas que deben

cumplir estos almacenes generales, porque asi como deben cumplir con ciertas y determinadas
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caracteristicas para un mejor resguardo del producto, tendran que cumplimentarse igualmente
con una serie de normas basicas para una mejor interaccion entre el proceso, la productividad y
los trabajadores que alli laboran.
En Octubre del 2003 la Universitat de les llles Balears (UIB), dio a conocer en su investigacion
sobre la “Prevencion de Riesgos Laborales” que existen varios tipos de almacenamiento para
los cuales también se hace necesario cumplir con una serie de caracteristicas con el objetivo de
lograr un buen funcionamiento y proteccién de los mismos. Los cuales son presentados en el
anexo antes mencionado.
Hasta el momento se ha hablado de los almacenes y tipos de almacenes de manera en general
en los cuales podemos guardar otro tipo de mercancia, pero cuando a productos quimicos
vamos a almacenar, se hace necesario analizar y tener en cuenta una serie de caracteristicas y
transformaciones, las cuales se proponen analizar en el siguiente epigrafe.
Almacenamiento de sustancias peligrosas
La legislacion especifica existente sobre el almacenamiento de productos quimicos no es
aplicable en su conjunto a las condiciones habituales de los laboratorios pequefios en los que,
en general, se almacenan cantidades pequefias de una gran variedad de ellos.
En un articulo consultado en la Revista Mapfre Seguridad (2006), se plantea que el
almacenamiento prolongado de los productos quimicos representa en si mismo un peligro, ya
que dada la propia reactividad intrinseca de los productos quimicos pueden ocurrir distintas
transformaciones como pueden ser:
v" Formacién de peréxidos inestables con peligro de explosion (al destilar la sustancia o
por contacto).
v' Polimerizacion que (aunque se trate en principio de una reaccién lenta) puede en ciertos
casos llegar a ser rapida y explosiva.
v' El recipiente que contiene el producto puede resultar atracado por el contenido y
romperse.
v" Descomposicion lenta de la sustancia produciendo un gas cuya acumulacién puede
hacer estallar el recipiente.
El mismo articulo consultado en la Revista Mapfre Seguridad (2006), plantea que partiendo de
las distintas transformaciones antes mencionadas se puede decir que en el almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas se tendran en cuenta las consideraciones siguientes:
v' Las zonas de almacenamiento deben tener indicado el nombre de las sustancias
almacenadas, asi como en distintivos pertinentes de peligrosidad (inflamables, téxicos,

COorrosivos).
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Los envases que contengan sustancias incompatibles deben almacenarse en zonas
separadas por un obstaculo fisico.

Las sustancias quimicas no se almacenaran cerca de sustancias facilmente inflamables,
tales como aceite, gasolina, desperdicios.

Las salas de almacenamiento deben estar secas y bien ventiladas. Deben tener una
resistencia al fuego minima de una hora. Se prohibe el almacenamiento en locales
subterraneos sin ventilacion.

En el almacén debe estar claramente indicado la prohibicion de fumar o penetrar con
cualquier tipo de llama.

En el area de almacenamiento debera existir material de lucha contra el fuego.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto por el articulo consultado en la Revista Mapfre Seguridad
(2006), decir que este también planea que en el almacenamiento de los productos quimicos
podran ser aplicadas una serie de normas generales que favoreceran la reduccion al minimo

de los riesgos a la hora de su almacenamiento:

Es necesario mantener el stock al minimo operativo (lo que redunda en aumento de la
seguridad y reduccién de costes), y disponer de un lugar especifico (almacén,
preferiblemente externo al laboratorio) convenientemente sefializado, guardando en el
laboratorio solamente los productos imprescindibles de uso diario.

Considerar las caracteristicas de peligrosidad de los productos y sus incompatibilidades
y aislando o confinando los de caracteristicas especiales (muy toxicos, cancerigenos,
explosivos, pestilentes).

Comprobar que todos los productos estan adecuadamente etiquetados, llevando un
registro actualizado de productos almacenados. Se debe indicar la fecha de recepcion o
preparacion, nombre del técnico responsable y de la ultima manipulacion.

Emplear armarios de seguridad, lo que reduce el riesgo del almacenamiento en el propio
laboratorio y permite guardar mayores cantidades de productos inflamables. Emplear
armarios especificos para corrosivos, especialmente si existe la posibilidad de
generacion de vapores.

Emplear frigorificos antideflagrantes o de seguridad aumentada para guardar productos

inflamables muy volatiles.

Para poder entender todo lo que se ha venido tratando hasta el momento se hace necesario dar
una breve y pequefia introduccion que permita y ayude conocer todo lo referente al término de
Riesgo Higiénico, puesto que el contacto con factores de origen quimico puede traer consigo no
solo accidentes laborales (incendio, explosiones, salpicaduras en la piel o los ojos), sino que

también pueden provocar enfermedades profesionales.
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Segun la Resolucion 2/96 se le consideran enfermedades profesionales del trabajador a los
efectos de la proteccion que ofrece la legislacion de seguridad social, o sea al deterioro lento y
paulatino de la salud del trabajador, producido por una exposicion cronica a situaciones
adversas, en el ambiente o en la forma de trabajo, definicion esta con la cual esta plenamente
de acuerdo la autora de la presente investigacion.
Estas enfermedades tienen una relacion de Causa-Efecto con la exposicion del Riesgo
Quimico, de aqui que se hace necesario tratar el tema a partir de la definicién de Riesgo
Higiénico.
1.6.1 Concepto y Clasificacion de los factores que componen el Riesgo Higiénico
El desarrollo de una actividad laboral cualquiera provoca modificaciones en el ambiente de
trabajo que originan estimulos agresivos para la salud de las personas implicadas. Dichos
estimulos, que reciben el nombre de contaminantes, pueden presentarse como porciones de
materia (inerte o viva), asi como manifestaciones energéticas de naturaleza diversa y su
presencia en el entorno laboral da lugar a lo que se conoce como Riesgo Higiénico.
Los Doctores en Ciencias Quimicas y Bioldgicas respectivamente Velasco, Ortega y Laborda,
Grima en su libro “Valoracién Higiénica de Contaminantes Quimicos en el medio laboral” (1996)
definen al riesgo higiénico como la probabilidad de sufrir alteraciones en la salud por la accién
de los contaminantes, también llamados factores de riesgo, durante la realizacion de un trabajo.
Estos factores de riesgo se clasifican en tres grandes grupos atendiendo a su naturaleza:

e Riesgos o Contaminantes Quimicos.

e Riesgos o Contaminantes Fisicos.

e Riesgos o Contaminantes Bioldgicos.
Precisamente es a los Riesgos Quimicos a los que se les estara dedicando el siguiente
epigrafe. A partir de todo lo tratado hasta el momento.
1.6.2 La utilizacion de Productos Quimicos. Definiciones y Aspectos Generales
Las mayores catastrofes ocurridas durante los ultimos afios, no naturales ni bélicas, han estado
asociadas a la actividad industrial y a la utilizacién de productos quimicos. Segun estimaciones
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2005), cada afio se fabrican alrededor de
400 millones de toneladas de estos productos, 1000 productos quimicos nuevos y se calcula
que en la actualidad existen aproximadamente un total de 5 a 7 millones, de los cuales se
almacenan, manipulan y trasladan cantidades considerables en fabricas, hospitales,
laboratorios y otras instalaciones.
La utilizaciéon de estos productos esta asociada generalmente a diversos riesgos, los que se

denominan riesgos quimicos, que surgen por la presencia de dichos productos en el entorno de
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trabajo y que pueden estar derivados de sus propias caracteristicas o de las condiciones en que
son utilizados.
Velasco, Ortega (1996), plantea que los contaminantes quimicos son toda la porcidn de materia
inerte, es decir no viva, en cualquiera de sus estados de agregacion (sélido, liquido y gaseoso),
cuya presencia en la atmésfera de trabajo puede originar alteraciones en la salud de las
personas expuestas, al tratarse de materia inerte, su absorcién por el organismo no provoca un
incremento de la porcién absorbida.
De acuerdo con la Norma Cubana NC 229:2002, con Rodriguez, Gonzalez, et: al (2007), asi
como con lo expresado por Velasco, Ortega (1996), un Riesgo Quimico no es mas que la
Probabilidad de que se produzca un dafio a la salud o el medio ambiente, como consecuencia
de la exposicién o emision, a una sustancia quimica determinada. El nivel de riesgo, no
depende, pues, solamente a la toxicidad intrinseca de la sustancia, sino también de la forma de
utilizarla, de la concentracion en el ambiente y en el organismo humano, definicién con la cual
concuerda la autora de la presente investigacion.
Aunque este tema necesitaria todo un texto para su estudio, en el presente epigrafe se
analizaran los aspectos fundamentales que permitan orientar el trabajo de prevencion de estos
riesgos en las instalaciones. A estos efectos, se hara referencia a los términos aprobados en las
normativas cubanas e internacionales vigentes, pero antes se hace necesario tener claro un
grupo de definiciones para lograr un mejor entendimiento en cuanto al tema, ver Anexo No.10.
Ademas de los efectos para la salud humana, los riesgos quimicos pueden resultar en un dano
considerable a largo plazo al medio ambiente, con cuantiosos costos humanos y econémicos.
La frecuencia y gravedad de estos riesgos ha aumentado significativamente en los ultimos 20
afios, como resultado del desarrollo tecnoldgico, la aparicion de nuevas fuentes de energia y
productos combustibles asi como por la alta concentracion demografica.
Se han realizado muchos esfuerzos por parte de investigadores e instituciones para lograr una
clasificacion de los productos quimicos, sin embargo, esto ha resultado muy complejo, ya que
un producto puede ejercer a la vez, varios efectos, por lo que se plantean clasificaciones que
atienden a diversos factores, tales como:

e Propiedades fisico-quimicas.

e Propiedades toxicologicas.

e Efectos sobre la salud humana.

o Efectos sobre el medio ambiente.
Teniendo en cuenta estas clasificaciones y en dependencia de su estructura y propiedades, los
productos quimicos presentan diferentes tipos de riesgos quimicos los cuales pueden ser

agrupados en los siguientes grupos:
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v" Riesgos para la salud.

v" Riesgos de incendio y explosion.

v" Riesgos para el medio ambiente.
Cada uno de estos riesgos representa un dafio significativo para cualquiera de las esferas
econdmicas, politicas y sociales de un pais, porque a partir del escenario donde ocurra y lo
dafios que cause (enfermedades, incendio, contaminacion ambiental), puede que hasta en un
momento determinado las consecuencias que este produzca lleguen a ser irreversibles para el
hombre y medio que lo rodee. A continuacion se explican cada uno de estos grupos.
1.6.3 Factores de Riesgos Quimicos. Riesgos para la Salud
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la Salud Humana como “el perfecto estado
de equilibrio y de bienestar somatico, psiquico y social del hombre”.
Los riesgos para la salud no son mas que aquellos que se derivan del contacto y penetracion de
las sustancias al organismo a través de las diferentes vias naturales.
Rodriguez, Gonzalez (2007), plantea que la via de entrada o via de acceso, no es mas que el
area anatomica a través de la cual penetra un contaminante en el ser humano, produciéndose:
un efecto local o sistémico, lo cual confirma que la via de entrada de una sustancia nociva al
organismo humano es de suma importancia, tanto para predecir sus efectos potenciales como
para analizar su riesgo toxicologico. Estas vias de acceso o también llamadas puertas de
entrada, en orden de importancia, son las siguientes: inhalacion (también llamada respiratoria),
cutanea o dérmica, y digestiva. En el Anexo No.11, aparece la explicacién de cada una de las
vias de entrada antes mencionada.
La eliminacién de los productos quimicos peligrosos la realiza el organismo utilizando los
mecanismos fisioldgicos creados al efecto, o sea, a través del sistema excretor. La sangre es
depurada al pasar por los rifiones, que retienen las toxinas, las disuelven en la orina que estan
formando y la expulsan por esta via. Las heces fecales son utilizadas también para eliminar
aquellos productos quimicos que estan en el tubo digestivo. Otras vias de eliminacion son el
sudor y la propia respiracion, en el caso de los gases.
1.6.4 Factores de Riesgos Quimicos. Riesgos por incendio y explosion
La contingencia de incendio y explosion de muchos productos quimicos constituye un grave
riesgo para la salud y la seguridad. A pesar de que un incendio encierra un potencial de
desastre menor que una explosion, el primero ocurre con mucha mayor frecuencia, o sea, es un
riesgo altamente difundido. Por su marcada condicién quimica, no pueden dejar de ser
mencionados entre los tipos de riesgos quimicos.
Colombat, Rodriguez y Lugo, Mufoz (2005), concuerdan en el criterio de cuales son las

acciones que implican riesgos de incendio y explosion, clasificandolas en dos grandes grupos:
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4+ Acciones que implican riesgos de incendio y explosion
Formacién de mezclas de vapores combustibles en proporciones peligrosas por:

e Evaporacién de gases.

e Fugas en las instalaciones.

e Uso de disolventes en la limpieza.

e Aplicacion de pinturas y adhesivos.
Formacion de chispas por:

e Acumulacion de electricidad estatica en liquidos.

e Empleo de herramientas inadecuadas.

¢ Realizacién incorrecta de trabajos de corte y soldadura.
De acuerdo a lo que plantean los autores o investigadores antes mencionados, el fuego o
incendio: no es mas que la rapida reaccion quimica de oxidacion de caracter exotérmico, esto
es, que cede energia. Los cuatro factores determinantes para su desarrollo (tetraedro del fuego)
son: Combustible + Aire (comburente) + Calor (energia de activacion) + Reaccién en cadena.
Las explosiones son, también, reacciones quimicas de oxidacién de caracter exotérmico pero
mucho mas rapidas y violentas (provocan un aumento desmedido de la presién). Ejemplo de
estas son las explosiones quimicas (de nitroglicerina, nitrocelulosa y dinamita). Se caracterizan
por presentar una onda de choque y el parametro que la determina es la presién de explosion.
En el caso de polvos, existe riesgo de explosion bajo, moderado, alto o muy alto, en
dependencia del indice de explosividad de los mismos.
1.6.5 Factores de Riesgos Quimicos. Riesgos para el Medio Ambiente
Existe riesgo para el medio ambiente cuando se producen, por ejemplo, escapes de gases o
derrames de productos, incendios de grandes proporciones, accidentes industriales mayores o
vertimientos de residuos industriales de forma indebida; que permite que los contaminantes
penetren en el agua, el aire o el suelo, lo que puede intoxicar las reservas de agua y la
atmosfera, ademas de pasar a la cadena alimentaria, afectando a todos los seres vivos, ya sean
animales o plantas.
Contaminantes Ambientales Quimicos
Para realizar un trabajo dirigido hacia la prevencion de enfermedades profesionales o
accidentes del trabajo, hay que considerar la presencia de las sustancias mezcladas
intimamente con el aire de la zona de trabajo, lo que puede ser provocado por la utilizacién o la
produccion de estos en el proceso en cuestion, contaminando de esta forma el ambiente laboral

y el medio ambiente en general.
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En el Anexo No.12, se definen algunos conceptos que permiten conocer con mas exactitud la
importancia de la presencia de estos contaminantes, asi como las caracteristicas de estos para
con el Medio Ambiente.
La Revista Cuba, Medio Ambiente y Desarrollo (2005), plantea que existen 2 situaciones
comunes en los procesos productivos que pueden dar lugar a la contaminacion ambiental:
1) Emanaciones téxicas e irritantes, producto de:
« Vapores toxicos acumulados en el interior de tanques, silos, cisternas y otros.
+ Fugas de productos en las instalaciones.
¢+ Sustancias quimicas contenidas en solventes, pinturas y adhesivos.
+ Limpieza con materiales téxicos.
%+ Operaciones de soldaduras en recintos y tanques con productos toxicos.

2) Polvo en suspension en el area de la zona de trabajo por:

7
0.0

Abertura de sacos.

7
0.0

Mezclado de materiales.

7
0.0

Pulido de materiales.

7
0.0

Corte, fresado o aserrado.

Precisamente con el objetivo de evitar estos tipos de contaminacion ambiental, los posibles
deficientes almacenamientos y malos manejos de los productos quimicos cada entidad o
producto debe tener bien actualizada su ficha de seguridad ya que este es el principal
documento de presentacion por asi decirlo de los productos quimicos, puesto de que en ella se
reflejan y aparecen todos los datos del producto quimico con el cual se esté trabajando en ese
momento.

Ficha de Datos de Seguridad

La ficha de datos de seguridad debe ser el primer control de peligrosidad realizado sobre el
producto quimico. La norma ISO 11014 —1 regula la correcta confeccion de la ficha de datos
técnicos para todos los fabricantes y suministradores, lo que se corresponde con la NC 229:
2002.

Por su parte, disponer de la ficha de datos de seguridad (FDS) de los productos utilizados,
permite al empresario establecer procedimientos de trabajo seguros y tomar medidas para el
control y reduccion del riesgo, asi como facilitar a los trabajadores informacion y datos
complementarios a los contenidos en la etiqueta.

Entregar de forma gratuita la ficha de datos de seguridad es obligacion del fabricante,
importador, distribuidor y suministrador de productos quimicos, con la correspondiente

exigencia del usuario. La administracion debe solicitar la FDS antes mencionada, asi como
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conservarla; igualmente, instruir a los trabajadores sobre la forma de acceder y utilizar la
informacion que aparece en las mismas.

Criterios de Evaluacion Ambiental

La estimacion de los riesgos medioambientales potenciales de las instalaciones se estructura
en 2 etapas:

+ Conocer la situacion de la empresa respecto a los cumplimientos legales de aplicacion e
incidentes ocurridos en el pasado.

4+ Evaluar las actuaciones y costes necesarios para dar solucién a la problematica
existente.

A partir de la informacion que pueda ser obtenida, se estimaran los riesgos potenciales tanto
técnicos como la valoraciéon econdémica de los mismos, describiendo:

v" El Plan de Acciones Correctoras necesarias para dar cumplimiento a todos los requisitos
medioambientales de aplicacion, que en el momento de la auditoria no estén en curso o
cumplidos y valoracién econdémica de las mismas.

v La estimacion de los costes potenciales de sanciones que, de acuerdo a la legislacion y
gravedad del incumplimiento, podrian aplicarse en caso de inspeccion.

v' El resumen total de inversiones, especificado para cada parametro medioambiental.

En Cuba especificamente para llevar a cabo una evaluacion ambiental es tomada como
referencia para esta actividad el sistema de normas correspondientes a las ISO 14 000, el
complejo de Normas Cubanas NC 18 000.

Sin embargo en muchos paises se emplean los criterios de evaluacion recomendados por una
Asociacion de Higienistas Americanos (ACGIH, 2004). Ellos son:

e Valor limite umbral (TLV): Concentracion limite ponderada en el tiempo para una jornada
normal de 8 horas y 40 horas semanales, a la cual la mayoria de los trabajadores
pueden estar expuestos repetidamente, dia tras dia, sin sufrir efectos adversos.

e Valor para corta duracién (TLV-STEL): Concentracién limite ponderada en el tiempo
para 15 minutos, que no debe sobrepasarse en ningun momento de la jornada. No debe
repetirse mas de 4 veces al dia, existiendo un periodo de 1 hora entre exposiciones.

e Valor maximo admisible (TLV-C): Concentracién limite que no debe sobrepasarse en
ningun momento de la jornada.

En fin ya sea en Europa, Cuba, o en otro lugar cuando de evaluar los riesgos en el medio
ambiente se trata, los criterios no deben ser empleados para trazar una linea entre el bienestar
y el peligro, sino, que deben ser empleados para demostrar los dafios a los que se expone el

pais 0 empresa que esté expuesta a la ocurrencia de esto.



38

1.7 Evaluacion de los Riesgos Quimicos: Procedimientos para gestionar el Riesgo
Quimico
Segin Torrens, Alvarez (2005); Marquez, Espinosa (2005), el procedimiento general de
evaluacién de cualquier tipo de riesgos, incluidos los quimicos, que son los de interés en esta
investigacion, consta de las siguientes etapas:
+ |dentificacion por areas, instalaciones, actividades o puestos de trabajo.
4+ Evaluacion de los riesgos identificados.
4+ Propuesta de medidas preventivas tendentes a eliminar o minimizar los riesgos
identificados, en la que debe quedar establecido un orden de prioridad.
Identificacion por areas, instalaciones o puestos de trabajo
Para identificar los riesgos en un proceso de produccion, se debe descomponer el mismo en
sus operaciones.
Revisiébn documental, del proceso de producciéon y de los riesgos conocidos, inherentes al
mismo.
Se debe estudiar el proceso desarrollado tanto en el laboratorio, en la planta piloto como en la
puesta en marcha. Asimismo, debe ser analizado tanto en régimen de produccién normal como
de emergencia.
Evaluacion de los riesgos identificados
En esta etapa, para los productos quimicos, se debe tener en cuenta:
v" Andlisis de los productos utilizados y el tipo de riesgo que entrafian. Por ejemplo,
afecciones aguda o crénica, como consecuencia del contacto del producto con el
organismo por inhalacion, por via cutanea o por ingestion.

v' Cantidad existente en el lugar de trabajo.

\

Condiciones de funcionamiento y procedimientos aplicados en el lugar de trabajo.

v' Amplitud de su utilizacion (producciéon, manipulaciéon, almacenamiento, transporte y
eliminacion), lo que es responsabilidad del empleador.

v" Diversidad de tareas que concurren en una misma actividad laboral, sobre todo las que
no tienen controles técnicos disponibles, por ejemplo, algunas labores de
mantenimiento, de limpieza o de reparacién de averias.

v indole de cada producto quimico e incidencia que las formas de su utilizacién puedan
tener en el aumento los riesgos que entraian, por ejemplo, su empleo con temperaturas
y presiones elevadas.

v" Probabilidad de que se produzca una falla o sucesion de fallas en el sistema de control

disponible, y sus posibles consecuencias.

En el Anexo No.13, se muestran los parametros de interés en la evaluacion del riesgo quimico.
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Huertas, Rios (2007), establece un modelaje que facilita la identificacién, evaluacién y control
de los factores de riesgo de origen quimico, que tiene como caracteristicas fundamentales que
permite conocer, el listado de los productos quimicos, su descripcion, su estado fisico, los
riesgos de inflamabilidad o de explosividad, los riesgos para la salud, asi como para el medio
ambiente de dichos productos. Permiten conocer el grado o nivel de manipulacién de los
productos de acuerdo a la operacién que se le vaya a efectuar al mismo, asi como la
incompatibilidad o interaccion de un producto con el mismo o con el resto de los productos. A su
vez establece una metodologia que muestra a quienes se les puede o no aplicar la misma,
contando como todo procedimiento o metodologia con un grupo de ventajas y limitaciones, las
cuales se muestran en el cuadro 1.1.

La busqueda bibliografica permitié identificar un conjunto de listas de chequeo que posibilitan la
identificacion de factores de riesgos laborales de origen quimico, donde se destacan las dadas
por: Prevention World (2007), Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion
(2007), Aguero L., B. y Marrero G., M. (2000), posibilitando el disefio de una lista de chequeo
general de identificacion que ayude al analisis exhaustivo de situaciones de exposicion.
Cuestion realizada en la presente investigacion.

El Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo de Espana (INHST), establece un
procedimiento estructurado para la Gestién del Riesgo Quimico, el cual puede verse en el
Anexo No.14.

La Norma Cubana 229: 2002, establece un conjunto de técnicas de analisis aplicable a la

Gestion de Riesgo Quimico, las cuales pueden verse en el Anexo No.15.

Aplicable a: No aplicable a:
Productos Quimicos liquidos y sélidos. ¢ Procesos donde se generen contaminantes
Mezclas. objeto de la evaluacion.

Exposicion por inhalacion y via dérmica. « Plomo, asbestos, gases, pesticidas.

Procesos mas habituales.

Ventaias: Limitaciones:
Enfocada a las medidas preventivas mas | ¢ La aplicacion de la metodologia no garantiza
que a las mediciones de la exposicion. que las exposiciones estdn adecuadamente
Puede ser aplicada a sustancias, tengan o controladas en cuanto a la posibilidad de
no Valor Limite (VL) establecido. sobrepasar los VL.

La recomendaciones estan disponibles | o Valoracion del riesgo cualitativa.

inmediatamente después de aplicar la _
e No se aplica a Procesos donde se
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metodologia. generen contaminantes del estudio.

Aplicable a gran numero de sectores de la . . .
P g ¢ Este método no tiene en cuenta los posibles

industria. efectos aditivos.

Metodologia simple de aplicar.

. . . e No se usa para valorar los riesgos de
Tiende a ir a favor de la seguridad. P 9

accidente.

Cuadro 1.1: Principales caracteristicas de la propuesto para gestionar el Riesgo Quimico
dada por Huertas, Rios (2007). Fuente de elaboracion: Propia.
La identificacion de estos criterios, asi como las pautas establecidas en la NC 229:2002,
posibilitaran la elaboracion de acciones necesarias para gestionar el Riesgo Quimico, las cuales
seran propuestas en el Capitulo 2 de la presente investigacion.
Se escoge en la investigacién el criterio dado por Huertas, Rios (2007), que propone una
“Metodologia Simplificada para la evaluacion del riesgo por exposicion a agentes quimicos”,
centrada en 2 fases:

4+ Estimacion del nivel de riesgo potencial. Fase Inicial. Primer Diagnéstico del grado de

riesgo sin tener en cuenta las medidas preventivas.
+ Estimacion de la exposicion teniendo en cuenta las medidas preventivas existentes o
que se recomienden a partir de:

v' Exposicién potencial

v' Medidas preventivas.
Dicha metodologia se destaca del resto de las analizadas ya que expone de manera clara la
evaluacion del Riesgo Quimico a partir de cuatro niveles y para cada uno de ellos se establecen
medidas a tener en cuenta para la prevencion de riesgos quimicos, cuestion que la NC
229:2002 no establece, por lo que se decide escoger dicha metodologia como apoyo para el
disefo del procedimiento relacionado con la Gestion de Riesgo Quimico que sera sometido a
propuesta en el Capitulo 2 de la presente investigacion.
Como en la mayoria de los casos en los que existen procedimientos para determinar o analizar
algo, también existen métodos para la consolidacion de la informacidon que se quiere obtener
como son los “Métodos de Muestreos”.
La determinacién de la concentracion de los contaminantes en el ambiente de trabajo es
importante para conocer el nivel de exposicibn a que estan sometidos los trabajadores, y

poderlos comparar con los limites establecidos. Para ello es importante conocer no sélo la




41

dosis, sino también, el tiempo de exposicidn, si ésta es continua o discontinua, por lo que el tipo
de muestreo a realizar y el método a aplicar en funcion del trabajo realizado y del estado de
agregacion de la sustancia son aspectos que deben ser considerados.

En el Anexo No.16 se expone de forma sencilla algunos aspectos relacionados con el muestreo
de las sustancias.

1.7.1 Enfermedades Profesionales u Ocupacionales

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define estas enfermedades como “aquellas
producidas a consecuencia del trabajo, que en general obedecen a la habitualidad y constancia
de algunos agentes etiolégicos presentes en el ambiente laboral y provocan alguna alteracién
en los trabajadores; tienen como requisito ser consideradas como tales en las Legislaciones
respectivas de los distintos paises.”, criterio con el cual coincide también la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).

Independientemente de estos conceptos establecidos por la OMS y la OIT, para que una
enfermedad sea considerada como profesional u ocupacional, debe haber sido valorada por los
meédicos y tenido en cuenta determinados aspectos imprescindibles. Son los criterios clinicos,
ocupacionales, higiénico- epidemiolégicos, de laboratorio y legales.

Reyes, Garcia (2005), plantea que las enfermedades profesionales son: “todas aquellas en las
cuales el trabajo constituya la causa necesaria y suficiente”. Por lo que la autora de la presente
investigacion coincide con ambos criterios, ya que tanto en uno como en otro se deja bien claro
que es solamente el trabajo el factor principal que puede provocar el deterioro gradual de la
salud del trabajador.

En toda enfermedad profesional el trabajador ha de referir alguna sintomatologia, en mayor o
menor proporcion. A eso se le llama criterio clinico. A veces estas manifestaciones son
inespecificas, no caracterizan a una enfermedad en particular, 0 son muy vagas, pero siempre
se le da valor a este aspecto, que puede depender de la evolucién de la enfermedad o del
estadio en que se encuentre.

Otro es el criterio ocupacional: conocer déonde labora el paciente, con qué sustancias, cuantas
horas diarias. Seria el centro que puede servir de guia para corroborar el diagnostico. Muchos
meédicos se basan solamente en los aspectos clinicos, pero en el caso de las enfermedades
profesionales el criterio ocupacional juega un papel relevante.

También vital es el aspecto higiénico-epidemioldgico. En primer lugar, debe valorarse el
cumplimiento de las normas por parte del trabajador, si usa los equipos de proteccién, si cumple
con lo establecido especificamente para cada una de las sustancias que emplea, si labora las
horas diarias correspondientes a estas areas, si le han realizado los examenes médicos

preventivos, en fin, cuestiones importantes desde el punto de vista higiénico para conocer si esa
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persona puede haber sido afectada o no, como consecuencia de las sustancias a que esta
expuesta. Y dentro de este mismo aspecto, el criterio epidemioldgico: conocer si algun otro
trabajador presenté la misma sintomatologia o si algun jubilado habia padecido esta
enfermedad.

Otro criterio que brinda magnificas posibilidades de ofrecer mas certeza en el diagndstico es el
de laboratorio. Comprende todas aquellas pruebas que se pueden hacer en el ambiente de
trabajo y en el medio bioldgico del obrero.

Necesario para el diagnéstico de una enfermedad profesional es el criterio legal: las leyes,
disposiciones y decretos del pais que van encaminados a la protecciéon del trabajador. El
médico ha de conocer las normas que existen y la relacion de las enfermedades profesionales,
ya que todos los paises del mundo han tenido que legislar y declarar cuales son las que
reconoce ese Estado, en dependencia de su desarrollo tecnoldgico.

En nuestro pais existen varias leyes y disposiciones. Por ejemplo, la Ley de Seguridad Social
(ley 105 del 2009) refiere en su articulado las enfermedades profesionales, y en la Resolucién
conjunta de los Ministerios del Trabajo y Seguridad Social y de Salud Publica estan
contempladas las que reconoce el Estado cubano. Por eso la autora de la presente
investigacion refiere la importancia de que el médico las conozca pues implica una
responsabilidad, ya que se establece una proteccion especial al trabajador, la remuneracion del
80% del salario al que adquiera este tipo de afeccion.

Cuando se examina a un paciente y se quiere llegar a un diagnédstico certero, se deben
concatenar los distintos criterios que han sido enumerados: el clinico, el ocupacional, el
higiénico epidemioldgico, el de laboratorio y el legal. No se trata de suponer o no, es una
investigacion con métodos cientificos.

Enfermedades Ocupacionales mas frecuentes en Cuba

Las enfermedades profesionales u ocupacionales que se presentan en Cuba (es bueno aclarar
que el Estado exige que sean de declaracion obligatoria), de acuerdo a lo que plantea Reyes,
Garcia (2005), coinciden, con base en estudios hechos por el Instituto Nacional para la Salud
del Trabajador (INSAT) y el antiguo Instituto de Medicina del Trabajo, con las del resto del
mundo en su gran mayoria, y pueden ser observadas en el Anexo No.17.

Como puede apreciarse, en el anexo mencionado anteriormente, son multiples las afecciones
que se relacionan con el enfrentamiento a los agentes causales presentes en el ambiente
laboral y diversos los criterios para llegar a su diagnéstico, pero todas tienen en comun que
pueden evitarse o aliviarse si se cumplen las medidas de proteccion identificadas para cada una
de ellas.
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1.7.2 Enfermedades Profesionales derivadas de la exposicion a agentes quimicos.
Examenes

La Organizacion Internacional del Trabajo (2005) plantea que las enfermedades degenerativas
derivadas de la exposicion habitual a agentes quimicos son mas importantes y frecuentes que
los accidentes de trabajo, y estima que de los 2 millones de muertes laborales que tienen lugar
a cada afo en el mundo, 440.000 se producen como resultado de la exposicion de los
trabajadores a agentes quimicos.

Existen 29 millones de sustancias quimicas en el mundo. Registradas: 100.000, de estas las
empresas utilizan unas 30.000 a pesar de que 20.000 de ellas no cuentan con pruebas
toxicolégicas completas y sistematicas.

De las sustancias quimicas cuyo efecto se conoce, 350 son cancerigenas y 3.000 son
alérgenos declarados.

Segun datos arrojados de estudios realizados por la OIT (2005), en el mundo anualmente se

producen las siguientes cantidades de decesos relacionados con el trabajo: (mas de 1.500.000)

Enfermedades transmisibles 320.000
Cancer 610.000
Enfermedades circulatorias 449.000
Enfermedades respiratorias cronicas 145.000
Desordenes del sistema nervioso 20.000
Enfermedades del sistema digestivo 21.000
Desordenes genito-urinarios 9.000

Segun la Superintendencia de Riesgos de Trabajo (SRT, 2007) sobre un total de 6.000.749
trabajadores cubiertos se denunciaron 9.641 enfermedades profesionales, lo que implica un
1,6% de indice de incidencia.

La SRT, recientemente ha manifestado su preocupacion ante el “grave ocultamiento” de las
enfermedades profesionales a todo nivel, en esta responsabilidad se incluyen los empleadores
que no las denuncian por desconocimiento de su naturaleza laboral o por otras razones y
también a las Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART) que no cumplen con su obligacién de
detectar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, y en consecuencia realizar los
examenes periddicos de salud, herramienta valida para la deteccion precoz de las patologias.
Ahora cuando se habla de Exposicion a Agentes de Riesgo, se menciona que la Ley de
Riesgos de Trabajo exigia examenes médicos:

Para: preservar al trabajador, ante la falta de adecuacion psicofisica para el trabajo o dafos
sufridos por la exposicion a agentes de riesgo.

Para: liberar al empleador de responsabilidad ante factores preexistentes.
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Esto, vigilando continuamente las condiciones y medio ambiente de trabajo y el monitoreo del
estado de salud de los trabajadores mediante examenes médicos. En el Anexo No.18, se hace
alusion a los Examenes Médicos.

Los Examenes Médicos tienen caracter optativo y se llevaran a cabo entre los diez (10) dias
anteriores y los treinta (30) dias posteriores a la terminacion de la relacion laboral.

Un concepto importante es el de Personal Expuesto a Agentes de Riesgo. Es importante saber
qué exposicion implica contacto en forma continua y repetida en el tiempo; nuestra legislacion
habla de “exposicion en forma continua, repetidamente dia tras dia, ocho horas diarias,
cuarenta y ocho horas semanales”.

Por lo tanto, contacto eventual o coyuntural NO ES EXPOSICION (entrar a una sala de calderas
una vez por dia, no significa estar expuesto a carga térmica o ruido).

Tampoco es exposicion estar cerca de un agente de riesgo encerrado en un envase,
almacenado en un recipiente, en un depdsito o circulando en un circuito cerrado (no hay
exposicion en un circuito cerrado de refrigeracion con amoniaco o en un depdsito de productos
quimicos con tambores cerrados).

De acuerdo a lo planteado por el INHST de Espafa (2007), debe tenerse en cuenta que:

+ La existencia de un agente de riesgo NO IMPLICA NECESARIAMENTE EXPOSICION
AL MISMO.

+ Exposicion no es contacto eventual con el agente de riesgo o cercania con envases o
circuitos cerrados que lo contengan.

+ Exposicion implica contacto continuo y repetido, dia tras dia, ocho horas diarias y
cuarenta y ocho horas semanales. Por ejemplo: Trabajar diariamente como tejedor,
atendiendo telares de elevado nivel sonoro, implica estar expuesto al ruido.

Una vez conocido por todos de manera general las clasificaciones, danos, los métodos y
procedimientos que pueden ser utilizados o empleados para prevenir, desarrollar un plan de
medidas eficaz contra los riesgo quimicos y factores de riesgos que de este se derivan se
puede pasar a tratar el tema relacionado con el plan de medidas preventivas que aparece en la
revista Mapfre Seguridad (2006) y con el cual concuerda la autora de la presente investigacion.
1.7.3 Medidas preventivas generales para la utilizacion de productos quimicos

Los riesgos de los productos quimicos peligrosos durante su ciclo de vida deben ser
eliminados, reducidos al minimo o hasta el nivel de “riesgo tolerable”, mediante una serie de
medidas que pueden encontrarse en NC 229:2002 y que se les hace alusién en el Anexo No.19
de la presente investigacion.
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Realizandole otra consulta al tema a través de un articulo de la revista Mapfre Seguridad
(2006), se constatd que pueden encontrarse una serie de medidas preventivas generales que
debemos cumplir y tener en cuenta para la utilizacion de productos quimicos.
v" Antes de su utilizacién: Comprobar...
< Siempre los productos y materiales, empleando solamente los que presenten garantias
de hallarse en buen estado.
+«» El correcto etiquetado de los productos quimicos que se reciben en el laboratorio.
+« Etiquetar correctamente las soluciones preparadas.
* No reutilizar los envases para otros productos sin retirar la etiqueta original vy,
posteriormente etiquetarlos.
v" Durante su utilizacién:
% Los productos quimicos deben manipularse cuidadosamente, no llevandolos en los
bolsillos, ni tocandolos o probandolos, y nunca pipeteando con la boca (esta prohibido).
¢ Guardar en el laboratorio la minima cantidad imprescindible para el trabajo diario.
+ Reducir al maximo la utilizacion de llamas vivas en el laboratorio.
v' Después de su utilizacion:
Luego de haber analizado las dos aristas que se ofrecen sobre el plan de medidas preventivas
se concluye que con un enfoque diferente y con otras palabras pero que al final dicen lo mismo,
ambas bibliografias revisadas coinciden en las causas y parametros que se deben tener en
cuenta para el disefo del plan de medidas que va a permitir eliminar reducir al minimo los
riesgos quimicos presentes en la organizacion.
1.7.4 Seguridad Quimica
Entre los principales problemas ambientales en las industrias se encuentran los plaguicidas, los
contaminantes del agua, los contaminantes del aire y los desechos solidos. En el Anexo No.20
se muestran las industrias que mas sobresalen en este aspecto.
Analizando esta problematica presente en tantas industrias, cabe preguntar, entonces, ;como
resolver los problemas de contaminacion quimica?
De acuerdo a lo que plantea en su libro Seguridad y Salud en el Trabajo, Rodriguez, Gonzalez,
et: al (2007), existen tres vias fundamentales para el control de la contaminacion: evitar le
generacion, evitar la propagacion y adoptar medidas organizativas.
Evitar la generacion del contaminante: significa actuar sobre el foco para impedir la formacion
del contaminante, o en caso de generarse, impedir su paso hacia la atmdsfera del puesto de
trabajo.
Si no se puede eliminar completamente un producto quimico un procedimiento de trabajo

particularmente peligroso, hay que tratar de reemplazarlos por un sustituto mas seguro. Cuando
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se realiza la busqueda de estos productos, se recomienda elegir uno que sea menos volatil en
lugar de uno muy volatil, y sélido en vez de liquido.
Los procedimientos de trabajos peligrosos también pueden ser sustituidos por otros mas
seguros, o sea, cambiando la forma en que se efectua un trabajo a fin de de que sea mas
segura. Los “métodos humedos” son un modo mas seguro de trabajar con materiales que
producen polvo, consiste en echar agua sobre una superficie polvorienta para mantener quieto
el polvo, o bien mezclar agua con el material utilizado para impedir que se forme polvo. Otro
consiste en utilizar un chorro de agua para barrenar y trabajar en minas y canteras en lugar de
barrenar en seco. Estos métodos disminuyen la cantidad de polvo que hay en la atmésfera.
Evitar la propagacién del contaminante: consiste en evitar que el contaminante ya generado se
extienda por la atmdsfera y alcance niveles peligrosos para los operarios.
Se puede lograr con limpieza, ventilacion adecuada y aumento de la distancia entre el emisor y
el receptor.
Adoptar medidas organizativas: las mas comunes son:

v' Formacion informacion — instruccién a los trabajadores.

v Disminucién del tiempo de exposicion.

v" Medios de proteccion individuales.
1.8 Establecimiento de mejoras al proceso de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral
Velasquez, Saldivar (2004) plantea que las practicas actuales en la Gestion de Recursos
Humanos consideran a la Seguridad e Higiene Ocupacional como un elemento importante
dentro de los sistemas de compensacion que las organizaciones ofrecen a sus empleados
(Louart,1994). Multiples empresas del mundo adoptan estrategias encaminadas al
perfeccionamiento de las condiciones en que los recursos humanos desempefian su labor.
Los postulados de la mejora continua pueden ser aplicados a la Gestion de la Seguridad e
Higiene Ocupacional en la empresa permitiendo lograr niveles superiores en las condiciones de
trabajo y en la prevencion de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, lo
que conduce a incrementar la satisfaccion laboral y la productividad del trabajo (O’Brien, 1996;
O'Rourke, 1999; Seabrock ,1999). Esta filosofia precisa de un diagndstico que permita
determinar los principales problemas que afectan el desempefio del proceso donde se aplica.
Diversos autores abordan la tematica refiriendo la necesidad de establecer o disefar
indicadores, patrones o medidores que permitan apreciar el comportamiento del proceso
(Denton, 1985; MAPFRE, 1993; Rodriguez, 1991; Ramirez, 1996; Birkmer, 1999).
Existen tres criterios comunmente utilizados en la evaluacién del desempefio de un sistema, los

cuales estan muy relacionados con la calidad y productividad del mismo (Gémez, 1991; Lépez,
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1994; Alvarez, 1993). Estos criterios pueden ser aplicados en el campo de la seguridad de la
siguiente forma:

v' Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad e Higiene
Ocupacional cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado relacionados
con la prevencion de accidentes y enfermedades y el mejoramiento de las condiciones
de trabajo.

v' Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad e Higiene
Ocupacional emplea los recursos asignados y estos se revierten en la reduccién y
eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

v Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional
logra con su desempefio satisfacer las expectativas de sus clientes (trabajadores y
organizacion).

Segun Cavassa (1989) la gestion de la prevencion contemporanea carece de estadisticas de

valor directo por la ausencia de datos correctos disponibles. De la revision bibliografica

efectuada, acerca de los sistemas de medicion de la seguridad que se utilizan actualmente a

nivel mundial, se debe destacar que la mayoria de ellos recurren a la utilizaciéon de dos

parametros fundamentales como son la frecuencia y la gravedad de los accidentes (Corrons,

1979; Denton, 1985; Rodriguez, 1991 Chiavenato, 1993; Sikula, 1994; Taggart, 1999) los

cuales presentan inconvenientes por su marcado caracter retrospectivo.

En Cuba Velasquez, Saldivar (2004), describe un conjunto de indicadores para la evaluacion del

desempefio del sistema de seguridad e higiene ocupacional basado en los enfoques de

efectividad, eficiencia y eficacia.

La utilizacién de estos indicadores tiene una gran importancia ya que con ellos la organizacion

puede trazarse un conjunto de medidas para poder satisfacer sus necesidades y la de los

trabajadores asi como poder identificar la existencia de accidentes e incidentes en la

organizacion.

Conclusiones Parciales del Capitulo

1. El uso de las técnicas de diagnostico empleadas en el analisis de proceso constituye una

herramienta de significativa importancia, esta filosofia puede ser aplicada a la tematica
objeto de estudio, a través, del diagrama SIPOC, ya que como bien reflejan sus siglas
identifica y explica graficamente las relaciones de estos cinco componentes de un proceso,
el FMEA puede reducir los riesgos de fallos en el proceso posibilitando a su vez identificar
las oportunidades de mejoras en la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la

organizacion.
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El modelo desarrollado por Cirujano, Gonzalez (2000), es el escogido para establecer
modificaciones al proceso de Prevencion de Riesgos laborales en la organizacion UEBC
CUBALUB Cienfuegos ya que se realiza un analisis mas detallado para diagnosticar,
identificar y evaluar los diferentes factores de riesgo en cada nivel.

Dentro de las técnicas de diagnostico empleadas en la Gestidén de Riesgo Laboral, son de
significativa importancia y aplicacién para el desarrollo posterior de la presente
investigacion, el Método de Analisis Preliminar de la Gestidon preventiva dado por
Bestratén, Bellovi (2000) y el Método Simplificado de Evaluacion de Riesgos de
Accidentes de Pareja, Francisco (2000), por su facil entendimiento y aplicacién, de igual
forma se escoge la metodologia Hazop para el estudio de los Factores de Riesgos
laborales a nivel de procesos operativos o de prestacion de servicios.

Para la evaluacion de Riesgo Quimico se escoge el modelaje y el procedimiento
desarrollado por Huertas, Rios (2007), el cual expone un método de evaluacion que debe
tenerse en cuenta para gestionar el riesgo quimico, incluye a demas criterios para
establecer medidas relacionadas con la Seguridad Quimica, cuestién que no es tratada en
la NC 229:2002.

La tendencia actual de la prevencion de riesgos es la integralidad de la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la Gestion de la Calidad y la Gestion del Medio Ambiente
como los tres pilares para el desarrollo empresarial, lo cual constituye una funcion de toda

la unidad para producir bien y con seguridad.

. Al poder enfocarse la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo a la filosofia de

Gestion de Procesos se hace necesario el establecimiento de indicadores, por medio los
cuales pueda valorarse el desempefio de esta gestioén, haciéndose evidente la necesidad
de establecer parametros que permitan evaluar de manera proactiva las acciones
desarrolladas en esta gestion, criterios que estan acorde con las normativas actuales

establecidas en el pais.
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Capitulo ll. Procedimiento para realizar estudios de Factores de Riesgo Quimico.

En el presente capitulo se proponen un conjunto de pasos que posibilitan la Gestion de Riesgo
Laboral de manera general y a su vez se incluyen otros que facilitan la Gestién de Riesgo
Quimico, aspecto identificado en el capitulo anterior de la presente investigacién, donde a partir
de los criterios establecidos en las bibliografias consultadas y en las normativas actuales, se
constata la ausencia de herramientas que posibilitan la identificacion, evaluacién y control de los
factores de riesgo de origen quimico, cuestion que forma parte de la adaptacion realizada en el
presente capitulo.

2.1 Procedimiento para el estudio de Factores de riesgos laborales en la Unidad
Empresarial de Base Comercial CUBALUB Cienfuegos.

El procedimiento que se expondra a continuacion es fruto de diversas investigaciones
realizadas en el area empresarial en diversas organizaciones del territorio de Cienfuegos. El
mismo, recopila un conjunto de herramientas que permiten identificar, evaluar y controlar los
factores de riesgos laborales en diferentes niveles los cuales son: Empresa (Unidad), Procesos
y puestos de trabajo, fue disefnado por Fajardo, Yanaisa (2006), el cual posibilita la valoracion
de los factores de riesgos laborales de manera general. A este procedimiento se le adiciona en
la presente investigacion el criterio de Huertas, Rios (2007) que facilita la Gestiéon del Riesgo
Quimico, lo cual constituye una adaptacién. A continuacion se exponen de manera resumida los
pasos propuestos en los mismos.

Procedimiento para el analisis de Riesgo Laboral

El procedimiento que se muestra en la figura 2.1 organiza metodolégicamente las actividades a
realizar en el proceso de Gestion del Riesgo Laboral. A continuacion se explican de una manera
detallada los pasos a realizar en el procedimiento establecido en el presente trabajo.

Etapa |. Preparacion del trabajo:

Esta etapa tiene como objetivo organizar todo el trabajo que se desarrollara posteriormente con
la aplicacién del procedimiento y conocer el comportamiento del proceso de Gestidon de la
Seguridad y Salud Laboral de la organizacion objeto de estudio en un periodo de 3 a 5 afnos,
comprende las siguientes fases:

» Formar equipos de trabajo: Designar a las personas que participaran en la evaluacion.
Los equipos son formados por los especialistas en Seguridad y Salud Laboral de toda la
organizacion, pueden participar ademas especialistas del area de los Recursos
Humanos y personas conocedoras del resto de los procesos de la organizacion, aunque
el equipo de trabajo las personas responsabilizadas son los especialistas en Seguridad y
Salud Laboral. Se realizaran cursos de entrenamiento centrados en: Gestion de

Procesos, Gestion de la Calidad, técnicas para el mejoramiento continuo, Gestion de la
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Seguridad y Salud Laboral, técnicas de recopilacion de informacion, procesamiento de la

informacion, uso de paquetes de programas propios de la Ingenieria Industrial.

Figura 2.1: Procedimiento para la Gestion de Riesgo Laboral. Fuente de elaboracion:
Fajardo, Yanaisa (2006).

>

Informar a todos los niveles de la organizacion, sobre los siguientes aspectos: papel de
la alta direccion en la tematica de GSST, aportes de la SST a los resultados de la
Organizacion, Gestion de la SST, conceptos generales, papel de los trabajadores en la
tematica, problema que resuelve la investigacion. Estas acciones deben establecerse
comenzando desde la alta direccion hasta los niveles inferiores de la estructura de la
organizacion. Se realiza con el objetivo de ir fomentando una cultura en materia de

Seguridad y Salud en el trabajo (SST). Tener en cuenta la informacién recibida
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directamente de los trabajadores. No olvidar el derecho de los trabajadores a participar y
ser consultados en el disefo, adopcion y cumplimiento de las medidas preventivas.
» Recopilar y analizar informacion de inspecciones e inventarios de riesgos realizados con
anterioridad al comienzo de la investigacion.
» Preparar el trabajo: Preparar entrevistas, encuestas, realizar cronograma de actividades
a desarrollar en la investigacion, identificando en cada fase del mismo, fecha,
responsable de recursos necesarios, tarea a desarrollar.
» Analisis del proceso de Gestién de la Seguridad y Salud Laboral de la organizacién
objeto de estudio.
Este paso persigue el objetivo de demostrar la necesidad del estudio de factores de riesgos
laborales a través de un analisis detallado del proceso de prevencion de riesgos laborales de la
organizacion objeto de estudio, para lo cual se siguen los pasos que a continuacion se
relacionan.
» Descripcion de la organizacion en funcidon de conocer la misién, principales
proveedores, principales clientes y otros aspectos relacionados con la misma.
» Diagnosticar el Proceso de Gestion del Riesgo Laboral.
» Determinar oportunidades de mejora para el proceso objeto de estudio.
Existen diferentes diagramas utilizados en el mapeo de procesos entre ellos se puede
mencionar el diagrama denominado SIPOC y el Analisis de Fallo, Modo y Efecto (FMEA). Estas
técnicas fueron explicadas en el Capitulo No.1 de la presente investigacion.
En esta etapa luego de haber realizado el FMEA del proceso se identifican los fallos potenciales
que pudieran traer consigo el desencadenamiento de un accidente laboral y/o enfermedades
profesionales a los trabajadores en la organizacion objeto de estudio.
» Analisis de la accidentalidad laboral.
Se propone realizar ademas en esta etapa un analisis de causas de accidentes ocurridos,
incluyendo un estudio de siniestralidad laboral donde debe definirse la relacion de accidentes y
descripcién de los mismos, analisis de distribucion de accidentes por sexo, edad, antigliedad,
lugar del accidente, hora de la jornada laboral, dia de la semana, forma de ocurrencia, region
anatémica, agente material. Este proceso ayuda a efectuar una seleccién previa y no definitiva
de los factores de riesgo presentes en la organizacion.
» Indicadores de accidentalidad.
Se propone realizar un estudio del comportamiento de los indicadores de accidentalidad en un
periodo de 3 a 5 afios comparando luego los resultados con los indicadores ramales para
conocer la situacién de la empresa en el sector.

Etapa Il. Estudiar el estado de la Gestion de la Seguridad y Salud a nivel empresarial:
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En el Anexo No.21, puede observarse una guia para evaluar el grado de cumplimiento de las
practicas de una empresa en materia de organizacién y gestién de la prevencion de riesgos
laborales por medio de un cuestionario, dado por Bestratén, Manuel (2000).

A través de su cumplimentacion se permite identificar la situacion en que se enmarca la
empresa, partiendo de las hipotéticas situaciones que, en cada uno de los aspectos claves,
determinan una eficaz gestion preventiva, de acuerdo a criterios empresariales y sociales
actuales. La correcta cumplimentacion del cuestionario requiere la contestacion de todos y cada
uno de los elementos que constituyen las diferentes areas analiticas.

Se considera que la claridad y la precision con que ha sido planteado el contenido de cada uno
de los elementos no contemplan interpretaciones personales que requieran aclaraciones
complementarias. Por ello, se debe sefialar aquellas respuestas que se ajustan estrictamente a
lo expuesto. Cada uno de los elementos que forman el cuestionario deben ser contestados,
indicando con una "X" la presencia o respuesta positiva a la cuestion.

Los elementos se numeran correlativamente dentro de cada area, en vistas a su previsible
tratamiento informatico, y junto al recuadro correspondiente a cada uno de ellos se indica el
valor de la puntuacion asignada.

Criterios de valoracion

Se puede cuantificar el resultado de la auditoria mediante un sistema de puntuacion que permita
comparar los valores obtenidos con unos niveles de referencia, y asi determinar el porcentaje
de desarrollo alcanzado en cada una de las areas respecto a los estandares fijados.

El criterio de valoracién adoptado propone cinco niveles para cada una de las seis areas. Dada
su complejidad, el area relativa a las Actividades Preventivas Basicas precisa, primero, de una
evaluacion individual de cada uno de los apartados o sub areas que la conforman v,
posteriormente, de una integracion de estos resultados para obtener la evaluacion de la citada
area en su conjunto. No se pretende una valoracién cuantitativa global de la empresa, ante la
importancia de los resultados parciales de cada area, suficientemente clarificadores de la
situacion, dejando al cliente la libertad de su integracion si lo considera oportuno.

En la Tabla 2.1 se indica el significado de cada uno de los cinco niveles de evaluacién

mencionados.
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Tabla 2.1: Niveles de puntuacién.

La puntuacion global para cada area (x) se obtiene por la suma algebraica de las
puntuaciones correspondientes a cada uno de los elementos (x;) marcadas con una "X."
La valoracion del area correspondiente a Actividades Preventivas Basicas se efectua calculando
la puntuacién promedio de las cinco subareas con menor nivel alcanzado. Las sub areas
Control del Riesgo Higiénico, Plan de Emergencia y Protecciones Personales no se tendran en
cuenta a estos efectos si su primer elemento descarta la necesidad de control de estas
cuestiones. Los resultados del cuestionario deben ser contrastados con otros indicadores de
resultados tales como: indices de accidentalidad, ausentismo.
Etapa lll. Estudiar los factores de riesgos laborales a nivel de proceso
Un procedimiento a seguir en esta fase es el establecido por Fernandez, Lazaro (2007), el cual
puede verse en el Anexo No.22, que expone los pasos a seguir en la identificacién de factores
de riesgos laborales por medio de la utilizacién de la metodologia Hazop.
De esta manera quedan identificados los riesgos laborales a nivel de proceso y puede
disefiarse el mapa de riesgos laborales para tener identificados, localizados los riesgos
laborales y la cantidad de trabajadores expuestos, por departamentos, secciones, por los cuales
esta compuesta la organizacion.
Etapa IV. Estudiar los factores de riesgos laborales a nivel de puesto de trabajo:
A continuacion se presenta el Método simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes dado
por Pareja, Francisco y Colectivo de Autores (2000), el mismo pretende facilitar la tarea de
evaluaciéon de riesgos a partir de la verificacién y control de las posibles deficiencias en los
lugares de trabajo mediante la cumplimentacion de cuestionarios de chequeo.
Primero se hace necesario definir dos conceptos claves de la evaluacion, aunque ya los
mismos de alguna manera fueron explicados en el Capitulo No.1 de la presente investigacion
en este aspecto se pretende definir el método conceptualizado de estos términos, cuestiéon que
debe quedar clara para la aplicacién posterior del mismo, estos son:

» La probabilidad de que determinados factores de riesgo se materialicen en

dafos.

» La magnitud de los dafios (consecuencias).
Probabilidad y consecuencias son los dos factores cuyo producto determina el riesgo, que se
define como el conjunto de dafios esperados por unidad de tiempo. La probabilidad y las
consecuencias deben necesariamente ser cuantificadas para valorar de una manera objetiva el
riesgo.
Probabilidad: La probabilidad de un accidente puede ser determinada en términos precisos en

funcion de las probabilidades del suceso inicial que lo genera y de los siguientes sucesos
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desencadenantes. En tal sentido, la probabilidad del accidente serd mas compleja de
determinar cuanto mas larga sea la cadena causal, ya que habra que conocer todos los
sucesos que intervienen, asi como las probabilidades de los mismos, para efectuar el
correspondiente producto. Los métodos complejos de analisis nos ayudan a llevar a cabo esta
tarea.
Se debe tener en cuenta que cuando se habla de accidentes laborales, en el concepto
probabilidad esta integrado el término exposicion de las personas al riesgo.
Consecuencias: La materializaciéon de un riesgo puede generar consecuencias diferentes (Ci),
cada una de ellas con su correspondiente probabilidad (Pi). Asi por ejemplo, ante una caida al
mismo nivel al circular por un pasillo resbaladizo, las consecuencias normalmente esperables
son leves (magulladuras, contusiones, etc.), pero, con una probabilidad menor, también pueden
ser graves o incluso mortales. El dafio esperable (promedio) de un accidente viene asi
determinado por la expresion:

Daino Esperado =} Pi Ci (2.1)
Segun ello, todo riesgo puede ser representado graficamente por una curva tal como la que se
muestra en la figura 2.2, en la que se interrelacionan las posibles consecuencias en abscisas y

sus probabilidades en ordenadas.
Probabilidad
&
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Fig. 2.2: Representacion grafica del riesgo (Pareja, Francisco: 2000)
A mayor gravedad de las consecuencias previsibles, mayor es el rigor en la determinacion de la
probabilidad, teniendo en cuenta que las consecuencias del accidente son contempladas tanto
desde el aspecto de dafnos materiales como de lesiones fisicas, analizando ambos por
separado.
» Descripcion del método

La metodologia que se presenta permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes y, en
consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de correccion. Para ello se parte de la

deteccion de las deficiencias existentes en los lugares de trabajo para, a continuacion, estimar
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la probabilidad de que ocurra un accidente y, teniendo en cuenta la magnitud esperada de las
consecuencias, evaluar el riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias.

La informacién que aporta este método es orientativa, cabe contrastar el nivel de probabilidad
de accidente que aporta el método a partir de la deficiencia detectada, con el nivel de
probabilidad estimable a partir de otras fuentes mas precisas, como por ejemplo datos
estadisticos de accidentalidad o de fiabilidad de componentes. Las consecuencias normalmente
esperables son preestablecidas por el ejecutor del analisis. Dado el objetivo de simplicidad que
se persigue, en esta metodologia no se emplean los valores reales absolutos de riesgo,
probabilidad y consecuencias, sino sus "niveles" en una escala de cuatro posibilidades. Asi, se
habla de "nivel de riesgo", "nivel de probabilidad" y "nivel de consecuencias". Existe un
compromiso entre el nimero de niveles elegidos, el grado de especificacion y la utilidad del
método. Si se opta por pocos niveles no se puede llegar a discernir entre diferentes situaciones.
La informacion que aporta este método es orientativa, cabe contrastar el nivel de probabilidad
de accidente que aporta el método a partir de la deficiencia detectada, con el nivel de
probabilidad estimable a partir de otras fuentes mas precisas, como por ejemplo datos
estadisticos de accidentalidad o de fiabilidad de componentes. Las consecuencias normalmente
esperables son preestablecidas por el ejecutor del analisis. Dado el objetivo de simplicidad que
se persigue, en esta metodologia no se emplean los valores reales absolutos de riesgo,
probabilidad y consecuencias, sino sus "niveles" en una escala de cuatro posibilidades. Asi, se
habla de "nivel de riesgo", "nivel de probabilidad" y "nivel de consecuencias". Existe un
compromiso entre el numero de niveles elegidos, el grado de especificacion y la utilidad del
método. Si se opta por pocos niveles no se puede llegar a discernir entre diferentes situaciones.
Por otro lado, una clasificaciéon amplia de niveles hace dificil ubicar una situacion en uno u otro
nivel, sobre todo cuando los criterios de clasificacion estan basados en aspectos cualitativos. En
esta metodologia se considera, segun lo ya expuesto, que el nivel de probabilidad es funcién
del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicién a la misma. El nivel de riesgo
(NR) es por su parte funcién del nivel de probabilidad (NP) y del nivel de consecuencias (NC) y
puede expresarse como:

NR =NP x NC (2.2)
En los sucesivos apartados se explican los diferentes factores contemplados en la evaluacion.

El cuadro 2.1 detalla el proceso a seguir en la misma.
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Consideracion del riesqo a analizar:

e Elaboracién del cuestionario de chequeo sobre los factores de riesgo que

posibiliten su materializacion.
e Asignacion del nivel de importancia a cada uno de los factores de riesgo.

e Cumplimentacion del cuestionario de chequeo en el lugar de trabajo y

estimacioén de la exposicion y consecuencias normalmente esperables.

e Estimacion del nivel de deficiencia del cuestionario aplicado. Estimacién del
nivel de probabilidad a partir del nivel de deficiencia y del nivel de

exposicion.
e Contraste del nivel de probabilidad a partir de datos historicos disponibles.

e Estimacion del nivel de riesgo a partir del nivel de probabilidad y del nivel

de consecuencias.

e Establecimiento de los niveles de intervencidon considerando los resultados

obtenidos y su justificacion socio-econdmica.

e Contraste de los resultados obtenidos con los estimados a partir de fuentes

de informacién precisas y de la experiencia.

Cuadro 2.1: Procedimiento de actuacion
1. Anadlisis del Nivel de Deficiencia y Nivel de Exposicion de la probabilidad de
ocurrencia de cada factor de riesgo

Nivel de deficiencia: Se llama nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculacion
esperable entre el conjunto de factores de riesgo considerados y su relacion causal directa con
el posible accidente. Los valores numéricos empleados en esta metodologia y el significado de
los mismos se indican en el cuadro 2.2.

El método contempla un conjunto de listas de chequeo que estan relacionadas con las
caracteristicas de las funciones que se realizan en el puesto de trabajo. Una respuesta negativa
a alguna de las cuestiones planteadas confirma la existencia de una deficiencia, catalogada
segun los criterios de valoracion indicados.

A cada uno de los niveles de deficiencia le corresponde un valor numérico a dimensional,
excepto al nivel "aceptable", en cuyo caso no se realiza una valoracion, ya que no se detectan
deficiencias. En cualquier caso, lo destacable es que es necesario alcanzar en nuestra
evaluacién un determinado nivel de deficiencia con la ayuda del criterio expuesto o de otro

similar.
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Cuadro 2.2: Determinacion del nivel de deficiencia

Hivel de
deficiencia

Significado

|Se han detectado factores de riesgo significativos
| MLy deficientes 10 |gue determinan como muy posible |5 generacion de
(ALY (fallos. El conjunto de medidas preventivas
|existentes respecto al riezgo results ineficaz. . |
|=& ha detectada algun factor de riesgo significativo
Deficiente |gque precisa ser corregido. La eficacia del conjunto
()] |de medidas prevertivas existertes se ve reducida
|52 han detectado factores de rigsgo de menar

Mejorable limportancia. La eficacia del conjurto de medidas

] 2 \preventivas existentes respecto al riesgo No =e ve
) | (reducida de forma apreciable. ) 1
Aceptable | |0 =& ha detectado anomalia destacable alguna. El
{=)] - |riesgo estd controlado. Mo se valora.

Nivel de Exposicidon: El nivel de exposicion (NE) es una medida de la frecuencia con la que se
da exposicion al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicidn se estima en funcion
de los tiempos de permanencia en areas de trabajo, operaciones con maquina, etc.

Los valores numéricos, como puede observarse en el cuadro 2.3, son ligeramente inferiores al
valor que alcanzan los niveles de deficiencias, ya que, por ejemplo, si la situacion de riesgo esta
controlada, una exposicion alta no debe ocasionar, en principio, el mismo nivel de riesgo que

una deficiencia alta con exposicién baja.

Cuadro 2.3: Determinacion del nivel de exposicién

"'“EI_':I_EE | Significado
EXpOSicion |
Continuada |Cortinuamente. Yarias veces en sy
[EC) . |jormads laboral con tismpo prolongaco. |
Frecuerte | |"arias veces en su jornads laboral,
_[EFy | [AuUnGUE =ea con tismpos cortos. _
Ocasional | [Alguna vez en su jornacda laboral v con |
By | _perin:udn:l carto de tiemgpo.
Esporddica | '
(EE) 1 ilrregularmente.

Nivel de probabilidad: En funcion del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del
nivel de exposicion al riesgo, se determina el nivel de probabilidad (NP), el cual se puede
expresar como el producto de ambos términos:

NP = ND x NE (2.3)

El cuadro 2.4 facilita la consecuente categorizacion.

Cuadro 2.4: Determinacion del nivel de
probabilidad
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Hivel de exposicion (HE)

4 | 3 { b | 1
= :

= 10 | RAS-40 0 RAA-30 A0 210

L=

2 )

= |

S

% 6 | Ma-24 A5 O M-5

-

= | L =
=

T=.3 2 ha-5 hi-5 B-4 B-2

En el cuadro 2.5 se refleja el significado de los cuatro niveles de probabilidad establecidos.

Dado que los indicadores que aporta esta metodologia tienen un valor orientativo, cabe
considerar otro tipo de estimaciones cuando se dispongan de criterios de valoracion mas
precisos. Asi, por ejemplo, si ante un riesgo determinado se dispone de datos estadisticos de
accidentalidad u otras informaciones que permitan estimar la probabilidad de que el riesgo se

materialice, se debe contrastar con los resultados obtenidos a partir del sistema expuesto.

Cuadro 2.5: Significado de los diferentes niveles de
probabilidad

Hivel de

HPF | Significado

probabilidad
|Sttuacidn deficiente con exposicidn continuada, o
MLy it Entre |muy deficiente con exposician frecuente.
Y| 40y 24 |Mormalmente la materislizacion del riesgo ocurre

con frecuencia.
|Situacidn deficiente con exposicidn frecuente u
|ocasionsl, o bien situacidn muy deficiente con

Alta Ertre | S X £1955 ek -
(e 20y 10 |exposicion ocasional o ezporadica. La materializacion
|del riesgo es posible que suceda varias veces en el
| |ciclo de vids laboral. :
Wedia Entre :S_rtuac:_n:_!n deflmente con EXpDS_ICEI’DI‘I espn?radlca, a] blEI‘l;
(M) By E |situacion mejorable con exposicion continuada o
L frecuente. Es posible que suceda el daﬁq_alguna VeI, |
. | |Situacidn mejorable con exposicidn ocasional o
Baja Entre i i
|ezporadica. Mo es esperable gue se materialice el

B 42 |
® | *¥? liesgo, aunoue puede ser concebible.

2. Analisis del Nivel de Consecuencias de cada factor de riesgo

Se considerada igualmente cuatro niveles para la clasificacion de las consecuencias (NC). Se
establece un doble significado; por un lado, se categorizan los dafos fisicos y, por otro, los
dafos materiales. Se evita establecer una traduccién monetaria de éstos ultimos, dado que su
importancia es relativa en funcion del tipo de empresa y de su tamafio. Ambos significados son
considerados independientemente, teniendo mas peso los dafios a personas que los dafios
materiales. Cuando las lesiones no son importantes la consideracion de los dafios materiales
debe ayudarnos a establecer prioridades con un mismo nivel de consecuencias establecido

para personas.
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Como puede observarse en el cuadro 2.6 la escala numérica de consecuencias es muy superior
a la de probabilidad. Ello es debido a que el factor consecuencias debe tener siempre un mayor

peso en la valoracion.

Cuadro 2.6: Determinacion del nivel de consecuencias

Hivel de HC Significado

cONSecUencias Dafins personales —r Dafins materiales

Destruccion total del sistema
(cificd reniovario)

(Mortal o Catastrafico
(M)

100 1 muerto o mas

Muy; Grave : il \Lesianes graves que pueden |Destruccion parcial del sistema
(M) | |ser irreparables _|icompleja y costosa b replaracilfun.). .
Grave ' Lesiones con incapacidad | Se requiere paro de proceso para

G) | .f laboral transtoria (ILT)  efectuar |a rgap_araci!jn“ L
Leve ' |Peguerias lesiones queno | Reparable sin necesidad de paro
(L) | Irequieren hospalzaciin |del proceso

Se observa también que los accidentes con baja se consideran como consecuencia grave. Con
esta consideracion se pretende ser mas exigente a la hora de penalizar las consecuencias
sobre las personas debido a un accidente, que aplicando un criterio médico-legal. Ademas, se
afiade que los costos econdmicos de un accidente con baja aunque suelen ser desconocidos
son muy importantes. Hay que tener en cuenta que cuando se hace referencia a las
consecuencias de los accidentes, se trata de las normalmente esperadas en caso de
materializaciéon del riesgo.

3. Analisis del Nivel de Riesgo y Nivel de Intervenciéon de cada factor de riesgo

El cuadro 2.7 permite determinar el nivel de riesgo y, mediante agrupacion de los diferentes
valores obtenidos, establecer bloques de priorizacion de las intervenciones, a través del
establecimiento también de cuatro niveles (indicados en el cuadro con cifras romanas).

Los niveles de intervencion obtenidos tienen un valor orientativo. Para priorizar un programa de
inversiones y mejoras, es imprescindible introducir la componente econémica y el ambito de
influencia de la intervencion. Asi, ante unos resultados similares, estd mas justificada una
intervencién prioritaria cuando el costo sea menor y la solucion afecte a un colectivo de
trabajadores mayor. Por otro lado, no hay que olvidar el sentido de importancia que den los
trabajadores a los diferentes problemas. La opinion de los trabajadores no sélo es considerada,
sino que su consideracion redunda ineludiblemente en la efectividad del programa de mejoras.
El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el nivel de

consecuencias.

Cuadro 2.7: Determinaciéon del nivel de riesgo y de
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intervencion

HRE = HF x HC

Hivel de probabilidad (HP)

40-24 | 2 20-10 2| 2 &6 | a2
— I 1 1 Il
[ | 4000-2400 | 2000-1200 | S00-600 | 400-200
) | | n
El oo I 1 1l 240
= 2400-1440 | 1200-600 | 450-360 | 1]
= 120
= | : HECE
wm
5 I 1] I 1]
2 ==
e 1 O00-S00 SO0-Z250 200-150 [ 100-50
a |
= I 1 100
= 10 1l =Tl ﬁ”’ﬁ m 40
A00-Z<0 }j,r?’ | so-s0O 1
| 100 | L =0|

El cuadro 2.8 establece la agrupacion de los niveles de riesgo que originan los niveles de
intervencién y su significado.

Cuadro 2.8: Significado del nivel de intervenciéon

Hivel de ‘ HR |

Significado

intervencion
| |4000-600 | Stuacion crtics. Correccian urgente.
o S00-130 | Corregir y adoptar meidas d8 cortral. |
i ' i Mejorar s e posible. Serfa converiente
| |justificar la _irrter.venciuin i au rentabilidad. |
i : : M intervenir, salvo que un analisis més |
precizo o justifique.

4. Contraste de los resultados obtenidos

Es conveniente, una vez que se realice una valoracion del riesgo, contrastar estos resultados
con datos histéricos de otros estudios realizados. Ademas de conocer la precision de los
valores obtenidos, se puede ver la evolucion de los mismos y si las medidas correctoras, desde
que se aplican, han resultado adecuadas.

Etapa V. Medidas adoptar para la mejora de las condiciones laborales:

La evaluacion de riesgos es el punto de partida de la accidén preventiva en la empresa y no es
un fin en si misma, sino un medio, con el objetivo ultimo de prevenir los riesgos laborales,
siendo prioritario actuar antes de que aparezcan las consecuencias. Asi pues, una vez realizada

la evaluacion, si ésta pone de manifiesto situaciones de riesgo, habra que llevar a cabo las

siguientes actuaciones.
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» Establecer las prioridades preventivas: Definir un orden de actuacién sobre los
riesgos, en funcion de su gravedad y el n° de trabajadores afectados.
» Una vez establecido el orden de actuacion, deben adoptarse las medidas
preventivas con el orden de prioridad siguiente:
= Combatir los riesgos en su origen.
= Eliminar los riesgos (sustitucion de elementos peligrosos por otros seguros).
= Reducir los riesgos que no puedan ser eliminados, implantando los sistemas
de control adecuados.
= Aplicar medidas de proteccion colectiva antes que individuales.
Debe recordarse a través de la formacién e informacion en materia de Seguridad y Salud
Laboral que estas actuaciones no deben considerarse accesorias sino que deben englobarse
en la actividad habitual de la empresa, ya que las situaciones de riesgo en el lugar de trabajo
pueden generar dafios a las personas, pero también defectos en la produccion, averias y
diversidad de incidentes todos ellos generadores de costos para la empresa.
Se muestran a continuacién una serie de aspectos que a criterio de la autora de la presente
investigacion deben ser tenidos en cuenta en esta fase del procedimiento se llega a esta
propuesta siguiendo los criterios de Bestratén, Manuel (2003); Vidal, Miguel (2003); Velasquez,
Saldivar (2004).
1. Establecimiento de un procedimiento para la comunicacion en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales.
Definicion de funciones y responsabilidades.
Establecimiento de indicadores para valorar el desempefio del Proceso de Gestion del
Riesgo Laboral.
Estos aspectos son tratados de una manera mas detallada seguidamente.
1. Establecimiento de un procedimiento para la comunicaciéon en materia de Prevencion
de Riesgos Laborales
Es indiscutible la importancia de que en las empresas existan canales fluidos de comunicacién
entre todos sus miembros, especialmente cuando de tal comunicacion depende la eficiencia de
los procesos productivos. La falta de comunicacion interna puede ser fuente generadora de
problemas que en otras circunstancias pudieran haberse resuelto facilmente. En el ambito de la
prevencion esta afirmacion es especialmente cierta ya que en muchas ocasiones, las
deficiencias en los lugares de trabajo, ya sean éstas procedentes de sus condiciones materiales
o de la manera en que los trabajos se realizan, son detectadas por las personas directamente
afectadas por los inconvenientes o dafios que sufren o pueden sufrir. A veces estas personas

no son suficientemente conscientes de la importancia de tales consecuencias nocivas, o en la
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mayoria de los casos no tienen la facultad de poder tomar decisiones para subsanarlas. En
cambio, quienes si podrian tomar esas decisiones muchas veces no tienen conocimiento de la
existencia de esas situaciones anomalas. El objetivo de tratar el presente aspecto es el
establecimiento de un sistema que permita a cualquier miembro de la organizacion que detecte
riesgos de accidente, o que perciba la posibilidad de mejorar algun aspecto del trabajo,
comunicarlo por escrito de manera que dicha comunicacion deba ser estudiada y tomadas las
medidas oportunas.

Mediante el establecimiento de un sistema de comunicacién de riesgos y propuesta de mejoras
se pretende establecer un cauce de participacion y dialogo que facilite la implantacion de
mejoras que afecten a las condiciones de trabajo.

Cuando un miembro de la empresa quiera comunicar un factor de riesgo o proponer una mejora
debera cumplimentar la parte destinada al "comunicante "del formulario de comunicacion
recogido en el Anexo No.23. Dichos formularios se encontraran a disposicion en todas las
areas funcionales y en el lugar especifico destinado a reunir todos los procedimientos de
actividades preventivas e instrucciones de trabajo.

Para que la implantacién de un procedimiento de informacién sea efectiva se requiere en
primer lugar la voluntad decidida de todos los miembros de la empresa en su aplicacién, y un
compromiso por parte de la direcciéon y del personal con mando en la adopcion de soluciones.
El procedimiento en cuestion debiera convertirse en instrumento de dialogo permanente,
mediante el cual se facilite el aporte de ideas y la adopcion de soluciones, contribuyendo
también a mejorar las relaciones entre los distintos niveles de la empresa, los trabajadores
sintiéndose atendidos e implicados en los objetivos empresariales y los mandos viendo
reforzado su liderazgo al demostrar también interés por las personas y sus inquietudes.

Es muy importante que tanto los mandos intermedios como los trabajadores sean informados
de las soluciones adoptadas o previstas en relacion a las propuestas por ellos realizadas, ya
que de lo contrario el nivel de motivacion y confianza descenderia.

Debe tenerse en cuenta que el objetivo fundamental de la implementacion de un procedimiento
para la comunicacion de situaciones peligrosas es establecer el mecanismo para que cualquier
miembro de la empresa pueda comunicar por escrito los factores de riesgos detectados, asi
como las propuestas de mejora oportunas.

En el Anexo mencionado anteriormente, puede observarse un Modelo de comunicacion de
riesgos laborales y propuesta de mejora dado por Bestratén, Manuel (2003), el cual puede ser
utilizado por las organizaciones para llevar a cabo un procedimiento para la comunicacion en
materia de Seguridad y Salud Laboral. El trabajador conjuntamente con su mando directo

deberan cumplimentar la parte destinada a "comunicante-mando directo"” indicando las acciones
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correctoras o de mejora acordadas o las acciones emprendidas, con el responsable, el plazo y
la justificacion de las mismas. En caso de que se trate de una comunicacién de riesgo podran
valorar también conjuntamente el mismo.
2. Definicion de funciones y responsabilidades
Mas alla de las atribuciones que correspondan a las personas con funciones preventivas
especificas, la organizacién de la prevencidn se basa en la definicion de forma clara e
inequivoca de las funciones y responsabilidades preventivas en los diferentes niveles
jerarquicos de una empresa. Para definir las mismas, en el Anexo No.24, se muestra, a modo
de ejemplo, de una empresa "tipo" de tres niveles jerarquicos, con la siguiente estructura:
Direccién, Responsables de las diferentes unidades funcionales, Mandos intermedios, y
Trabajadores. La modalidad preventiva elegida en el ejemplo es la de Trabajador designado.
3. Establecimiento de indicadores para valorar el desempeio del Proceso de Gestion del
Riesgo Laboral
Los postulados de la mejora continua pueden ser aplicados a la Gestion de la Seguridad e
Higiene Ocupacional en la empresa permitiendo lograr niveles superiores en las condiciones de
trabajo y en la prevencion de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, lo
que conduce a incrementar la satisfaccion laboral y la productividad del trabajo. Esta filosofia
precisa de un diagndstico que permita determinar los principales problemas que afectan el
desempefio del proceso donde se aplica.
Diversos autores abordan la tematica refiriendo la necesidad de establecer o disefar
indicadores, patrones o medidores que permitan apreciar el comportamiento del proceso,
Anexo No.25. Luego de calculados los indicadores se comparan con niveles de referencia
establecidos permitiendo realizar el diagnéstico del sistema. Posteriormente puede evaluarse
cada uno de los tres grupos de indicadores en Bien (B), Regular (R) o Mal (M) y teniendo
evaluados cada uno de ellos, se da una evaluacion final de la situacion del sistema.
Nota: Si el sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional es evaluado en su desempefio de R o
M es necesario continuar profundizando en el analisis para determinar los factores que afectan
su buen desempefio. Si es evaluado de B, aplicando la filosofia del mejoramiento continuo,
deben buscarse las vias para continuar perfeccionando los resultados del sistema (elevando el
estado deseado o nivel de referencia de cada indicador). A partir del diagnéstico realizado se
debe establecer un plan de accién que permita eliminar los problemas detectados.
2.2 Procedimiento para el estudio de Factores de Riesgos Quimicos
El procedimiento que se expondra a continuacién fue elaborado por la Direccién de Higiene y
Seguridad de Espafia, Madrid (ASEPEYOQ); el mismo fue disefnado en el afio 2007 por el

Director del Area de Higiene de Agentes Quimicos Huertas, Rios; Santos (2007) y puede ser



64

encontrado en la Guia Europea para la Gestion de Seguridad e Higiene. El mismo, recopila un

conjunto de herramientas que permiten identificar, evaluar y controlar los factores de riesgos de

origen quimico.

Como se pudo apreciar en el Capitulo No.1 de la presente investigacion, los factores de riesgos

quimicos forman parte también de la materializacion de un Riesgo Laboral. En diversas

organizaciones el factor de riesgo preponderante es el relacionado con el Riesgo Quimico, de
los pasos anteriores se detecta la ausencia de una herramienta que permita Gestionar el Riesgo

Quimico cuestion abordada en el siguiente epigrafe. La figura 2.3, muestra el procedimiento a

seguir para acometer dicho objetivo.

La metodologia esta centrada fundamentalmente en dos fases:

1) Estimacion del nivel de riesgo potencial. Fase Inicial. Primer diagnéstico del grado de
riesgo sin tener en cuenta las medidas preventivas.

2) Estimacion de la exposicion teniendo en cuenta las medidas preventivas existentes o
que se recomienden. A partir de:

v' Exposicién potencial.

v' Medidas preventivas existentes.

A su vez la primera fase se concentra en aplicar los siguientes aspectos:

1) Estimacién del Nivel de Riesgo Potencial.

+ Recopilacion de informacion relacionada con los agentes quimicos, se hace este paso ya
que con él se pretenden identificar el o los productos quimicos que estan presentes en los
procesos de trabajo, para lo cual se utiliza la documentacién establecida en el Anexo No.
26.

Es valido aclarar que se hace necesario la identificacion de las areas y puestos de trabajo

donde se manipulan productos quimicos, lo cual se obtiene de la evaluacién general aplicada

en los pasos anteriores.

Luego de tener identificadas las areas y los puestos de trabajo, se procede a aplicar la Lista de

Chequeo propuesta en la presente investigacion, ver Anexo No.27, procediéndose luego a

aplicar los siguientes pasos:

A. Determinar peligrosidad intrinseca de los agentes quimicos:

Las sustancias quimicas se pueden clasificar segun su grado de peligrosidad en: A, B, C, D, E,

S; en funcién de frases R, ver Anexo No.28.

B. Analizar la Tendencia a pasar al ambiente:

Debe tenerse en cuenta si el producto es liquido o polvo y luego se procede a analizar la

tendencia pasar al ambiente teniendo en cuenta los aspectos que seguidamente se muestran:
4+ Volatilidad de los liquidos. Anexo No.29.
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+ Tendencia a formar polvo (sélidos). Pulverulencia. Anexo No.30.
C. Determinar: Cantidad de sustancia empleada por operacion. Anexo No.31.
D. Identificar: Criterios para establecer el Nivel de Riesgo. Anexo No.32.
E. Determinar: Nivel de Riesgo y acciones a realizar. Anexo No. 33.
También puede ser utilizada la tabla que permite recopilar los datos necesarios, asi como la
obtencién de las medidas preventivas para minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgo,
ver Anexo No.34.
A raiz de esa valoracion realizada se propone disefiar una ficha de seguridad de los productos
quimicos debido a que la utilizada en la unidad no contiene los datos necesarios, ni se
corresponde con las propuestas de evaluacion realizada en la presente investigacion.
En el Anexo No.35 puede verse la ficha de Seguridad propuesta en la siguiente investigacion.
Otros de los aspectos que debe tenerse en cuenta es precisamente el de saber cuando no se
debe medir o muestrear, lo cual se puede observar a continuacion segun el criterio de Huertas,
Rios (2007).
¢,Cuando no se debe medir o muestrear?
4+ Las mediciones y/o muestreos solo realizaran cuando se cumplan a la vez las siguientes
situaciones:
v' Se hayan establecido criterios de valoracién para los contaminantes objetos de nuestro
estudio.
v' Existan sistemas de medicién y/o toma de muestras. En el caso de la toma de muestras,
si no hay método analitico, tampoco se muestreara.
+ Las mediciones tampoco seran necesarias, cuando el empresario demuestre claramente
por otros medios de evaluacién que se ha logrado una adecuada prevencion y
proteccion, lo que admite la posibilidad de concluir que se ha logrado una adecuada
prevencion y proteccion sin necesidad de realizar medidas de la concentracién
ambiental del agente.
+ Asi, por ejemplo, la Guia del Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo
(INHST) indica que en condiciones de trabajo normales, puede obviarse las mediciones
Si:
v' Se conocen con certeza todas las posibles fuentes de contaminacién quimica laborales y
que no son posibles fuentes de contaminacién extralaborales, y
v" Si los productos son volatiles se procesan y mantienen siempre encerrados o de modo
que no pueden vaporizarse, y
v' Si los productos no son volatiles, se tratan de modo que no pueden dispersarse en el

aire en forma de aerosol.
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O sea, situaciones en las que, razonablemente, en condiciones de trabajo normales la

presencia de contaminantes en el ambiente debe ser practicamente nula.

También indica la Guia del INHST que pueden evitarse las mediciones cuando se conoce

perfectamente la identidad de los contaminantes presentes en el lugar de trabajo, estos no son

sensibilizantes carcindégenos, mutagénicos ni toxicos para la reproduccion y la apreciacion

profesional del técnico especialista indica que, en las condiciones de trabajo existentes, dada la

cantidad de los agentes quimicos presentes y la eficacia reconocida de las medidas de

prevencion adoptadas, sus concentraciones en el ambiente estaran lejos de poder alcanzar los

respectivos limites de exposicidn, tanto considerados individualmente como en conjunto. Por

ejemplo:

v

Algunos procesos de soldadura; la experiencia disponible sobre los mismos puede
permitir obviar las mediciones si el consumo de electrodos es bajo o se trata de
soldaduras rapidas.

Cantidades muy pequefias de acidos y disolventes utilizadas en laboratorios y
trabajando en vitrina de gases.

Finalmente, la Guia del INSHT indica que pueden obviarse las mediciones para realizar
la evaluacion del riesgo por inhalacién en aquellos supuestos en los que la apreciacion
profesional del técnico considere que dadas las condiciones de trabajo resulta
imprescindible la implantacion de medidas especificas de prevencion dirigidas a reducir
la exposicion. Por ejemplo, si hay certeza de una exposicion significativa a
cancerigenos, o si se han producido efectos imputables a la exposicidon, o si existen
soluciones reconocidas aplicables, y en general cuando se haya tomado la decision de
aplicar en primer lugar medidas especificas de prevencion.

Cuando las conclusiones de la aplicacién de la Metodologia Simplificada nos lleve a un
nivel de riesgo 1 o riesgo leve, sera suficiente aplicar los Principios Generales para la
prevencion de los riesgos por agentes quimicos salvo que exista una legislacion
especifica que obligue a realizar las mediciones periddicas.

En cualquier caso, la decision de efectuar la evaluacion del riesgo por inhalacion sin
realizar mediciones debera justificarse en la documentacién de la evaluacion, explicando
las razones por las que ha sido adoptada y demostrar de forma clara que se ha logrado

una adecuada prevencion y proteccion por otros medios de evaluacion.

En el Anexo No.36 puede verse las pautas generales cuando se hace necesaria la medicién

de los agentes quimicos.

2.3 Actualizacion de la Evaluaciéon de Riesgos por exposicion a Agentes Quimicos
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La evaluacién del riesgo de exposicion a contaminantes quimicos mediante estudios higiénicos

se actualizara:

Cuando se produzcan modificaciones en las condiciones de trabajo existentes que puedan

aumentar el riesgo o en los criterios de evaluacion.

En los supuestos previstos en el RSP:

+

SRS E R

v

Normativa especifica

Se detectan dafios para la salud de los trabajadores

Medidas de prevencion insuficientes o inadecuadas puestas de manifiesto por:
Controles periodicos ambientales.

Vigilancia de la salud.

Inspecciones periddicas de las instalaciones.

Observaciones periddicas de los procedimientos de trabajo.

Peridédicamente (en funcion de la naturaleza y gravedad del riesgo)

v

v

Teniendo en cuenta el deterioro con el tiempo de los elementos del proceso productivo
(instalaciones).

Por acuerdo con los representantes de los trabajadores

En la Guia Técnica del INSHT sobre agentes cancerigenos y mutagenos (RD 665/1997 y la

modificacion 349/2003) se recomienda que el plazo entre evaluaciones de riesgo por exposicion

a agentes quimicos cancerigenos o mutagenos no supere los 3 anos.

Conclusiones Parciales del Capitulo

1.

La propuesta realizada en el presente capitulo de un Procedimiento para realizar
estudios de riesgos laborales constituye una aplicacion practica de los enfoques teoricos
analizados en la investigacion, en los cuales se establecen las ventajas de enfocar la
tematica en cuestiéon a la Gestidon de Procesos, la Gestion de la Calidad y la mejora de
los mismos, los cuales podran ser utilizados en las organizaciones que tengan como
objetivo la mejora de las condiciones laborales a partir de tres elementos: uso de
técnicas objetivas para la Gestion del Riesgo Laboral, control del desempefio del
Proceso de Gestidon de la Seguridad y Salud Laboral y la participacion integrada de la
alta direccion y el resto de los trabajadores que conforman la organizacion.

El Método Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes utilizado en la presente
investigacion constituye la principal herramienta para la identificacion de riesgos y su
prevencion, su uso permite determinar con aproximacién la medida del riesgo en
términos de nivel, con la ayuda de cuestionarios de chequeos y su correcta

cumplimentacion.



INICIO

Identificar areas y
puestos de trabajo que
manipulan productos
quimicos.

v

Recopilar informacion
sobre los productos
quimicos.
(Anexo No.26).

v

Determinar peligrosidad
intrinseca de los
agentes quimicos.
(Anexo No.28).

v

Analizar tendencias al
pasar al ambiente.

Analizar volatilidad de
Si—» los liquidos.
(Anexo No.29)

Analizar la pulverulencia
(Anexo No.30)

v

Determinar cantidad de
sustancias empleadas
por operacion.
(Anexo No.31)

v

Identificar criterios para
establecer el nivel de
riesgo.

(Anexo No.32)

v

Identificar nivel de
riesgo y acciones a
realizar.
(Anexo No.33)

Establecer controles
para medir la efectividad «<—N
de las medidas.

Es posible
realizar
mediciones

Si
h 4

Realizar mediciones.
(Anexo No.36)

v

Actualizar evaluacién
por exposicion a
agentes quimicos.

Figura 2.3: Procedimiento para la Gestion de Riesgo Quimico. Fuente de elaboracion:
Propia

3. En el procedimiento propuesto se establecen un conjunto de indicadores y patrones

relacionados con la eficiencia, eficacia y adaptabilidad del Proceso de Gestion de Riesgo
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Laboral, los cuales pueden ser utilizados en las organizaciones para controlar las

acciones relacionadas con la mejora de las condiciones de trabajo.
4. EIl procedimiento propuesto para el estudio de Riesgos Quimicos a diferencia de la
Norma Cubana 229/2002, permite de una forma clara y objetiva conocer a fondo los
productos quimicos que se encuentran en las organizaciones que laboran con estos, a
través del uso de modelajes, de graficas y tablas que sin duda alguna ubican a los agentes
quimicos en el o los niveles de riesgos que realmente aparecen, permitiendo proponer
acciones a realizar para prevenir y proteger a los trabajadores y el medio ambiente de una

manera efectiva ante Ila ocurrencia de wun accidente de origen quimico.



Capituls I I
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Capitulo llI: Aplicacion del procedimiento de Gestion de Riesgos Laborales en UEBC
CUBALUB Cienfuegos

En el desarrollo de este capitulo se caracteriza la UEBC CUBALUB Cienfuegos y se determinan
las oportunidades de mejora del proceso de Prevencion de Riesgos Laborales utilizando las
herramientas de mapeo de procesos y FMEA de dicha unidad, identificandose la necesidad de
establecer un procedimiento para Gestionar el Riesgo Laboral y la aplicacién de un conjunto de
pasos para Gestionar Factores de Riesgos Quimicos, peligro de mayor preponderancia en esta
unidad. Se aplica el procedimiento establecido en el capitulo anterior de la presente
investigacion, el cual esta fundamentado en los criterios de varios autores como Romera, Juan
Luis (2000), Bestratén, Manuel (2000), Pareja, Francisco (2000) y los consultados en el
capitulo sobre analisis bibliografico realizado anteriormente.

3.1 Caracterizacion de la UEBC CUBALUB Cienfuegos

La Empresa Cubana de Lubricantes fue constituida segun Resolucién 104, de fecha 28 de
Junio de 1995, del Ministro de la Industria Basica con el objetivo de concentrar en una empresa
estatal la actividad estatal relacionada con la produccion y comercializacion de los lubricantes;
operando en sus comienzos en venta de productos a través de las Empresas Distribuidoras.
Paulatinamente ha creado sus propias Unidades Comerciales en cada provincia,
contrarrestando los efectos de la competencia, teniendo hoy mas del 80 % del mercado cubano
de lubricantes.

La UEBC CUBALUB Cienfuegos fue constituida segun Resolucion 31 de fecha 1 de agosto del
2002, del Director General, para llevar a cabo toda la actividad estatal relacionada a la
comercializacion de los lubricantes en el territorio. La Unidad se encuentra ubicada en calle: 3
entre 48 y Mar, Barrio Reina, Municipio Cienfuegos, Provincia Cienfuegos.

Desde el 24 de mayo del 2002 fue aprobado el perfeccionamiento a nuestra Empresa, lo cual
permite la aplicacion de la Escala Salarial en el mes de Diciembre del propio afo. Esta
Organizacion cuenta con un sistema de valores que le caracteriza por la honradez personal y
profesional de sus miembros en las relaciones con sus clientes y dentro de la Organizacion, el
sentido de pertenencia, el trabajo en equipo y la disciplina corporativa, todo ello en funcion de
asegurar la calidad de los servicios y la preferencia del mercado.

Misién social:

La Mision social de dicha Unidad Empresarial de Base Comercial, es la comercializaciéon de
lubricantes nacionales a las empresas de la provincia ya sean nacionales o extranjeras: asi
como a buques y navieras radicadas en el territorio provincial. Para realizar esta actividad
recibe lubricantes envasados y a granel, almacenandolos en depdsitos especificos y

posteriormente los vende a sus usuarios en envases simples o a granel.



Gama de productos por surtido que comercializa:

e Aceites para Motor

e Aceites para Transmisiones

e Aceites Industriales

e Aceites No Lubricantes

e Oftros aceites

e Grasas

e Preservantes y Anticorrosivos

Clientes potenciales

e SIME

e MINBAS
e MINAL

e MICONS
e MINAGRI
e MITRANS
o MINAZ

e MININT

e MINFAR
e OLPP

Principales proveedores
Sus principales y Unicos proveedores son:
e Planta Productora Ciudad Habana
¢ Planta Productora Santiago de Cuba.

Estructura.
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En su estructura, la UEBC cuenta con las principales areas como son: Comercial, Economia

Financiera, Logistica de Almacenes y Técnica.

La UEBC cuenta con una plantilla aprobada de 11 trabajadores, los cuales se encuentran

ubicados directos a la produccion entre los diferentes departamentos de la Unidad.

De los cuales hay:
e Mujeres 4

e Hombres 7

Lo cual se muestra de manera grafica a continuacion:



36%

64%,

BHombres

BMujeres

Figura 3.1: Porcentaje de Mujeres y Hombres en la UEBC CUBALUB Cienfuegos.
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Las cantidades de trabajadores por unidades y categorias ocupacionales estan referidas en la

siguiente tabla 3.1.

Dirigentes | Técnicos | Obreros | Servicio | Adiestramiento | Total

Direccién

dela 1 - - - 1
UEBC

Comercial - 2 - - 1 3
E_conomla ) 2 ) ) 2

Financiera
Logisticade ) 1 2 1 4

Almacenes
Técnica - 1 - - 1
Total 1 6 2 1 1 11

Tabla 3.1: Representacion de los trabajadores de unidades por categoria ocupacional.

Los porcentajes de trabajadores por areas quedan representados en la figura 3.2 que se

muestra a continuacion:

Direccion
9%

Economia
Financiera
18%

Comercial
27%

T écnica
9%

0%

Logistica de
Almacenes
37%

Figura 3.2: Representacion de los porcentajes de trabajadores por areas.
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3.2 Caracterizacion del Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo
Para el analisis de la situacion actual en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se utilizan
técnicas tales como revisién de documentos, entrevistas al Director de la Unidad y al
Especialista de SST de la Unidad, la cual puede verse en el Anexo No.37 y una lista de
chequeo al Especialista de SST que puede verse en el Anexo No.38, lograndose verificar que
la unidad cuenta con un Modelo de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo que consta de
las siguientes aspectos:

e Politica de prevencion

¢ Planificacion y programacion

e Organizacion de la seguridad

¢ Revisidn de actuaciones
Debe destacarse que segun criterio del especialista en Seguridad y Salud del Trabajo, estos
aspectos fueron elaborados sin tener en cuenta estudios exhaustivos que permitieran |
establecimiento de estos de una manera objetiva.
A continuacion se procede a realizar un analisis critico del proceso de Gestion de Riesgos
Laborales en la entidad.
La gestidn de riesgo en su etapa de identificaciéon se realiza teniendo en cuenta la ubicacion del
riesgo en el equipo de trabajo, sin tener en cuenta el resto de los factores que pueden provocar
accidentes laborales o enfermedades derivados del trabajo. Para este propdsito solo utilizan las
observaciones directas, no tienen en cuenta listados de comprobacion, ni listas de chequeos, ni
encuestas, ni entrevistas, o que demuestra que esta etapa adolece de objetividad, ademas de
no encontrarse identificados los riesgos empresarial, ni a nivel de proceso.
Desde que fue creada la organizacion no se han materializado accidentes laborales en mayor o
menor escala. No se le otorga valor a cada factor de riesgo, no tienen en cuenta la exposicion
del trabajador, solo analizan las probabilidades y las consecuencias.
La fase de control posee un programa de medidas de prevencidon donde se establece el plazo
de ejecucion y el responsable. Una debilidad encontrada en este programa es que no se
especifican las medidas de prevencion en cada puesto de trabajo.
Otra deficiencia encontrada es que no cuentan con ningun indicador para medir el
funcionamiento de la organizacion en cuanto a Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo.
Actualmente se encuentran en vigor la Resolucién 39/2007 emitida por el Ministerio del Trabajo
y Seguridad Social en Cuba, acompanada de una serie de instrucciones que regulan lo
establecido para disefar e implementar Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral,
se establece ademas en la legislacion actual de la tematica un sistema de multas que deben

pagar las empresas que no tengan aplicado lo establecido en dicha resolucién, lo cual se
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resume en identificar factores de riesgos laborales y en caso se estar en una categoria de
intolerable llevarlos a la categoria de menos impacto para la salud la cual se denomina
tolerable. En la unidad se desconocen las herramientas especificas para llevar a efecto lo
establecido en la resolucién mencionada anteriormente.

3.3 Diagnéstico del Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales

En el desarrollo y analisis de esta etapa se utilizan diferentes herramientas establecidas en las
metodologias del enfoque de procesos, primeramente se realizé el mapeo de las actividades del
Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente de la entidad con la ayuda de la
técnica conocida como SIPOC, el resultado de esta técnica puede verse en el Anexo No.39.
Para definir el mapa del proceso se utilizé una sesion de trabajo con el Especialistas de SST de
la organizacion, procediendo luego a la validacion del mismo por el resto de los especialistas
de Gestion de Recursos Humanos y el Consejo de Direccion de la Unidad.

Para la identificacion de las oportunidades de mejora de forma clara y precisa del proceso de
Prevencién de Riesgos Laborales se realizé el Analisis de Fallos, Modo y Efectos para cada
etapa del proceso, el cual puede verse en el Anexo No.40, para el desarrollo de esta técnica se
utilizaron sesiones de trabajo y entrevistas con la persona designada para atender la Seguridad
y Salud. Con la ayuda de esta técnica se obtienen los fallos potenciales del proceso de
prevencion de riesgos laborales que podrian dar origen a la materializacion del riesgo laboral,
para visualizar esta informacion se utiliza el Diagrama de Pareto representado en la figura 3.3

que aparece a continuacion:

Leyenda
A La lista no abarca toda la informacioén de interés.

B Estimacion erronea de la consecuencia y exposicion.
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Acciones correctoras no encaminadas a la disminucion del
riesgo.

Falta de coincidencia de los medios de trabajo contabilizados
con los existentes.

Informacién desactualizada.
Informacion incompleta o incorrecta.

Acciones y medidas incumplidas.

Medidas preventivas no encaminadas a la disminucion del
riesgo.

Determinacion incorrecta de la tolerancia.

T G mm O O

Recopilacién de datos incorrectos o incompletos.
Estimacion errénea de la probabilidad.
La ficha no abarca toda la informacion de interés.

= r X «

Interpretacion erronea de la manifestacion de los riesgos.

Figura 3.3: Diagrama representativo del FMEA realizado en UEBC Cienfuegos

En la figura anterior se evidencian los principales problemas de la UEBC CUBALUB Cienfuegos
en materia de prevencion de riesgos laborales, se puede observar que son cinco los fallos
fundamentales que contribuyen a la existencia de los problemas, lo cual denota aun mas la
necesidad de existencia de un procedimiento que cuente con herramientas objetivas para la
gestion de riesgo laboral en la entidad, especificamente los relacionados al peligro quimico. La
respuesta a esta necesidad se desarrollara en los siguientes pasos.

3.4 Diagnéstico del estado de la Gestion de la Seguridad y Salud a nivel empresarial
(Unidad)

Para el desarrollo de esta etapa se emplearon varias sesiones de trabajo con especialistas y
directivos del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, usando como herramientas:
entrevistas a la persona designada de SST y Director de la Unidad, encuestas a empleados y
directivo, revisiéon de documentos propios del proceso, revision bibliografica, aplicacion del
modelo para el diagnéstico de riesgo laboral en la entidad, el cual se explica a continuacion.
Bestratén, Bellovi (2000) en el desarrollo del modelo de Analisis Preliminar de la Gestién
Preventiva plantea una guia de cuestionarios para evaluar el grado de cumplimiento de las
practicas de una empresa en materia de organizacion y gestiéon de la prevencion de riesgos
laborales.

A través de su cumplimentacién se permite identificar la situacion en que se enmarca la
empresa, en cada area de analisis: (compromiso con la direccion, planificacion, érganos de
prevencion, formacion, participacion, informacion, actividades preventivas basicas) partiendo de
las hipotéticas situaciones que, en cada uno de los aspectos claves, determinan una eficaz

gestion preventiva, de acuerdo a criterios empresariales y sociales actuales. El nivel de
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simplificacion de la metodologia propuesta permite un analisis preliminar de tal gestion
preventiva, requiriéndose una mayor profundizacion para una mas precisa evaluacion.

Luego de haber evaluado cada area, se prosigue a cuantificar el resultado mediante un sistema
de puntuacion que permita comparar los valores obtenidos con unos niveles de referencia, y asi
determinar el porcentaje de desarrollo alcanzado en cada una de las areas respecto a los
estandares fijados.

El criterio de valoracion adoptado propone cinco niveles para cada una de las siete areas.
Dada su complejidad, el area relativa a las Actividades Preventivas Basicas precisa, primero,
de una evaluacion individual de cada uno de los apartados o sub areas que la conforman vy,
posteriormente, de una integracion de estos resultados para obtener la evaluacién de la citada
area en su conjunto.

Para cada uno de los criterios existe un determinado grado de puntuacion como se muestra a

continuacion en la tabla 3.2.

Niveles Significado
ZX <20 Totalmente insuficiente, desfasado de
b acuerdo al criterio empresarial y social actual
20< )% <40 Limitado
Aceptable de acuerdo al contexto social,
40<> x <60 g
cumple minimos
60 < Z X; <80 Notable, significativos avances
> x >80 Alto, muy positivo

Tabla 3.2: Puntuacién de criterios
Las técnicas utilizadas para el diagndstico de cada una de las areas a evaluar se basaron
fundamentalmente en técnicas de recopilacion de informacién, entre ellas, la entrevista
individual y grupal, a empleados, directivos, asi como al especialista de Seguridad y Salud en
el Trabajo, la observacion directa y revisiones de documentos.
Con los resultados de las técnicas anteriores se pudo aplicar el modelo de analisis preliminar de
la gestidon preventiva, desarrollado por Bestratén, Bellovi (2000), se llegé a valorar cada uno de

los criterios que establece este, obteniéndose como resultado la siguiente tabla:

Areas de la empresa Puntuacién Resultado
1. Compromiso de la Direccion: Funciones y 59 Aceptable de acuerdo al contexto
Responsabilidades social, cumple minimos
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o Aceptable de acuerdo al contexto

2 Planificacion 47 _ _

social, cumple minimos

. ) Aceptable de acuerdo al contexto

3. Organos de Prevencion 44 _ .

social, cumple minimos
4.Participacion 30 Limitado de acuerdo al contexto.
5.Formacion 20 Limitado de acuerdo al contexto.
6.Informacion 75 Notable, significativos avances

_ _ _ Aceptable de acuerdo al contexto social,

7.1.Control Estadistico de Accidentalidad 57 _

cumple minimos
7.2.Investigacion de Accidentes 82 Alto, muy positivo
7.3.Inspecciones de Seguridad y Analisis de o

. 79 Notable, significativos avances
Riesgos
_ S Aceptable de acuerdo al contexto social,

7.4.Control del Riesgo Higiénico 42 o

cumple minimos
7.5 Plan de Emergencia 75 Notable, significativos avances
7.6.Proteccion del Personal 95 Alto, muy positivo
7.7.Normas y Procedimientos de Trabajo 86 Alto, muy positivo
7.8.Mantenimiento Preventivo y Predictivo 25 Limitado de acuerdo al contexto.

Tabla 3.3: Resultado final de las areas de analisis de la Unidad
Debe destacarse que la puntuacion total a la cual se hace referencia en la tabla que se muestra
fue otorgada a partir del procesamiento de las encuestas, de la revision de documentos y de
sesiones realizadas con la persona designada para la SST y el Director de la Unidad.
Teniendo en cuenta lo que se establece en la tabla mencionada anteriormente, la Organizacion
presenta puntos débiles en materia de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en los aspectos
4; 5; 7, para lo cual deben trazarse medidas con respecto a dichas areas con el objetivo de
potenciar las mismas.
2. Diagnéstico de los factores de riesgos laborales a nivel de proceso
Para el desarrollo de esta etapa primeramente se representdé de una manera general el proceso
objeto de estudio denominado: “Comercializacion de productos Aceites, Lubricantes,

Grasas, Preservantes CUBALUB” donde se definieron las actividades fundamentales del
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mismo, representandose en un diagrama en bloque; ademas, se utilizaron otras técnicas como
entrevistas con los especialistas y obreros de mayor calificacion, consultas de normas,
regulaciones y documentacién para dicho proceso y observaciones directas.
En la elaboracion del diagrama en bloque del proceso de servicios se emplearon varias sesiones
de trabajo donde quedaron identificadas las principales fases del proceso, se utilizé esta forma
de diagramar puesto que el objetivo radica en identificar la actividad critica del proceso desde el
punto de vista preventivo, este paso puede verse en el Anexo No.41.
Se utilizé la metodologia Hazop, a partir del analisis del anexo mencionado anteriormente, se
identificaron las fases del proceso descrito en este anexo en que estan presentes factores de
riesgos potenciales que pudieran causar graves dafos a la salud. El uso de la metodologia
permitié identificar las variables del proceso que propician accidentes laborales, el desvio de
cada una de ellas, las causas y consecuencias en caso de que la variable llegue al desvio
identificado; asi como las medidas para controlar dichas variables. En el Anexo No.42 puede
verse el resultado de dicho estudio y en el Anexo No.43 puede verse el mapa de riesgo de los
almacenes de productos envasado y a granel.
Las fases tenidas en cuenta en el estudio son:

e Transportacién de productos lubricantes

e Recepcion y almacenamiento de productos a granel

e Recepcion y almacenamiento de productos envasado

e Transportacion de productos lubricantes a Clientes

e Entrega de productos a granel

o Entrega de productos envasados.

e Prestacion de servicios y visitas a clientes.
3. Diagnéstico a nivel de puestos de trabajo
Para el desarrollo de este epigrafe se utilizd el Método Simplificado de Evaluacion de Riesgos de
Accidentes dado por Pareja, Francisco (2000).
A continuacion se explican los resultados de la aplicacion del mismo:

» Identificacion de los factores de riesgo en cada puesto de trabajo

Para la aplicacion de este paso se identificaron primeramente los puestos de trabajo
involucrados en la fase critica del proceso Operativo y Ejecucion, para ello se utilizaron técnicas
tales como: la revision de documentos (listado de riesgos identificados en la organizacién),
observacion directa de conjunto con el Especialista de Seguridad y Salud del Trabajo, el Jefe de
Almacén vy el trabajador mas experimentado de cada puesto de trabajo; ademas se aplico la

lista de chequeo dada por Garcia, Madrin (2001) la misma puede verse en el Anexo No.44. A
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partir de la utilizacién de estas técnicas se llegan a identificar los factores de riesgo en cada
puesto de trabajo de la organizacion, lo cual puede verse en el Anexo No.45.
Se procede luego a la determinacion de la probabilidad y de las consecuencias de cada factor de
riesgo identificado.
Para llevar a cabo esta fase se siguieron los siguientes pasos:

1. Determinacion del Nivel de Probabilidad.

2. Analisis del Nivel de Deficiencia.

3. Analisis del Nivel de Exposicion

4. Determinacioén del Nivel de Consecuencias

5. Determinacion del Nivel de Riesgo y Nivel de Intervencion de cada factor de riesgo

laboral.

Los cuales se explican a continuacion:

1. Analisis del Nivel de Deficiencia y Nivel de Exposicion de la probabilidad de ocurrencia de

cada factor de riesgo.

Luego de tener identificados los factores de riesgo en cada puesto de trabajo se procede a
estimar la probabilidad de cada factor de riesgo para lo cual se hace necesario realizar una
estimacion del nivel de deficiencia y nivel de exposicidon para cada factor de riesgo laboral, lo
cual se realizé de conjunto con el especialista de seguridad y salud del trabajo, el Jefe de
Almacén y el trabajador de mas experiencia en esa funcién del proceso.
Primeramente se procedio a estimar el nivel de deficiencia analizando el cuadro (2.2), y luego
de analizar este elemento en cada factor de riesgo se procedié a analizar el nivel de exposicion
con la ayuda y analisis del cuadro (2.3), seguidamente con la multiplicaciéon de los elementos
analizados anteriormente se determind el nivel de probabilidad teniendo en cuenta los cuadros
(2.4) y (2.5).

2. Analisis del Nivel de Consecuencias de cada factor de riesgo
Para llevar a cabo este aspecto se utilizaron las técnicas mencionadas en el analisis realizado
anteriormente y con la ayuda del cuadro (2.6) se llegd a determinar el nivel de consecuencias de
cada factor de riesgo en cada puesto de trabajo.

3. Anadlisis del Nivel de Riesgo y Nivel de Intervencion de cada factor de riesgo
A partir de multiplicar el nivel de probabilidad y el nivel de consecuencias determinados en los
pasos anteriores se llegd a identificar el nivel de riesgo y el nivel de intervenciéon que requiere
cada factor de riesgo analizado, este paso se realiz6 teniendo en cuenta los cuadros (2.7) y (2.8)
que aparecen representados en el capitulo #2 de la presente de investigacion.
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Los resultados de todos los pasos analizados anteriormente se representaron en la ficha de
seguridad disefiada para puestos de trabajo, lo cual puede verse en el Anexo No.45, véase en
esta ficha el nivel de intervencion de cada factor de riesgo.
4. Medidas a adoptar para la mejora de las condiciones laborales
Se establecieron un conjunto de medidas preventivas a partir de la identificacién de los riesgos
laborales y de la lista de chequeo elaborada segun la Resolucién 39/2007 dictada por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, lo que permitié la realizacién de un programa de
medidas de prevencion, dejando por parte de la Unidad la tarea de establecer el responsable asi
como la fecha de cumplimiento de las acciones a realizar dentro del mismo. EI Anexo No.46,
muestra de forma clara lo antes dicho.
Se proponen un conjunto de acciones que deben ser tenidas en cuenta por la organizacion
objeto de estudio estas son:

» Establecimiento de un procedimiento para la comunicacién en materia de Prevencion de

Riesgos Laborales
> Definicion de funciones y responsabilidades
> Establecimiento de indicadores para valorar el desempeno del Proceso de Gestion del
Riesgo Laboral.

Las dos primeras acciones deben ser tenidas en cuenta por la organizacién con el objetivo
primeramente de establecer sistemas de comunicacion entre los trabajadores y los mandos
intermedios para la identificacion y control de factores de riesgos laborales y como segundo en
funcion de establecer responsabilidades en materia de seguridad y salud, desde la alta direccion,
pasando por los mandos intermedios hasta el trabajador, cuestion esta, que puede ser adaptada
a las condiciones de la entidad objeto de estudio.
Con relacion al ultimo aspecto se establecen en el procedimiento un conjunto de indicadores.
Con el objetivo de conocer cuales pueden ser aplicados en la UEBC CUBALUB Cienfuegos para
el control de las acciones en materia de seguridad se realiza un método de expertos, las pautas
trazadas en el método, asi como la encuesta realizadax a cada experto pueden verse en el
Anexo No.47 y 48 respectivamente. El procesamiento del mismo se encuentra en el Anexo
No.49, el cual fue realizado utilizando el Paquete de Programas SPSS V.11.0. A partir del
analisis de los resultados y teniendo en cuenta el coeficiente de Kendall, asi como la prueba de
a? realizada se llega a la conclusién que existe concordancia entre los expertos y de que al
menos uno de los indicadores estudiados en el método difiere de los demas segun el criterio de
los expertos que participaron en el método (ver Anexo No.49), como resultado de este andlisis a

continuacién se pueden observar los indicadores que la UEBC CUBALUB Cienfuegos puede
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utilizar para valorar el conjunto de acciones desarrolladas en el Proceso de Prevencion de
Riesgos Laborales:

% Indice de accidentalidad (IA)
% Indice de Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo (IMCT)
+« Indicador de Trabajadores Beneficiados (TB)

% Indice de Satisfaccién con las Condiciones de Trabajo (ISCT)

+ Influencia de los subsidios pagados por accidentes y enfermedades profesionales.

¢ Influencia de los Subsidios en el Costo de Produccion (ISCPi):
¢ Influencia de los Subsidios en el Fondo de Salario (ISASI)

3.5 Diagnéstico del estado de la Gestion de Riesgo Quimico en la UEBC CUBALUB
Cienfuegos
Para el desarrollo de este epigrafe se utilizé el Metodologia Simplificada para la evaluacién del
riesgo por exposicion a agentes quimicos de Huertas Rios, Santos (2007).
A continuacion se explican los resultados de la aplicacion del mismo:
Se realiz6 la identificacion de las areas y puestos de trabajos en los que se manipulan productos
quimicos, obteniendo como resultado que el area clave en el uso de estos productos es el
Almacén de productos envasados y que los productos que se manipulan son:
+ Aceites para Motor.
« Aceites para Transmisiones.
% Aceites Industriales.
« Aceites no lubricantes.
% Oftros Aceites.
% Grasas.

« Preservantes y Anticorrosivos.
Una vez identificado lo antes expuesto, se procedio a la recopilacion de informacién sobre estos
productos segun el Modelaje descrito en el Capitulo No. 2 dado por Huertas, Rios (2007),
aunque teniendo en cuenta las caracteristicas de cada producto el Gltimo modelo propuesto no
pudo ser aplicado puesto de que desde el punto de vista de la Seguridad y Salud todos son
compatibles, o sea, no existe un grado de incompatibilidad establecido entre ellos, en el Anexo
No.50 puede verse el resultado de la aplicacion de dichos modelajes.
En el Anexo No.51 aparece la lista de chequeo que le fuera aplicada a la Especialista de
Seguridad e Higiene de la Unidad, con el objetivo de conocer hasta eran conocedores del tema
en estudio en la UEBC CUBALUB Cienfuegos.
Posteriormente se procedié a determinar la peligrosidad intrinseca (Grado de Peligrosidad) de

los productos quimicos antes identificados, partiendo de que cada uno de estos productos
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pueden ser irritantes para los ojos y la piel, asi como inflamables, una vez aclarado esto, se pudo
determinar que todos estan en la “categoria A", en el Anexo No0.52 puede verse dicho resultado.
Teniendo en cuenta el estado de los productos se realizé6 un analisis de la tendencia de los
mismos a pasar al ambiente, a partir de conocer el estado fisico, determinandose que el estado
que prevalece es el liquido ya que los productos que se encuentran en estado sélido no forman
polvo lo cual impide realizar el estudio en cuanto a la pulverulencia de dichos productos vy el
resultado de este analisis puede verse en el Anexo mencionado anteriormente. Para esto se
hizo necesario conocer la Temperatura de trabajo y de Ebullicion de cada producto, la siguiente

tabla muestra los resultados.

Temperatura de Trabajo | Temperatura de Ebullicion
Producto

(’c) (’c)
Aceites para Motor 40 250
Aceites para Transmisiones 25 200
Aceites Industriales 65 150
Aceites no Lubricantes 25 200
Otros Aceites 25 200
Grasas 21 160
Preservantes y Anticorrosivos 21 160

Tabla 3.4: Puntos de Temperatura de cada producto. Fuente de elaboracién: Propia.

Luego se paso a la determinacion de la cantidad de sustancias (productos) empleadas por
operacién y a partir de ello se pudo conocer con la ayuda del grado de peligrosidad
anteriormente identificado, el nivel de riesgo de cada uno de estos productos, identificandose
todos los productos en el nivel de riesgo |, que indica que el peligro es Leve, permitiéndose con
todos estos resultados obtenidos, proponer un plan de acciones a realizar por parte de la UEBC
CUBALUB Cienfuegos para evitar incurrir en la ocurrencia de un accidente de origen quimico,
también se concluye segun lo establecido para este nivel de riesgo que no es necesario realizar
mediciones cuantitativas. Lo antes expresado puede verse en el Anexo No.52.

Se propone ademas, en la presente investigacion la confeccidn de una etiqueta asi como de una
ficha de datos de seguridad del o los productos que le permitan tanto a la unidad como a los
clientes conocer los peligros a que se exponen los trabajadores, la poblacion y el medio

ambiente, segun como se plantea en la NC 229: 2002. Véanse Anexo No.53.
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Conclusiones Parciales del Capitulo

1.

Se realiza una caracterizacion del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo en la UEBC
CUBALUB Cienfuegos, lo cual permitid representar el mismo, identificando las variables
de entradas, las fases por las que fluye y los principales clientes de dicho proceso.

Se obtienen los fallos potenciales del proceso de prevencion de riesgos laborales que
podrian dar origen a la materializacion del riesgo laboral, denotando la necesidad de
implantar un procedimiento que contenga técnicas objetivas para la gestiéon de riesgos
laborales y a partir de ello se puedan trazar medidas para la mejora de las condiciones
laborales en la organizacion objeto de estudio.

La organizacion carece de técnicas objetivas y métodos para valorar los riesgos y no
cuenta con indicadores para medir el funcionamiento de la organizaciéon en cuanto a
seguridad y salud del trabajo.

Se identificaron los puntos débiles y fuertes de la organizaciéon en materia de seguridad y
salud del trabajo a través del modelo escogido en el capitulo 2 de la presente
investigacion, a su vez se identificaron los factores de riesgos laborales en el proceso de
almacenamiento de lubricantes a través del uso de sesiones de trabajo y de listas de
chequeos.

Utilizando el Método Simplificado de Evaluacion de Riesgo de Accidentes dado por
Pareja, Francisco y Colectivo de Autores (2000) y con la ayuda de técnicas tales como
revision de documentos, consulta a personas conocedoras del proceso se llegd a
confeccionar las fichas de seguridad de cada puesto de trabajo.

Utilizando una sesion de expertos se proponen un conjunto de indicadores que sirven de
base para evaluar el desempeniio del Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales.

Con la aplicacion de la Metodologia Simplificada para la evaluacion del riesgo por
exposicion a agentes quimicos de Huertas, Rios (2007), se pudo identificar y evaluar;
asi como proponer un conjunto de acciones a realizar por parte de la organizacion
asociadas a los riesgos de origen quimico. También se pudo confeccionar una etiqueta
para los productos de conjunto con una ficha de seguridad para cada uno de ellos con
el objetivo de que tanto los trabajadores de la unidad como los clientes que reciben
estos servicios conozcan el producto con sus todos sus datos y caracteristicas

correspondientes.
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Conclusiones Generales

1.

Dentro de las técnicas de diagndstico empleadas en la Gestién de Riesgo Laboral para
disenar el procedimiento propuesto en esta investigacion, se utilizaron el Método de
Analisis Preliminar de la Gestion Preventiva dado por Bestratén, Manuel (2000) y el
Método Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes de Pareja, Francisco
(2000), por su objetividad, facil entendimiento y aplicacion.

Del analisis bibliogréfico realizado en la presente investigacion referida a la Gestion de
Riesgo Quimico se identificaron la Metodologia Simplificada para la evaluacion del riesgo
por exposicion a agentes quimicos y el Procedimiento Sistematico para el control del
Riesgo Quimico, ambos de Huertas, Rios (2007), criterios tenidos en cuenta para la
propuesta del procedimiento elaborado en este trabajo.

Al poder enfocarse la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo a la filosofia de
Gestion de Procesos se hace necesario el establecimiento de indicadores, por medio los
cuales pueda valorar el desempefo de esta gestion, se evidencia en el analisis
bibliografico realizado en la presente investigacion la carencia de criterios para establecer
una propuesta de indicadores que ayuden a valorar el desempefio de las funciones en el
proceso de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.

Se identificaron los puntos débiles y fuertes de la organizacion en materia de seguridad y
salud del trabajo a través del modelo escogido en el capitulo 2 de la presente
investigacion mediante el uso de sesiones de trabajo y de listas de chequeos, asi como
con el uso de la Metodologia Hazop se identificaron variables a tener en cuenta para
controlar factores de riesgos laborales a nivel del proceso de prestacion de servicios.
Utilizando el Método Simplificado de Evaluacién de Riesgo de Accidentes dado por
Pareja, Francisco y Colectivo de Autores (2000) y con la ayuda de técnicas tales como
revision de documentos, consulta a personas conocedoras del proceso se llegé a
confeccionar las fichas de seguridad de cada puesto de trabajo del proceso objeto de
estudio.

Utilizando una sesion de expertos se proponen un conjunto de indicadores que sirven de
base para evaluar el desempefio del Proceso de Prevencién de Riesgos Laborales.

Con la ayuda del uso de la Metodologia Simplificada de Huertas, Rios (2007), se
identificaron, evaluaron y se pudo realizar un plan de Acciones a implantar por parte de la
UEBC CUBALUB Cienfuegos con el objetivo de poder controlar los accidentes de origen

quimico.
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Recomendaciones

1.

Aplicar el procedimiento utilizado en la presente investigacion al resto de las Unidades
por las cuales esta compuesta la Empresa Cubana de Lubricantes.

Establecer medidas para potenciar las areas de: Participacion, Formacién vy
Mantenimiento Preventivo y Predictivo.

Ejecutar medidas preventivas en cada puesto de trabajo para cada factor de riesgo
identificado en funcién del nivel de intervencion establecido en la presente investigacion.
Utilizar los indicadores propuestos en la presente investigacion para valorar el
desempefio del proceso de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Aplicar la metodologia disefiada por Huertas, Rios (2007) y que fuera desarrollada en la
presente investigacion al resto de las Unidades por las cuales esta compuesta la
Empresa Cubana de Lubricantes.

Hacer extensivo el uso tanto de la etiqueta como de la ficha de seguridad desarrolladas
en la presente investigacion, para el resto de los productos en cada una de las Unidades
por las cuales esta compuesta la Empresa Cubana de Lubricantes.

A partir de la propuesta del Plan de Medidas a desarrollar por parte de la Unidad para
evitar la ocurrencias de accidentes laborales, una vez establecido el responsable asi
como la fecha de cumplimiento de cada accion a realizar, hacer extensivo su uso al
resto de las unidades por las cuales esta compuesta la Empresa Cubana de

Lubricantes.
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Anexo No.1: Concepto del término Proceso dado por diferentes autores. Fuente de

elaboracién: Propia.

AUTOR

Concepto

Alvarado, Juan Carlos [ 2000]

Conjunto de actividades interrelacionadas que
transforman insumos para el logro de un resultado
producto o servicio.

Hammer, [1996]

Conjunto de actividades que reciben uno o mas
insumos y crea un producto de valor para el cliente.

Harbour [1994 ]

La mezcla y transformacion de un grupo especifico
de insumos en un conjunto de rendimientos de
mayor valor.

Harrington [1993]

Cualquier actividad o grupo de actividades que
emplee un insumo, le agregue valor a este y
suministre un producto a un cliente externo o interno

Peppard [ 1996]

Cualquier cosa que transforme, transfiera o
simplemente vigile el insumo y lo entregue como
producto.

Manganelli [ 1994]

Serie de actividades relacionadas entre si, que
convierten insumos en productos cambiando el
estado de las entidades de negocio pertinentes.

Normas IRAM-ACC — ISO 8402 [
1994]

El conjunto de recursos y actividades relacionadas
entre si que transforman elementos entrantes en
elementos salientes

Alfonso Raso [ 2000]

Es una secuencia de actividades que una o varias
personas desarrollan para hacer llegar una salida a
un destinatario a partir de unos recursos.




Anexo No.2: Secuencia de pasos del Procedimiento para la Gestion por Procesos.
Aspectos Basicos Del Procedimiento para la Gestion por Procesos. Fuente de

elaboracién: Villa, Eulalia y Pons Murguia (2006)

1. Definicion de los Procesos

\ 4 Oraanizacionales
Identificacion del Proceso | ¢
2. Seleccionar los Procesos
Claves
1

3. Descripcion del Contexto

! v

4. Definicion del Alcance

v

5. Determinacioén de los
Reauisitos

v

6. Analisis de la Situacion

v v

Evaluacion del Proceso 7. ldentificacion de Problemas

v

8. Levantamiento de Soluciones

Facturacion del servicio y ——
gestién de cobro

A

9. Elaboracién del Proyecto

v v

Mejoramiento del Proceso | i 10. Implantacién del Cambio

v

11. Monitoreo de Resultados




Aspectos Basicos Del Procedimiento para la Gestion por Procesos

ETAPAS ACTIVIDAD PREGUNTA CLAVE HERRAMIENTAS
1) Definicion de ¢, Qué proceso sustentan Trabajo de grupo, Consulta a
los Procesos el cumplimiento del expertos, Reuniones
1 Organizacionales Imp - EXpertos, .
e proposito estratégico? participativas, Documentacion
Identificar .
descriptiva del procesos
el proceso — _ R
2) Seleccién  de ¢ Cuales de ellos (descripcion del proceso/Mapa
los Procesos | necesitan salidas directas general)
Claves. a los clientes?
Documentacion descriptiva del
1) Descripcion ¢ Cual es la naturaleza del proceso, Datos histéricos,
del contexto. proceso? reuniones participativas,
Trabajo de grupo.
2 Discusion de grupos
Caracterizar | 2) Definicion del _ . . grup
¢ Para que sirve? (involucrados en el proceso),
el procesos | alcanzo. .
Documentacién del proceso.
L, ¢, Cuales son los Reuniones participativas,
3) Determinacion sitos? (Cl s
de requisitos requisitos? (Clientes, Documentacién de proceso,
' proveedores, etc.) Mapeos de procesos (SIPOC).
Mapeo de procesos, Hojas de
4) Anélisis de la ¢,Cémo esta funcionando verificacion, Histogramas,
situacion. actualmente el proceso? Documentacion del proceso,
Encuestas.
Diagramas de Pareto,
3 : Cudles son los Diagramas y Matrices Causa-
Evaluar el 5) Identificacion rincf’ ales problemas del Efecto, Estratificacion,
de problemas. P P P Gréficos de Control, 5H y 1H,
proceso proceso? -,
Documentacion de procesos,
Encuestas.
Brainstorming, GUT, Técnicas
6) Levantamiento | ;Doénde y como puede ser | de grupos nominales, Votacion
de soluciones. mejorado el proceso? grupal, Documentacion de
procesos.
Ciclo PHVA, 5Wy 1H,
3) Elaboracion ¢, Como se organiza el Documentacion de procesos,
del proyecto. trabajo de mejora? Técnicas de presentacion
asertiva de proyectos.
Hoja de verificacion,
Histograma, Diagrama de
4 4) Implantacion ¢,Coémo se hace efectivo el Pareto, Graficos de Control,
Mei del cambio. redisefio del proceso? 5W y 1H, Diagrama de causa-
ejorar el e
efecto, Documentacién del
proceso

proceso.

5) Monitoreo de
resultados.

¢ Funciona el proceso de
acuerdo con los patrones?

Ciclo PHVA, Matriz causa-
efecto, GUT, FMEA,
Reuniones participativas,
Metodologia de solucion de
problemas, Documentacién de
proceso.




Anexo No.3: Concepto del término Seguridad y Salud en el Trabajo dado por

diferentes autores. Fuente de elaboracion: Propia.

NC 18000: 2004

Seguridad y Salud en el Trabajo:
actividad orientada a crear condiciones,
capacidades y cultura para que el
trabajador y su organizacion puedan
laboral

desarrollar la actividad

eficientemente, evitando sucesos que
puedan originar dafios derivados del

trabajo.

Resolucién No. 39/2007

Seguridad y Salud en el Trabajo: es la

actividad orientada a promover la
capacitacion y cultura en esta esfera y a
crear condiciones seguras para que el
trabajador pueda desarrollar su labor
eficientemente evitando sucesos y dafos
que puedan afectar su salud e integridad,
el patrimonio de la entidad y el medio

ambiente.




Anexo No.4: Clasificacion de los Riesgos Laborales. Fuente: Cortés Diaz. José Maria [2002].
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Anexo No.5: Procedimiento metodolégico para la prevencion de riesgos. Fuente de
elaboracién: Leyva, Liraldo (2004).
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Anexo No.6: Proceso de identificacidon, evaluacion, valoracion y analisis de los

riesgos. Fuente de elaboracion: Revista Fraternidad Muprespa (2000).

Identificacién de factores de riesgos

A partir de la informacion obtenida sobre la organizacion, caracteristicas y complejidad del
trabajo sobre las materias primas y los equipos de trabajo existentes en la empresa y sobre
el estado de salud de los trabajadores se procedera a la determinacion de los elementos
peligrosos y a la identificacion de los trabajadores expuestos a los mismos.

El proceso de identificacion de los factores de riesgo se dirige a la determinacion de las
condiciones existentes en la organizacion, que pueden producir de forma directa o indirecta
dafios a la salud, a criterio de Fajardo, Yanaisa (2006) se pueden distinguir:

» Condiciones técnicas inadecuadas.
Falta de criterios de proteccion ante situaciones peligrosas.
No uso o anulacion de los sistemas de proteccion.
Desconocimiento de situaciones peligrosas.
Mantenimiento inadecuado de equipos de trabajo.
Interacciones entre procesos, presencia de terceros.
Falta de criterios de compras o de instalacion.
Uso no previsto o0 anémalo.

Desarrollo de sistemas preventivos inadecuados.

vV V V V V V V VYV V

Practicas inseguras de trabajo.

» Errores organizativos en general.

Para cada una de las unidades seleccionada sobre las que se va a referenciar el proceso de
evaluacién, se procede al andlisis de las condiciones de trabajo para, a continuacion,
identificar los factores de riesgo existentes, utilizandose en todo caso como analisis previo la
informacion obtenida con anterioridad.

En la identificacion de los factores de riesgos se suelen utilizar criterios diferentes en funcion
del sistema que se esta evaluando.

Estimacién del riesgo

Una vez identificados los factores de riesgos, es importante analizar la trascendencia de los
riesgos que se pueden esperar en caso de materializarse, con objeto de facilitar a la
organizacion la toma de decisiones en aquellos casos donde sea necesario planificar
actividades preventivas para eliminar, controlar o reducir dichos riesgos.

En determinadas ocasiones, la propia estimacion del nivel de riesgo existente es la unica
informacion disponible para valorar la tolerabilidad del riesgo evaluado.

Los parametros a considerar en la estimacién del nivel de riesgo existente, como



complemento a la determinacion de las consecuencias y probabilidad, deben considerarse

segun Fajardo, Yanaisa (2006):

>
>

>

Relacién de trabajadores expuestos.

Aspectos relacionados con las tareas que implican la exposicion a los factores de
riesgos de trabajos habituales, esporadicos, situaciones andmalas o en caso de
emergencia.

Caracteristicas particulares en cuanto a la materializacion de los dafios que se puedan
esperar, efectos acumulativos, sinérgicos, de especial trascendencia en personal con
especial sensibilidad.

Aspectos relativos a la actuacién de los trabajadores frente a los factores de riesgo
observados, asuncién del riesgo, desconocimiento, actitudes observadas y aptitudes
requeridas.

Eficacia de las medidas preventivas adoptadas, grado de implantacion y posibilidad de
que no sean aplicadas o se neutralicen.

La fiabilidad de los procesos de estimacién de riesgos cuando no se dispone de
métodos objetivos de valoracién puede presentar problemas debidos a:

Ausencia de datos sobre dafios ocasionados a la salud o se constata un bajo numero de
accidentes al factor de riesgo, por lo que puede verse condicionado el calculo de la
probabilidad.

La experiencia sobre dafios puede inducir a valorar por exceso o por defecto los dafios
a la salud esperable.

Situaciones donde aun no siendo previsible se pueden esperar consecuencias de
extrema gravedad.

La falta de informacion relativa a los factores de riesgo identificados, y sobre todo, en
aquellos casos donde la materializacion del factor de riesgo esta ligado a deficiencias
relacionadas con el factor humano o de la organizacion.

La subjetividad del equipo de evaluacion.

Todos los aspectos comentados toman una mayor relevancia cuando el valor de estimacion

del riesgo es utilizado de forma directa para valorar si el nivel de riesgo existente es

tolerable.

Valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo es el proceso dirigido a comparar el riesgo analizado con un valor de

referencia que implica un nivel de riesgo tolerable. En aquellos casos en los que el riesgo

analizado no se considere tolerable es necesario planificar actividades encaminadas a

alcanzar el nivel de proteccion requerido por el valor de referencia.



El analisis del riesgo consiste en la identificacion de peligros asociados a cada fase o etapa del
trabajo y la posterior estimacion de los riesgos teniendo en cuenta conjuntamente la
probabilidad y las consecuencias en el caso de que el peligro se materialice.

Analisis de riesgos

Consiste en la identificacion de peligros asociados a cada fase o etapa del trabajo y la
posterior estimacion de los riesgos teniendo en cuenta conjuntamente la probabilidad y las
consecuencias en el caso de que el peligro se materialice.

De acuerdo con lo expuesto, la estimacion del riesgo (ER) viene determinada por el producto
de la frecuencia (F) o la probabilidad (P) de que un determinado peligro produzca un cierto
dafo por la severidad de las consecuencias (C) que produce dicho peligro.

Debiendo tener en cuenta que si bien en prevencion los términos de probabilidad y
frecuencia se utilizan como sinénimos, en realidad nos esta refiriendo el numero de sucesos
que ocurren y provocan un cierto dafio en un determinado intervalo de tiempo (frecuencia),
entendiendo por consecuencias las lesiones o dafios afectados en cada suceso. Uno de los
métodos cualitativos mas utilizados por su simplicidad para estimar el riesgo es el RMPP
(Risk Management and Prevention Program), consiste en determinar la matriz de analisis de
riesgos a partir de los valores asignados para la probabilidad y las consecuencias.

Esta revista Muprespa [2000] al igual que José Maria Cortés Diaz [2002] establece modelos
de fichas de higiene y seguridad con las cuales debe contar cada puesto de trabajo, los
principales puntos a tener en cuenta en el disefio de estas fichas son los riesgos a que esta

expuesto cada trabajador en su puesto, la estimacion y valoracion de cada riesgo.



Anexo No.7: Técnicas para el registro y mapeo de procesos escogidas de la presente

investigacion. Fuente de elaboracion: Propia.

Técnica

Principales caracteristicas

Lista de chequeos

Es un método rapido, econdmico y cualquier persona con
una preparacion basica puede hacer uso de ella. Consiste
en una lista de preguntas o aspectos orientados
fundamentalmente la identificacion de situaciones
peligrosas derivadas de desviaciones de normas vy
recomendaciones, también pueden estar dirigidas hacia un
tipo de riesgo en general. Puede ser empleado por el
personal con preparacion basica.

Analisis de seguridad basado
en OTIDA

En este método debe elaborarse primeramente el OTIDA
para posteriormente analizar los riesgos potenciales en el
proceso, utilizando la observaciéon directa y recoger la
informacion en un modelo.

Identificacion y control de
riesgos a través del trabajo en
grupo (T G)

Conformar el o los grupos, utilizando técnicas de solucién
de problemas en equipos (tormenta de ideas, reduccion de
listados, votacion ponderada).

Analisis estadistico

Con objeto de obtener valores comparativos de la
accidentalidad se utilizan indices que deben calcularse con
unos criterios determinados.

indice de frecuencia: Es el numero de accidentes

ocasionado por millon de horas trabajadas. Es la medida
basica de la accidentalidad y uno de los indices mas
usados en seguridad.

indice de gravedad: El indice de frecuencia solo informa

del numero de accidentes pero no de la gravedad de las
lesiones ocasionadas. Usando como criterio para medir la
gravedad de un accidente, se ha definido al indice de
gravedad como el numero de jornadas perdidas a
consecuencia de accidentes por cada mil horas trabajadas
perdida.

indice de incidencia: es el numero de accidentes

ocasionados en el periodo de un afio por cada mil
personas expuestas a riesgo. Se utiliza cuando no se
conoce el numero de horas- hombres trabajados.

indice de duracién media: Tiene por objetivo dar una

indicacidn de la duracién media de las jornadas perdidas
por cada accidente.




Mapas de riesgo

El mapa de riesgos o Topograma, es un método sencillo y en ocasiones
muy eficaz para identificar riesgos. Este método consiste en sefalar,
mediante simbolos, letras y colores; los riesgos presentes en un area
determinada e incluso, se puede emplear para puestos de trabajo
especificos donde prevalecen altos riesgos. EI mapa de riesgos o
Topograma, es un meétodo sencillo y en ocasiones muy eficaz para
identificar riesgos. Este método consiste en sefalar, mediante simbolos,
letras y colores; los riesgos presentes en un area determinada e incluso,
se puede emplear para puestos de trabajo especificos donde prevalecen
altos riesgos.

Modelo de diagndstico
de excelencia en
prevencion de riesgos
laborales.

El modelo TH&SM se fundamenta en los tres elementos basicos de la
prevencion de la salud en la empresa: los aspectos técnicos, la gestion
de la prevencion y la cultura preventiva de la organizacion. Cuando en
una organizacion confluyen los tres aspectos adecuadamente y se
cumplen todos los criterios que cada uno de ellos requiere, se alcanza la
excelencia preventiva. Para alcanzar este objetivo, la organizacion
cuenta con tres agentes basicos, la direccién, los trabajadores y los
técnicos de prevencion, actuando todos ellos como facilitadores en el
conjunto total de la accién preventiva. Sin embargo, cada uno de ellos
juega un papel basico en determinados aspectos:

Se puede valorar la situacién o riesgo empresarial basandose en la
relacion del area de maximo riesgo y el area del triangulo de riesgo
resultante de la evaluacion de la empresa se alcanza la excelencia
preventiva cuando el triangulo de riesgo preventivo desaparece, es decir
Su area es cero.

El modelo establece una serie de criterios que van a dar la forma del
triangulo y la distancia de los vértices con respecto al origen. Utilizandose
para la medicion distintas herramientas, basandose en el criterio
evaluado.

» Criterio técnico: inspeccion.

» Criterio de Gestion: auditoria.

» Criterio de Cultura: observacion.

Para valorar la situacion de la empresa, los evaluadores disponen de una
serie de preguntas para cada uno de los criterios, que valoran la
situacién de esta con respecto al punto cero de cada uno de los criterios,
de tal forma que para cada criterio se obtiene un valor, tanto mejor
cuanto menor sea. Por otra parte, se valora el valor medio y los tres
valores, asi como, su varianza, de tal forma que, esta ultima, debe
mantenerse en cero, es decir, los valores para cada criterio deben estar
equilibrados entre si.

Actuacién tras la evaluacion Tradicionalmente, las empresas han
trabajado en materia de prevencion siguiendo un orden de actuacion:

1. Inicialmente se actla sobre los aspectos técnicos de la seguridad,
dando importancia a los aspectos reglamentarios y legales.

2. Cuando el control de los aspectos técnicos alcanzaba niveles
aceptables para la organizacion, ésta se plantea introducir los conceptos
de gestion implantando Sistemas de Gestion de la Prevencién de
Riesgos Laborales, normalizados o no.

3. Por ultimo, algunas empresas deciden eliminar la siniestralidad




residual implantando conceptos de cultura preventiva en la organizacion.

Método Simplificado
de Riesgos de
Accidentes

El Método simplificado de evaluacién de riesgos de accidentes dado por
Pareja, Francisco y Colectivo de Autores (2000), pretende facilitar la
tarea de evaluacién de riesgos a partir de la verificacion y control de las
posibles deficiencias en los lugares de trabajo mediante la
cumplimentacién de cuestionarios de chequeo.

La informacién que aporta este método es orientativa, cabe contrastar el
nivel de probabilidad de accidente que aporta el método a partir de la
deficiencia detectada, con el nivel de probabilidad estimable a partir de
otras fuentes mas precisas, como por ejemplo datos estadisticos de
accidentabilidad o de fiabilidad de componentes. Las consecuencias
normalmente esperables son preestablecidas por el ejecutor del analisis.
Dado el objetivo de simplicidad que se persigue, en esta metodologia no
se emplean los valores reales absolutos de riesgo, probabilidad vy
consecuencias, sino sus "niveles" en una escala de cuatro posibilidades.
Asi, se habla de "nivel de riesgo”, "nivel de probabilidad" y "nivel de
consecuencias". Existe un compromiso entre el numero de niveles
elegidos, el grado de especificacion y la utilidad del método. Si se opta
por pocos niveles no se puede llegar a discernir entre diferentes
situaciones.

Por otro lado, una clasificacion amplia de niveles hace dificil ubicar una
situaciéon en uno u otro nivel, sobre todo cuando los criterios de
clasificacion estan basados en aspectos cualitativos. En esta
metodologia se considera, segun lo ya expuesto, que el nivel de
probabilidad es funcion del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel
de exposicion a la misma. El nivel de riesgo (NR) es por su parte funcién
del nivel de probabilidad (NP) y del nivel de consecuencias (NC) y puede
expresarse como:

NR = NP x NC




Anexo No.8: Puntos basicos a seguir encaminados a la observacion del envase y de la

etiqueta. Fuente de elaboracion: Ramos, Faustino (2007).

Observacion del envase y cierre.

a) Inspeccion visual del envase, donde no se ha de evidenciar la pérdida alguna de producto.

b) EIl producto en cuestion ha de ser inocuo con respecto al envase y cierre del envase que lo
contiene, no debiendo producirse reaccion con los componentes de los mismos. Es decir, la
composicion y aspecto de los materiales que los constituyen han de permanecer
inalterados.

c) Los envases y cierres han de ser fuertes y solidos.

d) Si el cierre es reutilizado tendra un disefio de manera que permita su cierre varias veces sin
pérdida de su contenido.

e) Para sustancias etiquetadas como “muy toxicas”, “tdxicas” o “corrosion” han de disponer de
senales detectables al tacto y cierre de seguridad para nifios, indicando el peligro.

Observacion de la etiqueta.

Las sustancias peligrosas solo se comercializaran cuando el etiquetado de sus envases ostenta

de manera legible, los aspectos siguientes:

a) Nombre de la sustancia

b) Simbolos de indicaciones de peligro

c) Las fases de riesgo

d) Los consejos de prudencia

No sera necesario indicar las fases de riesgo y los consejos de prudencia en el caso de

sustancias irritantes, facilmente inflamables o comburentes, si el contenido del envase no

supera los 125 ml.

Igualmente para sustancias nocivas en ventas al por menor al publico no seran necesarias

pues:

» La etiqueta debera tener unas dimensiones minimas segun el envase, debiendo ocupar
el simbolo, al menor la décima parte de la superficie del envase, no siendo en ningun
caso inferior a un centimetro cuadrado.

» En caso de que se adquiera un preparado, la etiqueta debera contener el nombre de las
sustancias peligrosas que contengan.

» No sera necesaria la etiqueta cuando la inflamacion obligatoria esté consignada de
manera visible en el envase.

» La presentacion y el color de la etiqueta seran tales que el simbolo de peligro y el fondo
sobre el que esté impreso destaquen claramente: igualmente la informacion que

contenga destacara para facilitar su lectura.



Anexo No. 9: Caracteristicas y Normas Basicas que deben cumplir los almacenes. Fuente

de elaboracion: Universitat de les llles Balears (2003).
En almacenes generales:

- Una mala ubicacion de los almacenes, ademas de producir pérdidas de tiempo importantes,

pueden originar desplomes, atropellos, golpes, incendios, etc.
- Una buena ubicacién ayudaran a mejorar las condiciones de trabajo y la productividad.

- El almacén de materias primas y el de productos acabados, deberan encontrarse en
consonancia con el proceso productivo, y la “secuencia de almacenamiento”; evitando el cruce
de vias entre materiales y personas, y eliminando riesgos debidos a atropellos, choques,

golpes, etc.
Normas Basicas:

1. Una zona que esté adecuadamente iluminada y ventilada, con el fin de minimizar las
concentraciones de vapores, gases y malos olores, asi como facilitar el transito seguro
de trabajadores por la zona de almacenamientos provisionales.

2. Facil acceso a los equipos de proteccion contra incendios en todo momento.

Las salidas para el personal deben permanecer diafanas en todo momento.

4. Las valvulas, interruptores, cajas de fusibles, sefales de advertencia, equipos de
primeros auxilios, tomas de agua no deberan quedar ocultas bajo ningin concepto y en
ningin momento.

5. Siempre se deben evitar los almacenamientos provisionales (ya que suelen convertirse
en definitivos), pero si no queda otro remedio, debemos sefializarlos mediante luces de

advertencia, vallas, vigilancia, etc.
Almacenamiento en exteriores

Existen varios tipos de almacenamiento como son los almacenamientos en exteriores. Para
este tipo de almacenamiento también se hace necesario cumplir con una serie de

caracteristicas como son:

1. Cuando el almacenamiento se realiza al aire libre hay que tener en cuenta un importante

factor: El pavimento.

2. No puede ser realizado sobre el terreno natural, no solo por condiciones de seguridad, sino

por conservar el propio material almacenado.

3. El suelo del almacenamiento debe estar constituido por un pavimento firme y plano, y tendra

medios de desaglie adecuados para evitar la formacion de depdsitos liquidos o hielo.



4. En cuando a las condiciones del apilamiento, los almacenamientos al aire libre deben estar
adecuadamente orientados para cuidar la exposicion al viento y al sol; y para apilarlos por largo

se deberan emplear piezas de soporte o estibado.
Almacenamiento en interiores

1. Cuando se almacenan materiales pesados en el interior se debe recordar que, generalmente,
los pisos bajos son mas resistentes que los altos, y que la superficie del suelo situada a las
paredes exteriores del edificio y alrededor de las columnas de sustentacion es, probablemente,

la mas capaz para soportar cargas pesadas.
2. También el empleo de plataformas ayuda a distribuir la carga sobre varias vigas del piso.

3. Los materiales nunca deberan ser apilados a una altura tal que bloqueen los medios y

equipos de proteccion contra incendios.

4. Es necesario establecer la uniformidad del soporte para cualquier pila o montén, por lo que
en suelos inclinados o combados las cargas deberan ser bloqueadas apropiadamente para

evitar vuelcos.

5. Cuando nos encontramos con la necesidad de almacenar cargas en una zona, debemos
comenzar por estudiar la documentacién disponible para verificar si dicha zona cuenta con una
resistencia estructural suficiente y adecuada, debiendo sefializar la carga maxima que puede

soportar.
Almacenamiento en estanterias

1. Todas las estanterias deben incorporar una placa en la que se indique la carga maxima que

pueden soportar.

2. Las estanterias deben disponer de la rigidez suficiente, ya sea mediante anclaje entre varias
estanterias o por medio de anclaje de elementos estructurales, tanto frente a la sobrecarga

vertical como frente a los posibles esfuerzos horizontales.

3. Las bases de los soportes de las estanterias estaran bien disefiadas, de acuerdo con las
cargas previstas, y estaran protegidas con guarda golpes (especialmente las que se dispongan

colindantes a pasillos de circulacion).

4. En las estanterias se colocaran los materiales mas pesados en la parte inferior, y para el
caso de manutencion manual se procurar disponer aquellos de uso mas comun a la altura del

pecho.

5. El limite de la altura de almacenamiento vendra delimitado por el limite de visibilidad del

conductor.



6. En estanterias de altura superior a los 4 metros es aconsejable las carretillas elevadoras
dispongan de un sistema automatico para la fijacion de las alturas de elevacion, con lo que se

evita la posibilidad de caida de la carga sobre la carretilla por choque contra la estructura.

7. Las partes altas de las estanterias se sujetaran firmemente a las paredes. Las intermedias se

sujetaran entre si mediante barras de resistencia adecuadas.

En este tipo de almacenamiento podemos encontrar riesgos como pueden ser: caida de cargas

o elementos de las cargas sobre pasillos 0 zonas de trabajo, provocando las siguientes causas:

1. Deformacion de la instalacion por infradimensionamiento de estanterias como consecuencia
de una definicién errénea por parte del cliente de sus necesidades, principalmente del peso y

dimensiones de sus cargas.

2. Insuficiente resistencia mecanica de las estanterias debido a caracteristicas de los materiales
constitutivos, dimensionado y configuracién de los elementos, formas y geometrias de las

uniones de las estructuras.
3. Modificacion de las estanterias sin consultar con el fabricante.
4. Inestabilidad por suelo deforme.

5. Choques contra las estructuras de los aparatos o vehiculos de manutencion, que pueden dar
lugar al desenganche de los largueros, deformaciones elasticas o permanentes de los

elementos, o bien desplome de cargas y/o elementos portantes.
Almacenamiento de objetos paletizados

Es uno de los métodos de almacenamiento mas extendidos ya que permite la colocacion de la
maxima carga en el minimo espacio. El palet esta disefiado especificamente para ser manejado
por medio de carretillas elevadoras, por lo que se debe disponer de espacio libre para que éstas
introduzcan las horquillas metalicas en su base; y suelen estar construidos a base de madera,

plastico o fibra de vidrio.
En este tipo de almacenamiento existen riesgo tales como:

Los principales riesgos que se generan en el almacenamiento materiales mediante paletizado

vienen originados por tres factores fundamentales:
- Inestabilidad del apilamiento.
- Rotura del palet por sobrecarga o por deficiente mantenimiento del mismo.

- Deficiente sujecion de los materiales paletizados entre si al palet.



Producto a estos riesgos que aqui podemos encontrar igualmente entonces se va a hacer

necesario cumplir con las siguientes medidas preventivas:

- La carga no debe superar la carga maxima admisible ni las dimensiones del palet. El conjunto

debe rondar los 700 Kg como maximo.
- La altura de cada palet no debe superar el metro y medio.
- Es aconsejable que las cargas se encuentren fletadas.

- Se deben realizar inspecciones peridédicas de los palet para verificar su estado y desechar

aquellos que presenten algun tipo de defecto.



Anexo No.10: Definiciones relacionadas con el término de productos quimicos. Fuente de

elaboracién: Propia.

Productos quimicos: Se designa de esta forma a todas las sustancias simples, a los

compuestos quimicos y sus mezclas, ya sean naturales o sintéticas. Dichos productos pueden

emplearse de diferentes formas:
e Como sustancias puras, ejemplo: acetonay cloro.
e Como disoluciones acuosas, ejemplo: amoniaco y acido clorhidrico.

e Como preparados o mezclas, ejemplo: pinturas, colas, productos de limpieza para uso
doméstico, productos de mantenimiento como: aceites, grasas, colorantes, tintas y

productos de tratamiento de superficies metalicas.

Productos quimicos peligrosos: Este concepto comprende a todo producto quimico que haya

sido clasificado como peligroso de conformidad con las normas correspondientes y de acuerdo
a las informaciones pertinentes que indiquen riesgo para la salud humana o para el medio

ambiente.

Toxicidad: Se refiere a la capacidad de causar dafio en un érgano determinado, alterar los
procesos bioquimicos o alterar un sistema enzimatico. Todas las sustancias naturales o
sintéticas son toxicas, es decir que producen efectos adversos para la salud en alguna
condicién de exposicién. Es incorrecto denominar algunas sustancias quimicas como toxicas y
otras como no toxicas. Las sustancias difieren grandemente en su toxicidad. Las condiciones de
exposicion, la dosis y hasta la respuesta del individuo son factores que determinan los efectos

toxicos.

Ciclo de vida: El ciclo de vida de un producto quimico se refiere al periodo de tiempo desde
que éste es creado hasta que desaparece y son tratados sus desechos, o sea, son las etapas
consecutivas e interrelacionadas de un producto, considerado como sistema, desde la
adquisicion de la materia prima o la generacién de recursos naturales, para elaborarlo, hasta su

disposicién final, luego que ha sido utilizado. Comprende las siguientes fases:
e Adquisicion.
e Produccion.
¢ Manipulacion.
e Envasado.

e Almacenamiento.



e Transportacion.

e Emision.

¢ Mantenimiento, reparacion y limpieza, de equipos y recipientes utilizados.
e Eliminacion y tratamiento de los desechos.

Los productos quimicos peligrosos pueden exponer a los trabajadores, a la poblacién y al medio

ambiente a riegos, en cualquiera de las etapas de su ciclo de vida.



Anexo No.11: Vias de penetraciéon del producto quimico en el organismo humano. Fuente
de elaboracion: Rodriguez, Iraida (2007).
Los productos quimicos pueden penetrar en el organismo por:
* Inhalacion a través de los pulmones;
* Absorcion a través de la piel;
* Ingestion a través de la boca.
En la siguiente figura se representan las diferentes formas de penetracién en el organismo de

los productos quimicos.

INHALACION
Gases, vapores,
polvos y aerosoles

INGESTION \
Polvos y liquidos £

: T :f:]assales
ABSORCION POR LA PIEL
Derrame de polvos y liquidos
Traguea Esdfago
\ / {faringe) al
\\\ / Bronquios estdmago

— ¢ Pulmones
Alveolos (sacos
de aire) de los
pulmones

La via respiratoria es la mas importante ya que al ser necesaria la inhalacién del aire para el
funcionamiento normal del organismo, el contaminante que le acompafa penetra facilmente,
posibilitando el contacto del téxico con zonas muy vascularizadas o incluso donde se van a
realizar los intercambios sangre-aire (en los alvéolos pulmonares). Solo las particulas que
posean un tamafo adecuado llegaran a éstos. Los gases y vapores penetraran con mayor
facilidad ya que acompanan al flujo de aire inspirado.

Inhalacion: Es el acto por el cual algunas sustancias en forma de gases, vapores u otras
particulas en suspension en el aire, penetran en el organismo a través de las vias respiratorias.
Mediante los mecanismos respiratorios, el trabajador toma de los alrededores volumenes de
aire que hace introducir en los pulmones (inspiracién) para aprovechar el oxigeno que contiene.
Cuando devuelve el aire al exterior (espiracion) elimina con él, cantidades de anhidrido

carbonico que normalmente se han producido en el organismo.



La cantidad total de un contaminante absorbida por via respiratoria es funcion de la
concentracion en el ambiente, del tiempo de exposicion y de la ventilacion pulmonar.

Es conocido que la contaminacion del aire en industrias y otros centros laborales es frecuente;
derivada de la manipulacion, la elaboracién y el uso de materias primas, productos intermedios
y finales del proceso en cuestion. Luego, los productos quimicos que contaminan el aire tienen
todas las oportunidades de penetrar junto a él en las vias respiratorias. El trabajador en reposo
efectlia de 12 a 16 respiraciones por minuto, lo que se incrementa a medida que aumenta la
intensidad del trabajo muscular, pudiendo llegar a valores muy superiores al antes expuesto.

La via de la piel comprende toda la superficie que envuelve al cuerpo humano por lo que es la
segunda en importancia. No todas las sustancias pueden penetrar a través de la piel, ya que
para algunas la piel es impermeable, no obstante la contribucion a la intoxicacion por esta via
suele ser significativa y para algunas sustancias es incluso via principal de penetracion. En la
NC 19-01-02 se sefialan las sustancias que tienen esta caracteristica (con un *).

La via digestiva es de poca importancia, salvo en operarios con habitos de comer y fumar en el
puesto de trabajo.

También una sustancia quimica puede entrar al organismo por otras vias, como por ejemplo por
inyeccion venosa o intramuscular, pero estas vias no son de gran interés desde el punto de
vista toxicologico y especialmente cuando se trata de accidentes producidos por sustancias
quimicas.

Existen situaciones en que los productos quimicos penetran por mas de una via, lo que
constituye mayor posibilidad de riesgo quimico.

Una vez que un producto quimico penetra en el organismo, puede provocar distintos efectos
perniciosos, entre ellos efectos inmediatos (agudos) o a largo plazo (crénicos), que pueden no

aparecer hasta afios después de la exposicion.

Los productos quimicos peligrosos también pueden provocar consecuencias locales y
sistémicas, segun la naturaleza del producto y la via de la exposicion. El efecto local se produce
cuando el producto quimico queda atrapado en algun area de la via de penetracion y la
sistémica es cuando llega hasta el torrente sanguineo y ésta la transporta junto con la sangre a
todo el organismo, produciendo dafo en el funcionamiento de uno o varios sistemas del

organismo.

Absorcion y érganos en que se alojan los productos quimicos.

Otro elemento a tener en cuenta es la absorcion, significa que la sustancia quimica atraviesa
membranas bioldgicas. En el caso de que una sustancia sea ingerida, ésta puede ser absorbida
en cualquier parte del tracto gastrointestinal. Sin embargo, la mayor absorcidn se produce en el

intestino delgado, de donde la sustancia quimica pasa al sistema circulatorio por la vena porta y



es transportada directamente al higado.

La inhalacién es la via mas rapida por la cual una sustancia quimica ingresa al organismo. Un
ejemplo es la inhalacién del éter etilico, un gas anestésico, que al llegar al pulmén se absorbe,
pasa a la sangre y posteriormente se observa el efecto. También pueden ingresar por la via
respiratoria sustancias como material en forma de particulas o gases.

El espesor de la piel en las distintas regiones del organismo influye en la absorcién por via
cutanea. Asi, en la region del abdomen y del escroto, donde la piel es mas fina, la absorcion es
mas rapida que en otras donde es mas gruesa, como en la planta de los pies o la palma de la
mano. El parathion es facilmente absorbido por via cutanea. Cuando un area grande de piel
esta en contacto con una sustancia quimica la cantidad absorbida sera mayor que si se trata de
una superficie pequena. El tiempo de contacto también es importante, siendo mayor la
absorcion cuanto mayor es el tiempo de contacto.

Algunos factores fisicos o quimicos pueden afectar la absorcion de una sustancia en relacién a
la cantidad a ser absorbida y al tiempo de absorcién. Por ejemplo, no todas las formas quimicas
de un metal son bien absorbidas en el intestino, asi en el caso de ingerirse mercurio metalico,
poco sera absorbido pero no ocurre lo mismo con un compuesto organico como el
metilmercurio.

Otra situacion es la siguiente, los compuestos de bario son toxicos, pero el sulfato de bario es
usado, en forma segura, como medio de contraste en las radiografias del colon debido a que
esta sal es insoluble en agua y en grasa. No podria ser usado cloruro de bario porque su
solubilidad en agua seria suficiente para que fuera absorbida una cantidad que podria producir
efectos téxicos.

Después de que la sustancia quimica es absorbida, se distribuye por la sangre a todo el
organismo causando efectos nocivos, especialmente en el érgano blanco. Se entiende por
6rgano blanco el érgano donde primero se evidencia un efecto nocivo. Para producir esos
efectos la sustancia quimica debe alcanzar una concentracion determinada en el érgano, razén
por la cual es importante la dosis. La existencia de un 6rgano blanco no significa que en los
otros organos no se verifiquen efectos, y a medida que aumenta la dosis y el tiempo de
exposicion otros érganos seran afectados.

Una parte de la sustancia quimica, que es distribuida en el organismo, puede acumularse. Esto
puede ocurrir también en la sangre ya que algunas sustancias pueden unirse a las proteinas
sanguineas. El fluor y el plomo pueden acumularse en los huesos, los bifenilospoliclorados
(segun la sigla en inglés, PCBs) pueden acumularse en la grasa; otro ejemplo es el cadmio que
se une a las proteinas y se acumula en el riién.

A continuacion se pueden apreciar ejemplos de sustancias que se alojan en diferentes 6rganos



del cuerpo humano en la siguiente figura.
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Anexo No.12: Definiciones de los contaminantes quimicos. Caracteristicas de estos para
con el Medio Ambiente. Fuente de elaboraciéon: Dalmendray, Gémez y Torrens Alvarez
(2005).

Aire puro: Es la mezcla constituida por 78% de nitrdgeno (Nz), 20% de oxigeno (O;), 0,3% de
diéxido de carbono (CO;), 0,9% de argodn (Ar) y que, ademas, contiene pequefias cantidades de
otros gases como: nedn (Ne), helio (He), criptdn (Kr), xenon (Xe), hidrégeno (H,), metano (CH,)

y diéxido de nitrégeno (NO,) .

Aire contaminado: Es aquel cuya composicion se encuentra alterada debido a la presencia de

otros elementos.

Productos quimicos contaminantes del aire: Son todas aquellas materias sélidas, liquidas o

gaseosas que pueden mezclarse o combinarse con el aire modificando su composicion normal.

Atendiendo a los efectos que provocan en el organismo, estos contaminantes quimicos pueden

ser:
Irritantes: Producen inflamacion en la zona de contacto.

Asfixiantes: Impiden la llegada de oxigeno a las células y alteran los mecanismos oxidativos
bioldgicos.

Anestésicos y narcoticos: Depresores del sistema nervioso central.

Corrosivos: Destruyen los tejidos con los que se ponen en contacto.

Neumoconidticos: Particulas sélidas que se acumulan en las vias respiratorias.

Sensibilizantes: Producen reacciones alérgicas.

Cancerigenos: Pueden ser mutagenos (producen modificaciones hereditarias) y teratégenos

(producen malformaciones en la descendencia).
Caracteristicas de los contaminantes

Segun sea el estado de agregacion de estos contaminantes, asi como sus propiedades fisico-

quimicas, pueden presentarse en estado:
1. Gaseoso: gases y vapores.
2. Liquido: rocios y nieblas.
---------------- aerosoles

3. Sdlido: humos y polvos.



Hay factores microclimaticos tales como: la humedad, el calor y la velocidad del aire, que
pueden favorecer la penetracion de estos productos en el organismo. Por otra parte, la mayor
ventilacion pulmonar, la sudoracién y el aumento de la irrigacion sanguinea que origina la
actividad laboral (trabajo muscular), influye en la penetracion, el metabolismo y la eliminacién

de estos productos.

Gases y Vapores

Los gases y vapores tienen la propiedad de mezclarse intimamente con el aire, en tanto que la
separacion de esta mezcla no ocurre espontaneamente, en ello radica la importancia de

conocer su presencia en el ambiente.

Los gases son aquellas sustancias que se mantienen en estado gaseoso en las condiciones de
temperatura y presion ambientales. Ejemplos: monoéxido de carbono (CO), dioxido de carbono
(COy,), y acido cianhidrico (HCN).

Los vapores son las sustancias que a temperatura y presién ambientales pueden estar en
estado liquido, coincidente o en equilibrio con una fase gaseosa. Ejemplo: los vapores de
disolventes organicos tales como el tolueno. En concentraciones pequefas los vapores tienen

un comportamiento similar a los gases y cumplen las leyes aplicables a éstos.

Hasta aqui se han visto algunas caracteristicas de los gases y vapores que permiten
comprender como es posible que permanezcan en la atmdsfera durante largos periodos de

tiempo, pudiendo, ademas, llegar a lugares distantes del foco de emision.
Efectos producidos por los gases y vapores en el organismo

Gases y vapores irritantes: La caracteristica comun y fundamental de la acciéon de estos es la

de ejercer su accion irritante sobre el aparato respiratorio y los ojos. Por lo demas, difieren
considerablemente entre si. A este grupo pertenecen el amoniaco, el cloro, el sulfuro de
hidrégeno, el 6xido de nitrogeno, el cloruro de hidréogeno, los vapores de benceno y sus

homdlogos.

Gases vy vapores asfixiantes: En este grupo estan los gases y vapores cuya caracteristica

comun es la de producir asfixia mediante cualquier mecanismo que provoque un déficit de
oxigeno a escala celular; por ejemplo, por desplazamiento del oxigeno del aire, como es el caso

de los gases criogénicos (ejemplo, el N, liquido, el O, liquido, el CO, liquido, etc.).

Gases y vapores anestésicos y narcoticos: Este grupo se caracteriza por su accion, que

provoca sintomas de anestesia u otros efectos toxicos.



Significativa importancia en la toxicidad de los gases y los vapores y, en general, de todos los
productos quimicos peligrosos tiene la solubilidad del producto en los diferentes sistemas
fisiologicos, asi como su reactividad. Sustancias muy reactivas reaccionan con facilidad y
rapidez, en cambio las poco reactivas suelen actuar como asfixiantes. En el primer caso se
encuentran los causticos o irritantes y, en el segundo, los gases inertes (ejemplo, el Ny, el Ar) y

los hidrocarburos alifaticos saturados.

Generalmente, el efecto toxico de los gases y los vapores es mayor que el de los aerosoles
solidos o liquidos. Esto se debe a que la via de entrada de los primeros es la respiratoria,
produciéndose la disolucién de dichas sustancias en la sangre arterial, en tanto que los
aerosoles, que penetran al organismo mediante la ingestion o a través de la piel, se incorporan

a la sangre venosa.
Aerosoles

Se puede definir a los aerosoles como sistemas formados por particulas sélidas o liquidas cuyo
diametro esta comprendido entre 0,01 y 100 um (micrometros o micras), dispersas en un medio
gaseoso. Estas particulas pueden mantenerse en suspension durante periodos prolongados
debido a su escasa masa y a la resistencia que opone el aire a su caida libre. Los aerosoles
tienen caracteristicas muy especificas que se derivan del aumento del area superficial que
experimenta cualquier sustancia cuando se encuentra finamente dividida con respecto a cuando
estd compacta, ya que esta mayor superficie puede hacer aumentar de forma significativa su
actividad fisica y quimica. Ejemplo de ello son las propiedades explosivas que adquieren
diferentes polvos (de carbén, aluminio), que en condiciones normales no son fuente de riesgo
de explosion. De igual forma pueden variar otras propiedades, como es el indice de
evaporacion, la solubilidad, etc.

Las particulas de los aerosoles sufren la accion de la gravedad, por lo que la velocidad de
sedimentacion varia con el tamano, la forma y la densidad. Las particulas menores sedimentan

mas lentamente que las mayores.

Para designar el tamafo de las particulas de los aerosoles se emplea el término diametro
aunque realmente este es so6lo valido para los liquidos, cuyas particulas forman
aproximadamente esferas, en tanto que en el caso de los sélidos se interpreta este diametro

como la proyeccion sobre la horizontal de la particula en cuestion.

Las particulas cuyo diametro esta comprendido en el rango entre 0,5 y 5 micras son las de
mayor interés, ya que son las capaces de penetrar en el organismo mediante la inhalacién y

quedar retenidas en los pulmones, ocasionando efectos caracteristicos. Sin embargo, las



particulas mayores sedimentan relativamente rapido, siendo relativamente corta su vida media
en el aire. Ademas, debido a su mayor diametro, al ser inhaladas pueden quedar retenidas
facilmente en la nariz y parte superior del tracto respiratorio no llegando a los alvéolos
pulmonares. Por otra parte, las particulas extremadamente pequefas, si bien pueden pasar a

través del aparato respiratorio, debido a su escasa masa, son expulsadas con el aire expirado.

Aerosoles liguidos

Los aerosoles liquidos pueden diferenciarse, atendiendo fundamentalmente a cémo se

originan, en dos grupos: los rocios y las nieblas.

Rocios: Son particulas liquidas que se encuentran en suspension en el aire, generadas por

ruptura mecanica, impacto, burbujeo, pulverizacion, atomizacion, etc.

Nieblas: Son aerosoles compuestos por particulas liquidas producidas por condensacion, las

que generalmente son de tamafio mayor a la de los rocios.

Se debe aclarar que el tamano de estas particulas no se debe utilizar para su diferenciacion, ya
que el mecanismo de accion resulta extremadamente complejo, debido a la variabilidad del
diametro de estas particulas al encontrarse en suspension en el aire. Por ejemplo:
generalmente los rocios en su origen pueden estar constituidos por particulas mayores que las
de las nieblas, no obstante, por su gran capacidad de evaporacion, fundamentalmente, tienden

a disminuir su tamafo.

Aerosoles sélidos:

Entre los aerosoles solidos se pueden distinguir dos grupos: los humos y los polvos, los que se

diferencian basicamente por la forma en que se originan y por su solubilidad.

Humos: Son aerosoles constituidos por particulas solidas en suspension, que se producen por
la sublimacion de las sustancias, generalmente después de la volatilizacion de metales fundidos
(fumes), o por la formacion de productos de la combustion incompleta de combustibles o de
otras sustancias organicas (smokes). En el caso de los humos metalicos, generalmente ocurre,
ademas de la sublimacion, una reaccion de oxidacion. Las particulas formadas son
extremadamente finas, usualmente esféricas y de tamario inferior a 1 micra, por lo que floculan.
Ejemplo de ello son los humos metalicos fundidos, los que se producen en operaciones de
soldadura y en la combustion de algunos metales, como el magnesio. La mayoria de los humos
metalicos que con frecuencia se encuentran en la industria son causantes de malestares,
intoxicaciones y enfermedades profesionales, cuando se encuentran en concentraciones

superiores a los niveles limites admisibles.



Polvos: Estan constituidos por particulas sélidas que se producen por la manipulacién,
trituracion, corte, talado, esmerilado, impacto rapido o detonacion de materiales organicos e
inorganicos tales como: carbon, metales, rocas, maderas y minerales, y que en su composicion
son similares a la sustancia de la que se derivan. Se diferencian de los restantes aerosoles
solidos, por no ser solubles en los liquidos y tejidos del organismo, por lo que su acciéon nociva
se ejerce por la acumulacién a escala pulmonar de estas particulas. Para conocer los riesgos
derivados de la exposicion de los trabajadores a los diversos polvos, se debe tener en cuenta:

la composicion del polvo, el didmetro de las particulas y su concentracion.

En cuanto a su composicion, se establece que los polvos pueden ser organicos e inorganicos y

pueden agruparse segun el siguiente esquema:

e Polvos organicos:

- Naturales: De origen animal (plumas y lana) y de origen vegetal (bagazo y

cereales).
- Sintéticos: Fertilizantes, plaguicidas, resinas, plasticos y medicamentos.

e Polvos inorganicos:

- Silicios: Constituidos por silice libre cristalina, silice combinada (asbestos) y

silice cuarzosa (granito).
- Metdlicos: Como el hierro, el cobre y el plomo.

Otro aspecto significativo a considerar en relacién con los riesgos producidos por los polvos y
que ya se ha mencionado con anterioridad, es lo relativo al tamafio de las particulas. Es
importante destacar que, mientras mas pequefio sea el tamafo de las particulas de los polvos,
mayores oportunidades tendran de circular libremente por el tracto respiratorio, atravesar los
bronquios mas finos, llegar hasta la intimidad del alvéolo pulmonar y causar alteraciones de
mayor consideracioén. Las particulas cuyo tamano esta comprendido entre 0,5 y 5 micras son las
causantes de neumoconiosis y de mayor interés para la higiene del trabajo, ya que, por otra
parte, las particulas grandes quedan retenidas en la parte superior del aparato respiratorio
(nariz, laringe, traquea o bronquios), desde donde pueden casi siempre ser expulsados al

exterior, voluntaria o involuntariamente (tos, estornudo, etc.).



Anexo No.13: Parametros de interés en la evaluacion del riesgo quimico. Fuente:

Dalmendray, Gémez y Torrens Alvarez (2005).

A. Para sustancias inflamables:
Temperatura de inflamacién (ti).
Temperatura de destello.
Temperatura de ignicion.
Temperatura de autoinflamacion.

Limite de concentracion de inflamacion (Ta).

vV V V V V VY

Ignicién espontanea.
> Presion de vapor: la cual sirve para determinar el Limite Inferior de
Inflamabilidad (LIl = p°; /0,01 kPa) de una sustancia.
> Resistividad eléctrica de los liquidos inflamables.
> Calor de combustion.
B. Para sustancias toxicas:
Presion de vapor.
indice de toxicidad de los disolventes (lix= p° (T -20°C)/ TLV).
Dosis letal media, cutanea y oral.
Concentracion letal media en el aire.
Niveles limites admisibles.
Valores limite techo (TLV).

YV V. V V V VYV V

Umbral olfativo.
C. Para sustancias corrosivas:
pH.

Razén de corrosion.

Y VvV

D. Para sustancias peligrosas para el medio ambiente:
> Demanda bioquimica de oxigeno (DBO).

> Demanda quimica de oxigeno (DQO).



Anexo No.14: Evaluacion y Prevencion de Riesgos por Agentes Quimicos. Fuente:
Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Madrid, 2003.

ACCIONES MEDIDAS

Iniciar: Consulta y participacion de los trabajadores.
Inventario: Agentes quimicos, actividades, procesos de
trabajo.

Informacion: Etiquetas, fichas de datos de seguridad,
valores limites de exposicion profesional, informacion del
proveedor.

Identificacion de riesgos.

\4

Eliminacién o sustitucion:

- Agentes quimicos.

- Estado o forma fisica.

- Proceso o actividad generadora.

Estimacién de riesgos.

\4

Tener en cuenta:
- Propiedades peligrosas.
” . - Informacién del proveedor.
Evaluacion de riesgos - Procedimientos de trabajo.
remanentes. - Nivel, tipo y duracion de la exposicion.
- Valores limite de exposicion profesional.
- Efecto de las medidas preventivas adoptadas.
- Conclusiones de la vigilancia de la salud.
en la evaluacion de la exposicién:
- Estrategia procedimiento de medicion.
- Control de calidad de las mediciones.

v

Solo hay
un riesgo leve
debido a la
cantidad de agente
quimico presente.

Medidas generales:

L] Disefio y organizacion de sistemas de trabajo.

. Suministro de equipo apropiado para el trabajo y las
operaciones de mantenimiento.

. Reduccion del nimero de trabajadores expuestos.

Aplicacion de principios generales de > | Reduccion de la duracion e intensidad de la

prevencion. exposicion.

. Medidas higiénicas apropiadas.

. Reduccion de la cantidad de agentes quimicos
presentes en el lugar de trabajo.

. Procedimientos apropiados de trabajo.

Son
suficientes

No—

A

Medidas especificas:

Sustitucion.

Encerramiento.

Extraccion localizada.

Ventilacion.

Equipos de proteccion personal.

Medidas especificas técnicas y/o organizativas.

Aplicacion de medidas de
proteccion y prevencion e
especificas.

%)

. " X . Mediciones de los agentes quimicos.
» Verificacion de su eficacia s Mediciones periodicas si es necesario.

. Otros medios de evaluacién.

A

Informacién sobre riesgos.

Instrucciones claras de manipulacion y seguridad.
Formacion sobre acciones que deben realizarse.
Etiquetado de recipientes y tuberias.

Informacion y formacion de los
trabajadores.

L

[ »

A
D)

Disponer medidas sobre
» accidentes, incidentes y — | Planes de accion instrucciones de seguridad.
emergencias. . Instrucciones de seguridad.

. Instalaciones de primeros auxilios.

Vigilancia de la salud si es
apropiada.

»

- Control biclogico.
- Técnicas para detectar enfermedades o efectos.




Anexo No.15: Diagrama de flujo que conduce al proceso de identificacion peligros y

evaluacion de los riesgos. Fuente de Elaboraciéon: NC 229:2002.

Secuencia de pasos

Requerimientos minimos

e Identificacion de los productos quimicos
peligrosos

¢ Identificacidon de los peligros

e Identificar las fases del ciclo de vida y las
operaciones peligrosas: mantenimiento,
entrada en tanques, trasvase de liquidos, toma
de muestra y otros.

e Evaluar la probabilidad de contacto por via
inhalatoria, digestiva y piel.

e Evaluar la probabilidad de ocurrencia de
accidentes, incendios, explosiones, escapes de
gases, derrames de liquidos o de otros eventos
resultante de sus propiedades fisicas quimicas.

e Evaluar posible exposicion a factores
ambientales  peligrosos (humos, gases,
vapores, polvos, liquidos, solidos, mezcla de
sustancias y otros.

Utilizar nombres quimicos y comerciales,
composicion, eventuales impurezas,
propiedades fisico-quimicas.

Revisar disposiciones legales.

Conocimiento del proceso de fabricacién o
utilizacion de las materias primas, productos
finales o intermedios y otros, asi como los
trabajadores involucrados.

Revisar actividades y operaciones donde se
manipulan, almacenan y transportan los
productos quimicos peligrosos.

Aplicar técnicas de identificacién de peligros,
listas de comprobacion, diferentes
metodologias.

Utilizar informacion relativa a la incidencia
posible sobre la salud de los trabajadores
expuestos, la poblacién y el medio ambiente
(datos epidemiolégicos y otros).

Utilizar métodos HAZOP, HAZAN, arboles de
fallos errores y otros.

Revisar las condiciones del area de trabajo:
valores de temperatura, presion, humedad,
presencia de fuentes de ignicion, existencia
de ventilacion y otros.

Revisar condiciones o caracteristicas de
exposicién: posibles contactos directos,
esfuerzo fisico, ritmos intensos de trabajo.

Datos ambientales: presidén, temperatura,
humedad, duracién de la exposicion, datos
de mediciones efectuadas al medio ambiente
y de los efectos bioldgicos iniciales.




Analisis del ambiente externo, desechos

generados.

Analisis de posibles consecuencias de los

eventos determinados.

Evaluar el riesgo de forma global a partir de

los peligros detectados.

Evaluar las medidas existentes y viables

Verificar las medidas y /o requisitos.

Niveles de contaminacién que se generan,
territorios afectados y efectos negativos
detectados tanto a la salud de la poblacion
como sobre el ecosistema.

Datos sobre los residuos generados,
posibilidades de recuperacion y reutilizacion.

Utilizar métodos de analisis de vulnerabilidad
en personas e instalaciones, impacto

ambiental y otros.

Aplicar técnicas, arboles de Fallos y errores,
modelos de consecuencias.

Limites de exposiciones legales establecidas

y otros.

Utilizar  alternativas  propuestas como
medidas de control del riesgo, ajustar o
elaborar programa de medidas preventivas.

Comprobar la eficacia y la eficiencia de las
medidas implantadas.

Revisar y actualizar el proceso.

Control del medio ambiente y Vigilancia
ambiente y de la salud.




Anexo No.16: Aspectos relacionados con el muestreo de las sustancias. Fuente de

elaboracién: Rodriguez, Iraida (2007).

Clases de muestreo:
Atendiendo a su duracion, el muestreo puede realizarse de forma:
» Puntual: La muestra se toma durante un corto periodo de tiempo, recogiendo un
volumen de aire pequenio.
» Prolongado: La muestra se toma durante un periodo de tiempo largo, captando un
volumen grande de aire.
Teniendo en cuenta la localizacion del muestreador (bomba), se distinguen dos tipos diferentes
de muestreo:
» Personal: El operario lleva consigo el muestreador a lo largo de todo el periodo de
tiempo que dura la toma de muestras.
> Estatico o ambiental, denominado también estacionario.
Por ultimo, considerando la forma en que tiene lugar la captacion del aire, el muestreo puede
ser:
» Activo: El aire es forzado a través del dispositivo de captacion, mediante una bomba
de vacio o sistema de aspiracion.
» Pasivo: El aire se recoge por difusién, sin forzar su paso a través del dispositivo
captador.
Antes de proceder a la captacion o muestreo de contaminantes quimicos en la atmodsfera de
trabajo es preciso llevar a cabo las siguientes acciones:
Encuesta Higiénica: es la investigacion sistematica de todos los factores relacionados con el
puesto de trabajo y su entorno. Comprende los siguientes aspectos:
» Aspectos basicos relacionados con el puesto de trabajo.
» Identificacion del riesgo higiénico.
Estrategia de muestreo: Es la forma en que tiene lugar el desarrollo operativo de un proceso
de toma de muestras. En este sentido, antes de emprender un programa de muestreo es
preciso tener en cuenta:
» Eleccién del método de muestreo mas adecuado.
» Seleccion de los puestos de trabajo a muestrear, contemplando el numero de
personas implicadas.
» Numero de muestras a tomar.

» Duracion de cada muestra.



Bracion de los equipos de muestreo: se entiende por calibracion la operacion o conjunto de
operaciones orientadas a determinar la magnitud de los parametros significativos de una
medida. Su principal finalidad es minimizar el error instrumental.
Siempre que se requiera muestrear un determinado contaminante para proceder a su posterior
analisis, se recurrira al uso de métodos normalizados y validados por instituciones de
reconocido prestigio nacional e internacional. Algunos de estos métodos que se recomiendan
son los siguientes:

» Normas UNE.

» Procedimientos del Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo (INHST).

» Métodos desarrollados por el National Institute for Occupational Safety and Health

(NIOSH).



Anexo No.17: Enfermedades profesionales u ocupacionales que se presentan en Cuba.

Fuente de elaboracion: Reyes, Garcia (2005).

En primer lugar, las dermatosis ocupacionales, que afectan la piel, como la dermatitis (por el
cemento, el cromato, las gomas, las sustancias quimicas) y la foliculitis.

Luego, las llamadas hipoacusias ocupacionales, que la poblacién conoce como “la sordera por
ruido” que se ven en Cuba y en paises desarrollados, como consecuencia del incumplimiento
de normas y el no-establecimiento de las medidas preventivas.

Otra, las neumopatias, entre ellas las bronconeumopatias ocupacionales, que pueden ser
acumulativas (silicolis, aluminosis, etc.) o alérgicas, (bagasosis, asma y otras). Se incluyen,
como situaciones relacionadas con el trabajo, las intoxicaciones de tipo profesional, como las
que se producen con los metales pesados (plomo, mercurio y manganeso); otras debidas a
disolventes organicos (afortunadamente ya no se observa una de las que veiamos en el
pasado, por el bisulfuro de carbono), a plaguicidas, y en pocos casos las ocasionadas por
agentes biolégicos (brucelosis y leptospirosis), por la falta de observancia de las medidas de
tipo preventivo.

Hay otras alteraciones de la salud, que sin ser enfermedades profesionales guardan relacion
con el trabajo, destacandose las alteraciones del sistema osteo mio articular, en particular las
sacrolumbalgias, que a veces pueden dar origen a entidades severas.

Existen también otros efectos negativos como consecuencia de la sobre carga fisica y psiquica,
llamado estrés laboral, y por ultimo las enfermedades pulmonares obstructivas cronicas
(EPOC) que sin ser puramente de tipo ocupacional, pudieran estar relacionadas con el trabajo.
Estas ultimas alteraciones de la salud por lo general son detectadas en estadios tempranos, lo
que permite la recuperacion del trabajador y la aplicacion de medidas preventivas en el puesto

de trabajo.



Anexo No.18: Tipos de Examenes Médicos. Fuente de elaboracion: Articulo Prevention
World (2007).
EXPOSICION A AGENTES DE RIESGO - EXAMENES MEDICOS.

a)

b)

Preocupacionales o de Ingreso: Tienen como propodsito determinar la actitud del
postulante conforme sus condiciones psicofisicas para el desempefio de las actividades
que se le requeriran. Cabe aclarar que en ningun caso, estos examenes pueden ser
utilizados como elemento discriminatorio para el empleo. Su realizacion es obligatoria,
debiendo efectuarse de manera previa al inicio de la relacion laboral. Es a cargo del
empleador.

Examenes Periddicos: Tienen por objetivo la deteccidn precoz de afecciones producidas
por agentes de riesgo a los cuales el trabajador se encuentre expuesto con motivo de
sus tareas, con el fin de evitar el desarrollo de enfermedades profesionales. La
realizacion de estos exadmenes es obligatoria en todos los casos en que exista
exposicion a los agentes de riesgos y tienen frecuencias de realizacion y contenidos
minimos.

Examenes previos a la transferencia de actividad: Tienen, en lo pertinente, los objetivos
indicados para los exdmenes de ingreso y de egreso. Es obligatorio la realizacién de
examenes previos a la transferencia de actividad, toda vez que dicho cambio implique el
comienzo de una eventual exposicion a uno o mas agentes de riesgo, no relacionados
con las tareas anteriormente desarrolladas. La realizacidon del examen serd, en este
supuesto, responsabilidad del empleador. Por su parte, cuando el cambio de tareas
conlleve al cese de la eventual exposicion a los agentes de riesgo, el examen tendra
caracter optativo.

Examenes posteriores a ausencias prolongadas: Tienen como propésito detectar las
patologias eventualmente sobrevenidas durante la ausencia. Tienen caracter optativo y
s6lo podran realizarse en forma previa al reinicio de las actividades del trabajador.
Examenes previos a la terminacion de la relacién laboral o de Egreso: Tendran como
proposito comprobar el estado de salud frente a los elementos de riesgo a los que
hubiera sido expuesto el trabajador al momento de su desvinculacién. Estos examenes
permitiran el tratamiento oportuno de las enfermedades profesionales al igual que la

deteccion de eventuales secuelas incapacitantes.



Anexo No.19: Medidas para eliminar o reducir los riesgos. Fuente de elaboraciéon: NC
229:2002.

Sustituir por otros productos menos peligrosos. Con respecto a los sustitutos propuestos, se
tomaran en consideracion todos los riesgos conocidos y, se adoptaran medidas de precaucién
antes de efectuar la sustitucion; por los mismos productos presentados en otras formas que

impliquen una menor peligrosidad.

e aplicar las medidas de control técnico;

seleccionar tecnologias que eliminen o reduzcan al minimo el riesgo;
o adoptar sistemas de trabajo que eliminen o reduzcan al minimo el grado de riesgo;
e adoptar medidas adecuadas de higiene del trabajo;

o utilizar los equipos de proteccion personal y ropas protectoras, asegurando el adecuado

mantenimiento y exigiendo su utilizacion;

o limitar el tiempo de exposicion a los productos quimicos peligrosos para proteger la

seguridad y la salud de los trabajadores;

e eliminar exposiciones a productos quimicos conocidos o sospechosos de afectar el

comportamiento sexual o el sistema reproductivo, en ambos sexos.

e adaptar locales para el aseo personal y cambio de ropa lo que evita la propagacion del

producto hacia el hogar
e adoptar medidas para hacer frente a situaciones de emergencias,
¢ brindar los primeros auxilios (incendios, escapes, derrames, explosiones).

e capacitar y adiestrar a todos los involucrados en el manejo, adquisicion y comercializacion

de los productos quimico.

e Llevar a la practica todas las medias indicadas en las instrucciones de trabajo,
procedimientos y otros.

Los factores ambientales peligrosos derivados de la utilizacion de los productos quimicos
peligrosos deben ser eliminados o reducidos al minimo, hasta el nivel de riesgo tolerable,
atendiendo a las posibilidades siguientes:

o Existencia de informacion sobre los riesgos y peligros derivados del uso antes de su
adquisicion;

e Introducir tecnologias que garanticen produccion limpia o prevencion de riesgo;



e minimizar el riesgo estableciendo las buenas practicas.

e control mediante sistemas de captacion in situ de las emisiones (campanas de aspiracion,

depuracién de las emisiones gaseosas, por condensacion y reutilizacion);
e reciclado en el proceso;

e reciclado y tratamiento para reducir los riesgos y/o volumen;

utilizar equipos de proteccion personal o colectiva.

Cuando los productos quimicos no pueden ser sustituidos 0 manejados en procesos menos

peligrosos se adoptaran medidas de control técnico relativas a:

e productos quimicos peligrosos para la salud de los trabajadores, la poblacion y el medio

ambiente,
e productos quimicos peligrosos por sus propiedades fisicoquimicas,
o diferentes etapas de la produccién, (no se relacionan por su diversidad)
¢ al envasado,
e la emision de los productos quimicos,
¢ el almacenamiento de productos quimicos peligrosos,
e el transporte de productos quimicos,
¢ el mantenimiento, la reparacion y limpieza de equipos y recipientes utilizados;
¢ la eliminacién y el tratamiento de desechos.
¢ la organizacion,
¢ al comportamiento humano,
e |a proteccion personal,
¢ higiene personal

La organizacion disefara y aplicara un programa de prevencion de los riesgos que resultara de
combinar las medidas de control, a fin de eliminar o reducir todas las situaciones peligrosas

encontradas.

En los casos que para el control del riesgo se requiera el uso de los equipos de proteccion
personal estos cumpliran con las normativas que los rigen y se suministraran de forma gratuita.

La seleccidon de los mismos tendra en cuenta los niveles de atenuacion de los riesgos, con el



propdsito de que las concentraciones a que se expongan los trabajadores estén en

correspondencia con los criterios estandares establecidos, o sea la minima alcanzable.

La vigilancia médica o de la salud de los trabajadores expuestos a productos quimicos

peligrosos se ajustara a las normas vigentes e incluira:

o Examenes médicos pre-empleo a fin de determinar la aptitud fisica y mental del aspirante
para realizar trabajos con exposicion a productos quimicos y para el uso de los equipos de

proteccion personal requeridos.

e Examenes médicos periddicos para evaluar el estado de salud de los trabajadores,

identificar modificaciones en los habitos y estilo de vida.

o Examenes periddicos e investigaciones para detectar niveles de exposicion y los efectos
bioldgicos iniciales, imponer la terapéutica requerida y las medidas individuales y colectivas

necesarias.

e Comunicacioén de la prevencion del riesgo.



Anexo No.20: Industrias que mas sobresalen en los problemas ambientales. Fuente de
elaboracién: Rodriguez, Iraida (2007).

Industrias.

» Industria de desechos

» Industria Quimica. industriales.

» Industria de produccién y » Industria de desechos
refinacion de petréleo. automotriz.

» Industria textil. » Industria metalurgica.

» Industria de pulpa y papel. » Industria de transporte.

» Industria farmacéutica. » Operaciones de transporte de

petroleo.




Anexo No.21: Cuestionarios de Chequeo (Fuente de elaboracion: Bestratén, Manuel,

2000)
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evnluacitn y coninl del de 38, Hay establikdo slgin sisie- nos sspactos ralallvas o la
garrolla dol programa pre- me da ovalupciin, sunque pravenclén de rlesgoe y &
SN, 1w i i o Aproximada, di le seguridad del products
iy b4 peciciontos do {uns sola rospussala):
El programs do provoncién L o
contempla los algulantas L R A CJe ﬂsﬂﬂ#ﬂﬂ}ﬂhm m'%
contenldoa: 37. Hay astablocxda algun sista- o puasios.. Oe
i i ma part b ovaluacitn, aun: B Gﬁmlmlmanba an rndn I
i :?:L:gﬂ:h:'ﬁdlﬁﬂm e 0 U 560 go forma sproximn p;aoaw praductiva ., i ]
! - da, de costns por daficen- s
23, Invastigncitin di pumenhgs ] cims ea @l rabaja ] (W 4&. Existe 31'qlﬂll'| 0;:"{55 du log
= ristgos al medis ambiants
24, Inspeccionas do f-u-pum-.‘.aﬂr Caso do que alguns dc len mm ?nnﬂlﬂ'runw.‘-ﬂ'l At
andlisis do resges ... ..... O dos respucstas anterlores maslérica, residecs, oz} .. e
25 Control dal iego h|q|gn|m [ saa dllrmaiiva, indique [os 2
axistan fiasgas higdnicos;, [ Name qua neikys of slate- R e .
28, Plan @a pmorgenda (sl as i " tral e rasgos al meda am.
nocesano] | || 58. Costas snintinos da temps Lignte extariar ... o
27 E:mm p:lafm.ﬂu l:se o Mdml 'Egrm"m;___';r:”i uump: 48, Tal m':pcm.ah:;:::gwue ai
S - alz) 8 S i, iiad
= Ntmssrp!ntud-mwﬂ.osde 49, Existo alguna garsana
- 39, Cosies matoriales. ra'.'erlas . b
trabaiey. o dospertastes, pordidas de coorging &l canirol o los di-
2, Mantenirmiants phivantivo . Cl fareriog lipos 2 fasgas. -
progts: ﬁugums: el 2 = barntag, indusiriales dal pra
#0, Caros a 40, Costes de preducesn (demi- dusis.. gte {G,_.,mn:w g
1 S0 comunice al nursnnar sl 38 In produccitn, ho- Ruzgos) . ; [

TOTAL PUNTUACION AREA 2 |




3. ORGANDS DE PREVENGION

SERVICKD MEDICD EMPRESA
1, (Euisle un Sandcio Madico
ﬁn Empresa (S.A0E )7
5 la respinsir BS negaliva,
pagar gl ftem 3
2. Este S M.E. as (una sols
rospuosia):
o) propio ...
b) mancomu nads
COMITE DE SEGURIDAD £
HIGIENE

3, g Existe ol Comilh do Seguni-
dad o Higlana (G5 M m-gal-
bt cons ituids ¥

tareas pravenillvas -horns
samana inborek (une sola
reapuesta)
a) menos o B horas ...,
b hasta 8 NOFBE ..o
¢ hasta 16 horas ...
di hasta 24 horas ...
=) mids chir 24 horas .,
i exclesivamenta,
1. El thenkao de seguridad di ln
omprasn ho racibide fooma-
cidn aspecifica fuara de la
emprasa, en los s Glimas

aﬁus a1 makorin o preeen-

12. Formaoclén co mpl:ata dq-l
técnlice do segurided {una
20lB Fespasia):

) bégica (E.G.B.} .o
|10 15 S,
&) univirsitari gmdo mm

d:l univarsilanin grce supe-
P, s vavirasimt ot i

Depehduncﬁuiurirqulcn dal
técnico de angurided (una
ag|s raapussta):

A} dirgegion (arel) ...
bl mantanimisnto

13

iz
Os
04
Os
[l

e

[
12
[k

4

O

i lg respuesie g5 megaliva,
pasar al ifem S,

4, EIC.5H. s radne {una saln
respuesla):
&) GCASAIMBRIG .
B vanas voead &l ano ..
ch:-?fbod-t‘-ﬂmﬂ" b, e vez al
mos ..

5. EIG.5. H cllspomdeunut-ro
da Actns

& Los {upruwnmntﬂs da In:
trafbajaderas en el C.5.H. han
sidio elegitos pot dsine

T.El GSH, tone asignadas

] pﬂ"smalnrﬁamnuslnbo-
rakas., %

d] prodmdln o
a) atfes departumintos .,

14, El téenlco de sequridad ils-
na palgnade elgin colaba-
radar pura al dasorrelie de
sus funciones (una scla
ragpuezia}:

a} seasionalrmanty . .. ...
b} continuamante ...

15, El cnice de saguridad yie el
Sarvico de Sequridad dispo-
fie dhir local o depandencia de
usa axclusive

16. El enice da seg-mda.d cﬁ:
pone da modics instrumen-
tafas pare & malizacidn de
astudios de lag condionas
de saguridad ¢ higisne an al
puislo da trabajo .

17, La politica da ernp.mm-.—.‘u-
ya la agrobacién del tonica
dhr saguridnd prre la Bogquisi-
cidn da nuevas productos,
matarialas o aguipas

t4. El tenioo div sisguridaed intar
wvieng b suparvisa nl proyecio
98 una  nueva inglalacida,
consinisssn o modhcacitn
an ln wmprasa .

hed B
[

(mL

ooa

Ca

s

lunciongs especiicas de
contred del prc-gr!arna oy -
vENGIGR 4

B, La inl@jraciin do los megm-
bros disl ©.5 H. e volunimrin

TECKICO BE SEGURIDAD
9. (Exri, aparte ool SME ¥
ool ©5H., una porsana de-
BIQRda eom Henics 80 &6
guidad? i
i b respuesis g5 nogative,
pasar a itove 20,

10. El téenico de seguridad de
la ampreass ve dadica & las

14, Eltéenico oa aeguindad inlir-
wianiy & SEparisn ks nuavos
miflodes ¥ narmas desars-
llzdas para contral die by pro-
duslividad v fijscidn da mé-
todos y bempos de trabisjo

SEAVIGID DE SEGURIDAD ¥
SALUD

20§ El Barvicio Mddico y &l Sar-
wicio die Saguridad, an sase
da existin, electown una labaor
rultidizziplinar aintemalacio-
neda ¥ esbin inbegrades an
un sdke Sardoes da Sequri-
dad y Salud an al Trebajo®

STl ruspURsia 85 REQANVE,
fingNzar draa.

. Guanias persnn-ns lo sampo.
[y

Dupnndanclninrﬁrqulcs.dal
Sarvicle de Segurldad y
Salud [sole una respuco-
La):

a} direrecitin (stalfy

&) mantenimamts |,

(] pﬂrwnal o ralacenas la-
baraks .

dj produmtln ......................
a) alros depantamentos

22,

TOTAL PUNTUAGHDHN AREA 3
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4. PARTICIPACION
1. El Comitd So Emprasa estd B, econdnica. [Of | & Los mandss intermedios y
formalmenis constivido ... 5 7 olros oo | jefes de secomdn estan impli-
2. Ba senzulta s apinidn dal Co- | cados en | realizacion de
milédeElmpraggwnmgm & So ha “P"Wd"’ Blguna re- delarminadas bErass gravan-
ol #olucidn, en ol ditimo afio, tivas (investigesidn da acsi-
da modilisacienas do proca- " 3 L
505 productives o cambios de u purtlr de lna sugeroncing dinins, nspaccionys paric-
puestos da trabaja .........,. 18 de los trabajadares para dicas de saguridad, elatara-
T majorar las condlclones da cidn do pesmas y procedi
3. Se suale consultar fa opinién trebale (una scla respuss- mieros. kel : 0w
dir los rabajadares directa- ta): Exi o
mante afectados por asas 3 #, Existerun sistama formal de
il aaiomeE .. Os ajtsisionalindas . Lis pasticipacion de los rabajs-
4. So ha adegada, v 4 Glima o} fracuenaments .. e dosas an la fjacitn da pb'q i
afa, alguna rasalucidn sles- 7. Hey establecikde un slste- YOS Praventivos . L
tva surglda @ parlic S las ma de particlpoclén par Los trabajadares participan
consultas afasiumdns s mi-udtlo de Iro;nll::’n-;u. ddeln en las sigulentes fases do
) de- & clarta paricdicidad,  dal [ rarnas pravenilves
= “H_‘T' ﬁab‘f;ﬁ ;;;rl-lﬂ Sisge perscnal con mando con PI’Oﬁ- P
G 9 2 Ep:a'it{} lae sa "::rgz: irobaledorss pare (B 1ome 10 efaborackém .. e
a6 166 trabafadores sk do declilanes. que alecton 11, sjacusitn s
e A E::lfsl:elntes Eln a o arganlzocidén deftraba. TP A e L G
o Gonck ook rabajo Ctn fo (unm 2ols reapuestal: % eantrol, . s
Exlate algidn fipo de |lncan- shon alguna gecs n 02 13, Existo un colactive mayenia-
tlvo pora los propunsias de b) on bastantes seosinmes . Os rio de rabajadonas que part-
maefors de les condlslanss ¢l an s mwﬂfia g Ambhitos cipa dirgclamanta an fas be- ¢
da rabajo: i AR oo e nafizios da la empresa ... L]
TOTAL PUNTUAGION AREA £
5, FORMACION ] s

METODOS DE TRABAJC

1. S preporclona sl frabale-
dar un pericdo de ferma-
cldn sulicients ol ingresar
o 8 empress, camblar da
puesio de frakajo o &l apll-
cmr une nuova lécnico o
dtodo deirabajo (una asle

roespuosla):
a) ocasenalments ...
b} slempra ...

. Los mandas inbemmedios es-
tan dractiemenin implicados
an la tormacién (reglada ono
raglada) da los I:rEID&a.ﬂOrBS
a s Gango . i

4. Sa dispanm dn nlgﬁﬂ misnual

i inglraeEonas ¢ procadi-

mmignte de rabajs para lasili-

lar la accitn farmative ...

El plan da formecion aath
disafiado de forma qua (una
aoln raspunatn];

k2

&

a) no axislo W plan ...
bl o5 enitorme pada odes

o} gz ospocilics gagon las
SCCionas o pul.'-r.Lu: dher Ira-
bajn

Emsrs un rBspuns1h5|r da la

acsida lormativa de la em-
press .. s

PI‘-:I:'I.-'EMGIGN DE RIESGOS
8. En las dog Glimos afos, la
diroccitn ha participads eq
aguna accidn formatva pne
caminada a la mejora da la
garstion o I pm-.runl:lﬁn de
THIEGOS . L
L En los dﬂs l.'llumns afas, &8
ha reaizado alguna acoidn
farmativa para ks rabagdo-
res 00 primarss auxilios,
| B Enlod dos Gillmos anos, se
| ha roaizade algune sockin
farmativa para los trabajado-
ras sabrr provancidn y exlin-
cibn o incandics ¥ use da
axtinlones. ..
. Lo ompresi ha .je*nnadn un
datarminada iempo dela jar-
nade laboral para la fooma-
it dal pﬂfwal an materia
o provancion ..
Laz mcclonas Torml![vu.n
sefaladas han sido (unn
sola repussta):

)

&) pieniualas o aisladas ...
by imlegradas an un plan de
formacidn farmalmente esta-
hlecide..

11, Lan peclones formatlvas
que ae llevan & cabo Inclu-
yon i (una sola respussta):

A} Alqunos tratajadoras

B}l ma:.--:nrla oa las t'sal:naja-
daras .........

) todas los Irabais-dorﬂs 5

Las socloenes formallvas
qua dasarrclla o emprasa
wan dirigldas a:

12, caprcitar ¥y adiastar a los
trabajacdaras & fin de majarar
BHE aﬂl”lUﬂBB anal puasioda
[E T

13, majorar su acfiud y mativa-
cadn denire de la organiza-
i asmiprazarial .

PERSONAL

14. Lo emprasu, faciia, de al-
guna menore, gus los ra-
baladores puadan formars
se lusra da la mlema -per-
misos, bocas, olc.. [uno
sals rezpusatn):

a) 580 R slgunqs t-—.-|l:|r|.j:|d|:|
ras . ¥;

] la. rnayurl'a da ollas ...
2 & 1pdas los rabajadoms

i

2

18
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8 INFORMACION

i Hay establacido v sistama

da inlormacidn nonmalizess

}'L‘iracln para inlarnmasian s
los trabajadonas? L.

S @ respussta a8 MQRITII'&.
pasar i o 4.

Dirlgylde az

pricamante al Somild de

Emprass .......... fREAL

. tambian a tedos los rabaja-
dores an ganeral o

. Hay ostablocda m sislema
de Infermacsn gravia al par-
sanal alestado sobra modifi-
caciones y cambios o log
procasos prodechives, puns:
o5 do tmbajo o invaraonas
pravislas
Hay asloklecldos ar-ul.'m :In-
tama parn comunicar a las
trakajadores los reauliadan
peonomlcos de la empre-
:2:H

£ sobre by produccion ..

L]

o

i~

ez
0=

Os

8.

oo

©

saiprg olros resultades com-
plomentanas ...

_ La empress el algunn pu

Blicaciin -:Ilwlgmwa para las
Irabajadoas ..

La amprose amlio, sungue
sea ocaslonalments, elreu-
Ipres oacriios paro las tra-
bajederes sobro diversos
lamas ncarca de & empre-
ELH

para ¢ personal con manss
para los frabajadoras ...

Lo diressldn de la amprass
tlens satnblocldo un alste-
ma da raunkones Infermnti-
vas pors el pereonal:

. para jefas de departamants

r.».-1r'.|pe'| fis i gaciadn y.'a -
MCHE |

. para ann—argma

. para ks 1rahajudnru=- = gﬂ-

naral .

Os

i

oo
n

[z
Oz

0=

14

Hay establecido un sistama
da reeniones penddicas -
{omativas fal parsonal con
rands s6n ks rabajadonas

15. Al InGorporarae g UN puas-

Lo da irabalo &8 proporeho-
na al irakajadaor algon tpoe
de Infermaciin aacrita ac-
bro procodimisnias de ira-
bajo yolras cirocunolanclas
rolotivas 8l puesto g Irp-
Bajo (uno sofa respussiaj:

b} sdlo an algunosg pmb:.s
8 VRBAO i

shen la marnrra da los puas
los < Trabagpn .

) an lodes los puaﬂ-:-s de
Irabkaja .,

. Al incorpararse @ un pueesio

o trabeje 56 proporciong al
Irabajadar inlormasidn eseri-
ta sabre l makwsia de pra-
vanclin de nasgus w0l ra
(o1 SRR AR

TOTAL PLUNTUACICH AREA &

Os

Cw

(o

7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.1. CONTROL ESTADISTICD
DE ACCIDENTABILIDAD
1. iLm emprosa aplicn algdn
slatema estadlaticn do con-
lrol de accideanabilidad? ...
51 Ig respuasta 05 aegativa,
pursar af fdem 72
. Estd establecido wn sishama
oa natificacidn y registro da
aetidentes clasificados ma-
dinntir codigas .. S
El registre o actidentes sa
raiza par ol thorico o sari
cio da sequnided
4, Se alaboran periddicamants
estadisicas de accidentabi-
lidivd {Indicas dulrb-:umam.y
o gravwrdad)
Lax saladisticas alectian a
nccidenten:
can baja,,.
sin baja ...
can dafo aka pmpmdad
Incdantas
Seabacile un ratameants gs-
tncfistico o los accidantas
diferanciade por secsionss o
grupﬁs hmnﬁ-ganm e rigs-
qo.. ARSI e

(L]

w

F"P".‘“‘F".U‘

[m ]

Oz

(]
Lz
Oz
0z

14
11
12
13.
14

18.

16.

. agente mabarial

Sa sfectia uni clasificacidn
da los sccldentas por sigu-
no de los slgulsntss con-
caplos:

foma o tipos 6o Rocidenios

naturalezr de la lasidn .
causas de los accidenies ..

atms ...

. Gaafachia ahun bipa da asia-

disticn dascnpliva de ac-
cantabilidad mis slaboricia,
intentando refacionar distin-
105 lactaras Sa nasgo [anal-
sis cruzado da :-.':ncmp'lns_
Ble) . aliiay

Sa emplaan nna;er‘imnaman-
i cadiges narmalizadas
(LT ANSL o W Trakajo
v Sequndad Social) para la
clasificacitn de socidonios .

. 56 han fijade obiafives con-

crams sabre indices de si-
rinstralidad provisios . ..

Se aplice algin métods de
apgulmlanto v contrel da la
avoluclin de la ainlesira.
lldad & ke largo del afio (una
aolo raspuasto):

(mi]
(A
[
(mE]

L1

20.
21.
22,

a1} midtoda da s linkas lmita

b} oras méodos (indices
monsunles independiantes,

Sa Informa de foa resulta-
dos de I8 sceldentabildad
{una soln respucoia):

af anuAlmantE
b} somosimimante .
©) mensualmernle .

La informacldn do los ro-
aultades de la nccldentn-
bilidad =e sleciua a:

(11t L
jales de gacoksa v bonicos
ENEATPADIE oo

. trabajederas en genaral

A iz de los resultodos
anallilees de boa diforenios
lipos de accidenlss, s ha
aalzblercido un plan de ac-
tuaclon para reducirlos
june sols respussta):

a1 pare reducrkos en genaral
o] para reducie rllpun lipo da
acoidente .

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA T o icninis
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7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.2. INVESTIGACION 8. el senwets médieo .. L1 16, Hey astablecids un sistama
DE ACCIDENTES 10, ol Wienicn di seguridad L1t gﬁmﬁ:ﬁ::tdgllmfgiﬁlu?;u“-

L éiudrﬁlﬂg Ll |SJ | 11, encargado 0= rRCioras .. os
57l respuests 85 negaliva 12, jafa do Seositn ... 02 ] 47, Graclodocumpllmanwctﬁn
pazar ai flar 7.3, 13. La direceldn tlens conocl- de las *’f;'“""“ 5;"":‘:"?'

lanto de los resuliados da PR Jurglies B oz "
2. Amblio de la Invastigacién :": In:-‘u;nnl:lﬂn aiarar Inveatigaclsn de nccldan.
LHEA 6018 PREpUSIMAY: al dantes (uns s2la respuos- Les (una sola respuesta):
) peasonalnents algum}s. . 1a: a) alts, &8 cumglen an la ma-
b sdlo bes que genaran bajg 1190 a) sdlo oeasionalmento ..., o: yorla da accidentes ...  [1%
%) todos [ by de los accideates conbaja 7 ) madio, se cumplen on al- .

3. Es:|s1a|,|niurmuln;1c| aquc[ﬁ- o da i [k Rt e i QUNEE BCEIHENBS s
0 para la nvasugaudn de ) : i I ¥ Mo
ocidanius . ... _ O | 14 El técnlco de ssgurided <), bt 85 ImeLghvon poc .

- : partlelpa o la Investlgacksn Lulén aa Infermado delas
4. Eél': Ir:;ﬁmmiﬁ’:_ de mccidontes (una sola resuliadas de la Investlga-
dontes . L =l ragpuBstaj: clon do acaldentes?:
id
a) cumplimontands la mayar 18, Ia diMroCiBn .. e i o
:!Jllrcnho ll;;mulmln_rmga parle gal contanide de In in- : ]
b rmm n sobre vaatl o 0]t 18, g comité de ampriesa ]
i . n [y ;

5. la descripoidn dal socidente [ b s A S Soupl o @l GSH.. 0

&. elandlels oo causas dolacs mentaris masuelmnvasﬁna- 21, 8l Enc.a'gadu i B spacion
disnte R Os o T i mR aloctads . .. ... 11

Ty ACCIONGE COMACIONgE. pI0- 2 ] prlnclpnlmanlu Ui 22, 06 uaba,-.amros do la seo-
pueestas ... - sando la tarea da Invastiga- cidn adectada iy B
") mmdr.t con o ,i.m. cidin qua debaen malizar ores L2

. % I 23, El C.5.H, plrIEﬂp- an la in-
"":EL“I“ ﬂ'rzw“'u 15, La invastigacitn da accidan- vestigaclén ds mccldontes
gacliém, poulén oUm= teE ganere par siomisma el {una sola respuesia):
plimentar el lormularle comgromiso efectiva para ln
oxlulenla?: corraesisn de delicancias an a) s inlarmads seasicnal- )

B, ol servicio da porsonad ... [ las condicionds do tabaje. (120 FVBNBE .oviians o be
by bk itualrmantes a2 inlenma- 24. El comitd dix seguridad o hi- 25. El comité de sagundgd a -
do disl resultads | [mE ghane tane posibdidad i in gnana sueld reahzar invest-

i Ia wesligar accidentes cuands gacenos de accidantas por
:Laﬁlug;:gz - BRI Oz ks pslimd nacasana ... ... =L propis iniciakvg Oz

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.2 oot




7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.2, INSPECCIONES DE SEGU-
RIDAD ¥ AMALIZIS DE RIES-
GO5

L reallx,anm:.pﬂncmnﬂsdt'
soguidad? ...l

S 1A respuesia 85 H\Bﬂﬂr-'ﬂ?
gasar al itam 7.4

2. Poriodicidod delas mlemas
{unn sola raspuasty):

a) paribchcamentie, al menss
ung Bz &l ARG o

b ecasignalmanha o

3, Laa Inapescionos afectan a
(e $ol8 respuasta)

a) la mayaris da las seosio-
s de & BMpress ...

) bastanios de ellas

&) adlo algunas BECTIONES
CORGISLEs |

Seutlllza un slstema de r-:r-
mulario para llevar & cabo
malas inspacclones:

4, un farmulario geaaral ...

w

. larmulerios aspacilioss ...
El formularlo contiens:

E. la Indicacidn da las daficien-
cias deloctacdas ..

e I1n:|.1|npl'.nn|:|l."n(_‘||5nde umlig-
tadn da dafcioncing {Chic-
[ P

g el a|'|l§||I$I$ da los ﬂa:-"nms- dn
riesgo wo algun silama de
walaracidn ..

9, la prapussta Sa saludones
CHTRCEGIAS ...
Exlsio un llstado pora la
redllzaclon delnspecclonns
perlddlcas an:

"0 puEls"DS e rrat-ap pallgm—
505, - S

inslalacianss ¥ pmmgaa |:l|.L
ligrasas e

#, Dicha listnda so pane al dia

e
a&

o1s

o

Os

mp

Oz
Oz

Oa
Ot

. atras .

-d

o

-

da acuardo con los cambios
ar |as instalaciones, equipos
¥ ProGEEOs

LQulan realize las ln:pw-
clonoa?:

. lhenicas dal servicio de sagu-

riciad y-n ga saled enopl taba
o

. alro persur.al bémm o par-

sanal can mando ..

. al coming de aagu:‘:ﬁad @ hi-

Qe ...

Lain .p-ﬂncn'.‘pn }'al andlisse dg
nasgos ganara, par si mis
e, al compromise aiective
para la correscitn de daf-
gipncias w0 las candicionas

o rabajo .

. Hay aslablecldo 1n 5i5 amia

dir contrel electivo ded cum-
plimignts do las acciones co-
FIMEDATAR- i i

. Grada do cumplimentaclén
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Anexo No.22: Estudio de Factores de Riesgos laborales a través del uso de la

metodologia HAZOP. Fuente de elaboracion: Fernandez, Lazaro (2007).

Mediante métodos tradicionales -aplicados para el analisis de los riesgos convencionales, no es
factible desarrollar el estudio de la seguridad de un proceso, que requiere ineludiblemente de
un trabajo en equipo, constituido éste por técnicos conocedores de las caracteristicas y
funcionamiento de la instalacion y del proceso que en ella se desarrolla, y de unas
metodologias que faciliten la reflexion y el analisis en profundidad. El analisis de peligros y de
operabilidad (Hazard and operability studies - Hazop) o analisis funcional de operabilidad
(AFO), es un método disefiado en la década de los sesenta para su aplicacion en el disefo de
plantas para la fabricacion de pesticidas, con la finalidad de detectar las situaciones de
inseguridad. Este método integrado a otros métodos complementarios de analisis permite
enfrentarse al estudio de la seguridad de los procesos que es responsabilidad de la Direccion

de la empresa el realizarlo.

En particular el AFO es un estudio de comprobacion rigurosa, sistematica y critica de todos los
fallos, errores o desviaciones previsibles respecto a unas situaciones normales y de acuerdo a
una determinada concepcion de disefio de una instalacion de proceso en fase de proyecto o en

funcionamiento, estimando el potencial de peligrosidad que generan y sus efectos.

Se trata de un método deductivo de analisis cualitativo para la deteccion de fallos y de sus

consecuencias, Y la consiguiente adopcion de medidas preventivas.

Aunque el método AFO como tal es sencillo, dada la laboriosidad que exige, tanto en su fase
preparatoria como en su desarrollo, es preciso que su aplicacion se efectie tras haber
realizado otros analisis preliminares que hayan permitido subsanar muchas de las deficiencias
normalmente previsibles, cumpliendo las prescripciones reglamentarias y standares en materia
de prevencion de riesgos. De esta forma el AFO ofrecera una mayor efectividad y puede que
no sea necesario que haya de aplicarse a toda la planta. Los andlisis histéricos de accidentes
en instalaciones similares aportan experiencias interesantes. En realidad el AFO debe ofrecer
una via de revisidn en cualquier etapa de la vida de una instalacion de proceso o parte de la
misma, en especial en los momentos clave, que son en la fase avanzada del proyecto y previa

la implementaciéon de cualquier modificacion.

A continuacion se desarrollan un conjunto de pasos que deben ser tenidos en cuenta cuando
se pretende llevar a cabo un estudio de esta indole en las organizaciones, estos pasos son
propuestos en la presente investigacion y fueron elaborados teniendo en cuenta los criterios
dados por Bestratén, Bellovi (1998), Garcia, Ernesto y Santos Prieto(2001). En la figura

expuesta en el presente anexo pueden verse los pasos a tener en cuenta para el estudio.



1. Fijacién de objetivos y delimitacion del contenido de estudio.

El AFO puede contribuir a alcanzar objetivos diversos, y que es necesario especificar por parte
de las personas responsables de la planta o del proyecto, con la colaboracion del conductor del
analisis.

Aunque el objetivo general es identificar alteraciones peligrosas del proceso con los fallos que
las motivan y las consecuencias que generan, deberia centrarse en funcién de los objetivos

especificos que se persiguen el alcance del trabajo a realizar.

Razones que motivan el AFO pueden ser la realizacion de un detallado estudio de toda una
instalacién, o bien limitarlo a: la verificacion de la seguridad de un disefio determinado, la
comprobacion de la seguridad de los procedimientos de trabajo establecidos, la verificacion de

la seguridad de los elementos de regulacion y control, etc.

También es importante definir las consecuencias a considerar: dafos a los trabajadores, danos
a la vecindad de la planta, perdidas de produccion, dafos a la planta o a los equipos, impacto

ambiental, etc.
2. Definicion del area de estudio

La primera fase del estudio HAZOP consiste en delimitar las areas a las cuales se aplica la
técnica. En una instalacion de proceso, considerada como el sistema objeto de estudio, se
definiran para mayor comodidad una serie de subsistemas o unidades que corresponden a
entidades funcionales propias, como por ejemplo: preparacién de materias primas, reaccion,

separacion de disolventes...
2.1 Identificacion y Mapeo de procesos.

El Mapa del proceso esta enfocado a entradas, salidas, interrelaciones entre participantes,
desarrollo secuencial del proceso. Son de gran ayuda para: establecer las_relaciones cliente —
proveedor interno, acotar el proceso: dénde empieza y dénde acaba, qué incluye el proceso,
descubrir redundancias (muchos participantes en una misma actividad), detectar carencias:
actividades que se realizaban pero no se realizan, detectar vacios en la responsabilidad:

actividades sin responsable.

En materia de seguridad y salud se utilizan para priorizar la identificacion de factores de
riesgos laborales y de esta forma conocer cuales de las actividades del proceso son criticas, o
sea, cuales de las actividades del proceso tienen implicitos riesgos potenciales que traen
consigo elementos nocivos para la salud de los trabajadores que desempefian sus funciones

en dicha actividad.



El mapa de proceso no detalla el flujo de trabajo dentro de una actividad, en consecuencia no

contienen simbolos de toma de decision ni almacenamiento.

En muchas organizaciones aun los procesos no estan identificados, entonces el especialista en
Seguridad y Salud laboral, debe realizar una identificacién que responda a los objetivos que se

persiguen en materia de prevencion, los cuales fueron explicados anteriormente.

Existen diversos diagramas por los cuales queda de manera explicita la forma en que fluye un
proceso, en la presente investigacion se propone utilizar diagramas en bloque puesto que
teniendo en cuenta los objetivos por los cuales se utiliza el mapeo de procesos en materia
preventiva, permite visualizar de manera sencilla las actividades por las cuales esta compuesto
el proceso y de esta manera con el apoyo de personas conocedoras del mismo identificar la
existencia de riesgos potenciales en las actividades identificadas, procediendo luego a la
identificacion de lo nodos, lo cual sera explicado en el siguiente paso.

El diagrama de bloque (DB), conocido también como diagrama de flujo de bloque, es el tipo
mas sencillo y mas frecuentes de los diagramas de flujo. Este proporciona una vision rapida no
compleja del proceso. Los rectangulos y las lineas con flechas son los principales simbolos en
un diagrama de bloque. Los rectangulos representan actividades, y las lineas con flechas
conectan los rectangulos para mostrar la direccién que tiene el flujo de informacién y/o las
relaciones entre actividades. Algunos diagramas de flujo de bloque también incluyen simbolos
consistentes en un circulo alargado al comienzo vy al final para indicar en donde comienza y en

donde termina el diagrama de flujo.

El DB se utiliza para simplificar los procesos prolongados y complejos o para documentar
tareas individuales. Se debe colocar una frase corta dentro de cada rectangulo para describir la
actividad que se realiza. Estas frases descriptivas (nombre de las actividades) deben ser

concisas.

Dentro de cada rectangulo pueden realizarse muchas actividades. Si se desea, cada rectangulo

puede ampliarse para formar un diagrama a partir del cual puede desarrollares otro diagrama.

Algunas de las actividades pueden descomponerse en diagramas de flujo de tareas
individuales. Por ejemplo, la forma de preparar una descripcién de cargo podria dar lugar

facilmente a un diagrama de bloque separado.

Aunque no se hace obligatorio que el rotulo descriptivo de cada actividad comience con un
verbo, seguir esta practica puede ser una buena norma general. Las frases estandarizadas

aceleran la comprension para el lector. Ademas, todas las actividades de la empresa pueden



describirse con un verbo. Asi, al iniciar cada rotulo del bloque con un verbo, usted asegura que

éste describa ciertamente una actividad verdadera de la empresa.

Los diagramas de bloque pueden fluir de forma horizontal y verticalmente. Los diagramas de
bloque proporcionan una vision rapida del proceso y no analisis detallado. Normalmente, éstos
se elaboran en primer lugar para documentar la magnitud del proceso; luego, se utiliza otro tipo

de diagrama de flujo para analizar el proceso en forma pormenorizada.

Usualmente, no se detallan muchas actividades e inputs, en forma internacional, en un

diagrama de bloque; por tanto, puede tenerse una grafica muy simple de todo el proceso.
3. Definicion de los nudos

En cada subsistema se identificaran una serie de nudos o puntos claramente localizados en el
proceso. Unos ejemplos de nudos pueden ser: tuberia de alimentacién de una materia prima un
reactor aguas arriba de una valvula reductora, impulsion de una bomba, superficie de un
depdsito,... Cada nudo sera numerado correlativamente dentro de cada subsistema y en el
sentido de proceso para mayor comodidad. La técnica HAZOP se aplica a cada uno de estos
puntos. Cada nudo vendra caracterizado por unos valores determinados de las variables de

proceso: presion, temperatura, caudal, nivel, composicion, viscosidad, estado, etc.

Los criterios para seleccionar los nudos tomaran basicamente en consideracion los puntos del
proceso en los cuales se produzca una variacion significativa de alguna de las variables de

proceso.

Es conveniente, a efectos de la reproducibilidad de los estudios reflejar en unos esquemas
simplificados (o en los propios diagramas de tuberias e instrumentacién), los subsistemas

considerados y la posicidon exacta de cada nudo y su numeracion en cada subsistema.

Es de notar que por su amplio uso la técnica tiene variantes en cuanto a su utilizacion que se
consideran igualmente validas. Entre estas destacan, por ejemplo, la sustitucién del concepto

de nudo por €l de tramo de tuberia o la identificacion nudo-equipo.
4. Definicion de las desviaciones a estudiar

Para cada nudo se planteara de forma sistematica las desviaciones de las variables de proceso
aplicando a cada variable una palabra guia. En la tabla 2.1, se indican las principales palabras

guia y su significado.

El HAZOP puede consistir en una aplicacion exhaustiva de todas las combinaciones posibles
entre palabra guia y variable de proceso, descartandose durante la sesion las desviaciones que

no tengan sentido para un nudo determinado. Alternativamente, se puede fijar a priori en una



fase previa de preparaciéon del HAZOP la lista de las desviaciones esenciales a estudiar en
cada nudo. En el primer caso se garantiza la exhaustividad del método, mientras que en el

segundo el estudio »oxxmas dirigido» puede resultar menos laborioso.
5. Sesiones HAZOP

Las sesiones HAZOP tienen como objetivo inmediato analizar las desviaciones planteadas de
forma ordenada y siguiendo un formato de recogida similar al propuesto en la Tabla 2.7 y en la

tabla 2.8 se describe el contenido de cada una de las columnas.

El documento de trabajo principal utilizado en las sesiones son los diagramas de tuberias e
instrumentacién aunque puedan ser necesarias consultas a otros documentos: diagramas de

flujo o flow sheet, manuales de operacién, especificaciones técnicas, etc.

La metodologia del AFO requiere de sesiones formalmente establecidas, con dedicacion y

aportes constructivos e imaginativos de todos los miembros del equipo.

Antes de iniciar el estudio es preciso establecer el programa de reuniones y el tiempo de

dedicacién previsible.

Es conveniente dado el caracter intensivo del analisis que las sesiones sean periddicas (cada
dos o tres dias), dejando el tiempo suficiente intermedio para poder recabar las informaciones o

comprobaciones complementarias que vayan surgiendo.

La duracion de cada sesién no deberia prolongarse mucho mas de media jornada, y

preferiblemente ser por la mafana.

Las reuniones deben estimular la creatividad y la imaginacion, por ello la metdédica del
"brainstorming”, en un ambiente igualitario, no condicionado por presiones de ningun tipo, sera

muy provechosa.
Es de notar en este ultimo caso que el método no es tan apropiado.

Las sesiones son llevadas a cabo por un equipo de trabajo cuya composicién se describe con

detalle en el apartado denominacion de recursos necesarios.

Tales palabras guia no son las Unicas que pueden emplearse y son admisibles ciertas
modificaciones para expresar mejor determinadas situaciones. Por ejemplo la variable TIEMPO
con las palabras guia MAS / MENOS, significa mayor o menor duracién o frecuencias mas altas
0 mas bajas. Sin embargo la palabra-guia adicional ANTES o DESPUES introduce una nueva

matizacion a considerar mas precisa que DE OTRA FORMA.

En cuanto a la posicion, fuentes o destino, también puede ser mas precisa la nueva palabra-
guia DONDE MAS que DE OTRA FORMA.



Finalmente para alteraciones en altura las palabras MAYOR/MENOR son un poco mas
precisas en ocasiones que las palabras MAS/MENOS, aunque la decision de adoptar esta

matizaciones corresponde al grupo de trabajo.

Como técnicas complementarias en el estudio pueden ser utilizadas el Analisis preliminar del

riesgo. Identificacion y control de riesgos a través del trabajo en grupo (T G) y What If, las

cuales seran explicadas de manera resumida a continuacion.

Palabra guia sgnificado Apiicacién (Cbaervaciones
Ma, S plantes para estudiar la au- Caudal. Nivel (vaciado de un
sencia de [a variable a la cual equipa).
5@ aplica,
Inversa. Analiza la inversion en &l sen- Caudal Esta vaniable en algunos casos
tide de la vanabie. s& omite y 5u efecto se con-
ternpla en |a anteror,
Ms, Se plantea para estudlar un au-  Temperatura. Presion. Caudal
miente cuanithativa de a vanable, (composician constante), Mivel,
¢ plantea para estudiar una [dem.
Menas. disminucian cuantitativa de |a
variable.
Mas cualitativo. Estudia el aumento o presen Caudal (mayor cantidad de un
cia de un componente en una  producto en una mezcla, pre-
mezcla. Sencia de impurezas),
Menos Estucia la reducciin de un com- Caudal {menor cantidad deun  Ambos témines comespanden
cualtativa. panente en una mezcla. preducto en una mezcla, alta a los originales Part of Camblo
de un companente]. de composicidn. More than:
Mis componentes presentes an
el sisterna {vapor, sdlidos, im-
purezas).
Otra. Estudia el cambio completaen  Caudal {camble completo de El término original (other than)
la variable. producte). Estado, se aplica a cambios respecto de
|a operacién normal (mantent

TABLA No. 2.7 Palabras Guias del HAZOP



Analisis preliminar del riesgo:

Como su nombre lo indica, se considera la primera etapa en la evaluacion de los riesgos.
Comienza a partir de considerar la posibilidad de un accidente, entonces se identifica el
sistema donde esto pudiera ocurrir, los eventos que posibilitarian su aparicion y los
componentes que estén relacionados con ello. Es un método primario de identificacion, rapido,

solo detecta causas inmediatas y debe complementarse con otros métodos.

A partir del analisis se debe profundizar en los riesgos encontrados, utilizando métodos que

logren profundizar lo necesario.
Identificacion y control de riesgos a través del trabajo en grupo (T G):

Conformar al o los grupos, utilizando técnicas de solucién de problemas en grupos (tormenta

de ideas, reduccion de listados, votacion ponderada). Las etapas deben dividirse en:
» ldentificacion de los riesgos.
» Analisis y priorizacion.
» Busqueda de soluciones y seleccion.
» Implementacion de efectividad.
Este método presenta las mismas ventajas y desventajas que las del trabajo en grupo.
¢, Qué ocurria si? What if?
Las Principales caracteristicas de este método son:
» Procesos sencillos. Comenzando desde la " materia prima " hasta el P deseado.
» Las preguntas sencillas y abiertas.
» Tormenta de ideas.

Lista general de preguntas

<< ¢ Qué...?>> Ejemplos
Fallos de equipos, materiales e instrumento.
¢, Que ocurriria si una pieza de equipo dinamico dejara de funcionar?

¢, Qué ocurriria si una valvula de control fallara? ¢ Si se coloca en su posicion de fallo? ¢ Si no se

coloca en su posiciéon de fallo? 4, Si se abre o cierra completamente?
¢, Qué ocurriria si un tubo del intercambiador perdiera producto?

¢, Qué pasaria si un tubo de la caldera fallara?



¢ Qué ocurriria si se coquizara un tubo?
¢, Se ha analizado el riesgo de corrosioén o vibracion?

¢, Qué ocurria si se activaran cada uno de los trips de emergencia cuando no deben? ;Qué

ocurria si no se activara cada un de los trips de emergencia cuando deberian hacerlo?
¢, Qué ocurriria si un sistema informatico o ciertas tarjetas de control fallaran?
Fallos de servicio.

¢, Que ocurriria si existiera un fallo de corriente eléctrica? (Comprobar todas las actuaciones de

apertura y cierre de fallo de corriente).
¢ Que ocurriria si existiera un fallo del agua de refrigeracion?
¢ Que ocurriria si existiera un fallo de vapor?

¢ Que ocurriria si existiera un fallo de aire de un instrumento? (Comprobar todas las

actuaciones de las valvulas de control a fallo de aire de instrumentos).

¢ Que ocurriria si existiera un fallo de gas inerte o de purgado?

¢, Que ocurriria si tuviera lugar una pérdida o fallo en el instrumento de fuel fas?

Fallos de carga de alimentacion o de producto.

¢ Que ocurriria si el caudal de carga fallara?

¢ Qué ocurriria si hubiera un exceso de carga? ;Qué ocurriria si hubiera un defecto de carga?
¢, Qué ocurriria si fuera imposible eliminar un producto?

¢, Qué ocurriria si hubiera retroceso de la carga en la unidad?

¢, Qué ocurriria si la composicion de la carga fuera mas pesada / mas ligera / tiene olefinas,

etc.?
6. Informacién basica necesaria a considerar en el estudio.

Dependeran del temario, de la complejidad de la planta, y de los objetivos del AFO, las

actividades preparatorias a realizar y la informacion a recabar.

Se requieren dos tipos de informacién basica: una relativa a la instalacion y otra respecto a las
instrucciones de operacion recogidas en el manual de operaciones y/o procedimientos de

trabajo.
Sobre la instalacion es preciso disponer de:

e Descripcion del proceso con hojas de datos sobre el flujo del proceso.



o Caracteristicas y peligrosidad de las funciones implicadas.
e Plano de emplazamiento de la instalacién.

e Diagramas del proceso e instrumentacion (Flowsheets, lay outs, etc.) con datos

completos sobre los diversos componentes de la instalacion, (tuberias, valvulas,
equipos, elementos de seguridad, etc), sus caracteristicas, sus condiciones de trabajo y

sus limitaciones.

o Caracteristicas y disponibilidad de los servicios (vapor, refrigeracion, agentes

inertizantes, aire, electricidad).

e Descripcion de los sistemas de emergencia.

o Resultados de anteriores estudios de seguridad.

Las instrucciones y procedimientos de trabajo constituyen también una herramienta basica.

Deben recoger de forma detallada y secuencial las diferentes operaciones a realizar las

diferentes partes de cada unidad de proceso, con las cantidades implicadas y las condiciones

en que tales operaciones han de realizarse (presion, temperatura), todo ello perfectamente

identificado y correlacionado con los diagramas de proceso anexos.

Es util emplear una simbologia para representar de forma simplificada las operaciones (adicion

de producto manual o mecanico, agitaciéon calentamiento, etc.), y es necesario que se

identifiquen perfectamente todas las intervenciones humanas.

7. Elaborar informe final

El informe final de un HAZOP constara de los siguientes documentos:

Esquemas simplificados con la situacion y numeracion de los nudos de cada subsistema.

Formatos de recogida de las sesiones con indicacion de las fechas de realizacion y

composicion del equipo de trabajo.

Andlisis de los resultados obtenidos. Se puede llevar a cabo una clasificacién cualitativa de

las consecuencias identificadas.

Lista de las medidas a tomar obtenidas. Constituyen una lista preliminar que deberia ser
debidamente estudiada en funcion de otros criterios (impacto sobre el resto de la
instalacion, mejor solucién técnica, coste, etc.) y cuando se disponga de mas elementos de

decision (frecuencia del suceso y sus consecuencias).

Lista de los sucesos iniciadores identificado



Columna
Causas

Cansecuencias

Respuesta del sistema

Arciones a tomar

Comentartas

Conterida

Describe numerandolas las distintas causas que pueden conducir a la desviacion,

Para cada una de las rausas planteadas, $& [ndican con la consiquiente comesponden-
cia en la numeracion las consecuencias asociadas.

Se indicara en egte caza:

I, Los mecanismos de deteccion de [a desviacion planteasca sequn causas o conse
cusncias (p.ej: alarmas}.

2. Los aulomatismos capaces de responder a [ desviacion planieada sequn causas
{p.j.: lazo de contral).

Propuesta prefiminares de modficaciones a la instalacion en vista ala gravedad de la
consecuencia idertificada o 2 una despraoteccion flagrante de la instalacion,

Observaciones que complementan o apayan alguncs de los elementos reflejados en las
anteriores columnas,

TABLA 2.8 Contenido de las Columnas del formato HAZOP

Planta:
Sistoma:

Mkl Fadalea guin

| Diesviacion

yanalie |

Aeclones |

Pribles . ; seriilizar [
L I R— L . | Comentarios

lisas Lonlial A i

il fa

Ambito de aplicacion.

El método encuentra su utilidad, principalmente, en instalaciones de proceso de relativa

complejidad, o en areas de almacenamiento con equipos de regulacion o diversidad de tipos de

trasiego.

Es particularmente provechosa su aplicacion en plantas nuevas porque puede poner de

manifiesto fallos de disefio, construccion, etc. que han podido pasar desapercibidos en la fase

de concepcidn. Por otra parte, las modificaciones que puedan surgir del estudio pueden ser

mas facilmente incorporadas al disefio.




Aunque el método esté enfocado basicamente a identificar sucesos iniciadores relativos a la
operacion de la instalacion, por su propia esencia, también puede ser utilizado para sucesos

iniciadores externos a la misma.

Recursos necesarios

La caracteristica principal de la técnica es que se realiza en equipo en sesiones de trabajo
dirigidas por un coordinador. El equipo de trabajo deberia de estar compuesto, como minimo,

por:

I Responsable de proceso.

B Responsable de la operacién de la planta.
B Responsable de seguridad.

g Responsable del mantenimiento.

p Coordinador.

Adicionalmente se puede recurrir a consultas puntuales a técnicos de otras areas como
instrumentacion, laboratorio, etc. En una planta en fase de disefio se completara el equipo con

un responsable del disefo, uno de proyecto y el futuro responsable de la puesta en marcha.
Las personas que toman parte en las sesiones deberan de ser personas:

B Muy conocedoras de la planta y expertas en su campo.

g Dispuestas a participar activamente.

No es necesario que tengan un conocimiento previo del método en si.

Una de las personas que formen parte del equipo de trabajo tendra encomendada la labor de
trascripcion de las sesiones de forma precisa y lo mas completa posible. Debera tener

capacidad de sintesis y un buen conocimiento tanto de la instalacion como del método.

Destaca en el método el papel del coordinador quien conduce las sesiones. Debera de ser una

persona:
p Relativamente «objetivar.

g Con un buen conocimiento del método.
g Con amplia experiencia industrial.

g Con capacidad de organizacion (debe potenciar la participacion de todos los presentes,

cortar disquisiciones improductivas, estimular la imaginacion, favorecer un ambiente de



colaboracion y competencia «sanosy, etc.).

En promedio se podria evaluar en tres horas el tiempo de dedicacidén necesario para cada nudo

a estudiar repartidas en partes iguales en:
m Preparacion.

g Sesion.

B Revisién y andlisis de resultados.

Siendo las actividades primera y ultima las realizadas por el coordinador.



Anexo No.23: Modelo de comunicacion de riesgo y propuesta de mejora.

COMUNICACION (1 FACTOR DE RIESGO ! MEJORA Cadigo:

NOMBRE: FIRMA:

OCUPACION:

DEPARTAMENTO: LOCALIZACION:

DESCRIPCION FACTOR DE RIESGO/MEJORA:
dibujo explicativo si es necesario)

NOMBRE: (MANDO) FIRMA: Fecha:

VALORACION ~ FACTOR  DEpg|oriDAD =OPservaciones:
RIESGO: DXxExC

Justificar
(D) DEFICIENCIAO 2 6 10 correccion
(E) EXPOSICION 1 2 3 4 [ Relativam.

(C) [1 urgente
1025 60 10(
CONSECUENCIA 01 Urgente
Inmediata

ACCION CORRECTORA/ DE MEJORA ACORDADA:

RESPONSABLE: PLAZO
JUSTIFICACION ACCION CORRRECTORA / DE MEJORA:
g

Exigencia o .
I I [1 Rentable econdmicamente [ Rentable socialmente
ega

Fecha:

[] Otros:

[1 Solucionado en fecha: .................. [0 Precisa propuesta de inversion

(Anadir



O Precisa asesoramiento de g _ , ]
0 Precisa normativa de trabajo

[ Genera peticion de trabajo num. ............. de
(I o
fecha......ccccoveeeee.

—~ | OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:

o

C

=

=

w

o

o

L

a

o

Q

O

<

=

g |Fecha:.../..../....

3

© 1 v°B°COORDINADOR DE PREVENCION
(D) Nivel de o .

(E) Exposicién  (C) Consecuencias PRIORIDAD =D xE xC

deficiencia
0 Aceptable 1 Esporadica 10 Leve 0-20 Justificar correccion
2 Mejorable 2 Ocasional 25 Grave 21-40 Relativamente urgente
6 Deficiente 3 Frecuente 60 Muy grave 41-200 Urgente

10 Muy deficiente 4 Continuada 100 Mortal o Catastréfico 201-4000 Inmediata



Anexo No.24: Posibles funciones y competencias de cada grupo de la organizacion de la
empresa. Evidentemente el mayor énfasis en unas u otras dependera de la politica de

empresa.

Direccién

Es responsabilidad de la direccion (empresario) el garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores a su cargo. Es la encargada de desarrollar la organizacién preventiva de la
empresa definiendo las funciones y responsabilidades correspondientes a cada nivel jerarquico.
Es fundamental para el éxito de la accion preventiva que se implique activamente,
estableciendo a poder ser por escrito una serie de compromisos y objetivos a cumplir. Algunos
ejemplos de posibles actuaciones a seguir son:

o Establecer objetivos anuales de Prevencion de Riesgos Laborales en coherencia con la
politica preventiva existente

o Establecer la estructura organizativa necesaria y obligatoria para la realizacion de las
actividades preventivas. (*)

o Designar una persona en materia de Seguridad y Salud, que coordine y controle las
actuaciones y mantenga informada a la organizacion de lo mas significativo en esta
materia.

o Establecer las competencias y las interrelaciones de cada departamento en materia de
prevencion de riesgos laborales.

e Asignar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para conseguir los
objetivos establecidos.(*)

e Promover y participar en reuniones peridodicas para analizar y discutir temas de
seguridad y salud, y procurar tratar también estos temas en las reuniones normales de
trabajo.

e Visitar periddicamente los lugares de trabajo para poder estimular comportamientos
eficientes, detectar deficiencias y trasladar interés por su solucion.

o Realizar periddicamente auditorias internas y revisiones de la politica, organizacién y
actividades de la empresa, revisando los resultados de la misma.

e Mostrar interés por los accidentes laborales acaecidos y por las medidas adoptadas para
evitar su repeticion.

e Reconocer a las personas sus logros, de acuerdo a los objetivos y actuaciones
planteadas

e Consultar a los trabajadores en la adopcion de decisiones que puedan afectar a la

seguridad, salud y condiciones de trabajo. (*)



Interesarse y participar, cuando asi se establezca, en las actividades preventivas
procedimentadas

Otras acciones que se estimen oportunas.

Responsables de las diferentes unidades funcionales

Los responsables de los diferentes departamentos o unidades funcionales de la empresa son

los encargados de impulsar, coordinar y controlar que todas las actuaciones llevadas a cabo en

sus respectivas areas sigan las directrices establecidas por la direccion sobre prevencion de

riesgos laborales.

Como actuaciones especificas de este nivel jerarquico se podrian enumerar las siguientes:

Prestar la ayuda y los medios necesarios a los mandos intermedios de su unidad
funcional a fin de que éstos puedan desempefiar correctamente sus cometidos. A tal fin
deberan asegurar que tales mandos intermedios estén debidamente formados.

Cumplir y hacer cumplir los objetivos preventivos establecidos, estableciendo de
especificos para su unidad, en base a las directrices recibidas

Cooperar con los distintas unidades funcionales de la empresa a fin de evitar duplicidad
o contrariedad de actuaciones.

Integrar los aspectos de Seguridad y Salud Laboral, asi como de Calidad y Medio
Ambiente en las reuniones de trabajo con sus colaboradores y en los procedimientos de
actuacion de la unidad.

Revisar periddicamente las condiciones de trabajo de su ambito de actuacion, de
acuerdo al procedimiento establecido.

Participar en la investigacion de todos los accidentes con lesién acaecidos en su unidad
funcional e interesarse por las soluciones adoptadas para evitar su repeticion.

Participar en las actividades preventivas planificadas, de acuerdo al procedimiento
establecido

Promover y participar en la elaboracion de procedimientos de trabajo en aquellas tareas
criticas que se realicen normal o ocasionalmente en su unidad funcional.

Efectuar un seguimiento y control de las acciones de mejora a realizar en su ambito de
actuacion, surgidas de las diferentes actuaciones preventivas

Otras funciones no descritas que la direccion establezca.

Mandos intermedios

Entre los cometidos de los mandos intermedios podrian figurar los siguientes:

Elaborar y transmitir los procedimientos e instrucciones referentes a los trabajos que se

realicen en su area de competencia.



Velar por el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de los trabajadores a su
cargo, asegurandose que se llevan a cabo en las debidas condiciones de seguridad y
salud en el trabajo

Informar a los trabajadores afectados de los riesgos existentes en los lugares de trabajo
y de las medidas preventivas y de proteccion a adoptar.

Analizar los trabajos que se llevan a cabo en su area detectando posibles riesgos o
deficiencias para su eliminacién o minimizacién

Planificar y organizar los trabajos de su ambito de responsabilidad, considerando los
aspectos preventivos a tener en cuenta

Vigilar con especial atencion aquellas situaciones criticas que puedan surgir, ya sea en
la realizacion de nuevas tareas o en las ya existentes, para adoptar medidas correctoras
inmediatas.

Investigar todos los accidentes e incidentes ocurridos en su area de trabajo, de acuerdo
al procedimiento establecido y aplicar las medidas preventivas necesarias para evitar su
repeticion

Formar a los trabajadores para la realizacion segura y correcta de las tareas que tengan
asignadas y detectar las carencias al respecto.

Aplicar en la medida de sus posibilidades las medidas preventivas y sugerencias de
mejora que propongan sus trabajadores.

Transmitir a sus colaboradores interés por sus condiciones de trabajo y reconocer sus
actuaciones y sus logros

Aplicar en plazo las medidas preventivas acordadas en su ambito de actuacion

Trabajadores
Dentro de las responsabilidades de los trabajadores se podrian incluir las siguientes:

Velar, segun sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las medidas de prevencion
que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y salud en el trabajo y por la
de aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad profesional, a causa de
sus actos y omisiones en el trabajo, de conformidad con su formacion y las instrucciones
del empresario. (*)

Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las
maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte y, en
general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen su actividad. (*)

Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados. (*)



No poner fuera de funcionamiento y utilizar correcta-mente los dispositivos de seguridad
existentes 0 que se instalen en los medios relacionados con su actividad o en los
lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar. (*)

Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores designados
para realizar actividades de proteccion y prevencién, en su caso, al servicio de
prevencion acerca de cualquier situacion que considere pueda presentar un riesgo para
la seguridad y salud. (*)

Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad competente
con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo. (*)

Cooperar con sus mandos directos para poder garantizar unas condiciones de trabajo
que sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores
en el trabajo. (*)

Mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo, localizando los equipos y materiales
en los lugares asignados.

Sugerir las medidas que considere oportunas en su ambito de trabajo para mejorar la
calidad, la seguridad y la eficacia del mismo.

Otras funciones que la direccidén crea conveniente y de acuerdo al sistema preventivo

aprobado y con la consulta a los representantes de los trabajadores.

Trabajador designado

El trabajador designado es la persona nombrada por la direccion para colaborar activamente en

el desarrollo del plan preventivo, pudiendo compatibilizar sus funciones en esta materia con

otras, en funcion de sus capacidades y disponibilidad. Deberia tener como minimo formacion

para desarrollar funciones de nivel basico, aunque pudiera ser recomendable que segun las

circunstancias (tamafo de empresa, actividad, riesgos, caracteristicas del plan preventivo, etc.)

el trabajador designado estuviera cualificado para realizar funciones de nivel intermedio e

incluso superior. Dentro de sus funciones en materia preventiva podrian figurar las siguientes:

Asesorar y apoyar las diferentes actividades preventivas establecidas

Promover los comportamientos seguros y la correcta utilizaciéon de los equipos de
trabajo y proteccion, y fomentar el interés y cooperacion de los trabajadores en la accion
preventiva.

Promover, en particular, las actuaciones preventivas basicas, tales como el orden, la
limpieza, la sefalizacidn y el mantenimiento general, y efectuar su seguimiento y control.
Colaborar en la evaluacién y el control de los riesgos generales y especificos de la
empresa, efectuando visitas al efecto, atenciéon a quejas y sugerencias, registro de

datos, y cuantas funciones analogas sean necesarias.



Actuar en caso de emergencia y primeros auxilios gestionando las primeras
intervenciones al efecto

Asistir y participar en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud, cuando exista, en
calidad de asesor.

Canalizar la informacion de interés en materia preventiva hacia la estructura de la
organizacion, asi como los resultados del desarrollo de la accién preventiva.

Facilitar la coordinacion de las relaciones interdepartamentales a fin de facilitar la
cooperacion necesaria y evitar defectos y efectos adversos para la seguridad y salud en
el trabajo.

Revisar y controlar la documentacion referente a la Prevencion de Riesgos Laborales
asegurando su disponibilidad.

Cooperar con los servicios de prevencion, en su caso.

Otras funciones que la direccion le asigne.



Anexo 25: Sistema de indicadores para la evaluacion del desempeno de la seguridad e

higiene ocupacional. Fuente de elaboracién: Velasquez, Saldivar (2004).

Clasificacién. Indicador Objetivo
(Eficiencia o (Qué) (Porqué) Formula(Como)
de eficacia,) ’
Efectividad indice de Mostrar en que IECI = (CIE / CIPE) * 100 donde
Eliminacién de medida se ha CIE: Condiciones Inseguras
Condiciones cumplido con las | Eliminadas en el periodo
Inseguras (IECI). | tareas analizado.
planificadas de CIPE: Condiciones Inseguras
eliminacion o Planificadas a Eliminar en el
reduccion de periodo.
condiciones
inseguras.
indice de Indicar el IA =[(CA2 - CA1)/ CA1]*100,
accidentalidad porciento de donde: CA2: Cantidad de
(1A) reduccion de la accidentes en el periodo a
accidentalidad evaluar.
con relacion al CA1: Cantidad de accidentes en el
periodo periodo anterior
precedente.
indice de Objetivo: Reflejar | IMCT = (CPEB/ TPE) * 100,
Mejoramiento de | en que medida el | donde: CPEB: Cantidad de
las Condiciones desempefio del Puestos Evaluados de Bien en
de Trabajo (IMCT | sistema de cuanto a condiciones de trabajo.
Seguridad e TPE : Total de puestos evaluados.
Higiene
Ocupacional,
propicia el
mejoramiento
sistematico de las
condiciones de
los puestos de
trabajo a partir de
la evaluacion de
cada puesto de
trabajo
seleccionado
para el estudio
mediante una
lista de chequeo.
Eficiencia Eficiencia de la Reflejar la ES =[ TRC /TRE)] * 100, donde:
Seguridad (ES) proporcién de TRC: Total de riesgos controlados.




riesgos
controlados del
total de riesgos

TRE: Total de riesgos Existentes

existentes.

Indicador de Reflejar la TB=(TTB/TT)* 100, donde:TTB:

Trabajadores proporcion de Total de Trabajadores que se

Beneficiados trabajadores que | benefician con el conjunto de

(TB) resultan medidas tomadas.
beneficiados con | TT: Total de Trabajadores del
la ejecucion del area.
plan de medidas.

Indice de Mostrar la TB=(TTB/TT) * 100, donde:

Riesgos No cantidad de TTB: Total de Trabajadores que

Controlados por | riesgos no se benefician con el conjunto de

Trabajador controlados por medidas tomadas.

(IRNCT) cada k TT: Total de Trabajadores del
trabajadores, lo area. k =100, 10 000, 100 000...
que refleja la en dependencia a la cantidad de
potencialidad de | trabajadores de la empresa o area
ocurrencia de analizada, se seleccionara el valor
accidentes de inmediato superior mas cercano.
trabajo en la
organizacion.

Eficiencia.
indice de Mostrar el nivel Para los trabajadores directos o

Satisfaccion con
las Condiciones
de Trabajo
(ISCT)

de satisfaccion de
los trabajadores
con las
condiciones en
que desarrollan
su labor obtenido
mediante la
aplicacion de una
encuesta.

indirectos:PSCT = Se * Hi * [(Er +
Bi+ Es)/3]

Para los trabajadores de
oficina:PSCT = Er * Bi * [(Hi + Es +
Se) / 3 ] Donde:PSCT: Potencial
de Satisfaccion con las
Condiciones de Trabajo Er, Se, Bi,
Hi, Es: Valoracion por parte de los
trabajadores de las Condiciones
Ergondmicas, de Seguridad,
Bienestar, Higiénicas y Estéticas
presentes en su lugar de
trabajo.Estos indices constituyen
un paso intermedio en la
obtencion del indicador final, el
cual se obtiene mediante la
siguiente expresion:ISCT = (PSCT
/ PSCTmax) * 100, donde:
PSCTmax = 125

Coeficiente de

Mostrar como

CP=(A+-D-)/N, donde:

Perspectivas perciben los A+: Respuesta positiva (Cantidad
(CP) trabajadores la de marcas en ascenso).
(Cuesta,1990) posibilidad de D-: Respuesta negativa (Cantidad




que la
organizacion
desarrolle
acciones
encaminadas a
mejorar sus
condiciones de
trabajo.

de marcas en descenso).

N: Suma total de respuestas
positivas y negativas.

Puede calcularse, ademas, la
frecuencia relativa de perspectivas
(FRp), que indica para todo
escalén marcado el porcentaje
que le corresponde del total de
marcas, a través de la expresion:
FRp = (Me / N) * 100, donde:
Me: Cantidad de marcas en el
escaléne (e =1,2,3,..., en
ascenso o en descenso).

N: Numero total de marcas.

Influencia de los
subsidios
pagados por
accidentes y
enfermedades
profesionales

Mostrar la
repercusion de
los costos de la
accidentalidad
(subsidios) en los
resultados
econdmicos de la
organizacion.

1. Influencia de los Subsidios en el
Costo de Produccion (ISCPi):
ISCPi = (SPPi/ CTPi) * VP,
donde:

SPPi: Subsidios Pagados en el
Periodo "i".

CTPi: Costo total de produccion
en el periodo "i".

VP : Valor prefijado, cuyo objetivo
consiste en hacer entendible el
indicador.

2. Influencia de los Subsidios en el
Fondo de Salario (ISFSi):

ISFSi = (SPPi / FSi) * VP, donde:
FSi: Fondo de Salario real en el
periodo "i".

3. Después de calculado estos
valores para cada uno de los
periodos a evaluar, se
determina la variacion, ya sea
en el costo de produccion o el
fondo de salario, a través de
la siguiente expresion:

IS = [(ISi — ISi-1) / I1Si-1] * 100




Anexo No.26: Modelajes para identificar los productos quimicos. Fuente de elaboracion:
Huertas Rios, Santos (2007).

Lista de Materias / Productos Quimicos

Codigo del Producto Descripcion Estado Fisico
Producto Quimico | (composicion, fuente) | (gas, liquido, sélido, disolucién)




Riesgos Quimicos

Productos Quimicos A B|C D/ E|F|G|H

Riesgo de Inflamabilidad / Explosividad

Fuego

Deflagracion/Detonacion

Electricidad Estatica

Riesgos por su
inestabilidad

Riesgos para la salud (Inmediatos / Agudos)

Toxicidad por inhalacion

Otra toxicidad

Irritante / Corrosivo

Sensibilizantes

Riesgos para la salud (Largo Plazo / Cronicos)

Riesgos Cronicos

Radiacién

Polvo

Olores

Riesgos para el Medio Ambiente

Acuoso

Gaseoso

Suelo




Manipulacion de los Productos Quimicos

Productos
Quimicos

A/B|C DIEIFIGH|Il |[JIKILIMN|O/P|Q

Almacenamiento

Transporte

Problemas en su
manipulacién

Condiciones de proceso

Materiales de
Construccion (corrosion
erosion)

Descontaminacion

Emisiones Gaseosas

Emisiones Acuosas

Efluentes / Residuos
Soélidos

Oxidacion Térmica

Control de Calidad

Procedimientos de
Emergencia

Accesos, espacios,
locales

Area clasificada

Provision de Servicios

Clave

“NO”

“c”

“RM!!
“1’2’3”

El producto quimico no supone un riesgo conocido o sospechoso al respecto.

Riesgo conocido (identicado claramente en las fichas de datos de seguridad) y estudiado a
fondo por los responsables de prevencion de riesgos laborales, equipos de disefios, etc.

Un Riesgo Mayor.

Numero de referencia de las notas que se puedan afiadir en cuanto a lainformacién especifica
sobre ciertos riesgos.




Incompatibilidad / Interaccién entre Productos Quimicos

Productos Quimicos |A |B|C |[D E|F|G|H|I [J|KIL|IM|N




Anexo No.27: Lista de Chequeo. Fuente de elaboracién: Propia.

No
Preguntas Si | No | procede

Es habitual el uso de sustancias quimicas en la UEBC.

N[—

Se utilizan equipos de proteccion individual adecuados en cada
ocasion durante la manipulacion de sustancias quimicas.

3. Laventilacion en los lugares de trabajo con sustancias quimicas
potencialmente peligrosas se adecua a las normas estipuladas.

4. Esta normalizado el uso de equipos de proteccidon personal en caso
de carecer de sistemas de ventilacion apropiados.

o

Se permite la comida y la bebida en los lugares de trabajo.

o

Esta permitido fumar en el lugar de trabajo.

7. Existe control del etiquetado de cada envase con el contenido
quimico.

8. El almacenamiento de sustancias potencialmente peligrosas se
realiza respetando normas de seguridad (alejados de focos de
calor, se prohibe fumar, implantacion de sistemas de deteccion y
extinciéon de incendios, etc.)

9. Pueden las sustancias téxicas generadas por su empresa generar
accidentes de mayor indole.

10. En caso de responder afirmativamente a la pregunta anterior, se
toman las medidas reglamentarias a tal efecto.

11. La eliminacién y limpieza de residuos se realiza de manera
adecuada y utilizando los equipos de proteccion personal
necesarios.

12. Se encuentra el personal de la unidad suficientemente alejado de
los focos potenciales de sustancias téxicas, garantizando asi su
seguridad.

13. En caso de sustancias inflamables, existe un control riguroso de
extintores, tanto de su funcionamiento, como de su apropiada
distribucién.

14. Se han determinado las posibles vias de intoxicacion de los
productos quimicos con los que trabaja (respiratoria, digestiva,
cutanea, etc.)

15. ¢, Se controla que los envases estén correctamente precintados en
caso de almacenamiento de productos corrosivos?

16. Existe formacion / informacién a los trabajadores sobre las
sustancias que utilizan y sobre la forma de actuar en caso de
contacto con cualquier agente quimico toxico.

17. Los residuos téxicos generados por la empresa se eliminan como
norma.

18. Los residuos toxicos generados por la empresa perjudican el medio
ambiente.

19. Se han realizado analisis sobre el impacto de los residuos en el
medio ambiente.

20. Se utilizan equipos de proteccion individual para la manipulacion de
sustancias nocivas por contacto epidérmico.

21. Conoce los efectos que pueden producir las sustancias quimicas
generadas en su empresa en sus trabajadores (irritantes,
cancerigenas, etc.).




22.

Se toman medidas especificas para evitar el desarrollo de
enfermedades cancerigenas originadas por exposiciones a
materiales que lo provocan.

23.

Conoce el tiempo de exposicion a sustancias toxicas de cada
trabajador.

24,

Se realizan controles médicos periddicos a los trabajadores
expuestos a sustancias toxicas.

25.

Se evaluan de forma periddica los riesgos referentes a las
sustancias peligrosas que se utilizan. En caso afirmativo:
Periodicidad

Control

26

Se realizan simulacros periddicos del mismo

. Posee la UEBC un Plan de Emergencia. En caso afirmativo:

Es conocido por todos los trabajadores de la unidad

27

. Se ha dado en la unidad algun tipo de preparacion a los
trabajadores referente a primeros auxilios.

28

. Existe conocimiento en el centro conocimiento de las prohibiciones
existentes referentes a la utilizacion de determinadas sustancias y
la realizacién de ciertas actividades.

29.

Hay una persona o una comision encargada de planear y coordinar
las actividades sobre seguridad quimica.

30.

Dispone de las fichas de datos de seguridad de todas las
sustancias quimicas que se utilizan en el lugar de trabajo.

31.

Participan los trabajadores y la seccion sindical en las actividades
de salud y seguridad relacionadas con la gestion de las sustancias
quimicas.

32.

La direccién informa a los trabajadores de los procedimientos
adecuados para almacenar, transportar y eliminar con seguridad los
productos quimicos.

33.

Se efectuan examenes médicos periddicos a los trabajadores que
manipulan productos quimicos peligrosos.

34.

Para el control de la exposicidn a sustancias quimicas, se ha
designado a alguna persona para que supervise a intervalos
periddicos la exposicion de los trabajadores.

35.

Estan en funcionamiento sistemas de ventilacion local.

36.

Disminuyen los contaminantes en la zona en que se trabaja.

37.

Tiene guardado su inventario con: nombre quimico, cantidad
(masa, si la sustancia esta en fase sélida o gaseosa; concentracion
y volumen, si la sustancia esta en fase liquida) y peligrosidad.

38.

Tiene guardado sus fichas u hojas de datos de seguridad, con toda
la informacion sobre seguridad y salud en el trabajo (SST) que
brindan.

39.

Las medidas de prevencion y proteccién a tomar en cada caso
especifico.

40.

Los incidentes y accidentes ocurridos.

41.

El trabajador conoce totalmente y/o cumple los requisitos generales
y/o especificos de seguridad en condiciones normales de trabajo
durante la manipulacion y transporte de sustancias.

42.

El riesgo en el almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas
esta controlado, debido a que estan almacenados todos los




productos quimicos en recipientes adecuados y seguros y el local
cumple los requisitos de seguridad establecidos.

43.

Estan las zonas de almacenamiento de productos quimicos bien
ventiladas y situadas lejos de las fuentes de ignicion.

44,

Se tiene en cuenta la incompatibilidad quimica de ciertas
sustancias (que reaccionan entre si), por lo que no se almacenan
proximas unas a otras.

45.

Estan almacenados los productos quimicos inflamables de manera
que se evite la formacion de mezclas inflamables o explosivas.

46.

Cerca de donde se utilizan, trasladan o almacenan productos
guimicos inflamables se prohibe y evita que haya llamas prendidas.

47.

Estan bien sefalados los corredores y pasillos y no hay en ellos
ningun objeto

48.

No existe riesgo en el uso, la manipulacion y/o el transporte de
sustancias quimicas peligrosas y/o nocivas, debido a que en la
zona de trabajo hay una correcta ubicacion de la tuberia de
descarga y/o valvulas de seguridad.

49.

Existencia, eficiencia y buen estado técnico de sistemas de drenaje
para evacuacioén completa y rapida de derrames, incluida la
disponibilidad de suministro de agua.

50.

Se utilizan aparatos adecuados para manipular, transportar y
trasladar con seguridad los productos quimicos.

51.

Las cargas de sustancias quimicas que se manipulan estan
etiquetadas claramente con el nombre y el origen del producto, el
nombre del fabricante, el simbolo o los simbolos de peligro,
informacion sobre los riesgos y consejos para utilizar el producto
con seguridad.

52.

Se eliminan adecuadamente, de manera que no afectan a la
seguridad de los trabajadores o el medio ambiente, los desechos
de productos quimicos, comprendidos los recipientes vacios en los
que ha habido productos quimicos.

53.

Hay sefalizacion y la misma es suficiente, de los riesgos
relacionados con el uso, la manipulacién, el transporte y el
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

Observaciones:




elaboracién: Huertas, Rios (2007).

Anexo No.28: Determinar peligrosidad Intrinseca de los agentes quimicos. Fuente de
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Anexo No.29: Analizar la Tendencia de pasar al ambiente de los agentes quimicos.

Fuente de elaboracién: Huertas, Rios (2007).

NIVELES DE VOLATILIDAD

30
3004

Volatilidad
biaja

Volatilidad media

207
2007

150

1001 Volatilidad alta

Punto de ebulliciégn, 5C

il 30 8l 110 140

Temperatura de trabajo, °C



Anexo No0.30: Tendencia a formar polvo. Pulverulencia. Fuente de elaboracion: Huertas,
Rios (2007).

Tendencia de los Solidos a formar Polvo e caso be bubaeLEGIR La cATEGORIA SUPERIOR ).

BAA MEDIA ALTA

SSTANCIASEN FORMA DE |SOLI00S GRANULARES 0 | POLVOS: FINOS Y DF BAJA

GRANZA (PELLETS|QUE | CRISTALINCS, CUANDOSE | DENSIDAD. CLIANDO St
NOTIENEN TENDENCIAA  (ENPLEAN SE OBSERVA | ENPLEAN SE OBSERVA QUE
ROMPERSE.NOSE ~ {PRODUCCION DEPOLVO | SE PRODUCEN NUBES DE
APRECIA PRODUCCIONDE | QUE SE DEPOSITA POLVO UE PERNANECEN
POLVODURANTESU  (RAPIDANENTE Y St ENEL ARE DURANTE
ENPLED OBSERVASOBRELAS | VARIOS MINUTOS,
MIPERFICIES ADYACENTES
EJENPLOS: GRANZA E EJENPLOS: CEMENTC,
PAC, ESCAIIAS EJENPLO:POLVODE | NEGRO DE HUNO, TIZA,
ENCERADAS, PEPITAS, ETC. {DETERGENTE Eic.




Anexo No.31: Cantidad de sustancias empleadas por operaciéon. Fuente de elaboracion:
Huertas, Rios (2007).

Cantidad de sustancia utilizada (EN ORDEN DE MAGNITUD)

CANTIDAD EMPLEADA POR OPERACION 0

CLLL L3 e EN UN DIA, PARA PROCESOS EN CONTINUO
PEQUEIIA GRANOS O MILILITROS
(hasta 1 kg para solidos 0 1| para liguidos|
MEDIANA KILOGRAMOS O LITROS
{entre 1y 1000 kg para solidos y 1y 1000 | para liquidas)
GRANDE TONELADAS O METROS CUBICOS
(mas de 1 t para solidos y mas de 1 m? para liquidas)




Anexo No.32: Criterios para establecer el Nivel de Riesgo. Fuente de elaboracién:
Huertas, Rios (2007).

Grado de peligrosidad A
Cantidad usad Yolatilidad ! Pulverulencia
antidad usada - - - —
Baja Volatildad ] Med Alta Volilided
aﬂfjlwuﬁm ’ WediaVoldifidad | 1yper UII;'iﬁa p?nugmllelrmiau

Pequeiia
Mediana

Grado de peligrosidad B
Volatilidad 7 Generacion de polvo
Cantidad usada Baja Yolstiidad - Fedi Alta Voldilidad
a|:li?.l|'.lﬂ'l.llh'lcii ° Media Volatilidad pulm’ullt:'leia p?llvgmllalrmiau

Pequeiia
Madiana

Grande
Grado de peligrosidad C
Volatilidad / Generacion de polvo
Cantidad usada Baja volatiidad - " Medi Alta Volatiidad
al"ll?lll.lg'lli!ﬂl:ii o Media Volatilidad nlil.H'lllI:'mia n?lll.:!'ulkm:ia o
Pequeria z z
Mediana 2
Grande 2
Grado de peligrosidad D
Veolatilidad | Generacién de polve
Cantidad usada Baja Volatiided 0 - Wedia Alta Voldiided 0
pulwerulencia Media Volatilidad pulverulencia pulverulencia
Pequeiia 2
Mediana
Grande

Grado de peligrosidad E

En todas las situaciones con sustancias de este grado de peligrosidad, se considerara

gue el nivel de riesgo es 4,

* LOS NIVELES DE RIESG0 GUE SE OBTIENEN CON ESTE METODO SON 12304

Nota: Los niveles de riesgo son potenciales, ya que no intervienen las medidas de control existentes como
variable de entrada del método.



Anexo No.33: Nivel de Riesgo y Acciones a realizar. Fuente de elaboracién: Huertas, Rios
(2007).

Evaluacion cuantitativa de la
exposicion

Medidas preventivas

Frincipios generales de prevencion: Por gj.

- ventilacion general,

- buenas practicas de frabajo,

- procedimientos de frabajo adecuados,

- mantenimiento periddico de equipos & . .

nstalaciones, MNo, excepto exigencia legal

- higiene personal,

- orden vy limpieza,

- reduccion de cantidades de producios
ulilizadas, del numemo de irabajadores
expuestos v la duracion de la intensidad
de las exposiciones.

Medidas especificas de prevencion

{controles de ingenieria) para el control

del riesgo. Por ejemplo: extraceion Si, si no se cumplen las medidas

localizada. _ preventivas indicadas o en caso
Verificar pericdicaments la eficacia de las de duda

medidas prevenivas (muestrecs
periadicos, comprobacion correcto
funcionamiento del sistema de extraccion
localizada, etc.)

1, iLeve)

L %]
i

Medidas preventivas Evaluacion cuantitativa de la

EXposicion

- Confnamienty o sistemas cemados (se pemmiten
pefuenas aberuras para tomar muestras), mediants
o5 cusles no exsta la posibilidad de que |3 sustancia
ouimica pase a 3 @mosfera durante las operaciones .. )
ordinarias. Mantener a una presion inferfor a = S, si no se cumplen las medidas

3 simosférca a fin de dficuftar el escape de las | preventivas indicadas o en caso de
sustancias. duda

- Verfficar periodicamente 3 eficacia de las medidas
preventivas (muestreps penodicos, comprobacion
comecin funcionamiento del sistema de exraccion
ocalizada, e

- Se uflizan sustancias extremadaments toxicas o bien
se emplean sustancias de fodcdad moderada en
grandes canfidades y ésias pueden ser facimente

beradas a la aimosfers. Por ejemplo; Agentes
Cancerigencs y mutagenicos cat. 1y 2)
4 - Adoptar medidas especificamenie disenadas para & 8i, salvo que se apliquen medidas

DrOCEso en cuestion recumiendo al asesoramiento de : :
S especificas para controlar el riezgo

- Extremiar |a verificacion pericdica de 3 eficacia de las
medidas preventivas ¥ de las instalacionss de control
imusstrecs  pericdicos,  comprobacion  comecto
funcionamiento del sistema de evtraccion localzada,
(=14




Anexo No.34: Evaluacién de factores de Riesgos Quimicos en la UEBC CUBALUB Cienfuegos.

Fuente de elaboracién: Propia.

AREA/PT

Producto

Grado de
peligrosidad
(A)

Tendencia a
pasar al
ambiente

(B)

Liquido | Sélido

Cantidad
de
sustancias
empleadas

(C)

Nivel
de
Ries

go
(D)

Acciones
a realizar

(E)




Anexo No.35: Ficha de Datos de Seguridad para los productos. Fuente de elaboracion: Propia.

CUBALUB

FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD DEL PRODUCTO

Nombre del producto:

Introduccion:

Nombre del fabricante:

Descripcion del producto:

Estado fisico del producto:

Datos sobre el nivel de incompatibilidad o de interacciéon de este con
él mismo, o con el resto de los productos presentes en la Unidad:
Datos para la Salud:

Precauciones en la Manipulacion del producto:

Medidas de Control a tomar con el producto:



Anexo No.36: Mediciones o muestreos periodicos. Fuente de elaboracion: Huertas, Rios
(2007).

El periodo inicial de frecuencia de muestreo se establece en 16 semanas, a partir de

este momento la frecuencia se puede variar con arreglo a los siguientes criterios:

CONCENTRACION FRECUENCIA
ED < 0,25 VL 64 SEMANAS

0,25VL<ED<0,5VL 32 SEMANAS
0,5VL<ED<VL 16 SEMANAS

» Si varias mediciones sucesivas dan valores ED muy por debajo del VLA-ED, por
ejemplo: el 10% del VLA-ED, reconsiderar evaluacioén, ya que las condiciones de trabajo

deberian considerarse aceptables desde el principio.

» Si ED es superior al VLA-ED, se considera situacion no aceptable y se deben tomar

medidas preventivas.
Riesgo leve

Uso de pequenas cantidades de agentes quimicos que no sean sensibilizantes,
cancerigenos, mutagenos o téxicos para la reproducciéon con exposicion inferior al 10%
del VLA.

Agentes quimicos levemente irritantes con la VLA establecido para evitar dichos
efectos, cuya concentracion esté por debajo de ese VLA y no se perciban efectos

irritantes en los trabajadores.

NOTA: se considera también riesgo leve cuando la aplicacion del Método Simplificado
de exposiciéon a contaminantes quimicos dé como resultado un Nivel de Riesgo 1, en

los demas casos ademas se deberan aplicar medidas preventivas especificas.



Anexo No.37: Entrevista realizada al Director de la Unidad y al Especialista de SST de la
UEBC CUBALUB Cienfuegos. Fuente de elaboracion: Acea del Sol, Damisela (2003)

En la empresa se esta realizando el diagndstico de su situacion actual en materia de seguridad.

Para nosotros es muy importante su colaboracién en esta entrevista. Los resultados de ella

pueden ayudar a identificar las debilidades en materia de seguridad.

Podria usted responderme las preguntas que he preparado.

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

Se verifica de forma continua los valores y niveles existentes de contaminantes fisicos,
quimicos y bioldgicos existentes en la empresa.

Se establece una sistematica de inspecciones de seguridad.

Son informados los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan sometidos.

Son formados los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de proteccion
establecidas.

Se establecen medidas de emergencia para las posibles situaciones que puedan darse en
la empresa.

Se evalua periddicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para asegurar su
mejora continua.

Son establecidos los recursos econémicos necesarios para alcanzar los objetivos que se ha
establecido la organizacion.

Se establecen las funciones y responsabilidades en materia de prevencién de todos y cada
uno de los miembros de la organizacion.

Se revisa el sistema a intervalos apropiados para asegurarse que éste sigue siendo
apropiado, eficaz y eficiente.

Es asegurada la continua reduccién de costos, sin que ésta merme los resultados
preventivos.

Se define y difunde la vision de la accion preventiva de la alta direccion.

Existe compromiso en todos los niveles de la organizacion con las actuaciones seguras.

Es estimulada la organizacion en la eliminacién de los riesgos.

Es propugnada y recompensada la eliminacién de los riesgos.

Son permitidas, canalizadas y atendidas las criticas internas y las posibles propuestas de
mejora.

Se anima a que las soluciones se tomen donde se produce el problema, los accidentes o las
incidencias.

Se informa, sensibiliza y se trabaja por involucrar a todos los trabajadores.

Hay desarrollo de las capacidades personales para actuar de forma segura.

Se evaluan de forma periddica los resultados obtenidos.



Anexo No.38: Lista de Chequeo empleada en la caracterizacion del Sistema de Gestion de
Riesgo Laboral de la UEBC CUBALUB Cienfuegos. Fuente de elaboracién: Diaz, Urbay
(2000).

CHECK-LIST DE COLABORACION

1. DOCUMENTACION A DISPOSICION DE LA AUTORIDAD LABORAL:

1.1- Evaluacién de Riesgos de todas las actividades, puestos de trabajo, maquinaria y

medios auxiliares.

POSEE:... ..o, SI0 NO[I
VIENE VALIDADO POR LOS TRABAJADORES...... SI0 NOO
FACILITA COPIA . .. SI NOO

1.2- Planificacion de la actividad Preventiva (Plan de prevencién concreto):

POSEE:... .. SIC0 NO[I
VIENE VALIDADO POR LOS TRABAJADORES...... SI0 NOO
FACILITA COPIA . .. SIO NOO

1.3- Resultados de los controles e inspecciones periédicas de las condiciones de trabajo y

resultados de los reconocimientos médicos y controles de salud.

POSEE:... .. Si NO
U 0

FACILITACOPIA: ... Si NO
U O

1.4- Relaciéon de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que hayan causado

una incapacidad laboral superior a un dia de trabajo

POSEE: ... Si NO
U O

FACILITACOPIA: ... Si NO
U O

2. MODALIDAD DE ORGANIZACION PREVENTIVA:

2.1- Trabajador designado o vigilante de seguridad y salud en los distintos tajos:



POSEE:... .., SIC0 NO[I
FACILITANOMBRAMIENTO: ... SIO NOO

2.2- Persona(s) encargadas del control del cumplimiento del la Planificacion preventiva y

de la adopcion inmediata de nuevas medidas de seguridad en los distintos tajos:

POSEE: ... SIO NOO
FACILITANOMBRAMIENTO: ... SIO NOO

OTROS.
3.1- Magquinaria /Equipos de Trabajo:

Documentacién de los controles periddicos de mantenimiento efectuado por el

personal competente.

POSEE:.....c i, SIC0 NoOUO
FACILITACOPIA:. ..o SIO NOO
3.2- Documento justificativo de informacion sobre los riesgos especificos y generales a los
trabajadores:
POSEE:......cc i, SIO NOO
FACILITACOPIA . ..o SICO NOO

3.3- Documento justificativo de la formacién en materia preventiva a los trabajadores

(normas de seguridad, utilizacion de maquinaria/equipos de trabajo, utilizacion de

EPIs):
POSEE: ... e eeee ettt sid NoO
FACILITA COPIA: ... .e oot sid0 NoOO

3.4- Justificante de entrega de EPIs (recibis) a los trabajadores:

POSEE: ... . SIC0 NO[I
FACILITACOPIA: ..., SIC0 NO[I

POSEE: ... SI NO[



3.6- Instalaciones de Higiene y Bienestar:

3.7- Documento justificativo (o declaracion) de la idoneidad de dichas instalaciones segun

legislacion (Tipo, cantidad...):

POSEE: ... o SIO NOO
FACILITACOPIA: ..., SIT0 NO[

3.8- Investigacion de accidentes o incidentes.

SE REALIZAN:. ..., SIO NOO
SE FACILITAMUESTRA: ..o SI NO[

4. ESTADISTICAS.

4.1- N°de Trabajadores: ......cccccceeeeieiiiiiiiiieeeeeee

4.2- Tiempo trabajado: ..o

4.3- NC°total de accidentes: .......ccccoeeoieiieiiiiiee e

4.4- N°de accidentes con baja (mayor de un dia): ..............coeeeeennnnns

4.5- N°de jornadas perdidas(por baja): ......cccccceeveiiiicccniiiiiieeeeeeee e
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Anexo No.39: Mapa del Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

Fuente de elaboracién: Propia.
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Anexo No.40: Analisis de Modo y Efecto de Fallos. Fuente de elaboracién: Propia.

+
e Actividad Falloz Efectos ZEV Cauzas oce Contral det | rpn
Identificacion
Buscarinformacionsobre
lamanifestacion real de | Interpretacion erronea de Llevar una idea Infarmacian
1 |losriesgos, teniendoen la manifestacion delos i ) 3 ; 2 | Autocontral 5 30
g - . contraria ala realidad desactualizada -
cuenta las estadisticas resgos
historicas
Entrevistaralos )
trabaj;clurrzs v jefes El entrevistaco Controles
) cIirectu:usu:aclafanFHCi'f'n" Recopilacion de datos Desinformacion del - falzeale 4 periodicos en 5 43
con l:]LEpEI'il:llilil:ilﬂﬂdSE? incarrectos o incompletos | personalimplicado © | resultado dela lamateria a
h Encuesta los implicados
gjecuta P
) ) ) o ) Inventarioe
Investigarsilos medios de | Falta de coincidencia de . b iy
ugar ) X Incompetencia inspecdion
trabajo existen enla los medios detrabajo Descohtrol delos - : P -
3 h - S - ) & |delosjefes 3 |periddicosde 4 T2
cantidad y sus condiciones | contabilizados con los medios detrabajo . ;
desequridad existentes directos los medios de
g ) trabajo
Intercambiar con los Omisiande riesaasa El entrevistaco Controles
4 trabajadores y jefes Informacion incompleta o las que 5e ex oﬁen - |falseale 5 periodicos en - .
directos sobrelosriesgos | incorrecta Iusﬂaha'acluﬁes “ | resultadodela lamateria a ! ™
A que seexpaonen ! Encuesta los implicados
Evaluacian
Falta de Centrol
- |Determinarlamagnitud | Determinacignincorrecta | Valoracionincorrecta | informacian 1 periodicopar | o 54
* | (tolerabilidad) delriesgo delatolerabilidad delriesgo - atencion ' los superiares,| =
autocontrol
Falta de
Deacuerdocon la - )
: Y informacian, Cantrol
magnitud establecer las Acciones correctoras no ) o A
& |medidas correctoras encaminadasala Riesgos no 10 atencian, o 1 periodico por g 80
E PR ) controlados realmente| [ capacitacion los superiores -
incluyendo responsabley | disminuciondel riesgo
del autocontrol
fecha .
especialista
Faltade
Confeccionar el programa Medid vertiv informacion, Control
- |demedidas de prevencion éneéf:ﬁn?lifcqggglf:’ﬂsm Conversionde - atencion. o 1 periodicopor 2 .
" |paracontrolar los peligros disminudan del riesdo peligros en riesgos ! capacitacion los superiores -
potenciales g del autocontral
especialista
Control
Faltade
Chequear el cumplimienta informacion, Contral
2 delas medidas Acciones y medidas Descontrol delplan de P atencion, o 1 periodicopor 8 54
preventivasy acciones incumplicas acciones capacitacion los superiores -
correctivas dictadas del autocontrol
especialista
L Control
) . . ) Incumplimiento R
o |Actualizar las estadisticas | Informacion Fallo en la primera g |del P 1 periodicapaor P 72
histaricas. desactualizada etapa especialista |los superiores

autocaontrol




Anexo No.41: Diagrama de bloque que identifica las principales actividades del proceso
de la Unidad Empresarial de Base Comercial CUBALUB Cienfuegos. Fuente de

elaboracién: Propia.
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Anexo No.42: HAZOP Transportacion de productos lubricantes. Fuente de elaboraciéon

Propia.
TVERIZELE RIESGOS DESVIO OBSERVAGIONES CAUSAS COMNSECUENCIAS [ ACCIONES
»  Exigirel
cumplimientode
Apartir develocidades . -Heridas , fracturas, lo establecidoen
Golpes o superiores a 50 kms en zona I-;zcr;rglpglslmlerdu de cantusiones JaLey 80 Codigo
Welocidad chogues conrao | MAYOR L!'bana;.-SU-Km_s En Zona rural establecidas en el trﬂLm.ﬂsqLEEH Vial. -
convehiculos sin ca(gﬂunbjr:tqs . CadigoVial Ley 20, ocasiones pueden |« Chn?—qL.!’:D medico
':?lelnl:lSl:lS.CDtllgD-plﬁlLE;‘ Fatigafisicay mental serleves, graves o pc—rlu_fhcu
B0 fatales v Realizar
instruccionesse
seguridad.
Heridas, fracturas,
Silacargaatransportares cantusiones,
superioralacapacidaddel Incumplimientade los Ez;zﬂnsngefgclen cumplircon la
Transporte | Incendio MAYOR medio detransporte, ocumre el | imilgs decarga - P - mplir e
. . - serleves, graves o | legislacion.
incendioporsobrecargaen el | permisible. fatales
motaor del vehiculo. W .
Darios al media
ambiente.
HAZOP Descarga de productos a granel
VARIABLE RIESGOS DESVIO OBSERVACIOMES CALSAS COMSECUENCIAS | ACCIONES
En los carros cisternasno Dotar al trabajador
: - No existen las deequipos de
. Caidaa distinto . Ex|5h_’:|:-r0tecclnn .C"ﬂmlo el condiciones basicasy Golpes, proteccion,
Altura - CUANDO trabajadorva a quitar los ) contusiones, -
nivel llos v verificar | fid NECESErias para el fracturas Instruir
?Iiloio:clfc;lolmr A5 MEdicas trabajador periodicamente al
P ) trabajador.
Porlacorriente aerodinamica Explosion, danas al Instruir al trabajadar.
Producta queproduce &l carro Noexiste cablea entorno, Entrega de
inflamable Incendio CUANDO Condiciones climatologicas tierra, guemaduras, equipamiento del

acversas (descangas
electricas)

golpes, lesiones
leves 0 graves.

cableatierra

HAZOPEntrega de productos envasados

caen durante su
manipulacion

antes delevantarla
asegurese dequela misma
esta estabilizada, queno
pueda deslizarsey caer
durante sulevantamiento a
traslado.

instruccion delpuesto
deTrabajo Operador
deMontacargas

ocasiones pueden
serleves  graves o
fatales

WARIABLE RIEZG0OS DESVIO QOBSERVACIONES CAUSAS CONSECUENCIAS | ACCIONES
Exigirel
cumplimientodelo
establecido en

Conduzcasiempreauna Instrulccmnclc-
velocidad que e brinde - ! tr‘abajn Operador de
Atropamientalatr sequridad l-Inu:LmIpllmlerrtn de -Hertlclfgs.fractl.ras_ [-;ontacargas.
opello/golpe por. Areas interiores del almacéns. as reglas . contusianes, .qn.teslclcj marcha
O entre objetos o | MAYOR Km . Areas de parquens y gstablecll_clas sequn tral.n'!as queen atras-_ verifique que
porVehiculos en patios de almacenamisnte 10 |n5trucu_0n delpuesto Dcaspnes er:chc-n cletras;-aamlhns
movimienta Km.h. deTrabajo Operador | serleves graves o | ladosno hf!;-ﬂ
deMontacargas fatales personasniotros
vehiculos.
Conduzcasiemprea
unavelocidadquele
brinde seguridad
Manipulacion
I Exigirel
Conduzcasiempreauna P
-.'c-lociclaclqu:I-:FbrincIE chlem_n:—ntncIc—lD
sequridad n:—stablc—u:llgln en
Areas interiores del almacén {rnasggulg%nnecrl:dm de
5Kmh. Areas deparqueos | -Incumplimiento de -Heridas | fracturas, l-‘ontjacarp a5
qupepor ¥ patios dealmacenamiento | lasreglas } contusiones , -;mtes cIc—Erlnar.cha
objetos quese MAYOR 10Km./h Reviselacarga establecidas sequn traumas que en atrds verifique que

detras v aambos
lados no haya
personasniotros
vehiculos.
Conduzea siemprea
unavelocidadquele
brinde seguridad




Golpes por

Traslado del montacargas
hacia cualquier lugar debe

-Incumplimiento de
las reglas
establecidas segun

-Heridas  fracturas,
contusiones
traumas que en

Exigirel
cumplimientodelo
establecido en
Instruccionde
trabajo Operador de
Montacargas.
Antes de marcha
atras verifique que

contacta con MaveR nacerse con lacarga bajano instruccion del puesto | ocasiones pueden | detrds y aambos
partes moviles ?;ns|E;Eh?;&;ﬁ|‘;ﬂ2tcig?tfg?"‘ cIETEabajn Operador | serleves, graves o | lados no hf!',-'ﬂ
d e Montacargas fatales personasni otros
vehiculos.
Conduzcasiemprea
unavelocidadguele
brinde seguridad
fo Exigirel
Incumplimiento de las P
rEgIaspc-stableciclas cn.mphm_lc—ntoc!elo
seqin Instrucciénde EStﬂblE?lElDEn.”
Seguridad durantela * b?;:!girr;ni;ﬁmgs "
gjecucian de Trabajos Proteccion Contra
desoldadura u otros - "
fue generen calor, Incendios emifidas
Incumplimiento del Grupode | llama, luz o chispa en | Quemaduras leves, | P07 & Cuerpode
Productos | ) . Mormas 88 relacionadascon | dreas conriesgos de | graves o fatales. Bomperos de
inflamables neendio CUANDO la.Proteccion Gaontra incendios yio Dafos alentorno. CLt.'a )
Incendios. exploszion. Dafos a productos. * |I'|E|:l:ﬁC.IEII;E5_
Incumplimiento delas :':gt:Lrgg:;r?::
medidas de seguridad o
en el interior de EITIItIClﬂS-IDDI'El
almacenamiento de . .
productos demoecin
; d
nflamables. Contra Incendios.
» Prohibirfumar en
las zonas de
riesgo
manteniendo su
sefializacion
segln MG IS0
3864,
Afecciones propias, [ Atraves de
delsistemavisual, | instrumentos de
lluminacian Derrame del mc—c_lic.ién. determinar
inadecuada producto. elnivelde
Contacto con iluminacion existente
custancias nocivas. | en el local.
Deficientes El nivel deiluminacion Incumpl EFEDii‘LEI_ﬁm;EIi;:_IS;EF"ﬂ
niveles de MENORDE | requerido para |a actividad es 21 ; -
iluminacién de 50 U, partir del nivel de

Lesiones leves par

iluminacian
establecidoenla;

]

Caidaal mismao golpes, NG IS0 8385/CIE &
nivel contusiones, 008:2003.
fracturas. Comprobar
periodicamente gl
disefioestablecido.
'I-IAZDPTransportacio'ny entrega de productos a los clientes.
VERIZELE [ RIESGOS DESVIO OBSERVACIONES CAUSAS COMSECUENCIAS | ACCIONES
+ Exigirel
L partirdeveloci - -Heridas | 3 cumplimientade
.-«part!rclc- -:-'I:Dﬂmlacles_ Incumplimients de HEFIII|E!5 fracturas, p .
Golpes g superiores a 50 kms en zona las reglas contusiones la EstahIEC|Fln_En
Velocidad | chogues conra o | MAYOR :[:acl;ﬂr '*"ﬂi"tin;.sefon;ona Al etablecicas en el gz;gzij:ef:dm !’?i'fl"lﬁi': 50 Cadigo
R - - e vidl,
convehiculos g ! CodigoVial Ley 60 P

voluminosos. CodigoVial Ley

Fatiga fizicay mental.

serleves, graveso
fatales

+ Chequeomédico
periodico
+ Realizar




instruccionesse
seguridad.

Silacargaatransportares
superior alacapacidaddel

Incumplimiento delos

Heridas, fracturas,
contusiones,
traumas queen
ocasiones pueden

Cumplirconla

Transporte Incendio MAYOR !'nr:clio Flc—transportc—. ocume el umﬂl;:gFIE Carga serleves, graves o | legislacian,
incendioporsobrecarga en el | permisible. fatales
motor del wehiculo. L )
Danos almedio
ambiente.
HAZOP Recepcion y almacenamiento de productos envasados
VARIABLE RIESGOS DESVIO OBSERVACIONES CAUSAS CONSECUENCIAS | ACCIONES
Exigir el
cumplimiento de lo
establecido en
Conduzca siempre a una Lnsrtjru_ccgn ded d
velocidad que le brinde Ancumplimiento de -Heridas | fracturas |'r1El tho e
AtropamientalAtr seguridad a5 o Ipas oniusiones » L‘OP acdargas. I
opello/golpe por: Areas interiores del almacen 3, estab?ecidas segin | traumas que en ét;ls?'er?f:gﬁrecgﬁe
f . A ) Y
0 el]lt’rel t_)bjletos o MAYOR KJ.’ltL.' h. :reTS de parq_ue?s %D instruccion del puesto | ocasiones pueden | detras y a ambos
ﬁg "illiigﬁ;loos &n f{ﬁ]l?ﬁ & aimacenamiento . | ge Trabajo Operador | serleves . graves o | lados no haya
N e d e Montacargas fatales personas ni otros
’ vehiculos.
Conduzca siempre a
una velocidad que le
brinde seguridad
Manipulacion Exigirel
cumplimiento de lo
establecido en
Instruccion de
trabajo Operador de
Ancumplimiento de -Heridas | fracturas, | Montacargas.
Golpes por E;isilaagﬁaﬁeL||i|;1r0ISta;rat;g%Z las reglpas contusiones, Antes deg'lﬂﬂmhﬂ
con?actgcon MAYOR hacerse c?)n a ce?rga bajano establecidas segun traumas que en atras verifique que
il ! o de 30 040 Ot del piso instruccion del puesto | ocasionespueden | detrasy aambos
partes moviles mas by ila haci ﬁ .| de Trabajo Operador | serleves. graves o | lados no haya
yeonfahorquilia hacia atras. | g o IMontacargas fatales personas ni otros
vehiculos.
Conduzca siempre a
una velocidad que le
brinde seguridad
Productos Incendio CUANDD Incumplimiento del Grupode | Incumplimiento de las [ Quemaduras leves. | = Exigirel
inflamakles Mormas 26 relacionadas con reglas establecidas graves o fatales. cumplimiento de
la Proteccion Caontra segln Instruccion de | Darios al entorno. lo establecido en
Incendios Seguridad durante la | Dafios a productos las Mormasy
ejecucion de Trabajos Procedimientos
de soldadura u otros de Proteccién
que generen calor. Contra Incendios
incendios y/o Cuerpo de
explosion. Bomberos de
Incumplimiento de las Cuba
medidas de seguridad + Indicaciones.
en elinterior de reglamentos e
lugares de instrucciones
almacenamiento de emitidas por el
procuctos Cuerpo de
inflamables. Bomberos de
Cubaola.
Agencia de
Proteccion
Contra
Incendios.
Afecciones propias | Através de
del sistema visual instrumentos de
luminacion Crerrame del medicion, determinar
inadecuada producto. elnivel de )
Contacto con iluminacion existents
Deficientes El nivel de iluminacian Incumplimiento de la. | sustancias nocivas. | en el local.
niveles de MEMNOR DE | requerido para la actividad es | NG 130 8993/CIE S Froyectar el sistema
iluminacion de 50 Jux. 008:2003 de iluminacion a

Caida al mismo
nivel

Lesiones leves por
golpes,
contusiones,
fracturas.

partir del nivel de
iluminacicdn
establecidoenla:
MNC IS0 8995/CIE S
008:2003.

Comprobar
periddicamente &l
disefio establecido.




HAZOP Despacho de productos granel

VARIABLE RIESGOS DESVIOD OBESERVACIONES CAUSAS COMNSECUEMCIAS [ ACCIONES
Enlos tanques del 1al 7 no . 4
. - existe proteccién cuando el Mo existen las | Golpes, Colocar barandilas
Caida a distinto 5 - - condiciones basicasy f en los tanques de
- CUANDO trabajador va a realizar las - 4 | contusiones, -
nivel medidas dal producto necesarias para el fracturas almacenamianto de
P . trabajador productos granel.
Altura
Existencia de salideros en el
Caida al mismo area de despacho granel Golpes, Eliminar salideros.
mivel CUANDO debido a problemas Desgaste de lacufia | contusiones, Uso de medios de
! relacionados con el manifort fracturas proteccion.
Dresproteccion del
sistema eléctrico. Proyectar nuevo
Mal estado técnico de P !
las instalaciones iilsst?l?s?c:(ijoenes
eléctricas. . eléctricas.
Contacto con Falta de inspeccion Compra de
Electricidad agentes MAS DE Tensiones mayores de 110V | técnica calificada, Quemaduras aditaﬁmntos ue
eléctricos periddica y oportuna armitan la 4
del sistema, asi como Eroteccidn de las
de certificacion por H -
una institucién técnica g}zt:tllriaccslgnes
y legalmente :
autorizada.
Froyectar el sistema
Pérdica del de iluminacion a
. _ producto partir del nivel de
Agentes Inhalacion de i Deficiente manipulacion clel Deficients Dafios al entorno. | iluminacion
P sustancias CUAMNDO H iluminacion. : . . X
Quimicos nocivas montacargas con los bidones Conducta del hambre Lesiones leves en | establecidoenla:
v sistema digestivoy | NC 150 §2995/CIE 5
la piel. 008:2003.
Comprobar
periadicamente el
disefio establecido.
Instruir
periodicamente al
trabajador.
Werificar
periodicamente los
instrumentos de
. _— . . medicidn y
Contacto de la gEH%g?S’Ig;ﬁg“w b?;mnes leves ala mecanismos de
gl?st;ﬁgias AMAS %;arucgjlgiﬁges'on sobrepasa Iala regulacion de Caida al mismo ﬁ:gtr;ﬁir
nocivas o los mecanismos de nivel.

cierre.

Dafos al entorno.

periddicamente a los
trabajadores sobre
las operaciones de
los mecanismos de
cierre.




Anexo No.43: Mapas de Riesgos Laborales. Fuente de elaboracién: Propia.

Almacén de productos envasados




Area de almacenamiento de productos a granel.
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B Atropamiento/Atropello/Golpe por: O entre objetos o por Vehiculos en movimiento

| Caida al mismo nivel

B Peligro de incendio

[ | Deficiente iluminacion




Golpes por contacto con partes méviles

Golpe por objetos que se caen durante su manipulacion.

Contacto con agentes eléctricos.

Inhalacion de sustancias nocivas

Contacto de la piel con sustancias nocivas



Anexo No.44: Lista de chequeo. Fuente de elaboracién: Garcia, Madrin (2001)
MODELO CUESTIONAR]O DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
EVALUACION DE RIESGOS LABORALES
Instalacion:
Area:

Puesto de trabajo:

N° Riesgo identificado por accidente Elevada Considerable Escasa | Remota
laboral 75-100 % 50-75 % 25-49 % | Menos
25 %

1 Caida de personas a distinto nivel

2 Caida de personas a mismo nivel

3 Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

4 Caida de objetos en manipulacion

5 Caida de objetos desprendidos

6 Pisadas sobre objetos

7 Choque sobre objetos inmoviles

8 Golpes o contactos sobre objetos
mobiles
Golpes o cortaduras sobre objetos o
herramientas

10 | Proyeccion de fragmentos o
particulas

11 Atropamiento por o entre objetos

12 | Atropamiento por vuelco de maquinas
o vehiculos

13 | Sobreesfuerzo fisico

14 | Sobreesfuerzo mental

15 | Estrés térmico

16 | Contactos térmicos

17 | Contactos eléctricos

18 Inhalacion o ingestion de sustancias
nocivas

19 | Explosiones

20 Incendios

21 Manipulacion y contacto con
organismos vivos

22 | Atropellos, golpes contra o con
vehiculos

23 Exposicion a niveles excesivos de
ruido

24 Deficiente iluminacion

25 Exposicién a agentes bioldgicos

26 Exposicién a vibraciones




N° Riesgo identificado por Elevada Considerable Escasa | Remota
enfermedades laborales 75-100 % 50-75 % 25-49 % | Menos
25%
1 Alergia
2 Oido
3 Vista
4 Cuerdas vocales
5 Sistema respiratorio
6 Sistema muscular (trastornos
muscoesqueléticos)
7 Sistema digestivo
8 Sistema cardiovascular
9 Sustancias o agentes que pueden
dafar los ojos
10 | Sustancias o agentes que pueden

dafar la piel




Anexo No.45: Fichas de Riesgos. Fuente de elaboracién: Propia.
Empresa: CUBALUB

Unidad: UEB Comercial Cienfuegos

Puesto de trabajo: Técnico “B” Gestion, Aplicacion y Ventas de Lubricantes

Fecha de evaluacion: Marzo, 2009

Factor de Riesgo ND | NE NP=NDxNE | NC | NR NI
Caida de personas a distinto nivel | - - - - - -
Caida de personas a mismo nivel | 6 2 A-12 10 120 ]
Choque sobre objetos inmdviles - - - - - -
Golpes o cortaduras sobre 2 1 B-2 10 20 v
objetos o herramientas
Atropamiento por vuelco de 6 3 A-18 25 | 450 I
maquinas o vehiculos
Sobreesfuerzo mental 2 4 M-8 25 | 200 Il
Contactos eléctricos - - - - - -
Explosiones 6 4 MA-24 100 | 2400 I
Incendios 2 4 M-8 25 | 200 Il
Atropellos, golpes contra o con 2 2 B-4 25 100 11

vehiculos

Deficiente iluminacion 2 4 M-8 60 480




Empresa: CUBALUB
Unidad: UEB Comercial Cienfuegos
Puesto de trabajo: Técnico “C” Gestion, Aplicacion y Ventas de Lubricantes

Fecha de evaluacion: Marzo, 2009

Factor de Riesgo ND | NE NP=NDxNE | NC | NR NI
Caida de personas a distinto nivel | - - - - - -
Caida de personas a mismo nivel | 6 2 A-12 10 120 i
Choque sobre objetos inmdviles - - - - - -
Golpes o cortaduras sobre 2 1 B-2 10 20 \Y)
objetos o herramientas
Atropamiento por vuelco de 6 3 A-18 25 | 450 I
maquinas o vehiculos
Sobreesfuerzo mental 2 4 M-8 25 | 200 Il
Contactos eléctricos - - - - - -
Explosiones 6 4 MA-24 100 | 2400 I
Incendios 2 4 M-8 25 | 200 Il
Atropellos, golpes contra o con 2 2 B-4 25 100 i

vehiculos

Deficiente iluminacion 2 4 M-8 60 480




Empresa: CUBALUB
Unidad: UEB Comercial Cienfuegos
Puesto de trabajo: Ayudante

Fecha de evaluacion: Marzo, 2009.

Factor de Riesgo ND NE | NP=NDxNE | NC | NR | NI
Caida de personas a distinto nivel - - - - - -
Caida de personas al mismo nivel | © 2 A-12 10 | 120 | W
Caida de objetos en manipulacién | 2 1 B-2 60 | 120 | 1l
Caida de objetos desprendidos 2 1 B-2 60 | 120 | 1IN
Choque sobre objetos inméviles 2 1 B-2 60 | 120 | 1Nl
Golpes o contactos sobre objetos 2 1 B-2 60 | 120 | 1
moviles
Golpes o_cortaduras sobre objetos 2 1 B-2 60 120 1
0 herramientas
Atropamiento por o entre objetos - - - - - -
Atropamiento por vuelco de 6 1 M-6 25 150 I
maquinas o vehiculos
Sobreesfuerzo fisico 2 1 B-2 10 | 20 | IV
Sobreesfuerzo mental - - - - - -
Estrés térmico 2 3 M-6 10 60 ]
Contactos eléctricos 2 2 B-4 25 | 100 I
Inhalacién o ingestion de - - - - - -
sustancias nocivas
Explosiones 6 4 MA-24 100 | 2400 | |
Incendios 2 4 M-8 25 | 200 I
Atropellos, golpes contra o con 2 2 B-4 25 100 | m
vehiculos
Exposicién a niveles excesivos de - - - - - -
ruido
Deficiente iluminacion 2 4 M-8 60 | 480 | I

Enfermedades profesionales

Alergia

Sustancias o Agentes que pueden danar los ojos

Sustancias o Agentes que pueden danar la piel

Sistema Muscular (Trastornos musculoesquelético)




Empresa: CUBALUB

Unidad: UEB Comercial Cienfuegos

Puesto de trabajo: Ayudante

Fecha de evaluacion: Marzo, 2009

Factor de Riesgo ND NE | NP=NDxNE | NC | NR | NI
Caida de personas a distinto nivel - - - - - -
Caida de personas al mismo nivel | © 2 A-12 10 | 120 | 1
Caida de objetos en manipulaciéon | 2 3 M-6 100 | 600 | |
Caida de objetos desprendidos 2 3 M-6 100 | 600 | |
Choque sobre objetos inméviles 2 1 B-2 60 | 120 | M
Golpes o contactos sobre objetos 2 3 M-6 60 360 I
mobiles
Golpes o_cortaduras sobre objetos | o 3 M-6 60 | 360 I
0 herramientas
Atropamiento por o entre objetos 2 3 M-6 25 | 150 | i
Atropamiento por vuelco de 2 1 B-2 60 120 m
maquinas o vehiculos
Sobreesfuerzo fisico 6 2 A-12 25 | 300 | 1l
Estrés térmico 2 3 M-6 10 60 i
Contactos eléctricos 2 2 B-4 25 100 Il
Inhalacién o ingestion de - - - - - -
sustancias nocivas
Explosiones MA-24 100 | 2400 | |
Incendios M-8 25 | 200 Il
Atropellos, golpes contra o con 2 2 B-4 25 | 100 | 1
vehiculos
Exposicion a niveles excesivos de - - - - - -
ruido
Deficiente iluminacién 2 4 M-8 60 | 480 | I

Leyenda
ND - Nivel de deficiencia

NE - Nivel de exposicion
NP - Nivel de probabilidad
NC - Nivel de consecuencia
NR - Nivel de riesgo

NI - Nivel de intervencién

| - Situacidn critica. Correccién urgente

Il - Corregir y adoptar medidas de control

Il - Mejorar si es posible. Seria conveniente

IV - No intervenir. Salvo que un analisis mas

preciso lo justifique

justificar la intervencién y su rentabilidad




Empresa: CUBALUB
Unidad: UEB Comercial Cienfuegos
Puesto de trabajo: Balancista Distribuidor (Jefe de Alimacén)

Fecha de evaluacion: Marzo, 2009

Factor de Riesgo ND NE | NP=NDxNE | NC | NR | NI
Caida de personas a distinto nivel - - - - - -
Caida de personas al mismo nivel | © 2 A-12 10 | 120 | N
Caida de objetos en manipulacién | 2 1 B-2 60 | 120 | 1l
Caida de objetos desprendidos 2 1 B-2 60 | 120 | 1IN
Choque sobre objetos inméviles 2 1 B-2 60 | 120 | 1Nl
Golpes o contactos sobre objetos 2 1 B-2 60 | 120 | 1
mobiles
Golpes o cortaduras sobre objetos 2 1 B-2 60 120 1
0 herramientas
Atropamiento por o entre objetos - - - - - -
Atropamiento por vuelco de 6 1 M-6 25 150 I
maquinas o vehiculos
Sobreesfuerzo fisico 2 1 B-2 10 | 20 | IV
Sobreesfuerzo mental 2 4 M-8 25 | 200 | I
Estrés térmico 2 1 B-2 25 90 i
Contactos eléctricos 6 2 A-12 10 | 120 | 1
Inhalacién o ingestion de - - - - - -
sustancias nocivas
Explosiones 6 4 MA-24 100 | 2400 | |
Incendios 2 4 M-8 25 | 200 1
Atropellos, golpes contra o con 2 2 B-4 25 100 | m
vehiculos
Exposicién a niveles excesivos de - - - - - -
ruido
Deficiente iluminacion 2 4 M-8 60 | 480 | I




Empresa: CUBALUB
Unidad: UEB Comercial Cienfuegos
Puesto de trabajo: Especialista “C” en Gestion Econémica

Fecha de evaluacion: Marzo, 2009.

Factor de Riesgo ND NE | NP=NDxNE | NC | NR

NI

Caida de personas a distinto nivel - - - - -

Caida de personas al mismo nivel 6 2 A-12 10 120

Caida de objetos en manipulacion - - - - -

Choque sobre objetos inmoviles - - - - -

Atropamiento por o entre objetos - - - - -

Atropamiento por vuelco de 6 1 M-6 25 | 150
maquinas o vehiculos

Sobreesfuerzo mental 2 4 M-8 25 | 200 I
Contactos eléctricos 6 2 A-12 10 120 | I
Explosiones 6 4 MA-24 100 | 2400 | |
Incendios 2 4 M-8 25 | 200 Il
Atropellos, golpes contra o con 2 2 B-4 25 | 100 | m
vehiculos

Exposicién a niveles excesivos de - - - - - -
ruido

Deficiente iluminacion 2 4 M-8 60 480




Empresa: CUBALUB
Unidad: UEB Comercial Cienfuegos
Puesto de trabajo: Especialista “C” en Seguridad y Salud del Trabajo

Fecha de evaluacion: Marzo, 2009.

Factor de Riesgo ND NE | NP=NDxNE | NC | NR

NI

Caida de personas a distinto nivel - - - - -

Caida de personas al mismo nivel 6 2 A-12 10 120

Caida de objetos en manipulacion - - - - -

Choque sobre objetos inmoviles - - - - -

Atropamiento por o entre objetos - - - - -

Atropamiento por vuelco de 6 1 M-6 25 | 150
maquinas o vehiculos

Sobreesfuerzo mental 2 4 M-8 25 | 200 I
Contactos eléctricos 6 2 A-12 10 120 | I
Explosiones 6 4 MA-24 100 | 2400 | |
Incendios 2 4 M-8 25 | 200 Il
Atropellos, golpes contra o con 2 2 B-4 25 | 100 | m
vehiculos

Exposicién a niveles excesivos de - - - - - -
ruido

Deficiente iluminacion 2 4 M-8 60 480




Empresa: CUBALUB

Unidad: UEB Comercial Cienfuegos

Puesto de trabajo: Director

Fecha de evaluacion: Marzo, 2009

Factor de Riesgo ND NE | NP=NDxNE | NC | NR | NI
Caida de personas a distinto nivel - - - - - -
Caida de personas al mismo nivel 6 2 A-12 10 120 | I
Caida de objetos en manipulacion - - - - - -
Choque sobre objetos inmoviles - - - - - -
Atropamiento por o entre objetos - - - - - -
Atropamiento por vuelco de 6 3 A-18 25 | 450 Il
maquinas o vehiculos
Sobreesfuerzo mental 6 4 MA-24 10 | 240 Il
Contactos eléctricos - - - - - -
Explosiones 6 4 MA-24 100 | 2400 | |
Incendios 2 4 M-8 25 | 200 Il
Atropellos, golpes contra o con 2 2 B-4 25 1 100 | 1
vehiculos
Deficiente iluminacion 2 4 M-8 60 | 480 1




Empresa: CUBALUB
Unidad: UEB Comercial Cienfuegos
Puesto de trabajo: Chofer “B”

Fecha de evaluacion: Marzo, 2009

Factor de Riesgo ND NE | NP=NDxNE | NC | NR | NI
Caida de personas a distinto nivel - - - - - -
Caida de personas al mismo nivel | © 1 M-6 10 | 60 | 1N
Caida de objetos en manipulacién | 2 1 B-2 60 | 120 | Il
Caida de objetos desprendidos 2 1 B-2 60 | 120 | 1N
Choque sobre objetos inmoviles 2 1 B-2 60 | 120 | 1N
Golpes o cortaduras sobre objetos | o 1 B-2 60 | 120 | 1
o herramientas
Atropamiento por o entre objetos - - - - - -
Atropamiento por vuelco de 6 1 M-6 25 | 150 I
maquinas o vehiculos
Sobreesfuerzo fisico 2 1 B-2 10 | 20 | IV
Contactos eléctricos - - - - - -
Inhalacion o ingestion de - - - - - -
sustancias nocivas
Explosiones MA-24 100 | 2400 | |
Incendios M-8 25 [ 200 | 1l
Atropellos, golpes contra o con 2 ) B-4 25 100 1

vehiculos

Exposicion a niveles excesivos de
ruido

Deficiente iluminacion




Empresa: CUBALUB
Unidad: UEB Comercial Cienfuegos
Puesto de trabajo: Técnico “A” Gestion Econdmica

Fecha de evaluacion: Marzo, 2009.

Factor de Riesgo ND NE | NP=NDxNE | NC | NR | NI
Caida de personas a distinto nivel - - - - - -
Caida de personas al mismo nivel 6 2 A-12 10 120 | I
Caida de objetos en manipulacion ) ) ) ) ) )
Choque sobre objetos inmdviles ) ) ) ) ) }
Atropamiento por o entre objetos - - - - - -
Sobreesfuerzo mental 2 4 M-8 25 | 200 I
Contactos eléctricos - - - - - -
Explosiones 4 MA-24 100 | 2400 | |
Incendios 4 M-8 25 | 200 1

Deficiente iluminacion - - -




ANEXO No.46: PLAN DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

(Programa de Prevencion)

Empresa : CUBALUB UEBC: CIENFUEGOS

FECHA: 8/04/2009

NO

ACTIVIDADES PREVENTIVAS PROPUESTAS

RESPONSABLE

FECHA

OBSERVACIO
NES

ORGANIZACION DE LA P

REVENCION.

Establecer la Politica de SST del centro y divulgarla

Establecer los Objetivos del SGSST del centro y divulgarlos

Crear el Sub Comité de Seguridad del Centro

Implantar el Manual de SST en el Centro

AR |W|IN|F

Incluir en el Plan de Negocios lo relacionado con la SST

EVALUACION DE RI

ESGOS

Mantener actualizado el Estudio de Identificacion y
Evaluacion de Riesgos analizado

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Mantener una divulgacion del Manual de SST

Mantener un control de su cumplimiento.

Mantener un control, actualizacién y divulgacion de las
normas, procedimientos, reglamentos e instrucciones
relacionadas directamente con los puestos de trabajo
existentes en el centro y las actividades que ellos

desempefian




VIGILANCIA DE LA SALUD

1 | Elaborary conciliar el Plan de Salud del centro
Garantizar los chequeos sistematicos de los trabajadores
Garantizar el sistema de dispensarizacion adecuado
Garantizar el control sistematico de los factores de riesgos,
4 | principalmente aquellos relacionados con la higiene y
enfermedades profesionales.
5 | Garantizar la asistencia al PNO de los designados
Garantizar la adquisicién de medios y medicamentos
Incluir en planes de negocios el presupuesto para ello
CAPACITACION E INFORMACION
Seminarear sistematicamente a los trabajadores sobre los
1 | resultados del Estudio de Identificacion y Evaluacién de
Riesgos
2 | Cumplir sistema de instruccion establecido por CUPET
3 | Realizar periédicamente comprobaciones de conocimientos
4 | Tener preparada y certificada a la Brigada C/Incendios
5 | Ejecucion sistematica de simulacros
6 Seminariar sistematicamente a los trabajadores sobre los
documentos vy planes de seguridad.
Mantener una informacion y divulgacion sistematica a los
trabajadores sobre la politica, programa y objetivos de la
7 | gestion de la SST en el centro. Para ello se ejecutaran
mitines, charlas, consejillos, etc.
Garantizar la participacién de los trabajadores en los cursos
8 | y entrenamientos que requieren para el desempefio seguro
de su puesto de trabajo.
9 | Incluir en planes de negocios el presupuesto para ello
PLANES DE EMERGENCIA
1 Plan de Liquidacion de Averias
1.1 | Elaborar el Plan
1.2 | Implementar el Plan
1.3 | Seminariar y ejecutar sistematicamente simulacros
2 Plan de Reduccion de Desastres por situaciones de incendios y/o explosion
2.1 | Implementar el Plan
2.2 | Seminariar y ejecutar sistematicamente simulacros
3 Plan de Reduccion de Desastres
3.1 | Elaborar el Plan
3.2 | Implementar el Plan




3.3 | Seminariar y ejecutar sistematicamente simulacros ‘ ‘

MEDIOS DE PROTECCION

1 Individual y Colectiva

1.1 | Mantener actualizado el listado por puestos de trabajo

1.2 | Controlar existencia ( cantidad / ubicacion ) y necesidades

1.3 | Incluir en planes de negocios el presupuesto para ello

1.4 | Velar por su proceso de adquisicion oportuna

1.5 | Mantener un control sistematico de su estado y empleo

1.6 | Realizar trabajo de divulgacion sobre su importancia

2 Contra Incendios

2.1 | Mantener actualizado el listado de necesidades por areas

2.2 | Control sistematico de su estado, ubicacion y proteccion

2.3 | Retirar del area aquel usado o sin las condiciones para ello

2.4 | Incluir en planes de negocios el presupuesto para ello

2.5 | Exigir el cumplimiento de los planes de mantenimientos

MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

EDIFICACIONES Y LOCALES

Soterrar tuberia de agua

ESCALERAS

Colocar pasamano en lado cerrado de escalera del almacén

ASCENSORES Y MONTACARGAS

Restaurar luz delantera y trasera del montacargas

Restaurar el sistema de alimentacion del montacargas

CIRCULACION INTERIOR

OIN|O|OA|R|W|IN|—~

Senalizar el limite maximo de velocidad de 20 Km/h

SEGURIDAD ELECTRICA

Identificar con las sefializaciones de las tensionesy circuito
que operan los paneles de fuerza y alumbrado

Eliminar el uso de alambres, laminas y otros que no se
corresponden con la proteccién eléctrica normalizada que
se requiere de los fusibles e interruptores automaticos que
protegen los equipos y maquinas

10

Que se realicen las mediciones de resistencia de las

11 : . .
puestas a tierra de los sistemas eléctricos

Que se revise el estado de aislamiento de los equipos
12 | electroenegéticos, lineas entubadas u soterradas, registros,
pizarras y otros articulos

13 | Comprar e instalar Interruptores y tapas

14 | Comprar, instalar y fijar tomacorriente y tapa




15 | Compra e instalacion de tapas de tomacorriente

16 | SISTEMAS DE TUBERIAS

17 | Comprobar hermeticidad a lineas de trasiego de lubricantes

18 Que las lineas de tubos de los sistemas de tuberias estén
provistas de codos

19 Pintar las lineas segun los requisitos de marcado de colores
establecido por la legislacion
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y MEDIOS DE
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
Garantizar oportunamente los equipos de proteccion

20 | personal necesarios, de acuerdo con la norma de consumo
de dichos equipos

o1 Capacitar el Jefe de la Brigada y Miembros de Proteccion
contra Incendios
HIGIENE DEL TRABAJO

22 | Garantizar una adecuada iluminacion

23 Entregar al cliente, de forma gratuita la ficha de datos de
seguridad de cada producto

24 Instalar sefales de seguridad en alrededores de almacén
de productos envasados
Garantizar el niUmero e instalaciones sanitarias en

25 | dependencia al sexo, previendo que al menos uno deba
tener eliminadas todas las barreras arquitectonicas.

26 Garantizar acondicionamiento de local para cambio de ropa
provisto de taquillas individuales.

27 Compra e instalacion de herraje de servicio sanitario para el
acceso al agua corriente
Garantizar la entrega de medios y sustancias de

28 | higienizacién en cantidades suficientes para la adecuada

limpieza.




Anexo

objetiv

No.47: Pasos dados en la realizacion del método de expertos utilizado con el

o de definir que indicadores pudieran utilizarse para analizar el desarrollo de las

acciones en el Proceso de Seguridad y Salud Laboral.

A continuacion se muestran los pasos que se aplican en el método de expertos asi como los

resultados del mismo. Para el procesamiento de los datos obtenidos en este método se utilizo el

paquete de programa estadistico SPSS version 11.0

Los pasos para aplicar el método son:

1.

Concepcion inicial del problema: Radica en que se cuenta en la actualidad en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo con indicadores clasicos valorar el desarrollo del trabajo
realizado en la tematica, estos indicadores se realizan un analisis de las acciones, pero
no tienen caracter preventivo pues se analizan cuando un periodo ha transcurrido sin
identificar debilidades, se hace necesario adaptar los encontrados en la bibliografia a las
caracteristicas de las empresas cubanas, por eso se realiza una sesion de expertos para
determinar si estos pueden ser utilizados en las organizaciones del pais.

Seleccién de los expertos: Para la seleccion de los expertos se debe determinar la
cantidad de expertos y después la relacion de los candidatos de acuerdo a los criterios
de competencia, creatividad, disposicion a participar, experiencia cientifica y profesional
en el tema, capacidad de analisis y pensamiento légico y espiritu de trabajo en equipo.
Se escogieron especialistas de seguridad y salud en el trabajo de empresas del
territorio de Cienfuegos y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con experiencia en la

materia.

Se calcula el numero de expertos para llevar a cabo el desarrollo de este método:
1- p)k
q- PA-p)

-2
|

- _ 0.03(1-0.03)3.8416

0.12°

| _ 011179
0.0144

n=7.76319

n=~§8

Donde:
K: Cte.
p: Prop

Expertos

que depende del nivel de significacion estadistica.

orcién de error que se comete al hacer estimaciones del problema con n expertos. (0.03)

i: Precision del experimento. (0.12)

n: NUm

ero de expertos.



La determinaciéon del coeficiente es acorde del nivel de confianza escogido para el trabajo
(a=0.05).

1-a k

99% 6,6564
95% 3,8416
90% 2,6896

En este caso se cuenta con la cantidad de 8 expertos, a los cuales se les entrega una encuesta
donde se encuentran las caracteristicas a seleccionar por cada uno de ellos.
3. Procesamiento: El caso en analisis presenta mas de siete caracteristicas (K), por lo que
la prueba de hipétesis que debe realizarse es y?, la cual establece:
Hipotesis
H,: no hay comunidad de preferencia entre los expertos.

H1: existe comunidad de preferencia entre los expertos.

‘s P 2
Region Critica: %" calculada = X, tabulada

Si se cumple la regidn critica se rechaza Ho, existiendo comunidad de preferencia entre los

expertos, con lo cual se cumple



Anexo No.48: Encuesta aplicada a los expertos con el objetivo de establecer indicadores
para analizar el desempeno del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud.
COMPANERO (A):

Con el objetivo de establecer un conjunto de indicadores que sirvan de base para valorar las

acciones desarrolladas en el Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se esta

realizando esta investigacion, a continuacion se le proponen un conjunto de indicadores los

cuales Usted debe valorar en base a si se ajusta a las caracteristicas de las empresas cubanas

teniendo en cuenta la escala que aparece a continuacion. Es valido aclarar que estos

indicadores han sido tomados de experiencias relacionadas con el tema a nivel internacional y

nacional.

= El indicador se ajusta perfectamente (5)

= El indicador se ajusta bastante (4)

= El indicador se ajusta ni mucho ni poco (3)

= El indicador se ajusta un poco (2)

= El indicador no se ajusta (1)

A continuacion se le muestras dichos indicadores y la manera en que pueden calcularse los

mismos.
Valoracion
Indicador Porque Como realizada por el
especialista
2,345
indice de Mostrar en IECI = (CIE/ CIPE) * 100,
Eliminacién de que medida donde:
Condiciones se ha CIE: Condiciones Inseguras
Inseguras cumplido con Eliminadas en el periodo
(IECDH las _tgreas analizado.
planificadas CIPE: Condiciones Inseguras
. de L, Planificadas a Eliminar en el
eliminacion o periodo.
reduccion de
condiciones
inseguras.
indice de Indicar el IA=[(CA2-CA1)/CA1]*100,
accidentalidad porciento donde:
(1A) de C CAZ2: Cantidad de accidentes en
reduccion el periodo a evaluar.
dela CA1: Cantidad de accidentes en
accidentalid el periodo anterior.
ad con
relacion al
periodo
precedente.




indice de Objetivo: IMCT = (CPEB / TPE) * 100 , donde:
Mejoramiento de Reflejar en que CPEB: Cantidad de Puestos
las Condiciones de medida el Evaluados de Bien en cuanto a
Trabajo (IMCT desempefio del condiciones de trabajo.
sistema de TPE: Total de puestos evaluados.
Seguridad e
Higiene
Ocupacional,
propicia el

mejoramiento
sistematico de
las condiciones
de los puestos
de trabajo a
partir de la
evaluacién de
cada puesto de
trabajo
seleccionado
para el estudio
mediante una

lista de
chequeo.
Eficiencia de la Reflejar la ES =[ TRC /TRE)] * 100, donde:
Seguridad (ES) proporcién de TRC: Total de riesgos controlados.
riesgos TRE: Total de riesgos Existentes

controlados del
total de riesgos

existentes.
Indicador de Reflejar la TB=(TTB/TT) * 100, donde: TTB:
Trabajadores proporcién de Total de Trabajadores que se
Beneficiados (TB) trabajadores benefician con el conjunto de
que resultan medidas tomadas.
beneficiados TT: Total de Trabajadores del area.
con la ejecucion
del plan de
medidas.
Indice de Riesgos Mostrar la TB=(TTB/TT) * 100, donde:TTB:
No Controlados por cantidad de Total de Trabajadores que se
Trabajador riesgos no benefician con el conjunto de
(IRNCT) controlados por medidas tomadas.
cada k TT: Total de Trabajadores del area. k
trabajadores, lo =100, 10 000, 100 000... en
que refleja la dependencia a la cantidad de
trabajadores de la empresa o area

potencialidad
de ocurrencia
de accidentes
de trabajo en la
organizacion.

analizada, se seleccionara el valor
inmediato superior mas cercano.




indice de
Satisfaccion con
las Condiciones de
Trabajo (ISCT)

Mostrar el nivel
de satisfaccion
de los
trabajadores
con las
condiciones en
que desarrollan
su labor
obtenido
mediante la
aplicacion de
una encuesta.

Para los trabajadores directos o
indirectos:PSCT = Se * Hi * [(Er + Bi
+Es)/3]

Para los trabajadores de
oficina;:PSCT = Er * Bi * [(Hi + Es +
Se)/ 3 ]1 Donde:PSCT: Potencial de
Satisfaccion con las Condiciones de
Trabajo Er, Se, Bi, Hi, Es: Valoracion
por parte de los trabajadores de las
Condiciones Ergondmicas, de
Seguridad, Bienestar, Higiénicas y
Estéticas presentes en su lugar de
trabajo. Estos indices constituyen un
paso intermedio en la obtencién del
indicador final, el cual se obtiene
mediante la siguiente expresién:ISCT
= (PSCT / PSCTmax) * 100, donde:
PSCTmax = 125

Influencia de los
subsidios pagados
por accidentes y
enfermedades
profesionales

Mostrar la
repercusion de
los costos de la
accidentalidad
(subsidios) en
los resultados
economicos de
la organizacion.

1. Influencia de los Subsidios en el
Costo de Produccién (ISCPi):
ISCPi = (SPPi / CTPi) * VP , donde:
SPPi: Subsidios Pagados en el
Periodo "i".

CTPi: Costo total de produccién en el
periodo "i".

VP: Valor prefijado, cuyo objetivo
consiste en hacer entendible el
indicador.

2. Influencia de los Subsidios en el
Fondo de Salario (ISFSi):
ISFSi = (SPPi / FSi) * VP, donde:
FSi: Fondo de Salario real en el
periodo "i".

3. Después de calculado estos
valores para cada uno de los
periodos a evaluar, se determina la
variacion, ya sea en el costo de
produccién o el fondo de salario, a
través de la siguiente expresion:

IS = [(I1Si - ISi-1) / 1Si-1] * 100




Anexo No.49: Resultado del procesamiento de la encuesta a expertos utilizando el SPSS

Version 11.0

Especificamente en el analisis de este caso xz calculada = D2.558 y la tabulada es Xz tabulada =2.73.
Los resultados muestran que la region critica se cumple con lo cual se llega a la conclusion que
los resultados obtenidos en este procesamiento son confiables y existe comunidad de
preferencia entre los expertos. Notese ademas el valor del coeficiente de Kendall que se

obtiene en la presente investigacion.

Rangos
Rango
promedio
Indice de eliminacion de
condiciones inseguras 2,31
Indice de accidentalidad 6,50
Indice de mejoramiento
de condiciones laborales 6,50
Indicador de trabajadores
beneficiados 6,50
Indice de riesgos no
controlados por 2,13
trabajador
Indice de subsidios
pagados por costo de 6,50
produccion
Influencia de los
subsidios en el fondo de 6,50
salarios
Eficiencia de la seguridad 1,56
Influencia de los
subsidios pagados por
accidentes y 6,50
enfermedades
profesionales

Estadisticos de contraste

N 8
W de Kendaft ,821
Chi-cuadrado 52,558
gl 8
Sig. asintot. ,000

a. Coeficiente de concordancia de Kendall



Anexo No.50: Modelajes para identificar los productos quimicos. Fuente de elaboracién:

Huertas Rios, Santos (2007).

Lista de Materias / Productos Quimicos

Codigo
del
producto

Producto Quimico

Descripcion
(composicion, fuente)

Estado Fisico
(gas, liquido, sélido,
disolucién)

Aceites para Motores

En su composicion se
incluye un basico
sintético de elevada
calidad y un paquete
de aditivos de alta
tecnologia, que
aseguran con el
empleo de este
producto, un facil
arranque en frio,
reduccion del
consumo, una mayor
resistencia a la
oxidacién y por
consiguiente un
periodo mas
prolongado en los
cambios.

Liquido

Aceites para
Transmisiones

Formulados con
aceites basicos
parafinicos de alta
calidad con un indice
de viscosidad
adecuados a su uso,
contienen aditivos
antioxidantes,
antidesgaste,
antiespumante y
antiherrumbre.

Liquido

Aceites Industriales

Formulados con
aceites basicos
parafinicos de alta
calidad con un indice
de viscosidad
adecuados a su uso,
contienen aditivos
antioxidantes,
antidesgaste,
antiespumante y
antiherrumbre.

Liquido




Aceites no Lubricantes

Se elaboran con
aceites parafinicos de
elevada calidad, es un

aceite homogéneo,

claro, brillante o de
color ambar, libre de
impurezas mecanicas.

Liquido

Otros Aceites

Se elaboran con
aceites parafinicos de
elevada calidad, es un

aceite homogéneo,

claro, brillante o de
color ambar, libre de
impurezas mecanicas.

Liquido

Grasas

Elaboradas con
aceites de alta calidad
o con jabén de litio,
poseen buena
bombeabilidad,
resistencia al arrastre
por agua, buena
estabilidad mecanica
y resistencia a la
oxidacion, presentan
propiedades
antiherrumbre y
anticorrosivas.

Sélido

Preservantes y
Anticorrosivos

Elaboradas con
aceites de alta
calidad, buena
estabilidad mecanica
y resistencia a la
oxidacion, presentan
propiedades
antiherrumbre y
anticorrosivas.

Sélido




Riesgos Quimicos

Productos Quimicos A B C

Riesgo de Inflamabilidad / Explosividad

Fuego X X X

Deflagracién/Detonacion

Electricidad Estatica

Riesgos por su inestabilidad

Riesgos para la salud (Inmediatos / Agudos)

Toxicidad por inhalacién

Otra toxicidad

Irritante / Corrosivo

Sensibilizantes

Riesgos para la salud (Largo Plazo / Cronicos)

Riesgos Cronicos

Radiacion

Olores

Riesgos para el Medio Ambiente

Acuoso X X X

Gaseoso

Suelo X X X




Manipulacion de los Productos Quimicos

Productos Quimicos A B C D E F G
Almacenamiento C C C C C C C
Transporte NO | NO NO NO NO NO NO
Problemas en su C C C C C C C

manipulaciéon

Condiciones de proceso | NO | NO NO NO NO NO NO

Materiales de

Construccion (corrosion | NO | NO NO NO NO NO NO

erosion)

Descontaminacion NO | NO NO NO NO NO NO

Emisiones Gaseosas NO | NO NO NO NO NO NO

Emisiones Acuosas NO | NO NO NO NO NO NO

Efluentes / Residuos
S6lidos NO | NO NO NO NO NO NO

Oxidacion Térmica NO | NO NO NO NO NO NO
Control de Calidad NO | NO NO NO NO NO NO
Procedimientos de

Emergencia NO | NO NO NO NO NO NO
Accesos, espacios,

locales NO | NO NO NO NO NO NO
Area clasificada NO | NO NO NO NO NO NO

Provision de Servicios NO | NO NO NO NO NO NO

Clave
“No” El producto quimico no supone un riesgo conocido o sospechoso al respecto.
“c” Riesgo conocido (identicado claramente en las fichas de datos de seguridad) y estudiado a

fondo por los responsables de prevencion de riesgos laborales, equipos de disefios, etc.

“RM” Un Riesgo Mayor.

“1,2,3” Numero de referencia de las notas que se puedan afiadir en cuanto a la informacion especifica
sobre ciertos riesgos.




Incompatibilidad / Interaccion entre Productos Quimicos

Productos Quimicos A B C D E

Aceites para Motores

Aceites para Transmisiones B

Aceites Industriales C

Aceites no Lubricantes

Otros Aceites

Grasas

Preservantes y Anticorrosivos




Anexo No.51: Lista de Chequeo. Fuente de elaboracién: Propia.

Preguntas Si | No No
procede
1. Es habitual el uso de sustancias quimicas en la UEBC. X
2. Se utilizan equipos de proteccion individual adecuados en cada X
ocasion durante la manipulacion de sustancias quimicas.
3. La ventilacién en los lugares de trabajo con sustancias quimicas X
potencialmente peligrosas se adecua a las normas estipuladas.
4. Esta normalizado el uso de equipos de proteccidon personal en X
caso de carecer de sistemas de ventilacion apropiados.
5. Se permite la comida y la bebida en los lugares de trabajo. X
6. Esta permitido fumar en el lugar de trabajo. X
7. Existe control del etiquetado de cada envase con el contenido X
quimico.
8. EIl almacenamiento de sustancias potencialmente peligrosas se
realiza respetando normas de seguridad (alejados de focos de X
calor, se prohibe fumar, implantacién de sistemas de deteccion y
extincion de incendios, etc.)
9. Pueden las sustancias toxicas generadas por su empresa X
generar accidentes de mayor indole.
10. En caso de responder afirmativamente a la pregunta anterior, se X
toman las medidas reglamentarias a tal efecto.
11.La eliminaciéon y limpieza de residuos se realiza de manera
adecuada y utilizando los equipos de proteccion personal | X
necesarios.
12. Se encuentra el personal de la unidad suficientemente alejado
de los focos potenciales de sustancias toxicas, garantizando asi X
su seguridad.
13. En caso de sustancias inflamables, existe un control riguroso de
extintores, tanto de su funcionamiento, como de su apropiada | X
distribucion.
14. Se han determinado las posibles vias de intoxicacion de los
productos quimicos con los que trabaja (respiratoria, digestiva, | X
cutanea, etc.)
15. 4 Se controla que los envases estén correctamente precintados X
en caso de almacenamiento de productos corrosivos?
16. Existe formacion / informaciéon a los trabajadores sobre las
sustancias que utilizan y sobre la forma de actuar en caso de | X

contacto con cualquier agente quimico toxico.




17

.Los residuos toxicos generados por la empresa se eliminan

CcoOmo norma.

18.

Los residuos toxicos generados por la empresa perjudican el
medio ambiente.

19.

Se han realizado analisis sobre el impacto de los residuos en el
medio ambiente.

20.

Se utilizan equipos de proteccion individual para la manipulacion
de sustancias nocivas por contacto epidérmico.

21,

Conoce los efectos que pueden producir las sustancias quimicas
generadas en su empresa en sus trabajadores (irritantes,
cancerigenas, etc.).

22,

Se toman medidas especificas para evitar el desarrollo de
enfermedades cancerigenas originadas por exposiciones a
materiales que lo provocan.

23.

Conoce el tiempo de exposicion a sustancias toxicas de cada
trabajador.

24,

Se realizan controles médicos periodicos a los trabajadores
expuestos a sustancias toxicas.

25,

Se evaluan de forma periodica los riesgos referentes a las
sustancias peligrosas que se utilizan. En caso afirmativo:

Periodicidad
Control

26.
Se

Posee la UEBC un Plan de Emergencia. En caso afirmativo:
realizan simulacros periédicos del mismo X

Es conocido por todos los trabajadores de la unidad___ x

27.

Se ha dado la unidad algun tipo de preparacion al trabajador
referente a primeros auxilios.

28.

Existe conocimiento en el centro conocimiento de las
prohibiciones existentes referentes a la utilizacion de
determinadas sustancias y la realizacion de ciertas actividades.

29.

Hay una persona o una comision encargada de planear y
coordinar las actividades sobre seguridad quimica.

30.

Dispone de las fichas de datos de seguridad de todas las
sustancias quimicas que se utilizan en el lugar de trabajo.

31.

Participan los trabajadores y la seccién sindical en las
actividades de salud y seguridad relacionadas con la gestién de
las sustancias quimicas.

32.

La direccion informa a los trabajadores de los procedimientos
adecuados para almacenar, transportar y eliminar con seguridad
los productos quimicos.

33.

Se efectuan examenes médicos periddicos a los trabajadores
que manipulan productos quimicos peligrosos.




34.

Para el control de la exposicidn a sustancias quimicas, se ha
designado a alguna persona para que supervise a intervalos
periodicos la exposicidn de los trabajadores.

35.

Estan en funcionamiento sistemas de ventilacion local.

36.

Disminuyen los contaminantes en la zona en que se trabaja.

37.Tiene guardado su inventario con: nombre quimico, cantidad

(masa, si la sustancia esta en fase sdélida o gaseosa;
concentracion y volumen, si la sustancia esta en fase liquida) y
peligrosidad.

38. Tiene guardado sus fichas u hojas de datos de seguridad, con

toda la informacion sobre seguridad y salud en el trabajo (SST)
que brindan.

39.

Las medidas de prevencién y protecciéon a tomar en cada caso
especifico.

40.

Los incidentes y accidentes ocurridos.

41.

El trabajador conoce totalmente y/o cumple los requisitos
generales y/o especificos de seguridad en condiciones normales
de trabajo durante la manipulacién y transporte de sustancias.

42.

El riesgo en el almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas esta controlado, debido a que estan almacenados
todos los productos quimicos en recipientes adecuados y
seguros y el local cumple los requisitos de seguridad
establecidos.

43.

Estan las zonas de almacenamiento de productos quimicos bien
ventiladas y situadas lejos de las fuentes de ignicion.

44,

Se tiene en cuenta la incompatibilidad quimica de ciertas
sustancias (que reaccionan entre si), por lo que no se
almacenan préximas unas a otras.

45,

Estan almacenados los productos quimicos inflamables de
manera que se evite la formacion de mezclas inflamables o
explosivas.

46.

Cerca de donde se utilizan, trasladan o almacenan productos
quimicos inflamables se prohibe y evita que haya llamas
prendidas.

47

. Estan bien senalados los corredores y pasillos y no hay en ellos

ningun objeto

48.

No existe riesgo en el uso, la manipulacion y/o el transporte de
sustancias quimicas peligrosas y/o nocivas, debido a que en la
zona de trabajo hay una correcta ubicacion de la tuberia de
descarga y/o valvulas de seguridad.




49. Existencia, eficiencia y buen estado técnico de sistemas de
drenaje para evacuacion completa y rapida de derrames, X
incluida la disponibilidad de suministro de agua.

50. Se utilizan aparatos adecuados para manipular, transportar y X
trasladar con seguridad los productos quimicos.

51.Las cargas de sustancias quimicas que se manipulan estan
etiquetadas claramente con el nombre y el origen del producto,
el nombre del fabricante, el simbolo o los simbolos de peligro, X
informacion sobre los riesgos y consejos para utilizar el producto
con seguridad.

52. Se eliminan adecuadamente, de manera que no afectan a la
seguridad de los trabajadores o el medio ambiente, los X
desechos de productos quimicos, comprendidos los recipientes
vacios en los que ha habido productos quimicos.

53.Hay sefalizacion y la misma es suficiente, de los riesgos
relacionados con el uso, la manipulacién, el transporte y el
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas. X

Observaciones: El sistema de ventilacion del Almacén de productos envasados a

pesar de contar con un disefio propio de ventilacion, se esta viendo afectado en estos

momentos por una puerta que se mantiene clausurada por encontrarse en mal estado.




Anexo No.52: Evaluacién de factores de Riesgos Quimicos en la UEBC CUBALUB
Cienfuegos. Fuente de elaboracion: Propia.

Tendencia a pasar

al ambiente Cantidad |
. Grado de (B) de Nivel de Acci l
AREAIPT Producto peligmsidad sustancias RiESg{J ccm"e?EEi realizar
(A) o . empleadas (D)
Liquido | Solido (C)
feetespar | A baja 600 firos | 1
< Digefiar el sistema de
t:llligltﬁii igﬁgas A baja 783 litros 1 ventilacion actual.
Aceites \ - -
industriales A mediana 300 fitros 1 < Lograr buenas pracficas
de trabajo.
Almacénde | , .
Acetes no i - -
productos lubricantes A baja 10 litros 1
envasados
. . o < Elaborarun
Otros aceites A baja 50 litros 1 -
procedimiento de
trabajo adecuadoy
Grasas A baja 67 litros 1 Seguro.
Preservantes y ! - :
anticorosivos A baja 3ltros 1




Anexo No.53: Propuesta de Eiqueta para todos los productos CUBALUB. Fuente de

elaboracién: Propia.

ETIQUETA

Noembre del producto:

Estade Fisice:

Denominaciones Comerciales:

Riesgos particulares que entrane su utilizacion:

Yias de entrada al organisme:

Inhalateria: Dérmica: Digestiva:

Certificacion:

Consejos de Prudencia: N
™ '
Xn |7
[ —
R42 x eimedio ambilente *
Nocivo RS2y A52/53

Organismos acuéticos



Anexo No.53: Ejemplo de la propuesta de una ficha de Datos de Seguridad para los

productos CUBALUB. Fuente de elaboracion: Propia.

FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD DEL PRODUCTO

Nombre del producto: Aceites Circulacion
Introduccién:

+» Este tipo de aceites ha sido disefiado para aplicaciones en sistemas de Circulacion, bafos,
navales e industriales, en fin donde se requiera el uso de aceites de calidad que garanticen el
uso de los equipos donde se aplican.

Nombre del fabricante: Empresa Cubana de Lubricantes: CUBALUB

Descripcion del producto:

« Formulados con aceites basicos parafinicos de alta calidad con un indice de viscosidad
adecuados a su uso, contienen aditivos antioxidantes, antidesgaste, antiespumante vy
antierrumbre.

Estado fisico del producto: Liquido

Datos sobre el nivel de incompatibilidad o de interaccion de este con él mismo, o con el
resto de los productos presentes en la Unidad:

< Medio de extinciéon: Polvo quimico y espuma. De no contarse con extintores, puede
usarse arena o tierra para fuegos superficiales de poca magnitud. En ninguin caso usar agua, ya
que puede extender el fuego.

Datos para la Salud:

4+ Este producto no presenta riesgos para la salud y la seguridad, siempre que su uso sea el
recomendado.

< INGESTION: No inducir al vomito. Suministrar leche 6 agua que contenga carbén activado.
< INHALACION: Por ser un producto poco volatil, el riesgo por inhalacién es minimo.

< SALPICADURAS EN LOS 0OJOS: Lavar inmediatamente con abundante agua.

« CONTACTO CON LA PIEL: Se recomienda lavar la zona con abundante agua y jabon.
Usar guantes apropiados durante su manipulacion.

Precauciones en la Manipulacién del producto:

« TRANSPORTACION: Debe ser protegido adecuadamente de la lluvia, y con la adecuada

fijacion para evitar caidas y derrames



< ALMACENAMIENTO: Deben almacenarse y conservarse en lugar seco, limpio, bajo techo
protegido del polvo y de la lluvia para prevenir el riesgo de contaminacion.

« Los productos no deben almacenarse a una temperatura superior a 60°C.

« DESTINO FINAL DEL ENVASE: No usar este envase para otro producto que no sea el
original.

< DESTINO FINAL DEL ACEITE USADO: Proteja el medio ambiente dandole el destino final
que esta establecido para los Aceites Usados.

Medidas de Control a tomar con el producto:

Para mantener el control del producto se deben mantener:

R/

< Una buena Ventilacion general.
R/

< Buenas practicas de trabajo.

+« Procedimientos de trabajo adecuados.



