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Resumen

Resumen
El presente trabajo titulado: Disefio de un procedimiento para la

identificacion, descripcion y medicion de los procesos claves en la
empresa avicola Cienfuegos, se desarrolla en el marco de la
necesidad de perfeccionamiento del sistema de gestion
empresarial cubano, especialmente, en lo relacionado con
establecer cambios a favor de una gestibn de capital humano
enfocada a procesos y competencias organizacionales.

Considerando lo anterior el trabajo plantea como objetivo
fundamental: Disefiar un procedimiento para la identificacion,
descripcion y medicion de los procesos claves para facilitar la
implantacién del modelo de gestidén integrada de capital humano

en la Empresa Avicola de Cienfuegos.

Para la realizacién del trabajo se utilizd un conjunto de métodos y
herramientas como por ejemplo: entrevistas, revisibn de
documentos, observacién directa y el trabajo en equipo, lo que
permiti6 la obtenciéon de los resultados que la investigacion

muestra.

La importancia del trabajo se fundamenta en la identificacion del
conjunto de procesos organizacionales y su documentacion,
exponiendo el conjunto de competencias e indicadores que
permiten su control y gestion de modo sistematico. El trabajo fue
estructurado de la siguiente forma: Introduccion, tres capitulos:
Capitulo: | Marco Teodrico Referencial, Capitulo Il: Disefio de un
procedimiento para la Gestién por Procesos en la Empresa Avicola
Cienfuegos y Capitulo |[ll: Desarrollo del procedimiento.
Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos. La
investigacion tuvo como base una extensa revisién bibliogréafica y

un constante intercambio con especialistas de la rama.
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Introduccion

Introduccién
En las condiciones actuales de Cuba, en que se estd llevando a

cabo el proceso de formacion de un nuevo modelo econémico
socialista, la eficiencia asume un rol protagénico, y ello implica la
necesidad de lograr organizaciones economicas caracterizadas
por su competitividad y flexibilidad. Estos imperativos, a su vez,
demandan el Perfeccionamiento Empresarial y la Gestion por

Procesos constituyen cambios necesarios.

La Gestion por Proceso es hoy una preocupacion y objeto de
ocupacién priorizada para las empresas y entidades cubanas, y
aunque se han dado pasos significativos en este sentido, es bueno
sefalar que en algunos casos ha faltado un poco de integridad en

este proceso.

La Empresa Avicola Cienfuegos es una de las primeras empresas
del sector de la agricultura, en el pais que se ha propuesto
implantar el sistema de gestion integrado de capital humano. La
implantaciéon de este sistema de gestion prevé el cumplimiento de
varias premisas, dentro de las cuales se esta la alineacién
estratégica entre la organizacién y la GICH a partir de la gestidén de
sus procesos claves y competencias.

Estos aspectos no son trabajados hoy en la empresa, de modo
que la se hace necesario la identificacién, descripcion y medicion
de todos los procesos y actividades de la organizacién,
especialmente, aquellos que definen la misiébn de la misma,
(procesos claves). Esta situacion problémica lleva al
planteamiento del siguiente problema de investigacion:
PROBLEMA DE INVESTIGACION:

La empresa Avicola Cienfuegos carece de un procedimiento que
permita identificar, describir y medir procesos para facilitar el

desarrollo de un sistema de gestién integrado de capital humano.



Introduccion

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un procedimiento para identificar, describir y medir los
procesos claves para facilitar la implantacion del modelo de
gestion integrada de capital humano en la Empresa Avicola de
Cienfuegos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Disefiar un procedimiento para identificar, evaluar y medir los
procesos y competencias en la Empresa Avicola de Cienfuegos.
2. Aplicar el procedimiento disefiado que permita la gestion de
procesos y competencias

3. Formular el sistema de indicadores de medicion de los
procesos claves.

HIPOTESIS:

El disefio de un procedimiento para la gestiobn por procesos
permite identificar, evaluar y medir los procesos claves y sus
competencias lo que facilita la implantacién del modelo de gestién
integrada de capital humano en la Empresa Avicola de
Cienfuegos.

Para cumplir con los objetivos, el trabajo se estructur6 en tres
capitulos:

Un capitulo | donde se abordan los principales aspectos tedricos
relacionados con: la conceptualizacién de la gestion,
procedimientos de la gestion por procesos, identificacién de los
procesos, mapeo Yy descripcibn de los procesos, medicion e
indicadores de gestion.

El capitulo Il estd relacionado con el disefio del procedimiento
propuesto para la gestion por procesos. En el capitulo Il se realiza
la aplicacion del procedimiento en la empresa objeto de estudio.

La investigacidn establece las principales conclusiones generales y
el conjunto de recomendaciones que resumen los resultados mas
importantes del trabajo. La aplicacion del procedimiento en la
Empresa Avicola de Cienfuegos (EAC) permite que el resto de las
empresas del sector agricola consideren el presente trabajo como
una importante referencia para la gestion de los procesos segun

sus casos particulares.
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CAPITULO I: La gestion por procesos. Generalidades
En el presente capitulo se desarrolla el marco teérico referencial

que aborda aspectos relacionados con la Gestion de Proceso y las
técnicas y herramientas que se utilizan en el momento de

identificar y medir dichos procesos y competencias.

1.1 Gestion de Proceso. Conceptualizacion basica

Se impone para caracterizar un fenédmeno objeto de estudio, en
primer término, definirlo. Etimolégicamente la palabra gestién. (Del
lat. gestio, -0nis). f. Accién y efecto de gestionar. || 2. Accién y
efecto de administrar. || ~ de negocios. f. Der. Cuasicontrato que
se origina por el cuidado de intereses ajenos sin mandato de su
dueno y la palabra proceso desde su etimologia se entiende como
progreso, accién de ir adelante en el transcurso del tiempo.
Conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno natural o de una
operacion artificial .La combinacién de los términos gestion de
proceso, aplicados desde la década de los ochenta del siglo xx
se asocia a los cambios operados en la evaluacion de la calidad de
la gestion de las grandes empresas.

De manera tradicional las organizaciones se han estructurado
sobre la base de areas que de funcionar estas de manera aislada,
dificultan el cumplimiento de las estrategias y la orientacion hacia
el cliente. Se avanza hacia una sociedad donde el conocimiento va
a jugar un papel de competitividad de primer orden y es el enfoque
de proceso y no el funcional el capaz de responder a las
exigencias de hoy en un mundo cada vez mas competitivo, donde
se requiere poseer la capacidad de adaptacién ante los cambios
que suceden.

Para comprender la gestion de procesos es necesario conocer que
es un conjunto de actividades empresariales que garantizan la
satisfaccion de las necesidades de un cliente en términos de
tiempo, costo y calidad (Shroder Roger, tercera edicion), ¢por qué
la gestién por proceso? Porque las organizaciones son tan
eficientes como lo son sus procesos. La mayoria de las empresas

y las organizaciones que han tomado conciencia de esto han
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reaccionado ante la ineficiencia que representan las
organizaciones departamentales, con su nicho de poder y su
inercia excesiva ante los cambios potenciando el concepto del
proceso, con un foco comun y trabajando con una vision de

objetivo en el cliente.

La Gestién de o por proceso es la forma de gestionar toda la
organizacion basandose en los procesos; no existe producto o
servicio sin un proceso. Del mismo modo, no existe proceso sin un
producto o servicio, pero, en realidad: ;qué es un proceso?

Harrington (1993), plantea: cualquier actividad o grupo de
actividades que emplee un insumo, le agregue valor a este y
suministre un producto a un cliente externo o interno es un

proceso.

Segun Pons (2006), un proceso no es mas que cualquier actividad
o conjunto de actividades secuenciales que transforma elementos
de entrada (inputs) en resultados (outputs) puede considerarse
como un proceso. Los procesos utilizan recursos para llevar a
cabo dicha transformacion. Los procesos tienen un inicio y un final

definidos.

Las organizaciones deben funcionar sobre la base de reunificar las
tareas en procesos coherentes y sencillos, por tanto, el cambio
para pensar en funciéon de procesos ya comenzo; he aqui el primer
obstaculo que se debe enfrentar que no es otro que orientar a la
gestién de los procesos a los directivos, los cuales, aun se centran
en desarrollar las funciones, tareas, oficios, estructuras, pero no

los procesos.

La Gestion de Procesos percibe la organizacion como un sistema
interrelacionado de procesos que contribuyen conjuntamente a
incrementar la satisfaccion del cliente. Supone una vision
alternativa a la tradicional caracterizada por estructuras
organizativas de corte jerarquico - funcional, que pervive desde
mitad del XIX, y que en buena medida, dificulta la orientacién de
las empresas hacia el cliente.
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La Gestién de Procesos coexiste con la administracién funcional,
asignando "propietarios" a los procesos claves, haciendo posible
una gestién inter-funcional generadora de valor para el cliente y
que, por tanto, procura su satisfaccién. Determina qué procesos
necesitan ser mejorados o redisefiados, establece prioridades y
provee de un contexto para iniciar y mantener planes de mejora
que permitan alcanzar objetivos establecidos. Hace posible la
comprension del modo en que estan configurados los procesos de
negocio, de sus fortalezas y debilidades.

De manera general Pons (2006) plantea que en todo proceso se
identifican los elementos siguientes:

» Elemento procesador: personas o maquinas que realizan el
sistema de actividades del proceso.

= Secuencia de actividades: orden de las actividades que realiza
el elemento procesador.

= Entradas (Inputs): son los flujos que requiere el elemento
procesador para poder desarrollar sus procesos .Ejemplo de

ello son los materiales, informacién, condiciones
medioambientales, entre otras.

» Salidas (Outputs): flujo que genera el elemento procesador en el
desarrollo de la secuencia de actividades del proceso.

La salida es el flujo, resultado del proceso, ya sea interno o
externo.

= Recursos: son los elementos fijos que emplea el elemento
procesador para desarrollar las actividades del proceso. Un
ejemplo de recursos son las maquinas.

= Cliente del proceso: es el destinatario del flujo de salida del
proceso. Si se trata de una persona de la organizacién se

dice que es un cliente interno. Si el destinatario es el final,

entonces se trata de un cliente externo.

» Expectativas del cliente del proceso con respecto al flujo de
salida: son conceptos que el cliente del proceso espera ver
incorporados al flujo de salida del proceso y que si no aparecen,
serd capaz de detectar; éstas condicionan su nivel de satisfaccion.

10
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= Indicador: es wuna relacibn entre dos o0 mas variables
significativas, que tienen un nexo logico entre ellas y que
proporcionan informacion sobre aspectos criticos o de importancia
vital cuyo comportamiento es necesario medir para la conduccién
de los procesos de la empresa. La definicion de indicadores exige la

operacionalizacion previa de las variables involucradas.
= Responsable del proceso: es el propietario del proceso, quien

responde por su desempeno. Existen diferentes tipos de procesos
a identificar dentro de las organizaciones. Una posible
clasificacién de los mismos es la que se detalla a continuacién
(Alfonso Raso 2000):

Procesos estratégicos: tienen como fin el desarrollo de la mision y
visién del servicio. Establecen, revisan y actualizan la politica y
estrategia.

Procesos operativos o clave: son los que estan orientados al
cliente y los que involucran un alto porcentaje de los recursos de la
organizacion. Son la razén de ser del servicio y definen su
actividad: disefio de nuevos tratamientos, la prestacién de los
propios tratamientos médicos, altas y bajas, entre otros.

Procesos de soporte: dan apoyo a los procesos clave. Son los
relacionados con los Recursos Humanos (RR.HH), sistemas de
informacion, financieros, limpieza y mantenimiento, entre otros.

En la siguiente figura se muestra un mapa de procesos genéricos,

donde quedan representados dichos procesos.

11
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Control docu mentns 3 -

Figura 1.1 Mapa de procesos genérico. Fuente: Pons, Ramon
(20086).

Dentro de todos ellos, periédicamente se establecen los
denominados procesos criticos que son los que suponen un alto
riesgo técnico o tecnoldgico, o los que pueden presentar de forma
continua o esporadica, situaciones o riesgos de operar “fuera de
control” o presentar resultados que no cumplen con los
requerimientos del cliente. Varian en el tiempo y requieren un

seguimiento exhaustivo.

La seleccion de un proceso para trabajar en él es un paso muy
importante en todo el ciclo de mejoramiento del proceso. Puede
desperdiciarse gran cantidad de esfuerzo y el programa puede
fracasar por falta de interés y retribucion si se seleccionan los
procesos equivocados.

Segun Harrington (1993), para seleccionar un proceso critico se
deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

*» Impacto en el cliente: s cuan importante es el cliente?

= indice de cambio: spuede usted arreglarlo?

= Condicién de rendimiento: ;cuan deteriorado se encuentra?

» Impacto sobre la empresa: ¢qué importancia tiene para la

empresa?

12
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» Impacto sobre el trabajo: ¢cudles son los recursos

disponibles?

1.2 Procedimiento para la Gestion por Proceso

Se reconoce en la literatura especializada que existen variados
procedimientos para la Gestién por Procesos. Plantea Pons,
(2006) que este procedimiento en el marco de cualquier sistema
de gestiébn que tome como base el enfoque de procesos, debe
proveer al sistema en cuestibn de su mecanismo de actuacion
sobre los procesos y en busca de la mejora continua, en cada
fase, etapa y actividad apoyado en un sistema de técnicas y
herramientas integradas para el logro de tal efecto.

El procedimiento esta formado por cuatro etapas interrelacionadas
entre si, las cuales se refieren a: la identificacion, caracterizacion,
evaluacion y mejoramiento de los procesos. Cada una de ellas con
su correspondiente sistema de actividades y herramientas para su
diseno y ejecucion.

A continuaciéon se describen de manera resumida, las etapas y
principales actividades del procedimiento para la Gestion de
Procesos.

Caracterizacion del Proceso:

En esta etapa se pretende hacer una presentacion de los procesos
identificados, detallando los mismos en términos de su contexto,
alcancey requisitos.

Descripcion del contexto: pretende dar respuesta a la pregunta,
¢cudl es la naturaleza del proceso?

Para llegar a conocer un proceso en su totalidad es preciso
especificar:

a) La esencia (asunto) de la actividad.

b) El resultado (producto o servicio) esperado del proceso.

c) Los limites de la operacion: ;dénde comienza? (entradas) y
¢dénde termina? (salidas).

d) Las interfaces con otros: (;,Como el proceso interactia con
otros procesos?)

13
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e) Los actores involucrados en la actividad: (gerente, ejecutores,
clientes internosy externos, proveedores).

Definicion del alcance, trata de responder la pregunta, ¢;para qué
sirve el proceso?

Esclareciendo su Mision y la Visién a lograr. La idea consiste en
destacar la intencibn y la importancia de la actividad,
permitiéndose inclusive cuestionarla en cuanto a su necesidad.
Determinacion de requisitos: es necesario analizar cuales son:

a) Los requisitos del cliente: (exigencias de salida), las
demandas de los clientes de la actividad esclareciendo
adecuadamente el producto final que estos esperan.

b) Los requisitos para los proveedores: (exigencias de entrada)
Las demandas del proceso (en cantidad y calidad), indispensables
para obtener un producto o servicio que satisfaga al cliente. Sin
duda alguna, es fundamental que se establezca una comunicacién
directa, positiva y efectiva entre los responsables de la actividad
(gerente y ejecutores), los clientes y los proveedores. El producto
final esperado es la caracterizacion del proceso, y permite
entender y visualizar de manera global en qué consiste el mismo.
Los pasos planteados describen el orden que se debera seguir
para la identificacion de los procesos y a continuacion se explican
otros aspectos importantes relacionados con la identificacion de
los mismos.

Entre los aspectos que deben tenerse en cuenta para seleccionar
procesos claves o criticos se encuentran: su impacto en el cliente,
su rendimiento, impacto sobre la empresa, asi como, sobre el
trabajo propiamente. Se puede asegurar que existen variados
meétodos para la identificacion de procesos. No obstante, se
pueden agrupar en dos grandes grupos, segun Amozarrain (1999):
e Meétodo estructurado: se engloban todos aquellos sistemas
basicamente complejos que sirven para la identificacion de los
procesos de gestiobn. Se hace referencia a los sistemas
informatizados, y los sistemas mas o menos estructurados. Lo que
tienen en comun todos estos sistemas es que los mismos estan
disefiados por personas expertas. Normalmente su implantacién

requiere de algun tipo de asistencia externa.

14
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Ventajas del método: son sistemas estructurados que sirven para
identificar y documentar un proceso de gestién. Se dan pautas,
guias, soportes y “plantillas”. Estos sistemas permiten identificar
areas de gestion que son ineficientes. Los procesos y subprocesos
relacionados estan perfectamente documentados. Si se mantiene
actualizada toda la documentacion asociada se convierten en
herramientas validas para la formacién de los nuevos ingresos y la
continuidad de la gestion.

Inconvenientes o desventajas: el exceso de documentacién en
algunos casos excede los requerimientos de informacién de los
propios procesos; a lo cual es necesario anadir la complejidad de
su mantenimiento y el dominio del mismo por parte del personal.
En el caso de los métodos informaticos, muchos se hacen
complejos de entender por el personal que no es especialista en
esta area del saber.

Otro de los problemas asociados a este tipo de sistemas es que
normalmente no se suele saber como integrar la gestion por
procesos a otros sistemas relacionados y enfoques de gestién en
funcion de la organizacion como un todo. De esta forma una
empresa se encuentra con un enfoque de procesos.

e Meétodo creativo: en este grupo se pueden considerar a todos
aquellos métodos que las empresas estan ideando e implantado
por iniciativa propia, en la busqueda de soluciones a problemas
derivados de experiencias anteriores no positivas.

Ventajas del método: el sistema de gestion estd mucho mas
integrado, ya que tanto el método ideado, como todos los soportes
relacionados estan creados por miembros de la organizacion.
Estos soportes y métodos se convierten con poco esfuerzo en
documentos ‘"entendibles" por el resto del personal. La
documentacion se reduce drasticamente. Los procedimientos
desaparecen y se "convierten" y/o se incorporan a los procesos
relacionados.

Inconvenientes o desventajas: se requiere de personas expertas
en todos los campos citados, bien documentadas y actualizadas al
respecto. Se debe hacer mas énfasis en la formacion de las

nuevas incorporaciones ya que buena parte del conocimiento no
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queda registrada como se requiere. La eleccion del método
dependera en gran medida del conocimiento que tengan los
miembros de la organizacion y/o del "estado del arte" en el cual se
encuentre la misma, tanto como del grado de autonomia con que

se cuente para decidir.

1.3 Mapeo de los Procesos

Luego de esta etapa resulta importante el mapeo de proceso lo
que permite visualizar cada una de las operaciones (subprocesos)
involucrados, de manera aislada o interrelacionadas. Este flujo
detallado dejara clara la trayectoria de la actividad desde su inicio
hasta su conclusion.

Una herramienta indispensable en la reingenieria de procesos es
el trazado de mapas de procesos, llamado de manera mas comun
mapeo de procesos, o simplemente mapeo. La realineacion
competitiva mediante la identificacién y explotacién de los puntos
de innovacion radical se logra redisefando los procesos
principales. Esto, a su vez, requiere una amplia compresion de las
actividades que constituyen los procesos principales y estos los
apoyan, en funcién de su propdsito, puntos de disparo, entradas y
salidas e influencias limitantes. Esta compresion se puede lograr
mejor con el “mapeo”, “modelacion” y luego la medicion de los
procesos mediante el uso de varias técnicas que se han
desarrollado y refinado con los afos.

Segun Pons Munguia (2004) el mapeo de procesos es el
despliegue visual de todas las etapas principales y puntos de
decision de un proceso.

1.4 ldentificacion de los procesos

A continuacion se describe un conjunto de técnicas ampliamente
utilizadas en la identificacion y mapeo de procesos:
Diagrama SIPOC:

Técnica que permite identificar cuales son los suministradores del

proceso en cuestion, las entradas de cada suministrador al

proceso, el proceso propiamente dicho, o sea, las etapas o fases

16



Capitulo |

del proceso, las salidas que emite el mismo y los clientes externos
e internos que reciben estas salidas. En muchos estudios se
identifican los requerimientos de calidad que desea el cliente para
cada una de las salidas. Se utiliza fundamentalmente para
identificar las variables de entradas y de salidas para un posterior
andlisis de estas y ademas a partir de las fases generales del
proceso que se definen realizar andlisis mas detallados de estas
fases posteriores en la gestion de procesos.

Diagrama de Pareto:

Herramienta utilizada en programas de mejoramiento de la calidad
para identificar y separar en forma critica los pocos proyectos que
provocan la mayor parte de los problemas. Este es una grafica de
dos dimensiones que se construye listando las causas de un
problema en el eje horizontal, empezando por la izquierda con
aquellas que tienen un mayor efecto sobre el problema, y van
disminuyendo en orden de magnitud. El eje vertical se dibuja en
ambos lados del diagrama: el lado izquierdo representa la
magnitud del efecto provocado por las causas, mientras que el
lado derecho refleja el porcentaje acumulado de efecto de las
causas, empezando por la mayor magnitud.

Para conocer en qué consisten los procesos y todos aquellos
aspectos relacionados con su desarrollo y aseguramiento, se
requiere llevar a cabo el mapeo de estos. Este permite esclarecer
e identificar oportunidades de mejora, etapas criticas, variables de
entrada y facilita la estimacién del rendimiento.

El mapa de proceso constituye un punto de partida para gestionar
el mismo debido a que establece vinculacion entre un conjunto de
herramientas y procedimientos que permiten evaluarlo y
mejorarlo.

Ademas del diagrama SIPOC para mapear procesos, se han
ideado otras técnicas o instrumentos de anotacion, de forma que
puedan consignar informaciones detalladas con precisién y al
mismo tiempo de forma estandarizada, a fin de que todos los
interesados la comprendan de inmediato, aunque trabajen en

fabricas o paises muy distintos.
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Estas técnicas son también instrumentos gréaficos y diagramas, de
los cuales hay varios tipos, cada uno de ellos con su respectivo
propésito. Los graficos utilizados se dividen en dos categorias:

1. Los que registran flujos materiales en los procesos. Estos
diagramas pueden registrar acciones que produzcan cambios o
transformaciones de caracter fisico, quimico o biolégico en las
entradas o insumos de los procesos u operaciones, hasta
convertirlas en salidas. Estas acciones son ejecutadas por
operarios, maquinas o el propio tiempo.

2. (Tiempo cronoldgico o climatico). Estos procesos se refieren a
la produccion o servicios basicos y los disimiles procesos de apoyo
a la produccion donde son posibles tales acciones de
transformacion.

3. Los que registran procesos informativos, o lo que es lo mismo,
aquellos que registran como fluye la informacidén en un proceso. A
cada proceso de transformacion material en la empresa moderna,
va aparejado un flujo informativo, a los efectos de planificar,
organizar, dirigir y controlar dicho proceso material. Los diagramas
de procesos informativos también ayudan a tomar importantes
decisiones en el campo administrativo y a mejorar los procesos de
toma de decisiones, y en general, todos los procesos de la
empresa, tales como: el procesamiento de los pedidos de los
clientes, los procesos de seleccién de personal, el procesamiento
de las néminas y la direccion estratégica de la empresa, entre
otros.

Los diagramas correspondientes al primer grupo mencionado
surgen en los Estados Unidos, creados por la Sociedad Americana
De Ingenieros Mecanicos (ASME) y utiliza la simbologia OTIDA
que serd explicada mas adelante. Estos pueden agruparse en de

la siguiente forma:

» Los que sirven para consignar una sucesion de hechos o
acontecimientos en el orden en que ocurren, pero sin reproducirlos

a escala.
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» Los que registran los sucesos, también en el orden en que
ocurren pero indicandose escala en el tiempo, de modo que se
observe mejor la accion mutua de sucesos relacionados entre si.

» Los que indican movimientos de los operarios o los materiales.
En el siguiente cuadro se muestran estos graficos y una lista de

diagramas de uso mas corriente:

A. GRAFICOS que indican la SUCESION de los hechos:
e (Cursograma sindptico del proceso.
e (Cursograma analitico: el operario.
e (Cursograma analitico: el material.
e (Cursograma analitico: el equipo 0 maquinaria.
B. GRAFICOS con ESCALA DE TIEMPO:
e QGrafico de actividades multiples.
e Simograma.
e Gréfico STPM.
C. DIAGRAMAS que indican MOVIMIENTO:
Diagrama de recorrido o circuito.
Diagrama de hilos.
Ciclograma.
Cronociclograma.
Griafico de trayectoria.
Tabla cuadriculada.

EL cursograma sinéptico del proceso diagrama OPERIN es un
diagrama que presenta un cuadro general de cémo se suceden tan

solo las principales operaciones e inspecciones.

Los diagramas de flujo permiten desarrollar un mayor nivel de
detalle en la representacion de los procesos que al ser
desglosados en sus actividades pueden estandarizarse lo que
apoya en la identificacion de las oportunidades de mejora. Los
diagramas de flujo facilitan la interpretacion de las actividades en
su conjunto. Debido a que se permite una percepcién visual del
flujo y su secuencia, incluyendo las entradas y salidas necesarias
para el proceso.

El enfoque basado en procesos potencia la representacion grafica
para llevar a cabo la descripcion de los procesos que de manera
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general debe centrarse en las actividades a través de diagramas y
en las caracteristicas relevantes mediante las fichas de proceso.

Estas técnicas han resistido el paso del tiempo, y han ido ganando

la aceptacién general, pues mediante ellas se conocen los

problemas en el area de produccion y el porqué de los defectos.

Evaluacion del proceso. En ella se requiere evaluar el proceso

haciendo un estudio minucioso de la actividad en cuanto a su

situacion actual, los problemas existentes y las alternativas de

solucion.

Analisis de la situacion, se necesita responder la pregunta, ;cémo

esta funcionando actualmente la actividad? Para realizar un

examen profundo del trabajo es necesario:

a) Conversar con los clientes.

b) Recopilar datos y obtener informacion relevante sobre el
Comportamiento del proceso.

c) Obtener una vision global de la actividad.

Identificacion de problemas, la pregunta a responder es: ¢ cuales

son los principales problemas que generan la inestabilidad del

proceso impidiendo satisfacer adecuadamente las necesidades y

expectativas de los clientes? Para ello se considera importante

definir los puntos fuertes y débiles de la actividad, especificando:

a) ¢ El qué esta bien? (éxito)

b) ¢ El qué esta mal? (fracaso)

c) ¢El por qué de cada una de estas situaciones?

Si se realiza un adecuado uso de los datos e informaciones

obtenidas serd posible detectar y caracterizar las causas

responsables de las fallas y de los resultados indeseados.

Levantamiento de soluciones debe trabajarse en las respuestas a

las preguntas: ;ddnde y cédmo puede ser mejorado el proceso?, lo

que engloba:

a) El examen de posibles alternativas, para que se listen algunas

ideas que podrian resolver el problema.

b) La discusion con lo(s) proveedor(es) y lo(s) cliente(s) con la

presentacién de las diferentes propuestas.
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c) Obtencion de la concordancia entre todos los comprometidos,
sobre el mejor curso de accién posible.

El producto final consiste en la evaluacion del proceso, que se
define como un documento que permite entender y visualizar, de
manera adecuada, tanto el funcionamiento del proceso como sus
puntos criticos y las soluciones indicadas.

Mejoramiento del proceso. En esta etapa se pretende planear
(elaborar), implantar y monitorear, permanentemente, los cambios
para garantizar la calidad de la actividad.

Durante la elaboracion del proyecto, se busca responder la
pregunta: ;Coémo se hace efectivo el redisefio del proceso? Se
realiza para hacer efectivo el cambio poniendo en accién una
nueva secuencia de trabajo que obedece a un proceso redisefiado
segun las indicaciones propuestas en el proyecto de mejora. En el
caso que sea considerado conveniente, inicialmente, puede
adoptarse un procedimiento de caracter experimental, que consiste
en:

a) Realizar un proyecto piloto.

b) Observar, controlar y evaluar la experiencia implantada.

c) Realizar la implantacion definitiva como consecuencia de los
resultados positivos obtenidos.

El monitoreo de los resultados, se dirige a responder la pregunta:
¢funciona el proceso de acuerdo con los patrones? Y consiste en
verificar si el proceso esta funcionando de acuerdo con los
patrones establecidos a partir de las exigencias de los clientes,
mediante la identificacion de las desviaciones y sus causas, asi
como, la ejecucion de las acciones correctivas.

Este monitoreo del proceso es permanente y forma parte de la
rutina diaria de trabajo de todas las personas que participan en el
proceso, siempre, sobre la base del Ciclo Gerencial Basico de
Deming. (PHVA). La ejecucion de esta actividad abarca algunas
tareas indispensables que precisan ser bien desempefiadas
destacandose las siguientes: fuente Deming, W .E (1989)

a) Preparacion vy utilizacion de esquemas / instrumentos

adecuados para medir el desempefio de la actividad, tales como:
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planes de control, la evaluacién de la capacidad del proceso y las

matrices causa-efecto.

b) La recopilacién permanente de las informaciones sobre el

desempeio del proceso.

c¢) La identificacion de posibles fuentes de problemas caracterizando
las causas raices, de inestabilidad mediante el empleo del FMEA
(Analisis de los Modos y Efectos de los fallos)

d) La ejecucion de acciones para prevenir y corregir las

desviaciones que ocasionan las disfunciones del proceso que
afectan su correcto y normal funcionamiento.
El producto esperado de esta etapa de mejora del proceso es un
documento que contiene el registro del proyecto de mejora, su
implantacién y las consecuencias del monitoreo continuo de los
resultados del trabajo.
El mejoramiento continuo es un proceso que describe muy bien lo
que es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas
necesitan hacer si quieren ser competitivas. La importancia de este
proceso gerencial radica en que con su aplicacion se puede
contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la
organizacion.
El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar
cambios positivos que van a permitir ahorrar dinero tanto para la
empresa como para los clientes, ya que las fallas de calidad
cuestan dinero. Asimismo este proceso implica la inversiéon en
nuevas maquinarias y equipos de tecnologias mas eficientes, el
mejoramiento de la calidad del servicio a los clientes, el aumento
en los niveles de desempefo del recurso humano a través de la
capacitacion continua, y la inversion en investigacion y desarrollo
que permitan a la empresa estar al dia con las exigencias de los
clientes.

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el

establecimiento adecuado de una buena politica de calidad, que

pueda definir con precision lo esperado por los empleados; asi

como, también de los productos o servicios que sean brindados a
los clientes. Para ello es fundamental tener los indicadores del

proceso y realizar su medicion sistematica.
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1.5 Medicion. Indicadores de Gestion

Los indicadores son necesarios para poder mejorar. “Lo que no se
mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se puede
gestionar”.

Un indicador es una relacién entre dos o mas variables
significativas, con nexo l6gico cuyo comportamiento se requiere
medir. Fuente: Garzén Granados (s/f)

Segun Beltran Jaramillo un indicador es: un dato o conjunto de
datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un
proceso o de una actividad para la conduccién de los procesos de
la empresa. Segun Garzén Granados (s/f) los indicadores son
mediciones de los logros y el cumplimiento de la misién y objetivos
de un determinado proceso.

Medir es comparar una magnitud con un patrén preestablecido.
Aunque exista la tendencia a “medirlo todo “con el fin de eliminar la
incertidumbre, o por lo menos de reducirla a su minima expresion,
la clave consiste en elegir las variables criticas para el éxito del
proceso, y para ello, es necesario seleccionar la mas conveniente
para medir y asegurar que esta Ultima resuma lo mejor posible la
actividad que se lleva a cabo en cada area funcional.

Es un indicio expresado numéricamente o en forma de concepto,
sobre el grado de eficiencia o eficacia de las operaciones de la
entidad, una dependencia o un area. El indicador compara dos
cifras o datos. Con base en su interpretacién se puede calificar una
accion y orientar analisis mas detallado en los aspectos en los que
se presumen desviaciones. El indicador facilita el control y el
autocontrol y por consiguiente la toma de decisiones; en la medida
en que sea posible relacionarlos con cantidad, calidad, costos,
oportunidad y productividad. Fuente: Beltran Jaramillo (s/f)

Los parametros son aspectos a evaluar en un enfoque sistémico
de gestion de una unidad u organizacién (sistema conductual),
segun Garzén Granados (s/f), para este autor, efecto, impacto,
eficacia, eficiencia, economia y calidad son parametros de gestion.

Los indicadores son referencias numéricas que relacionan
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variables para mostrar el desempefio de la unidad u organizacién
con relacién a uno de los parametros de gestion. Las variables son

representaciones cuantitativas de una caracteristica.

El sistema de indicadores y de control de gestion, permite
monitorear de forma continua, las variables que son factores
criticos de éxito, asi como, las variables que exigen control, en
busqueda del mejoramiento de las decisiones que sobre el
presente y futuro de una empresa se tomen, relacionados con:
Cumplimiento de los objetivos, metas y mision.

Proteger los recursos de la organizacion.

Prevenir errores y su reincidencia.

Establecer desviaciones y adoptar medidas correctivas.
Monitorear los procesos de gerencia y planeacion.

Identificar las causas de las desviaciones.

AN N N N NN

Verificar el cumplimiento de las politicas y de los
procedimientos.

El control entonces puede ser de varios tipos: externo, fisico,
administrativo o interno, incluyendo en este ultimo el contable, el
financiero, el operativo y el de gestion.

Este control de gestion dependiendo de las visiones y el tipo de
actividades que se realicen en cada area, o la funcién principal del
proceso, puede orientarse a varios aspectos tales como:
resultados, rendimientos (eficiencia, eficacia, productividad,
rentabilidad), efectividad e impacto, costos (produccién, no calidad,
financieros), conformidad (normas, funciones, especificaciones),
procesos (variables, atributos), productos (calidad, cantidad,
servicio), servicios (calidad, servicio), entre otros.

Los indicadores en una organizacién deben ser fiables, es decir,
que en idénticas situaciones proporcionen los mismos resultados
y, validos, o sea, que midan aquello que se requiere medir. Deben
ser pocos, para facilitar su seguimiento.

Los objetivos basicos de una medicion, son entonces, disponer de
indicadores como: fuente Garzén Granados (s/f)

v Eficiencia o productividad: vista como el logro de un obijetivo al

menor costo unitario posible. Referido al uso 6ptimo de recursos.
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v Eficacia: visto como el grado con el que una accién alcanza
los resultados esperados. Referido a concentrar los esfuerzos en
las actividades que realmente apoyan el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

v' Efectividad: vista como eficiencia y eficacia, es decir, alcanzar
los resultados establecidos a través del uso 6ptimo de los
recursos.

v" Impacto: referido al cambio de una situaciéon, como resultado
de una accién o grupo de acciones.

Contar con un conjunto de indicadores que abarquen los factores
claves descritos es garantizar la integridad de la funcién de apoyo
para la toma de decisiones. La figura siguiente muestra la relacion

entre factores criticos e indicadores importantes.

CALIDAD
EFCACIA O SATISFACCION DEL CLIENTE
ORESULTADO
EFECTIVIDAD PRODUCTIVIDAD

TIEMPOS DE PROCESCO
EFICIENCIA OCOSTOS OPERATIVOS

ODESPERDICIOS

Fig. 1: Mapa de factores claves de éxito de la gestion. Fuente.
Garzén Granados (s/f)
Para este autor la efectividad es el resultado de lograr la eficacia y
la eficiencia. La eficacia la situa entre el cliente y el producto
(relacién entre el producto y el grado de satisfaccion del cliente), la
eficiencia la sita entre los resultados y el proceso (relaciéon entre
los recursos y su grado de aprovechamiento de los procesos)
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Un indicador correctamente compuesto posee las siguientes
caracteristicas. Fuente: Beltran Jaramillo (S/F)

e Nombre: es la identificacion y la diferenciacion de un
indicador, por lo cual es muy importante que este sea concreto y
debe definir claramente su objetivo y la utilidad.

e Forma de calculo: al tratarse de un indicador cuantitativo, se
debe tener en cuenta la férmula matematica que se va
emplear para el calculo de su valor, esto implica la
identificacion exacta de los factores y la manera

como ellos se relacionan.

e Unidades de medida: es la manera como se expresa el valor
de determinado indicador, dado por unidades, las cuales varian de

acuerdo con los factores que se relacionan.

e Glosario: este punto es de vital importancia, ya que es
importante que el indicador se encuentre en documentos o
términos anexados que especifiquen de manera exacta
los factores que se relacionaran en el calculo del

indicador.

Algunas ventajas del uso de los indicadores de gestion segun:
Beltran Jaramillo (S/F) son:

e Estimular y promover el trabajo en equipos.

e  Contribuir al desarrollo y el crecimiento tanto personal como
del equipo dentro de la organizacion.

e Generar un proceso de innovacién y enriquecimiento del

trabajo diario.

e Impulsar la eficiencia, la eficacia y la productividad de las
actividades de cada uno de los negocios, entre otros factores.
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Un indicador debe ser:

e Objetivo

e Cuantificable

e Verificable

e Que agregue valor al proceso de toma de decisiones.

e Comunicados y divulgados.

e Establecidos en consenso.

e Que reflejen el compromiso de quienes lo establecieron.
Veamos entonces, que significan cada una de estas
caracteristicas:

Objetivo: la definicion de la caracteristica de objetividad, significa
que sea accesible a la comprensién, no solo de los que lo van a
utilizar, sino también de quienes lo van a conocer o tomar
como referencia. En muchas ocasiones se seleccionan
indicadores muy complejos y/o ademas tan subjetivos, que las
siguientes caracteristicas serian muy dificiles de establecer.
Cuantificable: la definicion de cuantificacion requiere de alguna
ampliacion de la primera impresibn que se tiene de
cuantificable, o sea, que se pueda convertir en un numero.
Cuantificable  también  requiere del establecimiento de
unidades, las cuales deben tener la caracteristica de ser facilmente
entendibles y que ademdas permitan la comparacion con otros
procesos.

Verificable: se puede definir como la posibilidad que tiene un
indicador de poder ser sustentado por medio de evidencias
objetivas, documentos, etc., que resistan cualquier tipo de analisis.
Que agregue valor: un indicador debe ser definido con un objetivo
claro y especifico, ya sea de forma independiente o
asociado a otros indicadores y que le permita a los
duenfos de un proceso, agregar valor al proceso de
toma de decisiones, lo cual como se afirmo
anteriormente, redunda en el mejoramiento  de la
calidad de los productos y servicios.

Comunicados: la comunicacion y el despliegue son caracteristicas
que no solo para un indicador sino para cualquier objetivo o
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actividad en la vida se debe tener. El despliegue involucra
entonces el proceso de comunicacion y el de divulgacion,
lo que asegura que a nivel de toda la organizacion el
proceso se cumpla y lo mas importante sea apoyado.

Establecido en consenso: el consenso, diferente al proceso de
votacion y/o de democracia hace que todos los
participantes en el propio proceso de consenso

se involucren con la implementacién y el éxito de la decision.

1.5.1 Cémo establecer los Indicadores de Gestion
La filosofia de establecimiento de los indicadores de gestion se

basa en el denominado ciclo de mejoramiento continuo o ciclo
PHVA, anteriormente mencionado. Los indicadores de gestion se
refieren a procesos, proyectos o programas y no a personas o
cargos. Centrados entonces en esta premisa basica se citan los
pasos bésicos para el establecimiento de los indicadores de
gestion, fuente: Deming (1989).

1. La organizacion debe tener actualizada su planeaciéon
estratégica, en la cual se haya establecido en consenso por el
equipo directivo y las personas responsables por la planeacion,
aspectos basicos como: misién, vision y objetivos, al igual que la
parte instrumental del plan estratégico como son las politicas y
estrategias. Si no esta actualizada, debera hacerse.

2. Identificar los procesos claves: aquellos que tienen una
orientacion a la misidbn y cuya misidbn propia se relaciona
directamente con la satisfaccion de las necesidades del cliente
externo. Estos procesos claves se identifican con las areas claves
del éxito, mencionadas por la literatura.

3. Identificar las competencias claves de cada proceso clave, es
decir, los factores claves del éxito en esos procesos.

4. Derivacion de las competencias en indicadores medibles para
cada proceso.

5. Documentacién de los indicadores en el formato acordado.

6. Identificar las variables de control dentro de cada indicador de
gestion.
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Conclusiones Parciales del Capitulo I.

1. Los procesos y su gestion son aspectos claves para la
Gestidn de la Calidad, puesto que facilita la mejora continua de la
organizacion, enfocados al cliente interno y externo, teniendo
como centro las personas para lograr desplegar estas filosofias de
trabajo.

2. Existe una gran variedad de herramientas para la
identificacion de procesos, lo importante es saber seleccionar
aquella que mayor informacién brinde sobre el proceso en
cuestion, considerando las caracteristicas de éste y los objetivos
que se deseen alcanzar.

3. Los indicadores de procesos y su medicién son factores
importantes que permiten al sistema de Gestion de la Calidad en la
empresa monitorear sistematicamente los procesos y mejorar su

gestion.
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CAPITULO II: DISENO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION POR
PROCESOS

2.1.- Delimitacion de etapas, fases y pasos del disefio de un
procedimiento para identificacion, descripcion y medicion
de los procesos claves en la Empresa Avicola Cienfuegos

FASE I: IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE PROCESOS.

Etapa |: Preparacion

Paso 1: Formacién del equipo de trabajo.

Paso 2: Definir objetivo.
Paso 3: Seleccionar herramientas.
Etapa II: IDENTIFICACION DE PROCESOS.

Paso 4: Caracterizacion de procesos.

e Descripcion del contexto.
e Definicion del alcance.
e |dentificacibn de procesos claves y subprocesos que

componen el proceso.

Paso 5: Documentacion de los procesos.
FASE II: ANALISIS DE COMPETENCIAS DE PROCESOS

Etapa Ill: Andlisis de competencias.
Esta etapa se desarrolla en una investigacion paralela, por lo
cual no ha sido comentada en este apartado. El resultado se

muestra en el anexo # 10.

FASE Ill: CONTROL DE PROCESOS.

Etapa IV: Identificacion de indicadores de gestion.
Paso 6: Analisis de indicadores por competencias
Paso 7: Definicién de indicadores por competencias.
Paso 8: Medicién de indicadores.

Paso 9: Evaluacion de resultados.
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FASE IV: MEJORA DE PROCESOS.
Paso 10: Plan de mejora.
Paso 11: Retroalimentacion.

2.2.- Descripcion de las etapas, fases y pasos para el disefo
de un procedimiento para la identificacion, descripcion
y medicion de los procesos claves en la Empresa
Avicola Cienfuegos

2.2.1 FASE I: Identificacion y descripcion de procesos.
Etapa I: Preparacion.

Esta etapa tiene como objetivo establecer el conjunto de
necesidades para la identificacién y descripcién de los procesos
que deberan estar previstas y atendidas. El primer paso lo

constituye:

Paso 1: Formacion de equipo de trabajo.
Este equipo debera estar conformado por el conjunto de
personas que en la empresa dominan y pertenecen a los
procesos fundamentales, este equipo serda el responsable
fundamental del trabajo de gestion por procesos que la
empresa desarrolle, es importante velar por una composicion
multidisciplinar. La preparacién que posea este equipo es
importante, de ello depende la calidad del trabajo que se
desarrolle en la empresa. Fuente: Ricardo (2005) propone que
el equipo de trabajo debe ser preparado segun los aspectos
que se declaran en cada una de las etapas y la propuesta de

utilizacion de herramientas declaradas en el procedimiento.

Paso 2: Definir objetivo.
El objetivo de la identificacion y descripcibn de procesos
puede estar, de modo general, vinculado con el interés de
mejorar el sistema de gestion empresarial, pero es importante
destacar que en ocasiones este objetivo se subordina a
requisitos propios de los diferentes subsistemas que
componen la organizacion y, el analisis de los procesos tiende

a concentrarse en este marco, por lo que la dimension
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integradora y global de los procesos en la empresa, debera
ser expresada a partir de sus procesos, lo cual constituye el
objetivo fundamental a ser declarado.

Paso 3: Seleccionar herramientas.

Las herramientas para el analisis y gestion de procesos son
diversas y muy ricas, de modo que si el objetivo establece
una concepcidn integradora la gestién de los procesos sera
necesario que la seleccion de las herramientas esté
relacionada con las caracteristicas propias de los procesos
gue se estan abordando, aunque en esta fase se identifican
procesos organizacionales en los cuales herramientas como:
el diagrama SIPOC y el diagrama de bloque son muy
efectivas.

En la medida en que la demanda de identificacién y
descripcion de subprocesos se establece, las herramientas
pueden ir cambiando, enfocando entonces las
particularidades y las caracteristicas de los procesos en
cuestion.

En todos los casos se establece como método efectivo la
utilizacién de expertos y sus diversas variantes para
desarrollar cada una de las fases, etapas y pasos del

presente procedimiento.

Etapa Il: Identificacion de procesos.
En esta etapa el equipo se encuentra listo para comenzar el

trabajo de identificacion de los procesos, de esta forma el

siguiente paso es:

Paso 4: Caracterizacion de procesos.
Segun: (Ricardo, 2005) quien haciendo referencia a (Pons,
2006; y Caravez, 2005, 2006) en este paso se caracteriza el
proceso considerando: descripcion del contexto, definicion
del alcance, identificacibn de procesos claves y

subprocesos que componen el proceso.
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La descripciéon del proceso permite conocer la naturaleza
del proceso (Pons, 2006; y Caravez, 2005, 2006) y esta
determinada por:

1. Identificar los resultados de salida del proceso.
2. Determinar el limite final preliminar del proceso.
3. Identificar los insumos del proceso.

4. Determinar el limite inicial preliminar del proceso.
5. Identificar los clientes del proceso.

Con respecto a este ultimo aspecto (Ricardo, 2005) plantea
este paso como algo que precede a la identificacion de los
procesos, atendiendo a un analisis global de los clientes en
la empresa, el procedimiento que se presenta considera
este aspecto en el mismo momento en que se identifican y

mapean los procesos.

Este autor considerando la cadena de distribuciéon de
bienes y servicios de la industria lactea cubana plantea la
necesidad de evaluar las exigencias que la diversidad de
clientes establece, las que a su vez responden a las
caracteristicas que esta cadena de distribucién plantea,

como son:

-La existencia de un mercado normado en moneda nacional
(MN) y otro en divisa (CUC).

-La participacién de los 6rganos de planificacion estatal en la
distribucion de la canasta bésica, consumo social y organismos
priorizados (empresas mayoristas, minoristas, otras empresas
productoras, érganos del gobierno, tiendas y hoteles).
Atendiendo a ello el autor considera la importancia de identificar
debidamente y conocer con exactitud sus necesidades
especificas, criterio que es compartido por la autora del
presente trabajo.

Otro aspecto que (Ricardo, 2005) destaca con respecto al
andlisis de los clientes es la distincién entre clientes reales y

potenciales. Siendo los clientes reales aquellos que
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habitualmente concretan sus compras a la empresa y los
potenciales, aquella parte del mercado que habitualmente
obtiene los productos de otro productor o distribuidor,
pudiéndolo hacer en la empresa. Los clientes reales, pueden
identificarse rapidamente a partir de estadisticas de ventas y los

potenciales a través de estudios de benchmarking.

Otro aspecto en la caracterizacidn de los procesos es la
definicién del alcance, y relacionada con la Misién de los
procesos respondiendo a la pregunta: ¢para qué sirve?, (Pons,
2006).

Seleccion de los procesos claves.

Autores como (Medina Le6n, 2004 y Amozarrain 1999),
proponen el uso de una matriz para la evaluacién de los
procesos, que se construye para ser utilizada en la seleccién de
los procesos claves. En el caso especifico de Amozarrain
(1999), propone los siguientes criterios para dicha evaluacion
subjetiva:

e Calcular el impacto del proceso: para cada proceso se hara
una valoracion de la importancia del proceso teniendo en
cuenta su involucracion en los objetivos estratégicos y/o
metas. La mejor forma es representarlo en una matriz
teniendo en cuenta los siguientes tres tipos de correlacién:
fuerte (10 puntos), media ( 5 puntos) y baja (1 punto)

e Repercusidon en el cliente: si bien las repercusiones en el
cliente han sido consideradas en el momento de la definicién
de los objetivos estratégicos, se recomienda realizar una
reflexion individualizada para cada proceso acerca de las
consecuencias que un posible redisefio tendria en el cliente.

Para esto se recurre a los mismos tres tipos de correlacion para

utilizarlo como variable de ponderacion: fuerte (10 puntos),

media (5 puntos) y baja (1 punto).
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Cuales quieran que sean los criterios utilizados en dicha matriz
ver anexo #1para la evaluacién de los procesos, la base de la
seleccién sera siempre la sumatoria de puntos de todos los
aspectos evaluados para cada proceso, de forma tal que el
proceso seleccionado en cada caso sera aquel que acumule una
mayor cantidad de puntos en total. Asimismo se ordenaran los

procesos atendiendo a la cantidad de puntos obtenidos.

Paso5: Documentacion de los procesos.

La documentacién es el paso donde todo lo que ha venido
realizando debera formar parte del los documentos de cada
proceso, asi, los mapas de los procesos y sus correspondientes
fichas tienen como objetivo aportar informacion detallada y sélida
de los procesos claves que son objeto de estudio.

2.2.2 FASE IlI: Control de procesos
Etapa IV: Identificacion de indicadores de gestion.

Esta fase tiene como objetivo definir los indicadores que
permitan monitorear los resultados del proceso asi como evaluar
las posibilidades de mejoras. Para ello se conciben los siguientes
pasos:

2.2.3 FASE llI: Analisis de Competencias de procesos
Paso 6: Analisis de indicadores por competencias.

Definidas las competencias de la organizacién y de los procesos
claves, el equipo deberd analizar los indicadores que permitan
medir estas competencias, para ello considerara:
e Sistema de indicadores que la empresa esta utilizando.
e Alcance de los indicadores, posibilidad de medir resultados
de procesos.
e  Utilizacion real de las mediciones de indicadores.
e (Clasificacion de los indicadores.
Paso 7: Definicién de indicadores por competencias.
A partir de este andlisis el equipo define el conjunto de
indicadores que permitiran la medicién de los procesos

considerando la siguiente clasificacion:
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e Indicadores para medir la eficiencia del proceso.
e Indicadores para medir la eficacia del proceso.
Otras clasificaciones de los indicadores, como se abordd en el
capitulo |, pueden ser: indicadores de adaptabilidad, de
productividad, y de efectividad. Para ello el equipo debera definir
claramente los supuestos que permiten entender la eficiencia y
eficacia de un proceso.
Paso 8: Medicién de indicadores.
Este paso se refiere a la medicion real del proceso,
atendiendo a los indicadores anteriormente definidos. Si se
considera lo planteado por (Ricardo (2005) Cobas (2008)) la
evaluacion del proceso incluye: establecimiento de las formas
de medicion del desempefio, mediciones en tiempo real de la
situacion del proceso, identificacibn de problemas,
levantamiento de soluciones. La pregunta fundamental es:
¢, Cémo esta funcionando actualmente la actividad?
Paso 9: Evaluacion de resultados.
Este paso permite la identificacién de los problemas y la
evaluacion de mejoras. Es el momento en que se considera
importante definir los puntos fuertes y débiles de la
actividad, asi como, las causas de los mismos. Mediante el
procesamiento y analisis de los datos e informaciones
obtenidas sera posible detectar y caracterizar las causas
responsables de los fallos y de los resultados indeseados.

2.2.4 FASE IV: Mejora de procesos.
Paso 10: Plan de mejora.

El plan para la mejora es la planificacién de las actividades
que permiten eliminar o minimizar las deficiencias
detectadas a partir de la medicion de los indicadores
seleccionados. Este plan estara en correspondencia con la
planeaciéon estratégica de la empresa y los plazos de
ejecucion determinados.

Segun (Pons, 2006; Caravez, 2005,2006; Ricardo, 2005;

Cobas, 2008) el mejoramiento del proceso pretende
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planear, implantar y monitorear, permanentemente, los
cambios que garanticen la calidad de la actividad. Los
siguientes elementos segun (Cobas, 2008) componen la
etapa: elaboracion del proyecto de mejora, monitoreo de

resultados, evaluacion del cambio.

Paso 11: Retroalimentacion.
Es la evaluacion del impacto de las mejoras establecidas en
los procesos analizados lo que pretende este paso. Es
importante la repercusibn que sobre los clientes y la
organizacion, han tenido las mejoras establecidas.
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Conclusiones Parciales Capitulo Il

El conjunto de etapas y pasos que conforman el
procedimiento disefiado es una propuesta que permite
identificar, describir y medir procesos en la organizacion.
Las etapas y pasos del procedimiento permiten conocer los
diferentes aspectos que de manera relevante inciden en la
gestién de los procesos en la organizacion.

Existen un conjunto de herramientas que pueden ser
utilizadas en cada una de las etapas del procedimiento, las
cuales deberan ser aplicadas, considerando las
evaluaciones que para cada caso, el presente
procedimiento propone.
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CAPITULO IlI: APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
3.1 Comité de Competencias: Formacion de equipos
Fase I: Identificacion y descripcidén de procesos.
Paso 1: Formacién del equipo.
Para el desarrollo del procedimiento se recomienda en el
capitulo anterior, comenzar por la seleccién del equipo.
En la Empresa Avicola Cienfuegos, este queda conformado
por: Director General, Subdirector Comercial, Subdirector
Técnico Productivo, Subdirector de Economia y Directores de
las UEB (5), ver anexo #8 considerando sus conocimientos y
experiencia en la organizacion. En este equipo también
participan 3 expertos externos.

Paso2: Definir objetivos.
La Empresa Avicola Cienfuegos (EAC) es la primera del
sector de la agricultura en la provincia que determina disenar
e implementar el SGICH, a través de la implantacion de las
NC-3000 y lograr la certificacion del sistema en el primer
semestre del 2010.

El presente trabajo de investigacién esta enmarcado en este
objetivo, especificamente en la elaboracion de un
procedimiento para la identificacion, descripcién y medicion de
los procesos claves, este procedimiento es un requisito en la
NC-3001 ha cumplir la empresa para la certificacion de su
SGICH.

Paso3: Seleccionar herramientas.
En este paso el quipo de trabajo identificd las siguientes
herramientas:

e Tecnologia de diagnéstico del modelo de gestién de capital
humano.

e Diagrama de flujo

e Diagrama SIPOC
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e Método de expertos (Trabajo de equipo)
e Cuestionario de analisis de puestos

e Tormenta de ideas

e Observacion

e Entrevista

e Revisién de documentos

3.2.- Identificacion y caracterizacion de los procesos claves
para la aplicacion del procedimiento

3.2.1.- Caracterizacion y definicion de los procesos claves
Paso4: Caracterizacion de procesos.

Se propone la siguiente agrupacion jerarquica de los
procesos para la Empresa Avicola Cienfuegos:
I-  Grupo de procesos.
ll-  Procesos.
lll-  Actividades.
La identificacion se establece a través de la aplicacion del método
Delphi en orden decreciente de jerarquia, es decir, desde los

grupos de procesos hasta las actividades.

Se les pide a los expertos que listen los grupos de procesos que
consideran que incluyen los procesos y actividades que se
ejecutan en la empresa .Una vez recopiladas todos los listados se
procede a la realizacion de una reduccion de listado.
Seguidamente es entregada a cada experto un documento donde
es mostrada la matriz con el listado reducido de los grupos de
procesos, por filas y las columnas con los expertos. Se pide que
marque si (S) o no (N), en caso de estar de acuerdo o en
desacuerdo respectivamente con los grupos de procesos listados.
Ver procedimiento en ( Anexo #10)

De este proceso se concluye:

Procesos Estratégicos.

o Gestion Estratégica de la Organizacioén

o (Gestion de la Calidad
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Procesos claves

o Proceso de produccién y comercializacién de productos
avicolas

Subprocesos

— Linea ligera

— Linea semirrustica (produccién de campero, criollo y guineo)

Cada una de estas lineas de produccion transita por un ciclo que

comprende las etapas: inicio; desarrollo; adaptacidén y ponedoras;

y acopio, distribucion y ventas.

Procesos de Apoyo

o Gestion de recursos fisicos

Subprocesos

— Gestion de insumos

— Gestion de transporte

— Mantenimiento y reparacioén

— Gestion de almacenes

— Habilitacién y construccién

— Servicios Internos

o Gestion de Recursos Humanos
Subprocesos

— Competencias

— Seguridad y Salud en el trabajo
— Evaluacién de desempefio

— Comunicacién Institucional

— Autocontrol

— Organizacion del trabajo

— Seleccidn e Integracion

— Capacitacion y Desarrollo

— Estimulacion Material y Moral.
o Gestién de Recursos Financieros

Subprocesos
— Gestion de Cuentas x Pagar
— Gestion de Cuentas x Cobrar

— Gestion de Nominas
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— Gestion de Inventarios

— Gestion de Inversiones

o Genética

Subprocesos

— Gestion de Mejoramiento Genético # 1

— Gestion de Mejoramiento Genético # 2

o Produccidn agropecuaria

Subprocesos

— Gestion de Produccién de Viandas, Hortalizas, Granos y

Frutales.

— Crianza de cerdos, vacunos, ovinos y caprinos

A continuacion se muestra en el SIPOC el mapa de proceso de

la EAC.

MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA
PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Estratégica de la Organizacion Gestion de la Calidad
P | —
R | |
0 J\/L
A\ Procesos Claves
E Proceso de Produccion y Comercializacion de Productos Avicolas
g > PrOdUI?:;?: linea Produccion Campero Produccion Criollo Produccion guineo |—»
[0 7

—
R Etapa Inicio ~ Etapa N Etapa .| Acopio, distribuciéon y
E ' Desarrollo i Ponedora ] ventas
S
1 1 1 1 1 1
> Procesos de Apoyo
Gestion de Gestion de Gestion de Genética Produccion
Recursos Recursos Recursos Agrop
Fisicos Humanos Financieros
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3.2.2 Procesos estratégicos. Representacion graficay
explicacion necesaria
La entidad posee una soélida tradicion en la produccién de carne y

huevos de aves, que ha permitido satisfacer las demandas del
mercado en Moneda Nacional y Moneda Libremente Convertible
atendiendo a la diversidad de clientes, haciendo uso de tecnologia
de avanzada y apoyada en la amplia experiencia adquirida a través
del paso de los afos. El contacto directo con las necesidades del
mercado en el cual opera y el esfuerzo constante por servir a los
clientes la ha llevado a reunir una amplia variedad de productos de
alta calidad, mejorando el entorno social y la calidad de vida de la
poblacién lo cual ha permitido con un sostenido incremento del
desarrollo tecnolégico, incrementar los niveles de eficiencia y

calidad en la produccién avicola.

A continuacion se relacionan algunos de los proveedores mas
importantes, por la frecuencia con que sus productos son
solicitados.

o Celso Steckerman ( provee de tecnologia , jaulas , otros
implementos necesarias )

o Fabrica de Pienso. (se encuentra entre los proveedores mas
importantes, al ser el principal suministrador de piensos
(alimento caracteristico) de las aves).

o Empresa Carnicos Cienfuegos (Palmira).

o Fabrica de Zeolita.

o Plantas Incubadoras.

La cadena de distribucién de los bienes y servicios de las avicolas

cubanas esta compuesta por una diversidad de clientes de

caracteristicas muy diferentes. Estas estan motivadas por:

-La existencia de un mercado normado en moneda nacional (MN)

y otro en divisa (CUC).

-La participacion de los 6rganos de planificacion estatal en la

distribucion de la canasta béasica, consumo social y organismos

priorizados.
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Tanto un mercado como el otro el producto o servicio no es
entregado por el productor al consumidor final, existe un conjunto
de intermediarios que forman parte de la cadena. Entre esto se
incluyen empresas mayoristas, minoristas, otras empresas
productoras, érganos del gobierno, tiendas, hoteles, entre otros.
Esta diversidad de clientes condiciona la necesidad de
identificarlos debidamente y conocer con exactitud sus
necesidades especificas. Esto queda demostrado en la EAC al
contar con 277 clientes totales. Actualmente de ellos 203
adquiridos hasta el 2007, 61 en el 2008, y 8 hasta cierre primer
trimestre 2009, dentro de ellos se encuentran organismos estatales
(Escuelas, Hospitales, organismos de las FAR y el MININT, Red de
Unidades Mayoristas y Minoristas en la provincia, y en municipios
aledanos, y otras provincias del pais, como Santiago de Cuba, Villa
Clara, Matanzas, entre otras.

3.2.3 Herramientas y representaciones graficas mas
relevantes para la aplicacion del procedimiento

Paso 5: Documentacion
La documentacion de todos los procesos se establece segun
la siguiente ficha, en la cual se ejemplifica el proceso de
Inicio, los restantes procesos se pueden observar en los
anexos 2-6 y 11-13. Como parte de la documentacion de los
procesos también se presentan los diagramas de flujos , las

fichas de proceso y los SIPOC de cada uno.
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Diagrama SIPOC. Linea Ligera Etapa Inicio.

Linea ligera — Proceso Inicio (0 - 63 dias)
Objetivo: Producir las pollitas de inicio con los indices bioproductivos requeridos.

PROVEEDORES ENTRADAS
Plantas incubadoras Facturas
(Uecan) > Conduces
- Villa Clara
- Genética Habana Transferencias

- Genética Matanzas
- Genética Pinar del

Rio

MINAGRI Pienso Inicio

Fabrica de piensos Pienso
Crecimiento

Empresa Acueducto Agua

y Alcantarillado

Empresa Eléctrica — Electricidad

Celso Steckerman Tecnologia
—» Jaulas,

bebederos

PRO
CES
o

OIO0I1U]J

SALIDAS

Pollitas de 63 dias

de lra calidad

—>

Pollitas de 35 dias
—>

Pollitas 2%

Salidas Amb

—>

—>

REQUERIMIENTOS CLIENTES
Caracteristicas - Proceso de
Morfolégicas desarrollo
Peso>730 g —>
L/Tarso> 88 mm
Error de sexado < 1 - Proceso de
% — Acopio,
Distribucién
No cumplen carac y
morfoldgicas Comercializaci6
Peso < 730gr —» 1
L/Tarzo < 88 mm - Venta a
Residuales sélidos Entidades
NC- 27/1999 Minoristas
Agua potable NC - Venta a
93-02/85 —» Organismos
Seg Biolégica NC Estatales
19-01-15/82 - Organoponicos
- Granjas de
Agricultura
Alternativa
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Ficha de proceso. Etapa Inicio

1. Nombre del proceso:

Realizacién del Producto. Etapa Inicio

2. Responsable del proceso:

Jefe Técnico de la UEB de Inicio

3. Obijetivos :

Producir y comercializar pollitas de la linea ligera, Campero,

Criollo, Guineo en la etapa de inicio, con alta calidad.

4. Recursos necesarios :

Materiales

e Instalaciones adecuadas

e Pienso

e Carbdn

e Medicamentos

e Equipos Inicio-Crianza

e (Calzado y ropa adecuados

Humanos

e Criadores de aves

e Técnicos

e Calentadores

e Trabajadores de apoyo a los servicios

5. Documentacién de referencia:

e Instructivo Técnico Ponedoras y sus Reemplazos. MINAGRIC.
Union de Empresas Combinado Avicola Nacional. Instituto de
Investigaciones Avicolas. Abril del 2003

e Tabla para la alimentacion de los inicios- reemplazo de
ponedoras.

e Tabla de horario de iluminacion nocturna para los inicios.

e NRAG 421 - 81 Pollitos Recién Nacidos.

6. Entradas:

e Pollitas procedentes de la Planta de Incubacion

e (Certificado Zoo-Veterinario

e Factura

7. Descripcién del proceso:

46



Capitulo I

(Ver el Diagrama de Flujo adjunto)

8. Salidas

e Pollitas destinadas a las UEB de Desarrollo-Reemplazo

e (Certificado de concordancia de calidad

e Factura

9. Medicion y control del proceso

A continuacién se relacionan los indicadores que permitan la

valoracion de la eficacia y/o eficiencia del proceso, asi como los

criterios de medida o metas asociados.

Indicador Meta

Viabilidad = (aves finales/aves inicio) x 100 275%
Mortalidad = (aves muertas/aves inicio) x 100 <
% del peso = (peso promedio real/peso establecido standard x 100 >80%
Homogeneidad de la muestra = aves en el intervalo £10% / total aves 280%
Indice de consumo = consumo total alimentos en kg / total 2,400 kg
aves trasladadas (sobre la base de 83% viabilidad)
Conversién alimenticia = consumo total pienso / peso prom. .45 kg
x cantidad aves traslado
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DIAGRAMA DE FLUJO

Preparacion de la Unidad
(Habilitacion Sanitaria)

Certificado de

Certificado de
Habilitacion Sanitaria

\/\

Concordancia
Certificado
veterinario
Factura

Recepcion de pollitas

de aves

Documento de monta

\/\

Muestreo al 10 %

Apto segun criterio técnico

Acta de Conformidad

No

Eliminacion del
ave

Certificado de
Eliminacion del Ave

Ubicacion de Is aves en las naves

Selecciéon permanente (1-56 dias)

v

Manejo de las aves y la bioseguridad
(1-56 dias)
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DIAGRAMA DE FLUJO (Cont.)

l b

Control lectura Lectura de Introducgon . Vacunaciones . Informe de
) : de Equipo Corte de Pico Pesaje a los }
viruela viruela L . alos7,19,35y . Pesaje
. Inicio (3er. dia) . 28y 42 dias
(7mo. dia) ] 45 dias
(7mo. dia)
Vacunacion { S Cambi
h Prendimiento Apto segun ambio
viruela norma Pienso
T dh \ No
Registro de
Vacunacion v
Muestreo del 10 % en el traslado
(aprox. a los 56 dias)
L No Venta a otros Factura
Apto segun criterio técnico .
organismos
o Certificado de
Concordancia
o Certificado
Venta a las UEB Reemplazo > veterinario
o Factura
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3.2.4 Definicion de perfiles de competencias
FASE II: ANALISIS DE COMPETENCIAS.

Etapa Ill: Andlisis de Competencias

Por la complejidad de esta Etapa, en la EAC se desarrollo un
trabajo de investigacién para la identificacion, validacién y
certificacion de competencias. En el anexo # 9 se muestra el
diagrama de flujo del proceso de competencias laborales y en el
anexo # 10 se muestra el procedimiento completo para desarrollar
dicho proceso.

Como resultado de la aplicacion de este procedimiento se obtiene
el listado de competencias, empleandose para ello la técnica de
trabajo en grupo “Brainstorming”. Luego para establecer el orden
de importancia de las competencias resultantes, se utiliza el
método de expertos, para finalmente elaborar el perfil de

competencias de la organizacion.

A continuacién se relacionan las competencias definidas para la
organizacion.

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

1. Elevada responsabilidad social.

2. Alto sentido de pertenencia.

3. Experiencia significativa de la fuerza de trabajo en los
procesos claves de la base productiva.

Competencia profesional de especialistas y técnicos.

Trabajo en equipo.

Orientacion al cliente.

N o o &

Capacidad de organizacién en la comercializacién con bajos
indices de mermas y elevada estabilidad.

8. Formacion y desarrollo contindo del personal.
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PERFIL DE COMPETENCIAS EN LOS PROCESOS CLAVES

EXISTENTES H Y NECESARIAS 1

LINEA LIGERA
Nulo Bajo Medio Alto | Muyoliam

Competencias 1

1. Eficienc y eficac proc claves

2. Desemp proc claves elevados niveles de calidad

3. Técn y profes proc claves altamente motiv

4. Espiritu de innovacién y adaptabilidad

5. Trabajo en equipo

6. Alto sentido pertenencia

7. Experienc produc aves semirrust alta demanda

8. Capac comerc con < ind mermas y > estabilidad

9. Orientacioén al cliente

10. Gestién orientada minimizar riesgos emp

, 8
IDENTIFICACION DE LAS BRECHAS DE COMPETENCIAS Brechas =--=88.8%
EN LOS PROCESOS CLAVES
LINEA SEMIRRUSTICA
Nulo Bajo Medio

Competencias 1 2 3 4 5
1. Eficienc y eficac proc claves
2. Desemp proc claves elevados niveles de calidad
3. Técny profes proc claves altamente motivados
4. Espiritu de innovacion y adaptabilidad
5. Trabajo en equipo
6. Alto sentido pertenencia
7. Experienc produc aves semirrtst alta demanda
8. Capac comerc con < ind mermas y > estabilidad
9. Orientacién al cliente
10. Gestién orientada minimizar riesgos emp

Brechas = i =80%
10
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Se definen las competencias en los procesos claves.

1. Eficiencia y eficacia en los procesos claves

2. Desempeno de los procesos claves con elevados niveles de
calidad

3. Técnicos y profesionales de los procesos claves altamente
motivados

4. Espiritu de innovacién y adaptabilidad. Tecnologia y
condiciones optimas
Trabajo en equipo
Alto sentido de pertenencia
Experiencia en la produccion de aves semirrusticas de alta
demanda

8. Capacidad de organizacién en la comercializacién con bajos
indices de merma y elevada estabilidad

9. Orientacion al cliente

10. Gestion orientada a minimizar los riesgos empresarial

FASE lll: CONTROL DE PROCESOS

Etapa IV: Mejora de Procesos

Paso6 y 7: Analisis y definicién de Indicadores por competencia.
En este paso el grupo de trabajo analiza para cada competencia la
forma de medirla y en algunos casos evaluarla de modo cualitativo,
considerando dos criterios validos: indicadores de eficiencia e
indicadores de eficacia.

Los indicadores deben ser coherentes con los objetivos basicos de
los procesos claves y que garanticen su cumplimiento. Aqui se
relacionan una propuesta de indicadores para la linea ligera,
campero, criollo, guineo en sus diferentes etapas (inicio, desarrollo,
ponedora, acopio y comercializacion)

o Etapa Inicio

Eficiencia

— Indice de consumo de la etapa

Eficacia

— Peso

— Talla
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— Viabilidad 95 %

— Uniformidad

o Etapa Desarrollo o Reemplazo
Eficiencia

— Indice de consumo de la etapa
Eficacia

Peso

Talla

Viabilidad 95 %

Uniformidad

¢ Ll L1

Etapa Adaptacion
Eficiencia

— Conversion
Eficacia

Peso

Talla

Viabilidad 95 %
Uniformidad

Huevos x reemplazo incorporados

¢ L L L1l

Etapa Ponedora
Eficiencia
— Conversion (Kg .de pienso x decena de huevo) (Merma de
huevo (1.7 %)
Eficacia
— Viabilidad 95 %
— Huevos promedio x ave
o Etapa Acopio , comercializacion y distribucién
Eficacia
— Viabilidad 95 %
— Huevos Promedio x ave
Paso8 y 9: Medicion y evaluacién de indicadores
Estos pasos no son desarrollados en la presente investigacion,
de modo que deberdn ser analizados a partir de la puesta en
practica de la medicion sistematica de los indicadores antes

expuestos.
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Conclusiones parciales capitulo llI

1. La aplicacion del procedimiento disenado permitié identificar,
describir los procesos fundamentales en la EAC.

2. El andlisis de las competencias de la organizacion y de los
procesos claves representa un complejo y sistematico trabajo
que la organizacion debe desarrollar, utilizando el personal
preparado para dicha actividad.

3. La identificacion de indicadores los procesos claves,
considerando criterios de eficiencia y de eficacia son vélidos
para establecer la gestion de dichos procesos.
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Conclusiones Generales

Conclusiones Generales
Al término de la investigacion se concluye:

1.

El procedimiento disefiado permite identificar, describir y medir
los procesos claves en la EAC, lo que contribuye a cumplir los
requisitos establecidos en las normas cubanas para la
implantacién de un modelo de gestion integrada de capital
humano.

La aplicacion del procedimiento en la EAC facilita la gestién
enfocada a procesos y competencias organizacionales.

El conjunto de indicadores establecidos para los procesos
claves en la EAC permiten el control y mejora de forma

sisteméatica de dichos procesos.
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Recomendaciones

Recomendaciones
Continuar la aplicacion del procedimiento en su fase de

control, de modo que permita la medicion sistematica de los
indicadores de procesos identificados.

Utilizar como referencia el procedimiento propuesto para otras
empresas del sector que estan interesadas en implantar el

sistema de gestion integrada de capital humano y lograr su
certificacion.

56



Bibliografia

] Bibliografia
1-. AMOZARRAIN, M: La gestion por procesos. —Espana:

Corporacion Cooperativa, 1999- - - p.

2-. BAHAMON, L, JOSE H: Construccién de indicadores de
gestién bajo el enfoque de sistemas. Universidad ICESI,
Sistemas & Telematica.- - 87 p.

3-. BELTRAN, JARAMILLO, JESUS, M: Indicadores de gestion.
Herramientas para lograr la competitividad.3R editores
Bogota, 2da Edicién.- - 144 p.

4-. CARAVEZ Y.S: (2006). Modelo para la mejora de procesos en un Circuito
Turistico.Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales,
Universidad de Cienfuegos, Cuba.

-------- .Procedimientos para la mejora de procesos en servicios turisticos.
Experiencias en el Hotel “La Unién” de la provincia de Cienfuegos.
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, Universidad de
Cienfuegos, Cuba. (2006) ---p.

5-. Procedimiento para la mejora de procesos en la industria lactea./

CURBELO MARIOQ, A...[et.al.] .Trabajode Diploma-Universidad de

Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”. 2005/2006 - - - p.
6-. Fundamentos para el Control de la Gestion Empresarial./ NOGUEIRA D ...

[et.al.] . - -Editorial Pueblo y Educacién, La Habana Cuba, 2004,--
132 p.

7-. COVAS , V, D: La gestién por proceso en la implantacion del
Sistema de gestion integrado de capital humano en la
Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”.
Proyecto de curso. 2007 --- p.

8-. DEMING, W, E: Calidad, productividad y competitividad: La
salida de la crisis. Ediciones Diaz de Santos S.A.,
Espafia, 1989. --- p.

9-. GARZON, GRANADOS, HECTOR, V: Indicadores de gestion
por procesos. Herramienta basica para el mejoramiento.

INLAC, BOGOTA, COLOMBIA -- 69.

10-. HARRINGTON, H.J: “El proceso de mejoramiento. Como las
empresas punteras norteamericanas mejoran la calidad”,
en Quality Press. Wisconsin, USA, 1991. --- p.

57



Bibliografia

11-. HERNANDEZ, DELGADO M & SUAREZ VELEZ |: Procedimiento
para la identificacion, validacién y certificacion de competencias en la
Empresa Avicola Cienfuegos. Trabajo de diploma 2009. --- p.

12-. MEDINA, LEON A & D, NOGUEIRA RIVERA: Monografia en soporte
electrénico para la clasificacion y caracterizacion de Sistemas
productivos. Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”, Cuba
2001.

13-. Norma ISO 9000 (2000): Sistema de Gestién de la Calidad. Principios
Fundamentales y Vocabulario. Secretaria General 1SO, Ginebra,

Suiza.
14-. Norma Cubana 3000:2007
15-. Norma Cubana 3001:2007
16-. Norma Cubana 3002:2007
17-. Norma Cubana 64: 1979: Control de la Calidad

18-. SENN, JAMES A: Sistemas de informaciéon para la administracion,

Grupo Editorial Ibero América, México, 1990.

19-. Villa, Eulalia & Pons, R. Gestién por Procesos. Monografia. Universidad
de Cienfuegos, 2006e. 140 p.

58



o)
‘ Anexos

Anexos

Anexo # 1 Matriz para evaluacion de procesos. Fuente: Medina Ledn, 2004 y Amozarrain
1999.

TABLA 1: MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS-REPERCUSION EN CLIENTES
Y PROCESOS

IS

TR gD e

Gestiénnuevosproductos
GestiénPedidos

GestiénCalldad
GestiénCompras
Gestién Conocimiento
Gestion Estratégica
GestiénPersonas
Gestién Financlera

= B
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Anexo: 2 Ficha de proceso. Etapa Desarrollo.

1. Nombre del proceso:
Realizacién del Producto. Etapa Desarrollo
2. Responsable del proceso:
Jefe Técnico de la UEB de Desarrollo
3. Objetivos:
Producir y comercializar aves de reemplazo para la linea ligera,
campero, criollo, guineo con alta calidad.
4. Recursos necesarios:
Materiales
e |Instalaciones adecuadas
e Pienso
e Medicamentos
e Equipos
e (Calzado y ropa adecuados
e Criadores de aves
e Técnicos
e Trabajadores de apoyo a los servicios

5. Documentacion de referencia:

e Instructivo Técnico Ponedoras y sus Reemplazos. MINAGRIC.
Union de Empresas Combinado Avicola Nacional. Instituto de

Investigaciones Avicolas. Abril del 2003
NRAG 420-82 Reemplazo de ponedoras
6. Entradas:

e Aves procedentes de las UEB de Inicio
e (Certificado de Concordancia

e Certificado Veterinario de Traslado

e Factura

7. Descripcion del proceso:

(Ver el Diagrama de Flujo adjunto)

8. Salidas

Aves destinadas a las UEB Ponedoras

Certificado de concordancia de calidad

Factura
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9. Medicién y control del proceso

A continuacién se relacionan los indicadores que permitan la

valoracion de la eficacia y/o eficiencia del proceso, asi como los

criterios de medida o metas asociados.

Indicador Meta

Viabilidad = (aves entregadas a ponedoras/aves recibidas de inicio) x 100 275%
Peso vivo = (peso promedio real en g/peso standard) x 100 >90%
tarso = (tarso promedio real en mm/tarso establecido standard) x 100 >95%
Uniformidad = aves en el intervalo +10% / total aves 280%
Indice de consumo = consumo total pienso en kg / total aves 475 kg
trasladadas (sobre la base de 83% viabilidad)
Conversién alimenticia = consumo total pienso / peso prom. x cantidad aves .45 kg

traslado
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Anexo 3: Diagrama de Flujo .Etapa Desarrollo.

DIAGRAMA DE FLUJO

Certificado de

Preparacion de la Unidad Habilitacion Sanitaria

(Habilitacion Sanitaria)

. Certificado de
Concordancia
. Certificado ) )
veterinario —> Recepcion de pollitas

Documento de monta
de aves

. Factura

M t 110 % Acta de Conformidad
uestreo a o

Apto segun criterio técnico Devolucion a UEB Inicio

Ubicacion de Is aves en las naves

Clasificacion de las aves por grupos
segun talla

| }

Manejo de las aves y la bioseguridad
(Permanente)

Seleccién permanente
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DIAGRAMA DE FLUJO (Cont.)

Cambio de pienso a los 63 dias

A 4 \ 4
S Vacunacion a los Informe de
Resumen de Pesaje a los 84 Repaso del Corte unact s
- < i - Vacunacién
Pesajes dias de Pico 8590y 105-110
dias
| [
A 4

Cambio de Pienso a los 113 dias

Acta de

Muestreo del 10 % en el traslado ol  Conformidad

(entre 112y 126 dias) 7

No Venta a otros Factura

organismos

\ 4

Apto segun criterio técnico

o  Certificado de

Concordancia
o  Certificado
Venta a las UEB Ponedoras > veterinario
. Factura
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Anexo 4: Ficha de Proceso. Etapa Ponedora o Reemplazo.

1. Nombre del proceso:

Realizacién del Producto. Etapa Ponedora

2. Responsable del proceso:

Jefe Técnico de la UEB de Ponedoras

3. Objetivos:

Producir y comercializar huevos en las UEB de Ponedoras de la
EAC, con alta calidad.

4. Recursos necesarios:

Materiales

e Instalaciones adecuadas

e Pienso

e Medicamentos

e Equipos

e (Calzado y ropa adecuados

e Criadores de aves

e Técnicos

e Trabajadores de apoyo a los servicios

5. Documentacién de referencia:

e Instructivo Técnico Ponedoras y sus Reemplazos. Tecnologia
de Crianza y Regulaciones.
Sanitarias Generales. [IA ASN/2003.

e Circular No. 1/99.Tratamiento para aves desmineralizadas del IIA.
e NRAG 385-83 Huevo Fresco de Gallina Consumo Interno.

Especificaciones de Calidad.

6. Entradas:

e Aves procedentes de las UEB de Desarrollo
e (Certificado de Concordancia

e (Certificado Veterinario de Traslado

e Factura
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7. Descripcion del proceso:

(Ver el Diagrama de Flujo adjunto)
8. Salidas

Huevos destinados a la UEB Acopio, Distribucién y
Comercializacion.

Gallinas que culminaron el ciclo productivo.

Otros derivados.

Certificado de concordancia de calidad

Factura, conduce, transferencia.

9. Medicién y control del proceso

A continuacién se relacionan los indicadores que permitan la

valoracion de la eficacia y/o eficiencia del proceso, asi como los

criterios de medida o metas asociados.

Indicador Meta
Viabilidad = (aves finales/aves recibidas) x 100 275%
Huevos por ave = total de huevos / cantidad de ponedoras 2270

Peso promedio por huevo = peso total huevos en kg / total

huevos

Consumo por ave = consumo total pienso en kg
cantidad de ponedoras

Conversién = consumo total pienso en kg / produccion de

huevos
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Anexo # 5 Diagrama de flujo. Etapa ponedora.

. Certificado de
Concordancia
. Factura

DIAGRAMA DE FLUJO

Preparacion de la Unidad
(Habilitacion Sanitaria)

Certificado de
p| Habilitacion Sanitaria

\ 4

Recepcion de pollitas

\/_\

Documento de monta
de aves

Muestreo al 10 %

\ 4

\_/_\

Acta de Conformidad

Apto segun criterio técnico

Ubicacion de Is aves en las naves

\ 4

\/_\

Devoluciéon a UEB Desarrollo

Pesaje semanal

Seleccion permanente
(112-175 dias)

A 4

Manejo de las aves y la bioseguridad
(Permanente)

v

Incorporacién a la produccion de
huevos

Acta de

A

Responsabilidad
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DIAGRAMA DE FLUJO (Cont.)

Produccion de huevos

o Reporte Diario
Navera

o Informe Diario por
—P Nave

o Informe Diario (Parte)

Recoleccion

Seleccion

Clasificacion

Envase

Almacenamiento

Venta a la UEB Comercializadora

o Certificado de
Concordancia
o Factura
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Anexo # 6. Ficha de Proceso. Acopio, Distribucion y Comercializacion.

1.

Nombre del proceso:

Acopio, Distribucion y Venta de Huevos

2.

Responsable del proceso:

Jefe de la UEB Comercializadora

3.

Objetivos :

Acopiar, distribuir y comercializar huevos, carnes y otros derivados

con alta calidad.

4.

Recursos necesarios :

Materiales

Instalaciones adecuadas

Files

Equipos varios

Materiales de oficina

Vehiculos de transporte

Técnicos

Trabajadores en general

Documentacion de referencia:

NC-64:79 Control de la Calidad. Inspeccion.

NC 92-09: 79 Control de la Calidad. Seleccion de Muestras
aleatorias.

NRAG 385-83 Huevo Fresco de Gallina Consumo Interno.
Especificaciones de Calidad.

Entradas :

Huevos procedentes de las UEB de ponedoras

Certificado de Calidad

Conduce

Descripcion del proceso:

Ver el Diagrama de Flujo adjunto)

Salidas
Huevos destinados a los consumidores
Certificado de calidad

Factura
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9. Medicion y control del proceso

A continuacion se relacionan los indicadores que permitan la

valoracion de la eficacia y/o eficiencia del proceso, asi como los

criterios de medida o metas asociados.

Indicador Meta

% cumplimiento plan de ventas = (real ventas / plan ventas) x 100 2100%
% ventas en divisas = (ventas en divisas / total ventas) x 100
% de mermas <1%
Rotacion de files 24
Indice promedio de satisfaccion del cliente en el periodo >3 (Bueno)
% de quejas o reclamaciones solucionadas = quejas solucionadas / 2959,

total quejas
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Anexo # 7 Diagrama de Flujo. Acopio, Distribucion y comercializacion de

huevos v otros derivados.

DIAGRAMA DE FLUJO

. Conduce

Acopio de Huevos en la UEB e Certificado de
Calidad

A

Ponedora

A 4
Cond
onduce > Transportacion
A
Acta de Merma si
Recepcion p| procede (decenal)
No
Almacenamiento Venta Minorista
Registro de Muestreo
(Incidencias por unidad . Cumple L
de produccién) < Muestreo segun NRAG 385-83 especificac. Reclasificacion
No Cliente en Si
divisas
A 4 A 4
Solicitud Solicitud o Pedido
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DIAGRAMA DE FLUJO (Cont.)

No

Asignacion

Rechazo Reclasificacion
solicitud del huevo

Dia de
asignacion

Rechazo
solicitud

Cumple
convenio de

pago

Aceptacion
solicitud
Factura
Certificado
calidad Venta

Venta por
oferta

Rechazo
solicitud

Cumple
convenio de

pago

Tiene contrato

No

Factura
Certificado Aceptacion Rechazo
calidad solicitud solicitud
Reclasificacion
del huevo
>52g

o Factura
Certificado
calidad

Venta

Tratamiento de
No
Conformidades

Entrega del producto

e Parte

Cliente
Satisfecho

Tratamiento de
No
Conformidades

Diario
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Anexo # 8 Estructura Organizativa de la EAC

DIRECCION
GENERAL
Coordinador General
Direccion Direccion Direccion
Técnica - Contabilidad y Recursos
Productiva Finanzas Humanos
UEB de Inicio i UEB UEB
Mal Tiempo. AT ZETTER 1 EB TR Comercializadora

UEB de Inicio.345
Delicias.

UEB Desarrollo
Santa Elena

UEB
Martires de Panama

UEB Ponedora
Martires de Bolivia

UEB Ponedora
Vietnam Heroico

UEB Ponedora
Rodas

UEB Inicio y Desarrollo
Caoba Inicio

UEB Inicio y Desarrollo
Juragua

UEB
Aseguramiento

UEB Reproductor Comercial
1ro Enero # 1

UEB Reemplazo
1ro Enero # 2

UEB Genética
1ro Enero # 3

UEB Ceba.
Metalica # 2
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Anexo # 9 Representacion grafica del proceso de competencias laborales.

Constitucion del Comité de Competencias

A\ 4
Analisis Documental

A 4

Identificar y Construir las competencias laborales

A

A 4
Identificar las Normas de Competencias

A 4

Matriz de Necesidades de formacion

A 4

Recolectar los Resultados de las Evidencias
de desempefio y conocimiento

A 4

Comparar con los establecidos en las normas

Registrar en el

No, alin no es
competente

A 4

Establecer las Necesidades de formacion >
de las Competencias a solucionar

sistema de
informacion
A
Si, es
competente
¢Alcanza las Expedir
competencias? / "| certificado

A 4

Se transforman
las
Condiciones,

para las cuales
se han

demostrado las

Competencias

Disefio curricular
de las competencias a alcanzar

A 4

Efectuar las acciones
de Formacion y Desarrollo
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Anexo # 10 Diseno del procedimiento documentado para la identificacién, validacién vy

certificacion de competencias. Fuente: Hernandez Delgado (2009), Suarez Vélez (2009)

Un procedimiento documentado recoge la forma especifica de
llevar a cabo una actividad, por lo que debe describir qué se hace,
cémo se hace, quién lo hace y cdmo se deja evidencia de haber
realizado dicha actividad. En términos generales debe tener la
siguiente estructura:

o Portada general: se indican las personas que elaboran,
revisan y aprueban el procedimiento.

o Cabecera: se muestra en todas las paginas del procedimiento
y se indica el titulo, la edicion, la fecha y la pagina de que se
trata.

o Apartado objeto: describe la utilidad del procedimiento.

o Apartado alcance: describe en que situacion debe o puede
aplicarse el procedimiento.

o Apartado referencias: resume todas las alusiones que se
hacen en el procedimiento a otros procedimientos u otros
documentos.

o Apartado definiciones: recoge aquellas palabras donde pueda
ser conveniente aclarar bien algo, por ser de uso no habitual o
bien por utilizarse con un significado diferente al cominmente
establecido.

o Apartado principal: describe las actividades que estan
documentadas por el procedimiento en cuestion.

o Apartado responsabilidades: resume todas las
responsabilidades que se citan en el procedimiento.

o Registros: se enumeran qué registros se generan cuando el

procedimiento esta en funcionamiento.

El objetivo general de esta investigacion consiste en elaborar un
procedimiento documentado para la identificacién, validacion y
certificacion de las competencias laborales de la EAC, en aras de
lograr la certificacién del SGICH. A continuacién se elabora dicho

procedimiento empleando la estructura antes mencionada.
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Apartado objeto

Establecer de manera formalizada lo que el trabajador sabe y es capaz de hacer mediante el

comportamiento que demuestre en el desempeno efectivo de una funcion laboral, ya sea en el

puesto de trabajo, en un proceso o a nivel de organizacién, de manera que contribuya al logro

de los resultados estratégicos de la organizacion.

Apartado alcance

Valido para la gestién de las competencias distintivas de la organizacion, las de los procesos de

las actividades principales y las de los cargos de dichas actividades.

Apartado referencias

< NC-3000, 3001, 3002 “Sistema de Gestién Integrada de Capital Humano”.

Elementos que componen la caracterizacion de la empresa.

Documentos de trabajo del Comité de Competencias.

©o

- Resolucion de Nombramiento del Comité de Competencias.
©o

o

Procedimiento documentado de competencias laborales (MTSS-IEIT).

Apartado definiciones

Comité de Competencias

Grupo de trabajadores de la organizacién, encargado de atender, dirigir y controlar todo el

proceso de competencias laborales en la entidad.

Competencias Laborales

Conjunto sinérgico de conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes,
motivaciones, caracteristicas personales y valores, basado en la idoneidad demostrada,
asociado a un desempenio superior del trabajador y de la organizacion, en correspondencias

con las exigencias técnicas, productivas y de servicios.

Competencias organizacionales

Conjunto de caracteristicas de la organizacion, de modo fundamental vinculadas a su capital
humano, en especial a sus conocimientos, valores y experiencias adquiridas, asociadas a
sus procesos de trabajo esenciales, las cuales como tendencia estdn causalmente

relacionadas con desempefos exitosos de esa organizacion, en correspondencia con
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determinada cultura organizacional.

Desempeiio laboral adecuado
Aquel que es adecuado a los requerimientos establecidos para su cargo, que expresa la
idoneidad demostrada y lleva el rendimiento laboral y la actuacién profesional acorde a los

requisitos minimos.

Empresa Avicola Cienfuegos competencias en la EAC.
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Desempenio laboral superior

Se refiere al rendimiento laboral y la actuacién profesional superior del trabajador, con un
alto impacto econémico y social, presente y futuro, que se identifica con las exigencias de
un desempefio laboral adecuado mas aquellas competencias sociales, de relaciones, y
éticas, que posibilitan el desarrollo de competencias grupales, transversales, de procesos y

de la organizacion.

Gestion por competencias
Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con un enfoque basado en
las competencias laborales y la capacidad de aprendizaje de los trabajadores.

Idoneidad demostrada
Principio por el que se rige la administracion para la determinacion del ingreso al empleo, su

permanencia y promocion, asi como su incorporacion a cursos de capacitacion y desarrollo.

Perfil de competencias
Documento que describe las competencias requeridas para un cargo y expresa la relacion
de los objetivos estratégicos y metas con las capacidades que debe desarrollar el personal

de la organizacién.

Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano(SGICH)

Sistema que integra el conjunto de politicas, objetivos, metas, responsabilidades,
normativas, funciones, procedimientos, herramientas y técnicas que permiten la integracion
interna de los procesos de gestidn de capital humano y externa con la estrategia de la
organizacion, a través de competencias laborales, de un desempeno laboral superior y el
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incremento de la productividad del trabajo.

Apartado principal
Las competencias laborales constituyen el factor por excelencia en la GICH, pues ademas de
expresar un desempeno laboral superior, reflejan la cultura y los valores de la organizacion. Es
por ello que se identifican, se validan y se certifican las competencias en los niveles siguientes:
o= La organizacién (competencias distintivas de la organizacion).
- Los procesos de las actividades principales (competencias de los procesos).

- Los cargos de los procesos de las actividades principales (competencias del cargo).

w SISTEMA DE GESTION INTEGRADA DE CAPITAL HUMANO Edicion:
Empresa Avicola | Procedimiento para la identificacion, validacion y certificacion de Fecha: 25/05/09
Cienfuegos competencias en la EAC. Pagina: 4 de 12

Para desarrollar todo el trabajo que implica este complejo proceso de competencias laborales
se ha disenado un plan de acciones compuesto por varias etapas. A continuacién se
describen cada una de estas fases:
1. Constitucion del Comité de Competencias.
El comité de competencias debe constituirse con las siguientes especificaciones:
- Miembro de la alta direccion (Presidente).
- Directivos de la organizacion.
o Trabajadores de reconocido prestigio por su calificacién, experiencias, conocimientos,
méritos por la calidad del trabajo, nivel de exigencia y visién de futuro, que laboran en
los procesos de las actividades principales y en los cargos donde se van a identificar,

validar vy certificar las competencias.

2. Realizacion del analisis documental.

Esta fase se caracteriza por el estudio y andlisis de los documentos relacionados con el
SGICH en la organizacién, con el objetivo de recopilar toda la informacién necesaria para el
conocimiento del equipo de trabajo en esta materia y a partir de ahi programar el cronograma
de tareas a desarrollar. Entre la documentaciéon a examinar se encuentra:

- NC-3000, 3001, 3002 “Sistema de GICH”.

o= Legislacién laboral vigente referida a la GRH.

< Elementos que componen la caracterizacion de la empresa.

- Plantillas de cargos y ocupaciones.

oo

Calificador de cargos técnicos comunes.
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oo Otros.

3. Desarrollo del proceso de competencias laborales.
Teniendo en consideraciéon los subprocesos en que se divide el proceso de competencias
laborales, en lo adelante se describen las acciones a desarrollar en cada uno de ellos para

implementar el procedimiento.
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I. IDENTIFICACION Y CONSTRUCCION DE LAS COMPETENCIAS
Para lograr una adecuada identificacion y construcciéon de las competencias laborales de la
empresa, se imparte al comité de competencias una capacitacion sobre el tema, precisando
entre otros aspectos, los instrumentos que pueden ser empleados para ese fin y la estructura
gramatical que deben presentar las competencias definidas, la cual permite caracterizar la
accion, definir sobre qué objeto recae y en que condiciones lo hace (VERBO + OBJETO +
CONDICION).

Seguidamente se identifican las competencias organizacionales empleandose para ello la
técnica de trabajo en grupo “Brainstorming”. Luego para establecer el orden de importancia
de las competencias resultantes, se utiliza el método de expertos por rondas, para finalmente
elaborar el perfil de competencias de la organizacion cuya estructura se muestra en el anexo
#7.

Descripcién de la técnica “Brainstorming”

La lluvia de ideas o brainstorming, es una herramienta de trabajo grupal que facilita el
surgimiento de ideas sobre un tema o problema determinado en un ambiente relajado.

Descripcion del método Delphi

El método de Expertos o Delphi por rondas es una herramienta que permite después de
definidas las competencias ordenarlas segun determinado orden de prioridad.
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Por otra parte, para identificar y construir las competencias de los procesos claves que se
encuentran definidos en el mapa de procesos de la organizacién, se utiliza nuevamente la
tormenta de ideas para determinar las competencias laborales de estos procesos y luego se
elaboran los perfiles de competencias correspondientes cuya estructura se muestra en el

anexo # 8.

Por altimo, para identificar y construir las competencias de los puestos claves, se parte del
proposito fundamental de los procesos claves y se elabora una propuesta de puestos claves
que serd analizada y aprobada en el consejo de direccion de la organizacion. Luego se reune
a todos los trabajadores que se desempefan en estos cargos y se comienza a dialogar con
ellos sobre sus actividades de trabajo, los resultados que obtienen y los criterios por los
cuales se orientan para obtener un determinado resultado, lo que permite elaborar el perfil
del cargo cuya estructura se muestra en el anexo # 9. A partir de este y utilizando del modelo
funcional el mapa funcional, se representa graficamente la derivacién gradual desde la
funcion principal del puesto que se analiza hasta el elemento minimo de competencia que se
requiere, lo que posibilita confeccionar el perfil de competencias para este nivel, cuya

estructura se muestra en el anexo # 10.

Descripcion del mapa funcional

El mapa funcional es una representacion grafica que presenta una estructura de arbol
dispuesto horizontalmente tal como se muestra en el anexo # 11. Consiste en la
desagregacion de las funciones que hacen posible el cumplimiento del propdésito clave
del puesto que se analiza, expresandose en unidades de competencia y elementos de

competencia.
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Una vez realizado el proceso de identificacion de las competencias para los diferentes
niveles, siguiendo los procedimientos establecidos, se procede al analisis y aprobacién por la
alta direccion de las competencias identificadas, quedando validadas, aprobadas y recogidas
en un solo documento dichas competencias, convirtiéndose asi en una referencia para el

trabajo de la GICH en la empresa.

Il. NORMALIZACION DE COMPETENCIAS
El proceso general de normalizacién de competencias se puede describir en varias etapas:
o Conceptualizacion, que es realizar un acercamiento entre empresa y trabajadores.
o Andlisis funcional, que es una metodologia de organizacion de la informacion
ocupacional de la empresa.
< Normalizaciébn de competencias, que comprende las funciones que a este nivel ya

pueden ser cumplidas por personas capaces de realizarlas.

El sentido de la normalizacion es reconocer la aplicabilidad de una determinada competencia
para una generalidad de casos en diversos ambientes laborales. A continuacion se describen
los elementos que la componen, los cuales se disponen en un formato especifico como se

muestra en el anexo # 12:

Unidad de competencia
Funcion productiva definida en el mapa funcional.
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Realizacion profesional o elemento de competencia
Descripcion del resultado laboral que un trabajador es capaz de lograr, en forma tal que

no quede circunscrito en un contexto laboral especifico.

Criterios de desempeio

Conjunto de descriptores de las reglas o juicios técnicos o éticos que orientan al
trabajador y este los aplica en el ejercicio profesional. Parte de las unidades de
competencia y los elementos de competencia para determinar qué debe hacer y qué no
debe hacer el trabajador para cumplir con el propésito principal del puesto. Para ello es
necesario tener en cuenta y distinguir los criterios minimos o basicos que brinda un nivel
minimo para alcanzar la estrategia y los propdsitos de la organizacion, y también un nivel
superior, que va mas all4 del basico y se extiende e integra conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, para desarrollar las competencias grupales, sociales y
organizacionales, tales como la comunicacién, el aprendizaje, el apoyo mutuo, etc. De
este modo quedan definidos los criterios correspondientes al desempefio laboral
adecuado y al desempefio laboral superior.

Evidencias requeridas
Pruebas inobjetables de que efectivamente se posee la competencia para la realizacién

de la actividad.
Por desempeiio
Relacionada con la técnica utilizada en el desempeno de la actividad, por lo que
requieren de la observacion y el analisis del proceso de trabajo de la persona
evaluada.
Por producto
Refieren los resultados o los productos identificables y tangibles que pueden usarse
como referentes para demostrar que la actividad fue realizada.
Por conocimiento
Precisa los requerimientos de conocimiento y de comprensiéon que debe poseer la
persona que se evalla, para demostrar que tiene las bases suficientes y necesarias

para un desempenio eficiente.
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Campo de aplicacion
Describe los diferentes contextos tecnolégicos y organizacionales en los que puede
insertarse una persona y en los que puede ser evaluada, para darle mayor universalidad

a sus competencias.

Guia para la evaluacion
Establece los métodos de evaluacion y las mejores formas de recoleccion de las

evidencias para la evaluacion de las competencias. Se trata de establecer el documento
que evalta las evidencias, e indica si la persona es competente con el desempefo
laboral adecuado o superior. Puede realizarse a partir de un cuestionario de preguntas
cerradas sobre distintos aspectos, mediante reportes sobre el cumplimiento de las
normas, por observacion directa, a través de los indicadores de gestion establecidos y
otros.

La norma técnica de competencia laboral se genera a través de un proceso de consensos
entre los trabajadores que intervienen activamente en los procesos y puestos claves de la
organizacion, con el objetivo de acordar:
o La metodologia de definicion de buenas practicas profesionales o la interpretacion de
las buenas practicas que integran una actividad de trabajo determinada.
o= Los indicadores de gestion que van a ser considerados para definir los desempefnos
competentes.
o El nivel de autonomia y responsabilidad que se le otorgara al individuo o grupo, a
nivel de puesto de trabajo, del proceso o de la organizacion, para la toma de
decisiones sobre incidentes o sobre la resolucidon de problemas.

ll. FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS
El proceso de formacion consta de tres pasos esenciales:

1. La deteccion o diagnostico de los problemas o necesidades de formacion y desarrollo
de las capacidades requeridas en relacion a las competencias establecidas para un
puesto, proceso u organizacion. Como resultado se obtiene una matriz de
necesidades de competencias donde se define si su alcance es a corto o largo plazo,
como se muestra a continuacion:

Matriz de Necesidades de competencias
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Unidad Unidad Unidad Unidad
de de de de

competencia | competencia | competencia | competencia

P1 P5 P4

P2 P3 P1

P3 P1

P4 P4

P5 P2

Donde: P1, P2, y P3 son competencias que necesitan una programacién inmediata.

P4 y P5 son competencias que pueden programarse a largo plazo.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADA DE CAPITAL HUMANO

Edicion:
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2. La determinacion de los problemas y necesidades a solucionar a partir de la
evaluacion de las competencias.

3. La elaboracién y seleccion de alternativas de solucion que comprendan la formacion
sobre la parte tedrica y practica de la competencia. Estas variantes de solucion
pueden ser cursos de formacién “in situ” o “en la tarea”, la autoformacion controlada,

o la utilizacién de presentaciones o demostraciones didacticas.

Una vez finalizado este proceso, se procede a la certificacién de la adquisicidon de la
formacion, lo que servira para la fase de certificacion de competencias.

IV. CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
En esta etapa se define la forma en que se va a llevar a cabo en la organizacion, la
comprobacion de que los trabajadores poseen y han demostrado las competencias
identificadas y aprobadas para los diferentes niveles, asi como la certificacion de dichas

competencias como resultado final de este proceso.

En primer lugar la evaluacién permite verificar la capacidad del trabajador para cumplir el
estandar establecido en la norma de competencia, lo cual no es algo que se hace una vez y
se acaba para siempre sino que es un proceso progresivo e incluso cotidiano. Para
desarrollar este proceso no existe un método exclusivo sino una amplia estrategia de
medicién que incluye multiples métodos para asegurar que las personas hayan adquirido el
complejo repertorio de conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para

demostrar competencias. En sentido general, esta estrategia incluye las siguientes etapas:

o Determinar las técnicas e instrumentos para evaluar la competencia laboral de los
trabajadores.

o Integrar portafolios de evidencias de los trabajadores que van a certificar sus
competencias.

- Emitir juicios sobre los trabajadores que van a certificar sus competencias.

o Orientar a los trabajadores en relacion con el resultado de la evaluacién de su

competencia.

s SISTEMA DE GESTION INTEGRADA DE CAPITAL HUMANO Edicion:
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Cienfuegos
En este sentido, el Comité de Competencias identifica a los trabajadores que tienen un
desempeno laboral superior comparado con las competencias identificadas y aprobadas y
también identifica a los otros trabajadores, cuyo desempeno es adecuado, pero no es
superior. Este proceso permite visualizar el conjunto sinérgico de conocimientos, habilidades,
experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones y valores asociado al desempenfo laboral
en un determinado cargo. También facilita determinar las brechas existentes, tanto en lo
individual como a nivel de la organizacién, en correspondencia con los requerimientos
técnicos, productivos y de servicios y establecer los planes de capacitacion y desarrollo de
los trabajadores con un desempefo laboral adecuado en el alcance de un desempefo
laboral superior.

El empleo de la técnica de la entrevista de incidentes criticos, se recomienda para identificar
las competencias asociadas a un desempefo laboral superior y consiste en entrevistar a
cada uno de los trabajadores a fin de tener una descripcion detallada de las ideas, acciones,
interacciones y experiencias que les permiten alcanzar unos resultados concretos en relacion

con el desempeno esperado en el puesto de trabajo.

Por dltimo, la certificacidbn de las competencias constituye el reconocimiento formal, en la
organizacion donde el trabajador se desempena, de las competencias demostradas por este
y por consiguiente evaluadas por otras personas a partir de estandares definidos.

Para concluir este proceso la organizacion debe disenar el documento a utilizar para
certificar las competencias de sus trabajadores (ver anexo # 13), asi como establecer los
registros correspondientes que aseguren el control y la confiabilidad de la entrega de esta

certificacion.

Apartado responsabilidades
o Comité de Competencias.

v Consejo de direccion de la organizacion.

Registros
e Constitucion del Comité de Competencias.
- Listado de competencias laborales en sus 3 niveles.
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o= Perfiles de competencias de la organizacion, de los procesos claves y de los puestos
claves.

Perfil de cargo de los puestos claves.

Normas Técnicas para las competencias laborales en sus 3 niveles.

Instrumentos empleados para la evaluacion de las competencias.

Resultados de las evaluaciones de las competencias (evidencias recolectadas).
Matrices de necesidades de formacion de las competencias en sus 3 niveles.

Diseno curricular para alcanzar las competencias requeridas.

¢ % % ¢ 9 ¢ ¢

Relacion de competencias certificadas y los trabajadores certificados.
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Anexo # 11 Diagrama SIPOC. Etapa desarrollo

Linea ligera — Etapa Desarrollo (64 - 133 dias)

Objetivo: Producir y comercializar aves de reemplazo logrando los indicadores bioproductivos

requeridos.
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Anexo # 12 Diagrama SIPOC . Etapa Ponedora
Linea ligera — Proceso Ponedora (134 - 175 dias)
Objetivo: Producir y comercializar huevos, carne y otros.
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Anexo # 13 Diagrama SIPOC. Etapa Acopio, comercializacion y distribucion

Proceso de Acopio, distribucion y comercializacion

Objetivo:
PROVEEDORES ENTRADAS
Proceso de - Facturas
Inicio —  (Conduces)
Proceso de -
desarrollo Transferencias
Proceso de
ponedora
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Anexo # 14 Comisiones de trabajo constituidas para la implementaciéon del capital
humano en la EAC

Equipo de Virginia Vazquez Sori y Rodolfo De La Rosa.
Integrantes:

1. Blas Carballosa

2. Ana Maria - Organizacion del trabajo.
3. Nubia Chirino - Administracion capital Humano.
4. Teresa Garcia - Estimulacién moral y material

5. UEB yaguaramas.
Equipo de Kenia Flores Abella.

Integrantes:
1. Ricardo
2. Mildrey - Capacitacion y desarrollo.
3. Orlando - Competencias laborales.
4. Lama

Equipo de Ana Margarita Marana Cruz.

Integrantes:

1. Dania

2. Tania - Seleccion e integracion.
3. Juan Carlos Troya |- Evaluacion del desemperio

4. Autoc. Yaguaramas

Equipo de Marta Martinez Abreu.

Integrantes:

1. Juanito

2. Lupita - S.S. del trabajo.

3. Mildrey - Clima laboral.

4. Nadiuska - Comunicacion institucional.
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Anexo # 15 Instructivo técnico. Etapa Inicio.

1 Objetivos

Establecer las indicaciones para la realizacion del proceso de produccion y
comercializacion de pollitas de inicio para la linea ligera en la EAC.

2 Alcance
Se aplica a las UEB de Inicio de la EAC.

3 Siglas y definiciones:

3.1 UEB: Unidad Empresarial de Base.
3.2 EAC: Empresa Avicola de Cienfuegos.

3.3 Ad Libitum: Método de alimentacién utilizado en la crianza de Reemplazos que
consiste en suministrarle a las aves la cantidad de alimentos que sean capaces de
consumir.

3.4 IMV : Instituto de Medicina Veterinaria.

3.5 UECAN : Unién de Empresas del Combinado Avicola Nacional.

4 Referencias:

4.1 Instructivo Técnico Ponedoras y sus Reemplazos. MINAGRIC. Unién de Empresas
Combinado Avicola Nacional. Instituto de Investigaciones Avicolas. Abril del 2003

4.2 Tabla para la alimentacion de los inicios- reemplazo de ponedoras.
4.3 Tabla de horario de iluminacién nocturna para los inicios.

4.4 PG — 01 Control de documentos y registros.

4.5 NRAG 421 - 81 Pollitos Recién Nacidos.

5 Anexos

5.1 Anexo 1 Registro de Labores Sanitarias.

5.2 Anexo 2 Certificado de Habilitacién Sanitaria.

5.3 Anexo 3 Certificado Zoo-Veterinario.

5.4 Anexo 4 Documento de Monta de Aves.

5.5 Anexo 5 Modelo de Vacunacion.

5.6 Anexo 6 Certificado de Concordancia.

5.7 Anexo 7 Comportamiento del Peso Vivo

5.8 Anexo 8 Tabla de Consumo de Pienso en Inicio de Reemplazo de Ponedoras
5.9 Anexo 9 Foto periodo natural promedio en las condiciones de Cuba

6 Responsabilidades

6.1 El director de la EAC es el responsable de la aprobacion del presente procedimiento,
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asi como de dar las instrucciones generales para su establecimiento y
cumplimiento en todas las UEB.

6.2 El especialista de calidad de la EAC y el jefe de brigada de la UEB de Reemplazo
de Ponedoras es el responsable de la implantacion del presente procedimiento en
las UEB y de controlar sistematicamente su cumplimiento.

6.3 El director de la UEB de Reemplazo de la EAC es el responsable de tomar las
medidas correspondientes para garantizar la implantaciébn del presente
procedimiento.

6.4 Los directivos, especialistas, técnicos y trabajadores de la UEB de Reemplazo que
participan en cualquiera de las etapas del proceso de produccion son responsables
de cumplir lo establecido en el presente procedimiento

7 Desarrollo
7.1 Preparacion de la unidad para el recibo de los pollitos.

7.1.1 Se iniciar4 con la chapea y desorille de una franja de alrededor de 2 m
alrededor de cada nave.

7.1.2 Extraccion de los equipos para su limpieza mecanica, lavado y desinfeccidon con
solucion comercial de formol al 2 %, compuesto de amonio cuaternario
(desinfectol de 2 a 3 %) u otro desinfectante de actividad reconocida. Una vez
desinfectados, se dejan secar al sol.

7.1.3 Extraccion de la yacija (camada) utilizada en la crianza anterior.(Requisito
obligatorio en este propdsito)

7.1.4 Barrido de la nave.

7.1.5 Limpieza con agua a presién de: paredes, techos, malla metélica, cortinas (por
ambos lados). Este lavado se aplicara también a los pisos, cajuelas, pasillos y
fosas sépticas.

7.1.6 Transcurridas 12 h como minimo aplicar solucion de sosa cdustica (NaOH) al 2
% preferiblemente caliente, al piso de la nave, a razén de 2 I/m* en piso de
tierra y 1 I/m? en piso de cemento..Este producto se aplicara también al area
alrededor de la nave en una franja de 2.0 m de ancho aproximadamente.

7.1.7 Introduccion de la yacija nueva.

7.1.8 Pasadas 24 h como minimo, aplicar un insecticida de actividad reconocida al
area del piso, en la concentracién y el nivel de uso establecidos para la
avicultura.

7.1.9 Transcurridas 24 h como minimo aplicar fungicida al area del piso, solucion de
sulfato de cobre 1:1 000, a razén de 1 I/m? u otro de reconocida actividad.

7.1.10 Después de 24 h como minimo colocar cortinas nuevas (si se requiere el
cambio de las que estan en uso), introduciendo los equipos limpios y
desinfectados; y aplicar una solucién de formol 2-3 % a razén de 1 I/ m? al piso
de cemento, 0 2 I/m? al piso de tierra. Esta desinfeccién incluye la aplicacion a
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paredes, puertas ,techos, cortinas, (por ambos lados), asi como a cajuelas,
pasillos, almacenes, fosas sépticas y equipos.

7.1.11 Se mantendra un intervalo profilactico o descanso sanitario de 10 dias, como
minimo, antes de recibir el nuevo lote de aves. Queda prohibida la entrada a
las naves , las cuales se mantendran totalmente cerradas y con las cortinas
bajas.

7.1.12 Simultdneamente al tratamiento sanitario a las naves, se procedera al
mantenimiento y desinfeccion de silos.

7.1.13 Los tanques auxiliares el tanque general y cisternas recibiran una limpieza
mecanica profunda y desinfeccién con formol al 2-3 % al concluir cada crianza
y durante la habilitacién sanitaria.

7.1.14 Al término de la habilitacion sanitaria se expedira el Certificado de la
Habilitacion y el Registro de Labores Sanitarias. Ver (Anexos 1y 2), que deben
estar firmados por el Responsable de Veterinaria de la granja o el que atiende
la unidad.

7.2 Recepcidn de las pollitas.

7.2.1 Las pollitas llegan procedentes de la planta de incubacidon acompanada del
Certificado Zoo - Veterinario y factura (ver Anexo 3)

7.2.2 Se elabora el Documento de Monta de Aves (ver Anexo 4)

7.2.3 Al recibir cada carro de pollitas se les realiza un muestreo del 10 %, para asi
determinar el % y la cantidad de pollitas de 2%, muertos, faltantes o sobrantes
que trae el lote. Las pollitas de 2 no se incorporarén al proceso. De forma
general la recepcién se realiza segun la norma ramal NRAG 421-81.

7.3 Tecnologia de Crianza.

7.3.1 Ruedos: Para 500 pollitas se ubicara un ruedo con un diametro aproximado de 3
m y una altura de 40-50 cm, que permanecera en uso hasta los 7 o 14 dias de
edad de las aves, en dependencia de las condiciones climatolégicas.

7.3.2 Calentadoras: En el centro del ruedo se colocard una calentadora para cada 500
pollitas, la cual estara funcionando 1-3 h antes de la llegada de las aves, en
dependencia de la época del ano y el tipo de calentadora. Las calentadoras
estardn funcionando durante un periodo minimo de 7 dias, atendiendo a las
condiciones climaticas existentes, y no se retiraran de las naves hasta los 14
dias de edad de las aves. La temperatura ambiente dentro del ruedo, tomada a
la altura del lomo de las aves, debe ser de 34-35 °C durante los primeros 3 dias
de vida e ira disminuyendo gradualmente hasta establecerse en 30-32 °C,
cuando las aves lleguen a los 7 dias de edad. Durante la segunda semana de
vida de las pollitas, la temperatura variara entre 29-31 °C. Durante la
permanencia de las pollitas en el ruedo, es necesario realizar observaciones
frecuentes en la nave para garantizar que estos pueden comer y beber de forma
normal, uniformemente distribuidos dentro del ruedo. Si las pollitas tienden a
aglomerarse en ciertos lugares, se debe comprobar si esto obedece a una mala
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distribucion de los equipos, a la existencia de corrientes de aire a nivel del piso, o
a un desajuste de la temperatura (alta o baja) en las calentadoras.

7.3.3 Otros sistemas de Calefaccién: Para aplicar calefaccion a las pollitas se escogera

7.3.4

un area de la nave del lado contrario a las corrientes de aire predominantes en la
zona. Este espacio debe aislarse con materiales impermeables, de forma tal que
no se escape la energia calorifica generada y se establezca la calefaccion
ambiental. La nave en calefaccién se cubrira por todos los laterales y la cabecera
(si procede) con mantas de material impermeable, libres de grietas que permitan
corrientes de aire. Esta area se delimitara por un lateral de la nave y por una
cortina que se desplaza desde el techo hasta el piso, con el fin de evitar la
reventilacion en este espacio. Puede utilizarse un extremo completo de la nave
para el area de calefaccion siempre que se impida la circulacién del aire. Dentro
de esta area se colocaran los ruedos (cercanos entre si) para las pollitas de
servicio para la atencion de estas. Los ruedos deben albergar 500 pollitas.

En el area de calefaccion se colocara la cantidad de pollitas correspondientes a
la zona de la nave, donde se criaran hasta finalizar el ciclo de cria, que no
implique traslados internos.

Una vez concluida la calefaccién (7-14 dias) se suspende la cortina interna, se
retiran los ruedos, y las pollitas se desplazan voluntariamente hacia toda el area
de crianza.

De acuerdo con las condiciones climaticas existentes, las calentadoras se
pueden mantener funcionando 5 o 7 dias mas.

Si el area de crianza es demasiado amplia, se puede limitar el acceso de las
pollitas hacia toda el area, durante 7-14 dias, con el uso de un tabique
transversal.

Es muy importante que a la hora de liberar a las pollitas del ruedo, toda el area
de crianza este habilitada con los correspondientes comederos y bebederos, y
manejar las cortinas con prudencia.

Este procedimiento de calefaccién garantiza tanto la calefaccién ambiental ( con
una humedad relativa de 20 % menos que la anterior) como la local, que
establece un ambiente confortable para las pollitas (con temperaturas 6ptimas de
33-35 °C desde el primer dia de edad, las cuales disminuiran paulatinamente
durante 7-14 dias ). En casos de que la temperatura exceda los limites
establecidos, lo cual se expresa en el jadeo de las pollitas, se precedera a
levantar la cortina interna a una altura de 1 m en diferentes tramos, hasta que se
normalice el ambiente interior del area de calefaccion.

Bebederos de 3.78 L cada uno: Algunas horas antes de la llegada de las aves,
dentro del ruedo se ubicara un bebedero de 3.78 L por cada 50 pollitas, para que
el agua adquiera la temperatura ambiente.

A las aves recién iniciadas se les ensefara mojandole el pico en el bebedero al
soltarlas en el ruedo. Esto se realizara al mayor numero de pollitas posible, para
facilitar su hidratacion.

Los bebederos se colocaran sobre una plataforma preferiblemente de malla para
evitar que las pollitas, al escarbar, contaminen el agua con la yacija.

7.3.5 Tarteras: Se utilizaran tarteras a razén de 49 cm?/ ave, como minimo, los cuales

se ubicaran en forma radial, equidistantes unas de otras y alternandose con los
bebederos. De ser necesario se utilizaran los fondos de las cajas de las pollitas.
El pienso se distribuird en las tarteras tantas veces como sea necesario evitando
los desperdicios, previa eliminacion de heces y yacija.
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La introduccién de los equipos de inicio se comienza a partir de los 5 dias con un
25 % de equipo. Esto se va realizando progresivamente hasta quedar la nave
con sus equipos a los 7 dias.

7.3.6 Yacija: La altura de la yacija puede variar entre 5y 7 cm, de acuerdo con el tipo de

material utilizado. La yacija debe ser desinfectada con una solucion de formol al
2-3 % antes del sellaje de la nave.

Como la camada o yacija empleada generalmente es la cascara de arroz, la
tarteras con pienso se sustituiran dentro del ruedo antes de soltar las pollitas.
Esto se hace evitar para evitar que las aves ingieran la camada.

7.3.7 Densidad de Aves : Las densidades a utilizar en las diferentes etapas de crianza

aparecen en la tabla siguiente :

Conceptos Inicio
Densidad 18 aves/ m?
Ruedos 1 x 500 pollitas
Calentadoras 1 x ruedos
Tarteras 49 cm?/ pollitas

(minimo)
Bebederos de 3.78 litros |1 x 50 pollitas
Bebederos lineales 2.5 cm x ave
manuales (minimo)
Bebederos lineales | 1.5 cm x ave
automaticos
Bebederos tetina
Comederos lineales 4.0 cm/ave
(minimo)
Comederos tubulares 1 x 50 aves

7.3.8 Bebederos: Los bebederos para las aves criadas en piso, deben estar distribuidas

7.3.9

7.3.10

en forma equitativa dentro de la nave. Si son lineales estan provistos de rehiletes
y se situaran a nivel del buche de las aves.

Los bebederos seran lavados y desinfectados diariamente con compuesto de
amonio cuaternario (desinfectol) al 1 %.

Comederos: Los comederos para las aves criadas en piso deben estar
distribuidos de forma equitativa dentro de la nave. Es necesario ajustar su altura
para facilitar el acceso de las aves al pienso, a medida que crezcan. Para
mantener el pienso limpio y evitar los desperdicios, se deben colocar a la altura
del buche de las aves.

Los comederos seran lavados y desinfectados semanalmente con compuesto
cuaternario de amonio (desinfectol) al 1 %. Los espacios de comederos
aparecen en la tabla anterior (epigrafe 7.3.7)

Cortinas: Las cortinas seran de una, dos o tres secciones, y se construiran de
cualquier material (vegetal o sintético) que cumpla la funcion a ellas destinadas.
Se manejaran atendiendo a la edad de las aves, época del afo y condiciones
climaticas. Se prestara especial atencion a sellarlas durante los 7 primeros dias
de vida del ave.

97



Anexos

En el caso de las granjas de reemplazos y de ponedoras se debe utilizar
cortinas que protejan a las aves de las inclemencias del tiempo, permitan el
intercambio del aire y el secado de las excretas, y a la vez sean manejables por
el hombre.

7.4 Manejo de las aves
7.4.1 Vacunacién

La vacunacion se realiza segun lo establecido en la siguiente tabla:

Edad Tipo de Vacuna Via
5-7 Dias Lectura para Viruela Pliegue del Ala
1 Marek Sub-cutadnea

1 Viruela Pliegue del Ala
1 B.I Aspersion
Asistida Vacuna de Gunboro ViaH, O
12-14 N.C Aspersion
Asistida Gunboro ViaH,O

35-40 B.I Aspersion
45-50 N.C Aspersion

La cantidad de dosis vacunables empleadas, diluente, lotes, fecha de vencimiento
y edad deberan ser registradas. Se confecciona un modelo de vacunacion. Ver
Anexo 5 Modelo de Vacunacion. Por la importancia que reviste lograr a los niveles
de inmunidad en las aves para estas enfermedades desparasitarias virales cuya
presentacidn causaria altas perdidas las vacunaciones no deben hacerse coincidir
con procesos patologicos, sobre todo del sistema respiratorio, ni con ningun
proceso estresante.

La lectura de viruela se realiza a los 5 dias. En caso de no padecimiento superior
al 10 %, se revacunan nuevamente las aves.

7.4.2 Corte de Pico

7.4.2.1 La necesidad de efectuar el corte de pico estd determinada
imperativamente para prevenir el picaje en todas aquellas granjas de
naves abiertas.

7.4.2.2 El corte de pico no debe coincidir con vacunaciones, pues ello significa
someter a las aves a doble estrés de forma simultanea, lo que interfiere
en la creacion de una inmunidad soélida.

7.4.2.3 El corte y cauterizacion se llevara a cabo con toda la precaucién que esta
labor requiere, para no danar a las aves. Se debe mantener el pico del
ave en contacto con la cuchilla durante el ciclo completo de cauterizacion
(2-3 s).

7.4.2.4 No apresurar la labor de corte de pico. No se trata de hacerlo de manera
rapida, sino de lograr un ave correctamente despicada. La precisién es
importante. No se debe tratar de recortar el pico a mas de 400-500
aves/h.
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7.4.2.5 Se debe mantener siempre la cuchilla del cortapico bien afilada y en
perfectas condiciones. Para garantizar una cauterizacién correcta, antes
de efectuar el corte debe calentarse hasta que adquiera una coloracion
rojo cerezo.

7.4.2.6 EIl despique debe realizarse entre los 5 y 10 dias de edad del ave. Los
mejores resultados se obtienen con el uso del adaptador. El agujero
correcto se escoge para dejar aproximadamente 2 mm entre las fosas
nasales y el anillo de cauterizacion. El tamafo del agujero seleccionado
depende tanto de la edad como del desarrollo del lote.

7.4.2.7 A partir del momento del corte de pico los comederos se deben mantener
con alimento suficiente (4-5 cm de pienso) y garantizar que en los
bebederos haya agua disponible y solucién electrolitica, desde el dia
anterior al corte, el dia de corte y un dia después.

7.4.3 Clasificacion por peso vivo
Se mantendra un trabajo sistematico de clasificacion por peso vivo como esta
recomendado por el Instituto de Investigaciones Avicolas (IIA) para mantener
la uniformidad del lote, y con ello resultados estables en la curva de puesta.

Los pollitos se separaran manualmente en pequefios, medianos y grandes en
los siguientes momentos :

= Al dia de edad, mientras se ubican en los ruedos.

= Al realizar el corte de pico.

= Alos 35 dias al trasladar a jaulas de crecimiento.

= Entodos los casos este trabajo se mantendra de forma sistematica.

»= Los grupos mas pequefios se manejaran de forma diferenciada, para
tratar de alcanzar los pesos deseados.

7.4.4 Error de sexado

A los 35 dias de edad como maximo se procedera a separar las aves producto
del error de sexado (machos). Las aves procedentes de error de sexado, se
comercializaran de inmediato a otros organismos.

7.4.5 Peso vivo. Etapa de Inicio.

El pesaje de las aves criadas en piso se efectuara tomando una muestra de
cada nave. La muestra se tomara en diferentes cuartones de la nave y sera
de un 3 %. Los pesajes se realizaran a las 6 semanas de edad.

El nUmero de aves escogidas por naves nunca sera inferior a 100. Se
tomaran al azar, con el fin de que la muestra sea representativa y

heterogénea. Los pesajes se realizaran individualmente a todas las aves que
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7.4.5

7.4.6

se encuentren dentro del cerco. Ver Anexo 7 Comportamiento del Peso Vivo.

Las aves se pesaran siempre a una misma hora.

Este trabajo requiere gran precisién y dedicacion. Estara siempre bajo la
direccion de un técnico calificado. De la exactitud con que se trabaje
dependera la obtencion de datos confiables y el éxito de los resultados.

Mas importante aun que el peso vivo es la uniformidad del lote. Decimos que
un lote s uniforme cuando la mayoria de las aves que contiene esta cerca del
peso promedio del mismo. Con lotes uniformes el comienzo sera rapida y el
tamano de los huevos uniformes la mortalidad y la eliminaciéon seran bajas y

finalmente la produccion total por aves sera mayor.

La evaluacién del comportamiento del lote se emitira atendiendo el
porcentaje de aves de la muestra seleccionada, cuya masa corporal (peso
vivo) esta dentro de “10 % de la media .

La clasificacién del lote sera la siguiente :

De 90 % en adelante - Excelente

De 80 a 89.9 % - Buena
De 70 a2 79.9 % - Regular
Menos del 70 % - Mala
Alimentacion

La alimentaciéon constituye aspecto primordial importante siendo en nuestra
etapa de inicio ad libitum controlado, o sea se debera suministrar a las pollitas
todo el alimento que ellas sean capaces de consumir, prestandose especial
interés a al estimulacion de las aves a consumir el alimento con pases de
mano sobre el pienso, riego de solucién electrolitica sobre el alimento, o en los
bebederos, pues ello permitira un adecuado desarrollo morfoldgico de las aves
asi como un tracto digestivo bien desarrollado. Ver Anexo 8 Tabla de
Consumo de Pienso en Inicio de Reemplazo de Ponedoras.

Se consumird a partir de 1 dia de de nacidos pienso inicial polluelo hasta una
edad de 28 dias y posterior a ésta se consumird pienso de crecimiento polluelo
hasta 56-63 dias.

Programa de lluminacién

En la primera semana de vida las aves recibiran 24 h de luz.

Desde la segunda hasta las 8 semanas las aves seran sometidas a un
régimen de iluminacion de 14 horas luz totales diarias (luz natural + luz
artificial). El primero se muestra en la tabla Foto periodo natural promedio en
las condiciones de Cuba, segun el Anexo 9. De la diferencia entre 14 horas y
la duracién del foto periodo natural promedio dependera el tiempo de luz
artificial a suministrar, que podra ser alargando el dia o acortando la noche
tomando como referencia para el suministro de dicha luz artificial la salida o
puesta del sol segun sea el caso, reflejada en la tabla del mencionado Anexo
9.
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7.4.8 Control de parasitos.

Control de parasitos internos :

En las autopsias cotidianas se investigara la presencia de parasitos internos y
periédicamente se haran autopsias helmintologicas. De acuerdo con los
resultados se determinara la aplicacion de los tratamientos antiparasitarios
internos en las dosis correspondientes y con la frecuencia recomendada.

7.5 Traslado de las aves

7.6

El traslado de las aves de las unidades de inicio a las de crecimiento o desarrollo se
realizara a los 56-63 dias de edad como maximo.

No podran realizarse traslado de aves en horario comprendido entre las 10 am y las 3
pm y tampoco en dias con lluvias intensas. Para la ubicacién en jaulas de traslado,
debera tomarse en consideracion el peso y desarrollo de las aves y caracteristicas de
las jaulas y el acopio debe hacerse con sumo cuidado para evitar trauma. Todo esto va
acompanado de un Certificado de Concordancia. Ver Anexo 6 Certificado de
Concordancia

Aspectos Generales
7.6.1 El plan de bioseguridad incluye entre otros aspectos, los siguientes:

Prohibicion de intercambio de equipos entre unidades.

Realizacién de habilitaciones sanitarias con calidad.

Delimitacion de &reas sucias y limpias.

Cumplimiento estricto del movimiento de aves.

Cumplimiento del plan de vacunacion.

Consumo de agua sanitariamente apta y fresca. Debe tratarse con cloro,
mediante clorinadores, y comprobarse peridodicamente la efectividad del
tratamiento.

Dentro del plan de Bioseguridad se incluyen las siguientes medidas a
cumplimentar por el personal en general:

e La entrada de los trabajadores que laboran en la unidad y de las
visitas autorizadas se hara unicamente por la puerta destinada al
personal.

e Antes de iniciar las labores en las naves de cria personal procedera
al cambio de ropa y calzado, preferiblemente el atuendo sanitario.

e La entrada del transporte autorizado sera mediante el uso previo del
badén con solucion desinfectante o la losa de desinfeccién donde
se procedera a la desinfeccion del vehiculo.

La bioseguridad es uno de los aspectos fundamentales en nuestras unidades y
se establece de manera muy estricta lo que requiere de una evaluacion a la
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unidad. Existe en las granjas un Cuestionario para evaluar la bioseguridad en
granjas avicolas que se verifica periodicamente.

7.6.2 Medidas complementarias.

8 Reqgistros

8.1

8.2
8.3
8.4
8.5
8.6

Control sistematico para evitar la entrada a la unidad de animales ajenos
al propésito, excepto aquellos propios de la granja o en funcién de
trabajo.

Prohibir la entrada de visitantes no autorizada por los niveles
correspondientes.

Las visitas en funcion de trabajo o autorizadas, cumpliran con los
requisitos establecidos en el Control Sanitario dentro de la unidad.
Mantener actualizado el libro del control de incidencias segun
orientaciones técnicas.

Cumplir con el plan de control de moscas segun lo establecido por el
MINSAP, IMV, UECAN.

Se cumplird con la rotacion e higienizacion de los cubiculos de las fosas
de enterramiento.

El crematorio debera permanecer cerrado permanentemente, con malla
eslabonada y provisto con techo enmallado.

El area de las fosas de enterramiento y crematorios se mantendra limpia
y chapeada.

Cada nave deberd poseer un depédsito hermético con tapa para la
recoleccién de cadaveres. Este recipiente se desinfectara una vez por
semana con solucion comercial de Formol al 5 %.

RT-01 Registro de Labores Sanitarias.

RT-02 Certificado de Habilitacion Sanitaria.
RT-03 Certificado Zoo-Veterinario.

RT-04 Documento de Monta de Aves.
RT-05 Modelo de Vacunacion.

RT-06 Certificado de Concordancia.
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Anexo # 16 Instructivo Técnico. Etapa Desarrollo.

. Objetivos.

Establecer las indicaciones para la realizacion del proceso de produccion y
comercializacion de aves de reemplazo para la linea ligera en la EAC.

Alcance.
Se aplica a las UEB de desarrollo de la EAC.

. Siglas y definiciones.
Reemplazo: Etapa de desarrollo de las aves que se destinaran a la produccion de
huevos .
Ad Libitum: Método de alimentacion utilizado en la crianza de los reemplazos que
consiste en suministrarle a las aves la cantidad de alimento que sean capaz de
consumir.

Referencias.

4.1 Instructivo Técnico Ponedoras y sus Reemplazos. MINAGRIC. Unién Combinado
Avicola Nacional. Instituto de Investigaciones Avicolas. Abril del 2003.

4.2 NRAG 420-82 Reemplazo de ponedoras

Anexos.

5.1 Anexo 1 Registro de Labores Sanitarias.
5.2 Anexo 2 Certificado de Habilitacién Sanitaria.

5.3 Anexo 3 Certificado de Concordancia.

5.4 Anexo 4 Certificado de Traslado.

5.5 Anexo 5 Documentos de Monta de Aves

5.6 Anexo 6 Comportamiento de los reemplazos

5.7 Anexo 7 Acta de Responsabilidad

5.8 Anexo 8 Acta de Conformidad

5.9 Anexo 9 Registro de Mortalidad por Causas.

5.10 Anexo 10 Certificado de Mortalidad.

5.11 Anexo 11 Guia para la alimentacion de los reemplazos de ponedoras.
5.12 Anexo 12 Foto periodo natural promedio en las condiciones de Cuba
5.13 Anexo 13 Modelo de Vacunacion

Responsabilidades.

6.1 EI director de la EAC es el responsable de la aprobacion del presente
procedimiento, asi como de las instrucciones generales para su establecimiento y
cumplimiento en todas las UEB.

6.2 El especialista de calidad de la EAC y el jefe de brigada de la UEB de Desarrollo
de Reemplazos de Ponedoras son los responsables de la implantacion del
presente procedimiento en la UEB y de controlar sistematicamente su
cumplimiento.

6.3 El director de la UEB de Desarrollo de la EAC es el responsable de tomar las
medidas correspondientes para garantizar la implantacion del presente
procedimiento.
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6.4 Los directivos, especialistas, técnicos y trabajadores de la UEB de Desarrollo que
participan en cualquiera de las etapas del proceso de produccion son
responsables de cumplir lo establecido en el presente procedimiento.

7. Desarrollo.

7.1

Preparacion de la unidad para el recibo de las aves.

7.11

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.7

7.1.10

7.1.11

7.1.12

7.1.13

La habilitacion sanitaria se iniciara a continuacion del traslado de las aves
hacia las UEB de Ponedoras.

Se iniciara con la chapea y desorille de una franja de alrededor de 2 m
alrededor de cada nave.

Continla con la extracciéon de la excreta de la crianza recién terminada.

Limpieza mecanica incluyendo equipos y barrido de las instalaciones. Se
comenzara la misma con el lavado con agua a presién de jaulas, paredes,
pisos, techos, comederos, bebederos, instalaciones eléctricas y mantas.

Después de 24 h como minimo se aplicard un insecticida de accién
reconocida al &rea interior de la nave paredes, techos y cortinas.

Transcurridas 24 h como minimo se aplica el sulfato de cobre (fungicida) a
un area de 2m alrededor de las naves.

Transcurridas otras 24 h se aplicara solucién de formol comercial al 5 % a
razén de 2 L/m? a jaulas, paredes, techos, malla metalica y cortinas por
ambos lados, se procedera de igual forma a pisos, cajuelas y equipos.

Transcurridas 24 h se aplicara en una franja de 2m alrededor de las naves
una solucion de sosa caustica al 5%, preferiblemente caliente a razén de 2
L/m2.

Transcurridas 24 h adicionar hidrato de cal al area de fosos de deyecciones
y pintar la instalacion.

Se mantendra un descanso profilactico de 10 dias como minimo posterior
al pase de formol antes de recibir los nuevos lotes de aves. Queda
terminantemente prohibida la entrada a las naves, las cuales se
mantendran totalmente cerradas.

Durante esta etapa los tanques auxiliares y el tanque general recibiran una
limpieza mecanica profunda y desinfeccion con un desinfectante de accion
reconocida.

Simultaneamente al tratamiento sanitario, se chapearan las &reas
internaves y el area total de la unidad.

Después de haber revisado el Registro de Labores Sanitarias (Anexo 1) y

la calidad de las actividades realizadas se emitird el Certificado de
Habilitacién Sanitaria que exprese la calidad de la misma (ver Anexo 2).

104



Anexos

7.2 Recepcion de las pollitas.
7.2.1 Las pollitas llegan procedentes de las UEB de Inicio acompanadas del
Certificado de Concordancia, Certificado Veterinario de Traslado y factura

(Ver Anexos 3y 4).

7.2.2 Se elabora el documento de Monta de Aves (ver Anexo 5).

7.2.3 Se realizard un muestreo a las aves recibidas por carro, tomando una
muestra del 10 % de las mismas, determinandose el comportamiento en
cuanto a peso vivo, largo del tarso y uniformidad, evaluando el
comportamiento del lote en cuanto a los dos primeros al comparar los
valores promedios de estos indicadores con los que aparecen en la tabla
del Anexo 6 Comportamiento de los reemplazos. La evaluacion de la
uniformidad del lote se emitira teniendo en cuenta el porcentaje de aves de
la muestra cuyo peso vivo este dentro de + el 10 % de la media obtenida
para el mismo. Dicha clasificacién sera :

De 90 % en adelante —Excelente.
De 80 a 89.9 % -Bueno.

De 70 a79.9 % - Regular.
Menos del 70 % - Malo.

Cuando un lote se evalua de regular o malo atendiendo al criterio de la
uniformidad se somete al trabajo de clasificacion, formando 3 grupos A, By
C, atendiendo al desarrollo morfolégico de las aves, las que se ubican en
lugares diferentes dentro de la nave, con el objetivo de evitar la
competencia entre animales morfolégicamente diferentes, facilitando la
alimentacién y consumo de agua de los mas pequefnos. También a los
animales afectados en cuanto a peso vivo se les suministraran

reconstituyentes para intentar mejorar su desarrollo morfolégico.

7.3 Ubicacion de las aves en las naves.

7.3.1 Durante la ubicacion de las aves se hace una seleccion teniendo en cuenta
las caracteristicas morfolégicas de las pollitas, rechazandose aquellas que no
cumplan los requisitos para el paso a la etapa de desarrollo (bajo peso,
accidentes, enfermos) a criterio de los técnicos; siendo sustituidas por otras
aves de la UEB de Inicio. En esta etapa se le confecciona a la navera el Acta
de Responsabilidad (ver Anexo 7).
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7.4

7.5

Al finalizar el traslado a las UEB de Reemplazo se confecciona el Acta de
Conformidad donde se reflejan los datos que muestra el Anexo 8.

Clasificacién de las aves por grupos.

7.4.1

Posterior al recibo de las aves se comienza a realizar la clasificacion de las
mismas en tres grupos atendiendo a su desarrollo morfolégico; conformando
el grupo A las de mayor desarrollo y los grupos B Y C los de mediano y
menor desarrollo morfoldgico respectivamente. Estos grupos de aves se
ubicaran en sitios diferentes dentro de la nave, colocando el grupo C en el
lugar de la nave destinado a este fin, donde se encuentran los bebederos de
menor altura facilitando asi el consumo de agua de estas aves. Estos grupos
se evaluaran por separado en los pesajes clasicos que se realizan en las 12
y 18 semanas de edad, para valorar su evoluciéon. Esta conformacion inicial
de los grupos variard durante la crianza, con el movimiento que de modo
permanente la navera deberd realizar atendiendo a la evolucién de cada
individuo dentro de su grupo. La referida clasificacion inicial es un trabajo que
requiere del. movimiento masivo de aves dentro de la nave y por su
importancia deberd realizarse con el mayor numero posible de personas para
garantizar la rapidez de la misma. Cuando ante situaciones excepcionales se
decida trasladar el grupo C de las UEB de Inicio a nuestra UEB estas aves se
ubicardn en naves independientes al resto de la masa con el objetivo de
aplicarles atencién diferenciada en cuanto a programa de iluminacién y
alimentacion.

Tecnologia de crianza.

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

Densidad de alojamiento: La densidad a utilizar en esta etapa es de 384 cm?
por ave como minimo.

Bebederos: Los empleados son lineales manuales con un frente por animal de
9.6 cm como minimo. Los mismos son lavados diariamente y desinfectados
con compuestos de amonio cuaternario (desinfectol al 1%) o con solucién de
formol al 2 %.

Comederos: Estos quedaran a razén de 9.6 cm por ave como frente de
comedero minimo. En cuanto a la higiene, se rasparan internamente todos los
dias y se fregaran con las anteriores soluciones desinfectantes por su parte
externa una vez por semana incrementando esta frecuencia si fuera
necesario.

Cortinas o0 mantas: Seran ubicadas segun las caracteristicas o condiciones
creadas para este fin, debiendo cumplir su finalidad de proteger las aves de las
inclemencias del tiempo (lluvias y fuertes corrientes de aire), asi como
posibilitar la circulacion del aire dentro de la nave, facilitando la salida de gases
nocivos asi como el secado de las excretas. Por su importancia para el confort
de las aves las cortinas 0 mantas deben ser manejables por el hombre dada la
variabilidad de las condiciones medioambientales.

7.6 Manejo de las aves.
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7.6.1

7.6.2

Seleccion permanente: Se trabajara de modo continuo la seleccion de las
aves, atendiendo a 2 aspectos fundamentales:

7.6.1.1 Seleccion patoldgica: Ante la posibilidad de que surjan aves
afectadas por algun proceso patolégico estas deben ser apartadas
del resto del lote de modo inmediato, ubicandolas en el area de la
nave en que menor contacto tengan con el resto de la masa de
aves, teniendo en cuenta la direccion en que corre el agua en los
bebederos, direccion de las corrientes de aire mas frecuente y sin
que tengan contacto directo con el resto de las aves. Esta seleccion
se realizara con el objetivo de impedir la transmision de
enfermedades entre individuos y facilitar la aplicacion de
tratamientos segun el caso en cuestion, asi como la adopcion de
meétodos de eliminacion de las aves si se considera conveniente,
por ser irrecuperables o por el riesgo que implica en la diseminacion
del proceso patoldgico. La cantidad de aves eliminadas y los que
mueran diariamente seran asentados en el Registro de Mortalidad
por Causas que aparece en el Anexo 9. Posteriormente se emitira el
Certificado de Mortalidad (Anexo 10). El original de este documento
se enviara a la EAC y la copia se archivara en la UEB. A partir de la
informacion recopilada en el Certificado de Mortalidad se procedera
a rebajar las aves muertas de la existencia de aves que debe ser
informada en el parte diario de la UEB.

7.6.1.2 Seleccion morfologica: Se  realizara de modo permanente
inmediatamente después de la clasificacion referida en el punto 7.4,
perfeccionando o manteniendo la uniformidad de los grupos
formados inicialmente segun la evolucion de los individuos dentro
de los mismos. Aquellos que conformen el grupo C, siendo estos
los de menor desarrollo en cuanto a peso y talla recibiran con mayor
frecuencia el suministro de reconstituyente, solucion electrolitica y
alimentacion mejorada.

Alimentacion: La alimentacion constituye un aspecto de primordial
importancia, siendo ad libitum en la etapa de desarrollo o sea, se debera
suministrar a las pollonas todo el alimento que sean capaces de consumir,
prestandose especial interés a la estimulacion de las aves al consumo de
alimento con pases de mano sobre el pienso; y riego de solucion electrolitica
sobre el alimento, pues ello permitira un adecuado desarrollo morfoldgico de
las aves asi como un tracto digestivo bien desarrollado que les permitira
consumir diariamente mas de 100 g de alimento en la etapa de Ponedora.
Como guia cuantitativa para la alimentacion de las pollonas ver la tabla del
Anexo 11 Guia para la alimentacion de los reemplazos de ponedoras.. Esta
no es de obligatorio cumplimiento, solo constituye un documento de
referencia.

En esta etapa se emplean 3 especificos de piensos, con diferentes
composiciones bromatolégicas, empleando hasta la edad de 63 dias
Crecimiento Avicola, del dia 64 hasta los 112 dias Desarrollo Avicola y de los
113 hasta los 126 dias el especifico prepostura. La alimentacién se realiza en
2 raciones, 50 % en la mafiana sobre las 8:00 am y el restante 50 % en la
tarde alrededor de las 3:00 PM.
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7.6.3

7.6.4

7.6.2.1 El suministro de agua es indispensable en la nutricion, realizdndose
a través de los bebederos lineales, corriendo el agua de forma
continua, estando disponible para las aves de modo permanente.

lluminacion: Durante toda nuestra etapa, o sea hasta las 18 semanas de
edad se suministrard a las aves 14 horas luz totales diarias (luz natural o
foto periodo natural mas luz artificial). El primero se muestra en la tabla Foto
periodo natural promedio en las condiciones de Cuba, segun el Anexo 12. De
la diferencia entre 14 horas y la duracion del foto periodo natural promedio
dependera el tiempo de luz artificial a suministrar, que podra ser alargando
el dia o acortando la noche tomando como referencia para el suministro de
dicha luz artificial la salida o puesta del sol segun sea el caso, reflejada en la
tabla del mencionado Anexo 12.

7.6.3.1 Se debe senalar que los bombillos deberan permanecer
siempre limpios y en funcionamiento, brindando una
intensidad entre 7.5 y 12 lux o 2.62 watt por m2 por lo que la
cantidad de bombillos a ubicar en una nave dependera de las
dimensiones de la misma, debiendo ser siempre de 60 watts. La
cantidad que se decida ubicar por nave se distribuira
equitativamente, (sistema domino) logrando una iluminacion lo mas
uniforme posible.

Repaso del corte de pico:

Este comenzara a realizarse alrededor de 7 dias posteriores a la ubicaciéon de
las aves en la UEB, permitiendo la adaptacion al nuevo sistema de crianza.
Consiste en revisar el pico de todas las aves, teniendo que someter al proceso
de corte y/o cauterizacion del pico a aquellas aves que lo requieran eliminando
la parte no deseada del pico en los casos que escaparon a dicha labor en la
Etapa de Inicio o perfeccionando dicha actividad, despuntando y boleando
adecuadamente, estableciendo diferencia en el tamafno de la parte superior e
inferior del pico. Para esta actividad se ponen en funcionamiento las maquinas
corta picos que deberdn ser operadas por personas experimentadas,
realizando el trabajo con rapidez y calidad, pues el mismo debera haberse
concluido 15 dias antes del traslado a las UEB Ponedoras, donde se utilizaran
bebederos tetina. Esta actividad no deberd coincidir con vacunaciones ni
procesos patologicos. Las aves deberan recibir productos con efectos
antiestrés, asi como puede valorarse el suministro de vitamina K. Debe
prestarse atencion al estado de las cuchillas corta picos y su adecuado
calentamiento antes y durante la actividad de corte de pico.

7.6.5 Realizacion de Pesajes:

Existen edades en las que de modo obligatorio deben realizarle pesajes a las
aves, conocidos como pesajes clasicos. En nuestra etapa estos pesajes se
realizaran a las 12 semanas, o sea los 84 dias de edad y ocasionalmente a las
18 semanas (126 dias) si aun las aves permanecen en la UEB. Los pesos para
estas edades son de 920 y 13009 respectivamente. Si en otros momentos de
la vida de las aves se considera necesario realizar muestreos del peso vivo
con el objetivo de valorar la aplicacion de un determinado tratamiento, o de un
proceso patolégico podran realizarse a criterio de los técnicos de la UEB.
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7.6.5.1 Los pesajes se realizaran al 3 % del total de las aves ubicadas en la
nave en cuestion, nunca la muestra de aves debera ser menor a 100.
Siempre que se realice un pesaje deberan pesarse las mismas aves,
por lo que se recomienda marcar las jaulas que se destinan a este
fin. La actividad debera estar siempre bajo supervision de un técnico
pues de ello dependera la confiabilidad de los datos que se
obtengan. Para la realizacion del pesaje se empleara una balanza
debidamente calibrada por la oficina de Normalizacion. Se pesara
cada ave individualmente y se registraran los valores obtenidos, con
los cuales se obtendra un valor promedio de peso para el lote, el
gue se compara porcentualmente con el peso estandar para la edad
en cuestion, reflejados en la tabla del Anexo 6. Se valora ademas el
comportamiento de la uniformidad del lote. Para ello se mantiene lo
planteado en el punto 7.2.3. Aparejado a la realizacién del pesaje se
realizan mediciones del tarso con el empleo del Pie de Rey
obteniendo de igual modo valores individuales expresados en mm a
partir de los cuales se obtendrda un valor promedio que se podra
comparar con los reflejados en la tabla del Anexo 6. La obtencion de
este ultimo indicador es de gran importancia pues se plantea esta
correlacionado positivamente con el desarrollo del ave.

7.6.6 Vacunaciones

Durante la etapa de desarrollo se aplican dos vacunas en las edades
comprendidas entre 85 a 90 y 105 a 110 dias, la vacuna contra la
Bronquitis Infecciosa, en el primer plazo y contra la enfermedad
Newcastle en el segundo. Ambas vacunas seran aplicadas por el
meétodo de aspersion a través de la via oculonasal. El producto
vacunal se recibirda procedente del almacén Provincial, en las
cantidades lo mas exacto posible a utilizar en cada crianza, dicho
producto tanto durante la transportaciéon como en el almacenamiento
en granjas tendra que ser conservado en frio. Para la realizacién del
acto vacunal se emplearan equipos tales como: moto mochila, cubo,
un frasco aforado, un frasco para la dilucién del producto vacunal y
una jeringuilla todo exclusivo para esta actividad. Para la aplicacion
de la vacuna se diluiran las dosis vacunables contenidas en el frasco
cuyo numero es variable, en 30 cc de agua para el caso de la
Bronquitis Infectosa y en 50 cc para la vacuna de Newcastle
guedando un numero de dosis vacunables por cc en dependencias
del total de estas presentes en los frascos que disponemos. De estas
dosis vacunables se aplicara una por ave y un cc de agua sin clorar
como vehiculo por ave, lo que hace posible su aplicacion a las aves,
debiendo hacerse siempre con la misma persona como operario de la
moto mochila para realizar una distribuciéon de la soluciéon vacunar lo
mas homogéneo posible que garantice la adecuada inmunizacién de
las aves. Las vacunaciones no deben hacerse coincidir con procesos
patoldégicos sobre todo del sistema respiratorio, ni con ninguna
actividad estresante. Por la importancia que reviste dicha actividad asi
como lograr altos niveles de inmunidad en las aves para estas
enfermedades virales cuya presentacion causaria altas perdidas se
confecciona un Modelo de Vacunacién como muestra el Anexo 13.

7.7 Traslado de las aves
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7.8

El traslado de las aves de las unidades de desarrollo a las de ponedoras se realizara a
los 126 dias de edad como maximo.

No podran realizarse traslado de aves en horario comprendido entre las 10 am y las 3
pm y tampoco en dias con lluvias intensas. Para la ubicacién en jaulas de traslado,
debera tomarse en consideracion el peso y desarrollo de las aves y caracteristicas de
las jaulas y el acopio debe hacerse con sumo cuidado para evitar trauma. Todo esto va
acompanado de un Certificado de Concordancia . Ver Anexo 3 Certificado de

Concordancia

Aspectos Generales

7.8.1 Plan de Bioseguridad
El plan de bioseguridad incluye entre otros aspectos, los siguientes :

Prohibicion de intercambio de equipos entre unidades.

Realizacién de habilitaciones sanitarias con calidad.

Delimitacion de areas sucias y limpias.

Cumplimiento estricto del movimiento de aves.

Cumplimiento del plan de vacunacion.

Consumo de agua sanitariamente apta y fresca. Debe tratarse con cloro,
mediante clorinadores, y comprobarse periddicamente la efectividad del
tratamiento.

Dentro del plan de Bioseguridad se incluyen las siguientes medidas a
cumplimentar por el personal en general:

e La entrada de los trabajadores que laboran en la unidad y de las
visitas autorizadas se hara unicamente por la puerta destinada al
personal.

e Antes de iniciar las labores en las naves de cria personal procedera
al cambio de ropa y calzado, preferiblemente el atuendo sanitario.

e La entrada del transporte autorizado sera mediante el uso previo del
badén con solucién desinfectante o la losa de desinfeccion donde
se procedera a la desinfeccidn del vehiculo.

La bioseguridad es uno de los aspectos fundamentales en nuestras unidades y
se establece de manera muy estricta lo que requiere de una evaluacion a la
unidad. Existe en las granjas un Cuestionario para evaluar la bioseguridad en
granjas avicolas que se verifica periddicamente.

7.8.2 Medidas complementarias.

Control sistematico para evitar la entrada a la unidad de animales ajenos
al propésito, excepto aquellos propios de la granja o en funcién de
trabajo.

Prohibir la entrada de visitantes no autorizada por los niveles
correspondientes.

Las visitas en funcion de trabajo o autorizadas, cumpliran con los
requisitos establecidos en el Control Sanitario dentro de la unidad.
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8 Registros

Mantener actualizado el libro del control de incidencias segun
orientaciones técnicas.

Cumplir con el plan de control de moscas segun lo establecido por el
MINSAP, IMV, UECAN.

Se cumplira con la rotacion e higienizacion de los cubiculos de las fosas
de enterramiento.

El crematorio debera permanecer cerrado permanentemente, con malla
eslabonada y provisto con techo enmallado.

El area de las fosas de enterramiento y crematorios se mantendra limpia
y chapeada.

Cada nave deberd poseer un depdsito hermético con tapa para la
recoleccién de cadaveres. Este recipiente se desinfectara una vez por
semana con solucion comercial de Formol al 5 %.

8.1 RT-01 Registro de Labores Sanitarias.

8.2 RT-02 Certificado de Habilitacion Sanitaria.
8.4 RT-04 Documento de Monta de Aves.

8.5 RT-05 Modelo de Vacunacion.

8.6 RT-06 Certificado de Concordancia.

8.7 RT-07 Certificado de Traslado.

8.9 RT-09 Acta de Conformidad

8.10 RT-10 Registro de Mortalidad por Causas.
8.11 RT-11 Certificado de Mortalidad.
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Anexo # 17 Instructivo Técnico .Etapa Ponedoras.

Objetivos: Establecer las indicaciones para la realizacién del proceso de produccién de
huevos en las UEB de ponedoras de la EAC.

2 Alcance

Se aplica a todas las UEB de ponedoras de la EAC.

3 Siglas o definiciones.

UEB: Unidad Empresarial de Base.

EAC: Empresa Avicola de Cienfuegos.

IMV : Instituto de Medicina Veterinaria.

UECAN : Union de Empresas del Combinado Avicola Nacional.

4 Referencias

4.1 Instructivo Técnico Ponedoras y sus Reemplazos. Tecnologia de Crianza y

Regulaciones

Sanitarias Generales. IIA ASN/2003.
4.2 Circular No. 1/99.Tratamiento para aves desmineralizadas del IIA.

4.3 NRAG 385-83 Huevo Fresco de Gallina Consumo Interno. Especificaciones de

Calidad.

5 Anexos
5.1 Anexo 1
5.2 Anexo 2
5.3 Anexo 3
5.4 Anexo 4
5.5 Anexo5
5.6 Anexo 6
5.7 Anexo7
5.8 Anexo 8

5.9 Anexo9
5.10 Anexo 10

5.11 Anexo 11
5.12 Anexo 12

5.13 Anexo 13

Registro de Labores Sanitarias.
Certificado de Habilitacion Sanitaria.
Certificado de Concordancia.
Certificado Veterinario de Traslado.
Documento Monta de Aves.
Comportamiento de los Reemplazos.
Acta de Conformidad.

Acta de Responsabilidad de la Navera.

Comportamiento del Peso Vivo de la Ponedora
Sistema Integral de Registro.

Dieta a partir de 17 semanas de edad.

Recomendaciones sobre los consumos de gramos por ave para cubrir los
Requerimientos diarios.

Tabla de Régimen de lluminacion.
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6 Responsabilidades

6.1 El Director de la EAC es el responsable de la aprobacion del presente procedimiento,
asi como de las instrucciones generales para su establecimiento y cumplimiento en
todas las UEB.

6.2 El Especialista de Calidad de la EAC y el Jefe de Brigada de las UEB Ponedoras son
responsables de la implantacion del presente procedimiento en todas las UEB
Ponedoras y de controlar sistematicamente su cumplimiento.

6.3 Los Directores de las UEB Ponedoras de la EAC son responsables de tomar las
medidas correspondientes  para garantizar la implantacion del presente
procedimiento.

6.4 Los Directivos , Especialistas ,Técnicos y Trabajadores de cada UEB Ponedora que
participan en cualquiera de las etapas del proceso de produccién de huevo son
responsables de cumplir lo establecido en el presente procedimiento.

7 Desarrollo

7.1 Preparacién de la unidad para el recibo de las aves.

7.1.1 La habilitacion se iniciara a continuacidén de la extraccién de las aves de cada
nave. El inicio de la habilitaciéon sanitaria no rebasara un periodo mayor de 96
horas posterior a la extraccién de las aves .

7.1.2

El tratamiento sanitario de las naves con sistema de crianza en jaulas incluye.

7.1.2.1 Chapea y desorille del area alrededor de la nave, en una franja de 2

7122
7.1.2.3

m de ancho.
Extraccion de las excretas de la crianza anterior.
Limpieza mecanica (incluyendo equipos)y barrido de la instalacion.

7.1.2.4 Lavado con agua a presion de: jaulas, paredes, techo , malla metalica

7.1.2.5

7.1.2.6

7.1.2.7

y cortinas (por ambos lados).Este lavado se aplicara también a
pisos, paredes y pasillos.

Transcurridas las 24 horas como minimo, aplicar un insecticida de
accion reconocida al area del piso, paredes, cortinas 0 mantas en un
area de 1-2 m alrededor de la nave.

Transcurridas 24 h como minimo y después de colocar cortinas
nuevas en los casos que lo requieran aplicar solucién de formol
comercial al 5 % a razon de 2 L/m? en el area del foso de
deyecciones, de 1L / m? a jaulas, paredes, techos, mallas metalicas
y cortinas (por ambos lados). Esta aplicacion se hara extensiva a
pisos, pasillos, cajuelas y equipos alrededor de la nave. En una
franja de 2m de ancho aproximadamente, se aplicara una solucién
de sosa caustica (NaOH) al 5 % preferiblemente caliente, a razén de
2 L/m2,

Transcurridas 24 h adicionar hidrato de cal al area de fosos de
deyecciones y pintar la instalacion.
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7.1.2.8 Se mantendra un intervalo profilactico o descanso sanitario de 10
dias como minimo antes de recibir nuevos lotes de aves . Queda
terminantemente prohibida la entrada a las naves, las cuales se
mantendran totalmente cerradas.

7.1.2.9 Al concluir cada crianza y durante la habilitacién sanitaria, los tanques
auxiliares, el tanque general y la cisterna recibirdn una limpieza
mecanica profunda y desinfeccion con un desinfectante de actividad
reconocida.

7.1.3 Simultdneamente al tratamiento sanitario de la nave se procedera al
mantenimiento y desinfeccion de los silos, segun el Instructivo Técnico
correspondiente.

7.1.4 Areainternave, area total de la unidad y cerca perimetral.

7.1.4.1 Durante toda la crianza, alrededor de las naves se mantendra un
césped de 2- 5 cm de alto y de 1-2 m de ancho.

7.1.4.2 El area internave y el resto del area de la unidad se mantendra
correctamente chapeadas y adecuadamente limpias.

7.1.4.3 La cerca perimetral de la unidad se mantendra desorillada, limpia e
integra de manera que no permita la entrada de animales ajenos a la
granja.

7.1.44 Se cumplird con el Plan de Lucha contra Roedores segun lo
establecido en la Norma Ramal 237 del Instituto de Medicina
Veterinaria (IMV).

7.1.5 Después de haber revisado el Registro de Labores Sanitarias (Anexo 1) y la
calidad de las actividades realizadas se emitira el Certificado de Habilitacion
Sanitaria que exprese la calidad de la misma (ver Anexo 2).

7.2 Recepcién de las aves.

7.2.1 Las aves llegan procedentes de la UEB Desarrollo acompanadas del Certificado
Veterinario de Traslado (ver Anexo 4), el Certificado de Concordancia (Anexo 3) y
la factura correspondiente.

7.2.2 Se elabora el Documento de la Monta de Aves segun Anexo 5.

7.2.3 Se realiza un pesaje a las aves recibidas tomando una muestra del 3% asi como
el largo del tarso. Se evalua el comportamiento de las aves en peso vivo y tarso
en base a la tabla del Anexo 6. La evaluacién de uniformidad del lote se emitira
atendiendo al porcentaje de aves de la muestra seleccionada cuya masa corporal
(peso vivo) esta dentro de + 10 % de la media.
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7.2.4 Se emite un Acta de Conformidad firmada por los jefes de Brigada de la UEB
Desarrolloy Ponedoras (ver Anexo 7)

La calificacién del lote seré la siguiente:

De 90 % en adelante - Excelente.
De 80.0 a 89.9 % - Bueno

De 70.0 a 79.9 % - Regular
Menos del 70.0 % - Malo

A los lotes que no cumplan las especificaciones se les aplicara un tratamiento
diferenciado respecto al consumo incluyendo suministro de solucioén electrolitica, e
iluminacion diferenciada con el objetivo de que la incorporacion total de las aves sea
mayor, la mortalidad y eliminaciéon de las aves sean bajas. Las aves afectadas con bajo
peso y talla se trataran durante la etapa de adaptacién con el objetivo de lograr una
mayor viabilidad a la incorporacion y las que no estén aptas para la produccién deben ser
eliminadas previas a la incorporacion.

7.3 Ubicacion de las aves en las naves.

7.3.1 Durante la ubicacion de las aves se hace una seleccion en base a las
caracteristicas morfologicas rechazandose los que no cumplan los requisitos para
la produccion (bajo peso en comparacion con los restantes, accidentados,
enfermos etc. a criterio del técnico) sustituyéndose por otros por la UEB de
Desarrollo.

En esta etapa se entrega a la navera el Acta de Responsabilidad (Anexo 8).

7.4 Tecnologia de Crianza

7.4.1 Densidad de aves.
La densidad de aves a considerar en esta etapa es de 400 cm?/ ave (minimo)

7.4.2 Bebederos
7.4.2.1 Bebederos lineales manuales

Los bebederos estan al frente de la jaula distribuidos a razén de 10 cm / ave
(minimo). Seran lavados y desinfectados diariamente con compuesto de amonio
cuaternario (desinfectol) al 1 %.

7.4.2.2 Bebederos tetina.
Estos se distribuyen a razén de 1x4 aves .Diariamente se debe recircular para
evitar su calentamiento, asi como el fregado semanal con desinfectol.

7.4.3 Comederos.
Los comederos estan al frente de la jaula en la parte inferior distribuidos a razén
de 10 cm / ave (minimo).
Seran lavados y desinfectados semanalmente con compuesto de amonio
cuaternario (desinfectol) al 1 %.
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7.4.4 Cortinas
Las cortinas seran construidas de cualquier material (vegetal o sintético) que
cumpla la funcién a ellas destinadas deben utilizar cortinas que protejan a las
aves de las inclemencias del tiempo, permitan el intercambio del aire y el secado
de las excretas, y a la vez sean manejables por el hombre.

7.5 Manejo de las aves.

7.5.1 Seleccién permanente.
Se mantendrd un trabajo sistematico de seleccibn de acuerdo a las
caracteristicas de las aves teniendo en cuenta :

= Tamanfo de la cresta
= Coloracién de picos y patas.

Para mantener la uniformidad del lote y con ello resultados estables en la curva
de puestas.

Los grupos improductivos resultantes de esta clasificacion se manejaran de forma
diferenciada tal como se explica en el punto 7.2.3

7.5.2 Pesajes

Se realizan controles de pesajes al menos en la 38 y 78 semanas. Para las aves
en jaulas la muestra se tomara en diferentes lugares de la nave y siempre a las
mismas aves. La muestra sera de un 3 %.

El nUmero de aves escogidas por nave nunca sera inferior a 100. Los pesajes se
realizaran individualmente. Los pesos vivos en las diferentes edades se muestran
en el Anexo 9. Los resultados de los pesajes se controlaran en el Sistema Integral
de Registro (Anexo 10)

7.5.3 Alimentacion.

La alimentacién es uno de los aspectos mas importantes de la explotacién
avicola. En la medida que mejore el nivel de nutrientes que reciban las aves
mayores son las posibilidades de alcanzar altos rendimientos productivos, con
mayores cantidades de pienso a ingerir.

El programa de alimentacion a las pollonas persigue proveer todos los nutrientes
gue son requeridos para que se alcance el peso corporal recomendado, asi como
desarrollo éseo y uniformidad del lote.

Las aves se incorporaran oficialmente como ponedoras, a los efectos estadisticos
y de control a la edad que se establezca por la UECAN.

7.5.3.1 Enlas tabla de los Anexos 11 y 12 se exponen los consumos necesarios
para lograr que la ponedora alcance los requerimientos de cada uno de
los nutrientes que garantizaran la produccién de huevos en cada fase.
Estas tablas seran utilizadas como guias para calcular los consumos
que se deben ofrecer a la ponedora, ya que nuestras formulas varian
mucho en dependencia de la calidad y el surtido de las materias primas.

Estas tablas merecen las recomendaciones de requerimientos minimos
diarios por ave por semana, de manera que los especialistas de las
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7.5.3.2

empresas puedan ajustar los consumos por etapas segun la formula que
posean en cada momento.

El 5 % de produccion de huevos se debe lograr a las 20 semanas de
edad; esto es lo que corresponde a una madurez sexual normal bajo
nuestras condiciones actuales.

7.5.3.3 A partir del inicio de la postura , el consumo diario del alimento estara

7.5.3.4

7.5.3.5

determinado, en primer término, por la produccién de huevos. Ademas,
en las 10 primeras semanas de produccién se debe lograr un
incremento aproximado de 1g semanal en el peso de los huevos y un
incremento de 300 g de peso vivo.

La racién debe ser capaz de hacer cumplir estos indicadores y contribuir
a conservar la salud de las aves.

Cuando se encuentra el lote en ascenso, camino del punto maximo de
postura, se debe alimentar a las aves con raciones superiores en todo lo
necesario, a lo que consumieron en la semana anterior, de acuerdo con
lo sefialado en la tabla de requerimientos, suministrando 50 % de pienso
en horas de la manana y 50 % por la tarde. Esta forma de distribucién
constituye de hecho un estimulo para que el ave consuma mas pienso.

Ruta critica.

Es un sistema de distribucion del alimento, permite el uso racional y
exacto que debe consumir el ave en un momento determinado. Siempre
se comienza el riego de pienso en la misma direccién. Para ser un uso
eficiente es necesario traer la carretilla que se usa para el riego y pesar
todos los cddigos de pienso utilizado.

Suministro adicional de calcio en la etapa de produccion.

Para condiciones normales de produccion, con caracter preventivo, el
suministro de carbonato de calcio o conchilla de ostién sera a razéon 3 a
3.5 g/ave/dia (1/2 libra por saco de pienso) en horas de la tarde
(después de las 3:00 p.m.).

En casos en que las tasas de produccién asi lo aconsejan o los niveles
de incidencia de: fragilidad, roturas de huevos sin cascara, excedan los
parametros normales, véase las orientaciones al respecto recogidas en
la Circular No. 1/99.Tratamiento para aves desmineralizadas del lIA.

7.5.4 Suministro de Agua.
El suministro de agua fresca es fundamental para garantizar la ingesta de
pienso, pero esta agua indiscutiblemente tiene que ser agua de buena calidad.

Afectaciones por Falta de Agua:

Detiene el crecimiento.

Pérdida de peso.

Disminuye la produccion de huevos.

Afectacidn de las funciones metabdlicas.

Aumento de la susceptibilidad a las enfermedades.
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= Disneay Cianosis.

7.5.5 lluminacién.

7.5.6

En aves con bajo peso no se debe aplicar estimulo de luz hasta tanto no
alcancen el estandar de peso y desarrollo de acuerdo con la edad; mientras
tanto se debe mantener estable el periodo de iluminacion (luz natural mas
artificial) en 14 horas de luz al dia.

La luz artificial se aplicard siempre en horas de la madrugada (adelantando el
dia).

No se reduciran nunca las horas de iluminacion durante el periodo de
produccion.

A partir de las 19 semanas de edad las aves recibiran 30 minutos adicionales
de luz artificial cada 15 dias , hasta alcanzar las 16 horas luz al dia ,las cuales
se mantendran como régimen de iluminacién hasta el final de la vida productiva.
Si a las 19 semanas no se ha logrado el peso de 1300 g, continuamos con el
programa de estimulo luminico.

Cuando las granjas de desarrollo no cuentan con electricidad se deberd iniciar
el programa de iluminacion a partir de la ubicacion de las aves de las granjas de
ponedoras teniendo en cuenta la duracién del dia a partir del cual recibiran 30
minutos adicionales de luz artificial cada 15 dias hasta alcanzar las 16 horas
luz.

Las luminarias y bombillos se mantendran en perfecto funcionamiento vy
siempre limpios.

La intensidad de la iluminacion sera de 10-15 lux o 3.5 watt/m? hasta tanto se
terminen los estudios del IlA.

La Tabla del Régimen de lluminacién se encuentra en el Anexo 13.
Control de Parasitos

Control de Parasitos Internos:

En las autopsias cotidianas se investigara la presencia de parasitos internos y
peribdicamente se haran autopsias helmintolégicas. De acuerdo con los
resultados se determinard la aplicacién de los tratamientos antiparasitarios
internos en las dosis correspondientes y con la frecuencia recomendada.

Control de Ectoparasitos:

Las aves se revisaran periodicamente para determinar su situacién respecto a
los parasitos externos. Cuando se detecte presencia de ectoparasitos se hara
una primera aplicacion de insecticida, después una segunda 15 dias mas tarde
y una tercera a los 21 dias posteriores a la segunda. Si la infestacion es grave o
muy intensa la segunda aplicacion se hara a los 10 dias de la primera, y un
tercer tratamiento 15 dias mas tarde. Este procedimiento se realizara después
de las 5:00 pm; previa recogida de los huevos.

Dosis a emplear:
= Cipermetrina de 10-5 ml/|
= Malathion de 15-20 ml/I

De estas soluciones se utilizaran 100 ml/I para la aplicacion directa a las aves y
2 litros/ m? cuando se utilice sobre superficie.
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7.6 Recoleccion, seleccion, clasificacion, envase, conservacion y transportacion de los
huevos.

El manejo de los huevos para consumo se realizara atendiendo a lo establecido en la
Norma Ramal de Especificaciones de Calidad para este producto.

7.7 Venta ala UEB Comercializadora
Se hace una transferencia entre almacenes de la UEB Ponedora con destino a la
Comercializadora.

7.8 Aspectos generales

7.8.1 Plan de Bioseguridad
El plan de bioseguridad incluye entre otros aspectos, los siguientes :

Prohibicion de intercambio de equipos entre unidades.

Realizacién de habilitaciones sanitarias con calidad.

Delimitacion de areas sucias y limpias.

Cumplimiento estricto del movimiento de aves.

Cumplimiento del plan de vacunacion.

Consumo de agua sanitariamente apta y fresca. Debe tratarse con cloro,
mediante clorinadores, y comprobarse periddicamente la efectividad del
tratamiento.

Dentro del plan de Bioseguridad se incluyen las siguientes medidas a
cumplimentar por el personal en general:

e La entrada de los trabajadores que laboran en la unidad y de las
visitas autorizadas se hara unicamente por la puerta destinada al
personal.

e Antes de iniciar las labores en las naves de cria personal procedera
al cambio de ropa y calzado, preferiblemente el atuendo sanitario.

e La entrada del transporte autorizado sera mediante el uso previo del
badén con solucion desinfectante o la losa de desinfeccién donde
se procedera a la desinfeccidn del vehiculo.

La bioseguridad es uno de los aspectos fundamentales en nuestras unidades y
se establece de manera muy estricta lo que requiere de una evaluacion a la
unidad. Existe en las granjas un Cuestionario para evaluar la bioseguridad en
granjas avicolas que se verifica periodicamente.

7.8.2 Medidas complementarias.

e Control sistematico para evitar la entrada a la unidad de animales ajenos
al propésito, excepto aquellos propios de la granja o en funcién de
trabajo.

e Prohibir la entrada de visitantes no autorizada por los niveles
correspondientes.
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Las visitas en funcion de trabajo o autorizadas, cumpliran con los
requisitos establecidos en el Control Sanitario dentro de la unidad.
Mantener actualizado el libro del control de incidencias segun
orientaciones técnicas.

Cumplir con el plan de control de moscas segun lo establecido por el
MINSAP, IMV, UECAN.

Se cumplira con la rotacion e higienizacion de los cubiculos de las fosas
de enterramiento.

El crematorio debera permanecer cerrado permanentemente, con malla
eslabonada y provisto con techo enmallado.

El area de las fosas de enterramiento y crematorios se mantendra limpia
y chapeada.

Cada nave debera poseer un deposito hermético con tapa para la recoleccion de
cadaveres. Este recipiente se desinfectara una vez por semana con solucién comercial
de Formol al 5 %.

8 Registros

8.1 RT-01 Registro de Labores Sanitarias.

8.2 RT-02 Certificado de Habilitacién Sanitaria.
8.4 RT-04 Documento de Monta de Aves.

8.6 RT-06 Certificado de Concordancia.

8.7 RT-07 Certificado Veterinario de Traslado.
8.8 RT-08 Sistema Integral de Registro.

8.9 RT-09 Acta de Conformidad
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