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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada en La Empresa Agropecuaria Espartaco, con el
objetivo de aplicar un procedimiento para el estudio de Riesgos Laborales a través de
herramientas que permitan prevenir la materializaciéon de factores de riesgos laborales

relacionados con el Sector MINAZ.

Para cumplir con el anterior objetivo se emplean herramientas como el Analisis del Modo y
Efecto de Fallos, el mapeo del proceso segun la variante SIPOC y las técnicas propias de la

Gestion del Riesgo Laboral.

Como resultado de este trabajo se aplica un procedimiento para el estudio de factores de
riesgos laborales en la UBPC Maraboto permitiendo identificar de forma general las
dificultades del proceso de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, asi como, la
identificacion y valoracion de los factores de riesgos laborales a nivel de puesto de trabajo,
se proponen ademas un programa de acciones que permita la mejora de las condiciones
laborales a las cuales estan expuestos los trabajadores de la UBPC investigada, dandole
solucion al problema cientifico planteado en la investigacion. Se finaliza la misma con una
serie de conclusiones y recomendaciones a ser tenidas en cuenta, para darle seguimiento a

la tematica desarrollada en el presente trabajo.



Introduccién

Un gran numero de organizaciones y expertos han buscado determinar por qué las
empresas no consiguen reducir adecuadamente la siniestralidad laboral, lo que ha originado,
desde hace muchos afios, la aparicibn de diversas teorias o planteamientos que
posteriormente han ido evolucionando con el tiempo.

Las empresas han utilizado herramientas o sistemas de control de la gestion de la
prevencién basadas en indicadores de siniestralidad clasicos, que en muchos casos dan
una informacion engafiosa, alimentan el pensamiento de la organizacioén a corto plazo y no
estudian las tendencias de la siniestralidad. Y lo que es mas problematico, no buscan una
mejora continua de la prevencién de los riesgos laborales.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 270 millones de trabajadores son
victimas cada afio de accidentes laborales, de ellos 360 mil con consecuencias mortales y
106 millones contraen alguna enfermedad, todo ello debido a la no adopcién de estrategias
y practicas adecuadas por la organizacion para proteger al trabajador.

Ante esta situacion los especialistas en la rama de Seguridad y Salud Laboral a nivel
mundial comienzan a trabajar en la prevencion de riesgos laborales no solo a nivel de
puesto de trabajo, sino, desde los niveles altos de la organizacion y se habla entonces de
los Modelos de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral como una forma de organizar,
planificar, ejecutar la prevenciéon de riesgos laborales, incluso las tendencias actuales se
fundamentan establecer de conjunto con la politica de calidad y de medio ambiente la
politica de Gestion de la Seguridad y salud Laboral para llevar estos elementos al unisono,
ademas los modelos mas extendidos en la materia establecen una integracion de la
seguridad y salud laboral en todos los procesos organizativos, aprovechando ademas las
ventajas que ofrece la gestion de proceso y la gestion de la calidad, procurando con estas
ventajas la mejora continua del Proceso de prevencion de riesgos laborales.

Surgen una serie de normas en la materia a nivel mundial ejemplo que ello son las Normas
OSHAS 18000 utilizada en los paises desarrollados de habla inglesa y reconocidas por la
ISO, en la Union Europea se encuentran las normas UNE 81900, aplicadas en los paises
que conforman esa organizacion, todas estas normas en su conjunto establecen un Modela
de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral y ayudan a acreditar a las organizaciones como
empresas seguras.

Abordando el tema a nivel nacional, las medidas de proteccion del trabajo (término utilizado
en aquel entonces) surgen después de la constitucion de la republica como respuesta al
incremento de los asalariados en el pais, con el triunfo de la revolucién se inicio la revision y
promulgacién de leyes que protegieran al trabajador, teniendo como organismo rector en la
materia al Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Como resultado de todo este proceso

se promulga la Ley 13 de Proteccion e Higiene del Trabajo en el afio 1977, al no existir un



instrumento legal para la evaluacion de riesgos laborales se pone en vigor la Resolucion
No.23 de 1977 y como perfeccionamiento de esta la Resolucion 31 del afio 2000.

En Cuba comienza a generalizarse el término de Modelos de Gestion de la Seguridad y
Salud Laboral debido al proceso de perfeccionamiento empresarial, lo cual aparece
expuesto en el Decreto Ley 186 y la Resoluciobn 12 ambas del afio 1998, en estos
documentos se establece que la empresa debe trazarse estrategias en todos los sistemas
por los cuales esta compuesta con el objetivo de ser eficientes, eficaz y competitivo.

El sistema de gestion de los recursos humanos no estd exento de este perfeccionamiento,
puesto que se muestra hoy como un factor determinante de la posicion competitiva que la
empresa alcanza, como resultado de la incidencia que tiene en aspectos tales como la
capacidad innovadora de una organizacién y la calidad de sus productos o servicios.

Este papel reforzado de los recursos humanos, exige de las empresas nuevas formas de
gestibn y un cambio en la orientaciébn para hacerlos congruentes en el proceso de
perfeccionamiento empresarial antes mencionado.

A raiz del proceso de perfeccionamiento empresarial, contindan las modificaciones en
Seguridad y Salud Laboral y dentro de ellas, es necesario sefialar la implementacion de
normas cubanas en materia de Seguridad y Salud Laboral, entre las cuales se exponen las
NC 74 y 75 donde se establecen las reglas generales para la implementacion y evaluacion
de un sistema de Seguridad y Salud Laboral, estas fueron utilizadas desde el punto de vista
experimental, actualmente como resultado de este proceso de experimentacion se
encuentran en vigor la NC 18000, que regula lo establecido en el tema tratado en cuestion.
En informes emitidos por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social en el afio 2008 y el
primer trimestre del presente afio exponen las cifras actuales de accidentalidad en Cuba, en
las cuales se denota una tendencia creciente en la accidentalidad mortal en el pais, segun
se plantea en este informe, los accidentes mortales de trabajo contindan ocurriendo como
consecuencia de la falta de prevencién e identificacion de los riesgos que los provocan,
asociados a la no investigacion de los incidentes por parte de los dirigentes administrativos.
Se observa un crecimiento de los fallecidos en relacion a igual periodo del afio anterior y los
accidentes ocurridos en la via publica también se incrementan, provocando mas del 50% de

los fallecidos.

Al concluir el | trimestre del afio 2008, ocurrieron en el pais 20 accidentes mortales de
trabajo (4 méas que en igual periodo de 2007), 4 de ellos multiples. Perdieron la vida 31
trabajadores, incluidas 4 mujeres. En la via publica, fallecieron 16 trabajadores (52% del
total), manteniéndose la tendencia creciente de los ultimos afios de este tipo de accidentes.
Ya en el primer trimestre del presenta afio (2009) han ocurrido un total de 17 accidentes

mortales.



Los organismos con mayor incidencia en el nimero de fallecidos son: MINAGRI, MINAZ,
MINBAS, MICONS vy el sector de la Construccién del Poder Popular. Se concentra el 77%
del total de fallecidos en los organismos: MICONS (5); OLPP (5) en los sectores de
Administracion Interna, Educacion, Deporte, Turismo y Transporte; MINAZ (4); MINAGRI (4);
MINBAS (3) y SIME (3);; manteniéndose la tendencia de afios anteriores con relacion a la

ocurrencia de accidentes mortales en estos organismos.

Estas cifras denotan la necesidad de establecer procedimientos para la mejora de
condiciones laborales en las empresas cubanas.

SITUACION PROBLEMICA:

En la Empresa Agropecuaria Espartaco las técnicas empleadas para el diagndstico,
tratamiento y evaluacién de riesgos laborales se realizan en su mayoria de forma empirica o
sea, no esta basado en un procedimiento que abarque técnicas que ayuden a valorar los
factores de riesgos laborales de una manera objetiva, ademas el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Laboral de dicha empresa no estd enfocado a procesos lo que limita un
analisis del desemperio en la gestion de la tematica objeto de estudio.

Problema Cientifico:

La inexistencia de un estudio que evalué factores de riesgos laborales de una manera

objetiva en la Empresa Agropecuaria Espartaco.

Hipotesis:

El estudio para evaluar factores de riesgos laborales en la Empresa Agropecuaria
Espartaco contribuirda a evaluar la Gestion de la Seguridad y Salud a nivel empresarial, a
nivel de puestos de trabajo y establecer un programa de mejora de condiciones laborales
para la organizacion objeto de estudio.

Objetivo General:

Realizar un estudio para evaluar factores de riesgos laborales en la Empresa Agropecuaria
Espartaco a través de herramientas que permitan prevenir la materializacion de factores de

riesgos laborales relacionados con el sector MINAZ.

Objetivos Especificos:
1. Analizar el estado del arte y de la practica sobre las teméticas referidas a Gestion de
Procesos y Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. Conocer el estado actual del proceso de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en
la Empresa Agropecuaria Espartaco.
3. Realizar un estudio para identificar los factores de riesgos laborales a nivel de

Empresa, y de puesto de trabajo en la Empresa Agropecuaria Espartaco. Proponer un



programa de medidas que posibiliten la mejora de las condiciones laborales en la UBPC
Maraboto objeto de aplicacion del procedimiento propuesto en la investigacion.

El trabajo queda conformado en tres capitulos:

Capitulo 1: Andlisis bibliografico del tema de prevencion de riesgos laborales donde se
hace referencia de manera general a los criterios de varios autores estudiosos de la
tematica de gestion de proceso, la gestion de SST y especialmente en la gestion de
riesgo laboral.

Capitulo 2: Diagnéstico del proceso de gestion de riesgo laboral de la organizacion
objeto de estudio utilizando técnicas como el mapeo de procesos y FMEA, las cuales
conllevan a la necesidad de aplicar un procedimiento adecuado para la gestién de riesgo
laboral.

Capitulo 3: Aplicacion del procedimiento para la gestion de riesgo laboral en la Empresa
Agropecuaria Espartaco en el cual se identifican los factores de riesgo laboral a nivel
organizacional, a nivel de puestos de trabajo, asi como el conjunto de acciones que
deben ser desarrolladas en el Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales, las cuales

conllevan a la mejora de la condiciones laborales de la organizacién estudiada.

Capitulo 1: Andlisis bibliografico sobre Gestién de Riesgo Laboral

La revision bibliogréfica es el proceso analitico que se sigue para el ordenamiento de las

ideas basicas sobre temas especificos y la literatura con fines investigativos, incluyendo

todos aquellos aspectos que estan relacionados con el tema a tratar y que inciden

decisivamente en el ahorro de tiempo y recursos en la investigacion, ya que en ella se

reflejan las experiencias anteriores tanto positivas como negativas, que permiten una mejor

proyeccion hacia sus objetivos finales.
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En el presente capitulo se reflejan los criterios de diferentes autores y se realiza un analisis
bibliografico actualizado tanto nacional como internacional en el tema objeto de estudio, se
valoran todos los aspectos relacionados con la Gestion de Proceso, las técnicas y
herramientas que esta utiliza, la Gestiébn del Riesgo Laboral, técnicas de diagnésticos
utilizadas en esta tematica, tematicas relacionadas con Gestion de Seguridad y Salud del
trabajador.
1.1 Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo

En la actualidad, la seguridad y salud en el trabajo continGa responsabilizada con la
integridad y salud del trabajador, pero su alcance va mas alla de prevenir el accidente, la
enfermedad o el agotamiento. Su accidn tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor
de motivacién y eficiencia de los trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y
tareas al sistema de Gestion de los Recursos Humanos y en general, a las distintas

actividades y funciones de la empresa.

Desde el punto de vista de la administracion de los recursos humanos, la salud y la
seguridad de los empleados constituyen una de las principales bases para la preservacion
de la fuerza laboral adecuada.

La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la
proteccién de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de
salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan. La higiene en
el trabajo esta relacionada con el diagnostico y la prevencion de enfermedades
ocupacionales, a partir del estudio y control de dos variables: el hombre y su ambiente de

trabajo.

Segun Varela, Noel [2004], un plan de higiene en el trabajo cubre por lo general los

siguientes contenidos:

1. Un plan organizado: Incluye la prestacion no solo de servicios médicos, sino también
de enfermeria y primeros auxilios, en tiempo total o parcial segun el tamafio de la
empresa.

2. Servicios médicos adecuados.

» Examenes médicos de admision.
» Cuidados relativos a lesiones personales.
» Primeros auxilios
» Registros médicos.
» Etc.
3. Prevencion de riesgos para la salud
» Riesgos quimicos
» Riesgos fisicos (Ruidos, temperaturas extremas, radiaciones, etc)

» Riesgos biologicos (agentes, microorganismos, etc)
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La higiene industrial como también se le llama es eminentemente preventiva, ya que se
dirige a la salud y bienestar del trabajador para evitar que este se enferme o se ausente de

manera temporal o definitiva al trabajo.
Entre los objetivos principales se encuentran:

» Eliminacion de causas de enfermedad profesional.
» Prevencion del empeoramiento de enfermedades o lesiones.
» Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad.
por medio del control del ambiente de trabajo.
Estos objetivos pueden obtenerse:

» Mediante la educacioén de los obreros, técnicos jefes y gerentes, indicandoles
los peligros existentes y ensefidndoles como evitarlos.

» Manteniendo constante estado de alerta ante los riesgos existentes en la
fabrica.

» Por estudios y observaciones de nuevos procesos o materiales que puedan
utilizarse.

Condiciones ambientales de trabajo:
El trabajo de las personas esta profundamente influido por tres grupos de condiciones:

» Condiciones ambientales del trabajo: lluminacién, temperaturas, ruido, etc.
» Condiciones de tiempo: Duracion de la jornada de trabajo, horas extras,
periodos de descanso, etc.
» Condiciones sociales: Organizacién informal, estatus, etc.
La higiene del trabajo se ocupa principalmente del primer grupo aunque no descuida los

otros grupos.

Es reconocido actualmente que la prevencién de los riesgos en el trabajo constituye una
funcion de toda la empresa, que tal y como se plantea por muchos autores, “producir bien
equivale a la larga a producir con seguridad”

Los resultados positivos en materia de seguridad y salud, no se obtienen sé6lo con el trabajo
de un grupo de técnicos o de un &rea especifica de la organizacion, sino a partir de una
verdadera integracion de esta actividad a las funciones y tareas de cada uno de sus
miembros.

Para ello se requiere que la Seguridad y Salud en el Trabajo se integren con las distintas
politicas de la empresa e incorpore a directivos, técnicos y trabajadores. En este sentido,
deben sustituirse, siempre que sea factible, las instrucciones iniciales especificas y reglas de
puestos de trabajo, por procedimientos normalizativos operacionales (PNO), donde las
instrucciones de seguridad formen parte del procedimiento de trabajo y no sigan siendo algo

extra que se puede cumplir o no.
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Indiscutiblemente surge entonces la tendencia de que desaparezcan las fronteras entre los
riesgos profesionales, del producto, de la industria y del ambiente, controlando todos los
riesgos que afecten la seguridad, la calidad, productividad y el ambiente.

Expertos de la Organizacion Internacional del Trabajo, recomiendan un grupo de medidas
para modificar las formas tradicionales de actuar en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, entre las que se destacan:

» Adoptar una politica de Seguridad en la que se refleje la importancia que
tiene para la empresa, la responsabilidad de la direccion, la necesidad de
crear una cultura preventiva con la participacion de los trabajadores y el
compromiso de todos los niveles de la empresa

» Adoptar una organizacibn de la prevencibn que establezca las
responsabilidades y relaciones en el trabajo, que permita el analisis de las
causas de riesgo, el necesario trabajo interdisciplinario, y su caracter
participativo.

> Disponer y hacer cumplir las normas de procedimiento, estableciendo la
distincion entre: normas organizativas, de control, de cooperacién y
comunicacion.

» Aplicar la auditoria interna. (inspeccién a equipos, instalaciones etc.)

» Desarrollar la evaluacién como herramienta para reorientar las acciones.
Internacionalmente, se ha venido trabajando en modelos o sistemas que permitan gestionar
la actividad y auditar este proceso. No obstante, ain cuando en estos sistemas o modelos
de gestién existen principios y objetivos generales, independientes de la actividad
economica de que se trate, las diferencias tecnoldgicas y organizativas y el propio caracter
de la actividad productiva, pueden requerir de soluciones particulares para cada caso.

Con el objetivo de que las organizaciones sean capaces de afrontar los distintos retos en
materia de seguridad y salud en el trabajo, la Organizacion Internacional del Trabajo ha
elaborado un conjunto de lineamientos que orientan la actividad en esta esfera. Estas
recomendaciones denominadas Directrices relativas a los Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, reconocen el efecto positivo resultante de la introduccién
de estos sistemas en la organizacion, tanto respecto a la disminucion de los riesgos y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, como en el incremento de la productividad.

Estas directrices sefialan los principales elementos del sistema de Gestidn de la Seguridad

y Salud en el Trabajo en las Organizaciones, estos son:

1. Politica: Incluye no soélo el establecimiento de la politica y el compromiso de la direccion

en esta materia; sino también la participacion de los trabajadores

2. Organizacion: Se establece la responsabilidad de los empleadores en la proteccion de la

Seguridad y Salud de los trabajadores, asi como de garantizar que esta actividad se

13



considere una responsabilidad de su personal directivo, el establecimiento de una
supervision efectiva, la debida cooperacién y comunicacion, el aseguramiento de la
participacion de los trabajadores, el establecimiento de los requisitos de competencia y

capacitacion, asi como de la documentacion necesaria.

3. Planificacion: Establece como el sistema debe evaluarse mediante un examen inicial que

contribuye a la creacion del Sistema de Gestion.

4. Evaluacion: Establece como realizar la supervision y medicién de los resultados, la
investigacion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y los aspectos
a abordar en la Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
incluye, ademas, los examenes realizados por la direccion y la mejora continua de la

organizacion.

Veamos la representacion gréafica de esta propuesta:

Figur 1.1: Directrices de la
OIT relativas a la Gestién
de la Seguridad y Salud
Fuente: OIT, 2001

Por otra parte, para dar
respuesta a la necesidad de orientar la elaboracion de sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en las empresas Europeas, se ha impulsado el sistema de certificacion
OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series), que coinciden en la mayor
parte de los aspectos, con los lineamientos anteriormente descritos. Estas normas surgieron

como respuesta a la demanda de certificacion de estos sistemas en los distintos paises.

Las normas BS OHSAS 18001 en la actualidad, sirven de referencia a instituciones y
paises en la adopcién de los mas modernos sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional. A su vez estas normas son compatibles con otras normas de gestion para la
calidad y el medio ambiente (ISO 9001:2000 e ISO 14001:1996), lo que facilita la

integracion. En muchos paises se han establecido como normas nacionales.

1.2 Gestién de Proceso
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La realidad empresarial, en un mundo cuyo entorno cambia permanentemente, exige
eficientes disefios organizacionales orientados a lograr la plena satisfaccion de sus clientes
como clave para el sostenimiento y mejoramiento de la competitividad. Dia a dia aparecen
multiples propuestas orientadas a sefialar el camino que podria recorrer el empresario en su
intencion de satisfacer plenamente los requerimientos del cliente. Entre otras, sobresale la
amplia acogida que el sector empresarial ha brindado a la Gestibn por procesos como
dinamizador real en el logro de la satisfaccion.

De manera tradicional las organizaciones se han estructurado sobre la base de éareas
funcionales que de funcionar estas de manera aislada dificultan con ello, el cumplimiento de
las estrategias y la orientaciébn hacia el cliente. Se va hacia una sociedad donde el
conocimiento va a jugar un papel de competitividad de primer orden y es el enfoque de
proceso y no el funcional el capaz de responder a las exigencias de hoy en un mundo cada
vez mas competitivo, donde se requiere con ello constar con la capacidad de adaptacion

ante los cambios que se suceden.

Para comprender la gestion de procesos es necesario conocer que es, un conjunto de
actividades empresariales que garantizan la satisfaccion de las necesidades de un cliente
en términos de tiempo, costo y calidad (Shroder Roger tercera edicién), ¢ por qué la gestion
por proceso? Porque las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos. La
mayoria de las empresas y las organizaciones que han tomado conciencia de esto han
reaccionado ante la ineficiencia que representan las organizaciones departamentales, con
su nicho de poder y su inercia excesiva ante los cambios potenciando el concepto del

proceso, con un foco comuan y trabajando con una visién de objetivo en el cliente.

La Gestion de o por proceso es la forma de gestionar toda la organizacion basandose en los
procesos, no existe producto o servicio sin un proceso. Del mismo modo, no existe proceso
sin un producto o servicio, pero, en realidad: ¢qué es un proceso?

Segun los criterios de Alvarado, Juan Carlos(2000), Hammer(1996), Harbour(1994), y
Harrington(1993), un proceso no es MAas que un conjunto de recursos y actividades
interrelacionadas entre si que transforman uno o mas insumos, le agregan valor y como
resultado de esto, se le suministra un producto al cliente interno o externo. Los recursos
pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

Una organizacion cualquiera puede ser considerada como un sistema de procesos mas o
menos relacionados entre si en los que buena parte de las entradas (Inputs) seran
generadas por proveedores internos y cuyos resultados iran frecuentemente dirigidos hacia

clientes también internos.

Se habla realmente de proceso si cumple las siguientes condiciones:
» Se pueden describir las ENTRADAS y las SALIDAS.

» El Proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.
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» Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que son capaces de
cruzar verticalmente y horizontalmente la organizacion.

» Se requiere hablar de metas y fines en vez de acciones y medios. Un proceso
responde a la pregunta "QUE", no al "COMOQO".

» El proceso tiene que ser facilmente comprendido por cualquier persona de la
organizacion.

» ElI nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los conceptos y
actividades incluidos en el mismo.

» Todos los procesos tienen que tener un Responsable designado que asegure su
cumplimiento y eficacia continuados.

» Todos los procesos tienen que ser capaces de satisfacer el ciclo Gerencial de
Deming PHVA.

» Todos los procesos tienen que tener indicadores que permitan visualizar de forma
gréfica la evolucion de los mismos. Tienen que ser planificados en la fase P, tienen
que asegurarse su cumplimiento en la fase D, tienen que servir para realizar el
seguimiento en la fase C y tiene que utilizarse en la fase A para ajustar y/o
establecer objetivos.

Existen diferentes TIPOS DE PROCESOS a identificar dentro de sus organizaciones. Una
posible clasificacién de los mismos es la que les detallamos a continuacion [Alfonso Raso
2007]:

» Procesos estratégicos: tienen como fin el desarrollo de la misién y visién del servicio.
Establece, revisan y actualizan la politica y estrategia.

» Procesos operativos o clave: son los que estan orientados al cliente y los que
involucran un alto porcentaje de los recursos de la organizacion. Son la razén de ser
del Servicio y definen su actividad: disefio de nuevos tratamientos, la prestacion de
los propios tratamientos médicos, altas y bajas, etc.

» Procesos de soporte: Dan apoyo a los procesos clave. Son los relacionados con
RR.HH., sistemas de informacion, financieros, limpieza, mantenimiento etc.

Dentro de todos ellos, periédicamente se establecen los denominados Procesos Criticos que
son los que suponen un alto riesgo técnico o tecnoldgico, o los que pueden presentar de
forma continua o esporadica, situaciones o riesgos de operar “fuera de control” o presentar
resultados que no cumplen con los requerimientos del cliente. Varian en el tiempo y
requieren un seguimiento exhaustivo.

Para visualizar la interrelacion entre los procesos se construyen los mapas de procesos.

El problema que les puede plantear la Gestién por Procesos es la propia identificacion de
los procesos. Ante esto, ¢qué criterios pueden seguir para identificar los procesos
adecuadamente? Los criterios que nosotros les proponemos para asignar prioridades a

efectos de seleccion son [Alfonso Raso 2007]:
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Escuchar la voz del cliente.

Factores criticos de éxito.

Razones de competencia.

Cambios en el entorno que afectan al proceso.
Bechmarking.

Evaluacion negativa del proceso.

Nuevas tecnologias.

YV V. V V V VYV V V

Innovacion.

» Impacto en las personas.
Los procesos se pueden dividir en varios subprocesos seguin sea el caso. Al igual que un
proceso, un subproceso tiene varios insumos y rendimientos, la Unica diferencia es que los
rendimientos de este son los insumos del siguiente. Es posible dividir ain mas un
subproceso en actividades y estas a su vez en una serie de pasos [Harbour 1994].
El entorno dindmico en el que se mueve actualmente cualquier organizacién se encuentra
caracterizado fundamentalmente por lo que ha sido llamado las “Seis Ces” (6C): cambio,
complejidad, clientes (peticiones de estos, aspecto prioritario a tener en cuenta por la
organizacion), competencia (presion que esta ejerce), costes (impacto de estos e
incidencias sobre la salud financiera de la organizaciéon) y condicionantes. Todas tienen un
gran impacto sobre la capacidad de la organizacién para cumplir con sus metas y objetivos
declarados.

Herramientas de mejora de calidad

La metodologia (60) utiliza herramientas estadisticas para mejorar la calidad. Estas
herramientas son para conocer los problemas en el area de produccion y saber él porque de
los defectos. Las principales herramientas que se utilizan en el Seis-Sigma son:

a) Diagrama de Flujo de Procesos: con el cual se conocen las etapas del proceso por

medio de una secuencia de pasos, asi como las etapas criticas.

b) Diagrama de Causa-Efecto: estos diagramas reciben también el nombre de su creador,

Ishikawa, y en algunos casos también el de “espina de pescado” por la forma que adquieren.
Son una forma gréfica de representar el conjunto de causas potenciales que podrian estar
provocando el problema bajo estudio o influyendo en una determinada caracteristica de
calidad. Se utilizan para ordenar las ideas que resultan de un proceso de “lluvia de ideas” al
dar respuesta a alguna pregunta de partida que se plantea el grupo que realiza el andlisis.

c) Diagrama de Pareto: el diagrama de pareto es otra de las herramientas utilizadas en

programas de mejoramiento de la calidad para identificar y separar en forma critica los
pocos proyectos que provocan la mayor parte de los problemas. Este es una gréfica de dos
dimensiones que se construye listando las causas de un problema en el eje horizontal,
empezando por la izquierda con aquellas que tienen un mayor efecto sobre el problema, y

van disminuyendo en orden de magnitud. El eje vertical se dibuja en ambos lados del
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diagrama: el lado izquierdo representa la magnitud del efecto provocado por las causas,
mientras que el lado derecho refleja el porcentaje acumulado de efecto de las causas
empezando por la mayor magnitud.

d) Histograma: con el cual se observan los datos (defectos y fallas) y se agrupan en forma
gausiana conteniendo los limites inferior y superior y una tendencia central.

e) Gréfica de Corrida: es utilizada para representar datos graficamente con respecto a un

tiempo, para detectar cambios significativos en el proceso.
f) Grafica de control: se aplica para mantener el proceso de acuerdo a un valor medio y los

limites superior e inferior.

g)_Diagrama_de Dispersion: con el cual se pueden relacionar dos variables y obtener un

estimado usual del coeficiente de correlacion.

h) Modelo de Regresion: es utilizado para generar un modelo de relacion entre una

respuesta y una variable de entrada.

Ademaés utiliza otras herramientas como:

a) Matriz Causa—Efecto: Es una matriz simple para enfatizar la importancia y entendimiento

de los requerimientos del cliente; relaciona las entradas de un proceso para la CTQ’s
(Caracteristicas de calidad) usando el Mapeo de proceso como una fuente primaria; CQT'’s
son consideradas como la de importancia para el cliente; las entradas son consideradas
como la relacion para las salidas.

Este se usa para permitir a un grupo identificar, explorar, cuantificar y mostrar graficamente,
en detalle, todas las posibles causas relacionadas con el problema.

b) Andlisis de Efecto y Modo de Fallo: Es un procedimiento disciplinario futuro para:

reorganizar y evaluar el fallo potencial de un producto/ proceso y su efecto; identifica la
accion la cual podria eliminar o reducir el cambio de el fallo potencial ocurrido; documenta el
proceso.

El FMEA: Reduce los riesgos de fallos para ayudar en la evaluacién de requerimientos
disefiados y alternativas disefiadas, ayuda en el disefio inicial para el fabricante, identifica
las variables de proceso para enfocar en el control, ayuda en la planeacién de perfecto y
eficiente planes de validacion, incrementa la probabilidad de que los fallos potenciales, estén
de acuerdo a sus efectos sobre el cliente(CTQ’s), ha sido considerado en el desarrollo del
proceso, provee futuras referencias para ayudar en los andlisis concernientes y evaluacion
de disefios y cambios de procesos.

1.2.1 Técnicas para el registro y mapeo de procesos

Mapeo de procesos

Una herramienta indispensable en la reingenieria de procesos es la traza de mapas de

procesos, llamado de manera mas comun mapeo de procesos, 0 simplemente mapeo. La
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realineacion competitiva mediante la identificacidon y explotacién de los puntos de innovacién
radical se logra redisefiando los procesos principales. Esto, a su vez, requiere una amplia
compresion de las actividades que constituyen los procesos principales y los procesos los
apoyan, en funcion de su propdsito, puntos de disparo, entradas y salidas e influencias
limitantes. Esta compresion se puede lograr mejor con el “mapeo”, “modelacién” y luego la
medicion de los procesos mediante el uso de varias técnicas que se han desarrollado y

refinado con los anos.

El mapeo de procesos tiene sus raices en varias areas:

» Estudios de trabajo en fébricas, en los que los ingenieros industriales busca
(mediante el uso de métodos cientificos de observacion, recoleccién de datos y
analisis) hacer el trabajo mas productivo.

» Estudios de organizacién y métodos, en los que las operaciones de una oficina se
analizan para lograr una carga uniforme y la eficiente utilizacion del tiempo ocupado
en labores administrativas.

» Control de procesos, en los que las caracteristicas dinamicas de las plantas de
produccién se analizan como la base para recopilar informacién y luego utilizarla
para controlar la produccién ajustando los insumos.

» Simulacion de procesos, donde los procesos complejos como, por ejemplo, reactores
nucleares, plantas quimicas o plantas altamente automatizadas en la industria de la
ingenieria se modelan en computadoras o por otros medios para probar su respuesta
a una amplia variedad de condiciones de operacion.

» Modelacion de negocios, en el que, como ayuda para la planificacion corporativa, se
predicen los resultados del negocio en una simulacion que se vale de técnicas de
modelado matematico y estadistico para entender el impacto de las influencias
principales tales como precio, volumen, capacidad y costos de insumo.

» Ingenieria y andlisis de sistemas, en los que se utilizan diagramas de flujo para
definir la operacion de los procedimientos en los que se pretende utilizar
computadoras y equipo de telecomunicaciones para afectar a algunos o todos los
procesos.

Es justo reconocer que el origen de la mayoria de estas técnicas se puede atribuir al
estadounidense F.W.Taylor, quien comenz6 a estudiar los mejores métodos de realizar
trabajo en Midvale Stell Works en 1880. Aunque el hombre siempre ha buscado maneras
més faciles y mejores de hacer las cosas, el énfasis original se enfoc6 mas en disefio de
equipo 0 mecanismos nuevos para ahorrar trabajo. Con el arribo de Taylor valié la pena
estudiar la manera que los hombres (y no las maquinas) podian mejorar la forma de trabajar.
Este legado esta con nosotros hoy en dia, aunque el énfasis en redisefio es comenzar con

los limites de un proceso y mirar como todos los elementos (personas, maquinas,
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organizaciones e infraestructura de apoyo) deben ser reconfigurados para alcanzar altos
niveles de desempefio.

A continuaciobn se describen un conjunto de técnicas ampliamente utilizadas en la
identificacion y mapeo de procesos.

Diagrama SIPOC

Técnica que permite identificar cuales son los suministradores del proceso en cuestion, las

entradas de cada suministrador al proceso, el proceso propiamente dicho o sea las etapas o
fases del proceso, las salidas que emite el mismo y los clientes externos e internos que
reciben estas salidas. En muchos estudios se identifican los requerimientos de calidad que
desea el cliente para cada una de las salidas, se utiliza fundamentalmente para identificar
las variables de entradas y de salidas para un posterior analisis de estas y ademas a partir
de las fases generales del proceso que se definen realizar analisis mas detallados de estas

fases posteriores en la Gestidn de Procesos.

Diagrama de flujo OTIDA.

Para hacer constar en un grafico todo lo referente a un trabajo u operacién resulta mucho
mas facil emplear una serie de cinco simbolos uniformes, que conjuntamente sirven para
representar todos los tipos de actividades o sucesos que probablemente se den en cualquier
fabrica u oficina. Constituyen, pues, una clave muy comoda, inteligible en casi todas partes,
que ahorra mucha escritura y permite indicar con claridad exactamente lo que ocurre
durante el proceso que se analiza.

Segun la autora de la presente investigacion, la tendencia en materia de Seguridad y Salud
del trabajador esta dada en los enfoques para la Gestion de Riesgo Laboral, basados en las
ventajas y aportes de la Gestibn de Proceso y la Gestibn de la Calidad en las
organizaciones. La Gestién de Procesos le ofrece a la GSST un enfoque detallado de
técnicas de analisis de procesos para llevar a cabo la identificacion, valoracion y control de
los factores de riesgo laboral, asi como la Gestion de la Calidad, la cual se basa en el
compromiso de todos los miembros de la organizacion, promueve la elaboracién de
procedimientos para elaborar las tareas propias de cada puesto de trabajo, teniendo en
cuenta los requerimientos en materia de seguridad y salud de los trabajadores, le brinda una
serie de herramientas dotando a la organizacion de valiosa informacion para la toma de
decisiones en materia de la GSST.

1.3 Tendencias actuales de la Gestién de Seguridad y Salud

Cirujano, Gonzalez [2000], parte del criterio, que existe una sinergia para la administracion
conjunta exponiendo que los valores intrinsecos de la calidad son la seguridad y el medio
ambiente, estos no han sido percibidos como tales, por lo que para una administracion
conjunta de estas tres variables no basta con tener este enfoque de calidad, sino que hay

gue nutrirlos con un manejo profesional de los aspectos técnicos de seguridad y medio
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ambiente. El impacto positivo que genera esta integracion puede vislumbrarse en tres
niveles: empresarial, de operaciones e individual.

En el nivel empresarial un cambio sustancial sera la simplificacion de la politica de la
empresa al incluir aspectos de seguridad y del medio ambiente dentro de los de calidad, y
por ende el compromiso y responsabilidad de liderazgo sera enfocado en un solo aspecto.
Ademas la calidad se constituye en un elemento de Marketing mucho més poderoso o mas
justificable econdmicamente que la seguridad y medio ambiente, por lo que al unirse con
ambas las potencia. En el nivel de operaciones los tres coinciden con un sistema de
administracion similar bajo el esquema de aseguramiento de la calidad y mejoramiento
continuo. Al integrar el manejo de estas tres variables en una sola area se lograra
administrarlas en un solo proyecto organizacional, en vez de tres proyectos diferentes,
entonces los esfuerzos y recursos se suman y se evitan duplicidades y, en el nivel
individual, el trabajador recibe un solo mensaje (el de calidad) que facilita el cambio de
actitud deseado.

David L. Goest [1996] enfatiza en lo expuesto anteriormente, planteando que “implantando
un Sistema de Calidad Total (Total Quality Management TQM) se resuelven los problemas
de Gestion de la Seguridad y Salud laboral”, puesto que este sistema busca maximizar los
recursos de la organizacion, medios de trabajos, fuerza de trabajo, objetos de trabajo y
procesos. Las ventajas que trae el TQM con respecto a la Seguridad y Salud Laboral es que
mejora el sistema, limita responsabilidades en materia de seguridad laboral y hace
responsable a cada persona con su actuacion en esta materia.

Plantea este autor ademas, que para que un producto tenga calidad debe haber sido
elaborado en un ambiente seguro para el trabajador y para el medio ambiente. Uno de los
factores a tener en cuenta para que el hombre se sienta motivado y trabaje con la calidad
requerida es que se sienta protegido de los accidentes laborales y de las enfermedades
profesionales.

Goest hace referencia en su libro que la Seguridad y Salud Laboral esta insertada en las
tres fases generales que recoge un Sistema de Calidad Total: preparacion, planificacion y
ejecucion, logrando el mejoramiento en esta materia, dotando de esta manera al trabajador
de calidad de vida, eliminando o reduciendo toda posibilidad de accidente laboral o
enfermedades profesionales. Se observa en estos criterios consultados que las tendencias
actuales en materia de seguridad y salud laboral estan en concordancia con las ventajas
que ofrecen la Gestién de Procesos y la Gestion de la Calidad a las organizaciones.

La Gestion de los diferentes procesos necesita de enfoques objetivos y precisos, para que la
filosofia de trabajo planteada pueda ser llevada a la préactica. La operatividad en la Gestidn
de la Seguridad y Salud Laboral estéa dada en los enfoques para la Gestion del Riesgo

Laboral, basados fundamentalmente estos enfoques en las técnicas para llevar a cabo la
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identificacion, valoracién y control de los factores de riesgo laboral, dotando al empresario
de informacién para la toma de decisiones en la tematica.

Por la gran polémica que existe en cuanto a la seguridad y salud del trabajo y por la gran
importancia que el tema requiere para todas las organizaciones, recientemente ha sido
elaborada por el NC/CTN 6 “Seguridad y Salud en el trabajo”, integrado por disimiles
entidades como el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Ministerio del Interior, el
Ministerio de Salud Publica entre otros, la norma NC 18000:2005 Seguridad y Salud en el
Trabajo-Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo .Vocabulario. Se
corresponde técnicamente con la version OHSAS 18000:2000, Occupational Health and
Safety Management Systems, Ademas de algunas adecuaciones a lo establecido en la NC
9000:2001 y para los términos 3.10 y 3.11 con respecto a la legislacién. Sustituye a la NC
76:2000 Prevencién de los Riesgos Laborales, la misma establece la terminologia mas
utilizada en la Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

La norma NC 18001:2005 esta dirigida a apoyar a las organizaciones en el desarrollo de un
enfoque de la Gestibn SST, de manera de proteger a sus empleados y terceros, cuya
seguridad y salud puede ser afectada por las actividades de la organizacion.

La norma NC 18002:2005 plantea las directrices para la implantacion de la norma NC
18001:2005.

1.4 Modelos parala Gestién de Riesgo Laboral

Se considera un riesgo laboral como la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su
gravedad, se valoraran conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la
severidad del mismo.

Riesgo: Es la combinacion de la frecuencia o probabilidad y de las consecuencias que
puedan derivarse de la materializacién de un peligro (Documento divulgativo Evaluacion de
riesgos laborales, INST. Y norma UNE 81902 — 1996 EX)

Es la probabilidad de que la capacidad para ocasionar dafios se actualice en las
condiciones de utilizaciébn o de exposicion, asi como la posible importancia de los dafios
(Directrices para la evaluacién de riesgos en el lugar de trabajo Comisién Europea).

Fuera del &mbito de la prevencion de riesgos laborales es definido como fuente o situacion
con capacidad de dafio en términos de lesiones, dafios a la propiedad, dafios al medio
ambiente o una combinacién de ambos, propiedad o aptitud intrinseca de algo para
ocasionar dafios y, en general, como un riesgo o contingencia inminente de que suceda
algun mal (Documento divulgativo Evaluacién de riesgos laborales INST. Y norma UNE
89902 - 1996 EX).

Si se busca en un diccionario el significado de riego se encuentra que es la posibilidad de
que ocurra un dano. Estos dos conceptos “posibilidad” y “dafio” definen el concepto de

riesgo.
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Cuando se habla de accidente de trabajo, el “dano” se refiere a la lesion sufrida por el
trabajador y en cuanto a la “posibilidad” se trata de la existencia de que esta lesion ocurra.
Asi, para conocer los riesgos de accidentes de trabajo en una determinada actividad
productiva hay que averiguar los dafios a la salud de los trabajadores que pueden
producirse como consecuencia del trabajo y evaluar la posibilidad de que suceda. En eso
precisamente consiste el analisis de los riesgos: en prever los dafios que puedan ocurrir y
en valorar la posibilidad de que efectivamente ocurran.

En el Anexo 1 se encuentra una clasificacion de los riesgos laborales dada por José Maria
Cortés Diaz [2002].

La identificacién, evaluacion y control de los riesgos es un proceso mediante el cual se
identifican las situaciones peligrosas, los peligros y los riesgos vinculados con ellos y a partir

de esto se procede a su evaluacion.

Esta evaluaciéon es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no
hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de tomar medidas
preventivas, y en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse (Documento
divulgativo: Evaluacion de riesgos laborales INST. Y UNE 89902 —1996 EX)

Segun las directrices para la evaluacién de riesgos en el lugar de trabajo dada por la
Comisién Europea, la evaluacion de riesgos es el proceso de valoracion de riesgo que
entrafia para la salud y seguridad de los trabajadores la posibilidad de que se verifique un
determinado peligro en el local de trabajo.

El procedimiento metodoldgico que permite desarrollar la prevencién de riesgos en el trabajo
puede resumirse en la figura 1.2, dado por Leyva, Liraldo y Colectivo de autores [2004], que
de una manera sencilla presenta la forma de realizar la aplicacion especifica en las
empresas.

A continuacion se describen algunos modelos de G.R.L.

Modelo desarrollado por Antonio Cirujano Gonzalez [2000] antes de iniciar el proceso de

evaluacion de riesgos es esencial analizar el entorno de la organizacion donde se va a
desarrollar la misma, a fin de definir el alcance y la estructura del proceso y su futura
conexion con el Sistema Analizado.
Hay que considerar que al evaluar se esta diagnosticando un medio, con objeto de que
este posteriormente adopte medidas, por tanto parece légico que la evaluacion como
diagnostico de partida, se identifique con el entorno donde posteriormente se va a

desarrollar.

La estructura de la evaluacion de riesgo debe abarcar el global de la empresa de una forma
sistemética, de manera que se obtenga un diagndstico de la situacién en todos los d&mbitos
de la misma.

Un planteamiento de base podria estructurarse conforme a los siguientes indicadores:
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» Organizacién y gestion.

Y

Secciones y lugares de trabajo.
» Puestos de trabajo y dentro de los puestos, los trabajadores que por sus
caracteristicas individuales asi lo requieran.
Este planteamiento favorece identificar analizar y plantear soluciones globales a errores
sisteméticos al observar las condiciones de trabajo con respecto a un enfoque lo mas
representativo posible y, ademas, permite aprender, segun se avanza de lo global a lo
particular aunque presenta la dificultad de tener que ir recordando y considerando todo lo

analizado con el fin de:

> No reanalizar condiciones ya abordadas en niveles superiores.
» Tener en cuenta las medidas previstas con anterioridad, con el fin de considerar
posibles problemas de transferencia de riesgos o de creacion de nuevas condiciones

0 situaciones inseguras.
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Figura 1.2: Procedimiento metodolégico para la prevencién de riesgos. [Leyva,
Liraldo: 2004]

En ningdn caso adoptar un enfoque global implica un planteamiento genérico de la
evaluacion de riesgos, sino, al contrario, se pretende adoptar una sistematica mas
enriquecedora que, ademas de solventar las anomalias observadas, aporte también
informacion sobre el origen de los problemas y de las medidas encaminadas a abordarlos
en el origen de los mismos.

Identificacién previa de factores de riesgo e indicadores de resultado

Asociados a cada una de las condiciones de trabajo y para el ambito de actuacion en el que
dichas condiciones van a ser evaluadas, es conveniente seleccionar previamente los

factores de riesgo.
Siempre que sea posible, se debe efectuar un andlisis previo de la siniestralidad de la

empresay, al menos, analizar los siguientes parametros:
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» Relacion de accidentes y descripciones de los mismos.

» Andlisis de la distribucion de accidentes por (sexo, edad, antigiedad, lugar del
accidente, hora de la jornada, dia de la semana, forma de ocurrencia, naturaleza de
la lesion, region anatémica, agente material, tipo de contrato).

» Resultados de los controles de la salud y demés informacion que pueda ser aportada
por el &rea sanitaria del servicio de prevencion.

» Informes e investigacion de accidentes.

La informacion relacionada con anterioridad puede complementarse y compararse con los
datos de accidentalidad que se tengan del sector de actividad de la empresa, para a
continuacién, efectuar una seleccién previa y nunca definitiva de los factores de riesgo e
indicadores a considerar durante el proceso de evaluacion.

De esta forma para cada una de las condiciones de trabajo que se consideran en la
evaluacioén seria posible disponer de un protocolo previo en el que se relacionan los factores

de riesgo previstos y los indicadores de dafios a la salud relacionados con los mismos.

Identificacion de factores de riesgos

A partir de la informacién obtenida sobre la organizacion, caracteristicas y complejidad del
trabajo sobre las materias primas y los equipos de trabajo existentes en la empresa y sobre
el estado de salud de los trabajadores se procedera a la determinacién de los elementos
peligrosos y a la identificacion de los trabajadores expuestos a los mismos.
El proceso de identificacion de los factores de riesgo se dirige a la determinaciéon de las
condiciones existentes en la organizacién, que pueden producir de forma directa o indirecta
dafos a la salud, pudiendo distinguirse entre los mismos:

» Condiciones técnicas inadecuadas.
Falta de criterios de proteccion ante situaciones peligrosas.
No uso o anulacion de los sistemas de proteccion.
Desconocimiento de situaciones peligrosas.
Mantenimiento inadecuado de equipos de trabajo.
Interacciones entre procesos, presencia de terceros.
Falta de criterios de compras o de instalacion.
Uso no previsto o anémalo.

Desarrollo de sistemas preventivos inadecuados.

V V. V V V VYV V VYV V

Practicas inseguras de trabajo.

» Errores organizativos en general.
Para cada una de las unidades seleccionada sobre las que se va a referenciar el proceso de
evaluacién, se procederd al andlisis de las condiciones de trabajo para, a continuacion,
identificar los factores de riesgo existentes, utilizdndose en todo caso como analisis previo la

informaciéon obtenida con anterioridad.
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En la identificacion de los factores de riesgos se suelen utilizar criterios diferentes en funcién
del sistema que se esta evaluando.
Estimacién del riesgo

Una vez identificados los factores de riesgos, es importante analizar la trascendencia de los
riesgos que se pueden esperar en caso de materializarse, con objeto de facilitar a la
organizacion la toma de decisiones en aquellos casos donde sea necesario planificar
actividades preventivas para eliminar, controlar o reducir dichos riesgos.

En determinadas ocasiones, la propia estimacion del nivel de riesgo existente sera la Unica
informacion disponible para valorar la tolerabilidad del riesgo evaluado.

Los parametros a considerar en la estimacién del nivel de riesgo existente, como
complemento a la determinacién de las consecuencias y probabilidad, deben considerarse
entre otros:

» Relacion de trabajadores expuestos.

» Aspectos relacionados con las tareas que implican la exposicién a los factores de
riesgos de trabajos habituales, esporadicos, situaciones andémalas o en caso de
emergencia.

» Caracteristicas particulares en cuanto a la materializacién de los dafios que se
puedan esperar, efectos acumulativos, sinérgicos, de especial trascendencia en
personal con especial sensibilidad.

» Aspectos relativos a la actuacion de los trabajadores frente a los factores de riesgo
observados, asuncién del riesgo, desconocimiento, actitudes observadas y aptitudes
requeridas.

» Eficacia de las medidas preventivas adoptadas, grado de implantacién y posibilidad
de que no sean aplicadas o se neutralicen.

» La fiabilidad de los procesos de estimacion de riesgos cuando no se dispone de
métodos objetivos de valoracion puede presentar problemas debidos a:

» Ausencia de datos sobre dafios ocasionados a la salud o se constata un bajo numero
de accidentes al factor de riesgo, por lo que puede verse condicionado el célculo de
la probabilidad.

» La experiencia sobre dafios puede inducir a valorar por exceso o por defecto los
dafios a la salud esperable.

» Situaciones donde aun no siendo previsible se pueden esperar consecuencias de
extrema gravedad.

» Lafalta de informacion relativa a los factores de riesgo identificados, y sobre todo, en
aquellos casos donde la materializacion del factor de riesgo esta ligado a deficiencias
relacionadas con el factor humano o de la organizacion.

» La subjetividad del equipo de evaluacion.
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Todos los aspectos comentados toman una mayor relevancia cuando el valor de
estimacion del riesgo es utilizado de forma directa para valorar si el nivel de riesgo existente
es tolerable.

Valoracién del riesgo

La valoracion del riesgo es el proceso dirigido a comparar el riesgo analizado con un valor
de referencia que implica un nivel de riesgo tolerable. En aquellos casos en los que el riesgo
analizado no se considere tolerable serd necesario planificar actividades encaminadas a
alcanzar el nivel de proteccion requerido por el valor de referencia.

Se consulta el enfoque del Modelo desarrollado por la revista Fraternidad Muprespa.

Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales [2000], esta plantea que:

La evaluacion del riesgo comprende las siguientes etapas:

1. Identificacién de peligros.

2. ldentificaciébn de trabajadores expuestos a los riesgos que entrafian los elementos
peligrosos.
Evaluar cualitativamente o cuantitativamente los riesgos existentes.
Analizar si el riesgo puede ser eliminado, y en caso de que no pueda serlo, decidir si es
necesario adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir el riesgo.

Analisis de riesgos

Consiste en la identificacion de peligros asociados a cada fase o etapa del trabajo y la
posterior estimaciéon de los riesgos teniendo en cuenta conjuntamente la probabilidad y las
consecuencias en el caso de que el peligro se materialice.
De acuerdo con lo expuesto, la estimacion del riesgo (ER) vendra determinada por el
producto de la frecuencia (F) o la probabilidad (P) de que un determinado peligro produzca
un cierto dafio por la severidad de las consecuencias (C) que produce dicho peligro.
ER=F=*C (1.1)
ER=P=*C 1.2)
Debiendo tener en cuenta que si bien en prevencion los términos de probabilidad y
frecuencia se utilizan como sinénimos, en realidad nos esté refiriendo el nimero de sucesos
gue ocurren y provocan un cierto dafio en un determinado intervalo de tiempo (frecuencia),
entendiendo por consecuencias las lesiones o dafios afectados en cada suceso. Uno de los
métodos cualitativos mas utilizados por su simplicidad para estimar el riesgo es el RMPP
(Risk Management and Prevention Program), consiste en determinar la matriz de analisis de
riesgos a partir de los valores asignados para la probabilidad y las consecuencias.
Esta revista Muprespa [2000] al igual que José Maria Cortés Diaz [2002] establece modelos
de fichas de higiene y seguridad con las cuales debe contar cada puesto de trabajo, los
principales puntos a tener en cuenta en el disefio de estas fichas son los riesgos a que esta

expuesto cada trabajador en su puesto, la estimacién y valoracion de cada riesgo.
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Se consulta, referido al tema tratado en este epigrafe, la norma UNE-EX 81900, el trabajo
de José Maria Cortés Diaz [2002], el articulo publicado por Fidel Rebon Ortiz [2001] y los
trabajos desarrollados por Félix Marti Duza [2002] e Ismael Bermudez Bilbao [2002]. Los
cuales no difieren en sus criterios.

De todos los modelos consultados de Gestion del Riesgo laboral se decide por escoger el
modelo desarrollado por Antonio Cirujano Gonzélez [2000], a diferencia de los otros
modelos estudiados este hace una estructura de la gestion del riesgo al nivel de empresa, al
nivel de proceso y al nivel de puesto de trabajo, explica cada una de las fases y técnicas a
utilizar para diagnosticar, identificar y evaluar los diferentes factores de riesgo en cada nivel.
El modelo de Analisis preliminar de la gestion preventiva dado por Bestratén, Bellovi [2000],
permite identificar los puntos débiles y fuertes de la organizacién y a su vez identifica los
factores de riesgos laborales a nivel de proceso y de puestos de trabajo con mayor

exactitud, en menor gasto de tiempo y con un facil entendimiento.

1.4.1 Técnicas de Gestion de Riesgo Laboral

Conocer solamente lo que ha de ocurrir no es suficiente para las necesidades de
prevencién. En un determinado trabajo se podrian imaginar muchisimos riesgos distintos de
accidentes. Para escoger entre todos ellos los que fueran mas urgentes de corregir se
necesita poder valorar estos riesgos, es decir: cuantificar su importancia. Aparecen asi dos
actividades fundamentales en el andlisis de los riesgos: una es describir los riesgos y la otra
cuantificar su importancia. Estas dos actividades distintas originan dos tipos de métodos de
andlisis de riesgo.

Andlisis cualitativo: va encaminado a identificar y describir los riesgos existentes en un

determinado trabajo. Lo que persigue es poder efectuar una descripcion de los riesgos que
aparezcan en principio mas importantes entre los numerosisimos posibles derivados de un
trabajo.

Analisis Cuantitativos: el cual tiene como objeto asignar un valor a la peligrosidad de los

riesgos de forma que se puedan comparar y ordenar entre si por su importancia.
Identifican, estiman y adoptan medidas necesarias:

» Buen juicio

» Buenas précticas

» Uso de especificaciones

» Normas
Se obtiene respuesta a:

» Frecuencia

» Consecuencias o severidad
» Riesgo resultante.
>

Valoracion del resultado
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Dentro de las técnicas de analisis de riesgo cualitativas se encuentran las siguientes:

>

YV V. V V V V

Listas de chequeo.

Andlisis de seguridad basado en OTIDA.

Identificacién y control de riesgos a través del trabajo en grupos (TG s)
Andlisis estadistico.

Modelo de diagnostico de excelencia en prevencion de riesgos laborales.
Mapas de riesgo.

Método Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes

En el Anexo 2, se hace referencia a estas técnicas cualitativas de andlisis de riesgo y a

sus principales caracteristicas.

Conclusiones Parciales del Capitulo

1.

El uso de las técnicas de diagndstico empleadas en el analisis de proceso constituye
una herramienta de significativa importancia para el posterior trabajo, esta filosofia
puede ser aplicada a la tematica objeto de estudio, como, el diagrama SIPOC, ya
gue como bien reflejan sus siglas identifica y explicita graficamente las relaciones de
estos cinco componentes de un proceso, a su vez ayudan a identificar las
oportunidades de mejoras de un proceso.

El modelo desarrollado por Antonio Cirujano Gonzalez es el escogido para

establecer modificaciones al proceso de Prevencion de Riesgos Laborales en la
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organizacion objeto de estudio, porque este posee un andlisis mas detallado para
diagnosticar, identificar y evaluar los diferentes factores de riesgo en cada nivel.

3. Dentro de las técnicas de diagndéstico empleadas en la Gestion de Riesgo Laboral,
son de significativa importancia y aplicacion para el trabajo posterior de la presente
investigacion, el Método de Analisis Preliminar de la Gestion Preventiva dado por
Bestratén, Manuel [2000] y el Método Simplificado de Evaluacion de Riesgos de
Accidentes de Pareja, Francisco [2000], por su facil entendimiento y aplicacion.

4. La tendencia actual de la prevencion de riesgos es la integralidad de la GSST, la
Gestion de la Calidad y la Gestion del Medio Ambiente como los tres pilares para el
desarrollo empresarial, lo cual constituye una funcién de toda la empresa para

producir bien y con seguridad.

CAPITULO 2: Diagnostico de la Situacion Actual de la Entidad. Objeto de Estudio.
En este capitulo se describe la empresa objeto de estudio. Se abordan las caracteristicas
principales de cada una de las areas de la empresa.. Ademas se refiere la situacion actual

de la entidad teniendo en cuenta el Proceso de Gestion de Riesgos Laborales.

2.1 Caracterizaciéon de la Empresa Agropecuaria Espartaco

El estudio en cuestidn se realiza en La Empresa Agropecuaria Espartaco, la que surge del
antiguo Central Espartaco (denominado CAIl Espartaco). El 1 de enero de 2003 se tomé la
decisiéon por parte de la Direccion de nuestro Pais, de pasar al programa Alvaro Reinoso,
mediante la resolucion N° 4 de 2003, donde se agrupan en la entidad las granjas de:

Espartaco, Pepito Tey, Ramén Balboa y Primero de Mayo.
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La entidad de tiene como misién:

" Facilitar el proceso de produccién y comercializaciéon de vegetales, viandas y frutales,
maderables y la ganaderia ", fundamentalmente vacuno, ovino y porcino con costos
competitivos aprovechando al maximo las capacidades potenciales de las granjas estatales
adscriptas y competitivas (UBPC, CPA y CCS) asociados, proporcionando el desarrollo del
proceso de innovacién con una adecuada capacitacion para contribuir a elevar el nivel de

vida del pueblo.

VISION:
Producir y comercializar productos agropecuarios de alta calidad y altos precios competitivos
en el mercado que satisfagan a los clientes, con trabajadores con alta calificacion y

motivacion.

Para lo cual cuenta con una plantilla total de 1469 trabajadores, de los cuales 1277 son

hombres y 192 son mujeres.

La Empresa Agropecuaria Espartaco esta conformada de la forma siguiente:
Direccion de la Empresa Agropecuaria.

4 - UEB de Producciones Agropecuarias.

2 — Granjas Agropecuarias.

2 — CCS Fortalecidas.

2 — CPA Fortalecidas.

3 — UBPC Agropecuarias

D 01 A WDN P

Donde se puede apreciar la diversidad de Unidades Empresariales de Base, que requieren y

demandan continuamente de personal capacitado.

2.1.1 Objetivos estratégicos.

v' Consolidacion y certificacion de la Calidad de todas las fincas de C. Varios, Forestal
y Frutal en el 2009

v' Generalizar la aplicacion de compést y humus en todas las fincas en busca de altos
rendimientos.

v' Generalizar la aplicacion de medios biol6gicos.

<\

Consolidar el Sistema de refaccion en todas las unidades
v' Elaborar la documentacion necesaria y solicitar los proyectos para la inversion del

completamiento de los equipos para este fin
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v" Mantener el programa de captacion emergente de fuerza de trabajo calificada en
fines necesarios para la pequefia industria.

v Aplicar el Perfeccionamiento Empresarial.

Por lo tanto la produccion agropecuaria esta en la zona de las OFENSIVAS 1ler

cuadrante con una fuerte tendencia al 3ro, por lo que se evidencia la necesidad de

PERFECCIONAR la estrategia en EL PROCESO DE REORGANIZACION, encaminado

a resolver los bajos niveles de produccion elevando la calidad y la reduccién de los

costos.

Estrategia Maestra Principal.

Desarrollar una buena comunicacién y trabajo en equipo como base para alcanzar la mejor
orientacion, bajo los principios del perfeccionamiento empresarial que garanticen la
obtencion de resultados superiores en la produccion, calidad, eficiencia y eficacia de los
servicios.

Lineas Estratégicas

1.- Desarrollar el capital humano

2.- Priorizar la produccion agropecuaria

3.- Lograr eficiencia en las producciones agropecuarias

4.- Incrementar las producciones agropecuarias y forestales con eficiencia.

5.-Lograr crecimientos y eficiencia en las producciones diversificadas.

6.-Tener un adecuado control interno y prevencion eliminando el delito y la corrupcion.

7.- Aplicar el Perfeccionamiento empresarial para el 2010.

8.- Lograr la aplicacion generalizada de la ciencia, la técnica y la innovacion tecnolégica

en todos los procesos

Objeto Empresarial

Producciones fundamentales:
1. Alimento para consumo animal para insumo
a. Productos agricolas y forestales
b. Ganado vacuno, porcino y ovino
c. Produccién de vegetales y hortalizas en huertos intensivos
d. Produccién de Embutidos.
Tecnologias predominantes:
1 Disponibilidad de tierra:
* Dedicadas a cultivos varios,
* Ganaderia
* Forestales y Frutales

* Agricultura Urbana.
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Dedicadas a otras producciones:

Encontrandose distribuidas en los sectores estatales, Unidades Productoras y

cooperativos

Funciones de la Empresa

Cumplir y hacer cumplir la legislacién vigente.

Dirigir y orientar las acciones de las diferentes Direcciones y Unidades
Empresariales de Base al cumplimiento eficiente de las misiones asignadas.
Garantizar una estrecha colaboracién con las Secciones Sindicales, los
nacleos del PCC, asi como con el Grupo Empresarial Construcciones
Cienfuegos y el Ministerio de la Construcciébn y con otros 6rganos y
organismos del Estado con los que tenga relaciones.

Establecer una adecuada comunicacion entre la Direccion General, las
demas Direcciones y con los trabajadores en general. Crear las condiciones
necesarias para la mayor participacion de los trabajadores en los procesos de
direccion, descentralizando la administracion de los Recursos y asegurando
gue se eleve la eficiencia en la gestién econémica.

Dirigir y controlar el trabajo de las diferentes Direcciones y Unidades
Empresariales de Base y Grupos de Trabajo.

Rendir cuenta mensual, trimestral y anualmente al Grupo Empresarial
Agroindustrial Cienfuegos y el Ministerio del AzlUcar del desempefio de toda la
Organizacién, y del resultado de su gestion.

Definir el sistema informativo interno de la Empresa y la politica de
informatizacién y automatizacion de sus procesos internos.

Dirigir el proceso de innovacién de sus diferentes areas, a partir de la
estrategia de ciencia e innovacién tecnoldgica definida, de manera tal, que se
garantice un adecuado nivel de gestion tecnoldgica, que posibilite la
adquisicion e incorporacion de nuevos conocimientos cientificos y
tecnolégicos a la actividad de la Empresa, con el objetivo de mantener e
incrementar sus hiveles de competitividad y eficiencia.

Desarrollar las actividades inherentes a la propiedad industrial y el derecho de
autor, definiendo las medidas y procedimientos que garanticen la Proteccion
legal de los Productos del intelecto creado, conforme a lo establecido en la
legislacion vigente sobre propiedad industrial.

Organizar, dirigir y controlar la actividad de mercadotecnia y venta de la

Empresa.

1. Responder por la calidad de las producciones y servicios, garantizando el nivel de

competitividad y presencia en el escenario econémico. Establecer la politica y

objetivos de gestion de la calidad de las producciones y servicios de la Empresa, a
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

partir de la implantacion del sistema de gestion de la calidad basado en las normas
ISO 9000 y garantizar su cumplimiento.

Establecer el procedimiento interno para la proposicion de los nuevos negocios y
asociaciones con capital extranjero, en correspondencia con lo establecido.
Organizar, dirigir y controlar la actividad contable y financiera de la Empresa.
Organizar y establecer los procedimientos generales para el control interno en la
Empresa.

Organizar y garantizar los procesos de capacitacion de los trabajadores y cuadros, a
través de la determinacion de sus necesidades de aprendizaje.

Planificar, organizar y controlar las medidas que garanticen la satisfaccién de los
trabajadores por la labor que desarrollan, definiendo, ademds, un sistema de
estimulacion en la Empresa.

Organizar y controlar la actividad de Seguridad y salud en el trabajo, y las medidas
para preservar el medio ambiente.

Dirigir el proceso de elaboracién de la Planificacion Estratégica y la Direccion por
Objetivos, tomando en consideracion las politicas establecidas por el Grupo
Empresarial Agroindustrial Cienfuegos y el Ministerio del Azucar.

Dirigir, coordinar y controlar el proceso de elaboracién del plan, del plan de negocios
y de los presupuestos de la Empresa, en correspondencia con los lineamientos
emitidos por el Grupo Empresarial Agroindustrial Cienfuegos y el Ministerio del
Azlcar, de manera que se cumplan los objetivos basicos de su funcionamiento y se
recojan en ellos, las producciones y servicios seleccionados y otros indicadores
directivos.

Presentar y defender el plan, el presupuesto de ingresos y gastos de la Empresa,
presupuesto en divisas, ante el Grupo Empresarial Agroindustrial Cienfuegos, el
Ministerio del Azlcar y organizar las formas y métodos que favorezcan su ejecucion
en el volumen, eficiencia econdémica y calidad previstos.

Distribuir, en interés de cumplir el pedido Estatal de las producciones, los servicios
entre sus Unidades Empresariales de Base. Controlar y garantizar su cumplimiento.
Evaluar y responder por los resultados obtenidos en el cumplimiento del plan, del
plan de negocios, de los presupuestos de ingresos y gastos en moneda nacional y
divisas, y los objetivos de trabajo de la Empresa.

Responder y evaluar los resultados econOmicos y financieros de toda la
Organizacién en su conjunto y de las areas que la componen.

Proponer al Grupo Empresarial Agroindustrial Cienfuegos las reservas a crear
provenientes de las utilidades retenidas y la cuantia de éstas.

Orientar, organizar y ejecutar la creacion de condiciones para reducir los costos y

gastos, controlando sus resultados.

35



16. Solicitar créditos bancarios, en moneda nacional y en divisas.

17. Ejecutar una eficiente gestion de cobros y pagos, que permita lograr la liquidez
necesaria para cumplir sus obligaciones econémicas.

18. Emitir trimestralmente los estados financieros y balances contables establecidos,
presentandolos al Grupo Empresarial Agroindustrial Cienfuegos y al Ministerio del
Azlcar.

19. Desarrollar funciones en el manejo de las finanzas de la Organizacion en su
conjunto.

20. Supervisar y realizar auditorias internas a las areas que la componen.

21. Asegurar que el personal de la Entidad desempefe y desarrolle sus actividades, de
Acuerdo a las exigencias de sus funciones y contenido de trabajo.

22. Evaluar el desempefio de los Directores y otros dirigentes de la Empresa.

23. Definir las formas y métodos de efectuar las diferentes producciones y servicios.

24. Organizar, de conjunto con el Sindicato, todo el sistema de estimulacion a los
trabajadores, en correspondencia con sus resultados productivos o en la prestacion
de servicios.

25. Responder ante el Grupo Empresarial Agroindustrial Cienfuegos y el Ministerio del
AzUcar por los resultados de la Empresa.

26. Responder por la Seguridad y Proteccion de la Empresa.

27. Garantizar la imagen Corporativa y la cultura Industrial.

2.2 Caracterizacion del Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo

Para el analisis de la situacion actual en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se
utilizan técnicas tales como revisiéon de documentos, entrevistas al director de Recursos
Humanos y al técnico de SST de la entidad, la cual puede verse en el Anexo 3 y una lista
de chequeo al técnico de SST que puede verse en el Anexo 4 y otro anexo 5, lograndose
verificar que la empresa no cuenta con un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo que conste de las siguientes aspectos:

e Politica reprevencion

e Planificacion y programacion

e Organizacion de la seguridad

e Revision de actuaciones
Estos elementos en la organizacion estan referidos de un manera subjetiva a criterio del
director de Recursos Humanos, ya que se establecieron sin el uso de técnicas de analisis y
recopilacion de informacién, ademas de no tener en cuenta ningdn modelo matematico,

presentando la misma situacién el proceso de Prevencion de Riesgo Laboral.
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A continuacién se procede a realizar un andlisis critico del proceso de Gestion de Riesgos

Laborales en la entidad.

La gestion de riesgo en su etapa de identificacion se realiza teniendo en cuenta la ubicacion
del riesgo en el equipo de trabajo, sin tener en cuenta el resto de los factores que pueden
provocar accidentes laborales o enfermedades derivados del trabajo. Para este proposito
solo utilizan las observaciones directas, no tienen en cuenta listados de comprobacion, ni
listas de chequeos, ni encuestas, ni entrevistas, o que demuestra que esta etapa adolece
de objetividad, ademas de no encontrarse identificados los riesgos empresarial, ni a nivel de
proceso.

Desde que fue creada la organizacién se cuenta con informacién para valorar los factores de
riesgos laborales para llevar a cabo esta fase del proceso de prevencion de riesgos
laborales, Para otorgarle un valor a cada factor de riesgo no tienen en cuenta la exposicion
del trabajador, solo analizan las probabilidades y las consecuencias.

La fase de control posee un programa de medidas de prevencién donde se establece el
plazo de ejecucion y el responsable. Una debilidad encontrada en este programa es que no
se especifican las medidas de prevencion en cada puesto de trabajo.

No se ha materializado accidente laboral en la empresa objeto de estudio.

2.3 Diagndstico del Proceso de Prevencién de Riesgos Laborales

En el desarrollo y analisis de esta etapa se utilizan diferentes primeramente se realizo el
mapeo de las actividades del Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
de la entidad con la ayuda de la técnica conocida como SIPOC, el resultado de esta técnica
puede verse en el Anexo 6. Para definir esta etapa del proceso se utilizd una sesién de
trabajo con los especialistas de SST y RRHH de la organizacion.

Para la caracterizacion de forma clara y precisa del proceso de Seguridad y Salud del
Trabajo se realizé una sesion de expertos, se utilizaron ademas sesiones de trabajo y
entrevistas con los especialistas de Recursos Humanos de la entidad. Con la ayuda de esta
técnica se obtienen las deficiencias potenciales del proceso de prevencién de riesgos
laborales que podrian dar origen a la materializacion del riesgo laboral(Ver anexo 7, para
visualizar esta informacion se utiliza el diagrama de Pareto representado en la figura 2.1 que

aparece a continuacion:

37
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Figura 2.1 Diagrama representativo del FMEA realizado en la Empresa Agropecuaria
Espartaco

En la figura anterior se evidencian los principales problemas de la Empresa Agropecuaria
Espartaco en materia de prevencion de riesgos laborales, se puede observar que son cinco
los fallos fundamentales que contribuyen a la existencia de los problemas, lo cual denota
aun mas la necesidad de existencia de un procedimiento que cuente con herramientas
objetivas para la gestion de riesgo laboral en la entidad, la respuesta a esta necesidad se

desarrollara en los siguientes pasos.

2.4 Procedimiento para realizar estudios de factores de riesgos laborales. Aplicacion
al Sector del MINAZ.

El siguiente procedimiento es desarrollado por Fajardo, Yanaisa, (2006) sobre la Gestion de
Riesgos Laborales, en el mismo se exponen los criterios de varios autores como Romera,
Juan Luis (2000), Bestratén, Manuel (2000), y Pareja, Francisco (2000), este procedimiento
es tenido en cuenta por el autor de la presente investigacion dado que el mismo es aplicado
con anterioridad en otras investigaciones relacionadas con el tema de la prevenciéon de
riesgos laborales en el Sector del MINAZ, a su vez, ha sido objeto de aplicacion en
organizaciones de diversas esferas, lo que demuestra la valides del mismo, por lo que la
autora de la presente investigacion a partir de la necesidad mostrada por la direccion de la

empresa aplicara dicho procedimiento en la Empresa Agropecuaria Espartaco.

Etapa I. Estudiar el estado de la Gestién de la Seguridad y Salud a nivel empresarial.
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En el Anexo 8, puede observarse una guia para evaluar el grado de cumplimiento de las
practicas de una empresa en materia de organizacion y gestion de la prevencion de riesgos
laborales por medio de un cuestionario, dado por Bestratén, Manuel (2000).

A través de su cumplimentacion se permite identificar la situacion en que se enmarca la
empresa, partiendo de las hipotéticas situaciones que, en cada uno de los aspectos claves,
determinan una eficaz gestion preventiva, de acuerdo a criterios empresariales y sociales
actuales. La correcta cumplimentacion del cuestionario requiere la contestacion de todos y
cada uno de los elementos que constituyen las diferentes areas analiticas.

Se considera que la claridad y la precision con que ha sido planteado el contenido de cada
uno de los elementos no contemplan interpretaciones personales que requieran
aclaraciones complementarias. Por ello, se debe sefialar aguellas respuestas que se ajustan
estrictamente a lo expuesto. Cada uno de los elementos que forman el cuestionario deben
ser contestados, indicando con una "X" la presencia o respuesta positiva a la cuestion.

Los elementos se numeran correlativamente dentro de cada area, en vistas a su previsible
tratamiento informatico, y junto al recuadro correspondiente a cada uno de ellos se indica el
valor de la puntuacion asignada.

Criterios de valoraciéon

Se puede cuantificar el resultado de la auditoria mediante un sistema de puntuacion que
permita comparar los valores obtenidos con unos niveles de referencia, y asi determinar el
porcentaje de desarrollo alcanzado en cada una de las areas respecto a los estandares
fijados.

El criterio de valoracion adoptado propone cinco niveles para cada una de las seis areas.
Dada su complejidad, el area relativa a las Actividades Preventivas Basicas precisa,
primero, de una evaluacion individual de cada uno de los apartados o subareas que la
conforman vy, posteriormente, de una integracion de estos resultados para obtener la
evaluacion de la citada area en su conjunto. No se pretende una valoracion cuantitativa
global de la empresa, ante la importancia de los resultados parciales de cada area,
suficientemente clarificadores de la situacion, dejando al usuario la libertad de su integracion

si lo considera oportuno.

En la Tabla 2.1 se indica el significado de cada uno de los cinco niveles de evaluacién

mencionados.
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NIVEL | PUNTUACION SIGNIFICADO

TOTALMENTE INSUFICIENTE. DESFASADO DE

1. $x 520 AGUERDO AL CRITERIO EMPRESARIAL Y SO-
CIAL AGTUAL.
2. 20 < Tx, < 40 LIMITADO
coper ACEPTABLE DE ACUERDO AL CONTEXTO 50
3. 40 <X <60 CIAL. CUMPLE MINIMOS.

4 60 < Xx 280 NOTABLE. SIGNIFICATIVOS AVANCES.

5. > 80 ALTO. MUY POSITIVO.

Tabla 2.1 Niveles de puntuacién

La puntuacion global para cada area (2xi) se obtiene por la suma algebraica de las
puntuaciones correspondientes a cada uno de los elementos (xi) marcadas con una "X." La
valoracion del é&rea correspondiente a Actividades Preventivas Bésicas se efectla
calculando la puntuaciéon promedio de las cinco subareas con menor nivel alcanzado. Las
subareas Control del Riesgo Higiénico, Plan de Emergencia y Protecciones Personales no
se tendran en cuenta a estos efectos si su primer elemento descarta la necesidad de control
de estas cuestiones. Los resultados del cuestionario deben ser contrastados con otros

indicadores de resultados tales como: indices de accidentabilidad, ausentismo.
Etapa Il. Estudiar los factores de riesgos laborales a nivel de puesto de trabajo:

A continuacion se presenta el Método simplificado de evaluacién de riesgos de accidentes
dado por Pareja, Francisco y Colectivo de Autores (2000), el mismo pretende facilitar la
tarea de evaluacion de riesgos a partir de la verificacion y control de las posibles deficiencias

en los lugares de trabajo mediante la cumplimentacion de cuestionarios de chequeo.

Primero se hace necesario definir dos conceptos claves de la evaluacion, cuestion que

debe quedar clara para la aplicacion posterior del mismo, estos son:
% La probabilidad de que determinados factores de riesgo se materialicen en dafos.
% La magnitud de los dafos (consecuencias).

Probabilidad y consecuencias son los dos factores cuyo producto determina el riesgo, que

se define como el conjunto de dafos esperados por unidad de tiempo. La probabilidad y las
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consecuencias deben necesariamente ser cuantificadas para valorar de una manera objetiva

el riesgo.

Probabilidad: La probabilidad de un accidente puede ser determinada en términos precisos
en funcion de las probabilidades del suceso inicial que lo genera y de los siguientes sucesos
desencadenantes. En tal sentido, la probabilidad del accidente serd mas compleja de
determinar cuanto més larga sea la cadena causal, ya que habrd que conocer todos los
sucesos que intervienen, asi como las probabilidades de los mismos, para efectuar el
correspondiente producto. Los métodos complejos de andlisis nos ayudan a llevar a cabo
esta tarea. Se debe tener en cuenta que cuando se habla de accidentes laborales, en el

concepto probabilidad esta integrado el término exposicion de las personas al riesgo.

Consecuencias: La materializacién de un riesgo puede generar consecuencias diferentes

(Ci), cada una de ellas con su correspondiente probabilidad (Pi). Asi por ejemplo, ante una
caida al mismo nivel al circular por un pasillo resbaladizo, las consecuencias normalmente
esperables son leves (magulladuras, contusiones, etc.), pero, con una probabilidad menor,
también pueden ser graves o0 incluso mortales. El dafio esperable (promedio) de un

accidente viene asi determinado por la expresion:
Dafio Esperado =} Pi Ci

Segun ello, todo riesgo puede ser representado graficamente por una curva tal como la que
se muestra en la figura 2.2, en la que se interrelacionan las posibles consecuencias en

abscisas y sus probabilidades en ordenadas
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Fig. 2.2: Representacion grafica del riesgo [Pareja, Francisco: 2000]

A mayor gravedad de las consecuencias previsibles, mayor es el rigor en la determinacion
de la probabilidad, teniendo en cuenta que las consecuencias del accidente son
contempladas tanto desde el aspecto de dafios materiales como de lesiones fisicas,

analizando ambos por separado.

> Descripcion del método

La metodologia que se presenta permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes vy,
en consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de correccién. Para ello se parte de
la deteccion de las deficiencias existentes en los lugares de trabajo para, a continuacion,
estimar la probabilidad de que ocurra un accidente y, teniendo en cuenta la magnitud
esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo asociado a cada una de dichas

deficiencias.

La informaciébn que aporta este método es orientativa, cabe contrastar el nivel de
probabilidad de accidente que aporta el método a partir de la deficiencia detectada, con el
nivel de probabilidad estimable a partir de otras fuentes mas precisas, como por ejemplo
datos estadisticos de accidentabilidad o de fiabilidad de componentes. Las consecuencias
normalmente esperables son preestablecidas por el ejecutor del andlisis. Dado el objetivo de
simplicidad que se persigue, en esta metodologia no se emplean los valores reales
absolutos de riesgo, probabilidad y consecuencias, sino sus "niveles" en una escala de
cuatro posibilidades. Asi, se habla de "nivel de riesgo", "nivel de probabilidad" y "nivel de
consecuencias". Existe un compromiso entre el nimero de niveles elegidos, el grado de
especificacion y la utilidad del método. Si se opta por pocos niveles no se puede llegar a
discernir entre diferentes situaciones. Por otro lado, una clasificacion amplia de niveles hace
dificil ubicar una situacion en uno u otro nivel, sobre todo cuando los criterios de clasificacion
estan basados en aspectos cualitativos. En esta metodologia se considera, segun lo ya

expuesto, que el nivel de probabilidad es funcién del nivel de deficiencia y de la frecuencia o
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nivel de exposicion a la misma. El nivel de riesgo (NR) es por su parte funcion del nivel de

probabilidad (NP) y del nivel de consecuencias (NC) y puede expresarse como:
NR = NP x NC

En los sucesivos apartados se explican los diferentes factores contemplados en la
evaluacion. El cuadro 2.1 detalla el proceso a seguir en la misma.

1. Analisis del Nivel de Deficiencia y Nivel de Exposicion de la probabilidad de

ocurrencia de cada factor de riesgo

Nivel de deficiencia:

Se llama nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculacién esperable entre el
conjunto de factores de riesgo considerados y su relacion causal directa con el posible
accidente. Los valores numéricos empleados en esta metodologia y el significado de los

mismos se indican en el cuadro 2.2.

En método contempla un conjunto de listas de chequeo que estan relacionadas con las
caracteristicas de las funciones que se realizan en el puesto de trabajo. Una respuesta
negativa a alguna de las cuestiones planteadas confirma la existencia de una deficiencia,

catalogada segun los criterios de valoracion indicados.

A cada uno de los niveles de deficiencia le corresponde un valor numérico adimensional,
excepto al nivel "aceptable”, en cuyo caso no se realiza una valoracién, ya que no se
detectan deficiencias. En cualquier caso, lo destacable es que es necesario alcanzar en
nuestra evaluacion un determinado nivel de deficiencia con la ayuda del criterio expuesto o

de otro similar.
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Cuadro 2.1: Procedimiento de actuaciéon

Consideracion del riesgo a analizar

Elaboracién del cuestionario de chequeo sobre los

factores de riesgo que posibiliten su materializacion.

Asignacion del nivel de importancia a cada uno de los

factores de riesgo.

Cumplimentacién del cuestionario de chequeo en el
lugar de trabajo y estimacion de la exposicion y

consecuencias normalmente esperables.

Estimacion del nivel de deficiencia del cuestionario
aplicado. Estimacion del nivel de probabilidad a partir

del nivel de deficiencia y del nivel de exposicion.

Contraste del nivel de probabilidad a partir de datos

histdricos disponibles.

Estimacién del nivel de riesgo a partir del nivel de

probabilidad y del nivel de consecuencias.

Establecimiento de los niveles de intervencién
considerando los resultados obtenidos y su

justificacion socio-econdémica.

Contraste de los resultados obtenidos con los
estimados a partir de fuentes de informacion precisas

y de la experiencia.
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Cuadro 2.2: Determinacion del nivel de deficiencia

Hivel de
deficiencia

Significado

|52 han detectado factores de riesgo significativos
E Moy deficiente 10 lgque determinan como muy poszible la generacion de
iy ] fallo=. El conjurto de medidas preventivas
|existentes respecto al riesgo resulta ineficaz. ]
|Se ha detectado algun factor de riesgo significativo
Deficiente |gue preciza ser corredido. La eficacia del conjurto
[ )] lde medidas preventivas existentes se ve reducida
|de forma apreciable.
|52 han detectado factares de riesgo de menar

Mejorable 5 limportancia. La eficacia del conjunto de medidas
] ipreventivas existentes respecto al riesgo No = ve
) | [(reducida de forma apreciable. ) ]
Aceptable | [Mo =2 ha detectado anomalia destacakle alguna. El
(=] - |rie=go estéd controlado. Mo se valora.

Nivel de Exposicion:

El nivel de exposicion (NE) es una medida de la frecuencia con la que se da exposicion al
riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicién se estima en funcién de los tiempos

de permanencia en areas de trabajo, operaciones con maquina, etc.

Los valores numéricos, como puede observarse en el cuadro 2.3, son ligeramente inferiores
al valor que alcanzan los niveles de deficiencias, ya que, por ejemplo, si la situacién de
riesgo esta controlada, una exposicion alta no debe ocasionar, en principio, el mismo nivel

de riesgo que una deficiencia alta con exposicion baja.

Cuadro 2.3: Determinacion del nivel de exposicion

HWEI_d_EE | HE | Significado
EeXposicion |
Cortinuada 4 |{Cortinuamente. Yarias veces en su
(EC) . Jornads laboral con tiempo prolongsdo.
Frecuente | 5 |%ariazs veces en U jornada laboral,
~ (EFY |aungue ses con tiempos cortos. .
Ocaszional | 5 |Alguna vez en =u jornads lahoral v con |
_ (ECY _perin:udn:u carto de tiempo.
| Ezporadica '

1 Irregularmente.
| B [

Nivel de probabilidad:
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En funcion del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del nivel de exposicién al
riesgo, se determina el nivel de probabilidad (NP), el cual se puede expresar como el
producto de ambos términos:

NP = ND x NE

El cuadro 2.4 facilita la consecuente categorizacion.

Cuadro 2.4: Determinacién del nivel de probabilidad

Hivel de exposiciaon (HE)

4 | 3 | 2 | 1
= :

= 10  h&-40 @ RA-30 | A-20 A-10
=

2 :

= s —

e

— 6 o241 aiS 212 hi-E
=

L Iy 1

=

N 2 hi-5 h-6 B-4 B-2

En el cuadro 2.5 se refleja el significado de los cuatro niveles de probabilidad establecidos.

Dado que los indicadores que aporta esta metodologia tienen un valor orientativo, cabe
considerar otro tipo de estimaciones cuando se dispongan de criterios de valoracibn mas
precisos. Asi, por ejemplo, si ante un riesgo determinado se dispone de datos estadisticos
de accidentabilidad u otras informaciones que permitan estimar la probabilidad de que el
riesgo se materialice, se debe contrastar con los resultados obtenidos a partir del sistema

expuesto.

Cuadro 2.5: Significado de los diferentes niveles de probabilidad
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Hivel de
probabilidad

‘ HP | Significado

| Zituacidn deficiente con exposicion continuada, o
hlLy atta Entre |muy deficiente con exposicion frecuente.

Chlls) 40y 24 |Mormalmente la materializacian del riesgo ocurre
|con frecuencia. B .
|Situacion deficiente con exposicion frecuente u
locasional, o bien stuacidn muy deficiente con

Alta Ertre | i . i S i
£ 20y 10 | Exposicion ocasional o esporadica. La materializacion
|del riesgo es posible que suceda varias veces en el
| |ciclo de vida laboral. .
Media Entre 'S_ﬁuac_ln;un dETIDIEI‘I‘tE con expns.ln;l?n E:spn_:uradn:a, ] blen;
£h e |situacion mejorable con exposicion continuads o
| 3 (frecuente. Es posible gque suceds el daﬁq_alguna wez. |
. [ |Situacion mejorable con exposicion ocasional o
Baja Entre 5 -
leszporadica. Mo es esperable que =2 materialice el

= 4y 2

2. Analisis del Nivel de Consecuencias de cada factor de riesgo

Se considerada igualmente cuatro niveles para la clasificacion de las consecuencias
(NC). Se establece un doble significado; por un lado, se categorizan los dafios fisicos vy,
por otro, los dafios materiales. Se evita establecer una traduccién monetaria de éstos
ultimos, dado que su importancia es relativa en funcién del tipo de empresa y de su
tamafio. Ambos significados son considerados independientemente, teniendo mas peso
los dafios a personas que los dafios materiales. Cuando las lesiones no son importantes
la consideracion de los dafios materiales debe ayudarnos a establecer prioridades con

un mismo nivel de consecuencias establecido para personas.

Como puede observarse en el cuadro 2.6 la escala numérica de consecuencias es muy
superior a la de probabilidad. Ello es debido a que el factor consecuencias debe tener

siempre un mayor peso en la valoracion.

Cuadro 2.6: Determinacion del nivel de consecuencias

Hivel de
CONSECUBNCIas Dafios personales Dafios materiales
\Mortal o Catastrofico . . Destruccion total del sistema
| 100 1 muerta o mas
(M) : . ([clifici renavatla)
Mury Grave i \Lesiones graves que pueden |Destruccion parcial del sistems
(MG) : |3r itteparables ((compleja y costosa la reparaciﬁlqj .
(srave : Lesiones con incapacidad | Se requiere paro de proceso para
() . 'Iahg:lruallt.raps.itn.r.ia (ILT)  |efectuar s rgp.araluciﬁln o
Leve ' m Peguefias legiones queno  |Reparable sin necesidad de paro
. L . requigren hospitalizacion | el procesn

Se observa también que los accidentes con baja se consideran como consecuencia grave.

Con esta consideracion se pretende ser mas exigente a la hora de penalizar las
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consecuencias sobre las personas debido a un accidente, que aplicando un criterio médico-
legal. Ademas, se aflade que los costes econdmicos de un accidente con baja aunque
suelen ser desconocidos son muy importantes. Hay que tener en cuenta que cuando se
hace referencia a las consecuencias de los accidentes, se trata de las normalmente

esperadas en caso de materializacion del riesgo

3. Andlisis del Nivel de Riesgo vy Nivel de Intervencién de cada factor de riesgo

El cuadro 2.7 permite determinar el nivel de riesgo y, mediante agrupacion de los diferentes
valores obtenidos, establecer bloques de priorizacién de las intervenciones, a través del

establecimiento también de cuatro niveles (indicados en el cuadro con cifras romanas).

Los niveles de intervencion obtenidos tienen un valor orientativo. Para priorizar un programa
de inversiones y mejoras, es imprescindible introducir el componente econdmico y el ambito
de influencia de la intervencién. Asi, ante unos resultados similares, esta mas justificada una
intervencion prioritaria cuando el coste sea menor y la solucién afecte a un colectivo de
trabajadores mayor. Por otro lado, no hay que olvidar el sentido de importancia que den los
trabajadores a los diferentes problemas. La opinion de los trabajadores no sélo es
considerada, sino que su consideracion redunda ineludiblemente en la efectividad del

programa de mejoras.

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el nivel de

consecuencias.

Cuadro 2.7: Determinacion del nivel de riesgo y de

intervencion

HE = HFPF 3= H«C

Hivel de probabyilidad (PR
M2y | S0-we ) O #E ] =

| 1 1 1 1
—. MRl |
i |a000-2a00 | 2000-1 200 | S00-600 | 400-200
= | [ 1L -~
= = 1 1 n |=2a0
= ZA400-1 440 | 1 Z00-S00 A4S0O-S60 | n
—J |
= 1 |1 120
L 2= - - - - - -
o
= 1 n n ]
= 25 -
= 1 O00-600 SO0-Z250 ZO0-150 [ -1 00-50
e — |
= I -~
= m

A S0-50

El cuadro 2.8 establece la agrupacion de los niveles de riesgo que originan los niveles de

intervencion y su significado.

TABLA 2.8: SIGNIFICADO DEL NIVEL DE INTERVENCION

Nivel de NR Significado
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intervencion

I 4000-600 Situacién critica. Correccién urgente.

Il 500-150 Corregir y adoptar medidas de control.
Mejorar si es posible. Seria conveniente

1] 120-40 o _ . .
justificar la intervencion y su rentabilidad.
No intervenir, salvo que un andlisis mas

v 20 _ o
preciso lo justifique.

1. Contraste de los resultados obtenidos

Es conveniente, una vez que se realice una valoracion del riesgo, contrastar estos

resultados con datos historicos de otros estudios realizados. Ademas de conocer la

precision de los valores obtenidos, se puede ver la evolucién de los mismos vy si las medidas

correctoras, desde que se aplican, han resultado adecuadas.

Etapa lll. Medidas adoptar para la mejora de las condiciones laborales:

La evaluacion de riesgos es el punto de partida de la accién preventiva en la empresa y no

es un fin en si misma, sino un medio, con el objetivo Ultimo de prevenir los riesgos laborales,

siendo prioritario actuar antes de que aparezcan las consecuencias. Asi pues, una vez

realizada la evaluacion, si ésta pone de manifiesto situaciones de riesgo, habra que llevar a

cabo las siguientes actuaciones.

> Establecer las prioridades preventivas: Definir un orden de actuacion sobre los

riesgos, en funcion de su gravedad y el nimero de trabajadores afectados.

» Una vez establecido el orden de actuacion, deben adoptarse las medidas preventivas

con el orden de prioridad siguiente:

» Combatir los riesgos en su origen.

» Eliminar los riesgos (sustitucion de elementos peligrosos por otros seguros).

» Reducir los riesgos que no puedan ser eliminados, implantando los sistemas de

control adecuados.

» Aplicar medidas de proteccién colectiva antes que individuales.

Debe recordarse a través de la formacion e informacion en materia de Seguridad y Salud

Laboral que estas actuaciones no deben considerarse accesorias sino que deben

englobarse en la actividad habitual de la empresa, ya que las situaciones de riesgo en el
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lugar de trabajo pueden generar dafios a las personas, pero también defectos en la
produccion, averias y diversidad de incidentes todos ellos generadores de costos para la

empresa.

Se muestran a continuaciébn dos aspectos que a criterio del autor de la presente
investigacion deben ser tenidos en cuenta en esta fase del procedimiento se llega a esta
propuesta siguiendo los criterios de Bestratén, Manuel [2003].

1. Establecimiento de un procedimiento para la comunicacion en materia de Prevencion

de Riesgos Laborales.
2. Definicion de funciones y responsabilidades.
Estos aspectos son tratados de una manera mas detallada seguidamente.

1. Establecimiento de un procedimiento para la comunicacibn en materia de

Prevencidn de Riesgos Laborales

Es indiscutible la importancia de que en las empresas existan canales fluidos de
comunicacion entre todos sus miembros, especialmente cuando de tal comunicacion
depende la eficiencia de los procesos productivos. La falta de comunicacién interna puede
ser fuente generadora de problemas que en otras circunstancias pudieran haberse resuelto
facilmente. En el ambito de la prevencién esta afirmacién es especialmente cierta ya que en
muchas ocasiones, las deficiencias en los lugares de trabajo, ya sean éstas procedentes de
sus condiciones materiales o de la manera en que los trabajos se realizan, son detectadas
por las personas directamente afectadas por los inconvenientes o dafios que sufren o
pueden sufrir. A veces estas personas no son suficientemente conscientes de la importancia
de tales consecuencias nocivas, o en la mayoria de casos no tienen la facultad de poder
tomar decisiones para subsanarlas. En cambio, quienes si podrian tomar esas decisiones
muchas veces no tienen conocimiento de la existencia de esas situaciones anémalas. El
objetivo de tratar el presente aspecto es el establecimiento de un sistema que permita a
cualquier miembro de la organizacién que detecte riesgos de accidente, o que perciba la
posibilidad de mejorar algun aspecto del trabajo, comunicarlo por escrito de manera que

dicha comunicacion deba ser estudiada y tomadas las medidas oportunas.

Mediante el establecimiento de un sistema de comunicacién de riesgos y propuesta de
mejoras se pretende establecer un cauce de participacion y dialogo que facilite la

implantacion de mejoras que afecten a las condiciones de trabajo.

Cuando un miembro de la empresa quiera comunicar un factor de riesgo o0 proponer una
mejora debera cumplimentar la parte destinada al "comunicante "del formulario de
comunicacion recogido en el Anexo 9. Dichos formularios se encontrardn a disposicion en
todas las unidades funcionales y en el lugar especifico destinado a reunir todos los

procedimientos de actividades preventivas e instrucciones de trabajo.
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Para que la implantacion de un procedimiento de informacion sea efectiva se requiere en
primer lugar la voluntad decidida de todos los miembros de la empresa en su aplicacion, y
un compromiso por parte de la direccion y del personal con mando en la adopcion de
soluciones. El procedimiento en cuestion debiera convertirse en instrumento de didlogo
permanente, mediante el cual se facilite el aporte de ideas y la adopcién de soluciones,
contribuyendo también a mejorar las relaciones entre los distintos niveles de la empresa, los
trabajadores sintiéndose atendidos e implicados en los objetivos empresariales y los
mandos viendo reforzado su liderazgo al demostrar también interés por las personas y sus

inquietudes.

Es muy importante que tanto los mandos intermedios como los trabajadores sean
informados de las soluciones adoptadas o previstas en relacién a las propuestas por ellos

realizadas, ya que de lo contrario el nivel de motivacion y confianza descenderia.

Debe tenerse en cuenta que el objetivo fundamental de la implementacién de un
procedimiento para la comunicacion de situaciones peligrosas es establecer el mecanismo
para que cualquier miembro de la empresa pueda comunicar por escrito los factores de

riesgos detectados, asi como las propuestas de mejora oportunas.

En el Anexo 9 mencionado anteriormente, puede observarse un Modelo de comunicacién de
riesgos laborales y propuesta de mejora dado por Bestratén, Manuel [2003], el cual puede
ser utilizado por las organizaciones para llevar a cabo un procedimiento para la
comunicacion en materia de Seguridad y Salud Laboral. El trabajador conjuntamente con su
mando directo deberan cumplimentar la parte destinada a "comunicante-mando directo"
indicando las acciones correctoras o de mejora acordadas o las acciones emprendidas, con
el responsable, el plazo y la justificacion de las mismas. En caso de que se trate de una

comunicacion de riesgo podran valorar también conjuntamente el mismo.

2. Definicién de funciones y responsabilidades

Mas all4 de las atribuciones que correspondan a las personas con funciones preventivas
especificas, la organizacion de la prevencion se basa en la definicibn de forma clara e
inequivoca de las funciones y responsabilidades preventivas en los diferentes niveles
jerérquicos de una empresa. Para definir las mismas, en el Anexo 10, se muestra, a modo

de ejemplo, de una empresa "tipo" de tres niveles jerarquicos, con la siguiente estructura:
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Direccion, Responsables de las diferentes unidades funcionales, Mandos intermedios, y

Trabajadores. La modalidad preventiva elegida en el ejemplo es la de Trabajador designado.

Conclusiones Parciales del Capitulo.

Se realiza una caracterizacion del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo en la
Empresa Agropecuaria Espartaco, lo cual permiti6 representar el mismo,
identificando las variables de entradas, las fases por las que fluye y los principales
clientes de dicho proceso.

Se obtienen los fallos potenciales del proceso de prevencidén de riesgos laborales

que podrian dar origen a la materializacion del riesgo laboral, denotando la
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necesidad de implantar un procedimiento que contenga técnicas objetivas para la
gestién de riesgos laborales y a partir de ello se puedan trazar medidas para la
mejora de las condiciones laborales en la organizacion objeto de estudio.

La propuesta realizada en el presente capitulo de un Procedimiento para realizar
estudios de riesgos laborales en el Sector del MINAZ constituye una aplicacion
practica de los enfoques tedricos analizados en la investigacion, en los cuales se
establecen las ventajas de enfocar la tematica en cuestion a la Gestion de Procesos
y la mejora de los mismos, los cuales podran ser utilizados en las organizaciones
gue tengan como objetivo la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores
a partir de tres elementos: uso de técnicas objetivas para la Gestiébn del Riesgo
Laboral, control del desempefio del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral y la participacion integrada de la alta direccién y el resto de los trabajadores
que conforman la organizacion.

El Método Simplificado de Evaluacién de Riesgos de Accidentes utilizado en la
presente investigacion constituye la principal herramienta para la identificacion de
riesgos y su prevencion, su uso permite determinar con aproximacion la medida del
riesgo en términos de nivel, con la ayuda de cuestionarios de chequeos y su correcta

cumplimentacion.

CAPITULO 3. Aplicacion de un procedimiento para la Gestion de Riesgos Laborales en

la Empresa Agropecuaria Espartaco.

En el desarrollo de este capitulo se aplica en la empresa Agropecuaria Espartaco el

procedimiento propuesto en el apartado anterior del presente trabajo, en este Capitulo se

diagnostican los factores de riesgos a nivel a nivel de Empresa y a nivel de puestos de

trabajo, ademas se proponen un conjunto de medidas preventivas que ayudan a mejorar las

condiciones laborales de la organizacién objeto de estudio.

3.1 Diagndstico del estado de la Gestion de la Seguridad y Salud a nivel empresarial
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Para el desarrollo de esta etapa se emplearon varias sesiones de trabajo con especialistas y
directivos del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, usando como herramientas:
cuestionarios a empleados y directivos, revision de documentos propios del proceso,
revision bibliografica, aplicacion del modelo para el diagnostico de riesgo laboral en la
entidad, el cual se explica a continuacion.

Bestratén, Bellovi, Manuel, [2000], en el desarrollo del modelo de Analisis preliminar de la
gestién preventiva plantea una guia de cuestionarios para evaluar el grado de cumplimiento
de las préacticas de una empresa en materia de organizacion y gestion de la prevencion de
riesgos laborales.

A través de su cumplimentacién se permite identificar la situacién en que se enmarca la
empresa, en cada area de andlisis: (compromiso con la direccién, planificacién, 6rganos de
prevencién, formacion, participacion, informacién, actividades preventivas basicas)
partiendo de las hipotéticas situaciones que, en cada uno de los aspectos claves,
determinan una eficaz gestion preventiva, de acuerdo a criterios empresariales y sociales
actuales. El nivel de simplificacion de la metodologia propuesta permite un andlisis
preliminar de tal gestion preventiva, requiriéndose una mayor profundizacién para una mas
precisa evaluacion.

Luego de haber evaluado cada area, se prosigue a cuantificar el resultado mediante un
sistema de puntuacién que permita comparar los valores obtenidos con unos niveles de
referencia, y asi determinar el porcentaje de desarrollo alcanzado en cada una de las areas
respecto a los estandares fijados.

El criterio de valoracion adoptado propone cinco niveles para cada una de las siete areas.
Dada su complejidad, el area relativa a las Actividades Preventivas Basicas precisa,
primero, de una evaluacion individual de cada uno de los apartados o subareas que la
conforman vy, posteriormente, de una integracion de estos resultados para obtener la
evaluacion de la citada area en su conjunto.

Para cada uno de los criterios existe un determinado grado de puntuaciébn como se muestra

a continuacioén en la tabla No.3.1

Niveles Significado
in <20 Totalmente insuficiente, desfasado de
acuerdo al criterio empresarial y social actual
20< > % <40 Limitado
40 < in <60 Aceptable de acuerdo al contexto social,
cumple minimos
60 <> x <80 Notable, significativos avances
z X, =80 Alto, muy positivo
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Tabla No. 3.1: Puntuacién de criterios

Las técnicas utilizadas para el diagnéstico de cada una de las areas a evaluar se basaron
fundamentalmente en técnicas de recopilacion de informacion, entre ellas, la entrevista
individual y grupal

Con los resultados de las técnicas anteriores se pudo aplicar el modelo de andlisis
preliminar de la gestion preventiva, desarrollado por Bestratén, Bellovi, Manuel, [2000], se
lleg6 a valorar cada uno de los criterios que establece este, obteniéndose como resultado la
siguiente tabla:

N° | VARIABLES PUNTUACION VALORACION CRITERIO
1 | Compromiso de la Direcciéon | 18 Totalmente Debilidad
,Funciones y Responsabilidades Insuficiente
2 | Planificacién 50 Aceptable Fortaleza
3 | Organos de Prevencion 66 Notable Fortaleza
4 | Participacion 28 Limitado Debilidad
5 | Formacion 30 Limitado Debilidad
6 | Informacion 44 Aceptable Fortaleza
7 | Actividades Preventivas 242 Alto, muy | Fortaleza
positivo

Tabla No. 3.2: Resultado final de las areas de andlisis de la empresa

Debe destacarse que la puntuacion total a la cual se hace referencia en la tabla que se
muestra a continuacion fue otorgada a partir del procesamiento de la informacién obtenida,
de la revision de documentos y de sesiones realizadas con los especialistas de seguridad y
salud del trabajo y de Gestidn de los Recursos Humanos de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo que se establece en la tabla mencionada anteriormente, los puntos
débiles en materia de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo se concentran en las
siguientes areas:

» Compromiso de la Direccion: Funciones y Responsabilidades

» Formacion

» Participacion

La organizacion para mejorar estos puntos débiles debe trazarse medidas con el objetivo de
potenciar los mismos, estas se aprecian en le programa de mejora propuesto mas adelante
en la presente investigacion.

3.2 Diagndstico del Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales a nivel de puestos

de trabajo

55




Segun consulta de expertos se escogié la UBPC Maraboto perteneciente a la Empresa
Agropecuaria Espartaco analizada anteriormente, para realizar el estudio correspondiente a
la identificacion de factores de riesgos laborales a nivel de puestos de trabajo, por ser esta
la entidad con mayor probabilidad de ocurrencia de riesgos laborales y baja productividad.
Para ello se utilizo el Método Simplificado de Evaluacién de Riesgos de Accidentes dado por
Pareja, Francisco [2000], explicado en el capitulo 2 de la presente investigacion.
A continuacion se explican los resultados de la aplicacion del mismo:

» ldentificacién de los factores de riesgo en cada puesto de trabajo
Para la aplicacion de este paso se identificaron primeramente los puestos de trabajo
involucrados en la UBPC Maraboto, para ello se utilizaron técnicas tales como: la revisién de
documentos (listado de riesgos identificados en la organizacion), observacion directa de
conjunto con el especialista de Seguridad y Salud del Trabajo, el jefe de brigada vy el
trabajador mas experimentado de cada puesto de trabajo, ademas se aplico la lista de
chequeo dada por Garcia, Madrin [2001], la misma puede verse en el Anexo 11. A partir de
la utilizacion de estas técnicas se llegan a identificar los factores de riesgo en cada puesto
de trabajo de la organizacidn, se identificaron los factores de riesgos en cuatro puestos de
trabajo: Obrero agricola, obrero pecuario, operario y puestos de administrativos
comprendidos en el area de la oficina.
Se procede luego a la determinacion de la probabilidad y de las consecuencias de cada
factor de riesgo identificado.
Para llevar a cabo esta fase se siguieron los siguientes pasos:

1. Determinacion del Nivel de Probabilidad

Analisis del Nivel de Deficiencia

Analisis del Nivel de Exposicion

2. Determinacion del Nivel de Consecuencias

3. Determinacion del Nivel de Riesgo y Nivel de Intervencién de cada factor de riesgo

laboral

Los cuales se explican a continuacion:

1. Analisis del Nivel de Deficiencia y Nivel de Exposicion de la probabilidad de

ocurrencia de cada factor de riesgo

Luego de tener identificados los factores de riesgo en cada puesto de trabajo se procede a
estimar la probabilidad de cada factor de riesgo para lo cual se hace necesario realizar una
estimacion del nivel de deficiencia y nivel de exposicion para cada factor de riesgo laboral, lo
cual se realiz6 de conjunto con el especialista de seguridad y salud del trabajo, el jefe de
brigada y el trabajador de més experiencia en esa funcién del proceso.
Primeramente se procedi6 a estimar el nivel de deficiencia analizando el cuadro (2.2), al cual
se hace referencia en el capitulo 2 de la presente investigacion y luego de analizar este

elemento en cada factor de riesgo se procedi6é a analizar el nivel de exposicion con la ayuda

56



y analisis del cuadro (2.3), seguidamente con la multiplicacion los elementos analizados
anteriormente se determind el nivel de probabilidad teniendo en cuenta los cuadros (2.4) y
(2.5).

2. Andlisis del Nivel de Consecuencias de cada factor de riesgo
Para llevar a cabo este aspecto se utilizaron las técnicas mencionadas en el analisis
realizado anteriormente y con la ayuda del cuadro (2.6) se llego a determinar el nivel de
consecuencias de cada factor de riesgo en cada puesto de trabajo.

3. Analisis del Nivel de Riesgo y Nivel de Intervencién de cada factor de riesgo
A partir de multiplicar el nivel de probabilidad y el nivel de consecuencias determinados en
los pasos anteriores se llegd a identificar el nivel de riesgo y el nivel de intervencion que
requiere cada factor de riesgo analizado, este paso se realiz6 teniendo en cuenta los
cuadros (2.7) y (2.8) que aparecen representados en el capitulo #2 de la presente de
investigacion.
Los resultados de todos los pasos analizados anteriormente se representaron en la ficha de
seguridad disefiada para puestos de trabajo, lo cual puede verse en el Anexo 12, véase en

esta ficha el nivel de intervencion de cada factor de riesgo.

3.3 Medidas adoptar para la mejora de las condiciones laborales
En esta fase del procedimiento propuesto en el capitulo 2 de la presente investigacion se
proponen dos acciones que deben ser tenidas en cuenta por la organizaciéon objeto estudio
estas son:

» Establecimiento de un procedimiento para la comunicacién en materia de Prevencién

de Riesgos Laborales

» Definicién de funciones y responsabilidades
Las dos acciones deben ser tenidas en cuenta por la organizacion con el objetivo
primeramente de establecer sistemas de comunicacion entre los trabajadores y los mandos
intermedios para la identificacion y control de factores de riesgos laborales y como segundo
en funcion de establecer responsabilidades en materia de seguridad y salud, desde la alta
direccidn, pasando por los mandos intermedios hasta el trabajador, cuestion esta, que
puede ser adaptada a las condiciones la entidad objeto de estudio.
En la Tabla No0.3.3 pueden verse el programa de mejora elaborado en la presente
investigacion a partir del estudio de factores de riesgos realizado en la investigacion, asi
como en la Tabla No0.3.4 se realiza el programa de medidas para las debilidades

identificadas en la presente investigacion a nivel empresarial.
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Conclusiones Parciales del Capitulo

1. Se identificaron los puntos débiles y fuertes de la organizacibn en materia de
seguridad y salud del trabajo a través del modelo escogido en el capitulo 2 de la
presente investigacion, a su vez se identificaron los factores de riesgos laborales en
la UBPC Maraboto a través del uso de sesiones de trabajo y de listas de chequeos.

2. Utilizando el Método Simplificado de Evaluacion de Riesgo de Accidentes dado por
Pareja, Francisco y Colectivo de Autores (2000) y con la ayuda de técnicas tales
como revision de documentos, consulta a personas conocedoras del proceso se
lleg6 a confeccionar las fichas de seguridad de cada puesto de trabajo, asi como el
programa de mejora que propicia el perfeccionamiento de las condiciones de trabajo

en dichos puestos estudiados.
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Tabla 3.3 Programa de mejora de condiciones laborales para el puesto de trabajo de obrero agricola

Factor de|Que Porque Quien cuando |como

Riesgo

Caida de objetos|Compra de medios de|Para evitar golpes |Director de R.H|Enero Identificando  suministrador vy

en manipulacion | proteccién, especificamente | en los pies Jefe 2009 realizando los tramites pertinentes
botas de goma ,Abastecimiento para la compra.

Golpes o|Compra de medios de|Para evitar | Director de R.H|Enero Identificando ~ suministrador vy

cortaduras sobre | proteccién, especificamente | cortaduras en las | J,Abastecimient |2009 realizando los tramites pertinentes

objetos o|Compra de guantes de|manos para la compra.

herramientas cuero

Estrés térmico Disefiar un régimen de|Para prevenir los |Director de R.H A  partir de metodologias
trabajo y de descanso descenso del | J,Abastecimient | Diciembr |establecida en regulaciones
Compra de ropa de trabajo | cuerpo y e 2009 emitidas por el Ministerio del
adecuada para las labores|malestares trabajo y Seguridad Social
agricolas.

Inhalacion o|Compra de medios de|Para evitar Enero Identificando  suministrador vy

ingestion de | proteccion (Boquillas). intoxicacion al | Director de R.H|2009 realizando los tramites pertinentes

sustancias Compra de ropa de trabajo|cuerpo humano |J,Abastecimient para la compra.

nocivas y que
puedan dafar los

ojos

adecuada para las labores
agricolas

Compra de gafas protectora
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Realizar
evitar la realizacion de actos

inseguros.

Por

instrucciébn  para

inseguridad
del trabajador

SST

Especialista en

Diciembr
e 2009

A partir de realizar instrucciones
iniciales en el momento de realizar
la actividad de riego con diversos
productos quimico.

Programa de mejora de condiciones laborales para el puesto de trabajo de obrero pecuario

Factor de Riesgo Que Porque Quien cuando como
Caida de personal al | Compra de materiales de |Para evitar | Director de R.H|Diciembre 2009 |Identificando suministrador y
mismo nivel construcciobn que permitan |lesiones al|J,Abastecimient realizando los tramites pertinentes
lograr un nivelar el suelo |trabajador para la compra.
gue comprende el area de
trabajo
Golpes o cortaduras|Compra de medios de|Para evitar|Director de R.H|Enero 2009 Identificando suministrador y
sobre  objetos 0| proteccién(Guantes de | cortaduras | J,Abastecimient realizando los tramites pertinentes
herramientas goma) en las para la compra.
manos
Manipulacion o|Compra de medios de|Para Director de R.H|Enero 2009 Identificando suministrador y
contacto con | proteccion guantes y botas | prevenir J,Abastecimient realizando los tramites pertinentes
organismos Vvivos de goma. enfermeda para la compra.
des
contagiosa
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Realizar instrucciones | Para evitar | Especialistas en| Octubre 2009 | A partir de charlas educativas

periddicas relacionadas con|los actos|SST

el manejo de los | inseguros

organismos vivos

Realizar supervisiones | Para Jefe Brigada | Diciembre 2009 | Estableciendo un cronograma de

directas para comprobar la|chequear y|Pecuaria inspecciones frecuentes.

no realizacion de actos|controlar al Identificar trabajadores propensos a

inseguros trabajador cometer actos inseguros

Realizar Instrucciones periodicas.
Sustancias o agentes | Compra de medios de|Para evitar|Director de R.H|Enero 2009 Identificando suministrador y
gue pueden dafar los | proteccién gafas protectoras | danos a la | J,Abastecimient realizando los tramites pertinentes
0jos salud del para la compra.
trabajador
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Programa de mejora de condiciones laborales para el puesto de trabajo de obrero operario

Factor de Riesgo que Porque guien cuando como

Caida de objetos en|Compra de|Para evitar|Director de R.H|Enero 2009 Identificando suministrador y realizando los

manipulacion medios  de|golpes en los | J,Abastecimient trAmites pertinentes para la compra.
proteccion, |pies
especificame
nte botas de
goma

Golpes o0 cortaduras sobre|Compra de|Para evitar|Director de R.H|Enero 2009 Identificando suministrador y realizando los

objetos o herramientas medios de |cortaduras | J,Abastecimient tramites pertinentes para la compra.
proteccion(G |en las
uantes  de|manos
goma)

Vista Compra de|Para evitar|Director de R.H| Enero 2009 Identificando suministrador y realizando los
medios de|danos a la|J,Abastecimient trAmites pertinentes para la compra.
proteccion salud del
gafas trabajador
protectoras

Sustancias o agentes que|Compra de|Para evitar|Director de R.H| Enero 2009 Identificando suministrador y realizando los

pueden dafiar los ojos y la

piel.

medios de
proteccion

careta , peto

danos a la
salud del

trabajador

J,Abastecimient

tramites pertinentes para la compra.
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y

protectora

polaina

soldador

Programa de mejora de condiciones laborales para el puesto de trabajo de obrero de oficina

Factor de Riesgo que porque quien cuando como
Sobre esfuerzo | Disefiar  un | Para Director de R.H|Diciembre 2009 |A partir de metodologias establecida en
mental régimen de|prevenir los|J,Abastecimient regulaciones emitidas por el Ministerio del

trabajo y de|descensos trabajo y Seguridad Social

descanso del cuerpo y

malestares

Deficiente Diseiflar  y|Para Director de R.H| Enero 2009 Identificando suministrador y realizando los
iluminacion y | asegurar prevenir los | J,Abastecimiento tramites pertinentes para la compra.
afectacion de la|condiciones |malestares Contactar al medico de salud

vista.

de trabajo la
compra de
lampara vy
tuvo de luz

fria

en la vista y

los dolores
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Tabla No. 3.4 Programa

empresarial)

de medidas para la elaboracién del Sistema de GSSL (Debilidades detectadas en el diagnostico a nivel

Factor identificado Que Quien Como Cuando
» Compromiso de la | Elaborar  politca  de | Director de | A partir de los resultados obtenidos | Diciembre del 2009.
Direccion: Funciones 'y | prevencion y  definir | laEmpresa |en la presente investigacion los
Responsabilidades estructura que  debe cuales constituyen la identificacion de
» Participacion tenerse en cuenta para debilidades, hacia las cuales deben
llevar a cabo las acciones dirigirse los esfuerzos encaminados a
en materia de SST la mejora de las condiciones laborales
en la UBPC estudiada.
Formacion Elaborar programa de | Especialista | Coordinar con instituciones | Diciembre del 2009
capacitacion, en SST acreditadas (Instituto Provincial de

fundamentalmente

basado en la necesidad
de evitar los actos
inseguros  que  estan

relacionados con el

manejo de sustancias
tbxicas y organismos
Vivos.

Estudios Laborales) para realizar
cursos relacionados con la Seguridad
y Salud diferenciado para cada nivel
de la estructura organizativa de la

empresa.
Elaborar programa de higiene.

Identificar trabajador mas
experimentado para impartir talleres

relacionados con el manejo de
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organismos vivos Yy sustancias

toxicas.

Elaborar cronograma de talleres

relacionados con instruccion

Realizar instrucciones periédicas a

los trabajadores

Elaborar cronograma de inspecciones
que propicien las observaciones que
deben ser realizadas por el Jefes de

Brigadas.
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CONCLUSIONES GENERALES.

1. El marco tedrico y referencial realizado en la presente investigacién permitié conocer
la importancia que reviste el enfoque de procesos en la Gestion de Recursos
Humanos y particularmente en la Gestion de Seguridad y Salud Laboral, siendo el
capital humano el eje central para lograr desplegar estas filosofias de trabajo e
impulsar a la Organizacion a niveles superiores de eficacia y eficiencia. Sin embargo,
se observan pocos procedimientos que enfocan la Gestion de la Seguridad y Salud a
la Gestion de Procesos, asi como procedimientos que faciliten la Gestion de Riesgos
Laborales en el Sector MINAZ, lograndose con esto, el mejoramiento continuo de las
condiciones laborales de cada puesto de trabajo de los procesos productivos y de

prestacion de servicio.

2. El procedimiento general desarrollado para realizar el estudio de los factores de
riesgos laborales en el Sector MINAZ, fundamentado en el marco teorico y
referencial de la presente investigacion y derivando de éste, los procedimientos y
acciones especificos necesarios, conforma un instrumento metodolégico de utilidad
para dar solucién al problema cientifico planteado, permitiendo ademéas a los
especialistas en Seguridad y Salud Laboral y a la empresa, en general, estudiar la
forma en que puede desarrollarse la mejora continua de las condiciones laborales a

las cuales estan expuestos los trabajadores.

3. La aplicacién del procedimiento para el estudio de los Factores de Riesgos
Laborales, permitié identificar de forma general las dificultades del proceso de
Gestion de la Seguridad y Salud, posibilitando, a su vez, la identificacién y

valoracion de los factores de riesgos laborales a nivel de puesto de trabajo.

4. Como resultado de la investigacion se proponen acciones que posibilitan mejorar las
condiciones laborales de la UBPC Maraboto, propiciando de esta manera acciones

gue permiten realizar mejoras en el proceso de gestion preventiva de esta UBPC.
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RECOMENDACIONES.

1. La Empresa Agropecuaria Espartaco debe aplicar al resto de UBPC el
procedimiento propuesto en la presente investigaciéon con el objetivo de lograr la

mejora continua de las condiciones laborales en cada puesto de trabajo.

2. Enriguecer la presente investigacion con otras técnicas propias de la Ergonomia a fin

de buscar mayor integralidad en el proceso de Gestion de riesgos laborales.
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Anexo 1: Clasificacién de los Riesgos Laborales
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Anexo 2: Técnicas escogidas de la presente investigacion (Elaboracién Propia)




Técnica

Principales caracteristicas

Lista de chequeos

Es un método rapido, econémico y cualquier persona con
una preparacion basica puede hacer uso de ella. Consiste
en una lista de preguntas o aspectos orientados
fundamentalmente la identificacion de situaciones
peligrosas derivadas de desviaciones de normas vy
recomendaciones, también pueden estar dirigidas hacia un
tipo de riesgo en general. Puede ser empleado por el

personal con preparacion basica.

Método de Andlisis Preliminar

de la Gestién Preventiva

Cuestionario dado por Bestratén, Manuel (2000). Para
evaluar el grado de cumplimiento de las practicas de una
empresa en materia de organizacion y gestion de la
prevencion de riesgos laborales por medio del
cuestionario, permite identificar la situaciébn en que se
enmarca la empresa, La correcta cumplimentacion del
cuestionario requiere la contestacion de todos y cada uno
de los elementos que constituyen las diferentes areas

analiticas.

Identificacibn y control de
riesgos a través del trabajo en
grupo (T G)

Conformar el o los grupos, utilizando técnicas de solucién
de problemas en equipos (tormenta de ideas, reduccién de

listados, votacién ponderada).

Mapa del proceso con ayuda
del diagrama SIPOC.

El diagrama SIPOC, ya que como bien reflejan sus siglas
identifica y explicita graficamente las relaciones de estos
cinco componentes de un proceso, a su vez ayudan a
identificar las oportunidades de mejoras de un proceso.
Mapeo de procesos, una herramienta indispensable en la
reingenieria de procesos es la traza de mapas de

procesaos,




Método Simplificado de
evaluacién de Riesgos de

Accidentes

El método dado por Pareja, Francisco y Colectivo de Autores
(2000), pretende facilitar la tarea de evaluacion de riesgos a
partir de la verificacién y control de las posibles deficiencias
en los lugares de trabajo mediante la cumplimentacién de
cuestionarios de chequeo.

La informacién que aporta este método es orientativa, cabe
contrastar el nivel de probabilidad de accidente que aporta el
método a partir de la deficiencia detectada, con el nivel de
probabilidad estimable a partir de otras fuentes mas precisas,
como por ejemplo datos estadisticos de accidentabilidad o de
fiabilidad de componentes. Las consecuencias normalmente
esperables son preestablecidas por el ejecutor del analisis.
Dado el objetivo de simplicidad que se persigue, en esta
metodologia no se emplean los valores reales absolutos de
riesgo, probabilidad y consecuencias, sino sus "niveles" en
una escala de cuatro posibilidades. Asi, se habla de "nivel de
riesgo"”, "nivel de probabilidad" y "nivel de consecuencias".
Existe un compromiso entre el nimero de niveles elegidos, el
grado de especificacion y la utilidad del método. Si se opta
por pocos niveles no se puede llegar a discernir entre
diferentes situaciones.

Por otro lado, una clasificacion amplia de niveles hace dificil
ubicar una situacién en uno u otro nivel, sobre todo cuando
los criterios de clasificacion estan basados en aspectos
cualitativos. En esta metodologia se considera, segun lo ya
expuesto, que el nivel de probabilidad es funcién del nivel de
deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicion a la
misma. El nivel de riesgo (NR) es por su parte funcién del
nivel de probabilidad (NP) y del nivel de consecuencias (NC)
y puede expresarse como:

NR = NP x NC

Diagrama de Pareto

Diagrama _de Pareto: el diagrama de Pareto es otra de las

herramientas utilizadas en programas de mejoramiento de la
calidad para identificar y separar en forma critica los pocos

proyectos que provocan la mayor parte de los problemas




El FMEA

El FMEA: Reduce los riesgos de fallos para ayudar en la
evaluacion de requerimientos disefiados y alternativas
disefiadas, ayuda en el disefo inicial para el fabricante,
identifica las variables de proceso para enfocar en el control,
ayuda en la planeacion de perfecto y eficiente planes de
validacién, incrementa la probabilidad de que los fallos

potenciales, estén de acuerdo a sus efectos sobre el cliente

Anexo 3: Entrevista realizada al Técnico de SST y Director de Recursos Humanos de

la Empresa Agropecuaria Espartaco (Fuente de elaboracion: Damisela Acea del Sol,

2003].




En la empresa se estd realizando el diagndstico de su situacion actual en materia de

seguridad. Para nosotros es muy importante su colaboracion en esta entrevista. Los

resultados de ella pueden ayudar a identificar las debilidades en materia de seguridad.

Podria usted responderme las preguntas que he preparado.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

Se verifica de forma continua los valores y niveles existentes de contaminantes fisicos,
guimicos y biologicos existentes en la empresa.

Se establece una sistemética de inspecciones de seguridad.

Son informados los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan sometidos.

Son formados los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de proteccion
establecidas.

Se establecen medidas de emergencia para las posibles situaciones que puedan darse
en la empresa.

Se evalla periddicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para asegurar su
mejora continua.

Son establecidos los recursos econdémicos necesarios para alcanzar los objetivos que se
ha establecido la organizacion.

Se establecen las funciones y responsabilidades en materia de prevencion de todos y
cada uno de los miembros de la organizacion.

Se revisa el sistema a intervalos apropiados para asegurarse que éste sigue siendo
apropiado, eficaz y eficiente.

Es asegurada la continua reduccién de costos, sin que ésta merme los resultados
preventivos.

Se define y difunde la vision de la accion preventiva de la alta direccion.

Existe compromiso en todos los niveles de la organizacion con las actuaciones seguras.
Es estimulada la organizacion en la eliminacion de los riesgos.

Es propugnada y recompensada la eliminacion de los riesgos.

Son permitidas, canalizadas y atendidas las criticas internas y las posibles propuestas
de mejora.

Se anima a que las soluciones se tomen donde se produce el problema, los accidentes o
las incidencias.

Se informa, sensibiliza y se trabaja por involucrar a todos los trabajadores.

Hay desarrollo de las capacidades personales para actuar de forma segura.

Se evaluan de forma periodica los resultados obtenidos.



Anexo 4: Lista de Chequeo empleada en la caracterizacion del Sistema de Gestion de

Riesgo Laboral de la Empresa Agropecuaria Espartaco.

CHECK-LIST DE COLABORACION

1. DOCUMENTACION A DISPOSICION DE LA AUTORIDAD LABORAL:



1.1- Evaluacion de Riesgos de todas las actividades, puestos de trabajo, maquinaria y

medios auxiliares.

POSEE:... .. SId NOO
VIENE VALIDADO POR LOS TRABAJADORES...... SId NOO
FACILITA COPIA:. ... SIdd NOO

1.2- Planificacion de la actividad Preventiva (Plan de prevencion concreto):

POSEE:... .. SId NOO
VIENE VALIDADO POR LOS TRABAJADORES...... SId NOO
FACILITA COPIA:. ... SI0 NOO

1.3- Resultados de los controles e inspecciones periddicas de las condiciones de

trabajo y resultados de los reconocimientos médicos y controles de salud.

POSEE:.... . SId NOO
FACILITA COPIA:. ... SId NOO

1.4-Relacién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que hayan causado

una incapacidad laboral superior a un dia de trabajo.

POSEE:. ... SI NO
0 U

FACILITA COPIA:. ... SI NO
0 (]

2. MODALIDAD DE ORGANIZACION PREVENTIVA:

2.1- Trabajador designado o vigilante de seguridad y salud en los distintos tajos:

POSEE:. ... SIdd NOO
FACILITA NOMBRAMIENTO: ..o, Sid NOO

2.2- Persona(s) encargadas del control del cumplimiento del la Planificacidn preventiva

y de la adopciéon inmediata de nuevas medidas de seguridad en los distintos tajos:

POSEE:... .. SiId0 NoOO
FACILITA NOMBRAMIENTO:........oooiii, SIdd NOO

3. OTROS.
3.1- Maquinaria /[Equipos de Trabajo:




3.2-

3.3-

3.4-

3.5-

3.6-

3.7-

3.8-

Documentacién de los controles periddicos de mantenimiento efectuado por el

personal competente.

POSEE:... .. SId NOO
FACILITA COPIA:. ... SId NOO

Documento justificativo de informacidn sobre los riesgos especificos y generales a

los trabajadores:

POSEE:... .. SId NOO
FACILITA COPIA:. .. SId NOO

Documento justificativo de la formacién en materia preventiva a los trabajadores
(normas de seguridad, utilizacién de maquinaria/equipos de trabajo, utilizacion de
EPIs):

POSEE:... .. SId NOO
FACILITA COPIA:. ... SId NOO

POSEE:. ... Si0 NOO
FACILITA COPIA:. ..., Si0 NOO

POSEE:. ... SIt0 NoOO

POSEE:... .. Sidd NoOO

Documento justificativo (o declaracién) de la idoneidad de dichas instalaciones

segun legislacién (Tipo, cantidad...):

POSEE:... .. Sidd NoOO
FACILITA COPIA:. .. e Sid0 NoOO

SE REALIZAN: ... SiId0 NoOO



SE FACILITAMUESTRA: ... SIdd NOO

4. ESTADISTICAS.

4.1- N°de Trabajadores: .......cccccoviiiiriririieeiiiniieeeeee e

4.2- Tiempo trabajado: .........c.ccoccvviiiiieiene e

4.3- N°total de acCidentes: ......ccccccevviiiiiiieeeee e,

4.4- N° de accidentes con baja (mayor de un dia): ............................

4.5- N° de jornadas perdidas(por baja): .......cccccceviviiiiiiieeeeniniiiiiieeeeeen



Anexo 5: Lista de chequeo ( Fuente: Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo. Espafia, 2000)

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTADO DE LA GESTION DE LA PREVENCION

A CUMPLIMENTAR POR LA DIRECCION DE LA EMPRESA

EMPRESA:

01 — POLITICAY ORGANIZACION Sl NO N/A

A - La politica esta definida por escrito, asumida por la Direccion General y difundida a
toda la organizacion

B - La politica incluye el compromiso de cumplimiento con la legislacion de PRL
C - Se establecen objetivos de prevencion en consonancia con la politica

D - Se hace participe de actuaciones preventivas a personal distinto del que se encarga
habitualmente de la prevencién

E - Estan definidas las responsabilidades en materia de prevencion, afectando a toda la

linea jerarquica de la empresa



02 — EVALUACION DE RIESGOS (ER) SI NO N/A

A - En la ER, se han realizado mediciones higiénicas y valorado sus resultados, para los
puestos expuestos a dichos Riesgos

B - En la ER se han realizado estudios ergonémicos para los puestos de trabajo expuestos

a dichos riesgos

C - Existe comunicacion entre los técnicos que han evaluado las distintas disciplinas

preventivas

D - Se ha comunicado el resultado de la ER y las medidas a aplicar, personalmente, a

todos los trabajadores
E - Se ha realizado un diagnéstico de los equipos de trabajo
F - Existe un plan de adecuacion de los equipos de trabajo

G - Se revisa la ER en los supuestos que marca la ley de PRL, en especial tras la

ocurrencia de accidentes



03 — PLANIFICACION DE LA PREVENCION
A — Se ha establecido una planificacion anual de la prevencion
B — La planificacion incluye acciones tendentes a evitar riesgos detectados en la ER

C - La planificacion asigna responsables, plazos y estimacion econémica de las
actividades a realizar

04 — FORMACION

A — Se ha realizado un andlisis de necesidades de formacién en prevencion a todos los
niveles de la empresa

B — Se incluye en el analisis la formacién especifica a los trabajadores, en funcién de sus
riesgos

C — Se incluye en el andlisis la formacion necesaria para la actuacibn en caso de

Sl

Sl

NO

NO

N/A

N/A



emergencia

D — Se realiza toda la formacion planificada o en un porcentaje superior al 80%

E — Se facilita a los trabajadores la asistencia a cursos dentro del horario laboral de la

empresa

F — Se imparte formacién e informacién de la ER y emergencias al personal de nueva

contratacion

G - Se conserva registro de la formacion impartida

05 — INFORMACION Y CONSULTA A LOS TRABAJADORES Sl NO N/A

A — Existe comité de seguridad y salud, y se retine trimestralmente

B— Existen tablones de anuncios o similar para facilitar la comunicaciéon a todos los

trabajadores (accidentalidad, etc.)



06 — VIGILANCIA DE LA SALUD Si NO N/A
A - Existen protocolos especificos para la realizacién de reconocimientos médicos

B — Se realizan reconocimientos periddicos especificos, en funcién de los riesgos de los
trabajadores

C — La aptitud de los reconocimientos es dada por el médico del Servicio de Prevencion

D — El médico del servicio de prevencion comunica personalmente a cada trabajador el
resultado de su reconocimiento

E — Existen historiales médicos de los trabajadores
F — Se realizan campafias de vacunacion

G — El Servicio de Vigilancia de la salud analiza las fichas de seguridad de los productos

guimicos y su incidencia en la salud de los trabajadores

07 —- EMERGENCIAS



NO

N/A

A - La empresa dispone de plan de emergencia
B - Estan sefializadas las vias y salidas de evacuacion ante posibles emergencias

C — Existe contrato con empresa externa para el mantenimiento de los equipos de
extincion de incendios

D — Se revisan peridodicamente los medios técnicos existentes : alarmas, sirenas,
detectores, camillas, etc.,

E — Se realizan simulacros de las distintas emergencias recogidas en el plan

08 — INSPECCIONES / OBSERVACIONES Sl NO

A — Existe una planificacion de las inspecciones a realizar

B — Esta planificacion contempla la inspeccion de todas las actividades y dependencias de

la empresa

C — Se cumple con la planificacion establecida al menos en un 80 %

N/A

Sl



D — Las inspecciones realizadas analizan las actitudes del trabajador, las condiciones
de seguridad de los equipos de trabajo, la utilizacién de los EPI's, la

disponibilidad de instrucciones de seguridad, etc.

E — Alguna de las inspecciones afecta a los lugares de trabajo: pasillos, orden y limpieza,

sefalizacion, etc.

F — Existe procedimiento para realizar observaciones. ¢Se realizan, se registran y

canalizan hacia el Responsable de prevencion?

G - Las inspecciones alcanzan al personal subcontratado para trabajos de la propia

actividad de la empresa

09 — COMPRAS/INGENIERIA Sl NO N/A

A — Se han definido los productos, materiales y equipos que tienen requisitos de seguridad,

a considerar para efectuar las compras

B — La empresa dispone y analiza la documentacién de seguridad que acompafa a los



productos o equipos comprados

C — Se realizan inspecciones de comprobacion de las seguridades, previas a la puesta en
marcha de equipos nuevos o modificados

D - Cuando se proyectan nuevas instalaciones se consideran los aspectos preventivos

E — En modificaciones 0 nuevas instalaciones se tiene en cuenta la aplicabilidad de la

legislacion vigente

10 — COORDINACION EMPRESARIAL Sl NO N/A

A — La empresa tiene control en todo momento del personal ajeno que trabaja en sus



instalaciones

B — Se informa a las contratas de los riesgos derivados por trabajar en la empresa
principal, de las actividades contratadas en su caso, emergencias, etc., asi como de las
medidas a aplicar. Asimismo se comprueba la incidencia de los riesgos evaluados por las
contratas sobre los trabajadores de la empresa principal..

A — La empresa dispone de un sistema de gestion de la prevencion documentado

B — La empresa dispone de instrucciones, fichas, etc., de seguridad y estdn en la

proximidad de los puestos de trabajo

C — Se disponen de registros de las distintas actividades en prevencién que se realizan

D — La empresa dispone de un sistema que garantiza la actualizaciébn permanente de la

legislacién vigente en prevencion

E — La empresa dispone de un documento con la relaciéon de la normativa legal que le

aplica, de acuerdo a su actividad

DOCUMENTACION/REGISTROS SI NO N/A



12 - ACCIONES CORRECTORAS/PREVENTIVAS Sl NO N/A

A — Se definen acciones preventivas tras las distintas evaluaciones que se realizan a los
puestos de trabajo, equipos de trabajo y lugares de trabajo

B— Se definen acciones preventivas para las no conformidades detectadas en las

inspecciones/observaciones/sugerencias

C — Se definen acciones correctoras para las no conformidades detectadas tras los
accidentes/incidentes

D — Se definen acciones correctoras para las no conformidades detectadas en los
simulacros de emergencia

E — Se definen acciones preventivas para las no conformidades detectadas en las
auditorias al sistema

13 — ACCIDENTES E INCIDENTES Sl NO N/A



A — Se registran todos los accidentes con baja o sin baja que causan lesiones al trabajador

B — Se registran los incidentes
C — Se investigan los accidentes, incidentes y causas de enfermedades profesionales

D — Se notifica a los delegados de prevencion la ocurrencia de accidentes con lesiones

14 — AUDITORIAS DE PREVENCION SI

A — Se ha realizado la auditoria legal al sistema de prevencion

B — Se realizan auditorias internas del sistema de prevencion

NO

N/A



15 — Varios Sli NO N/A

A — El nivel de proteccién de los trabajadores temporales es idéntico al del resto de la

organizacion

B — En trabajos repetitivos 0 de gran concentracion, se han determinado periodos de

descanso
C — Se tiene en cuenta la sensibilidad de los trabajadores para el desempefio de su trabajo

D — Se tiene en cuenta la situacién de embarazo y periodo de lactancia de las mujeres y su
incidencia con los riesgos derivados de su trabajo

16 — INVERSIONES EN PREVENCION CANTIDAD (PTAS) N/A

A — Inversiones en recursos humanos asighados a la seguridad y salud laboral
B — Inversiones en formacion del personal ( formacion interna y externa)

C - Inversiones en ejecucion de acciones correctivas y preventivas






Anexo 6: Mapa del Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.
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Instrucciones , Cumplimiento de las Cienfuegos
medidas de inspecciones MINAZ
Ministerio de -, ficial
s Gaceta Oficia S~ —

Requerimientos del Cliente.

¢ Las medidas preventivas y correctoras estén
elaboradas de acuerdo a los intereses de los
trabajadores y la entidad.

e Cumplimiento estricto de las medidas de inspeccion



Anexo 7: Analisis de Modo y Efecto de Fallos

Actividad Fallos Efectos sev |Causas occ | Control Det. |[rpn
Identificacién
1 |Buscar informacion sobre | Interpretacion erronea de | Llevar una idea|3 Informacion 2 Autocontrol 5 30
la manifestacion real de|la manifestacion de los|contraria a la realidad desactualizada
los riesgos, teniendo en|riesgos
cuenta las estadisticas
historicas
2 Entrevistar a los | Recopilacion de datos|Desinformacion  del |6 El entrevistado | 4 Controles 2 48
trabajadores y jefes |incorrectos o incompletos | personal implicado falséale periddicos en
directos cada operacion y resultado de la la materia a
con que periodicidad se encuesta los implicados
ejecuta
3 |Investigar si los medios de | Falta de coincidencia de|Descontrol de los|6 Incompetencia |3 Inventario e |4 72
trabajo existen en la|los medios de trabajo|medios de trabajo de los jefes inspeccion
cantidad y sus condiciones | contabilizados con los directos periddicos de
de seguridad existentes los medios de
trabajo
4 Investigar si los medios de | Falta de coincidencia de|Descontrol de los|4 Incompetencia |4 Inventario e|2 32
protecciobn existen en la|los medios de proteccién | medios de proteccion de los jefes inspeccion
cantidad y condiciones de | contabilizados con los directos periédicos de

seguridad

existentes

los medios de




proteccion

5 |Intercambiar  con los | Informacién incompleta o | Omision de riesgos a|5 El entrevistado Controles 70
trabajadores y jefes |incorrecta los que se exponen falséale periodicos en
directos sobre los riesgos los trabajadores resultado de la la materia a
a gue se exponen encuesta los implicados
Evaluacion
6 |Determinar la magnitud | Determinacion incorrecta|Valoracién incorrecta|9 Falta de Control 54
(tolerabilidad) del riesgo de la tolerabilidad del riesgo informacion, periédico por
atencion, 0 los superiores,
capacitacion autocontrol
del
especialista
7 De acuerdo con la|Acciones correctoras nho |Riesgos no|10 Falta de Control 80
magnitud establecer las|encaminadas a la | controlados realmente informacion, periddico por
medidas correctoras | disminucion del riesgo atencion, 0 los superiores
incluyendo responsable y capacitacion autocontrol
fecha del
especialista
8 |Confeccionar el programa|Medidas preventivas no|Conversién de|9 Falta de Control 72
de medidas de prevencién | encaminadas a la | peligros en riesgos informacion, periédico por
para controlar los peligros | disminucién del riesgo atencion, 0 los superiores

potenciales

capacitacion

autocontrol




del

especialista
Control
9 |Chequear el cumplimiento | Acciones y  medidas | Descontrol del plan de Falta de Control 64
de las medidas | incumplidas acciones informacion, periédico por
preventivas y acciones atencion, 0 los superiores
correctivas dictadas capacitacion autocontrol
del
especialista
10 |[Actualizar las estadisticas | Informacién Fallo en la primera Incumplimiento Control 56

historicas.

desactualizada

etapa

del
especialista

periédico por
los superiores

autocontrol




Anexo 8: Cuestionarios de Chequeo (Fuente de elaboracion: Bestratén, Manuel, 2000)

i e ORI, ey C oS S ._zd—uxrr.r..._.., Ry S48 —
AT °"' ’13&0I ﬁ-‘ﬁj’ gamzummmnmmmg_as ."':",‘.E' \‘:’._:.—f
DEFINICION DE VOLUNTAD por ssaio lag lunconas de | Dicha sxigencla y control
. . i icipacidn alecta a:
1. ¢La Diraccisn da la omprasn COMPromIso ¥ - participacy ‘
ha efactiado una declaracion 9&'25:2?"“32“6: m 22. directives y |efes da Oepana )
oscrita en la que sa refleja su q P monto ... s+
val do la ostructura orgémcn 5l NO
proocupacitn por la proven-
36N 03 Nigsgos ¥ sU disposi- do laempresa? ... 0O | 23 jefes de soccién y téenicos ¢
cibn a facilitar los medios Si la raspunsta @5 negativa, 24. OnCargados ..o %
ndocundp§ para Inmopn;do Sl NO pasar al iram 16, 25. trs e
Ia.s condicionas do u-abn,?? ag Botas finibcina Ao auin: . trabajadorss .. ......ccceernnn .
Si la rospupsta o5 nogativa, promisoc y participacién en PRHOMOCION Y
pasar &1 jtem 6. u '2.'.’8’.’,'2,?.2‘3: riesgouen PARTICIPAGION PREVENTIVA
Dicho documento ha sido : 2 S
AL A 26. Ln Dwruccidn do la emprosa o
::a:ll::'a::.alpmonal has- 12. directivos y jeles de dpto ..~ 14 | dol cantro ca Irabajo f.m pro
el & . 12, jolos do seccidn y tenicos D« ‘ movido alguna reunidn an et
2, diractivos y jafas de dpto . 3 Glumo ano para tratar, entre
14. encargados ......c.ceceeene . s | 5. ol 1
3. jplos da soccién y ticnicas s | otros, el tema de la proven-
15. trabagadores ... 14 cién Cl4
4, ONCRIGATOS ...cocvi i L] i et b
1 o = . ir s
5. trabajadorss ... [19 322'36%’&'5?50;\055 Lar;b D:'\mhc‘ll e mcnpa N an -
asta reuniones | Lisku f
DEFINICION DE PRINCIPIOS 16, ,Estin claramonto definidas
6. ;LaDireccion ha delinido por por ascrito 1as respensabili- 28, La Direccidn ha pfomovido
ascrito los principios de ac- dadas en materia ¢a pravan- varias reunionas on of u(nm_o
wacidn para el casarrollo de 51 NO cidn para los diloronies niva: 5 N aho, en las que hayan partci-
la palitica de prevencitn?,., [ O las o8 la emprasa? ... oo 'pado ‘_“'991;;3: ?;'9"22 '19
2 b as princip as a
Si ka "’“.’“""";’ as pagatna, Si la respuosta es negabva, empresa, para tratar funda-
passral tem 11. pasar al item 26, mantalmente 1emas relatvos
Los principlos detinidos en Estas responsabllidades a la prevencidn de ripspes Cls
:‘lvc\::;::;.: .d!o hm:akdlo abarcan a: 29 A rosultas da tales reunianes
\ 17. direcavos y joles de dplo. .. W e sualen aooptar msolucio-
7. ::::igvoe ¥ ;ehsdo depma s | 18 jofes do i6n y 16cniicas O¢ nag por eseilo .. 4
2 ados . 14 | 30. Tales resolucionas han alec-
4. jolos da soocodn y thonicos [Os ;: :mzwda S‘ tado tamdidn a mejoras orga- 06
9. encargados ..., I3 - IBDGIA00NAS s nizafivas y do geslian ...,
10. i 3 | 21 ¢Hayunaexigenciay °°W°' Sl MO _ oo
ST o = e eslas respansabilidades? [ [ 31 ﬁ: ;‘;‘ g’ubn:fzgd:;:;f;
DEFINICION DE FUNCIONES Si {2 respuesta as neganva, de prevenciddn de riesgos
11. ;La Direccidn ha establecido pasar al flem 26. dentrodelosdosOltimosafios | )¢

TOTAL PUNTUACION AREA 1 ]




EVALUACION

3. Este estudio 50 ha concrota-

7. Se han pravisto los madios

1. jDentro da los dos Glimos do en la elaboracién da un minimas NOcoaras que per-
afos, sa ha ofectunde nlgin mapa ¢ inwentasia de esgos 15 mitan alcanzar los objativos
astudio 62 evaluacdn 08 las 4. S0 hu atectuado, o 88 hen que sa han sefislado ........ 07
condiciones de seguridad e NO astablecido las normas do 8. Sooluctin pedddicaments un
higiene en la emprasa? ... oan actualizacién de este mapac gaguimiento y control do los
Si la respuests es negativa, invantario do rivsgos ... 1§ objetivos especliicos esta-
pasar al itam 5. AL ANIBICAGION bipc Oe

2. Ambito de los puostos de 8. B by A PROGRAMA DE PREVENCION
trabsjo alcanzados {unw - Se han determinado por vs- 8. ;La planificacion do osta ta-

S Db sie): aito algunas cbjelivos con- - ¢La plani n do osta i
cratos a akanzar parn & pre- roa =o ha traducido en la sla-
a) Sélo a algunos puestos de vencibn da riesgos y mejora boracién do un documento © St NO
LT 0o dolas condiciones de trabaje (5 programa de pravencién? .. [J [
b} Bastantes puestos da tra- &, Los objotivos 2o han determi- Si la rospuesta es negativa,
béjo Qs nado en funcién de los andli- pasar al item 32.
) Mayoria do puostos do tra- sis pravioe de sltuackin afec- Elaborado por:
bajo e Y L R B D5 | 10. Directidn ..o m
Oz afectado los resultados ai- ras exvaordinarias, otc.) m)
02 Moﬂolprogrma s 41. Costes Enancieros (Informes,
o provonciéa .. - a vimites adcionalos, recargos

14, OH05 e 1t | ANALISIS sconémnco bl - d;al seguro, wimi-

15. Aprobado documantalmante 32. Exista un prosupuasto anual nisirativos, ofc ')mm .
por Ia direceldn de la ompre- espacifico parala prevancion SR DNVe A
DA O s I 00 BOSOS 1o 3% | 42 Costs comercialas (punali-

16. Establecido para un delermi- 33, Este prosupuosto e svelo das o pocios am;'m" 8|
nado periodo de Bompo .. (@ L mantener Intagro durante 43. Co 3 oa
Divulgado de forma quatio- 1od0.6l a0 y o se dosvis z ,,,m:m ptoc'o‘;?'
nen conoclmlento dot mis- para olras lines .. . 8 dicialos, ete.) .. iy m|
mo: 34. Hay un cantrol y sagunmmuo

17, directivos y jelos @ dato Dz periodico de los 9"""‘ p"’ 44, Ovos.. =

> s SUpUas1agos ... G2 comnOL DE CALIDAD, Mso:

18, joles da soccidn y 1henicos 02 2

35. Enaﬂmotmoatsobam AMBIENTE Y GERENCIA OFE

g- 0NCargacos 8? pliado 1a partda presupues- RIESGOS
trabafadoces ... — 2 taria para solucionar, con ca- 45. E1 programa de control de

21 Saha o"tnNuado almbn sis- racler priceitario, alguna si- calldad de fabricaclén on la
toma de auditorla para la luacion da riesgo no provista (1 emproaa contempla algu-
ovaluacitn y contrel del do- 36, Hay establecido slgin sisto- nos aspoctos relsllvos o la
sarrolla dol p'oo"mg pre- ma da ovaluocibn, sunquo prevenclén de rlesgos y &
YORUYO .. O son do 1oIma opfogm.de = soguridad del producto
El progtama de pmoncwn Sebad g0 los acc do ¥ (una sola rospuests):
contempla los sigulentes W st ees -3 8)S440 en algunas mt«
contenldos: 7. Hay astablocdo algdn siste- Q puasios... ) Oe

22 Convol estadistica do acel- QU PO A DA, S0 b)Gonaralments s todo ol
dantabilidad . ........... () b s ...,,",‘.‘;,.“';'.,‘:}‘;’2‘,‘.. Procase productivo ., 11

23, Invastigacitn do IW‘OS O a‘a‘s €n el robajo . ......... 02 46. Existe &lgin OOMI‘D‘ do 'OB

nesgos al medic ambdionta

2. Lf:”ms“ - no:‘ W r O Csso do quo alguns de las on?:of (contaminackin at-

J05 . dos respuostas anteriores mosldrica, residucs. oic) (|

25 Contreldel nego mq:émco (su sea allrmativa, indique los 7 Exi 5 %
oxistan fiasgas higdnicosy, [ itoms que Incluye ol siste- 47. Existe alguna persana asig-

28. Plan ca omorgonoa (sn as s ::f‘;::t“ ,mqﬁ“.o::“n
nooesand) . 0 38. Costas salnnulos da emps bignto o:;?,:: a-:n‘ hoga Ot

27 Prot porsonal (g pardida (abtentismo, empo 48 Tal '“M”b"; ,d'u;""

< ;Mmhs) O w”mm' 0 sobeo o 16cnico 66 sogunidad (1

' "misyprocodmmmde 0 39. Costes matoriales (averlas, 49. Existo aiguna persooa Gue

despertoctos. pérdidas de coorcina af canlrol <9 los di-

2. Mantenicnients provaentivo n] producio, $0GUT0S, 615} . . =) farontos lipos ¢o nasgas. la-

3 : g e boralas, industriales, dal pro-

30, OCUOE .oovvovrerrenras a 40. Costas do producciéa (dismi- ducto. etc ‘GD,‘,M“ do
31 So comunica al povsonal nucibn 98 I produccidn, ho- Rwsgos) ... : 0t

TOTAL PUNTUACION ARga2 [ |




3. GRGANOS DE PREVENCION

SEAVICIO MEDICO EMPRESA

1. ¢Ewisle un Sanicio Médico
do Empresa (SME)?
Si la raspunsta vs negaliva,
pagar &' item 3

2. Esto SM.E. &8 (unn sola
tospuosta):
Q) progio
b) mnneomunado AR

COWMITE OE SEGURIDAD £
HIGIENE
3 (Exiswe el Comith do Segun-
dad o Higiena (CSH )logal—

montn constituido?

laress preveniivas -horns
semana laborsk (una sols
respuesta):
a) menos de B horas ..
b) hasta 8 horas .. .......
c) hasta 16 horas
d) hasta 24 horas
v) mas de 24 horas |
) axclusivamonta .,
11. El thenkeo de segundaddoln
ompresa ha rocibido forma-
cidn aspecifica fuera de la
empresa, én los tres Glimos
afiog, en matorin Se proven-
(5 et LML Ay ]

12. Formaoclén completa del
1écnico de segurldad {una
2018 respussta):

/) basica (E.G.B.}

b)F. P, , o

©) universitaria grado modno

d) universitarin gmdo supo-

HOf i

13. Dopondencla]orquuludol
técnico de segurldad (una
s0la respuests):

a) direccion (stalf) ...............
b} mantemimiento ................

Ow
08

o1

Lo
2
(WE]

O

o

5i la respuosia @5 negatva,
pasaral item 9.

4, EIC.S H.soraune {unasoln
respuesta):

a) ccasonalmonto ... (%

b) vanas vocos al aho ... s

<) peoodcmmo vaavezal

mos . 1w
5 EICS. H dlspowdeun Ubno

da Actas ., (i)

6 Los ropwtomantes do los
trabajadores on el C.S H han
3360 eleQuios por dstos . 02
7.El C.SH. teno asignadas

¢) personalorelamno: labo-
rales. ..

oaa

a) oLres dopnrmmonm

Eltécnlco de seguridad uo-
ne asignado algin colabo-
rador pura el desarrolio de
sus funciones (una sola
raspuests):

&} ocasionalmante

b} continuamante .,

El tdenico de saguridad yfo el
Servicio de Sequridad dispo-
nedalocalo dopondonda de
uso exclusivo .. :
El téenico da segundnd dis
pone do moedies instrumen-
tales para & realizacidn de
astudios de lag condicionas
de seguridad o hlmone an sl
puusio da trabajo ...

17, La politica de ompmsa mdu-
ya la agrobacién dol tdenica
de saguridad para la adquisi-
cién do nuevos productos,
materigles o equipas ...
El téenico de seguridad intor-
viena o suparvisa ol proyecto
g9 una nueva instalackda,
construccdén o modficacion
un la emprasa .. .

14.

LI
(mE

Oa

16.

18.

s

funcionos especificas do
contred del progrsma <o p:o
vencion =

8. La inlegracién de los awem-
bros del C S H. es voluntaria

TECKICO DE SEGURIDAD

9. LExitw, aparte dei SME y
el CSH., una porsana de-
BIQNACA COMO LACNICO G0 56+
QUAGAA? . veere

Si ks respuesis es nognwa
pasar al itorn 20.

El técnico do seguridad do
la empresa se dodica » las

10.

19. Eltécnico da sagundad inter-
vianp © suparvisa s nuevos
métodos y normas desarro-
lladas para control de la pro-
duclividad y fijacién de mé-
todos y bampos de trabajo |

SERVICIO DE SEGURIDAD Y
SALUD

20. (ElSarvicic Madice y el Ser-
vicio de Saguridad, en caso
de existir, elecioan una labar
multidizciplinar o interalacio-
nRda y estén integrades en
un sdke Senice de uri-
dad y Salud an al Trabajo?

Si la rospuesta es neganva,
finsNzar drea.

21. Cuantas personas lo compo
non .,

22, Depnndonclnlortrquleo dol
Serviclo de Segurldad y
Sslud (sclo uns respucs-
g):

a) draccidn (stalf) ., ..,
&) mantenimionto |,

c) porsanal ] relaaones la-
borakss . 5

d) oroducubn
8) 6lros departamentos ...

TOTAL PUNTUACION AREA 3
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s

. El Comitd d¢ Emprasa estd
formalmente constituido ...

2. Sacensultalaopinidn dal Co-
mité da Empresa con ocasidbn
da modilicacionas do proca-
505 productives o cambios de
pUesIOS de rabajo ...,

3. Se suele consultar la opinién
de los trabajadores directa-
mente afectados por esas
modificaciones ...

4. Se ha adoptado, on of Glimo
ano, alguna rasolucidn alec-
bva surgida a partir da las
consultas efactundas ., .,

5. Hay establacido algdn sisin
M que permita <ar a cono-
car por escrito las sugeren-
clas ¢ los Irebajadores ante
las daficioncins existantas en
las condiciones de trabgajo ..
Exlste algin tipo de Incen-
tivo para los propuesias de
mefora de las condlclones
de trubajo:

0s

6. econdmica..
7. olros |

6, So ha nplludo olgum re-
solucion, eén el dltimo afio,
u purtlr de fos sugeroncins
de los trabsjadores para
mejorar las condlclones da
lnb.]o {una 8ola respues-
ta):
a} ccasionalmenta ..
b} frecuentements...

7. Hey establecido un tlﬂo-
ma de particlpocién por
madlo de reunlones, de
clerta periodicldad, del
personal con mando con
irabnjadores para la loms
de declsl que af
a la organizacién del traba-
fo (une sols respuesta):

a) en alguna seccén ...
b) on bastantes secciones .,

c) an la mayoria Ga dmbitos
do rabajo ...

0s
e

o2
0s

e

8. Los mandos intermedios y

|efes de secc:én estan impli-
cados en la realizacién de
delerminadas tareas praven-
tivas (investigacidn da acci-
dentps, inspaccionus perio-
dicas de saguridad, elabora-
cidn da nomas y promd:
mientos, ote.} .

Exisie un sistama formal de
participacion de los wabaja-
deres an la ﬁ;acoén da ob;on
VOS Praventivos ..

Lostrabajadores participan
on las sigulentos fases de
los programas preveniivos

TOTAL PUNTUACION AREA 4 [ |

. Existe un colective mayonta-

no de rabajadoras que part-
cipa directamanta an los be-
naficios de la empresa .......

oo

O

0

METODOS DE TRABAJO

1. Se proporciona sl trabaja-
dor un periodo de forma-
clén suliciente al ingresar
on s empress, camblar de
puesto de trabsjo o al apli-
car una nueva lécnica o
métododetrabajo(una sola
respuosia):

a) ocasicnalments ..
b) siempra

2, Los mandos mwmedlos es-
14n dractamento implicados
an la formacisn (reglada o no
reglaca) de fos traba;adores
8 SU CAIYGO wevecemmmreanecernranns

3. Sa dispone do algin |
da instrucciones o procadi-

miento de tabajo para facili-
tar la accién farmatva ...

4. El plan de formacion esté
disefiado de formu que(una
30ln rospuastn):

a) no oxislo Wl plan ...
b) a5 eniforme pasa lodos ..

c} ot ospecilice seqin las
saccionas o pun:hus de lra-
bajo....

5. Emte un respons-abbn da la

accida formativa de la em-
prasa .

PREVENO!ON DE RIESGOS
6. En los dos Gltimos afos, la

diroccidn ha participado en
alguna accidn formasva on-
caminada a la mejora da la
gostion do la pmvancuén de
rasgos .

7.Enlos dos OIomoa af\os 50

ha reaizado alguna aoc»én
far ) ra los trabajad
res $00me primerocs aux:hos.

8. En los dos Gllimos anos, se

ha reatzado alguna &ocidn
farmativa para los trabajado-
ras 5abre provancién y exlin-
cén de incandios y use de
extintores...

9. Laempresa ha d&slmado un

datarminada iempo de |3 jor-
nada laboral para la forma-
cidn dal povsonsl an maiteria
<a provancion ...

10. Las acclonos formnllvu

sefaladas han sido (unm
sola repuosts):

&) puntualas o aisladas ...

b) integradas an un plan de
formacdn formalmente esta-
blecido ... ——

18

s

o

11,

12,

Las scclones formativas
que se lloven a cabo Inclu-
yon & (una sola respussta):

A} lgunos trabajadoras .

b} la mayorla dalos uaba;a—
daras .

¢) 1000 los tmbagadoros
Las scclones !ormn!lvas

quo dosarrella ln empress
ven dirlgldes a:

capacitar y adiastrar o los
trabajadares & fin de majarar
sUs apllwdos anel WOS!O da
trabajo ...

. MBjorar su acmud ¥ mativa-

cén dentro de la organiza-
cida empresanial ...

PERSONAL

4.

TOTAL PUNTUAGION AREAS [

Lo ompresuo, faciiita, de al-
guna manera, que los 1ra-
baladores puadan formar-
se fusra de la mlsma -per-
misos, bocas, olc.s (una
s0l8 reapuseatn):

a) sdoa algunos tmb-:;ndo

b] a la mayor(a ca ollos ...
¢) @ 19905 los trabajadores

Ose

=}
O
a




1 ¢ Hay establacido un sisterna 6. scbre olros resultados com- 14. Hay eswublecido un sistama
da informadidn normalzace plomentanos ... as :’e raqnioru;l poriddiw's n-
y diracto para inlormacién de  §| NO 7 laem ormativas dal parscnal con
5 press edia alguna pu ; ~
los wabajadoras? . RS of Y | blhicacién divulgativa para los mando con os trabajadoras [110
51 fa respugsta 8s nagaliva, bajad 25 | 15. Alincorporarse 8 un puas-
pasar af itom 4. Ls amlte, q to de trabejo se proporcio-
Dirigido a: sea ocaslonsimente, clreu- na al irabajador algun tipo
|ores escritos para los tra- de Informacién escrlta so-
2. Gnicamente al Comilé de bro procedimisntos de tra-
Embrasa m bajedores sobre diversos P!
P = tomas ncarcs de I empre- bajoy otras circunsianclas
3. también a mdo' los !rnhaxa s8: ;""l‘“("“ al 'l’”:::"::.:;;"
0 (uno sols H
:ores o OOl ' =k 8. parn ol personal con mancde 3 by sdl . % R
4, Hay ostablecdo un sislema S s8lo an aljunos p
de Infermacséa pravia al po'ui'- 9. para los 1raba:adows. w08 da vabajo 0s
sanal atectado sobee modifi- Lu dlrecclén de la smpresa
cacionas y cambios en los tlene establocido un slste- fg:r;s‘::mlaw s P Ow
procases producives, puns- ma de reunfones Infermati- 3
o5 do !mbajo 0 invarsiones vas para el personal: &) an 1odes los puesios de
provisias-. 00| 10 parajefes de departamente  [12 irabajo e oz
Hay oolablecldo algon sls- 1 para ,o,.,,da saceitn y.'o - 16. Al incorpararse a un puesto
tema para comunicar a los nicos .. 7 12 da trabajo 6 proporciona al
trabajadoresios resultados 02 irabajader inlormacién escri-
ocondmicos de la empre- 12. para oncaroados ta sabro la matria de pre-
848 13. para los :mbamdoms on ge vencldn de riesgos &n ol tra.
5. sobre ln producelon .......... [0S naral .......... (WE DO e o s T C2
TOTAL PUNTUACION AREAS [
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.1. CONTROL ESTADISTICO Se efectia una claslficacién a) matoda da lns lineas limite  [J8
DE ACCIDENTABIUDAD de los accidentes por sigu- b) otras métodos (Indicos
g d |
1. ¢La omprosa aplica algdn no de los sigulentes con- monsunls mdopoﬂdmnws :
sistema estaclstico da con- 51 NO ceplos: elc) .. [«
trol de accidentabilidad? ..... O3 | 10 foma o tipos do accidentes T 19: 85 Informa de oo reaults:
S g r:-f);NMﬂ; 65 negativa, 11. agente material ................ o " dos de I8 accldentablildad
i ':"::' la:’lm c: ) 12, naturaleza de la lasién ..., [1 {una sola respuoasta):
¥ no‘:lsﬁca::n e :o::::";: 13. causas de los accidentes .. []3 a) anualments ... 12
accidentes clasificados me- T QUOE s o fall b} samastralmento . s
. :“"‘“’I‘:""’: """"""""""" D'/ 15 Sesfectiaakintpodessta- <) mensualmente ............ (18
. El registro e accidentes se distica desenpliva de acs-
roniza par al tenico o sarvi- dantabilidad més olaboraca, La informacidn de los ro-
; ; z ; ; sultados de la nccldenta-
cio da sequridad ... w8 intentando relacionar cistin- bliidad se efectus o:
4. Se alab i 103 factores e nesgo {anal- i
estadisticas de wd@ﬂm sis cruzado do conoopios c 20. 12 Arecdn ... 0z
lidad (lndmo.-. de frocuencia y elc.) .. s 13 3
de gravedad) . 12| 1656 R 'MYM 5% 21. jeles de sacckdn y tcnicos (m]
Las sstadisticas .|°¢|.n u te cddigos normnhxndqs 22, BNCArGATOS ..o vicicriarns a2
accidentes: (1T, ANSI o M Trabajo 23, trabajadores engenaral . (12
& oo B Qe y Sequridad Social) para la
5 OO0 DRI o Oz clasificacién de sccidentos . 0= 24. A reiz do los rosultndos
6. sin baja ...... . s anslitlcos dolos diferentes
17. Se han fijado ob@tvos con-
7. can dafio a la propiedad..... mE crotos sabre indices de si- ‘e‘ff_;l‘::l;ﬁ‘:m:::- fraolicd
8. INCIONEE ..oovoore e 02 | niestralidad pravistos ... [112 tusclén para reducirios
0. Seeleclia un ratamento es- 16. Se aplics algén método de {una sola respuesta):
tacint i imiento troldal ;
prrics ndaguo p':: S ”gf’ f'l' d.y:a.on el a) para reducirlos en general 8
grupos homogénm de nes- Ild-d a lolargo del sfio (una b) para reduci nlgun npo da
go... 18 solo respuesta): accidente. L)z
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.1 ..o ]




7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.2. INVESTIGACION 9. 6l $6rvicio M&dKO ............  [J1 | 16. Hay establecido un sistama
DEACCIDENTES | 10, ol sbenico do seguidad .. L1 :ﬁmﬁ&ddgllgag;ﬁlm-
b gs:d:' ;“a;?}:l?' '"‘m“" E) ﬁ 11, ONCAIGAGO ..o 02 IBCIONES ... . s
$i la respuesta g5 negativa, 12, jofa do soocién ..o (12| 47, Gudodocumpllmonuclén
pasar al flom 7.3, 13. La dlrecclén tlene conocl- "” ':' ‘fg"’"” °|°"::“I"
mlsntodelos resultedos de 83 Jurgidos @ faiz de ja
2 Je e ksasouica I Krreoanclon 04 Mok Investigacion do scoldon-
&) ocasionalments al ;mos e v et e R
e ta): ) alo, 5o cumglen en 18 ma-
b) sdlo los que genaran baja D"»‘ a) sdlo ocasionalmonto .., [ yorla do accidontos ...  [J1%
¢) todos .. v LB bydalosaccidentesconbala 02 | b medo, so cumglen enal-
3. g'sp‘;;ml? rm’mg :;g:cijﬁe t) da 1odos los accidontos 3 gunos accidentes........... [l
: : ¢
accidontos .., 0w | 14.El r't:.‘tlznlco d; oo%umd 0):‘:’: Bol :O:umm: p:‘? -
2 particlpa anla investigacion LQulénes Informadodelos
B mm"‘“m '°°°9° i do accldentes (una sola tesullados de 18 Investiga-
bién Ia mmngaclén da inci-
dentes. ] respuesta): ¢ldn de accldentes?:
Dicho lormululo recoge a) mn(l’;;llimonlnqzlsemlagor 18, 1a direcitn ...cooevervcinrene 1)
Informucidn sobre: m contant A - (] 19. of comité do omprosa ... [J!
5. la doscripeidn dal accidente [ B) como una parte compe 20 6l C.SH.. 0
6. gz?gbsladecausasmlaou- e ggzwmmasdﬂamwsm- ol 21. ¢l oanado do fa seccion e
..................................................................... alectada . BN
7. acclonos correclores pfo- ¢) principalments supeni: 25 1ot tn
- X abaadores de la sec-
Po‘:““‘ G2 sandoalrea 6o maston- |~ cin d::gdu ...................... ot
wmdo con ol slmmn qua izar olros
sstublecido para la investl- ; ; 23, EI C.S.H. participa en a in-
6. rquldn debs 15. La Investigackn da acciden- vestigacion de accldontes
gacion, ¢qu v 195 ganere por si misma el (una sola respussla):
plllmonm. ol formularlo comgromiso efectiva para la )
exlstente?: corroceiba de delleencias en a) o5 informado ccasional- :
8. ol servicio do porsonal....... [ las condiciones do trabao.. (120 L
b} habitualmente g informa- 4. El comitd do sequridad o hi- 25. El comité de seguridad e h-
do dol resultado ... wh qisne tene posibdidad do in- giane suele reghzar invasy-
¢} pari & prooia vosigar accidentes cuando gacionos de accidontas por
vlf‘,“g,;gﬁ naee "m 02 lo ostima nacesario........... 4 progia iniciathg ............. 02
TOTAL PUNTUACION

SUBAREA 7.2 oo

]




7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.2, INSPECCIONES DE SEGU-
RIDAD Y ANALISIS DE RIES-
GOS
1. ;S realizan inspaccionas di
soguridad?
Si la respuesta 65 neqgariva,
pasar al itom 7.4.

2. Poriodicidud delae mlemas
(una sola raspuesty):

a) poribdicamente, &l menos
una ez &l afd .
b) ocazicnalmenta ...

3. Las Inspeccionoa afectan a
{una sols respueste):
a) la mayorfa da [as seesio-
fnes Je 18 OMpPresa ... ..........
b) bastantes de elas . ...
¢) 8élo algunes 58CCI0NES
LONCIBLas .. e

Seutillzaun slctorna do for-
mulario pars llevar & cabo
aglas Inspecclones:

4. un formulario genaral ...
5. larmulirios especilicos.......
El formularlo contiene:

6. Ia Indicacién da las daficien-
cias oe1octadas ..o

7. lacumplmantacion de un lis-
tado da daficipncins {Chack
2]} P O AR

8. el anélisis de los factores do
riesgo ylo algun gislema de
valoracién... X

9 la prapum.m o soluciones
COMBEions S
Exlste un Ilmdo pura la
reallzacion delnspocclonos
perlédicas en:

10, pums'os da !raba;o pengro-
505 .. .

11 mslahmno' y ptmsoa pe-
ligrosos

12, Dicha I|stn.do s pane al din

51 NO
ao

D15
0o

s
Wk

e

Oz
oz

0o
D |

Wk
O

k]

de acuardo con los cambios
an las instalaciones, equlpos
¥ Procesos o
LQulén toanze los lnapoo-
clones?:

13, henicas del servicio de sagu-
ridad y:‘o da saluzd en pltraba
Jo..

14, olro personal téemco 0 par-
sanal can mando .. A

15. al comivé de sogumad 8 hi-
giang .,

16, atras .,

17. Lmnspaocnonyelanahssdo
nasqos genara, par si mis
ma, al compromiso aipctive
para la comeccién do dak-
cinncins #n las condiciones
o rabaf0 ... uniiise s

1E. Hay eslablecide un sisma
dir contrel electivo det cum-
plimignto do las acciones co-
frecloras ..

1%, Grado doaumpllmonlaclbn
de las scclonss corroctos
ras surgldas & ralz de la
Inspecelén (uny sols res-
puasiaj:

a) alte, s mayorla da las co-
reccionts s llovin @ cabo
b) madio, se resugiven alqu-
nas delicencas segdn las
creunstancias y su gravedad
c) baje, pacas CorrecrIones
0 llovan a la priclica .........
(Quiénesintormadodelos
resultedos dela Inspeccion
y endllsls de rlesgos?:

20 1a diraccitn de la emprasa .
21. el comitd sagundad e higiane
22, 6l camitd 80 empresa ........

23. los encargados de las sec-
cianps inspotaonadas

24. los trabajadores oo las soc-
GANBS NLPEcHONATas ...

02

Do

15

Os
[

o
01
M
[

(ml

25. Grado de conocimlento de
la direccldn de la empresa
sobre los resultados delas
Inspecclones {una sola
respuosto):

1) sdlo kos conocs ocasional-
mants ,

b) siompre que se lrate de
una intanvencion inspectom
¢) por norma, 6n fodas las
Inspeceienes ...

El técnico d. ugurldnd
purtlcipa on las Inapecclo-
nes {una sola respuesia):
a) realizando & mayor pare
de a labor ga inspaccidn ...
) como una parta mas da la
INSPROGION .....oocoiiiiii
¢| pnacipalments supervi-
sands la tarea de los camas

26.

27. El C.S.H. particlpa en las
inspecciones que sellevan
8 cabo a Inlcintiva de o
emprossd (Una 80lAR ros.

pupsia):

a) 3 informads ocasianal-
AR AG L S

b) habitualmanta os inlorma-
do del regultado ...

c) pamapn on la propca ms
pecdn ...

28 EIC.S M tiene po**lblwadde
realizar, cuando lo estimo
NACcATANs, INSPecciones an
Ambitos da zmbqo datermi-
nados . X

2%, Sa np&c.: algun $1stama da
andlisis do nosgas que per-
mita la jerarquizacién du
riesqos en funciéa da su pe-
ligrosidad ,, . Gy

| 30. Los analasw de rinsgos do

acsidente suslen considarar
kos dafios y consecuencas,
asl coma la probabilidad de

QUE SUCAAN ..o

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.3 w.oooocuntivcvasinsisiinn
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01
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7. mmmm&-nﬁm

7.4, CONTROL DEL RIESGO 2. contaminantes quimicos ... (] 9. agentes carcindgenos ........ O

HIGIENICO 3. ruido y/o vibeaciones....... | 10, 0UOS o [

1. iLos ratajadoras de la em- 4. ambianta 16rmico . =] 11. Exista un programa de con-
prasa puedan astr oxpuas- 51 NC 5. iluminacidn o trol ambiental periddico ... [0
108 & resgo higidnico? ., ag G =%

: . 6. radaciones ionizantas ... Ol Sa dispone de aquipos de

Si fa respuesta es nugativa, ; 3 loctura directs para ls me-

pasar al itorn 8. 7. rackaciones no waizantss.. [l dickén de los factores de

Tipos de rlesgos: 8. contaminantos biolbgicos ... [ rlesgo:

12, SONBMBINO ..oo.coevvrercranaes () b) Sdlo algunas 02 4) 8dlo para obtener los pive-

18, 16T ... (11 | 20. Grado de cumplimionto de Crhiiroms ki T P
: 1a notmatlve: aspesifics AR T

14, medicién de calor............. ! menclonads (Uns sola res- b) cuando s¢ alcanza of nivel

15, datectores de gases ... h puesta): da accibn espoaﬁcwo enla
! ot a) Complatd ..o, (110 normativa e

............................. 3 ¢)anal momento que simplo-

17. Se salicta informacién toxi- o} Farcal o menta producon mq[as?in;
:aldgx:a da los produc!os 21. Sa alectuan reconacimiontos (SEsconfort) ... (18
NUaVes.. O indidicas pravios de aptitud a

) 5 los trabajadores que se in- 24. Se convola aficazmante |a

1B. El tenics de provancidn de corporan & la empresa ......  [J5 realizacidn ¢ pstasmadidas  [7]10
|2 empresa posen una forma- 3 3
cidn espacifica an riesgos hi- 22. Los trabajadores oxpuestos 25 Se aprecia una mayor im-
gignlces Ose a riwsga higibnico nstin so- plemantacion de medidas

metidos & reconccimientos praventvas lrente a la peo-

19. Ls empress estd on conocl médicos espacl'noos penbdn- loccidn individual |, : Inal
miento de Ia normativa es- cos . 01w
pecifics, relativa a rlesgos 26. Loz toprosontantes d." los
higiénicos, que la afecta 23. Se taman medidos prevon- irabajadores o el comité de
{una sola respuesta): tivas para consegulr nive- segundad @ higiene son in-

N > les tolerables (una sola lormados de les rosultados
a) Todas las disposicicnes e roopuosta): de Ios astucios ambientales  [02
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.4 ..o, L]
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.5. PLAN DE EMERGENCIA 2. Tiene elatorade un Plan do 0 X T AR A R Da
marg P, ok 20 .

1. ¢La emgresa desarrolla una 5. :| 9"‘::0(6 IE; E g b} madio. 0w
actvidad que supone una si- = Lonter ", nd':* £ ¢) bajo .. (ml]
tiadién de grave riesgo, ca rminos ganoralos, adacua:

s S. El P.E. abarca a 1odos los
tsirole o calamidad poblica émbilos de trabajo con Aes-
para personas, medio am- 5 No 4. El P.E. hu sido divulgodo y J O»
bieate o biones? ., Tl & ] ol grado de conocimiento 99 ..
dal personsl del contenldo 6. Se regizan slmulwos ge-
Si la respuesia es nagativa, dal mismo es (una sola riddicos para cantralar la efi-
pasar al stem 7.8, raspuasta; caciadel PE. . RS 8 1
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.5 o]
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.6. PROTECCION PERSONAL 105 de promocién personal 7, Spinformaalos trabajadoras

1. £E¢ ocosario olvso o pro: normalizados .. . [0 acerca de la necesidad de
lecciones parsonales en al- g o | 4 Exste ““°°""’°'°’°¢"V° por g,;%d:e?;ﬁgrmswpmm
qun puesto da trabaje? ... [ [ parta dol téenico de segun

- S dad © parsona responsable, & Se instruye a bs trabajade-
Sila respuasta es nagativa, an el suministro de preadas 165 apropiacamenta an el uso
pasaral item 7.7, de protaceidn personal alos dal squxpoda prolemdn pef

2. Ha i i 1rabajadares ..., ... 110 sonal.. 0B

. Hay establesida por escrito J >
la ctligateriodad de uso do 5. Hay establacido un sisama 9. Los lnbu]udoroa © AU§ ro-
protccionas parsonales en de control de la vtilizacién de presantantes Intervienan a
los puestos de vabajo e los equipos do ptobucctdn a hora do escoger los me-
las requieran 15 porsonal (mgi dios do protecclén porso-
nal més [déneos (una sols

3, Existe un control efactivo, por 6. Hay ostablocndos Iuga;os respuesta):
parte del técnico da segua- adecuados para guardar y ’ g
dad o porsona rasponsahlo, consarvar los oquipes do a} 6 algunas oeasionas .., [
on la adquisicidn da elemen- proteccidn personal ........... ge b} siempre o casi siempre .. [ 10

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.6




7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.7.NORMAS Y PROCEDI- pasar al item 7.8. 6. La divulgacién da los nor-
MIENTOS DE TRABAJO Estas normas han sldo dl- :acl dal perneoznl afectado
1. ;La omprasa ha dictinda por vulgodas a: r:.‘ u:srt:;' zadafunaisole
ascrito normas o un Regla- 2. directivas ... 2z P A
monto Intevior relativo al tarma a}an forma noindvidualizada
do la segurdad y salud Inbo- 51 No 3. jefes do seccidn y '6‘1“’305 as {tab¥sn do anuncios, comuni-
L A A P A R (miin) 4. ONCANGAdOS ..ovvveciiiiin. LIS cados, e1c.) .. 0s
Si la raspuests 6s negativa, 5. Uabajadores .o s b} de forma 'ﬂdlv'duallzadn
<) do forma individualizada y 10. propio del centro de trabajo o afectan a las wroas criticas
reforzada con reuniones in- e OMPIOBA ..ovveecrcrcecacrimnaans 0s con alto nesgo para la vida da
1OMMAEVAS ... 0 las parsonas {de no exisir
11. adaplacién do narmas exter-
7. Lns normas do seguridad son [T — : oo s e AR S
de obligado cumplimionto 12. Los u-b-j-dococ © US re- SRR
para todo el colectivo afecta- presentantos participan en 16. Exlste un sistoms do con-
R R e R 0w trol, claramente definido,
s s slaborecién de normas del Hmlents: de. L
8. Las normas de segurldad de seguridad (Uns 80la rea- cum: n lc:l do us
» uests): normas de seguridad (uno
afectan a (una sola res- P sols respuesta):
puesia): a) en algunas ccasiones ... [0 a) s8lo existe en a‘guna PE
a) algunas SOCCICNBE ... ..... 0o b} en todas © an basianies 3 ma i s
b) bastantos seccionss ..., 0s ocasiones . 1 b) excsoa en tcdas © en la
Ot 13. Antes de |o nprobaclén do mayaria de ellas . & w
¢ el i say Ins normas de seguridad 17. Existe un politica dlscnplma
9. Elcontenldo mayoritarlo de por parte defa direccién de ra esenta y suficientaments
188 normas de seguridades fa empresa se consulta al divulgada para refsrzar el
referente 8 (Una 8ola res- comlté de segurldad e hi- cumplimiento da las normas
puests): g::‘e‘ ::’!;r)o ellas {una sola sobra egundady salud labo- =
H al .. 5
a) modidas praventivas de ; ; 4
c}vAcmr genm 0ot a) en algunas ocasianes . 02 | 15, Existeuna pollbca deincont
b)onbastantes o on todas las VoS O recoNocmientes para
:) rocsg'nma::? usmcl- ocasiones F Os fomantar ol wmplimiunm de
l::;o ns:g;n bl s 14 Exista un sistoma oﬁcnz para estas nomas Os
Y evalvary poner aldia las nor- 19. Se aplica la loghladdn vl-
<) procadimiontos dé rabae mas segin los cambios que genlasobrassfiallzaciénen
conintagracién de losasoec- 50 praduzcan an las instala- los lugares de frabojo {(uno
tos de segundad ... e cionas, procasos y equipss  [J% sola respuesta):
El proceso do olaboracién 15. Las normas do seguridad o a) an algunos Aspactos ... Cie
de las normas, ha sldo: precadimientos da rabajo no b) do forma genaralizada . 0os
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.7 ... I |
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.8. MANTENIMIENTO | siempre lrabajando en el todas las oparacionesareall-
PREVENTIVO Y PREDICTIVO misma centro de tabaje ... 19 zar en |as rawsionas . . . 0s
el - i i ili formulario da
1. El do 6. Hay establocido un sistama 12. Se utiliza un formula
m;gr::‘:mw%:"::"m;? [ por &l qua los operarios cal chequeo para facilitar de for-
roceso puoden comunicar ma simplificada la indicacidn
ma de mantenimiento pre- | P RHNEONR £
vantivo que reduce al minimo [ por ascrito deficioncias quo de tareas a realizar, qua da-
la intervencién PO" fallos y roquieren sar subsanadas Os ban sor marcadas a medicda s
AVORiAS, ..., 019 7. Las priondades da interven- i gie i maim:mwde dalos
: sarvicio de 1eni- . Sagenoraun
2. Esta proqrﬂmadﬂ Ia parﬂdn Lo mnmnmdam ’em' sobre fallos o calickncing
delaunidad para efectuar las :’“'9““’ 9;“{"‘ - ‘h';' dateciadag or b row
tareas correspondientas a amentalmenie por aspectos porodeas s
TR mmmn do la ralalivos a sequndad .......... as .
misma. ShEkiE 0Ot | 8. Sodispona de un registio de 14. Existe un pregrama ¢ man-
las rovisionos electuadas .. (15 tenimiento predictivo que fja
3. Las ravisiones de manbgm- los plazos para la suslitucion
miento slempre son realiza- 9, Esto reglstro afecta & (una da los diferentes elomantas
g:s por persanal pspecializa- O 30la respuosto): & la instalacion y reduce los
samatiant abbuibilbtsRIIS SRR LSRR atN ! bios doe dichos elemen-
) solo & algunos elementos cam
4. El serviclo de mantenl- clave desegurldaddalams- tos al detactarse fallos o 5
mlento de maquinaria & talacién . 0 OVORRS .o s (]
Instalaclones es (Una s0la 15. Esta hjado el pericdo de vida
rospuosia): b) todos '” olemontos con de la uaidad en £u cenjunto,
G | Hmchmekclavedseguidad: Q13 on base a la finbilidad da sus
a) propio RIS .. = 10. El registro de las ravisi componenies no ranovables [ %
b) sutcontratado ...  [J0 rafloja In programacidn de 16. Los parfodos de vida establo-
5. Si el mantonimiento so reali- fochas de surenizucionyde cidos salo alectan a todos los
za por subcontrata, of parso- R e s alomontos kgados con la se-
nal do la misma suele estar 11 Existo una aspecificacion de quridad dal procase ... 0os
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.8 ..o
TOTAL PUNTUACION AREAT ||

Anexo 9: Modelo de comunicacién de riesgo y propuesta de mejora



COMUNICACION O FACTOR DE1 MEJORA Cadigo:

RIESGO
NOMBRE: FIRMA: Fecha:
OCUPACION:
DEPARTAMENTO: LOCALIZACION:

DESCRIPCION FACTOR DE RIESGO/MEJORA:
(Anadir dibujo explicativo si es necesario)

NOMBRE: (MANDO) FIRMA: Fecha:

VALORACION FACTOR DEPRIORIDAD =Observaciones:
RIESGO: DxExC

Justificar
(D) DEFICIENCIAO 2 6 10[] correcciéon
(E) EXPOSICION1 2 3 4 [ Relativam.
© ] urgente
CONSECUENCIA1025 00 1OD Urgente
Inmediata

ACCION CORRECTORA/ DE MEJORA ACORDADA:

RESPONSABLE: PLAZO

JUSTIFICACION ACCION CORRRECTORA / DE MEJORA:

O Exigencie . _

| | [l Rentable econdmicamentel] Rentable socialmente [ Otros:
ega

[0 Solucionado en fecha: .................. [ Precisa propuesta de inversion



0 Precisa asesoramiento de _ _ _
[J Precisa normativa de trabajo

[0 Genera peticion de trabajo num. ............

O Otro: oo,
de fecha.....................
OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:

z

0

()

z

g

w

o

o

w

fa)

o

(@)

Q

<

=z

[

S

8 Fecha:..../....I....
= V°B°COORDINADOR DE PREVENCION
(D) Nivel de o _

o (E) Exposicion  (C) Consecuencias PRIORIDAD=Dx Ex C

deficiencia
0 Aceptable 1 Esporadica 10 Leve 0-20 Justificar correccion
2 Mejorable 2 Ocasional 25 Grave 21-40 Relativamente urgente
6 Deficiente 3 Frecuente 60 Muy grave 41-200 Urgente

10 Muy deficiente 4 Continuada 100 Mortal o Catastréfico 201-4000 Inmediata

Anexo 10: Posibles funciones y competencias de cada grupo de la organizacién de la
empresa. Evidentemente el mayor énfasis en unas u otras dependera de la politica de

empresa.

Direccion

Es responsabilidad de la direccion (empresario) el garantizar la seguridad y la salud de los

trabajadores a su cargo. Es la encargada de desarrollar la organizacién preventiva de la



empresa definiendo las funciones y responsabilidades correspondientes a cada nivel
jerérquico. Es fundamental para el éxito de la accidbn preventiva que se implique
activamente, estableciendo a poder ser por escrito una serie de compromisos y objetivos a
cumplir. Algunos ejemplos de posibles actuaciones a seguir son:

o Establecer objetivos anuales de Prevencion de Riesgos Laborales en coherencia con
la politica preventiva existente

o Establecer la estructura organizativa necesaria y obligatoria para la realizacién de las
actividades preventivas. (*)

o Designar una persona en materia de Seguridad y Salud, que coordine y controle las
actuaciones y mantenga informada a la organizacion de lo mas significativo en esta
materia.

o Establecer las competencias y las interrelaciones de cada departamento en materia
de prevencion de riesgos laborales.

e Asignar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para conseguir los
objetivos establecidos.(*)

e Promover y participar en reuniones periddicas para analizar y discutir temas de
seguridad y salud, y procurar tratar también estos temas en las reuniones normales
de trabajo.

e Visitar periédicamente los lugares de trabajo para poder estimular comportamientos
eficientes, detectar deficiencias y trasladar interés por su solucion.

o Realizar periédicamente auditorias internas y revisiones de la politica, organizacién y
actividades de la empresa, revisando los resultados de la misma.

e Mostrar interés por los accidentes laborales acaecidos y por las medidas adoptadas
para evitar su repeticion.

o Reconocer a las personas sus logros, de acuerdo a los objetivos y actuaciones
planteadas

e Consultar a los trabajadores en la adopcion de decisiones que puedan afectar a la
seguridad, salud y condiciones de trabajo. (*)

e Interesarse y participar, cuando asi se establezca, en las actividades preventivas
procedimentadas

« Otras acciones que se estimen oportunas.

Responsables de las diferentes unidades funcionales

Los responsables de los diferentes departamentos o unidades funcionales de la empresa

son los encargados de impulsar, coordinar y controlar que todas las actuaciones llevadas a



cabo en sus respectivas areas sigan las directrices establecidas por la direccion sobre

prevencion de riesgos laborales.

Como actuaciones especificas de este nivel jerarquico se podrian enumerar las siguientes:

Prestar la ayuda y los medios necesarios a los mandos intermedios de su unidad
funcional a fin de que éstos puedan desempefiar correctamente sus cometidos. A tal
fin deberan asegurar que tales mandos intermedios estén debidamente formados.
Cumplir y hacer cumplir los objetivos preventivos establecidos, estableciendo de
especificos para su unidad, en base a las directrices recibidas

Cooperar con los distintas unidades funcionales de la empresa a fin de evitar
duplicidad o contrariedad de actuaciones.

Integrar los aspectos de Seguridad y Salud Laboral, asi como de Calidad y Medio
Ambiente en las reuniones de trabajo con sus colaboradores y en los procedimientos
de actuacion de la unidad.

Revisar periddicamente las condiciones de trabajo de su ambito de actuacién, de
acuerdo al procedimiento establecido.

Participar en la investigacion de todos los accidentes con lesidn acaecidos en su
unidad funcional e interesarse por las soluciones adoptadas para evitar su repeticion.
Participar en las actividades preventivas planificadas, de acuerdo al procedimiento
establecido

Promover y participar en la elaboracion de procedimientos de trabajo en aquellas
tareas criticas que se realicen normal o ocasionalmente en su unidad funcional.
Efectuar un seguimiento y control de las acciones de mejora a realizar en su ambito
de actuacion, surgidas de las diferentes actuaciones preventivas

Otras funciones no descritas que la direccion establezca.

Mandos intermedios

Entre los cometidos de los mandos intermedios podrian figurar los siguientes:

Elaborar y transmitir los procedimientos e instrucciones referentes a los trabajos que
se realicen en su area de competencia.

Velar por el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de los trabajadores a
su cargo, asegurandose que se llevan a cabo en las debidas condiciones de
seguridad y salud en el trabajo

Informar a los trabajadores afectados de los riesgos existentes en los lugares de

trabajo y de las medidas preventivas y de proteccion a adoptar.



e Analizar los trabajos que se llevan a cabo en su &rea detectando posibles riesgos o
deficiencias para su eliminacién o minimizacién

o Planificar y organizar los trabajos de su &mbito de responsabilidad, considerando los
aspectos preventivos a tener en cuenta

e Vigilar con especial atencién aquellas situaciones criticas que puedan surgir, ya sea
en la realizacion de nuevas tareas o en las ya existentes, para adoptar medidas
correctoras inmediatas.

e Investigar todos los accidentes e incidentes ocurridos en su area de trabajo, de
acuerdo al procedimiento establecido y aplicar las medidas preventivas necesarias
para evitar su repeticion

e Formar a los trabajadores para la realizacion segura y correcta de las tareas que
tengan asignadas y detectar las carencias al respecto.

o Aplicar en la medida de sus posibilidades las medidas preventivas y sugerencias de
mejora que propongan sus trabajadores.

e Transmitir a sus colaboradores interés por sus condiciones de trabajo y reconocer
sus actuaciones y sus logros

e Aplicar en plazo las medidas preventivas acordadas en su a&mbito de actuacion

Trabajadores

Dentro de las responsabilidades de los trabajadores se podrian incluir las siguientes:

e Velar, segun sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las medidas de
prevencion que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y salud en el
trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad
profesional, a causa de sus actos y omisiones en el trabajo, de conformidad con su
formacion y las instrucciones del empresario. (*)

e Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las
maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte v,
en general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen su actividad. (*)

o Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados. (*)

e No poner fuera de funcionamiento y utilizar correcta-mente los dispositivos de
seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su actividad o
en los lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar. (*)

e Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores
designados para realizar actividades de proteccién y prevencion, en su caso, al
servicio de prevencion acerca de cualquier situacion que considere pueda presentar

un riesgo para la seguridad y salud. (*)



e Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores en el
trabajo. (*)

e Cooperar con sus mandos directos para poder garantizar unas condiciones de
trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y la salud de los
trabajadores en el trabajo. (*)

e Mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo, localizando los equipos y
materiales en los lugares asignados.

e Sugerir las medidas que considere oportunas en su @mbito de trabajo para mejorar la
calidad, la seguridad y la eficacia del mismo.

e Otras funciones que la direccion crea conveniente y de acuerdo al sistema preventivo

aprobado y con la consulta a los representantes de los trabajadores.

Trabajador designado

El trabajador designado es la persona nhombrada por la direccién para colaborar activamente
en el desarrollo del plan preventivo, pudiendo compatibilizar sus funciones en esta materia
con otras, en funcién de sus capacidades y disponibilidad. Deberia tener como minimo
formacion para desarrollar funciones de nivel basico, aunque pudiera ser recomendable que
segun las circunstancias (tamafio de empresa, actividad, riesgos, caracteristicas del plan
preventivo, etc.) el trabajador designado estuviera cualificado para realizar funciones de
nivel intermedio e incluso superior. Dentro de sus funciones en materia preventiva podrian

figurar las siguientes:

e Asesorary apoyar las diferentes actividades preventivas establecidas

e Promover los comportamientos seguros y la correcta utilizacion de los equipos de
trabajo y proteccion, y fomentar el interés y cooperacion de los trabajadores en la
accion preventiva.

e Promover, en particular, las actuaciones preventivas basicas, tales como el orden, la
limpieza, la sefalizacion y el mantenimiento general, y efectuar su seguimiento y
control.

e Colaborar en la evaluacion y el control de los riesgos generales y especificos de la
empresa, efectuando visitas al efecto, atencion a quejas y sugerencias, registro de
datos, y cuantas funciones analogas sean necesarias.

e Actuar en caso de emergencia y primeros auxilios gestionando las primeras
intervenciones al efecto

e Asistir y participar en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud, cuando exista,

en calidad de asesor.



Canalizar la informacion de interés en materia preventiva hacia la estructura de la
organizacion, asi como los resultados del desarrollo de la accion preventiva.

Facilitar la coordinacion de las relaciones inter departamental a fin de facilitar la
cooperacion necesaria y evitar defectos y efectos adversos para la seguridad y salud
en el trabajo.

Revisar y controlar la documentacién referente a la Prevencion de Riesgos Laborales
asegurando su disponibilidad.

Cooperar con los servicios de prevencion, en su caso.

Otras funciones que la direccion le asigne.



Anexo 11: Lista de chequeo (Fuente de elaboracion: Garcia, Madrin, 2001)

MODELO CUESTIONARIO DE INDENTIFICACION DE RIESGOS
EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Instalacion:
Area:
Puesto de trabajo:

N° | Riesgo identificado por accidente | Elevada Considerable Escasa | Remota
laboral 75-100 % 50-75 % 25-49 % | Menos
25 %

1 | Caida de personas a distinto nivel

2 | Caida de personas a mismo nivel

w

Caida de objetos por desplome o

derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choque sobre objetos inmoviles

o ~N| o o &~

Golpes o0 contactos sobre objetos

moviles

9 | Golpes o cortaduras sobre objetos o

herramientas

10 | Proyeccién de fragmentos o particulas

11 | Atropamiento por o entre objetos

12 | Atropamiento por vuelco de maquinas o

vehiculos

13 | Sobreesfuerzo fisico

14 | Sobreesfuerzo mental

15 | Estrés térmico

16 | Contactos térmicos

17 | Contactos eléctricos

18 | Inhalacién o ingestién de sustancias

nocivas




19

Explosiones

20

Incendios

21

Manipulacion y contacto con

organismos vivos

22

Atropellos, golpes contra o con

vehiculos

23

Exposicion a niveles excesivos de ruido

24 | Deficiente iluminacion

25 | Exposicién a agentes biol6gicos

26 | Exposicion a vibraciones

N° | Riesgo identificado por | Elevada Considerable Escasa | Remota
enfermedades laborales 75-100 % 50-75 % 25-49 % | Menos

25 %

1 | Alergia

2 | Oido

3 | Vista

4 | Cuerdas vocales

5 | Sistema respiratorio

6 | Sistema muscular (trastornos
muscoesqueléticos)

7 | Sistema digestivo

8 | Sistema cardiovascular

9 | Sustancias 0 agentes que pueden
danfar los ojos

10 | Sustancias o0 agentes que pueden

dadar la piel




Anexo 12: Fichas de Riesgos
Empresa: Agropecuaria Espartaco
Entidad: UBPC Maraboto

Area: Produccion

Puesto de trabajo: Agricola

Factor de Riesgo ND |NE NP=NDxNE |NC [NR NI
Caida de objetos en|2 2 B-4 10 40 i
manipulacién

Golpes o cortaduras sobre |6 2 A-12 10 120 (1l
objetos o herramientas

Estrés térmico 2 2 B-4 10 40 1]
Inhalacion o  ingestion de|6 3 A-18 10 180 |II

sustancias nocivas

Enfermedades profesionales

Alergia 2 2 B-4 10 40 1]
Sustancias o0 agentes que puede |6 3 A-18 10 180 [l

dafar los ojos

Sustancias 0 agentes que puede |6 3 A-18 10 180 |1l

dadar la piel

Leyenda

ND - Nivel de deficiencia | - Situacion critica. Correccion urgente

NE - Nivel de exposicion Il - Corregir y adoptar medidas de control
NP - Nivel de probabilidad Il - Mejorar si es posible. Seria conveniente
NC - Nivel de consecuencia justificar la intervencién y su rentabilidad
NR - Nivel de riesgo IV - No intervenir. Salvo que un andlisis mas
NI - Nivel de intervencion preciso lo justifique

Fichas de Riesgos
Empresa: Agropecuaria Espartaco
Entidad: UBPC Maraboto




Area: Produccion

Puesto de trabajo: Pecuario

Factor de Riesgo ND NE |NP=NDxNE |[NC |[NR [NI
Caida de personal al mismo nivel |6 1 M-6 10 60 i
Golpes o cortaduras sobre objetos | 2 2 B-4 10 40 i
0 herramientas

Sobre esfuerzo fisico 2 1 B-2 10 20 v
Manipulacion o contacto con|6 1 A-12 10 120 |1
organismos vivos

Enfermedades profesionales

Cuerdas vocales 6 3 A-18 10 180 |l
Sustancias o agentes que pueden |2 1 B-2 10 20 v
danar la piel

Sustancias o0 agentes que pueden |6 3 M-18 10 180 |l
danar los ojos

Leyenda
ND - Nivel de deficiencia

NE - Nivel de exposicion
NP - Nivel de probabilidad
NC - Nivel de consecuencia
NR - Nivel de riesgo

NI - Nivel de intervencién

Fichas de Riesgos

Empresa: Agropecuaria Espartaco

Entidad: UBPC Maraboto
Area: Produccion

Puesto de trabajo: Operario

| - Situacion critica. Correccion urgente
Il - Corregir y adoptar medidas de control
Il - Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad
IV - No intervenir. Salvo que un andlisis mas

preciso lo justifique



Factor de Riesgo ND |[NE [INP=NDxNE |[NC |NR (NI
Caida de objetos en|2 3 M-6 10 60 1]
manipulacién

Choques sobre objetos | 2 1 B-2 10 20 v
inmoviles

Golpes o0 contactos sobre |2 1 B-2 10 20 v
objetos moviles

Golpes o cortaduras sobre |6 2 A-12 10 120 |1
objetos o herramientas

Enfermedades profesionales

Vista 6 3 A-18 10 180 |1l
Sustancias o agentes que|6 3 A-18 10 180 (I
pueden dafar los ojos

Sustancias o agentes que|6 3 A-18 10 180 (I
pueden dafar la piel

Leyenda
ND - Nivel de deficiencia

NE - Nivel de exposicion
NP - Nivel de probabilidad
NC - Nivel de consecuencia
NR - Nivel de riesgo

NI - Nivel de intervencién

| - Situacion critica. Correccion urgente
Il - Corregir y adoptar medidas de control
[l - Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad
IV - No intervenir. Salvo que un andlisis mas

preciso lo justifique



Fichas de Riesgos

Empresa: Agropecuaria Espartaco
Entidad: UBPC Maraboto

Area: Direccién

Puesto de trabajo: Oficinas

Factor de Riesgo ND |[NE |NP =ND x NE NC |NR NI
Caida de personas a mismo |2 1 B-2 10 20 v
nivel

Atropellos, golpes contra o con |2 1 B-2 10 20 v
vehiculos.

Sobre esfuerzo mental 2 2 B-4 10 40 1]
Caida de personas a distinto nivel | 2 1 B-4 10 20 v

Enfermedades profesionales

Deficiente iluminacion 6 3 A-18 10 180 |l

Vista 6 3 A-18 10 180 |l
Leyenda

ND - Nivel de deficiencia | - Situacion critica. Correccion urgente

NE - Nivel de exposicion Il - Corregir y adoptar medidas de control

NP - Nivel de probabilidad Il - Mejorar si es posible. Seria conveniente
NC - Nivel de consecuencia justificar la intervencion y su rentabilidad
NR - Nivel de riesgo IV - No intervenir. Salvo que un analisis mas

NI - Nivel de intervencion preciso lo justifique




Organizar el trabajo

Estudiar el estado de
la Gestion de la
Seguridad y Salud a
nivel empresarial.

Estudiar los factores
de riesgos laborales a
nivel de puestos de
trabajo.

Proteccion de las
medidas para la
mejora de las
condiciones laborales
en cada puesto de
trabajo.

>

= Representar el proceso de
GSST

= I|dentificar debilidades del
proceso

= Caracterizar la
accidentalidad y
siniestralidad

» Preparar el trabajo

= Analizar los factores desde
el punto de vista
empresarial
Compromiso de la
direccion.

Planificacion

Organos de prevencion
Participacion
Formacion

Informacion
Actividades Preventivas

o

O O O O O O

= Analizar funciones del

puesto
= Calcular el nivel de
probabilidad

= Calcular de nivel de las
consecuencias

= Calcular el nivel de riesgo
laboral.
= Proyectar medidas

Figura 2.1: Procedimiento propuesto en la presente investigacion para
realizar estudios de Riesgo laboral. [Fuente de elaboracién: Fajardo
Yanaisa 2006 1




