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Resumen:

La Seguridad y Salud en el Trabajo ve al hombre como un factor decisivo en el proceso
productivo de la empresa, comprendiendo que sin su actividad y conciente participacion, éste
no llegaria ser eficiente, por lo que resulta de vital importancia la satisfaccion del trabajador,
ademds, los accidentes, las enfermedades profesionales imponen elevado costo a los
trabajadores, sus familiares, las empresas y la sociedad en su conjunto.

La Gestidn de la Seguridad y Salud Laboral, desde hace algin tiempo, se encuentra dentro de
las preocupaciones de las empresas del mundo.

Toda la importancia que se le atribuye al factor humano, actualmente es incuestionable.



Este incluye la determinacion de la politica de prevencion, la organizacién de las acciones y la
gestion del riesgo laboral, siendo desarrollada en todos los niveles de la organizacion.

La investigacion fue realizada en la Empresa Azucarera Ciudad Caracas, con el objetivo
fundamental de disefar un procedimiento para la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
La investigacion se realiza abarcando el Area de Generacién de Vapor, consultando una amplia
bibliografia nacional e internacional y aplicando técnicas como encuestas, entrevistas a los
trabajadores y especialistas de recursos humanos, revisibn de documentos, observaciones
directas.

Los resultados que arroja el trabajo le permiten al area y la empresa desarrollar una cultura en
prevenciéon de los riesgos laborales y tomar acciones para el mejoramiento de la seguridad
laboral, una vez que son obtenidos los puntos débiles y fuertes del area en materia preventiva
se identifican los riesgos laborales a nivel de proceso proponiendo un conjunto de acciones que

permitan mejorar el proceso de Prevencién de Riesgos Laborales en el area.
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Introduccién

La Revolucion Industrial marco el inicio de la Seguridad del Trabajo como consecuencia de la
aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la industria, lo que produjo el incremento
de accidentes y enfermedades profesionales. No obstante, el nacimiento de la fuerza
industrial y el de la Seguridad del Trabajo no fueron simultaneos, debido a la degradacion y a

las condiciones de trabajo y de vida detestables.

En 1883 se pone la primera piedra de la Seguridad del Trabajo moderna cuando en Paris se
establece una empresa que asesora a los industriales. Pero es hasta este siglo que el tema de
la Seguridad en el Trabajo alcanza su maxima expresion al crearse la Asociacién Internacional
de Protecciéon de los Trabajadores. En la actualidad la OIT, Oficina Internacional del Trabajo,
constituye el organismo rector y guardian de los principios e inquietudes referentes a la

seguridad del trabajador en todos los aspectos y niveles.

En nuestros dias la Seguridad ha pasado de un concepto restringido a enfoques mucho mas
amplios, que se han traducido en conceptos tales como: “calidad de vida en el trabajo” y
“seguridad integrada”.

El enfoque sistémico también dedica una atencién especial a las capacidades y limitaciones de
los trabajadores, y reconoce la existencia de grandes diferencias individuales entre las
capacidades fisicas y fisiol6gicas de las personas. Por eso, siempre que sea posible, las tareas

deben asignarse a los trabajadores mas adecuados para ellas.

Un gran nimero de organizaciones y expertos han buscado determinar porque las empresas no
consiguen reducir adecuadamente la siniestralidad laboral, lo que ha originado, desde hace
muchos afios, la aparicién de diversas teorias o planteamientos que posteriormente han ido

evolucionando con el tiempo.

Durante mucho tiempo se planteo la necesidad de introducirse medidas de proteccion, en las
magquinas, lugares de trabajo, etc., desarrollandose una serie de normas técnicas, a veces de
caracter internacional, que posteriormente han sido transpuestas a la legislacion de los distintos

paises.



Las empresas han utilizado herramientas o sistemas de control de la gestion de la prevencién
basadas en indicadores de siniestralidad clasico, que en muchos casos dan una informacién
engafosa, alimentan el pensamiento de la organizacién a corto plazo y no estudian las
tendencias de la siniestralidad. Y lo que es mas problematico, no buscan una mejora continua

de la prevencioén de los riesgos laborales.

Segun la (OIT, 2007) se registran cinco millones de accidentes por afio en América Latina y el
Caribe, de los cuales 90.000 son fatales, con el agravante de que ellos serian sélo una parte de
los ocurridos. En cuanto al costo, la OIT ha sefalado para el sector trabajo una estimacion

equivalente al 4% del Producto Interno Bruto.

En funcion de estas cifras de accidentalidad se han creado normas internacionales sobre las
cuales las organizaciones deben guiarse para establecer y acreditar los sistemas de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas normas a las que se hace referencia son las
denominadas OSHAS 18000.

En Cuba, desde que triunfé6 la Revolucibn se han desarrollado un conjunto de tareas
encaminadas a garantizar la proteccion, seguridad e higiene de los trabajadores y a partir de
ese momento esta actividad ha estado siempre entre las prioridades de atencién del Estado,
rectorando el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social; jugando un papel fundamental el
proceso de capacitacién dirigido hacia de los trabajadores el que incide directamente en la
utilizacion de forma correcta de los Medios de Proteccién y la determinacion de los riesgos

laborales en nuestras empresas.

La capacitacidon constituye una inversion en el desarrollo del capital humano en todas
sus empresas, para elevar su nivel técnico, productivo y econdmico, cuyos resultados se
integran a otros procedimientos desarrollados con el mismo fin, y son en general

apreciados a mediano o largo plazo.

La Empresa Azucarera "Ciudad Caracas" tiene como una de sus premisas la no ocurrencia de
accidentes laborales, para lo cual se busca garantizar una buena seguridad y salud en el
trabajo. Ademas para evitar dafios al recurso mas importante, el Humano, lo cual es de gran
importancia para la empresa pues para su direccién no existe ingreso econémico que justifique
dafios humanos.

Se ha demostrado que las malas condiciones de trabajo provocan no sélo lesiones al

trabajador, sino consecuencias de pérdidas materiales para el pais, por lo que la Capacitacion



al trabajador constituye un medio fundamental para lograr un comportamiento o conducta
segura en cada puesto de trabajo, en la Empresa Azucarera "Ciudad Caracas, existe un
desconocimiento en el area de Generacion de Vapor de los factores de riesgos Laborales a
pesar de contar con un sistema de Capacitacion dirigido hacia la identificacion de los riesgos, el
mismo constituye una situacion problémica que requiere ser resuelta.

En investigaciones realizadas por el autor se pudo constatar que si bien existen trabajos
desarrollados en cuanto a la definicion de modelos y procedimientos de identificacion de los
riesgos laborales en la Industria azucarera , no se han desarrollado investigaciones que
aborden el problema desde el punto de vista de acciones especificas en el area de Generacién

de vapor.

El problema cientifico esta dado por el insuficiente conocimiento de los trabajadores del area de
generacion de vapor sobre los factores de riesgos.

La hipétesis planteada es que el sistema de accion propuesto contribuye a mejorar la
capacitacion de los trabajadores, lo cual posibilitara que los mismos identifiquen los riesgos a
partir de las inspecciones de los tres niveles y aumenten su conocimiento sobre el riesgo

laboral de una manera objetiva y establezcan planes de actuacion para prevenir los mismos.

El objetivo general de esta investigacion es disefiar un sistema que posibilite mejorar la
productividad del trabajo en la Empresa Azucarera George Washington, como elemento
indispensable para lograr productividad y competitividad, logrando la permanencia y el
fortalecimiento de su actividad y objeto social, contribuyendo a su estabilidad, crecimiento

econdmico y bienestar de sus trabajadores.

Los Obijetivos Especificos son:
1. Realizar un estudio acerca de las necesidades de capacitacion que presentan los
trabajadores del area de generacion de vapor sobre el tema.
2. Disefiar un sistema de accién de capacitacién que permita a los trabajadores del area
de generacion de vapor identificar los riesgos de cada puesto de trabajo del area.
3. Aplicar el sistema de evaluacion de los resultados como forma de garantizar su

retroalimentacion.

El impacto social de la investigacion radica precisamente en convertir al capital humano en lo
mas importante en el centro laboral y para ello garantizar las condiciones de trabajo a partir de
la implementacion del sistema de capacitacion propuesto permitiéndole a la empresa disponer

de una mayor eficiencia.



Capitulol: Se desarrolla el marco teorico referencial que aborda aspectos relacionados con la
Gestién de los Recursos Humanos, la Seguridad y Salud en el trabajo y el Andlisis bibliografico
sobre modelos de Seguridad y Salud ocupacional en el Trabajo.

Capitulo2: Caracterizacion del objeto de estudio, diagnéstico de la situacion actual. y la
Caracterizacion de la Empresa Azucarera , Andlisis de la accidentalidad y el Diagnostico del
Modelo de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.

Capitulo 3: Se implementa un procedimiento para la aplicacion de un sistema de accién para
la Capacitacion dirigida hacia la identificacién y control de los Riesgos Laborales en el area

de Generacién de Vapor de la Empresa Azucarera Ciudad Caracas.



Capitulo 1 : Andlisis bibliografico sobre modelos de Seguridad y Salud ocupacional en el trabajo y

gestién de riesgos.

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se desarrolla el marco teérico referencial que aborda aspectos
relacionados con los criterios de diferentes autores y se realiza un analisis de la bibliografia
nacional e internacional actualizada en el tema objeto de estudio, se valoran todos los aspectos

relacionados con la gestion de proceso, las técnicas y herramientas que esta utiliza, la gestién



del riesgo laboral, técnicas de diagnoésticos utilizadas en esta tematica, métodos estadisticos
matematicos aplicados a la seguridad del trabajo y por Gltimo se trata todo lo referido a la
prevencidon de los riesgos laborales en el area de Generacion de Vapor de la Empresa
Azucarera Ciudad Caracas , reflejando de manera optima los criterios de diferentes autores y
los propios, lo que demuestra la necesidad de disefiar un plan de accién de capacitacion para
la prevencion de los Riesgos Laborales en el area objeto de estudio, permitiendo el analisis y
mejora continda del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, problema cientifico a

solucionar en la presente investigacion.

1.2 La Gestién de los Recursos Humanos y la Seguridad y Salud en el trabajo.

La Gestion de Recursos Humanos (GRH) segun Chiavenato [1990] significa conquistar y
mantener a la persona en la organizacion trabajando y dando lo maximo de si, con una actitud
positiva y favorable.

La GRH es una expresion moderna para designar lo que tradicionalmente se denominaba
administracion o direccion de personal. No obstante, algunos autores consideran que presenta
diferencias con respecto a ésta Ultima. La direccion tradicional de personal tiene, en su opinién,
un campo mucho mas estrecho y una orientacion més administrativa. (Lloyd L. Byars y Leslie
W [1996])).

Estos autores plantean que las funciones de la Gestién de Recursos Humanos son aquellas
tareas que han de cumplirse, tanto en las organizaciones grandes como en las pequefias para
obtener y coordinar los RH. Su campo de accidon corresponde a diversas actividades que
influyen significativamente en todas las areas de la organizacion. La Society for Human
Resource Management (SHRM) ha identificado seis funciones principales de la GRH, a saber:
1- Planificacion, reclutamiento y seleccion de RH.

2- Desarrollo de los RH.

3- Remuneracion y prestaciones.

4- Seguridad e higiene.

5- Relaciones con los empleados y relaciones laborales.

6- Investigacion del RH.

I.3 Modelos de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

En general, las nuevas tendencias para la gestion de la SST se basan en el enfoque de
sistema. Cuando se habla de sistemas de gestion de la SST en una empresa, se hace
referencia a la planificacion, la inscripcién, la articulacién y la organizaciéon de una serie de

elementos y acciones en un todo coordinado, dirigido a la consecucién de condiciones de salud



y bienestar en la empresa. Estos enfoques procuran un marco para abordar globalmente la
gestion de la SST y para mejorar su funcionamiento de una forma organizada y continua. Asi,
de la consideracion de los accidentes y enfermedades como algo dificilmente evitable v,
consecuentemente, la idea de focalizar la atencién en su aseguramiento y en actividades "post-
accidente" (asistencia médica, rehabilitacién, compensacién), se pasa a la consideracién
basada en multiples experiencias exitosas, de que se trata de aspectos que se pueden manejar
y controlar mediante una adecuada gestion preventiva. Se pasa de un enfoque centrado
exclusivamente en la evitacion de los dafos a la salud, hacia un fomento activo del bienestar de
los trabajadores.

El enfoque de sistema supone, asimismo, superar la consideracion del tema de la SST como un
tema puntual, aislado para ser contemplado como un tema inscrito en la Idgica y los objetivos
generales de la empresa, y conectado con su lenguaje y modos operando habituales, a través
de la aplicacion de conceptos, instrumentos y herramientas de gestiéon, compartidos con otros
servicios. Consecuentemente, toda esta evolucién supone cambios y ajustes tanto en los
servicios de prevencion en la empresa, como en las competencias requeridas por los

responsables de la SST en las empresas.

1.3.1 Modelo desarrollado por José Maria Cortés Diaz.

El Modelo desarrollado por José Maria Cortés Diaz [2002] plantea que a la empresa le
corresponde la responsabilidad directa de la prevencion, primeros auxilios y la planificacién de
las emergencias que pudieran plantearse.

Para poder asumir con eficacia sus responsabilidades en este campo se precisa de aplicacién
de los mismos conceptos de gestion utilizados en otras funciones de la empresa, lo que
permitira conocer los riesgos, controlarlos y establecer objetivos de mejora de las condiciones
de trabajo.

Los modelos més extendidos de politica de gestidén de la prevencién comprenden los elementos

siguientes.

Politica de prevencion.
Planificacion y programacion.
Organizacion de la prevencion.

Seguimiento.

vV V V V VY

Revision de las actuaciones.



Politica

Comprende las permanente identificacion, evaluacion, control y solucién de los riesgos, asi
como el mejoramiento de las condiciones de trabajo, el ambiente, la salud y la calidad de vida
de los trabajadores, utilizando criterios de prioridad en la solucion de los problemas a través del
PROGRAMA DE PREVENCION.
La estrategia fundamental es la prevencién para la disminucién de los accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales, comprende a todas las actividades de produccién o servicios y
tienen en cuenta las caracteristicas particulares de los Centrales, asi como la dignificacion del
sector que abarca todo lo relacionado con el orden, higiene y limpieza de todas las areas y
procesos.
Para que la SEGURIDAD sea asumida por todos debe comenzar por la direccion que debe
realizar una declaracion escrita de su politica en la que se refleje claramente su actitud con
relacion a la necesidad de su implantacion. Debe reflejar los objetivos a conseguir:
» Facilitar la imposicién de practicas y normas de seguridad.
» Facilitar su cumplimiento.
» Facilitar la asignacién de tareas especificas a la linea de mando en materia
preventiva.
» Facilitar a los mandos la puesta en préctica de sus funciones.
En la redaccion de la politica se deberan expresar los criterios y principios en los que se basan
sus acciones teniendo en cuenta las necesidades de la empresa, tales como:
» Todos los accidentes, incidentes y enfermedades laborales pueden y deben ser
evitados.
> Las personas constituyen el activo mas importante de la empresa.
» La conservacién de los recursos materiales y humanos constituye un elemento
fundamental para disminuir los costos.
» La salud y la seguridad constituyen responsabilidad de la direccién, con la misma
importancia que la calidad y la produccién.
» Lalinea jerarquica es responsable de la prevencién de riesgos.
» La seguridad total se extendera a las areas de recursos humanos, compras y
produccioén.
» La mayor parte de los accidentes tienen su origen en deficiencias de organizacion y
ausencia de sistemas de control de gestion.
Una vez definida la politica debera ser divulgada para conseguir que todos los trabajadores y

mandos se familiaricen con ella y la asuman.



Paralelamente a la difusion de la politica, la gerencia debera dar muestras de su compromiso
asignando un presupuesto anual para la prevencion de riesgos, incluyendo temas de
prevencion de riesgos en las reuniones con los directivos, interesandose personalmente por los
temas de evaluacion de riesgos e investigacion de accidentes, incluyendo estudios de
seguridad con motivos de obras nuevas, ampliaciones o compras de equipos.

El Manual de Seguridad y Salud del Trabajo constituye la herramienta que permite definir la
concepcidn organizativa para la implantacion del sistema de Seguridad y Salud teniendo en
cuenta el Decreto 281/2007.

Planificacién y programacion
La planificaci6n comprende la descripcion del proceso mediante el cual se establecen los
objetivos y los métodos para medir y valorar las acciones necesarias.
De acuerdo con lo expuesto, la planificacion de la gestion de los riesgos profesionales debe
responder a la politica fijada y requiere de un plan de actuacion.
Este debe comprender:

» Diagnostico de la situacion.

» Definicion de objetivos.
» Asignacién de medios.
>

Asignacion de funciones y responsabilidades.

Diagnéstico de la situacion.

Se puede recurrir a estadisticas de accidentalidad, auditorias de gestion, identificacién de
peligros, evaluacién de riesgos, control de riesgos, mapas de riesgos, métodos de valoracién de

puestos de trabajo que en el apartado 1.5 de este capitulo seran abordados.

Definicion de objetivos.
Una vez conocida la situacion de partida, utilizando los métodos de diagndésticos anteriormente
indicados, se estara en condiciones de fijar los objetivos teniendo en cuenta que:

» Sean realistas y alcanzables.

» Sean claramente definidos.

» Pueda fijarse un plazo para su ejecucion.

>

Pueda conocerse si fueron o no alcanzados.

De acuerdo con la concepcion de seguridad integrada, anteriormente expuesta, la seguridad se
considera inseparable de los procedimientos de trabajo y como consecuencia de ello las



funciones y responsabilidades en materia preventiva deberan distribuirse de forma directa en la

linea de mando de la empresa.

Caracteristicas de un programa de prevencién.
Una vez definida la politica de prevencién y establecida la planificaciéon adecuada, es preciso
elaborar el correspondiente programa de prevencion, el que requiere de la participaciéon de los
trabajadores y el aprovechamiento del trabajo grupal, pues esto constituye un mecanismo para
la introduccion de mejoras, general iniciativas, establecer compromisos colectivos individuales
en la prevencién de riesgos
Elaboracién de normas de procedimientos y control de riesgos. Teniendo en cuenta:

» Control de compras de bienes y servicios.
Investigacion, comunicacion y registros de accidentes.
Programas de formacion y entrenamiento.
Informacién y participacion.
Evaluacién y comunicacion de riesgos.
Inspecciones de riesgos.

Manual de auto proteccion.

VvV V.V V V V VY

Vigilancia médica.

Plan de prevencion

La accién preventiva debe planificarse por el empresario a partir de la evaluacion inicial de los
riesgos. La documentacién elaborada sobre evaluacién de riesgos Yy la planificacion de la

accion preventiva deberd conservarse a disposicion de la autoridad laboral.

Organizacion.

La organizacién de la prevencion admite diferentes variantes, incluso dentro del mismo
planteamiento de la seguridad integrada al que venimos haciendo referencia, debiendo
garantizar el control de la gestion dentro de la organizacion, promover la cooperacion entre los
diferentes segmentos de la empresa, asegurar la comunicacién de la informacién a través de

toda la organizacion y la actualizacién de conocimientos mediante la formacion continua.

A continuacion se indican las formas mas frecuentes de organizacion:



Organizacion en linea.

Todas las funciones de la acciobn preventiva de la empresa, gestion, ejecucion y
responsabilidades, la realiza cada uno de los mandos de la empresa como una funcién mas al
estar integrada en las actividades propias de su area de trabajo. Implica que todos los mandos,
incluida la direccién, deben poseer conocimientos en materia de prevencion de riesgos

laborales.

Organizacion staff.

Las funciones de la accidn preventiva de la empresa son realizadas por equipos especializados
en prevencioén de riesgos laborales que actilan como asesores de los diferentes estamentos de
la empresa. Presenta el problema de la delimitacién de funciones y responsabilidades, lo que
constituye un motivo de problemas.

Resulta ser la mas aconsejable siempre que dependan directamente de la direccion de la
empresa. Los problemas que presenta son solucionables delimitando funciones, asignando

medios, estableciendo responsabilidades y exigiendo cumplimiento de la politica.

Organizacion en grupos de trabajo.

En este modelo tanto la planificacién y disefio de la politica preventiva como el desarrollo y su
evaluacién y control son llevados a cabo por grupos de trabajo.

Sistemas que ya han sido experimentados en otros campos del proceso productivo (circulos de

calidad, grupos auténomos de trabajo)

Organizacién mixta

Basada en los sistemas expuestos, cada empresa en particular, atendiendo a sus
circunstancias, deberd buscar el tipo de organizacion que mas se ajuste a sus necesidades,
teniendo en cuenta que la efectividad de las acciones preventivas pasan necesariamente por la

organizacion.

Seguimiento

El mantenimiento y mejora de las actividades preventivas requiere de un adecuado seguimiento
del programa de prevencion, pudiendo recurrir tanto a sistemas activos de control (inspecciones
de seguridad, controles ambientales, auditorios, informes, estadisticas, etc.) como a sistemas
reactivos de control basados en estadisticas de accidentes, incidentes o enfermedades

profesionales.



Revision de actuaciones

Consiste en el estudio de la adecuacion de las actuaciones preventivas con el objeto de
establecer las decisiones a adoptar y momento mas adecuado para subsanar las deficiencias
observadas.

Para el establecimiento de las decisiones a adoptar la empresa cuenta con la informacion

suministrada por las actividades de medicion.

Sistema de gestion de la prevencion

Recientemente, siguiendo los mismos principios generales de gestion de la calidad de la serie
UNE — EN ISO 9000, acaban de publicarse una serie de normas experimentales relativas a los
Sistemas de Gestion de la Prevencién de Riesgos Laborales. Estas son:

-UNE 81900 - EX “Reglas generales para la implantacion de un Sistema de Gestion de la
Prevencién de Riesgos Laborales (S.G.P.R.L.)"

-UNE 81901-EX “Reglas generales para la evolucién de los Sistemas de Gestion de

Prevencién de Riesgos Laborales ( S.G.P.R.L). Procesos de auditoria”.

1.3.2 Modelo desarrollado por Alfredo Diaz Urbay.
En nuestro pais comienza a utilizarse este término debido al proceso de Perfeccionamiento
Empresarial, como resultado de este surge el modelo desarrollado por el Licenciado Alfredo
Diaz Urbay vy colectivo de autores [2000] en el cual comenta que la aplicacién del nuevo
modelo de la seguridad parte al igual que en otros aspectos de la politica laboral, del
diagndstico que debera realizar la empresa previamente al perfeccionamiento y que permite
evaluar la situacioén inicial. Este analisis comprende los pasos o etapas siguientes:

» Definicion por la empresa de su politica de seguridad.

» Determinacioén de la organizacion de la seguridad (estructura, funciones, contenido).

» Andlisis y diagndstico de la seguridad del trabajo.

» Planificacion de las acciones de seguridad.

» Control y ajuste de las acciones.
El Anexo # 1 contiene los pasos en la planificacién de un modelo de Gestién de Seguridad.

1.3.3 Modelo desarrollado por Axél Ortiz Lavado.

Otro modelo consultado por el autor es el desarrollado por Axél Ortiz Lavado [1993], expone
segun su criterio que: Los motivos para implantar un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional son mudltiples. Ayuda a cumplir la legislacién con facilidad, ademas del

cumplimiento de cualquier norma a la cual la empresa desee suscribirse.



En segundo lugar ayuda a reducir costos al manejar la Seguridad y Salud Ocupacional (S S O)
como sistema.

Se ha trabajado la SSO a través de programas no articulados y de aplicacién
independientemente que muchas veces no han logrado los objetivos deseados.

En tercer lugar, soporta la creciente presién comercial.

Por ultimo, el incremento de la conciencia de los inversores.

Los elementos de gestidén de seguridad y salud ocupacional (S S O) se desarrollan en la figura
1.1.

Las normas de la familia UNE 81900 EX describen los elementos que deberia componer un
sistema de gestion para la prevencion de riesgos laborales, en lo sucesivo S.G.P.R.L., pero no
cémo deberia implantarse en una organizacion especifica.

El autor consulta la Norma UNE 81900 EX [2000] y el articulo desarrollado por Francis Marti
Dalmaus [2001], ambos tratan el tema y no distan de los modelos planteados anteriormente,
se pudo constatar que los mismos proporcionan una guia para gestionar la seguridad y salud

con criterios de calidad.

POLITICA

PLANIFICACION
IMPLEMENTACION Y OPERACION

ACCION CORRECTIVA

REVISION DEL SISTEMA

Figura 1.1 Esquema del sistema de gestién de SSO.

Dada, la informacion reflejada anteriormente por distintos autores, se asume que, el modelo de
gestion de seguridad es un sistema para implantar en la empresa y adaptarlo a las
caracteristicas de dicha entidad.

El objetivo de un sistema de gestion de la seguridad consiste en el andlisis, evaluacién y control
de los riesgos laborales que pudiesen existir en la entidad. Debe integrarse en el organigrama
general de la empresa e impregnar y actuar en todas las areas, departamentos y personas que

compongan la organizacion.



El modelo debe estar constituido de varias fases, las cuales los diferentes autores describen
con ciertas variaciones, sin embargo todos coinciden en nacer de una politica de prevencion e
implantarla en la empresa adecuada a la actividad que desarrolle esta.

Debe ademas constituir el primer punto ante cualquier acciéon preventiva que se desee
implantar.

Otro elemento del sistema es la planificacién y programacion u organizacién de la prevencion o
implantacion y operacion o como se le desee hacer referencia al proceso que incluye la gestion
del riesgo laboral.

El autor concluye planteando que los modelos analizados no presentan diferencias significativas
en cuanto a los planteamientos de cada autor, todos coinciden con el concepto, objetivos y
etapas de un modelo de seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente de todos los sistemas a los que se hace referencia en el presente capitulo, se

escoge para el desarrollo del trabajo posterior el planteado por Alfredo Diaz Urbay. .

I.4 Gestion del Riesgo laboral.

Antonio Cirujano Gonzalez [2001] segun su criterio que dentro de los modelos de gestién de
seguridad y salud en el trabajo se encuentra la etapa que se define como la gestion de riesgos.
Para abordar este tema de gestién debe aclararse qué es el riesgo laboral. A continuacion se
exponen algunas definiciones:

Riesgo laboral, es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del
trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valoraran
conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del mismo.

Riesgo: Es la combinacién de la frecuencia o probabilidad y de las consecuencias que puedan
derivarse de la materializacion de un peligro (Documento divulgativo Evaluaciéon de riesgos
laborales, INST. Y norma UNE 81902 — 1996 EX)

Es la probabilidad de que la capacidad para ocasionar dafos se actualice en las condiciones
de utilizacién o de exposicién, asi como la posible importancia de los dafios (Directrices para la
evaluacién de riesgos en el lugar de trabajo Comision Europea).

Fuera del ambito de la prevencién de riesgos laborales es definido como fuente o situacion con
capacidad de dafio en términos de lesiones, dafios a la propiedad, dafos al medio ambiente o
una combinacién de ambos, propiedad o aptitud intrinseca de algo para ocasionar dafios y, en
general, como un riesgo 0 contingencia inminente de que suceda algin mal (Documento
divulgativo Evaluacion de riesgos laborales INST. Y norma UNE 89902 - 1996 EX).

1.4.1 Evaluacion de riesgos laborales



Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse,
obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una
decisién apropiada sobre la necesidad de tomar medidas preventivas, y en tal caso, sobre el
tipo de medidas que deben adoptarse (Documento divulgativo: Evaluacion de riesgos laborales
INST. Y UNE 89902 —1996 EX)

Segun las directrices para la evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo dada por la Comisién

Europea, la evaluacion de riesgos es el proceso de valoracion de riesgo que entrafia para la

salud y seguridad de los trabajadores la posibilidad de que se verifique un determinado peligro

en el local de trabajo.

De lo planteado anteriormente puede destacarse que:

0 Se parte del principio de conocer y valorar los aspectos que influyen en la salud de los
trabajadores antes de soluciones encaminadas a resolverlos.

0 Se aborda un proceso de partida, y con posterioridad de referencia, para la adopcion de
nuevas medidas preventivas y de valoracién de las ya existentes.

O Al ser el diagnéstico el punto de partida, se justifica la actuacion empresarial en relacién con
el deber de proteccion de los trabajadores.

0 Se desarrolla a partir del estudio y andlisis de los aspectos que influyen en la seguridad y
salud de los trabajadores, reverenciandolos a los términos de riesgo y peligro, conceptos tan
variables como el universo de causas que intervienen en la materializacion de los accidentes.

0 Se alude a los conceptos de riesgo y peligro, de significado difuso, lo cual ocasiona,
planteamientos diferenciados en el desarrollo del proceso de evaluacion.

Pero antes de iniciar el proceso de evaluacion de riesgos es esencial analizar el entorno de la

organizacion donde se va a desarrollar la misma, a fin de definir el alcance y la estructura del

proceso Yy su futura conexién con el sistema analizado.

Hay que considerar que al evaluar se esta diagnosticando un medio, con objeto de que este

posteriormente adopte medidas, por tanto parece l6gico que la evaluacion como diagndstico de

partida, se identifique con el entorno donde posteriormente se va a desarrollar.

La estructura de la evaluacién de riesgo debe abarcar el global de la empresa de una forma

sistematica, de manera que se obtenga un diagnéstico de la situacion en todos los ambitos de

la misma.

Un planteamiento de base podria estructurarse conforme a los siguientes indicadores:

O Organizaciony gestion.

O Secciones y lugares de trabajo.

O Puestos de trabajo y dentro de los puestos, los trabajadores que por sus caracteristicas

individuales asi lo requieran.



Este planteamiento favorece identificar analizar y plantear soluciones globales a errores

sistematicos al observar las condiciones de trabajo con respecto a un enfoque lo mas

representativo posible vy, ademas, permite aprender, segin se avanza de lo global a lo
particular aunque presenta la dificultad de tener que ir recordando Yy considerando todo lo
analizado con el fin de:

O No reanalizar condiciones ya abordadas en niveles superiores.

O Tener en cuenta las medidas previstas con anterioridad, con el fin de considerar posibles
problemas de transferencia de riesgos o de creacion de nuevas condiciones o situaciones
inseguras.

En ningun caso adoptar un enfoque global implica un planteamiento genérico de la evaluacion

de riesgos, sino, al contrario, se pretende adoptar una sistematica mas enriquecedora que,

ademas de solventar las anomalias observadas, aporte también informacién sobre el origen de

los problemas y de las medidas encaminadas a abordarlos en el origen de los mismos.

Identificacidn previa de factores de riesgo e indicadores de resultado.

Asociados a cada una de las condiciones de trabajo y para el ambito de actuacién en el que
dichas condiciones van a ser evaluadas, es conveniente seleccionar previamente los factores
de riesgo.

Siempre que sea posible, se debe efectuar un andlisis previo de la siniestralidad de la empresa

y, al menos, analizar los siguientes parametros:

O Relacién de accidentes y descripciones de 10s mismos.

O Andlisis de la distribucién de accidentes por (sexo, edad, antigiiedad, lugar del accidente,
hora de la jornada, dia de la semana, forma de ocurrencia, naturaleza de la lesidn, region
anatomica, agente material, tipo de contrato).

0 Resultados de los controles de la salud y demas informacion que pueda ser aportada por el
area sanitaria del servicio de prevencion.

O Informes e investigacion de accidentes.

La informacidn relacionada con anterioridad puede complementarse y compararse con los datos

de accidentalidad que se tengan del sector de actividad de la empresa, para a continuacion,

efectuar una seleccién previa y nunca definitiva de los factores de riesgo e indicadores a

considerar durante el proceso de evaluacion.

De esta forma para cada una de las condiciones de trabajo que se consideran en la evaluacion

seria posible disponer de un protocolo previo en el que se relacionan los factores de riesgo

previstos y los indicadores de dafios a la salud relacionados con los mismos.



A partir de la informacion obtenida sobre la organizacion, caracteristicas y complejidad del
trabajo sobre las materias primas y los equipos de trabajo existentes en la empresa y sobre el
estado de salud de los trabajadores se procedera a la determinacién de los elementos
peligrosos y a la identificacion de los trabajadores expuestos a los mismos.

El proceso de identificaciéon de los factores de riesgo se dirige a la determinacion de las
condiciones existentes en la organizacién, que pueden producir de forma directa o indirecta
dafos a la salud, pudiendo distinguirse entre los mismos:

O Condiciones técnicas inadecuadas.

Falta de criterios de proteccion ante situaciones peligrosas.

No uso o anulacion de los sistemas de proteccion.

Desconocimiento de situaciones peligrosas.

Mantenimiento inadecuado de equipos de trabajo.

Interacciones entre procesos, presencia de terceros.

Falta de criterios de compras o de instalacion.

Uso no previsto o anémalo.

Desarrollo de sistemas preventivos inadecuados.

R [ [ [

Practicas inseguras de trabajo.

O Errores organizativos en general.

Para cada una de las unidades seleccionada sobre las que se va a referenciar el proceso de
evaluacién, se procederd al analisis de las condiciones de trabajo para, a continuacion,
identificar los factores de riesgo existentes, utilizandose en todo caso como analisis previo la
informacién obtenida con anterioridad.

En la identificacion de los factores de riesgos se suelen utilizar criterios diferentes en funcion del

sistema que se estéa evaluando.

Estimacién del riesgo

Una vez identificados los factores de riesgos, es importante analizar la trascendencia de los
riesgos que se pueden esperar en caso de materializarse, con objeto de facilitar a la
organizacion la toma de decisiones en aquellos casos donde sea necesario planificar
actividades preventivas para eliminar, controlar o reducir dichos riesgos.

En determinadas ocasiones, la propia estimacion del nivel de riesgo existente sera la Unica
informacion disponible para valorar la tolerabilidad del riesgo evaluado.

Los pardmetros a considerar en la estimacion del nivel de riesgo existente, como complemento
a la determinacion de las consecuencias y probabilidad, deben considerarse entre otros:

O Relacion de trabajadores expuestos.



O Aspectos relacionados con las tareas que implican la exposicion a los factores de riesgos de
trabajos habituales, esporadicos, situaciones anémalas o0 en caso de emergencia.

0 Caracteristicas particulares en cuanto a la materializacion de los dafios que se puedan
esperar, efectos acumulativos, sinérgicos, de especial trascendencia en personal con
especial sensibilidad.

O Aspectos relativos a la actuacion de los trabajadores frente a los factores de riesgo
observados, asuncion del riesgo, desconocimiento, actitudes observadas y aptitudes
requeridas.

0 Eficacia de las medidas preventivas adoptadas, grado de implantacién y posibilidad de que

no sean aplicadas o se neutralicen.

La fiabilidad de los procesos de estimacién de riesgos cuando no se dispone de métodos

objetivos de valoracion puede presentar problemas debidos a:

O Ausencia de datos sobre dafios ocasionados a la salud o se constata un bajo niumero de
accidentes al factor de riesgo, por lo que puede verse condicionado el célculo de la
probabilidad.

O La experiencia sobre dafos puede inducir a valorar por exceso o por defecto los dafios a la
salud esperable.

O Situaciones donde aun no siendo previsible se pueden esperar consecuencias de extrema
gravedad.

O La falta de informacion relativa a los factores de riesgo identificados, y sobre todo, en
aquellos casos donde la materializacion del factor de riesgo estd ligado a deficiencias
relacionadas con el factor humano o de la organizacion.

O La subjetividad del equipo de evaluacion.

Todos los aspectos comentados toman una mayor relevancia cuando el valor de estimacion del

riesgo es utilizado de forma directa para valorar si el nivel de riesgo existente es tolerable.

Valoracion del riesgo

La valoracién del riesgo es el proceso dirigido a comparar el riesgo analizado con un valor de

referencia que implica un nivel de riesgo tolerable.

En aquellos casos en los que el riesgo analizado no se considere tolerable serd necesario

planificar actividades encaminadas a alcanzar el nivel de proteccion requerido por el valor de

referencia.

En nuestro pais esta legislado como debe gestionarse el riesgo laboral a través de los

Procedimientos Practicos para la Identificacion, Evaluacién y Control de los Factores de Riesgo

en el Trabajo. Resolucién 31 [2002], emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,



estos procedimientos contienen elementos de tipo organizativo que son de obligatorio
cumplimiento para las empresas cubanas, (ver Anexo # 2).
Se consulta el enfoque que realiza la revista Fraternidad Muprespa. Mutua de accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales [2000], esta plantea que:

La evaluacion del riesgo comprende las siguientes etapas:

1. Identificacion de peligros.

2. ldentificacién de trabajadores expuestos a los riesgos que entrafian los elementos
peligrosos.

3. Evaluar cualitativamente o cuantitativamente los riesgos existentes.

4. Analizar si el riesgo puede ser eliminado, y en caso de que no pueda serlo, decidir si es

necesario adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir el riesgo.

En la siguiente figura 1.2 se representa lo anteriormente expuesto:

Identificacion del Estimacion \aloracion del Control del
peligro\ del riesgo riesg/o riesgo

Analisis del riesgo

Evaluacion del riesgo

Gestion del riesgo

Analisis de riesgos:

Consiste en la identificacion de peligros asociados a cada fase o etapa del trabajo y la posterior
estimaciébn de los riesgos teniendo en cuenta conjuntamente la probabilidad y las

consecuencias en el caso de que el peligro se materialice.



De acuerdo con lo expuesto, la estimacién del riesgo (ER) vendra determinada por el producto
de la frecuencia (F) o la probabilidad (P) de que un determinado peligro produzca un cierto dafio
por la severidad de las consecuencias (C) que produce dicho peligro.

ER=F=C ER=P=*C
Debiendo tener en cuenta que si bien en prevencion los términos de probabilidad y frecuencia
se utilizan como sinénimos, en realidad nos esta refiriendo el nimero de sucesos que ocurren y
provocan un cierto dafio en un determinado intervalo de tiempo (frecuencia), entendiendo por
consecuencias las lesiones o dafios afectados en cada suceso. Uno de los métodos cualitativos
mas utilizados por su simplicidad para estimar el riesgo es el RMPP (Risk Management and
Prevention Program), consiste en determinar la matriz de andlisis de riesgos a partir de los
valores asignados para la probabilidad y las consecuencias de acuerdo los criterios que se
emiten.
Esta revista Muprespa [2000] al igual que José Maria Cortés Diaz [2002] establecen modelos
de fichas de higiene y seguridad con las cuales debe contar cada puesto de trabajo, los
principales puntos a tener en cuenta en el disefio de estas fichas son los riesgos a que esta
expuesto cada trabajador en su puesto, la estimacién y valoracién de cada riesgo.
César A. Duque [2001] plantea en su Metodologia para la Gestion de Riesgos Laborales que el
riesgo ha dejado de ser visto como un problema con el cual deben lidiar las organizaciones y ha
pasado a ser considerado como una oportunidad necesaria para el desarrollo de las mismas.
Dicho en otras palabras, la Gestion de Riesgos se ha constituido en una herramienta para el
desarrollo estratégico de las empresas, y como tal, todos los programas de seguridad deberan
estar montados cuidadosamente sobre un “modelo de gestidon” coherente y racional que evite al
maximo que la toma de decisiones esté controlada por la emotividad del momento o del actor.
El autor plantea ademas que antes de decidir implantar una medida de intervencion de riesgos
— cualquiera que ella sea — es necesario establecer una estrategia corporativa de manejo de
riesgos (de todos los riesgos, independientemente de su origen) adecuada a las condiciones y
necesidades de la organizacién y entonces si decidir y actuar siendo consistentes con dicha
estrategia. El manejo de los riesgos en las organizaciones, para que sea costo-eficiente, debe
corresponder a un proceso basado en una metodologia preestablecida, con patrones y criterios
también preestablecidos.
El mismo expresa que el proceso de Gestion de Riesgos implica conocer el riesgo y su posible
impacto, tomar decisiones sobre su manejo, destinar recursos e implantar programas para el
control de la vulnerabilidad, basados en unas “Metas de Riesgo Aceptable” (Seguridad) que han
sido previamente establecidas.
Para este autor el Proceso de Gestion del Riesgo comprende tres etapas:

1. Evaluacién de Riesgos.



2. Administracion de Riesgos.

3. Comunicacion de Riesgos.

Se consulta, referido al tema tratado en este epigrafe, la norma UNE-EX 81900, el trabajo de
José Maria Cortés Diaz [2002], el articulo publicado por Fidel Rebon Ortiz [2001] y los trabajos
desarrollados por Félix Marti Duza [2002] e Ismael Bermudez Bilbao [2002]. Los cuales no
difieren en sus criterios.

De todos los modelos consultados de Gestién del Riesgo laboral el autor se inclina por
escoger el modelo desarrollado por Antonio Cirujano Gonzalez [2000], a diferencia de los otros
modelos estudiados este hace una estructura de la gestion del riesgo al nivel de empresa, al
nivel de proceso y al nivel de puesto de trabajo, explica cada una de las fases y técnicas a
utilizar para diagnosticar, identificar y evaluar los diferentes factores de riesgo en cada nivel.
Juan Carlos Bajo Albarracin [2000], en el desarrollo del primer modelo de excelencia en
prevencion de riesgos laborales o Total Health and Safety Management plantea a continuacién
que:

El modelo TH&SM se fundamenta en los tres elementos basicos de la prevencion de la salud en
la empresa: los aspectos técnicos, la gestién de la prevencion y la cultura preventiva de la
organizacion. Cuando en una organizacién confluyen los tres aspectos adecuadamente y se
cumplen todos los criterios que cada uno de ellos requiere, se alcanza la excelencia preventiva.
Para alcanzar este objetivo, la organizacién cuenta con tres agentes basicos, la direccion, los
trabajadores y los técnicos de prevencién, actuando todos ellos como facilitadores en el
conjunto total de la accién preventiva. Sin embargo, cada uno de ellos juega un papel basico en
determinados aspectos:

Se puede valorar la situacién o riesgo empresarial basandose en la relacién del area de maximo
riesgo y el &rea del triAngulo de riesgo resultante de la evaluacion de la empresa se alcanza la
excelencia preventiva cuando el triangulo de riesgo preventivo desaparece, es decir su area es
cero.

El modelo establece una serie de criterios que van a dar la forma del tridngulo y la distancia de
los vértices con respecto al origen. Utilizandose para la medicion distintas herramientas,
basandose en el criterio evaluado.

O Criterio técnico: inspeccion.

O Criterio de Gestion: auditoria.

O Criterio de Cultura: observacion.

Para valorar la situacion de la empresa, los evaluadores disponen de una serie de preguntas
para cada uno de los criterios, que valoran la situaciéon de esta con respecto al punto cero de
cada uno de los criterios, de tal forma que para cada criterio se obtiene un valor, tanto mejor

cuanto menor sea.



Por otra parte, se valora el valor medio y los tres valores, asi como, su varianza, de tal forma
que, esta (ltima, debe mantenerse en cero, es decir, los valores para cada criterio deben estar

equilibrados entre si.

Actuacion tras la evaluacion

Tradicionalmente, las empresas han trabajado en materia de prevencion siguiendo un orden de
actuacion:

1. Inicialmente se actla sobre los aspectos técnicos de la seguridad, dando importancia a los
aspectos reglamentarios y legales.

2. Cuando el control de los aspectos técnicos alcanzaba niveles aceptables para la
organizacion, ésta se plantea introducir los conceptos de gestion implantando Sistemas de
Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, normalizados o no.

3. Por dultimo, algunas empresas deciden eliminar la siniestralidad residual implantando
conceptos de cultura preventiva en la organizacion.

El proceso indicado, permite alcanzar la excelencia preventiva en un plazo dilatado, de forma
desordenada y poco coherente y, en consecuencia, con un mayor coste, haciendo que muchas
organizaciones no alcancen el final del mismo, asumiendo un determinado riesgo residual como
algo inherente con el trabajo; “un castigo divino”.

Si analizamos el modelo TH&SM, observamos que la situacion de partida de una empresa que
no realiza actuaciones preventivas, es la existencia de un triAngulo equilatero. Pues bien, una
empresa que busca la excelencia preventiva, de forma ordenada y coherente debe actuar de tal
forma que el area del triAngulo de riesgo se reduzca permaneciendo siempre equilatero, o, al
menos, el centro del lado del triangulo permanezca siempre en la zona de confluencia de los
circulos, dos a dos, ya que si dicho punto sale de estas zonas, el equilibrio entre los agentes se
rompe peligrosamente.

De esta forma, con las sucesivas evaluaciones, la empresa no sélo conoce los puntos fuertes y
débiles dentro de cada agente, sino que ademas conoce qué agente debe priorizar para
mantener la equilateridad del triangulo, en consecuencia la uniformidad de accion de los tres
agentes.

Una vez realizada la evaluacion, para cada uno de los aspectos, se tendra un valor dado. Para
elegir la priorizacién de las actuaciones la organizacion seleccionara un elemento de actuacién
en aguel aspecto que tiene la puntuacién mas baja. Posteriormente se supondra el valor que
tendria dicho aspecto una vez solucionado el problema sobre el que se ha elegido actuar,
obteniéndose una nueva relacion entre los tres aspectos, eligiendo la siguiente actuacion dentro

del aspecto que siga valorado. Este proceso se repetira hasta transformar el triangulo de riesgo



preventivo en equilatero. A partir del cual se ira actuando sobre un elemento de cada uno de
los aspectos, de tal forma que el triangulo se mantenga siempre equilatero.

Es importante destacar que los tres aspectos sobre los que actia el modelo, requieren
actuaciones relacionadas con tres tipos diferentes de gestion empresarial:

O Aspectos técnicos: Direccidn por instrucciones (Dpl)

O Aspectos de gestion: Direccién por objetivos (DpO)

O Aspectos culturales: Direccion por valores (DpV)

De ahi que, durante mucho tiempo se haya relacionado la actuacién preventiva junto con el
conjunto de la gestion empresarial de forma encubierta y, por tanto, en funcién del tipo de
gestion se actuaba de conformidad a ella. Actuacion que debe ser corregida durante la
aplicacion del modelo.

Modelo de diagndstico de excelencia en prevencién de riesgos laborales.

Juan Carlos Bajo Albarracin [2000], en el desarrollo del primer modelo de excelencia en
prevencion de riesgos laborales o Total Health and Safety Management plantea a continuacion
que:

El modelo TH&SM se fundamenta en los tres elementos basicos de la prevencion de la salud en
la empresa: los aspectos técnicos, la gestién de la prevencion y la cultura preventiva de la
organizacion. Cuando en una organizacién confluyen los tres aspectos adecuadamente y se

cumplen todos los criterios que cada uno de ellos requiere, se alcanza la excelencia preventiva.

Para alcanzar este objetivo, la organizacién cuenta con tres agentes basicos, la direccién, los
trabajadores y los técnicos de prevencién, actuando todos ellos como facilitadores en el
conjunto total de la accién preventiva. Sin embargo, cada uno de ellos juega un papel basico en

determinados aspectos:

Se puede valorar la situacion o riesgo empresarial basandose en la relacion del &rea de maximo
riesgo y el area del triangulo de riesgo resultante de la evaluacion de la empresa se alcanza la
excelencia preventiva cuando el triangulo de riesgo preventivo desaparece, es decir su area es

cero.

El modelo establece una serie de criterios que van a dar la forma del triangulo y la distancia de
los vértices con respecto al origen. Utilizandose para la medicién distintas herramientas,
baséndose en el criterio evaluado.

O Criterio técnico: inspeccion.

O Criterio de Gestion: auditoria.

O Criterio de Cultura: observacion.



Para valorar la situacion de la empresa, los evaluadores disponen de una serie de preguntas
para cada uno de los criterios, que valoran la situacién de esta con respecto al punto cero de
cada uno de los criterios, de tal forma que para cada criterio se obtiene un valor, tanto mejor

cuanto menor sea.

Por otra parte, se valora el valor medio y los tres valores, asi como, su varianza, de tal forma
gue, esta Ultima, debe mantenerse en cero, es decir, los valores para cada criterio deben estar

equilibrados entre si.

Valoracion de resultados.
Para cada uno de los criterios el evaluador debe analizar su grado de implantacién o

cumplimiento en la empresa. Puntuando de acuerdo a la siguiente tabla:

El elemento evaluado no se tiene en cuenta en la empresa.
El elemento es tenido en cuenta de forma anecddtica.
El elemento es tenido en cuenta en la empresa pero su cumplimiento es aleatorio.

El elemento es tenido en cuenta y su incumplimiento es anecdotico.
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El elemento es tenido en cuenta y se asegura su cumplimiento total.

Una vez valorados todos los elementos de cada criterio, la valoracion para cada uno de ellos se

obtendra de la siguiente forma:

Resultado ¥ = & x100
4xn

Donde:

V\ = valor de cada uno de los aspectos del criterio (de 0 a —4)

n = nimero de aspectos del criterio.
Se obtiene entonces el resultado porcentual para cada uno de los criterios. Por tanto una
empresa entra en una zona de excelencia preventiva cuando los 3 criterios tienen un valor
inferior al 15 %.
Sobre la inspeccién de seguridad comenta José Maria Cortés Dias [2002]

Por inspeccién de seguridad entendemos la técnica analitica que consiste en el analisis
detallado de las condiciones de seguridad (maquinas, instalaciones, herramientas) a fin de

descubrir las situaciones de riesgo que se derivan de ellas (condiciones peligrosas o practicas



inseguras) con el fin de adoptar las medidas adecuadas para su control, evitando el accidente
(prevencion) o reduciendo los dafios materiales o personales derivados del mismo (proteccion).
Siguiendo la secuencia de la génesis de los accidentes podemos ver como la inspeccion actla
detectando causas (que en ocasiones hayan sido puestas de manifiesto con motivo de
investigaciones de accidentes) y estimado los riesgos con el fin de poder adoptar las medidas
de control mas adecuadas en funcion de la magnitud del riesgo obtenido.

Todo el proceso se denomina gestion de riesgo.

Causas de riesgos Causas de accidentes Causas de pérdidas
Condiciones de
Trabajo
Riesgo
CAUSAS Accidente Consecuencias
Inspeccioén
Investigacion
Deteccion de causas
. Estimacion de riesgos
Prevision
Proteccién
Valoracién de riesgos
Prevencién

— | Control de riesgos

Capacitacion
Es importante resaltar dos aspecto. acion a las Estrategias de Seguridad; el
primero se refiere al hecho que mientras la Aceptacién (Asumir) es una estrategia excluyente en
la medida que al adoptarla no se aplica ninguna de las otras estrategias, las demas son

complementarias y por ello se pueden combinar (Financiacion, Prevencion y Proteccion).



El otro aspecto se refiere a que las estrategias pueden ser clasificadas en dos grupos: las de
tipo Administrativo (Asumir y Financiar) y las de tipo Operativo (Prevenir y Proteger).

1.5 Conclusiones parciales del capitulo

1. Los modelo de Gestién de la Seguridad y Salud Laboral citados, referido a la Gestion del
Riesgo Laboral fueron tomados como referencia para el disefio del procedimiento sobre

la Gestion del Riesgo Laboral.

2. Dentro de las técnicas de diagndstico empleadas en la gestion del riesgo, el analisis de
la seguridad y el analisis estadistico de la accidentalidad, constituyeron una herramienta

de significativa importancia y aplicacién para el presente trabajo.

3. La aplicacion basado en la OTIDA, los Mapas de Riesgo, el trabajo en grupo, asi como el
modelo de diagnéstico desarrollado sirvié para profundizar el estudio de la tematica

abordada.

4. La tendencia actual de la Seguridad y Salud radica en su integracién con la politica del

negocio, calidad y medio ambiente.



apitulo 11

Capitulo 2. Diagnéstico de la situacién actual del proceso.



2.1 Caracterizacion de la Empresa Azucarera Ciudad Caracas.

La Empresa Azucarera “Ciudad Caracas” esta ubicada en el Municipio de Santa Isabel de las
Lajas, Provincia de Cienfuegos. Limita al Norte con la Empresa Azucarera Washington de Villa
Clara”, al Sur con “Empresa Agropecuaria Mal tiempo”, al este con la Empresa Azucarera 5 de
Septiembre” y al Oeste con Empresa Azucarera "Efrain Alfonso "de Villa Clara.

La Empresa estda Subordinada al Grupo Empresarial Azucarero MINAZ y tiene como Misidon
la Produccion de azlcar, sus derivados y alimentos que satisfaga las necesidades del cliente y
la elevacion del nivel de vida de los trabajadores.

La Vision de la empresa constituye el incremento de la Produccion cafiera .agropecuaria y

derivados elevando los niveles de competitividad.

Objetivos estratégicos: Desarrollar la preparacion del Capital Humano que permita priorizar
la produccién de cafia mediante un adecuado control interno y prevencion que garanticen los

mayores niveles de eficiencia econdémica y productiva.

Objetivo econdémico: Ser rentables con contabilidad confiable..

La eficiente gestion de los recursos humanos y un adecuado sistema de retribucién y
estimulacion del trabajo favorece la motivacion, participacion y responsabilidad de los
trabajadores en el proceso productivo.

El desarrollo del capital humano como consecuencia del programa de superacién que tiene
lugar alcanza niveles superiores en todos los &mbitos de la organizacion.

El Objeto Social de la Empresa Azucarera es:

e Producir y comercializar de forma mayorista en ambas monedas azucares y mieles a las
empresas operadoras de azucar y derivados y de Ingenieria y servicios técnicos
azucareros TECNOAZUCAR vy otras autoridades, de acuerdo con las regulaciones
establecidas por el Ministerio del Azlcar.

e Producir y comercializar de forma mayorista y en moneda nacional semilla de cafa
certificada.

e Producir y comercializar de forma mayorista y en ambas monedas subproductos tales
como: ceniza, cachaza, bagazo, residuos agricolas de la cosecha y demas proveniente
de la agroindustria azucarera.

e Producir y comercializar de forma mayorista y en ambas monedas derivados de la

agroindustria azucarera.



e Producir y comercializar de forma mayorista y en ambas monedas energia eléctrica
para el sistema de la Unién Eléctrica

e Producir y comercializar de forma mayorista y minorista en moneda nacional medicina
verde de acuerdo con las regulaciones establecidas por el Ministerio de Salud Publica y

en coordinacion con las unidades de salud publica del territorio.

2.2. Breve caracterizacién del Sistema de Capacitacion en materia de Riesgos Laborales
en el MINAZ.

Las técnicas que fundamentalmente se utilizaron fueron: entrevistas y revision de documentos.
Partiendo de que uno de los elementos mas importantes y decisivo dentro de una organizacioén
es el factor humano, al ser un componente fundamental de las fuerzas productivas, cuyo trabajo
indiscutiblemente incide en la efectividad econémica y calidad de la produccién y los servicios,
se decidié analizar como se desarrollan los procesos de seleccion, evaluacién del desemperio,

capacitacion, estimulacion, establecidos en la entidad objeto de investigacion.

El jefe de la entidad laboral es el responsable de garantizar la identificacion de los peligros, evaluar
y controlar los riesgos presentes en los procesos, las areas, las actividades y puestos de trabajo que
afectan o puedan afectar la seguridad o la salud de los trabajadores, el medio ambiente, las
instalaciones o los servicios brindados a terceras personas. El jefe de la entidad laboral minimiza los
riesgos existentes en la entidad en la medida de sus posibilidades, en caso contrario planifica los
recursos y plazos necesarios para la eliminacion y control de los mismos a través de planes de
medidas, los que incluyen responsables, fechas de cumplimiento y recursos para la ejecucion.
Asimismo queda obligado a adoptar las medidas de caracter organizativo o técnicos provisionales
que se deben acometer de inmediato, para evitar la ocurrencia de hechos no deseados.; (Decreto
281; 2007)
La gestion de los riesgos relacionados con la seguridad y salud del trabajo es un proceso
sistematico en el cual no pueden ser omitidas las siguientes etapas:
= Identificacién de los riesgos.
= Evaluacion y control de los riesgos.
= Ejecucion de las medidas de prevencion.
Identificacion de los riesgos es el proceso por el cual la empresa logra la determinacién de fuentes
potenciales de dafios (peligros), principalmente para los trabajadores, bienes materiales, sociedad
o clientes y el ambiente. En este aspecto se requiere por parte de los técnicos, especialistas e

ingenieros que realicen los analisis, el dominio del proceso tecnoldgico y actividad laboral que se



trate, las materias primas y productos que intervienen, asi como el conocimiento de las
regulaciones y documentacion técnica de funcionamiento y operacién, de conjunto con la

participacion de los trabajadores. (Articulo 435; Decreto 281; 2007)

En la evaluacion de los riesgos se determina la probabilidad y consecuencias que puede tener el
riesgo.
e La probabilidad es la mayor o menor posibilidad en tiempo que puede tener el riesgo de
convertirse en la causa real de un accidente o dafio.
e La consecuencia indica la magnitud de los dafios esperados, en caso de que el riesgo
constituya la causa de un accidente, enfermedad profesional o incendio.
La evaluacion de ambas variables da criterio para establecer prioritariamente las medidas de
prevencién y proteccion ante los diferentes riesgos evaluados.
Cuando como resultado de la evaluacion de riesgos se detectan condiciones de trabajo que
pueden generar dafio a la salud de los trabajadores, se establecen controles periddicos de las
condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores, que incluyen los examenes médicos
periddicos y se adoptan las medidas necesarias que impiden la participacién de los estudiantes
gue realizan actividades laborales como parte de su formacién integral.
Las medidas de prevencion comprende la eliminacién, o minimizacion de los riesgos, por lo que la
empresa elaborard un plan donde expone los riesgos, las medidas a tomar en cada uno, la fecha
de conclusion de las medidas y los responsables de la ejecucién de cada medida, que permita
prevenir accidentes causantes de pérdidas de caracter social, material o humano.
El responsable de la Capacitacion es el Jefe Inmediato del trabajador (Articulo 7; Resolucion
29; 2006) que determina la necesidad de capacitacion por las matrices de competencias y
observaciones directas del jefe.
El Plan de capacitacién definird las Actividades y Programas de preparacion a todos los
trabajadores y dirigentes que en materia de seguridad y salud debe realizarse .Esta preparacion
comprende los seminarios a Dirigentes, responsables directos a la produccion y los servicios ,
trabajadores que se desempefian en categorias de técnicos y las instrucciones a trabajadores
en general ( Articulo 454 y 455 .Decreto 281; 2007)
Por otra parte se plantea que para lograr la capacitacion que se desea con relacion a la
formacioén de lideres, se utiliza un sistema de acciones con este propésito y se deben tener en
cuenta, varias definiciones que se plantean acerca del mismo.
El término sistema se remonta a los filésofos antiguos. La teoria general del sistema tal como
se concibe actualmente esta asociada a los estudios del bidlogo: Ludwin Von Bertauty. El

enfoque sistémico nace de la teoria de los sistemas en el afio 1945.



El Mexicano Kaufman, citado por el Lic. Pedro L Sicilia, da la siguiente definicién de sistema.
”...proceso ldgico mediante el que se identifican necesidades, se seleccionan problemas, se
determinan los requisitos para la solucion de los problemas, se escogen soluciones, entre las
alternativas, se obtienen y aplican métodos y medios y se evallan resultados, se efectlan
revisiones de todas las partes del sistema de modo que se eliminen las carencias”.

Las carencias o necesidades se expresan por la diferencia o distancia entre las exigencias
necesarias para cumplir una actividad, tarea, etc. y como se realiza la actividad realmente. Es
importante tener presente, como aparece reflejado en el trabajo del Lic. Pedro L Sicilia, el
conocimiento actual que posee la persona y el nivel ideal a que aspiramos, en conocimientos,

habilidades y valores.

Caracteristicas de la Teoria General de Sistemas
Segun Schoderbek y otros (1993) las caracteristicas que los teéricos han atribuido a la teoria
general de los sistemas son las siguientes™:

1. Interrelacién e interdependencia de objetos, atributos, acontecimientos y otros aspectos
similares. Toda teoria de los sistemas debe tener en cuenta sus elementos, la

2. interrelacion existente entre los mismos y la interdependencia de sus componentes. Los
elementos no relacionados e independientes no pueden constituir nunca un sistema.

3. Totalidad. El enfoque de los sistemas no es un enfoque analitico, en el cual el todo se
descompone en sus partes constituyentes para luego estudiar en forma aislada cada
uno de los elementos descompuestos: se trata mas bien de un tipo gestaltico de
enfoque, que trata de encarar el todo con todas sus partes interrelacionadas e
interdependientes en interaccién.

4. Busqueda de objetivos. Todos incluyen componentes que interactdan, y la interaccion
hace que se alcance alguna meta, un estado final o una posicién de equilibrio.

5. Insumos y productos. Todos dependen de algunos insumos para generar las actividades
gue finalmente originaran el logro de una meta. Todos los sistemas originan algunos
productos que otros sistemas necesitan.

6. Transformacidn. Todos son transformadores de entradas en salidas. Entre las entradas
se pueden incluir informaciones, actividades, una fuente de energia, conferencias,
lecturas, materias primas, etc. Lo que recibe el sistema es modificado por éste de tal
modo que la forma de la salida difiere de la forma de entrada.

7. Entropia. Esta relacionada con la tendencia natural de los objetos a caer en un estado

de desorden. Todos los sistemas no vivos tienden hacia el desorden; si los deja




aislados, perderan con el tiempo todo movimiento y degeneraran, convirtiéndose en una
masa inerte.

8. Regulaciéon. Si los sistemas son conjuntos de componentes interrelacionados e
interdependientes en interaccion, los componentes interactuantes deben ser regulados
(manejados) de alguna manera para que los objetivos (las metas) del sistema finalmente
se realicen.

9. Jerarquia. Generalmente todos los sistemas son complejos, integrados por subsistemas
mas pequefios. El término "jerarquia” implica la introduccion de sistemas en otros
sistemas.

10. Diferenciacion. En los sistemas complejos las unidades especializadas desempefian
funciones especializadas. Esta diferenciacion de las funciones por componentes es una
caracteristica de todos los sistemas y permite al sistema focal adaptarse a su ambiente.

11. Equifinalidad. Es caracteristica de los sistemas abiertos afirma que los resultados finales
se pueden lograr con diferentes condiciones iniciales y de maneras diferentes. Contrasta
con la relacién de causa y efecto del sistema cerrado, que indica que s6lo existe un
camino 6ptimo para lograr un objetivo dado. (pp. 42-43)

Los sistemas se rigen por el principio de jerarquizacion que plantea que todo fenémeno de la
realidad presenta una serie de estratos o sistemas de diferentes niveles de complejidad; donde
cada uno de ellos tiene sus leyes especificas y cualidades que le son inherentes, que distinguen
un nivel de otro. La relacion existente entre los mismos es que los inferiores sirven de base a
los superiores, pero a su vez, los superiores subordinan y condicionan a los inferiores.

El modo de interaccion y organizacion estable entre los componentes que integran un sistema
establece su estructura, la cual esta condicionada por las caracteristicas de cada uno de sus
componentes, a pesar de presentar una relativa independencia respecto a ellos; todo lo anterior
posibilita la mantencion del equilibrio o estabilidad del sistema y posibilita su integridad a pesar
de los cambios cualitativos que dentro de ciertos limites puedan producirse entre los
componentes que lo integran.

Los sistemas son un conjunto de elementos que tienen una disposicién jerarquica, ciertos
vinculos entre si, una interaccién continua con su entorno y produce una cualidad resultante
gue no posee ninguno de sus elementos por separado.

En la direccion el sistema se representa como el vinculo entre un 6rgano dirigente y uno
dirigido, que se interrelacionan para desarrollar un proceso determinado a partir de un conjunto
de entrada y produciendo ciertas salidas, representado esquematicamente como principio

béasico de la siguiente forma:
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A pesar de su simpleza, la ecuacion anterior encubre toda la riqueza del desenvolvimiento de
cualquier sistema; en el caso del sistema llevado al plano de los procesos sociales, la
complejidad es mucho mayor y el logro de los resultados depende en gran medida de la
conduccién que se logre por los drganos responsables de definir, ejecutar y evaluar los

objetivos y metas que se aspira a alcanzar.

Se considera un sistema a la suma total de las partes que funcionan de forma independiente
pero conjuntamente para lograr productos o resultados requeridos, basandose en las

necesidades.

También se define un sistema como un todo estructurado de elementos, interrelacionados entre
si, organizados por la especie humana con el fin de lograr determinados objetivos. Cualquier
cambio o variacidon de cualquiera de los elementos puede determinar cambios en todo el
sistema. El dinamismo sistémico contempla los procesos de intercambio entre el propio sistema
y su medio, que pueden asi modificar al sistema o mantener una forma, organizacion o estado

dado del mismo.

2.3 Diagnéstico y determinacion de necesidades.

Para la correcta realizacion de la investigacion se trabaja con la Evaluacion del Desempefio
laboral, que no es méas que la medicion sistematica de la actividad laboral que realiza durante
un periodo de tiempo y de su potencial desarrollo en el @mbito de la entidad laboral. Identifica
los tipos de problemas del personal evaluado, sus fortalezas, debilidades, posibilidades y
capacidades los caracteriza y constituye la base para la elaboracion del plan de desarrollo.

En el proceso de la evaluacion del desempefio se establecen las necesidades de preparacién
de cada trabajador y se elabora su Plan de preparacién para el desempefio laboral.

Ademas se aplica el método de observacion donde analizamos las condiciones laborales y no
simplemente condiciones ambientales porque las condiciones laborales agrupan ademas de las

ambientales otro grupo de factores que son:



Factores ambientales
Factores derivados del caracter y contenido del trabajo
Factores de tipo organizativo

Factores estéticos

Factores ambientales: Son aquellos que conforman el medio donde se desarrollan la actividad

del trabajador, y que influyen directamente sobre el organismo y la psiquis del hombre y que

esta constituido por:

Variable micro climaticas
Ruidos
[luminacién

Contaminacion del aire

Factores derivados del caracter y contenido del trabajo:

Grado de movilidad

Dimensiones del equipamiento técnico — directivo, que es la correspondencia entre el
equipamiento y las medidas antropométricas del trabajador.

Condiciones visuales, tanto para trabajos de pie como sentados.

Especificidades de la actividad, que son la tarea del trabajo, la tolerancia, campo de
accion y grados de libertad (pobreza de movimientos, tarea repetitiva).

Espacio de trabajo.

Factores de tipo organizativo, son las técnicas que constituyen al empleo racional del tiempo:

Régimen de trabajo y descanso.

Forma de pago de salario

Procedimientos tecnoldgicos

Condiciones fisicas y de salud del trabajador, capacidad, conocimiento de la tarea,
hébitos y habilidades.

Condiciones personales que surgen en el proceso de trabajo y que estan determinadas
por el entrenamiento, la experiencia, la motivacion, la fatiga, la monotonia, hastio

psiquico, tedio, etc.

Factores estéticos, son aquellos cuya incidencia se refleja en los sentidos de la vista y del oido,

entre ellos se encuentran:

La musica instrumental que elimina la monotonia

El cromatismo, que es el uso de los colores e influye en el estado emocional.
La estética de las areas de trabajo.

El disefio de los medios de trabajo.

El orden y la limpieza.



Las condiciones de trabajo constituyen el medio donde surgen y se desarrollan los riesgos, ya

gue durante la actividad laboral se establece una interrelacion entre el hombre y las

condiciones.

Surgimiento de los riesgos determinados por las condiciones de trabajo.

Riesgo: es la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las personas, acusado a
través de accidentes, enfermedades o incendios.

Averia: es la posibilidad de que se produzcan dafios en el valor real y efectivo de las
cosas.

Peligro: es el grado que tiene el riesgo de convertirse en causa al desviar de
determinadas condiciones.

Causa: es lo que crea, produce u origina un fenémeno.

Efecto: es el fenémeno surgido por la accion de la causa puede actuar sobre ella y
modificarla, o sea, existe relacion de interaccién, en caso se denomina lesién o dafio a la

salud.

Clasificacion de los riesgos: Anexo 2y 3

v' Atendiendo a la naturaleza de su accion los riesgos se clasifican en:

e Fisicos.
e Quimicos.
e Bioldgicos.

e Psicofisiolégicos.

v" Atendiendo a su influencia sobre el hombre

e Causados por factores de accidentes del trabajo.

e Causados por factores de enfermedades profesionales.

Un factor de accidente del trabajo puede ser incluido en uno o mas grupos de clasificacion,

atendiendo a la naturaleza de su accion.

Riesgo Fisico: aqui se agrupan todos aquellos elementos que tienen que ver con los
equipos, maquinas y sus partes moviles, superficie de trabajo, etc. También, todos los
sucesos que estan relacionados directamente con caida de objetos y elementos de la
naturaleza (piedras, arboles, derrumbes, deslizamientos, etc.); ruidos, vibraciones,
radiaciones, electricidad, iluminacion, temperatura, presién, aerosoles, asi como

elementos que causan incendios y explosiones.



¢ Riesgos Quimicos: aqui se incluyen todas las sustancias quimicas y sus compuestos
tales como: gases, vapores o particulas, que actian negativamente contra el hombre.
Estas sustancias penetran al organismo a través de los sistemas digestivos, respiratorio,
y de la piel, siendo muchas de ellas toxicas, cancerigenas, irritantes, mutagenos, o

sensibilizadores simples.

e Riesgos Bioldgicos: son los factores biolégicos que aparecen tanto en la agricultura,
como en otros centros de trabajo, industrias, etc., estdn los propios animales que
transmiten brucelosis, leptospirosis, rabia, etc., las plagas, las plantas dafiinas tales
como el guao, la ortiguilla, etc., asi como todo los microorganismos patégenos bacterias,

virus hongos, etc.

e Riesgos Psicofisiolégicos: que son los que genera el propio trabajo, su naturaleza, o la
condiciones organizativas del mismo, la carga fisica por la exigencia de esfuerzos

ilimitados, y la carga neuropsiquica que genera la tension del trabajo.

e Riesgos causados por factores de accidentes del trabajo: se subdividen en mecénicos,

eléctricos térmicos, quimicos y por radiaciones.

Riesgos Mecanicos: se subdividen en dindmicos y estéticos

¢ Riesgos dinamicos conducen a lesiones producidas por la energia cinética
inherente a los medios y objetos de trabajo, al coincidir o tener contacto con el
hombre, mecanismos y maquinas que se mueven, elementos moviles de los
medios de trabajo, y estos de trabajo que se desplazan.

e Riesgos estaticos que se producen lesiones cuando el trabajador con las
magquinas, herramientas u objetos a trabajar, producto del movimiento de inercia
o al impactar con ellos, por estado superficial defectuoso de los medios de
trabajo, bordes, rebabas, etc.

e Riesgos Eléctricos: provoca lesiones cuando el trabajador se pone en contacto
con el circuito eléctrico, o con el arco eléctrico producido por una diferencia de
potencial en trabajos e soldadura.

e Riesgos Térmicos: provoca quemaduras cuando el trabajador coincide con los

objetos y medios de trabajo que poseen temperaturas extremas.



e Riesgos por Radiaciones: provocan quemaduras cuando existe un elevado
contenido de energias de los rayos emitidos, exposicion a rayos infrarrojos,
ultravioletas, gamma, beta y rayos X.

e Riesgos Quimicos: pueden provocar a causa de las caracteristicas de las
sustancias cauterizaciones superficiales o internas en el organismo humano,
envenenamiento agudo o asfixia.

¢ Riesgos Psicofisiologicos: dentro de ellos podemos agrupar, a todos los factores
que influyen en el ambiente laboral y que conforman la sobrecarga a que estan
expuestos los trabajadores durante la jornada laboral, tales como: sobrecargas
estaticas y dindmica, de los 6rganos sensoriales, la monotonia, etc.

e Riesgos causados por enfermedades profesionales, que son los que pueden
tener su origen, en los factores relacionados con los procedimientos
tecnoldgicos, en las materias rimas, en las diferentes actividades que se realizan,
etc. Estos factores son:

e Sustancias toxicas, las que en contacto con el organismo humano pueden
provocar enfermedades.

e Vibraciones mecanicas, pueden causar enfermedades en las articulaciones y en
el sistema nervioso vegetativo, cuando influye e el organismo dentro del rango de
frecuencias de 0.5 hz a 10hz.

¢ Ruido, cuando este a rebasado el limite de 85 decibeles, puede producir dafios al
aparato auditivo y en el sistema nervioso vegetativo.

e Clima de trabajo, puede causar afectaciones cuando las condiciones climaticas
son extremas, ocasionando dafios como insolacién, espasmos de calor o

resfriados, exposicién prolongadas a las radiaciones ionizantes, etc.

Las técnicas mas utilizadas en el registro de la investigacion de los riesgos son:

La observacion es el método de percepcion sistematica de descripcion de as
actividades, objetos, medios de trabajo, etc. A fin de reconocer las deficiencias
existentes, la misma se hace mas dificil cuando se aplica un cuestionario que brinde
informacion sobre los posibles riesgos.

¢, Qué cuestiones influyen en el mantenimiento y reparacién?

¢ Existen sefiales se seguridad o alarmas que avisen de peligros?

¢, Qué condiciones influyen en el desarrollo de la actividad laboral?



¢ Diagrama del trabajador en el proceso laboral: es el método apropiado para registrar las

actividades ciclicas o repetitivas, que realiza un trabajador cuando se desplaza de un

lugar a otro.

Se debe analizar si los desplazamientos del trabajador requieren que se aproxima a la zona de

riesgos, si son racionales teniendo en cuenta los macro movimientos, de los cuales se obtiene

informacion sobre la longitud de los trayectos, frecuencia, cargas a transportar. Y otros datos.

Las preguntas que se pueden formular a este fin son:

¢,Cudles desplazamientos de trabajo tienen riesgos?

¢, Son necesarios estos movimientos?

¢, Cémo pueden reducirse al minimo la transportacién manual?

Diagrama de recorrido: consiste en describir en un plano las instalaciones de los
equipos, puestos de trabajo y otros. En el mismo e trazan los desplazamientos entre
las areas de trabajo, analizandose si son riesgos.

Diagrama Bimanual: en este método se registran los movimientos y el reposo de las
manos del operario, y su relacién entre si, sefialandose especificamente: izquierda o
derecha la posibilidad de aproximacién a la zona de riesgo. La aplicacion de este
método es para procesos repetitivos y, para puestos de trabajos estaticos.

Diagrama de Hilos: es un grafico a escala, en el cual se trazan mediante hilos, los
movimientos efectuados en una zona determinada, durante cierto periodo de tiempo,
a fin de determinar la frecuencia de los mismos entre los diversos puntos y la
distancia recorrida.

Observaciones instantaneas; este método en determinar el tiempo de trabajo y de
interrupciones durante la jornada laboral, y para conocer el tiempo necesario para el
accionar de los medios técnicos de seguridad, que en muchos casos son
considerados por los trabajadores un obstaculo para la ejecucion del trabajo, y en

base a esto, determinar la magnitud de estos tiempos.

2.4 Principales equipos que conforman el area de generacion de vapor de la Empresa

Azucarera “Ciudad Caracas”.

El Area de Generacion de Vapor cuenta con dos Calderas de Vapor de 45Tonelas y 60

Toneladas de Vapor respectivamente, modelo Calderas Acuotubulares, las_mismas tienen las

siguientes caracteristicas: los gases calientes de la combustion rodean los tubos fluses y por el



interior de estos circula el agua, en la que la mas densa (fria) obliga al agua menos densa
(caliente) a ascender, formandose consigo la circulacion del agua.

Las Calderas son Tipo horizontales, de tubos curvos.

Los domos de estas calderas estan instalados de forma transversal con relacion a los tubos

fluses.

2.5. Principales riesgos a que se encuentran expuestos los trabajadores en el area de
Generacion de Vapor.

Es imprescindible que durante la operacién de las calderas de vapor se realice de una forma
seguridad, pues se trata de un elemento sometido a presiones y temperaturas relativamente
grandes, cuya explosion es de consecuencia grave para los trabajadores a su cargo y para los
centros en que esta instalada.

Los trabajadores de esta area estan expuestos si tenemos en cuenta las definiciones de
Riesgos y Situacion de Peligro a tres grupos que son:

a). Situacién de Peligro de Riesgos Fisicos:

e Elevacion descontrolada de la presién con riesgo de explosiones.

e Elevada temperatura en el ambiente o0 &rea de trabajo, que atenta contra su estado
fisico y permanencia en el puesto de trabajo.

e Elevado nivel de ruido y vibraciones en algunos casos, lo que aturde al trabajador y
motiva que el mismo se aleje del puesto de trabajo.

e Contactos y exposiciones con superficies calientes que ocasionan quemaduras

e Dispositivos y accesorios con salideros de agua, vapor y combustible.

e Conductores eléctricos y pizarras de control en condiciones inseguras y carentes de
mantenimientos.

e Caidas y golpes por ausencia de barandas, plataformas, escaleras y tapas en atarjeas.

b) Situacién de Peligro de Riesgos Quimicos:

¢ Contacto e inhalacion de sustancias y productos quimicos que se emplean durante el

tratamiento del agua y el proceso de desincrustacion quimica.

¢ Inhalacién de los gases derivados de la combustion al existir escapes en los sistemas o
deficiente extraccion.

e Contacto e inhalacion de combustibles liquidos y gaseosos.



¢) Situacion de Peligro de Riesgos Psicosociales:

e Presencia del Estrés como consecuencia de diferentes factores sociales del hombre,
incluidos a los turnos rotativos (hoche, madrugada, sabados y domingos) que ocasionan
la monotonia y por consiguiente en muchos casos quedarse dormidos y ocurrir el
accidente, no estando el hombre en condiciones apropiadas para desarrollar sus

labores con la atencion adecuada y establecida.

Estas situaciones peligrosas guardan estrecha relacion con diferentes causas técnicas,
organizativas y de conducta del hombre donde al ser tratadas normalmente de forma
independiente por los técnicos resulta imposible obtener los resultados esperados.

En cuanto a las causas técnicas, cabe destacar la importancia del cumplimiento de todos
requisitos técnicos y las disposiciones juridicas vigentes desde la etapa de disefio y montaje.
En ocasiones se observan deficiencias por violaciones de este tipo, las cuales son casi
imposibles de resolver con posterioridad, por lo que problemas de este tipo hacen que la
instalaciéon quede con una situacion peligrosa muy critica que, en muchos casos, es dificil de
resolver. Otro aspecto de caracter técnico se refiere a los afios de explotacion del equipamiento
y con ello la oxidacién, la corrosion y la pérdida de espesor, todo lo cual puede conllevar a
situaciones peligrosas.

Las Causas Organizativas guardan estrecha relaciébn con otras causas tanto de caracter
técnico como de conducta del hombre. En este sentido, la seleccion deficiente del personal,
una capacitacion incompleta del trabajador, el no estar debidamente evaluado y no poseer los
conocimientos necesarios para el desenvolvimiento correcto del trabajo, puede ser causa
accidente.

Para la explotacion de las calderas de vapor resulta necesario establecer un grupo de las
Reglas o Aspectos basados en la legislacion vigente que contribuyan a que los usuarios de
estos equipos puedan establecer o regir sus elementos de conducta y normas de operacion con
el objetivo de mantener una uniformidad en los aspectos y elementos técnicos que garanticen
en todo momento la seguridad en la explotacion.

Por otra parte, el control y exigencia de los directivos es fundamental para evitar la adopcién de
métodos de trabajo incorrectos y la violacion de los procedimientos de trabajo. Resulta de gran
importancia en la prevencion de accidentes en el trabajo con estos equipos, la existencia y el
cumplimiento de los planes de mantenimientos, asi como un adecuado control de calidad que
verifique los trabajos realizados por las entidades reparadoras durante estos trabajos

En algunas situaciones donde interviene la conducta del hombre, se presentan también
deficiencias organizativas, como el hecho de que los operarios no realicen todas las
operaciones segun se establece por el fabricante y la legislacion vigente, el ausentarse con y



sin autorizacién del puesto de trabajo, lo que repercute negativamente en los resultados y
ademds en el estado técnico de los equipos.

2.6. Prevencion de los riesgos y las situaciones peligrosas en los Sistemas Termo
energéticos.

Para atenuar o eliminar los riesgos en la utilizacion de estos equipos, se recomienda:

e Concebir desde las etapas de Proyecto de cualquiera de estos equipos, la correcta
seleccion de los mismos donde se corresponda un disefio y seleccién de equipo
adecuado que satisfaga las necesidades de la entidad, asi como un montaje de
excelencia donde se cumpla de manera rigurosa todos los elementos concebidos en la

Legislacién Vigente.

o El Sistema de Gestion de Seguridad de la empresa debe garantizar una explotacién segura
de los equipos donde los Especialistas y técnicos encargados cuenten con todos los
conocimientos necesarios para el desarrollo de su labor y tengan definida, de manera
explicita, todas sus funciones, exigiéndose y controlando el cumplimiento de lo dispuesto.

e Disponer de la Legislacion vigente (NC y Resoluciones) para cada equipo o sistema que
permitan exigir su cumplimiento, contribuyendo a la formacién técnico-cultural de los
especialistas y trabajadores en general y garantizando la explotacion segura

e No permitir que trabajadores no evaluados o calificados realicen las funciones de
operadores de equipos altamente peligrosos, costosos y de gran importancia econémica,
con el objetivo de evitar la ocurrencia de averias o accidentes.

¢ No designar a trabajadores, técnicos o dirigentes para la atencion de labores para los cuales
no poseen la calificacion necesaria y no hayan sido preparados, pues el desconocimiento
técnico en el hombre es una de las principales causas del incumplimiento de funciones
como la falta de control y exigencia que pueden originar una averia o accidente

e Tener confeccionado los Planes de Mantenimiento de cada equipo de acuerdo a lo previsto
por cada fabricante y segun la Legislacion Vigente en el pais exigiendo su estricto
cumplimiento.

e Confeccionar los expedientes técnicos de cada equipo, controlando que el mismo se
mantenga actualizado pues es una de las vias de conocer la necesidad de un
mantenimiento o sustitucion de una de sus piezas.

o Disponer de un personal calificado para controlar la calidad de los mantenimientos y
reparaciones de cada equipo, exigiendo que durante esas labores los equipos no sufran

modificaciones que puedan originar riesgos laborales o accidentes del trabajo.



Mantener un estricto control administrativo sobre el trabajo de los operarios y los
especialistas.

Establecer un sistema de recalificacion sistematica de los operarios y especialistas desde el
punto de vista técnico y de SST que permita mantener y elevar los conocimientos de
manera sistematica.

Mantener un control sistematico o periddico de la salud de estos trabajadores expuestos a
altas temperaturas, ruidos, vibraciones, turnos rotativos que puedan incidir negativamente
en su salud y por consiguiente en el resultado de su trabajo.

Mantener dispensarios donde sea posible de manera permanente la salud de los
trabajadores.

No permitir que los trabajadores expuestos a condiciones peligrosas, laboren mas de 12
horas para evitar el estrés, la desatencion de los equipos, la ausencia del puesto de trabajo
y que los mismos se queden dormidos.

No permitir que los trabajadores operen los equipos cuando existen salideros de vapor,
agua, combustible, gases y otros defectos peligrosos que pueden poner en peligro la vida

del hombre y la seguridad de la institucion y el medio ambiente.



2.7 Conclusiones parciales del capitulo

1.Perfeccionar la capacitacion sobre la Identificacion de Riesgos que permitan determinar
la posibilidad de dafios que puedan ocasionar dichos factores sobre los trabajadores,

instalaciones y medio ambiente.

2.La aplicaciéon del modelo de diagnéstico y autodiagnéstico de la Norma Cubana 18000
en la organizacion, permiti6 detectar las deficiencias en los criterios contenidos en
dicho modelo, los cuales, provocan que la empresa no se encuentre en excelencia

preventiva.

3.Priorizar la capacitaciéon en materia de Seguridad y Salud la cual debe ser impartida a los
trabajadores de todas las categorias ocupacionales, segln sus responsabilidades y

Funciones.

4.En el andlisis de las causas de los accidentes ocurridos, los criterios Técnico sobre la

capacitaciéon y Gestion son los que presenten mayor incidencia.
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Capitulo 3

3. Andlisis de los resultados de la aplicacion de las mejoras del Sistema de Capacitacion
en los factores de riesgos laborales.

El analisis de las causas de los dafios a la salud, para la determinacion de los riesgos es un
método necesario pero no suficiente, ya que el mismo permite reconocer y eliminar las causas,
después de haberse iniciado o ocurrido el dafio de la salud, por lo que es de vital importancia la
Capacitacion de directivos, colectivos de trabajadores y organismos de masas. En cada area de
la Empresa, a partir de lo establecido en la Resolucién 39 “Bases Generales de Seguridad y
Salud en el Trabajo” y la Resolucién No., 51/2008 elabora su Manual de Seguridad y Salud el
gue se incorporara a los Planes de Capacitacion.

En el desarrollo de la investigacion se aplicaron varias técnicas que permitieron obtener los

resultados que se muestran a continuacion.

3.1 Técnicas de Analisis.

e Examen critico: Consiste en aplicar una serie de preguntas ordenadas, para
determinar, propésitos, lugar, sucesién, personas y medios con los que realiza las
actividades. Estas preguntas son:

- ¢ Qué labor se realiza? ¢ Para que?

- ¢, Como se realiza? ¢ Por qué de esa forma?

- ¢ Qué Capacitacion se realiza? ¢ Cumple su expectativa?

La informacion debe ser tabulada Las razones deben ser investigadas en
De forma sencilla cada caso.
a) Material empleado
b) Equipo utilizado
c¢) Método del Operario
d) Condiciones de Operacion y Seguridad
¢ Cuéndo se realiza? ¢ Por qué entonces?
¢, Qué determina?
a) La secuencia

¢;Donde se realiza? ..... ¢Por qué alli?

Circunstancias anteriores



e Listas de comprobacién al igual que en el eximen critico, es posible confeccionar una
lista de preguntas, que consideren a todos los factores relacionados con el asunto o
problema que se pretende analizar.

Para confeccionar las estadisticas que acompafian nuestra investigacion, tomamos como base
de datos el quinquenio comprendido del 2004 al 2009, los que nos permitié definir los Impactos
de las acciones de capacitacion que mayor repercusion tuvieron sobre la accidentalidad
mediante los indicadores de frecuencia, incidencia, gravedad y cantidad de accidentes por
anos.

La VI Conferencia Internacional sobre Estadisticas del Trabajo, realizada en 1947 en Montreal,
fue un punto de partida y referencia que nos permiti6 comparar en nuestro estudio los
Coeficiente de Frecuencia, y el Coeficiente de Gravedad, como mediadas para el control y
evaluacién de los accidentes mediante las acciones de capacitacion.

Estos coeficientes son utilizados en casi todos los paises permitiendo comparaciones
internacionales y entre ramas diferentes de industria que fueron objeto de estudio para medir la

efectividad de la capacitacion.

Coeficientes o Indice de Frecuencia — I. F. - ; significacién el nimero de accidentes con
incapacidad por cada millén de hombres / horas trabajadas durante el periodo analizado, con

miras a cotejar comparaciones con todos los tipos y tamafios de industria.

Total de Accidentes con ausencia x 1000000
I.F. =

Total de hombres / horas trabajadas.

Coeficiente o indice de Gravedad — I. G. - Significa el numero de dias perdidos y computados
en cada millon de hombres / horas trabajadas durante el periodo analizado, relaciona la
cantidad de retiros en cada millbn de hombres / horas trabajadas, para establecer

comparaciones con otros tipos y tamarfios de industrias.

I. G = Dias perdidos + Dias computados x 1.000.000

Total de hombres / horas trabajadas



Coeficiente o indice de Incidencia — I. I. -, significa la relacion existente entre la cantidad de

lesionados por cada millar de trabajadores, y el promedio de trabajadores de la entidad.

I.I = Cantidad de lesionados x 1.000

Promedio de trabajadores

3.2 Andlisis de los resultados en larevision de los documentos.

Durante la realizacion del trabajo de Levantamiento de Riesgos, revisamos detenidamente toda
la informacién existente al respecto, en poder de la Especialista de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente Laboral de la Empresa Caracas y pudimos constatar en la practica lo siguiente:
La entidad esta conformada por 400 trabajadores divididos en:

e Obreros 344

e Técnicos 32

e Administrativos 24
Los 35 Colectivos tienen confeccionados y actualizados los modelos de identificacion y
Evaluacién de Riesgos, asi como los chequeos médicos actualizados.
En cuanto a los documentos rectores de la actividad de Seguridad Salud y Medio Ambiente
Laboral, pudimos constatar la existencia de los siguientes y su fecha de confeccién:

e Objetivos de trabajo ----- 2008.

e Programa de Prevencion ----- 2008

e Politica del Sistema ------ 2008

¢ Reglamento Organizativo ---- 2008

e Resolucion # 31/ 2002

e Medios de Proteccion ------ 2008-2009

e Programa de Capacitacion ----- 2009-2010

e Movimiento de Areas Protegidas ---- 2008

e Brigadas contra Incendios----- 3

e Programas de Salud Ocupacional ---- 2008

e Plan de Prevencién de Averias y Mantenimiento ----- 2008

e Manual de Seguridad de Salud y Trabajo

e Actas del Consejo de Direccion------ 2004 - 2009



En relacion a los documentos muestreados es significativo la necesidad de que los mismos den
respuesta al Decreto 281/2007,

El Plan de Capacitacién adolece de:

o Falta de objetividad en la Capacitacion prevista a Jefes de Colectivos, Inspectores
Sociales y Trabajadores.

e Trabajadores que a pesar de haber firmado la Instruccion General y especifica no
dominan los procedimientos a seguir en el area.

e Falta de integracion en el Sistema de Seguridad y Salud del Trabajo.

e A pesar del avance obtenido con la Dignificacion y el Movimiento de Fabricas de
Alimentos en el area objeto de estudio se ha quedado rezagada y los trabajadores no
dominan los aspectos que se le exigen y no aparece en el Plan de Tema.

Cuando se estudian las circunstancias concurrentes en cada caso de accidente, se aprecia
como causa fundamental de los mismos; la irresponsabilidad de los trabajadores al no utilizar
correctamente los medios de proteccion individuales y colectivos, no cumplir con lo establecido
en cuanto a la realizacion del Primer Nivel de Inspeccion al comenzar la jornada laboral, la
poca o nula exigencia de los jefes en cuanto a que los trabajadores cumplan con lo establecido
para garantizar con la proteccion del trabajador, no prestar la debida atencién a las tareas que
se ejecuten, realizar inspecciones y comprobaciones a los medios de trabajo para cumplir una
formalidad y salir del paso, ignorando que se contrae con tal proceder, a pesar de haberse
cumplido la Capacitacion al 85%.
Como resultado de la aplicacion del identificador de Riesgos (Anexo 4, 5y 6) en la brigada de
Generacién de Vapor, pudimos apreciar que los riesgos con mayores probabilidades de
provocar accidentes son:

o Caida de personas a distinto nivel.

e Caida de personas al mismo nivel.

e Caida de objetos por desplome o derrumbe.

e Caida de objeto em manipulacion..

e Caida de objetos desprendidos.

¢ Pisadas sobre objetos.

e Golpes o contactos com objetos em movimiento.

e Proyeccién de fragmentos o particulas.

e Estrés térmico.
Las probabilidades de que ocurra un accidente por causa de estos riesgos son altas, debido a

las caracteristicas de las labores que se realizan y sus condiciones de trabajo desfavorables, lo



que provoca la confluencia temporal y espacial de varios trabajadores en el area reducida.
Otras caracteristicas de labor que constituyen factores de alto riesgo de accidentes son: que en
gran parte de los trabajos se realizan en alturas y altas temperaturas.

En las encuestas realizadas a los trabajadores se resumen:

o [Falta de evidencia de las Inspecciones realizadas.

o [Falta de objetividad en los sefialamientos y recomendaciones dejadas.

e Capacitaciéon formal de los trabajadores.

La Encuesta la aplicamos en la Brigada de Generacion de Vapor

e Obreros: 20

e Técnicos: 3

e Dirigente: 1

e Activista Sindical: 1

Del total de obreros encuestados

e ¢l 85% conoce los riesgos en su puesto de trabajo y los tienen identificados.

e EI 100% considera que puedan accidentarse en su puesto de trabajo y en distintas areas
del Central.

e Del total encuestado 3 el 12% se ha accidentado.

e EI 100% considera que se puede proteger mejor en su puesto de trabajo, con medios de
trabajo de mejor calidad.

e Del total encuestado 20 trabajadores, el 85,5 manifestaron que no han sido
inspeccionado por las autoridades competentes en su puesto de trabajo, y el 93,7
reconoce que solo el Especialista de la actividad y algunos miembros del secretariado
del Bur6 Sindical los ha visitado en algunas ocasiones.

e EI60% considera que la Capacitacion es formal y adolece de interés.

Del total de Técnicos, Dirigentes y Activistas Sindical encuestado

e EI 100% conoce los Riesgos y los tiene identificado

e EI 100% de los trabajadores corren riesgos de accidentes

e EIl 40%, 2, controlan y exigen el uso adecuado de los medios de proteccidn, asi como el
cumplimiento de las medidas de Seguridad establecida.

e EI 100% considera que se debe adquirir medios de Proteccion de mejor calidad.

e EI66% considera que el Buré Sindical los debe apoyar mas en sus gestiones.

e EI 100% considera que las inspecciones a las autoridades competentes debe efectuarse
como estan establecidas.

e Solo 2, el 40% han participado en la Confeccidn de los Inventario de Riesgos y Planes
de Medidas.



e Solo 1, el 20% ha participado en investigaciones de accidentes.
e Solo 2, el 40% pudieron mostrar las acciones de Capitacion realizada en el afio en curso
a trabajadores y Jefes de Colectivos.

El accidente como resultado de la actitud del trabajador, esta indisolublemente ligado a la
conciencia que tenga el mismo, sobre la necesidad y el por que de la proteccién e higiene del
trabajo, por lo que corresponde a las organizaciones sindicales de base, influir con todos los
medios a su alcance a través de la Capacitacion Técnica, especializada y general.
Teniendo en cuenta el alcance de la Tarea Alvaro Reinoso y la oportunidad de estudio una vez
concluida la zafra, asi como la posibilidad de incorporar a los Programas, tematicas, que den
respuesta a los resultados de la Evaluacion del Desempefio, considera e autor que se hace
necesario elevar la incorporacion al estudio de estos trabajadores, de 35 trabajadores, sélo
estudian 15 para un 43%.
Consideramos que no es suficiente con disponer la documentacion que se exige para el
correcto funcionamiento de la actividad de Seguridad Salud y Medio Ambiente Laboral, en todos
los niveles de una empresa determinada, si la misma no se vale del trabajo de las secciones
sindicales, no se supervisa constantemente por los responsables administrativos, ni se educa
al trabajador ni se estimula para que se constituya en abanderado de la proteccion e higiene y
su capacitacion.
En cada Empresa, asi como en sus diferentes Colectivos, se elaborard el Programa de
Prevencién (Plan de Medidas), se discutira en el Consejo de Direccidn, se incluirdn los recursos
en el Plan de Negocios del afio correspondiente, quedando definido junto con el Plan de
Reparaciones. El mismo debe discutirse en todos los Colectivos buscando una participacion de
los trabajadores en este proceso, el que contendra

e Acciones

e Fechas

e Responsable.

3.3 Resultados de la Encuesta sobre la Identificacién de Riesgos:

En la tabla 1 estan presentes los factores de riesgo fisicos no mecanicos y mecanicos a que
estan expuestos los trabajadores, con un desglose de los diferentes indicadores de factores de
riesgo. Con respecto a los factores fisicos no mecénicos, se observé un indicador negativo de

control para las vibraciones, ruido, electricidad, iluminacibn y  ventilacion.

La falta de proteccion contra el ruido industrial se evidencié en 19 obreros (71,4 % de los

expuestos) por no contar con los medios de protecciéon individual, y ello puede ocasionar la



pérdida de la audiciéon. Lo mismo sucedié con la exposicion mantenida a las vibraciones por 7
trabajadores, cuyos principales dafios a la salud pueden manifestarse por un sindrome

osteomioarticular.

La iluminacién y ventilacién es deficiente, lo que pudiera provocar en los 35 trabajadores que
alli laboran, fracturas, alteraciones visuales, como fatiga muscular, irritacion de los ojos,

lagrimeo y trastornos de refraccion (miopia), ademas del malestar e irritabilidad.

Los riesgos fisicos mecanicos demuestran la probabilidad de accidentes de trabajo segun
indicador del factor de riesgo, cuyas consecuencias se evitan con el cumplimiento de las
medidas de seguridad e higiene establecidas, asi como la proteccion individual a los 21 obreros

gue no los poseen (60 %) , después de haber agotado todas las posibilidades de correccion del

riesgo.
Tabla 1. Factor de riesgo fisico
Indicador negativo de
Eactor d Indicador del Trabaiad control del factor de
actor de Areas de trabajo factor de rabajadores rnesgo
riesgo riesgo expuestos No. de
L %
trabajadores
Fisicos no | Generacion de Vapor | vibraciones 35 35 100
mecanicos
\ H Generacion de Vapor || Ruido H 35 || 25 || 71,4 |
| | Generacién de Vapor || Electricidad || 5 | 5 | 100 |
\ H Generacion de Vapor || lluminacion H 35 || 35 || 100 |
| | Generacién de Vapor || Ventilacion | 12 || 12 | 100 |
Temperatura
Generacién de Vapor | extrema 12 12 100
(calor)
Caida de
Fisicos altura
- Generacioén de Vapor Caida a 35 21 60
mecanicos nivel




Los factores de riesgo quimicos se muestran en la tabla 2, donde se hallé que los 35 obreros
se exponen al bagacillo, debido a lo no hermetizacién de la Casa de Bagazo, Conductores y
Calderas. Carecian de filtros 0 mascarillas para proteger las vias respiratorias los 6 obreros que
laboran en puestos que tienen mayor exposicion al polvo (areas de la Casa de Bagazo) y 12 no
lo usan de forma permanente, aunque poseen la proteccion personal. El resto de los
trabajadores no relacionados directamente con la, que se exponen al polvo industrial en sus
puestos de trabajo a causa de las dificultades mencionadas anteriormente, por lo que tienen

riesgo de padecer enfermedades respiratorias y de origen ocupacional (bagazoci).

La exposiciéon al azufre, como otro indicador del factor de riesgo quimico, no se encuentra

controlado en los 35 trabajadores, y se efectuaran los exdmenes correspondientes.

Tabla 2. Factores de riesgo quimico

Factor de Areas de Indicador del Trabajadores Indicador negativo _de
) ) factor de J control del factor de riesgo
riesgo trabajo ) expuestos =
rnesgo |N0. de trabajadores” % |
. Generacién .
Quimico de Vapor Bagacillo 35 25 71,4
| [ | Azufre || 35 [ 3 L85 |

Los riesgos ergonémicos y biolégicos, con sus respectivos indicadores, también encierran la
capacidad potencial de producir efectos en estos individuos (tabla 3). El primero se asocia con
las alteraciones del sistema osteomioarticular (lumbalgias, ciatalgias, cervicalgias, dolor en los
discos intervertebrales, entre otras), y estan expuestos 35 trabajadores; de ellos, 25 (51 %) no
cuentan con los medios de proteccion individual (MPI) necesarios e incumplen con las medidas

de prevencién y control del factor de riesgo, en relacion con las posiciones y formas correctas.

Tabla 3. Factores de riesgos ergonémicos.

Indicador negativo de
. . ) control del factor de
Factor de Areas de Indicador del factor || Trabajadores riesgo
riesgo trabajo de riesgo expuestos
No. de %
trabajadores
Planta Sobreesfuerzo
Mina Flexion del tronco
Oficinas Laterizacién del
Ergondmico Cocina tronco 35 25 51
Autoconsumo Movimientos
Taller repetitivos
automotor || Postura estética (de




pie, sentado, en
flexién) Desviacién
de la mufieca

Luego se procedio a efectuar la valoracién de cada uno de los factores de riesgo, para lo cual
se determind su grado de peligrosidad y la prioridad de intervencion, en dependencia del valor
obtenido. Dentro de los factores de riesgo fisicos no mecanicos, el de mayor grado de

peligrosidad fue el ruido, y dentro de los quimicos, el bagacillo, seguida por los ergonémicos.

Basados en la prioridad de los factores de riesgo, se establecen las estrategias y planes de

prevencién y control que deben desarrollarse a corto, mediano y largo plazo:

1. Perfeccionar el sistema de hermetizacién de la Casa de Bagazo, hornos y Calderas,

eliminacion del bagacillo (largo plazo).

2. Adquirir los medios de proteccion carentes en el centro, asi como promover y educar a

los trabajadores en su uso (corto plazo).
3. Determinar los niveles de ruido en el area de Generaciéon de Vapor (corto plazo).

4. Revision del Plan de medidas de Seguridad para prevenir accidentes del trabajo (corto

plazo).

5. EXxigir, junto con la administracion, el cumplimiento de las medidas de higiene personal

orientadas a los mecénicos (corto plazo).

6. Educar y monitorear en relacién con las posiciones y formas correctas de realizar

trabajos de fuerza (corto plazo).

De manera general es necesario actuar sobre las condiciones de trabajo e identificar los riesgos
laborales, con el fin de controlarlos, disminuirlos, y de ser posible, brindar soluciones técnicas

gue los eliminen del medio o entorno laboral. Anexo 7y 8

La aplicacién del mapa de factores de riesgo permite desarrollar y ejecutar las acciones
inherentes y necesarias a la prevencién y control de enfermedades profesionales, comunes,
accidentes de trabajo y ambientales. Este método constituye una fuente de informacién
importante a la hora de confeccionar el diagndstico de salud en los centros de trabajo, para la
posterior identificacién y solucion de los problemas de salud, siempre con un enfoque amplio y

multisectorial.



3.4 Conclusiones Parciales:

1. Existe en el area de Generacion de Vapor una alta estimacion del riesgo con

consecuencia severa a la salud de los trabajadores

2. Los riesgos identificados en las encuestas realizadas permiten definir las medidas de

mejoras necesarias asi como los controles en el area de generacién de vapor.

3. El Criterio de riesgo obtenido nos da la medida de los puestos de trabajo claves a

capacitar de acuerdo a los resultados de alto riesgo.

4. Falta proyeccion en el Area de Generacion de vapor al no Concluir las Inversiones del

primer nivel de de automatizacion

5. Mala calidad y carencia de los medios de proteccién adecuados.



C onclusiones



Conclusiones Generales:

1.

Dentro de las técnicas de diagnéstico empleadas en la gestion del riesgo, el analisis de
la seguridad y el analisis estadistico de la accidentalidad, constituyeron una herramienta

de significativa importancia y aplicacion para el presente trabajo

La aplicacion del modelo de diagndstico y autodiagnéstico de la Norma Cubana 18000
en la organizacion, permiti6 detectar las deficiencias en los criterios contenidos en
dicho modelo, los cuales, provocan que la empresa no se encuentre en excelencia

preventiva.

Perfeccionar la capacitacion sobre la Identificacion de Riesgos que permitan determinar
la posibilidad de dafios que puedan ocasionar dichos factores sobre los trabajadores,

instalaciones y medio ambiente

Los riesgos identificados en las encuestas realizadas permiten definir las medidas de

mejoras necesarias asi como los controles en el 4rea de generacion de vapor.

El Criterio de riesgo obtenido nos da la medida de los puestos de trabajo claves a

capacitar de acuerdo a los resultados de alto riesgo.



q{ecomenc[aciones



Recomendaciones

1. Fortalecer el Trabajo de Divulgaciéon y Propaganda de las Secciones Sindicales a cerca
de la importancia y necesidad del conocimiento y preparacion de los trabajadores en

relacion al cumplimiento del Plan de Medidas de Proteccion e Higiene del Trabajo.

2. Cubrir la plaza de Especialista de Seguridad y Salud y Medio ambiente laboral en la

Empresa.

3. Incorporar a los cursos Proyecto MI ECONOMIA 2010 a los Inspectores Sociales de los

Colectivos Laborales de la Empresa.

4. Evaluar con sistematicidad en las Asambleas de Afiliados el comportamiento de la

accidentalidad, asi como el Plan de Prevencion y Cumplimiento de la Capacitacion.
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ANEXO # 1. PASOS EN LA APLICACION DE UN MODELO DE GESTION.

Andlisis de la
situacion inicial

Base legal y orientaciones
vigentes.

1-Definicion de la politica de seguridad en la

empresa.

U

Compromiso de la
direccion.
Objetivos de la
seguridad en la
empresa




2- Organizacion de la seguridad en la empresa
e Determinacion del directivo que coordinara la
accion.
e Estructura organizativa de esta actividad.
e Integracion de la seguridad al contenido y las
responsabilidades de cada &rea Yy trabajador.
e Definicion de las acciones de seguridad.

|

3- Anadlisis de la seguridad del trabajo

gt

4-Planificacion de las acciones de seguridad

|

5- Control y ajuste de las acciones
e Establecimiento de los indicadores de control.
e Control de las acciones de seguridad.
e Revision y ajuste del sistema.

Anexo 2

I

e Estructura
e Funciones
e Contenido

Identificacion,
evaluacion y control de
los riesgos

Plan o programa de
seguridad




Rlesuos

©

ENFOQUE DE PROCESO

| PRODUCTIVIDAD |

slod9ol134

-



Anexo 3

E S Al SHONBRIESDS

CATEGORI AS: PELIGROS

Mecanismo en movimiento Combustibles sélidos
Proyeccion de chispas y/o particulas Liquidos inflamables
Sobrepresion de equipos Altas tensiones 111. A'SICOQUI M COS Gasesy vapores
| MECANICOS Elementos co rtant es Il. ELECTRICOS Electricidad estatica (Fuego y/ o explosion) Fuentes de calor
: Caidas deobjetos Cables en mal estado Combinaciones
Manipulacion de materiales Conexiones eléctricas inadecuadas
Manejo de herramientas manuales
Maquinasy Equipos
Estructuras
Sefializacion Ruido Material particulado
Ordeny aseo, : Gasesy vapores
Condic>ilon$ desaneamiento basico V. RSICOS Mbraciones f VI. QUIMICOS Li uid)(I)s >
g - Temperaturas extremas (altas o bajas) : ,q_
IV. LOCALES (ésotnc:jz)cgnleﬁ deialmacenamlemo lNuminagién Zoeltl)tlj'os
ado delos pisos Humedad inas
Disposicion de espacios Presion Humos
2:2$ gg t):o;fg:;oss plataforas y barandas Radiaciones ionizantes y no ionizantes
Virus . . . . -
Bacterias Condiciones ambientales energonomia Condiciones del Individuo
VIL. BIOLOGICOS Hongos VIll. ERGONOMICOS ) Concepcidny disefio del puesto detrabajo X PSICOSOCIALESQondiciones intemas de trabajo
Parasitos Carga fisica detrabajo Condiciones extermas al trabajo
Animales Carga mental detrabajo

-ﬂmﬁw.‘..—w
s o S 1



Anexos 4

Modelo de la encuesta aplicada a los trabajadores de Empresa Caracas durante mi
investigacion, segun la Resolucién 31 de 31 de julio del 2002 del Ministro de Trabajo y
Seguridad Social.

EMPRESA:
UNIDAD:
NOMBRES YAPELIDOS:
PUESTO DE TRABAJO:

= ¢;Conoce que es un riesgo de trabajo?
Si— No —

De ser afirmativa su respuesta, explique lo que considera un riesgo laboral.
= ¢ Tiene identificados los riesgos en su trabajo?

Si— No —
3-¢,Considera usted que en su puesto de trabajo corre riesgote accidente o
enfermedad?

Si— No —

De ser afirmativa su respuesta, clasifique los agentes de riesgo.

4-¢Se ha accidentado alguna vez en el trabajo o ha contraido enfermedad
profesional?

Si— No —
De ser afirmativa su respuesta clasifique el agente que lo provoco.

5-¢Conoce algin comparfiero que se haya accidentado en el trabajo, o
contraido alguna enfermedad profesional?

Si— No —
De ser afirmativa su respuesta, explique brevemente ¢ Cémo ocurrio?

6-¢Como se considera que se le pudiera proteger mejor?
7-¢ Ha sido objeto de inspecciones en su puesto de trabajo?

Si— No —
De ser afirmativa su respuesta, explique ¢ por cual autoridad?
— Sindicato Provincial
——— Inspectores del MTSS
— Direccion del Centro
——— Organizacién Sindical de Base.



Anexo 5

Encuesta aplicada a dirigentes Administrativos y Sindicales para la evaluacion, identificacion y
control de los riesgos en el trabajo, segun la Resolucién # 31 de 31 de julio del 2002 del Ministro
de Trabajo y Seguridad Social.

EMPRESA:
UNIDAD:
NOMBRES Y APELLIDOS:
PUESTO DE TRABAJO:

1. ¢Conoce usted que es un riesgo de accidente?
Si— No —
De ser afirmativa la respuesta, ¢ Explique lo que considera un riesgo laboral?
2. ¢Tiene identificados los riesgos en su area de accion?

Si— No —

3. ¢Considera que los trabajadores corren riesgo de accidentarse

Si— No —
4. ¢Qué medidas ha tomado para influir en la disminucién de los accidentes?
Si— No —

5. ¢Ha participado en el levantamiento de riesgos de su area?
Si— No —

6. ¢Ha capacitado al personal subordinado en tematicas de Seguridad y Salud y medio

ambiente laboral?
Si— No —

Anexo 6: Entrevista al Especialista de Recursos Humanos.



En la empresa se estéa realizando el diagndstico de su situacién en materia de seguridad. Para

nosotros es muy importante su colaboracion en esta entrevista.

Los resultados de ella pueden ayudar a identificar las debilidades en materia de seguridad.

Podria usted responderme las preguntas que he preparado.

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

Se verifica de forma continua los valores y niveles existentes de contaminantes fisicos,
guimicos y biolégicos existentes en la empresa.

Se establece una sistematica de inspecciones de seguridad.

Son informados los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan sometidos.
Son formados los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de proteccion
establecidas.

Se establecen medidas de emergencia para las posibles situaciones que puedan darse
en la empresa .

Se evalla periédicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para asegurar su
mejora continua.

Son establecidos los recursos econdémicos necesarios para alcanzar los objetivos que se
ha establecido la organizacion.

Se establecen las funciones y responsabilidades en materia de prevenciéon de todos y
cada uno de los miembro de la organizacion.

Se revisa el sistema a intervalos apropiados para asegurarse que éste sigue siendo
apropiado, eficaz y eficiente.

Es asegurada la continua reduccidon de costos, sin que ésta merme los resultados
preventivos.

Se define y difunde la vision de la accién preventiva de la alta direccién.

Existe compromiso en todos los niveles de la organizacion con las actuaciones seguras.
Es estimulada la organizacion en la eliminacién de los riesgos.

Es propugnada y recompensada la eliminacion de los riesgos.

Son permitidas, canalizadas y atendidas las criticas internas y las posibles propuestas
de mejora.

Se anima a que las soluciones se tomen donde se produce el problema, los accidentes o
las incidencias.

Se informa, sensibiliza y se trabaja por involucrar a todos los trabajadores.

Hay desarrollo de las capacidades personales para actuar de forma segura.

Se evaltan de forma periddica los resultados obtenidos.

Anexo 7: Modelo del Cuestionario para identificar los riesgos laborales.



Evaluacion de Riesgos Laborales.

Area:

Puesto de Trabajo:

Compafiero (a):

En la Empresa se esta llevando a cabo un proceso de identificacion de riesgos laborales de
cada puesto de trabajo con el objetivo de valorar cada riesgo laboral tanto por accidente laboral
como por enfermedades profesionales, de esta forma la organizaciéon podra tomar medidas
preventivas para asi proteger su salud, Ud. Debe marcar con una cruz segun su criterio el
riesgo laboral que esta presente en su puesto de trabajo y la posibilidad de ocurrencia del

mismo.

No. | Riesgo Identificado por accidente | E 75-100% | C 50-74% | ES 25-49% R
laboral. menos
25%

Caida de persona a distinto nivel.

N |-

Caida de persona al mismo nivel.

w

Caida de objeto por desplome o
derrumbamiento.

Caida de objeto en manipulacion.

Caida de objeto desprendido.

Pisadas sobre objetos.

Choque contra objetos inmoviles.

N[O |0~

Golpes o contactos contra objetos
mdviles.

©

Golpes o cortaduras por objetos o
herramientas.

10 |Proyeccion de fragmentos o
particulas.

11 | Atrapamiento por o entre objetos.

12 | Atrapamiento por vuelco de
maquinas o vehiculos.

13 | Sobreesfuerzo fisico.

14 | Sobreesfuerzo mental.

15 | Estrés térmico.

16 | Contactos térmicos.

17 | Contactos eléctricos.

18 |Inhalacion o ingestion de sustancias
nocivas.

19 | Explosiones.

20 | Incendios.

21 | Manipulacién y contactos con
organismos Vvivos.

No. | Riesgo Identificado por accidente | E 75-100% | C 50-74% | ES 25-49% R
laboral. menos




25%

22

Atropello, golpes o choques contra o
con vehiculos.

23

Exposicién a niveles excesivos de
ruido.

24

Deficiente iluminacion.

25

Exposicién a agentes bioldgicos.

26

Exposicién a vibraciones.

Leyenda:
E: Posibilidad elevada de ocurrencia.

C: Posibilidad considerable de ocurrencia.

ES: Posibilidad escasa de ocurrencia.
R: Posibilidad remota de ocurrencia.

Anexo # 8. Cuestionario de identificacién de riesgos.




Instrucciones para el llenado:

Este modelo es recomendable utilizar antes de comenzar un proceso de Evaluacién de Riesgos
y tiene como objetivo facilitar la identificacion de los riesgos existentes en cada area o puestos
de trabajo, asi como, conocer el sentimiento subjetivo de los trabajadores respecto a los riesgos
gue consideran mas importantes o que mas le pueden afectar.

Se le entregara a los jefes de las areas y a un grupo de trabajadores, sera anénimo y el
encuestado anotara en cada puesto un nimero del 1 al 4 que tienen el significado siguiente:

1. No hay riesgo.

2. Riesgo pequefio.

3. Riesgo mediano.

4. Riesgo alto.

Listado de posibles riesgos. 1 2 3 4
1. Incendios.

2. Explosiones.

3. Intoxicaciones agudas o crénicas (afectaciones por agentes
guimicos).

4. Infecciones (trabajos con microorganismos).

5. Radiaciones no ionizantes (ultravioletas, infrarrojas, laser).

6.Radiaciones ionizantes o radioisGtopos (rayos X, alfa, beta,
gamma).

7.Choqgues o descargas eléctricas.

8. lluminacion inadecuada (insuficiente, excesiva, reflejos, sombras,
etc).

9.Ruidos molestos o excesivos.

10. Vibraciones.

11. Microclima inadecuado (calor, frio, humedad, escasa ventilacion,
etc.).

12. Sobrecarga fisica (trabajar de pie, posicion forzada, cargar
objetos pesados, jornada excesiva , etc).

13. Sobrecarga psiquica (monotonia, repetitividad, ritmos
inadecuados, etc).

14. Sobrecarga psicosocial (arbitrariedades, jefatura autoritaria
incomunicacién, problemas de relaciones entre compafieros etc).

15. Falta de seguridad (caidas, cortes, golpes, quemaduras, etc).

16. Escasa o nula informacién sobre los riesgos existentes.

17. Otros (deben sefialar a cual se refieren).

Criterios personales (en este apartado el trabajador podra expresar
cualquier elemento que considere importante en este campo de la
seguridad y salud en el trabajo que considere le esta afectando su
salud y que no aparece en la lista).




