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I N T R O D U C C I Ó N  

 

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  a n a l i z a r  m e t o d o l ó g i c a m e n t e  l o s  a s p e c t o s  q u e  p o r  

s u  i m p o r t a n c i a  s o n  n e c e s a r i o s  t e n e r  e n  c u e n t a  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  

m a n t e n i m i e n t o  e n  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ”  d e  C i e n f u e g o s ,  o b j e t o  

d e  e s t u d i o .  

L a s  t é c n i c a s  a p l i c a d a s  a l  m a n t e n i m i e n t o  h a n  e v o l u c i o n a d o ,  y  s e  h a n  l o g r a d o  n u e v a s  

h e r r a m i e n t a s  b á s i c a s ,  e n t r e  o t r a s  l o s  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n ,  c a p a c e s  d e  f a c i l i t a r  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  a  t r a v é s  d e l  s u m i n i s t r o  d e  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  a s p e c t o s  t é c n i c o s  e c o n ó m i c o s ,  

p r o g r a m a s  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  c o n t r o l  d e  t r a b a j o s ,  d i a g n ó s t i c o s  d e  c o n d i c i ó n  d e  e q u i p o s  y  

e s t a d í s t i c a s  d e  c o m p o r t a m i e n t o  y  f a l l a ,  e s  p o r  e l l o  q u e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  b a s a d a  e n  l a  

i n f o r m a c i ó n  t i e n e  q u e  e s t r u c t u r a r s e  a l r e d e d o r  d e  m e t a s  q u e  e x p r e s e n  c l a r a m e n t e  l a s  

e x p e c t a t i v a s  d e  d e s e m p e ñ o  q u e  t i e n e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  e m p r e s a .  E l  

s i s t e m a  d e  o r g a n i z a c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o  d e l  M I N A Z ,  e s t a b l e c i d o  a n t e s  d e  l a  r e e s t r u c t u r a c i ó n  

d e l  s e c t o r ,  c r e a d o  e n  é p o c a  d e  a b u n d a n t e s  r e c u r s o s ,  s i n  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  n u e v a s  t e c n o l o g í a s ,  

t é c n i c a s  m o d e r n a s  d e  d i a g n ó s t i c o  y  f o r m a s  s u p e r i o r e s  d e  o r g a n i z a c i ó n ,  n o  s e  a d e c u a b a n  a  l a s  

e x i g e n c i a s  e c o n ó m i c a s  d e l  m o m e n t o ,  q u e  r e q u i e r e n  u n  u s o  r a c i o n a l  d e  l a  f u e r z a  d e  t r a b a j o  y  d e  

l o s  r e c u r s o s  d i s p e r s o s  c o n  q u e  c u e n t a  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  p a r a  e n f r e n t a r  l a  

r e p a r a c i ó n  y  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  m a q u i n a r i a  p a r t e s  y  p i e z a s ,  q u e  a l  c o n c e n t r a r s e  e n  u n  

s i s t e m a  i n t e g r a l  d e  s e r v i c i o s ,  d a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  p o n e r  t o d o s  l o s  r e c u r s o s  e n  f u n c i ó n  d e l  

s i s t e m a ,  d e s d e  l a  p r o d u c c i ó n  d e  c a ñ a ,  h a s t a  e l  d e s t i n o  f i n a l  d e  l a   p r o d u c c i ó n ,  l o s  c u a l e s  f o r m a n  

u n a  c a d e n a  q u e  h a c e n  p o s i b l e  u n  m e j o r  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a s  c a p a c i d a d e s  i n s t a l a d a s  p a r a  

l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  p r o d u c c i ó n ,  y  p o r  e s t a  v í a  o b t e n e r  u n a  d i s m i n u c i ó n  d e  l o s  c o s t o s  d e  

p r o d u c c i ó n  d e  l a  e m p r e s a .  E s t e  s i s t e m a  n o  t e n í a  d e l i m i t a d a s  l a s  f u n c i o n e s  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  

l a s  d e  p r o d u c c i ó n ,  a d e m á s  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  f u e r z a  d e  t r a b a j o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  

a c t i v i d a d ,  n o  r e s p o n d í a  a l  c o n c e p t o  d e  i n t e g r a l i d a d ,  t a n t o  p o r  e l  e x c e s o  d e  p e r s o n a l  d e d i c a d o  a  

l a  m i s m a  c o m o  p o r  l a s  f u n c i o n e s .   U r g e  e n t o n c e s  a n a l i z a r  l o s  m é t o d o s  m á s  a d e c u a d o s  p a r a  

m e j o r a r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  c o n v e r t i r  l a  p r o d u c c i ó n  d e  a z ú c a r  e n  u n a  

v e r d a d e r a  f á b r i c a  d e  a l i m e n t o s  p o r  s u s  e x i g e n c i a s  d e  h i g i e n e ,  a s e p s i a  y  c o m p e t i t i v i d a d ,  p o r  l o  

q u e  s e  h a c e  n e c e s a r i o  c r e a r  u n a  e s t r u c t u r a  q u e  d e  r e s p u e s t a  a  l a  i n t e g r a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  

e l e m e n t o s  q u e  c o n f o r m a n  e l  m a n t e n i m i e n t o ,  v i s t o  c o m o  u n  s e r v i c i o  i n t e g r a l  y  c o n c e b i d o  p a r a  
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t o d o  e l  a ñ o .  D e s d e  h a c e  v a r i a s  d é c a d a s  l a  i n d u s t r i a  a z u c a r e r a  c u b a n a  h a  s i d o  e l  r e n g l ó n  

p r i n c i p a l  d e  l a  e c o n o m í a  d e l  p a í s .  

L a  t e c n o l o g í a  p a r a  l a  f a b r i c a c i ó n  d e  a z ú c a r  a  t r a v é s  d e  l a  c a ñ a  d e  a z ú c a r  c o m o  m a t e r i a  p r i m a  

h a  i d o  a l c a n z a n d o  u n  d e s a r r o l l o  v e r t i g i n o s o  e n  t o d o s  l o s  p a í s e s  q u e  l a  p r o d u c e n ;  E n  C u b a  a  

p e s a r  d e l  c r u d o  b l o q u e o  q u e  h a  t e n i d o  q u e  r e s i s t i r  n o  h a  d e j a d o  d e  b u s c a r  s u s  p r o p i a s  

a l t e r n a t i v a s ,  d e s a r r o l l a r l a s  y  c o n t i n u a r  i n v e s t i g a n d o  e n  e s t e  c a m p o  t a n  i m p o r t a n t e  p o r  s u s  

d e r i v a d o s  y  a l i m e n t o s .  

E n  e s t e  c a s o  t o m a m o s  l a  U E B  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  

“ A n t o n i o  S á n c h e z ” ,  d o n d e  s e  e f e c t u ó  u n  a n á l i s i s  d e  t o d o  l o  r e f e r e n t e  a  l a  i n g e n i e r í a  d e  

m a n t e n i m i e n t o .  

U n a  t a r e a  b á s i c a  d e  e s t e  p r o c e s o  l o  c o n s t i t u y e  l a  a c t i v i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  

c o n t r o l  q u e  e s  l l e v a d a  a  c a b o  p o r  l o s  t é c n i c o s  q u e  a t i e n d e  e s t a  a c t i v i d a d ,  y a  q u e  a  t r a v é s  d e  e l l a  

s e  p u e d e  t e n e r  u n  a n á l i s i s  p r e v e n t i v o  d e  t o d a  l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  a n a l i z a r  l a s  c a u s a s  

q u e  p u e d e n  p r o v o c a r  a v e r í a s  d e  c o n s e c u e n c i a s  i m p r e d e c i b l e s ,  r e a l i z a r  t r a b a j o s  p r e d i c t i v o s  o  d e  

d i a g n ó s t i c o s ,  r e a l i z a r  p r o g r a m a s  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  c o n s e r v a c i ó n  d e  l a  t é c n i c a  y  m a n t e n e r  e l  

p e r s o n a l  i n f o r m a d o  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s .  

E l  p r o p ó s i t o  d e  l a  u n i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  e s  l o g r a r  u n a  e f i c i e n t e  o r g a n i z a c i ó n  y  p l a n i f i c a c i ó n  

d e  l o s  m a n t e n i m i e n t o s  d e  l o s  e q u i p o s  i n d u s t r i a l e s  p a r a  a s e g u r a r  l a  c o n t i n u i d a d ,  e s t a b i l i d a d   y  

e f e c t i v i d a d  d e  l a  p r o d u c c i ó n .  

E n  e l  t r a b a j o  c o t i d i a n o  d e  l a  U E B M  y  l o s  a n á l i s i s  d e l   c o n s e j o  d e  d i r e c c i ó n ,  q u e d ó  d e m o s t r a d a  l a  

e x i s t e n c i a  d e  d i f i c u l t a d e s  e n  l a  p l a n e a c i ó n ,  e l  c o n t r o l  d e  l a  a c t i v i d a d  y  e l  t i e m p o  p e r d i d o  s i n  

d e s c a n s o ,  a s í  c o m o  e l  p o c o  r e s u l t a d o  a l c a n z a d o  h a s t a  e s e  m o m e n t o .  

S e  p r e c i s ó  q u e  s e  c a r e c í a  d e  i n f o r m a c i ó n  t é c n i c a  e f e c t i v a ,  á g i l  y  c e r t e r a ,  p e r o  a d e m á s  s e  

d e p e n d í a  d e  u n a  g r a n  c a n t i d a d  d e  s e r v i c i o s  t é c n i c o s  d e n t r o  y  f u e r a  d e  l a  p r o v i n c i a .  S e  p u e d e  

a g r e g a r  q u e  n o  a l c a n z a b a n  t e n e r  i n f o r m a d o  c o n  t é c n i c a s  d e  a v a n z a d a  s i s t e m á t i c a m e n t e  a l  

p e r s o n a l  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

O t r a s  d e  l a s  d i f i c u l t a d e s  e n c o n t r a d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n t e g r a l  f u e r o n  l a  

p l a n i f i c a c i ó n  d e  l o s  p r e  -  p l a n e s  y  p l a n e s  d e  r e p a r a c i ó n ,  i n c l u y e n d o  e l  p r e s u p u e s t o  e n  d i v i s a  

( C U C )  y  m o n e d a  n a c i o n a l ,  c a r e c í a n  d e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  t r a b a j a r  c o n  l o s  c á l c u l o s  d e  l o s  
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d i f e r e n t e s  p r o g r a m a s  i n d u s t r i a l e s ,  n o  c o n t a b a n  c o n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  u n a  a c t u a l i z a c i ó n  

a d e c u a d a  d e  l o s  p a s a p o r t e s  t é c n i c o s  d e  l o s  e q u i p o s ,  h a c í a n  v a l o r a c i o n e s  i n c o r r e c t a s ,  y  p o r  

s u p u e s t o  t o d o  e s t o  i n f l u í a  c o n s i d e r a b l e m e n t e  e n  l a  e f i c i e n c i a  y  c a l i d a d  d e  l a  f á b r i c a ,  t a n t o  d e s d e  

e l  p u n t o  d e  v i s t a  m e c a n i z a d o  c o m o  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  p r o d u c c i ó n  f i n a l .  

N o  l o g r a b a n  r e a l i z a r  u n a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  d i s t i n t o s  t r a b a j o s  a  r e a l i z a r  a  t r a v é s  d e  ó r d e n e s  

c o n t r o l a d a s ,  n o  h a b í a  u n a  c e n t r a l i z a c i ó n  d e  l o s  l i b r o s  d e  i n c i d e n c i a s  e  i n s p e c c i o n e s  t é c n i c a s .  

S e  l l e g ó  a  l a  c o n c l u s i ó n  q u e  h a b í a  q u e  t o m a r  u n a  d e c i s i ó n  s e r i a  y  e f e c t i v a .  S e  p r e s e n t a r o n  

g r a n d e s  d i f i c u l t a d e s  p a r a  e n f r e n t a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o ;  e l  v o l u m e n  d e  t r a b a j o  l o s  

a t r a s a ,  p o r  l o  q u e  t i e n e n  q u e  r e d o b l a r  l o s  e s f u e r z o s ,  y  t r a b a j a r  h o r a s  y  h o r a s  e x t e n s a s ,  d í a s  n o  

l a b o r a b l e s  p a r a  p o d e r  r e s o l v e r  l o s  p r o b l e m a s  d e  f o r m a  s e l e c t i v a  y  p r i o r i z a d a .   

S e  r e f l e j a b a  f a l t a  d e  c o n t r o l ,  o r g a n i z a c i ó n  y  p r o f u n d i d a d  e n  l a s  d i s t i n t a s  a c t i v i d a d e s  a  d e s a r r o l l a r  

p a r a  s u  p l a n i f i c a c i ó n  t e m p o r a l  o  i n m e d i a t a ,  y a  s e a  e n  t i e m p o  d e  z a f r a  c o m o  d e  r e p a r a c i o n e s .  

P o r  o t r a  p a r t e  n o   p u e d e n  r e a l i z a r  t r a b a j o s  p r e d i c t i v o s  q u e  l e s  p e r m i t a  p r e v e n i r l o s  d e  r o t u r a s  

i m p r e d e c i b l e s  o  u n a  r e p a r a c i ó n  c o n  c a l i d a d  y  e f i c i e n c i a ,  a s í  c o m o  m a n t e n e r  e l  p e r s o n a l  d e  

m a n t e n i m i e n t o  a c t u a l i z a d o .  

L o  a n t e r i o r m e n t e  p l a n t e a d o ,  e v i d e n c i a  l a  n e c e s i d a d  d e  d a r  s o l u c i ó n  a l  s i g u i e n t e  p r o b l e m a  

c i e n t í f i c o :  ¿ C ó m o  d i s m i n u i r  l a s  d i f i c u l t a d e s  d e  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  e n  l a  u n i d a d  

d e  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ” ? .      

O b j e t o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  o  d e  e s t u d i o :  e l  p r o c e s o  d e  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  

l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ” ,  y  e l  c a m p o  d e  a c c i ó n :  e l  

m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o  e n  l a  ( U E B M ) .   

E s  o b j e t i v o  d e  e s t e  t r a b a j o :  d i s e ñ a r  u n  p r o c e d i m i e n t o  q u e  p o s i b i l i t e  m e j o r a r  y  p e r f e c c i o n a r  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  e n  l a  

e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ” .  

A d e m á s ,  c o m o  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  s e r á  n e c e s a r i o  t o m a r  e n  c u e n t a  l o s  s i g u i e n t e s :  

1 .  R e a l i z a r  u n  e s t u d i o  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  d i f i c u l t a d e s  q u e  e n f r e n t a  l a  a c t i v i d a d  d e  

m a n t e n i m i e n t o  e n  l o s  p r o c e s o s  m e t o d o l ó g i c o s  y  p r á c t i c o s  q u e  a f e c t a n  s u  d e s e m p e ñ o .  

2 .  D e s c r i b i r  l o s  t r a s c e n d e n t a l e s  p r o b l e m a s  e n  c u a n t o  a l  t i e m p o  p e r d i d o  s i n  d e s c a n s o  y  e l  p o c o  

r e s u l t a d o  a l c a n z a d o  d e l  p e r s o n a l  d e  m a n t e n i m i e n t o  a v a l a d o  e n  e s t a  a c t i v i d a d .  
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3 .  I d e n t i f i c a r  l a s  c a u s a s  p o r  q u é  s e  c a r e c í a  f u n d a m e n t a l m e n t e  e n  e l  p e r s o n a l  t é c n i c o  d e  

m a n t e n i m i e n t o  r e s p o n s a b i l i z a d o  d e  i n f o r m a c i ó n  t é c n i c a  e f e c t i v a ,  á g i l  y  c e r t e r a  e n  e l  

t r a n s c u r s o  d e  l a s  r o t u r a s ,  r e p a r a c i o n e s  y  m a n t e n i m i e n t o s  d e  p a r t e s ,  p i e z a s ,  e q u i p o s  y  d e  

l a s  m a q u i n a r i a s  e n  g e n e r a l .  

4 .  D e m o s t r a r  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  l a s  n u e v a s  h e r r a m i e n t a s  b á s i c a s   d e  a l t o  

r i g o r  c i e n t í f i c o  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n ,  f a c i l i t a n d o  a s í  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  a  t r a v é s  

d e l  s u m i n i s t r o  d e  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  a s p e c t o s  t é c n i c o s  e c o n ó m i c o s ,  p r o g r a m a s  d e  

m a n t e n i m i e n t o ,  c o n t r o l  d e  t r a b a j o s ,  d i a g n ó s t i c o s  d e  c o n d i c i ó n  d e  e q u i p o s  y  e s t a d í s t i c a s  d e  

c o m p o r t a m i e n t o  y  f a l l a  q u e  c o n t r i b u y a n  a  r e d u c i r  l o s  c o s t o s  y  e l  t i e m p o  p e r d i d o .  

H i p ó t e s i s :  s i  s e  d i s e ñ a  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  m e j o r a r  y  p e r f e c c i o n a r  l a  o r g a n i z a c i ó n  

p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o  c o n  l a  

i n t r o d u c c i ó n  d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  d e  a l t o  r i g o r  c i e n t í f i c o ;  e n t o n c e s  s e  e s t a b l e c e r á  l a  

v í a  p o r  e x c e l e n c i a  p a r a  l o g r a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e s e a d o s  e n  s u  f u n c i o n a m i e n t o ,  q u e  g a r a n t i c e  

s o l u c i o n e s  c o n  d i v e r s o s  p r o g r a m a s  d e  c á l c u l o s ,  c o m p r o b a c i o n e s  y  c o n s u l t a s ,  r e d u c i e n d o  

a s í  l o s  c o s t o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  r e p a r a c i o n e s  d e  l o s  e q u i p o s  c o n  a g i l i d a d ,  p r e c i s i ó n ,  

c a l i d a d  ó p t i m a ,  y  e f i c i e n c i a .    

V a r i a b l e s :  

D e p e n d i e n t e :  c a l i d a d  e n  e l  p r o c e s o  d e  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l .  

I n d e p e n d i e n t e :  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  m e j o r a r  y  p e r f e c c i o n a r  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  e l  

c o n t r o l  e n  l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

T a r e a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n :  

1 .  V a l o r a r  c r í t i c a m e n t e  l a s  p r i n c i p a l e s  t e o r í a s  y  c o n c e p c i o n e s  e x i s t e n t e s  a c e r c a  d e l  

m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o .  

2 .  S i s t e m a t i z a r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  t e ó r i c o s  s o b r e  l a s  e s p e c i f i c i d a d e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  

i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o .  

3 .  A n á l i s i s  d e  l a s  p o s i b l e s  r e l a c i o n e s  e x i s t e n t e s  e n t r e  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o ,  

o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l .  

4 .  E l a b o r a c i ó n  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  m e j o r a r  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  

l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o .   
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5 .  V a l i d a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  m e j o r a r  y  p e r f e c c i o n a r  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  

c o n t r o l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o  d e s p u é s  d e  s u  p u e s t a  

e n  p r á c t i c a .   

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  t r a b a j o  s e  p a r t i ó  d e  l o s  p r e c e p t o s  q u e  r i g e n  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  c i e n t í f i c a ,  

t e n i e n d o  c o m o  p u n t o  d e  p a r t i d a  e l  m é t o d o  g e n e r a l  d e  s o l u c i ó n  d e l  p r o b l e m a .   

D e f i n i r  l a  n a t u r a l e z a  d e l  p r o b l e m a  e n  c u e s t i ó n ,  e s  d e c i r  e s t a b l e c e r  l o s  t é r m i n o s  d e  r e f e r e n c i a  d e l  

m i s m o .  

L a s  t é c n i c a s  u t i l i z a d a s  e n  l a  p r e s e n t e  t e s i s  f u e r o n ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d o c u m e n t a l ,  o b s e r v a c i ó n ,  

a n á l i s i s  h i s t ó r i c o  l ó g i c o  y  l a  e n t r e v i s t a  a  t é c n i c o s  e  i n g e n i e r o s  q u e  p e r t e n e c e n  a l  d e p a r t a m e n t o  

t é c n i c o  d e  l a  u n i d a d  b á s i c a  e m p r e s a r i a l  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a ,  c o n  v a r i o s  a ñ o s  d e  

e x p e r i e n c i a  e n  e s t a s  t a r e a s .  

I n v e s t i g a c i ó n  d o c u m e n t a l :  r e a l i z a d a  a  t r a v é s  d e  l o s  m a n u a l e s ,  e x p e d i e n t e s  y  a r t í c u l o s  

a r c h i v a d o s  e n  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  m a q u i n a r i a  i n d u s t r i a l  d e  l a  f á b r i c a  d e  a z ú c a r ,   r e f e r e n t e  a  l a s  

a c t i v i d a d e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o ,  s i n  d u d a  c o n s t i t u y e n  u n a  f u e n t e  e x c e l e n t e  

d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  e l e v a  l a  c a l i d a d  e n  e l  p r o c e s o  d e  e n s e ñ a z a  y  a p r e n d i z a j e  d e l  

m a n t e n i m i e n t o ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  l o s  d i f e r e n t e s  c r i t e r i o s  d a d o s  p o r  l o s   a u t o r e s .  

O b s e r v a c i ó n  c i e n t í f i c a :  ( p a r t i c i p a n t e )  p e r m i t i ó  d e t e r m i n a r  l a  v e r a c i d a d  d e l  p r o b l e m a  y  

r e c o p i l a r  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  d e t e r m i n a r  e  i d e n t i f i c a r  l o s  p r o b l e m a s  p r e s e n t a d o s  y  

p o d e r  v a l o r a r  e l  n i v e l  d e  e v o l u c i ó n .  

H i s t ó r i c o  -  l ó g i c o :  e s t á  p r e s e n t e  e n  n u e s t r a  i n v e s t i g a c i ó n  c u a n d o  a n a l i z a m o s  l o s  c r i t e r i o s  q u e  

a b o r d a n  l o s  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  e  i n s t i t u c i o n e s  a b o r d a d a s  a c e r c a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  

m a n t e n i m i e n t o  e n  c u a n t o  a  l a  e v o l u c i ó n  s o c i o c u l t u r a l  y  t e c n o l ó g i c a  d e  l a s  e m p r e s a s  a z u c a r e r a s  

h a s t a  l a  a c t u a l i d a d .  

E n t r e v i s t a s :  ( e s t r u c t u r a d a  e  i n d i v i d u a l )  p o s i b i l i t ó  d i a g n o s t i c a r  e l  e s t a d o  a c t u a l  d e l  p r o b l e m a  

a c e r c a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  e n  c u a n t o  a  l a  e v o l u c i ó n  s o c i o c u l t u r a l  y  t e c n o l ó g i c a  

d e  l a s  e m p r e s a s  a z u c a r e r a s  h a s t a  l a  a c t u a l i d a d .  

E s t e  t r a b a j o  c u e n t a  c o n  u n  c a p í t u l o  i n i c i a l ,  d o n d e  s e  a n a l i z a r á  e l  e s t a d o  d e l  a r t e  d e  l a  l i t e r a t u r a  

e x i s t e n t e  s o b r e  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  m a n t e n i m i e n t o  a z u c a r e r o  e n  e l  m u n d o  y  e n  C u b a .  U n  
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s e g u n d o  c a p í t u l o  e n  e l  q u e  s e  c a r a c t e r i z a r á  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o  d e l  m a n t e n i m i e n t o  e n  l a  

e m p r e s a  a  p a r t i r  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  m e j o r a r  y  p e r f e c c i o n a r  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  

y  c o n t r o l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o .  E n  e l  t e r c e r  c a p í t u l o  s e  

v a l i d a r á n  y  a n a l i z a r á n  l o s  r e s u l t a d o s  p a r a  c o n f i r m a r  l a  h i p ó t e s i s  p l a n t e a d a ,  a s í  c o m o  e s p e c i f i c a r  

l o s  a p o r t e s  c o n c r e t o s  a l  c o n o c i m i e n t o ,  t a n t o  e n  e l  o r d e n  t e ó r i c o  c o m o  p r á c t i c o ,  a l  q u e  s e  l l e g a  

c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e l  p r o c e s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  a b o r d a d o .  P o r  ú l t i m o  l a s  c o n c l u s i o n e s  

d e m u e s t r a n  e l  a l c a n c e  d e  l o s  o b j e t i v o s  i n v e s t i g a t i v o s  t r a z a d o s  y  d a n  r e s p u e s t a  a  l a  h i p ó t e s i s  

f o r m u l a d a .  L a s  r e c o m e n d a c i o n e s  p e r m i t i r á n  c o n o c e r  l a  f a c t i b i l i d a d  d e  l a  c o n t i n u a c i ó n  d e  

e s t u d i o s  e n  e s t a  t e m á t i c a  d e l  c o n o c i m i e n t o .  S e  h a n  i n c l u i d o  v a r i o s  a n e x o s  p a r a  c o m p l e m e n t a r  

l a  l e c t u r a  y  a n á l i s i s  d e  l o s  d a t o s .  

C o m o  p o b l a c i ó n  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  d e t e r m i n ó  a  t o d a s  l a s  u n i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a  

a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ”  y  c o m o  m u e s t r a  l a  f á b r i c a  d e  a z ú c a r ,   e s c o g i d a  c o n  

u n  c a r á c t e r  i n t e n c i o n a l  p o r  s e r  e l  á r e a  d e  l a  c u a l  e l  i n v e s t i g a d o r  e s  r e s p o n s a b l e .  
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D E S A R R O L L O  

 

C A P Í T U L O  I :  E X I G E N C I A S  D E L  M A N T E N I M I E N T O  I N D U S T R I A L  A Z U C A R E R O .  

E l  m i s m o  c o n s t a  d e  d o s  p a r t e s :  e n  l a  p r i m e r a  p a r t e  s e  e x p o n e  b r e v e m e n t e  l a  s i t u a c i ó n   d e l  

m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o  m u n d i a l  y  e n  C u b a ,  d o n d e  s e  e v i d e n c i a n  d i c h o  

c o m p o r t a m i e n t o .   E n  l a  s e g u n d a  p a r t e  s e  a n a l i z a n  r e f e r e n c i a s  b i b l i o g r á f i c a s  s o b r e  c o n c e p t o s ,  

f u n c i o n e s ,  s i s t e m a  i n t e g r a l  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  m i e l e r a  o  a z u c a r e r a ,  o r g a n i z a c i ó n  

g e n e r a l  y  m e t o d o l o g í a  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i m p l e m e n t a d a  e n  l a  f á b r i c a  q u e  e s  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  

d o n d e  s e  e m p l e a n  e s t a s  a l t e r n a t i v a s .   

N u m e r o s o s  d a t o s  d e  r e f e r e n c i a  h a n  r e l a c i o n a d o  t a l e s  i n f o r m a c i o n e s  a  p a r t i r  d e  u n  a m p l i o  

c í r c u l o  d e  e s p e c i a l i s t a s  e n  l a  m a t e r i a ,  e m p l e á n d o l o s  e n  l a  p r á c t i c a .  

D e  e s t a  f o r m a ,  s e  s i e n t a n  l a s  b a s e s  i n v e s t i g a t i v a s  p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a l  p r o b l e m a  c i e n t í f i c o  q u e  

r e l a c i o n a  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o .   

1 . 1  H i s t o r i a  y  e v o l u c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o .  

L o  p u b l i c a d o  e n  e l  a r t í c u l o  d e  G u i l l e r m o  D í a z  ( 2 0 0 6 )  m u e s t r a  q u e   e l  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  d e  

e s t e  e s  i n t e n t a r  t r a n s m i t i r  l a  e v o l u c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o  e n  l a s  p l a n t a s  i n d u s t r i a l e s ,  s u  

i m p o r t a n c i a  y  s u  c a r á c t e r ,  n o  t a n t o  d e l  g a s t o  c o m o  d e  s u  i n v e r s i ó n ,  a s í  c o m o  d a r  l a s  c l a v e s  

f u n d a m e n t a l e s  d e  e l a b o r a c i ó n  e  i m p l a n t a c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  d e  m a n t e n i m i e n t o  e f i c a z .   

H o y  d í a ,  l a  g e s t i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o  s u p o n e  n o  s ó l o  u n a  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e l  p r e s u p u e s t o  d e  

l a s  c o m p a ñ í a s ,  s i n o  q u e  a d e m á s  s e  h a c e  f u n d a m e n t a l  p a r a  c o n s e g u i r  l a  e f i c i e n c i a  d e  l o s  

e q u i p o s  y  p o r  t a n t o  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o .  A d e m á s ,  l a  c r e c i e n t e  c o m p e t i t i v i d a d  h a c e  q u e  l a s  

f á b r i c a s  n e c e s i t e n  d i s p o n e r  d e  g r a n  f l e x i b i l i d a d  y  c o r t o s  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a .  P o r  e l l o ,  e n  e s t e  

e n t o r n o  e l  m a n t e n i m i e n t o  j u e g a  u n  p a p e l  a ú n  m á s  i m p o r t a n t e .  

E l  m a n t e n i m i e n t o ,  p u e d e n  s e r  d o s  c o s a s  m u y  d i s t i n t a s ,  l a  p r i m e r a  e s  l a  q u e  d e f i n i m o s ,  c o m o  

a q u e l l a  a c c i ó n  e n c a m i n a d a  a  d e v o l v e r  a  u n  e q u i p o  a v e r i a d o  a  s u  e s t a d o  d e  p r e p a r a d o  p a r a  e l  

f u n c i o n a m i e n t o ,  e s t a  s e r í a  l a  m á s  p r i m i t i v a  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e l  m i s m o .  P e r o  t a m b i é n  e s  

m a n t e n i m i e n t o ,  a q u e l l a  a c c i ó n  e n c a m i n a d a  a  a u m e n t a r  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  

r e d u c i e n d o  e l  n ú m e r o  d e  a v e r í a s  y  s u  d u r a c i ó n .  C o m o  p u e d e  v e r  a m b a s  d e f i n i c i o n e s  s o n  

http://www.predic.com/mediawiki/index.php/Mantenimiento
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v á l i d a s  p e r o  m u y  d i s t a n t e s  e n t r e  s í  e n  c u a n t o  a l  r e s u l t a d o ;  e n  e s t e  a r t í c u l o  i n t e n t a r e m o s  

e x p l i c a r l a s .  T a m b i é n  e s  o b j e t o  d e  e s t e  c a p í t u l o  r e s e ñ a r  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  s i s t e m a  d e  

i n f o r m a c i ó n  d e  m a n t e n i m i e n t o  p a r a  t e n e r  u n  a p r o p i a d o  s i s t e m a  d e  r e c o g i d a  d e  d a t o s ,  

p r o c e s a d o  d e  l o s  m i s m o s  y  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  a s í  c o m o  d e l  f l u j o  d e  l a  m i s m a  d e n t r o  

d e  l a  e m p r e s a ,  p a r a  l a  b u e n a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  l l e g a d o  e l  m o m e n t o .  

L a s  e s t r a t e g i a s  c o n v e n c i o n a l e s  d e  " r e p a r a r  c u a n d o  s e  p r o d u z c a  l a  a v e r í a "  y a  n o  s i r v e n .  F u e r o n  

v á l i d a s  e n  e l  p a s a d o ,  p e r o  a h o r a ,  s e  e s  c o n s c i e n t e  d e  q u e  e s p e r a r  a  q u e  s e  p r o d u z c a  l a  a v e r í a  

p a r a  i n t e r v e n i r ,  e s  i n c u r r i r  e n  u n o s  c o s t e s  e x c e s i v a m e n t e  e l e v a d o s  ( p é r d i d a s  d e  p r o d u c c i ó n ,  

d e f i c i e n c i a s  e n  l a  c a l i d a d ,  e n t r e  o t r a s . )  y  p o r  e l l o  l a s  e m p r e s a s  i n d u s t r i a l e s  s e  p l a n t e a r o n  

i m p l a n t a r  p r o c e s o s  d e  p r e v e n c i ó n  d e  e s t a s  a v e r í a s  m e d i a n t e  u n  a d e c u a d o  p r o g r a m a  d e  

m a n t e n i m i e n t o .  

E v o l u c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o :  d e s d e  h a c e  v a r i a s  d é c a d a s  e l  m a n t e n i m i e n t o  h a  i d o  

e v o l u c i o n a n d o .  S u  s u r g i m i e n t o  e s t u v o  p r e c e d i d o  p o r  v a r i a s  g e n e r a c i o n e s .   

P r i m e r a :   m a n t e n i m i e n t o  c o r r e c t i v o .   

  s e  e s p e r a  a  l a  a v e r í a  p a r a  r e p a r a r .  

S e g u n d a :   m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o .    

  S e  e m p i e z a n  a  r e a l i z a r  t a r e a s  d e  m a n t e n i m i e n t o  p a r a  p r e v e n i r  l a s  a v e r í a s .   

  T r a b a j o s  c í c l i c o s  o  r e p e t i t i v o s  c o n  u n a  f r e c u e n c i a  d e t e r m i n a d a .   

T e r c e r a :  m a n t e n i m i e n t o  p r e d i c t i v o .   

  S e  i m p l a n t a  e l  m a n t e n i m i e n t o  a  c o n d i c i ó n  e s  d e c i r  s e  r e a l i z a n  m o n i t o r i z a c i o n e s  

d e  p a r á m e t r o s  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  c u a l e s  s e  a f e c t a r á n  l o s  t r a b a j o s  p r o p i o s  d e  

s u s t i t u c i ó n  o  d e  r e a  - c o n d i c i o n a m i e n t o  d e  l o s  e l e m e n t o s .  

C u a r t a :  m a n t e n i m i e n t o  g e s t i ó n  t o t a l .   

  S e  i m p l a n t a  s i s t e m a s  d e  m e j o r a  c o n t i n u a  d e  l o s  p l a n e s  d e  m a n t e n i m i e n t o .  S e  

e s t a b l e c e n  l o s  g r u p o s  d e  m e j o r a  y  s e g u i m i e n t o  d e  l a s  a c c i o n e s  s i s t e m a s  d e l  t i p o  

T P M ,  ( m a n t e n i m i e n t o  p r o d u c t i v o  t o t a l ) .  

http://www.predic.com/mediawiki/index.php/Mantenimiento_correctivo
http://www.predic.com/mediawiki/index.php/Mantenimiento_preventivo
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M a n t e n i m i e n t o  c o r r e c t i v o  t o t a l .   

N a d a  q u e  d e c i r  q u e  n o  s e  c o n o z c a  y a ,  e l  m a n t e n i m i e n t o  c o r r e c t i v o ,  e s  l a  f o r m a  m e n o s  e f i c a z  d e  

l l e v a r  u n  m a n t e n i m i e n t o .  E s p e r a r  a  q u e  u n  e q u i p o  s e  a v e r í e  p r o d u c e  u n o s  c o s t e s  a  l a  e m p r e s a  

d i f í c i l e s  d e  s o p o r t a r .  S i n  e m b a r g o ,  y  a u n q u e  p a r e z c a  i n c r e í b l e ,  e s  l a  f o r m a  d e  m a n t e n i m i e n t o  

q u e  a ú n  p r e v a l e c e  e n  l a  m a y o r í a  d e  l a s  e m p r e s a s .  A d e m á s  e n  e s t a  p r i m e r a  g e n e r a c i ó n  s e  

i n c u r r í a  e n  c o s t e s  d e  n o - c a l i d a d ,  a l  t e n e r s e  q u e  r e p r o c e s a r  p r o d u c t o s  ( a l g u n o s  c u a n d o  e l  c l i e n t e  

a d v e r t í a  e l  d e f e c t o )  h a s t a  q u e  s e  v i o  q u e  c o n t r o l a r  l a  c a l i d a d  c o s t a b a  m e n o s  q u e  l a s  

c o n s e c u e n c i a s  d e  n o  h a c e r l o .  A s í  n a c i e r o n  l o s  c o n t r o l e s  d e  c a l i d a d  e n  l o s  p r o c e s o s  

( e q u i v a l e n t e  a  l a  2 ª  g e n e r a c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o ) .  

M á s  a d e l a n t e  s e  c o m p r o b ó  q u e  e l  c o s t e  d e  e s t o s  c o n t r o l e s  e r a  m u y  a l t o  y  s e  p a s ó  a l  c o n t r o l  d e  

c a l i d a d  p o r  p r o c e s o s  y  a l  c o n t r o l  e s t a d í s t i c o  d e  c a l i d a d  ( c o r r e s p o n d e  a  l a  3 ª  g e n e r a c i ó n  d e l  

m a n t e n i m i e n t o ) .  

L a  e v o l u c i ó n  p o s t e r i o r  h a  s i d o  l a  c r e a c i ó n  d e  c í r c u l o s  d e  c a l i d a d  y  g r u p o s  d e  m e j o r a  c o n t i n ú a  

c o n  o b j e t i v o s  d e  a l c a n z a r  l a  c a l i d a d  t o t a l  e  i n t e g r a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  ( e q u i v a l e n t e  a  l o s  m o d e l o s  

d e  o r g a n i z a c i ó n  t i p o  T . P . M . ,  ( c u a r t a  g e n e r a c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o ) .   

 M a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o .  

B a s a d o  e n  e l  t i e m p o ,  c o n s i s t e  e n  r e a c o n d i c i o n a r  o  s u s t i t u i r  a  i n t e r v a l o s  r e g u l a r e s  u n  e q u i p o  o  

s u s  c o m p o n e n t e s ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  s u  e s t a d o  e n  e s e  m o m e n t o .  E l  m a n t e n i m i e n t o  

p r e v e n t i v o  c o m o  e l  m a n t e n i m i e n t o  p r e d i c t i v o  e s t á  e n c a m i n a d o  a  a u m e n t a r  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  

l a s  i n s t a l a c i o n e s  r e d u c i e n d o  e l  n ú m e r o  d e  a v e r í a s  y  s u  d u r a c i ó n .  

L a s  e s t r a t e g i a s  c o n v e n c i o n a l e s  d e  " r e p a r a r  c u a n d o  s e  p r o d u z c a  l a  a v e r í a "  y a  n o  s i r v e n .  F u e r o n  

v á l i d a s  e n  e l  p a s a d o ,  p e r o  a h o r a ,  s e  e s  c o n s c i e n t e  d e  q u e  e s p e r a r  a  q u e  s e  p r o d u z c a  l a  a v e r í a  

p a r a  i n t e r v e n i r ,  e s  i n c u r r i r  e n  u n o s  c o s t e s  e x c e s i v a m e n t e  e l e v a d o s  ( p é r d i d a s  d e  p r o d u c c i ó n ,  

d e f i c i e n c i a s  e n  l a  c a l i d a d ,  e n t r e  o t r a s . )  y  p o r  e l l o  l a s  e m p r e s a s  i n d u s t r i a l e s  s e  p l a n t e a r o n  

i m p l a n t a r  p r o c e s o s  d e  p r e v e n c i ó n  d e  e s t a s  a v e r í a s  m e d i a n t e  u n  a d e c u a d o  p r o g r a m a  d e  

m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o ,  e n c a m i n a d o  a  r e e m p l a z a r  a q u e l l a s  p i e z a s  c o n  d u r a c i ó n  f i n i t a  y  

r e e n g r a s e s  d e  l o s  s i s t e m a s .  
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M a n t e n i m i e n t o  p r e d i c t i v o  o  b a s a d o  e n  l a  c o n d i c i ó n ,  c o n s i s t e  e n  i n s p e c c i o n a r  l o s  e q u i p o s  a  

i n t e r v a l o s  r e g u l a r e s  d e  t i e m p o  s i n  d e s m o n t a r l o s  y  t o m a r  a c c i ó n  p a r a  p r e v e n i r  l a s  f a l l a s  o  e v i t a r  

l a s  c o n s e c u e n c i a s  d e  l a s  m i s m a s  s e g ú n  s u  c o n d i c i ó n .  I n c l u y e  t a n t o  l a s  i n s p e c c i o n e s  o b j e t i v a s  

( c o n  i n s t r u m e n t o s )  y  s u b j e t i v a s  ( c o n  l o s  s e n t i d o s ) ,  c o m o  l a  r e p a r a c i ó n  d e l  d e f e c t o  ( f a l l a  

p o t e n c i a l ) .  A  v e c e s  s e  l e  l l a m a  m a n t e n i m i e n t o  d e t e c t i v o  o  b ú s q u e d a  d e  f a l l a s ,  a u n q u e  l a  

d e f i n i c i ó n  d e  e s t e  ú l t i m o  p o d r í a  s e r  l a  d e  a q u e l l a  f u n c i ó n  q u e  c o n s i s t e  e n  l a  i n s p e c c i ó n  d e  l a s  

f u n c i o n e s  o c u l t a s ,  a  i n t e r v a l o s  r e g u l a r e s ,  p a r a  v e r  s i  h a n  f a l l a d o  y  r e a c o n d i c i o n a r l a s  e n  c a s o  d e  

f a l l a  ( f a l l a  f u n c i o n a l ) .  H a y  q u e  d e s c r i b i r  a q u í  t a m b i é n  o t r o  t i p o  d e  m a n t e n i m i e n t o  q u e  s u r g e  a  

p a r t i r  d e  l o s  a n t e r i o r e s  e l  m a n t e n i m i e n t o  m e j o r a t i v o  o  r e d i s e ñ o s ,  c o n s i s t e  e n  l a  m o d i f i c a c i ó n  o  

c a m b i o  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  o r i g i n a l e s  d e l  e q u i p o  o  i n s t a l a c i ó n  p a r a  m e j o r a r  s u  f u n c i o n a m i e n t o  e n  

p r o  d e  q u e  n o  s u f r a  a v e r í a s  r e p e t i t i v a s .   

E s  p r e c i s o  d i s p o n e r  d e  u n  s i s t e m a  d e  m e j o r a  c o n t i n u a  p a r a  t r a t a r  d e  d i s t a n c i a r s e  d e  l o s  

c o m p e t i d o r e s  y  a s í  m e j o r a r  n u e s t r a  p o s i c i ó n  e n  e l  m e r c a d o .  E n  c u a n t o  a  m a n t e n i m i e n t o  s e  

r e f i e r e ,  l a s  ú n i c a s  e s t r a t e g i a s  v á l i d a s  h o y  e n  d í a  s o n  l a s  e n c a m i n a d a s  t a n t o  a  a u m e n t a r  l a  

d i s p o n i b i l i d a d  y  e f i c a c i a  d e  l o s  e q u i p o s  p r o d u c t i v o s  c o m o  a  r e d u c i r  l o s  c o s t e s  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  

s i e m p r e  d e n t r o  d e l  m a r c o  d e  l a  s e g u r i d a d  y  e l  m e d i o  a m b i e n t e .  

E l  T P M  e s  e l  m a n t e n i m i e n t o  p r o d u c t i v o  r e a l i z a d o  p o r  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  l a  c o m p a ñ í a ,  a  

t r a v é s  d e  a c t i v i d a d e s  d e  p e q u e ñ o s  g r u p o s .  L a  m e t a  f i n a l  d e l  T P M  e s  l a s  c e r o  a v e r í a s  y  l o s  c e r o  

d e f e c t o s ,  m e j o r á n d o s e  a s í  l a s  t a s a s  d e  o p e r a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  y  m i n i m i z a n d o  l o s  s t o c k s  y  

c o s t e s .  D e s d e  s u  c r e a c i ó n ,  l a  a s o c i a c i ó n  E s p a ñ o l a  d e  m a n t e n i m i e n t o  v i e n e  e s t u d i a n d o  l a  

s i t u a c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o  e n  l a  i n d u s t r i a  y  s u  c o n t r i b u c i ó n  a  l a  m e j o r a  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  

l a s  i n s t a l a c i o n e s  i n d u s t r i a l e s
3

.  

                                                             

3

 ( D í a z  G u i l le r m o .   2 0 0 6 ,  p . 1 )  
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E n t r e  l a s  p o s i b l e s  t é c n i c a s  d e  a p l i c a c i ó n  s e  d e s t a c a  e l  c o n t r o l  v i b r a t o r i o ,  l a  t e m p e r a t u r a ,  e l  

a n á l i s i s  d e  l u b r i c a n t e s  y  l a s  t é c n i c a s  d e  u l t r a s o n i d o  e n t r e  o t r a s .  E s t a s  c o n s t i t u y e n  v a r i a b l e s  d e  

c o n t r o l  q u e  s o n  r e g i s t r a d a s  y  s e g u i d a s  p o r  e l  p e r s o n a l  t é c n i c o ,  p a r a  t o m a r  u n a  d e c i s i ó n  

a d e c u a d a  e n  e l  m o m e n t o  j u s t o ,  s e  h a c e  r e f e r e n c i a   a  l a s  h e r r a m i e n t a s  b á s i c a s  d e  a l t a  

c o m p l e j i d a d .   

A n á l i s i s  d e  v i b r a c i o n e s ,  v i b r o t e s t  6 0 :    

  D e t e c t a  a p r o x i m a d a m e n t e  e l  7 0  %  d e   f a l l a s  m e c á n i c a s ,   y  f u n c i o n a l e s .  

P e r m i t e  d i a g n o s t i c a r  e l  e s t a d o  d e  l o s  r o d a m i e n t o s .  ( B C U )  U n i d a d  d e  c o n d i c i ó n  d e l  r o d a m i e n t o .  

  B a l a n c e o  d i n á m i c o  e n  d o s  o  m á s  p l a n o s ,  c o n  e l  m ó d u l o  7 .  

  A n á l i s i s  e s p e c t r a l  p a r a  d e t e r m i n a r  f a l l a s  i n c i p i e n t e s  e n  c a j a s  r e d u c t o r a s .  

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  1 .  V i b r o t e s t  6 0 .  

M e d i c i ó n  d e  t e m p e r a t u r a  a  d i s t a n c i a  p o r  i n f r a r r o j o .  

  M e d i c i ó n  d e  t e m p e r a t u r a  e n  m á q u i n a s ,  m o t o r e s ,  r e d u c t o r e s ,  p a n e l e s  e l é c t r i c o s ,  

c o m b i n a d a s ,  l o c o m o t o r a s .  

  M e d i c i ó n  d e  t e m p e r a t u r a  d e  a i s l a m i e n t o  d e  t u b e r í a s  y  e q u i p o s  t e c n o l ó g i c o s .  

 

 

 

F i g u r a  2 .  M e d i d o r  d e  t e m p e r a t u r a  a  d i s t a n c i a .  
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T a c ó m e t r o  d i g i t a l  a  d i s t a n c i a .  

  M e d i c i ó n  d e  v e l o c i d a d  d e  r o t a c i ó n  d e  l a s  m á q u i n a s  a g r o i n d u s t r i a l e s  c o n  o   s i n  c o n t a c t o .  

 

 

 

 

F i g u r a   3 .  T a c ó m e t r o  d i g i t a l  a  d i s t a n c i a .  

M e d i d o r  d e  e s p e s o r e s .  

  E s p e s o r e s  e n  r e c i p i e n t e s ,  t u b e r í a s ,  y  e q u i p o s  t e c n o l ó g i c o s ,  c o n d u c t o r e s ,           

c o m p o n e n t e s  d e  l a  m a q u i n a r i a  a g r í c o l a  y  e l  t r a n s p o r t e .  

A n á l i s i s  p o r  u l t r a s o n i d o .  

  P e r m i t e  d e t e r m i n a s  g r i e t a s  y  f i s u r a s  e n  g u i j o s ,  e j e s ,  c o r o n a s ,  y  t r e n e s  d e  e n g r a n e s ,  y  

c o m p o n e n t e s  d e  l a  m a q u i n a r i a  a g r í c o l a  y  e l  t r a n s p o r t e .  

  A l i n e a c i ó n  p o r  r a y o s  l á s e r ,  a l t i m é t r i c o s  y  p l a n i m é t r i c o s .  

  P e r m i t e  a l i n e a r  m o t o r e s ,  t u r b i n a s ,  r e d u c t o r e s ,  a c o p l a m i e n t o s ,  b o m b a s  y  o t r o s .  

 A n á l i s i s  d e  t e r m o g r a f í a .   

  P e r m i t e  “ v e r  d o n d e  e l  o j o  h u m a n o  n o  v e ”  

  P i z a r r a s  e l é c t r i c a ,  t r a n s f o r m a d o r e s ,     

  L í n e a s  d e  v a p o r ,  i n t e r c a m b i a d o r e s  d e  c a l o r ,  c a l d e r a ,  h o r n o s ,  e n t r e  o t r o s .   

  E s  l a  h e r r a m i e n t a  m á s  p o d e r o s a  p a r a  i d e n t i f i c a r  f a l l a s  e n  l o s  s i s t e m a s  e l é c t r i c o s  p o r  

e x c e l e n c i a  y  o t r o s  c o m o  m e c á n i c o s .    

A n á l i s i s  d e  a c e i t e .              

  P e r m i t e  d e t e r m i n a r  e l  e s t a d o  d e l  l u b r i c a n t e ,  e n  l a  e x p l o t a c i ó n  d e  u n a  m á q u i n a .  

  P e r m i t e  o b s e r v a r  e l  d e s g a s t e  p r e m a t u r o  d e  p a r t e s  i n t e r n a s .  
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A n á l i s i s  d e  t e n d e n c i a :  

 S e  b a s a  l a  m e d i c i ó n  s i s t e m á t i c a  d e  l o s  p a r á m e t r o s ,  s í n t o m a s  t a n t o  d e  c a r á c t e r  e s t á t i c o  ( n i v e l  

t o t a l )  c o m o  d i n á m i c o s  ( e s p e c t r o s ) .  I m p r e s c i n d i b l e  p a r a  c a r a c t e r i z a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a s  

i n s t a l a c i o n e s  a g r o i n d u s t r i a l e s  y  p r o n o s t i c a r  e l  t i e m p o  d e  o p e r a c i ó n  s e g u r a  h a s t a  e l  f a l l o
4

.  

R i g o b e r t o  H e r n a n d o  O l a r t e  d e  l a  u n i v e r s i d a d  d e  S a n t o  T o m a s  d e  A q u i n o  ( 2 0 0 4 ) ,  r e f i e r e  e n  s u  

i n v e s t i g a c i ó n :  m a n t e n i m i e n t o  d e  e q u i p o s ,  i n f r a e s t r u c t u r a s ,  h e r r a m i e n t a s ,  m a q u i n a r i a ,  r e p r e s e n t a  

u n a  i n v e r s i ó n  q u e  a  m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o  a c a r r e a r á  g a n a n c i a s  n o  s ó l o  p a r a  e l  e m p r e s a r i o .  

E s t a  i n v e r s i ó n  s e  l e  r e v e r t i r á  e n  m e j o r a s  e n  s u  p r o d u c c i ó n ,  l o  q u e  r e p r e s e n t a  p o s e e r  

t r a b a j a d o r e s  s a n o s  e  í n d i c e s  d e  a c c i d e n t a l i d a d  b a j o s .  

E l  m a n t e n i m i e n t o  r e p r e s e n t a  u n  a r m a  i m p o r t a n t e  e n  s e g u r i d a d  l a b o r a l ,  y a  q u e  u n  g r a n  

p o r c e n t a j e  d e  a c c i d e n t e s  s o n  c a u s a d o s  p o r  d e s p e r f e c t o s  e n  l o s  e q u i p o s  q u e  p u e d e n  s e r  

p r e v e n i d o s .  T a m b i é n  e l  m a n t e n e r  l a s  á r e a s  y  a m b i e n t e s  d e  t r a b a j o  c o n  a d e c u a d o  o r d e n ,  

l i m p i e z a  e  i l u m i n a c i ó n ,  e s  p a r t e  d e l  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  d e  l o s  s i t i o s  d e  t r a b a j o .  

E l  m a n t e n i m i e n t o  n o  s o l o  d e b e  s e r  r e a l i z a d o  p o r  e l  d e p a r t a m e n t o  e n c a r g a d o  d e  e s t o .  E l  

t r a b a j a d o r  d e b e  s e r  c o n c i e n t i z a d o  a  m a n t e n e r  e n  b u e n a s  c o n d i c i o n e s  l o s  e q u i p o s ,  h e r r a m i e n t a ,  

m a q u i n a r i a s ,  e s t o  p e r m i t i r á  m a y o r  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  t r a b a j a d o r  y  p r e v e n c i ó n  d e  a c c i d e n t e s
5

.  

 1 . 2 .  S i t u a c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o  m u n d i a l  y  e n  C u b a .  

L a  g l o b a l i z a c i ó n  d e  l a  e c o n o m í a  m u n d i a l ,  l a  p r e s e n t e  c o m p e t e n c i a  e n t r e  p r o d u c t o r e s  p a r a  e l  

c l i e n t e ,  l a  n e c e s i d a d  d e  d i s m i n u i r  l o s  c o s t o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  b u s c a n d o  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  l a s  

p r o d u c c i o n e s ,  h a n  l l e v a d o  a  l a s  e m p r e s a s  a  b u s c a r  n u e v a s  a l t e r n a t i v a s ,  q u e  h o y  e n  d í a  s e  

r e a l i z a n  c a m b i o s  s i g n i f i c a t i v o s  e n  l o s  c o n c e p t o s  y  p r o c e s o s  d e l  m a n t e n i m i e n t o ,  p a r a  q u e  e s t o s  

p u n t e n  e n  l a  m i s m a  d i r e c c i ó n  h a c i a  l a  q u e  s e  o r i e n t a  l a   o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a
6

.   

                                                             

4

 ( C u b a .  M in is t e r io  d e l  A z ú c a r  2 0 0 3 ,  p . 2 6 )  

5

 ( H e r n a n d o  O l a r t e  R i g o b e r t o .   2 0 0 4 ,  p . 5 )  

6

 ( C u b a .  M in is t e r io  d e l  A z ú c a r  2 0 0 3 ,  p . 5 )  

http://www.monografias.com/trabajos11/ilum/ilum.shtml
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F i l o s o f í a  d e l  m a n t e n i m i e n t o  s i g l o  X X I .  

L a  I n g e n i e r a  M a r í a  B e a t r i z  C á c e r e s  ( 2 0 0 5 ) ,  d i r e c t o r a  d e  p l a n i f i c a c i ó n  y  n e g o c i o s  p a r a  l a s  

s o l u c i o n e s  i n t e g r a l e s ,  e n  s u  i n v e s t i g a c i ó n  p l a n t e ó :  e l  m a n t e n i m i e n t o  e n  e s t e  n u e v o  s i g l o  

c o n t i n u a ,  c o n  l a  o r i e n t a c i ó n  a l c a n z a d a  e n  l a  d é c a d a  d e  l o s  9 0 ,  c o n o c i d a  c o n  e l  n o m b r e  d e  

m a n t e n i m i e n t o  c l a s e  m u n d i a l ,  f i l o s o f í a  q u e  a g r u p ó  u n a  s e r i e  d e  t e n d e n c i a s  d e s d e  e l  

m a n t e n i m i e n t o  p r o d u c t i v o  t o t a l ,  p a s a n d o  p o r  m a n t e n i m i e n t o  c e n t r a d o  e n  c o n f i a b i l i d a d  y  

f i n a l m e n t e  c o n c e p t o s  d e  g e r e n c i a  d e l  r i e s g o ,  f u n d a m e n t á n d o s e  e n  d a r l e  l a  i m p o r t a n c i a  e  

i n c i d e n c i a  d e l  m a n t e n i m i e n t o  d e n t r o  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e l  n e g o c i o ,  e l e v á n d o l o  a  u n  n u e v o  

c o n c e p t o  q u e  t o m a  e n  c u e n t a  l a s  s i g u i e n t e s  o r i e n t a c i o n e s :  

  V a l o r .  

  E n f o q u e  d e  c a l i d a d .  

  C a m b i o  C u l t u r a l .  

  G e r e n c i a  d e  l a  i n c e r t i d u m b r e .  

E n  e l  p r i m e r  a s p e c t o  m e n c i o n a d o ,  s e  d e s t a c a  u n  c a m b i o  e n  e l  m a n e j o  p r e s u p u e s t a r i o  y  

f i n a n c i e r o ,  y  r e f i e r e  q u e  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e b e  s e r  v i s t o  a p o r t a n d o  v a l o r  a  l a  c o r p o r a c i ó n  y  n o  

s o l a m e n t e  c o m o  u n  c o s t o  v a r i a b l e ,  s i n o  c o n t r i b u y e n d o  a  l o s  i n g r e s o s  m e d i a n t e  l a  o p t i m i z a c i ó n  

d e  l o s  a c t i v o s .  

E l  s e g u n d o  a s p e c t o  s e  r e f i e r e  a  l o s  f o c o s  d e  c a l i d a d ,  d e s t a c a n d o  l a  i m p o r t a n c i a  d e  v e r  e l  

m a n t e n i m i e n t o ,  n o  s ó l o  p a r a  o r g a n i z a r  y  m a n t e n e r  e l  p r o c e s o ,  s i n o  p a r a  a s e g u r a r  l a  c a l i d a d  d e l  

m i s m o  d e n t r o  d e  s u s  p o l í t i c a s ,  a l i n e a n d o  a  l o s  s u p l i d o r e s  e n  l a  m i s m a  o r i e n t a c i ó n .  

E l  t e r c e r  a s p e c t o  s e ñ a l a  l a  n e c e s i d a d  d e  i n v o l u c r a r  a  l o s  e m p l e a d o s  d e l  p r o c e s o  e n  l a s  

d e c i s i o n e s  a  t r a v é s  d e  l a  i n t e g r a c i ó n  d e  e q u i p o s  n a t u r a l e s  d e  t r a b a j o ,  e s t a b l e c i e n d o  l o s  

o b j e t i v o s  d e  é s t o s  c o n  l o s  d e  l a  c o r p o r a c i ó n .  

D e s t a c a  a d i c i o n a l m e n t e ,  q u e  e l  m a n t e n i m i e n t o  b á s i c o  s e a  e f e c t u a d o  p o r  e l  o p e r a d o r ,  l o g r a n d o  

d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  c a m b i o s  c u l t u r a l e s .  
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E n  e l  a s p e c t o  c u a r t o  s e  m a n e j a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  m a n t e n i m i e n t o ,  

f r e c u e n c i a s  o  c i c l o s ,  n i v e l e s  d e  i n v e n t a r i o  m e d i a n t e  l o s  c o n c e p t o s  d e  g e r e n c i a  d e  r i e s g o  e  

i n c e r t i d u m b r e .  

L a  d e f i n i c i ó n  d e  m a n t e n i m i e n t o  c l a s e  m u n d i a l  h a  v e n i d o  e v o l u c i o n a n d o  c o n  e l  t i e m p o  s i e n d o  l a  

m á s  a c e r t a d a ,  “ m a n t e n i m i e n t o  s i n  d e s p e r d i c i o ”  d e f i n i e n d o  a  e s t e  ú l t i m o  c o m o  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  

l a  m a n e r a  d e  h a c e r  l a s  c o s a s  h o y  y  c o m o  d e b e r í a n  h a c e r s e .  A  e s c a l a  m u n d i a l  e s t e  t é r m i n o  s e  

c o n o c e  c o m o  u n  n i v e l  d e  r e f e r e n c i a  q u e  e s t á  a s o c i a d o  a  e m p r e s a s  q u e  h a n  a l c a n z a d o  l a  

e x c e l e n c i a  e n  s u s  p r o c e s o s  m e d u l a r e s .  

E l  a s p e c t o  p r i n c i p a l  d e  e s t a  f i l o s o f í a  e s  e l  c a m b i o  c u l t u r a l  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  q u e  l l e v a  a  

a u m e n t a r  l a  a u t o e s t i m a  d e l  p e r s o n a l  d e  m a n t e n i m i e n t o  a l  e s t a b l e c e r  l a  c o n e x i ó n  c i e r t a  c o n  

e l e m e n t o s  q u e  g e n e r a n  v a l o r  a l  n e g o c i o ,  y  e l  c o n o c i m i e n t o  d e l  n i v e l  d e l  i m p a c t o  d e  l a s  

d e c i s i o n e s  e n  e l  m i s m o ,  a d i c i o n a l  a  l a  c o m p r e n s i ó n  y  e n t e n d i m i e n t o  p o r  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  

r e v i s t e .  

U n a  v í a  p a r a  a s e g u r a r  e s t o  c o n s i s t e  e n  i n v o l u c r a r  a  l o s  o p e r a d o r e s  d e  p r o d u c c i ó n  e n  e l  d i s e ñ o  

d e  l o s  p l a n e s  d e  m a n t e n i m i e n t o  a  o b j e t o  d e  a s e g u r a r  l a  a l i n e a c i ó n  d e  f a c t o r e s  e n  c o n f l i c t o  

v i n c u l a d o s  c o n  l o s  o b j e t i v o s  d e  p r o d u c c i ó n ,  v e r  s u s   e f e c t o s  g e n e r a d o s  p o r  l o s  t i e m p o s  d e  

p a r a d a  p a r a  a c o m e t e r  l a s  a c c i o n e s  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

O r i e n t a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  

A n t e s  d e  i n i c i a r  l a  e v a l u a c i ó n  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  n i v e l  d e  e x c e l e n c i a  e n  l o s  n i v e l e s  d e  

m a n t e n i m i e n t o  y  p r e p a r a r  e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  a l c a n z a r  l a  c o m p e t i t i v i d a d  y  l i d e r a z g o  e n  e l  

s e c t o r  d o n d e  s e  d e s e m p e ñ a  l a  e m p r e s a ,  e s  m u y  i m p o r t a n t e  c o n o c e r  l a  o r i e n t a c i ó n  e s t r a t é g i c a  y  

l a  f i l o s o f í a  m e n c i o n a d a  a n t e r i o r m e n t e .  

L a  f u n c i ó n  m a n t e n i m i e n t o ,  a  t r a v é s  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  n i v e l e s  q u e  s e  h a l l a n  i m p l í c i t o s  e n  s u  

e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  e s t á  e n  c a p a c i d a d  d e  a p o r t a r  v a r i o s  c o m p o n e n t e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  

d i r e c c i o n a m i e n t o  y  e s t r a t e g i a s ,  a  p a r t i r  d e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l a s  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  o p t i m i z a c i ó n  

d e  c o s t o s  y  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  i m p a c t o  d e l  m a n t e n i m i e n t o  d e n t r o  d e l  n e g o c i o ,  m e d i a n t e  l a  

g e n e r a c i ó n  d e  l a s  p o l í t i c a s ,  l o s  p l a n e s ,  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  c o n t r a t a c i ó n  e  i n t e g r i d a d  d e  l o s  

e q u i p o s .  
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A  s u  v e z ,  l o s  p r o c e s o s  d e  a p o y o  s o n  l a  b a s e  q u e  s o p o r t a  t o d a s  l a s  e s t r a t e g i a s  q u e  s e  g e n e r a n  

e n  e l  d i r e c c i o n a m i e n t o  y  s o n  v i t a l e s  p a r a  a l c a n z a r  l a  e x c e l e n c i a  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  

m a n t e n i m i e n t o ,  e s t a n d o  c o n s t i t u i d o s  p o r  l o s  s u b - p r o c e s o s  s i g u i e n t e s :  

G e r e n c i a  d e l  c o n o c i m i e n t o :  e s  e l  p r o c e s o  s i s t é m i c o  q u e  p r o p o r c i o n a  e l  r e c u r s o  h u m a n o  

c a p a c i t a d o  p a r a  e j e r c e r  l a s  l a b o r e s  y  p r e s e r v a r  e l  c o n o c i m i e n t o .  

C a l i d a d  d e  s u p l i d o r e s :  m e d i a n t e  e l  c u a l  s e  g a r a n t i z a  s u p l i d o r e s  c e r t i f i c a d o s ,  y  r e p u e s t o s  c o n  

l a  c a l i d a d  r e q u e r i d a .  

A d e c u a c i ó n  d e  t e c n o l o g í a s :  u n i d o  c o n  l o s  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n  a s e g u r a n  l a  b a s e  d e  d a t o s  

d e  l a  i n t e g r i d a d  d e  l o s  e q u i p o s ,  d e  l o s  c o s t o s ,  p e r m i t e  e f e c t i v i d a d  e n  l a  p r o g r a m a c i ó n ,  c o n  l a  

c o n f i a b i l i d a d  d e l  d a t o  y  r e q u e r i m i e n t o s  d e  c a d a  e m p r e s a  p a r a  s u  d e s e m p e ñ o .  

G e s t i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o :  p r o c e s o  q u e  p e r m i t e  m o n i t o r e a r  y  e v a l u a r  l a  i m p l a n t a c i ó n  y  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  p l a n t e a d a s  a  f i n  d e  g a r a n t i z a r  l a  g e n e r a c i ó n  o  a p o r t e  d e  v a l o r  e n  e l  

n e g o c i o ,  e s t a b l e c i d o ,  e s t e  p r o c e s o  p e r m i t e  a  l a  d i r e c c i ó n  t o m a r  l o s  c o r r e c t i v o s  d e  m a n e r a  

p r o a c t i v a
7

.  

H o y  e l  m a n t e n i m i e n t o  r e q u i e r e  u n  e n f o q u e  g l o b a l  q u e  l o  i n t e g r e  e n  e l  c o n t e x t o  e m p r e s a r i a l  c o n  

l a  i m p o r t a n c i a  q u e  s e  m e r e c e .   

S u  r o l  d e s t a c a d o  e n  l a  n e c e s a r i a  o r i e n t a c i ó n  a  l o s  n e g o c i o s  y  r e s u l t a d o s  d e  l a  e m p r e s a  e s  

g a r a n t i z a d o  p o r  s u  a p o r t e  a  l a  c o m p e t i t i v i d a d  a  t r a v é s  d e  a s e g u r a r  l a  c o n f i a b i l i d a d  d e  l o s  a c t i v o s  

d e  l a  o r g a n i z a c i ó n
8

.  

E l  D r C  E v e l i o  P a l o m i n o  M a r í n  ( 2 0 0 3 ) ,  a u t o r  d e  l a  [ R e v i s t a  M a n t e n i m i e n t o  N o .  1 2 ] .   E n  s u  

i n v e s t i g a c i ó n  e x p r e s ó :  s i n  d u d a s ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  h a  m a r c a d o  

s e n s i b l e m e n t e  l a  a c t u a l i d a d  i n d u s t r i a l  m u n d i a l  y  e n  p a r t i c u l a r  a  l a  i n d u s t r i a  c u b a n a .  E n  l o s  

ú l t i m o s  a ñ o s ,  l a  i n d u s t r i a  m e c á n i c a  s e  h a  v i s t o  b a j o  l a  i n f l u e n c i a  d e t e r m i n a n t e  d e  l a  e l e c t r ó n i c a ,  

l a  a u t o m á t i c a  y  l a s  t e l e c o m u n i c a c i o n e s ,  e x i g i e n d o  m a y o r  p r e p a r a c i ó n  e n  e l  p e r s o n a l ,  n o  s o l o  

                                                             

7
 ( B e a t r iz  C á c e r e s  M a r í a .  2 0 0 5 ,  p . 1 )  

8

 ( S o t u y o  B l a n c o ,  S a n t i a g o .  2 0 0 2 ,  p . 3 .  )     
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d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l a  o p e r a c i ó n  d e  l a  m a q u i n a r i a ,  s i n o  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e l  

m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l .  

A  n a d i e  e s c a p a  l a  r e a l i d a d  i n d u s t r i a l  c u b a n a ,  m a t i z a d a  p o r  l a  e n o r m e  n e c e s i d a d  d e  e x p l o t a r  

e f i c a z  y  e f i c i e n t e m e n t e  l a  m a q u i n a r i a  i n s t a l a d a  y  e l e v a r  a  n i v e l e s  s u p e r i o r e s  l a  a c t i v i d a d  d e  

m a n t e n i m i e n t o .   

N o  r e m e d i a m o s  n a d a  c o n  g r a n d e s  s o l u c i o n e s  q u e  p r e s u p o n e n  d i s e ñ o s ,  i n n o v a c i o n e s ,  y  

t e c n o l o g í a s  d e  r e c u p e r a c i ó n ,  s i  n o  m a n t e n e m o s  c o n  u n a  a l t a  d i s p o n i b i l i d a d  n u e s t r a  i n d u s t r i a .  

E s  d e c i r ,  l a  i n d u s t r i a  c u b a n a  t i e n e  q u e  d i s t i n g u i r s e  p o r  u n a  c o r r e c t a  e x p l o t a c i ó n  y  u n  

m a n t e n i m i e n t o  e f i c a z .  E n  o t r a s  p a l a b r a s ,  l a  o p e r a c i ó n  c o r r e c t a  y  e l  m a n t e n i m i e n t o  o p o r t u n o  

c o n s t i t u y e n  v í a s  d e c i s i v a s  p a r a  c u i d a r  l o  q u e  s e  t i e n e
9

.   

L a  i n v e s t i g a c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  A n d r e w  O .  U r e v b u ,  ( 1 9 9 7 ) ,  s o b r e  e l  t e m a  “ L a  c u l t u r a  y  l a  

t e c n o l o g í a ”  d e s c r i b e :  s i  s e  a n a l i z a n  l o s  c a m b i o s  s o c i a l e s  y  e c o n ó m i c o s  a c a e c i d o s  e n  e l  m u n d o  

e n  l o s  ú l t i m o s  q u i n c e  a ñ o s ,  l a  g l o b a l i z a c i ó n ,  e l  u n i p o l a r i s m o  p o l í t i c o ,  l a  r á p i d a  e v o l u c i ó n  

s o c i o c u l t u r a l  y  t e c n o l ó g i c a  d e  l a s  s o c i e d a d e s  i n d u s t r i a l i z a d a s  e n  l o s  ú l t i m o s  c i e n  a ñ o s ,  h a c e n  

p r o n o s t i c a r  u n  f u t u r o  p o c o  f a v o r a b l e  p a r a  p a í s e s  s u b d e s a r r o l l a d o s  o  e n  v í a s  d e  d e s a r r o l l o .  S i  

a g r e g a m o s  a d e m á s  e n  e l  c a s o  d e  n u e s t r o  p a í s ,  C u b a ,  e l  b r u t a l  b l o q u e o  p o l í t i c o ,  e c o n ó m i c o ,  

c u l t u r a l  y  t e c n o l ó g i c o ,  l a s  l e y e s  e x t r a t e r r i t o r i a l e s  y  l a s  c o n s t a n t e s  a g r e s i o n e s  i m p u e s t a s  p o r  

E U A ,  h a c e n  r e f l e x i o n a r  e n  l a  u r g e n c i a  q u e ,  p a r a  n u e s t r a  s o c i e d a d  t i e n e ,  e l  t o m a r  m e d i d a s  q u e  

a y u d e n  a  p a l i a r  e s t a  s i t u a c i ó n .   

E l  m a n t e n i m i e n t o  c o m o  t e c n o l o g í a :  h a  e v o l u c i o n a d o  a l g o  t a r d í o  r e s p e c t o  a l  r e s t o  d e  l a s  

t e c n o l o g í a s ,  i n c l u y é n d o s e  a c t u a l m e n t e  c o m o  u n  a s p e c t o  p r e p o n d e r a n t e  d e n t r o  d e  l a  c u l t u r a  

t e c n o l ó g i c a  d e  l a s  s o c i e d a d e s  y  c u y a  i n f l u e n c i a  e n  l a  c a l i d a d ,  c o s t o s ,  c o m p e t i t i v i d a d  y  m e d i o  

a m b i e n t e  e s  d e c i s i v a  p a r a  l a  e c o n o m í a  d e  n u e s t r o  p a í s .  E s t á  a m p l i a m e n t e  d e m o s t r a d a  l a  

i m p o r t a n c i a  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  e n  t o d a s  l a s  e s f e r a s  d e  l a  s o c i e d a d ,  a s í  c o m o ,  e n  

t o d o s  l o s  s e c t o r e s  q u e  c o m p o n e n  c u a l q u i e r  s o c i e d a d ,  i n c l u s i v e  h a s t a  p a r a  e l  p r o p i o  b i e n e s t a r  
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m o r a l ,  é t i c o  y  d e  s a l u d  d e l  s e r  h u m a n o .  S i e n d o  s u m a m e n t e  i m p o r t a n t e  c o m p r e n d e r  l a  

n a t u r a l e z a  d e  l o s  c a m b i o s  s o c i o c u l t u r a l e s  –  e c o n ó m i c o s  y  s u  r e l a c i ó n  c o n  e l  m e d i o  a m b i e n t e ,  y  

v a l o r a r  e n  q u e  m e d i d a  l o s  v a l o r e s  c u l t u r a l e s  t r a d i c i o n a l e s ,  i n f l u y e n  e n  l a  t r a n s f e r e n c i a  d e  

t e c n o l o g í a s  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  e l  d e s a r r o l l o  d e  t e c n o l o g í a s  a u t ó c t o n a s  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

D u r a n t e  l a s  t r e s  p r i m e r a s  d é c a d a s  d e  l a  R e v o l u c i ó n ,  e l  a s p e c t o  p o l í t i c o  j u g ó  u n  p a p e l  

p r e p o n d e r a n t e  f r e n t e  a l  e c o n ó m i c o  e n  c u a n t o  a  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  t e c n o l o g í a s .  

 L a s  r e l a c i o n e s  c o m e r c i a l e s  c o n  l o s  p a í s e s  d e l  e x  c a m p o  s o c i a l i s t a  f u e r o n  f a v o r a b l e s  

f i n a n c i e r a m e n t e  y  n u e s t r a   c u l t u r a  s o c i o t e c n o l ó g i c a  s e  e s t r u c t u r ó  s i n  e l  p a p e l  p r e d o m i n a n t e  d e  

l o s  c o s t o s  y  l a s  u t i l i d a d e s  o  b e n e f i c i o s  q u e  r e p o r t a  h a c e r  l a s  c o s a s .  H o y  e n  d í a ,  l a  r e l a c i ó n  c o n  

m e r c a d o s  t o t a l m e n t e  d i s t i n t o s ,  c o m p e t i t i v o s  y  a g r e s i v o s ,  d o n d e  p r i m a  l a  c a l i d a d ,  l o s  c o s t o s  d e  

p r o d u c t o s  y  t e c n o l o g í a s  d e  p u n t a ,  n o s  h a c e  r e f l e x i o n a r  q u e  e s  d e  u r g e n c i a  p a r a  n u e s t r a  

e c o n o m í a ,  q u e  m i n i s t e r i o s ,  o r g a n i z a c i o n e s  y  e m p r e s a s  t e n g a n  e n  l a  d i r e c c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  

q u e  d e s e m p e ñ a n ,  e l  p a p e l  r e c t o r  d e  l o s  c o s t o s ,  l o s  g a s t o s  y  l a s  u t i l i d a d e s ,  e s  d e c i r  

¿ C u a n t o  s e  g a s t a  e n  h a c e r ?  y  ¿ C u á n t o  c u e s t a  d e j a r  d e  h a c e r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  

m a n t e n i m i e n t o  c o r r e c t a m e n t e ?  

U n  n u e v o  p a r a d i g m a  a l  m o d e l o  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  c o r r e s p o n d e  i n d i s c u t i b l e m e n t e  

a  l a  f o r m a  e n  q u e  s e  t i e n e n  q u e  c o n s i d e r a r  l o s  c o s t o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  l a s  p é r d i d a s  

o c a s i o n a d a s ,  p o r  l a  i n c o r r e c t a  o  n u l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o .  O t r o s  

p a r a d i g m a s  p a r a  e l  m o d e l o  c u b a n o  d e  m a n t e n i m i e n t o  c o r r e s p o n d e n  a l :   

  E m p l e o  d e  h e r r a m i e n t a s  i n f o r m á t i c a s  e n  e l  m a n t e n i m i e n t o .  

  M a n t e n i m i e n t o  c o n t r a t a d o .  

  C a l i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  ( I S O  9 0 0 0  y  9 0 0 1 ) .  

  M a n t e n i m i e n t o  e c o l ó g i c o  ( I S O  1 4 0 0 1 :  2 0 0 4 ,  m e d i o  a m b i e n t e ) .  

S i e n d o  l o s  t r e s  ú l t i m o s  a s p e c t o s  l o s  m e n o s  a c e p t a d o s  y / o  a d a p t a d o s  s o c i o c u l t u r a l m e n t e .  N o s  

p a r e c e  o p o r t u n o  a g r e g a r  l a s  s i g u i e n t e s  r e f l e x i o n e s :  “ A c t u a l m e n t e  ¿ Q u é  d i r e c t i v a  d e  e m p r e s a  

y  m e n o s  t o d a v í a  q u é  d i r e c t i v a  d e  m a n t e n i m i e n t o  c o n c i b e  u n  o r d e n a d o r  ( c o m p u t a d o r a )  

c o m o  h e r r a m i e n t a  p o d e r o s a  d e  l a  g e s t i ó n  y  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  

m a n t e n i m i e n t o ? ”  
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“ C u l t u r a  t e c n o l ó g i c a  d e  m a n t e n i m i e n t o :  e s  e l  c o n o c i m i e n t o  h u m a n o  d e r i v a d o  d e  s u  r e l a c i ó n  

c o n  e l  e n t o r n o  p o l í t i c o  –  e c o n ó m i c o  –  s o c i a l  –  e c o l ó g i c o ,  c o n v e r t i d o  e n  n o r m a  o r i e n t a d o r a  d e  

a c c i ó n  y  d e  a p l i c a c i ó n  s i s t e m á t i c a ,  m e d i a n t e  l a  e j e c u c i ó n  p r e  –  c o n c e b i d a  y  o r g a n i z a d a  d e  l o s  

t r a b a j o s  y  a c t i v i d a d e s  t e r o t e c n o l ó g i c a s  d e  c o n s e r v a c i ó n ,  r e p a r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o .  

E n  l a  i d i o s i n c r a s i a ,  c o s t u m b r e s  y  v a l o r e s  é t i c o s  -  m o r a l e s  d e  l o s  c u b a n o s ,  e s t á  p r e s e n t e  

c o m o  c a r a c t e r í s t i c a  s o c i o c u l t u r a l  a u t ó c t o n a ,  e l  a r r a i g o  c u l t u r a l  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  s i n  

e m b a r g o ,  y  a u n q u e  p a r e z c a  c o n t r a d i c t o r i o ,  n o  e x i s t e  u n a  a d e c u a d a  c u l t u r a  t e c n o l ó g i c a  

d e  m a n t e n i m i e n t o ,  a d e m á s  d e  e s t a r  p l a g a d a  d e  a c c i o n e s  n e g a t i v a s ,  e n  m u c h o s  s e c t o r e s  

d e  l a  e c o n o m í a  d e l  p a í s ,  m á s  b i e n ,  n o  s e  e j e c u t a n ,  n o  s e  l l e v a n  a  c a b o ,  n o  s e  p o n e n  e n  p r á c t i c a  

o  n o  s e  a p l i c a n ,  d e  f o r m a  s i s t e m á t i c a ,  l o s  c o n o c i m i e n t o s  q u e  s e  t i e n e n  s o b r e  m a n t e n i m i e n t o .  

E s t o  c o n s t i t u y e  u n  r a s g o  c u l t u r a l  c u b a n o ,   q u e  c a r a c t e r i z a  e n  g e n e r a l ,  l a  a c t i v i d a d  d e  

m a n t e n i m i e n t o .   

A c t u a l m e n t e  q u e d a n  m u c h o s  r e z a g o s  d e  u n a  f o r m a  d e  p r o c e d e r  y  d e l  e s t i l o  d e  p e n s a m i e n t o ,  

q u e  s i  b i e n  f u e  n e c e s a r i a  e n  u n a  é p o c a  d e  l a  v i d a  s o c i a l  -  c u l t u r a l  -  t e c n o l ó g i c a  d e l  p a í s ,  

a c t u a l m e n t e  f r e n a  e l  d e s a r r o l l o  t e c n o l ó g i c o  y  c u l t u r a l  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  

i n d u s t r i a  c u b a n a .  E s t i l o s  d e  t r a b a j o  c o m o  e l  d e  “ r e s o l v e r  l a  s i t u a c i ó n  m o m e n t á n e a  c o n  

c u a l q u i e r  c o s a  y  a  t o d a  c o s t a ,  s i n  p r e v e r  l a s  c o n s e c u e n c i a s  f u t u r a s ,  d o n d e  e n  o c a s i o n e s  

a h o r r a m o s  k i l o s  y  p e r d e m o s  m i l l o n e s  d e  p e s o s ”  n o  p u e d e n  c o n t i n u a r .  S o n  n e c e s a r i a s  

e s t r a t e g i a s  d e  f o r m a c i ó n  d e  n u e v o s  v a l o r e s  s e g ú n  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  a c t u a l e s  q u e  p o s i b i l i t e n  

u n  c a m b i o  d e  m e n t a l i d a d  y  d e  f o r m a  d e  a c t u a r  y  h a c e r  l a s  c o s a s .  E s t e  c o m p o r t a m i e n t o  n o  

s i e m p r e  e s  a s í ,  m u c h a s  s o l u c i o n e s  a p l i c a d a s  e n  m a n t e n i m i e n t o  c o n s t i t u y e n  u n  v e r d a d e r o  f r u t o  

a u t ó c t o n o  d e l  c o n o c i m i e n t o  c i e n t í f i c o  -  t e c n o l ó g i c o  y  c u l t u r a l  d e  l a  a c t i v i d a d  d e l  m a n t e n i m i e n t o .   

E l  p e r s o n a l  r e s p o n s a b l e  o  e n c a r g a d o  d e  m a n t e n e r  l o s  r e q u i s i t o s  o r i g i n a l e s  y  d e  d i s e ñ o  d e  l a s  

m a q u i n a r i a s ,  e q u i p o s ,  e d i f i c a c i o n e s  y  s i s t e m a s  t e c n o l ó g i c o s  ( p e r s o n a l  d e  m a n t e n i m i e n t o  o  

m a n t e n e d o r e s )  p o c o  p o d r á n  h a c e r  s i  l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  n o  s e  c o n s i d e r a  c o m o  u n o  

d e  l o s  o b j e t i v o s  p r i n c i p a l e s  d e  l a  d i r e c t i v a  d e  e m p r e s a s  y  o r g a n i z a c i o n e s .  L a s  i n s t i t u c i o n e s  y  

s u s  g e s t o r e s  n o  d e b e n  p e r m i t i r  q u e  e l  e q u i p a m i e n t o  y  e d i f i c a c i o n e s  s e  d e g r a d e n  h a s t a  u n  

e s t a d o  d e  d e t e r i o r o  y  d e  a b a n d o n o  q u e  l o  h a c e  a n t i e c o n ó m i c o .  L a  d i r e c c i ó n  d e  l a s  e m p r e s a s  

o r g a n i z a c i o n e s  y  m i n i s t e r i o s  d e b e r á n  o c u p a r s e  d e  p r o y e c t a r  c o m o  p o l í t i c a ,  e l  h e c h o  d e  u b i c a r  y  

a p o y a r  l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  e n  s u  j u s t o  l u g a r  d e  i m p o r t a n c i a .   
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E n  l a  a c t u a l i d a d ,  C u b a  t i e n e  c r e a d o  u n  p o t e n c i a l  c i e n t í f i c o  -  t e c n o l ó g i c o  c a p a z  d e  a s i m i l a r  

t e c n o l o g í a s  d e  p u n t a ,  a s í  c o m o ,  t e c n o l o g í a s  n o v e d o s a s  d e  m a n t e n i m i e n t o .  E l  p r o b l e m a  r a d i c a  

e n  e l  a s p e c t o  s o c i o c u l t u r a l  y  e c o n ó m i c o ,  r e s p e c t o  a l  p r i m e r o ,  f a l t a  u n a  a d e c u a d a  p r e p a r a c i ó n  

c u l t u r a l  y  t e c n o l ó g i c a  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  r e s p e c t o  a  l a  s e g u n d a  f a l t a n  f o n d o s  y  

e s t r a t e g i a s  e f e c t i v a s  q u e  p e r m i t a n  l l e v a r  a  c a b o  l a  a c t i v i d a d .  R e f i r i é n d o n o s  a  l a  a c t i v i d a d  d e  

m a n t e n i m i e n t o ,  l a  i d i o s i n c r a s i a  d e l  c u b a n o  a d m i t e  d a r  l o  m á x i m o  e n  u n o  o  d o s  d í a s  d e  l a b o r ,  

p e r o  d a r  s o s t e n i d a m e n t e  u n  e s f u e r z o  m o d e r a d o  c o m o  p a r t e  d e  l a  d i s c i p l i n a  t e c n o l ó g i c a  

r e q u e r i d a  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  e s  a l g o  d i f í c i l  d e  l o g r a r .  A d e m á s  i n f l u y e  

n o t a b l e m e n t e  l a  e s c a s e z  d e  l o s  f o n d o s  m o n e t a r i o s  d e s t i n a d o s  a  i n s u m o s ,  p a r t e s ,  p i e z a s  y  

e q u i p a m i e n t o  t e c n o l ó g i c o  c o n  e l  c u a l  s e  a p l i c a n  l a s  t é c n i c a s  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

L a  f u n c i ó n  d e  m a n t e n i m i e n t o  h a  i d o  e v o l u c i o n a n d o  c o n  e l  d e s a r r o l l o  y  a v a n c e  c i e n t í f i c o  –  

t é c n i c o  y  t e c n o l ó g i c o .  E n  e s t e  s e n t i d o  s e  u b i c a  a  p a r t i r  d e  1 9 7 0  e l  i n i c i o  d e  l a  t e r c e r a  

g e n e r a c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o ,  u n  p e r í o d o  q u e  s e  h a  c a r a c t e r i z a d o  p o r  e l  d e s a r r o l l o  

t e c n o l ó g i c o  a c e l e r a d o ,  c o n  u n a  c o m p e t i t i v i d a d  c r e c i e n t e .  T o d o  e l l o  c o n  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  

n u n c a  a n t e s  e x i g i d o s ,  l a  b e l i g e r a n c i a  d e  l o s  c a m b i o s  t e c n o l ó g i c o s  h a  o b l i g a d o   r e c o n o c e r  l o  

s i g u i e n t e :  

  E l  m a n t e n i m i e n t o  e s  u n a  f u n c i ó n  b á s i c a  d e  l a  e m p r e s a .  

  E l  m a n t e n i m i e n t o  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  e f e c t i v a  e n  l a  r e d u c c i ó n  d e  c o s t o s ,  l a  t r a n s f e r e n c i a  

t e c n o l ó g i c a  y  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a  d i s p o n i b i l i d a d  y  c a l i d a d .   

P a r a  g a r a n t i z a r  l a s  e x i g e n c i a s  a c t u a l e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  e n  l a  i n d u s t r i a  c u b a n a ,  s e  

n e c e s i t a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  u n  c o n j u n t o  d e  r e q u i s i t o s ,  e n t r e  l o s  q u e  d e s p u n t a :  

  L a  n e c e s i d a d  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n  c o n t i n ú a  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  c a p a c e s  d e  a s i m i l a r  

l o s  c a m b i o s  t e c n o l ó g i c o s  e  i n c r e m e n t a r  l a  e f i c i e n c i a  e n  l a  e x p l o t a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s .  

  F o r t a l e c e r  l a  r e l a c i ó n  u n i v e r s i d a d  –  i n d u s t r i a  –  e m p r e s a .  

I V  e n c u e n t r o  d e  g e n e r a l i z a c i ó n  d e  t e c n o l o g í a s  d e  m a n t e n i m i e n t o .  C e n t r o  i n t e r n a c i o n a l  d e  

p r e n s a .  D i c i e m b r e  1 9 9 9 .  C u b a .  

C o i n c i d e n  c o n  l o  e x p r e s a d o  e n  e l  a r t í c u l o  D e  L a  T o r r e  S i l v a  F .  ( 1 9 9 9 )  d o n d e  s e  h a c e  r e f e r e n c i a  

a l   “ m a n t e n i m i e n t o  e n  e l  p r o c e s o  d e  p e r f e c c i o n a m i e n t o  e m p r e s a r i a l  d e  l a  e m p r e s a  e s t a t a l  

c u b a n a ”  e x p u e s t o  a n t e r i o r m e n t e :  
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  T e n i e n d o  e n  c u e n t a  e l  e s c e n a r i o  m u n d i a l ,  e l  p a r a d i g m a  c u b a n o  d e  c u l t u r a  y  t e c n o l o g í a  

d e  m a n t e n i m i e n t o ,  s e  d e b e  p l a n t e a r  a  p a r t i r  d e  l o s  p i l a r e s  s o c i o e c o n ó m i c o s  n a c i o n a l e s  y  

l a  p o s i b i l i d a d  t a n g i b l e  d e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a  c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

  E s  i m p o s t e r g a b l e  l l e v a r  a  c a b o  l a  a c t u a l i z a c i ó n  y  e l  c a m b i o  d e  m e n t a l i d a d  a  n i v e l  s o c i a l ,  

d e  l o s  c o n c e p t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  m a n t e n i m i e n t o ,  a  p a r t i r  d e  l o s  a p o r t e s  c i e n t í f i c o  –  

t e c n o l ó g i c o  y  t e ó r i c o  m e t o d o l ó g i c o  e  i n v e s t i g a t i v o  e x i s t e n t e s ,  d o n d e  j u e g a  u n  p a p e l  

p r e p o n d e r a n t e  y  r e c t o r  e l  s i s t e m a  e d u c a c i o n a l  y  l a  u n i v e r s i d a d ,  c o m o  p r e c u r s o r a  d e  

e s t o s  c a m b i o s .  

  E s  i n d i s c u t i b l e  l a  n e c e s i d a d  d e  c a m b i o s  o r g a n i z a c i o n a l e s  e n  l a s  e m p r e s a s  q u e  u b i q u e n  

l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  c o m o  u n a  d e  l a s  p u n t a s  e s t r a t é g i c a s  d e l  d e s a r r o l l o  

i n d u s t r i a l  y  d e  s e r v i c i o .  

  L a  i m p o r t a n c i a  q u e  r e v i s t e  e l  f a c t o r  h u m a n o  y  s u  r e l a c i ó n  c o n  e l  m e d i o  a m b i e n t e  e s  

d e c i s i v o ,  a l  c a r a c t e r i z a r  l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  e n  e l  c o n t e x t o  s o c i o c u l t u r a l  y  

t e c n o l ó g i c o  d e l  s e c t o r ,  r e g i ó n ,  e m p r e s a  y  o r g a n i z a c i ó n .  

  E l  e m p l e o  d e  t e c n o l o g í a s  a p r o p i a d a s  a u t ó c t o n a s  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  c o m o  r e s u l t a d o  d e  

l a  f u s i ó n ,  a s i m i l a c i ó n  y  a d a p t a c i ó n  d e  t e c n o l o g í a s  d e  m a n t e n i m i e n t o  e x t r a n j e r a s ,  

c o n s t i t u y e n  p a s o s  e n  l a  e v o l u c i ó n  c i e n t í f i c o  -  t e c n o l ó g i c a s  y  v í a s  d e  f o m e n t a r  l a  c u l t u r a  

t e c n o l ó g i c a  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

  E s  i m p r e s c i n d i b l e  r e a n i m a r  l a  r e l a c i ó n  e m p r e s a  –  u n i v e r s i d a d ,  c r e a n d o  p o s i t i v a s  y  

d i n á m i c a s  v í a s  q u e  c o n d u z c a n  a  l a  i n t e g r a c i ó n  d e  l o s  v a l o r e s  é t i c o  -  m o r a l e s ,  e s t i l o s  y  

f o r m a s  d e  p e n s a r  y  h a c e r  l a s  c o s a s ,  q u e  p r o p i c i e n  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  y  d e s a r r o l l o  

e v o l u t i v o  d e  l a  c u l t u r a  t e c n o l ó g i c a  d e  m a n t e n i m i e n t o
1 0

.  

S e  a p r e c i a  p l u r a l i d a d  e n  l a s  t i p i f i c a c i o n e s  c o n c e p t ú a l e s  d e  m a n t e n i m i e n t o  q u e  e x i s t e n  e n  s u  

c a m p o ,  d e n t r o  d e  l o s  p r e c e p t o s  d e  l a  i n g e n i e r í a  i n d u s t r i a l  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  r á p i d a  e v o l u c i ó n  

s o c i o c u l t u r a l  y  t e c n o l ó g i c a  d e  l a s  s o c i e d a d e s ,  d e s t a c a n d o  s i n  d u d a s  c o m o  u n  b a s t i ó n  

                                                             

1 0

 [ 1 ]  ( A n d r e w  O .  U r e v b u . 1 9 9 7 ,  p . 1 ) .  

[ 2 ] ( C o l e c t iv o  d e  A u t o r e s .  1 9 9 7 ,  p . 2 ) .   

[ 5 ] ( D e  l a  T o r r e  S i lv a  F .  1 9 9 9 .  p .  8 ) .   
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i n e x p u g n a b l e  l a  a c t i v i d a d  d e l  s u s t e n t o ,  e n  l a s  p l a n t a s  i n d u s t r i a l e s  y  e n  l a s  d e m á s  e s f e r a s  y  

s e c t o r e s  d e  l a  s o c i e d a d ,  d o n d e  j u e g a  u n  p a p e l  p r e p o n d e r a n t e .  

S i n  e m b a r g o ,  a u n q u e  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  d e l  m a r c o  t e ó r i c o  r e f e r e n c i a l ,  e s t e  

a u t o r ,  c o n s u l t ó  y  e s t u d i ó  l a s  a p o r t a c i o n e s  r e a l i z a d a s  s o b r e  e l  t e m a  p o r  i m p o r t a n t e s  

i n v e s t i g a d o r e s  e  i n s t i t u c i o n e s  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r a s ,  a s u m i ó  l a  d e f i n i c i ó n  e m i t i d a  e n  e l  

a r t í c u l o :  d o c u m e n t o s  r e c t o r e s  d e  m a n t e n i m i e n t o .  M i n i s t e r i o  d e l  A z ú c a r .  ( 2 0 0 3 ) ,  p r e c i s a  q u e  e l  

m a n t e n i m i e n t o  e s  l a  t o t a l i d a d  d e  l a s  a c c i o n e s  t é c n i c a s ,  o r g a n i z a t i v a s  y  e c o n ó m i c a s  

e n c a m i n a d a s  a  g a r a n t i z a r  y  m e j o r a r  l o s  i n d i c a d o r e s  t é c n i c o - e c o n ó m i c o s  d e  l a  p r o d u c c i ó n  c o m o  

s o n :  s e g u r i d a d ,  f i a b i l i d a d ,  v i d a  ú t i l ,  d i s p o n i b i l i d a d  t é c n i c a ,  r e n d i m i e n t o ,  c a l i d a d  y  c o s t o s  d e  

m a n t e n i m i e n t o  e n  e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o ,  c o n  e l  f i n   d e  g a r a n t i z a r  e l  p l a n  d e  p r o d u c c i ó n  d e  l a  

e m p r e s a .  E n  o t r a s  p a l a b r a s  e l  m a n t e n i m i e n t o  e s  u n a  a c t i v i d a d  t é c n i c a  a d m i n i s t r a t i v a  d e s t i n a d a  

a  p r o m o v e r  l a  c o n t i n u i d a d  i n i n t e r r u m p i d a  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  e n  c o n d i c i o n e s  o p e r a c i o n a l e s  y  d e  

c o n s e r v a c i ó n  a d e c u a d a s  d e  t o d o  e l  e q u i p a m i e n t o .   

S e  c o m p a r t e  e l  c r i t e r i o  a n t e r i o r m e n t e  e x p u e s t o  p o r  s u  i d e n t i f i c a c i ó n  c o n  l a  p r o p u e s t a  

p r e s e n t a d a  e n  e s t a  t e s i s ,  a u n q u e  s e  c o n s i d e r a  i m p o r t a n t e :  c o n t a r  c o n  e s t r a t e g i a s  d e  r i e s g o s  

q u e  d i s m i n u y a n  l a s  d e b i l i d a d e s ,  l a s  a m e n a z a s  y  a p r o v e c h e n  l a s  o p o r t u n i d a d e s  e n  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  e n  l a s  p l a n t a s  i n d u s t r i a l e s  y  s e  t r a b a j e  c o n  u n  b u e n  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a ,  

e x c l u y e n d o  p a r a d i g m a s  o b s o l e t o s  y  p e r f e c c i o n a r  e n  l a  b ú s q u e d a  c o n s t a n t e  d e  m e j o r a s  

c o n t i n ú a s  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n e  i n t e g r a l i d a d ,  c a l i d a d ,  p r o d u c t i v i d a d ,   

u t i l i d a d e s ,  s o s t e n i b i l i d a d  a m b i e n t a l ,  s a l u d  y  b i e n e s t a r  d e  s u s  t r a b a j a d o r e s .  

1 . 3 .  S i s t e m a  i n t e g r a l  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  o  m i e l e r a .   

L a  o r g a n i z a c i ó n  i n t e g r a l  d e l  m a n t e n i m i e n t o  e n  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  o  m i e l e r a ,  s e  

s o p o r t a  e n  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a s  c u a t r o  h e r r a m i e n t a s  b á s i c a s .  

a )  S o f t w a r e  d e  g e s t i ó n  d e  m a n t e n i m i e n t o  ( M a i n  P a c k )  d e l  I C I N A Z .   

I n t e g r a  l o s  t r a b a j o s ,  p r o c e d i m i e n t o s  y  f u n c i o n e s  d e  l a  i n g e n i e r í a  d e                              

M a n t e n i m i e n t o ,  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  s e  r e a l i z a  d e  f o r m a  m a n u a l .    

  I n v e n t a r i o  y  p a s a p o r t e  t é c n i c o  d e  l a  m a q u i n a r i a  a g r o i n d u s t r i a l .  

  P l a n i f i c a c i ó n  c o n t r o l  y  r e g i s t r o  d e l  m a n t e n i m i e n t o  y  r e p a r a c i ó n .   

  A g i l i d a d  e n  e l  t r a t a m i e n t o  d e  l a s  ó r d e n e s  d e  t r a b a j o .  
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  R e g i s t r o  d e  l a s  m e d i c i o n e s  d e  l o s  e q u i p o s  y  d i a g n ó s t i c o  r e a l i z a d o s .  

  E s t a d í s t i c a  d e  c o s t o s  p o r  e q u i p o ,  m a t e r i a l e s  y  f u e r z a  d e  t r a b a j o .  

  D e t e c c i ó n  d e  a v e r í a s  r e p e t i t i v a s ,  a c c i o n e s  y  m e d i d a s  t o m a d a s .  

  M e j o r a  l a  c o o r d i n a c i ó n  d e l  t r a b a j o ,  l o s  r e c u r s o s ,  l a  c a l i d a d  y  l a  e f i c a c i a .  

  C o n t r o l  d e l  p r e s u p u e s t o  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  a  n i v e l  d e  e q u i p o  y  c e n t r o  d e  c o s t o .  

   A n á l i s i s  d e  l o s  g a s t o s  y  l a  r e n t a b i l i d a d .  

 

b )  S e r v i c i o s  d e  M a n t e n i m i e n t o  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a  e m p r e s a .  

  

P O R  L A  U N I D A D  E M P R E S A R I A L  D E  B A S E  P O R  L A  R E D  D E  S E R V I C I O S  Q U E  B R I N D A N  L O S  D E  

M A N T E N I M I E N T O  D E  L A  E M P R E S A .   G R U P O S  E M P R E S A R I A L E S  D E  A P O Y O  Y   

      E M P R E S A S  N A C I O N A L E S  E  I N S T I T U T O S .  

 

  C o m p r e n d e  e l  s i s t e m a  d e  s e r v i c i o s  p a r a  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  m a q u i n a r i a  d e  l a s  p l a n t a s  

i n d u s t r i a l e s ,  e q u i p o s  d e  c o s e c h a ,  m e d i o s  d e  t r a n s p o r t e  y  b e n e f i c i o  d e  l a  c a ñ a ,  u t i l i z a n d o  e l  

p r i n c i p i o  d e  r e a l i z a r  r e p a r a c i o n e s  c o n t i n u a d a s  t o d o   e l  a ñ o ,  p a r t i e n d o  q u e  e s t a s  s e  

r e a l i c e n  d e  a c u e r d o  a  l o s  r e s u l t a d o s  y  e s t a d í s t i c a s  d e  l a s  m e d i c i o n e s  d e  l o s  e q u i p o s  d e  

d i a g n ó s t i c o ,  y  p o r  e s t a  v í a  d e f i n i r  l a s  c a u s a s  d e  l a s  a v e r í a s ,  e l  t i p o  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  

r e p a r a c i ó n  a  r e a l i z a r ,  a s í  c o m o  i d e n t i f i c a r  l a s  p i e z a s  q u e  h a y  q u e  r e c u p e r a r  ó  s u s t i t u i r .  

  F o r t a l e c e r  e n  l a s  e m p r e s a s  a z u c a r e r a s  y  m i e l e r a s ,  e l  s i s t e m a  d e  m a n t e n i m i e n t o  I n t e g r a l  

p a r a  o b t e n e r  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a  d i s p o n i b i l i d a d  t é c n i c a  d e  l a  m a q u i n a r i a  y  e q u i p o s  d e  l a  

a g r o i n d u s t r i a ,  y  a s í  l o g r a r  l a  d i s m i n u c i ó n  d e l  t i e m p o  p e r d i d o  d e  l a  f á b r i c a ,  l a  c o s e c h a ,  l a  

t r a n s p o r t a c i ó n  y  b e n e f i c i o  d e  l a  c a ñ a ,  p o r  l a  i n c i d e n c i a  d e  r o t u r a s  e  i n t e r r u p c i o n e s  

o p e r a t i v a s ,  y  p o r  e s t a  v í a  d i s m i n u i r  e l  c o s t o  d e l  m a n t e n i m i e n t o .  

  L a  o r g a n i z a c i ó n  f u n c i o n a l m e n t e  d e  l a  r e d  d e  s e r v i c i o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  q u e  b r i n d a n  l o s  

g r u p o s  e m p r e s a r i a l e s  d e  a p o y o  y  e m p r e s a s  n a c i o n a l e s  e  i n s t i t u t o s ,  e s  e l  s o p o r t e  t é c n i c o ,  y  

l a  b a s e  d e  a p o y o  p a r a  p r e s t a r   i n t e g r a l m e n t e  u n  s e r v i c i o  e s p e c i a l i z a d o  l l a v e  e n  m a n o ,  a  l a s  

e m p r e s a s  a z u c a r e r a s ,  m i e l e r a s ,  a g r o p e c u a r i a s  y  o t r a s  p r o d u c c i o n e s .  

  C r e a r  e n  l a  r e d  d e  s e r v i c i o s  u n a  e s t r u c t u r a  f u n c i o n a l ,  q u e  b r i n d e  u n a  r e s p u e s t a  r á p i d a  a  l a  

s o l i c i t u d  d e  l a s  e m p r e s a s ,  p o r  r o t u r a s  u  o t r a s  c a u s a s .  
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c )  A u d i t o r i a s  t é c n i c a s .  

     L a s  a u d i t o r i a s  q u e  p u e d e n  s e r :  

  I n t e r n a s .  

  E x t e r n a s .                                                                     

A m b a s  p e r s i g u e n   e l  o b j e t i v o  d e  e v a l u a r  e l  s i s t e m a  f u n c i o n a l  d e l  s e r v i c i o  y  l o s  r e s u l t a d o s  

t é c n i c o s  y  e c o n ó m i c o s  a l c a n z a d o s  e n  e l  m a n t e n i m i e n t o ,  i d e n t i f i c a r  l a s  d e f i c i e n c i a s  q u e  h a y  q u e  

c o r r e g i r  e n  e l  s i s t e m a ,  y  e l  p e r s o n a l  q u e  l o  e j e c u t a ,  c u a n t i f i c a r  y  p r e m i a r  l o s  a v a n c e s  o b t e n i d o s  

p a r a  d a r l e  c o n t i n u i d a d  a l  s i s t e m a  i n t e g r a l  d e  m a n t e n i m i e n t o :  

  L a  a u d i t o r i a  d e l  m a n t e n i m i e n t o  e s  u n  p r o c e s o  s i s t e m á t i c o  p a r a  o b t e n e r  y  e v a l u a r  d e  

m a n e r a  o b j e t i v a ,  l a  e f i c a c i a  d e l  s e r v i c i o  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  e s  n e c e s a r i o  c o n o c e r ,  c o n  

s u f i c i e n t e  f i a b i l i d a d ,  l a  s i t u a c i ó n  q u e  p r e s e n t a .  L a  p r i n c i p a l  a s p i r a c i ó n  d e l  c o l e c t i v o  d e  

d i r e c c i ó n  d e  c u a l q u i e r  o r g a n i z a c i ó n ,  e s  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  p r e v i s t o s ,  c o n  e c o n o m í a ,  

e f i c a c i a  y  e f i c i e n c i a .  L o g r a r  e s t a  a s p i r a c i ó n  d e m a n d a  a d e c u a d a  o r g a n i z a c i ó n ;  r e g i s t r o  

o p o r t u n o  d e  s u s  o p e r a c i o n e s  y  r e s u l t a d o s  r e a l e s ;  a s í  c o m o ,  c o n t r o l  i n t e r n o  s e g u r o ,  d e  

f o r m a  t a l  q u e  n o  b r i n d e  l a  o p o r t u n i d a d  d e  c o r r e g i r  l a s  d e f i c i e n c i a s .   

  L a  a u d i t o r i a  d e l  m a n t e n i m i e n t o  p e r m i t e  c o n o c e r  y  c o m p r o b a r  l a  c a l i d a d  d e l  s i s t e m a  d e  

g e s t i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o  q u e  s e  e m p l e a .  P e r m i t e  e v a l u a r  c o n  l a  m a y o r  i n t e g r i d a d ,  e l  

g r a d o  d e  e c o n o m í a ,  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  e n  l a  p l a n i f i c a c i ó n ,  c o n t r o l  y  u s o  d e  s u s  

r e c u r s o s ,  a s í  c o m o ,  l a  o b s e r v a n c i a  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  p e r t i n e n t e s .  T o d o  e s t o ,  c o n  e l  

o b j e t i v o  d e  v e r i f i c a r  l a  u t i l i z a c i ó n  r a c i o n a l  d e  l o s  r e c u r s o s .  

L a  e m p r e s a  d e b e  r e a l i z a r  a u d i t o r i a s  i n t e r n a s ,  y  c o n t r a t a r  c o n  l a  r e d  d e  s e r v i c i o s  d e  l o s  g r u p o s  

e m p r e s a r i a l e s  d e  a p o y o  y  e m p r e s a s  n a c i o n a l e s  e  i n s t i t u t o s  l a  a u d i t o r i a  e x t e r n a .  L a  l i s t a  d e  

v e r i f i c a c i ó n  d e  l a  a u d i t o r i a ,  s e  i r á  a d e c u a n d o  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  d i s t i n t a s  e t a p a s  d e l  a ñ o  

a z u c a r e r o .   

d )  C a p a c i t a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e l  p e r s o n a l  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

E l  c o n t e x t o  c o m p e t i t i v o  a c t u a l  e x i g e  d e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  c o n t i n u o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  y  

c r e c i m i e n t o  d e  u n a  e m p r e s a .  L a  f o r m a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  e s   

c o n s i d e r a d a   u n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  u n i d a d e s  d e  a c c i ó n  e s t r a t é g i c a  a  p a r t i r  d e  l a s  

c l a s i f i c a c i o n e s  i n t e r n a s  y  e x t e r n a s .  

  C u a n d o  l a s  p e r s o n a s  e s t á n  m o t i v a d a s  y  p o s e e n  l o s  c o n o c i m i e n t o s ,  h a b i l i d a d e s  y  

a c t i t u d e s  a d e c u a d a s ,  s e  d e s e m p e ñ a n   c o n  é x i t o  y  e n  c o n s e c u e n c i a  c o m i e n z a n  a  p e n s a r  

e n  e l  c a m b i o  n e c e s a r i o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  e m p r e s a .  
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  E la b o r a r  lo s  p la n e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  a  c a d a  n iv e l  a  p a r t i r  d e  la  e v a lu a c i ó n  d e l  

d e s e m p e ñ o  d e  lo s  t r a b a j a d o r e s  y  la  n e c e s id a d  d e  a c t u a l iz a r  s u s  c o n o c im ie n t o s  y  

s u  c o n t in u o  d e s a r r o l lo .  

  G a r a n t iz a r  la  p r e p a r a c ió n  y  a c t u a l iz a c ió n  d e  lo s  c o n o c im ie n t o s  d e l  p e r s o n a l  d e  

m a n t e n im ie n t o  a  t r a v é s  d e  lo s  c e n t r o s  y  a u la s  e s p e c ia l iz a d a s  e x is t e n t e s  e n  e l  

s i s t e m a  M I N A Z ,  c o n t r a t a r  l a  e x t e r n a  c o n  l a  r e d  d e  s e r v i c i o s  d e  l o s  g r u p o s  e m p r e s a r i a l e s  

d e  a p o y o  y  e m p r e s a s  n a c i o n a l e s  e  i n s t i t u t o s .  

  I n t e r c a m b i o  d e  e x p e r i e n c i a s  y  t a l l e r e s ,  s o b r e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  

n u e v a s  t e c n o l o g í a s  d e  d i a g n ó s t i c o  y  m a n t e n i m i e n t o ,  e n  l a  a g r o i n d u s t r i a  a z u c a r e r a ,  y  s u  

i n c i d e n c i a  e n  l o s  e q u i p o s  q u e  o c a s i o n a n  a l t o s  t i e m p o s  p e r d i d o s .   

1 . 4 .  O r g a n i z a c i ó n  g e n e r a l  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  e n  l a  i n d u s t r i a  a z u c a r e r a  

c u b a n a .  

L a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  f o r m a  p a r t e  d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  y  s e  o r g a n i z a  e n  u n a  

u n i d a d  e m p r e s a r i a l  d e  b a s e ,  s u b o r d i n á n d o s e  e s t a  a l  d i r e c t o r  g e n e r a l  d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  o  

m i e l e r a .  

C a d a  u n i d a d  e m p r e s a r i a l  d e  b a s e  d e b e  d e d i c a r s e  a  s u  a c t i v i d a d  f u n d a m e n t a l ,  a l  o b j e t o  

e m p r e s a r i a l   y  m i s i ó n  p a r a  l a   c u a l  s o n  c r e a d a s  y  d e s m e m b r a r s e  d e  a q u e l l o s  s e r v i c i o s  q u e  s o n  

d e  a p o y o  a  l a  p r o d u c c i ó n  f u n d a m e n t a l .  E n  p r i m e r a  i n s t a n c i a  p a r a  b r i n d a r  s e r v i c i o s  a  l o s  e q u i p o s  

e  i n s t a l a c i o n e s  e x i s t e n t e s  e n  l a  p r o p i a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  y  p u e d e  o f e r t a r  s e r v i c i o s  a  t e r c e r o s .  

E s t e  s e  d e f i n i r á  c o m o  u n a  a c t i v i d a d  c o n c e b i d a  p a r a  t o d o  e l  a ñ o  i n t e g r a d a  p o r  s e r v i c i o s  d e  

a s i s t e n c i a  t é c n i c a ,  e s p e c i a l i z a d o s  e n   m e c á n i c a   ( a u t o m o t o r ,  f e r r o v i a r i o  e  i n d u s t r i a l , ) ,  p a i l e r í a ,  

e l e c t r i c i d a d ,  e l e c t r ó n i c a  y  a u t o m a t i z a c i ó n ,  d i a g n ó s t i c o ,  a s í  c o m o  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  e  i m a g e n ,  

h i g i e n e ,  s e r v i c i o s  e s p e c i a l i z a d o s  a  t r a b a j a d o r e s  y  l a s  a c t i v i d a d e s  i n t e g r a l e s  d e  t a l l e r e s .  

E l  m a n t e n i m i e n t o  a  l o s  m e d i o s ,  e q u i p o s  e  i n s t a l a c i o n e s  s e  o r g a n i z a  e n  f u n c i ó n  d e  l a  p r o d u c c i ó n  

y / o  l o s  s e r v i c i o s  y  s u  e f i c i e n c i a  s e  m i d e  c o n c r e t a m e n t e  e n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  e s t o s ,  p e r o  s i e m p r e  

t e n i e n d o  e n  c u e n t a ,  q u e  l o  p r i m a r i o ,  e s  p r e s t a r  u n  s e r v i c i o  á g i l ,  e f i c i e n t e ,  c o n  c a l i d a d  y  a l  m e n o r  

c o s t o  p o s i b l e .  L a s  e m p r e s a s  d e t e r m i n a r á n  e l  t i p o  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e  a c u e r d o  a  l a  p o l í t i c a  

e s t a b l e c i d a ,  q u e  a p l i c a r á n  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  s u  t e c n o l o g í a  y  c a r a c t e r í s t i c a s .  

L a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e b e  p r o g r a m a r s e  y  o r i e n t a r  s u s  a c t i v i d a d e s  d e  f o r m a  q u e  

c u m p l a  s u  f i n a l i d a d  d e  a u m e n t a r  e l  r e n d i m i e n t o  y  p r o d u c t i v i d a d  d e  e q u i p o s  e  i n s t a l a c i o n e s ,  

c o n t r i b u y e n d o  a  r e d u c i r  l o s  c o s t o s  d e  p r o d u c c i ó n .   
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E n  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  d e b e  t e n e r s e  e n  c u e n t a  

t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  d e l  p r o c e s o  p a r a  c e r r a r  c i c l o s ,  i n c l u y e n d o  d e s d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  

p l a n i f i c a c i ó n ,  a s e g u r a m i e n t o  d e  l o s  m a t e r i a l e s  e  i n s u m o s ,  s e r v i c i o s  a l  p u e s t o  d e  t r a b a j o  h a s t a  l a  

e j e c u c i ó n  y  c o n t r o l  p r o p i o  d e  l a  a c t i v i d a d .  

L a s  u n i d a d e s  e m p r e s a r i a l e s  d e  b a s e  i n t e r a c t u a r á n  e n t r e  e l l a s  a  p a r t i r  d e  e s t a b l e c e r  e n t r e  l a s  

m i s m a s  r e l a c i o n e s  c o n t r a c t u a l e s  y  m o n e t a r i o  –  m e r c a n t i l e s ,  l a s  c u a l e s  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a  s e  

r e a l i z a r á n  a l  c o s t o  y  s o l o  s e  p o d r á  u t i l i z a r  u n  m a r g e n  d e   g a n a n c i a  c u a n d o  s e  r e a l i z a n  

p r o d u c c i o n e s  y / o  s e r v i c i o s  a u t o r i z a d o s   a  t e r c e r o s .  

P a r a  l a s  u n i d a d e s  e m p r e s a r i a l e s  d e  b a s e ,  e n  l a  d i r e c c i ó n ,  s e  u t i l i z a r á  e l  c a r g o  d e  d i r e c t o r .  E s t a s  

n o  t e n d r á n  s e g m e n t o s  o r g a n i z a t i v o s  q u e  d e s a r r o l l e n  l a s  f u n c i o n e s  t é c n i c a s  q u e  s o n  

r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l a s  d i r e c c i o n e s  f u n c i o n a l e s  d e  l a  e m p r e s a  ( e c o n o m í a ,  r e c u r s o s  h u m a n o s ) ,  

s o l o  p o d r á n  t e n e r  s e g m e n t o s  o r g a n i z a t i v o s  q u e  r e s p o n d a n  a  f u n c i o n e s   t é c n i c a s  p r o p i a s  d e  l a  

a c t i v i d a d  e s p e c i f i c a  q u e  d e s a r r o l l a n .  

S e  p o d r á  u t i l i z a r  d e p a r t a m e n t o s  y / o  g r u p o s  d e  t r a b a j o  ( d i r i g i d o s  p o r  J e f e s  d e  g r u p o s ) ,  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a s  f u n c i o n e s  t é c n i c a s  e s p e c i f i c a s  d e  l a  a c t i v i d a d  p r o d u c t i v a  y / o  s e r v i c i o s  q u e  

r e a l i z a  l a  u n i d a d  e m p r e s a r i a l  d e  b a s e .  

L o s  e q u i p o s ,  p a r t e s  y  p i e z a s  d e  r e p u e s t o  q u e  s o n  n o m e n c l a t u r a  d e  l a s  p r o d u c c i o n e s  d e l  g r u p o  

e m p r e s a r i a l  t e c n o l o g í a ,  c o n o c i m i e n t o  y  m a q u i n a r i a  ( T E C M A )  s e r á n  c o n t r a t a d o s  a  e s t e .  

L o s  c a r g o s  a  u t i l i z a r  e n  l a s  p l a n t i l l a s  d e  l o s  s e g m e n t o s  o r g a n i z a t i v o s  q u e  d e f i n e n  l a s  e s t r u c t u r a s  

d e l  m a n t e n i m i e n t o  d e b e n  s e r  d e  p e r f i l  a m p l i o ,  d o n d e  s e  a p l i q u e n  p a g o s  s u p l e m e n t a r i o s  

( m u l t i o f i c i o ,  a l t u r a ,  e n t r e  o t r o s . )  q u e  e s t é n  p r e v i a m e n t e  a u t o r i z a d o s  y  q u e  a  s u  v e z  t o d o s  e s t é n  

v i n c u l a d o s  a  s i s t e m a s  d e  p a g o  y  e s t i m u l a c i ó n .   

E l  a u t o r  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c o m p a r t e  l o s  c r i t e r i o s  e x p r e s a d o s  c o n  a n t e r i o r i d a d .  T e n i e n d o  e n  

c u e n t a  l o s  e l e m e n t o s  q u e  r i g e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  p l a n i f i c a c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o  c o n s i d e r a  

o p o r t u n o  s e ñ a l a r  a l g u n a s  c o n s i d e r a c i o n e s  a  t e n e r  e n  c u e n t a :  

  L a  o r g a n i z a c i ó n  d e  c a d a  p u e s t o  d e  t r a b a j o  y  l a  i n t e r r e l a c i ó n  c o n  e l  t r a b a j a d o r .  

  E l i m i n a r  m o v i m i e n t o s  i n n e c e s a r i o s  y  o p e r a c i o n e s  d u p l i c a d a s .  

  A p l i c a r  m o d e r n a s  t é c n i c a s  d e  d i a g n ó s t i c o  a  t o d a  l a  m a q u i n a r i a  a g r o i n d u s t r i a l .  

  R e o r g a n i z a r  l o s  f l u j o s  d e  p r o d u c c i ó n  d e  p a r t e s  y  p i e z a s  d e  r e p u e s t o  y  l o s  s e r v i c i o s .  

  E l i m i n a r  g r a d u a l  y  p e r m a n e n t e m e n t e  l o s  c u e l l o s  d e  b o t e l l a s .  

  R e a l i z a r  l o s  b a l a n c e s  d e  c a r g a s  c o n t r a  c a p a c i d a d .  
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  O r g a n i z a r  e l  c o n t r o l  s i s t e m á t i c o  d e  l a  a c t i v i d a d .  

  A n a l i z a r  l a  f a c t i b i l i d a d  d e  s u s t i t u i r  t e c n o l o g í a s  y  e q u i p o s  o b s o l e t o s ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  

a u m e n t a r  l o s  b i e n e s  o  l o s  s e r v i c i o s  y  l a  u t i l i d a d  d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a .  

  A d o p t a r  l a s  t e c n o l o g í a s  y  e q u i p o s  q u e  g a r a n t i c e n  l a  c a l i d a d  d e  l o s  b i e n e s  y  s e r v i c i o s .  

G a r a n t i z a r  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o  c o n s t i t u y e  u n a  d e  l a s  v í a s  f u n d a m e n t a l e s  e n  l a   

c r e a c i ó n  d e  c o n d i c i o n e s  ó p t i m a s  d e l  e s t a d o  t é c n i c o  d e  l o s  e q u i p o s ,  p a r t e s ,  p i e z a s  e  

i n s t a l a c i o n e s  p r o d u c t i v a s  e n  g e n e r a l ,  q u e  p e r m i t a n  a l c a n z a r  a l t o s  n i v e l e s  d e  d i s p o n i b i l i d a d  

t é c n i c a  y  f i a b i l i d a d  t o d o  e l  a ñ o ,  c o n  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  a l  m e n o r  c o s t o  p o s i b l e ,  a p o y a d o s  e n  e l  

u s o  d e  l a s  t é c n i c a s  d e  d i a g n ó s t i c o ,  l a  a u t o m a t i z a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  

c i e n c i a  y  l a  I n n o v a c i ó n  t e c n o l ó g i c a ,   l a  c a p a c i t a c i ó n  y  m o t i v a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  p a r a  

a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  y  f u n c i o n e s  p r i n c i p a l e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o .  

  L o g r a r  u n a  ó p t i m a  s e g u r i d a d  y  f i a b i l i d a d  o p e r a c i o n a l .  

  R e d u c i r  l o s  c o s t o s  d e l  m a n t e n i m i e n t o .  

  M a x i m i z a r  l a  c o n t r i b u c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o  a  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  e m p r e s a .  

F u n c i o n e s   p r i n c i p a l e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o .  

  O r g a n i z a r  e l  p r o c e s o  d e  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  f a b r i c a c i ó n  y  

r e c u p e r a c i ó n  d e  p i e z a s  y  c o m p o n e n t e s ,  u t i l i z a n d o  l a s  t é c n i c a s  m á s  m o d e r n a s  d e  

d i a g n ó s t i c o  p a r a  g a r a n t i z a r  a l t o s  n i v e l e s  d e  d i s p o n i b i l i d a d  t é c n i c a  d e l  e q u i p a m i e n t o  y  l a  

m a q u i n a r i a .  

  P r o y e c t a r  y  e j e c u t a r  s u s  p l a n e s  y  p r e s u p u e s t o s ,  a s í  c o m o  l o s  o b j e t i v o s  y  m e t a s  a  

a l c a n z a r  e n  c a d a  p e r i o d o .  

  O r g a n i z a r  l a  f u e r z a  d e  t r a b a j o  e n  b r i g a d a s  i n t e g r a l e s  c o n  u n  p e r f i l  p r o f e s i o n a l  a m p l i o .  

  A p l i c a r  l a  p o l í t i c a  d e  i n n o v a c i ó n  t e c n o l ó g i c a  d e  t o d a  l a  m a q u i n a r i a  e n  g e n e r a l  y  

a s i m i l a c i ó n  d e  n u e v o s  e q u i p o s  y  t e c n o l o g í a s  p a r a  m e j o r a r  l a  e f i c i e n c i a  e c o n ó m i c a  d e  l a  

e m p r e s a ,  i n c r e m e n t a r  s u  c o m p e t i t i v i d a d  y  c o n v e r t i r l a  e n  u n  f a c t o r  d e c i s i v o  p a r a  e l  

c a m b i o  t e c n o l ó g i c o .  

  R e a l i z a r  e v a l u a c i o n e s  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  a  t r a v é s  d e  l o s  j e f e s  d e  

g r u p o s  y  d e  b r i g a d a s  i n t e g r a l e s .  

  D e c l a r a r  o  r e t i r a r  l a  c o n d i c i ó n  d e  i d o n e i d a d  d e m o s t r a d a ,  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  p a r a  o c u p a r  

u n a  p l a z a  a  p a r t i r  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o .   
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  P a r t i c i p a r  c o n j u n t a m e n t e  c o n  l a  d i r e c c i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  e n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  y  

e j e c u c i ó n  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s .   

  F i r m a r  c o n t r a t o s ,  a  n o m b r e  d e l  d i r e c t o r  g e n e r a l  d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a ,  s e g ú n  

c o r r e s p o n d a .  

  A p l i c a r  l a  p o l í t i c a  d e  e s t i m u l a c i ó n  y  s a n c i ó n ,  a p r o b a d a  a  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  y  m i e l e r a .  

  O t r a s  q u e  l e  c o n f i e r a  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a .   

E l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  c o n s t i t u y e  u n a  d e  l a s  v í a s  f u n d a m e n t a l e s  q u e  e n r i q u e c e  l a  v i d a  ú t i l  

d e  l o s  e q u i p o s  a  p a r t i r  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  a c t i v i d a d e s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  p a r a  s u  o r g a n i z a c i ó n  

d e n t r o  d e  e l l a s  s e  s e ñ a l a n .   

a )  O r g a n i z a c i ó n  y  p l a n i f i c a c i ó n .  

C o m p r e n d e  f u n d a m e n t a l m e n t e  l a s  s i g u i e n t e s  f u n c i o n e s :  

  O r g a n i z a r  y  p l a n i f i c a r  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  s e r v i c i o s  q u e  e j e c u t a  l a  a c t i v i d a d  d e  

m a n t e n i m i e n t o .  

  E v a l u a r  y  p r o p o n e r  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  n u e v a s  t é c n i c a s  q u e  p e r m i t a n  m e j o r a r  e l  p r o c e s o  d e  

p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

  E l a b o r a r  y  p r o p o n e r  a  l a  d i r e c c i ó n  g e n e r a l  d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a ,  e l  p l a n  d e  n e g o c i o s  d e  

l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d .  

  G e s t i o n a r  y  r e g i s t r a r  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  d e s a r r o l l a  e l  

m a n t e n i m i e n t o .  

  P l a n i f i c a r  y  o r g a n i z a r  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  g a r a n t i c e n  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  y  l a s  

m e d i d a s  p a r a  p r e s e r v a r  e l  m e d i o  a m b i e n t e .   

  P r e v e r  c o n  s u f i c i e n t e  a n t e l a c i ó n  ( b a s a d o  e n  e l  c o n c e p t o  d e  m a n t e n i m i e n t o  t o d o  e l  a ñ o )  l o s  

t r a b a j o s  a  r e a l i z a r ,  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  p i e z a s  d e  r e p u e s t o s ,  c o m p o n e n t e s ,  m a t e r i a l e s ,  y  

o t r o s  m e d i o s  n e c e s a r i o s ,  a s í  c o m o  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  r e q u e r i d o s  p a r a  c a d a  e t a p a  d e l  

a ñ o  a z u c a r e r o .  

  E n  c o n s e c u e n c i a  e l a b o r a r  c o n  c a r á c t e r  o b l i g a t o r i o  e l  p l a n  a n u a l  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  d e b i e n d o  

e s t a r  e l a b o r a d o  a n t e s  d e l  c i e r r e  d e l  p l a n  d e  n e g o c i o s .  

E l  p l a n  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e b e  i n c l u i r  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s  d e  c a r á c t e r  o b l i g a t o r i o  q u e  

r e s p o n d a  a  u n a  e f i c a z  f u n c i o n a b i l i d a d ,  e n t r e  e l l o s  s e  e n c u e n t r a n :  

  S a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  p l a n  d e  p r o d u c c i ó n .  

  L a s  n e c e s i d a d e s  t é c n i c a s  r e a l e s  q u e  p r e s e n t a n  l o s  e q u i p o s .  
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  E l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  e q u i p o s  d a d o  p o r  l a s  I n s p e c c i o n e s  t é c n i c a s  y  e l  d i a g n ó s t i c o .  

  L o s  c i c l o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e  l o s  e q u i p o s .  

  L a s  n o r m a t i v a s  t é c n i c a s ,  y  t o d o s  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l a  r e p a r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o   d e  

l a  m a q u i n a r i a ,  n o r m a s  d e  t i e m p o  y  d e  r e c u r s o s  e s t a b l e c i d a s .  

  L o s  v o l ú m e n e s  r e a l e s  d e  t r a b a j o  n e c e s a r i o s  a  r e a l i z a r ,  t o m a n d o  c o m o  b a s e ,  l o s  t r a b a j o s  

o r d i n a r i o s ,  y  l o s  q u e  h a y  q u e  r e a l i z a r  e n  e l  t a l l e r  i n t e g r a l ,  l a s  i n v e r s i o n e s  y  t r a b a j o s  

e s p e c i a l e s  d e  r e c u p e r a c i ó n  d e  e q u i p o s  y  c o m p o n e n t e s ,  y  l o s  c r i t e r i o s  e s p e c í f i c o s  d e l  á r e a  

d e  p r o d u c c i ó n   y  d e  l a   i n s p e c c i ó n  t é c n i c a .  

  L a s  p o s i b i l i d a d e s  r e a l e s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  s u  c a l i f i c a c i ó n ,  m a t e r i a l ,  d e  l o s  c u a l e s ,  s u  

e x i s t e n c i a  e n  a l m a c é n  n u n c a  d e b e n  e s t a r  p o r  d e b a j o  d e l  8 0  %  a n t e s  d e  c o m e n z a r  e l  

M a n t e n i m i e n t o ,  y  e l  2 0  %  r e s t a n t e ,  n o  d e b e n  s e r  r e n g l o n e s  d e  l a  r u t a  c r í t i c a .  

  L a s  a c c i o n e s  y  e l  p r o g r a m a  a  e j e c u t a r  d e  a c u e r d o  a  l a s  e s t a d í s t i c a s  r e c o g i d a s  e n  e l  

e x p e d i e n t e  d e  l a s  m á q u i n a s ,  p a r a  e l i m i n a r  l a s  p r i n c i p a l e s  c a u s a s  q u e  p r o v o c a n  l o s  t i e m p o s  

p e r d i d o s  e n  l a  p r o d u c c i ó n ,  l a  b a j a  c a l i d a d  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  a s í  c o m o  l a s  p é r d i d a s  d e  

m a t e r i a s  p r i m a s ,  m a t e r i a l e s  y  e n e r g é t i c o s  y  a f e c t a c i ó n  a l  m e d i o  a m b i e n t e ,  p r o v o c a d o  p o r  

e q u i p o s  d e f e c t u o s o s .  

  P l a n i f i c a r  y  p r e s e n t a r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  p r o y e c t o s ,  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s ,  y  s e r v i c i o s  d e  

c o n t r a t a c i ó n  a  t e r c e r o s ,  e n  l a  e t a p a  p r e v i s t a  p a r a  e s t o s  f i n e s .   

  E l a b o r a r  l a  p r o g r a m a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j o s  p r e p a r a t o r i o s  a l  a l i s t a m i e n t o  d e l  e q u i p a m i e n t o  

m e d i a n t e  d i a g r a m a  d e  b a r r a  o  r u t a  c r í t i c a .  

  E l a b o r a r  e l  i n f o r m e  p a r a  e l   c h e q u e o  s e m a n a l  o  q u i n c e n a l  r e a l i z a d o  p o r  e l  G E A ,  u n a  v e z  

c o m e n z a d o  e l  m a n t e n i m i e n t o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e l  a v a n c e  d e  l o s  t r a b a j o s  p r e s i d i d o  p o r  e l  

d i r e c t o r  d e  l a  u n i d a d .  

  E l a b o r a r  a l  c o n c l u i r  e l  a l i s t a m i e n t o  y  m a n t e n i m i e n t o ,  u n  i n f o r m e  r e s u m e n  f i n a l  q u e  s e ñ a l e  

l o s  t r a b a j o s  e j e c u t a d o s ,  d i f e r e n c i a n d o  e l  e s t a d o  t é c n i c o  d e  a q u e l l o s  e q u i p o s  q u e  t u v i e r o n  

g r a n d e s  d i f i c u l t a d e s  e n  l a  z a f r a ,  y  o c a s i o n a r o n  t i e m p o  p e r d i d o ,  l a s  d i f i c u l t a d e s  e n f r e n t a d a s ,  

l a s  s o l u c i o n e s  a p l i c a d a s ,  a n á l i s i s  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p r e s u p u e s t o  d e  r e p a r a c i o n e s ,  

d i f e r e n c i a n d o  a q u e l l o s  e q u i p o s  q u e  e l e v a n  e l  c o s t o  d e l  m a n t e n i m i e n t o ,  y   l a s  

r e c o m e n d a c i o n e s ,  c o n  v i s t a s  a  l a  p r ó x i m a  r e p a r a c i ó n .  

  P l a n i f i c a r  y  c o n t r o l a r  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o g r a m a  d e  m a n t e n i m i e n t o  e n  l a  z a f r a ,  d e  l a  

m a q u i n a r i a  y  e q u i p o s  d e  l a s  p l a n t a s  i n d u s t r i a l e s ,  e q u i p o s  d e  c o s e c h a ,  m e d i o s  d e  t r a n s p o r t e  
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e  i n s t a l a c i o n e s  p r o d u c t i v a s  e n  g e n e r a l ,  q u e  p e r m i t a n  a l c a n z a r  d u r a n t e  l a  m i s m a ,  a l t o s  

n i v e l e s  d e  d i s p o n i b i l i d a d  t é c n i c a ,  c o n  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  a l  m e n o r  c o s t o  p o s i b l e ,  m e d i a n t e  

l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  I n g e n i e r í a  d e  M a n t e n i m i e n t o  p r e v i s t a  e n  e s t a  e t a p a ,  y  a p o y a d o s  e n  e l  u s o  

d e  l a s  t é c n i c a s  d e  d i a g n ó s t i c o  y  l a  a u t o m a t i z a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .  

  C o n f e c c i o n a r  e l  p r e s u p u e s t o  d e  g a s t o s  d e  l a s  r e p a r a c i o n e s  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  

m a q u i n a r i a  y  e q u i p o s  d e l  s i s t e m a  p r o d u c t i v o  d e  l a  e m p r e s a ,  a s í  c o m o  e l  c o n t r o l  d e l  m i s m o .  

E s t o s  p r e s u p u e s t o s  p a r a  t o d a  l a  m a q u i n a r i a  y  a c t i v i d a d e s  d e l  s i s t e m a  p r o d u c t i v o ,  s e  

e l a b o r a r á n  a  t r a v é s  d e  l o s  m o d e l o s  d o m i s ,  l o s  c u a l e s  s o n  l o s  s i g u i e n t e s :  

a )  D o m i  1 :  d o n d e  s e  d e t a l l a n :  e l  t r a b a j o  a  r e a l i z a r  p o r  o p e r a c i o n e s ,  t i e m p o  n e c e s a r i o ,  f u e r z a  

d e  t r a b a j o   r e q u e r i d a ,  c o n  s u  c a l i f i c a c i ó n .  ( V e r  a n e x o  1 ) .  

b )  D o m i  2 :  s e  p l a n i f i c a n  y  c o n t r o l a r a n  l o s  m a t e r i a l e s  n e c e s a r i o s  p a r a  c a d a  n o r m a .  ( V e r  a n e x o  

2 ) .  

c )  D o m i  3 :  s e  p r o g r a m a r á n  y  c o n t r o l a r á n  l a s  p i e z a s  n e c e s a r i a s  a  c o n s t r u i r  e n  e l  T a l l e r   

I n t e g r a l .  ( V e r  a n e x o  3 ) .  

b )  P r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s .  E j e c u c i ó n .  

E s t a  a c t i v i d a d  c o m p r e n d e  e l  m a n t e n i m i e n t o   d e s d e  l a  c o s e c h a ,  t r a n s p o r t a c i ó n ,  r e c e p c i ó n  y  

p r o c e s a m i e n t o  d e  l a  c a ñ a   h a s t a  l a  m a n i p u l a c i ó n  d e  l a s  p r o d u c c i o n e s  t e r m i n a d a s .  

L a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o  s e  c o n c i b e  c o m o  u n  p r o c e s o  q u e  i n t e g r a  t o d a s  l a s  

a c t i v i d a d e s  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  c r e a c i ó n  d e  c o n d i c i o n e s  o p t i m a s  e n  e l  e s t a d o  t é c n i c o  d e  l o s  

e q u i p o s ,  p a r t e s ,  p i e z a s  e  i n s t a l a c i o n e s  p r o d u c t i v a s  e n  g e n e r a l  e  i n c l u y e  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  

m a t e r i a l e s  e  i n s u m o s  y  s e r v i c i o s  a l  p u e s t o  d e  t r a b a j o .  

L a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o   c o m p r e n d e  l a  e j e c u c i ó n  d e  f u n c i o n e s  t é c n i c a s  e n  l o s  

d i f e r e n t e s  p r o c e s o s  p r o d u c t i v o s  a s í  c o m o  e l  d e s a r r o l l o  d e  n u e v a s  t é c n i c a s   y  s e r v i c i o s .  

L o s  t r a b a j a d o r e s  s e  a g r u p a n  e n  b r i g a d a s  i n t e g r a l e s  d e  m a n t e n i m i e n t o   q u e  e j e c u t a n  s u  

a c t i v i d a d  l a s  2 4  h o r a s  d e l  d í a .  A d e m á s  p o d r á n  e s t a r  a g r u p a d o s  e n  t a l l e r e s  i n t e g r a l e s  c o n  

b r i g a d a s  e s p e c i a l i z a d a s  e n  c a d a   u n a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p r o d u c t i v a s  q u e  d e s a r r o l l a  l a  e m p r e s a  

a z u c a r e r a .  

L o s  t a l l e r e s  c o m p r e n d e n  l a  a c t i v i d a d  d e  m a q u i n a d o ,  p a i l e r í a  y  s o l d a d u r a ,  r e c u p e r a c i ó n  d e  

p i e z a s  y  a g r e g a d o s ,  e n r o l l a d o  d e  m o t o r e s  y   a u t o m o t o r ,  h i d r á u l i c a ,  i n s t r u m e n t a c i ó n  y  l a b o r a t o r i o  



                      C a p í t u l o  I                                                             3 1  

 

 

m e c á n i c o .  C o m p r e n d e  a d e m á s  l o s  s e r v i c i o s  e s p e c i a l i z a d o s  a  l a  m a q u i n a r i a  a g r í c o l a  y  

t r a n s p o r t e  f e r r o v i a r i o ,  e s t e  ú l t i m o  e x c e p c i o n a l m e n t e   s i n o   s e  d e c i d e  a g r u p a r  e l  m i s m o  e n  u n a  

e m p r e s a  p r o v i n c i a l .   

E n  e l  p r o c e s o  d e  e n t r e g a  d e b e n  r e c i b i r s e :  

  L o s  d o c u m e n t o s  d e  l o s  e q u i p o s  a  p r o d u c c i ó n  p a r a  s u  p r u e b a  ( c e r t i f i c a d o s  d e  

c a l i d a d ) .  

C o m o  c o n s t a n c i a  d e  l a  c a l i d a d  d e  l a s  r e p a r a c i o n e s  u n a  v e z  q u e  s e  h a y a n  c o r r e g i d o  l a s  f a l l a s  

d e t e c t a d a s  e n  l a  p r u e b a  g e n e r a l ,  s e  e m i t i r á n  c e r t i f i c a d o s  d e  c a l i d a d  q u e  a v a l e n  e l  t r a b a j o  

r e a l i z a d o  a  n i v e l  d e l  e q u i p o ,  e l  á r e a  y  l a  u n i d a d  p r o d u c t o r a .  

d )  C e r t i f i c a d o  d e  e q u i p o  l i s t o  p a r a  p r o d u c i r :  c a d a  j e f e  d e  b r i g a d a  d e  m a n t e n i m i e n t o  

i n t e g r a l  u  o p e r a r i o ,  o p e r a d o r  d e  c o m b i n a d a  y  m e c á n i c o s  q u e  r e p a r ó  u n  e q u i p o  o  

i n s t a l a c i ó n ,  e m i t i r á  e l  c e r t i f i c a d o  d e b i d a m e n t e  f i r m a d o .  ( V e r  a n e x o  4 ) .  

e )  C e r t i f i c a d o  d e  á r e a  l i s t a  p a r a   p r o d u c i r :  l o s  j e f e s  d e  l a s  á r e a s  d e  p r o d u c c i ó n  d e  l a s  

u n i d a d e s  e n t r e g a r á n  a  s u s  j e f e s  i n m e d i a t o s  ( j e f e s  d e  f á b r i c a s  y  j e f e s  d e  u n i d a d e s  

p r o d u c t o r a s )  u n  c e r t i f i c a d o  q u e  a v a l e  a  s u  á r e a  l i s t a  p a r a  p r o d u c i r .  ( V e r  a n e x o  5 ) .  

f )  C e r t i f i c a d o  d e  c e n t r a l  y  u n i d a d  l i s t a  p a r a  p r o d u c i r :  e l  d i r e c t o r  d e  f á b r i c a ,  d e  l a  u n i d a d  

e m p r e s a r i a l  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  l a  p r o d u c t o r a  d e  c a ñ a ,  h a r á n  e n t r e g a  o f i c i a l  d e l  c e n t r a l  y  

l a  u n i d a d  l i s t a  p a r a  p r o d u c i r  a l  d i r e c t o r  g e n e r a l ,  p l a s m a n d o  e n  e l  c e r t i f i c a d o  e l  e s t a d o  

t é c n i c o  d e  l a  f á b r i c a  y  l o s  e q u i p o s  d e  l a  u n i d a d .  ( V e r  a n e x o  6 ) .  

  A c t a s  d e  p r u e b a s  d e  l o s  e q u i p o s .   

S e  r e f l e j a r á n  l o s  e q u i p o s  q u e  n o  e s t á n  l i s t o s  p a r a  m o l e r  p o r  f a l t a  d e  r e c u r s o s  o  e s t a r  o b s o l e t o
1 1

.  

A  m o d o  d e  c o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e n  e l  c a p í t u l o  I  s e  d e c l a r a n  l a s  

s i g u i e n t e s :  

  L a s  p r i n c i p a l e s  t e o r í a s  y  c o n c e p c i o n e s  e x i s t e n t e s  a c e r c a  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  

a z u c a r e r o  e x i g e  d e  v a l o r a c i o n e s  c r í t i c a s  a c e r c a  d e  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  m a n t e n i m i e n t o  

i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o  y  e l  p r o c e s o  d e  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s .  

                                                             

1 1

 ( C u b a .  M in is t e r io  d e l  A z ú c a r .  2 0 0 3 ,  p .  5 ) .  
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  E l  s i s t e m a  d e  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l o s  p a r á m e t r o s  d e  t r a b a j o  

e x i s t e n t e s  e n  e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o  e s t á n  d e t e r m i n a d o s  p o r  f a c t o r e s  

s u b j e t i v o s  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  e s t a b i l i d a d   y  c a l i d a d  f i n a l  d e l  p r o d u c t o .  
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C A P I T U L O  I I :  D I S E Ñ O  Y  P R E S E N T A C I Ó N  D E  U N  P R O C E D I M I E N T O  P A R A  M E J O R A R  Y  

P E R F E C C I O N A R  L A  P L A N I F I C A C I Ó N ,  C O N T R O L  Y  O R G A N I Z A C I Ó N  D E  L A S  

A C T I V I D A D E S  D E L  M A N T E N I M I E N T O  I N D U S T R I A L  A Z U C A R E R O .  

2 . 1  C o n c e p c i ó n  t e ó r i c o  -  m e t o d o l ó g i c a  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  m e j o r a r  y  p e r f e c c i o n a r  l a  

p l a n i f i c a c i ó n  y  e l  c o n t r o l  e n  l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

L a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ” ,  s o b r e v i v e  a l  d e c l i v e  a z u c a r e r o  q u e  

c o m i e n z a  a  o p e r a r s e  e n  e l  p a í s  a  p r i n c i p i o s  d e  l a  d é c a d a  d e l  n o v e n t a  y  l a  m i s m a  t i e n e  c o m o  

p r o p ó s i t o  f u n d a m e n t a l ,  m a n t e n e r  l a  p r o d u c c i ó n  d e  a z ú c a r  y  d e r i v a d o s ,  s o b r e  l a  b a s e  d e l  

i n c r e m e n t o  p r o g r e s i v o  d e  l o s  r e n d i m i e n t o s  a g r í c o l a s  e  i n d u s t r i a l e s ,  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e l  

p e r f e c c i o n a m i e n t o  e m p r e s a r i a l  y  u n a  m e j o r a  c o n t i n u a  d e l  n i v e l  d e  v i d a  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .  

E s t á  f o r m a d a  p o r  d i s t i n t a s  U B E  d e n t r o  d e  l a s  c u a l e s  s e  e n c u e n t r a  e l  m a n t e n i m i e n t o .  E s t a  t i e n e  

l a  m i s i ó n  d e :   

G a r a n t i z a r  l a  c r e a c i ó n  d e  c o n d i c i o n e s  ó p t i m a s  e n  e l  e s t a d o  t é c n i c o  d e  l o s  e q u i p o s ,  p a r t e s ,  

p i e z a s  e  i n s t a l a c i o n e s  p r o d u c t i v a s  e n  g e n e r a l ,  q u e  p e r m i t a n  a l c a n z a r  a l t o s  n i v e l e s  d e  

d i s p o n i b i l i d a d  t é c n i c a  y  f i a b i l i d a d  t o d o  e l  a ñ o ,  c o n  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  a l  m e n o r  c o s t o  p o s i b l e ,  

a p o y a d o s  e n  e l  u s o  d e  l a s  t é c n i c a s  d e  d i a g n ó s t i c o ,  l a  a u t o m a t i z a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  l a  c i e n c i a  y  l a  i n n o v a c i ó n  t e c n o l ó g i c a ,   l a  c a p a c i t a c i ó n  y  m o t i v a c i ó n  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  r e c o n s i d e r a  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s .  

V i s i ó n :  

L o s  i n c r e m e n t o s  e n  l o s  r e n d i m i e n t o s  a g r í c o l a s  y  e n  l a  p r o d u c c i ó n  d e   c a ñ a  d e  a z ú c a r  y  

d e r i v a d o s  d e  u n a  f o r m a  m e d i o a m b i e n t a l m e n t e  s o s t e n i b l e ,  a s í  c o m o  l a  e f i c a c i a  e n  l a s  

a c t i v i d a d e s  d e  r e p a r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a s  m a q u i n a r i a s  y  m e d i o s  a g r í c o l a s  e  i n d u s t r i a l e s  

y  u n a  p o l í t i c a  d e  a h o r r o  i n t e g r a l ,  p e r m i t e n  u n a  r e d u c c i ó n  d e  l o s  c o s t o s  y  u n  a u m e n t o  d e  l a  

c a l i d a d .  E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r o d u c c i ó n  d e  a l i m e n t o s  a l c a n z a r á  l o s  n i v e l e s  s u f i c i e n t e s  p a r a  e l  

a u t o a b a s t e c i m i e n t o  t e r r i t o r i a l  c o n  u n a  a l t a  e f i c i e n c i a  y  c a l i d a d  e n  l a s  p r o d u c c i o n e s .  L a  

c o n s o l i d a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  d e  a h o r r o  a s í  c o m o  l a s  m e j o r a s  c o n t i n u a s  d e l  s i s t e m a  e n e r g é t i c o  

n o s  p e r m i t i r á n  e l  a u t o a b a s t e c i m i e n t o  d e  e n e r g í a  d u r a n t e  t o d o  e l  a ñ o .  L a  e f i c i e n t e  g e s t i ó n  d e  l o s  

r e c u r s o s  h u m a n o s  l o g r a  u n a  m a y o r  i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  h o m b r e  c o n  s u  t r a b a j o  y  f o r t a l e c e  l a s  

r e l a c i o n e s  e n t r e  t o d o s  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  c o n  u n  f o r t a l e c i m i e n t o  e n  l a  a t e n c i ó n  a l  

h o m b r e  y  a  s u  e n t o r n o .  
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L a  u n i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ” ,  c o n  u n a  

e x t e n s i ó n  t e r r i t o r i a l  d e  4 7 4 6 6  m ²  d e  s u p e r f i c i e ,  e n c a r g a d a  d e  p r e s t a r  s e r v i c i o s  a  l a  u n i d a d  y  a  

t e r c e r o s ,  c o n  u n a  p r o d u c c i ó n  m e r c a n t i l  d e  $  7 5 5 0 0 , 0 0  p e r t e n e c i e n t e  a l  M I N A Z ,  e n  e l  m u n i c i p i o  

d e  “ A g u a d a  d e  P a s a j e r o s ”  e n  l a  p r o v i n c i a  d e  “ C i e n f u e g o s ” ,  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  s o c i a l  l a  

r e s p o n s a b i l i d a d  d e  g a r a n t i z a r  c o n  c a l i d a d  y  e f i c i e n c i a  l a  r e p a r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  t o d o s  

l o s  e q u i p o s  t e c n o l ó g i c o s ,  l o g r a r  c e r o  t i e m p o  p e r d i d o  p o r  r o t u r a s  y  m o n t a r  e  i n s t a l a r  l a s  n u e v a s  

t e c n o l o g í a s  a  i n t r o d u c i r .   

L a  U B E M  c u e n t a  c o n  u n a  p l a n t i l l a  d e  1 1 4  t r a b a j a d o r e s ,  d e  e l l o s  s o n  o b r e r o s  9 9 ,  t é c n i c o s  1 3  e  

i n g e n i e r o s  2 .   

D i s t r i b u i d o s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s :   

  F á b r i c a  d e  a z ú c a r :  b a s c u l a d o r ,  m o l i n o s ,  r e d u c t o r e s  y  t r e n  d e  e n g r a n e s ,  g e n e r a c i ó n  d e  

v a p o r ,  p l a n t a  e l é c t r i c a ,  i n s t r u m e n t a c i ó n  y  c a s a  d e  c a l d e r a s ,  q u e  i n c l u y e n  a  p u r i f i c a c i ó n ,  

c o n c e n t r a c i ó n  y  c e n t r í f u g a s .  

  M e c a n i z a c i ó n  a g r í c o l a :  t a l l e r  i n t e g r a l ,  m ó v i l e s  y  o t r o s .   

  D e r i v a d o s :  f á b r i c a  d e  t o r u l a ,  f á b r i c a  d e  r ó n ,  p l a n t a  C O
2 ,  

y  f á b r i c a  d e  h i e l o .  

S o b r e  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a .  

E l  d i s e ñ o  d e  l a  a c t i v i d a d  p a r t i r á  d e l  p u e s t o  d e  t r a b a j o  a  l a  b r i g a d a  y  a s í  s u c e s i v a m e n t e ,  s i e m p r e  

d e  a b a j o  h a c i a  a r r i b a ,  h a s t a  c o n c l u i r  c o n  l a  e s t r u c t u r a  y  e l  s i s t e m a  d e  m a n t e n i m i e n t o  q u e  s e  

a p l i c a r á ,  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  s u  t e c n o l o g í a  y  c a r a c t e r í s t i c a s .  

L a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  d e b e  d i s e ñ a r s e  d e  l a  f o r m a  m á s  p l a n a  p o s i b l e ,  g a r a n t i z a n d o  q u e  e l  

d i r e c t o r  d e l  s e g m e n t o  o r g a n i z a t i v o  d e d i c a d o   a  e s t a  a c t i v i d a d  t e n g a  u n a  c o m u n i c a c i ó n  d i r e c t a  

c o n  l o s  s e g m e n t o s  o r g a n i z a t i v o s  d e  l o s  s e r v i c i o s .  ( V e r  f i g u r a  4 ) .  
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F i g u r a  4 .  E s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  U B E M .  

 L a s  d i v i s i o n e s  e s t r u c t u r a l e s  q u e  s e  u t i l i z a n  p a r a  e l  d i s e ñ o  d e  l a  u n i d a d  e m p r e s a r i a l  d e  b a s e  d e  

m a n t e n i m i e n t o ,  U E B M ,  s o n  l a s  q u e  s e  r e l a c i o n a n  a  c o n t i n u a c i ó n :  

  D i r e c c i ó n  ( o f i c i n a  d e l  d i r e c t o r  d e  l a  u n i d a d  y  e s p e c i a l i s t a s  s u b o r d i n a d o s  d i r e c t a m e n t e  a  

d i c h o  d i r e c t o r ) .  

L a  u n i d a d  e m p r e s a r i a l  d e  b a s e  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  e s t a  c o m p u e s t a  p o r  t r e s  g r u p o s  d e  

t r a b a j o ,  y  e s t á n  d i r i g i d o s  p o r  u n   t r a b a j a d o r  d e  c a t e g o r í a  d i r i g e n t e ,  l o s  c u a l e s  s e  s u b o r d i n a n  

d i r e c t a m e n t e  a l  d i r e c t o r  d e  l a  m i s m a .  

  G r u p o s  d e  t r a b a j o  d e  l a  U E B M :  

1 .  G r u p o  t é c n i c o :  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  e l  p e r s o n a l  m á s  c a l i f i c a d o  d e  l a  U E B M  t i e n e  l a  

m i s i ó n  d e  s e r  r e c t o r  d e  t o d a  l a  a c t i v i d a d  t é c n i c a  d e  m a n t e n i m i e n t o  q u e  s e  r e a l i z a  e n  l a  

e m p r e s a ,  r e s p o n d e  p o r  l a  c a l i d a d  d e  l o s  c a m b i o s  y  t r a n s f o r m a c i o n e s  q u e  s e  e j e c u t a n  e n  

e l  e q u i p a m i e n t o  a g r o i n d u s t r i a l ,  y  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  n o r m a t i v a s  t é c n i c a s .  O r g a n i z a  y  d i r i g e  

i n t e g r a l m e n t e  l a  a c t i v i d a d  d e  m e d i c i o n e s  y  d i a g n ó s t i c o s  t é c n i c o s .  

2 .  G r u p o  d e  s e r v i c i o s  t é c n i c o s :  t i e n e  l a  m i s i ó n  d e  o r g a n i z a r ,  p l a n i f i c a r  y  e j e c u t a r  l a  

a c t i v i d a d  d e  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  ( s e r v i c i o s  d e  a s i s t e n c i a  

t é c n i c a ) ,  q u e  a g r u p a  f u n c i o n e s  d e  m a n t e n i m i e n t o  m e c á n i c o ,  p a i l e r í a ,  e l é c t r i c o ,  

D i r e c to r   

D e   

M t t o . 

G p o . T é c .  

E s p .  M t t o .  

 

 

R e c u r s o s  

H u m a n o s  

 

 

J e f e  d e  

B r i g .  

A g r í c o l a  

 

 

J e f e  d e  

B r i g .  

I n d u s t r i a  

 

J e f e  d e  

B r i g .  

M t t o .  

D e r i v .  

 

 

E c o n ó m i c o  

 

 

J e f e  B r i g .  

C o m b i n a d a  

 

J e f e  d e  

T a l l e r .  

  I n t e g r a l 
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i n s t r u m e n t a c i ó n  c o n s t r u c t i v o ,  m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  n o r m a s  t é c n i c a s ,  y  l o s  s e r v i c i o s  

e s p e c i a l i z a d o s  a  t r a b a j a d o r e s ,  l i m p i e z a  e   i m a g e n .   

3 .  G r u p o  d e  t a l l e r  i n t e g r a l :  r e a l i z a n  f u n c i o n e s  d e  l a  a c t i v i d a d  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  e n  l o s  

t a l l e r e s  i n t e g r a l e s ,  b a j o  u n a  s o l a  p o l í t i c a  y  u n  m i s m o  m a n d o ,  d o n d e  s e   i n t e g r a n  y  

a g r u p a n  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  c o m u n e s  d e  t a l l e r e s  d e  l a  e m p r e s a  ( m a q u i n a d o ,  

h i d r á u l i c a ,  p a i l e r i a ,  r e c u p e r a c i ó n  d e  p i e z a s ,  e n r o l l a d o  d e  c o m p o n e n t e s  e l é c t r i c o s  y  

e l e c t r ó n i c o s ,  i n s t r u m e n t a c i ó n ,  l a b o r a t o r i o  m e c á n i c o ,  e n t r e  o t r o s . ) .   

  B r i g a d a s  d e  t a l l e r  i n t e g r a l :  a g r u p a  f u n c i o n e s  d e  e x p l o t a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a s  

m á q u i n a s  h e r r a m i e n t a s ,  f a b r i c a c i ó n  y  r e c u p e r a c i ó n  d e  p i e z a s  y  a g r e g a d o s ,  r e p a r a c i ó n  y  

m a n t e n i m i e n t o  d e  e q u i p o s  e s p e c i a l i z a d o s  e n  h i d r á u l i c a ,  e l é c t r i c a ,  e l e c t r ó n i c a ,  

i n s t r u m e n t a c i ó n  y  l a b o r a t o r i o s  m e c á n i c o s  d e  l o s  t a l l e r e s  i n t e g r a l e s  y  s e  s u b o r d i n a  a  u n  

g r u p o  d e  t r a b a j o  ( t a l l e r  i n t e g r a l )   

  B r i g a d a  d e  m a n t e n i m i e n t o  i n t e g r a l :  a g r u p a n  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  m a n t e n i m i e n t o  

i n t e g r a l  y  a s i s t e n c i a  t é c n i c a ,  l a  c o n f o r m a n  m á s  d e  t r e s  t r a b a j a d o r e s  d e  i g u a l  o  d i f e r e n t e s  

c a t e g o r í a s  o c u p a c i o n a l e s  y  s e  s u b o r d i n a n  a  u n  g r u p o  d e  t r a b a j o  ( g r u p o  d e  s e r v i c i o s  

t é c n i c o s ) .  

S o b r e  e l  d i r e c t o r  d e  m a n t e n i m i e n t o :  s u  c o m e t i d o  e s e n c i a l  e s  d i r i g i r  l a  U E B M  c o n  e l  o b j e t i v o  

d e  o p t i m i z a r  l a  e f i c i e n c i a  o p e r a t i v a  ( f i a b i l i d a d ,  m a n t e n i b i l i d a d ,  d i s p o n i b i l i d a d )  d e  t o d o  e l   

e q u i p a m i e n t o .  

2 . 2 .  T a r e a s  e s p e c í f i c a s  p a r a  m e j o r a r  y  p e r f e c c i o n a r  l a  p l a n i f i c a c i ó n  y  e l  c o n t r o l  e n  l a  

a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  e n  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ” .  

  E l a b o r a r  e l  p l a n  d e  g e s t i ó n  d e  l a  u n i d a d  e n  e s t a  e t a p a  e s t a b l e c i e n d o  o b j e t i v o s  

e s p e c í f i c o s ,  r e s u l t a  n e c e s a r i o  p a r a  l o g r a r  u n a  ó p t i m a  s e g u r i d a d  y  f i a b i l i d a d  o p e r a c i o n a l ,  

r e d u c i e n d o  l o s  c o s t o s  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  y  m a x i m i z a n d o  l a  c o n t r i b u c i ó n  d e l  

m a n t e n i m i e n t o  a  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  e m p r e s a .  

  A n a l i z a r  s i s t e m á t i c a m e n t e  l o s  r e s u l t a d o s  t é c n i c o s  y  e c o n ó m i c o s  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  

m a n t e n i m i e n t o  c o m o  b a s e  d e  t r a b a j o  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l e v a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  y  

e f i c i e n c i a ,  e n t r e  e l l o s  s e  s e ñ a l a n :  

a )  E v o l u c i ó n  d e  c o s t o s  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

b )  S e g u i m i e n t o s  d e  i n d i c a d o r e s  d e  m a n t e n i m i e n t o  ( í n d i c e s ,  y  o t r o s . ) .  



                      C a p í t u l o  I I             3 7          

 

 

c )  D i s p o n i b i l i d a d ,  f a l l a s ,  c a u s a s  d e  l a s  m i s m a s .  

d )  I n f l u e n c i a  d e l  m a n t e n i m i e n t o  c o r r e c t i v o ,  p r e v e n t i v o  y  p r e d i c t i v o .  

  M a n t e n e r  c o n t a c t o  c o n  s u s  s u p e r i o r e s  p a r a  i n f o r m a r  d e  s u  g e s t i ó n .  

  M a n t e n e r  u n a  e s t r e c h a  v i n c u l a c i ó n  e  i n t e r r e l a c i ó n   c o n  e l  d i r e c t o r  d e  f á b r i c a .  

  C o n t r o l a r  m e n s u a l m e n t e  l o s  g a s t o s  d e  l a  u n i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  t o m a r  a c c i o n e s  

c o r r e c t i v a s .  

  D i r i g i r  l a  r e u n i ó n  o p e r a t i v a  ( d i a r i a  o  s e m a n a l )  d o n d e  s e  a n a l i c e n  l o s  t r a b a j o s  r e a l i z a d o s ,  

l o s  q u e  e s t á n  p o r  r e a l i z a r  y  a s i g n a c i ó n  d e  t a r e a s .  

  S u p e r v i s a r  l a s  t a r e a s  e n c o m e n d a d a s  a  s u s  s u b o r d i n a d o s ,  a s í  c o m o  m o d i f i c a c i o n e s ,  

m e j o r a s  e  i n s t a l a c i ó n  d e  n u e v o s  e q u i p o s .  

  P l a n t e a r  a l  d i r e c t o r  g e n e r a l  l o s  e s t u d i o s  d e  m e j o r a s ,  i n v e r s i o n e s  n e c e s a r i a s  y  

n e c e s i d a d e s  d e  r e p o s i c i ó n  d e  l a  m a q u i n a r i a  e n  b a s e  a  s u s  g a s t o s  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  

c a l i d a d ,  f i a b i l i d a d  y  e s t a d o  d e  o b s o l e s c e n c i a ,  c o n  c á l c u l o s  d e  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  i n v e r s i ó n  

o  d e l  g a s t o .  

  V e l a r  p o r  e l  e s t r i c t o  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a s  t é c n i c a s  y  c u i d a d o  d e  l a  

d o c u m e n t a c i ó n .  

  D e c i d i r  l a s  t a r e a s  a  s u b c o n t r a t a r .  

  P a r t i c i p a r  e n  l a  s e l e c c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l .  

  T r a b a j a r  e n  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l o s  e s t i l o s  d e  t r a b a j o  y  m o t i v a c i ó n  d e  l a  f u e r z a  d e  

t r a b a j o .  

  R e s p o n s a b i l i z a r s e  d e  l a  f o r m a c i ó n  y  a d i e s t r a m i e n t o  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  u n i d a d ,  e s t u d i a r  y  

p r o p o n e r  l a  n e c e s i d a d  d e  p e r s o n a l  p a r a  m a n t e n i m i e n t o  y  s u  c a l i f i c a c i ó n .  

  C o l a b o r a r  e n  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  c u r s o s  d e  i n s t r u c c i ó n  d e l  p e r s o n a l  d e  p r o d u c c i ó n .  

  O r i e n t a r  y  s u p e r v i s a r  l a  c o n f e c c i ó n  d e  l o s  m a t e r i a l e s  d e  f o r m a c i ó n  y  a d i e s t r a m i e n t o  d e l  

m a n t e n i m i e n t o .  

  C o l a b o r a r  e n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a s  d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  y  s u p e r v i s a r  y  

e x i g i r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  m i s m a s .  

P a r a  c u m p l i m e n t a r  l a s  t a r e a s  e s p e c í f i c a s  e n  e l  m e j o r a m i e n t o ,  p e r f e c c i o n a m i e n t o  y  c o n t r o l  d e  l a  

a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  r e s u l t a  n e c e s a r i o  i m p l e m e n t a r  l a s  s i g u i e n t e s  h a b i l i d a d e s  e n  l o s  

m o d o s  d e  o p e r a r  d e l  c u a d r o .  
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A p t i t u d e s  d e  l o s  c u a d r o s  d e  l a  U E B  d e  m a n t e n i m i e n t o :  

  C a p a c i d a d  “ d i r e c t i v a ”  d e  g e s t i ó n ,  s i e n d o  c a p a z  d e  c u m p l i r  f u n c i o n e s  o r g a n i z a t i v a s  y  

e c o n ó m i c a s  f u n d a m e n t a l m e n t e .  

  C a p a c i d a d  d e  a f r o n t a r  p r o b l e m a s  t é c n i c o s .  

  C a p a c i d a d  p a r a  e s t i m u l a r  l a  c r e a t i v i d a d  y  l a  m o t i v a c i ó n  d e l  p e r s o n a l .  

  E x p e r i e n c i a  e n  e l  m a n t e n i m i e n t o  i n t e g r a l .  

T e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  i m p o r t a n c i a  e n  l a  p r e p a r a c i ó n  e f i c a z  d e  u n  c u a d r o  p a r a  s u  f u t u r a  

p r o y e c c i ó n  e n  l a  p r á c t i c a ,  r e s u l t a  i m p r e s c i n d i b l e :  

  S e r  g r a d u a d o  d e  n i v e l  s u p e r i o r  e n  u n a  e s p e c i a l i d a d  a f í n ,  c o n  e x p e r i e n c i a  e n  e l  s e c t o r  

a z u c a r e r o .  

E l  g r u p o  t é c n i c o  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e s e m p e ñ a  u n  r o l  i m p o r t a n t e  d e  c o n e x i ó n  c o n  l o s  r i e s g o s ,  

a m e n a z a s  y  o p o r t u n i d a d e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  A  p a r t i r  d e  e s t e  a n á l i s i s  r e s u l t a  n e c e s a r i o  c u m p l i r  

e l  s i g u i e n t e  r e q u i s i t o :  

  O r i e n t a r  y  c o n t r o l a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  p o l í t i c a  t é c n i c a  d e l  m a n t e n i m i e n t o ,  

p a r t i c i p a n d o   a c t i v a m e n t e  e n  l o s  e s t u d i o s  y  t r a n s f o r m a c i o n e s  q u e  s e  r e a l i c e n  e n  l a  

m a q u i n a r i a  y  e q u i p o s  d e  l a  a g r o i n d u s t r i a ,  c o n t r o l a n d o  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l o s  t r a b a j o s  

r e a l i z a d o s .  S u  c o m e t i d o  e s e n c i a l  e s  a n a l i z a r  l a s  c a u s a s  d e  i n d i s p o n i b i l i d a d  y  b a j a  

e f i c i e n c i a  o p e r a r i a  d e l  e q u i p a m i e n t o  y  p r o y e c t a r  l a s  m e j o r a s  p a r a  s u  o p t i m i z a c i ó n ,  t i e n e  

l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  d e f i n i r  l o s  t i p o s  d e  m a n t e n i m i e n t o s  y  r e p a r a c i o n e s  a  r e a l i z a r ,  p a r a  

e l l o  c u e n t a  c o n  e s p e c i a l i s t a s ,  y  e q u i p a m i e n t o  t é c n i c o ,  a d e m á s  d e  l o s  m e d i o s  d e  

d i a g n ó s t i c o .  

A n a l i z a r  d i a r i a m e n t e  l a s  c a u s a s  d e  l a s  a n o m a l í a s  y  a v e r í a s  o  f a l l a s  q u e  i n c l u y a n  t a r e a s  

e s p e c í f i c a s ,  r e s u l t a  i m p o r t a n t e  e n  l a  ( i n f o r m a c i ó n  d e  l a s  ó r d e n e s  d e  t r a b a j o ,  y  o t r a s . ) .  A  

c o n t i n u a c i ó n  s e  p r o p o n e n  a c c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  p a r a  e l   c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  t a r e a s  

e s p e c í f i c a s :   

  S u p e r v i s a r  l a  c a l i d a d  t é c n i c a  d e  l o s  t r a b a j o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e s d e  e l  d i a g n o s t i c o  

h a s t a  l a  r e c e p c i ó n  d e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o .  

  P r o y e c t a r  l a s  m o d i f i c a c i o n e s  y  m e j o r a s  a  l o s  e q u i p o s  e  i n s t a l a c i o n e s ,  d e r i v a d a s  d e  l o s  

a n á l i s i s  y  e v a l u a n d o  e l  c o s t o  d e  e s t a s .  
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  D e f i n i r  c o n d i c i o n e s  d e  f i a b i l i d a d  y  m a n t e n i b i l i d a d  d e  l a s  n u e v a s  i n v e r s i o n e s  p r o d u c t i v a s  

q u e  s e  a c o m e t a n .  

  C o n f e c c i o n a r  l o s  p r o g r a m a s  d e  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  y  p r e d i c t i v o  a  t o d a  l a  

m a q u i n a r i a  y  a c t u a l i z a r l o s  p e r m a n e n t e m e n t e .  

  P r e p a r a c i ó n  d e  l a s  i n s t r u c c i o n e s  p a r a  l a s  i n s p e c c i o n e s ,  r e v i s i o n e s  y  r e p a r a c i o n e s .  

  E s t a b l e c e r  v a l o r e s  y  p a r á m e t r o s  i n s p e c c i o n a d o s  e n  e l  a n á l i s i s  p r e d i c t i v o ,  i r  

a n a l i z á n d o l o s  y  a c t u a l i z á n d o l o s .  

  A p o r t a r  c r i t e r i o s  t é c n i c o s  p a r a  e l  a b a s t e c i m i e n t o  d e  l o s  r e p u e s t o s  n e c e s a r i o s  e n   c a d a  

m á q u i n a .  

  S e l e c c i o n a r  l o s  l u b r i c a n t e s  a d e c u a d o s  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o s  e q u i p o s  d e  l a  a g r o i n d u s tr ia  

s e g ú n  r e c o m e n d a c i o n e s  d e  l o s  e s t u d i o s  d e  lu b r i c a c i ó n , c o n tr o l a n d o  s u  d e g r a d a c i ó n  a  t r a v é s  

d e  l o s  e n s a y o s  n e c e s a r i o s .   

  R e c o p i l a r  m a t e r i a l  i n f o r m a t i v o  r e f e r e n t e  a l  m a n t e n i m i e n t o .  

  O r d e n a r ,  c l a s i f i c a r ,  a d m i n i s t r a r  y  m a n t e n e r  a c t u a l i z a d a  l a  d o c u m e n t a c i ó n  t é c n i c a  d e l  

e q u i p a m i e n t o  ( m a n u a l e s ,  p l a n o s ,  c a t á l o g o s ,  d i s e ñ o s ,  p a s a p o r t e s ,  c e r t i f i c a d o s  y  

o t r o s . ) .  

  C o n o c e r  n o r m a s  y  d i s p o s i c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  m a n t e n i m i e n t o .  

  P a r ti c i p a r  e n  lo s  a n á li s is  e c o n ó m i c o s  y  d e  e v a l u a c ió n  d e  l a s  m o d e r n i z a c i o n e s ,  a m p l i a c i o n e s  

o  r e n o v a c i ó n  d e l  e q u i p a m i e n t o .  

E l  g r u p o  d e  t é c n i c o s  s e  d i o  a  l a  t a r e a  d e  b u s c a r  a l t e r n a t i v a s  a  t r a v é s  d e  l a s  c u a l e s  s e  

s o l u c i o n a r a n  l o s  o r í g e n e s  f u n d a m e n t a l e s  q u e  p r o v o c a r o n  e l  p r o b l e m a  p l a n t e a d o ,   l o  q u e  

d e t e r m i n ó  a c c i o n a r  e n  l a  s i g u i e n t e  s o l u c i ó n :   

  P r o p o n e r l e  a  l a  d i r e c c i ó n  d e  l a  e m p r e s a ,  a  l a  d e l e g a c i ó n  p r o v i n c i a l ,  q u e  a  t r a v é s  d e  

e l l o s  y  e l  m i n i s t e r i o  l e s  f a c i l i t e n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  a d q u i r i r  h e r r a m i e n t a s  b á s i c a s  d e  

a l t o  r i g o r  c i e n t í f i c o  q u e  c o n t r i b u y a n  a l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  u n  s i s t e m a  

c o m p u t a r i z a d o  p a r a  d e s a r r o l l a r  l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

E s t a  c o n s t i t u y e  u n a  d e  l a s  a l t e r n a t i v a s  m á s  i m p o r t a n t e s ,  y a  q u e  e l  s i s t e m a  c o m p u t a r i z a d o  

a p l i c a d o  a l  m a n t e n i m i e n t o ,  p e r m i t e  g a r a n t i z a r  y  a g i l i z a r  e n  t i e m p o  r e c o r d  l o s  r e s u l t a d o s  c o n  

a b s o l u t a  c l a r i d a d  e n  e l  t r a b a j o ,  s e  p u e d e n  p l a n i f i c a r  l o s  p r e - p l a n e s  y  p l a n e s  d e  r e p a r a c i ó n ,  

i n c l u y e n d o  e l  p r e s u p u e s t o  d e  m a t e r i a l e s   e n  C U C  y  m o n e d a  n a c i o n a l ,  i n t r o d u c i r  c á l c u l o s  y  
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p r o g r a m a s  i n d u s t r i a l e s ,  e m i t i r  p a r t e s ,  i n t e r c a m b i o s  d e  i n f o r m a c i ó n  t é c n i c a ,  i n s t a l a r  e q u i p o s  d e  

d i a g n ó s t i c o  p a r a  i n t e r p r e t a r  o  e v a l u a r  s u s  g r á f i c a s ,  y  g u a r d a r  g r a n  a r s e n a l  d e  d o c u m e n t a c i ó n  

t é c n i c a .  

E l l o  d i o  l a  p o s i b i l i d a d  d e  c o n t a r  p o r  p r i m e r a  v e z  c o n  i n s t r u m e n t o s  y  h e r r a m i e n t a s  d e  a l t o  n i v e l  

c i e n t í f i c o ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  b u s c a r  r e s u l t a d o s  n u n c a  a n t e s  o b t e n i d o s  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  

t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n t e g r a l  i n d u s t r i a l  g e n e r a l .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  e x p o n e n  

p o s i b l e s  v í a s  d e  s a l i d a :   

  E s c o g e r  d e n t r o  d e  l a  o f i c i n a  d e  m a q u i n a r i a  u n  l o c a l  d o n d e  i n s t a l a r  l a  c o m p u t a d o r a  c o n  t o d o s  

l o s  r e q u i s i t o s  n e c e s a r i o s .  

  C a p a c i t a r  a l  t é c n i c o  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  d e m á s  e s p e c i a l i s t a s  e n  e l  m a n e j o  d e l  p r o c e s a d o r .  

  C e n t r a l i z a r  l o s  l i b r o s  d e  i n c i d e n c i a s  e  i n s p e c c i o n e s  t é c n i c a s  ( V e r  a n e x o  7 ) ,  e n  u n  s o l o  l u g a r  

d e n t r o  d e  l a  o f i c i n a  d e  m a q u i n a r i a .   

E n  d i c h o s  d o c u m e n t o s  s e  d e j a  c o n s t a n c i a  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a s  p o r  p a r t e  d e  l o s  j e f e s  d e  

á r e a s ,  m e c á n i c o s  p o r  t u r n o  y  m e c á n i c o s  d e  4  x  4 ,  t o d o s  l o s  p r o b l e m a s  o c u r r i d o s  e n  l a s  ú l t i m a s  

2 4  h o r a s  d e  t r a b a j o .  E s t o s  l i b r o s  s e  c o n c e n t r a n  e n  u n a  o f i c i n a  d e s t i n a d a  p a r a  e s t a  a c t i v i d a d  y  

l e s  d a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  i n f o r m a r  a  l a  d i r e c c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o  d e t a l l a d a m e n t e  d e  l o s  ú l t i m o s  

a c o n t e c i m i e n t o s ,  q u e  a  l a  v e z  a n a l i z a n  y  d i s c u t e n  c o n  e l  p e r s o n a l  d e  m a n t e n i m i e n t o  e n  l a  

r e u n i ó n  q u e  e f e c t ú a n  e n  l o s  p r i m e r o s  m i n u t o s  d e  l a  m a ñ a n a .  D o n d e  s e  d e f i n a  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e l  

p e r s o n a l  d e  l o s  t r a b a j o s  q u e  t i e n e n  q u e  a c o m e t e r  p o r  o r d e n  d e  p r i o r i d a d ,  l o s  t r a b a j o s  

p e n d i e n t e s ,  e q u i p o s  r o t o s ,  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  d e  u r g e n c i a  y  e l  m a n t e n i m i e n t o  e n  o p e r a c i ó n  

i n t e r r u m p i d a   ( M .  O .  I ) ,  e n t r e  o t r o s .  

2 . 3  C o n s i d e r a c i o n e s  g e n e r a l e s  e n  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  d e  d i a g n ó s t i c o s  

p r e d i c t i v o s  a  p a r t i r  d e l  p r o c e d i m i e n t o  q u e  c o n t r i b u y e  a  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  

y  c o n t r o l  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o .  

R e s u l t a  i m p r e s c i n d i b l e  t e n e r  e n  c u e n t a  a l g u n a s  c o n s i d e r a c i o n e s  q u e  f a c i l i t e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  

l o s  e s p e c i a l i s t a s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s .  D e n t r o  d e  e s t o s  

s e  s e ñ a l a n :  
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  A c o n d i c i o n a r  e s t a n t e s  d e  s e g u r i d a d  p a r a  g u a r d a r ,  p r o t e g e r  y  c o n s e r v a r  l o s  e q u i p o s  d e  

d i a g n ó s t i c o s  e n  l a  o f i c i n a  d e  m a q u i n a r i a .  

  C a p a c i t a r  e l  p e r s o n a l  m í n i m o  p r e v i a m e n t e  e s c o g i d o  p o r  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  

e x p e r i e n c i a .   

E s t o  e x i g e  u n  a l t o  n i v e l  a c a d é m i c o  y  c i e n t í f i c o  p a r a  e s t a  a c t i v i d a d  c o n  e l e v a d o  r i g o r  d e  

c o m p l e j i d a d  y  p o r  t a n t o  e s  f u n d a m e n t a l  q u e  e l  p e r s o n a l   a s i g n a d o  t e n g a  a ñ o s  d e  e x p e r i e n c i a s  

e n  s u  t r a b a j o .  ( V e r  f i g u r a  #  5 ) .  

P o r  t a n t o ,  e s  r e s p o n s a b i l i d a d  t é c n i c a  a d m i n i s t r a t i v a  e l  c u i d a d o  d e  l o s  m e d i o s  y  r e c u r s o s  q u e  s e  

c o l o q u e n  a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  l a  m i s m a  y  a d e m á s  p o r  s e r  c e n t r o  g e s t o r  d e  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  l o s  

p r i n c i p a l e s  a n á l i s i s  d e  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  s u s  d e c i s i o n e s  t é c n i c a s  y  a d m i n i s t r a t i v a s .   

Implantación de un Programa de Mantenimiento Predictivo Karlheinz Kattermann – Brüel & Kjær, Schenck

Es recomendable buscar un sistema con todos los elementos necesarios para 

poner en marcha un Sistema de Mantenimiento Predictivo de la manera más 

sencilla, económica y eficiente posible. 

Es recomendable buscar un sistema con todos los elementos necesarios para 

poner en marcha un Sistema de Mantenimiento Predictivo de la manera más 

sencilla, económica y eficiente posible. 

Analizador portátil + software 

de gestión y análisis de datos

Analizador portátil + software 

de gestión y análisis de datos

 

F i g u r a  5 .  U n  e j e m p l o  e v i d e n t e  d e l  t r a b a j o  p r e d i c t i v o  e n  u n a  U E B M .  

A  p a r t i r  d e  l a s  t r a s f o r m a c i o n e s  q u e  s e  l l e v a n  a  c a b o  c o m o  p a r t e  d e l  d e s a r r o l l o  c i e n t í f i c o  

t e c n o l ó g i c o ,  s e  c o n s i d e r a  i m p e r i o s a  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s ,  a  l a s  q u e  n o  e s t á  

a j e n o  e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  e x p r e s a n  a l g u n o s  c r i t e r i o s  t o m a d o s  d e  l a  

b i b l i o t e c a  d e  m a n t e n i m i e n t o .  2 .
1 1

.   

                                                             

1 1

 ( C u b a .  M in is t e r io  d e l  A z ú c a r .  2 0 0 3 .  p  . 5 ) .  
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E n  a q u e l l a s  e m p r e s a s  q u e  p r a c t i c a n  e l  m a n t e n i m i e n t o  a p l i c a n d o  t e c n o l o g í a s  d e  a v a n z a d a ,  

p e r m i t e  i d e n t i f i c a r  f a l l a s  c o n  t i e m p o  d e  a n t i c i p a c i ó n  y  e n  m u c h o s  c a s o s  e v i t a  q u e  l a  m á q u i n a  ó  

e q u i p o  f a l l e ,  d e b i d o  a  q u e  s e  d e t e c t a n  l o s  p r o b l e m a s  y  s u s  c a u s a s ,  l o  q u e  p e r m i t i ó  t o m a r  

m e d i d a s  c o r r e c t i v a s  e n  t i e m p o  y  e s p a c i o  o p o r t u n o  y  d e  m a n e r a  p l a n i f i c a d a ,  a l  m e n o r  c o s t o ,  

m a y o r  s e g u r i d a d  y  g r a n  c o n f i a b i l i d a d  a  l a  o p e r a c i ó n  d e  d i c h a s  m á q u i n a s  ó  e q u i p o s ,   l o  q u e  h i z o  

q u e  s e  i n c r e m e n t a r á  l a  p r o d u c t i v i d a d  e n  l a  e m p r e s a .  

H o y  e n  d ía  s e  tra ta  d e  in tro d u c ir  y  g e n e ra liz a r  u n a  n u e v a  f ilo s o fía  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  b a s a d a  e n  c o n o c e r  e l  

e s ta d o  té c n ic o  d e  la s  m á q u i n a s  ó  e q u ip o s  d u r a n te  s u  f u n c i o n a m i e n t o ,  a l  d e t e c t a r  l o s  s í n t o m a s  d e  

f a l l a s  y  a v e r í a s  i n c i p i e n t e s ,  l o  q u e  p e r m i t i ó  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  d e  f o r m a  e f i c i e n t e .  

L a  e x i g e n c i a  y  n e c e s i d a d  d e  u n  a d e c u a d o  s i s t e m a  d e  m a n t e n i m i e n t o  e n  l a s  e m p r e s a s  

a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ”  s e  a c e n t ú a  a ú n  m á s  d e b i d o  a  l a s  l i m i t a c i o n e s  d e  

r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  y  a  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r   e f i c i e n t e s   c o n   u n  m í n i m o  d e  g a s t o s ;  e s  p o r  e l l o  

q u e  l a  c o n t r i b u c i ó n  a l  d i s e ñ o  y  o r g a n i z a c i ó n  d e  u n  a d e c u a d o  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  

m a n t e n i m i e n t o  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  p a r a   i n c r e m e n t a r  l a  d i s p o n i b i l i d a d  t é c n i c a  d e  t o d a  l a  

m a q u i n a r i a  y  d i s m i n u i r  e l  c o s t o  d e l  m a n t e n i m i e n t o  e n  s u  s i s t e m a  a l t e r n o .  

S i s t e m a  a l t e r n o  d e  m a n t e n i m i e n t o  ( S A M )
1 2

:  e s  l a  c o m b i n a c i ó n  e n  u n  s i s t e m a  ú n i c o  d e  

m a n t e n i m i e n t o ,  d e  t o d a s  a q u e l l a s  p o l í t i c a s  q u e  s e a n  p o s i b l e s  a p l i c a r  e n  d i fe r e n t e s  p r o p o r c i o n e s ,  

p a r a  l o g r a r  l o s  m e j o re s   re s u l t a d o s  t é c n i c o - e c o n ó m i c o s .   

P o r  e j e m p l o  e x i s t e n  e n  l a s  e m p r e s a s  m u c h o s  e q u i p o s  y  m á q u i n a s  a  l o s  q u e  s e  p u e d e n  a p l i c a r  

e l  m a n t e n i m i e n t o  p r e d i c t i v o ,  s i n  e m b a r g o  h a y  q u e  a p l i c a r  e l  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  e n  o t r o s  

e q u i p o s  y  c o m p o n e n t e s  e n  l a  p a r a d a  p r o g r a m a d a  p a r a  e l  m a n t e n i m i e n t o .  

L a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  c a d a  s i s t e m a  d e  m a n t e n i m i e n t o  h a c e n  q u e  c a d a  c u a l  t e n g a  v e n t a j a s  y  

d e s v e n t a j a s  q u e  e s t é n  m á s  o  m e n o s  a c o r d e  a  l a s  e x i g e n c i a s  d e  c a d a  p r o c e s o  p r o d u c t i v o .  

A p l i c a r  u n  t i p o  d e  s i s t e m a  d e  m a n t e n i m i e n t o  u  o t r o  r e q u i e r e  d e  u n  p r o f u n d o  a n á l i s i s  p o r  p a r t e  d e  

l a  e m p r e s a  a c o r d e  a  l a s  m á q u i n a s  q u e  c o m p o n e n  e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o ,  t r a t a n d o  d e  g a r a n t i z a r  

                                                             

1 2

( C u b a .  M in is t e r io  d e l  A z ú c a r .  2 0 0 3 ,  p .  2 6 ) .  
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l a  m a y o r  d i s p o n i b i l i d a d ,  c o n f i a b i l i d a d  o p e r a c i o n a l  y  l o s  m í n i m o s  c o s t o s .  P o r  e s t a s  r a z o n e s  

r e s u l t a  p r á c t i c a m e n t e  i m p o s i b l e  l o g r a r  e s t e  o b j e t i v o  t é c n i c o - e c o n ó m i c o  a p l i c a n d o  u n  s o l o  t i p o  d e  

m a n t e n i m i e n t o  a  t o d o s  l o s  e q u i p o s  p o r  i g u a l .   

A  p a r t i r  d e  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  l a s  n u e v a s  h e r r a m i e n t a s  b á s i c a s  y  l a  c o m p u t a d o r a  e n  l a  

e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ” ,  l a  a c t i v i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o  

c o m e n z ó  a  c o n t a r  c o n  s e r v i c i o s  t é c n i c o s  q u e  h a s t a  e s a  f e c h a  e r a n  c o n t r a t a d o s .  

T e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o  a n t e r i o r m e n t e  e x p r e s a d o ,  s e  d e c l a r a n  d i f e r e n t e s  c a t e g o r í a s  p o r  o r d e n  d e  

p r i o r i d a d  a  p a r t i r  d e  l a  b i b l i o g r a f í a  c o n s u l t a d a .   

  C a t e g o r i z a c i ó n  d e  l a s  m á q u i n a s
1 3

 

P a r a  s e l e c c i o n a r  e l  t i p o  d e  m a n t e n i m i e n t o  a  e j e c u t a r  e n  l a  e m p r e s a ,  e s  n e c e s a r i o  c a t e g o r i z a r  

l a s  m á q u i n a s  d e  a c u e r d o  a l  n i v e l  q u e  o c u p a n  e n  l a  p r o d u c c i ó n .   

  E q u i p o s  f u n d a m e n t a l e s .  

S o n  a q u e l l o s  q u e  t i e n e n  u n a  a l t a  i n c i d e n c i a  e n  l a  p r o d u c c i ó n ,  p a r a l i z a n  e l  p r o c e s o  a l  p r o d u c i r s e  

u n a  r o t u r a  p o r  n o  e x i s t i r  e q u i p o s  d e  r e p u e s t o s .  S e  p e r s i g u e  a l c a n z a r  m á x i m a  d i s p o n i b i l i d a d  

t é c n i c a  d á n d o l e  p r e f e r e n c i a  a  l a s  a c t i v i d a d e s  p r e d i c t i v a s ,  t a l e s  c o m o :  m o t o r e s  ó  t u r b i n a s  y  l o s  

r e d u c t o r e s  d e  l o s  m o l i n o s ,  m o t o r  d e  l a s  c u c h i l l a s ,  t u r b o g e n e r a d o r e s ,  v e n t i l a d o r e s  d e  T F  y  T I  d e  

l a s  c a l d e r a s ,  y  o t r o s ,  n o  o b s t a n t e  h a y  p a r t e s  d e l  p r o c e s o  q u e  s u s  c o m p o n e n t e s  p a r a l i z a n  

a d e m á s  l a  p r o d u c c i ó n ,  y  r e q u i e r e n  l a s  p o l í t i c a s  d e l   m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  e n  l a  e m p r e s a  

a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “  A n t o n i o  S á n c h e z ” ,  e j e m p l o s :  c o n d u c t o r e s  d e  c a ñ a  y  b a g a z o ,  e s t e r a s  

s u r t i d o r a ,  e l e v a d o r a ,  y  o t r o s .   

  E q u i p o s  b á s i c o s .  

S o n  a q u e l l o s  q u e  t i e n e n  u n a  a l t a  i n c i d e n c i a  e n  l a  p r o d u c c i ó n  p e r o  n o  p a r a l i z a n  e l  p r o c e s o  a n t e  

u n a  r o t u r a  p o r  e x i s t i r  e q u i p o s  d e  r e p u e s t o s ,  t a l e s  c o m o  m o t o r e s ,   b o m b a s  e n  g e n e r a l .  P a r a  e l l o s  

l a s  r o t u r a s  d e  l o s  e q u i p o s  r e q u i e r e n  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  U E B M ,  
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d e b i d o  a  q u e  l a  d e m o r a  e n  e s t a  p a r t e  d e l  p r o c e s o  p u e d e  l l e g a r  a  c o n v e r t i r s e  e n  u n  e q u i p o  

f u n d a m e n t a l .   

E s  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  i m p o r t a n t e  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  t o d a s  l a s  m á q u i n a s  y  e q u i p o s  q u e  

p u e d a n  a f e c t a r  y  p a r a l i z a r  l a  p r o d u c c i ó n ,  d o n d e  s e  d e t e r m i n ó  e n  c a d a  u n o  d e  e l l o s  e l  t i p o  d e  

m a n t e n i m i e n t o  q u e  h a y  q u e  a p l i c a r  y  l o s  t r a b a j o s  a  e f e c t u a r  e n   l o s  m i s m o s ,  a s í  c o m o  e l  c o n t r o l  

q u e  t i e n e n  p r e v i s t o  p a r a  c a d a  u n o  d e  e l l o s .  

  E q u i p o s  a u x i l i a r e s .  

T i e n e n  p o b r e  i n c i d e n c i a  e n  l a  p r o d u c c i ó n ,  y  s e  e m p l e a n  e n  f u n c i o n e s  a u x i l i a r e s  d e l  p r o c e s o ,  

t a l e s  c o m o  l a s  g r ú a s  v i a j e r a s ,  y  o t r o s .  

  S i s t e m a  d e  c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o .  

E l  s i s t e m a  d e  c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o  d e  l a  U E B M   d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  „ A n t o n i o  

S á n c h e z ”  d e b e  e s t a r  s u s t e n t a d a  s o b r e  l a  b a s e  d o c u m e n t a l  d e  l a s  d i s t i n t a s  a c t i v i d a d e s  y  

f u n c i o n e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  e l  m a n t e n i m i e n t o ,  r e p a r a c i ó n ,  y  r e c u p e r a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  y  

m a q u i n a r i a s  d e  l a  e m p r e s a ,  l o s  c u a l e s  f o r m a n  l o s  e l e m e n t o s  b á s i c o s  p a r a  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a s  

n o r m a s  I S O  9 0 0 0 .  

P a r a  e l l o  s e  e l a b o r ó  u n  p r o c e d i m i e n t o  q u e  r e s p o n d e  a  d i f e r e n t e s  c o m p o n e n t e s   a  p a r t i r  d e  

i n s t r u c c i o n e s  e s p e c í f i c a s  a  a p l i c a r s e  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a s  d e  l a  U E B M  e n  l a  e m p r e s a  

a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ” .  S e  i n c l u y e r o n  d e s d e  m a n u a l e s  d e  s e g u r i d a d ,  

h a s t a  l o s  p l a n e s  d e  c a l i d a d ,  c o m p r o b a c i ó n  y  c e r t i f i c a c i ó n  d e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o ,  

p r o c e d i m i e n t o s  g e n e r a l e s ,  h a s t a  l a s  i n s t r u c c i o n e s  t é c n i c a s  y  n o r m a t i v a s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  

t o d a  l a  m a q u i n a r i a  d e  l a  e m p r e s a ,  a s í  c o m o  l a s  f u n c i o n e s  e s p e c í f i c a s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  

u n i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o .  E s t o s  p r o c e d i m i e n t o s  t i e n e n  q u e  s e r  d e  o b l i g a t o r i o  c o n o c i m i e n t o  d e  

t o d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s  q u e  l a b o r a n  e n  l a  U E B M  d e  l a  e m p r e s a .  L o s  m i s m o s  c o n s t i t u y e n  u n a  

h e r r a m i e n t a  d e  t r a b a j o ,  q u e  h a r á n  p o s i b l e  e j e r c e r  u n  m a y o r  c o n t r o l  y  b r i n d a r  u n  s e r v i c i o  

e f i c i e n t e ,  c o n  c a l i d a d  a  l a  e m p r e s a ,  y  a  l o s  p r o d u c t o r e s  c a ñ e r o s .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  



                      C a p í t u l o  I I             4 5          

 

 

u n a  f i g u r a  q u e  r e s p o n d e  a  l a s  e x i g e n c i a s  p l a n e a d a s  c o n  a n t e r i o r i d a d
1 4

.  ( C i c l o  s h e w h a r t  /  

d e m i n g ) .  

CicloCiclo de mejora continua.de mejora continua.

PPLANEARLANEAR

HHACERACER

AACTUARCTUAR

AA PP
HHCC

•definir metas

•definir métodos

•capacitar primero

•ejecutar después 

de forma:

•correctiva

•preventiva   

CCOMPROBAROMPROBAR
Resultados 

obtenidos vs esperados   

 

F i g u r a  5 .  ( C i c l o  s h e w h a r t  /  d e m i n g )  q u e  d e m u e s t r a  u n  p r o c e s o  d e  m e j o r a  c o n t i n u a .  

E l  p e r s o n a l  a  t o d o s  l o s  n i v e l e s  e s  l a  e s e n c i a  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  y  s u  t o t a l  c o m p r o m i s o  

p o s i b i l i t a  q u e  s u s  h a b i l i d a d e s  s e a n  u s a d a s  e n  b e n e f i c i o  d e  l a  c a l i d a d  d e  l a  p r o d u c c i ó n  d e  

b i e n e s  y  s e r v i c i o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  E l l o  i m p l i c a :  

  R e s p o n s a b i l i d a d e s .  

  A u t o r i d a d .  

  R e s p e t o  y  c o m u n i c a c i ó n .  

  A m b i e n t e  a p r o p i a d o .  

  M o t i v a c i ó n  y  p r o m o c i ó n .  

  C a p a c i t a c i ó n  y  a d i e s t r a m i e n t o s .  

                                                             

1 4

 ( P e r d o m o  M o r a le s  A r m a n d o  J .  2 0 0 8 ,  p .  3 ) .  
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A s e g u r a r  q u e  t o d o  e l  p e r s o n a l  y  e q u i p o s  n e c e s a r i o s  p a r a  r e a l i z a r  l a s  f u n c i o n e s  p r e v i s t a s  e n  

c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a s  d e  t r a b a j o ,  p o s e a n  l a  c a l i f i c a c i ó n ,  c a p a c i d a d ,  y  e x p e r i e n c i a  n e c e s a r i a ,  y  

l o s  m e d i o s  d e  t r a b a j o ,  á r e a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  r e c u p e r a c i ó n ,  y  b a n c o s  d e  c o m p r o b a c i ó n  e n t r e  

o t r o s ;  a s í  c o m o  l a  e x a c t i t u d  y  p r e c i s i ó n  r e q u e r i d a s  p a r a  c u m p l i r  l o s  r e q u i s i t o s  d e n t r o  d e  u n  

s i s t e m a  d e  a s e g u r a m i e n t o  d e  c a l i d a d  ó p t i m a ,  r e s u l t a  i m p r e s c i n d i b l e  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  

o b j e t i v o s  p r e v i s t o s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  S u  m a t e r i a l i z a c i ó n ,  n o  c o n s t i t u y e  u n a  t a r e a  s i m p l e ,  

r e q u i e r e  d e d i c a c i ó n  y  p r o y e c c i ó n  p a r a  t r a b a j a r  e n  e s t e  s e n t i d o ,  a s í  c o m o  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  

p l a n i f i c a c i ó n  y  p r e p a r a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  n e c e s a r i o s  y  m e d i o s  t é c n i c o s  a d e c u a d o s  

p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p r o g r a m a .  

L a  i m p l a n t a c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  d e  s e r v i c i o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  r e p a r a c i ó n ,  v i n c u l a d o  c o n  l a s  

f u n c i o n e s  y  a c t i v i d a d e s  d e  l a  i n g e n i e r í a  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  p a r t e  d e  l a s  m e d i c i o n e s  d e  l o s  

e q u i p o s  d e  d i a g n ó s t i c o  q u e  r e a l i z ó  e l  g r u p o  d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  

S á n c h e z ” .  A  t o d a  l a  m a q u i n a r i a  d e  l a  i n d u s t r i a ,  l a  m e c a n i z a c i ó n ,  e n t r e  o t r o s ,  s e  c o m p l e m e n t ó  e l  

g r u p o  p r o v i n c i a l  d e  l a  r e d  d e  s e r v i c i o s  d e  t e c n o l o g í a ,  c o n o c i m i e n t o  y  m a q u i n a r i a  ( T E C M A )  y  d e l  

I n s t i t u t o  c u b a n o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  a z u c a r e r a  ( I C I N A Z ) ,  l o s  q u e  d e  c o n j u n t o  t r a b a j a r o n  c o n  

f u n c i o n e s  m u y  d e f i n i d a s .  

A u n q u e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ”  y  e l  g r u p o  p r o v i n c i a l  d e  s e r v i c i o s  

f u n c i o n a r o n  d e  f o r m a  i n d e p e n d i e n t e ,   e s t o s  t r a b a j a r o n  p o r  u n  o b j e t i v o  c o m ú n :  i n c r e m e n t a r  l a  

d i s p o n i b i l i d a d  d e  l a s  m á q u i n a s  y  e q u i p o s ,  y  l a  d i s m i n u c i ó n  s i g n i f i c a t i v a  d e  l o s  c o s t o s  d e  

m a n t e n i m i e n t o  y  r e p a r a c i ó n .  E l  e q u i p a m i e n t o  d e l  g r u p o  p r o v i n c i a l   c u e n t a  c o n  e q u i p o s  d e  

u l t r a s o n i d o s  p a r a  d e t e c t a r  g r i e t a s  y  f i s u r a s  e n  l o s  g u i j o s  y  e j e s .  E l  v i b r o t e s t  6 0  t i e n e  e l  a l c a n c e  

d e l  m ó d u l o  2  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  r e a l i z a r  e s p e c t r o ,  d e t e r m i n a r  l a s  c a u s a s  y  a v e r í a s  d e  l a s  

m á q u i n a s ,  e l  m ó d u l o  7  p a r a  r e a l i z a r  e l  b a l a n c e  e n  e l  l u g a r  d e  d o s  y  m ú l t i p l e s  p l a n o s ,  a s í  c o m o  

l o s  t r a b a j o s  d e  a l i n e a c i ó n  d e  l a s  m á q u i n a s ,  y a  q u e  p o r  e s t e  c o n c e p t o ,  s e  i n c r e m e n t a n  e l  

c o n s u m o  d e  e n e r g í a ,  s e  d a ñ a n  l o s  r o d a m i e n t o s  y  o t r o s  e l e m e n t o s  m e c á n i c o s .  

C a d a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  t e n d r á  s u  m ó d u l o  d e  d i a g n ó s t i c o ,  p a r a  e f e c t u a r  l a s  m e d i c i o n e s  d e  

f o r m a  s i s t e m á t i c a  y  r e a l i z a r  l o s  a n á l i s i s  d e  t e n d e n c i a s  y  e l  e s t a d o  t é c n i c o  d e  l a s  m á q u i n a s  l o  

q u e  d e t e r m i n a r á  e l  t i p o  d e  m a n t e n i m i e n t o  o  r e p a r a c i ó n  a  r e a l i z a r  y  l a  p i e z a  q u e  h a y  q u e  

s u s t i t u i r .  L a s  e m p r e s a s  q u e  n o  l o  p o s e a n  c o n t r a t a r a n  e s t e  s e r v i c i o .  
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P o r  t a n t o  r e s u l t a  n e c e s a r i o  e n t o n c e s  r e a l i z a r  t r a b a j o s  d e  m a q u i n a r i a  p a r a  m e d i c i o n e s  d e  

d i a g n ó s t i c o
1 5

.  

E l  g r u p o  t é c n i c o  d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ”  y  l a  f á b r i c a  d e  

d e r i v a d o s  a  p a r t i r  d e  l a s  c o n s i d e r a c i o n e s  a n t e r i o r e s ,  r e a l i z ó  l o s  p r e p a r a t i v o s   p a r a  e f e c t u a r  l a s  

m e d i c i o n e s .  E s t a s  c o n s i s t e n  e n :  

  P r e p a r a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j o s  d e  l a  m a q u i n a r i a ,  e q u i p o s  d e  l a s  f á b r i c a s  y  m a q u i n a r i a  

a g r í c o l a ,  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  l o s  d a t o s  t é c n i c o s  y  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l o s  i n v e n t a r i o s .  

  C o d i f i c a c i ó n  ú n i c a  d e  t o d a  l a  m a q u i n a r i a .  L a  q u e  f u e  c o n s i d e r a d a  c o n  e l  M a i n  P a c k .  

S e  r e a l i z ó  a d e m á s  u n  e s t u d i o  y  a n á l i s i s  d e  l a s  m e d i c i o n e s  a  c o n t r o l a r ,  c o m o  s o n :  

  N i v e l e s  g l o b a l e s  d e  l a s  v e l o c i d a d e s  d e  v i b r a c i o n e s  e x p r e s a d a s  e n  m m / s e g ,  R M S .  ( R a í z  

m e d i a  c u a d r á t i c a  d e  l a  v i b r a c i ó n ) .   

  E s t a d o  d e  l o s  r o d a m i e n t o s .  ( M e d i c i ó n  d e l  B C U )  

  C o n s u m o  e l é c t r i c o  y  v o l t a j e .  

  T e m p e r a t u r a  d e  l a s  m á q u i n a s  y  e n  s u s  f a s e s  e l é c t r i c a s .  

  V e l o c i d a d  d e  r o t a c i ó n  d e  l a s  m á q u i n a s .  

  C o m p r o b a c i ó n  d e  a i s l a n t e s  p a r a  l a  m a q u i n a r i a  e l é c t r i c a .  

  A l i n e a c i ó n  d e  l o s  e l e m e n t o s  m o t o r e s  c o n  l o s  a c c i o n a d o s .  

P a r a  d e t e r m i n a r  l a  v e r a c i d a d  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  a p l i c a d o s ,  f u e  p r e c i s o  e x p r e s a r  n i v e l e s  d e  

v e l o c i d a d e s  d e  l a s  v i b r a c i o n e s  e n  b a n d a  e s t r e c h a  p a r a  m á q u i n a s  a  m o n i t o r e a r .  

S e l e c c i ó n  d e  l a s  t é c n i c a s  a  a p l i c a r  e n  e l  n i v e l  d e  i m p l e m e n t a c i ó n .  

  S e l e c c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  m o n i t o r e o .  

  S e l e c c i ó n  y  p r e p a r a c i ó n  d e  l o s  p u n t o s  d e  m e d i c i ó n  p a r a  l a s  m á q u i n a s  a  c o n t r o l a r  ( V e r  

f i g u r a  6 ) .   
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  C á l c u l o  d e  l a s  f r e c u e n c i a s  d e  c o n t r o l .  

  E s t a b l e c i m i e n t o  d e  l o s  n i v e l e s  i n i c i a l e s  d e  r e f e r e n c i a .  

  E s t a b l e c i m i e n t o  d e  l a s  r u t a s  d e  m e d i c i o n e s  y  s e l e c c i ó n  d e l  p e r s o n a l  t é c n i c o .   

  D e f i n i c i ó n  d e  l o s  t r a b a j o s  a  e j e c u t a r  ( I n t e r n o s  ó  e x t e r n o s ) .  

F i g u r a  6 .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  p u n t o s  d e  m e d i c i ó n
1 6

.  

L a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ”  d e b e  c o n t r a t a r  a l g u n o s  s e r v i c i o s  d e l  

g r u p o  p r o v i n c i a l  d e  l a  r e d   d e l  T E C M A  ó  d e l  I C I N A Z ,  s e g ú n  s u s  n e c e s i d a d e s .  

E l  p r o g r a m a  d e  m o n i t o r e o  d e  t o d a  l a  m a q u i n a r i a  y  e q u i p o s  d e  l a  e m p r e s a  d u r a n t e  

l a  z a f r a ,  e m p l e ó  l a s  m e d i c i o n e s  d e  l o s  e q u i p o s  d e  d i a g n ó s t i c o s .  E s t o s  

c o n s t i t u y e r o n  e l e m e n t o s  i m p r e s c i n d i b l e s  p a r a  l a  c o n f e c c i ó n  d e l  p r e p l a n  d e  r e p a r a c i o n e s  

y  e l  p r e s u p u e s t o  p r e v i s t o  p a r a  l a  e t a p a ,  p o r  c a d a  e q u i p o  d e  c e n t r o  d e  c o s t o ,  d o n d e  s e  

d e t e r m i n a r o n  l o s  t i p o s  d e  r e p a r a c i o n e s  y  d e s a r m e s  a  r e a l i z a r  a  c a d a  u n a  d e  l a s  m á q u i n a s  

y  d i s p o s i t i v o s  d e  l a  f á b r i c a ,  l a  m a q u i n a r i a  a g r í c o l a ,  e n t r e  o t r o s .   

P a r a  a v a n z a r  e n  e l  d e s a r r o l l o  y  a p l i c a c i ó n  d e  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  y  f o r m a s  s u p e r i o r e s  d e  

o r g a n i z a c i ó n ,  e s  i m p o r t a n t e  c o n s o l i d a r  l a s  e x p e r i e n c i a s  b á s i c a s  d e l  m a n t e n i m i e n t o ,  a s í  

c o m o  i d e n t i f i c a r  y  a c c i o n a r  e n  t o d o  a q u e l l o  q u e  h a c e  p o s i b l e  e v i t a r  l a s  r o t u r a s  y  

d e t e r i o r o  d e  l o s  e q u i p o s  d e  l a  i n d u s t r i a ,  l a  m a q u i n a r i a  a g r í c o l a  l o s  c u a l e s  c o n l l e v a n  a l  

i n c r e m e n t o  d e  l o s  c o s t o s .  E n t r e  e l l a s  s e  m e n c i o n a n  l a s  s i g u i e n t e s :  

  L a  l u b r i c a c i ó n .  

  E f e c t o s  d e  l a  c o r r o s i ó n ,  l a  c o n s e r v a c i ó n .  

  C u i d a d o  y  a t e n c i ó n  d e  l o s  r o d a m i e n t o s .  

  I n c i d e n c i a  d e l  a g u a  c r u d a  y  c o n t a m i n a d a  e n  l a s  c a l d e r a s .  

  S i s t e m a s  d e  p r o t e c c i o n e s .  

D e n t r o  d e  l a s  f u n c i o n e s  d i a r i a s  d e l  g r u p o  t é c n i c o  d e  l a  U E B M  d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  

d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z “ ,  e s t á  e l  e s t u d i o  s i s t e m á t i c o ,  a p l i c a c i ó n  y  s u p e r v i s i ó n  d e  e s t a s  

t é c n i c a s ,  l a s  c u a l e s  s e  u t i l i z a n  e n  t o d o s  l o s  e q u i p o s  d e  l a  i n d u s t r i a  y  l a  m a q u i n a r i a  a g r í c o l a .  E n  

                                                             

1 6

 ( P a lo m in o  M a r í n ,  E v e l io .  s .  d . ,  p .-5 ) .  
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g r a n  m e d i d a  e s t a s  t i e n e n  i n c i d e n c i a  e n  l a s  r o t u r a s ,  l a  d i s p o n i b i l i d a d  t é c n i c a  d e l  e q u i p a m i e n t o ,  y  

s u s  c o s t o s .  

C o n  l a  n u e v a  c o n c e p c i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n t e g r a l ,  v i s t o  c o m o  u n  s e r v i c i o  t o d o  e l  a ñ o ,  

m e d i a n t e  e l  p r i n c i p i o  d e  r e p a r a c i o n e s  c o n t i n u a s ,  d e f i n e  q u e  l a  u n i d a d  e m p r e s a r i a l  d e  b a s e  

m a n t i e n e  u n  p r o c e s o  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  r e p a r a c i ó n  c o n s t a n t e  d u r a n t e  t o d o  e l  a ñ o  a z u c a r e r o ,  

s i n  d e j a r  d e  t e n e r  p r e s e n t e  q u e  l a  p r o d u c c i ó n  a z u c a r e r a  t i e n e  u n  p e r í o d o  c í c l i c o  c o n  d o s  e t a p a s  

f u n d a m e n t a l e s  p e r í o d o  d e  z a f r a  y  p e r í o d o  i n a c t i v o .   

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  e j e m p l i f i c a  g r á f i c a m e n t e  a  p a r t i r  d e  u n  e s q u e m a  q u e  p r o p o n e  u n  

p r o c e d i m i e n t o  p a r a  m e j o r a r  y  p e r f e c c i o n a r  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  e n  l a s  e m p r e s a s  a z u c a r e r a s .  
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PROCEDIMIENTO PARA MEJORAR Y PERFECCIONAR LA ORGANIZACIÓN, PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE LAS 
ACTIVIDADES DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL EN LAS EMPRESAS AZUCARERAS. 

 

Procesador 

o 

Computadora. 

                        

 

 

         

    Herramientas básicas de 
alta tecnología: 

 - Vibrotest 60.  

- Medidor de temperatura a 
distancia. 

 - Tacómetro digital a    
distancia. 

 

 

Se implanta un 
sistem. Integral 
computarizado 
de la activ. Del 
Mtto. 

Introducir cálculos, programas 
industriales, dibujo técnico, 
arquitectónico, mecánico y 
correo electrónico para emitir 
partes e intercambios de  
información técnica. 

Instalar equipos 
de diagnóstico 
para  interpretar 
o evaluar sus 
lecturas.  

 

Guardar gran arsenal de documentación 
técnica. Ej: Pasaportes de los equipos, 
instrucciones técnicas de los fabricantes, 
entre otras. 

      

Capacitación del  
personal previamente 
escogido por su 
experiencia laboral y 
nivel téc. Profesional. 

Realización de 
mantenimiento 
preventivo y 
predictivo. 

Diagnóstico 
estático y 
dinámico. 

- Prever rotura de consecuen- 
cias impredecibles. 

- Permitir tomar decisiones 
adecuadas en el CTA. 

- Analizar las causas que han 
provocado averías. 

- Mantener el personal  
responsabilizado informado. 

 

 

 

Categorización de las 
máquinas de acuerdo 
al nivel que ocupan en 
la producción. 

Clasificación: 

- Equipos fundamentales. 

- Equipos básicos. 

- Equipos auxiliares. 

Planificar pre – planes y 
planes de reparaciones, 
incluyendo el presupuesto 
en CUC y M.N. 
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Planificar el tipo de trabajo y 
reparación. 

 Trabajos especiales: 
1- Reparación ordinaria. 
2- Reparación capital. 
3- Inversión: 

            - Por medios propios.              
- Estatal. 

 

 

 

 

 

 

Consejo Técnico Asesor (CTA). 

Unidad Empresarial Básica de Mantenimiento (UEBM). 

Implantar un adecuado sistema 
de gestión y dirección en la 
UEBM. 

Reparación. 
SI 

NO 

Hacer trasmisionado de 
los equipos. 

Implica: 

 Cambiar la mentalidad de la organización. 
 Trabajar con eficiencia y eficacia. 
 Cambiar estrategias. 
 Cambiar paradigmas  
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L o s  m ó d u l o s  d e  d i a g n ó s t i c o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  t a n t o  e n  l a s  e m p r e s a s  a z u c a r e r a s ,  m i e l e r a s  

c o m o  e n  l a  d e l  g r u p o  d e  m a q u i n a r i a  a g r o i n d u s t r i a l  e  I C I N A Z  e s t á n  d o t a d o s  d e  e q u i p o s  c a p a c e s  

d e  r e a l i z a r  d i a g n ó s t i c o s  d i n á m i c o s  y  e s t á t i c o s  a  t o d o  e l  e q u i p a m i e n t o  d u r a n t e  t o d o  e l  a ñ o  

a z u c a r e r o .  

a )  P e r í o d o  d e  z a f r a :  a p l i c a r  e l  c o n c e p t o  d e  r e p a r a c i o n e s  c o n t i n u a d a s  a  c a d a  u n i d a d  

e m p r e s a r i a l  d e  b a s e  c o n  l o s  e q u i p o s  q u e  s e  p r o p o n e n  r e p a r a r  e n  z a f r a ,  r e s u l t a  i n e l u d i b l e .  

E n  e l  p e r í o d o  i n a c t i v o  l o s  e q u i p o s  f u n d a m e n t a l e s   a  t o m a r  c o m o  r e f e r e n c i a   s o n  l a s  

m e d i c i o n e s  y   d i a g n ó s t i c o  d e  c o n d i c i ó n  d e  l a s  m á q u i n a s ,  l a s  c u a l e s  n o  s e  d e s a r m a r á n .  E l  

g r u p o  t é c n i c o  c e r t i f i c a r á  m e d i a n t e  a c t a  f i r m a d a  l a  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  c a l i d a d  d e l  e q u i p o  

r e p a r a d o .  P a r a  e l l o  e s  p r e c i s o  e s t a b l e c e r  e n  c a d a  e m p r e s a  y  u n i d a d  e l  s i s t e m a  d e  

a p l i c a c i ó n  d e l  d i a g n ó s t i c o  t o d o  e l  a ñ o ,  a p o y á n d o s e  e n  e s t a s  t é c n i c a s  p a r a  r e a l i z a r  

d e s a r m e s  m í n i m o s ,  r a c i o n a l e s ,  r e p a r a c i o n e s  m á s  d i r i g i d a s  y  d i s m i n u i r  l o s  c o s t o s .  D e n t r o  

d e  l a  u n i d a d e s  e m p r e s a r i a l  d e  b a s e  d e  m a n t e n i m i e n t o  e s t a r á  e s t a  i m p o r t a n t e  a c t i v i d a d ,  

q u e  p e r m i t i r á  p r e d e c i r  y  p r e v e n i r  r o t u r a s  o  d e f i c i e n c i a s  e n  l o s  e q u i p o s  y  p o r  e s t a  v í a  

r e d u c i r  l o s  c o s t o s  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

E l  t é c n i c o  d e  i n g e n i e r í a  d e  m a n t e n i m i e n t o  p a r a  c o m e n z a r  l a  z a f r a  d e b e  t e n e r  l i s t o  l o s  

m e d i o s  d e  c o n t r o l  y  m o d e l o s  d e  i n s p e c c i ó n  t é c n i c a  p o r  t u r n o s ,  e l l o s  s o n :   

  L i b r o  d e  i n c i d e n c i a s .   

  L i b r o  d e  t r a b a j o s  p e n d i e n t e s .  

  G u í a s  d e  i n s p e c c i o n e s  t é c n i c a s  p o r  t u r n o s  y  d e  d í a .  

  P r o g r a m a c i ó n  d e l  M O I  s i s t e m á t i c o .  

  L i b r o  r e g i s t r o  d e  t e m p e r a t u r a  d e  c h u m a c e r a s .   

  R e g i s t r o  d e  p a r á m e t r o s  d e  e q u i p o s  i m p o r t a n t e s .  

  M o d u l o  d e  r e p u e s t o s  f u n d a m e n t a l e s .  

  P a s a p o r t e s  t é c n i c o  d e  l o s  e q u i p o s  y  c e r t i f i c a d o s  d e  c a l i d a d .  

R e q u i s i t o s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  i n s p e c c i o n e s  t é c n i c a s :  i n f o r m a r  l o s  

a s p e c t o s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o s  e q u i p o s  d e  l a s  d i s t i n t a s  á r e a s  c o n  e l  
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o b j e t i v o  d e  v e r i f i c a r  e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  l a  m a q u i n a r i a  a  p a r t i r  d e  l a  m e t o d o l o g í a  e l e g i d a ,  

r e s u l t a  i n d i s p e n s a b l e .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  s e ñ a l a n  l o s  s i g u i e n t e s :  

  P r e v e n i r  r o t u r a s  y  d e f i c i e n c i a s ,  d e b e  r e a l i z a r s e  m e d i a n t e   l a s  g u í a s  t é c n i c a s ,  d e  c a d a  u n a  

d e  l a s  m á q u i n a s  y  e q u i p o s ,  r e a l i z a n d o  e l  c o n t r o l  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p r o g r a m a  d e  

m a n t e n i m i e n t o  y  d i a g n ó s t i c o .  

  R e a l i z a r  i n s p e c c i o n e s  t é c n i c a s  d u r a n t e  l a s  2 4  h o r a s  d e l  d í a  e n  t o d a s  l a s  á r e a s .  

  E n c a r g a r  a l  p e r s o n a l  t é c n i c o  d e  l a  i n g e n i e r í a  d e  m a n t e n i m i e n t o  a  i n f o r m a r  e n  e l  c o n s e j i l l o  o  

r e u n i ó n  d e l  á r e a  e l  e s t a d o  y  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  i n s p e c c i o n e s  t é c n i c a s  p o r  p a r t e  d e  l o s  

m e c á n i c o s ,  ( c o n t r o l a r  d i a r i a m e n t e  e n  m o d e l o  o r i e n t a d o  a l  e f e c t o ) .  

  C o n c e d e r  a  l o s  m e c á n i c o s  g u í a s  d i a r i o s  o  c o p i a s  q u e  s e  c o l o q u e n  e n  l o s   l i b r o s  d e  

i n c i d e n c i a s ,  l a s  c u a l e s  s e  f i r m a r á n  p o r  e l  m e c á n i c o  e n  c u e s t i ó n .   

  E l  j e f e  d e l  g r u p o  t é c n i c o ,  c r e a r á  u n  g r u p o  d e  c o n t r a p a r t i d a  c o n  t é c n i c o s  d e  e x p e r i e n c i a s .  

D i a r i a m e n t e  r e a l i z a r á n  i n s p e c c i o n e s  e n  l a s  á r e a s  y  c o n f r o n t a r á n  s u s  r e s u l t a d o s  c o n  l o s  

r e a l i z a d o s  p o r  l o s  m e c á n i c o s .  

P a r a  l o g r a r  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  e s t o s  r e q u i s i t o s  s e  c r e a r o n  l o s  l i b r o s  d e  i n c i d e n c i a s  

c e n t r a l i z a d o s  e n  e l  s a l ó n  d e  r e u n i o n e s  d e  l a  o f i c i n a  d e  m a q u i n a r i a  d e  t o d a s  l a s  á r e a s  d e l  

c e n t r a l  y  d e m á s  u n i d a d e s ,  p l a s m a n d o  e n  l o s  m i s m o s  t o d o s  l o s  a c o n t e c i m i e n t o s  o c u r r i d o s  e n  

e l  p e r í o d o  d e  t i e m p o  q u e  s e  a n a l i z a .  P a r a  e l l o  e s  n e c e s a r i o  c u m p l i r  l a s  s i g u i e n t e s  f u n c i o n e s :  

  E l  t é c n i c o  q u e  s e  e n c a r g a  d e  l a  i n g e n i e r í a  d e  m a n t e n i m i e n t o  d i a r i a m e n t e  y  c o m o  p r i m e r a  

t a r e a  d e l  d í a  r e c o g e r á  l a s  i n c i d e n c i a s  d e  c a d a  l i b r o  a s í  c o m o  l o s  e q u i p o s  r o t o s ,  c o n  e s t a s  

a c t u a l i z a d a s  s e  l o  i n f o r m a r á  a l  j e f e  d e  s e r v i c i o s  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  p a r a  h a c e r  l a s  ó r d e n e s  

d e  t r a b a j o  q u e  c o r r e s p o n d a n  e n  c a d a  c a s o .  

  E l  t é c n i c o  q u e  s e  e n c a r g a  d e  l a  i n g e n i e r í a  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  a c t u a l i z a r á  l a  p i z a r r a  d e  M O I  

y  d e j a r á  p o r  e s c r i t o  l a  r e l a c i ó n  d e  t r a b a j o s  a  e j e c u t a r  p o r  e l  p e r s o n a l  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  

t a n t o  d e  d í a  c o m o  d e  t u r n o .  

  T o d o  l o  o r i e n t a d o  e n  l a  r e u n i ó n  d e  l a  m a ñ a n a ,  s e r á  c h e q u e a d o  a  l a s  4 .  0 0  p m  p o r  e l  d i r e c t o r  

d e  m a n t e n i m i e n t o  y  l o s  j e f e s  d e  á r e a  d e  l a  f á b r i c a .  
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  E l  j e f e  d e l  g r u p o  t é c n i c o  d e  m a n t e n i m i e n t o  r e a l i z a r á  u n  a n á l i s i s  p o r  e s c r i t o  d e  c a d a  p a r a d a  

d e l  i n g e n i o ,  d e j a n d o  c l a r a  p o s i b l e s  c a u s a s .  

O t r o s  d o c u m e n t o s  n o r m a t i v o s  s o n :  l i b r o  d e  t r a b a j o s  p e n d i e n t e s .   

  E s t e  s e r á  l l e v a d o  p o r  e l  t é c n i c o  q u e  s e  e n c a r g a  d e  l a  i n g e n i e r í a  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  e n  é l  

s e  r e f l e j a r á n  t o d o s  l o s  t r a b a j o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  r e p a r a c i ó n  n o  e j e c u t a d o s  e n  l o s  t u r n o s  

d e  t r a b a j o  ( q u e  a p a r e c e n  e n  l o s  l i b r o s  d e  i n c i d e n c i a s )  y  q u e  d e b e n  s e r  i n c l u i d o s  e n  e l  M O I  o  

e n  l a  p r o g r a m a c i ó n  d e  l a  p a r a d a  p a r a  m a n t e n i m i e n t o .  

  E l  l i b r o  d e  t r a b a j o s  p e n d i e n t e s  d e b e  s e r  a c t u a l i z a d o  c o n  l o  q u e  s e  h a  r e s u e l t o  e n  e l  d í a  y  

p r e c i s a  d e j a r s e .  

U n a  a c t i v i d a d  i m p o r t a n t e  a  v a l o r a r  s o n  l o s :  c a m b i o s  d e  t u r n o :  e s t o s  c o n s t i t u y e n  e l  

e l e m e n t o  p r i m a r i o  d e  d i r e c c i ó n .  E n  l a s  e n t r e g a s  d e  t u r n o s  d e b e n  e s t a r  p r e s e n t e  e l  p e r s o n a l  

e n t r a n t e  y  s a l i e n t e  d e  c a d a  t u r n o ,  l a s  m i s m a s  t i e n e n  q u e  e s t a r  p r e c e d i d a s  p o r  u n  c u a d r o  

f u n d a m e n t a l  d e  l a  e m p r e s a ,  s e  r e a l i z a r á  e l  a n á l i s i s  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  p r o c e s o  y  e l  

m a n t e n i m i e n t o  d e  e q u i p o s  r o t o s ,  a s i s t e n c i a  d e l  p e r s o n a l  d e  o p e r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o ) ,  p a r a  

t o m a r  m e d i d a s  d e  i n m e d i a t o  p o r  q u i e n e s  c o r r e s p o n d a ,  s o b r e  l a s  d e f i c i e n c i a s  q u e  s e  d e t e c t e n .  

O t r o  e l e m e n t o  v i t a l  p a r a  e l  p l a n  d e  p r e s u p u e s t o  d e  g a s t o s ,  l o  c o n s t i t u y e  e l  p a s a p o r t e  t é c n i c o :  

d o n d e  s e  p o n d r á  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  y  p a r á m e t r o s  t é c n i c o s ,  s u s  c o m p o n e n t e s  y  a c c e s o r i o s ,  

a d e m á s  d e b e  l l e v a r s e  e l  c o n t r o l  d e  l a s  r e p a r a c i o n e s ,  m a n t e n i m i e n t o s  y  c a u s a s  d e  l a s  r o t u r a s ,  y  

l o s  g a s t o s  i n c u r r i d o s  p o r  e s t o s  c o n c e p t o s ,  e l e m e n t o s  e s t o s  n e c e s a r i o s .  ( V e r  a n e x o  8 ) .  

E s t a  i n f o r m a c i ó n  e s  d e  e x t r a o r d i n a r i o  v a l o r  p a r a  l a  c o n f e c c i ó n  y  c o n t r o l  d e l  p l a n  d e  

r e p a r a c i o n e s ,  y  p a r a  t e n e r  e n  d e t a l l e s  l a  e s t a d í s t i c a  d e  l o s  p r o b l e m a s  q u e  p r e s e n t a n  l o s  

e q u i p o s  d u r a n t e  l a  z a f r a ,  a s í  c o m o  a n a l i z a r  s u  e v o l u c i ó n  y  c o m p a r a r  s i  e s  c o r r e c t a  l a  p o l í t i c a  d e  

m a n t e n i m i e n t o  a p l i c a d a  a  l o s  m i s m o s .  L o s  c e n t r a l e s  q u e  t i e n e n  i n s t a l a d o  e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  

d e  m a n t e n i m i e n t o  M a i n - P a c k ,  l l e v a r á n  e n  e s t e  e l  p a s a p o r t e  t é c n i c o .  

M a n t e n i m i e n t o  e n  o p e r a c i ó n  i n t e r r u m p i d a .  ( M O I ) .  S e  d i v i d e  e n :  

M O I  s i s t e m á t i c o :  

  S e  i m p l a n t a  c o m o  t a r e a  p e r m a n e n t e  d e l  p l a n  d e  m a n t e n i m i e n t o  d i a r i o ,  c o n s i s t e  a d e m á s  e n  

a p r o v e c h a r  e l  t i e m p o  d e  l a s  p a r a d a s  i m p r e v i s t a s ,  p o r  m e d i a  h o r a  ó  m á s ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  

m a n t e n e r  e l  s i s t e m a  p r o d u c t i v o ,  e n  l a s  m á s  e f i c i e n t e s  c o n d i c i o n e s  d e  o p e r a c i ó n ,  c o n  u n a  
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a l t a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  l a  m a q u i n a r i a  y  e q u i p o s ,  p a r a  o r g a n i z a d a m e n t e  e j e c u t a r  a q u e l l o s  

t r a b a j o s  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  y  l i m p i e z a  p o s i b l e s  d e  a c o m e t e r ,  a p r o v e c h a n d o  a l  m á x i m o  e l  

p e r s o n a l  d e  q u e  s e  d i s p o n e .  E l  m i s m o  s e  e j e c u t a  p o r  e l  p e r s o n a l  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  d e  

a c u e r d o  a  l o s  t r a b a j o s  p e n d i e n t e s ,  y  a q u e l l a s  r e v i s i o n e s  q u e  r e q u i e r e n  q u e  l a  m a q u i n a r i a  

e s t é  p a r a d a .  

  P a r t i c i p a  a d e m á s  e l  p e r s o n a l  d e  o p e r a c i ó n ,  e n  l a  l i m p i e z a ,  a t e n c i ó n  y  r e v i s i ó n  d e  s u  p u e s t o  

d e  t r a b a j o ,  p a r a  e l  m i s m o  s e  d e b e n  c o n f e c c i o n a r  g u í a s  d e  r e v i s i ó n  d e  l o s  t r a b a j o s  a  r e a l i z a r  

p o r  c a d a  p u e s t o  d e  t r a b a j o .   

  E l  s i s t e m a  e s t a r á  o r g a n i z a d o  e n  b r i g a d a s ,  d e  f o r m a  t a l  q u e  c u a n d o  e l  c e n t r a l  p a r e ,  y a  c a d a  

j e f e  s a b r á  l a  t a r e a  q u e  l e  c o r r e s p o n d e  r e a l i z a r ,  y  l o s  o p e r a r i o s  q u e  h a b r á n  d e  t r a b a j a r  c o n  

é l .  E l  t i p o  d e  t r a b a j o  q u e  c a d a  t r a b a j a d o r  r e a l i z a  d u r a n t e  e l  M O I ,  e s t a r á  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  

c o n  s u  c a l i f i c a c i ó n  y  e x p e r i e n c i a .  

  C u a n d o  l a  p a r a d a  d e l  c e n t r a l  e s  p o r  r o t u r a ,  p a r t i c i p a  s o l a m e n t e  e l  p e r s o n a l  d e  o p e r a c i ó n  

n e c e s a r i o ,  e l  r e s t o  c o n t i n ú a  c o n  s u  t a r e a  s e g ú n  c o r r e s p o n d a  e n  l a  g u í a .  

  C a d a  v e z  q u e  e l  c e n t r a l  p a r e ,  c a d a  o p e r a r i o  s a b r á  l o  q u e  l e  c o r r e s p o n d e  h a c e r  s i n  t e n e r  

q u e  p r e g u n t a r l o .  

  E l  p e r s o n a l  a p r e n d e r á  a  c o n o c e r  a ú n  m á s  l a s  m á q u i n a s  y  e q u i p o s  q u e  o p e r a ,  s u s  

c a r a c t e r í s t i c a s  y  p a r á m e t r o s  n o r m a l e s  d e  o p e r a c i ó n ,  e s t o  c o n t r i b u i r á  a  d e t e c t a r  c o n  m a y o r  

f a c i l i d a d ,  c u a l q u i e r  d e f i c i e n c i a  e n  l o s  e q u i p o s ,  p a r a  a v i s a r  a  m a n t e n i m i e n t o .  

  E n  t o d o s  l o s  c e n t r a l e s  y  e n  e l  l u g a r  v i s i b l e  d e b e  c o l o c a r s e  l a  p i z a r r a  d e l  M O I .   

  E l  t é c n i c o  q u e  s e  e n c a r g a  d e  l a  i n g e n i e r í a  d e  m a n t e n i m i e n t o  l l e v a r á  e l  c o n t r o l  d i a r i o  d e  l a  

e j e c u c i ó n  d e l  m i s m o .  

M O I .  C o o r d i n a d o :  

E s t e  m a n t e n i m i e n t o  e s  d i f e r e n t e  d e l  M O I  s i s t e m á t i c o ,  s o l a m e n t e  s e  r e a l i z a r á n  a q u e l l o s  t r a b a j o s  

q u e  a p a r e c e n  e n  l a  p i z a r r a  d e l  M O I ,  s i g u i e n d o  e l  o r d e n  d e  p r i o r i d a d  e s t a b l e c i d o .  P a r a  l a  

r e a l i z a c i ó n  d e  e s t o s  t r a b a j o s  s e  p a r t e  d e l  l i s t a d o  d e  l a s  l a b o r e s  p e n d i e n t e s  q u e  a p a r e c e n  e n  l o s  

l i b r o s  d e  i n c i d e n c i a s .   
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L a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  c a d a  u n o  d e  e s t o s  t r a b a j o s  s e  p r e p a r a  a n t i c i p a d a m e n t e ,  t o m a n d o  e n  

c u e n t a  l o  s i g u i e n t e :  

  E x p l i c a c i ó n  d e  t r a b a j o s  a  r e a l i z a r .  

  L a  b r i g a d a  q u e  r e a l i z a r á  e l  t r a b a j o ,  y  e l  t i e m p o  c a l c u l a d o  p a r a  r e a l i z a r  e l  m i s m o .  

  L a s  p i e z a s  d e  r e p u e s t o s  q u e  h a n  d e  s e r  u t i l i z a d a s ,  y  l a s  h e r r a m i e n t a s  y  e q u i p o s  

n e c e s a r i o s ,  d e b e r á n  s e r  d e p o s i t a d o s  e n  u n  á r e a  d e t e r m i n a d a ,  p a r a  s e r  u t i l i z a d o s  e n  e l  

m o m e n t o  e n  q u e  s e  p r e s e n t e  l a  o p o r t u n i d a d .    

 P a r a  c u m p l i m e n t a r  l a s  a c c i o n e s  d e c l a r a d a s  c o n  a n t e r i o r i d a d  s e  p a r t e  d e l  c o n t r o l  

a d m i n i s t r a t i v o :  p r o c e s o  q u e  a s e g u r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

p l a n i f i c a d a s ,  a s í  c o m o  l a s  m e d i d a s  c o r r e c t i v a s  c u a n d o  s e  n e c e s i t e n .   E l  c o n t r o l  a d m i n i s t r a t i v o  

e s  u n  e s f u e r z o  s i s t e m á t i c o  q u e  i d e n t i f i c a  l o s  n i v e l e s  d e l  d e s e m p e ñ o  c o n  l o s  o b j e t i v o s  

p l a n i f i c a d o s ,  a s e g u r a n d o  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  m e d i r  r e s u l t a d o s  y  a d o p t a r  m e d i d a s  a l  

i d e n t i f i c a r  d e s v i a c i o n e s .  

b )  P e r í o d o  i n a c t i v o :  

S e  i n i c i a  a l  t e r m i n a r  l a  z a f r a ,  d a n d o  c o m i e n z o  a  l a  e t a p a  d e  l i m p i e z a ,  d e s a r m e  y  c o n s e r v a c i ó n  

d e  t o d a s  l a s  u n i d a d e s  i n v o l u c r a d a s .  D u r a n t e  e l  p e r í o d o  d e  l i m p i e z a  d e s p u é s  d e  c a d a  z a f r a ,  s e   

p r o c e d e r á  a  l i m p i a r  t o d a s  l a s  e s t r u c t u r a s  d e  l a  f á b r i c a ,  d e  l a  m a q u i n a r i a  a g r í c o l a ,  e n t r e  o t r a s ,  

c o m o  e s t a b l e c e  l a  n o r m a  t é c n i c a  #  5 2 ,  p a r a  m a n t e n e r  l a  l i m p i e z a  y  a l   m i s m o   t i e m p o  e v i t a r  l a  

c o r r o s i ó n  d e  l o s  c o m p o n e n t e s .  

P o s t e r i o r m e n t e  c o m i e n z a  l a  e t a p a  d e  r e p a r a c i ó n ,  q u e  t e n d r á  e n  c u e n t a  e l  p o r c i e n t o  d e  a v a n c e  

f í s i c o  d e  l a s  r e p a r a c i o n e s  c o n t i n u a d a s  e n  a q u e l l o s  e q u i p o s  q u e  t e r m i n a r o n  e n  b u e n  e s t a d o  

t é c n i c o  a l  c o n c l u i r  l a  z a f r a .  O t r a  t a r e a  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  e s  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  t r a n s m i s i o n a d o  

d e  e s o s  e q u i p o s  q u e  s e  r e a l i z a n  u n a  v e z  p o r  s e m a n a  ( t o d o s  l o s  j u e v e s ) ,  y  a d e m á s  a  t o d o s  l o s  

q u e  s e  v a n  i n c o r p o r a n d o  e n  e l  p r o c e s o  d e  r e p a r a c i ó n  a  t r a v é s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  p r e d i c t i v o  c o n  

l o s  t é c n i c o s  e s p e c i a l i z a d o s ,  j e f e s  d e  c a d a  á r e a ,  m e c á n i c o s ,   u n  e l e c t r i c i s t a  y  u n  i n s t r u m e n t i s t a .  

( V e r  a n e x o  N o .  9 ) .  E l l o  p e r m i t i ó  e v a l u a r  y  c o n t r o l a r  l a  c a l i d a d  d e  l o s  t r a b a j o s ,  p r e v i e n d o  p o d e r  

t o m a r  d e c i s i o n e s  c o r r e c t i v a s  e n  c a s o  n e c e s a r i o .   

U n a  d e  l a s  t a r e a s  m á s  i m p o r t a n t e s  d e  l a  a c t i v i d a d  p r o d u c t i v a  y  d e  s e r v i c i o s  l o  c o n s t i t u y e  l a  

c a p a c i t a c i ó n .  N o  p u e d e n  l o g r a r s e  b u e n o s  r e s u l t a d o s  e n  e l  t r a b a j o  s i  l o s  o b r e r o s ,  t é c n i c o s  y  
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d i r i g e n t e s  r e s p o n s a b i l i z a d o s  c o n  l a s  r e p a r a c i o n e s ,  e l  m a n t e n i m i e n t o  y  l a  o p e r a c i ó n  d e l  

e q u i p a m i e n t o  n o  t i e n e n  l a  c a l i f i c a c i ó n  n e c e s a r i a .  H a y  q u e  l o g r a r  l a  a c r e d i t a c i ó n  d e  c a d a  

t r a b a j a d o r  p a r a  p o d e r  o p e r a r .  

E s t a  t a r e a  e s t á  e x p l i c a d a  c o n  p r o f u n d i d a d  e n  l o s  d o c u m e n t o s ”  R e g l a m e n t o  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  

d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  y  l a  c a t e g o r i z a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  c o l e c t i v o s  q u e  

i n t e r v i e n e n  e n  l a  z a f r a  y  l a  p r o d u c c i ó n  c a ñ e r a ”  y  “ M e t o d o l o g í a  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  p r o g r a m a  

d e  p r e p a r a c i ó n  t é c n i c o - o r g a n i z a t i v o  d e  l a  f u e r z a  d e  t r a b a j o ” ,  c o m o  p a r t e  d e l  d o c u m e n t o  d e  

p r e p a r a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  z a f r a .  S e  r e q u i e r e  e n t o n c e s  d e  l a  p r e p a r a c i ó n  

d e l  p e r s o n a l .  E s  i m p r e s c i n d i b l e  e n t o n c e s  p o r  p a r t e  d e  l a  e n t i d a d  p o s e e r  u n  p l a n  d e  p r e p a r a c i ó n  

y  e s t i m u l a c i ó n  d e  l a  f u e r z a  d e  t r a b a j o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  c a p a c i d a d e s  q u e  p e r m i t a n :   

  L a  f o r m a c i ó n  c u l t u r a l  y  e l  a u m e n t o  d e l  n i v e l  i n t e l e c t u a l .  

  M e j o r a s  e n  h a b i l i d a d e s  y  d e s t r e z a s .  

  C o n o c i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a s ,  p r o c e d i m i e n t o s  e  i n s t r u c c i o n e s .  

  A s i m i l a c i ó n  d e  n u e v a s  t é c n i c a s  d e  g e s t i ó n  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

  I n c r e m e n t o s  d e  l o s  i n g r e s o s  p o r  l o s  r e s u l t a d o s  f i n a l e s .  

  T r a b a j a r  c o n  l o s  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  d e  d i r e c c i ó n ,  d e s d e  e l  m e c á n i c o  d e  l a  b r i g a d a ,  h a s t a   

l o s  f u n c i o n a r i o s  y  d i r i g e n t e s  d e  l a s  e m p r e s a s .   

  D i s p o n e r  e n  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  d e l  p e r s o n a l  i d ó n e o  p a r a  c a d a  t a r e a .  

  D e s a r r o l l a r  u n a  e s t r a t e g i a  d e  e s t a b i l i z a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  e n  e l  c e n t r a l .  

  E s t a b l e c e r  u n  s i s t e m a  e v a l u a t i v o  d e  a c u e r d o  a  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  S G M .   

  D i f e r e n c i a r  e l  p a g o  p o r  r e s u l t a d o  a  l o s  c o m p a ñ e r o s  d e  m a n t e n i m i e n t o .   

  V i n c u l a r s e  c o n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  A N I R ,  B T J  y  e l  F o r u m .  

S e  e m i t e n  a  p a r t i r  d e  l o s  a n á l i s i s  r e a l i z a d o s  c o n  a n t e r i o r i d a d  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c o m o  

c o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s  e n  e l  c a p í t u l o  I I  l a s  s i g u i e n t e s :  

  L a s  p o s i b l e s  r e l a c i o n e s  e x i s t e n t e s  e n t r e  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o ,  

o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  c a r e c í a n  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o  q u e  i d e n t i f i c a r a  
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a n a l i z a r  l a s  c a u s a s  q u e  p o d í a n  p r o v o c a r  a v e r í a s  d e  c o n s e c u e n c i a s  i m p r e d e c i b l e s ,   a l  

r e a l i z a r  t r a b a j o s  p r e d i c t i v o s  y  d e  d i a g n ó s t i c o s .   

  L o s  p r o c e s o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  l l e v a d o s  a  c a b o  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a s  d e  l a  U E B M  

e n  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ” ,  c o n s t i t u y e n  u n a  h e r r a m i e n t a  

d e  t r a b a j o ,  q u e  h a r á n  p o s i b l e  e j e r c e r  u n  m a y o r  c o n t r o l  y  b r i n d a r  u n  s e r v i c i o  e f i c i e n t e ,  c o n  

c a l i d a d .  

  E l  p r o c e d i m i e n t o  q u e  s e  d e c l a r a  c o n s t i t u y e  u n a  g u í a  d e  r e f e r e n c i a  p a r a  l a  i n t r o d u c c i ó n  

d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  y  f o r m a s  s u p e r i o r e s  d e  o r g a n i z a c i ó n .   
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C A P I T U L O  I I I :  V a l i d a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  m e j o r a r  y  p e r f e c c i o n a r  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  

p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  e n  l a  e m p r e s a  

a z u c a r e r a   d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ” .  

3 . 1  E l e m e n t o s  q u e  c o m p o n e n  e l  c o s t o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d u r a n t e  e l  e s t u d i o  r e a l i z a d o .  

E l  o b j e t i v o  d e  e s t e  c a p í t u l o  e s  l a  v a l o r a r  l a  e f e c t i v i d a d  d e l  p r o c e d i m i e n t o  e l a b o r a d o  e n  l a  

a c t i v i d a d  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l .   

S e l e c c i ó n  d e  l a   m u e s t r a  e m p l e a d a .  

P o r  l a  i m p o r t a n c i a  y  c o m p l e j i d a d  d e  d i c h a  á r e a  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  

d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ”  s e  e s c o g e  l a  u n i d a d  d e  m a n t e n i m i e n t o   p e r t e n e c i e n t e  a  

l a  f á b r i c a  d e  a z ú c a r ,  d e  d o n d e  p r o v i e n e  e l  i n v e s t i g a d o r .  

L a  m u e s t r a  e s t u v o  c o n f o r m a d a  p o r  l a  u n i d a d   d e   m a n t e n i m i e n t o  q u e  r e s p o n d e  a  l a  f á b r i c a  d e  

a z ú c a r ,   e s c o g i d a  c o n  u n  c a r á c t e r  i n t e n c i o n a l  p o r  s e r  e l  á r e a  d e  l a  c u a l  e l  i n v e s t i g a d o r  e s  

r e s p o n s a b l e .  

D e s a r r o l l o  d e l  e x p e r i m e n t o .  A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s .   

E l  d e s a r r o l l o  e x i t o s o  d e l  e x p e r i m e n t o  d e p e n d í a ,  a  j u i c i o  d e l  a u t o r ,  d e  d o s  a s p e c t o s  i m p o r t a n t e s .  

  L a  c u i d a d o s a  p r e p a r a c i ó n  e n  l a  i n t e g r a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  q u e  s e  p r o p o n e  p a r a  c a d a  

u n a  d e  l a s  u n i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  ” A n t o n i o  S á n c h e z ” .  

  L a  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  y  c o n s c i e n t e  d e  l o s  t é c n i c o s  y  e s p e c i a l i s t a s  q u e  r e s p o n d e n  a  

c a d a  u n a  d e  l a s  u n i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  e x p e r i m e n t o .  

S e  r e a l i z ó  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e s c r i t o  a  p a r t i r  d e  l a s  d i f i c u l t a d e s  q u e  e x i s t í a n ,  

p a r a  l o g r a r  u n a  e f i c i e n t e  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  e n  l o s  m a n t e n i m i e n t o s  d e  l o s  

e q u i p o s  i n d u s t r i a l e s ,  a s e g u r a n d o  a s í  l a  c o n t i n u i d a d ,  e s t a b i l i d a d ,  e f e c t i v i d a d  e n  l a  p r o d u c c i ó n ,  

d i s m i n u c i ó n  d e l  t i e m p o  p e r d i d o  y  r e d u c c i ó n  d e  l o s  c o s t o s  q u e  i n c i d e n  e n  l a  e s t a b i l i d a d  d e  l a  

e m p r e s a  p a r a  q u e  e s t a  s e a  r e n t a b l e .  

E l  c o s t o  d e  f a b r i c a c i ó n ,  e s  l a  e x p r e s i ó n  m o n e t a r i a  d e  l o s  g a s t o s  d e  p r o d u c c i ó n  e n  l o s  q u e  l a  

e m p r e s a  i n c u r r e  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  e l a b o r a c i ó n .  
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L a  d e t e r m i n a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e l  c o s t o  f a c i l i t a  a d e m á s  l a s  p o s i b l e s  s o l u c i o n e s  a  u n  d i s e ñ o  

d e t e r m i n a d o ,  q u e  b r i n d e  m a y o r  b e n e f i c i o  p r o d u c t i v o  c o n  e l  m í n i m o  d e  g a s t o s ,  c o m o  u n  

e l e m e n t o  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a .  

D e n t r o  d e  l o s  c o s t o s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  s e  i n c l u y e n :  l o s  g a s t o s  p o r  m a t e r i a s  p r i m a s  y  

m a t e r i a l e s  a u x i l i a r e s  e m p l e a d o s  e n  e l  m a n t e n i m i e n t o ,  l o s  g a s t o s  e n  s a l a r i o s ,  e l  c o s t o  d e  l a  

e n e r g í a  c o n s u m i d a ,  l o s  g a s t o s  g e n e r a l e s   e n  p r o d u c t o s  d e  l a  a m o r t i z a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  y  l o s  

g a s t o s  i n d i r e c t o s .  

P a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  p r o c e d i m i e n t o  q u e  s e  p r o p o n e  s e  t u v o  e n  c u e n t a  l o s  s i g u i e n t e s  e l e m e n t o s  

d e  p a r t i d a :  

  E l  g a s t o  d e  l o s  i n s t r u m e n t o s ,  l a s  m a t e r i a s  p r i m a s  y  l o s  m a t e r i a l e s  a u x i l i a r e s  u t i l i z a d o s .   

  L o s  g a s t o s  d e  s a l a r i o  b á s i c o ,  i n c l u y e n d o  s a l a r i o s  c o m p l e m e n t a r i o s ,  m á s  a p o r t e  a  l a  

s e g u r i d a d  s o c i a l .  

R e s u l t a  n e c e s a r i o  e x p r e s a r  q u e  l o s  g a s t o s  i n d i r e c t o s  e n  l o s  q u e  i n c u r r e  l a  e m p r e s a  c u a n d o  e l  

p r o d u c t o  d e  l a s  g e s t i o n e s  d e  d i r e c c i ó n ,  a d m i n i s t r a c i ó n ,  s e r v i c i o s  g e n e r a l e s ,  t r a n s p o r t e  d e  

p e r s o n a l  e  i l u m i n a c i ó n  s e  e s t i m a n  c o m o  r e g l a  a l  3 0  %  d e  l o s  g a s t o s  d i r e c t o s  d e  l a  e m p r e s a .  

S í  s e  t i e n e  e n  c u e n t a  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  c o s t o  c o m o  u n  e l e m e n t o  q u e  r e s p o n d e  d i r e c t a m e n t e  a  

l a  p r o d u c c i ó n  y  s o b r e  e l  c u a l  r e c a e  e l  m a y o r  p e s o  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  m o n e t a r i o ,  a s í  c o m o  

t o d a s  l a s  m a t e r i a s  p r i m a s  y  m a t e r i a l e s  e m p l e a d o s  e n  l a  p r o d u c c i ó n  y  e l  m a n t e n i m i e n t o ,  

e n t o n c e s   s e  p u e d e  a f i r m a r  s e ñ a l a n d o  q u e  e s t e  a s u m e  e l  p a p e l  p r o t a g ó n i c o  e n  e l  d i r e c c i ó n  d e  

u n a  e m p r e s a .  

3 . 2  A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  d u r a n t e  e l  e s t u d i o  r e a l i z a d o .  

L o s  p l a n e s  d e  d e s a r r o l l o  d e l  M i n i s t e r i o  d e l  A z ú c a r  r e q u i e r e n  d e  u n a  e f i c i e n t e  o r g a n i z a c i ó n ,  

p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l o s  m a n t e n i m i e n t o s  d e  l o s  e q u i p o s  i n d u s t r i a l e s  p a r a  a s e g u r a r  l a  

c o n t i n u i d a d ,  e s t a b i l i d a d   y  e f e c t i v i d a d  d e  l a  p r o d u c c i ó n  s o c i a l .  

G r a c i a s  a  l o s  e s f u e r z o s  d e  l a  e m p r e s a ,  h o y  s e  c u e n t a  c o n  m e d i o s  y  t é c n i c a s  d e  a v a n z a d a  

e x c l u s i v a s  d e  a l t a  c a l i d a d ,  q u e  h a n  c a p a c i t a d o  p e r s o n a l  e s c o g i d o  p o r  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  

e x p e r i e n c i a ,  y  a  l a  v e z  h a n  t r a n s m i t i d o  s u s  c o n o c i m i e n t o s  a  l a s  d e m á s   u n i d a d e s .   
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T o d o  e s t o  l e s  g a r a n t i z a  a p r o v e c h a r  e l  t i e m p o  d e  t r a b a j o  s o b r e  l a  t é c n i c a  i n s t a l a d a  o   p o r  

i n s t a l a r ,  i n s p e c c i o n a r  l o s  e q u i p o s ,  p r e v e r  r o t u r a s  d e  c o n s e c u e n c i a s  i m p r e d e c i b l e s ,  m a n t e n e r  e l  

p e r s o n a l  r e s p o n s a b i l i z a d o  i n f o r m a d o ,  t o m a r  d e c i s i o n e s  a d e c u a d a s  a n a l i z a d a s  c o n  s u  c o n s e j o  

t é c n i c o  a s e s o r ,  r e a l i z a r  l a  r e p a r a c i ó n  y  p r o d u c c i ó n  d e  p i e z a s  d e  r e p u e s t o  m e d i a n t e  ó r d e n e s  

c o n t r o l a d a s ,  g a r a n t i z a n d o  a s í  u n a  b u e n a  o r g a n i z a c i ó n  y  p r e p a r a c i ó n  p r e v i a  a n t e  c u a l q u i e r  

s i t u a c i ó n  p r e s e n t a d a  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  c o m p r o b a c i ó n .  

E s t e  e s  u n  s i s t e m a  c o m p u t a r i z a d o  p a r a  l o g r a r  r e s u l t a d o s  n u n c a  a n t e s  a l c a n z a d o s  e n  s u  

f u n c i o n a m i e n t o .  E l  m i s m o  c o n s t a  d e  d i v e r s o s  p r o g r a m a s  d e  c á l c u l o s ,  c o m p r o b a c i o n e s  y  

c o n s u l t a s  q u e  g a r a n t i z a n  s o l u c i o n e s  a  r e s o l v e r  c o n  g r a n  a g i l i d a d ,  p r e c i s i ó n ,  y  a  l a  v e z  c o n  l a s  

v a r i a n t e s  p o s i b l e s  n e c e s a r i a s  a  r e a l i z a r ,  a s í  c o m o  l o g r a r  e l  m e n o r  t i e m p o  p e r d i d o  

i n d u s t r i a l m e n t e ,  c a l i d a d  o p t i m a ,  e f i c i e n c i a ,  r e d u c i r  e l  c o s t o  d e  l o s  s e r v i c i o s  t é c n i c o s  y  l a s  

r e p a r a c i o n e s  d e  l o s  e q u i p o s .   

P a r a  e l l o  f u e  n e c e s a r i o  a c c i o n a r  e n  c a d a  u n o  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  q u e  a  

c o n t i n u a c i ó n  s e  d e s c r i b e n :   

U s o  I n i c i a l :  

S e  p u e d e  s e ñ a l a r  q u e  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  e s  a l t a m e n t e  s a t i s f a c t o r i a ;  f a c i l i t a  y  

e n r i q u e c e  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n  a r c h i v o  t é c n i c o  p a r a  l a  d o c u m e n t a c i ó n  c o n s t r u c t i v a  y  t e c n o l ó g i c a  

g e n e r a l ,  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  n u e v a s  h a b i l i d a d e s  d e  m a n t e n i m i e n t o  c o n  m a y o r  n i v e l  c i e n t í f i c o  

t é c n i c o ,  d o n d e  e l  p e r s o n a l  e n c a r g a d o  s e a  c a p a z  d e  a s u m i r l o  c o n  e n t r e g a ,  d e d i c a c i ó n  e  

i n t e l i g e n c i a .   

U s o  e n  d e s a r r o l l o :  

C o n  e s t e  s i s t e m a  s e  a g i l i z a  e l  t r a b a j o  t é c n i c o  y  s e  d i s m i n u y e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  c o m e t e r  e r r o r e s  

e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  m a n t e n i m i e n t o  y  d e  l a  r e p a r a c i ó n ,  s e  m i n i m i z a n   l o s  c o s t o s  d e  a s e s o r í a  

t é c n i c a  y  s e  l o g r a  c o n t a r  p o r  p r i m e r a  v e z  c o n  u n a  h e r r a m i e n t a  p o t e n t e  p a r a  e n f r e n t a r  e l  t r a b a j o  

t é c n i c o  d e  m a n t e n i m i e n t o .  E s t e  t i e n e  u n  s u s t a n c i a l  a h o r r o  d e  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  y  t i e m p o  e n  

l a s  r e p a r a c i o n e s ,  s o b r e  t o d o  e n  l a  e t a p a  d e  z a f r a  d o n d e  s e  p u e d e n  s o l u c i o n a r  p r o b l e m a s  q u e  

s e  p r e s e n t e n  a  g r a n  v e l o c i d a d  y  c o n  g r a n  p r e c i s i ó n .  
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S e  p u e d e  a f i r m a r  s e ñ a l a n d o  q u e  e l  s i s t e m a  d e  m a n t e n i m i e n t o  c o m p u t a r i z a d o  e n  l a  e m p r e s a  

a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ”  c o n s t i t u y e  u n  e j e m p l o  c o m o  c e n t r o  d e  r e f e r e n c i a  d e  

c o n s u l t a  p r o v i n c i a l  p o r  p a r t e  d e  l a  d i r e c t i v a  d e  l a  d e l e g a c i ó n  d e l  M I N A Z .  S e  o r i e n t ó  q u e  t o d o s  

l o s  c á l c u l o s  d e  s e t i n g  d e  l o s  c e n t r a l e s  s e  r e a l i z a r á n  e n  e s t a  e m p r e s a ,  a s í  c o m o  a s e s o r í a  

t é c n i c a  a  q u i é n  l a  n e c e s i t a r a  a  p a r t i r  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e f i n i d o .   

L a  U E B  d e  m a n t e n i m i e n t o  e l a b o r ó  e l  p r e s u p u e s t o  p o r  c a d a  s u b - á r e a ,  b r i g a d a  o  t a l l e r  s e g ú n  

c o r r e s p o n d i e r a ,  a n a l i z a n d o  p o r  c a d a  c e n t r o  d e  c o s t o  l a s  d i s t i n t a s  d e p e n d e n c i a s  d e  l a  e m p r e s a ,  

r e f e r i d o  a  l o s  c ó d i g o s  v i g e n t e s  d e  l a  d i r e c c i ó n  d e  c o n t a b i l i d a d ,  a s í  c o m o  l o s  e l e m e n t o s  y  s u b -

e l e m e n t o s  d e  g a s t o s  s i g u i e n t e s .  

 

  M a t e r i a s  p r i m a s  y  m a t e r i a l e s .  

  C o m b u s t i b l e s .  

  S a l a r i o s .  

  O t r o s  g a s t o s  d e  l a  f u e r z a  d e  t r a b a j o .  

  D e p r e c i a c i ó n  d e  a c t i v o s  f i j o s  t a n g i b l e s .  

  O t r o s  g a s t o s  m o n e t a r i o s .  

A  p a r t i r  d e  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p r e s e n t a d o ,  s e  h i z o  n e c e s a r i o  c o n t r o l a r  s u s  

r e s u l t a d o s  a  t r a v é s  d e  l o s  s i s t e m a s  e s t a b l e c i d o s ,  l o  c u a l  p e r m i t i ó  a n a l i z a r ,  c o r r e g i r  y  m o d i f i c a r  

l a s  e s t r a t e g i a s  t r a z a d a s ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  y  a l c a n c e  d e  s u s  o b j e t i v o s .  

R e a l i z a n d o  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  g a s t o s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  y  s a l a r i o s  d e  l a s  r e p a r a c i o n e s  

e f e c t u a d a s  e n  d i f e r e n t e s  m o m e n t o s .  S e  d e m o s t r ó  l a  v a l i d e s  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p l a n t e a d o  a  

p a r t i r  d e  l a s  t a b l a s  s i g u i e n t e s :  

T a b l a . 1 .  E v i d e n c i a  l o s  g a s t o s  e n  l a  f á b r i c a  d e  a z ú c a r  e n  c u a n t o  a  m a t e r i a l e s  p o r  á r e a s  y  t i p o  d e  

r e p a r a c i o n e s  e n  d i v i s a  ( C U C )  y  M . N .  2 0 0 3  –  2 0 0 4 .  
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Á R E A S      R E P . O R D I N A R I A       R E P . C A P I T A L  I N V E R S I O N             T O T A L  

  C U C  M . N  C U C  M . N  C U C  M . N  C U C  M . N  

B a s c u l a d o r  4 5 6 8 . 6 8  4 7 3 4 . 2 2          4 5 6 8 . 6 8  4 7 3 4 . 2 2  

M o l i n o s  2 6 4 8 6 . 4  3 4 6 9 8 . 6  3 1 4 8 . 4  3 1 7 1 . 8      2 9 6 3 4 . 8  3 7 8 7 0 . 3 5  

R e d u c t o r e s  y  T . E  3 4 6 . 3  3 6 8 . 5 5        3 4 6 . 3  3 6 8 . 5 5  

G e n . V a p o r  1 7 5 7 6 . 6  1 7 4 8 2 . 3  7 0 4 7  7 0 4 6 . 9 6      2 4 6 2 3 . 5  2 4 5 2 9 . 2 8  

P t a  E l é c t r i c a  6 6 3 2 . 3  6 6 1 9 . 2 2  1 5 5 2 . 4  1 5 5 3 . 6      8 1 8 4 . 7 2  8 1 7 2 . 8 2  

F a b r i c a c i ó n  4 6 8 6 0 . 8  4 7 6 4 8 . 1  3 9 2 6 7  3 9 8 7 9 . 7  6 0 8 4 8 . 2  6 0 9 2 4 . 4  1 4 6 9 7 7  1 4 8 4 5 2 . 1 8  

I n s t r u m e n t a c i ó n  1 8 0 8 . 1 3  1 8 0 7 . 5 9          1 8 0 8 . 1 3  1 8 0 7 . 5 9  

L a b o r a t o r i o  6 8 2 . 5 8  6 8 3 . 7 6          6 8 2 . 5 8  6 8 3 . 7 6  

T O T A L  1 0 4 9 6 2 . 0 0  1 1 4 0 4 2 . 0 0  5 1 0 1 5  5 1 6 5 2 . 0 6  6 0 8 4 8 . 2  6 0 9 2 4 . 4  2 1 6 8 2 5 . 0 0  2 2 6 6 1 8 . 7 5  

 

L a  t a b l a  r e p r e s e n t a  e l  r e s u m e n  r e a l  d e  l o s  g a s t o s  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  u n  p l a n  d e  r e p a r a c i ó n  

e f e c t u a d o  e n  l a  f á b r i c a  d e  a z ú c a r  e n  e l  p e r í o d o  e s p e c i f i c a d o  ( 2 0 0 3  –  2 0 0 4 ) ,  m o s t r á n d o s e  l a s  

d i s t i n t a s  á r e a s ,  t i p o s  d e  r e p a r a c i o n e s  y  l o s  g a s t o s  d e  m a t e r i a l e s  e n  s u s  d o s  m o n e d a s .  E l  

m i s m o  f u e  p l a n i f i c a d o  c o n  a y u d a  d e  l o s  m e c á n i c o s  p r i n c i p a l e s  d e  l a s  d i s t i n t a s  á r e a s ,  

o p e r a d o r e s ,  t é c n i c o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  e  i n s t r u c c i o n e s  d e l  f a b r i c a n t e  d e  l o s  e q u i p o s  y  t o d a  l a  

i n f o r m a c i ó n  a d q u i r i d a  d e  s u  c o m p o r t a m i e n t o  e n  l a  z a f r a  a n t e r i o r  e n  u n a  f o r m a  t r a d i c i o n a l .  

E n  l a  t a b l a  2 .  S e  e v i d e n c i a n  l o s  g a s t o s  d e  s a l a r i o s  e n  m o n e d a  n a c i o n a l  d e s g l o s a d o s  p o r  l a s  

d i s t i n t a s  á r e a s ,  l a s  c u a l e s  s e  p l a n i f i c a n  c o n  l a  a y u d a  d e  l a s  n o r m a s  d e  r e p a r a c i o n e s  q u e  s e  l e  

h a c e n  a  c a d a  e q u i p o  s e g ú n  l a s  b r i g a d a s  q u e  i n c i d e n  e n  t i p o s  d e  r e p a r a c i o n e s  a  r e a l i z a r .  S e  

r e f l e j a  q u e  e l  g a s t o  r e a l  e s  d e  $  3 1 1 2 4 2 . 0 5 .  
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  P L A N  R E A L  

C ó d i g o  Á R E A S  H o r a s  H . H  S A L A R I O  

1  B a s c u l a d o r .  1 9 6 8  6 6 3 4  7 3 0 3 . 0 0  

2  M o l i n o s .  1 6 0 6 8  4 4 3 0 2  5 2 7 6 6 . 7 2  

3  M á q u i n a s  d e  m o l e r  y  t r e n  d e  e n g r a n e s .  1 5 8 6  6 2 5 0  9 3 1 3 . 3 4  

4  G e n e r a c i ó n  d e  v a p o r .  1 1 6 8 5  4 7 4 7 9  7 6 7 3 7 . 4 5  

5  P l a n t a  e l é c t r i c a .  5 7 6 1  1 4 4 6 6  2 8 9 0 5 . 1 5  

6  P u r i f i c a c i ó n .  3 7 2 3  1 4 1 5 1  2 5 0 3 5 . 4 4  

7  C o n c e n t r a c i ó n  y  c r i s t a l i z a c i ó n .  4 5 4 3  1 9 7 6 1  3 7 8 3 7 . 0 8  

8  C e n t r í f u g a s .  2 1 2 2  9 3 2 1  1 5 0 0 0 . 0 2  

9  I n s t r u m e n t a c i ó n .  3 4 8 2  6 9 7 6  9 7 5 4 . 3 6  

1 0  B o m b a s .  2 1 3 5  4 2 7 0  7 2 8 7 . 9 7  

1 1  M i s c e l á n e a s .  4 8 0 3  2 8 1 7 8  4 1 3 0 1 . 5 2  

 T O T A L :  5 0 9 3 8  1 6 9 3 4 0  3 1 1 2 4 2 . 0 5  

 

T a b l a .  2 .  G a s t o s  d e  s a l a r i o  r e a l  p o r  á r e a s  y  t o t a l  e n  l a  f á b r i c a  d e  a z ú c a r  e n  e l  p e r í o d o  ( 2 0 0 3  –  

2 0 0 4 ) .  

S e  o b s e r v a  c l a r a m e n t e  l o s  g a s t o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  e n  c u a n t o  a  m a t e r i a l e s  y  s a l a r i o s  d e  l a  

f á b r i c a  d e  a z ú c a r .  S e  r e a l i z ó  u n  a n á l i s i s  d e  c á l c u l o s  n u m é r i c o s  d o n d e ,  n o  s e  i n c l u y e r o n  l a s  

r e p a r a c i o n e s  c a p i t a l e s  e  i n v e r s i o n e s  a l  g a s t o  i n m e d i a t o ,  s i n o  q u e  p a s a n  a  l a  a m o r t i z a c i ó n  

p l a n i f i c a d a  a n u a l  d e s d e  e l  m i s m o  m o m e n t o  e n  q u e  s e  c o m e n z ó  l a  e x p l o t a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s .  

T a l  a n á l i s i s  a r r o j ó  l o s  s i g u i e n t e s  r e s u l t a d o s  a  p a r t i r  d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  i n t r o d u c i d a s :  

T o t a l  d e  g a s t o s  d e  m a t e r i a l e s  e n  s u s  d o s  m o n e d a s .  

  T
C U C

 –  T o t a l  d e  g a s t o s  e n  d i v i s a  ( C U C )  d e  m a t e r i a l e s .  

  G t
C U C

 –  G a s t o  t o t a l  e n  d i v i s a  ( C U C ) .  

  G t r c
C U C

 –  G a s t o  d e  r e p a r a c i ó n  c a p i t a l  e n  d i v i s a  ( C U C ) .  
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  G I
C U C

 –  G a s t o  d e  i n v e r s i o n e s  e n  d i v i s a  ( C U C ) .  

T
C U C

=  G t
C U C  –  

G t r c
C U C

 
–
 

 
G I

C U C
 

  T
C U C

 =   $  2 1 6 8 2 5 . 0 0  –  $  5 1 0 1 5 . 0 0  -   $  6 0 8 4 8 . 2 4  =  $ 1 0 4 9 6 2 . 0 0  G T M  ( g a s t o  t o t a l  d e  

m a t e r i a l e s  e n  d i v i s a  ( C U C )  d e  l a s  r e p a r a c i o n e s  o r d i n a r i a s ) .  

E n  m o n e d a  n a c i o n a l  ( M . N )  s e  p l a n t e a  d e  l a  s i g u i e n t e  f o r m a :  

T
M . N

=  G t
M . N  –  

G t r c
M . N

 
–
 

 
G I

M . N
 

  T
M . N

 –  T o t a l  d e  g a s t o  e n  ( M . N )  d e  m a t e r i a l e s .  

  G t
M . N

 –  G a s t o  t o t a l  e n  ( M . N )  

  G t r c
M . N

 –  G a s t o  d e  r e p a r a c i ó n  c a p i t a l  e n  ( M . N )  

  G I
M . N

 –  G a s t o  d e  i n v e r s i o n e s  e n  ( M . N )  

  T
M . N

 =  $  2 2 6 6 1 8 . 7 5  –  $  5 1 6 5 2 . 0 6  –  $  6 0 9 2 4 . 4 1  =   $ 1 1 4 0 4 2  G T M  ( g a s t o  t o t a l  d e  

m a t e r i a l e s  e n  ( M . N )  d e  l a s  r e p a r a c i o n e s  o r d i n a r i a s ) .  

E s t o s  r e s u l t a d o s  s o n  l o s  g a s t o s  d e  m a t e r i a l e s  e n  r e p a r a c i o n e s  d u r a n t e  e l  p e r í o d o  a n a l i z a d o  

a n t e r i o r m e n t e  e n  d i v i s a  ( C U C )  y  M . N .   

S e  c o n t i n ú a  e l  a n á l i s i s  e n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a :  

T a b l a .  3 .  E v i d e n c i a  l o s  g a s t o s  e n  l a  f á b r i c a  d e  a z ú c a r  e n  c u a n t o  a  m a t e r i a l e s  p o r  á r e a s  y  t i p o s  

d e  r e p a r a c i o n e s  e n  d i v i s a  ( C U C )  y  M . N  e n  e l  p e r í o d o  ( 2 0 0 8  –  2 0 0 9 ) .  
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Á R E A S      R E P . O R D I N A R I A       R E P . C A P I T A L  I N V E R S I Ó N             T O T A L  

  C U C  M . N  C U C  M . N  C U C  M . N  C U C  M . N  

B a s c u l a d o r  4 6 8 1 . 9 7  4 8 7 2 . 6 5          4 6 8 1 . 9 7  4 8 7 2 . 6 5  

M o l i n o s  9 2 9 0 . 9 2  1 5 4 7 2 . 8 2  5 4 1 . 7 6  1 4 1 3 . 2 7      9 8 3 2 . 6 8  1 6 8 8 6 . 0 9  

R e d u c t o r e s  y  T .  E  2 6 8 0 . 8 2  2 7 9 5 . 8 0  6 0 3 5 . 0 0  7 3 0 3 . 0 9      8 7 1 5 . 8 2  1 0 0 9 8 . 8 9  

G e n . V a p o r  2 6 3 6 9 . 9 8  2 6 6 4 9 . 7 2  1 1 4 0 0 . 2 5  1 1 4 0 8 . 0 5      3 7 7 7 0 . 2 3  3 8 0 5 7 . 7 7  

P t a  E l é c t r i c a  5 1 5 6 . 0 0  5 1 0 1 . 1 3  9 7 0 . 0 0  1 1 0 0 . 0      6 1 2 6 . 0 0  6 2 0 1 . 1 3  

C a s a  d e  C a l d e r a s  2 6 5 2 3 . 8 8  2 6 7 9 4 . 4 6  5 1 7 6 6 . 2 6  5 1 8 3 3 . 8 8      7 8 2 9 0 . 1 4  7 8 6 2 8 . 3 4  

I n s t r u m e n t a c i ó n  1 7 8 9 . 1 8  1 7 8 8 . 6 4  1 5 5 6 . 4 0  1 5 5 6 . 4 0      3 3 4 5 . 5 8  3 3 4 5 . 0 4  

L a b o r a t o r i o  1 4 2 . 5 8  1 4 3 . 7 6          1 4 2 . 5 8  1 4 3 . 7 6  

T O T A L  7 6 6 3 5 . 3 3  8 3 6 1 8 . 9 8  7 2 2 6 9 . 7  7 4 6 1 4 . 6 9  0 . 0 0  0 . 0 0  1 4 8 9 0 5 . 0 0  1 5 8 2 3 3 . 6 7  

 

L a  t a b l a  r e p r e s e n t a  e l  r e s u m e n  r e a l  d e  l o s  g a s t o s  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  u n  p l a n  d e  r e p a r a c i ó n  

e f e c t u a d o  e n  l a  f á b r i c a  d e  a z ú c a r  e n  e l  p e r í o d o  e s p e c i f i c a d o  ( 2 0 0 8  –  2 0 0 9 ) ,  m o s t r á n d o s e  l a s  

d i s t i n t a s  á r e a s ,  t i p o s  d e  r e p a r a c i o n e s  y  g a s t o s  d e  m a t e r i a l e s  e n  s u s  d o s  m o n e d a s .  E l  m i s m o  

f u e  p l a n i f i c a d o  c o n  a y u d a  d e  l o s  m e c á n i c o s  p r i n c i p a l e s  d e  l a s  d i s t i n t a s  á r e a s ,  o p e r a d o r e s ,  

t é c n i c o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  e  i n s t r u c c i o n e s  d e l  f a b r i c a n t e  d e  l o s  e q u i p o s  y  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  

a d q u i r i d a  d e  s u  c o m p o r t a m i e n t o  e n  l a  z a f r a  a n t e r i o r ,  c o n  l a  d i f e r e n c i a  q u e  s e  h a  c o n s o l i d a d o  y  

e x p e r i m e n t a d o  e l  p r o c e d i m i e n t o  p r o p u e s t o  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  a  t r a v é s  d e  l a  c o m b i n a c i ó n  d e l  

m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  y  p r e d i c t i v o  c o n  e l  u s o  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  b á s i c a s  d e  a l t o  r i g o r  

c i e n t í f i c o  y  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  u n  e x c e l e n t e  s i s t e m a  d e  m a n t e n i m i e n t o  c o m p u t a r i z a d o .  

E n  e s t e  m i s m o  p e r í o d o  e n  l a  t a b l a  4 ,  s e  e v i d e n c i a n  l o s  g a s t o s  d e  s a l a r i o s  e n  m o n e d a  n a c i o n a l  

d e s g l o s a d o s  p o r  l a s  d i s t i n t a s  á r e a s ,  l o s  c u a l e s  s e  p l a n i f i c a n  c o n  l a  a y u d a  d e  l a s  n o r m a s  d e  

r e p a r a c i o n e s  q u e  s e  h a c e n  a  c a d a  e q u i p o  s e g ú n  l a s  b r i g a d a s  q u e  i n c i d e n  e n  t i p o s  d e  

r e p a r a c i o n e s  a  r e a l i z a r .  S e  r e f l e j a  q u e  e l  g a s t o  r e a l  e s  d e  $  1 7 5 4 4 0 . 0 0 .  
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P L A N                   R E A L  

C ó d i g o  Á R E A S  H o r a s  H . H  S A L A R I O  

1  B a s c u l a d o r .  2 0 4 4  6 6 9 8  1 2 7 0 4 . 8 0  

2  M o l i n o s .  1 2 8 4 9  3 5 7 1 3  6 1 3 4 9 . 6 6  

3  M á q u i n a s  d e  m o l e r  y  t r e n  d e  e n g r a n e s .  6 6 6  1 9 9 8  3 8 7 6 . 1 2  

4  G e n e r a c i ó n  d e  v a p o r .  8 6 5 2  2 8 2 8 8  2 7 0 8 9 . 4 5  

5  P l a n t a  e l é c t r i c a .  4 1 2 4  9 6 2 4  1 8 7 6 6 . 1 4  

6  P u r i f i c a c i ó n .  2 5 9 1  8 9 5 9  1 8 9 2 6 . 2 4  

7  C o n c e n t r a c i ó n  y  c r i s t a l i z a c i ó n .  1 9 4 2  7 4 9 8  1 7 8 8 6 . 1 1  

8  C e n t r í f u g a s .  9 0 5  2 7 2 1  5 0 8 7 . 1 2  

9  M i s c e l á n e a s .  3 4 8 2  6 9 7 6  9 7 5 4 . 3 6  

  T O T A L :  3 7 2 5 5  1 0 8 4 7 5  1 7 5 4 4 0 . 0 0  

 

T a b l a  . 4 .  G a s t o s  d e  s a l a r i o s  r e a l  p o r  á r e a s  y  t o t a l  e n  l a  f á b r i c a  d e  a z ú c a r  e n  l a  e t a p a  ( 2 0 0 8  –  

2 0 0 9 ) .  

A  p a r t i r  d e  l a s  c o n s i d e r a c i o n e s  a n t e r i o r e s  s e  h i z o  n e c e s a r i o  h a l l a r  l a  d i f e r e n c i a  d e l  g a s t o  t o t a l  

d e  m a t e r i a l e s  e n  s u s  d o s  m o n e d a s  y  e l  s a l a r i o  e n  m o n e d a  n a c i o n a l  d e  l a s  r e p a r a c i o n e s  

r e a l i z a d a s   y  d e t e r m i n a r  e l  p o r c i e n t o  p o r  e s t e  c o n c e p t o .  

D i f e r e n c i a  d e  g a s t o  t o t a l  e n  m a t e r i a l e s ,  e n t r e  l a s  d o s  r e p a r a c i o n e s  a n a l i z a d a s :  

D G T
C U C

 =  G T M
2 0 0 4

 –  G T M
2 0 0 9 .

  

D G T
C U C

 –  D i f e r e n c i a  e n  d i v i s a  ( C U C )  d e  g a s t o  t o t a l  d e  m a t e r i a l e s .  

G T M
2 0 0 4

 –  G a s t o  t o t a l  d e  m a t e r i a l e s  e n  e l  a ñ o  2 0 0 4 .
  

G T M
2 0 0 9

 –  G a s t o  t o t a l  d e  m a t e r i a l e s  e n  e l  a ñ o  2 0 0 9 .
  

D G T
C U C

 =  $ 1 0 4 9 6 2 . 0 0  –   $  7 6 6 3 5 . 3 3 =  $  2 8 3 2 6 . 6 7  
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D G T
M . N

 =  G T M
2 0 0 4

 –  G T M
2 0 0 9

.  

D G T
M . N

 –  D i f e r e n c i a  e n  ( M . N )  d e  g a s t o  t o t a l  d e  m a t e r i a l e s .  

G T M
2 0 0 4

 –  G a s t o  t o t a l  d e  m a t e r i a l e s  e n  e l  a ñ o  2 0 0 4 .
  

G T M
2 0 0 9

 –  G a s t o  t o t a l  d e  m a t e r i a l e s  e n  e l  a ñ o  2 0 0 9 .  

D G T
M . N

 =  $ 1 1 4 0 4 2 . 0 0  -   $  8 3 6 1 8 . 9 8   =  $  3 0 4 2 3 . 0 2  

H a l l a r  p o r c i e n t o  d e  r e d u c c i ó n  d e  g a s t o  ( P R G
C U C

) :  

100
2004GTM

DGT
PRGCUC  

100
00.104962

67.28326
CUCPRG

 

%98.26CUCPRG  

H a l l a r  p o r c i e n t o  d e  r e d u c c i ó n  d e  g a s t o  ( P R G
M . N

) :  

100
2009

.
GTM

DGT
PRG NM  

100
00.114042

02.30423
.NMPRG

 

%67.26.NMPRG
 

S e   o b s e r v a  u n a  r e d u c c i ó n  d e  g a s t o s  d e  m a t e r i a l e s   e n  u n  2 6 . 9 8  %  e n  C U C  y  u n   2 6 . 6 7  %  e n  

M . N ,  l u e g o  d e  h a b e r  a p l i c a d o  l a s  n u e v a s  h e r r a m i e n t a s  b á s i c a s  d e  a l t a  t e c n o l o g í a  e  i m p l a n t a r  

u n  e x c e l e n t e  s i s t e m a  c o m p u t a r i z a d o   a l   m a n t e n i m i e n t o ,  d e m o s t r a n d o  l a  e f i c i e n c i a  t e c n o l ó g i c a  

d e  l a  i n d u s t r i a  y  l a  c o n s o l i d a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  a p l i c a d o .  ( V e r  a n e x o  1 0 ) .  

E n  c u a n t o  a  s a l a r i o  s e  p u e d e  v a l o r a r  l a s  d i f e r e n c i a s  e n  e l  p e r í o d o  a n a l i z a d o  q u e  o f r e c e n  l a s  

t a b l a s  a n t e r i o r m e n t e  n o t i f i c a d a s  y  p a r a  u n a  m a y o r  i n t e r p r e t a c i ó n  o b s e r v a r  e l  ( A n e x o  1 1 ) .  
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S e  a p r e c i a  q u e  e l  s a l d o  g a s t a d o  e n  e l  p e r í o d o  ( 2 0 0 3  –  2 0 0 4 )   r e p r e s e n t ó  $  3 1 1 2 4 2 . 0 5  y  e n  e l  

( 2 0 0 8  –  2 0 0 9 )  $  1 7 5 4 4 0 . 0 0 ,  l o  q u e  s i g n i f i c ó  u n a  d i f e r e n c i a  d e  1 3 5 8 0 2 . 0 5  p a r a  u n  5 6 . 3 6  %  d e  

a h o r r o .  

A  p e s a r  d e  l o s  c a m b i o s  c u a n t i t a t i v o s  r e f l e j a d o s ,  s e  d e b e  e x p l i c a r  q u e  c o n  l a  c a í d a  d e l  c a m p o  

s o c i a l i s t a ,  e l  c u a l  g a r a n t i z a b a  l a  m a y o r  c a n t i d a d  d e l  p r o d u c t o  i n t e r n o  b r u t o  a l  p a í s  a  t r a v é s  d e  

c o n v e n i o s  e s t a b l e c i d o s  y  p r e c i o s  j u s t o s ,  é s t e  d e s a p a r e c e ;  p o r  o t r a  p a r t e  e l  b l o q u e o  i n j u s t o  

l l e v a d o  a  c a b o  p o r  e l  g o b i e r n o  d e  l o s  E s t a d o s  U n i d o s  d e  A m é r i c a  p o r  c a s i  c i n c o  d é c a d a s ;  l a  

c r i s i s  f i n a n c i e r a  y  e c o n ó m i c a  m u n d i a l ,  h a c e n  q u e  l o s  p r e c i o s  d e  l a s  m a t e r i a s  p r i m a s  y  

m a t e r i a l e s  a u m e n t e  e n  e l  m e r c a d o  i n t e r n a c i o n a l  a f e c t a n d o  a  t o d o s  l o s  p a í s e s ,  e s p e c i a l m e n t e  

a q u e l l o s  s u b d e s a r r o l l a d o s .  P o r  ú l t i m o  a  p e s a r  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  u t i l i z a d a s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e l  

A z ú c a r  e n  c u a n t o  a  l a  c a p a c i t a c i ó n  e   i n t e g r a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  s e  l o g r a  

r e d u c i r  e l  p e r s o n a l  y  s e  i n c r e m e n t a n  l o s  s a l a r i o s .  

E l  a n á l i s i s  a n t e r i o r  e v i d e n c i a  l a  n e c e s i d a d  d e  f o r m u l a r  l a s  s i g u i e n t e s  c o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s  

e n  e l  c a p í t u l o  I I I :  

  L a  i n t r o d u c c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  e l a b o r a d o  e s  a l t a m e n t e  s a t i s f a c t o r i o ,  f a c i l i t a  y  

e n r i q u e c e  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n  a r c h i v o  t é c n i c o  p a r a  l a  d o c u m e n t a c i ó n  c o n s t r u c t i v a  y  

t e c n o l ó g i c a  e n  g e n e r a l .  

  P e r m i t i ó  a  p a r t i r  d e  l o s  d i f e r e n t e s  c á l c u l o s  i n t e g r a l e s  r e a l i z a r  a n á l i s i s  s i n  c o m e t e r  e r r o r e s  

c o n  g r a n  a g i l i d a d  e n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  y  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  y  p r e  p l a n e s  d e  

r e p a r a c i ó n ,  i n c l u y e n d o  l o s  c o s t o s  e n  s u s  d o s  m o n e d a s ,  t o m a r  d e c i s i o n e s  a d e c u a d a s  e n  

e l  c o n s e j o  t é c n i c o  a s e s o r ,  a n a l i z a r  l a s  c a u s a s  q u e  p r o v o q u e n  a v e r í a s  d e  c o n s e c u e n c i a s  

i m p r e d e c i b l e s  y  m a n t e n e r  e l  p e r s o n a l  r e s p o n s a b i l i z a d o  i n f o r m a d o .   

  C o n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  s e  l o g r ó  r e d u c i r  l o s  c o s t o s  e n  e l  

m a n t e n i m i e n t o  y  l a s  r e p a r a c i o n e s  e n  s u s  d o s  p e r í o d o s  c í c l i c o s  f u n d a m e n t a l e s ,  t e n i e n d o  

e n  c u e n t a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  y  a l c a n c e  d e  s u s  o b j e t i v o s .      



                       C o n c l u s i o n e s .  7 0  

 

 

C O N C L U S I O N E S  

 

  E l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  a z u c a r e r o  c o n s t i t u y e  u n a  p r i o r i d a d  a  p a r t i r  d e  l a s  

a c t u a l e s  t r a n s f o r m a c i o n e s  q u e  s e  e m p r e n d e n  e n  l a  U E B M  d e  l a  e m p r e s a  

a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ” .   

 

  L o s  i n s t r u m e n t o s  d e  b ú s q u e d a  d e  i n f o r m a c i ó n  a p l i c a d o s  p o r  e l  i n v e s t i g a d o r  

c o n s t a t a r o n  q u e  e n  l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ”  l o s  

e l e m e n t o s  q u e  s u s t e n t a n  e l  p r o c e s o  d e  o r g a n i z a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  

c o n s t i t u y e  u n a  v í a  p a r a  l o g r a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e s e a d o s  e n  s u  f u n c i o n a m i e n t o  a  

p a r t i r  d e  s o l u c i o n e s  q u e  g a r a n t i c e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  d i v e r s o s  p r o g r a m a s  d e  

c á l c u l o s  i n d u s t r i a l e s  i n t e g r a l e s ,  a s p i r a c i ó n  q u e  n o  s e  m a t e r i a l i z a  e n  l a  

g e n e r a l i d a d  d e  l a s  i n d u s t r i a s  a z u c a r e r a s .  

 

  E n  l a  m i s m a  s e  s i n t e t i z a n  l o s  c r i t e r i o s  t e ó r i c o s  q u e  s u s t e n t a n  d i c h o  

p r o c e d i m i e n t o  e n  f u n c i ó n  d e  l a  s u p e r a c i ó n  d e  t é c n i c o s  y  e s p e c i a l i s t a s ,  l o  q u e  

c o n t r i b u y ó  a  r e d u c i r  l o s  c o s t o s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  c o m o  u n  e l e m e n t o  a d i c i o n a l  

p a r a  e l  t r a b a j o  e n  l a  e m p r e s a .  

 

  E l  p r o c e d i m i e n t o  p o r  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  e s  d e  f á c i l  a p l i c a c i ó n  e n  o t r a s  

e m p r e s a s ,  l o  q u e  c o n s t i t u y e  s u  p r i n c i p a l  g a r a n t í a  p a r a  s e r  i n s e r t a d o  e n  l a s  

U E B M  d e l  r e s t o  d e l  p a í s .  

 

  L a  i n t r o d u c c i ó n  d e  l a s  n u e v a s  h e r r a m i e n t a s  b á s i c a s  y  t e c n o l ó g i c a s  d e  a l t o  r i g o r  

c i e n t í f i c o ,  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n  g a r a n t i z a r o n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  l a  

r e d u c c i ó n  e n  e l  c o s t o  d e l  m a n t e n i m i e n t o  y  e l  t i e m p o  p e r d i d o .  

 



          R e c o m e n d a c i o n e s .               7 1  

 

 

R E C O M E N D A C I O N E S  

 

T o m a n d o  c o m o  r e f e r e n c i a  l a  i m p o r t a n c i a  y  t r a s c e n d e n c i a  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  c o n  e l  

o b j e t i v o  d e  d i s e ñ a r  u n  p r o c e d i m i e n t o  q u e  p o s i b i l i t e  m e j o r a r  y  p e r f e c c i o n a r  l a  

p l a n i f i c a c i ó n ,  c o n t r o l  y  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l  e n  

l a  e m p r e s a  a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ” ,  s e  c o n s i d e r a  p e r t i n e n t e  o f r e c e r  

l a s  s i g u i e n t e s  r e c o m e n d a c i o n e s :  

 

  A p l i c a r  e l  p r o c e d i m i e n t o  a  p a r t i r  d e  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  a l t o  

r i g o r  c i e n t í f i c o  q u e  a b a r q u e n  t o d a s  l a s  á r e a s  d e  l a  U E B M  e n  l a  e m p r e s a  

a z u c a r e r a  d i v e r s i f i c a d a  “ A n t o n i o  S á n c h e z ”  y  e n  o t r a s  q u e  s e  c o n s i d e r e  

n e c e s a r i o .   

 

  L o g r a r  e n  e l  f u t u r o  q u e  t o d a s  l a s  e m p r e s a s  d e l  M N A Z  d e  l a  p r o v i n c i a  i n s t a l e n  

u n  p r o c e d i m i e n t o  q u e  f a c i l i t e  e l  i n t e r c a m b i o  d e  e x p e r i e n c i a s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  

l o g r a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e s e a d o s .   

 



                       B i b l i o g r a f í a .  

 

 

B I B L I O G R A F Í A  

A n d r e w  O .  U r e v b u .  ,  1 9 9 7 .  L a  C u l t u r a  y  l a  T e c n o l o g í a .  U n  E s t u d i o  s o b r e  e l  T e m a ,  

U N E S C O .  

A r e n a s ,  A l e x a n d r a  M a r i a ;  G u i s a o ,  J u a n  C a r l o s ,  1 9 9 9 .  M e t o d o l o g í a  d e  m a n t e n i m i e n t o  

B a s a d o  e n  l a  C o n f i a b i l i d a d .  

B e a t r i z  C á c e r e s ,  M a r í a ,  2 0 0 5 .  S o l u c i o n e s  I n t e g r a l e s  C o r p o r a t i v a s ,  V e n e z u e l a :  I C S  

G R O U P  S . A .  

C o l e c t i v o  d e  A u t o r e s ,  1 9 9 7 .  T e c n o l o g í a  y  S o c i e d a d ,  L a  H a b a n a :  E d i c i o n e s  I S P J A E .  

C u b a .  M i n i s t e r i o  d e l  A z ú c a r ,  2 0 0 3 .  P o l í t i c a  p a r a  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e l  M a n t e n i m i e n t o  e n  

l a  E m p r e s a  A z u c a r e r a  M i e l e r a  y  A g r o p e c u a r i a .   

D e  l a  T o r r e  S i l v a  F ,  1 9 9 9 .  M a n t e n i m i e n t o  e n  e l  p r o c e s o  d e  P e r f e c c i o n a m i e n t o  

E m p r e s a r i a l  d e  l a  E m p r e s a  E s t a t a l  C u b a n a .  E n  L a  H a b a n a :  C e n t r o  

I n t e r n a c i o n a l  d e  P r e n s a ,  p .  8 .  A v a i l a b l e  a t :  

h t t p : / / w w w . c u j a e . e d u . c u / c e n t r o s / c e i m / a r t i c u l o s / C I M c u l t u r a M t t o . P D F .  

D í a z  G u i l l e r m o .  ,  2 0 0 6 .  H i s t o r i a  y  e v o l u c i ó n  d e l  M a n t e n i m i e n t o .  A v a i l a b l e  a t :  

h t t p : / / w w w . p r e d i c . e s / h o m e / i n d e x . p h p / t h e - n e w s / m a n t e n i m i e n t o - e n - g e n e r a l / 4 5 -

a r t i c u l o s .  .  

D í a z  M a t a l o b o s ,  Á n g e l .  ,  1 9 9 2 .  C o n f i a b i l i d a d  e n  m a n t e n i m i e n t o ,  C a r a c a s :  E d i c i o n e s  

I E S A .  

D o u n c e ,  E . ,  1 9 9 8 .  L a  P r o d u c t i v i d a d  d e l  M a n t e n i m i e n t o  I n d u s t r i a l ,  M é x i c o :  C E C S A .  

G a l a r r a g a  V a l d é s ,  R a m i r o ,  2 0 0 7 .  E n  D i c c i o n a r i o  d e l  P e n s a m i e n t o  M a r t i á n o .  L a  

H a b a n a :  E d i t o r i a l  C i e n c i a s  S o c i a l e s ,  p .  3 2 7 .  

G a r c í a  O r e s t e s ,  2 0 0 5 .  P r o y e c t o  R e g i o n a l  d e  M a n t e n i m i e n t o ,  L a  H a b a n a :  I n s t i t u t o  

C u b a n o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  A z u c a r e r a s .  

 

 



                       B i b l i o g r a f í a .  

 

 

B i b l i o g r a f í a .  ( C o n t i n u a c i ó n ) .  

 

H e r n á n d e z ,  E u g e n i o .  ,  2 0 0 1 .  C o n t r o l a n d o  y  e v a l u a n d o  l a  g e s t i ó n  d e  m a n t e n i m i e n t o .  

A v a i l a b l e  a t :  h t t p : / / w w w . m a n t e n i m i e n t o m u n d i a l . c o m / t e x t o s / a r t - .  

H e r n a n d o  O l a r t e  R i g o b e r t o .  ,  2 0 0 4 .  M a n t e n i m i e n t o  I n d u s t r i a l ,  B u c a r a m a n g a :  

U n i v e r s i d a d  S a n t o  T o m a s  d e  A q u i n o :  F a c u l t a d  d e  I n g e n i e r í a  M e c a t r o n i c a .  

E l e c t i v a .  

K e l l y ,  A .  Y  H a r r i s ,  M . J ,  1 9 9 8 .  G e s t i ó n  d e l  m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l ,  M a d r i d :  

F u n d a c i o n e s  R E P S O L .  

K n e z e v i c ,  J e z d i m i r ,  1 9 9 6 .  M a n t e n i b i l i d a d ,  M a d r i d :  I s d e f e .  

M a l a g u e r a ,  J o s é  G .  ,  2 0 0 1 .  A s p e c t o s  T é c n i c o s  D e l  M a n t e n i m i e n t o .  A v a i l a b l e  a t :  

h t t p : / / w w w . w m e n g . c o . u k / w m e m g / w m r e m / r e m . h t m # T o c 4 0 4 4 9 3 9 3 3 .  

M o n t o y a ,  J o s é  A n d r é s ;  L ó p e z  J u a n  C a m i l o  ,  2 0 0 1 .  M o d o s  d e  f a l l a  y  a n á l i s i s  d e  e f e c t o s  

,  M e d e l l í n .  

M o r a ,  L u í s  A l b e r t o ;  T o r o ,  J u a n  C a r l o s ;   C é s p e d e s ,  P e d r o  A l e j a n d r o ,  2 0 0 1 .  G e s t i ó n  d e  

M a n t e n i m i e n t o  d e  Q u i n t a  G e n e r a c i ó n .  E n  E c u a d o r .  

N a c h l a s ,  J o e l  A ,  1 9 9 5 .  F i a b i l i d a d ,  M a d r i d :  I s d e f e .  

N a v a r r o ,  E l o l a ,  L u í s ;  P a s t o r  T e j e d o r ,  A n a  C l a r a ;  M u g a b u r u  L a c a b r e r a ,  J a i m e  M i g u e l ,  

1 9 9 7 .  G e s t i ó n  I n t e g r a l  d e  M a n t e n i m i e n t o ,  B a r c e l o n a :  M a r c o m b o  B o i x a r e u  

E d i t o r e s .  

O r d o n e z ,  H é c t o r  D a n i l o ,  1 9 9 2 .  A n á l i s i s  E s t a d í s t i c o  p a r a  p r e d e c i r  l a  C o n f i a b i l i d a d  d e  u n  

E q u i p o .  E n  I n g e n i e r í a  d e  M a n t e n i m i e n t o .  

P a l o m i n o  M a r í n ,  E v e l i o ,  2 0 0 3 .  M a n t e n i m i e n t o .  R e v i s t a  M a n t e n e r ,  ( 1 2 ) ,  p . 3 .  

 

 

 



                       B i b l i o g r a f í a .  

 

 

B i b l i o g r a f í a .  ( C o n t i n u a c i ó n ) .  

P a l o m i n o  M a r í n ,  E v e l i o .  ,  A p l i c a c i ó n  d e  e s p e c t r o .  A n á l i s i s  d e  V i b r a c i o n e s ,  I n s t i t u t o  

S u p e r i o r  P o l i t é c n i c o  “ J o s é  A n t o n i o  E c h e v e r r í a ”  C U J A E :  C e n t r o  d e  E s t u d i o s  

I n n o v a c i ó n  y  M a n t e n i m i e n t o  D i v i s i ó n  d e  I n g e n i e r í a  d e  v i b r a c i o n e s ,  R u i d o  y  

D i a g n ó s t i c o  I n s t i t u t o  S u p e r i o r  P o l i t é c n i c o  “ J o s é  A n t o n i o  E c h e v e r r í a ”  C U J A E .  

P e r d o m o  M o r a l e s  A r m a n d o  J ,  2 0 0 8 .  F o r m a c i ó n  d e  A u d i t o r e s  p a r a  l a  I m p l a n t a c i ó n  d e  

S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e  l a  C a l i d a d  e n  e l  M I N A Z ,  L a  H a b a n a :  M I N A Z .  

R e y  S ,  F r a n c i s c o .  ,  1 9 9 6 .  H a c i a  l a  e x c e l e n c i a  e n  m a n t e n i m i e n t o ,  M a d r i d :  E d i t o r i a l  T G P  

H o s h i n ,  S . L .  

R o j a s ,  J a i m e .  ,  1 9 7 5 .  I n t r o d u c c i ó n  a  l a  c o n f i a b i l i d a d ,  B o g o t a :  U n i v e r s i d a d  d e  l o s  a n d e s .  

S o t u y o  B l a n c o ,  S a n t i a g o . ,  2 0 0 2 .  O p t i m i z a c i ó n  I n t e g r a l  d e  M a n t e n i m i e n t o .   R e v i s t a  d e  

m a n t e n i m i e n t o ,  ( 1 1 ) ,  p . 3 .  

S o t u y o ,  S a n t i a g o ,  2 0 0 1 .  O p t i m i z a c i ó n  I n t e g r a l  D e  M a n t e n i m i e n t o .  A v a i l a b l e  a t :  

h t t p : / / w w w . s e r v i c . c l / c o n g r e s o _ 2 0 0 1 / p r e s e n t a c i o n e s / s . s o t u y o . p p t .  

V a l e n c i a ,  J o s é  O r l a n d o ;  Z a p a t a ,  J o s é  G u i l l e r m o ,  1 9 8 3 .  I n v e s t i g a c i ó n  y  a n á l i s i s  d e  l o s  

Í n d i c e s  d e  M a n t e n i m i e n t o  e n  I S A .  

V a l l s  P a s o l a ,  J a u m e ;   E s c o r s a  C a s t e l l ,  P é r e z ,  1 9 9 7 .  T e c n o l o g í a  e  I n n o v a c i ó n  d e  l a  

E m p r e s a .  D i r e c c i ó n  y  G e s t i ó n ,  B a r c e l o n a :  U P C  –  P o l i t e x t  6 5 .  



                     A n e x o :  1 .  ( D O M I  1 ) .  

 

 

A N E X O S  

D O M I  1  

M I N I S T E R I O  D E L  A Z U C A R  

E .  A .  “ A N T O N I O  S Á N C H E Z ”  

F u e r z a  d e  t r a b a j o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    C ó d i g o :  _ _ _ _ _ _  

Á R E A :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

E Q U I P O :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 



                     Anexo: 2. (DOMI 2). 

 

DOMI 2 

MINISTERIO DEL AZUCAR 

E. A. “ANTONIO SÁNCHEZ” 

PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE MATERIALES PIEZAS PARA LA REPARACIONES E INVERSIONES 

ÁREA: ____________________  EQUIPO: __________________ CÓDIGO DEL EQUIPO: _______ 

REPARCIÓN ORDINARIA: ____   REPARACIÓN CAPITAL: ____  INVERSIÓN: ____ 

 



                     Anexo: 3. (DOMI 3). 

 

  DOMI 3 

MINISTERIO DEL AZUCAR 

E. A. “ANTONIO SÁNCHEZ” 



                     A n e x o :  4 .  

 

 



                     A n e x o :  5 .  

 

 

M I N I S T E R I O  D E  L A  I N D U S T R I A  A Z U C A R E R A  

D I R E C C I O N  D E  M A N T E N I M I E N T O  I N D U S T R I A L  

“ C  E  R  T  I  F  I  C  A  D  O .          A  R  E  A   L I S T A   P A R A   M O L E R ”          

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 A R E A :  B A S C U L A D O R       E M P R E S A :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _        C L A V E :  _ _ _ _ _ _ _ _  

C o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                                                                                                                         

       J ´  d e  M t t o .  I n d u s t r i a l .  

 E M P R E S A  

C o :  

Y o :   

Q U E  O C U P O  L A  R E S P O N S A B I L I D A D  D E :   

H A G O  E N T R E G A  O F I C I A L  A  U S T E D ,  D E L  A R E A  “ L I S T A  P A R A  M O L E R ”  

E N  L A  Z A F R A  D E :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

D A D O  E N  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   A  L O S  _ _ _ _ _ _  D I A S  D E L  M E S  D E : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

J E F E  D E  A R E A  O  D E P A R T A M E N T O  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

R E C I B I  C O N F O R M E   J ´  d e  M t t o .  I n d u s t r i a l  

O B S E R V A C I O N E S : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

N o t a :  E n  o b s e r v a c i o n e s  d e b e  e x p l i c a r s e  c u a l q u i e r  d e t a l l e  r e f e r e n t e  a l  e s t a d o  t é c n i c o  y  

r e p a r a c i o n e s  h e c h a s  a  l o s  e q u i p o s ,  q u e  p u e d a n  a f e c t a r  e l  b u e n  d e s a r r o l l o  d e  l a  z a f r a .  

C . C .    D i r e c t o r  

  J e f e  d e  á r e a  o  d e p a r t a m e n t o .   



                     A n e x o :  6 .   

 

 

M I N I S T R I O  D E  L A  I N D U S T R I A  A Z U C A R E R A  

D L E G A C I O N  P R O V I N C I A L  M I N A Z  C I E N F U E G O S  

C E R T I F I C A D O  D E  I N G E N I O  L I S T O  P A R A  M O L E R .  

D e l e g a c i ó n                                      E m p r e s a   A z u c .                                          C l a v e :  

D i r e c t o r  

E m p r e s a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C o :  

Y o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

J ´ d e  M a q u i n a r i a .  D e s p u é s  d e  e f e c t u a d a  l a  i n s p e c c i ó n  t é c n i c a  y  p r u e b a  c o r r e s p o n d i e n t e ,  h a g o  a  u s t e d  

e n t r e g a  o f i c i a l  d e l  i n g e n i o  “ L i s t o  p a r a  M o l e r ”  e n  l a  Z a f r a  d e :  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .    

D a d o  e n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  a  l o s  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  d í a s  d e l  m e s  d e :  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  d e _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .    

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

     J ´ d e  M a q u i n a r i a  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

R e c i b í  c o n f o r m e  

       D i r e c t o r .    

O b s e r v a c i o n e s : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

N o t a :  E n  o b s e r v a c i o n e s  e l  J ´  d e  M a q u i n a r i a  r e f l e j a r á  t o d a s  a q u e l l a s  c u e s t i o n e s  q u e  e n t i e n d a  i m p o r t a n t e s ,  

f u n d a m e n t a lm e n t e  s o b r e  e l  t r a b a j o  d e  r e p a r a c i o n e s  y  s u  p o s i b l e  i n c i d e n c i a  d u r a n t e  l a  z a f r a .  

 

C o :  S u b - D i r e c t o r  d e  F a b r i c a  E m p r e s a .     



                     A n e x o :  7 .  I n s p e c c i o n e s  t é c n i c a s  p o r  á r e a s .  

 

 

 



                     A n e x o :  7 .  I n s p e c c i o n e s  t é c n i c a s  p o r  á r e a s .  

 

 

C o n t i n u a c i ó n .  

 

 



                     A n e x o :  7 .  I n s p e c c i o n e s  t é c n i c a s  p o r  á r e a s .  

 

 



                     A n e x o :  7 .  I n s p e c c i ó n  t é c n i c a  p o r  á r e a s .  

 

 

 



                     A n e x o :  7 .  I n s p e c c i ó n  t é c n i c a  p o r  á r e a s .  

 

 



                     A n e x o :  7 .  I n s p e c c i ó n  t é c n i c a  p o r  á r e a s .  

 

 

 

 



                     A n e x o :  7 .  I n s p e c c i ó n  t é c n i c a  p o r  á r e a s .  

 

 

 



                     A n e x o :  7 .  I n s p e c c i ó n  t é c n i c a  p o r  á r e a s .  
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PASAPORTES TÉCNICOS. 
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Dorso. Continuación. 

CONTROL DE REPARACIONES MAS IMPORTANTE 
FECHA TRABAJO REALIZADO COSTO FECHA TRABAJO REALIZADO     COSTO 
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                     Anexo: 9. Transmisionado de equipos por áreas 

 

ROGRAMA DE TRANSMISIONADO POR EQUIPOS EN REPARACION CONTINUADA. 2008.                       

      Julio Energ Agosto Energ Septiembre Energ Octubre Energ Noviembre Energ 

              Medir         Medir         Medir         Medir         Medir 

Área No. Equipo 1 2 3 4   1 2 3 4   1 2 3 4   1 2 3 4   1 2 3 4   

B 1 Motor -  reductor Winche # 1. I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

A 2 Motor -  reductor Winche # 2. I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

S 3 Cuchillas de picar Caña. I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

C 4 
Moto -  reductor Rastrillo de 
limp. I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

U 5 Winche de halar carros I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

L 6 Winche de pesaje I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 A 7 Alzadora descolmadora I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

D 8 Conductor de caña # 1. I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 O 9 Conductor de caña # 2. I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 R 10 Nivelador # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 11 Nivelador # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 12 Desgranador de caña I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 13 Cuchillas de picar caña # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 
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 14 Cuchillas de picar caña # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 15 Colador rotatorio I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 16 Reductor winche # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 17 Reductor winche # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 18 Reductor cond. caña # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  19 Reductor cond. caña # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  20 Reductor desgranador de caña I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 21 Rastrillo de limp. del asculador I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  22 Reductor nivelador de  caña #1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  23 Reductor nivelador de  caña #2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  24 Bombas Hidrául. Basculador #1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  25 Bombas Hidrául. Basculador #2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  26 Bombas Hidrául. Basculador #3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  1 Motor cond. Intermedio # 1 I II III IV 15 I  II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  2 Motor cond. Intermedio # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  3 Motor cond. Intermedio # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  4 Motor cond. Intermedio # 4 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 
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  5 Bomba Diluido # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

M 6 Bomba Diluido # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

O 7 Bomba de Maceración # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

L 8 Bomba de Maceración # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

I 9 Bomba de Maceración # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

N 10 Bomba de Circulación # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

O 11 Bomba de Circulación # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

S 12 Bomba de imbibición # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  13 Bomba de imbibición # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  14 Bomba de Baldeo I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  15 Bomba de Enfriadero # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  16 Bomba de Enfriadero # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  17 Motor - Reductor Molinos # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  18 Motor - Reductor Molinos # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  19 Motor - Reductor Molinos # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 
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G 1 Motor cond. Bagazo # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

E 2 Motor cond. Bagazo # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

N 3 Motor cond. Bagazo # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

E 4 Reductor cond. Bagazo  # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

R 5 Reductor cond. Bagazo  # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

A 6 Reductor cond. Bagazo  # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

C 7 Ventilador VTI Caldera # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

I 8 Ventilador VTF Caldera # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

O 9 Ventilador VTS Caldera # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

N  10 Ventilador VTI Caldera # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

DE 11 Ventilador VTF Caldera # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

V 12 Ventilador VTS Caldera # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

A 13 Bomba de alimentar caldera # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

P 14 Bomba de alimentar caldera # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

O 15 Bomba de alimentar caldera # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

R 16 Bomba de Cal # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 
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  17 Bomba de Cal # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 18 Bomba de Sal # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 19 Bomba de Sal # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 20 Bomba de Contra-lavado # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 21 Bomba de Contra-lavado # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 22 
Motor - reductor cond. De 
bagazo # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 23 
Motor - reductor cond. De 
bagazo # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 24 
Motor - reductor cond. De bag. # 
4 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 25 
Motor - reductor cond. De 
bagazo # 5 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 26 
Motor - reductor cond. De 
bagazo # 6 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

Pta. 1 Turbo Generador # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

E 2 Turbo Generador # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

L 3 Bomba de Enfriadero # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

E 4 Bomba de Enfriadero # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 
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C                                                       

T                                                       

C 1 Centrífuga ASEA # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

A 2 Centrífuga ASEA # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

S 3 Centrífuga ASEA # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

A 4 Centrífuga ASEA # 4 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

DE 5 Centrífuga Salzgitter I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

C 6 Centrífuga ACW - 1000 A # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

A 7 Centrífuga ACW - 1000 A # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

L 8 Centrífuga ACW - 1000 A # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

D 9 Centrífuga ACW - 1000 A # 4 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

E 10 Centrífuga ACW - 1000 F I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

R 11 Centrífuga doble semilla # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

A 12 Centrífuga doble semilla # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

S 13 Bomba de Vacío # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  14 Bomba de Vacío # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 
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C 15 Bomba de Vacío # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

O 16 Bomba de Vacío # 4 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

N 17 Bomba de Vacío # 5 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

T 18 Bomba de Inyección # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

I 19 Bomba de Inyección # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

N 20 Bomba de Inyección # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

U 21 Bba de Enfriadero sist. Vacío I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

A 22 Bomba de Meladura # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

C 23 Bomba de Meladura # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

I 24 Bomba de rellenar enfriadero I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

O 25 Bomba de Agua caliente # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 N 26 Bomba de Agua caliente # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  27 Motor -  reductor Clarificador I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 28 
Motor -  reductor Gran y 
Semill. I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 29 
Bomba de Lavado de tacho # 
1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 
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 30 
Bomba de Lavado de tacho # 
2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 31 Bomba de cachaza # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 32 Bomba de cachaza # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 33 Bomba de Cachaza # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 34 Bomba de Cachaza # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 35 Bomba de Cal # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 36 Bomba de Cal # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 37 Bomba de Cal # 3 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 38 Bomba de Retorno # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

 39 Bomba de Retorno # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  40 
Bomba de Retorno 1er. Vaso 
# 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  41 
Bomba de Retorno1er. Vaso 
# 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  42 
Bomba de Jugo Clarificado # 
2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  43 Bomba de Retorno Tacho # 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 
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  44 Bomba de Retorno Tacho # 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  45 
Bomba de Retorno 2do Vaso 
# 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  46 
Bomba de Retorno 2do Vaso 
# 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  47 
Bba. de Retorno 3 y 4to Vaso 
# 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  48 
Bba. de Retorno 3 y 4to Vaso 
# 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  49 
Bba Retorno Calent. Primario 
# 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  50 
Bba Retorno Calent. Primario 
# 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  51 
Bomba Retorno Calent. Sec. 
# 1 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 

  52 
Bomba Retorno Calent. Sec. 
# 2 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 I II III IV 15 
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G r á f i c a  d e  b a r r a  e s t a d í s t i c a  d e  c o l u m n a .  

Evidencia los gastos en la fábrica de azúcar en cuanto a materiales por áreas y tipos 

de reparaciones en USD y M/N en el período (2003 – 2004) - (2008 - 2009).
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Total de gastos 2004 = ($ 104962 CUC) y (114042 M.N).

Total de gastos 2009 = ($ 76635.33 CUC) y (83618.98 M.N).

 

Á r e a s .  U . S . D  M / N  

  2 0 0 4  2 0 0 9  2 0 0 4  2 0 0 9  

B a s c u l a d o r  4 5 6 8 . 6 8  4 6 8 1 . 9 7  4 7 3 4 . 2 2  4 8 7 2 . 6 5  

M o l i n o s  2 6 4 8 6 . 4  9 2 9 0 . 9 2  3 4 6 9 8 . 6  1 5 4 7 2 . 8 2  

R e d u c t o r e s  y  T . E  3 4 6 . 3  2 6 8 0 . 8 2  3 6 8 . 5 5  2 7 9 5 . 8  

G e n . V a p o r  1 7 5 7 6 . 6  2 6 3 6 9 . 9 8  1 7 4 8 2 . 3  2 6 6 4 9 . 7 2  

P t a .  E l é c t r i c a  6 6 3 2 . 3  5 1 5 6  6 6 1 9 . 2 2  5 1 0 1 . 1 3  

F a b r i c a c i ó n  4 6 8 6 0 . 8  2 6 5 2 3 . 8 8  4 7 6 4 8 . 1  2 6 7 9 4 . 4 6  

I n s t r u m e n t a c i ó n  1 8 0 8 . 1 3  1 7 8 9 . 1 8  1 8 0 7 . 5 9  1 7 8 8 . 6 4  

L a b o r a t o r i o  6 8 2 . 5 8  1 4 2 . 5 8  6 8 3 . 7 6  1 4 3 . 7 6  

T O T A L  1 0 4 9 6 2  7 6 6 3 5 . 3 3  1 1 4 0 4 2  8 3 6 1 8 . 9 8  
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G r á f i c a  d e  b a r r a  e s t a d í s t i c a  d e  c o l u m n a .  

 

Gastos de salario real por área y total en la fábrica de azúcar en el príodo de 

reparaciones.  (2003 – 2004) y (2008 - 2009).
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Total de salario2004 = $ 311242.10 

Total de salario2009 = $ 175440.00
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