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RESUMEN

La gestion de la seguridad y salud laboral, desde hace algin tiempo, se encuentra
dentro de las preocupaciones de las empresas del mundo.
Es por ello que este trabajo aborda el tema en la UEB 14 de Julio, donde se aplica
un procedimiento para el desarrollo de la gestion del riesgo laboral en el almacén
de azlcar de esta fabrica. La investigacion se realiza abarcando todas las areas
del almacén, consultando una amplia bibliografia nacional e internacional,
encuesta, entrevistas a los trabajadores y especialistas de recursos humanos.
Para el procesamiento estadistico de los resultados obtenidos en la investigacion
se utliza el paguete estadistico SPSS para Windows, version 10.0.
Los resultados que arroja el trabajo le permiten a la empresa desarrollar una
cultura en prevencion de los riesgos laborales y tomar acciones para el
mejoramiento de la seguridad laboral, una vez que es obtenido el disefio del
modelo de gestion de la seguridad y salud laboral, el mapa de riesgos localizados
en el proceso Y las fichas de seguridad e higiene de cada puesto de trabajo.



INDICE
RESUVEN 5
INTRODUCCION 8

CAPITULO 1. ANALISIS BIBLIOGRAFICO SOBRE MODELOS DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO Y GESTION DE RIESGOS. 15

1.1 LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL (GSSL); SUBPROCESO DE LA GESTION DE
LOS RECURSOS HUMANOS (GRH). 15
1.1.2 LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUDEN EL TRABAJO

1.2.1. TECNICAS PARA EL REGISTRO Y MAPEO DE PROCESOS

1.3 TENDENCIAS ACTUALES DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

1.4 ENFOQUES PARA LA GESTION DE RIESGOS LABORALES

1.5. MODELOS PARA EL DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD A NIVEL
EMPRESARIAL

1.6. TECNICAS DE GESTION DE RIESGOS LABORALES 57
1.7 ESTABLECIMENTO DE MEJORAS AL PROCESO DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL 67
CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO 70

LLERLE

CAPITULO 2: ANALISIS CRITICO DEL. PROCESO DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES DE LA UEB FABRICA DE AZUCAR PERTENECIENTE

A LA EMPRESA AZUCARERA 14 DE JULIO CIENFUEGOS 71
2.1 GENERALIDADES 71
2.2 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA AZUCARERA 14 DE JULIO, CIENFUEGOS 71
2.2.1 CARACTERIZACION DEL CAPITAL HUMANO EN LAS UNIDADES EMPRESARIALES DE BASE
DE LA EMPRESA. 753
2.2.2 BREVE CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS 76
2.2.3 CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
797
2.3 ANALISIS DE LA ACCIDENTALIDAD E INCIDENTES EN LA EMPRESA. 80
2.3.1 CARACTERIZACION DEL ALMACEN AZUCAR PERTENECIENTE UEB. FABRICA DE AZUCAR
DE LA EMPRESA AZUCARERA 14DE JULIO. 82
2.4. PASOS PARA EL ESTUDIO DE FACTORES DE RIESGOS LABORALES 86
CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO 101



CAPITULO 3: APLICACION DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
RIESGOS LABORALES EN EL ALMACEN DE AZUCAR DE LA UEB FABRICA
DE AZUCAR PERTENECIENTE A LA EMPRESA AZUCARERA 14 DE JULIO

CIENFUEGOS 102
3.1 ENTRENAR A LOS DIRECTIVOS DE LA ORGANIZACION 102
3.2 FORMAR EQUIPOS DE TRABAJO 102
3.3 INFORMAR A TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION 103
3.4 PREPARAR EL TRABAJO 103
3.5 ANALISIS CRITICO DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS LABORALES EN LA ENTIDAD. 103
3.6 DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 14
3.7 DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES DE RIESGOS LABORALES A NIVEL DE PROCESO 106
3.8 DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES A NIVEL DE
PUESTOS DE TRABAJO 107
3.9 MEDIDAS ADOPTAR PARA LA MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES 110
3.10 SUPERVISION Y CONTROL 1121
CI)NCLUS_IONES PARCIALES DEL CAPITULO 113
Conclusiones Generales 113
RECONMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INTRODUCCION

Desde la época primitiva el hombre ha sentido la necesidad de protegerse,
primero de las inclemencias de tiempo y del atague de los animales, luego,
después de la Revolucion Industrial y con el desarrollo de maquinarias para el
trabajo, de los riesgos gue este desarrallo genero. Es en esta época donde tienen
sus origenes los primeros estudios de la prevencion de los riesgos, las primeras
legislaciones y los mecanismos de inspeccion. En €l siglo XMl se publico el
primer tratado de enfermedades profesionales.

B continuo desarrollo industrial trgjo consigo mayor complejidad en las
tecnologias de las maguinarias que eran construidas, ello exigia una mayor
calificacion del personal que la operaba y por lo tanto se hacia insustituible al
menos a corto plazo. Hlo implicaba que el empresario tenia ahora que velar por
gue ese hombre calificado no se le enfermara 0 no se accidentara, pues su
ausencia le repercutia en su bolsillo. (DIHIGO y PEREZ 2005).

Segun expertos de la (OIT, 2007) en el mundo muere mas de un milldén de
personas al afno como consecuencia de los accidentes. Cada afio ocurren 250
millones de accidentes. Doce millones de nifios trabajadores son victimas de
accidentes laborales, de los cuales cerca de 12.000 son fatales. Tres mil personas
mueren en el trabajo todos los dias: dos por minuto. Por otra parte, advierte de
gue cada vez aumentaran mas los jovenes de entre 15y 24 afios y los mayores de
60 en la fuerza laboral, y estos colectivos suelen sufrir tasas superiores de
accidentes de trabajo. Se advierte que para el afio 2020 el nimero de
enfermedades relacionadas con el trabajo se duplicara y que en la misma época
las exposiciones a tdxicos ambientales estaran sacrificando la vida de muchas
personas si no se toman las medidas preventivas desde hoy.



Las empresas han utilizado herramientas o sistemas de control de la gestion de la
prevencion basadas en indicadores de siniestralidad clasicos, que en muchos
casos dan una informacion engaiosa, alimentan el pensamiento de la
organizacion a corto plazo y no estudian las tendencias de la siniestralidad. Y lo
gue es méas problemético, no buscan una mejora continua de la prevencion de los
riesgos laborales.

La seguridad y salud ocupacional surge con €l fin de garantizar las condiciones
para que el trabajador pueda desemperiar su actividad laboral de forma eficiente y
sin riesgos, evitando sucesos anormales y dafios que puedan repercutir de una
forma negativa en la salud e integridad de este, en el entorno de la empresa y en
el medio ambiente. Esta contribuye a elevar la calidad de vida de los trabajadores
y su familia, asi como lograr una estabilidad social.

Son varios los autores que han definido el concepto de riesgo, entre ellos
(VELAZQUEZ et al. 2006) que plantea: “ el riesgo de accidente es la posibilidad de
sufrir algiin dafio fisico como consecuencia de una accion o situacion inesperada e
imprevista..”

La Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es en el mundo actual una
exigencia inexcusable para cualquier empresa que desee tener una imagen
socialmente aceptable, esta no es mas que el proceso de direccion a través del
cual una organizacion dentro de su accionar define una politica y objetivas a largo,
mediano y corto plazo, procedimientos de trabajo y normativas en la busqueda de
valores tales como la salud, productividad, calidad y bienestar de los trabajadores
partiendo de una accion planificada y coordinada al mas alto nivel.

H enfoque actual de la Seguridad y Salud en el mundo, las prioridades que le dan
las organizaciones internacionales, en particular la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la necesidad de reducir o eliminar los efectos negativos, en cuanto
a accidentes y enfermedades profesionales, ha obligado en los Ultimos afios a dar
un cambio en esta temética, integrandola a la actividad empresarial como sistema,
a partir de su importancia para el logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion y el incremento de la calidad de vida de los trabajadores.



En Cuba han existido un conjunto de resoluciones, normas y/o legislaciones
relacionadas con la seguridad y salud del trabajo, en sus inicios solo se
establecian algunos servicios médicos curativos para centros de trabajo de
importancia y seguras sociales a muy pocos trabajadores, en 1976 aparece la Ley
No. 13 de Protecciéon e Higiene del Trabajo (PHT) marcando pautas importantes
en el desarrollo del pais; ya en la actualidad han surgido otras resoluciones como
la 31/02 sobre este tema y que aborda todo lo relacionado con la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos laborales, asi como la NC 18 000 que se
encarga de realizar el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en €l
Trabajo.

Dada la alta influencia de la accidentalidad en nuestro pais comienza a
generalizarse el término de Modelos de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral
debido al proceso de perfeccionamiento empresarial, lo cual aparece expuesto en
el Decreto Ley 186 y la Resolucion 12 ambas del afio 1998, en estos documentos
se establece que la empresa debe trazarse estrategias en todos los sistemas por
los cuales esta compuesta con el objetivo de ser eficientes, eficaz y competitivo.
Es esencial que los trabajadores tengan los conocimientos necesarios sobre los
riesgos a los que se exponen, segun sus condiciones de trabajo, ya que esto es
un factor determinante, es por eso que se hace indispensable la identificacion,
evaluacion de estas, para poder tomar las medidas pertinentes para disminuirlos o
erradicarlos, tanto como sea posible.

También es de vital importancia que los trabajadores conozcan las legislaciones
vigentes, asi como las orientaciones que se deben llevar a cabo con los
trabajadores, para garantizar la seguridad en el trabajo.

Sin embargo, a pesar de ser reconocido por todos el impacto social y productivo
de estos hechos, no siempre los empresarios le dan a la seguridad la importancia
que tiene y se limitan a tratar de cumplir con las normetivas y legislaciones, que
consideran le son impuestas.

Las cifras actuales de accidentalidad en Cuba al concluir €l | trimestre del presente
afo, ocurrieron en el pais 25 accidentes mortales de trabajo (4 mas que en igual
periodo de 2007), 4 de ellos mlltiples donde perdieron la vida 31 trabajadores,
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incluidas 4 mujeres. Se concentra el 77% del total de fallecidos en los organismos:
MICONS (5); OLPP (5) en los sectores de Administracion Interna, Educacion,
Deporte, Turismo y Transporte; MINAZ (4); MINAGRI (4); MINBAS (3) y SIME (3);
manteniéndose la tendencia de afios anteriores con relacion a la ocurrencia de
accidentes mortales en estos organismas.

En la provincia de Cienfuegos, se registraron 1097 accidentes laborales en el
periodo 2003 — hasta noviembre del 2008, de ellos 34 accidentes laborales fueron
mortales.

En la provincia hay varios organismos que inciden negativamente en la
accidentalidad, como son: MIMBAS, ASTISUR, MICONS y MINAGR.

B objeto de estudio de este trabajo es el aimacen de azlcar de la UEB Fabrica de
azlcar perteneciente a La Empresa Azucarera 14 de julio Cienfuegos que se
dedicaa almacenar azlcar, para satisfacer el consumo interno 'y la exportacion,
este centro se subordina al grupo empresarial  Agroindustrial  del MINAZ en
Cienfuegos.

En la actualidad ya se reconoce la importancia de la seguridad industrial en €l
sistema empresarial, tomando como base la resolucion 31/02 y 39/07 orientada a
la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales a los que se exponen
los trabajadores.

Debido a que el almacén de azlcar de la UEB Fabrica de azlcar perteneciente a
la Empresa Azucarera 14 de julio Cienfuegos, no cuenta con una documentacion
gue se refiera a los riesgos que pueden estar asociados a los distintos puestos o
areas de trabajo, pudiéndose reducir de esta manera los dafios tanto a los
trabajadores, como al medio ambiente, con su conocimiento, y las medidas que
pueden tomarse para su atenuacion o eliminacion es que se hace necesario llevar
a cabo este trabajo.

Es necesario seflalar que en dicho centro objeto de estudio no han existido
accidentes de trabajo, pero es de gran importancia tomar las precauciones
necesarias para la no ocurrencia de los mismas, por que aundue el hecho no ha
acontecido, los factores de riesgo estan latentes en el entorno laboral.

SITUACION PROBLEMICA:
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En la UEB Fabrica de azlcar perteneciente a la Empresa Azucarera 14 de julio
Cienfuegos, se aplican las técnicas para el diagnéstico, tratamiento y evaluacion
de riesgos laborales, 0 sea, esta basado en un procedimiento que abarca técnicas
gue ayudan a valorar los factores de riesgos laborales de una manera objetiva,
ademas el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral de dicha empresa
esta enfocado a procesos lo que permite un andlisis del desempefio en la gestion
de la temética objeto de estudio. Debido a la creacion de un nuevo almacén de
azlcar perteneciente a dicha empresa y no constar con un Modelo de Gestion de
la Seguridad y Salud laboral segun lo establecido en la NC 18000, a partir de un
andlisis critico de la gestion de la temética es necesario realizar un estudio de
factores de riesgos laborales para asi tener en cuenta un conjunto de técnicas que
permitan la identificacion, evaluacion y prevencion de los riesgos laborales a los
gue estan expuestos los trabajadores y que pueden provocar accidentes de
trabajo 0 darios a la salud de los mismos.

En entrevista aplicada al director de recursos humanos y al especialista de
Seguridad y Salud Laboral se pudo constatar que existen deficiencias en la
gestion del riesgo laboral en la entidad. Ademéas se pudo corroborar lo anterior en
encuestas dirigidas a los empleados del almacén de azlcar y directivos de la
empresa.

Lo anteriormente comentado permite plantear el siguiente problema de
investigacion.

PROBLEMA CIENTIFICO

Inexistencia de un estudio que identifique factores de riesgos laborales de una
manera objetiva en el proceso de almacenamiento de azlcar y puestos de trabajo
en el amacén de azlicar de la UEB Fabrica de azUcar perteneciente a la Empresa
Azucarera 14 de julio.

HIPOTESIS

La aplicacion de un procedimiento para la gestion de riesgos laborales en el
proceso de almacenamiento de azlcar de la UEB Fabrica de azlicar perteneciente
a la Empresa Azucarera 14 de julio permitira la identificacion de factores de
riesgos laborales a nivel de proceso y de puesto de trabajo de manera objetiva y la
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propuesta de un conjunto de medidas que conlleven a la proteccion de los
trabajadores que desemperfien sus funciones en dicha entidad.

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factores de riesgos laborales en el almacén de azlcar de
la UEB Fabrica de azlcar perteneciente a la Empresa Azucarera 14 de julio a
través de un procedimiento que permita la identificacion, evaluacion y prevencion
de los riesgos laborales para evitar la ocurrencia de accidentes de trabajos o
darios en la salud del trabajador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Readlizar una busqueda bibliografica relacionada con la Gestion de Procesos y la
relacién de esta tematica con la Gestion de Recursos Humanos, Gestion de la
Seguridad y el Analisis de los Riesgos Laborales con la Satisfaccion Laboral.

» Diagnosticar el estado del Proceso de Gestion de Riesgo Laboral de la UEB Fabrica
de azlcar perteneciente a la Empresa Azucarera 14 de julio Cienfuegos.

* Aplicar un procedimiento que permita realizar un estudio de los factores de Riesgos
Laborales en €l proceso de almacenamiento de azlicar y puesto de trabajo del
amacen de azlcar de la UEB Industria de la empresa Azucarera 14 de Julio

» Proponer medidas que posibiliten la mejora de las condiciones laborales
relacionadas con los factores de riesgos laborales de los trabajadores que laboran en
el almacén de azlicar de la UEB Industriade la empresa Azucarera 14 de Julio

La investigacion esta estructurada de la siguiente forma:

Capitulo I: Fundamentacion Tedrica, se encuentran una serie de conceptos y
definiciones sobre la temética tratada, haciéndose énfasis en la definicion de
riesgos laborales, gestion de la calidad de los procesos, la gestion de Seguridad y
Salud del Trabajo y en especial en la gestion de riesgo laborales segun criterios de
diferentes autores en la industria azucarera.

Capitulo 1l: Se presenta una caracterizacion de la UEB Fabrica de azlcar
perteneciente a la Empresa Azucarera 14 de Julio Genfuegos Y el procedimiento
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gue fue objeto de estudio en la presente investigacion, gque tiene como objetivo
general el perfeccionamiento del Proceso de Gestion de Riesgos Laborales en el
sector MINAZ

Capitulo Ill: Se presentan los resultados de la Aplicacion del procedimiento
disefiado por Pérez Damayse para la gestion de riesgo laboral en el almacén de
azlcar de la UEB Industria de la empresa Azucarera 14 de Julio, en €l cual se
identifican los factores de riesgo laboral a nivel de proceso de produccion y a nivel
de puestos de trabajo.

En las conclusiones se ponen de manifiesto todos aquellos aspectos que dan
respuesta a los objetivos tanto generales, como especificos planteados.

Para findlizar se plantean una serie de recomendaciones que deben tener
seguimiento.
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Capitulo 1. Analisis bibliogréfico sobre modelos de seguridad y saud en el
trabajo y gestion de riesgos.

En el presente capitulo se reflejan los criterios de diferentes autores y se realiza
un andlisis de la hibliografia nacional e internacional actualizada en el tema
objetivo de estudio, se valoran todos los aspectos relacionados con los modelos
de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, la gestion de riesgo laboral,
técnicas de diagndstico utilizadas en esta tematica, métodos estadisticos
matematicos aplicados en la seguridad del trabajo y prevencion de los riesgos y
por Ultimo se tratan las tendencias actuales que existen para lograr una seguridad
laboral integrada a la politica de calidad y medioambiental de la industria
azucarera

1.1 La Gestion de Seguridad y Salud Laboral (GSSL); Subproceso de la
Gestion de los Recursos Humanos (GRH).

La moderna Gestion de Recursos Humanos (GRH) segiin Chiavenato [1990]
significa conquistar y mantener a la persona en organizacion trabajando y dando lo
maximo de si, con una actitud positiva y favorable. La tabla 1.1 se reflejan criterios
de diferentes autores sobre conceptos del nuevo enfoque de la Gestion de
Recursos Humanas.

La GRH es una expresion moderna para designar lo que tradicionalmente se
denominaba administracion o direccion de personal. No obstante, algunos autores
consideran que presentan diferencia con respecto a ésta Ultima. La direccion
tradicional del personal tiene, en su opinidn, un campo Mucho mas estrecho y una
orientacion mas administrativa (Lloyd L. Byarsy Leslie W [1996])

La GRH no es sdlo, lo que se conocia en la mayoria de las empresas cubanas
como Direccion de Personal, varios conceptos han surgido a raiz de este nuevo
enfoque los cuales evidencian que la GRH proyecta perspectivas mas amplias e
incorpora ideas relacionadas con el desarrollo de la organizacion y la calidad de
vida en el trabajo.
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Una gran variedad de productos personalizados con uncs niveles de calidad y
plazos estrictos, ciclos de innovacion mas cortos y una mayor tendencia a la
desregulacion donde el éxito del trabajo segin este instituto depende del
conocimiento de los recursos humanos o lo que es lo mismo del capital humano,
por tanto el uso de estos recursos exige aplicar estrategias de prevencion
apropiadas para estabilizar y fomentar la salud y la capacidad productiva del
personal. La prevencion se convierte actualmente en uno de los principales
requisitos de la innovacion en la sociedad de servicios basada en el uso intensivo
del conocimiento. Cabe esperar que en las futuras formas de empleo se conceda
gran importancia a la salud personal. La salud fisica, mental y social se convierte
en un imperativo categarico, sin el cual los trabajadores no pueden alcanzar los
niveles de rendimiento necesarios o afrontar los retos del mundo del trabajo.
Orientar y precisar la Gestion de los Recursos Humanos (GRH) en base a
procesos claves y/o relevantes, es determinante, estos constituyen la modificacion
y respuesta mas profunda a los sistemas de trabajo que se demandan en estos
tiempos. Es de esta manera que la GRH constituye un factor estratégico y
competitivo, ya que disponer de personal formado, motivado, y leal es esencial
para el logro de las metas organizacionales. Bl recurso humano juega un rol
protagonico: es el finy el medio del proceso, ya que el trabajo es el Unico capaz
de adelantar e impulsar una blsqueda creativa, permanente y sistemética de la
mejora. Téngase en cuenta que es el recurso humano el factor que activa el resto
de los factores del proceso de trabajo: medio y objeto de trabajo, de ahi la
importancia de esta orientacion, dada no solo a enfocar a la GRH a procesos, sino
a formar al recurso humano a trabajar con la filosofia de Gestion de Procesos.

Autores Definiciones
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I[vancevich
(1996)

Entiende por GRH la funcion que llevan a cabo las
organizaciones para €l aprovechamiento mas efectivo del
personal en el logro de los objetivos de la organizacion
mediante la contratacion, retencion, despido, desarrollo y
utilizacion apropiada de los RRHH en la organizacion.

Chiavenato
(1990)

La Administracion de Recursos Humanos (ARH) consiste en la
planeacion y control de técnicas capaces de promover el
desemperfio eficiente del personal a la vez que la organizacion
representa el medio que permite a las personas que colaboran
en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o
indirectamente con el trabajo. La ARH significa conquistar y
mantener las personas en la organizacion trabajando y dando el
maximo de si, con una actitud positiva y favorable.

Beery
colaboradores
(1990)

Consiste en gque la GRH implica todas las decisiones y acciones
administrativas que afectan la naturaleza de las relaciones entre
la

organizacion 'y los empleados (sus RRHH). No es més que €l
desarrollo de todos los aspectos de un contexto organizacional
de manera que puedan fomentar e incluso dirigir el
comportamiento administrativo respecto a las personas.

Lloyd L. Byarsy
Leslie W[1996]

La GRH es una expresion moderna para designar lo que
tradicionalmente se denominaba administracion o direccion de
personal. No obstante, algunos autores consideran que
presenta diferencias con respecto a ésta Ultima. La direccion
tradicional de personal tiene, en su opinion, un campo mucho
mMas estrecho y una orientacion mas administrativa

No es mas que el conjunto de conocimientas, experiencias,
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NC 3000:2007 | habilidades, sentimientos, actividades, motivaciones, valores y
capacidades para ser portados por los trabajadores para crear
mas riquezas con eficiencia. Es conciencia, ética, solidaridad,
espiritu de sacrificio y heroismo.

Tabla 1.1 Conceptos surgidos del nuevo enfoque de Gestion de Recursos
Humanos.

Marquez, Esther (2008) directora de Seguridad y Salud del Trabajo del Ministerio
del trabajo en Cuba expone el papel de la Seguridad y Salud del Trabajador en
este nuevo enfoque del NC 3000:2007 No es mas que el conjunto de
conocimientas, experiencias, habilidades, sentimientos, actividades, motivaciones,
valores y capacidades para ser portados por los trabajadores para crear mas
riquezas con eficiencia. Es conciencia, ética, solidaridad, espiritu de sacrificio y
heroismo. Capital Humano, en la figura 1.1 se muestra la interrelacion de estas
dos filosofias teniendo en cuenta lo que establece la norma cubana 3000:2007.
[Segun Pérez, Damayser, (2006)] el campo de accién de la (GRH) corresponde a
diversas actividades que influyen significativamente en todas las areas de la
organizacion. . La NC 3000:2007 establece un conjunto de procesos de Gestion
de Capital Humano en los cuales puede percibirse a la Gestion de Seguridad y
Salud Laboral como parte de esta, lo cual puede percibirse en la figura 1.2.
Mientras que en la figura 1.3 expone la manera en que Pérez, Damayser (2006)
percibe la Gestion de Seguridad y Salud.
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Fg. 1.3 La Gestion de la Seguridad y Salud como Proceso de la GRH (Fuente de
elaboracion Pérez, Damayser, 2006)

Segun plantean estos autores las funciones de la Gestion de Recursos Humanos
son aquellas tareas que han de cumplirse, tanto en las organizaciones grandes
como en las pequefias para obtener y coordinar los RH. Su campo de accion
corresponde a diversas actividades que influyen significativamente en todas las
areas de la organizacion La Society for Human Resource Management (SHRV)
ha identificado seis funciones principales de la GRH, a saber:

1- Planificacion, reclutamiento y seleccion de RH.

2- Desarrallo de los RH.

3- Remuneracion y prestaciones.

4- Seguridad e higiene.

5 Relaciones con los empleados y reacciones laborales.

6- Investigacion de RH.

A continuacion el autor se va a referir especificamente a la quinta funcion, la cual
abarca el disefo de programas que gararticen la seguridad e higiene del trabajo.
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La Seguridad e higiene en el trabajo tiene claras repercusiones. Los accidentes de
trabgo y las enfermedades profesionales suponen una carga para los
trabajadores, la empresa y la sociedad en su conjunto. Las buenas condiciones en
el trabajo incrementan la productividad de los trabajadores y mejora la calidad de
los bienes y senvicios. Puede considerarse un accidente laboral a toda lesion
corporal que el trabajador sufre consecuencia del trabajo que ejecuta.
Especificamente el proceso de Seguridad e higiene ocupacional (objeto de
investigacion) se encarga de disefiar programas que garanticen la seguridad e
higiene del trabajo. En general, las nuevas tendencias para la gestion de la
Seguridad y Salud Laboral (SST) se basan en el enfoque de sistema. Cuando se
habla de sistemas de gestion de la SST en una empresa, se hace referencia a la
planificacion, la inscripcion, la articulacion y la organizacion de una serie de
elementos y acciones en un todo coordinado, dirigido a la consecucion de
condiciones de salud y bienestar en la empresa. Estos enfoques procuran un
marco para abordar globalmente la gestion de la SST y para mejorar su
funcionamiento de una forma organizada y continua. Asi, de la consideracion de
los accidentes y enfermedades como algo dificlimente evitable v,
consecuentemente, la idea de focalizar la atencion en su aseguramiento y en
actividades “post-accidente” (asistencia médica, rehabilitacion, compensacion), se
pasa a la consideracion basada en muitiples experiencias exitosas, tratando de
aspectos que se pueden manejar y controlar mediante una adecuada gestion
preventiva. Se pasa de un enfoque centrado exclusivamente en evitar los dafios a
la salud, hacia un fomento activo del bienestar de los trabajadores.

B enfoque de sistema supone, asimismo, superar la consideracion del tema de la
SST como un tema puntual, aislado y subsidiario para ser contemplado como un
tema inscrito en la logica y los objetivos generales de la empresa, y conectado con
su lenguaje y modas de operar habituales, a traves de la aplicacion de conceptos,
instrumentos y herramientas de gestion, compartidos con otros servicios.
Consecuentemente, toda esta evolucidn supone cambios y ajustes tanto en los
servicios de prevencion en la las empresa, como en competencias requeridas por
los responsables de la SST en las empresas.



1.1.2 La Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo tiene el propdsito de crear las condiciones
para que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos,
evitando sucesos Yy dafos que puedan afectar su salud e integridad, el patrimonio
de la entidad y el medio ambiente, y propiciando asi la elevacion de la calidad de
vida del trabajador y su familia y la estabilidad social.

En la actualidad la Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo esta
estrechamente vinculada con la integridad y salud del trabajador, pero su alcance
va méas alla de prevenir el accidente, la enfermedad o el agotamiento. Su accion
tiende a tomar un sentido méas amplio, como factor de motivacion y eficiencia de
los trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y tareas al sistema de
Gestidn de los Recursos Humanos. Su campo de accion corresponde a diversas
actividades que influyen significativamente en todas las areas de la organizacion.
La higiene en el trabajo no es mas que un conjunto de normas y procedimientos
tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador,
preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al
ambiente fisico donde se ejecutan, esta relacionada con el diagnostico y la
prevencion de enfermedades ocupacionales, a partir del estudio y cortrol de dos
variables: el hombre y su ambiente de trabajo.

Segun Pérez, Damayse (2006). La higiene industrial como también se le llama es
eminentemente preventiva, ya que se dirige a la salud y bienestar del trabajador
para evitar que este se enferme o se ausente de manera temporal o definitiva al
trabajo. Entre los objetivos principales se encuentran:

» Himinacion de causas de enfermedad profesional.

» Prevencion del empeoramiento de enfermedades o lesiones.

 Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad por
medio del control del ambiente de trabajo.

Estos objetivos pueden obtenerse mediante la educacion de los obreros, técnicos
jefes y gerentes, indicandoles los peligros existentes y ensefiandoles como
evitarlos, Manteniendo constante estado de alerta ante los riesgos existentes en la
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fabrica, por estudios y observaciones de nuevos procesos O materiales que
puedan utilizarse.

En las condiciones ambientales del trabajo las personas esta profundamente
influido por tres grupos de condiciones:

» Condiciones ambientales del trabajo: lluminacion, temperaturas, ruido.

» Condiciones de tiempo: Duracion de la jornada de trabajo, horas extras, periodos
de descanso.

» Condiciones sociales: Organizacion informal, estatus.

Seguin Pérez, Damayse (2006), los resultados positivos en materia de seguridad y
salud, no se obtienen sélo con el trabajo de un grupo de técnicos o de un area
especifica de la organizacion, sino a partir de una verdadera integracion de esta
actividad a las funciones y tareas de cada uno de sus miembros. Para ello se
requiere gque la Seguridad y Salud en el Trabajo se integren con las distintas
paliticas de la empresa e incorpore a directivos, técnicos y trabajadores. En este
sentido, deben sustituirse, siempre que sea factible, las instrucciones iniciales
especificas y reglas de puestos de trabajo, por procedimientos normalizativos
operacionales (PNO), donde las instrucciones de seguridad formen parte del
procedimiento de trabajo y no sigan siendo algo extra que se puede cumplir o no.
Indiscutiblemente surge entonces la tendencia de que desaparezcan las fronteras
entre los riesgos profesionales, del producto, de la industria y del ambiente,
controlando todos los riesgos que afecten la seguridad, la calidad, productividad y
el ambiente.

Los autores consultados en la presente investigacion Cortés, Diaz (1998); Casal,
Joaguin (2001); Romera, Juan Luis (2004); Norma Cubana 18000 (2007);
Abaladejo, Juan Carlos (2008) coinciden al plantear que la Seguridad y Salud
Laboral es la actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador
logre realizar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos que afecten
su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente.
Internacionalmente, se ha venido trabajando en modelos o sistemas que permitan
gestionar la actividad y auditar este proceso. No obstante, alin cuando en estos
sistemas 0 modelos de gestion existen principios y objetivos generales,
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independientes de la actividad econdmica de que se trate, las diferencias
tecnoldgicas y organizativas y el propio caracter de la actividad productiva, pueden
requerir de soluciones particulares para cada caso.
Con el objetivo de que las organizaciones sean capaces de afrontar los distintos
retos en materia de seguridad y salud en el trabajo, la Organizacion Internacional
del Trabajo (2001) ha elaborado un conjunto de lineamientos que orientan la
actividad en esta esfera. Estas recomendaciones denominadas Directrices
relativas a los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
reconocen el efecto positivo resultante de la introduccion de estos sistemas en la
organizacion, tanto respecto a la disminucion de los riesgos y el mejoramiento de
las condiciones de trabajo, como en el incremento de la productividad.
Estas directrices sefialan los principales elementos del sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en las Organizaciones, estos son:

Palitica: Incluye no sdlo el establecimiento de la politica y el compromiso de la
direccion en esta materia; sino tambiéen la participacion de los trabajadores.

Organizacion: Se establece la responsabilidad de los empleadores en la
proteccion de la Seguridad y Salud de los trabajadores, asi como de garantizar
gue esta actividad se considere una responsabilidad de su personal directivo, €l
establecimiento de una supervision efectiva, la debida cooperacion y
comunicacion, el aseguramiento de la participacion de los trabajadores, el
establecimiento de los requisitos de competencia y capacitacion, asi como de la
documentacion necesaria.

Planificacion: Establece como el sistema debe evaluarse mediante un examen
inicial que contribuye a la creacion del Sistema de Gestion.

Evaluacion: Establece como realizar la supervision y medicion de los
resultados, la investigacion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo y los aspectos a abordar en la Auditoria del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, incluye, ademés, los examenes realizados por la
direcciéon y la mejora continua de la organizacion.
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La representacion grafica de esta propuesta se muestra en la figura 1.4

Fgura 1.4: Directrices de la OT relativas a la Gestion de la Seguridad y Salud
Fuente: OIT, 2001

Para dar respuesta a la necesidad de orientar la elaboracion de sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en las empresas Europeas, se ha
impulsado el sistema de certificacion OHSAS (Occupational Health and Safety
Assessment Series), que coinciden en la mayor parte de los aspectos, con los
lineamientos anteriormente descritos. Estas normas surgieron como respuesta a la
demanda de certificacion de estos sistemas en los distintos paises.

Las normas BS OHSAS 18000 en la actualidad, sirven de referencia a
instituciones y paises en la adopcion de los mas modernos sistemas de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional. A su vez estas normas son compatibles con otras
normas de gestion para la calidad y el medio ambiente (ISO 9001:2000 e 1SO
14001:1996), lo que facilita la integracion. En muchos paises se han establecido
COMO hormas nacionales.

1.2 Gestion de Proceso
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Para comprender la gestion de procesos es necesario conocer gue es, un conjunto
de actividades empresariales que garantizan la satisfaccion de las necesidades de
un cliente en términos de tiempo, costo y calidad (Shroder Roger tercera edicion),
¢por qué la gestion por proceso? Porque las organizaciones son tan eficientes
como lo son sus procesos. La mayoria de las empresas y las organizaciones que
han tomado conciencia de esto han reaccionado ante la ineficiencia que
representan las organizaciones departamentales, con su nicho de poder y su
inercia excesiva ante los cambios potenciando el concepto del proceso, con un
foco coman y trabajando con una vision de objetivo en el cliente.

La Gestion de o por proceso es la forma de gestionar toda la organizacion
basandose en los procesos, no existe producto o servicio sin un proceso. Del
mismo modo, no existe proceso sin un producto o servicio, pero, en realidad: ¢ qué
€S Un proceso?

Un proceso no es mas que un conjunto de recursos y actividades
interrelacionadas entre si que transforman uno 0 Mas insumos, le agregan valor y
como resultado de esto, se le suministra un producto al cliente interno o externo.
Los recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y
métodos. En el Anexo #1 se muestra varios criterios que con respecto a la
definicion de procesos publican diferentes autores.

La realidad empresarial, en un mundo cuyo entorno cambia permanentemente,
exige eficientes disefios organizacionales orientados a lograr la plena satisfaccion
de sus clientes como clave para el sostenimiento y mejoramiento de la
competitividad. Dia a dia aparecen mlltiples propuestas orientadas a sefialar €l
camino que podria recorer el empresario en su intencion de satisfacer
planamente los requerimientos del cliente. Entre otras, sobresale la amplia
acogida que el sector empresarial ha brindado a la Gestion por procesos como
dinamizador real en el logro de la satisfaccion.

Entre las razones que justifican esta acogida se encuentran (Schroeder, R, 2002):

* La perspectiva que ofrece a las organizaciones para pensar en términos mas
ajustados a la realidad de su dindmica operativa.
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» La fundamentacion y enfoque metodolégico que les permite lograr una gestion
integral.

* B renovado criterio administrativo con que se orientan los procesos y la solucion
de sus problemas.

La Gestibn de Procesos coexiste con la administracion funcional, asignando
“propietarios” a los procesos clave, haciendo posible una gestion inter funcional
generadora de valor para €l cliente y que, por tanto, procura su satisfaccion.
Determina qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados, establece
prioridades y provee de un contexto para iniciar y mantener planes de mejora que
permitan alcanzar objetivos establecidos. Hace paosible la comprension del modo
en que estan configurados los procesos de negocio, de sus fortalezas y
debilidades.

Evidentemente, la organizacion funcional perdurara por unos cuantos afnos ya que
las organizaciones poseen como caracteristica basica precisamente la division y
especializacion del trabajo, asi como la coordinacion de sus diferentes adtividades,
pero en cambio, una vision de la misma centrada en sus procesos permite el mejor
desenvolvimiento de los mismos, asi como la posibilidad de centrarse en los
receptores de los output de dichos procesos, es decir en los clientes. Por ello la
gestion por procesos se considera un elemento clave en la Gestion de la Calidad.
Otro aspecto atener en cuenta es lo planteado en las Normas Internacionales SO
9000 en las cuales se plantea la necesidad de gue las organizaciones enfogquen su
sistema a la Gestion de procesos para lograr de esta manera la mejora de los
mismos y un enfoque hacia el cliente. La Hgura 1.5 ilustra el concepto vy los
vinculos entre procesos presentados en los capitulos 4 al 8 de la 1SO 9001:2000.
H modelo reconoce que los clientes juegan un papel significativo para definir los
requisitos como entradas. B seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la
evaluacion de la informacion relativa a la percepcion del grado en que la
organizacion ha cumplido sus requisitos.
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Fgura 1.5 Modelo de un sistema de gestion de la calidad (SGC) basado en los
procesocs. (Fuente: 1SO 9000:2000)

Analizando lo anteriormente expuesto puede concluirse que no puede hablarse de
Gestion de la Calidad, ni de un sistema de este tipo, sin antes llegar a la
orientacion de procesos, 0 sea, tener identificado cada proceso, detectar
oportunidades de mejora en cada uno de ellos, teniendo como centro de analisis
lo que desea el cliente tanto interno como externo, dicho de otra forma la gestion
de procesos es la clave para €l éxito de la gestion de la calidad, ambas filosofias
de trabajo pueden ser aplicadas a todos los procesos por los cuales estan
compuestas las organizaciones(Proceso de produccion y procesos de empresa)
trayendo consigo los beneficios explicados anteriormente.

Una organizacion cualquiera puede ser considerada como un sistema de procesos
mas 0 menos relacionados entre si en los que buena parte de las entradas
(Inputs) seréan generadas por proveedores internos y cuyos resultados iran
frecuentemente dirigidos hacia clientes también interncs.

Se habla realmente de proceso si cumple las siguientes condiciones:

* Se pueden describir las ENTRADAS y las SALIDAS.

* B Proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.

» Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que son capaces de
cruzar verticalmente y horizontalmente la organizacion.

* Se requiere hablar de metas y fines en vez de acciones y medios. Un proceso
responde a la pregunta "QUE", no al "COMO".
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* B proceso tiene que ser faciimente comprendido por cualquier persona de la
organizacion.

» H nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los conceptos y
actividades incluidos en el mismo. (http:/Amww.jet.es/amozarrain, [2006])

» Todos los procesos tienen que tener un Responsable designado que asegure su
cumplimiento y eficacia continuados.

Existen diferentes TIPOS DE PROCESOS a identificar dentro de sus
organizaciones. Una posible clasificacion de los mismos es la gue les detallamos a
continuacion [Alfonso Raso 2007):

* Procesos estratégicos: tienen como fin el desarrollo de la mision y vision del
servicio. Establece, revisan y actualizan la politica y estrategia.

* Procesos operativos o clave: son los que estan orientados al cliente y los que
involucran un alto porcentaje de los recursos de la organizacion. Son la razon de
ser del Senvicio y definen su actividad: disefio de nuevos tratamientos, la
prestacion de los propios tratamientos medicos, altas y bajas, etc.

» Procesos de soporte: Dan apoyo a los procesos clave. Son los relacionados con
RR.HH., sistemas de informacion, financieros, limpieza, mantenimiento etc. Dentro
de todos ellos, periddicamente se establecen los denominados Procesos Criticos
gue son los que suponen un alto riesgo técnico o tecnoldgico, o los que pueden
presentar de forma continua o esporadica, situaciones o riesgos de operar “fuera
de control” o presentar resultados que no cumplen con los requerimientos del
cliente. Varian en el tiempo y requieren un seguimiento exhaustivo.

Para visualizar la interrelacion entre los procesos se construyen los mapas de
Jorocescs.

B problema que les puede plantear la Gestibn por Procesos es la propia
identificacion de los procesos. Ante esto, ¢qué criterios pueden seguir para
identificar los procesos adecuadamente? Los criterios que nosotros les
proponemos para asignar prioridades a efectos de seleccion son [Alfonso Raso
2007):

» Escuchar la voz del cliente.

* Factores criticos de éxito.



» Razones de competencia.

Cambios en el entorno que afectan al proceso.

* Bechmarking.

« BEvaluacion negativa del proceso.

* Nuevas tecnologias.

* Innovacion.

* Impacto en las personas.

Los procesos se pueden dividir en varios subprocesos segun sea el caso. Al igual
gue un proceso, un subproceso tiene varios insumos y rendimientos, la Unica
diferencia es que los rendimientos de este son los insumos del siguiente. Es
posible dividir alin méas un subproceso en actividades y estas a su vez en una
serie de pasos [Harbour 1994].Algunos términos relacionados con la Gestion por
Procesos y que son necesarios tener en cuenta para facilitar su identificacion,
seleccion y definicion posterior son los que aparecen en el Anexo 2.

H entorno dinamico en el que se mueve actualmente cualquier organizacion se
encuentra caracterizado fundamentalmente por lo que ha sido llamado las “Seis
Ces” (6C): cambio, complejidad, dlientes (peticiones de estos, aspecto prioritario a
tener en cuenta por la organizacion), competencia (presion que esta ejerce),
costes (impacto de estos e incidencias sobre la salud financiera de la
organizacion) y condicionantes. Todas tienen un gran impacto sobre la capacidad
de la organizacion para cumplir con sus metas y objetivos declarados.
Herramientas de mejora de calidad

La metodologia (60) utiliza herramientas estadisticas para mejorar la calidad.
Estas herramientas son para conocer los problemas en el érea de produccion y
saber él porque de los defectos. En el Anexo 3 se muestran las principales
herramientas que se utilizan en el Seis-Sigma

Ademas utiliza otras herramientas como:

a) Matriz Causa—Efecto: Es una meatriz simple para enfatizar la importancia y
entendimiento de los requerimientos del cliente; relaciona las entradas de un
proceso para la CTQ's (Caracteristicas de calidad) usando el Mapeo de proceso
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como una fuente primaria; CTQ's son consideradas como la de importancia para €l
cliente; las entradas son consideradas como la relacion para las salidas.

Este se usa para permitir a un grupo identificar, explorar, cuantificar y mostrar
graficamente, en detalle, todas las posibles causas relacionadas con el problema.
b) Analisis de Efecto y Modo de Fallo: Es un procedimiento disciplinario futuro para
reorganizar y evaluar el fallo potencial de un producto/ proceso y su efecto;
identifica la accion la cual podria eliminar o reducir el cambio de el fallo potencial
ocurrido; documenta el proceso.

¢Como se trabaja esto? Identifica modos de fallos potenciales y la relacion de
severidad de sus efectos; evallla objetivamente la ocurrencia de causas y la
habilidad para detectar la causa cuando estas ocurren; ordena el rango del
producto potencial y los procesos deficientes; enfoca sobre la eliminacion de
productos y procesos concernientes y ayuda provenir problemas desde que
ocurren.

B FMEA reduce los riesgos de fallos para: ayudar en la evaluacion de
requerimientos disefiados y alternativas disefiadas; ayuda en el disefio inicial para
el fabricante, identifica las variables de proceso para enfocar en el control; ayuda
en la planeacion de perfecto y eficiente planes de validacion; incrementa la
probabilidad de que los fallos potenciales, estén de acuerdo a sus efectos sobre €l
cliente(CTQ’s), ha sido considerado en el desarrollo del proceso; provee futuras
referencias para ayudar en los andlisis concernientes y evaluacion de disefios y
cambios de procesos.

Para evaluar los riesgos del proceso se necesita conocer las tasas de severidad,
tasas de ocurrencia y tasas de deteccion las cuales se muestran en el Anexo 4.
Con la muitiplicacion de cada una de estas tasas en cada fase del proceso se
obtiene un valor por medio del cual se deben tomar las acciones para evitar la
ocurrencia de los fallos potenciales detectados en cada etapa del proceso en la
construccion del FVIEA, este valor se denomina nimero de prioridad del riesgo
sus siglas en ingles son RPN, los cuales son valorados en la siguiente etapa, 0
sea, la de valoracion de resultados. en la cual se debe hacer un andlisis de cada
uno de los fallos encontrados en cada etapa del proceso.
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1.2.1. Técnicas parael registro y mapeo de procesos

Mapeo de procesas

Una herramienta indispensable en la reingenieria de procesos es la traza de
mapas de procesos, llamado de manera mas comin mapeo de procesos, O
simplemente mapeo. La realineacion competitiva mediante la identificacion y
explotacion de los puntos de innovacion radical se logra redisefiando los procesos
principales. Esto, a su vez, requiere una amplia compresion de las actividades que
constituyen los procesos principales y los procesos los apoyan, en funcion de su
propdsito, puntos de disparo, entradas y salidas e influencias limitantes. Esta
compresion se puede lograr mejor con el “mapeo’, “modelacion” y luego la
medicion de los procesos mediante el uso de varias técnicas que se han
desarrollado y refinado con los arics.

A continuacion se describen un conjunto de técnicas ampliamente utilizadas en la
identificacion de mapeo de procesos

IDEFO

B estandar de mapeo IDEFO se uiliza frecuentemente para iniciativas de
reingenieria de procesos. Aungue su inicio fue como herramienta de software, se
le han encontrado aplicaciones en una diversidad de organizaciones de
fabricacion y de servicio, como herramienta general de mapeo de procesos. Se
puede utilizar para elaborar un diagrama de relaciones, si se desea, asi como
algunos de los paquetes de computo que lo aceptan (a veces de manera
aproximada) pueden llevar a conversacion en forma automatica, ayudando a la
elaboracion del software.

Diagrama SIPOC.

Técnica que permite identificar cuales son los suministradores del proceso en
cuestion, las entradas de cada suministrador al proceso, el proceso propiamente
dicho o sea las etapas 0 fases del proceso, las salidas que emite el mismo y los
clientes externos e internos que reciben estas salidas. En muchos estudios se
identifican los requerimientos de calidad que desea €l cliente para cada una de las
salidas, se utiliza fundamentalmente para identificar las variables de entradas y de
salidas para un posterior andlisis de estas y ademéas a partir de las fases
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generales del proceso que se definen realizar andlisis mas detallados de estas
fases posteriores en la Gestion de Procesos.

Andlisis de Hujo de Datos (AFD) o Diagrama de flujo de datos (DFD)

B AFD estudia el empleo de los datos en cuatro actividades. Documenta los
hallazgos con Diagramas de Hujos de Datos (DFD) que muestran en forma grafica
la relacion entre procesos y datos, y en los diccionarios de datos que describen de
manera formal los datos del sistema y los sitios donde son utilizados. El andlisis de
los Hujos de Datos examina el empleo de los datos para llevar a cabo procesos
especificos de la empresa dentro del ambito de una investigacion de sistemas.
Diagrama de flujo OTIDA

Para hacer constar en un gréfico todo lo referente a un trabajo u operacion resulta
mucho mas facil emplear una serie de cinco simbolos uniformes vea Anexo 5 que
conjuntamente sirven para representar todos los tipos de actividades 0 sucesos
gue probablemente se den en cualquier fabrica u oficina. Constituyen, pues, una
clave muy comoda, inteligible en casi todas partes, que ahorra mucha escritura y
permite indicar con claridad exactamente lo que ocurre durante el proceso que se
analiza. También es interesante tener en cuenta las normas de representacion en
el Anexo 6

La Gestion de Procesos le ofrece a la GSST un enfoque detallado de técnicas de
analisis de procesos para llevar a cabo la identificacion, valoracion y control de los
factores de riesgo laboral, asi como la Gestion de la Calidad, la cual se basaen el
compromiso de todos los miembros de la organizacion, promueve la elaboracion
de procedimientos para elaborar las tareas propias de cada puesto de trabajo,
teniendo en cuenta los requerimientos en materia de seguridad y salud de los
trabajadores, le brinda una serie de herramientas dotando a la organizacion de
valiosa informacion para la toma de decisiones en materia de la GSST.

1.3 Tendencias actuales de la Gestion de Seguridad y Salud

Antonio Cirujano, Gonzélez [2000], plantea que existe una sinergia para la
administracion conjunta exponiendo que los valores intrinsecos de la calidad son
la seguridad y el medio ambiente, estos no han sido percibidos como tales, por lo
que para una administracion conjunta de estas tres variables no basta con tener
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este enfoque de calidad, sino que hay que nutrirlos con un manejo profesional de
los aspectos técnicos de seguridad y medio ambiente.

B impacto positivo que genera esta integracion puede vislumbrarse en tres
niveles: empresarial, de operaciones e individual.

Nivel empresarial:

Un cambio sustancial sera la simplificacion de la politica de la empresa al incluir
aspectos de seguridad y del medio ambiente dentro de los de calidad, y por ende
el compromiso y responsabilidad de liderazgo sera enfocado en un solo aspecto.
Ver (Hgura 1.6)

POLITICA
AMBIENTAL

Fgura 1.6 La palitica de calidad, seguridad y medio ambiente. Fuente: Fajardo,
Yanaisa (2006).

Ademas la calidad se constituye en un elemento de Marketing mucho mas
poderoso 0 mas justificable econdmicamente que la seguridad y medio ambiente,
por lo que al unirse con ambas las potencia.

Nivel de operaciones:

Los tres coinciden con un sistema de administracion similar bajo el esquema de
aseguramiento de la calidad y mejoramiento continuo. Al integrar el manejo de
estas tres variables en una sola area se lograra administrarlas en un solo proyecto
organizacional, en vez de tres proyectos diferentes, entonces los esfuerzos y
recursos se sumany se evitan duplicidades.

Nivel individual:



B trabajador recibe un solo mensaje (el de calidad) que facilita el cambio de
actitud deseado.

Segun Pérez, Damayse (2006), David L. Goest [1996] enfatiza en lo expuesto
anteriormente, planteando que “implantando un Sistema de Calidad Total (Total
Quality Management TQM) se resuelven los problemas de Gestion de la
Seguridad y Salud laboral”, puesto que este sistema busca maximizar los recursos
de la organizacion, medios de trabajos, fuerza de trabajo, objetos de trabajo y
procescs. Las ventgjas que trae el TQM con respecto a la Seguridad y Salud
Laboral es que mejora el sistema, limita responsabilidades en materia de
seguridad laboral y hace responsable a cada persona con su actuacion en esta
materia.

Plantea este autor ademas, que para que un producto tenga calidad debe haber
sido elaborado en un ambiente seguro para el trabajador y para el medio
ambiente. Uno de los factores a tener en cuenta para que el hombre se sienta
motivado y trabaje con la calidad requerida es que se sienta protegido de los
accidentes laborales y de las enfermedades profesionales.

Goest hace referencia en su libro que la Seguridad y Salud Laboral esta insertada
en las tres fases generales que recoge un Sistema de Calidad Total: preparacion,
planificacion y ejecucion. En la fase de preparacion el responsable de seguridad
debe definir la concepcion filosdfica en materia de seguridad (politica de
seguridad, principios, metas a corto y mediano plazo), en la fase de planificacion,
debe definirse como estara insertada la seguridad en la organizacion, teniendo
presente o no la creacion de comité de seguridad y en la fase de ejecucion se
comienza a trabajar con la Gestion del Riesgo Laboral(identificacion, estimacion,
valoracion y control de riesgo) buscando el mejoramiento en esta materia, dotando
de esta manera al trabajador de calidad de vida, eliminando o reduciendo toda
posibilidad de accidente laboral o enfermedades profesionales.

Se observa en estos criterios consultados que las tendencias actuales en materia
de seguridad y salud laboral estéan en concordancia con las ventajas que ofrecen
la Gestion de Procesos y la Gestion de la Calidad a las organizaciones.



La Gestion de los diferentes procesos necesita de enfoques objetivos Yy precisos,
para que la filosofia de trabajo planteada pueda ser llevada a la practica. La
operatividad en la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral esta dada en los
enfoques para la Gestion del Riesgo Laboral, basados fundamentalmente estos
enfoques en las técnicas para llevar a cabo la identificacion, valoracion y control
de los factores de riesgo laboral, dotando al empresario de informacion para la
toma de decisiones en la temética.

Por la polémica que existe en cuanto a la seguridad y salud del trabajo (SST) y por
la importancia que el tema requiere para todas las organizaciones, ha sido
elaborada por el NC/CTN 6 “Seguridad y Salud en €l trabajo’ la NC 18002:2005,
con ella se busca explicar los principios fundamentales de la Norma NC 18000, la
misma describe el propdsito, entradas tipicas, procesos y sdlidas para cada
requisito de la norma NC 18001 con el fin de ayudar a entenderlo e implementarlo.
La norma NC 18001:2005 esta dirigida a apoyar a las organizaciones en el
desarrollo de un enfoque de la Gestion SST, de manera de proteger a sus
empleados y terceros, cuya seguridad y salud puede ser afectada por las
actividades de la organizacion. Su enfoque ha sido disefiado para basar el sistema
de la SST en un enfoque concordante con el de la Norma NC 1SO 14000, para
sistemas de gestion.

B objeto principal de la auditoria consiste en certificar la existencia de
procedimientos y controles en el incumplimiento de las normas establecidas, o
certificar la falta de ocurrencia de iregularidades o incumplimientos en la
normativa que le afecta.

Se realiza para conseguir:

« Determinar la idoneidad y efectividad del sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajote una organizacion para alcanzar los objetivos de gestion
especificados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

* Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar su sistema de gestion de
SST, y con ello, contribuir a la mejora continua de su comportamiento en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

« \erificar el cumplimiento de la normativa vigente.
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* BEvaluar, en el marco de la propia organizacion, su sistema de gestion de SST
con relacion a la norma NC 18001

« Evaluar inicialmente a una organizacion cuando se establezca con ella una
relacion contractual.

Estas auditorias pueden realizarse con caracter sistematico 0 como consecuencia
de cambios importantes producidos en el sistema de gestion SST, en los
procedimientos, en los productos o servicios de una organizacion o para efectuar
el seguimiento de las acciones correctivas.

Las etapas fundamentales del proceso de una auditoria de un sistema de SST se
indican en la figura 1.7. B autor considera que los elementos abordados
anteriormente sobre el proceso de auditorias de gestion, son validos para toda la
empresa que implante un sistema de gestion de seguridad.



| Definir los obietivos v el alcance de la auditoria '
| Seleccionar al eauioo auditor v al auditor resoonsable '
Especificar los documentos a cumolir por el $.G.S.5.T '
Desarrollar los criterios de auditoria correspondientes '
Revisar la adecuacion de la descripddn del 5.G.S.5.T. con los criterios de auditoria I

Desarrollar el plan de auditoria v aslanar kas taress de los auditores '
Celebrar la reunidn previa .

Cbtener las evidencias y documentar los resultados I
Preparar los documentos de trabaio .
Revisar los resultados e identificar las no conformidades '

Documentar las no corformidades y las evidendias de la auditoria en que se apoyan
respecto a los criterios de la auditoria
Obtener el reconocimiento de todas las no conformidades .
Celebrar la reunién final '

Preparar v presantar el informe de auditoria .

(Puede confinuar el sagumianto de las acciones correctivas - en su caso- pero no forma
parte de la auditoria proplamente dicha)

Fgura 1.7: Proceso de auditoria del Sistema de Gestion de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (G.S.S.T). NC 18011:2005



A continuacion aparece una tabla con una serie de empresas del territorio que
estan aplicando el modelo de gestion de SST de las Normas Cubanas 18000.

Organismo Empresa

MICONS Empresa Constructora de Obras de Arquitectura #
37

MICONS Empresa Constructora de Obras de Ingenieria # 12

MICONS Empresa Constructora de Obras Industriales # 6

MICONS Empresa de Servicio Ingeniero de la Construccion

MIMBAS Refineria de petroleo Gienfuegos

MIMBAS Empresa Quimico Farmaceutico EQUIFA

SIME Empresa Olechidratilica Cienfuegos

SIME Empresa de Elementos PLASTIMEC

1.4 Enfoques parala gestion de Riesgos Laborales

La Seguridad y Salud del Trabajo para evitar los accidentes de trabajo utiliza
una serie de técnicas o procedimientos que sirven para lograr dos objetivos
fundamentales: analizar el riesgo de que se produzcan los accidentes y
disponer las correcciones necesarias para evitarlos. Estas técnicas estan
dirigidas a actuar sobre los dos elementos necesarios para que ocurra el
accidente: el ambiente agresivo o factar técnico y el individuo o factor humano.
Asi las Técnicas de Seguridad se pueden clasificar en:

Técnicas de andlisis de riesgo o técnicas analiticas: control estadistico de la
accidentalidad, inspecciones, investigacion de accidentes, analisis del
comportamiento.

Técnicas de disposicion de las medidas preventivas o técnicas operativas:
Colocacion de resguardos, dispositivas de seguridad, sefializacion, formacion.
Ambos tipos pueden ser aplicados al factor técnico o al humano.

También se pueden clasificar las técnicas de seguridad atendiendo a su campo
de aplicacion:




« Técnicas generales o inespecificas: Gestidn, Organizacion, Economia,
Estadisticas, etc.

» Técnicas especificas:. Frente a riesgos concretos: Quimicos, Eléctricos,
Mecanicos, 1zaje, Incendio, etc.

 Por rama o actividad: Agricultura, Construccidon, Industria, Transporte,
Mineria, etc.

Las técnicas que permite esta vision anticipada de los dafios por accidentes
laboral son las que constituyen el analisis del riesgo de accidente. Se puede
imaginar facilmente la importancia que tiene el andlisis de los riesgos en la
prevencion de lo accidentes de trabajo ya que en la primera etapa a cubrir y en
ella se basan los siguientes pasos hasta la eliminacion o reduccion de la
posibilidad de dafio. S esta fase se hace incorrectamente todas las restante
también seran incorrectas y al prevencion de los accidentes sera ineficaz. Por
ello el andlisis de riesgo debe hacerse consumo cuidado y poniendo en juego
los conocimientos y medios necesarios para que los resultados sean los mas
fiables posibles.

Cualquier trabajador conoce bien su puesto de trabajo y puede identificar los
peligras mas evidentes, pero lo més probable es que en su puesto de trabajo o
alrededor del mismo existan instalaciones o sustancias que, para conocer su
peligrosidad requieren de instrumento y técnicas de medidas que no posee €l
trabajador. Asi pues, los estudios y andlisis de riesgos se han de realizar por
un técnico 0 equipo de técnicos especializados en la materia. A continuacion s
expone algunas definiciones:

Riesgo laboral: Es la posibilidad de que el trabajador sufra un determinado
dafio derivado del trabajo. Se expresa su magnitud en funcion de la
probabilidad de ocurrencia del evento y la gravedad de las posibles
consecuencias, >teniendo en cuenta la exposicion al riesgo o sea la frecuencia
con que €l trabajador se expone en tiempo y espacio.

(VELAZQUEZ et al. 2006) plantea:” el riesgo de accidente es la posibilidad de
sufrir algin dafio fisico como consecuencia de una accion O situacion
inesperada e imprevista..”

H riesgo: Es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un
impacto en el alcance de los objetivos, por lo cual el riesgo se mide en términos
de las consecuencias y de la probabilidad .
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Riesgo: Es la probabilidad de que la capacidad para ocasionar dafio se
actualice en las condiciones de utilizacion o de exposicion, asi como la
posible importancia de los dafios.(Documento. Curso basico de Seguridad y
Salud del Trabajador .MTSS).

Riesgo: Es la combinacion de la frecuencia o probabilidad y de las
consecuencias que puedan derivarse de la materializacion de un peligro
(Documento divulgativo Evaluacion de riesgos laborales, INST. Y norma UNE
81902 — 1996 EX).

Fuera del ambito de la prevencion de riesgos laborales es definido como fuente
0 situacion con capacidad de dafio en términos de lesiones, dafios a la
propiedad, dafios al medio ambiente o una combinacion de ambos, propiedad o
aptitud intrinseca de algo para ocasionar dafios y, en general, como un riesgo o
contingencia inminente de que suceda algin mal (Documento divulgativo
Evaluacion de riesgos laborales INST. Y norma UNE 89902 - 1996 EX).

En el Anexo 7 podemos ver la clasificacion de riesgos laborales dada por
Cortés Diaz. José Maria [2002]. Cuando se habla de accidente de trabajo, el
“dano’ se refiere a la lesion sufrida por el trabajador y en cuanto a la
“posibilidad” se trata de la existencia de que esta lesidn ocurra. Asi, para
conocer los riesgos de accidentes de trabajo en una determinada actividad
productiva hay que averiguar los dafios a la salud de los trabajadores que
pueden producirse como consecuencia del trabajo y evaluar la posibilidad de
que suceda. En eso precisamente consiste el andlisis de los riesgos: en prever
los dafios que puedan ocurrir y en valorar la posibilidad de que efectivamente
ocurran.

Para analizar los riesgos existentes en un trabajo se debe comenzar por
identificar y describir estos riesgos. Describir un riesgo consiste en definir las
dos partes que componen el concepto de riesgo: El dafio y la posibilidad. El
“dano’ viene definido por la version resultante; por ejemplo: La muerte,
invalidez, amputacion de alguna parte del cuerpo, €tc.

La “posibilidad” la determina los acontecimientos que han de suceder desde
gue se inicia el accidente a partir de la situacion de riesgos hasta la produccion
del dario.

» Evaluacion de los riesgos laborales.
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Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan
podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el empresario
esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de
tomar medidas preventivas, y en tal caso, sobre €l tipo de medidas que deben
adoptarse (Documento divulgativo: Evaluacion de riesgos laborales INSHT. Y
UNE 89902 —1996 EX).

La identificacion, evaluacion y control de los riesgos es un proceso mediante el
cual se identifican las situaciones peligrosas, los peligros y los riesgos
vinculados con ellos y a partir de esto se procede a su evaluacion. Esta
evaluacion puede ser cuantitativa o cualitativa, en correspondencia con las
caracteristicas de las situaciones peligrosas, es decir, a partir de los resultados
de mediciones, por calculos o por via de la estimacion.

La evaluacion de los riesgos laborales se realiza de acuerdo a las
caracteristicas particulares de cada lugar, con la participacion de los
trabajadores en el lugar que lo necesiten. Segun las directrices para la
evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo dada por la Comision Europea, la
evaluacion de riesgos es el proceso de valoracion de riesgo que entraia para
la salud y seguridad de los trabajadores la posibilidad de que se verifique un
determinado peligro en el local de trabajo.

B procedimiento metodoldgico que permite desarrallar la prevencion de riesgos
en el trabajo puede verse en el Anexo 8, dado por Leyva, Liraldo y Colectivo de
autores [2004], que de una manera sencilla presenta la forma de realizar la
aplicacion especifica en las empresas.

En el modelo desarrollado por Antonio Cirujano Gonzélez [2000] plantea antes
de iniciar el proceso de evaluacion de riesgos es esencial analizar el entorno de
la organizacion donde se va a desarrollar la misma, a fin de definir el alcance y
la estructura del proceso y su futura conexion con el sistema analizado.

Hay que considerar que al evaluar se esta diagnosticando un medio, con
objeto de que este posteriormente adopte medidas, por tanto parece logico que
la evaluacion como diagnastico de partida, se identifique con el entorno donde
posteriormente se va a desarrollar futura conexion con el Sistema.

La estructura de la evaluacion de riesgo debe abarcar el global de la empresa
de una forma sistematica, de manera que se obtenga un diagnostico de la
situacion en todos los ambitos de la misma.




En ninglin caso adoptar un enfoque global implica un planteamiento genérico
de la evaluacion de riesgos, sino, al contrario, se pretende adoptar una
sistematica mas enriquecedora que, ademas de solventar las anomalias
observadas, aporte también informacion sobre el origen de los problemas y de
las medidas encaminadas a abordarlos en el origen de los mismos.

Un planteamiento de base podria estructurarse conforme a los siguientes
indicadores:

* Organizacion y gestion.

» Secciones y lugares de trabajo.

* Puestos de trabajo y dentro de los puestos, los trabajadores que por sus
caracterigticas individuales asi lo requieran.

Este planteamiento favorece identificar analizar y plantear soluciones globales
a errores sisteméticos al observar las condiciones de trabajo con respecto a un
enfoque lo mas representativo posible y, ademas, permite aprender, segin se
avanza de lo global a lo particular aunque presenta la dificultad de tener que ir
recordando y considerando todo lo analizado con el fin de:

* No reanalizar condiciones ya abordadas a niveles superiores.

» Tener en cuenta las medidas previstas con anterioridad, con €l fin de
considerar posibles problemas de transferencia de riesgos o de creacion de
nuevas condiciones o situaciones inseguras.

B autor plantea que debe realizarse una Identificacion previa de factores de
riesgo e indicadores de resultado, asociados a cada una de las condiciones de
trabajo y para el ambito de actuacion en el que dichas condiciones van a ser
evaluadas, es conveniente seleccionar previamente los factores de riesgo.
|dentificacion previa de factores de riesgo e indicadores de resultado

Asociados a cada una de las condiciones de trabajo y para el ambito de
actuacion en el que dichas condiciones van a ser evaluadas, es conveniente
seleccionar previamente los factores de riesgo.

Sempre que sea posible, se debe efectuar un andlisis previo de la
siniestralidad de la empresay, al menos, analizar los siguientes parametras:

» Relacion de accidentes y descripciones de los mismos.

« Andlisis de la distribucion de accidentes por (sexo, edad, antigliedad, lugar del
accidente, hora de la jornada, dia de la semana, forma de ocurrencia,
naturaleza de la lesion, regidn anatdmica, agente material, tipo de contrato).



* Resultados de los controles de la salud y demas informacion que pueda ser
aportada por el area sanitaria del servicio de prevencion.

» Informes e investigacion de accidentes.

La informacion relacionada con anterioridad puede complementarse y
compararse con los datos de accidentalidad que se tengan del sector de
actividad de la empresa, para a continuacion, efectuar una seleccion previa y
nunca definitiva de los factores de riesgo e indicadores a considerar durante el
proceso de evaluacion.

De esta forma para cada una de las condiciones de trabajo que se consideran
en la evaluacion seria posible disponer de un protocolo previo en el que se
relacionan los factores de riesgo previstos Y los indicadores de darios a la salud
relacionados con los mismos.

Analisis del riesgo.

Se considera como andlisis de riesgo al proceso en el gque se identifican los
sucesos con capacidad de producir dafios (peligros factores de riesgos) y se
estiman la magnitud de los riesgos que pueden ocasionar en el caso de que se
meaterialicen.

De la eficacia de, los procesos de andlisis del riesgo se obtendra la fiabilidad
del proceso de evaluacion, por lo que se procede a continuacion, a analizar por
separado los distintos elementos que suponen el proceso de analisis
|dentificacion de Factores de Riesgos.

A partir de la informacion obtenida sobre la organizacion, caracteristicas y
complejidad del trabajo sobre las materias primas y los equipos de trabajo
existente en la empresa y sobre el estado de salud de los trabajadores se
procedera a la determinacion de los elementos peligrosos v a la identificacion
de los trabajadores expuestos a los mismos.

B proceso de identificacion de los factores de riesgos se dirige a la
determinacion de las condiciones existentes en la organizacion, que pueden
producir de forma directa o indirecta dafos a la salud, pudiendo distinguirse
entre los MISMOS:
» Condiciones técnicas inadecuadas .

» Falta de criterios de proteccidn ante situaciones peligrosas.

* No uso 0 anulacion de los sistemas de prateccion.

» Desconocimiento de situaciones peligrosas.



 Mantenimiento inadecuado de equipos de trabajo.

» Interacciones entre procesos, presencia de terceros.

» Falta de criterios de compras o de instalacion.

» Uso no previsto o anonada.

* Desarrollo de sistemas preventivos inadecuados.

» Practicas inseguras de trabajo.

* Errores organizativos en general.

Para cada una de la s unidades seleccionadas sobre las que se va a
referenciar el proceso de evaluacion, se procedera a andlisis de las
condiciones de trabajo para, a continuacion, identificar los factores de riesgo
existentes, utilizandose en todo caso como andlisis previo la informacion
obtenida con anterioridad.

En la identificacion de los factores de riesgos se suelen utilizar criterios
diferentes en funcion del sistema que se esta evaluando. A continuacion se
desarrollan los més utilizados:

Organizacion y Gestion.

Los Factores de riesgos que se deben identificar al analizar la organizacion y
gestion de la prevencidn no tienen una relacion directa con los factores
desencadenantes de los darios a la salud. No obstante se relacionan con las
deficiencias que van a poder incidir de forma indirecta en la materializacion de
las condiciones peligrosas existentes, en todo caso se trata de factores de
riesgos de aparicion retardada, pues aparecen mucho antes de que ser pongan
en marcha los factores desencadenantes de los accidentes.

De entre los aspectos més relevantes a considerar en el analisis de las
condiciones de trabajo se deberan analizar, entre otros, en funcién del tamario
y la actividad de la empresa.

* Las deficiencias en el desarrollo de los principios de la actividad preventiva
definidos en el Capitulo 3 de la LPRL.

» Las desviaciones en relacion con la definicion del sistema de organizacion de
la prevencion en la Empresa, en las que se analizara el cumplimiento de la
normativa de aplicacion.

» La existencia de una politica adecuada para garantizar la seguridad y salud
de los trabajadores, que condicionen el desarrollo de (una organizacion,



programas de actuaciones y procesos de control y seguimiento, acorde al
menas, con los nuevos o principios que determinan la LPRL).

* Los principios de la integracion de la prevencion en los procesos y actividades
de la prevencion.

» La definicion de funciones y responsabilidades.

» La existencia de criterios que permitan la integracion de la prevencion en el
MISMO proyecto empresarial.

» Los sistemas de participacion y consulta a los trabajadores.

B analisis e identificacion de los factores de riesgos en este campo presentan
dificultades de desarrollo al efectuar la evaluacion inicial de riesgos. La
evaluacion inicial suele y debe desatarse al inicio de la implantacion del nuevo
sistema de prevencion en la empresa.

Al efectuar la evaluacion inicial del riesgo, las organizaciones no suelen contar
con un sistema de gestion de la prevencion y el que deben implantar, en gran
parte, se va a encontrar condicionado al resultado de la evaluacion. Por tanto,
en estos casos la evaluacion de la organizacion y gestion debe ir encaminada
arevisar:

« B cumplimiento legal de la situacion de partida y, en particular el de los
tramites previos que deben materializarse antes de iniciar la evaluacion.

» La eficacia de la accion preventiva que se venia efectuando.

En cuanto a las empresas en las que la evaluacion inicial de riesgos de
desarrollan de forma simultanea a la implantacion del sistema de organizacion
y gestion de la prevencion, pueden considerarse que la programacion anual del
senvicio de prevencion es la planificacion resultante de la evaluacion de la
organizacion y gestion de la prevencion en la Empresa.

Lugares de trabajo-Secciones.

En esta fase se pretende analizar las condiciones de los lugares de trabajo v,
en particular identificar factores de riesgos mativados en su mayor parte par:

» Anomalias técnicas de las condiciones existentes

* La inadecuacion de las condiciones a las ¢ caracteristicas del trabajo a
realizar.

» La presencia de equipos instalaciones y productos cuyas condiciones
particulares
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» Anomalias en las condiciones ambientales de caracter generales conllevan la
capacidad de producir situaciones peligrosas.

En el proceso de analisis de las condiciones de trabajo e identificacion de los
factores de riesgos se debe considerar entre otras aquellas condiciones para
las que se dispone de normativas técnicas legales en las que se identifican los
aspectos peligrosos mas representativos y las medidas preventivas para
minimizar la capacidad de producir dafos.

H sistema mas utilizado para identificar las condiciones peligrosas en los
lugares de trabajo considera los siguientes aspectos:

» Identificacion de la excepcion o area a evaluar.

* Revision de la informacidn de caracter general obtenida en el inicio del
proceso de evaluacion.

* Determinacion de las condiciones fisicas que se van a considerar para
identificar los factores de riesgos.

» Andlisis de las diferentes condiciones.

» Identificacion de los factores de Riesgos.

Puestos de trabgjo.

Una ves determinados los factores de riesgos relacionados con la organizacion
y gestion de la prevencion en la empresa y los lugares de trabajo y secciones
de la misma, al analizar las condiciones de los puestos de trabajo los factores
de riesgos a identificar se relacionan en la mayor parte de los casos con:

» Carencia organizativa en relacion con la actividad desarrollada.

» Falta de procedimiento en operaciones peligrosas.

* Procedimientos de trabajo deficientes.

» Desconocimiento de los riesgos asociados a las instalaciones y tareas de las
medidas preventivas o de ambos.

» Uso inadecuados de equipos, productos e instalaciones.

» Falta de sensibilizacién con respecto a la seguridad.

* No utilizacion de los sistermas de proteccion existentes.

» Medidas preventivas ineficaces.

* Asuncion por los trabajadores de un nivel de riesgo asumible en su entorno
gue no se corresponde con niveles tolerables en el ambito social.

« Existencia de determinados beneficios asociados a la no Asuncion de los
principios de proteccion establecidos.



* Exposicidn de, los agentes fisicos, quimicos y biologicos.

* No consideracion de, los principios ergondmicos en el desarrollo de las
tareas.

Dentro de los aspectos mas representativos que ocasionan la identificacion de
factores de riesgos en los puestos de trabajo se encuentra la dificultad de
recopilar informacion adecuada sobre la actuacion que en los mismos se
desarrolla.

A diferencia de la identificacion de factores de riesgo en los lugares de trabajo y
secciones, donde una vez recopila la informacion de partida se pueden analizar
las condiciones materiales mediante la observacion directa en campo, al
efectuar esta actividad en el ambito de los puestos de trabajo, la informacion
gue se puede obtener referente a la actividad que se desarrdlla (Salvo en
puesto de trabajo en los que se desarrollan actividades de poca complejidad y
variedad. Puede ser reducida y, a veces poca representativa en cualquier caso
las dificultades que representan las identificaciones de los factores de riesgos
relacionado con la actividad que desarrollan los puestos de trabajo al efectuar
observaciones en campo no implican la ineficacia de las mismas, sino la
necesidad de efectuarlas conforme a criterios preestablecidos, donde a partir
se determina la estrategia a desarrollar para la recopilacion de la informacion
necesaria y al actuacion a efectuar en campo, de forma que la informacion
obtenida sea la méas representativa posible de la realidad.

A parte del andlisis previo de la informacion de partida, descrito en apartados
anteriores entre las actividades mas eficaces para la identificacion de los
factores de riesgos relativos a los puestos de trabajo se encuentran:

» Desarrollo de encuestas y entrevistas a los mandos y trabajadores en las que,
mediante preguntas tipo, orientadas a la identificacion de condiciones
peligrosas se efectlia una revision de las tareas habituales y esporadicas que
se desarrollan en cada puestos de trabajo, permiSte o informa de forma directa
a las personas expuestas y, ademas, sirve para identificar los aspectos
relacionados con las actitudes de las personas integrantes de la organizacion.

» Fichas de andlisis de puestos de trabajo, en las que se recopila toda la
informacion obtenida durante el proceso de analisis previo de la informacion,
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entrevistas con el personal, actividades realizadas en campo tanto las
relacionadas con la observacion directa como las de muestreo y medida.
Ademas de la informacion descrita con anterioridad, se debe incluir con parte
de la ficha de andlisis de los puestos de trabajo la relacion de los factores de
riesgo identificados de forma asociada a la descripcion de aspectos
considerados de su determinacion. Una de las ventajas que representa realizar
encuestas a los trabajadores y la ficha de analisis de los puestos de trabajo es
la posibilidad de incluirlas como documentos de referencia a la evaluacion de
riesgo efectuada, en manera que dicho documento:

» Sirve de historial de referencia para la determinacion de la actividad
preventiva a desarrollar.

» Permite cotejar €l resultado de los controles activos y reactivos que se
efectlian con los aspectos considerados en la evaluacion.

 Ofrece una vision global del entorno donde se desarrolla la evaluacion y
acerca informacion clave a la gerencia de la empresa y, en general, a la
persona con capacidad de tomar decisiones, a la que no se accederia de
observar de forma aislada el resultado de la evaluacion.
Al evaluar las condiciones de los puestos de trabajo se debe considerar la
paosibilidad de que trabajadores que ocupan puestos de trabajo o que vayan a
ocuparlos sean, especialmente sensibles a algunas de las condiciones de
trabgjo. Este aspecto es unos de los més dificles de abordar durante el
desarrollo de la evaluacion.

Conforme a lo anterior y en relacion con el personal especialmente sensible, la
evaluacion de riesgo debera al menas, en su contenido recopilar la mayor
cantidad posible para poder determinar, en su caso por el servicio de vigilancia
a la salud, las medidas preventivas a adoptar en relacion con los trabajadores
especialmente sensible durante el desarrollo de los controles de la salud
establecidos en el reglamento de los servicios de prevencion.

Estimacion de riesgo.

Una vez identificados los factores de riesgos, es importante analizar la
trascendencia de los riesgos que se pueden esperar en caso de materializarse,
con objeto de facilitar a la organizacion la toma de decisiones en aguellos
casos donde sea necesario planificar actividades preventivas para eliminar,
controlar o reducir dichos riesgos.



En determinadas ocasiones, la propia estimacion del nivel de riesgo existente
sera la Unica informacion disponible para valorar la tolerabilidad del riesgo
evaluado.

Los pardmetros a considerar en la estimacion del nivel de riesgo existente,
como complemento a la determinacion de las consecuencias y probabilidad,
deben considerarse entre otros:

* Relacion de trabajadores expuestos.

» Aspectos relacionados con las tareas que implican la exposicion a los factores
de riesgos de trabajos habituales, esporadicos, situaciones andmalas 0 en caso
de emergencia.

» Caracteristicas particulares en cuanto a la materializacion de los dafios que
se puedan esperar, efectos acumulativas, sinérgicos, de especial trascendencia
en personal con especial sensibilidad.

» Aspectos relativos a la actuacion de los trabajadores frente a los factores de
riesgo observados, asuncion del riesgo, desconocimiento, actitudes observadas
y aptitudes requeridas.

» Eficacia de las medidas preventivas adoptadas, grado de implantacion y
posibilidad de que no sean aplicadas o se neutralicen.

» La fiabilidad de los procesos de estimacion de riesgos cuando no se dispone
de métodos objetivos de valoracion puede presentar problemas debidos a:

» Ausencia de datos sobre darios ocasionados a la salud o se constata un bajo
ndmero de accidentes al factor de riesgo, por lo que puede verse condicionado
el célculo de la probabilidad.

» La experiencia sobre dafnos puede inducir a valorar por exceso o por defecto
los darios a la salud esperable.

« Situaciones donde auin no siendo previsible se pueden esperar consecuencias
de extrema gravedad.

» La falta de informacion relativa a los factores de riesgo identificados, y sobre
todo, en aquellos casos donde la materializacion del factor de riesgo esta
ligado a deficiencias relacionadas con el factor humano o de la organizacion.

* La subjetividad del equipo de evaluacion.

Todos los aspectos comentados toman una mayor relevancia cuando el valor
de estimacion del riesgo es utilizado de forma directa para valorar si el nivel de
riesgo existente es tolerable.
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Valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo es el proceso dirigido a comparar el riesgo analizado
con un valor de referencia que implica un nivel de riesgo tolerable. En aquellos
casos en los que €l riesgo analizado no se considere tolerable sera necesario
planificar actividades encaminadas a alcanzar el nivel de proteccion requerido
por el valor de referencia.

Se consulta el enfoque del Modelo desarrollado por la revista Fraternidad
Muprespa.

Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales [2000] este
plantea que la evaluacion del riesgo comprende las siguientes etapas:

1. Identificacion de peligros.

2. ldentificacion de trabajadores expuestos a los riesgos que entrafian los
elementos peligrosos.

3. BEvaluar cualitativamente o cuantitativamente los riesgos existentes.

4. Analizar si el riesgo puede ser eliminado, y en caso de que no pueda serlo,
decidir si es necesario adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir el
resgo.

En la siguiente figura 1.8 se representa lo anterior expuesto:

dentificacion Estimacion Valoracion Control
del peligro del riesgo del riesgo del riesgo

\4

\N/
Andlisis del riesgo  Evaluacion del riesgo

Gestion del riesgo
Fg 1.8 Proceso de Gestion de riesgo.

Analisis de riesgos
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Consiste en la identificacion de peligros asociados a cada fase o etapa del
trabajo y la posterior estimacion de los riesgos teniendo en cuenta
conjuntamente la probabilidad y las consecuencias en el caso de que el peligro
se materialice.

De acuerdo con lo expuesto, la estimacion del riesgo (ER) vendra determinada
por el producto de la frecuencia (F) o la probabilidad (P) de que un determinado
peligro produzca un cierto dario por la severidad de las consecuencias (C) que
produce dicho peligro.

ER=F *C
ER=P xC

Debiendo tener en cuenta que si bien en prevencion los términos de
probabilidad y frecuencia se Utilizan como sinbnimos, en realidad nos esta
refiriendo el nimero de sucesas que ocurren y provocan un cierto dafio en un
determinado intervalo de tiempo (frecuencia), entendiendo por consecuencias
las lesiones o dafios afectados en cada suceso. Uno de los meétodos
cualitativos mas utilizados por su simplicidad para estimar el riesgo es el RMPP
(Risk Management and Prevention Program), consiste en determinar la matriz
de andlisis de riesgos a partir de los valores asignados para la probabilidad y
las consecuencias. (Fg. 1.9)

Probabilidad
Fg 1.9 Matriz de andlisis de riesgos laboral.

Alta M Il I N
Media 5 N I
Baja
T TO M
Baja Media Alta
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M: Moderado

TO: Tolerable

|: Importante

IN: Intolerable

T: Trivial

Esta revista Muprespa [2000] al igual que José Maria Cortés Diaz [2002]
establece modelos de fichas de higiene y seguridad con las cuales debe contar
cada puesto de trabajo, los principales puntos a tener en cuenta en el disefio
de estas fichas son los riesgos a que esta expuesto cada trabajador en su
puesto, la estimacion y valoracion de cada riesgo. En el anexo 9 puede
observarse una ficha tipo.

Se consulta, referido al tema tratado en este epigrafe, la nomma UNE-EX
81900, el trabajo de José Maria Cortés Diaz [2002], €l articulo publicado por
Fdel Rebon Ortiz [2001] vy los trabajos desarrollados por Félix Marti Duza
[2002] e Ismael BermUdez Bilbao [2002]. Los cuales no difieren en sus criterics.
1.5. Modelos para el diagnostico de la Gestion de la Seguridad y Salud a
nivel Empresarial

B Modelo desarrollado por José Maria Cortés Diaz [2007] plantea que a la
empresa le corresponde la responsabilidad directa de la prevencion, primeros
auxilios y la planificacion de la emergencia que pudieran plantearse. Para
poder asumir con eficacia sus responsabilidad en este campo se precisa de
aplicacion de los mismos conceptos de gestion utilizados en otras funciones de
la empresa , lo permitira conocer los riesgos, controlados y establecer objetivos
de mejora de las condiciones de trabajo permanente y fundamental. Los
modelos mas extendidos de politica de gestion de la prevencion comprenden
los elementos siguientes:( Politica de prevencion, Planificacion y programacion,
Organizacion de la prevencion, Seguimiento y Revision de las actuaciones).

En esta propuesta de modelo desarrollado por el autor, se destaca, que la
planificacion de la gestion de los riesgos profesionales debe corresponder a la
politica fijada y requiere de un plan de actuacion. Este debe comprender:

« Diagndstico de la situacion.

» Definicion de objetivos.

* Asignacion de medios.

» Asignacion de funciones y responsabilidades.




A criterio de Pérez, Damayse (2006) los modelos gque se analizan de la Gestion
de Seguridad y Salud Laboral en Latinoamérica, no discrepan de los
examinados anteriormente, B desplegado por Ortiz, Lavado, [1993], se plantea
gue se ha trabajado la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) a través de
programas no articulados y de aplicacion independientemente que muchas
veces no han logrado los objetivos deseados.

Expone que los motivos para implantar un sistema de gestion de seguridad y
salud Laboral son variados. Estas son, ayuda a cumplir la legislacion con
facilidad, asi como el cumplimiento de cualquier norma a la cual la empresa
desee suscribirse, ayuda a reducir costos al manejar la Seguridad y Salud
Laboral como sistema, soporta la creciente presion comercial y el incremento
de la conciencia de los inversores.

En Cuba se comienza a utlizar este término debido al proceso de
perfeccionamiento empresarial. En este entonces surge el modelo desarrollado
por Alfredo Dias Urbay Yy colectivo de autores [2000] en el que se comenta que
la aplicacion del nuevo modelo de seguridad parte al igual que otros aspectos
de la politica laboral, el diagnostico que debe realizar la empresa previamente
al perfeccionamiento y que permite evaluar la situacion inicial. Este andlisis
comprende las etapas siguientes: Definicion por la empresa de su politica de
seguridad, determinacion de la organizacion de la seguridad (estructura,
funciones, contenido).Andlisis y diagnostico de la seguridad del trabajo,
planificacion del las acciones de seguridad, control y ajuste de las acciones. H
Anexo No 10 contiene los pasos en la planificacion de un modelo de gestion de
seguridad.

Existieron a modo de examen las normas cubanas 74:2000 Prevencion de los
riesgos laborales. Reglas generales para la implantacion de un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y NC 75:2000 Sistema de
auditoria para la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral. En ellas se
especifican los elementos que integran el sistema de gestion de la Seguridad y
Salud Laboral y los puntos a tratar en una auditoria de la materia.

En la actualidad esta en vigor la NC 18000. Establece los elementos que
integran un sistema de gestion de seguridad y salud Laboral, con el objetivo de
gue una organizacion pueda controlar sus propios riesgos y mejore su
conducta. Pero no determina criterios especificos de comportamiento, ni
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tampoco indicaciones detalladas para €l disefio de un sistema de gestion. A
continuacion pueden apreciarse elementos gque plantea dicha norma: Palitica
de Seguridad y Salud Laboral, planificacion. Implementacion y operacion,
verificacion y accion correctiva, revision por parte de la gerencia, mejoramiento
continuo. En el Anexo No 11 se muestran elementos gue establece esta norma
para la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral. Cabe destacar que estas
normas hacen énfasis en el enfoque de Gestidn de Proceso y mejora continua.
[Velasquez Zaldivar, (2003)] plantea en su modelo que el mejoramiento de la
Gestion de la Seguridad y la Salud en las organizaciones es un elemento de
gran importancia para lograr niveles de calidad y productividad, esta centrado
en una filosofia de mejoramiento continuo de la gestion de la Seguridad e
Hgiene Laboral, el mismo permite el diagnostico sistematico para la
elaboracion de planes de accidn, logrando con esto la eliminacion de los
problemas existentes en este campo. En el anexo No 12 aparece representado
dicho modelo.

Pérez, Damayser (2006) desarrolla un procedimiento para la Gestion de
Seguridad y Salud Laboral donde expone los pasos a tener en cuenta para el
desarrallar sistemas de este tipo con un enfogue de proceso y Gestion de
calidad haciendo uso a las técnicas propias de estas filosofias, lograndose la
mejora del proceso en cuestion. Es valido aclarar que ha sido trabajado en
diversas partes del pais como parte de investigacion cientificas relacionadas
con tesis doctorales y tesis de maestia.  Tomado de
ttp://Mmwv. monografias. comvtrabajos28/procedimiento-gestion-seguridad-
salud/procedimiento-gestion-seguridad-salud.shtm.

Esta temética no puede verse como un sistema aislado de las filosofias de
trabajo Gestion de la Calidad y Gestion de Proceso, como se demuestra en las
normas Yy los modelos con anterioridad analizados, destacandose en las ultimas
investigaciones a partir del 2003 hasta la fecha actual la introduccion de estas
filosofias en la temética en cuestion, con el objetivo de lograr el Optimo
funcionamiento de la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.

De todos los modelos consultados de Gestion del Riesgo Laboral se decide por
escoger el modelo desarrollado por Cirujano, G, [2000], que a diferencia de los
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otros modelos estudiados, éste hace una estructura de la gestion del riesgo al
nivel de empresa, al nivel de proceso y al nivel de puesto de trabajo. Explica
ademas cada una de las fases a aplicar para diagnosticar, identificar y evaluar
los diferentes factores de riesgo en cada nivel y hace hincapié este autor, en
gue no deben identificarse sdlo los riesgos a nivel de puesto de trabajo, pues
existen factores de riesgo que estan presentes en la organizacion o en €l
proceso que desembocan en factores de riesgo en el puesto de trabajo.
Permite una interrelacion con el Modelo de Gestion de la Seguridad planteado
por Cortes Diaz, [2000], puesto que este autor parte de la necesidad de realizar
un diagnastico a nivel empresarial para luego establecer el resto de las fases
del modelo. Cortes, Diaz, [2002] establece la propuesta de diagndstico pero no
da herramientas para ello, en cambio, el enfoque desarrollado por Cirujano, G,
[2000], permite establecer las pautas para dicho diagnostico, posibilita ademas
el analisis y mejora de procesos en la Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral, puesto que luego de conocer las debilidades en la materia en cuestion,
puede gestionarse la seguridad y salud laboral teniendo como base las
debilidades detectadas en cada nivel, propiciando con ello el establecimiento
de indicadores para la mejora continua de la Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral.

H objetivo de la Gestion del Riesgo Laboral consiste en dotar al empresario de
informacion para la toma de decisiones en la tematica. Para acometer este
objetivo y conocer el estado de la Gestion del Riesgo Laboral se hace
necesario el uso de técnicas que faciliten el cumplimiento del mismo. Esta
cuestion sera tratada en el epigrafe que a continuacion se desarrolla.

1.6. Técnicas de Gestion de Riesgos Laborales

Conocer solamente lo que ha de ocurrir no es suficiente para las necesidades
de prevencion. En un determinado trabajo se podrian imaginar muchisimos
riesgos distintos de accidentes. Para escoger ertre todos ellos los que fueran
MAas urgentes de corregir se necesita poder valorar estos riesgos, es decir:
cuantificar su importancia. Aparecen asi dos actividades fundamentales en el
analisis de los riesgos: una es describir los riesgos y la otra cuantificar su
importancia.

Estas dos actividades distintas originan dos tipos de métodos de andlisis de
riesgo, (el andlisis cualitativo y cuantitativo).

S/



B andlisis cualitativo va encaminado a identificar y describir los riesgos
existentes en un determinado trabajo. Lo que persigue es poder efectuar una
descripcion de los riesgos que aparezcan en principio mas importantes entre
los numerosisimos posibles derivados de un trabajo.
B andlisis cuantitativo el cual tiene como objeto asignar un valor a la
peligrasidad
de los riesgos de forma que se puedan comparar y ordenar entre Si por su
importancia. Identifican, estiman y adoptan medidas necesarias:
* Buen juicio
* Buenas practicas
» Uso de especificaciones
* Normas
Se obtiene respuesta a:
* Frecuencia
» Consecuencias o severidad
* Riesgo resultante.
» \aloracion del resultado
Algunos de los métodos o0 técnicas cudlitativas mas empleadas en la
identificacion de situaciones peligrosas y riesgos son los siguientes:
» Listas de chequeo.
* Encuestas.
« Método de observacion mediante Inspecciones y auto inspecciones.
* Andlisis preliminar del riesgo. (AP R)
» Identificacion y control de riesgos a través del trabajo en grupos (TG s)
* Mepas de riesgos (Mp).
« Andlisis de seguridad basado en el diagrama de andlisis del proceso (OTIDA).
» Modelo de diagndstico de excelencia en prevencion de riesgos laborales.
» Andlisis estadistico de accidentalidad.
» Andlisis de peligros y operatibilidad HAZOP.
* ;Qué ocurriria si? what if?
» Andlisis de modos de fallo, efectos y criticidad (FMEA).
*Método de William T. Fine.
Método general de evaluacion (Resolucion 31/02).
1. Lista de chequeo.



Este es uno de los primeros métodos utilizados con fines prospectivos, es
rapido econdmico y cualquier persona con una preparacion basica puede hacer
uso de ella.

Consiste en una lista de preguntas o aspectos orientados fundamentalmente la
identificacion de situaciones peligrasas derivadas de desviaciones de normas y
recomendaciones, también puede estar dirigidas hacia un tipo de riesgo en
general (. Riesgo hioldgico), hacia en equipo especifico (B. Caldera). Es un
método relativamente econdmico el cual puede se empleado por el personal
con preparacion basica. El inconveniente fundamental de este método consiste
en gue al ser las listas mayoritariamente concebidas para cualquier sistema, no
tienen en cuenta las particularidades que puedan existir en un objeto concreto
de aplicacion.

Por tanto quien las aplique, necesariamente debera tener este aspecto en
cuenta, y suplirlo con la capacidad de percibir nuevos riesgos y causas en el
sistema que se este analizando.

2. Andlisis preliminar del riesgo.

Como su nombre lo indica, se considera la primera etapa en la evaluacion de
los riesgos. Comienza a partir de considerar la posibilidad de un accidente,
entonces se identifica el sistema donde esto pudiera ocurrir, los eventos que
paosibilitarian su aparicion y los componentes que este relacionados con ello. Es
un método primario de identificacion, rapido, solo detecta causas inmediatas y
debe complementarse con otros métodas.

A partir del analisis se debe profundizar en los riesgos encontrados, utilizando
métodos gue logren profundizar lo necesario.

3. Andlisis de seguridad basado en OTIDA

En este método debe elaborarse primeramente el OTIDA para posteriormente
analizar los riesgos potenciales en el proceso utilizando la observacion directa
y recoger la informacion en un modelo.

4. ldentificacion y control de riesgos a través de trabajo en grupo (TG).
Conformar al o los grupos, utilizando técnicas de solucion del problema en
grupos (Tormenta de ideas, reduccion de listados, votacion ponderada).Las
etapas deben dividirse en:

». |dentificacion de los riesgos.

*. Andlisis y priorizacion.
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». Blusqueda de solucion y selecciones.

«. Implementacion de efedividad.

Este método presenta las mismas ventajas y desventajas gue las del trabajo en
grupos.

5. Andlisis estadisticos.

Criterios de clasificacion de los accidentes.

Los accidentes de trabajo son una fuente de informacion que es conveniente
aprovechar al maximo y para €llo, es primordial que todo lo que sucede en el
entorno del accidente quede reflejado, ordenado, y dispuesto para
posteriormente determinar lo que es riesgo y poder aplicar medidas
correctoras.

« indices de accidentalidad.

Con objeto de obtener valores comparativos de la accidentalidad se utilizan
indices que deben calcularse con unos criterios determinados. La OIT
recomendd en 1962 el empleo de unos de los indices que son practicamente
de utilizacion universal, como medidores de accidentalidad. Estos indices
enfocados a la cuantificacion de lesiones son:

« Indices de frecuencia: Es el niimero de accidentes ocasionados por millén de
horas trabajadas. Es la medida béasica de la accidentalidad y uno de los indices
mas usados en seguridad.

IF = Nodeaccidentes  * 1000000
Nohorastrabajadas

No deben indluirse accidente “In itinere”.

« indice de gravedad: B indice de frecuencia solo informa el nimero de
accidente pero no de gravedad de las lesiones ocasionadas. Usando como
criterio para medir la gravedad de un accidente, se ha definido al indice de
gravedad como el nimero de jornadas perdidas a consecuencia de accidente
por cada mil horas trabajadas. La expresion de calculo es:
|G = Nodejornadasperdidas * 1000
Nohorastrabajadas




Las jornadas perdidas son jornadas laborales, no dias naturales. Loas
accidentes sin baja se computan con una perdida de dos horas por accidente y
cada 8 horas se contabilizan como una jornada perdida

« indice de incidencia; Es el nlimero de accidente ocasionado en el periodo de
un ano por cada mil personas expuestas a riesgo. Se utiliza cuando no se
conoce el nimero de horas —hombres trabajadas y no es posible calcular el
indice de frecuencia:

Il = Nodeaccidentes *1000
Nomediodetrabajadores

« indice de duracion media: Tiene por objetivo dar una indicacién de la duracion
media de las jornadas perdidas por cada accidente.

IDM = Nodejornadasperdidas
Nodeaccidentes

Accidentes segun los criterios dados para el indice de frecuencia. Los indices
de accidentes son utilizados como indicadores de la evaluacion temporal de la
seguridad en una empresa.
Una disminucion en la accidentalidad en al empresa se refleja en una
evolucion paositiva de los indices. Por ello es normal la utilizacion de estos
parametras como elementos a tener a cuenta en la evaluacion de éxitos de la
gestion. Las jornadas perdidas se calculan segun los criterios (de indice de
gravedad), y el numero de preventiva en la empresa.
6. Modelo de diagndstico de excelencia en prevencion de riesgos laborales.
Juan Carlos Bajo, Albarracin, [2000], en el desarrollo del primer modelo de
excelencia en prevencion de riesgos laborales o Total Health and Safety
Management (TH&SM) plantea que “BEl modelo TH&SM se fundamenta en los
tres elementos basicos de la prevencion de la salud en la empresa: los
aspectos técnicos, la gestion de la prevencion y la cultura preventiva de la
organizacion. Cuando en una organizacion confluyen los tres aspectos
adecuadamente y se cumplen todos los criterios que cada uno de ellos
requiere, se alcanza la excelencia preventiva.”
Par alcanzar la excelencia preventiva, la organizacion cuenta con tres agentes
basicos, la direccion, los trabajadores y los técnicos de prevencion actuando
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todos ellos con facilitadores en el conjunto total de la accion preventiva. Sin

embargo, cada uno de €llos juega un papel basico en determinados aspectos.
H modelo establece una serie de criterios que van a dar la forma del tridngulo

y la distancia de los vértices con respecto al origen. Utilizandose para la
medicion distintas herramientas, basandose en el criterio evaluado.

= Criterio técnico: inspeccion.

= Criterio de Gestion: auditoria.

= Criterio de Cultura: observacion.

Para valorar la situacion de la empresa, los evaluadores disponen de una serie

de preguntas para cada uno de los criterios, que valoran la situacion de esta

con respecto al punto cero de cada uno de los criterios, de tal forma que para

cada criterio se obtiene un valor, tanto mejor cuanto menor sea.

Actuacion tras la evaluacion

Tradicionalmente, las empresas han trabajado en materia de prevencion

siguiendo un orden de actuacion:

1. Inicialmente se actua sobre los aspectos técnicos de la seguridad dando

Importancia a los aspectos reglamentarios y legales.

2. Cuando el contral de los aspectos técnicos alcanzaba niveles aceptables

para la organizacion, esta se plantea, introducir los conceptos de gestion

implantando sistema de gestion de prevencion laboral, normalizados o no.

3. Por uitimo algunas empresas deciden eliminar la siniestralidad residual

implantando conceptos de cultura preventiva en la organizacion.

B proceso indicado permite alcanzar la excelencia preventiva en un plazo
dilatado de forma desordenada y poco coherente y, en consecuencias con un
mayor coste, haciendo que muchas organizaciones no alcancen el final del
mismo asumiendo un determinado riesgo residual como algo inherente con el
trabajo; “un castigo divino”.

Una vez realizada la evaluacion, para cada unos de los aspectos, se tendra un
valor dado. Para €elegir la priorizacion de las actuaciones la organizacion
seleccionara un elemento de actuacion en aquel aspecto que tiene la
puntuacion mas baja.

Posteriormente, se supondra el valor que tendria dicho aspecto una vez
solucionado el problema sobre el que se ha elegido actuar. Obteniéndose una
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nueva relacion entre los tres aspectos, eligiendo la siguiente actuacion dentro
del aspecto gue siga valorado. Este proceso se repetira hasta transformar el
triangulo de riesgo preventivo en equilatero. A partir del cual se ir& actuando
sobre un elemento de cada uno de los aspectos, de tal forma que el triangulo
se mantenga siempre equilatero.

De ahi que, durante mucho tiempo se ha relacionado la actuacion preventiva
junto con el conjunto de la gestion empresarial de forma encubierta y, por tanto
en funcion del tipo de gestion se actuaba de conformidad a ella.  Esta actuacion
debe ser recogida durante la aplicacion del modelo. En el anexo 13, se incluye
los criterios a tener en cuenta para desarrollar el modelo TH&SM en las
empresas.

Valoracion de los resultados

Para cada uno de los criterios, €l evaluador debe analizar su grado de
implantacion o cumplimiento en la empresa. La puntuacion se concede de
acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1.2 Puntuacion para analizar grado de implantacion (Bajo Albarrachin,
2000).

4  H elemento evaluado no se tiene en cuenta en la empresa.
3  H elemento es tenido en cuenta de forma anecddtica.

2 H elemento es tenido en cuenta en la empresa pero su cumplimiento es

aleatorio.
1 H elemento es tenido en cuenta y suincumplimiento es anecddtico.
0 H elemento es tenido en cuenta y se asegura su cumplimiento total.

Una vez valorados todos los elementos de cada criterio, la valoracion para
cada uno de €llos se obtendra de la siguiente forma:




Vn
x 100
4xn

Resultado (%) =

Donde:

W =valor de cada uno de los aspectos del criterio (de 0 a —4)

N = ndmero de aspectos del criterio.
Se obtiene entonces el resultado porcentual para cada uno de los criterios.
Una empresa entra en una zona de excelencia preventiva cuando los 3 criterios
tienen un valor inferior al 15%.
Otro modelo de diagnéstico es el dado por Subsecretaria de Prevision Social.
Direccion General SST Meéxico [2002]. Los puntos de control que pretenden por
medio del muestreo de tipo aleatorio, identificar la operatividad del Sistema de
Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, la
participacion de todo su personal en estas actividades y los mecanismos de
mejora continua, factores indispensables de que la prevencion constituye un
mecanismo proactivo de dirigentes y trabajadores de la empresa.
Por otra parte, se da especial énfasis a los logros en los indicadores
relacionados con la salud de los trabajadores y del cumplimiento de la
normatividad, fin Ultimo de cualquier Sistema de Administracion en este campo,
para determinar su efectividad.
Los indicadores que analiza este modelo son:
o INvolucramiento Directivo.
o Planeaciony aplicacion.
o PEvaluacion de resultados.
o Control de informacion y documentos.
o Evaluacion operativa.
7. Inspeccion seguridad.
Sobre la inspeccion de la seguridad comenta José Maria Cortés Diaz (2002)
plantea que la inspeccion de seguridad es la técnica que consiste en el analisis
detallado de las condiciones de seguridad( maquinas, instalaciones,
herramientas) a fin de descubrir las situaciones de riesgo que se derivan de
ellas (condiciones peligrosas o practicas inseguras) con el fin de adoptar las
medidas adecuadas para su control, evitando el accidente (prevencion) o



reduciendo los dafios materiales o0 personales derivados del mismo
(proteccion).

Siguiendo la secuencia de la génesis de los accidentes podemaos ver como la
inspeccion actla detectando causa (que en ocasiones hayan sido puestas en
manifiesto con motivos de investigacion de accidente) y estimados riesgaos con
el fin de poder adoptar las medidas de control méas adecuado en funcion de la
magnitud de riesgo obtenido. Todo el proceso se denomina gestion de riesgo,
ver Anexo 14 Secuencia de la ocurrencia de accidentes laborales y su
relacion con la inspeccion de seguridad.

Objetivos.

De acuerdo con lo expuesto con la inspeccion de seguridad pretendemos
conseguir los siguientes objetivos:

o ldentificacion de causas.

o [Estimacion de riesgo.

o Valoracion de riesgo.

o Control de riesgo.

Planteamiento de la mision.

Aunque el procedimiento de la inspeccion de la seguridad dependera de
crcunstancias tales como: tipos de industria, actividad, dimension e
importancia de la misma .Cualquiera que sean las circunstancias resulta
indispensable a fin de obtener maximo rendimiento de la inspeccion de
seguridad, que las personas encargadas de su realizacion establezcan un plan
de actuacion previo para el desarrollo de la misma, el cual debera contener los
siguientes puntos:

A — preparacion.

Previamente a su realizacion debe estudiarse los datos de la empresa relativos
a * Plantilla de la empresa (turnos puestos de trabajos)

« Estadisticas de la accidentalita

* Proceso de fabricacion (método, maquinas, materias primas)

* Normas y reglamentos especiales de seguridad aplicables al tipo de
instalacion a inspeccionar.

* Resultados de inspecciones anteriores.

B- Realizacion.



Para que la inspeccion pueda realizarse con eficaz. Es conveniente que la
persona encargada de su realizacion disponga de una lista de andlisis de
riesgos adecuados al tipo de instalacion a visitar o la correspondiente hoja de
riesgo localizado, que debe contener claramente las zonas a inspeccionar,
zonas o puestos donde se localizan los riesgos, tipos de inspeccion a realizar,
periodicidad y persona responsable de la misma.

C- Valoracion del riesgo.

Actuando de acuerdo con lo expuesto en el tema anterior o0 bien utilizando
cualquier otro de los muitiples procedimiento generales o existente.

Cuando se trate de riesgo especifico deberd recurrirse a métodos
especializados (indice Mond, indice gustad Purt, Gretener, riesgo intrinseco de
incendio) o bien en el caso de existir reglamentacion de seguridad industrial,
comprobar su grado de cumplimiento, el cual determinard en que medida de
riesgo esta controlado.

D- Control de riesgo.

A la vista de la valoracion anterior se propondran las medidas adecuada para
disminuir el grado de peligrosidad de los diferentes riesgos. Se pueden adoptar
otros criterios distintos a los expuestos tanto para clasificar el riesgo como para
justificar las medidas adoptadas.

Por Uitimo, la inspeccion de seguridad debe concluir con la elaboracion del
correspondiente informe que debera contener, de forma clara y relacionada
para cada puesto o zona analizada.

8. Andlisis del peligro y operatividad HAZOP.

Partiendo de una serie de datos basicos iniciales (caudales, dimensiones,
potencias, materiales, etc.) y aplicando las palabras guias se detectan y
previenen las paosibles incidencias de seguridad al tiempo que se mejora la
operabilidad de la planta redisefidndola con la instrumentacion precisa y
ajustando los valores de los parametros de operacion.

9. Andlisis de modo de fallos, efecto y criticidad.

Objetivo: determinar las consecuencias de los posibles defectos.

Etapas:

» Lista de componentes y equipos de instalacion.

* |dentificar fallos.

» Efectos de los posibles fallos.



* Valoracion
- Probabilidad X Severidad
- 6 niveles
- Estudio de la necesidad de medidas.
Incluye ademas los errores humanos y analiza la critica del sistema:
* Estimativa.
* Numérica.
Dentro de los métodos de andlisis de seguridad cuantitativos se encuentra:
Ademas de los métodos analizados William Fine Anexo 15, aparecen otros
mas novedosos como:
» Andlisis del arbal de fallos (FTA)
* Andlisis del arbal de sucesos (ETA)
» Técnicas y andlisis de fiabilidad humana.

1.7 Establecimiento de mejoras a proceso de Gestion de la Seguridad y
Salud Laboral

Velasquez Saldivar (2004) plantea que las practicas actuales en la Gestion de
Recursos Humanos consideran a la Seguridad e Higiene Ocupacional como un
elemento importante dentro de los sistemas de compensacion que las
organizaciones ofrecen a sus empleados (Louart, 1994). Mitiples empresas
del mundo adoptan estrategias encaminadas al perfeccionamiento de las
condiciones en gue los recursos humanos desemperian su labor.

Los postulados de la mejora continua pueden ser aplicados a la Gestion de la
Seguridad e Higiene Ocupacional en la empresa permitiendo lograr niveles
superiores en las condiciones de trabajo y en la prevencion de los accidentes
del trabajo y las enfermedades profesionales, lo que conduce a incrementar la
satisfaccion laboral y la productividad del trabajo (OBrien, 1996; O'Rourke,
1999; Seabrock ,1999). Esta filosofia precisa de un diagndstico que permita
determinar los principales problemas que afectan el desempefio del proceso
donde se aplica.

Diversos autores abordan la temética refiriendo la necesidad de establecer o
disefiar indicadores, patrones o0 medidores que permitan apreciar el
comportamiento del proceso (Denton, 1985; MAPFRE, 1993; Rodriguez, 1991;
Ramirez, 1996; Birkmer, 1999).
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Existen tres criterios cominmente utilizados en la evaluacion del desempefio
de un sistema, los cuales estan muy relacionados con la calidad y
productividad del mismo (Gomez, 1991; Lépez, 1994; Alvarez, 1993). Estos
criterios pueden ser aplicados en el campo de la seguridad de la siguiente
forma:

» Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad e Higiene
Ocupacional cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado
relacionados con la prevencion de accidentes y enfermedades y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo.

» Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad e Higiene
Ocupacional emplea los recursos asignados y estos se revierten en la
reduccion y eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo.

» Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad e Higiene
Ocupacional logra con su desempefio satisfacer las expectativas de sus
clientes (trabajadores y organizacion).

Segun Cavassa (1989) la gestion de la prevencion contemporanea carece de
estadisticas de valor directo por la ausencia de datos correctos disponibles. De
la revision bibliogréfica efectuada, acerca de los sistemas de medicion de la
seguridad que se utilizan actualmente a nivel mundial, se debe destacar que la
mayoria de ellos recurren a la utilizacion de dos parametros fundamentales
como son la frecuencia y la gravedad de los accidentes (Corrons, 1979;
Denton, 1985; Rodriguez, 1991 Chiavenato, 1993; Sikula, 1994; Taggart, 1999)
los cuales presentan inconvenientes por su marcado caracter retrospectivo.

En Cuba Velasquez Saldivar [2004], describe un conjunto de indicadores para
la evaluacion del desempefio del sistema de seguridad e higiene ocupacional
basado en los enfoques de efectividad, eficiencia y eficacia.

Segin NC 18001:2005 la organizacion debe establecer y mantener
procedimientos documentados para hacer el seguimiento y medir regularmente
el desempefio en SST. Estos procedimientos deben incluir:

* Medidas tanto cualitativas y como cuantitativas, apropiadas a las necesidades
de la organizacion.

* Seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos y metas de SST de la
organizacion.



* Medidas proactivas del desempeio con las que se haga el seguimiento del
cumplimiento del programa de gestion de la SST, los criterios operacionales, la
legislacion aplicable y los requisitos reglamentarios.

» Medidas reactivas del desempefio para hacer el seguimiento de accidentes,
enfermedades, incidentes y otra evidencia historica de un comportamiento
deficiente en SST.

* Registros suficientes de datos y resultados de seguimiento y de mediciones
para facilitar el andlisis posterior de las acciones preventivas y correctivas.

La utilizacion de estos indicadores tiene una gran importancia ya gue con ellos
la organizacion puede trazarse un conjunto de medidas para poder satisfacer
sus necesidades y la de los trabajadores asi como poder identificar la
existencia de accidentes e incidentes en la organizacion.
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Conclusiones Parciales del capitulo

1. La Gestion de Procesos facilita la mejora continua de los procesos
organizacionales enfocados al cliente interno y externo, teniendo como punto
comun este enfoque y el de Gestidn de los Recursos Humanos, gue en ellos, €l
capital humano es el factor clave para lograr desplegar estas filosofias de
trabajo. Las nuevas tendencias de la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral
planteados en las normativas internacionales y nacionales catalogadas como la
bibliografia mas actualizada consultada, plantea la necesidad de la intervencion
del enfoque de Procesos en la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.

2. Se toma como referencia el modelo de gestion de la seguridad y salud
desarrollado por Gonzélez, Cirujano [2000] que parte de indicar la necesidad
de realizar un diagndstico para conocer la situacion de la temética objeto de
estudio en la organizacion, traza pautas sobre las fases y técnicas a desarrollar
e implantar dicho modelo y facilita ademés el enfoque de Gestion de procesos
a la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral. Reflejadas en los criterios
consultados en el marco referencial de la presente investigacion.

3. Se escoge €l procedmiento dado por Pérez, Damayse (2006) para la
Gestion de Seguridad y Salud Laboral donde expone los pasos a tener en
cuenta para el desarrollar sistemas de este tipo con un enfoque de proceso y
Gestion de calidad haciendo uso a las técnicas propias de estas filosofias,
lograndose la mejora del proceso en cuestion.
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Capitulo 2 Analisis critico del proceso de Prevencion de Riesgos
Laborales de la UEB Fabrica de azlicar perteneciente a la Empresa
Azucarera 14 de julio Gienfuegos

2.1 Generalidades

En el presente capitulo se pretende abordar de manera amplia las condiciones
en gue se encuentra la Empresa Azucarera 14 de Julio Cienfuegos, en materia
de seguridad.

Durante el desarrollo de la investigacion se tienen en cuenta aspectos como:
Mision, vision, breve historia sobre la empresa, su ubicacion, servicios que
presta, proveedores, clientes, estructura organizativa, plantilla de cargos, una
breve descripcion de la situacion actual del sistema de personal. Luego se
procede a realizar un analisis critico del proceso de Gestion de riesgos
Laborales, detectandose la necesidad de realizar un estudio para identificar
dichos factores, para lo cual se aplica el procedimiento disefiado por Pérez,
Damayser (2006)

2.2 Caracterizacion de la Empresa Azucarera 14 de Julio, Cienfuegos

La Empresa Azucarera 14 de Julio Cienfuegos se encuentra ubicadaen el
Batey 14 de Julio en el municipio Cienfueguero, Rodas, la misma fue
creada mediante la Resolucion No. 22 / 2006, el 30 de junio de ese propio
afno, emitida por el Ministerio del Azicar (MINAZ), la que en su resuelvo
primero reorganiza la estructura superior de Direccion Empresarial, con
personalidad juridica independiente y patrimonio propio, denominada Grupo
Empresarial Agroindustrial, Gienfuegos.

Esta Empresa en el afio 1990 aplico el principio de Redimensionamiento
Empresarial el cual le permitid mejorar la organizacion de la empresa y su
proyeccion futura, actualmente se encuentra en  Perfeccionamiento
Empresarial desde el afio 2006.

Esta Organizacion cuenta con un sistema de valores que le caracteriza por la
honradez personal y profesional de sus miembros en las relaciones con sus
clientes y dentro de la Organizacion, el sentido de pertenencia, €l trabajo en
equipo, la unidad de mando y la disciplina corporativa, todo ello en funcidén de
asegurar la calidad de la produccion y la preferencia del mercado.

La Empresa Azucarera 14 de Julio Cienfuegos la componen ocho Unidades
Basica de Produccion Cooperativa (UBPC) y cinco Unidades Empresariales de
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Base (UEB) subordinadas a la Direccion, ellas son:; UBPC Tanteo, Dos
Hermanos, Laos, Esperanza, H Limpio, Rosalia, Charca, CPA Nicaragua
Libre; las UEB; Servicios Técnicos Agricolas, Centro de Gestion, Servicio
Generales, Producciones Agropecuarias y Fabrica Azlcar, que de ahora en lo
adelante sera nuestro objeto de estudio. En el Anexo No. 16 se muestra la
estructura organizativa de la empresa.

* Las UBPC Y CPA

Cultivar cafia para producir azlcar y sus derivados, asi como productos
agropecuarios para la poblacion.

*UEB Servicios Técnico Agricolas.

Garantizar el cumplimiento de las actividades de preparacion de tierra, con
eficiencia, 0 sea, trabajar sobre la base del cumplimiento de las actividades con
MENOS Costos y mayores ingresos, asi como lograr la calidad requerida.

*UEB Centro de Gestion.

Realizar una eficiente gestion de cobros y pagos que permita lograr liquidez
necesaria para cumplir sus obligaciones econdmicas, controlar los inventarios
de materiales activos fijos, medios monetarios, cuentas por cobrar y por pagar,
realizar analisis econdmicos y evaluaciones de la gestion de cada unidad
empresarial de base.

*UEB Servicio Generales.

Garantizar la estabilidad y amplia oferta de productos y servicios con calidad a
los trabajadores y clientes en general, brindar servicios de transportacion
reparacion, construccion y produccion de materiales de la construccion a la
infraestructura de la empresa.

*UEB Producciones Agropecuarias.

Producir y comercidlizar de forma mayorista viandas, hortalizas, grancs,
cereales, frutas, producciones forestales (posturas forestales y frutales, madera
aserrada y rolliza; carbon vegetal y resinas); asi como producciones pecuarias
(leche vacuna, bufalina y de cabra; carne vacuna, bufalo, congjo, aves, cerdoy
ovino caprino, huevos y pescado); cumpliendo las regulaciones vigentes por €l
Ministerio de la Agricultura en moneda nacional.

« UEB Fabrica de Azlicar.

Garantizar los planes de produccion con calidad y costo planificado, responder
por la implantacion y mantenimiento del sisterma de calidad que asegure la
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conformidad de los productos.

La mision, vision, gama de productos que comercializa, clientes potenciales,
principales proveedores gquedan referidos a continuacion:

Mision.

Producir azlcar, alimentos, derivados a costo bajos para satisfacer
necesidades internas del municipio y la provincia.
Vision.

Producir azUcar con eficiencia de alta pol y buena calidad, la diversificacion
industrial y agricola, la preparacion general y técnica de los trabajadores, la
innovacion constante formando parte de la cultura empresarial, la satisfaccion
de nuestros clientes y el fortalecimiento del Perfeccionamiento Empresarial.
Objeto Empresarial propuesto.

Este Objeto Empresarial fue autorizado por la Resolucion N° 755/2005 del
Ministro de Economia y Planificacion y precisado por la Resolucion N° 26/2003
del Ministro del AzUcar.

Producir y comercializar, de forma mayorista, azlcares y mieles, derivadaos,
subproductos tales como ceniza, cachaza, bagazo, residucs agricolas de la
cosecha y otros provenientes de la agroindustria, energia eléctrica para €l
sistema de la Union Eléctrica, semilla de cafa certificada; equipos, partes,
piezas, Y repuestos de la Agroindustria, en moneda nacional.

Prestar servicios de pista de aviacion en moneda nacional.

*Prestar servicios de maguinado, instrumentacion, errollado de motores
eléctricos en moneda nacional.

*Producir y comercializar de forma mayorista viandas, hortalizas, granos,
cereales, frutas, producciones forestales (posturas forestales y frutales, madera
aserrada y rolliza; carbon vegetal y resinas); asi como producciones pecuarias
(leche vacuna, bufalina y de cabra; carne vacuna, bufalo, conejo, aves, cerdoy
ovino caprino, huevos y pescado); cumpliendo las regulaciones vigentes por €l
Ministerio de la Agricultura en moneda nacional.

* Producir y comercializar de forma mayorista medicina natural y alternativa de
acuerdo con las regulaciones establecidas por el Ministerio de Salud Publica,
incluyendo la venta minorista a la poblacion; semillas botéanicas y agamicas;
abonos organicos Y biofertilizantes, plantas ornamentales y flores; condimentos
secos y frescos; elementos prefabricados de hormigon y materiales de
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construccion; productos del procesamiento de la madera y otras producciones
complementarias de la agroindustria en moneda nacional.

Producir y comercializar de forma minorista a los trabajadores, excedentes de
productos agropecuarios procedentes del autoconsumo 'y a través del Mercado
Agropecuario Estatal en moneda nacional.

*Procesar y comercializar de forma mayorista productos de la industrializacion,
viandas, hortalizas, granos, cereales y frutas, asi como efectuar la elaboracion
de productos en conserva de vegetales en moneda nacional.

Producir y comercializar de forma mayorista productos acuicola y derivados
del proceso de industrializacion de los mismos y productos carnicos
cumpliendo las regulaciones vigentes por el Ministerio de la Industria
Alimenticia, en moneda nacional.

«Comercializar de forma mayorista chatarra a las empresas de la Union de
Empresas de Recuperacion de Materias Primas en moneda nacional y divisa.
*Prestar senvicios de reparacion, mantenimientos eléctricos y de
instrumentacion a equipos automaticos, informéticos y de comunicacion; de
reparacion y mantenimiento constructivo a entidades y a los trabajadores del
sistema del Ministerio del Azlcar; de reparacion, mantenimiento y montaje
industrial; de reparacion y mantenimiento a los medios y equipos de
mecanizacion agricola, automotor y sistema de riego y drenaje, asi como de
riego de agua, corte, alza y tiro de la cafia a las entidades agropecuarias;
carpinteria y parleria; de transportacion de cargas por Via automator; de
preparacion de suelos; de alquiler de equipos especializados de construccion y
equipos automotores y ofrecer senvicios de comunicaciones a las entidades
agropecuarias del Ministerio del Azlcar y a la poblacion; de asesoria en
asuntos agricolas; servicios economicos-contables y financieros; servicios
generales a comunidades y bateyes; de transportacion, alimentacion vy
personales a sus trabajadores; de alquiler de locales a los trabajadores y
servicios gastrondmicos asociados a éstos y de algjamiento no turistico, todos
ellos en moneda nacional.

Principales servicios gue presta y productos que comercializa.

Az(icar crudo a granel.

«Az(icar crudo ensacado.

Energia Eléctrica.
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Cachaza como fertilizantes.
*Miel Fnal.
Producciones agricolas.
*Producciones pecuarias.
Servicios de preparacion de tierra.
*Servicios de Chapisteria, pailera, maguinado Yy reparacion de
equipos e implementos agricolas.
Principales Clientes:
«Cona-AzUcar.
*ALHZA.
*Unidades productoras de cafia.
«Combinado Lacteo.
«Combinado Carnico.
*Empresa Héctrica
Principales Proveedores:
Las unidades productoras de cafia (UBPC).
2.2.1 Caracterizacion del Capital Humano en las unidades empresariales
de base de la empresa.
La Plantilla aprobada de la Empresa es de 881 trabajadores, esta cubierta en
un 96% ya que el centro cuenta en estos momentos con 845 trabajadores,
desglosados en las siguientes categorias, 594 obreros, 112 servicios, 43
dirigentes, 95 técnicos y un administrativo.
De los cuales hay:
* Mujeres 110
 Hombres 735
Se encuentra desglosada la plantilla cubierta por unidades y por categoria
ocupacional segin como se muestra en el Anexo 17
Los porcentajes de trabajadores por unidades quedan representados en la
figura 2.1 a continuacion:
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Fgura 2.1: Representacion de los porcentajes de trabajadores por unidades.
22.2 Breve caracterizacion del Sistema de Gestion de Recursos
Humanos

A continuacion se realiza una breve caracterizacion del Sistema de Gestion
de Recursos Humanos de la entidad y se andliza la relacion de cada
subsistema por el cual esta compuesto como el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud del trabajo. Las técnicas utilizadas en la recopilacion de
informacion son las referidas a la entrevista al director de Recursos Humanos
y Especialista de SST (ver Anexo No.18), y revision de documentos.

B Subsistema de Reclutamiento, Seleccion e Ingreso del Personal de los
Recursos Humanos esté conformado por los procesaos de:

* Reclutamiento

* Seleccion

» Incorporacion (contratacion, expedientacion

* Acogida, integracion)

* Registro y control de personal

* Permanencia y promocion del personal (incluye planes de carreras)

» Capacitacion

Los Directores y Jefes de Departamentos de la Direccion de Empresa y
Directores Generales de Unidades Empresariales de Base determinan
trimestralmente las necesidades puntuales de fuerza de trabajo en su unidad o
area mediante el Registro Determinacion de Necesidades de Fuerza de
Trabajo” y elaboran ademas, los procedimientos de trabajo de los nuevos
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cargos gue se incrementan o perfeccionan los gque ya existen, incluyendo las
competencias laborales.
B subsistema de Reclutamiento tiende a atraer candidatos potencialmente
capacitados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, el técnico
de Gestidn de los Recursos humanos tiene precisadas las vias para realizar €l
proceso de reclutamiento, fundamentalmente el uso de la convocatoria tanto en
el reclutamiento interno (murales, matutinos, lugares frecuentados de la
empresa) como en el externo (medios de comunicacion masiva: radio, prensa;
también conferencias, charlas, contactos directos con las fuentes, la
divulgacion por los propios trabajadores de la empresa, carteles, etc.
Esta etapa constituye el nlcleo gjecutor y base de este subsistema dertro de la
Gestion de Recursos Humanos.
La seleccion constituye un proceso de valoracion que permite escoger entre
varios candidatos, al méas idoneo para integrar la reserva laboral con vistas a
cubrir un cargo vacante o de nueva creacion; para sustituir de forma provisional
al titular de un cargo o para contratar personal para la realizacion de trabajos
eventuales por necesidades de la produccion. La seleccion esta determinada
por la fuente de reclutamiento que se tilice.
La Organizacion debe cuidar muy especialmente que este proceso responda a
criterios de objetividad que aseguren que el candidato que se elige para el
puesto de trabajo que se pretende cubrir, sea el mas idoneo y el que reline las
caracterigticas profesionales y humanas mas adecuadas para un mejor
desemperio del trabajo de que se trate.
La relacion existente entre estos subsistemas y el subsisterma de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo consiste, en que el procedimiento con que
cuenta la organizacion tiene aspectos que incluye teméticas de la Seguridad y
Salud los cuales son:

» La persona seleccionada debera ser sometida a un chequeo médico.

* B jefe inmediato le dara a conocer las funciones y tareas a desarrollar en
Su nuevo puesto de trabajo y requisitos aplicables del Sistema de Gestion de la
Calidad, asi como la Instruccién especifica de Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente.
B subsistema de Evaluacion del Desempefio presenta un sistema de
evaluacion para cada puesto de trabajo mensual. En dependencia de las
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caracteristicas de cada tarea se establecen un conjunto de indicadores. A
continuacion se relacionan los factores que de manera general aparecen en la
mayoria de los puestos de trabajo de la organizacion. A cada indicador que se
le mide al trabajador, se le asigna una puntuacion diferente logrando finalmente
sumar 100 puntos que es el maximo valor a obtener, los mismos se nombran a
continuacion y estan representados en el Anexo 19

«Cumplimiento de los objetivos, tareas 0 nommas de trabajo y resultados en
general de los evaluados.

» Calidad del trabajo realizado

« Conocimientos del trabajo.

» Disciplina Laboral.

* Iniciativa y creatividad.

« Cooperacion y trabajo en equipo.

* Superacion personal.

» Cultura de Produccion.

* Relaciones Humanas.

 Cumplimiento de las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

La calificacion esta en correspondencia con el grado (puntos) que se le otorga
a cada indicador, los cuales son totalizados; la puntuacion resultante se ubica
en la escala disefiada al efecto donde se obtiene la evaluacion final del
trabajador, la méxima puntuacion, que se puede obtener es 100 y el minimo
29. En caso de que el evaluado obtenga una calificacion mala el jefe debe
sefialar en que aspectos requiere capacitacion y por tanto se les otorga una de
las propuestas que se muestran en el modelo de evaluacion.

Como se muestra existen indicadores en la entidad que relacione el
subsistema de Evaluacion del Desempefio con el subsistema de Seguridad y
Salud del Trabajo, pero no se cumple por parte de los jefes directos. Ademas
de contar con un reglamento para la estimulacion donde uno de los indicadores
plantea “No incurrir en las medidas de seguridad en cada puesto de trabajo, ya
que al producirse esto se afedta la cuantia de pago’.

H sistema salarial esta adecuado a la escala Unica seguin las regulaciones para
las Empresas en Perfeccionamiento Empresarial, sobre incrementos salariales
de fecha 29 de noviembre del 2005 e instrumentada en las Resoluciones 30/05
y 31/05 del MTSS, ambas de fecha 25 de noviembre del 2005.
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» Sistema de pago a tiempo: Al personal indirecto a la produccion (Unidades
improductivas Yy los improductivos de las unidades) se les paga por las horas
realmente trabajadas, también recibe un pago por estimulacion teniendo en
cuenta el sobrecumplimiento del plan de produccion mercarttil.

« Sistema de Pago por resultados finales a la produccion: Comprende a los
trabajadores productivos, se determina basandose en los sistemas de pago
gue tiene cada actividad correspondiente a la complejidad de cada tipo de
trabajo y volimenes de produccion. Resolucion 39 del 2004.

2.2.3 Caracterizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Para el analisis de la situacion actual en materia de Seguridad y Salud en el
Trabagjo se utiliza técnica de revision de documentos, lograndose verificar
que la empresa cuenta con un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo donde se incorporan requisitos de SST en todas las actividades y
ademas estos requisitos estan incorporados en la formacion de los
trabajadores para ocupar su puesto.

B SGSST dispone de indicadores de eficacia, efectividad, y eficiencia para €l
seguimiento y medicion del grado de cumplimiento de los objetivos y metas del
Jproceso.

B Manual de SST abarca todas las éreas y procesos e integra los aspectos de
la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

A continuacion se procede a realizar un andlisis critico del proceso de Gestion
de Riesgos Laborales en la entidad.

La gestion de riesgo en su etapa de identificacion estan identificadas y
determinadas aquellas operaciones, actividades y procesos asociados a los
riesgos, Y determinadas su peligrosidad, asociados en  equipo  maguina
herramienta y otros medios de trabajo, teniendo en cuenta el resto de los
factores que pueden provocar accidentes laborales o enfermedades derivados
del trabajo. Los riesgos a nivel empresarial, de proceso, asi como de puestos
de trabajo se encuentran identificados segun procedimiento propuesto por
Fajardo, Yanaisa (2006).

La fase de control posee un programa de medidas de prevencion donde se
establece el plazo de ejecucion y el responsable, sin embargo, una debilidad
encontrada en este programa es gue no se cumplen las medidas aunque estan
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definidas y documentadas las funciones, responsabilidades y autoridades del
personal y son de conocimiento de ese personal, estas no se ejecutan.

Ctras deficiencias detectadas como: la participacion de los trabajadores que
s6lo son consultados cuando existe algun problema que afecte la SST en su
puesto, local o zona de trabajo; la comunicacion llega a todos, pero no de
forma sistemética o programada, al no existir un procedimiento para ello.

La falta de disciplina y organizacién han provocado durante €l primer trimestre
del 2009 la ocurrencia de un accidente de trabajo el cual tiene origen en causas
organizativas por violaciones de procedimientas, no empleo de EPP asignado y
conductas inadecuadas, aspecto que no depende de recursos financieros y Si
de la voluntad de los hombres y de su capacidad de organizacion.

Existe una buena planificacion, pero no una correcta seleccion y adquisicion
de los EPP, de acuerdo con las necesidades identificadas, por lo que hay
déficit de EPP.

Una vez efectuada la identificacion y seleccion de los procescs, surge la
necesidad de definir y reflejar esta estructura de foma que facilite la
determinacion e interpretacion de la interrelacion existente entre los mismos,
siendo la manera méas representativa a través de un mapa de procesos. La
organizacion, a pesar de tener implantado el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud del Trabajo, no cuenta con el mapa del proceso. Se propone
para ello el expuesto en el Anexo No.20.

2.3 Andlisis de laAccidentalidad e incidentes enla Empresa.

Para este andlisis se toma como base el periodo comprendido entre los afios
2006-2009 (incluyendo primer trimestre 2009). Enla Empresa Azucarera 14 de
Julio, ocurrieron cuatro accidentes de trabajo y 16 incidentes enmarcados en
causas organizativas Yy la conducta del hombre. De los accidentes dos ocurren
en el area del basculador y molino debido a escasa formacion en métodos
seguros de trabajo y actos inseguros cometidos por el propio hombre, como
dar mantenimiento a un motor en funcionamiento.

En la Tabla 22 y Tabla 2.3 se resume la ocurrencia de accidentes e
incidentes respectivamente por afos en la empresa; se reflejan ademés la
frecuencia de estos en la UEB y el area del basculador y molino



Empresa UEB Area
ANos MINAZ | Azucarera 14 | Fabrica de | basculador y
de Julio Az(car molino
2006 4 2 1 1
2007 15 0 0 0
2008 7 1 1 0
2009
(ler 1 1 1 1
trimestre)
Total 27 4 3 2
Tabla 2.2 Tabla de accidentalidad.

Como se muestra en la tabla 2.2, el 75 % de los accidentes corresponden a la
UEB Fabrica de Azlcar y de ello el 50% al area del basculador y molino siendo
lesionado un mecanico y dos auxiliares generales. La edad promedio de los
lesionados es de 27 afios por lo que se puede deducir que el factor de pérdida
de facultades por edad avanzada no estuvo presente en los accidentes
ocurridos.

A continuacion se muestra en la figura 2.3 el por ciento de accidentes
ocurridos en la empresa en el periodo analizado.

Accidentes por afios

25% @ 2006
m 2007

50% 00 2008

25% 0% 0 2009

Hgura 2.3. Porcentaje de accidentalidad de la empresa en el periodo 2006-
2009.
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De los accidentes analizados, €l 50 % ocurrié en el horario de la mariana y el
otro entre la 1:00 y las 2,00 p.m. Las lesiones consistieron en heridas y
fracturas de manos.

Empresa UEB Area
Afos Azucarera 14 | Fabrica de | basculador y
de Julio AzUicar molino
2006 4 3 1
2007 3 2 1
2008 4 2
2009
(ler 5 3 2
trimestre)
Total 16 10 4
Tabla 2.3 Tabla de incidentes.

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 2.3 podemos decir que el 63 % de los
incidentes corresponden a la UEB Fabrica de Azlcar y de ellas el 40 %
pertenecen al drea del basculador. En la figura 24 se muestra la
representacion del porciento de incidentes por arios (2006-2009)

Incidentes por afios.

319% 25% B 2006
m 2007

00 2008

19% 00 2009

25%

Hgura 2.4 Porcentaje de incidentes por anos (2006-2009).

En la entidad se hace uso de indicadores para el andlisis de la accidentalidad
e incidentes, que ayudan al desempefio de las acciones realizadas en materia
de seguridad y salud del trabajo.

2.3.1 Caracterizacion del dmacén azlcar perteneciente UEB. Fabrica de
Azlcar de la Empresa Azucarera 14de Julio.

En diciembre de 1997 y por decision del ministerio de la industria azucarera, se
constituye un grupo de trabajo con el objetivo de crear una unidad economica
gue tendria la finalidad de ejecutar el proceso inversionista del almacén de
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empaque azucar, con el objetivo de almacenar la materia prima ensacada para
el comercio minorista.

Dicho amacén comienza su labor en el mes de marzo de 1996, cuando
amacend 7000 toneladas de azlcar ensacada de la produccion de la UEB 14
de Julio.

H objeto social fue aprobado mediante resolucion y plantea el almacenamiento
y comercializacion mayorista de azlcar ensacada.

La mision del almacén de azlcar de la UEB fabrica de azlcar 14 de Julio,
consiste en el almacenamiento de azlicar de alta calidad y comercializacion de
la misma para materia prima en diferentes procesos industriales y productos
alimenticios, en una amplia gama de surtidos para la alimentacion humana y
animal con calidad y eficiencia, contando con personal preparado y dirigido
hacia plena satisfaccion de nuestras clientes.

La vision: Es una empresa lider en el mercado en frontera y competitividad en
el mercado internacional en el almacenamiento y comercializacion de
productos alimenticios (azlicar ensacada para diferentes mercados). Producto
este con eficiencia de alta pol y buena calidad y profesionalidad en sus
especialistas, orientado a la satisfaccion plena de los clientes y el
fortalecimiento del perfeccionamiento empresarial.

B almacén desarrolla su trabajo de forma continua es decir veinticuatro horas
del dia por el tiempo que dure la zafra (tres a cinco meses) y cuando esta
concluye continua comercializando el azlcar en horario de ocho horas (de 7
am. hasta4 p.m).

Turno de produccion:

Régimen de tres brigadas de ocho horas durante seis dias y descansan
veinticuatro horas.

Trabajo diario ocho horas, descansan dieciséis horas y al sexto dia descansan
veinticuatro horas las brigadas.

Jefe de piso

Jefe de brigada

Embudero

W W W -

Cocedor




Cortador de hilo

Comyprobador de peso

Conductor de banda

Estibador

Auxiliares generales

Técnicos recursos humanos

&ngmww

TOTAL

Tabla 2.4: Estructura del almacén segln recursos humanos.

La plantilla aprobada es de 48 trabajadores, esta cubierta al cien por ciento,
desglosado en las siguientes categorias:
Dirigentes: 1
Técnicos: 2
Obreros: 45
Todos son hombres.
Servicios que presta y producto que comercializa:
Ensaque de az(car crudo.
Principales clientes:
Cona-azlcar.
ALFHZA
Comercio minorista.
Principal proveedor.
UEB. Fabrica de azlcar.
B subsistema de reclutamiento, seleccion, incorporacion (contrato 'y
expediente) acogida, registro y control del personal, capacitacion se lleva a
cabo en la fabrica en el departamento de recursos humanos con el sistema de
recursos humanos de la entidad.
H sistema salarial esta adecuado a la escala Unica segun las regulaciones para
las empresas en perfeccionamiento empresarial, sobre incrementos salariales
de fecha 29 de noviembre del 2005 e instrumentado en las resoluciones 30/05
y 31/05 del MTSS, ambas de fecha veinticinco de noviembre del dos mi cinco.




Sistema de pago a tiempo: personal directo a la produccion se le paga por las
horas realmente trabajadas, también recibe un pago por estimulacion teniendo
en cuenta el sobrecumplimiento del plan de produccion mercartil.
Sistema de pago por resultados final a la produccion: Comprende a los
trabajadores productivos. Se determina basandose en los sistemas de pago
gue tiene cada actividad correspondiente a la complejidad de cada tipo de
trabajo y volimenes de produccion, segun resolucion 39 del dos mil cuatro.
Caracteristicas del proceso de produccion de almacenamiento de azlcar cruda.
Uno de los procesos béasicos que esta relacionado con la vision de la UEB
fabrica de azlcar 14 de Julio, es el aimacenamiento de azticar aruda ensacada.
Ver Anexo 20 A
Hujo de manera general.
La azlcar llega a | almacén a traves del conductor de banda de goma, se
desliza hacia la torva la cual decepciona el azlcar, esta cuenta con una
romana que pesa una cantidad de cincuenta kilogramos. Al operador aplicar €l
pedal de descargue el producto de desliza al saco a través del conductor de la
banda de goma continua el recorrido a la maguina de coser de ahi pasa al
cortador de hilo posteriormente sigue desplazandose por el conductor (cada
diez sacos se hace una muestra de control de peso en la romana de control)
Sigue por el conductor de goma una parte hacia las estibas de almacenamiento
y otra para el embarcadero, salida para el cliente.
Actividades fundamentales:

1- Conductor de azticar.

2- Tolva de aztcar. (romana cincuenta kilogramos)

3- Ensacadora.

4- Cocedor. (Cortador de hilo)

5 Estiba. (Amacenaje)

6- Salida 0 embarcadero.
Tipo de produccion: Se clasifica en masiva, ya que presenta una nomenclatura
reducida y gran volumen de produccion, es un proceso ininterrumpido y
presenta una alta especializacion y division del trabajo.
el flujo de produccion es continuo ( lineal), ya que las operaciones no se
detienen durante la produccion .



Debido a que este almacén es de nueva creacion, la gestion de riesgos en su
etapa de identificacion no esta identificada ni determinadas aguellas
operaciones, actividades y procesos asociados a los riesgos no estas
determinadas su peligrosidad, asociado en equipos, maguinas, herramientas y
otros medios de trabajo, teniendo en cuenta el resto de los factores que pueden
provocar accidentes laborales o enfermedades derivadas del trabajo. Los
riesgo a nivel de procesos asi como los puestos de trabajo no se encuentran
identificados, es que se hace este estudio de factores de riesgos laborales en
dicho objeto de estudio, aplicando el procedimiento de Pérez Damayse (2006).
2.4. Pasos para el estudio defactores deriesgos laborales

A continuacion se explican de una manera detallada los pasos a realizar en el
procedimiento a aplicar en el presente trabajo, que fue desarrollado por Pérez,
Damayse (2006). Ver en el Anexo 21 se muestra las actividades a realizar en el
proceso de gestion del riesgo laboral. H mismo esta conformado por las
siguientes etapas:

1.- Organizar el trabajo:

Objetivo: Fase preparativa para asegurar el exito del trabajo posterior mediante
la informacion, formacion, liderazgo y el compromiso desde la alta direccion
hasta los niveles inferiores de la Organizacion

Acciones a realizar en esta etapa

« Entrenar a los directivos: Se hace necesario seminarear a los directivos para
gue conozcan las ventgas del enfoque de proceso en general vy
especificamente en el Proceso de gestion de la Seguridad y Salud Laboral,
haciendo alusion a las técnicas fundamentales, principales resultados, se
explicard ademas, como se desarrollara el trabajo posterior y los resultados del
MISMo.

« Formar equipos de trabajo: Los equipos seran formados por los especialistas
en Seguridad y salud laboral de toda la organizacion, pueden participar ademas
otros especialistas del area de los recursos Humanos y personas conocedoras
del resto de los procesos de la organizacion, aunque el equipo de trabajo las
personas responsabilizadas son los especialistas en Seguridad y Salud laboral.
Se redlizaran cursos de entrenamiento centrados en: Gestion de Procesos,
Gestion de la Calidad, técnicas para el mejoramiento continuo, Gestion de la
Seguridad y salud laboral, técnicas de recopilacion de informacion,
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procesamiento de la informacion, uso de paguetes de programas propios de la
Ingenieria Industrial.

* Informar: A todos los niveles de la Organizacion sobre el trabajo que se va
desarrollar, informando objetivos y resultados esperados.

* Preparar €l trabajo: Preparar entrevistas, encuestas, realizar cronograma de
actividades a desarrollar en la investigacion, identificando en cada fase del
mismo, fecha, responsable recursos necesarios, tarea a desarrollar.

2. Diagnosticar e identificar las oportunidades de mejora:

Objetivo: Conocer el proceso, determinar sus principales fallos, como potenciar
esos fallos e implementar procedimientos para mejorar dicho proceso.

Acciones a realizar en esta etapa:

» Diagnosticar el Proceso de Gestion del Riesgo Laboral.

* Determinar oportunidades de mejora para €l proceso objeto de estudio.

A continuacion se explica de una manera detallada cada etapa.

1. Diagnosticar el Proceso de gestion del Riesgo Laboral.

Para €llo se hace necesario realizar sesion de expertos con el equipo de
trabajo, determinar mision del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral y su relacion con otros procesos del Sistema de Gestion de los
Recursos Humanos. Luego se debe mapear

el proceso lo cual es una herramienta indispensable en la mejora y
reingenieria de procesos para realizar esta fase se deben tener en cuenta las
formas que existen para mapear procesos y escoger de ellas la que mas se
adapte a la situacion de analisis. A continuacion se explican algunas de ellas.

- IDEFO

B estandar de mapeo IDEFO se utiliza frecuentemente para iniciativas de
reingenieria de procesos... Aungue su inicio fue como herramienta de software,
se le han encontrado aplicaciones en una diversidad de organizaciones de
fabricacion y de servicio, como herramienta general de mapeo de procesos. Se
puede utilizar para elaborar un diagrama de relaciones.

- Diagrama SIPOC.,

Técnica que permite identificar cuales son los suministradores del proceso en
cuestion, las entradas de cada suministrador al proceso, €l proceso
propiamente dicho o sea las etapas o fases del proceso, las salidas que emite
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el msmo v los clientes externos e internos que reciben estas salidas. En
muchos estudios se identifican los requerimientos de calidad que desea el
cliente para cada una de las salidas, se utiliza fundamentalmente para
identificar las variables de entradas y de salidas para un posterior anélisis de
estas y ademas a partir de las fases generales del proceso que se definen
realizar analisis méas detallados de estas fases posteriores en la Gestion de
Procesos.
- Andlisis de Hujo de Datos (AFD) o Diagrama de flujo de datos (DFD)
B AFD estudia el empleo de los datos en 4 actividades. Documenta los
hallazgos con Diagramas de Fujos de Datos (DFD) que muestran en forma
gréfica la relacion entre procesos y datos, y en los diccionarios de datos que
describen de manera formal los datos del sistema y los sitios donde son
utilizados. El analisis de los Flujos de Datos examina el empleo de los datos
para llevar a cabo procesos especificos de la empresa dentro del ambito de
una investigacion de sistemas.
- Diagrama de flujo OTIDA.
Para hacer constar en un gréfico todo lo referente a un trabajo u operacion
resulta mucho mas facil emplear una serie de cinco simbolos uniformes que
conjuntamente sirven para representar todos los tipos de actividades o sucesos
que probablemente se den en cualquier fabrica u oficina. Constituyen, pues,
una clave muy comoda, inteligible en casi todas partes, que ahorra mucha
escritura y permite indicar con claridad exactamente lo que ocurre durante el
proceso que se analiza.
Luego de tener mapeado el proceso de prevencion de riesgos laborales, lo cual
sirve para conocer como fluye el proceso y sus principales caracteristicas se
procede a caracterizar el mismo, esta etapa se describe a continuacion.

» Caracterizar €l proceso. Esta fase comprende lo siguiente:
1. Caracterizar de una manera critica las actividades que se realizan en el
proceso Yy llegar a conclusiones del funcionamiento de las mismas en la
Organizacion objeto de estudio.
2. Analizar la accidentalidad y la siniestralidad en la organizacion,
3. Reunir datos de costo
A continuacion se describen los elementos generales a tener en cuenta en el
andlisis de la accidentalidad laboral.
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* Andlisis de la siniestralidad laboral.
Se propone realizar un andlisis de causas de accidentes ocurridos, incluyendo
un estudio de siniestralidad laboral donde debe definirse la relacion de
accidentes y descripcion de los mismos, andlisis de distribucion de accidentes
por sexo, edad, antigliedad, lugar del accidente, hora de la jornada laboral, dia
de la semana, forma de ocurrencia, region anatdmica, agente material. Este
proceso ayuda a efectuar una seleccion previa y no definitiva de los factores de
riesgo presentes en la organizacion.

* Indicadores de accidentalidad.
Se propone realizar un estudio del comportamiento de los indicadores de
accidentalidad en un periodo de 3 a 5 afios comparando luego los resultados
con los indicadores ramales para conocer la situacion de la empresa en el
sector. De esta manera queda establecida una lista de puntos débiles y fuertes
gue tiene la organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.
2. |dentificar las oportunidades de Mejora del Proceso de Gestion del Riesgo
Laboral
Realizar andlisis de fallos y potencialidades del proceso : Es un procedimiento
disciplinario futuro para: reorganizar y evaluar el fallo potencial de un producto/
proceso y su efecto; identifica la accion la cual podria eliminar o reducir €l
cambio de el fallo potencial ocurrido; documenta el proceso. Identifica modos
de fallos potenciales y la relacion de severidad de sus efectos; evalla
objetivamente la ocurrencia de causas Y la habilidad para detectar la causa
cuando estas ocurren; ordena el rango del producto potencial y los procesos
deficientes; enfoca sobre la eliminacion de productos y procesos concernientes
y ayuda provenir problemas desde que ocurren. Para esta fase se deben
realizar los pasos siguientes:
1. Reunir expertcs.
2. Listar fases del proceso, redlizar tormentas de ideas para identificar los
paosibles fallos del proceso.
3. Ponderar cadafallo.
4. Procesar la informacion.
5. ldentificar los fallos y potenciales del proceso, organizarlos en orden de
importancia.
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6. Analizar que mejoras deben realizarse al proceso a partir del analisis de los
fallos realizados anteriormente.

3. - Diagnéstico empresarial de la situacion actual en materia de Sequridad y
salud en el trabajo.

Existen en la bibliografia internacional diferentes modelos que ayudan a
realizar un diagnéstico del subsisterma de seguridad y salud en el trabajo en
una organizacion, en este procedimiento se propone un modelo por el cual la
organizacion puede optar para realizar el diagnastico al nivel de empresa. Este
modelo denominado Total Healt and Safety Managetment desarrollado por
Juan Carlos Bajo Albarracin (2000) esta mejor estructurado que otros
propuestos en la bibliografia, ademas permite establecer los puntos débiles y
fuertes de una arganizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo y
establece un conjunto de indicadores que ayudan a definir si la organizacion se
encuentra en excelencia preventiva. A continuacion se hace una breve
referencia a este modelo.

Con la utilizacion del mismo se diagnostica la Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo en la organizacion teniendo en cuenta tres factores:

* Factor técnico

* Factor Gestion

» Factor Cultura.

Valorando luego cada uno de los factores y obteniendo una puntuacion para
cada uno de ellos, esta puntuacion debe ser inferior a un valor porcentual
establecido en el modelo 15%.

Para que la empresa se encuentre en la zona de excelencia preventiva,
quedando asi los puntos débiles y los puntos fuertes de la organizacion en
materia de seguridad y salud laboral. Para aplicar este modelo deben utilizarse
técnicas de recopilacion de informacion tales como:

» Entrevista a director de recursos humanos y especialista de seguridad y salud
del trabajo en la empresa (Ver Anexo 18)

» Encuestas a trabajadores y directivos (ver anexo No 22 Y 23).

» Observaciones directas.

» Revisiones de documentos.
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» Lista de chequeo sobre el estado de la Gestion del Riesgo (ver anexo 24) y de
la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este modelo esta validado por un grupo de expertos (especialistas de
seguridad y salud del territorio de Cienfuegos), segun Pérez, Damayse [2003)
el proceso de validacion se fundamentd primeramente en determinar si el
modelo se adapta a las caracteristicas del pais para €ello se realizo una primera
sesion de trabajo y una segunda sesion para determinar que elemento del
modelo tiene un mayor impacto en los resultados del diagnéstico. Los factores
amedir en el diagnostico a nivel empresarial pueden verse en el anexo No 25.

4. - Diagndstico al nivel de proceso.

En esta fase se siguen los siguientes pasos:

. Representacion del proceso de produccion.

. Andlisis de seguridad de tareas criticas.

A continuacion se explican cada uno de estos pasos.

1. Representacion del proceso de produccion

En esta etapa se representa el proceso escogido en un macro nivel puesto que
se realiza con el objetivo de identificar las actividades del mismo que presentan
riesgos laborales potenciales. Se puede hacer uso de las técnicas de mapeo
del proceso fundamentalmente utilizando diagramas en bloques que permite
representar las actividades del proceso y su secuencia de una manera general.
2. Andlisis de seguridad de tareas criticas.

Luego de tener representadas todas las actividades del proceso se procede a
identificar aquellas en las cuales estan presentes riesgos potenciales se define
ademas la mision, caracteristicas y operaciones que dan origen a que esa
actividad sea calificada como una actividad con riesgos potenciales.

Las técnicas utilizadas en esta etapa se refieren What if, Ingenieria del Riego
HAZOP, analisis de fallos, modaos y efectos (FMEA), entrevistas, encuestas,
revisiones de documentos, consulta a expertos y observaciones directas.

5. Realizacion del estudio de seguridad al nivel de puesto de trabajo.

Una vez determinados los factores de riesgos relacionados con las
organizaciones y los procesos se procede a determinar los factores
relacionados con los puestos de trabajo.
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La identificacion del riesgo laboral es una fase contenida en el proceso de
gestion del riesgo, esta debe realizarse tomando como base la informacion de
las caracterigticas y complejidad del trabajo en cada puesto.
« |dentificar los factores de riesgos a nivel de puesto.

En este paso se identifican los riesgos laborales en el ambito de puesto de
trabajo,  utilizando para ello:
. Encuestas al ocupante del puesto.
. Entrevistas al ocupante del puesto.
. Andlisis de puestos de trabgjo.
. Entrevistas y/o encuestas con el jefe del ocupante del puesto de trabajo.
. Listas de chequeos.
. Andlisis y descripcion del puesto del trabajo
. Revisiones de documentos.
Deben identificarse los riesgos por accidentes laborales y riesgos por
enfermedades profesionales. Para la identificacion de los riesgos por
accidentes laborales se podra desarrollar una lista de preguntas
complementarias tales como. ¢Existen lo siguientes riesgos o peligros?
. Golpes y cortes
. Caidas a mismo nivel
. Caida del personas a distinto nivel
. Caidas de herramienta, materiales, etc., desde altura.
. Espacio inadecuado
. Peligros asociados con manejo manual de cargas.
. Peligros en las instalaciones y en las maquinas asociadas con el
montaje, la consignacion, la operacion, el mantenimiento, la modificacion, la
reparacion y el desmontaje.
. Peligros de los vehiculos, tanto en el trasporte interno como el transporte
por carretera
. Incendios y explosiones
. Sustancias que pueden inhalarse
. Sustancias 0 agentes que puede dafiar los gjos
. Sustancias que pueden causar dafos por el contacto o absorcion por la
piel
. Sustancias que pueden causar dafios al ser ingeridas
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. Energias peligrosas ( por ejemplo: electricidad, radiaciones, ruido y
vibraciones)

. Trastornos misculo- esqueléticos derivados de movimientos repetitivos.
. Ambiente térmico inadecuado

. Condiciones de iluminacion inadecuadas

. Barandilla inadecuada en la escalera

Para riesgos por enfermedades prafesionales deben tenerse en cuenta los
factores agresores los cuales son:

. Agresores quimico (polvo, humo, niebla, gases)

. Agresores fisicos (ruidos, vibraciones, radiaciones)

. Agresores biologicos ( virus, bacterias, parasitos)

. Agresor psicolégico y sociales ( promocion, salario, relaciones entres
jefes y subordinados

. Agresores  ergonomicas  (monotonia, fatiga fisica, fatiga mental,
organizacion del trabajo)

Estimacion y valoracion de riesgos laborales

Debe utilizarse para ello la metodologia que orienta la Resolucion 31, emitida
por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social al efecto. Para estimar un
riesgo laboral deben tenerse en cuenta tres factores:

. Frecuencia

. Consecuencias.

. Exposicion.

La estimacion de la probabilidad debe realizarse a través de un analisis
estadistico de los accidentes ocurridos en el periodo de 3 a 5 afios para
calcular asi la frecuencia de ocurrencia de un accidente.

Debe aclararse que segin José Maria Cortes Diaz [2000] en prevencion de
Riesgos Laborales, los términos de probabilidad y frecuencia se utilizan como
sinbnimo, en realidad se estéa refiriendo a ndmero de sucesos que ocurren 'y
provocan un cierto dafio en un intervalo de tiempo.

En el resto de los factores deben utilizarse observaciones directas, encuestas,
entrevistas y el empleo del método de expertos.

H riesgo laboral debe ser valorado cualitativa y cuantitativamente.
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Valoracion cuantitativa. Se utiliza el método de William Fine de la metodologia
para la valoracion del riesgo dada por el Ministerio de Trabajo de Seguridad y
Social. (Anexo # 15)

« Valoracion cualitativa: Se utiliza la matriz de andlisis de riesgo dada por
RMPP (RISK Management and Prevention Program) donde analizandose las
probabilidades y las consecuencias de cada riesgo puede obtenerse una
valoracion cualitativa del mismo continuacion se describe los fundamentos del
meétodo

1. Andlisis de la probabilidad de los factores de riesgos laborales

Probabilidad: Es la proporcion de veces gue un evento en particular, ocurre, en
un tiempo determinado, asumiendo que las condiciones fundamentales
permanecen constantes. Se clasificara segun la siguiente escala.

Probabilidad Dafio

Alta H dano ocurre siempre.

Media H dafio puede suceder en algunas ocasiones.
Baja H dano es paosible, ocurrira raras veces.

Tabla 2.5 Escala para la estimacion cualitativa de la probabilidad.

Al establecer la probabilidad del dafio debe considerarse aspecto tales como: la
frecuencia de exposicion al riesgo, la eficacia de las medidas de proteccion
implantadas, fallos en los suministros de equipos o de componentes de los
equipos, requisitos legales y recomendaciones de buenas practicas, entre
otros.

2. Andlisis de la consecuencia: Las consecuencias que pudieran esperarse de
un determinado riesgo son las que presentan mayor probabilidad de ocurrir,
aunque es concebible que se produzcan dafos extremos con una probabilidad
menor, segun los siguientes niveles:
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Consecuencias

Danos

Baja

Lesiones si perdida de la jornada laboral (Ejemplos: Cortes,
y magulladuras pequefias, irritacion de los ojos, dolor de
cabeza, etc.)

Media

Lesiones con perdida de la jornada laboral sin secuelas o
patologias que comprometan la vida. (Eemplos: Heridas,
guemaduras,, conmociones, torceduras  importantes,
fracturas menores, sardera, dermatitis, asma, trastornos
musculo esqueléticos, enfermedades que conducen a la
incapacidad menor)

Alta

Lesiones que provocan lesiones invalidantes o patologicas
gue puedan acortar la vida. (Ejemplos. Amputaciones,
fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones mltiples,
lesiones fatales, cancer y otras enfermedades cronicas)

Tabla 2.6 Niveles que deben tenerse en cuenta para el andlisis de las

consecuencias.
3. Valoracion

del riesgo: Es el resultado de entrecruzar los niveles de

probabilidad y consecuencias seleccionados y representa la magnitud o
valor del riesgo. Se obtiene de la tabla siguiente:

ESTIMACION DEL CONSECUENCIAS

VALOR DEL

RIESGO BAJAB) MEDIA(V) ACTAA)

> TOLERABLE MODERADO

<

: BAJAR) VAL | -

0 TOLERABLE | MODERADO IMPORTANTE
MEDI

g "™ m ™ 0

E MODERADO | IMPORTANTE
ALTAA) - 0 SEVERO ()

Tabla 2.7: Estimacion del valor del riesgo.




En esta fase se obtiene entonces la valoracion de cada factor de riesgo laboral
identificado en la fase anterior, teniendo en cuenta las dos variables explicadas
anteriormente, las acciones a realizar en funcion de dicha valoracion pueden
verse en el anexo 25

6. Planificacion de la accion preventiva

En esta fase es donde se pone de manifiesto la tendencia actual de integral la
gestion de riesgo a los procesos de la organizacion.

En funcion de los resultados obtenidos en las etapas anteriores la empresa
debe realizar las siguientes acciones:

1. - Organizar la prevencion

2. - Definir los objetivos de trabajo

3. - Proyectar estrategias de seguridad y salud

4.- Definir Responsabilidades del cumplimiento de los objetivos

5. - Realizar el Cronograma

A continuacion se explica cada fase:

1. Organizar la prevencion

En esta fase se definen:

» Estructura organizativa.

* Funciones y responsabilidades por cada departamento.

Esto permitird que todos los elementos y niveles jerarquicos de la empresay en
particular los que desempefian algin cometido especifico dentro del sistema
formal de la organizacion preventiva cumplan con sus responsabilidades y
ayude a cumplir lo establecido en las regulaciones dadas por el Ministerio de
Trabajo de la Seguridad y Social en materia de seguridad y salud en €l trabajo
y ayude a

« Cumplir lo establecido en las regulaciones dadas por el Ministerio de Trabajo
de Seguridad y Social en materia de seguridad y salud en el trabajo.

« Difundir la palitica, el compromiso y planes de actuacion previstos ( objetivos
y metas a alcanzar) cumplimiento con el deber de informacion , participacion y
consulta de los trabajadores

« Establecer mecanismos operativos que garanticen el derecho a la
informacion, participacion y consulta de los trabajadores en materia preventiva.
Soporte documental.
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Se debe elaborar y conservar la documentacion formal relativa a los resultados
y conclusiones méas importantes del trabajo en todas las etapas anteriores.

Los registros que se generan de la aplicacion del modelo son:

* Expedientes de investigacion de accidentes.

* Registros de resultados de auditorias e inspecciones.

 Manuales de procesamiento y métodos de trabajo.

» Fichas de higiene y seguridad del puesto de trabajo.

» Libros de reclamaciones, donde se refleja la inconformidad del trabajador.

» Historias clinicas, documento que contiene los indicadores de salud de cada
trabajador.

2. Definir objetivos de trabajo y criterios de medicion

Este punto responde a la pregunta ¢Qué debe hacerse?, a continuacion se
ofrecen los criterios para llevar a cabo la adopcion de medidas:

- Establecimiento de normas y procedimientos generales o aplicados a
procesos O areas especificas de gestion: recursos humanos, contratacion,
compras, €tc., tales como:

- Procedimientos de aplicacion de criterios preventivos en la adquisicion de
maguinarias, equipos, instalaciones, productos peligrosos, equipos de
proteccion individual, etc.

- Normas y obligaciones contractuales, con contratas y subcontratas, para
garantizar la informacion y coordinacion en materia preventiva.

- Normas y procedimientos internos para la asignacion del personal (nuevas
contrataciones 0 cambios de puesto de trabajo), asegurando la aptitud
(reconocimiento medico previo), capacitacion, formacion requerida, instruccion
en la tarea del puesto a ocupar e informacion preceptiva de los riesgos
existentes en el mismo.

- Normas y procedimientos para trabajos con riesgos especiales y la
formalizacion de los permisos de trabajo.

- Normas y procedimientos de trabajo que sean necesarios para reforzar €l
cumplimiento de las medidas preventivas establecidas en el desarrollo normal
de la actividad (investigacion de accidentes e incidentes, fichas de seguridad
de los puestos de trabajo, etc.)
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« Establecer en colaboracion con la dficina técnica programas de
mantenimiento preventivo y revisiones de los lugares de trabajo, equipos e
instalaciones.

» Definir las necesidades de uso de protecciones personales en los puestos de
trabajo, (Ej: técnicos de laboratorio, maestros de taller, personal investigador,
etc.) en funcion del tipo de riesgo a proteger, las normas de reposicion,
obligatoriedad de uso, revision y mantenimiento de los EPS

» Establecer mecanismos de comunicacion en la empresa para que los
trabajadores puedan informar de los riesgos o anomalias existentes en el
trabajo (derecho a la participacion) y medios de respuesta por parte del
empresario.

» Planificar la vigilancia de la salud y establecer los controles médicos en
funcion de los riesgos detectados en el puesto de trabajo y de los protocolos
médicos establecidos para el personal afectado.

* Establecer las medidas de emergencia que debe adoptar la empresa en caso
de incendio, explosion, derrames de productos quimicos, accidentes graves,
seguridad ante actos delictivos o catastrafes naturales.

» Establecer el programa de dotacion de medios técnicos, informacion, difusion,
formacion y entrenamiento para la implantacion de los planes de emergencia.

» Atender, desde €l servicio de recursos humanos, las necesidades de
formacion de propuestas por el Servicio de Prevencion para los trabajadores,
jefaturas y puestas de direccion (formacion general legal y técnica), delegados
de prevencion y miembros del Comité de Seguridad y Salud, personal de
emergencia (prevencion de incendios, primeros auxilios, actuacion en caso de
emergencia, realizacion de practicas y simulacros), trabajadores designados,
personal integrante del servicio de prevencion propio (formacion técnica de
nivel basico, intermedio o superior, segin las funciones preventivas asignadas),
personal de nueva contratacion o sujeto a cambios de puesto de trabajo
(informacion de los riesgos y farmacion general y especifica de la actividad).

» Disponer de la documentacion exigible legalmente y de la acreditativa de la
actividad preventiva.

3. Proyectar de estrategias a largo y mediano plazo.

Responde a la siguiente pregunta ¢Como debe hacerse lo establece en cada
objetivo?
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Vias, formas de cumplir con el objetivo propuesto, debe definirse ademas el
plan de accién de cada estrategia

4. Responsables de cumplimiento de este objetivo.

Responde a la pregunta ¢Quien debe hacer lo establece en cada estrategia?

5 .Cronograma de cumplimiento

Responde a la pregunta ¢ Cuando debe hacerse?

Se propone un modelo para llevar acabo un plan de accion anual.

7. -Supervision y control.

Deben establecerse procedimientos de:

* Seguimiento

Una vez que se ha planificado la actividad preventiva habra que asegurarse
que las acciones y medidas correctoras se han adoptados realmente sin que
por ello aparezcan nuevos peligros.
Conviene que se realice un seguimiento de esas acciones por personas de la
misma empresa.

La evaluacion inicial debe ser actualizada cada vez que sea necesario
Se llevara a cabo el procedimiento para investigar accidentes laborales e
incidentes que permitira determinar las causas que las originan y eliminar las
mismas para erradicar la materializacion del peligro.

» Auditorias de seguridad.

La auditoria de seguridad cierra €l ciclo de gestion y su objetivo es aportar la
informacion para llevar acabo una evaluacion de la aplicacion de todas las
medidas propuestas luego del diagndstico.

Estas auditorias ademas de externas pueden ser internas.

B autor propone la aplicacion del modelo para realizar la auditoria de gestion
dado por Cortés, D, [2002], este se encuentra en el Anexo 27.

* Analisis econdmico de la seguridad.
B andlisis econdmico de la seguridad se realiza en tres direcciones
relacionadas entre si:
= El calculo del costo de las deficiencias en seguridad del trabajo (CT).
= H calculo del costo de las medidas preventivas.
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» Criterios de rentabilidad en la toma de decisiones en materia de seguridad del

trabajo.
Ver en el anexo 28 el Método aplicado por Diaz, Urbay [2000)).
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Conclusiones Parciales del Capitulo

1. Se realiza una caracterizacion del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo
en la UEB 14, detectdndose que la organizacion carece de técnicas objetivas y
métodos para valorar los riesgos y no cuenta con indicadores para la medir el
funcionamiento de la organizacion en cuanto a seguridad y salud del trabajo. Lo
cual permitid detectar la necesidad de un procedimiento para la gestion de
riesgos laborales.

2. Se realiza una caracterizacion del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo
en el amacén, detectandose que la organizacion no se ha proyectado a
gestionar los riesgos laborales en esta area de la fabrica

3. La propuesta realizada de un procedimiento para realizar estudios de riesgos
laborales constituye una aplicacion practica de los enfoques tedricos
analizados en la investigacion, en los cuales se establecen las ventajas de
enfocar la temética en cuestion a la Gestion de Procesos y la mejora de los
MiSMos.
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Capitulo 3: Aplicacion de un procedimiento para la gestion de riesgos
laborales en el amacén de azicar de la UEB Fabrica de azlcar
perteneciente ala Empresa Azucarera 14 de julio Gienfuegos

En el presente capitulo se aplica el procedimiento expuesto en el capitulo
anterior, con el objetivo de mejorar el proceso de gestion de la seguridad y
salud en €l trabajo(PGSST) del UEB 14 de Julio y especificamente en el
amacén de azlcar, trayendo como resultado el diagnostico de dicho proceso a
nivel organizacional, a nivel de proceso y a nivel de puesto de trabajo, a través
de la utilizacion de herramienta como las de mapeo de procesos y FMEA,
encuestas, entrevistas, listas de chequeo, e instrumentos de evaluacion en
cada nivel, logrando la identificacion de peligros, asi como las propuestas que
conforman posibles soluciones a los riesgos identificados, ademéas se
comprueba en este capitulo, la hipotesis establecida en la presente
investigacion.

3.1 Entrenar alos directivos de la Organizacion

B estudio surge a salicitud de la propia UEB, ya que el almacén es de nueva
creacion y aun es pobre la gestion de la seguridad y salud del trabajo y no
cuenta con un técnico en seguridad y salud, puesto que a raiz de la
implementacion de las NC 18 000 se detectd la necesidad de tener
identificados los riesgos existentes. Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente
como antecedente se realiza un analisis bibliografico que permite dotarnos de
técnicas para el andlisis objeto de estudios.

Luego se realiza una reunion con los directivos de la UEB donde se les explica
el procedimiento de la presente investigacion, se mostraron interesados y fue
exigido por €l director, la presentacion de una investigacion. Una vez hecho
esto se presenta a los trabajadores las caracteristicas del estudio, lograndose
de esta manera el compromiso de la direccion.

3.2 Formar equipos de trabajo

Luego de realizar la etapa anterior se conformo el equipo de trabajo para la
realizacion de la entrega de informacion necesaria y la coordinacion de las
visitas al amacén de azlcar de la UEB 14 de Julio. El equipo estuvo
conformado por los dos Técnicos en Gestidn de los Recursos Humanos de la
propia empresa, es valido aclarar que los dos técnicos tienen conocimientos
amplios de Seguridad y Salud del Trabajo.
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3.3 Informar atodos los niveles de la Organizacion

A partir de cumplir con las etapas anteriores, se responsabilizd a cada
representante como responsable de un area del almacén. En la misma, el
representante debia explicar la realizacion, objetivos y ventajas del estudio.

3.4 Preparar el trabajo

En esta etapa se definieron las técnicas a utilizar en la presente investigacion,
fundamentalmente, técnicas de recopilacion de informacion, entrevistas,
encuestas, cronograma de actividades  listas de chequeo. Las mismas fueron
escogidas con anterioridad, se procedio a la reproduccion de las mismas, se
definid que los Técnicas en gestion de los recursos humanos de la UEB debia
estar presente a lo largo de toda la investigacion con el objetivo de la entrega
de la informacion necesaria y la coordinacion de las visitas al almacén de
azlcar y de las sesiones con los cbrero.

3.5 Andlisis critico del proceso de Gestion de Riesgos Laborales en la
entidad.

La gestion de riesgo en su etapa de identificacion se realiza teniendo en cuenta
la ubicacion del riesgo en el equipo de trabajo, sin tener en cuenta el resto de
los factores que pueden provocar accidentes laborales o enfermedades
derivados del trabajo. Para este proposito solo utilizan las observaciones
directas, no tienen en cuenta listados de comprobacion, ni listas de chequeos,
ni encuestas, ni entrevistas, 1o que demuestra que esta etapa adolece de
objetividad, ademas de no encontrarse identificados los riesgos a nivel
organizacional, ni a nivel de proceso.

Desde que fue creada la organizacion no se han materializado accidentes
laborales, por tanto no se cuenta con informacion para valorar los factores de
riesgos laborales para llevar a cabo esta fase del proceso de prevencion de
riesgos laborales.

La fase de control posee un programa de medidas de prevencion donde se
establece el plazo de ejecucion y el responsable. Una dehilidad encontrada en
este programa es que no se especifican las medidas de prevencion en cada
puesto de trabajo.

Otra deficiencia encontrada es que no cuentan con ningun indicador para la
medir el funcionamiento de la organizacion en cuanto a Gestion de la
Seguridad y Salud del Trabajo.
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Para llevar a cabo todo este proceso se rigen por la resolucion 31 del afio 2000
emitida por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y Normas Cubanas
propias de los servicios que presta la organizacion.

En el caso del almacén de azlcar no se encuentra insertado el proceso de
prevencion de riesgos laborales a esta area por lo que se hace necesario la
puesta en practica del Procedimiento propuesto en el Capitulo 1l de vital
importancia para esta organizacion.

3.6 Diagnostico del Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales

En el desarrallo y analisis de esta etapa se utilizan diferentes herramientas que
establece la metodologia 6 sigma y la Gestion de Proceso, por o que se realizd
el mapeo de las actividades del Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la entidad con la ayuda de la técnica conocida como SIPOC, el resultado de
esta técnica puede verse en el Anexo 30. Para definir el mapa del proceso se
utilizd una sesion de trabajo con el técnico en Gestion de Seguridad y Salud del
Trabajo de la UEB.

Para la caracterizacion e identificacion de las oportunidades de mejora del
proceso de Seguridad y Salud del Trabajo se realizo el Andlisis de Fallos, Modo
y Efectos para cada etapa del proceso, el cual puede verse en el Anexo 29,
utilizando las tasas de severidad que aparecen en el Anexo No. 4, para €l
desarrollo de esta técnica se utilizaron sesiones de trabajo y entrevistas con los
especialistas de Recursos Humanos de la entidad. Con la ayuda de esta
técnica se obtienen los fallos potenciales del proceso de prevencion de riesgos
laborales que podrian dar origen a la materializacion del riesgo laboral, para
visualizar esta informacion se utiliza el diagrama de Pareto representado en la
figura 3. 1 que aparece a continuacion:
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Gréfico de Pareto

T 120

120 T
100 L2 g6 96 —— 100.00j00
- +91,52
81 81
g0 L 80 _ +81,83| 80
=2 72
_ ¢72,14
1 1 63
2
L _ *61,37 L
3 60 6 60
o *50,47 |
40 +— #3057 T
v
P L 26.65|
20+ | L1 20
¢13,46

0 0

Fallos

Hgura 3.1 Diagrama representativo del FMEA realizado en el almacén de
azlcar

Leyenda

[] Estimacion errénea de las consecuencias.

] Informacion incompleta o incorrecta.

[1 Lalista no es suficiente para abarcar toda la informacion sobre el riesgo
al que se exponen.

[]1 Labor de los trabajadores sin las condiciones éptimas de seguridad.

[] Estimacion erronea de la probabilidad.

] Medidas preventivas no encaminadas a la disminucion del riesgo

[ Determinacion incorrecta sobre la ocurrencia de los riesgos.

H Acciones y medidas Incumplidas.

B conocimiento de los riesgos potenciales por los trabajadores es parcial.

[l

En la figura anterior se evidencian los principales problemas del UEB Silos y
Molino Cienfuegos en materia de prevencion de riesgos laborales, se puede
observar que son tres los fallos fundamentales que contribuyen a la existencia
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de los problemas, lo cual denota alin mas la necesidad de existencia de un
procedimiento que cuente con herramientas objetivas para la gestion de riesgo
laboral en la entidad.

3.7 Diagnéstico de los factores de riesgos laborales a nivel de proceso

En el amacén de azlcar se presentan como procesos fundamentales los
procesos de recepcion, almacenamiento y comercializacion de azlcar. Para el
desarrollo de esta etapa se tomd el proceso de Comercializacion, pues en
dicho proceso se encuentran la mayor parte de los riesgos potenciales de la
pasicion del almacén seguin consulta de expertos (obrero), ademas es donde
se ubican las labores con mas probabilidad de materializacion de factores de
riesgos laborales.

Primeramente se representd de una manera general el proceso objeto de
estudio, donde se definieron las actividades fundamentales de dicho proceso y
se representaron en un diagrama en blogue, ademéas se utilizaron otras
técnicas como entrevistas con los especialistas y trabajadores de mayor
calificacion, consultas de normas, regulaciones y documentacion para dicho
proceso Yy observacion directa.

En la elaboracion del diagrama en bloque del proceso comercializacion se
emplearon varias sesiones de trabajo con especialistas donde quedaron
identificadas las principales fases del proceso, se utilizo esta forma de
diagramar puesto que el objetivo radica en identificar la actividad critica del
proceso desde el punto de vista preventivo, este paso puede verse en el Anexo
31

B proceso de Comercializacion tiene la mision la venta del aziicar buenas
condiciones.

La técnica empleada en el estudio a nivel de proceso es el Andlisis de
Seguridad del Trabajo, los pasos para llevar a cabo el estudio a nivel de
procesos fueron detallados en el capitulo 2 de la presente investigacion. La
aplicacion de la misma en el proceso de Comercializacion, asi como los
resultados alcanzadaos, se muestra en los Anexos 32, 33y 34.

Debe destacarse gque en estos anexos se especifican los factores de riesgos
laborales relacionados en cada fase de los procesos estudiados, asi como las
medidas preventivas a tener en cuenta, denotandose la necesidad de realizar
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estudios de tipo ergondmico relacionados con carga postural y de capacidad de
trabajo fisico, lo cual quedara plasmado en el programa de mejora propuesto
en la presente investigacion.

3.8 Diagnéstico del Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales a nivel
de puestos de trabagjo

Segun la metodologia que orienta la Resolucion 31, emitida por el Ministerio del
Trabajo y Sequridad Social, el alcance del procedimiento no debe aplicarse de
forma similar en todos los centros de trabajo, dadas sus diferencias en
potencialidad de riesgos, tamafio, importancia econdmica y ndmero de
trabajadores. Es beneficioso, para lograr racionalidad y una mayor eficiencia en
el trabajo, proceder previamente a auto clasificar el centro en el que se va a
ejecutar la evaluacion de riesgos.

Con esta finalidad, se utilizan los siguientes patrones de clasificacion de los
centros laborales.

VARIABLES CENTROS Grupo “A’ CENTROS Grupo “ B”

Cantidad de | Méas de 50 Menos de 50

trabajadores

Importancia econdmica | Nacional o territorial Local

Nivel de riesgos Alto Bajo

Accidentabilidad Frecuente Ocasional

Enfermedades Ato  ausentismo  por | Bajo ausentismo  por
enfermedades y existencia | enfermedad, no existe
de enfermedades | enfermedades
profesionales profesionales

Tabla 3.1: Clasificacion de los centros de trabajo.

Teniendo en cuenta que el almacén cuenta con una cantidad de trabajadores
menor de 50 y aunque los riesgos son altos no ha ocurrido ninglin accidente de
trabajo, ni han sido diagnosticada enfermedades profesionales, se clasifica al
almacén en el Grupo “B’.

Para la realizacion del estudio correspondiente a la identificacion de factores de
riesgos laborales a nivel de puestos de trabajo, se constituyo un grupo de
trabajo compuesto por los técnicos en gestion de los recursos humanas, el Jefe
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de amacén, un jefe de brigada y el trabajador mas experimentado, se
identificaron primeramente los puestas de trabajo involucrados en la fase critica
del proceso, para ello se utilizaron técnicas tales como: la revision de
documentos (listado de riesgos identificados en la organizacion), observacion
directa.

Para facilitar la identificacion y localizacion de los riesgos y atendiendo a que la
nomenclatura de los puestos de trabajo en ocasiones no definen claramente €l
espectro ocupacional de los trabajadores denominados por estos conceptaos,
area 0 actividades que agrupan a todos los trabajadores que realizan funciones
similares y estan sometidos a los mismos riesgos, con este objetivo se
presenta la tabla 3.2 donde recoge la denominacion del area y los puestos de
trabajo que agrupan las mismas.

DENOMINACION DEL AREA | PUESTO DE TRABAJO QUE AGRUPA

O

ACTIVIDAD DE TRABAIJO

Almacenamiento Jefe de piso, Jefe de brigada, Operarics,
Agentes de Seguridad y Proteccion.

Empague Jefe de brigada, Operarios.

Transportacion Jefe de brigada, Operarios, Mecanicas,
Electricista.

Tabla 3.2: Denominacion de las areas objeto de estudio y de los puestos de
trabajo que las conforman.

|dentificacion de los factores de riesgo en cada érea de trabajo

Para la aplicacion de este paso se aplicO el Modelo Cuestionario de
|dentificacion de Riesgos ver anexo No 35. La identificacion de los riesgos se
realizd en todas las areas del aimacén agrupando a todos los trabajadores que
realizan funciones similares y estan sometidos a los mismos riesgos. Este
modelo fue llenado de forma andnima por los trabajadores que son fijos en
lugares que se evaluaron.

Fueron anotados con una (X) en la fila correspondiente a cada uno de los
riesgos que los trabajadores identificaron como que existen, de acuerdo a las
condiciones de trabajo presentes y se adjudicd un rango entre cero y tres, de
cero si no estaba presente el riesgo y hasta tres segun la importancia que el
trabajador estimo.
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A partir de la utilizacion de este modelo se llegan a identificar los factores de
resgo en cada area de trabajo del almacén los cuales pueden verse en el
Anexo 36.

Evaluacion de los riesgos identificados en cada érea de trabajo

Se procede luego a la determinacion de la probabilidad y de las consecuencias
de cada factor de riesgo identificado. En la evaluacion no se empleo un método
cuantitativo debido a que los datos relacionados a la accidentabilidad laboral y
otros indicadores necesarios no son adn significativos como para sustentar un
analisis matematico probabilistica confiable.

En la investigacion se utiliza el método general de evaluacion de riesgos. Dado
por la Resolucion 31/02 del MTSS. Donde analizandose las probabilidades y
las consecuencias de cada riesgo puede obtenerse una valoracion cualitativa
del mismo, este método fue explicado en el capitulo 2 de la presente
investigacion.

A continuacion se explican los resultados de la aplicacion del mismo:

Para estimar los factores de riesgo laborales se tuvieron en cuenta dos
variables:

1. Probabilidad.

2. Consecuencias.

¢ CAmMo se evaluaron los riesgos?

Luego de tener identificados los factores de riesgo en cada puesto de trabajo
se procede a estimar la probabilidad de cada factor de riesgo Mediante el
proceso cualitativo de PROBABILIDAD-CONSECUENCIA, se estimd la
posibilidad de que los factores de riesgos se materialicen en los dafios
normalmente esperables de un accidente con la ayuda de la tabla 2.5 la cual
se hace referencia en el capitulo anterior.

La materializacion de un riesgo puede generar consecuencias diferentes cada
una de ellas con su correspondiente probabilidad. La consecuencia esperable
de un riesgo es la que mayor probabilidad tiene para ocurrir, aunque también
pueden producir dafios con una probabilidad menor. Las consecuencias de los
riesgos tratan de valorar las normalmente esperadas en caso de materializarse,
con la ayuda de la tabla 2.6 del capitulo anterior se llegd a determinar el nivel
de consecuencias de cada factor de riesgo en cada area de de trabajo.
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A partir de la determinacion del nivel de probabilidad y el nivel de
consecuencias determinados en los pasos anteriores se llego a identificar el
nivel de riesgo y el nivel de intervencidn que requiere cada factor de riesgo
analizado, este paso se realizd teniendo en cuenta las tabla 2.7 y Anexo 25
gue aparecen representados en el capitulo anterior de la presente de
investigacion.

Los resultados de todos los pasos analizados anteriormente se representaron
en el modelo de evaluacion de riesgos, lo cual puede verse en el Anexo 37

3.9 Medidas adoptar parala meora de las condiciones laborales

En esta fase se establecen un conjunto de medidas preventivas a partir de la
identificacion de los riesgos laborales, o que permitio la realizacion de un
programa de medidas de prevencion, el cual se muestra en el anexo 38

Se propone a la organizacion un procedimiento especifico para el inicio del
trabajo en el interior del silo

Procedimiento especifico para el inicio del trabajo en €l interior del almacén de
azucar.

Objetivo y alcance:

B presente procedimiento tiene como principal objetivo prevenir y evitar, con
un nivel de seguridad razonable, la ocurrencia de riesgos y accidentes, asi
como disminuir los posibles dafios humanos, materiales y econdmicos que
éstos provocan, garantizar la calidad del trabajo y del producto objeto del
MISMo.

Responsables:

B director de la UEB y el Jefe de piso del almacén son los maximos
responsables en hacer cumplir este procedimiento en conjunto con los Jefes de
Brigadas y €l total de trabajadores de la instalacion.

Antes de iniciar la jornada laboral

-Para iniciar las labores del dia, el trabajador debera presentarse a su lugar de
trabajo sano, descansado, con un alto grado de atencidn, totalmente sobrio,
con alto sentido de responsabilidad y ademas, mostrando un buen aseo
personal.
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-Se exigira por acuerdo escrito la responsabilidad individual de los trabajadores
de no acudir al trabajo del interior del almacén cuando:

> Estén afectados por laceraciones (llagas) en la piel o heridas
infectadas.
> Estén afectado por cualquier estado gripal o cuando éste o quien

conviven con el padezcan de cualquier enfermedad infectocontagiosa.
-realizarse un chequeo médico antes de comenzar su labor.

-deben estar en capacidades fisicas y psiquicas para el trabajo en altura y bajo
situaciones de estres.

-La regla de "NO FUMAR" debe ser estrictamente cumplida.

Vestuario:

B polvillo del almacén puede afectar a los trabajadores, debido a que puede
ocasionar enfermedades respiratorias e incluso afecciones en la piel.

Para ayudar a reducir y prevenir reacciones alérgicas, los trabajadores deben
usar vestimenta apropiada de proteccion y evitar las areas con polvillo, los
trabajadores al llegar a la instalacion deberan realizar el cambio de vestimenta
de diario por la vestimenta de trabajo en la zona previamente a su entrada en la
misma e inicio de sus labores, ésta vestimenta debe cumplir los siguientes
requisitos:

>  Vestimenta de una sola pieza (overol).

»  Tipo mono.

> Con mangas cortas.

Requisitos indispensables para la ejecucion de labores en el interior del Silo:
-Se abriran todas las vias de ventilacion y/o acceso al SMR, manteniéndolo en
“reposo’ por menos de 72 haras.

-Contar con un batiquin de pared habilitado y certificado.

-Los operarios designados para ejecutar trabajos en el interior del almacén
deberan estar capacitados, entrenados, tener comprobacion practica de
habilidades para el trabajo a realizar.

-Cumplir estrictamente con la utilizacion de los medios de proteccion individual
(espejuelos, gorros, tenis, cinturdn de seguridad, overol)
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3.10 supervision y control

La comprobacion de la eficacia de las acciones de seguridad, requiere de un
adecuado control de esta actividad en la empresa, mediante indicadores
apropiados y de la comparacion de los resultados obtenidos con los objetivos,
las normas y otros parametros de referencia, tantos internos como externos
con vista a establecer las medidas correctivas que resulten oportunas.

Se propone a la organizacion una serie de indicadores para medir el
desemperfio del Proceso de Gestion de la Seguridad y la salud en el trabajo.

En el Anexo No.39 pueden verse propuestas de indicadores, estos fueron
tomados a partir indicadores validados en investigaciones realizadas
anteriormente, Velasquez, Zaldivar (2003) y los dados por €l instituto de estudio
e Investigaciones del trabajo (2001) y Douglas Ramos (2002).

Es valido destacar que el resultado de todos estos pasos se recogen en la ficha
del proceso, donde quedan plasmadas todas las caracteristicas del mismo.
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Conclusiones Parciales del Capitulo

1. La organizacion carece de técnicas objetivas y métodos para valorar los
resgos y no cuenta con indicadores para la medir el funcionamiento de la
organizacion en cuanto a seguridad y salud del trabajo.

2. Se obtienen los fallos potenciales del proceso de prevencion de riesgos
laborales que podrian dar origen a la materializacion del riesgo laboral,
denotando la necesidad de implantar un procedimiento que contenga técnicas
objetivas para la gestion de riesgos laborales.

3. Se identificaron los factores de riesgos laborales en el proceso de
Comercializacion a través del uso del Andlisis de Seguridad del Trabajo.

4. Utlizando el Método General de Evaluacion de Riesgo dado por la
Resolucion 31 y con la ayuda de técnicas tales como revision de documentaos,
consulta a obreros conocedores del proceso se llegd a valorar los riesgos
existentes en cada area de trabajo.
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CONCLUSIONES GENERALES

1. B marco teorico y referencial realizado en la presente investigacion
permitio conocer la importancia que tiene la Gestion de Procesos como
elemento clave en la Gestion de la Calidad y la Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo, ya que con un enfoque por procesos la
organizacion le proporciona mayor confianza a las partes interesadas
respecto a la eficacia y eficiencia de la organizacion.

2. En la caracterizacion y diagnostico del proceso de Gestion de riesgos
Laborales de la UEB, se utilizaron técnicas para analizar cada etapa del
proceso, detectando la carencia de técnicas objetivas y los fallos
potenciales del proceso y la necesidad de realizar un estudio de los
factores de riesgos laborales.

3. Se utiliza el procedimiento disefiado por Pérez, Damayser (2006) para la
Gestion de Seguridad y Salud Laboral permitiendo identificar de forma
general las dificultades del proceso de Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral en el almacén de azlcar perteneciente a la UEB Fabrica de
azucar 14 de Julio, posibilitando la identificacion y valoracion de los
factores de riesgos laborales a nivel de proceso y a nivel de puesto de
trabajo y permitiendo formular un plan de medidas para la mejora de las
condiciones de trabajo.

4. Se proponen un conjunto de indicadores, desde diferentes perspectivas,
gue ayudan a valorar el comportamiento de las acciones realizadas en
torno a la prateccion de los trabajadores y a monitorear ademas, €l
desempefio del proceso de Gestidn de Riesgos Laborales en el almacén
de azUcar perteneciente a la UEB Fabrica de azlcar 14 de Julio.
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RECOMENDACIONES

1. Eecutar las medidas preventivas propuestas para evitar los riesgos
laborales detectados, definir en las mismas el responsable y la fecha de

cumplimiento.

2. Que se tilicen los indicadores propuestos para asi monitorear el proceso de
Gestion de Riesgos Laborales.

3. Definir estrategia de mejoras que acttien sobre los puntos débiles
detectados en la organizacion para que puedan alcanzar la excelencia
preventiva.
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Anexo # 1 se muestran varios criterios que con respecto a la definicion de
proceso publican diferentes autores.

Autor Concepto

J.M Juran, cuarta edicion Cudlquier combinacion  determnada de
maquinas, herramientas, métodos, meteriales
ylo personal empleada para lograr

determinadas cualidades en un producto o0 un
servicio. Un cambio en cualquiera de esos
componentes produce un NUEVO Proceso.
Alguncs procesos son procesos de fabricacion;
otros son procesos de servicio; otros mas son
operaciones auxiliares comunes, tanto a las
empresas de fabricacion como alas de servicio.

J.M. Juran, quinta edicion

Es la organizacion logica de personas,
materiales,  equipamientos,  energia e
informacion en actividades de trabajo disefiadas
para  producir  un resutado  final
requerido(productos 0 servicios)

Juan Carlos Alvarado A,
2000

Conjunto de actividades interrelacionadas que
transforman insumos para el logro de un
resultado producto o servicio

Hammer, 1996

Conjunto de actividades que reciben uno o mas
iINsumos y crea un producto de valor para el
cliente.

Harbour, 1994

La mezcla y transformacion de un grupo
especifico de insumos en un conjunto de
rendimientos de mayor valor.

Harrington, 1993

Cualquier actividad o grupo de actividades que
emplee un insumo, le agregue valor a este y
suministre un producto a un cliente externo o
interno

Peppard, 1996

Cualquier cosa que transforme, transfiera o
simplemente viglle el insumo y lo entregue
Ccomo producto.

Manganelli, 1994

Serie de actividades relacionadas entre si, que
convierten insumaos en productos cambiando €l
estado de las entidades de negocio pertinentes.

Alfonso Raso,2000

Es una secuencia de actividades que una o
varias personas desarrollan para hacer llegar
una salida a un destinatario a partir de unos
recursas.




Anexo 2. Algunos términos relacionados con la Gestion de Proceso. [ Fuente:
Bravo, Nestor(2006) ].

Proceso clave: Son aquel IcaJ)rocesos que inciden de manera significativa en los
objetivos estrategicos, volcados directamente al alcance de lamision de laempresay
son criticos para el éxito del negocio.

Sistema : Estructura organizativa, procedimientos, procescs Y recursos necesario para
implantar una gestion determinada, como por ejemplo la gestion de la calidad.
Normalmente estan basadas en una norma de reconocimiento internacional que tiene
como firalidad servir de herramienta de gestion en el aseguramiento de los procesos. [
Alfonso Raso].

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos los
procedimientos se expresan en documentas que contienen el objeto y el campo de
aplicacion

De una activioad; que debe hacerse y quién debe hacerlo; cuando; donde y comose
debe llevar a cabo; que materiales, equipas y documentos deben utilizarse; y como debe
controlarse y registrarse. {Alfonso Raso].

Indicador: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la
evolucion d un proceso o de una actividad.

Los macro procesos: Son todas las actividades que abarcan operaciones ejecutadas por

més de un departamento o &rea funcional dentro de la organizacion. Estaos también son

llarmedos procesos inter funcionales [Alfonso Raso]. Pero Juan Carlos Alvarado Alo

ifine como el conjunto d procesos interrelacionados de la organizacion para el logro
una mision,

Los micro procescs: Son todas las actividades de exclusiva competencia de
indeterminado departamento ejecutadas apenas dentro de una Unica unidad
organizacional- funcional. Etos también son llamadas procescs funcionales.

Los clientes: Son personas, irstituciones u organcs que determinan la calidad de un
proceso que pretenden servirlo determinando las medidas en gue este con su salida a
logrado satisfacer sus necesidades y expectativas.

Los proveedores: Son persones, instituciones u drganos que proveen, observando las
exigencias del cliente, informacion, equipamiento, materiales, etc.

El ejecutor: Es cualquier persona, institucion, departamento o grupo que realiza
determina actividad en funcion de producir un producto o servicio.

El diagnastico: De los procesos de produccion puede hacerse atendiendo a diversos
criterios. Lo primero seria buscar la existencia en laempresa de algin diagndstico
previamente realizado.

Tarea: Conjunto de acciones simples interrelacionadas para lograr una actividad. [ Juan
Carlos Alvarado A2000].

Actividad: Conjunto de tareas interrelacionadas que garartizan el resultado esperado.|
Juan Carlos Alvarada].



Anexo 3. Principales herramientas que se utilizan en el seis sigmay sus
caracteristicas. Fuente: elaboracion propia.

Herramientas

Caracteristicas

Diagrama de Flujo
de Procesos

Con el mismo se conocen las etapas del
proceso por medio de una secuencia ce
pasos, asi como las etapas criticas.

Diagrama de Causa-Efecto

Estos diagramas reciben tambien el
nombre de su creador, Ishikawa, y en
algunos casos también el de “espina de
pescado” por la forma que adquieren.
Son una forma gréafica de representar el
corc?'unto de causas potenciales que
podrian estar provocando el problema
bajo estudio o influyendo en una
determinada caracteristica de calidad. Se
utilizan para ordenar las ideas que
resultan de un proceso de “lluvia de
ideas” al dar respuesta a alguna pregunta
de partida que se plantea el grupo que
realiza el anélisis.

Diagrama de Pareto

El diagrama ce pareto es otra de las
herramientas utilizadas en programas de
mejoramiento de la calidad para
identificar y separar en forma critica los
pOcoS  proyectos que provocan la mayor
parte de los problemas. Este es una
grafica de dos dimensiones que se
construye listando las causas de un
problemaen el eje horizontal, empezando
por la izquierda con aguellas que tienen
un mayor efecto sobre el problema, y
van disminuyendo en orden de magnitud.
El eje vertical se dibuja en ambos lados
del diagrama: el lado izquierdo
representa la magnitud del efecto
provocado por las causas, mientras que el
lado derecho refleja el porcentaje
acumulado de efecto de las causas
empezando por la mayor magnitud.




Anexo 3. Principales herramientas que se utilizan en el seis sigmay sus
caracteristicas. Fuente: elaboracion propia. (continuacion)

Herramientas Caracteristicas

Histograma Con el cual s observan los datos
(defectos y fallas) y se agrupan en forma
gausiana conteniendo los limites inferior
y superior y una tendencia central

Graficade Corrida Es utilizada para representar datos
graficamente con respecto a un tiempo,
para detectar cambios significativos en el
proceso.

Grafica de control Se aplica para manterer el proceso de
acuerdo a un valor medio y los limites
superior e inferior.

Diagrama de Con el cual s¢ pueden relacionar dos

Dispersion variables y obterer un estimado usual del
coeficiente de correlacion.

Modelo de Es utilizado para generar un modelo de

Regresion: relacion entre una respuesta y una

variable de entrada




Anexo 4: Tasas de severidad, de ocurrenciay de deteccion relacionadas con
capacidad de procesos desconocidas utilizadas para la construccion del

FMEA

Tasas de Severidad Estandares
Tasas Grado de severidad

1 H Cliente no detecta el efecto adverso o éste es insignificante

2 H Cliente probablemente experimenta una ligera molestia

3 H Cliente experimentara una molestia debido a una ligera
degradacion del desempefio

4 Insatisfaccion del Cliente debido a reduccion del desempeiio

5 H diente no se siente confortable o su productividad se reduce por
la continua degradacion del desempefio

6 Queja de Garantia de reparacion o defecto significativo de
fabricacion o ensamblaje

7 Ato grado de insatisfaccion del cliente debido a fallo de
componente sin una pérdida completa de la funcion. La
Productividad se ve impactada por altos niveles de desecho o
retrabado

8 Muy alto grado de insatisfaccion debido a la perdida de funcion sin
un negativo impacto sobre seguridad o regulaciones del gobierno

9 Los Clientes sen encuentran en peligro debido al efecto adverso
sobre la gjecucion segura del sistema con precaucion antes del
fallo o violaciones de leyes del gobierno

10 El Cliente se encuentra en peligro debido al efecto adverso sobre la

ejecucion segura del sistema sin precaucion antes de la falla o
violacion de regulaciones del gobierno




Tasas de Ocurrencia-Capacidad Desconocida

Tasas Probabilidad de ocurrencia

1 La probabilidad de ocurrencia es remota

2 Baja tasa de fallo con documentacion de apoyo

3 Baja tasa de fallo sin documentacion de apoyo

4 Fallos ocasionales

5 Tasa de fallo Relativamente moderada con documentacion de
soporte

6 Tasa de fallo moderada sin documentacion de soporte

7 Tasa de fallo relativamente alta con documentacion de soporte

8 Tasa alta de fallo sin documentacion de soporte

9 H fallo es casi clerto basado en datos de garantia o datos de vida
significativo

10 Fallo Asegurado basado en datos de garantia o datos de vida

significativo

Tasas de detencién Ratings-Capacidad Desconocida

Tasas Habilidad para detectar

1 Seguro que el modo potencial sera hallado o prevenido antes de
llegar al siguiente cliente

2 Casi seguro que el modo potencial sera hallado o prevenido antes de
llegar al siguiente cliente

3 Baja probahilidad de que €l fallo potencial llegue al siguiente cliente
sin ser detectado

4 Los Controles pueden detectar o prevenir gue el fallo potencial llegue
al siguiente cliente

5 Moderada probabilidad de que el fallo potencial llegue al siguiente
cliente

6 Los controles no son adecuados para prevenir o detectar el fallo
potencial antes de que llegue al siguiente cliente

7 Los controles no son adecuados para prevenir o detectar el fallo
potencial antes de que llegue al siguiente cliente

8 Muy baja probabilidad de que el fallo potencial sea detectado o




prevenido antes de que llegue al siguiente cliente

Los controles actuales probablemente no detectaran el fallo potencial

10

Certidumbre absoluta de que los controles actuales no detectaran el
fallo potencial




Anexo 5: Serie de Simbolos Uniformes para un Diagrama de Hujo OTIDA
[Fuente: Bravo, Nestor (2006)]

O Cperacion: Indica las principales
fazes del proceso,
método o procedimiento.

Inspeccion: Indica gue se wverifica la
calidad, la cantidad o ambas.

|_:}| Transporte: Indica el movimiento de
loz frabajadores, materiales y
equipos de un lugar a otro.

D Deposito provizional o espera; Indica
demora en &l desamolle de
oz hechos o abandono
momentanen, no registrado,
de cualguier objeto hasta que
se necesie.

‘\,./{ Almacenamiento: Indica deposito de un
cijeto bajo  wgilancia en un
almacen.

O Actividades combinadas: Indica gue
vVarias actividades =2on
giecutadas al mismo tiempo.




Anexo 7: Clasificacion de los Riesgos Laborales

Riesgos profesionales
_ : 1 Medio |
Riesgos de Riesgos higiene ambiente Otros
seguridad del trabajo trabajo factores
&)I A 4 +
Pes Contaminantes Contaminantes |
s Quimicos fisicos Superficie
Caidas v /volumen
l Ruido ibre local
AArapamientos Inhalacion l l
contaminante Vibraciones | | Huminacion
Sobreesfuerzos v
Contact Rac.ionizantes v
! Productos - Aspecto
Contactos Quimicos ' ?/
térmicos Rac. No impieza
l ionizantes Cel .
Proyecc. de l
peliculas Estrés térmico
Otros Tenngeratura
resgs Humedad

\Ventilacion




%I&io 8: Procedimiento metodoldgico para la prevencion de riesgos. [Leyva, Liraldo

4

IDENTIFICACION DE LAS
SITUACIONES PELIGROSAS

PERIODICO |~

A A 4 4
UBICACION DE LAS DESCRIPCION DE DETERMINACION CANTIDAD DE
SITUACIONES LAS SITUACIONES DE LAS CAUSAS TRABAJADORES
PELIGROSAS PELIGROSAS DE RIESGO EXPUESTOS
A
EVALUACION DE
LOS RIESGOS
| NO
4 A
MEDICION ESTIMACION DE
¢ OCURRENCIA
ANALISIS %
¢ POSIBLES
CONSECUENCIAS
COMPARACION ¢
v ESTIMACION DE SU
MAGNITUD
CONSECUENCIA
NO | Sl NO
PROYECCION DE
MEDIDAS
PREVENTIVAS
ORDEN DE
PRIORIDAD
PROGRAMA
PREVENTIVO
CONTROL




Anexo: 9 FHcha de seguridad e higiene para el puesto de trabajo

Evaluacion de riesgo:
Empresa:

Puesto de trabgjo:
Fecha de evaluacion:

Peligro
No identificado

Probabilidad

Consecuencia

Estimacion del Riesgo

B

M

A

B |[M |A

To

M

S




Anexo No 10: Pasos en la aplicacion de un modelo de Gestion de la Seguridad y
Salud Laboral (Fuente: Diaz Urbay, 2000)

Andlisis de la Base legal y
situacion inicial orientativa vigente

~ ~ Compromiso de la

direccion.
1. Definicidn de la politica de seguridad en la empresa. Obijetivos de la
seguridad en la

{} empresa

2. Organizacién de la seguridad en la empresa
= Determinacion del directivo que coordinara la

accion. e Estructura
= Estructura organizativa de esta actividad. L FunC|or_1es
* Integracion de la seguridad al contenido y las e Contenido

responsabilidades de cada area y trabajador.
= Definicién de las acciones de seguridad.

Identificacion,
3. Andlisis de la seguridad del trabajo evaluacion y control
de los riesgos
L]
4. Planificacién de las acciones de seguridad SPéarLl”(i)d[;rggrama de
— g

5. Control y ajuste de las acciones
= Establecimiento de los indicadores de control.
= Control de las acciones de seguridad.
= Revision y ajuste del sistema.




Anexo # 11: Elementos de un Sistema de Gestién de la Seguridad y
salud Ocupacional. Fuente: [NC 18001:2005].

Mejoramiento

Continuo »
Politicade

SST

Verificacion
y accion
correctiva




Anexo # 12: Modelo de Mejora continua parala Gestion de la Seguridad e
higiene ocupacional desarrollado por Reinaldo Velasquez Saldivar [2003].
Estrategia Empresarial

Particioacion

i

Formacion

Sistema de Gestion de Recursos Humanos
Inoenieria




Anexo # 13: Criterios contenidos en el Modelo TH&SM [( Albarracin,
Bajo(2000)].

1

Técnico

Cdmo mediante actuaciones técnicas la organizacion mantiene bajo control los riesgos
existentes a los que se ven sometidos los trabajadores, ala vez que se crea una
Sistermética de mejora continua de las condiciones de trabajo, dando valor ala
empresa.

Los aspectos a tener en cuenta por parte de la organizacion son:

1

2.

0.

Analizar inicial y periddicamente todos y cada uno de los procesas productivos

de la empresa desde un punto de vista preventivo.

Analizar los nuevos procesos productivos desde su disefio, eliminando los
peligros en su origen.

Controlar los procesos desde un punto de vista preventivo.

Cunmplir los requisitos técnicos establecidos en los reglamentos técnicos de
aplicacion.

Eliminar todos los peligros gue técnicamente y econdmicamente sea posible,
estableciendo planes de eliminacion de los peligros que, no pudiendo serlo en
la actualidad, puedan serlo a medio y largo plazo.

Establecer las medidas de proteccion colectiva para mantener a los
trabajadores lejos de los peligros que no hayan podido ser eliminados.
Establecer medidas de proteccion individual para proteccion de los
trabajadores, para los peligros que no han sido eliminados y sdlo cuando no
hayan podido establecerse medidas de proteccion colectiva.

Verificar de forma continua los valores y niveles existentes de contaminantes
fisicos, quimicas y bioldgicos existentes en la enpresa.

Establecer una sistematica de inspecciones de seguridad.

10. Informar a los trabajadores de los peligros y riesgos a los gue estan sometidos.
11. Formar a los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de

proteccion establecidas.

12. Establecer medidas de emergencia para las posibles situaciones que puedan

darse en la empresa.

13. Evaluar periodicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para

asegurar su mejora continua.



2. Gestidn de la prevencion

Refleja los criterios por los cuales la organizacion establece una sistemética de gestion
de las acciones preventivas, integrando la prevencion en toda la empresa, sus niveles
jerérquicos, sus procesos productivos y todas sus decisiones.

Los aspectos a tener en cuenta por parte de la organizacion son:

1

Establecer un Sistema de Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales
adecuado a los riesgos y la organizacion de la empresa.

Establecer la palitica de prevencion adecuada a los riesgos y a la organizacion
de la empresa.

Establecer la adecuada estrategia de actuacion que permita dirigirse o alcanzar
la excelencia preventiva, en los plazas fijados por la organizacion.

Establecer las funciones y responsabilidades en materia de prevencion de
todos y cada uno de los miembraos de la organizacion

Establecer y desplegar los objetivos que permitan cunplir la politica de la
empresa en materia de prevencion.

Establecer los programas de accidon preventiva necesarios para el adecuado
despliegue de la planificacion de la accion preventiva.

Andlizar los procesos preventivos que permitan dar respuesta a las
necesidades en materia de seguridad y salud de la organizacion.

Establecer los recursos econdmicos necesarios para alcanzar los objetivos que
se ha establecido la organizacion.

Establecer una sistermética de controles activos y verificaciones, abriendo las
no conformidades y acciones correctoras que sean necesarias.

10. Establecer una sistemética de controles reactivos que permita eliminar las

causas que dieron lugar a los incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales.

11. Establecer un plan de auditorias internas que permita evaluar la eficacia,

efectividad y fiabilidad del sistema.

12. Revisar el sisterma a intervalos apropiados para asegurarse gue éste sigue

siendo apropiado, eficaz y eficiente.

13. Mantener los registros de las actuaciones y controles llevados a cabo.
14. Asegurar la continua reduccidn de costes, sin que ésta merme los resultados

preventivos.



3. Cultura

Cdmo la organizacion establece una serie de valores relacionados con la seguridad y
salud de los trabajadores, hace que formen parte de su cultura y que toda las
personas que la forman integren la accion preventiva en su forma de trabajo.

Los aspectos a tener en cuenta por parte de la organizacion son:

1
2.

Definir y difundir la visidn de la accion preventiva de la alta direccion.
Considerar la prevencion como un valor basico y compartido por toda la
organizacion.

Emitir, desde la alta direccidn, mensajes coherentes en materia de prevencion
Mantener reuniones en las que se analice la prevencion por parte de la alta
direccion y resto de la linea jerarquica.

Comprometer a todos los niveles de la organizacion con las actuaciones
seguras.

Dar participacion a toda la organizacion en la definicién de objetivos
preventivos.

Estimular a toda la organizacion en la eliminacion de los riesgos.
Propugnar y recompensar la eliminacion de los riesgos.

Hacer que todos y cada uno de los empleados se  responsabilice de su
conducta en materia de seguridad y salud.

10. Permitir, canalizar y atender la critica interna y las posibles propuestas de

mejora.

11. Animar a que las soluciones se tomen donde se produce el problema, los

accidentes o las incidencias.

12. Predicar, la alta direccion, con el eienmplo y el comportamiento seguro.

13. Adoptar actitudes participativas.

14. Informar, sensibilizar y conseguir la involucracion de todos los trabajadores.
15. Desarrdllar las capacidades personales para actuar de forma segura.



Anexo 14 . Secuencia de la ocurrencia de accidentes laborales y su relacion con la
inspeccion de seguridad(Corés Diaz 2000)

Causas de
Riesgos

Condiciones de
Trabajo

Causas

Causas de
Accidentes

Prevision

Riesgo

Causas de
pérdidas

Accidentes

Inspeccion

Consecuencia

Deteccidn de
causas

Investigacion

Estimacion de
riesgos

Valoracion de
riesgos

Control de
riesgos

Prevencion

Gestion del riesgo

Proteccion




Anexo No.15 Modelo Matematico para la Valoracion del Riesgo Laboral
desarrollado por Willian Fine.

z CODIGO
FACTOR CLASIHCACION NUVERICO
a)Varias muertes: Danos superiores a 50 mil
b) Muexte: Darios de 50-10mi >
e: S mil pesos.

(1,Cco|\) ISECUENCIAS _chesior_\ggd extrerradamt;ntsa gNra\ﬂzl's(,e(arrput10 _Iaciones, %g
. incapacidad permanente): Darios mil pesos.
L%Sggqa%%ggspg{gﬁggle de d)Lesiones con bajas: Darlos menores de 10 mil 5

pesas.
€) Heridas leves (contusiones, golpes), pequefios 1
darics.
La situacion de riesgo ocurre:
a) Continuamente (muchas veces al dia).
) b) Frecuentemente (aproximadamente una vez al 10
2. EXPOSICION (E) dia). 6
(Frecuencia  con  que| c) Ocasionalmente (Una vez por semana o una vez 3
ocure la situacion de|al mes). 1
resgo) d) Raramente (se sabe que ocurre) 05
e) Remotamente posible (no se sabe que haya ’
ocurrido)
Secuencia completa del accidente:
a) Es €l resultado mas probable y esperado si la 10
situacion de riesgo tiene lugar.
3. PROBABILIDAD (P) b) Es completamente paosible, nada extrario, tiene 6
(Probabilidad de que la una probabilidad del 50 %
secuencia del acadente | €) Seria una secuencia o coincidenciarara. 10 %. 3
se conplete) d) Seria una coincidencia remotamente posible. 1
Se sabe que ha ocurrido. Probabilidad 1 % .
e) Nunca ha sucedido en muchos afios de 05
exposicion, pero concebible.
Justificacion de la accion
correctora (J)
a) Riesgo completamente eliminado 100 %. 1
éORGRéA‘E%%[&l (GO) bb) Riesgo reducido al menos al 75 %. 2
(Grado en que sera : ¢) Riesgo reducido entre 50 y menos de 75 %. 3
reducido elqri o) d) Riesgo reducido entre el 25y menaos de 50 % 1
&0 e) ligero efecto sobre el riesgo (menos del 25 %) 6
a) Més de 200 mil pesos. 10
5. FACTORDE COSTO | b) De 50 ml a menos de 200 mil pesos. 6
(FO ¢) De 10 mil a menos de 50 mil pesos. 4
(Caosto estimado en pesas | d) De 5 mil amenos de 10 mil pesos. 2
de la accion correctora) e) De 2 mil amenos de 5 mil pesos. 1
f) Menos de 2 mil pesos. 05

GP (Grado de Peligras) GP=PEC

Si: GP>200 Se requiere correccion inmediata. La actividad debe ser detenida hasta que el

riesgo se haya disminuido.

Si: 200>GP>85 Actuacion urgente, requiere atencion lo antes posible.

Si: GP<85 Hriesgo
J=GP/ (GC.FO

debe ser eliminado sin demora, pero su actuacion no es una urgencia.

donde: J > 10 para que la medida propuesta sea aceptada.




Anexo No.16: Organigrama de la Empresa Azucarera 14 de Julio. Fuente de elaboracion: Propia
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Anexo 17: Representacion de los trabajadores de las unidades empresariales de
base por categoria ocupacional.

Unidades Dirigentes | Administrativos | Técnicos | Obreros | Servicio | Total
Direccion 10 0 2 0 0 |
General
UEB Servicios
Técnicos 2 0 7 87 14 110
Agricolas
UEB Centro de
Gestion 1 0 12 0 0 13
UEB Servicio
Generales ! 0 8 17 8 114
UEB
Producciones 2 6 55 10 73
Agropecuarias
UEB Fabrica
Asticar 21 1 30 435 6 493

Total 43 1 9%5 54 112 845




Anexo No.18: Entrevista al Director De Recursos Humanos y al Especialistade
Seguridad y Salud Laboral. (Fuente de elaboracion: Damisela Acea del Sol, 2003).
En la empresa se esta realizando el diagnéstico de su situacion en materia de seguridad. Para
NOSOtros es muy importante su colaboracion en esta entrevista.
Los resultados de ella pueden ayudar a identificar las debilidades en materia de seguridad.
Podria usted responderme las preguntas que he preparado.
1. Se verifica de forma continua los valores y niveles existentes de contaminantes fisicos,
quimicos y biologicos existentes en la empresa.
2. Se establece una sistemética de inspecciones de seguridad.
3. Son informados los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan sometidos.
4. Son formados los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de proteccion
establecidas.
5. Se establecen medidas de emergencia para las posibles situaciones que puedan darse
en la empresa.
6. Se evalla periddicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para asegurar su
mejora continua.
7. Son establecidos los recursos econdmicos necesarios para alcanzar los objetivos que se
ha establecido la organizacion.
8. Se establecen las funciones y responsabilidades en materia de prevencion de todos y
cada uno de los miembros de la organizacion.
9. Se revisa €l sistema a intervalos apropiados para asegurarse gue éste sigue siendo
apropiado, eficaz y eficiente.
10. Es asegurada la continua reduccion de costos, sin que ésta merme los resultados
preventivos.
11. Se define y difunde la vision de la accion preventiva de la alta direccion.
12. Existe compromiso en todos los niveles de la organizacion con las actuaciones seguras.
13. Es estimulada la organizacion en la eliminacion de los riesgos.
14. Es propugnada y recompensada la eliminacion de los riesgos.
15. Son permitidas, canalizadas y atendidas las criticas internas y las posibles propuestas
de mgjora.
16. Se anima a que las soluciones se tomen donde se produce el problema, los accidentes
o las incidencias.
17. Se informa, sensibiliza y se trabaja por conseguir la involucracion de todos los
trabajadores.
18. Hay desarrollo de las capacidades personales para actuar de forma segura.
19. Se evallan de forma periddica los resultados obtenidos.



Anexo 19: Indicadores que se miden en la evaluacion actual. Fuente: Elaboracion

propia

B Cumplimiento de los objetivos ytareas
Bl Conocimientos del trabajo

O Iniciativa y creatividad

@ Superacion personal

O Relaciones humanas

O Calidad del trabajo
M Disciplina laboral
O Cooperacion y trabajo en equipo

E Cultura de produccién







Anexo N0.20: Mapa del Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente de la empresa azucarera 14 de julio
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Anexo 20 A: Diagrama del flujo de procesos de almacén de azlcar cruda
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Anexo No 21: Pasos a realizar en el procedimiento disefiado. Fuente Pérez,

Damayser (2006) para la Gestion de Riesgos Laborales

Pasos del procedimiento

Técnicas a utilizar

Caracterizacion
de la
organizacion

Entrevistas
Encuestas
Observacion directa

Revision de documentos

Resultados aplicacién

l

Familiarizacion general con
el proceso de gestion
empresarial y revision

de toda la documentacion

que sustenta los procesos

Diagnostico del proceso
de Prevencion de Riesgo
laboral

Entrevistas a RRHH y PHT
Listas de chequeo
Mapeo del proceso

Determinacion
de las debilidades
del proceso

l

FMEA
Diagndstico de la situa- gﬂr?.d f;g;r? a:ilag ndstico
cion actual a nivel Empre- P '
sarial Encu egdas
’ Entrevistas

Observaciones directas
Listas de chequeo

Puntos débiles y fuertes
de la Organizacion en
materia preventiva.

Diagnostico a

nivel de proceso

|

Mapeo del proceso.
hat If

HALOR

FMEA

Consulta a expertos

Analisis de fallos y efectos
del proceso desde el punto
de vista preventivo

Diagnéstico a
nivel de puesto
de trabajo.

l

Matriz de analisis de ries-
gos laborales

Método matematico Filian
Fine

Encuestas

Entrevistas
Observaciones directas
Listas de chequeo

Fichas de Riesgos
y enfermedades laborales
de cada puesto de trabajo.

Planificacion
de la accitn preventiva

Técnicas de planeacion

!

Establecimiento
de medidas para
el control de los riesgos
laborales
a nivel empresarial,
a nivel de proceso
¥y a nivel de Puesto de
trabajo.

Control

Todo el analisis
de indicadores
de proceso

Conocer el desempeiio del
proceso para establecer nue-

vas medidas.




ANEXO NO.22: ENCUESTA PARA TRABAJADORES.

En la organizacidn se esta realizando un trabajo investigativo sobre la termética de Gestion
del Riesgo Laboral. Sus experiencias y sugerencias pueden ayudar a perfeccionar este
sistemay de esta forma ser més Util para usted y su organizacion, la informacion que usted
brindar& es andnima y solo sera utilizada con fines estadisticos que serviran para el
mejoramiento del proceso de prevencion de riesgos laborales en su organizacion. Marque
con una x la respuesta correspondiente a cada pregunta, evallia ademés su respuesta en
caso afirmativo en una escala de 1 a 5 teniendo en cuenta que 1 o0 una puntuacion cercano
a él es el valor minimo de la valoracion que podria darte al aspectotratadoy 5 es la
valoracion maxima.

Agradecemos su colaboracion.

1. ¢Se establecen medidas de prateccion individual para los peligros que no han sido
elimnados?
(&] |\b

Enquemedida 5 [4[3[2]1

2.¢Laadministracion lo capacita a usted en el uso de las medidas de proteccion
establecidas?
S No

Enquemedida [5 |4 |3 |2 |1

3. ¢Se siente responsable usted de su conducta en materia de seguridad y salud laboral?
S No :

Enquemedida |5 |4 |3 |2 |1

4. ¢Sus quejas enlo referido a seguridad del trabajo son atendidas?
S No :

Enquemedida |2 43 (2|1

5. ¢Para disminuir o eliminar |os riesgos existentes se cuenta con usted?
S NO------- == :

En que medida 5 1413 12 11

6. ¢Usted es informado por parte de los directivos sobre la existencia de riesgos?
S N~ -,

5 4132 ]1




En que medida

7. ¢Usted es informado por parte de los directivos sobre las medidas atomar parala
eliminacion de los riesgos?

5 (4321

En que medida

8. ¢Usted trabaja con contaminantes quimicos, bioldgicos y Fisicos?

En que medida 5 141312 |1

9. ¢Serealizan chequeos médicos? Si No
5 [43]2]1

En que medida

10.¢ Ve en su jefe actitud de responsabilidad en los aspectos referidos a la seguridad
y salud en el trabajo?

S No
5 1413|121

En que medida

11. ¢ Cuenta usted con los medios de trabajo apropiados para su labor?

Enquemedida |2 [4 (3 |2 |1

12. ¢ Cuenta usted con los medios de proteccion individual?

Enquemedda |2 A 131211

13. Puede realizar cualquier sugerencia referida a la temética de Gestion de la Seguridad y
Salud en la organizacion.



ANEXO NO.23: ENCUESTA PARA DIRECTIVOS.

En la organizacion se esta realizando un trabajo investigativo sobre la termética de Gestion
del Riesgo Laboral. Sus experiencias y sugerencias pueden ayudar a perfeccionar este
sistemay de esta forma ser més Uil para usted y su organizacion, la informacion que usted
brindara es andnima y solo sera utilizada con fines estadisticos que serviran para €l
mejoramiento del proceso de prevencion de riesgos laborales en su organizacion. Marque
con una x la respuesta correspondiente a cada pregunta, evalla ademas su respuesta en
caso afirmativo en una escala de 1 a 5 teniendo en cuenta que 1 0 una puntuacion cercano
aél es el valor minimo de la valoracion que podria darte al aspectotratadoy 5 es la
valoracion maxima.

Agradecemos su colaboracion.
1. ¢Conoce usted que es un modelo de gestion de la seguridad y salud laboral?

Si No- ) 5 14 (3|21
En caso afirmativo cuanto sabe de esto.

2. ¢ Tiene su empresa implantado un modelo de gestion de la seguridad y salud laboral?
S No :
5 [4[3[2]1

Cuanto sabe de esto

3. Encaso afirmativo conoce la palitica y objetivos de su empresa en esta materia
S N~

En que medida

5 413|2]1

4. ¢Tiene responsabilidades en materia de seguridad y salud laboral?

S No

5 413|121

En que medida

5. ¢Serealizan inspecciones en materia de seguridad y salud laboral en los procesos?

S NO- e,
Enquemedida [5 [4 [3 ]2 |1

De ser si ¢, Con qué frecuencia ¢, ¢, Quién larealiza ¢, ¢ Cudles han sido los resultados
obtenidos?



6. ¢,Se utilizan medios para capacitar e informar alos trabajadores en materia de
seguridad?
S No

En que medida

5 [413|2]1

7. ¢Seimparten cursos de capacitacion?

En que medida 5 (4 (312 1

8. ¢Usted recibe informacion sobre los riesgos a los cuales esta expuesto?

S No
En que medida

5 413|121

9. ¢Se capacita en uso de los medios de proteccion?
S No
Enquemedida (5 [4 |3 |2 |1

10. ¢ Se le adiestra en sefializaciones?

S No :
Enquemedida 5 T2 1312 1

11. ¢ Son impartidos los cursos de medidas de proteccion colectivas?

S No :
Enquemedida [5 14 [3[2 [1

12. ¢ Se imparten cursos de entrenamento y reentrenamento?

S - No .15 14 ]3[2]1
En que medida

Otros cursos ¢ Cuales?



13. ¢ Se le orienta como difundir la palitica, objetivas, estrategia de la direccion?

En que medida 5 14 (312 |1

14. ¢ Considera usted que disefiar, implantar y mantener en uso un modelo de gestion
influiria con resultados positivas en su empresa?

S No
En que medida > 1413 12 |1

15. ¢ El modelo de gestion ayudaria a reducir los costos de la empresa?

Enquemedida [5 [4 [3 (2 |1

16. ¢H modelo de gestion protegeria al trabajador de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales?

En que medida
5 413|121

17. ¢H modelo de gestion ayudaria en el incremento de la productividad en el trabajo?

S No-
En que medida

5 1413|121

18. ¢H modelo de gestion ayudaria en la calidad de las producciones?

En que medida 5 27312 11

19. ¢ El modelo de gestion ayudaria en que la empresa de una imagen segura ante su
entorno?

S NO-——-—---——- :
En que medida




20. ¢ Existen puntos en el consejo de direccion donde se discuten temas referidos a la
seguridad y salud laboral?

S N :
Enquemedida [5 [4 [3 ]2 [1

21. Puede redlizar cualquier sugerencia referida a la tematica de Gestion de la Seguridad y
Salud en la organizacion.



Anexo No24: Lista de Chequeo. (Fuente: Martin, Alvarez [2002)).

1. DOCUMENTACION A DISPOSICION DE LA AUTORIDAD LABORAL;
11- BEvaluacién de Riesgos de todas las actividades, puestos de trabajo, maguinaria y

medios auxiliares.
POSEE: e e e ) D S D NO
VIENE VALIDADO POR LOS TRABAJADORES: D S D NO
FACILITACOPIA ... eeeeeeaen o |:| S D NO

12- Panificacién de la actividad Preventiva (Plan de prevencion concreto):

POSEE: ... s e D Sl [] NO
VIENE VALIDADO POR LOS TRABAJADORES. .. 1] Sl ] NO
FACILITACOPIA.......ce et e e aeeens [] S [] NO

1.3- Resultados de los controles e inspecciones periddicas de las condiciones de
trabajo y resultados de los reconocimientos médicos y controles de salud.

POSEE: ...t e e s [] S [ ] NO
FACILITACOPIA ..ottt st e D Sl L] NO

14- Relacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que hayan
causado una incapacidad laboral superior a un dia de trabajo.
POSEE: ..ottt stnes ansssseneneneens - Sl [] NO




FACILITACOPIA: ..ot s ] S ] NO

2. OTRCS.
2.1- Comunicacion de apertura de centro de trabajo:

FACILITA COPIA: oo oo [k [ o

2.2- Documento justificativo de informacion sobre los riesgos especificos y generales alos
trabajadores:

POSEE: vt [] S L] no

FACILITA COPIA ..ot oo B [ o

2.3- Documento justificativo de la formacion en materia preventiva a los
trabajadores(normas de seguridad, utilizacion de maquinaria/equipos de trabajo,
utilizacion de medios de proteccion)

FACILITACOPIA ... s e G DIO

24- Marcado de aptos para €l uso de los equipas de proteccion contra incendios

0 S = = ] s [] NO



25  Tablero o panel informativo de seguridad y salud:

2.6- Instalaciones de Higiene y Bienestar:

2.7-  Investigacion de accidentes.

SEFACILITAMUESTRA: ... |__.|

2.8- Registro estimacion, valoracién y control de riesgos.

DNO

L]

L]



Anexo 25: Estimacion del riesgo

ESTIMACION
DELRI
IVétodo RMPP 1)

ACCION Y TEMPORALIZACION

Trivial

No se requiere accion especifica

Tolerable

No se necesita mejorar la accion preventiva, sin embargo se
deben considerar soluciones mas rentables o mejaras que no
Se supongan una carga econdmica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que
se mantenga la eficacia de las medidas de contral.

Moderado

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinado
las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
altas, se precisara una accion posterior para establecer, con
precision, la probabilidad del dafio como base para
determinar la necesidad de las medidas de control.

Importante

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
combatir el riesgo.

Cuando el riesgo corresponda a un trabajo gue se esta
realizando, debe remedirse el problema con untiempo
inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable

No se debe comenzar, ni cortinuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si es posible reducir el riesgo, incluso con
recursos limitados debe prohibirse el trabajo.




Anexo # 22 Modelo TH&SM adaptado a las caracteristicas de Cuba.
Aspectos del Modelo Total Health and Safety Management

TECNICO

Analizar inicial y periédicamente todos y cada uno de los procesos productivos
de la empresa desde un punto de vista preventivo.

Analizar los nuevos procesos productivos desde su disefio, eliminando los
peligros en su origen.

Controlar los procesos desde un punto de vista preventivo.

Himinar todos los peligros que técnica y econdmicamente sean posibles,
estableciendo planes de eliminacion de los peligros que, no pudiendo serlo en la
actualidad, puedan serlo a medio y largo plazo.

Establecer las medidas de proteccion colectiva para mantener a los trabajadores
lejos de los peligras que no hayan podido ser eliminados

Establecer las medidas de proteccion colectiva para proteccion de los
Trabajadores, para los peligros gue no han sido elimnados y solo cuando no
hayan podido establecerse medidas de proteccion colectiva

Establecer de forma sistemética inspecciones de seguridad.

Informar a los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan sometidos.

Formar a los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de
proteccion establecidas

Evaluar periodicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para
asegurar su mejora continua.

Establecer medidas de emergencia para las posibles situaciones que puedan
darse en la empresa.

GESTION DE LA PREVENCION

Crear un Sistema de Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales
atendiendo a los riesgos y la organizacion de la empresa.

Implantar una estrategia de actuacion que permita dirigirse o alcanzar la
excelencia preventiva, en los plazos fijados por la organizacion.

Establecer las funciones y responsabilidades en materia de prevencion de todos
y cada uno de los miembros de la organizacion

Trazar los objetivos que permitan cumplir la politica de la empresa en materia de
prevencion.

Desarrollar los programas de accién preventiva necesarios para el adecuado
despliegue de la planificacion de la accidn preventiva

Establecer controles sistematicos y verificaciones, abriendo las no
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conformidades y acciones correctoras gque sean necesarias.

Revisar €l sistema a intervalos regulares para asegurarse gue éste sigue siendo
apropiado, eficaz v eficiente.

Analizar los procesos preventivos gue permitan dar respuesta a las necesidades
en materia de seguridad y salud de la organizacion

Garantizar los recursos economicos necesarios para alcanzar los objetivos que
se ha propuesto la organizacion.

Mantener los registros de las actuaciones y controles llevados a cabo.

Asegurar la continua reduccion de costos, sin que ésta merme los resuitados
preventivos.

Establecer la politica de prevencion adecuada a los riesgos y a la
organizacion de la empresa.

CULTURA

Definir y difundir la vision de la accién preventiva de la alta direccion

Emitir, desde la alta direccion, mensajes coherentes en materia de prevencion

Mantener reuniones en las que se analice la prevencion por parte de la alta
direccion y resto de la linea jerarquica.

Dar participacion a toda la organizacion en la definicion de objetivos preventivos.

Estimular a toda la organizacion en la eliminacion de los riesgos.

Permitir, canalizar y atender las criticas interna y las posibles propuestas de
mejora.

Predicar, la alta direccion, con el eiemplo y el comportamiento seguro.

Adoptar actitudes participativas.

Desarrollar las capacidades personales para actuar de forma segura.

Evaluar de forma periodica los resultados obtenidos.
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Anexo No27. Modelo de auditorias de gestion de la prevencion, desarrollados por Cortés, D,

[2002]

Auditoria de Gestion Preventiva

Perfil Calificativo del programa de Prevencion

Fecha de Auditoria:
Empresa:
Apartados Grados y calificaciones
Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel
1 2 3 4 5

A Pdliticay Programa

A1 Promulgaciony
difusion de la politica

de Prevencion preventiva
A2 Compromisos
Gerencias
A3 Planificacion y
programa.

B. B.1Organos |B.1.1 Comité de

Organi- | Internos Seguridad y Salud

zacion B.1.2 Servicio de medico

dela de Empresa

preven- | B.2 B.2.1 Organizacion de la

cion Integracion | linea de mando

delaSHT |B.2.2 Organizacion

general del trabajo

C. Manual de C.1Normasy

Seguridad reglamentos internos
C.2 Procedimientos de
operacion
C.3 Control de
adquisiciones

D. Investigacion,
comunicaciony
registro de accidentes.

D.1 Investigacion de
accidente

D.2 Comunicacion de
accidentes

D.3 Registro de
accidentes.

E. Formacion,
entrenamento

E.1 Formacion general

E.2 Formacion e
instruccion en
actividades especificas

E.3 Mentalizacion en
Seguridad.




F. F.1Areas |F.1.1 Condiciones
Inspeccio |detrabajo | generales
n F.1.2 Ordeny limpieza
de F.2 F.2.1 Instalaciones en
Riesgos | Instalacion | alta tensién
laborales |es F.2.2 Instalaciones en
electricas | baja tension.
F.3
Maguinas
F.4Eev.y
Mantenimie
nto.
F5
Aparatos a
presion
F.6 F.6.1 Sustancias
Procesos | peligrosas
quimcos | F.6.2 Amacenamentos
F.7 Hgene | F.7.1 Condiciones
Industrial | generales
F.7.2 Contaminantes
quimicos
F.7.3 Agentes fisicos
F.7.4 Enfermedades
profesionales
F.8Ergono
ma
F.9
Incendios
F.10
Equipos de
proteccion
Individual
F11
Procedimie
nto de
comunicaci
onde
resgos
G. Autoproteccion G.1 Condiciones
generales
G.2 Plan de emergencia

Observaciones;




Anexo No 28: Pautas para el andlisis del costo de accidente y Calculo del costo oculto de

un accidente laboral (Método Puntual dado por Diaz, Urbay,[2000])

= H calculo del costo de las deficiencias en seguridad del trabajo (CT).

Los accidentes de trabajo son hechos indeseados que generan significativos costos tanto

humanos como materiales para el accidentado, la empresa y la sociedad. Existen diversos

metodos para calcular estos costos, en general todos coinciden en separar aguellos costos que

se pueden cuantificar con facilidad por tratarse de costos directos (CD) de aquellos ocultos

(CO) que son cuantiosos. Por lo que puede calcular el costo total de un accidente del trabajo

teniendo en cuenta la siguiente expresion:

CT=CD+CO ©)

La elaboracion de una ficha de costo tiene el fin de orientar a las entidades en el momento de

analizar los costos indirectos (ocultos) de los accidentes de trabajo.

Los costos directos incluyen:

o Subsidios diarios.

o Pension por incapacidad permanente.

o Pension a familiares del fallecido.

Los Costas Ocultos incluyen:

« Costo del tiempo perdido por el accidentado.

o Costo del tiempo perdido por los comparieros de trabajo mandos.

« Costo de reemplazo del accidentado.

« Costo de desplazamiento a centros asistenciales.

o Costos de dafios sufridos por la maquinaria, herramientas y materiales.

o Pérdidas de productividad.

o Costos de procesos.

o Sanciones administrativas.

o Costo por pérdida de imagen y mercado.

¢ Costo fijo de energia, alquileres, etc., que continlan mientras el accidentado sigue
improductivo.

= H célculo del costo de las medidas preventivas.

La aplicacion de las medidas preventivas no es gratuita, todas ellas representan un gasto que

contempla tanto aspectos materiales como los de gestion y organizativos relacionados con ellos.



A continuacion se detallan los gastos en los que puede incurrir la empresa en la implantacion de
las medidas:

o Inversion inicial que requiera la implementacion de toda medida, la cual abarcara, por
gjiemplo, la implantacion de un nuevo procedimiento de trabajo, gastos de formacion de los
trabajadores, compra de nuevas equipos.

o Utilizacion y mantenimiento de la medida tanto en lo que se refiere a las acciones especificas
sobre instalaciones a fin de asegurar su disponibilidad y seguridad, como sobre las personas,
fundamentalmente a través de la formacion continuada, para asegurar comportamientos
adecuados en el tiempo.

o Pérdidas de productividad que pudiera ocasionar la implantacion de la medida, posiblemente
en los momentos iniciales.

« Evaluacion, aquellos gastos que se derivan de la identificacion y andlisis de las situaciones de
riesgo, asi como la seleccion de las medidas preventivas adecuadas.

= Criterios de rentabilidad

Hoy en dia se utilizan diferentes metodos para el analisis de conveniencia y rentabilidad para las
inversiones gue tienen como fin minimizar las pérdidas por accidente y su efecto econdmico, se
puede mencionar entre estos métodos el analisis costo — beneficio. La aplicacion de este Ultimo es
ventajoso debido a que ayuda en:

o La representacion de los planes de inversion a las empresas.
o Permiten establecer la jerarquia y prioridades de las inversiones.

o Obligan a estudiar con profundidad soluciones alternativas de inversion.

B andlisis costo beneficio es un instrumento que permite propiciar y proporcionar la mejor
informacion posible desde el punto de vista econdmico para el proceso de toma de decisiones,
ya que es una técnica que describe y cuantifica las ventajas y desventajas de un proyecto
determinado. Su utilizacion permite comparar, por gemplo ante soluciones alternativas de
prevencion de un riesgo, la adopcion de la solucion dptima desde el punto de vista econdmico.
B método consiste en comparar una situacion real (riesgo) con otra alternativa (medida
preventiva) que se pretende ocupe su lugar, si el andlisis del resultado da positivo entonces es
economicamente deseable la modificacion de las condiciones de trabajo.

Este método se basa en la cuantificacion de las dos partidas bésicas que determinan la
rentabilidad de toda inversion: los ingresos y los gastos que generan.



ANEXO #29: ANALISISDE MODO Y EFECTO DE FALLO.

riesgos.

autocontrol

No IDENTIFICACION FALLO EFECTO SEV CAUSAS OoCuU CONTROL DET RPN
1 Analizar si los medios de | Labor de los Mayor exposicion a Descontrol de los Inspeccidn y
trabajo  existen en la | trabajadores sin las riesgos, ocasionando | 9 medios por los jefes |3 auditoria de los | 3 81
cantidad y en condiciones de | condiciones 6ptimas de | la materializacion del directos. medios de trabajo.
seguridad. seguridad. mismo.
2 Intercambiar con los Informacion incompleta | Omisidn de riesgos a 7 El entrevistado 2 Controles 7 98
trabajadores y jefes o0 incorrecta los que se exponen los falséale periédicos en
directos sobre los riesgos a trabajadores resultado de la la materia a los
que se exponen encuesta implicados
3 Investigar si la La lista no es suficiente | No se logra 4 Omision de 4 Control sistematico | 6 96
determinacién de los para abarcar toda la | identificarel factor informacion de interés por los jefes
factores casuales mediante | informacion sobre el | de riesgo con ya que esta técnica es directivos y en
la lista de chequeo es riesgo al que se | claridad, lo que insuficiente. materia de
suficiente para el exponen. provoca su implicados.
conocimiento y control de ocurrencia.
ellos.
EVALUACION
4 Recopilar informacién sobre | Determinacién Llevar a un criterio | 3 Falta de informacién, |4 Control 6 72
la manifestacion de riesgos incorrecta sobre la | opuesto a lo que atencion, o capacitacion. periédico por
ocurrencia de los | ocurre realmente. los superiores,




Determinar si los métodos Estimacion errdnea de la | Valoracidon incorrecta | 9 Falta de informacion Control frecuente 81
utilizados para la estimacion | probabilidad. del riesgo. por la direccién vy

de la probabilidad son los autocontrol

mas adecuados.

Analizar si el Estimacién erronea de | Provoca que varie la | 10 Riesgos no controlados Autocontrol. 100
procedimiento para la las consecuencias. magnitud de los realmente.

estimacion de las dafios al trabajador.

consecuencias es el

correcto.

CONTROL

Chequear el cumplimiento | Acciones y medidas Descontrol del plande | 9 Informacién Control 72
de las medidas preventivasy | Incumplidas. acciones desactualizada y riesgos periédico por

acciones correctivas no controlados los superiores

dictadas. realmente. autocontrol.

De acuerdo con la Medidas preventivas no Riesgos no 10 Falta de Control 80
magnitud establecer las encaminadas a la controlados realmente informacion, peridédico por

medidas correctoras disminucion del riesgo atencion, o capacitacién los superiores

incluyendo responsable y del especialista autocontrol

fecha

Determinar si los El conocimiento de los | Ambiente laboral | 7 Poca informaciény Control periodico 63
trabajadores estan riesgos potenciales por | inseguro. capacitacion a los por los superiores y

conscientes de los riesgos al
que estan expuestos.

los trabajadores es
parcial.

trabajadores al no
indicarles los peligros
existentes y como
evitarlos.

partes interesadas.




Anexo # 31: Diagrama en bloque que identifica las principales actividades del proceso
Comercializacion del azlcar.

i'"'F]ah'ifz&a'c'i'aﬁ;"'eﬁé?ééiéh"“;
MERCADOTECNIA . del az(icar para la venta. i
Agranel .~ DECIDIR COMO Ensacado
COMERCIALIZAR
EL GRANO v
LLENAR
TOLVA

CARGAR CAMION

LLENAR SACOS




Anexo No 32. Andlisis de Seguridad del Trabajo. Abrir Compuerta Superior del almacén.

Paso 1. Seleccionar el trabajo a analizar.
Se selecciona el trabajo de Abrir Compuerta superior del almacen.
Paso 2. Identificar y hacer lista de los peligros

06 — Alturas
04 - Estrés muscular

14 — Superficies (posibles resbalones)
Paso 3. Dividir el trabajo en pasos basicos.
Paso 4. Identificar las condiciones peligrosas e incidentes potenciales en cada paso.
Paso 5. Identificar procedimientos y controles para un trabajo seguro

ANALISIS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO EN ABRIR COMPUERTA

No | Pasos Basicos Riesgos Potenciales Medidas de Control de
Riesgos
Caida o resbalon en alturas. Usar calzado antiresbalante
1 Subir al nivel superior
del almacén Sobre esfuerzo de brazo Usar los descansos de escalera
2 Abrir compuerta Resbalones o Caida al mismo |  Usar calzado antiresbalante
nivel
3 Bajar del nivel superior | Caida o resbalon en alturas. Usar calzado antiresbalante
del almacén
Sobre esfuerzo de brazo Usar los descansos de escalera




Anexo No 33. Analisis de Seguridad del Trabajo. Abrir Compuertainferior de

latolva.

Paso 1. Seleccionar el trabajo a analizar.

Se selecciona el trabajo de Abrir Compuerta inferior de la tolva.
Paso 2. Identificar y hacer lista de los peligros

02 - Equipo en movimiento
07 — Espacio Reducido

Paso 3. Dividir el trabajo en pasos basicos.
Paso 4. Identificar las condiciones peligrosas e incidentes potenciales en cada paso.
Paso 5. Identificar procedimientos y controles para un trabajo seguro.

ANALISIS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO EN ABRIR COMPUERTA INFERIOR

No Pasos Basicos Riesgos Potenciales | Medidas de Control de
Riesgos
2 Abrir compuerta Atrapamiento por objeto | Disefiar resguardo al
transportador
-Usar casco protector
Goalpe por herramienta -Reducir alcance del

movimiento de la manivela




Anexo No 34. Analisis de Seguridad del Trabajo. Conectar interruptor del
Conductor.
Paso 1. Seleccionar el trabajo a analizar.

Se selecciona el trabajo de Conectar cable del sinfin.

Paso 2. Identificar y hacer lista de los peligros

01 — Blectricidad

06 — Alturas

18- Agotamiento por calor

Paso 3. Dividir el trabajo en pasos basicos.

Paso 4. Identificar las condiciones peligrosas e incidentes potenciales en cada paso.
Paso 5. Identificar procedimientos y controles para un trabajo seguro.

ANALISIS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO EN CONECTAR INTERRUPTOR

No | Pasos Basicos | Riesgos Potenciales |Medidas de Control de Riesgos
-Usar calzado antiresbalante

5 Entrar al punto de Caida o resbalon. -Usar medics de proteccion
embarque

4 Conectar interruptor Contacto eléctrico No tocar tomacorrientes con las

manos

5 Salir del punto de Resbalones o Caida en el Usar calzado antiresbalante

embarque MISmo nivel




ANEXO # 35: MODELO CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Empresa: Establecimiento o centro de trabajo:

Area, instalacion o p. de Trabgjo:

Fecha:

RIESGO IDENTIFICADO

0

Caida de persona a distinto nivel.

Caida de persona al mismo nivel.

Caida de objeto por desplome o derrumbamiento.

Caida de objeto en manipulacion.

Caida de objeto desprendidos.

Pisadas sobre objeto.

Chogue contra objetos inmoviles.

Golpe o contra objetos moviles.

Golpes o cortaduras por objetcs 0 herramientas.

Proyeccion de fragmentos o particulas.

Atrapamiento por o entre objetos

Atrapamiento por vuelco de maguinas o vehiculos

Sobreesfuerzo fisico o mental.

Estrés térmico.

Contactos termicos.

Contactos eléctricos.

Inhalacion o ingestion de sustancias nocivas.

Contacto con sustancias nocivas.

Exposicion aradiaciones ionizantes y no ionizantes.

Explosiones.

Incendics.

Manipulacion y contacto con organismos VIVOS.

Atropellos, golpes o choques contra o con vehiculos.

Exposicion a agentes biologicos.

N N[N N N N 2 1 1 s 13 12 1 [ 12 12 €0 00| 1 oo | 4 | N[ 1=
SIENININISS teiiaisaiNtmi e =S - P

Ausencia o deficiencia de iluminacion natural o
artificial.

N
(e))

De la naturaleza. (LJuvia, rayos, etc.)

Instrucciones para el llenado:

Este modelo recomendamoes utilizarloal comenzar el proceso de evaluacion de riesgos y
tiene como objetivo facilitar la identificacion de Ics riesgos existentes en cach érea,
instalacion o puesto de trabajo, asi como, conocer el sentimiento subjetivo de los
trabajadores respecto a los riesgos que consideren mas importantes o que le pueden afectar.
Se le entregara a los jefes de las areas y a un grupo de trabajadores, sera anonimoy el
encuestado anatara una cruz en la celda correspondiente a cada riesgo, segin €l criterio

personal siguiente:

0. No hay Riesgo 1. Riesgo Pequefio 2. Riesgo Mediano

3. Riesgo Alto.




ANEXO No 36: IDENTIFICACION GENERAL DE RIESGOS

Areas o pu€g
de trabajd

Tipos de Riesgos

Empaqus

Transportaq

01 Caida de persona a distinto nivel.

02 Caida de persona al mismo nivel.

03 Caida de objeto por desplome o derrumbamiento.

04 Caida de objeto en manipulacion.

05 Caida de objetos desprendidos.

06 Pisadas sobre objeto.

XXX [X

07 Choque contra objetos inmoviles.

08 Golpe o contra objetos moviles.

X[ X[ |>x|x<|x|x| Almacenami

09 Golpes o cortaduras por objetos o herramientas.

X

10 Proyeccion de fragmentos o particulas.

11 Atropamiento por o entre objetos

X

XX XX (X [X] X

Tipos de Riesgos

12 Atropamiento por vuelco de maguinas o vehiculos

13 Sobreesfuerzo fisico o mental.

14 Estrés térmico.

x| X

15 Contactos térmicos.

16 Contactos eléctricos.

17 Inhalacion o ingestion de sustancias nocivas.

X|X| | X] X

18 Contacto con sustancias nocivas.

19 Exposicion a radiaciones ionizantes y no ionizantes.

20 Explosiones.

21 Incendios.

22 Manipulacion y contacto con organismaos Vivos.

23 Atropellos, golpes o choques contra o con vehiculos.

24 Exposicion a agentes fisicos.

25 Exposicion a agentes biologicos.

26 Ausencia o deficiencia de iluminacion natural o artificial.

27 De la naturaleza. (Lluvia, raycs, etc.)

XXX [X] [ X[X

Otros (Enunciar).

Mujeres en situacion de embarazo o lactancia (MA).

Menores de 18 arnos (ME).

Sensibilid:

Discapacitados fisicos, Psiquicos 0 sensoriales y otros
trabajadores  especialmente  sensibles  por  sus
caracterigticas personales o su estado bioldgico conocido
(SD).




ANEXO No 37: EVALUACION DE RIESGOS

AREA DE PUESTO DE TRABAJO: ALMACENAMIENTO

Cantidad de trabajadores

| De ellos; Expuestos

| Sensibles

RIESGOS IDENTIFHICADOS

Probabilidad

Consecuencias

Valor de riesgo

BIM|A

B

M

A

T

To

M| I |S

01 Caida de persona a distinto nivel.

X

X

X

02 Caida de persona al mismo nivel.

X

X

03 Caida de objeto por desplome o
derrumbamiento.

04 Caida de objeto en manipulacion.

06 Pisadas sobre objeto.

07 Choque contra objetos Inmoviles.

XXX [X X

X X X |X

08 Golpe o contra objetas moviles.

11 Atropamiento por o entre objetos

XX XX [X X

13 Sobreesfuerzo fisico o mental.

X

X

X

14 Estrés térmico.

X

X

26 Ausencia 0 deficiencia de iluminacion
natural o artificial.

20 Explosiones.

X

21 Incendios.

X

17 Inhalacion o ingestion de sustancias
Nocivas.

CODIGO DE PROBABILIDAD Y CONSECUENCIAS

CODIGO DE EVALUACION DEL RIESGO

B:Bago M Medio A Ato

T: Tnvial To: Tolerable M: Moderado

S. Severo.

I Importante




AREA DE PUESTO DE TRABAJO. EMPAQUE

Cantidad de trabajadores | De ellos: Expuestos | Sensibles
Probabilidad | Consecuencias Valor de riesgo
RIESGOS IDENTIHCADOS BIMIAIBIMI Al T Tol Ml I 'S
01 Caida de persona a distinto nivel. X X X
02 Caida de persona al mismo nivel. X X X
03 Caida de objeto en manipulacion X X X
04 Pisada sobre objeto X | X X
05 Choque contra objetos inmoviles. X X X
06 Golpes o cortaduras por objetos o
herramientas X X X
O7Atropamiento por o entre objeto X X X
08 Sobreesfuerzo fisico mental X X X
09 Estrés térmico. X X X
10 Inhalacion o ingestion de sustancias
NOCivas.
X X X
11 Explosiones. X X X
12 Incendios. X X X
13 Atropellos, golpes o chogques contra o con
vehiculos. X X X
14 Ausencia o deficiencia de iluminacion
natural o artificial. X X X
15 De la naturaleza. (Lluvia, rayos, €tc.)
X X X

CODIGO DE PROBABILIDAD Y CONSECUENCIAS

CODIGO DE EVALUACION DEL RIESGO

B:Bajo M Medio A Ato

T: Tnvial To: Tolerable M Moderado

S: Severo.

| Importante




AREA DE PUESTO DE TRABAJO. TRANSPORTACION

Cantidad de trabajadores | De ellos: Expuestos | Sensibles
ESGO Probabilidad | Consecuencias Valor de riesgo

R S IDENTIHCADOS BIMA| B M|A|T|To|] M| | S
01 Caida de persona a distinto nivel. X X X
02Caida de objeto por desplome o
derrumbamiento. X X X
03Caida de objeto en manipulacion. X X X
O4Pisadas sobre objeto. X | X X
05Golpes o cortaduras por objetos o
herramientas X X X
06 Atropamiento por o entre objetos X X X
07 Sobreesfuerzo fisico o mental. X X X
08 Estrés té&rmico. X X X
09 Contactos electricos. X X X
10 Inhalacion o ingestion de sustancias
nocivas. X X X
11 Explosiones. X X X
12 Incendios. X X X
13 Atropellos, golpes o choques contra o con
vehiculos. X X X
14 Exposicion a agentes biologicos
15 Ausencia o deficiencia de iluminacion
natural o artificial.

X X X
16 De la naturaleza. (Lluvia, rayos, etc.)
X X X

CODIGO DE PROBABILIDAD Y CONSECUENCIAS

CODIGO DE EVALUACION DEL RIESGO

B:Bago M Medio A Ato

T: Tnvial To: Tolerable M: Moderado

S: Severo.

I Importante

Riesgo Importante:  Prioridad |
Riesgo Moderado:  Prioridad Il
Riesgo Tolerable:  Prioridad Il
Riesgo Trivial: Prioridad IV




ANEXO No 38 PLAN DE MEDIDAS

Plazo de Responsable éreegj?ar la
No Plan de medidas (Que) gjecucion % ] edid
(Quéndo) (Quién) medida
(Ddnde)
1 | Crear un sistema de Gestion de Director de la
Prevencion de los Riesgos  laborales UEB UEB
atendiendo a los riesgos y a la| 2009 Especialista Almagén
organizacion de la UEB GRH
Mantener el tratamiento sistematico de Director de la
los as_pectd%s dde Ia,segurid?d en los UEsEB i
CONSejos ireccion, en el contexto pecialista
2 de todos aguellos puntos o aspectos Permanente GRH UEB
gue lo requieran.
Director de la
Definir, aprobar y difundir la Politica de 3er UEB UEB
3 | Prevencion de la UEB trizrr&%re (E;specialista Almacén
RH
Implantar una estrategia de actuacion Director de la
gque permita dirigirse o alcanzar la UEB
4 | excelencia preventiva, en los plazos | 2009 Especialista | UEB
fijadas por la organizacion. GRH
Aplicar un sistema de estimulacion a Director de la
los obreros, en cumplimiento de los UEB UEB
5 | requisitos de seguridad incluidos en los | 2009 Especialista .
orocedimientos te trabejo. GRH Almacen
Cear una plaza de especialista o Director de la
6 |técnico en seguridad y salud en el | 2009 UEB UEB
trabajo.
Asignar a los tecnicos y especialistas
2 |en SST una labor basicamente de 2009 Director de la UEB
asesoria y fiscalizacion en esta UEB
materia.
8 | Haborar un plan de capacitacion en 3er Especialista
SST a directivos, jefes de posiciones y | trimestre | GRH UEB
obreros en general segiin NC 19.00.04 2009
9 | Garantizar que los nuevos proyectos Director de la
cumplan los requerimientos UEB UEB
establecidos en SST, antes de su| Permanente | Especidlista Almacén
puesta en marcha. GRH
10 | Garantizar los recursos financieros y Director de la | UEB
organizativos necesarios a estos fines: Permanente UEB Almacén




servicio y vigilancia de la salud, Especialista
equipos de proteccion individual y GRH
contra incendio, formas de estimulacion
y reconocimiento por cumplimiento en
SST, acciones de comunicacion y
divulgacion,  cumplimiento de las
medidas dictadas por inspecciones.
11 IElaborar uarll plan de ma}ntenlmlento Ide EspgcRiaHIista
as instalaciones  eléctricas, las .
maguinas herramientas y herrarmientas Permanente Jefe de piso UEBy Amacen
portatiles. de almacén
12 | Gestionar €l aseguramiento logistico 3er
necesario para efectuar el | trimestre | Comercial Almaceén
mantenimiento con la calidad requerida. 2009
13 | Definir los puestos de trabajo que por su Director de
grado de exposicion a riesgos, requiere Zer la UEB
de una seleccion personal mas rigurosa. trimestre Especialista Almacén
GRH
209 Jefe de piso
de amacén
14 | Hacer un estudio del régimen de trabajo Zer Especialista
y 0esCaso. trimestre Jef GC?H Almacén
2009 e de piso
de amacén
15 | Organizar un sistema de autoinspeccion
de SST, a fin de identificar la aparicion 3er Especialista
de nuevos riesgos, conocer Si los| trimestre GRH UEB y Almacén
riesgos ya identificados mantienen su 2009
magnitud.
16 | Garantizar, tratandose de puestos que
exijan que el trabajador alterne (cjlgsi 0 Zer Especialista
mas actividades, su conocimiento de los - GRH .
resgos y de procedimientos para trlrzra%stgre Jefe de piso Almagen
desarrollar sus labores de manera de amacén
segura.
17 | Haboracion de documentos tales como: Director de
Base E])cara instrucciones inicial general y Zer la UEB
Coprsucnicacic')n, Investigacion y registro tr|r2701eost9re ESngF'Qﬂ'Sta UEBy Aimacen
de accidentes, averias e incidentes.
Registros de chequeos médicos.
18 | Haborar un plan de examenes medicos Director de
periddicos y especializados. 3er la UEB
trimestre | Especialista | UEB y Almacen
2009 GRH
19 | Deben documentarse los 3er Director de UEB
procedimientos para los siguientes | trimestre la UEB




elementos: 2009 Especialista
La identificacion de peligros, evaluacion GRH
y control de riesgos laborales.

20 | Solicitud de medios de proteccion de la | inversion
calidad que exige dicha actividad: Director de
Respiradoras contra polvo dobles, asné la UEB
de seguridad con su certificacion Espedialista | UEB
actualizada, botas de piel reforzadas ngRH
con casquillos, cascos lamparas
especiales, cinturon de seguridad,
overol, etc.

21 Lhﬁ%r. corgec}amente sefales o:e Zer Especialista
rohibicion de fumar en &reas que lo - GRH .
Pequieran y sefidlizar las salidgs de trlrzr(%stgre Jefe de piso | AmeEcen
evacuacion de incendio y explosion. de almacén

22 | Proporcionar kits de emergencia de Director de
primeros auxlios a las instalaciones, Zer la UEB
areas de trabajo. trimestre Espgchia_lllsta Almacén

209 Jefe de piso
de amacén

23 | Crear una brigada de salvamento Director de
ﬁacitada tedricamente y adiestrada en ESIa U_EF;

vamento, contra  emergencias, pecialista .

incendio, catastrofe y desastres 009 GRH Almacen
naturales. Jefe de piso
de amacén

24 | Inclur en el plan de presupuesto de Director de

gaaatos los recursgjs neceg;:\rllos ﬂda la la UEF)

uisicion e instalacion de los ios Especialista .
de proteccion contra incendios y la Permenente GRH Almacen
gjecucion de otras medidas con el Jefe de piso
mismo fin. de amacén

25 | Proponer estudio de las condiciones Director de
anormales que estan expuestos los la UEB
trabajadores 2009 Especialista | Amacén

GRH
26 | Instalar el pararrayo en los Almaceén Director de
la UEB
inversion | Especialista | Amacén
GRH
27 | Compra de luminarias necesarias 3er Director de
trimestre laUEB | Amacén
2009 Especialista




GRH
Jefe de piso
de almacén

28

Disefio de resguardo al transportador
inferior del tanel

3er
trimestre
2009

Director de
la UEB
Especialista
GRH
Jefe de piso
de amacén

Almacén

29

Construir un local de descanso

inversion

Director de
la UEB
Especialista
GRH
Jefe de piso
de amacén

Almacén

Instalar extractores en el area de latolva
para la extraccion de polvo.

inversion

Director de
la UEB
Especialista
GRH

Almacén




Anexo No39: Sistema de indicadores para la evaluacion del desempefio de la
seguridad e higiene ocupacional (fuente: Velasquez, Saldivar [2004])

Clasificacion.
(Eficienciao | Indicador (Qué). Objetivo(Por qué) Formula(Cono)
de eficacia,)
: IECI = (CIE/ CIPE) * 100 donde
cege | MR ENAETEIE | TG Condoiones e
y Himinacionde | areas planificadas de Hliminadas en e periodo
Efectividad o NAp: 9 analizado.
Condiciones eliminacion o reduccion CIPE: Condiiciones Inseguras
Inseguras (IECI). de condciones Plarificadas a Eliminar en el
nseguras. periodo.
IA=[(CA2—- CA1)/ CA1] * 100,
) Indlicar el porciento de donde: CA2: Cantidad de
Indice de reduccion de la accidentes en el periodo a
accidentalidad accidentalidad con evaluar.
(1A relacion al periodo CAL: Cantidad de accidentes en
precedente. el
periodo anterior
Objetivo: Reflejar
en que medida el
desenpefio del
sistemade
Seguridad e
Higiene
Ocupacional,
Meioramiento de _mejoramiento donde: CPEB: Cantidad de
| asJ Condiciones sistemético de las Puestos Evaluados de Bienen
de Trabajo (IMCT condiciones de cuanto a condiciones de trabajo.
los puestos de TPE: Total de puestos evaluados.
trabajo a partir de
la evaluacion de
cada puesto de
trabajo
seleccionado para el
estudio mediante una
lista de chequeo.
Refiejar la ES=[ TRC/TRE)] * 100, donde:
Eficiendia Eficiencia de la prOﬁoragg de TRC: Total de riesgos
Sequridad (ES) oo del controlados.
total de i TRE: Total de riesgos Existentes

existentes.




Indicador de

- TB=(TTB/TT) * 100,
Reflejar la Donde: TTB: Total de
Incicador de proporcion de Trabajadorés ue se benefician
Trabajadores trabajadores que | con 9 :
Beneficiados restltan con el conunto de rmedidas
(TB) beneficiados con : :
laciecudondel pande | 11 10l de Trabajadores del
medidas.
Mostrar la TB=(TTB/TT) * 100, donde:
cantidad de TTB: Total de Trabajadores que
. resgos no se benefician con el conjunto de
Indlice de controlados por medidas tomadas.
Riesgos No cada k TT: Total de Trabajadores del
Controlados por trabajadores, o area.
Trabajador que reflejala k =100, 10 000, 100 000... en
(IRNCT) potencialidad de dependencia ala cantidad de
ocurrencia de trabajadores de la empresa o area
accidentes de trabajo en | analizada, se seleccionara el valor
la organizacion. inmediato superior mas cercano.
Para los trabajadores directos o
indirectos:
PSCT=Se*H *[([Er+Bi+Es)/
3]
Para los trabajadores de
oficina:
PSCT=Er*Bi*[(Hi+Es+Se)/
Mostrar €l nivel 3] DoSr;tdeSfPSCT PoteInCIaI de
de satisfaccion de Condoe o b B Se
indice de los trabajadores ICIONES B rabajo B, Se,
. 7 las ) Lo
Satisfaccion con con Hi, Es. Valoracion por parte de los
Ffidenda. | las Condiciones condiciones en trabajadores de las Condiciones
de Trabgjo B sasritetls Ergondmicas, de Seguridad,
(ISCT) mediarnte la Bienestar, Higiénicas y Estéticas
aplicacion de una presentes en su lugar de
encuesta, trabajo.Estos indices constituyen
un paso intermedio en la
obtencidn del indicador final, el
cual se obtiene mediante la
siguiente expresion:
ISCT = (PSCT / PSCTméx) * 100,
donde;
PSCTmax = 125
Coeficientede | Mostrar como perciben CP=(A+-D-)/ N, donde:
Perspectivas los A+ Respuesta paositiva (Cantidad
(CP)(Cuesta, 199 trabajadores la de marcas en ascenso).
0) posibilidad dequela | D-: Respuesta negativa (Cantidad
organizacion de marcas en descenso).




desarrolle acciones N: Suma total de respuestas
encaminadas a mejorar pasitivas y negativas.
sus condiciones de Puede calcularse, ademés, la
trabajo. frecuencia relativa de
(FRp) pers_[r)]eag;tivas odo
, que indica para t
escalon marcado el porcentaje

gue le corresponde del total de

marcas, a traves de la expresion:

FRp=(Me/ N) * 100, donde:

Me: Cantidad de marcas en el

escaldne (e=1,23,...,en
ascenso 0 en descenso).

N: NUmero total de marcas.

1. Influencia de los Subsidios en

Influencia de los
subsidios
pagados por
accidentes y
enfermedades
profesionales

el
Costo de Produccion (ISCP):
ISCPi = (SPPi/ CTPi) * VP,
donde:

SPPRi: Subsidios Pagados en el
Periodo "".
CTPi: Costo total de produccion
en el periodo "i".
VP : Valor prefijado, cuyo objetivo
consiste en hacer entendible el

de la organizacion.

indicador.
Mostrar la repercusion
de 2. Influencia de los Subsidios en
los costos de la el
accidentalidad Fondo de Salario (ISFS)):
(subsidios) en los ISFS = (SPPi / FS) * VP, donde:
resultados econdmicos FSi: Fondo de Salario real en €l

periodo "i".

3. Después de calculado estos
valores para cada uno de los
periodos a evaluar, se
determina la variacion, ya sea
en el costo de produccion o el
fondo de salario, a través de
la siguiente expresion:
IS=[(IS —ISi-1) /1S-1] * 100




Anexo No.39 Continuacion: indicadores para el andlisis del comportamiento del Proceso
de Gestidn de Riesgos laborales en una organizacion. (Fuente: Instituto de Estudios e
Investigacion del Trabajo Cuba, 2001 y Douglas Ramos, 2002).

1. Indicadores de Proceso.

Cumplimiento del plan anual de acciones.
NUmero de puesto de trabajo, areas o procesos, con los riesgos evaluados.
NUmero y frecuencia de los chequeos médicos a los trabajadores.

2. Indicadores preventivos.

i Acciones preventivas implantadas
Indiice de accion preventiva= - - - X100
Acciones preventivas a implantar

indice de cumplimiento de los objetivos = % Medio de cumplimiento de objetivos
Asignados a los mandos

3. Indicadores Reactivos.
No. De accidentes

indice de Frecuencia= x 1000000
No. De Horas trabajadas

) No. De accidentes
Indice de Incidencia = x 1000000
No. Medio de trabajadores

Frecuencia x Gravedad

indice de Seguridad =
1000



Anexo No.30: DIAGRAMA SIPOC del Proceso d

a Caoctidn dao PRiacnnc | ahnralac an al almacdn

wismma de gestion de los recursos humanos

Seleccion y Reclutamiento Pago y Estimulaci6 gguridad y Salud en el trabajo Sup Capacitacion
:_Erlradas Proceso Pr li[da Clientes
MTS Res 39/07, icas MTSS
! .
Res ?0/07, identlficacion accidentabilidad
Res 51/08.
0s
Res 19/03, Ri¢slg EMPRES
Res 31/02, njialgs dg EPP MATAN
Ley I3777 <
Normalizacién Grupo+t9—38-96 Evd ion de Cumplimientp d¢ las UE
Rigesjgos medidas de inspecciones CHENFY
T
> entaled.
bl Reso
revient
MIN DEP.RERHH
s dictadas
Docl
controrue Cumplimiento dé—wo
instrucciones de Control de medidas de inspeccion TRABAJADORES
seguridad Riesgos en materia de higiene
Laborales
MININT Planes de Capacitacion en

_

Regulaciones juridicas

materia de SST




