Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CIENFUEGOS

Carlos Rafael Rodriguez

Estudio de factores de riesgos laboral en el area de fabricaciéon de azucar de la
Empresa Azucarera Ciudad Caracas.

Tesis en opcion al titulo de Ingeniero Industrial.

Por
Autor: Eliecer Herrera Pérez.

Tutora: Ing. Maydel Galindo Yera.

Diciembre 2009



Resumen

La Seguridad y Salud del Trabajo ve al hombre como un factor decisivo en El proceso
productivo de La empresa, comprendiendo que sin su actividad y consiente participacion, éste
no llegaria ser eficiente, por lo que resulta de vital importancia La satisfaccion del trabajador,
ademés, los accidentes, las enfermedades profesionales imponen elevado costo a los
trabajadores, sus familiares, las empresas y la sociedad en su conjunto.

La Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, desde hace algin tiempo, se encuentra dentro de
las preocupaciones de las empresas del mundo.

Toda la importancia que se le atribuye al factor humano, actualmente es incuestionable.

Este incluye la determinacion de la politica de prevencion, la organizacion de las acciones y la
gestién del riesgo laboral, siendo desarrollada en todos los niveles de la organizacion.

La investigacion fue realizada en la Empresa Azucarera Ciudad Caracas con el objetivo
fundamental de disefiar un procedimiento para la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
La investigacion se realiza abarcando todas las areas de la organizacion, consultando una
amplia bibliografia nacional e internacional y aplicando técnicas como encuestas, entrevistas a
los trabajadores y especialistas de recursos humanos, revision de documentos, observaciones
directas.

Para el procesamiento estadistico de los resultados obtenidos en la investigacion se utiliza el
paquete estadisticos SPSS para Windows, version 11.0.

Los resultados que arroja el trabajo le permiten a la empresa desarrollar una cultura en
prevencion de los riesgos laborales y tomar acciones para el mejoramiento de la seguridad
laboral, una vez que son obtenidos los puntos débiles y fuertes de la organizacion en materia
preventiva se identifican los riesgos laborales a nivel de proceso y puesto de trabajo
proponiendo un conjunto de medidas para la mejora del proceso de Prevencion de Riesgos

Laborales en la organizacion
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INTRODUCCION

Desde la época primitiva el hombre ha sentido la necesidad de protegerse, primero de las
inclemencias del tiempo y de los ataques de los animales, luego, después de la revolucion
industrial y con el desarrollo de maquinarias para el trabajo, de los riesgos que este desarrollo
generd. Es en esta época donde tiene sus origenes los primeros estudios de la prevenciéon de
los riesgos, las primeras legislaciones y los mecanismos de inspecciones. En el S-XVIII se
publico el primer tratado de enfermedades profesionales. Por lo que podemos ver la Seguridad
y Salud en el Trabajo histéricamente ha tenido una fuerte vinculacion con la vida del trabajador,
prueba de ello es que en el siglo pasado fue denominada Derecho Industrial, disponiéndose en

esa época gracias a los esfuerzos concentrados y tenaces de la clase trabajadora.

El hombre a través del tiempo ha aprendido a conocer los hechos que pueden ocasionarle
dafios al convivir con ellos en su entorno social y medio ambiental. A partir de tomar
conciencia de esto, aparece la necesidad de sentirse seguro, para despejar sus temores y
lograr la tranquilidad, esto se corresponde con la necesidad humana de Seguridad que es una

necesidad primaria, instructiva, constante y psicolégica.

Nuestra sociedad socialista se caracteriza por la preservacién y cuidado de la vida del hombre,
la proteccion del medio ambiente y una distribucion equitativa y racional de los medios y
recursos financieros con el objetivo de lograr un desarrollo sostenible, el cual nos permite

interiorizar que un mundo mejor es posible.

La busqueda de la seguridad esta muy relacionada con la situacion cultural, el entorno social y
los niveles de desarrollo alcanzados, el andlisis y la investigacion posibilitan el dominio de la

verdad cientffica, sustituida en un principio fundamental.

Para prevenir los posibles dafios es imprescindible precisamente, concederle cada vez mas
importancia, dentro de la labor de direccion, al andlisis de las situaciones, sus causas y

mecanismos desencadenantes.

Segun el Gran Diccionario Enciclopédico llustrado se entiende por seguridad “Aquellos
mecanismos que evitan en caso de fallo de otros, que se produzca un accidente o un dafo®,
considerandolo ademas como “Conjunto de instituciones estatales destinadas a la cobertura de
necesidades minimas de la poblacién, de caracteristicas sanitario o social“, en cuanto a la salud
la traduce a “Bienestar Social’, “Bien Publico”, “Precaverse de una dafio ante la mas ligera
amenaza’.



Partiendo de dicha conceptualizacion se puede deducir que la seguridad y salud en el trabajo
es aquella actividad orientada a crear las condiciones, capacidades y cultura de prevencion
para que el trabajador y su organizacion desarrollen la labor eficientemente y sin riesgos,
procurando condiciones ergondmicas, evitando sucesos que originen dafios derivados del
trabajo que puedan afectar su salud e integridad, al patrimonio de la organizacién y al medio

ambiente.

El medio ambiente laboral se encuentra integrado por un conjunto de multiples elementos que
interactuan entre si, donde el hombre lleva a cabo su actividad laboral, los cuales pueden influir
sobre su capacidad de trabajo, la salud, el desarrollo de su personalidad y los resultados de su

trabajo.

El mejoramiento de las condiciones laborales y la eliminacion o reducciéon de los factores
nocivos o perjudiciales para la salud del trabajador, se efectla a través del estudio minucioso de
los elementos del ambiente laboral, ya sea el puesto de trabajo, de las condiciones que rodean
a éste, 0 en sentido en general, del ambiente laboral total.

Las condiciones de trabajo, las definiremos como el conjunto de mdltiples elementos en
contante interaccién del medio en que se realiza el trabajo, que estan sometidos a los cambios
dindmicos propio del proceso laboral y que estan influidos y determinados por multiple factores
de orden social y econdémico, técnico y organizativo, e influyen sobre la capacidad de trabajo, la
salud del hombre, el desarrollo de su personalidad y los resultados de su trabajo. Por este
motivo, el mejoramiento de las condiciones de trabajo, ejercen influencia en el desenvolvimiento
de los hombres en el proceso laboral, lo cual propicia la elevacion de la productividad del
trabajo, que es a su vez fuentes de continua ampliacion de las posibilidades para el
mejoramiento planificado de las condiciones de trabajo. Por esta razon es necesario prestarles
la mayor importancia al estudio de los elementos que informan las condiciones de trabajo. Con
esto se lograra que el hombre realice el trabajo con mayor facilidad, sin esfuerzos innecesarios

y con satisfaccion.

A nivel internacional, se han concertado una serie de convenios, con vista al cumplimiento de
varios principios relacionados con la proteccion al hombre, asi como la realizacion del examen
meédico a los trabajadores y la prevencién de enfermedades profesionales y la disminucion de
los accidentes del trabajo.

Segun cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo los trabajadores sufren

aproximadamente 270 millones de accidentes de trabajo (mortales o no mortales), y se
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producen uno 160 millones de enfermedades profesionales. La Organizaciéon Internacional
estima que se pierde el 4% del producto interno bruto mundial, debido a los accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

En funcion de estas cifras de accidentalidad se han creado normas internacionales sobre las
cuales las organizaciones deben guiarse para establecer y acreditar los sistemas de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cuba es parte de Convenios Internacionales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
Constitucion de la Republica, consagra en su articulo 49 el derecho a la seguridad y salud en el
trabajo, llevandose a hecho lo preceptuado en la norma constitucional, a través de la Ley
13"Proteccion e Higiene del Trabajo”’, de fecha 28 de Diciembre de 1977, emitida por la
Asamblea Nacional del Poder Popular y otras disposiciones legales donde preceptua el
concepto basico de medio ambiente laboral, cuestion que trasciende especificamente en la
actividad laboral.

Torrens, 2006. “En todo este empefio; un importante papel corresponde a los dirigentes,
mandos intermedios y muy especialmente a los técnicos que estan asumidos en la actualidad
esta activada en las empresa, cuya labor de accesoria técnica en la identificacion, evaluacion

de los riesgos, eliminacién de los posibles dafios y creacion de esta nueva cultura es decisiva”

En correspondencia con la legislacion cubana actual con vista a fomentar la actividad vinculada
con la proteccion de la vida del trabajador para que este pueda desarrollar su labor eficiente y
sin riesgo, evitando sucesos que afecten su salud, se implementan en las entidades cubanas un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, con un objetivo principal, la prevencion
de accidentes de trabajo, los cuales pueden estar condicionados entre otros por factores fisicos,
biologicos, sociales y psicolégicos. EI ambiente donde el hombre lleva a cabo su actividad
laboral, provocando con su ocurrencia la alteracion del proceso laboral, implicando pérdidas
materiales y sobre todo lesiones personales hasta llegar a la muerte del o los trabajadores
implicados. Teniendo en cuenta lo antes expuesto se ha concebido el presente trabajo
investigativo, cuyo objetivo consiste en un Estudio de factores de riesgos laborales en el area

de fabricacion de azucar de la Empresa Azucarera Ciudad Caracas.

En estos momentos en la Empresa Azucarera Ciudad Caracas se encuentra en la Certificacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo a través de las NC 18000, este
sistema debe reorganizarlo comenzando por:

% Orientacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud al enfoque de procesos.



+ Diagnostico de proceso de Gestion de la Seguridad y Salud.

¢ Declaracion de la Politica de Seguridad y salud.

+ Organizacion del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud.

Estableciendo mecanismos de control de las acciones en materia de seguridad y salud que

permitan la mejora del proceso objeto de estudio.

Con esta investigacion se incursiona en el ambito de la proteccion del trabajador,
especificamente en los accidentes de trabajo y su relacion con el medio ambiente laboral,
constituyendo una cuestion trascendental de interés especial para las administraciones y los
trabajadores, convirtiéndose en un tema actual, al estar la Seguridad y Salud del Trabajador en

primer orden a nivel internacional.

De la Empresa Azucarera Ciudad Caracas en el area de fabricacién de azlcar, laboran 144
obreros. En el entorno laboral de esta area han ocurrido varios accidentes de trabajo en los
cuales uno es mortal provocado por la caida de un trabajador de una altura estimada de diez
metros provocandole la muerte y otro accidente no mortal provocado por la caida del trabajador
encima del coupling del motor de una bomba de inyeccioén, en el periodo comprendidos del
2005 al 2008, caso de estudio.

Todo lo antes expuesto nos conlleva a plantearnos como problema cientifico: La inexistencia

de un estudio que permita la correcta aplicacion de la gestion de seguridad y salud en el area
de fabricacion de azucar de la empresa azucarera Ciudad Caracas.

Hipotesis: El estudio de riesgos laborales posibilitara un acertado desarrollo estratégico para
evitar la accidentalidad en area de fabricacion de azucar de la empresa azucarera Ciudad
Caracas, permitird que la organizacion gestione los riesgos laborales en una manera objetiva,

donde establezca planes de actuacion como forma de prevenir los mismos.

Objetivo general: Mejorar el proceso de gestion de seguridad y salud del trabajo en el medio

ambiente laboral del area de fabricacion de azucar de la Empresa Azucarera Ciudad caracas.

Objetivos especificos: Se definen en:

1- Elaborar un marco tedrico conceptual que sirva de referencia para el desarrollo de la
investigacion.

2- Desarrollar un estudio diagnéstico que permita determinar las causas que originaron la
ocurrencia de accidentes de trabajo, asi como los recursos y capacidades organizacionales.

3- Utilizar método y técnica estadisticas para el tema objeto de estudio.
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4- Elaborar propuesta de mejora en correspondencia con los resultados obtenidos.
Se ha estructurado en tres capitulos: El primero capitulo brinda un analisis bibliografico sobre la
Seguridad y Salud del Trabajo.

El segundo aborda su trascendencia en los estudios de los factores de riesgos laborales en el

area de fabricacion de azucar de la Empresa Azucarera Ciudad Caracas.

El tercero brinda un estudio de un procedimiento para la Gestion de la Seguridad y Salud

Laboral y los andlisis econémicos del periodo comprendido (objeto de estudio).

Las conclusiones contienen los resultados de la investigacion y las recomendaciones

propuestas que se encuentran en concordancia con las investigaciones realizada.
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CAPITULO 1. Laseguridad y salud en el trabajo (SST)

En el presente Capitulo es desarrollado con los aspectos relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo, siendo las bases generales del perfeccionamiento empresarial, expresando que la
atencion al hombre y su motivacion constituyendo la base que sustenta el sistema, siendo
necesario implementarla tanto en lo relativo a sus condiciones de vida y de trabajo como en
cuanto a su participacion en la direccion y gestion empresarial, creando un clima de trabajo
basado en la Gestion de Riesgos Laborales (GRL) como parte de la Gestion de los Recursos
Humanos (GRH) y la insercion de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST),
expresando de una manera precisa los puntos de vistas y valoraciones de diferentes autores y
los propios de la presente investigacion, lo cual identificara la necesidad de realizar un estudio
gue permita identificar y evaluar factores de Riesgos Laborales, a partir de la aplicacion de
herramientas en el area de fabricacion de azucar de la empresa azucarera Ciudad Caracas,
problema cientifico a solucionar en la presente investigacion.

1.1. Gestion de Proceso. Conceptos

De manera tradicional las organizaciones se han estructurado sobre la base de areas
funcionales que de funcionar estas de manera aislada dificultan con ello, el cumplimiento de las
estrategias y la orientacion hacia el cliente. Se va hacia una sociedad donde el conocimiento va
a jugar un papel de competitividad de primer orden y es el enfoque de proceso y no el funcional
el capaz de responder a las exigencias de hoy en un mundo cada vez méas competitivo, donde

se requiere con ello constar con la capacidad de adaptacion ante los cambios que se suceden.

Para comprender la gestibn de procesos es necesario conocer que es un conjunto de
actividades empresariales que garantizan la satisfaccion de las necesidades de un cliente en
términos de tiempo, costo y calidad (Shroder Roger tercera edicién), ¢por qué la gestion por
proceso? Porque las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos. La mayoria
de las empresas y las organizaciones que han tomado conciencia de esto han reaccionado ante
la ineficiencia que representan las organizaciones departamentales, con su nicho de poder y su
inercia excesiva ante los cambios potenciando el concepto del proceso, con un foco comdn y

trabajando con una vision de objetivo en el cliente.

La Gestion de o por proceso es la forma de gestionar toda la organizacion basandose en los
procesos, no existe producto o servicio sin un proceso. Del mismo modo, no existe proceso sin

un producto o servicio, pero, en realidad: ¢qué es un proceso?
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En el anexo # 1 se muestra varios criterios que con respecto a la definicion de procesos
publican diferentes autores. Todas estas opiniones giran en torno a que un proceso No es Mas
gue un conjunto de recursos Y actividades interrelacionadas entre sique transforman uno o més
insumos, le agregan valor y como resultado de esto, se le suministra un producto al cliente
interno o externo. Los recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos,

técnicas y métodos.

El entorno dinamico en el que se mueve actualmente cualquier organizacion se encuentra
caracterizado fundamentalmente por lo que ha sido llamado las “Seis Ces” (6C): cambio,
complejidad, clientes (peticiones de estos, aspecto prioritario a tener en cuenta por la
organizacioén), competencia (presion que esta ejerce), costes (impacto de estos e incidencias
sobre la salud financiera de la organizacion) y condicionantes. Todas tienen un gran impacto

sobre la capacidad de la organizacion para cumplir con sus metas y objetivos declarados.

Una organizacion cualquiera puede ser considerada como un sistema de procesos mas o
menos relacionados entre si en los que buena parte de las entradas (Inputs) seran generadas
por proveedores internos y cuyos resultados iran frecuentemente dirigidos hacia clientes

también internos.
Se habla realmente de proceso si cumple las siguientes condiciones:

» Se pueden describir las ENTRADAS y las SALIDAS.

» El proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.

» Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que son capaces de cruzar
verticalmente y horizontalmente la organizacion.

» Se requiere hablar de metas y fines en vez de acciones y medios. Un proceso responde a la
pregunta "QUE", no al "COMO".

» El proceso tiene que ser facilmente comprendido por cualquier persona de la organizacion.

» El nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los conceptos y actividades
incluidos en el mismo.

» Todos los procesos tienen que tener un Responsable designado que asegure su
cumplimiento y eficacia continuados.

» Todos los procesos tienen que ser capaces de satisfacer el ciclo Gerencial de Deming
PHVA.

» Todos los procesos tienen que tener indicadores que permitan visualizar de forma gréfica la

evolucion de los mismos. Tienen que ser planificados en la fase P, tienen que asegurarse su
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cumplimiento en la fase D, tienen que servir para realizar el seguimiento en la fase C y tiene
gue utilizarse en la fase A para ajustar y/o establecer objetivos.

Estdn presentes en la gestibn de procesos, otras caracteristicas que le confieren una
personalidad bien diferenciada de otras estrategias y que suponen, en algunos casos, puntos
de vista radicalmente novedosos en relacion con los tradicionales ver anexo # 2

Objetivos fundamentales de la gestion de o por Proceso segun Alfonso Raso 2000:

» Incrementar la eficacia.

» Reducir costos.

» Mejorar la calidad del proceso y con ello la calidad de sus salidas.

» Acortar los tiempos y reducir, asi, los plazos de produccién y entrega del ser.
1.1.1 Clasificacion de los Procesos

Harrington [1993] clasifica los procesos en dos formas:

» Proceso de produccién
» Proceso de la empresa
En el primero él incluye todos los procesos que entren en contacto fisico con el producto que se
entregara al cliente externo, sin incluir los procesos de embarque y distribucion. Y en el
segundo aborda todos los procesos de servicio y los que respaldan a los de produccion, es
decir, un conjunto de tareas légicamente relacionadas que emplean los recursos de la

organizacion para dar resultados definitivos en apoyo de los objetivos de la compafiia.

Los procesos de la empresa segun Manganellif1994] se componen de tres tipos principales de

actividades:

» Las que agregan valor (actividades importantes para los clientes).

» Actividades de traspaso (las que mueven el flujo de trabajo a través de fronteras que son
principalmente funcionales, departamentales u organizacionales).

» Actividades de control (las que se crean en su mayor parte para controlar los traspasos a
través de las fronteras mencionadas).

Existen diferentes TIPOS DE PROCESOS a identificar dentro de sus organizaciones. Una posible

clasificacion de los mismos es la que les detallamos a continuacién [Alfonso Raso 2007?]:

Procesos estratégicos: tienen como fin el desarrollo de la mision y visién del servicio.
Establece, revisan y actualizan la politica y estrategia.
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Procesos operativos o clave: son los que estan orientados al cliente y los que involucran un
alto porcentaje de los recursos de la organizacion. Son la razon de ser del Servicio y definen su
actividad: disefio de nuevos tratamientos, la prestacién de los propios tratamientos médicos,
altas y bajas, etc.

Procesos de soporte: Dan apoyo a los procesos clave. Son los relacionados con RR.HH.,

sistemas de informacion, financieros, limpieza, mantenimiento etc.

Dentro de todos ellos, peribdicamente se establecen los denominados Procesos Criticos que
son los que suponen un alto riesgo técnico o tecnolégico, o los que pueden presentar de forma
continua o esporadica, situaciones o riesgos de operar “fuera de control” o presentar resultados
gque no cumplen con los requerimientos del cliente. Varian en el tiempo y requieren un

seguimiento exhaustivo.
Para visualizar la interrelacion entre los procesos se construyen los mapas de procesos.

El problema que les puede plantear la Gestién por Procesos es la propia identificacion de los
procesos. Ante esto, ¢qué criterios pueden seguir para identficar los procesos
adecuadamente? Los criterios que nosotros les proponemos para asignar prioridades a efectos

de seleccion son [Alfonso Raso 2007?]:

Escuchar la voz del cliente.

Factores criticos de éxito.

Razones de competencia.

Cambios en el entorno que afectan al proceso.
Bechmarking.

Evaluacion negativa del proceso.

Nuevas tecnologias.

Innovacion.

V V. V V V V V V V

Impacto en las personas.

Los procesos se pueden dividir en varios subprocesos segun sea el caso. Al igual que un
proceso, un subproceso tiene varios insumos y rendimientos, la Unica diferencia es que los
rendimientos de este son los insumos del siguiente. Es posible dividir aln mas un subproceso

en actividades y estas a su vez en una serie de pasos [Harbour 1994].

Algunos términos relacionados con la Gestion por Procesos, y que son necesarios tener en
cuenta para facilitar su identificacion, seleccion y definicion posterior son los que aparecen en el

anexo # 3.
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Para gestionar y mejorar un proceso es necesario en primer lugar describirlo adecuadamente.
Los elementos que van a describir adecuadamente el proceso segun [Alfonso Raso] son:

» Salida: Resultado del proceso

» Destinatario: Persona o conjunto de personas que reciben y valoran la salida del proceso.

» Los intervinientes: Personas o grupos de personas que desarrollan la secuencia de
actividades del proceso.

» Secuencia de actividades: Es la descripcion de las acciones que tienen que realizar los
intervinientes.

» Recursos: Elementos materiales o de informacién que el proceso consume 0 necesita para
poder generar la salida.

» Indicadores: Son mediciones del funcionamiento de un proceso. Pueden ser de dos tipos:

1. De eficacia. Miden lo bien o mal que la salida cumple con las expectativas de los clientes.

2. De eficiencia. Miden el consumo de los recursos.

Estos indicadores se pueden aplicar al funcionamiento global del proceso o a una parte.

1.1.2 Metodologia Seis Sigma como herramienta de mejora de procesos

Recientemente se ha desarrollado un método para la mejora de procesos en la cual se integran
los Recursos Humanos y las méaquinas esta es conocida como Seis Sigma. Schroeder, R.
[2002] define seis sigmas como: “Método organizado y sistematico para la mejora de procesos
estratégicos y el desarrollo de nuevos productos basado en métodos estadisticos para reducir

drasticamente el porcentaje de defectos hasta el definido por el cliente”.

La Sigma (o) es una letra tomada del alfabeto griego utilizado en estadistica como una medida
de variacion. La metodologia (60) se basa en la curva de la distribucion normal (para conocer el
nivel de variacion de cualquier actividad), que consiste en elaborar una serie de pasos para el
control de calidad y optimizacion de procesos industriales. Esta metodologia se ocupa de
incrementar los beneficios: cada cambio de sigma permite una mejora neta de los ingresos del
10% y un margen de mejora del 20%. No obstante existen muchas razones que impulsan las
empresas a implantar la metodologia Seis Sigma que incluye por ejemplo, la fija en estandares

diferentes, la orientacion hacia los procesos y el apoyo a la calidad.
Aportes de esta metodologia:

* Un enfoque claro y radical en busca de la satisfaccion de la empresa
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* Una estrategia que impacta directamente en la cuenta de resultados a través de los ahorros
de costes de no calidad.

* Ambicion en busca de la excelencia en los procesos mediante la erradicacion de la variacion.

* Una metodologia practica para la mejora de los procesos, tanto productivos como

administrativos, mediante una toma de decisiones objetivas en base a datos y hechos.

* Una estructura definida para la "gestion de la mejora" mediante personas liberadas que se

dedican a mejorar los procesos clave de negocio.
* Un lenguaje comun de gestion.

En la metodologia Seis Sigma se realiza la capacitacion del personal con el fin de obtener una
buena calidad. El entrenamiento provee a los candidatos con el conocimiento y caracteristicas

para guiar y dirigir la implementacion de la metodologia Seis Sigma en su empresa.

1.1.3 Herramientas de mejora de la calidad en los procesos

La metodologia seis sigma utiliza herramientas estadisticas para mejorar la calidad. Estas
herramientas son para conocer los problemas en un area determinada y saber el por qué de los

defectos. Las principales herramientas que se utilizan en el Seis-Sigma son:

a. Diagrama de flujo de Procesos; con el cual se conocen las etapas del proceso por medio de
una secuencia de pasos, asi como las etapas criticas.

b. Diagrama de Causa-Efecto; es utilizado como lluvia de ideas para detectar las causas y
consecuencias de los problemas en el proceso.

c. Diagrama de Paretto; se aplica para identificar las causas principales de los problemas en
proceso de mayor a menor y con ello reducir o eliminar de una en una (empezando con la

mayor y después con las posteriores o con la que sea méas accesible.

d. Histograma; con el cual se observan los datos (defectos y fallas) y se agrupan en forma

Gausiana conteniendo los limites inferior y superior y una tendencia central.

e. Gréfico de Corrida; es utilizada para representar datos graficamente con respecto a un

tiempo, para detectar cambios significativos en el proceso.

f. Grafica de control; se aplica para mantener el proceso de acuerdo a un valor medio y los

limites superior e inferior.
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g. Diagrama de Dispersion; con el cual se pueden relacionar dos variables y obtener un
estimado usual del coeficiente de correlacion.

h. Modelo de Regresion; es utilizado para generar un modelo de relacion entre una respuesta y
una variable de entrada.

i. Andlisis de Modo y Efecto de Fallas (FMEA).

j- Matriz Causa Efecto.

k. Método de Expertos.

1.1.4 Sistema de Gestion de Recursos Humanos como un proceso

La Gestion de Recursos Humanos esta constituida por subsistemas interdependientes que
estan intimamente inter-relacionados. Esos subsistemas forman un proceso a traves del cual
los recursos humanos son captados, atraidos, aplicados, mantenidos, desarrollados y
controlados por la empresa [Chiavenato 2001] lo dicho anteriormente se representa en la tabla
1.1.

Subsistemas | Principales Temas Cobijados

Provision Reclutamiento de personal, Seleccion del personal

Aplicacion Descripcion y analisis de cargos, Evaluacion de desempefio humano

Mantenimiento | Compensacion, Beneficios sociales, Higiene y sequridad

Desarrollo Entrenamiento y desarrollo de personas, Desarrollo organizacional

Control Banco de datos vy sistemas de informacion, Auditoria de Recursos Humanos

Tabla 1.1 Representacién de los principales topicos cobijados por los subsistemas de
Recursos Humanos. Fuente de elaboracion, [Chiavenato 2001]

1.2 La Gestién de la Seguridad y Salud Laboral

El desarrollo de los estudios en la materia de Seguridad y Salud Laboral, ha marchado de
conjunto con el desarrollo tecnoldgico, la gestibn empresarial y la organizacion del trabajo. La
Seguridad y Salud Laboral es la actividad orientada a crear las condiciones trabajo favorable

para que el trabajador logre realizar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos que
afecten su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente.
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En 1985, en un Congreso Nacional de Seguridad, celebrado en Nueva Orleans, Estados
Unidos, el reconocido experto Frank E. Bird, (Bird, F.1985) sefialaba que:

“Al integrar la Seguridad a las tareas administrativas existentes, lo que podria ser trabajo
adicional en Seguridad, se transforma en la manera correcta de hacer el trabajo”.

En nuestros dias con la integracion de la Seguridad y Salud Laboral a todas las tareas de la
empresa aparece un nuevo término, la “Gestién de Seguridad y Salud Laboral” que solo no se
responsabiliza, la integridad y salud del trabajador, su alcance va mas alla de prevenir el
accidente, la enfermedad o el agotamiento. Su accién tiende a tomar un sentido mas amplio,
como factor de motivacion y eficiencia de los trabajadores, sobre la base de integrar sus
principios y tareas al sistema de gestion de los recursos humanos y en general, a las distintas

actividades y funciones de la empresa.

1.2.1 La Gestion de la Seguridad y Salud Laboral: Subproceso de la Gestién de Recursos
Humanos

Chiavenato [1990] La moderna Gestién de Recursos Humanos (GRH) significa conquistar y
mantener a la persona en la organizacion trabajando y dando lo méaximo de si, con una actitud
positiva y favorable.

Segun plantean los autores consultados anteriormente las funciones de la Gestion de Recursos
Humanos son aquellas tareas que han de gestionarse, tanto en las organizaciones grandes
como en las pequefias para coordinar los Recursos Humanos. Su campo de accién
corresponde a diversas actividades que influyen significativamente en todas las areas de la

organizacion.

La Sociedad para la Administracion del Recurso Humano (Society for Human Resource
Management (SHRM) [1998]) ha identificado seis procesos principales de la GRH, a saber con

sus respectivas funciones:

/7

 Planificacion, reclutamiento y seleccion de Recurso Humano (RH).

O/
0‘0

Desarrollo de los RH

% Remuneracion y prestaciones.

7
0.0

Seguridad e higiene.

*

» Relaciones con los empleados y relaciones laborales.

*,

>

» Investigacion del RH.

L)
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A continuacion se identifican algunas de las actividades comprendidas en cada una las
funciones principales de la gestion de RH.
1- Planificacion, reclutamiento y seleccién del RH.

+ Realizar analisis de los puestos a fin de establecer requisitos especificos para los mismos.

¢ Prevenir necesidades de RH de la empresa para lograr objetivos de esta.

+ Elaborar y ejecutar un plan para satisfacer las necesidades.

 Reclutar el RH requerido por la organizacion para lograr sus objetivos.

% Seleccionar y contratar RH para cubrir determinados puestos de trabajos dentro de la
organizacion.

2- Desarrollo del RH.

>

» Orientacion y formacion de los empleados.

L)

% Disefio y aplicacion de programas de desarrollo de la gestion y organizacion.
+ Disefo de sistemas de evaluacion de resultados de los distintos empleados.
% Ayuda a los empleados a desarrollar sus planes de carrera.

3- Remuneracion y prestaciones.

>

*

» Disefiar y aplicar sistemas de remuneracion y prestaciones para todos los empleados.

-,

% Asegurar que la remuneracion y prestaciones sean equitativas y congruentes.

4- Relaciones con los empleados y relaciones laborales.

% Sirve de enlace entre la empresa y los sindicatos.

+«» Disenar sistemas de manejo de la disciplina y de las reclamaciones.

A continuacion el autor se va a referir especificamente a la quinta funcién, la cual abarca el

disefio de programas que garanticen la seguridad e higiene del trabajo.
5- Seguridad e higiene.

+ Disefar programas que garanticen la seguridad e higiene del trabajo.

s Ofrecer asistencia a los empleados con problemas personales que influyen en los resultados
laborales.

6- Investigacion del RH.

% Crear una base informatica de RH.

% Disefiar y aplicar sistemas de comunicacion con los empleados.

Especificamente el proceso de Seguridad e higiene ocupacional se encarga de disefar

programas que garanticen la seguridad e higiene del trabajo.
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En general, las nuevas tendencias para la gestién de la Seguridad y Salud Laboral (SST) se
basan en el enfoque de sistema. Cuando se habla de sistemas de gestion de la SST en una
empresa, se hace referencia a la planificacion, la inscripcion, la articulacion y la organizacién de
una serie de elementos y acciones en un todo coordinado, dirigido a la consecucién de
condiciones de salud y bienestar en la empresa. Estos enfoques procuran un marco para
abordar globalmente la gestién de la SST y para mejorar su funcionamiento de una forma
organizada y continua. Asi, de la consideracion de los accidentes y enfermedades como algo
dificilmente evitable y, consecuentemente, la idea de focalizar la atencién en su aseguramiento
y en actividades “post-accidente” (asistencia médica, rehabilitacién, compensacion), se pasa a
la consideracion basada en multiples experiencias exitosas, tratando de aspectos que se
pueden manejar y controlar mediante una adecuada gestion preventiva. Se pasa de un enfoque
centrado exclusivamente en evitar los dafios a la salud, hacia un fomento activo del bienestar

de los trabajadores.

1.2.2 Indicadores que permiten apreciar el comportamiento de la Gestion de Seguridad y
Salud Laboral

Diversos autores abordan la tematica refiriéndose la necesidad de establecer o disefiar
indicadores o patrones que permitan apreciar el comportamiento del proceso (Denton, 1985;
Rodriguez, 1991; MAPFRE, 1993; Ramirez, 1996; Birkmer, 1999).

Existen tres criterios comunmente utilizados en la evaluacion del desempefio de un sistema, los
cuales estan muy relacionados con la calidad y productividad del mismo (Gémez, 1991; Lépez,
1994; Alvarez, 1993). Estos criterios pueden ser aplicados en el campo de la seguridad de la
siguiente forma segun plantea Velasquez, Saldivar (2006):

+ Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad e Higiene Laboral
cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado relacionados con la prevencion de
accidentes y enfermedades y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

« Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad e Higiene Laboral
emplea los recursos asignados y estos se revierten en la reduccion y eliminacion de riesgos y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo.

% Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad e Higiene Laboral logra
con su desempenio satisfacer las expectativas de sus clientes (trabajadores y organizacion).
Segun Cavaza (1989) la gestion de la prevencion contemporanea carece de estadisticas de
valor directo por la ausencia de datos disponibles .De la revision bibliografica efectuada, acerca

de los sistemas de medicion de la seguridad que utilizan actualmente a nivel mundial, se debe
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destacar parametros fundamentales como son la frecuencia y la gravedad de los accidentes
(Corros, 1979; Denton, 1985; Sikula,1994;Taggart,1999)los cuales presentan inconvenientes

por su marcado caracter retrospectivo.

En Cuba Veladsquez Saldivar (2004), describe un conjunto de indicadores para la evaluacion del
desempefio, del sistema de seguridad e higiene Laboral basado en los enfoques de efectividad,

eficacia y eficiencia.

Segun la NC18001:2005 la organizacion debe establecer y mantener procedimientos
documentados para hacer el seguimiento y medir regularmente el desempefio del proceso de
Seguridad y Salud Laboral. Estos procedimientos deben incluir:

% - Medidas tanto cualitativas como cuantitativas, apropiadas a las necesidades de la
organizacion.

+» - Seguimientos del grado de cumplimiento de los objetivos y metas de Seguridad y Salud
Laboral de la organizacion.

% - Medidas proactivas del desempefio con las que se haga el seguimiento del programa de
Gestion de Seguridad y Salud Laboral, los criterios operacionales, la legislacion aplicable vy los
requisitos reglamentarios.

% - Medidas reactivas del desempefio para hacer el seguimiento de accidentes, enfermedades,
incidentes y otras evidencias histéricas de su comportamiento deficiente en Seguridad y Salud
Laboral.

+ - Registros suficientes de datos, resultados de seguimiento y mediciones para facilitar el
analisis posterior de las acciones preventivas y correctivas.

Estos indicadores son de vital importancia para evaluar el comportamiento del proceso de
Gestion de Seguridad Salud Laboral, y asegura de esta manera el mejoramiento continuo en
presente temética, siendo el punto de partida para trazarse un conjunto de medidas
encaminadas a satisfacer las necesidades del mismo y de sus trabajadores.

1.2.3 Tendencias actuales de la Gestién de la Seguridad y Salud Laboral

Cirujano Antonio [2000], parte del criterio, que existe una sinergia para la administracion
conjunta exponiendo que los valores intrinsecos de la calidad son la seguridad y el medio
ambiente, estos no han sido percibidos como tales, por lo que para una administracién conjunta
de estas tres variables no basta con tener este enfoque de calidad, sino que hay que nutrirlos
con un manejo profesional de los aspectos técnicos de seguridad y medio ambiente. El impacto
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positivo que genera esta integracion puede vislumbrarse en tres niveles: empresarial, de

operaciones e individual.

Cirujano Antonio [2000], por su parte no dista del criterio del autor consultado anteriormente,
plantea, una sinergia para la administracion conjunta exponiendo que los valores intrinsecos de
la calidad son la seguridad y medio ambiente, estos no han sido percibidos como tales, por lo
gue para una administracion conjunta de estas tres variables no basta con tener este enfoque
de calidad, sino que hay que nutrirlos con un manejo profesional de los aspectos técnicos de
seguridad y medio ambiente.

Martinez Francisco [2001], plantea que, la permanente evolucion social y tecnoldgica del ser
humano lleva consigo la aparicion de nuevas situaciones de riesgo y la modificacion de los
tradicionales con una dinamica muy diversa como consecuencia de los cambios, entre ellos los
derivados de las nuevas tecnologias y la globalizacion, que obliga a disponer de una seguridad
continuamente adaptada a los actores y perspectivas introducidas por el desarrollo. La
seguridad moderna contemporanea, actualizada y eficaz es una aparicion logica de las
personas como individuo y colectivamente en empresas e instituciones una vez que tienen

cubiertas las necesidades béasicas de su operativa cotidiana.

La seguridad moderna, que contribuye al alcance de los objetivos generales de la empresa, se
constituye en una funcién indispensable que ha de ser definida e integrada especificamente en
cada paso particular. En otras palabras, la direccion entiende y demanda una seguridad
positiva y preactiva, que sustituya las posturas reactivas que se mantienen todavia en algunas
entidades, convergente con las politicas y planes generales de la empresa. Por tanto, el gestor
de esta seguridad moderna ha de conocer la estructura empresarial en todas sus vertientes con
el fin de detectar los puntos de riesgo y recomendar las soluciones con los mismos criterios y

fundamentos de la direccion y gestioén general de empresas.

La empresa moderna y Sus NUevos riesgos.

Los avances experimentados por el hombre, aspiracion constante en el transcurso de la
historia, han surgido por efecto de mayores demandas sociales, vinculadas al desarrollo de
nuevos instrumentos y tecnologias. En el momento presente y para el futuro la evolucién de las
pautas y comportamientos sociales giran en torno a las aportaciones de la informacion y las
telecomunicaciones, en un entorno de apertura economica globalizada. Sin embargo, este
protagonismo de los factores citados nos puede hacer perder de vista la presencia de otras
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tecnologias y medios necesarios para el funcionamiento esperado de las actividades en su

conjunto.

Por tanto, y como punto de partida, el experto de seguridad ha de conocer el sistema
empresarial, los riesgos que se pueden dar en ese medio y las técnicas de direccion de la
seguridad que serd necesario desplegar.

Sistema empresarial y entornos.

Conceptualmente, la empresa constituye un sistema vivo compuesto por subsistemas, que se
relacionan entre si y con otros sistemas del entorno a través de unos cauces internos y

externos que le permiten cumplir los objetivos fijados.

Los activos o recursos necesarios para llevar a cabo las actividades empresariales se sintetizan
en los de naturaleza personal, material (terrenos, edificios, instalaciones, maquinarias, equipos)

e inmaterial (capital financiero, tecnologias, métodos, investigacion, imagen, marca comercial).

Como complemento, las operaciones desplegadas precisan de unos flujos de operaciones
internas entre las funciones existentes y otros en el ambito externo que, fundamentalmente se
producen con: accionistas, consumidores, suministradores de materias y Sservicios,
subcontratas, medio ambiente, administraciones publicas. La figura 1.1 representa lo

anteriormente expuesto.

En el nivel empresarial un cambio sustancial sera la simplificacion de la politica de la empresa
al incluir aspectos de seguridad y del medio ambiente dentro de los de calidad, y por ende el
compromiso y responsabilidad de liderazgo serd enfocado en un solo aspecto. Ademas la
calidad se constituye en un elemento de Marketing mucho mas poderoso o mas justificable
economicamente que la seguridad y medio ambiente, por lo que al unirse con ambas las
potencia. En el nivel de operaciones los tres coinciden con un sistema de administracion similar
bajo el esquema de aseguramiento de la calidad y mejoramiento continuo. Al integrar el manejo
de estas tres variables en una sola area se logrard administrarlas en un solo proyecto
organizacional, en vez de tres proyectos diferentes, entonces los esfuerzos y recursos se
suman y se evitan duplicidades y, en el nivel individual, el trabajador recibe un solo mensaje (el
de calidad) que facilita el cambio de actitud deseado.
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Administracion Sociedad Medio
Publica Ambiente
Proveedores =— =— | Clientes

Almacén, Produccién, ventas, Distribucion

Competidores |-{Mercado Otros

Figura 1.1: Sistemas y relaciones empresariales. Fuente de elaboracién propia

Goest David L [1996] enfatiza en lo expuesto anteriormente, planteando que “implantando un
Sistema de Calidad Total (Total Quality Management TQM) se resuelven los problemas de
Gestién de la Seguridad y Salud laboral’, puesto que este sistema busca maximizar los
recursos de la organizacion, medios de trabajos, fuerza de trabajo, objetos de trabajo y
procesos. Las ventajas que trae el TQM con respecto a la Seguridad y Salud Laboral es que
mejora el sistema, limita responsabilidades en materia de seguridad laboral y hace responsable

a cada persona con su actuacion en esta materia.

Plantea esta autor ademas, que para que un producto tenga calidad debe haber sido elaborado
en un ambiente seguro para el trabajador y para el medio ambiente. Uno de los factores a tener
en cuenta para que el hombre se sienta motivado y trabaje con la calidad requerida es que se
sienta protegido de los accidentes laborales y de las enfermedades profesionales.

Goest David L [1996] hace referencia en su libro que la Seguridad y Salud Laboral esta
insertada en las tres fases generales que recoge un Sistema de Calidad Total: preparacion,
planificacion y ejecucion, logrando el mejoramiento en esta materia, dotando de esta manera al
trabajador de calidad de vida, eliminando o reduciendo toda posibilidad de accidente laboral o
enfermedades profesionales.

La Gestion de los diferentes procesos necesita de enfoques objetivos y precisos, para que la
filosofia de trabajo planteada pueda ser llevada a la practica. La operatividad en la Gestion de la

Seguridad y Salud Laboral esta dada en los enfoques para la Gestion del Riesgo Laboral,
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basados fundamentalmente estos enfoques en las técnicas para llevar a cabo la identificacion,
valoracion y control de los factores de riesgo laboral, dotando al empresario de informacion para

la toma de decisiones en la tematica.

1.2.4 Problemas actuales en la Gestion de Seguridad y Salud Laboral

El proceso de implantacion de las normas cubanas 18000 explicadas en epigrafes anteriores ha
traido consigo un nuevo enfoque de trabajo en la Gestion de Seguridad y Salud Laboral debido
gue se habla del término proceso y de las herramientas para la eficiencia de los mismos.

Segun entrevista realizada al Subdirector de Seguridad y Salud de la Direccion Provincial de
Trabajo de la provincia de Cienfuegos, solo dos provincias han certificado su sistema de
Gestion por la Oficina de Normalizacién esta son tres en la provincia la Habana y una en Ciego
de Avila. Dentro de cuba Cienfuegos tiene establecido que veintiuna empresas certifiquen su
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral(Ver en anexo # 4) segun lo dispuesto en
la NC 18000:2005, y sea certificado por la Oficina Nacional Normalizaciéon (ONN), esta
provincia es la mas atrasada en el pais, la organizacion que ha dado pasos de avances es
CENEX perteneciente al Ministerio de la Construccion, la cual, ha sido auditada por la ONN
detectandosele un conjunto de no conformidades a las cuales debe darle solucion en el
segundo semestre del presente afo, periodo en el cual se realizara una segunda auditoria para

determinar la posibilidad de la certificacion de empresa segura.

Las causas por las cuales no se ha avanzado en las empresas designadas para implantar la
normas cubana de la tematica en cuestion se basan en el escaso apoyo de los directivos de las
empresas donde toda la responsabilidad de la Seguridad y Salud recae en el especialista, la
falta de presupuestos para implementar mejoras, unido también a la falta de herramientas para
el andlisis de la Gestion de la Seguridad y Salud y su enfoque en la Gestion de Procesos y de
Calidad, aunque destaca el entrevistado que se han impartido cursos por especialistas de ONN,
del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y del Instituto Provincial de Estudio Laborales, la
problematica esta en llevar esos enfoques a la practica, segun criterio del Subdirector de

Seguridad y Salud en la Provincia.

Con el objetivo de facilitar la implementacion de lo establecido en la NC 18000, se han puesto
en vigor un conjunto de resoluciones e instrucciones entre ellas: Resolucion 39/2007. Bases
para la implementacion de los Sistemas de gestion de la Seguridad y salud, Instruccion 2/2008,
Instruccion 3/2008, Resolucion 246/2007.
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La 39/2007 establece las bases para la implementacion de los Sistemas de Gestion de la
Seguridad, las instrucciones establecen un modelaje a tener en cuenta en la temética y la
resolucién 246 establece las posibles violaciones y multas a imponer a las directivos de las
empresas en relacion con la gestién de la Seguridad y salud, organismo encargado de llevar a

efecto esta resolucion es la Oficina Nacional de Inspeccién del Trabajo (ONIT).

La descrito anteriormente permite conocer que existen problemas relacionados con los sistemas
de trabajo en el proceso de Gestidon de la Seguridad y Salud, debido a que las situaciones
probleméticas estdn dadas desde diferentes puntos de vista: humano, tecnoldgico,

organizacional y ambiental (legal, educacién, econémico, fisico).

Esta situacion descrita anteriormente denota la necesidad de realizar en el proceso de Gestion
de Seguridad y Salud Laboral la intervencién Macroergonémica debido a que existen problemas

con los sistemas de trabajos en dicho proceso.

En Cuba existe la experiencia del disefio de la herramienta macroergonémica en la Gestién de
Seguridad y Salud Laboral realizado por Montero, (2007), este hace énfasis en aspectos
técnicos, olvidando el enfoque a nivel de empresa y a nivel de proceso, este autor se centra en

técnicas de seguridad en el puesto de trabajo.

Existen algunos estudios realizados por Mejias Herrera, (2003) en los sistemas logisticos de
ITH y Etecsa, en la busqueda realizada en la presente investigacion no se evidencias

aplicaciones en los procesos de Gestion de Seguridad y Salud Laboral.

A nivel internacional tampoco se evidencia el disefio de aplicacion de la herramienta
macroergondémica en la Gestion de Seguridad y Salud Laboral. Las tesis doctorales discutidas
en los Ultimos afios trabaja sobre el enfoque de integracion de la Gestion de Proceso y la
Gestiéon de la Calidad y la Gestion Medio Ambiental, obviando la tematica de intervencion
macroergonémica, lo cual hace evidente adecuar la herramienta de intervencion de Mejias
Herrera (2003), (Ver Anexo # 5) como aplicacion en el proceso de Gestion de Seguridad y
Salud Laboral teniendo en cuenta que esta autora aborda la integracion de la Gestion de
Proceso y el enfoque de gestibn empresarial macroergondmico y propone una herramienta
general que puede ser aplicada a la tematica objeto de estudio de la presente investigacion.
Para la adecuacion de dicha herramienta se tendran en cuenta los aspectos abordados en
epigrafes anteriores, esta cuestion sera tratada con posterioridad en los siguientes capitulos del

presente trabajo.
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1.3 Gestién de Riesgo Laboral como parte de la Gestién de Recursos Humanos

Existen varias definiciones del riesgo laboral. Se presentan las definiciones recogidas en la

bibliografia consultadas en la tabla 1.2. Se ha visto que los accidentes de trabajo son un tipo de

lesiones. Sin embargo, se puede distinguir de otras lesiones de la salud que se producen como

consecuencia del trabajo, enfermedades profesionales, fatiga, malestar e insatisfaccién cuya

deteccion, evaluacion y intervencion lleva gran importancia para la empresa e institucion.

Esto representa que la prevencion efectiva de los accidentes fisica y psiquica del trabajo sea en

la empresa una tarea compleja que implique la participacion de todos sus integrantes y ademas

la de técnicos en la materia.

Autores

Definiciones de riesgo laboral

Evaluacién de riesgos
laborales, INST. Y norma

UNE 81902 — 1996 EX

La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado
del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su
gravedad, se valoraran conjuntamente la probabilidad de que se
produzca el dafio y la severidad del mismo. Es la combinacién de la

frecuencia o probabilidad y de las consecuencias que puedan derivarse
de la materializacién de un peligro

Prevencidn de Riesgos
Laborales. Vocabulario.

76/2000

Combinacién de la frecuencia o probabilidad que puedan derivarse de la
materializacion de un peligro Norma Cubana.

Directrices para la
evaluacion de riesgos en
el lugar de trabajo

Comisién Europea

La probabilidad de que la capacidad para ocasionar dafios se actualice
en las condiciones de utilizacién o de exposicién, asi como la posible

importancia de los dafios

Evaluacién de riesgos
laborales INST. Y norma

UNE 89902 - 1996 EX.

Fuera del ambito de la prevencion de riesgos laborales es definido
como fuente o situacién con capacidad de dafio en términos de
lesiones, dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente o una
combinacion de ambos, propiedad o aptitud intrinseca de algo para
ocasionar dafios y, en general, como un riesgo o contingencia

inminente de que suceda algun mal
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Tabla 1.2 Definiciones de riesgo laboral. Fuente de elaboracion propia.

1.3.1 Modelos parala Gestién de los Riesgos Laborales

Evaluacién de riesgos laborales

Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse,
obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una
decisiéon apropiada sobre la necesidad de tomar medidas preventivas, y en tal caso, sobre el
tipo de medidas que deben adoptarse (Documento divulgativo: Evaluacion de riesgos laborales
INST. Y UNE 89902 —1996 E X)

Segun las directrices para la evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo dada por la Comision
Europea, la evaluacion de riesgos es el proceso de valoracion de riesgo que entrafia para la
salud y seguridad de los trabajadores la posibilidad de que se verifique un determinado peligro
en el local de trabajo.

A continuacion se describen algunos modelos de G.R.L.

Modelo desarrollado por Antonio Cirujano Gonzdalez [2000] antes de iniciar el proceso de

evaluacion de riesgos es esencial analizar el entorno de la organizacion donde se va a
desarrollar la misma, a fin de definir el alcance y la estructura del proceso y su futura conexion

con el Sistema Analizado.

Hay que considerar que al evaluar se esta diagnosticando un medio, con objeto de que este
posteriormente adopte medidas, por tanto parece logico que la evaluacion como diagnostico de
partida, se identifiqgue con el entorno donde posteriormente se va a desarrollar.

La estructura de la evaluacion de riesgo debe abarcar el global de la empresa de una forma
sistematica, de manera que se obtenga un diagnostico de la situacion en todos los ambitos de

la misma.
Un planteamiento de base podria estructurarse conforme a los siguientes indicadores:

» Organizacion y gestion.

» Secciones y lugares de trabajo.
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> Puestos de trabajo y dentro de los puestos, los trabajadores que por sus caracteristicas

individuales asi lo requieran.

Este planteamiento favorece identificar, analizar y plantear soluciones globales a errores
sistematicos al observar las condiciones de trabajo con respecto a un enfoque lo mas
representativo posible y, ademas, permite aprender, segun se avanza de lo global a lo particular
aungue presenta la dificultad de tener que ir recordando y considerando todo lo analizado con
el fin de:

» No reanalizar condiciones ya abordadas en niveles superiores.

» Tener en cuenta las medidas previstas con anterioridad, con el fin de considerar posibles
problemas de transferencia de riesgos o de creacidon de nuevas condiciones o situaciones
inseguras.

En ningun caso adoptar un enfoque global implica un planteamiento genérico de la evaluacion
de riesgos, sino, al contrario, se pretende adoptar una sistematica mas enriquecedora que,
ademas de solventar las anomalias observadas, aporte también informacién sobre el origen de

los problemas y de las medidas encaminadas a abordarlos en el origen de los mismaos.

Identificacion previa de factores de riesgo e indicadores de resultado.

Asociados a cada una de las condiciones de trabajo y para el ambito de actuacion en el que
dichas condiciones van a ser evaluadas, es conveniente seleccionar previamente los factores

de riesgo.

Siempre que sea posible, se debe efectuar un analisis previo de la siniestralidad de la empresa

y, al menos, analizar los siguientes parametros:

» Relacion de accidentes y descripciones de los mismos.

» Andlisis de la distribucién de accidentes por (sexo, edad, antigliedad, lugar del accidente,
hora de la jornada, dia de la semana, forma de ocurrencia, naturaleza de la lesion, region
anatomica, agente material, tipo de contrato)

» Resultados de los controles de la salud y demas informacion que pueda ser aportada por el
area sanitaria del servicio de prevencion.

> Informes e investigacion de accidentes.
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La informacion relacionada con anterioridad puede complementarse y compararse con los datos
de accidentalidad que se tengan del sector de actividad de la empresa, para a continuacion,
efectuar una seleccion previa y nunca definitiva de los factores de riesgo e indicadores a
considerar durante el proceso de evaluacion.

De esta forma para cada una de las condiciones de trabajo que se consideran en la evaluacion
seria posible disponer de un protocolo previo en el que se relacionan los factores de riesgo

previstos Yy los indicadores de dafios a la salud relacionados con los mismos.

Andlisis del riesgo

Se considera como analisis del riesgo al proceso en el que se identifican los sucesos con
capacidad de producir dafios (peligros factores de riesgos) y se estiman la magnitud de los
riesgos gue pueden ocasionar en el caso de que se materialice.

De la eficacia de los procesos de andlisis del riesgo se obtendra la fiabilidad del proceso de
evaluacion, por lo que se procede, a continuacion, a analizar por separado los distintos

elementos que suponen el proceso de analisis.
Identificacion de factores de riesgos

A partir de la informacion obtenida sobre la organizacion, caracteristicas y complejidad del
trabajo sobre las materias primas y los equipos de trabajo existentes en la empresa y sobre el
estado de salud de los trabajadores se procedera a la determinacién de los elementos
peligrosos y a la identificacion de los trabajadores expuestos a los mismos.

El proceso de identificacion de los factores de riesgo se dirige a la determinacion de las
condiciones existentes en la organizacion, que pueden producir de forma directa o indirecta

dafos a la salud, pudiendo distinguirse entre los mismos:

Condiciones técnicas inadecuadas.

Falta de criterios de proteccion ante situaciones peligrosas.
No uso o anulacion de los sistemas de proteccion.
Desconocimiento de situaciones peligrosas.

Mantenimiento inadecuado de equipos de trabajo.
Interacciones entre procesacs, presencia de terceros.

Falta de criterios de compras o de instalacion.

Uso no previsto o anémalo.

YV V. V V V V V V V

Desarrollo de sistemas preventivos inadecuados.
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» Précticas inseguras de trabajo.

» Errores organizativos en general.

Para cada una de las unidades seleccionada sobre las que se va a referenciar el proceso de
evaluacion, se procedera al analisis de las condiciones de trabajo para, a continuacion,
identificar los factores de riesgo existentes, utilizandose en todo caso como andlisis previo la

informacion obtenida con anterioridad.

En la identificacion de los factores de riesgos se suelen utilizar criterios diferentes en funcion del
sistema que se esta evaluando.

Estimacion del riesgo

Una vez identificados los factores de riesgos, es importante analizar la trascendencia de los
riesgos que se pueden esperar en caso de materializarse, con objeto de facilitar a la
organizacién la toma de decisiones en aquellos casos donde sea necesario planificar

actividades preventivas para eliminar, controlar o reducir dichos riesgos.

En determinadas ocasiones, la propia estimacion del nivel de riesgo existente sera la Unica

informacion disponible para valorar la tolerabilidad del riesgo evaluado.

Los parametros a considerar en la estimacion del nivel de riesgo existente, como complemento

a la determinacion de las consecuencias y probabilidad, deben considerarse entre otros:

» Relacion de trabajadores expuestos.

» Aspectos relacionados con las tareas que implican la exposicion a los factores de riesgos de
trabajos habituales, esporadicos, situaciones anémalas o en caso de emergencia.

» Caracteristicas particulares en cuanto a la materializacion de los dafios que se puedan
esperar, efectos acumulativos, sinérgicos, de especial trascendencia en personal con especial
sensibilidad.

» Aspectos relativos a la actuacion de los trabajadores frente a los factores de riesgo
observados, asuncién del riesgo, desconocimiento, actitudes observadas y aptitudes
requeridas.

» Eficacia de las medidas preventivas adoptadas, grado de implantacion y posibilidad de que
no sean aplicadas o se neutralicen.

> La fiabilidad de los procesos de estimacion de riesgos cuando no se dispone de métodos

objetivos de valoracion puede presentar problemas debidos a:
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» Ausencia de datos sobre dafios ocasionados a la salud o se constata un bajo nimero de
accidentes al factor de riesgo, por lo que puede verse condicionado el célculo de la
probabilidad.

» La experiencia sobre dafios puede inducir a valorar por exceso o por defecto los dafios a la
salud esperable.

» Situaciones donde aun no siendo previsible se pueden esperar consecuencias de extrema
gravedad.

» La falta de informacion relativa a los factores de riesgo identificados, y sobre todo, en
aquellos casos donde la materializacion del factor de riesgo estd ligado a deficiencias
relacionadas con el factor humano o de la organizacion.

» La subjetividad del equipo de evaluacion.

Todos los aspectos comentados toman una mayor relevancia cuando el valor de estimacion del

riesgo es utilizado de forma directa para valorar si el nivel de riesgo existente es tolerable.
Andlisis de riesgos:

Consiste en la identificacion de peligros asociados a cada fase o etapa del trabajo y la posterior
estimacion de los riesgos teniendo en cuenta conjuntamente la probabilidad y las

consecuencias en el caso de que el peligro se materialice.

De acuerdo con lo expuesto, la estimacion del riesgo (ER) vendra determinada por el producto
de la frecuencia (F) o la probabilidad (P) de que un determinado peligro produzca un cierto dafio

por la severidad de las consecuencias (C) que produce dicho peligro.
ER=F*C ER=P=*C

Debiendo tener en cuenta que si bien en prevencién los términos de probabilidad y frecuencia
se utilizan como sinénimos, en realidad nos esta refiriendo el nimero de sucesos que ocurreny
provocan un cierto dafio en un determinado intervalo de tiempo (frecuencia), entendiendo por
consecuencias las lesiones o dafios afectados en cada suceso. Uno de los métodos cualitativos
mas utilizados por su simplicidad para estimar el riesgo es el RMPP (Risk Management and
Prevention Program), consiste en determinar la matriz de analisis de riesgos a partir de los
valores asignados para la probabilidad y las consecuencias de acuerdo los criterios que se
ilustran en el Anexo # 6, muestra la Matriz de Analisis de Riesgo segun RMPP (1) asi como las

acciones a adoptar para controlar el riesgo.

Esta revista Muprespa [2000] al igual que José Maria Cortés Diaz [2002] establece modelos de

fichas de higiene y seguridad con las cuales debe contar cada puesto de trabajo, los
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principales puntos a tener en cuenta en el disefio de estas fichas son los riesgos a que esta

expuesto cada trabajador en su puesto, la estimacion y valoracion de cada riesgo.

Se consulta, referido al tema tratado en este epigrafe, la norma UNE-EX 81900, el trabajo de
José Maria Cortés Diaz [2002], el articulo publicado por Fidel Rebdn Ortiz [2001] y los trabajos
desarrollados por Félix Marti Duza [2002] e Ismael Bermudez Bilbao [2002]. Los cuales no

difieren en sus criterios.

De todos los modelos consultados de Gestion del Riesgo laboral se decide por escoger el
modelo desarrollado por Antonio Cirujano Gonzalez [2000], a diferencia de los otros modelos
estudiados este hace una estructura de la gestion del riesgo al nivel de empresa, al nivel de
proceso y al nivel de puesto de trabajo, explica cada una de las fases y técnicas a utilizar para

diagnosticar, identificar y evaluar los diferentes factores de riesgo en cada nivel.

1.3.2 Técnicas de diagndstico utilizadas en la Gestién de Riesgos Laborales

Conocer solamente lo que ha de ocurrir no es suficiente para las necesidades de prevencion.
Existen dos actividades fundamentales en el andlisis de los riesgos: una es describir los riesgos
y la otra cuantificar su importancia. Estas originan dos tipos de métodos de analisis de riesgo.
Analisis cualitativo: va encaminado a identificar y describir los riesgos existentes en un
determinado trabajo. Lo que persigue es poder efectuar una descripcién de los riesgos que
aparezcan en principio mas importantes entre los posibles derivados de un trabajo. Analisis
Cuantitativo: el cual tiene como objeto asignar un valor a la peligrosidad de los riesgos de

forma que se puedan comparar y ordenar entre si por su importancia.
Las técnicas méas conocidas en materia preventiva son las siguientes:

+ Listas de chequeo.
% Andlisis preliminar del riesgo. (AP R)
% Inspecciones de seguridad.
% Andlisis de seguridad basado en OTIDA.
% Mapas de riesgos (Mp) Metodologia para el analisis de los riesgos.
+ Ildentificacion y control de riesgos a través del trabajo en grupos (TG s)
“+ Modelo de diagnostico de excelencia en prevencion de riesgos laborales.
% Andlisis estadistico de accidentalidad.
¢+ Andlisis de peligros y operatibilidad HAZOP.
% ¢Qué ocurriria si? what if?
% Andlisis de modos de fallo, efectos y criticidad.
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% Anadlisis de Seguridad del Trabajo.

Teniendo en cuenta los criterios de autores referidos en los epigrafes anteriores, se ha llegado
a la conclusién que debe realizarse un diagnostico desde el punto de vista empresarial en
materia de Seguridad y Salud Laboral, a continuacion se referencian los modelos de diagnostico

empresarial encontrados en la bibliografia consultada.

Uno de los modelos de diagndstico encontrado en el andlisis establece los puntos de control
gue pretenden por medio del muestreo de tipo aleatorio: identificar la operatividad del Sistema
de Administracion de la Seguridad y Salud Laboral de la empresa, la participacion de todo su
personal en estas actividades y los mecanismos de mejora continua, factores indispensables de
gue la prevencién constituya un mecanismo proactivo de dirigentes y trabajadores de la
empresa. Por otra parte, se da especial énfasis a los logros en los indicadores relacionados con
la salud de los trabajadores. Estos indicadores son: involucramiento directivo, planeacion y
aplicacion, evaluacion de resultados, control de informaciéon y documentos, evaluacion
operativa. (Subsecretaria de Prevision Social. Direccion General de Seguridad y Salud Laboral
de México [2002]).

Otro modelo consultado es el dado por la misma Institucion y este sirve para identificar areas de
oportunidad en la implementacion de un Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud
Laboral enfocado a planear, aplicar, controlar y evaluar las acciones y procedimientos en esta
materia con el fin de evitar dafios a los trabajadores y pérdidas a las empresas.

Para su evaluacién cuantitativa se establecen 22 "Lineamientos" y 166 "Indicadores", definiendo
puntajes de cumplimiento en tres etapas: documentacion cuando el indicador se encuentre en
la fase de planeacion, capacitacién cuando se encuentre en la fase de implementacién y
aplicacion cuando esté totalmente en la fase de operacion. Otro enfoque es el dado por
Betrasten Bellovi, (2000). El cual plantea una guia de preguntas que partiendo de hipotéticas
situaciones determina una eficaz gestion preventiva de acuerdo a los criterios empresariales y
sociales, simulando la situacion en la cual estd enmarcada la empresa. Cada pregunta tiene
una puntuacion asignada la cual permite comparar los valores obtenidos con los niveles de
referencia y asi determinar el por ciento de desarrollo alcanzado en cada unas de las areas
respecto a los estandares fijados. El criterio de valoracién obtenido propone cinco niveles para
cada una de las variables en el modelo, este no presenta una valoracion global de la empresa.
Albarracin, J, [2000], en el desarrollo del primer modelo de excelencia en prevencion de riesgos
laborales o Total Health and Safety Management (TH&SM) plantea:
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“El modelo TH&SM se fundamenta en los tres elementos basicos de la prevencion de la
salud en la empresa: los aspectos técnicos, la gestion de la prevencion y la cultura
preventiva de la organizacién. Cuando en una organizacién confluyen los tres aspectos
adecuadamente y se cumplen todos los criterios que cada uno de ellos requiere, se

alcanza la excelencia preventiva.”

El modelo establece una serie de criterios que van a dar la forma del triangulo y la distancia de
los veértices con respecto al origen. Utilizandose para la medicion distintas herramientas,
basandose en el criterio evaluado. Criterio técnico: inspeccion, Criterio de Gestion: auditoria,

Criterio de Cultura: observacion. Ver contenido de los criterios en el Anexo # 7.

Los evaluadores disponen de una serie de preguntas para cada uno de los criterios, que valoran
la situacion de esta con respecto al punto cero se obtiene un valor, tanto mejor cuanto menor
sea. Por otra parte, se valora el valor medio y los tres valores, asi como, su varianza, de tal
forma que, los valores para cada criterio estén equilibrados entre si. Una vez evaluados todos
los elementos de cada uno de los criterios, la puntuacion y la valoracion del grado de
implantacién o cumplimiento en la empresa de cada uno de ellos se obtendra de la forma que
se muestra en la figura 1.2.

La empresa que busca la excelencia preventiva, de forma ordenada y coherente debe actuar de
tal forma que el area del triangulo de riesgo se reduzca permaneciendo siempre equilatero, o, al
menos, el centro del lado del triangulo permanezca siempre en la zona de confluencia de los
circulos, dos a dos, ya que si dicho punto sale de estas zonas, el equilibrio entre los agentes se
rompe peligrosamente.
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El elemento evaluado no se tiene en cuenta en la empresa.

El elemento es tenido en cuenta de forma anecddtica.

El elemento es tenido en cuenta en la empresa pero su cumplimiento es aleatorio.
El elemento es tenido en cuenta v su incumplimiento es anecdotico.

O = N W b

El elemento es tenido en cuenta y se asegura su cumplimiento total.

Puntuacion para analizar grado de implantacion

Una vez valorados todos los elementos de cada criterio, la valoracion para cada uno de

ellos se obtendra de la siguiente forma:

Z_VH
Resultado % = | =— | <100

d=n

Donde:
VN = valor de cada uno de los aspectos del criterio (de 0 a —4)

N = namero de aspectos del criterio.

Obteniendose entonces el resultado porcentual para cada uno de los criterios. Una
empresa entra en una zona de excelencia preventiva cuando los 3 criterios tienen un

valor inferior al 15 %o

Figura 1.2 Aspectos de evaluacion del estado de la Gestion de la Seguridad y Salud a nivel
empresarial. Laboral (Fuente de Elaboracion Albarracin, J (2000).

Es importante destacar que los tres aspectos sobre los que actia el modelo, requieren
actuaciones relacionadas con tres tipos diferentes de gestion empresarial: Aspectos técnicos:
Direccion por instrucciones (Dpl), Aspectos de gestion: Direccion por objetivos (DpO),
Aspectos culturales: Direccion por valores (DpV)

Debe destacarse la novedad de este modelo con referencia al resto de los modelos vistos
anteriormente y es que una vez realizada la evaluacion, para cada uno de los aspectos, se
tendra un valor dado. Para elegir la priorizacion de las actuaciones, la organizacion selecciona
un elemento de actuacion en aquel aspecto que tiene la puntuacion mas baja. Posteriormente
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se supone el valor que tendra dicho aspecto una vez solucionado el problema sobre el que se
ha elegido actuar. Obteniéndose una nueva relacion entre los tres aspectos, eligiendo la
siguiente actuacion dentro del aspecto que siga valorado. Este proceso se repite hasta
transformar el triangulo de riesgo preventivo en equilatero. A partir del cual se ira actuando
sobre un elemento de cada uno de los aspectos, de tal forma que el triAngulo se mantenga
siempre equilatero. Lo dicho anteriormente es la diferencia de este modelo con lo anteriormente
explicado, estos presentan una estructura muy general para la evaluacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud, lo cual no posibilita en enfoque en procesos necesario para
determinar como se esta desempefiando dicho proceso, el punto de vista del TH&SM, permite
desarrollar el objetivo que se persigue en la presente investigacion, puesto que se puede
valorar de una manera sucesiva el funcionamiento del sistema, lo que posibilita el enfoque de
mejoramiento continuo, ademas, materializa el criterio dado por Cortes, Diaz [2000] y Cirujano,
Gonzélez[2000], puesto que el primero de estos autores plantea que para establecer la politica
en materia de Seguridad y Salud laboral, debe primero realizarse un diagnéstico de tal forma
gue pueda conocerse el funcionamiento de la organizacion en la materia y en funcién de ello
definir el resto de las fases del Modelo de Gestion, Cirujano por su parte establece las pautas
para realizar dicho diagnéstico, estructura el mismo en tres niveles a nivel Organizacional, a
nivel de proceso y a nivel de puestos de trabajo, en el TH&SM se establecen los criterios a
medir en cada nivel con un sistema de puntuacion que define los puntos débiles y fuertes en
esos tres niveles, permitiendo conocer la situacion existente en la organizacion en la materia,
por tanto se concluye que este modelo complementa lo dicho por estos autores y por lo

explicado anteriormente es escogido para el trabajo posterior en la presente investigacion.

Para el andlisis a nivel de proceso se selecciona la metodologia Analisis de Seguridad del
Trabajo y como complemento de la misma la técnica What If, porque a diferencia de las demas
técnicas, permite a través de sesiones de trabajo en grupo ir identificando las fases del proceso
de trabajo y a su vez analizar factores de riesgo y posibles accidentes que afectan la salud de
los trabajadores que desempefian sus funciones en el mismo, posibilitando el establecimiento
de medidas preventivas para evitar la materializacion del evento no deseado. Para la valoracion
del Riesgo Laboral a nivel del puesto de trabajo se escoge el Método simplificado de Evaluaciéon
de Riesgos desarrollado por Pareja, Francisco y Colectivo de Autores (2000). Este permite de
manera objetiva la identificacion y evaluacion del riesgo.
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1.4 Normalizacion del sistema de Gestion 1SO

Segun la Norma ISO 9000:2000 para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen
gue identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados. A menudo la salida de un
proceso forma directamente la entrada del siguiente proceso. La identificacion y gestidon
sistematica de los procesos empleados en la organizacion y en particular las interacciones entre

tales procesos se conocen como "enfoque a procesos".

La familia de normas ISO 9000 describen lo que un proveedor tiene que hacer para asegurar
gue sus productos o servicios cumplan con los requisitos 0 normas contractuales y que un nivel
de calidad acordado sea alcanzado. No se trata de requisitos "técnicos" tipicos de las normas

de productos o contractuales, sino que los complementan.

Esta Norma Internacional pretende fomentar la adopcion del enfoque a procesos para gestionar
una organizacion. Para esto se propone evaluar los procesos presentes en la organizacion y

lograr la modelacién o representacion de los mismos.

Lafigura 1.3 ilustra el concepto y los vinculos entre procesos presentados en los capitulos 4 al
8 de la ISO 9001:2000. ElI modelo reconoce que los clientes juegan un papel significativo para
definir los requisitos como entradas. El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la
evaluacion de la informacién relativa a la percepcion del cliente del grado en que la
organizaciéon ha cumplido sus requisitos.

De manera adicional la norma ISO 9000: 2000 propone aplicar a todos los procesos la
metodologia conocida como "Planificar—Hacer-Verificar—-Actuar" (PHVA, ciclo Edwuard

Deming). El ciclo PHVA puede describirse brevemente como:

» Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

» Hacer: implementar los procesos.

> Verificar: realizar el seguimiento y medir los procesos y los productos contra las politicas, los
objetivos y los requisitos del producto e informar sobre los resultados.

» Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

Las Normas Internacionales ISO 9001 e ISO 9004 forman un par coherente de normas sobre la
gestion de la calidad. La Norma ISO 9001 est& orientada al aseguramiento de la calidad del
producto y a aumentar la satisfaccion del cliente, mientras que la Norma ISO 9004 tiene una
perspectiva mas amplia sobre la gestion de la calidad brindando orientaciones sobre la mejora

del desempefio.
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Sistema de Gestidon

de la Calidad
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Figura 1.3. Modelo de un sistema de gestién de la calidad (SGC) basado en los procesos.
Fuente (ISO 9001:2000)

El Estandar Internacional de ISO 9001:2000 exige a realizar el principio de "enfoque de
proceso" en elaborar, introducir y perfeccionar la eficiencia del sistema de gestion de calidad. El
"enfoque de proceso" incluye el estudio de la organizacibn como el sistema de procesos,
descripcion de procesos - como por separado, tanto en su interaccion, comprobaciéon de
sistema de procesos con el fin de asegurar la gestion de procesos eficaz.

1.4.1 Normalizacién desarrollada en Latinoamérica

Los modelos que se analizan de la Gestién de Seguridad y Salud Laboral en Latinoamérica, no
discrepan de los examinados anteriormente, El desplegado por Ortiz, Lavado, [1993], se plantea
gue se ha trabajado la Seguridad y Salud Laboral a través de programas no articulados y de
aplicaciéon independientemente que muchas veces no han logrado los objetivos deseados.
Expone que los motivos para implantar un sistema de gestion de seguridad y salud Laboral son
variados. Estas son, ayuda a cumplir la legislacion con facilidad, asi como el cumplimiento de

cualquier norma a la cual la empresa desee suscribirse, ayuda a reducir costos al manejar la
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Seguridad y Salud Laboral como sistema, soporta la creciente presion comercial y el incremento

de la conciencia de los inversores.
1.4.2 Normalizacién empleada en Cuba

Para América Central y Sur América el crecimiento de certificados ISO 9000:2000 no ha sido
notable segun la dltima publicacion del The ISO Survey of Certifications 2006, con solo 3,27%
de crecimiento en comparacién con el 2005 y un total de 29 382 certificados en 30 paises. En
esta region Brasil sigue siendo el gigante sudamericano con un total de 9014 certificados a
finales del 2006.

Se puede referir que Cuba es miembro pleno de esta organizacion desde 1962 y por el Acuerdo
No. 890 del Consejo de Ministros de fecha 14 de marzo de 1981, dicha representacion la
ostenta la Oficina Nacional de Normalizacion. La Oficina es miembro de COPANT desde el afio
1989 en la cual ha realizado una destacada labor desde su ingreso. Ostenta la Secretaria de
dos Comités Técnicos (Metrologia TC 142 y Seguridad del Trabajo Mejoramiento de las
Condiciones y Ambiente del Trabajo TC 146). Mas recientemente, en el periodo comprendido
desde el afio 1999 al 2001 la Oficina ocupd la Vicepresidencia de COPANT y actualmente
forma parte de su Consejo directivo. Segun la Oficina Nacional de Normalizacion: Con el
derrumbe del campo socialista la economia cubana perdio el mercado de mas del 80% de sus
exportaciones e importaciones (incluyendo materias primas y combustibles), y su industria fue

practicamente paralizada.

La mercancia intercambiada con el campo socialista cumplia con las normas y su calidad
satisfacia las necesidades de los consumidores, aungque no era de tecnologia de punta en

muchas ocasiones, ni tenia una presentacion competitiva.

1- Al reiniciarse la produccion y necesitar competir en el mercado mundial abierto, no se tenia
toda la preparacion para ello, incluyendo los nuevos conceptos y herramientas necesarias para

lograr la calidad requerida en el mismo.

2- Esto obligé a cambiar todo el sistema del trabajo por la calidad en el pais, adoptandose
paulatinamente lo internacionalmente utilizado (ISO). Su asimilacién no ha sido inmediata, ha
conspirado contra ello una ello una insuficiente cultura sobre el protagonismo actual de la
calidad en el mercado y poco desarrollo de las de las herramientas utilizadas para lograrla.

41



En cuanto a los sistemas de Gestion de la Calidad. A pesar del continuo crecimiento de las de
las empresas que la implantan, no se puede decir aln que nuestro empresariado haya

interiorizado y asimilado de una forma masiva, su necesidad y ventajas.

Cuba ocupé en diciembre de 2005 el octavo lugar en América Latina, antecedida por Brasil,
Argentina, Colombia, México, Chile, Uruguay y Venezuela, de acuerdo con estadisticas

oficiales. Cuba cuenta hoy con 480 empresas certificadas.

En la actualidad esta en vigor la NC 18000. Establece los elementos que integran un sistema de
gestion de seguridad y salud Laboral, con el objetivo de que una organizacién pueda controlar
sus propios riesgos y mejore su conducta. Pero no determina criterios especificos de
comportamiento, ni tampoco indicaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestion. A
continuacion pueden apreciarse elementos que plantea dicha norma: Politica de Seguridad y
Salud Laboral, planificaciéon. Implementacién y operacion, verificacion y accion
correctiva, revision por parte de la gerencia, mejoramiento continuo. En la figura 1.4 se
muestran elementos que establece esta norma para la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.
Cabe destacar que estas normas hacen énfasis en el enfoque de Gestion de Proceso y mejora
continua.

Mejoramiento

Continuo Politica de

’ S&SO
Rs;/:féoge ! Planificacion

Im plementacion y
Operacion
Verificacion
accmn l ’

Figura 1.4 Elementos de un Sistema de Gestion de la Seguridad y salud Ocupacional. [Fuente
de extracciéon: NC 18001:2005]
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[Velasquez Zaldivar, (2003)] plantea en su modelo que el mejoramiento de la Gestion de la
Seguridad y la Salud en las organizaciones es un elemento de gran importancia para lograr
niveles de calidad y productividad, esta centrado en una filosofia de mejoramiento continuo de
la gestidon de la Seguridad e Higiene Laboral, el mismo permite el diagnostico sistematico para
la elaboracion de planes de accién, logrando con esto la eliminacién de los problemas

existentes en este campo.

[Pérez, Damayse (2006)] desarrolla un procedimiento para la Gestion de Seguridad y Salud
Laboral donde expone los pasos a tener en cuenta para el desarrollar sistemas de este tipo con
un enfoque de proceso y Gestion de calidad haciendo uso a las técnicas propias de estas
filosofias, lograndose la mejora del proceso en cuestién, a través de la disminucion del tiempo
de ciclo de las actividades. Haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion. Ver
anexo # 8, es valido aclarar que ha sido trabajado en diversas partes del pais como parte de

investigacion cientificas relacionadas con tesis doctorales y tesis de maestria.

Esta tematica no puede verse como un sistema aislado de las filosofias de trabajo Gestion de la
Calidad y Gestion de Proceso, como se demuestra en las normas y los modelos con
anterioridad analizados destacandose en las Ultimas investigaciones a partir del 2003 hasta la
fecha actual, la introduccion de estas filosofias en la tematica en cuestiéon, con el objetivo
demostrado en los mismos, lograr el éptimo funcionamiento de la Gestion de la Seguridad y
Salud Laboral estos enfoques seran tratados en el epigrafe a continuacién. De todos los
sistemas a los que se hace referencia en el presente capitulo, se escoge para el desarrollo del
trabajo posterior el planteado por Cortés, Diaz, [2000], este resalta de todos lo modelos
estudiados porque parte de la necesidad de hacer un diagnéstico para la Gestién de la
Seguridad y salud Laboral en todos los @mbitos de la organizacion lo que posibilita establecer
un proceso mejora continua de la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, indica
detalladamente las fases para implantar un modelo de seguridad y salud en la empresa,
haciendo referencia de manera resumida en cada una, los objetivos, técnicas y organizacion
por los cuales puede optarse. En él se detalla ademas un modelaje que ayuda que la
implementacion del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral. EI modelo escogido
para el trabajo posterior de la presente investigacion facilita aplicar el enfoque
macroergondémico puesto que explica de manera detallada, los pasos atener en cuenta para la
implementacién de los sistemas de Gestion de Seguridad Salud Laboral desde la empresa, el
proceso y el puesto de trabajo facilitando el enfoque Top-Down en la Gestion Seguridad Salud

Laboral en el cual se sustenta la macroergonomia.
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1.4.3 Otras normalizaciones de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral

En 1911 se comienza en Japon a trabajar en el area de Seguridad y Salud Laboral con el inicio
de un Decreto Empresarial sobre prevencion de accidentes. El Modelo de Gestion de Seguridad
y Salud Laboral japonés, pretende incrementar el nivel de Seguridad y Salud Laboral en las
organizaciones, para promover a los empresarios a que adopten este modelo, con la
cooperacion de todos los trabajadores, aplicar una serie de procesos, los riesgos potenciales
promoviendo la salud de los trabajadores y facilitando el establecimiento de un medio ambiente
laboral en el puesto de trabajo. En la guia divulgada por el Ministerio del trabajo se exponen
una serie de conceptos tales como Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud (OSHMS),
Politica de Seguridad y Salud Laboral, objetivos, plan de Seguridad y Salud Laboral, situaciones
de emergencia, sistemas de auditorias y luego se establece que debe contener cada uno de
esos elementos, esta guia no establece como debe implantarse un Modelo de Gestion de la
Seguridad y Salud solo explica que debe contener dicho modelo. Este documento hace énfasis
en la educacion de todos los trabajadores en materia de Seguridad y Salud Laboral, plantea
ademas que debe otorgar responsabilidades a todos los trabajadores en esta materia, deben
crearse comités de seguridad y Salud Laboral, establece que los trabajadores deben dominar el
Sistemas de gestion de la Seguridad y Salud (OSHMS).

Gay, A 'S, y New, N, H, (1999) plantean los elementos para el éxito de la Gestion de Seguridad
y Salud Laboral establecido en Inglaterra denominados por estos autores como [Health and
Safety Management Systems, (HSMS)] los cuales son: La politica, organizacion, la
planificacion, la implementacion, la medicion, la auditoria y la medicion del desempefio,
(POPMAR), donde hace énfasis en el papel de la auditoria que conlleva al éxito y la efectividad
en el sistema de gestion para estos autores, la auditoria incluye desde las condiciones fisicas
hasta el sistema de gestion. Estos autores especifican que la auditoria no debe hacerse anual
sino incluir el dia a dia. Buscando en tres componentes: la precaucion en el puesto de trabajo,
los sistemas y la gestion de la empresa, haciendo hincapié en las necesidad de analizar los
proceso Yy los puestos de trabajo, coincidiendo con el criterio de Cirujano Gonzéles, (2000),

explicado anteriormente.

Otro modelo utilizado es el dado por L. Shemerdine y N. Willians (2002) en el cual plantea que
en el Reino Unido existen regulaciones que permiten implementar los sistemas de Gestién de la
Seguridad y Salud Laboral, los cuales no distan de los explicados anteriormente. Explican una
herramienta de auditoria basada en esas regulaciones presentando al mismo tiempo un
conjunto de debilidades de dicha herramienta.
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1.4.4 Normas y procedimientos empleados en el MINAZ
La Seguridad y Salud formara parte de todos los procedimientos de trabajo y normas de

competencias laborales que se elaboren en el MINAZ.

Comenzar la capacitacion y divulgacién de la Norma Cubana 18000, de conjunto con la ISO-
9000 de Calidad y 14000 de Medio Ambiente.

Revision de la Norma de Produccién de Azucar Crudo en la parte de basculadores y

elaboracion del procedimiento de trabajo en esta area.

Elaborar los Permisos de Seguridad y Ordenes de Trabajo en los trabajos o actividades de alto
riesgo en todas las entidades del sector.

CONTROL

Inspeccion, vigilancia y aplicacién de las medidas necesarias para el cumplimiento de las

disposiciones establecidas.

7
0.0

Mecanismos de Control.

K/
0’0

Resolucién de Clausura.

O/
0‘0

Reporte de Infraccion.

% Permiso de Seguridad.

% Informe al Consejo de Direccion.

% Resolucion 543 del Ministro del Azucar.
% Modelos 1Z-1 e 1Z-2.

% Valoracion Econémica de los Accidentes e Incidentes.
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1.5 Conclusiones Parciales del Capitulo

1. La integracién entre los Sistemas de Gestion de la Calidad, Gestion de procesos y Gestion
de Recursos Humanos hace que la organizacion sea més competitiva, eficaz y eficiente puesto
gue estara conformada por Recursos Humanos comprometidos, con alto desempefio y
saludables.

2. La certificacion de las normas ISO favorece el éxito de las empresas indicando que han
implementado un sistema para garantizar que se cumplan las normas internacionales de
calidad.

3. Dentro de las técnicas de diagndstico empleadas en la Gestion del riesgo laboral andlisis de
la seguridad de tareas criticas, el trabajo en grupo, el modelo de diagndstico desarrollado por
Juan Carlos Bajo Albarracin, what if y HAZOP constituyen herramientas de significativa
importancia y aplicacion para el trabajo posterior de la presente investigacion.

4. La auditoria de gestion, sé referencia como un instrumento de control a tener presente en el

mejoramiento de la seguridad y salud laboral en la entidad.
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CAPITULO II: Estudios de factores de riesgos laborales en el area de fabricacion de

azucar de la Empresa Azucarera Ciudad Caracas

Teniendo en cuenta los criterios expuestos en el capitulo anterior, en la presente investigacion
se propone un procedimiento para realizar un estudio de los riesgos laborales, el cual basado
en el ciclo de mejora continua se comienza con una planificacion del trabajo que se desarrollara
posteriormente con la aplicacion del procedimiento propuesto, luego se continla con un
analisis exhaustivo del proceso de prevencion de riesgos laborales de la organizacion objeto de
estudio, demostrando la necesidad del estudio de riesgos laborales, se propone la forma de
realizar dicho estudio y por ultimo una propuesta de medidas a seguir después de haber
realizado un diagnéstico en la organizacion en materia de riesgos laborales.

2.1 Caracterizaciéon de la Empresa Azucarera Ciudad Caracas

Con el triunfo de la Revoluciéon se llevé a cabo un proceso de nacionalizacion en los diferentes
sectores de la economia. Mediante la Ley 890, del 13 de Octubre de 1960 se nacionaliz6 entre

otras industrias la azucarera y los Centrales se convirtieron en propiedad de todo el pueblo.

En los primeros afios de la década del 80, en la busqueda de nuevas formas de integracion de

la produccion agricola e industrial se crearon los Complejos Agroindustriales.

En el afio 2003 con vista a la busqueda de nuevas formas de organizacion de la produccion,
como via de rescate de la cafia de azUcar, se dispuso mediante la Resolucion 4, de fecha 7 de
Enero del 2003, emitida por el Ministro del AzUcar crear la Organizacion Superior de la
Direccion Empresarial con personalidad juridica independiente y patrimonio propio denominada
Grupo Empresarial Agroindustrial de Cienfuegos, subordinada al Ministerio del Azucar,
creandose a partir de la Unidad Presupuesta, teniendo este como:

Proveedor principal: las unidades basicas de produccion (UBPC)

Como comercializadora: (UCAI)

Cliente principal: Operadora de azUcar.

Cantera de producto: Azucar crudo y blanco directo, miel, bagazo y energia eléctrica.

Misién y vision de la empresa:
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Mision: producir azlcares de alta calidad y alimento con competitividad y sostenibilidad, que

satisface las necesidades del cliente y la elevacion del nivel de vida de los trabajadores.

Visiéon: La empresa ha incrementado los niveles de la produccion de azucar, mieles, derivados,
engria y alimentos a pesar de haber disminuido su peso relativo en la economia cubana
contintan siendo importantes para el desarrollo econémico social del pais y la satisfaccion de la
demanda interna del azlcar, mieles energia y otros derivado, todo lo cual sigue generando

empleo para nuestros trabajadores.

Las producciones tradicionales de nuestra empresa es mantener su importancia como garantia

para la concepcion de créditos financieros.

Las producciones agropecuarias en los suelos liberado de cafia sumando a los que desde antes
se utilizaban con ese fin, alcanzar volimenes superiores y constituyen junto con las que realiza
el MINAGRI a satisfacer la demanda interna de alimentos, alcanzando niveles de eficiencia

superiores.

A partir de un uso mas adecuado de la ciencia y la tecnologia, habremos aprendido a convivir y
producir con eficiencia a pesar de la sequia que parese ser un fendmeno global cuya

consecuencia son impredecible.

La empresa ha incrementado los niveles de produccién de cafa, y producciones no cafieras asi
como la productividad del trabajo ejecutando eficientemente las actividades de reparaciones y
mantenimiento de todos los medios de la misma, lo que permite con eficiencia.

La eficiencia gestion de recursos humanos y un adecuado sistema de retribuciéon estimulacion
del trabajo, favorece la motivacion, participacion y responsabilidad de los trabajadores en el
proceso productivo. El desarrollo del capital humano, como consecuencia del programa de

superacién que tiene lugar, alcanzar niveles superiores en todos los &mbitos de la organizacion.

En el afio 2006 como parte del proceso de redimensionamiento emprendido en el sistema, a
partir de la implementacion de la Tarea “Alvaro Reynoso” en su segunda etapa, resultd
necesario, previa aprobacion del Ministerio de Economia y Planificacion reorganizar en la
provincia, el Grupo Empresarial Agroindustrial y las entidades que lo integran, subordinado a
este organismo y en consecuencia modificar la precitada Resolucion No 4/2003 por lo que se
emitio la Resolucién No 222, de fecha 30 de Junio del 2006.

En las Empresas Azucareras de la Provincia de Cienfuegos en correspondencia y cumplimiento

de los principios dispuestos en materia de seguridad y salud en el trabajo, existen 6 Técnicos
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Integrales de Recursos Humanos que atienden la actividad, encargados de participar en la
elaboracion de los levantamientos de riesgos y exigir por el cumplimiento de las medidas que en

él se encuentra y de la legislacion de seguridad y salud en el trabajo.

La alta direccion de cada organizacion para asegurar condiciones laborales adecuadas ha ido
implementado un sistema de gestibn de seguridad y salud en el trabajo, estableciendo
previamente una politica en esta materia y una serie de objetivos y medidas de prevencion que
coadyuven al logro de sus fines, sobre todo para evitar en gran medida la ocurrencia de
accidentes.

En las Empresas Azucareras de la Provincia de Cienfuegos a lo largo de su historia han
acontecido accidentes que por su magnitud ha provocado desde lesiones graves hasta la
muerte del trabajador, por lo que resulta imprescindible adentrarse en el marco de la
accidentalidad manifestada en las entidades objeto de estudio. La cantidad de trabajadores por

categorias ocupacionales estan referidos en la siguiente tabla.

Categorias Cantidad
Director General. 1
Administracion. 2
Director de Recursos Humanos. 1
Técnico de Recursos Humano. 1

Técnico de Seguridad y Salud laboral. | 2

Seccion Sindical 2
Jefe de area 1
Jefes de brigadas 4
Obreros 130
Total de Obreros 144
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Tabla 2.1 Representacion de los Trabajadores que integran el area de fabricacion de azucar

[Fuente de la Elaboracion Propia]

Cantidadzgze obrero por categorias
1

2 H Director General.
114

& Administracion.

' E Director de Recursos
Humanos.
130 H Técnico de Recursos
Humano.
E Técnico de Seguridad y
Salud laboral.
H Seccion Sindical

H Jefe de area

M Jefes de brigadas

Grafica 2.1 Cantidad de trabajadores por categorias. Fuente de elaboracion propia

Objetivos estratégicos: Desarrollar el capital humano de la organizacién, priorizar la
produccion de cafia, adecuado control interno y prevencion consiguiendo mayores niveles de

eficiencia econdmicay productiva.
Objetivo econdmico: Ser rentables con contabilidad confiable

Lugar de ubicacién: La Empresa “Ciudad Caracas” esta ubicado en el Municipio de Santa
Isabel de las Lajas, Provincia de Cienfuegos. Limita al Norte con la Empresa Azucarera
Whashintong de Villa Clara”, al Sur con “Empresa Agropecuaria Mal tiempo”, al este con la
Empresa Azucarera 5 de Septiembre” y al Oeste con Empresa Azucarera Efrain Alfonso de
Villa Clara, Teléfonos: 579504 — 579402. Persona de contacto: Director General.

Tipo de Administracion: Subordinada al Grupo Empresarial Azucarero MINAZ.

2.2 Caracterizaciéon del Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el andlisis de la situaciéon actual en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se utilizan
técnicas como revision de documento, lista de chequeo que estas puede verse en el anexo # 9,
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pudiéndose constatar que la empresa cuenta con un Modelo de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo que consta de los siguientes aspectos:

» Politica de prevencion.

» Planificacion y programacion.

» Organizacion de la seguridad.

» Revision de actuaciones.

Estos elementos en la Organizacion estan definidos de una manera subjetiva a criterio del Jefe
de Recursos Humanos, puesto que se establecieron sin el concurso de técnicas de recopilacion
de informacién y de andlisis y el proceso de Prevencion de Riesgo Laboral presenta la misma
situacion.

Se procede entonces a realizar un analisis critico del proceso de Gestion de Riesgo Laborales
en la entidad. La gestion de riesgo en su etapa de identificacion se realiza teniendo en cuenta la
ubicacion del riesgo en el equipo de trabajo, sin tener en cuenta el resto de los factores que
pueden provocar accidentes laborales o enfermedades derivados del trabajo. Para este
propésito solo utilizan las observaciones directas, no tienen en cuenta listados de
comprobacién, ni encuestas, ni entrevistas, lo que demuestra que esta etapa adolece de

objetividad. Los riesgos a nivel de proceso no estan identificados.

Desde que fue creada la organizacién no se ha materializado ningin accidente laboral, por
tanto no se cuenta con informacion para valorar los factores de riesgos laborales para llevar a
cabo esta fase del proceso de prevencion de riesgos laborales, se tienen en cuenta los datos de

organizaciones que prestan servicios similares.

Para otorgarle un valor a cada factor de riesgo no tienen en cuenta la exposicion del trabajador,

solo analizan las probabilidades y las consecuencias.

La fase de control posee un programa de medidas de prevencion donde se establece el plazo
de ejecucion y el responsable. Una debilidad encontrada en este programa es que no se
especifican las medidas de prevencion en cada puesto de trabajo.

Para llevar a cabo todo este proceso se rigen por la Resolucion 31/2000, la Resolucion 403
/1979 e Instruccion 1307 emitidas por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, Normas
Cubanas propias de los servicios que presta la organizacion. Estas resoluciones fueron tratadas

en el Capitulo # 1 del presente trabajo.
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A modo de ejemplo se muestra el anexo # 10 Un Programa de Prevencion de Riesgos

Laborales.

Factor de riesgo

Se considera factor de riesgo de un determinado tipo de dafo aquella condicion de trabajo, que
cuando esta presente, incrementa la probabilidad de aparicion de ese dafio. Podria decirse que
todo factor de riesgo denota la ausencia de una medida de control apropiada

Vistos desde la perspectiva del dafio ya producido, los factores de riesgo aparecen como
causas en la investigacion del caso.

Otras denominaciones que se usan en el campo de la prevencion de riesgos para referirse, en
general, al mismo concepto, y que, por tanto, aqui se consideraran sinébnimos, son “peligro” y

“deficiencia o defecto de control”.

Obsérvese que el campo semantico del término “factor de riesgo” esta aqui restringido a las que
hemos llamado causas ambientales, a diferencia de lo que ocurre en otras disciplinas, como la
Medicina o la Epidemiologia, que lo extienden también a las causas individuales.

2.3 Identificacién de los factores de riesgo

Tomado de “Indicaciones de Trabajo para la Evaluacion de Riesgos y Elaboracion de

Programas de Prevencion en Empresas y Entidades Econdmicas”, MTSS, Mayo 2001.
La identificacion de los factores de riesgo es aconsejable hacerla en dos etapas:

Primera etapa: Participacién de los trabajadores.

Esta puede realizarse entregando en cada area a los jefes directos y trabajadores, un modelo
(encuesta) consistente en una lista de riesgos que pueden estar presentes en cualquier puesto
de trabajo. En la siguiente tabla 2.3 podemos ver una lista de posibles riesgos. Cada uno de
éstos se calificard en una escala del 0 al 4 y el trabajador expresara sus criterios sobre aquellos

riesgos gue lo puedan afectar, de la siguiente manera:

No hay riesgo
Riesgo pequefio
Riesgo mediano
Riesgo alto

A w0 PO

Riesgo muy alto
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LISTA DE POSIBLES RIESGOS

1. Trabajos a diferentes alturas.

2. En el area existen maquinas o0 equipos en movimiento que pueden condicionar la

ocurrencia de accidentes.

3. En el area estdn presentes elementos que pueden condicionar riesgos de

electrocucion.

4. concurren problemas organizativos que determinan riesgos para el trabajador

5. Alta temperatura, Estrés térmico.

5. Nivel de ruido en el puesto de trabajo, Caracterizado por el proceso que se desarrolla
en el area.

7. El trabajador esta expuesto a vibraciones locales.

8. Dafios y molestias provocados por lluminacion Inadecuada(lnsuficiente, Excesiva,

Reflejos, sombras, etc.)

9. Mal aprovechamiento de la iluminacién natural.

10. Dafios provocados por Sobrecarga Fisica, por: Trabajar de Pie, Posicion Forzada,
Jornada Excesiva, etc.)

11Se ejecuta trabajo en alturas, como: Utilizacion de escaleras, Trabajos de techado.

12. Se realizan soldaduras eléctricas.

13.Danos provocados por la Sobrecarga Psiquica (Monotonia, Repetitiidad, Ritmos

Inadecuados, etc.)

14. Existen riesgos asociados al trabajo en laboratorios

15. Dafios debido a la Falta de Seguridad (Caidas, Cortes, Golpes, Quemaduras, etc.)

16. riesgos determinados por el trabajo con compresores.

17. En la entidad se realiza, entre otras funciones, el transporte automotor de carga y de
pasajeros por carreteras o vias urbanas, lo que determina riesgos de “accidentes en
la via”.

18. Choques sobre objetos inmdviles.

19. Riesgos en la manipulacion de carretillas trasportadoras de productos.
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(EN ESTE APARTADO EL TRABAJADOR PODRA EXPRESAR CUALQUIER
ELEMENTO QUE ESTIME IMPORTANTE EN ESTE CAMPO DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO QUE CONSIDERE LE ESTA AFECTANDO SU SALUD Y QUE
NO APARECE EN LA LISTA)

Tabla: 2.3 lista de posibles riesgos. Fuente de elaboracion propia.

Es importante que la encuesta se haga de manera andénima para que el trabajador no se vea
cohibido a expresar lo que piensa.

Una vez terminada la encuesta, se tomard la informacion brindada por los trabajadores y se
procesara la misma por los evaluadores. Este andlisis se realizara por puestos de trabajo y
talleres o areas, segun se haya organizado el trabajo.

Segundaetapa: Trabajo de los evaluadores.

Una vez conocida la percepcion de los trabajadores sobre los riesgos presentes, los
evaluadores comprobaran la existencia de los mismas, para lo cual visitarian el area y los
puestos de trabajo que conforman a esta, verificando lo expresado por los trabajadores y

tratando de identificar la posible existencia de otros factores de riesgo y los riesgos asociados.

2.5 Diagnostico del Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales
Para llevar a cabo esta fase se utilizan algunas de las herramientas que establece la
metodologia 6 sigma, primeramente se realizé el mapeo de las actividades del proceso de
Prevencion de Riesgos Laborales de la organizacion utilizando la técnica conocida como
SIPOC. El mapa del proceso puede verse en el anexo # 11. Para definir el mapa del proceso se

utilizé una seccién de trabajo con los especialistas de trabajo de la organizacion.

Seguidamente con el objetivo de establecer planes de control para las variables de entrada al
proceso mas importantes se realiz0 una Matriz causa — efecto, para ello se siguen los

siguientes pasos.

1. Se listan las variables de entrada y las variables de salida tomadas del mapa de proceso
realizado anteriormente.

2. Otorgarle un orden de importancia a las variables de salida en funcion del criterio de los

clientes, para ello se realiza un método de experto teniendo en cuenta los siguientes pasos del
metodo Delphi.
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Pasos para la Aplicacién del Método

1. Concepcion inicial del problema.

Se definen: - Los elementos basicos de trabajo.
- Objetivo a alcanzar.
- Situacion actual.
Componentes o elementos necesarios para llevar a cabo el trabajo.

2. Seleccion de los expertos.

Para la seleccion de los expertos se debe determinar la cantidad de expertos y después la
relacion de los candidatos de acuerdo a los criterios de competencia, creatividad, disposicién a
participar, experiencia cientifica y profesional en el tema, capacidad de analisis y pensamiento

l6gico y espiritu de trabajo en equipo.

El nimero de expertos se calculacomo: n=p (1-p)k/?
n =0.05 (1 — 0.05) 6.6564 / (0.15)?
n =0.1304/0.0144

n=1384=13

99% 6,6564

95% 3,8416

90% 2,6896

Donde:

k: Cte. que depende del nivel de significacion estadistica. En ese caso el nivel de significacion
estadistico tomado fue 99 % que significa un k de 6.6564.

p: proporcion de error que se comete al hacer estimaciones del problema con n expertos. En
ese caso p es igual a 0.05.

i : precision del experimento. (i < 0.15)

55



3. Preparacion de los cuestionarios o encuestas.

Se deben tener en cuenta los principios para confeccién de cuestionarios y entrevistas. Las

preguntas deben hacerse por escrito para evitar la influencia de un experto en otro.

4. Procesamiento y andlisis de la informacion.

Deben utilizarse escalas cuantitativas de valores que caractericen la variable susceptible a
definir a partir de lo que se estd midiendo. Las variables definidas de esta forma tendran un
determinado recorrido lo cual posibilita la facil utilizacion de procedimientos estadisticos. Es
necesario definir la escala de puntuaciones.

Se confecciona una matriz con las respuestas de los expertos:

Preguntas
Expertos 1 2 k
1 R11 |[R12 |... R1k
2 R21 |[R22 |... R2k
n Rnl [Rn2 |... Rnk

Para el procesamiento estadistico no se utilizan los valores directos de la puntuacion, sino que
se utilizan los rangos de dichas evaluaciones. Los rangos son el resultado de la media
aritmética de las posiciones que deben ser adjudicadas si el experto emplea la misma

puntuacién a mas de una pregunta.
Los rangos se calculan por la siguiente expresion:
Rij = X Rij/ k (desde i = 1 hasta k)

Rij: evaluacién en puntos de la escala establecida por la pregunta j por el experto i de acuerdo
al rango establecido.

El hecho de que se calculen rangos indica que existe la posibilidad de que un experto dé la
misma evaluacion a mas de una pregunta. Cuando esto sucede estamos en presencia de las
ligaduras. Las ligaduras se calculan de la siguiente manera:
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Ti=X (t3-1)/12 (desde j=1 hastal)

Ti = ligaduras del experto i a las preguntas.

L: nUmero de grupos con evaluaciones iguales para el experto i.

t = nUmero de observaciones dentro de cada uno de los grupos para el experto i.

Para determinar el resultado de las diferentes respuestas se utiliza el parametro A que se define

para cada pregunta como sigue:

A =% Rij—5 (desdei= 1 hastan) s=nk+1)/2

Para medir el grado de concordancia de los expertos, para valores de k > 7, se calcula el
coeficiente de Kendall:

W=123 A2/n2(kk3-k)-nX Ti

Si todas las evaluaciones realizadas por el experto i son diferentes Ti=0y W < (0,1).
SiW =0, no hay comunidad de preferencia.

SiW = 1, existe concordancia perfecta.

La hipotesis de que los expertos tienen o no comunidad de preferencia puede probarse si
k > 7 calculando:

%2 caleulado = n (k = 1) W

Se plantean las hipétesis:

Ho: No hay comunidad de preferencia entre los expertos.

H1: Existe comunidad de preferencia entre los expertos.

La Region Critica se establece como se habia explicado anteriormente en los pasos del Método
Delphi. Los valores planteados por los expertos que conforman la matriz original deben ser
convertidos posteriormente en una matriz de rango para entonces poder llegar al procedimiento

siguiente:

s=2

5= 2 (R_ij-S)Z S=n(k+1)/2=9(5+1)/2=27

S=24.5-39)*+ (35.5 -39) *+ (38 -39) *+ (49.5 -39) *+ (47.5 -39)
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S= 406

Utilizando la tabla de Sieguel obtuvimos que S=340.8 por lo que S 2 S tabulada por lo que

rechazamos Ho no hay comunidad de preferencia.

Los expertos que participaron fueron:

e Especialistas de Recursos Humano de la organizacion.
e Trabajadores.

e Miembros del consejo de direccion.

e Especialistas en Seguridad y Salud del Trabajo de la direccion Provincial de Trabajo

(Ministerio del Trabajo y Seguridad Social)
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2.4.1 Procesamiento de los datos de la aplicacién del método Delphi por Sieguel.

Matriz de datos

Caracteristicas

Exper 1 2 3 4 5
tos
1 10 | 10 9 8 8
2 10 9 8 7 5
3 10 | 10 8 6 6
4 10 10 10 10 10
5 10 9 9 9 9
6 8 6 5 5 4
7 10 9 9 5 3
8 10 | 10 9 8 7
9 10 10 10 1 1
10 |10 |10 |9 7
11 (10 |10 |9 8
12 9 8 7 7
13 (10 |10 |10 (10

Matriz de rangos

Caracteristicas
Expert 1 2 3 4 5
0s
1 1.5 15 3 4.5 4.5
2 4 2 3 5 1
3 3 4.5 1.5 1.5 4.5
4 3 3 3 3 3
5 1 3.5 3.5 3.5 3.5
6 1 3.5 3.5 2 5
7 1 25 2.5 4 5
8 1.5 1.5 3 4 5
9 2 2 2 4.5 4.5
10 1.5 4 3 5 1.5
11 1.5 1.5 3 5 4
12 1 3.5 2 5 35
13 25 2.5 5 2.5 2.5
Rij 245 (355 |38 49,5 47,5
Caract. Rango
1 9.8
2 9.3
3 8.6
4 7
5 5.9
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Para convertir la matriz original en matriz de rangos se emplea la expresion siguiente:
Ri;=>Rij/ k (desde i = 1 hasta k)

Rij: evaluacion en puntos de la escala establecida por la pregunta j por el experto i de acuerdo
al rango establecido.

3. Realizar una seccién de experto para determinar la correlacién que existe entre las variables
de entradas y las variables de salida teniendo en cuenta una escala de 1 a 10 otorgando como
minimo 1 6 puntuacién cercana a él cuando hay poca correlacion entre las variables de entrada
y salida y 10 6 cercana a él para una correlacion fuerte. Esa correlacion se obtuvo tomando los

valores de la moda que dio cada persona que participé en la seccion de trabajo.

4. Se multiplica cada valor dado en la correlacion de cada variable por el valor de importancia 'y
luego se realiza una sumatoria obteniendo un total de punto para cada variable de entrada al
proceso.

Todos estos pasos explicados anteriormente se reflejan en la tabla 3.1 y para visualizar las
variables mas importantes del proceso se realiza un pareto que puede verse en la figura 3.2 las
cuales seran objeto de andlisis en él capitulo #3.

2.4.2 Evaluacion de riesgos por estimacion.

La estimacion del valor de un riesgo se realiza a partir de su posibilidad de ocurrencia y de las
posibles consecuencias que puede provocar, quedando evaluados dichos riesgos desde un
valor cero, pequefio, mediano, alto y hasta muy alto. A partir de ello se implementa un orden de
prioridad a las medidas preventivas. Por supuesto, este orden de prioridad debe ser objetivo y
en correspondencia con las posibilidades y recursos reales de la empresa, sin excluir la ayuda
necesaria que se tenga que solicitar a la direccién superior.

En estos casos el procedimiento es méas complejo y en general se necesitan recursos y
personal especializado. Es importante sefialar que los niveles establecidos por las normas y
otras regulaciones no aseguran que no puedan presentarse casos aislados de alteraciones de
la salud en trabajadores, por motivo de caracteristicas de susceptibilidades particulares, por lo
gue esta es una tarea que requiere investigar sobre todos los criterios existentes y revisar las

normas nacionales e internacionales.

¢ CUANDO Y COMO CONCLUYE ESTE TRABAJO?
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Una vez evaluado el riesgo se pasa a la proyeccion de las medidas preventivas siguiendo el
orden de prioridad determinado.

Al momento de seleccionar las medidas preventivas, debemos considerar los aspectos
siguientes:

Nivel tecnoldgico actual y posibilidades de la empresa.

v’ Actuar sobre los riesgos en su origen y preferentemente en la fase de proyecto.

v’ Sustituir procesos por otros menos peligrosos.

v Establecer métodos de control para aquellos riesgos que no puedan ser eliminados.

v Adaptar la maquina al hombre, considerando los métodos de trabajo, la organizacion de la
produccion y atenuar el trabajo mondétono y repetitivo en particular.

v Aplicar medidas de proteccion colectiva.

v’ Utilizar equipos de proteccién personal.

v’ Capacitar a dirigentes y trabajadores sobre los factores y riesgos existentes.

En el anexo 12 Tenemos la identificacién de distintos tipos de riesgos, asi como algunas

medidas preventivas.
Al elaborar el programa de prevencién deben considerarse las siguientes premisas:

Integrar la Seguridad y Salud en el Trabajo a la actividad empresarial.
v" Definir una politica de Seguridad y Salud para las mejoras sistematicas de las condiciones de
trabajo.

Una vez elaborado este programa y aprobado, resulta imprescindible tener en cuenta:

v' Recursos necesarios para su implantacion.

v Acciones a ejecutar en inversiones, mantenimiento, etc.

v Adquisicion de equipos de proteccion personal y equipos de proteccion contra incendios.

v' Programa de capacitacion de los trabajadores.

v Vigilancia sobre el estado de salud de los trabajadores y monitoreo sobre los factores
ambientales y organizativos que puedan originar riesgos.

v Accion de los servicios médicos.

v' Accion de las comisiones y movimiento de areas protegidas.

v

A partir de que esté elaborado el programa, su control es una actividad sistematica a lo que se

sumara el analisis de nuevos riesgos que puedan ocasionarse.

61



2.5 Procedimiento parala prevencion de Riesgos laborales

1.- Diagnostico empresarial de la situacion actual en materia de Seguridad y salud en el

trabajo.

Existen en la bibliografia internacional diferentes modelos que ayudan a realizar un diagnéstico
del subsistema de seguridad y salud en el trabajo en una organizacion, en este procedimiento
se propone un modelo por el cual la organizacion puede optar para realizar el diagnéstico a
nivel de empresa. Este modelo denominado Total Healt and Safety Managetment desarrollado
por Juan Carlos Bajo Albarracin [ 2000] esta mejor estructurado que otros propuestos en la
bibliografia, ademas permite establecer los puntos débiles y fuertes de una organizacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo y establece un conjunto de indicadores que ayudan a
definir si la organizacion se encuentra en excelencia preventiva. A continuacion se hace una

breve referencia a este modelo.

Con la utilizacion del mismo se diagnostica la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

en la organizacion teniendo en cuenta tres factores:

e Factor técnico.

e Factor Gestion.

e Factor Cultura.

Valorando luego cada uno de los factores y obteniendo una puntuacion para cada uno de ellos,
esta puntuacion debe ser inferior a un valor porcentual establecido en el modelo, 15% para que
la empresa se encuentre en la zona de excelencia preventiva, quedando asilos puntos débiles
y los puntos fuertes de la organizacion en materia de seguridad y salud laboral. Para aplicar

este modelo deben utilizarse técnicas de recopilacion de informacion tales como:

e Entrevistas.

e Encuestas.

e Observaciones directas.

¢ Revisiones de documentos.

e Lista de chequeo sobre el estado de la Gestion del Riesgo y de la Gestiéon de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Este modelo esta validado por un grupo de expertos (especialistas de seguridad y salud del

territorio de Cienfuegos) segun Damicela Acea del Sol [2003] el proceso de validacion se

fundament6 primeramente en determinar si el modelo se adapta a las caracteristicas del pais
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para ello se realizé una primera sesion de trabajo y una segunda seccién para determinar que

elemento del modelo tiene un mayor impacto en los resultados del diagnostico.
2.- Diagnostico a nivel de proceso.
En esta fase se siguen los siguientes pasos:

e Representacion del proceso de produccion.
e Andlisis de seguridad de tareas criticas.
¢ Analisis de la fiabilidad de los accesorios.

A continuacion se explican cada uno de estos pasos.

1. Representacién del proceso de produccién.

En esta etapa se representa el proceso escogido en un macro nivel puesto que se realiza con el
objetivo de identificar las actividades del mismo que presentan riesgos laborales potenciales. Se
puede hacer uso de las técnicas de mapeo del proceso fundamentalmente utilizando diagramas
en bloques que permite representar las actividades del proceso y su secuencia de una manera

general.

2. Andlisis de sequridad de tareas criticas.

Luego de tener representadas todas las actividades del proceso se procede a identificar
aquellas en las cuales estan presentes riesgos potenciales se define ademas la mision,
caracteristicas y operaciones que dan origen a que esa actividad sea calificada como una

actividad con riesgos potenciales.

Las técnicas utilizadas en esta etapa se refieren What if, analisis de fallos, modos y efectos
(FMEA), entrevistas, encuestas, revisiones de documentos, consulta a expertos vy
observaciones directas.

3. Andlisis de fiabilidad de los accesorios.

A cada accesorio del area de fabricacion de azucar se le aplican criterios de fiabilidad con el
objetivo de analizar la probabilidad de que éstos funcionen de manera apropiada sin fallos
durante el tiempo de operacion dado bajo condiciones de operacion especificadas para
disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales. El fundamento de esta fase se
basa en analizar la fiabilidad de los siguientes accesorios de equipos de elevacion.

Esta fase es de vital importancia puesto que es la que podria ocasionar accidentes laborales sin
contar los riesgos laborales propios del puesto de trabajo. Para ello proponemos el siguiente

procedimiento:
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» Buscar los datos necesarios para el analisis(tiempo de fallo de los accesorios y parametros

como la media y la desviacion tipica)
» Introducir los datos en el paquete Relest para la determinacion dela distribucion que siguen.

» Calcular la fiabilidad y otras caracteristicas de calidad como la tasa instantanea de fallo (h)
y la funcién de densidad probabilistica de los tiempos de fallo (fy) mediante el programa

anteriormente mencionado o mediante las formulas correspondientes.

3. Realizacién del estudio de seguridad a nivel de puesto de trabajo.

Una vez determinados los factores de riesgos relacionados con las organizaciones y los

procesos se procede a determinar los factores relacionados con los puestos de trabajo.

La identificacion del riesgo laboral es una fase contenida en el proceso de gestion del riesgo,
esta debe realizarse tomando como base la informacion de las caracteristicas y complejidad del
trabajo en cada puesto.

» ldentificar los factores de riesgos a nivel de puesto.

En este paso se identifican los riesgos laborales en el ambito de puesto de trabajo, utilizando

para ello:

Encuestas al ocupante del puesto.
Entrevistas al ocupante del puesto.

Andlisis de puestos de trabajo.

>
>
>
» Entrevistas y/o encuestas con el jefe del ocupante del puesto de trabajo.
» Listas de chequeos.

» Andlisis y descripcion del puesto del trabajo.

> Revisiones de documentos.

Deben identificarse los riesgos por accidentes laborales y riesgos por enfermedades

profesionales.

Para la identificacion de los riesgos por accidentes laborales se podra desarrollar una lista de

preguntas complementarias tales como. ¢ Existen lo siguientes riesgos o peligros?

» Golpes y cortes.
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Caidas al mismo nivel.

Caida de personas a distinto nivel.

Caidas de herramienta, materiales, etc., desde altura.

Espacio inadecuado.

Peligros asociados con manejo manual de cargas.

Peligros en las instalaciones.

Incendios y explosiones.

Sustancias que pueden inhalarse.

Sustancias o0 agentes que puede dafar los 0jos.

Sustancias que pueden causar dafios por el contacto o absorcion por la piel.
Sustancias que pueden causar dafios al ser ingeridas.

Energias peligrosas ( por ejemplo: electricidad, radiaciones, ruido y vibraciones)
Trastornos musculo- esqueléticos derivados de movimientos repetitivos.
Ambiente térmico inadecuado.

Condiciones de iluminacién inadecuadas.

vV V V¥V VvV VvV ¥V VvV VY ¥V VYV ¥V V¥V V V VYV VY

Barandilla inadecuada en la escalera.

Para riesgos por enfermedades profesionales deben tenerse en cuenta los factores agresores

los cuales son:

» Agresores quimico ( polvo, humo, niebla, gases )

» Agresores fisicos ( ruidos, vibraciones, radiaciones )

» Agresores bioldgicos ( virus, bacterias, parasitos)

» Agresor psicoldgico y sociales (promocion, salario, relaciones entres jefes y subordinados.
» Agresores ergonomicas ( monotonia , fatiga fisica, fatiga mental, organizacion del trabajo )

Estimacion y valoracion de riesgos laborales.

Debe utilizarse para ello la metodologia que orienta la Resolucion 31, emitida por el Ministerio
del Trabajo y Seguridad Social al efecto. Para estimar un riesgo laboral deben tenerse en
cuenta tres factores:
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> Frecuencia.
> Consecuencias.
» Exposicion.

La estimacion de la probabilidad debe realizarse a través de un andlisis estadistico de los
accidentes ocurridos en el periodo de 3 a 5 afios para calcular asi la frecuencia de ocurrencia

de un accidente.

Debe aclararse que segun José Maria Cortes Diaz [2000] en prevencion de Riesgos Laborales,
los términos de probabilidad y frecuencia se utilizan como sin6nimo, en realidad se esta
refiriendo al nimero de sucesos que ocurren y provocan un cierto dafio en un intervalo de

tiempo.

En el resto de los factores deben utilizarse observaciones directas, encuestas, entrevistas y el

empleo del método de expertos.

El riesgo laboral debe ser valorado cualitativa y cuantitativamente.

» Valoracion cualitativa: Se utiliza la matriz de andlisis de riesgo dada por RMPP (RISK
Management and Prevencion Program) donde se ha analizando las probabilidades y las

consecuencias de cada riesgo donde se obtiene una valoracion cualitativa del mismo.

» Valoracion cuantitativa. Se utiliza el método de Wuiliam Fine de la metodologia para la
valoracién del riesgo dada por el Ministerio de Trabajo de Seguridad y Social.

4.- Planificacion de la accion preventiva.

En esta fase es donde se pone de manifiesto la tendencia actual de integral la seguridad y salud

en el trabajo a los proceso de la organizacion.

En funcion de los resultados obtenidos en las etapas anteriores la empresa debe realizar las

siguientes acciones:
1.- Organizar la prevencion.
2.- Definir los objetivos de trabajo.
3.- Proyectar estrategias de seguridad y salud.

4.- Definir responsabilidades del cumplimiento de los objetivos.
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5.- Realizar el Cronograma.

A continuacion se explica cada fase:
- Organizar la prevencion.

En esta fase se definen:

¢ Estructura organizativa.

e Funciones y responsabilidades por cada departamento.

Esto permitira que todos los elementos y niveles jerarquicos de la empresa y en particular los
gue desempefian algin cometido especifico dentro del sistema formal de la organizacion
preventiva cumplan con sus responsabilidades y ayude a cumplir lo establecido en las
regulaciones dadas por el Ministerio de Trabajo de la Seguridad y Social en materia de
seguridad y salud en el trabajo y ayude a:

e Cumplir lo establecido en las regulaciones dadas por el Ministerio de Trabajo de Seguridad y
Social en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Difundir la politica, el compromiso y planes de actuacion previstos ( objetivos y metas a
alcanzar) cumplimiento con el deber de informacion, participacion y consulta de los
trabajadores.

e Establecer mecanismos operativos que garanticen el derecho a la informacién, participacion
y consulta de los trabajadores en materia preventiva.

- Soporte documental.

Se debe elaborar y conservar la documentacion formal relativa a los resultados y conclusiones

mas importantes del trabajo en todas las etapas anteriores.

Los registros que se generan de la aplicacion del modelo son:

e Expedientes de investigacion de accidentes.

e Registros de resultados de auditorias e inspecciones.

e Manuales de procesamiento y métodos de trabajo.

¢ Fichas de higiene y seguridad del puesto de trabajo.

e Libros de reclamaciones, donde se refleja la inconformidad del trabajador.

e Historias clinicas, documento que contiene los indicadores de salud de cada trabajador.
.- Definir objetivos de trabajo y criterios de medicion.
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Este punto responde a la pregunta ¢ Qué debe hacerse?, a continuacion se ofrecen los criterios

para llevar a cabo la adopcion de medidas:

o Establecimiento de normas y procedimientos generales o aplicados a procesos o areas
especfificas de gestion: recursos humanos, contratacion, compras, efc., tales como:

v Procedimientos de aplicacién de criterios preventivos en la adquisicion de maquinarias,
equipos, instalaciones, productos peligrosos, equipos de proteccion individual, etc.

v Normas y obligaciones contractuales, con contratas y subcontratas, para garantizar la
informacion y coordinacion en materia preventiva.

v Normas y procedimientos internos para la asignacion del personal (nuevas contrataciones o
cambios de puesto de trabajo), asegurando la aptitud (reconocimiento médico previo),
capacitacion, formacién requerida, instruccion en la tarea del puesto a ocupar e informacion
preceptiva de los riesgos existentes en el mismo.

v Normas y procedimientos para trabajos con riesgos especiales y la formalizacién de los
permisos de trabajo.

v Normas y procedimientos de trabajo que sean necesarios para reforzar el cumplimiento de
las medidas preventivas establecidas en el desarrollo normal de la actividad (investigacion de
accidentes e incidentes, fichas de seguridad de los puestos de trabajo, etc.)

0 Establecer en colaboracion con la oficina técnica programas de mantenimiento preventivo y
revisiones de los lugares de trabajo, equipos e instalaciones.

a Definir las necesidades de uso de protecciones personales en los puestos de trabajo, (Ej.:
técnicos de laboratorio, maestros de taller, personal investigador, etc.) en funcion del tipo de
riesgo a proteger, las normas de reposicion, obligatoriedad de uso.

0 Establecer mecanismos de comunicacion en la empresa para que los trabajadores puedan
informar de los riesgos 0 anomalias existentes en el trabajo (derecho a la participacion) y
medios de respuesta por parte del empresario.

a Planificar la vigilancia de la salud y establecer los controles médicos en funcion de los
riesgos detectados en el puesto de trabajo y de los protocolos médicos establecidos para el
personal afectado.

0 Establecer las medidas de emergencia que debe adoptar la empresa en caso de incendio,
explosién, derrames de productos quimicos, accidentes graves, seguridad ante actos delictivos
o catastrofes naturales.

0 Establecer el programa de dotacion de medios técnicaos, informacion, difusién, formacién y

entrenamiento para la implantacion de los planes de emergencia.
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o Atender, desde el servicio de recursos humanos, las necesidades de formacion de
propuestas por el Servicio de Prevencion para los trabajadores, jefaturas y puestos de direccion
(formacion general legal y técnica), delegados de prevencion y miembros del Comité de
Seguridad y Salud, personal de emergencia (prevencién de incendios, primeros auxilios,
actuacion en caso de emergencia, realizaciéon de practicas y simulacros), trabajadores
designados, personal integrante del servicio de prevencion propio (formacién técnica de nivel
béasico, intermedio o superior, segun las funciones preventivas asignadas), personal de nueva
contratacion o sujeto a cambios de puesto de trabajo (informacién de los riesgos y formacion
general y especifica de la actividad).

a Disponer de la documentacion exigible legalmente y de la acreditativa de la actividad
preventiva.

.- Proyectar de estrategias a largo y mediano plazo.
Responde a la siguiente pregunta ¢ Como debe hacerse lo establece en cada objetivo ?

Vias, formas de cumplir con el objetivo propuesto, debe definirse ademas el plan de accién de

cada estrategia:

.- Responsables de cumplimiento de este objetivo.

Responde a la pregunta ¢ Quién debe hacer lo establece en cada estrategia?
- Cronograma de cumplimiento.

Responde a la pregunta ¢, Cuando debe hacerse?

Se propone un modelo para llevar acabo un plan de accion anual.

5.-Supervisiéon y control.

Deben establecerse procedimientos de:
¢ Seguimiento.
Una vez que se ha planificado la actividad preventiva habra que asegurarse que las acciones y

medidas correctoras se han adoptados realmente sin que por ello aparezcan nuevos peligros.
Conviene que se realice un seguimiento de esas acciones por personas de la misma empresa.

La evaluacion inicial debe ser actualizada cada vez que sea necesario.
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Se llevara a cabo el procedimiento para investigar accidentes laborales e incidentes que

permitira determinar las causas que las originan y eliminar las mismas para erradicar la

materializacion del peligro.

¢ Auditorias de seguridad.

La auditoria de seguridad cierra El ciclo de gestion y su objetivo es aportar la informacién para

llevar acabo una evaluacion de La aplicacion de todas las medidas propuestas luego del

diagnostico.

Estas auditorias ademas de externas pueden ser internas. A continuacion se propone una serie

de indicadores que pudieran utilizarse para analizar el comportamiento de Sistema de Gestiéon

de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Dado por Douglas [ 2007?]

INDICADORES PREVENTIVOS.
Hs. (O.P.T+ I.P+ Auditorias)

Hs.Totales
Accionespreventivas implantadas y

Accionesprevistasa implantar
% medio de cumplimiento de objetivos

asignadosa los mandos
INDICADORES DE FORMACION.

indicede Supervision = %100

indicede Cump.A.P = 100

indicede Cump.Obj. =

PersonasFormadasX

Totalde Personas
Horas de Formacién><

Totalde Personas

indicede Extencion = 100

Indicede Intesividad = 100

INDICADORES REACTIVOS.

Se refiere al andlisis de indicadores de accidentalidad utilizados en el pais.
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2.6 Conclusiones parciales del capitulo

1. El proceso de identificacion, estimacion y valoracion del riesgo desarrollado por la
empresa presenta dificultades.

2. El procedimiento disefiado en la presente investigacion tiene como particularidad la
necesidad de realizar un diagnostico del proceso de prevencion de riesgos laborales para
determinar la necesidad del estudio de riesgos, luego se proponen una serie de
herramientas para la realizacion de dicho estudio y se establece una serie de pautas
generales para realizar la intervencion en los grupos de trabajo, luego de llevar a cabo el
proceso de identificacion de riesgos.

3. La inexistencia de un procedimiento de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral
conlleva a que la mayoria de las acciones sobre seguridad laboral se vean limitadas.

4. Se definen las variables de entradas mas importantes para el proceso de prevencion de
riesgos laborales con el objetivo de establecer planes de control.
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Capitulo # 3: Estudio de un procedimiento parala Gestion de la Seguridad y Salud laboral

Los modelos de gestion de la seguridad y salud, constituyen para la empresa de hoy una
herramienta de ayuda en la estructuracion de acciones en materia de seguridad, pero ademas
de una forma u otra se involucra a toda la organizacion en su discurso.

Ala empresa le corresponde la responsabilidad directa de la prevencion.

El problema fundamental consiste en la no-existencia de una cultura de seguridad, pero ademas
la forma que adopte la empresa para coordinar las acciones en seguridad.

En el presente capitulo se muestra un estudio para el procedimiento para la Gestion de la
Seguridad y Salud Laboral en los procesos del area de fabricacion de azucar de la Empresa
Azucarera Ciudad Caracas, teniendo como base el Modelo desarrollado por José Maria Cortés
Diaz [2007] y Antonio Cirujano Gonzélez [2001], se implanta ademas dicho procedimiento hasta

la fase “Planificacion de la accién preventiva”.

3.1 Estudio del procedimiento para la Gestion de Seguridad y Salud en los procesos del

area de fabricaciéon de azlicar de la Empresa Azucarera Ciudad Caracas

El procedimiento que se muestra en la figura 3.1. Que organiza metodolégicamente las
actividades a realizar en el proceso de gestion de la seguridad y salud laboral. A continuacién
se explican de una manera detallada los pasos a realizar en el procedimiento disefiado en el

presente trabajo.
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Figura 3.1 organizacion metodolégica de las actividades a realizar en el proceso de gestion de

la seguridad y salud laboral.
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3.1.1 - Diagndstico empresarial de la situacion actual en materia de Seguridad y salud en
el trabajo

Existen en la bibliografia internacional diferentes modelos que ayudan a realizar un diagnéstico
del subsistema de seguridad y salud en el trabajo en una organizacion, en este procedimiento
se propone un modelo por el cual la organizacion puede optar para realizar el diagnostico al
nivel de empresa. Este modelo denominado Total Healt and Safety Managetment desarrollado
por Juan Carlos Bajo Albarracin [ 2000] esta mejor estructurado que otros propuestos en la
bibliografia, ademas permite establecer los puntos débiles y fuertes de una organizacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo y establece un conjunto de indicadores que ayudan a
definir si la organizacion se encuentra en excelencia preventiva. A continuacion se hace una

breve referencia a este modelo.

Con la utilizacion del mismo se diagnostica la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en

la organizacion teniendo en cuenta tres factores:

» Factor técnico.

» Factor Gestion.

» Factor Cultura.

Valorando luego cada uno de los factores y obteniendo una puntuacion para cada uno de ellos,
esta puntuacion debe ser inferior a un valor porcentual establecido en el modelo 15% para que
la empresa se encuentre en la zona de excelencia preventiva, quedando asilos puntos débiles
y los puntos fuertes de la organizacion en materia de seguridad y salud laboral. Para aplicar
este modelo deben utilizarse técnicas de recopilacién de informacion tales como:

» Entrevistas.

» Encuestas.

» Observaciones directas.

» Revisiones de documentos.

» Lista de chequeo sobre el estado de la Gestidon del Riesgo y de la Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Este modelo esta validado por un grupo de expertos (especialistas de seguridad y salud del
territorio de Cienfuegos), segin Damisela Acea del Sol [2003] el proceso de validacion se
fundament6 primeramente en determinar si el modelo se adapta a las caracteristicas del pais

para ello se realiz6 una primera sesion de trabajo y una segunda sesién para determinar que
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elemento del modelo tiene un mayor impacto en los resultados del diagndstico. Este dltimo
resultado del proceso de validacion puede verse en el anexo # 13.

3.1.2 - Diagnostico al nivel de proceso
En esta fase se siguen los siguientes pasos:

> Representacion del proceso de produccion.

» Andlisis de seguridad de tareas criticas.

» Andlisis de la fiabilidad de los accesorios del area de fabricacion de azucar.
A continuacion se explican cada uno de estos pasos.

1. Representacion del proceso de produccion

En esta etapa se representa el proceso escogido en un macro nivel puesto que se realiza con el
objetivo de identificar las actividades del mismo que presentan riesgos laborales potenciales. Se
puede hacer uso de las técnicas de mapeo del proceso fundamentalmente utilizando diagramas
en bloques que permite representar las actividades del proceso y su secuencia de una manera

general.

2. Andlisis de sequridad de tareas criticas.

Luego de tener representadas todas las actividades del proceso se procede a identificar
aquellas en las cuales estan presentes riesgos potenciales se define ademéas la mision,
caracteristicas y operaciones que dan origen a que esa actividad sea calificada como una
actividad con riesgos potenciales.

Las técnicas utilizadas en esta etapa se refieren What if, Ingenieria del Riesgo HAZOP, andlisis
de fallos, modos y efectos (FMEA), entrevistas, encuestas, revisiones de documentos, consulta

a expertos y observaciones directas.

3. Andlisis de fiabilidad de los accesorios del area de fabricacion de azlcar.

A cada accesorio se aplican criterios de fiabilidad con el objetivo de analizar la probabilidad de
gue éstos funcionen de manera apropiada sin fallos durante el tiempo de operacion dado bajo
condiciones de operacion especificadas para disminuir la probabilidad de ocurrencia de

accidentes laborales.

Es de vital importancia puesto que podria ocasionar accidentes laborales sin contar los riesgos

laborales propios del puesto de trabajo. Para ello proponemos el siguiente procedimiento:
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» Buscar los datos necesarios para el analisis(tiempo de fallo de los accesorios y parametros
como la media y la desviacion tipica)

» Introducir los datos en el paquete Relest para la determinacion de la distribucion que siguen.
> Calcular la fiabilidad y otras caracteristicas de calidad como la tasa instantanea de fallo (h)
y la funcion de densidad probabilistica de los tiempos de fallo(fy) mediante el programa
anteriormente mencionado o mediante las férmulas correspondientes para en funcion de ese
resultado establecer los periodos de mantenimiento antes del que el accesorio pueda provocar
dafios econdmicos y a la salud del trabajador.

3.1.3. Estudio de seguridad al nivel de puesto de trabajo

Una vez determinados los factores de riesgos relacionados con las organizaciones y los

procesos se procede a determinar los factores relacionados con los puestos de trabajo.

La identificacion del riesgo laboral es una fase contenida en el proceso de gestion del riesgo,
esta debe realizarse tomando como base la informacion de las caracteristicas y complejidad del
trabajo en cada puesto.

» ldentificar los factores de riesgos a nivel de puesto.
En este paso se identifican los riesgos laborales en el ambito de puesto de trabajo, utilizando
para ello:

Encuestas al ocupante del puesto.
Entrevistas al ocupante del puesto.

Andlisis de puestos de trabajo.

>
>
>
» Entrevistas y/o encuestas con el jefe del ocupante del puesto de trabajo.
» Listas de chequeos.

> Andlisis y descripcion del puesto del trabajo.

» Revisiones de documentos.

Deben identificarse los riesgos por accidentes laborales y riesgos por enfermedades

profesionales.

Para la identificacion de los riesgos por accidentes laborales se podra desarrollar una lista de
preguntas complementarias tales como. ¢ Existen lo siguientes riesgos o peligros?

» Golpes y cortes.

» Caidas al mismo nivel.
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Caida del personas a distinto nivel.

Caidas de herramienta, materiales, etc., desde altura.

Espacio inadecuado.

Incendios y explosiones.

Sustancias que pueden inhalarse.

Sustancias o0 agentes que puede dafiar los 0jos.

Energias peligrosas (por ejemplo: electricidad, radiaciones, ruido y vibraciones)
Trastornos musculo- esqueléticos derivados de movimientos repetitivos.
Ambiente térmico inadecuado.

Condiciones de iluminacién inadecuadas.

YV V V V V V VYV V V VYV V

Barandilla inadecuada en la escalera.
Para riesgos por enfermedades profesionales deben tenerse en cuenta los factores agresores

los cuales son:

» Agresores quimicos (polvo, humo, niebla, gases)

» Agresores fisicos (ruidos, vibraciones, radiaciones)

» Agresores bioldgicos (virus, bacterias, parasitos)

» Agresor psicoldgico y sociales (promocion, salario, relaciones entres jefes y subordinado.
» Agresores ergondmicas (monotonia, fatiga fisica, fatiga mental, organizacion del trabajo)

Estimacion v valoracion de riesgos laborales.

Debe utilizarse para ello la metodologia que orienta la Resolucion 31, emitida por el Ministerio
del Trabajo y Seguridad Social al efecto. Para estimar un riesgo laboral deben tenerse en
cuenta tres factores:

» Frecuencia.

» Consecuencias.

> Exposicion.

La estimacion de la probabilidad debe realizarse a través de un analisis estadistico de los
accidentes ocurridos en el periodo de 3 a 5 afios para calcular asi la frecuencia de ocurrencia
de un accidente.

Debe aclararse que segun José Maria Cortes Diaz [2000] en prevencién de Riesgos Laborales,
los términos de probabilidad y frecuencia se utilizan como sinénimo, en realidad se esta
refiriendo al nimero de sucesos que ocurren y provocan un cierto dafio en un intervalo de
tiempo.
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En el resto de los factores deben utilizarse observaciones directas, encuestas, entrevistas y el

empleo del método de expertos.

El riesgo laboral debe ser valorado cualitativa y cuantitativamente.

» Valoracion cualitativa: Se utiliza la matriz de analisis de riesgo dada por RMPP (RISK
Management and Prevention Program) donde analizandose las probabilidades y las
consecuencias de cada riesgo puede obtenerse una valoracion cualitativa del mismo.

» Valoracion cuantitativa. Se utiliza el método de Wiliam Fine de la metodologia para la
valoracion del riesgo dada por el Ministerio de Trabajo de Seguridad y Social. Ver el anexo: 14

3.1.4. - Planificaciéon de la accion preventiva

En esta fase es donde se pone de manifiesto la tendencia actual de integral la seguridad y salud
en el trabajo a los procesos de la organizacion.

En funcion de los resultados obtenidos en las etapas anteriores la empresa debe realizar las

siguientes acciones:

1. - Organizar la prevencion.

2. - Definir los objetivos de trabajo.

3. - Proyectar estrategias de seguridad y salud.

4.- Definir responsabilidades del cumplimiento de los objetivos.
5. - Realizar el Cronograma.

A continuacion se explica cada fase:

e Organizar la prevencion.

En esta fase se definen:

» Estructura organizativa.

» Funciones y responsabilidades por cada departamento.
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Esto permitira que todos los elementos y niveles jerarquicos de la empresa y en particular los
gue desempefian algin cometido especifico dentro del sistema formal de la organizacion
preventiva cumplan con sus responsabilidades y ayude a cumplir lo establecido en las
regulaciones dadas por el Ministerio de Trabajo de la Seguridad y Social en materia de

seguridad y salud en el trabajo y ayude a:

» Cumplir lo establecido en las regulaciones dadas por el Ministerio de Trabajo de Seguridad y
Social en materia de seguridad y salud en el trabajo.

» Difundir la politica, el compromiso y planes de actuacion previstos (objetivos y metas a
alcanzar) cumplimiento con el deber de informacion, participacion y consulta de los
trabajadores.

> Establecer mecanismos operativos que garanticen el derecho a la informacion, participacién
y consulta de los trabajadores en materia preventiva.

Soporte documental.

Se debe elaborar y conservar la documentacion formal relativa a los resultados y conclusiones

mas importantes del trabajo en todas las etapas anteriores.
Los registros que se generan de la aplicacion del modelo son:

Expedientes de investigacion de accidentes.

Registros de resultados de auditorias e inspecciones.

Manuales de procesamiento y métodos de trabajo.

Fichas de higiene y seguridad del puesto de trabajo.

Libros de reclamaciones, donde se refleja la inconformidad del trabajador.

YV V V VYV V V

Historias clinicas, documento que contiene los indicadores de salud de cada trabajador.

7.2 Definir objetivos de trabajo y criterios de medicidon
Este punto responde a la pregunta ¢ Qué debe hacerse?, a continuacion se ofrecen los criterios
para llevar a cabo la adopcion de medidas:

» Establecimiento de normas y procedimientos generales o aplicados a procesos 0 areas
especfificas de gestion: recursos humanos, contratacion, compras, efc., tales como:
e Procedimientos de aplicacion de criterios preventivos en la adquisicion de maquinarias,

equipos, instalaciones, productos peligrosos, equipos de proteccion individual, etc.
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e Normas y obligaciones contractuales, con contratas y subcontratas, para garantizar la
informacion y coordinacion en materia preventiva.

e Normas y procedimientos internos para la asignacion del personal (nuevas contrataciones o
cambios de puesto de trabajo), asegurando la aptitud (reconocimiento médico previo),
capacitacion, formacion requerida, instruccion en la tarea del puesto a ocupar e informacion
preceptiva de los riesgos existentes en el mismo.

e Normas y procedimientos para trabajos con riesgos especiales y la formalizacion de los
permisos de trabajo.

e Normas y procedimientos de trabajo que sean necesarios para reforzar el cumplimiento de
las medidas preventivas establecidas en el desarrollo normal de la actividad (investigacion de
accidentes e incidentes, fichas de seguridad de los puestos de trabajo, etc.)

» Establecer en colaboracion con la oficina técnica programas de mantenimiento preventivo y
revisiones de los lugares de trabajo, equipos e instalaciones.

» Definir las necesidades de uso de protecciones personales en los puestos de trabajo, (Ej.:
técnicos de laboratorio, maestros de taller, personal investigador, etc.) en funcion del tipo de
riesgo a proteger, las normas de reposicion, obligatoriedad de uso, revision y mantenimiento de
los EPIs.

» Establecer mecanismos de comunicacion en la empresa para que los trabajadores puedan
informar de los riesgos 0 anomalias existentes en el trabajo (derecho a la participacion) y
medios de respuesta por parte del empresario.

» Planificar la vigilancia de la salud y establecer los controles médicos en funcion de los
riesgos detectados en el puesto de trabajo y de los protocolos médicos establecidos para el
personal afectado.

» Establecer las medidas de emergencia que debe adoptar la empresa en caso de incendio,
explosion, derrames de productos quimicos, accidentes graves, seguridad ante actos delictivos
o0 catastrofes naturales.

» Establecer el programa de dotacion de medios técnicos, informacion, difusion, formacion y
entrenamiento para la implantacion de los planes de emergencia.

» Atender, desde el servicio de recursos humanos, las necesidades de formacion de
propuestas por el Servicio de Prevencién para los trabajadores, jefaturas y puestos de direccion
(formacion general legal y técnica), delegados de prevencion y miembros del Comité de
Seguridad y Salud, personal de emergencia (prevencion de incendios, primeros auxilios,
actuacion en caso de emergencia, realizaciéon de practicas y simulacros), trabajadores
designados, personal integrante del servicio de prevencion propio (formacién técnica de nivel

basico, intermedio o superior, segun las funciones preventivas asignadas), personal de nueva
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contratacion o sujeto a cambios de puesto de trabajo (informacién de los riesgos y formacién
general y especifica de la actividad).

» Disponer de la documentacion exigible legalmente y de la acreditativa de la actividad
preventiva.

3. Proyecto de estrategias a largo y mediano plazo.

Responde a la siguiente pregunta. ¢ Cémo debe hacerse lo establece en cada objetivo ?

Vias, formas de cumplir con el objetivo propuesto, debe definirse ademés el plan de accién de
cada estrategia.

4. Responsables de cumplimiento de este objetivo.

Responde a la pregunta. ¢ Quién debe hacer lo establece en cada estrategia?
5 .Cronograma de cumplimiento.

Responde a la pregunta. ¢ Cuando debe hacerse?

Se propone un modelo para llevar acabo un plan de accién anual.

3.2.1 -Supervisién y control
Deben establecerse procedimientos de:

» Seguimiento.
Una vez que se ha planificado la actividad preventiva habra que asegurarse que las acciones y
medidas correctoras se han adoptados realmente sin que por ello aparezcan nuevos peligros.

Conviene que se realice un seguimiento de esas acciones por personas de la misma empresa.
La evaluacion inicial debe ser actualizada cada vez que sea necesario.

Se llevara a cabo el procedimiento para investigar accidentes laborales e incidentes que
permitira determinar las causas que las originan y eliminar las mismas para erradicar la

materializacion del peligro.

» Auditorias de seguridad.
La auditoria de seguridad cierra el ciclo de gestién y su objetivo es aportar la informacién para
llevar acabo una evaluacién de la aplicacion de todas las medidas propuestas luego del
diagnostico.
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Estas auditorias ademas de externas pueden ser internas. En el anexo # 15 se propone una
serie de indicadores que pudieran utilizarse para analizar el comportamiento del Proceso de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo dado por Douglas [ 2007?] .

Ademas se establecieron una serie de controles para las variables de entradas al proceso ver
anexo # 16, para llegar a este andlisis se utilizé la matriz causa — efecto.

7.3 Procedimiento parala Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo

El Procedimiento es un analisis sistematico de un proceso o servicio de una organizacion que
permite identificar problemas y analizar sus causas a partir de la aplicacion de diferentes
herramientas analiticas segun la situacion. Un diagndstico certero permite otorgar prioridades a
la solucion de debilidades y aprovechamiento de las oportunidades existentes para garantizar el

adecuado y esperado funcionamiento de la organizacion.

Para la aplicacion de esta etapa se utilizé el modelo desarrollado por Juan Carlos Bajo

Albarracin [2000] adaptado a la empresa cubana del cual se hace referencia en el epigrafe 3.1.

El andlisis y diagnéstico de cada uno de los elementos de este modelo se baso
fundamentalmente en los resultados obtenidos de entrevistas al Director de Recursos
Humanos, listas de chequeos aplicadas en el capitulo anterior para analizar el funcionamiento
de prevencion de riesgos laborales anexo # 9, encuestas a empleados anexo # 17 y a
Directivos anexo # 18, no se llevo a cabo el andlisis de fiabilidad de dichas encuestas puesto
que este fue validado por Carlos Martin Alvarez [2000], revisiones de documentos y
observaciones directas.

A continuacion se explica el procesamiento estadistico utilizado para la aplicacion de las
encuestas.

El tamafio de muestra se calcula a partir de los siguientes datos que aparecen en la tabla 1.1
qgue aparece en el capitulo 1 donde se muestra la distribucién de trabajadores por categoria

ocupacional.

La expresion matematica que se utilizé para validar estadisticamente la confiabilidad es la que

se muestra en el Procesamiento estadistico para aplicar las encuestas Empleados y Directivos.

Expresién matematica es:
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Donde:
n = Tamano de la muestra.

N = Poblacion.

z 32 = Percentil de la distribucién normal (1.96)

p = Valor que brinda el mayor tamafio de la muestra (0.50)

d =Error absoluto.

Sustituyendo para d= 0.05

2
[196} *0.50* €-0.50

o 0.05 : 199
L1961 g 50 (—0.50}i
1441 0.05 144
Sustituyendo para d= 0.03
2
[Ezﬂ *0.50* €~ 0.50
n= o =127
L1196y 050+ (—o.5o}i
144(0.03 144

Sustituyendo para d=0.02
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2
Ezg} *0.50* €-0.50
n= - 5 =137
+i 1.96 *0.50*(—0.50\—i
144 0.02 ~ 144

Se pudo observar que mientras mayor es la precision, mas se acerca la muestra a la poblacion,

seleccionar valores como n= 144, no se justifica pues con una precision de 0.05 se pueden

encuestar 122 empleados, ahorrandose 22 encuestas mas a realizar.

La aplicacion de esta técnica culmina con el procesamiento de datos utilizando el paquete de

programas estadisticos SSPS versién 11.0. A las encuestas de directivo y empleados. Los

resultados pueden verse en los anexos # 19y 20.

Con los resultados de las técnicas anteriores se pudo aplicar el modelo de diagnéstico Total

Healt and Safety Management (TH&SM) adaptado a la empresa cubana desarrollado por Juan

Carlos Bajo Albarracin, director de la division de PRL de Novotec Consultores.

Para la valoracion de cada criterio se utilizo la siguiente expresion.

Vn
Resultados en % = 27 *100
4*n

Donde: Vn=Valor de cada uno de los aspectos del criterio.

n = # De criterios.

De esta forma se obtiene el resultado porcentual de cada uno de los criterios:

) 7
Técnico Resultados en % =(40j*100 =17,5% > 15%

., ., 4
Gestion de la Prevencion Resultados en % =[20)*100 =20% > 15%

11
Cultura Resultados en % = (40}"100 = 27,5% > 15%
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Como la valoracion de los tres factores tiene como resultado un valor superior al 15% se llega a
la conclusion que la organizacion no se encuentra en excelencia preventiva. Debe destacarse
gue en la valoracion de cada uno de los aspectos la puntuacién que predominé fue la referida a
“el elemento es tenido en cuenta y su incumplimiento es anecddtico”. Debemos senalar que el
mayor peso en dificultades para obtener la excelencia preventiva lo presenta el criterio cultura
seguido del criterio gestion y por ultimo el criterio técnico muy préximo al 15% establecido en el
modelo. Como conclusion de este paso los puntos débiles y fuertes pueden verse en el anexo #
21.

En el anexo # 22 se muestran una serie de elementos que puede tener en cuenta la
organizacioén en capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de ir creando

una cultura preventiva.

3.4 Diagnoéstico a nivel de Puesto de Trabajo.

> Identificacién de los factores de riesgo en cada Puesto de trabajo.
Para la aplicacién de este paso se identificaron primeramente los puestos de trabajo, a estos
puestos se les aplico la lista de chequeo dada por el Lic. Ernesto Garcia Madrin [2001] que
puede verse en el anexo # 23 Por medio de estas se llegaron a identificar los factores de
riesgos laborales presentes en los puestos de trabajo de la organizacion. Se tuvieron en cuenta
ademés para este proposito la identificacion de riesgos laborales realizados previamente en la
entidad.

» Estimacion y valoracion del factor de riesgo laboral.

¢ Estimacion de cada factor de riesgo laboral.

Una vez identificado los factores de riesgos laborales a nivel de puesto de trabajo se procede a
realizarle una entrevista a los trabajadores anexo # 24 con el objeto de identificar la
consecuencia y la exposicion de cada factor de riesgo con relacion al puesto de trabajo, esta
entrevista se disefid teniendo en cuenta lo planteado en el Método de Willian Fine en el aspecto
referido a la consecuencia y exposicion. Debe aclararse que en el caso de la estimacién de la
frecuencia de ocurrencia de cada factor de riesgo laboral se realiz6 un anélisis estadistico de la
accidentalidad en la organizacion en un periodo de cinco afios, pudiéndose constatar que no se
ha materializado ningun factor de riesgo de los que fueron identificados en el paso anterior. La
estimacion de este elemento en todos los puestos de trabajo esta en relacién con la descripcion
que plantea el método Willian Fine referido a “Seria una coincidencia remotamente posible”.
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e Valoracion de cada factor de riesgo laboral.

La valoracion del riesgo se lleva a cabo con el empleo de la resolucion 31[2000] emitida por el
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. EI anexo # 14 contiene el método matematico de
Willian Fine con el que se obtiene la probabilidad, consecuencia y exposicion de cada factor de
riesgo, otorgandose un cédigo numérico para cada uno de ellos multiplicando luego el cadigo
otorgado a cada dicho elementos, quedando de esta forma valorado cada factor de riesgo

laboral en cada puesto de trabajo.

Todo el andlisis realizado anteriormente se refleja en la ficha de higiene y seguridad disefiada
para cada puesto de trabajo.

Es importante aclarar que para todo el proceso de diagnéstico del puesto de trabajo se
escogieron a los trabajadores mas experimentados en sus tareas para que brindaran la
informacion referida al tema.
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3.4.1 Diagnéstico del Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales.

Valor importancia

cliente 9.8 9.3 8.6 7 5.9
1 2 3 4 5
Entradas Proceso Riesgo Capacitacion Planificacion Indicadores Costos
Laboral trabajadores controlar riego | accidentalidad SST
Controlado SST Total
1 | Regulaciones
generales SST
10 7 7 8 6 3147
2 | Regulaciones
especificas sector
10 10 8 7 6 344.2
3 Nomas,Reg.
Especificas
organizacion 10 10 8 7 6 3442
4 | Nomas Cubanas | 10 9 8 7 5 329
5 | Regulaciones 10 7 6 7 5 2932
Salud Pub.
6 | Regulaciones
legislacién
10 5 8 7 5 291.8
Juridica
7 | Técnicas 10 10 10 10 8 394.2
Identificacion
8 | Técnicas 10 8 10 7 8 354.6
Estimacion
9 | Técnicas 10 10 10 7 10 385
valoracion
10 | Técnicas control | 10 7 10 7 6 3335

Tabla 3.1 Matriz causa — efecto.

En el diagrama de pareto se puede observar que son 7 los defectos que contribuyen al 75% de

los problemas, porque si se pretende reducir eficientemente todas las posibles causas
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relacionados con el problema es necesario enfocarse en proyectos relacionados con la

eliminacion de las causas que hay en esos 7 defectos mas importantes.

Grafico de Pareto Matriz Causa-Efecto
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= =
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=}
= T 5 3
<
$
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—— 9% Acumulado
3£ Técnicas Identificacion. 3£ Técnicas Control

Normas Cubana

3¢ Técnicas Valoracion
3¢ Técnicas Estimacion.

Reg. Salud Publica.
Reg. Legislacion Jurid.

Lt

Figura 3.2. Diagrama de Pareto de la Matriz Causa - Efecto

Seguidamente se realiza el Andlisis de Fallos, Modo y Efectos para cada etapa del proceso
utilizando las tasas de severidad que aparecen en el anexo # 25. Para realizar esta técnica se
utilizé una seccién de trabajo con los especialistas de Recursos Humanos de la organizacion.
De esta manera se obtienen los fallos potenciales del proceso de prevencion de riesgos
laborales que podrian dar origen a la materializacion del riesgo laboral, sobre los cuales se
trabajara en el siguiente capitulo del presente trabajo. Para visualizar esta informacion se utiliza

el pareto que aparece en la figura 2.3 en el cual se puede observar que son 5 los fallos que
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contribuyen al 75% de los problemas, porque si se pretende reducir eficientemente todas las

posibles causas relacionadas con el problema es necesario enfocarse en proyectos

relacionados con la eliminacion de las causas que provocan esos 5 fallos mas importantes. En

el anexo # 26 se podra ver el FMEA.

Grafico de pareto FMEA
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Figura 3.3 Diagrama de pareto del FMEA.

Estimacion errénea de la probabilidad.
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exposicion.

Recopilaciéon de datos incorrectos o incompletos.

riesgos.

Interpretacion errénea de la manifestacion de los

No establecen las medidas id6neas para el

riesgo.

Acciones y medidas incompletas.

Factor de riesgo laboral mal valorado.

Falta de coincidencia de

los medios de

proteccién contabilizados con los existentes.

Falta de coincidencia de los medios de trabajo

contabilizados con los existentes.
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La ficha de seguridad por PT no abarca toda la (Wigl{e]igazteile)aRe -1 [P4= o -0

informacioén de interés.

3.4.2 Planificacidon de la accion preventiva

Se establece ademas en funcion del estudio realizado anteriormente modificaciones al modelo
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que tiene establecido la organizacion, este
documento puede verse en el anexo # 27.

Queda por parte de la organizacion establecer el programa de accion preventiva, indicando los
responsables y el costo de las medidas.

5. Supervision y Control.

Se propone utilizar el conjunto de indicadores con el objetivo de analizar el desempefio del
proceso y detectar las debilidades que pudieran presentarse en el funcionamiento del mismo.
Debe aclararse que especificamente en el indicador referido a indice de supervision se hace
referencia a las observaciones planeadas de trabajo que es un procedimiento que sirve para
identificar los actos inseguros en los cuales incurren los trabajadores para asi eliminar barreras

de comportamiento y determinar planes de capacitacion en materia de seguridad y salud,

Aplicadas ya todas las fases del procedimiento se muestran ademas en el anexo # 28 las
afectaciones que pueden provocar algunos factores de riesgo en el organismo de los
trabajadores provocando afectaciones derivadas del trabajo, unido a ello se indican las formas
en que se pueden manifestar ese factor de riesgo (indicadores) y con que técnicas pudiera

llegar a estimarse los factores de riesgo tratado en dicho anexo (Marcadores).

3.5 Conclusiones Parciales del Capitulo

1. La organizacion no se encuentra en excelencia preventiva.

2. Se determinaron los puntos débiles y fuertes de la organizacién en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

3. Se llegaron a identificar los riesgos laborales a nivel de puesto de trabajo, su probabilidad,
consecuencia y exposicion.

4. Se proponen una serie de pasos por los cuales debe regirse la organizacién para realizar
estudios de fiabilidad.

90



5. Se realiza un andlisis de cada factor de riesgo que pudiera ocasionar efectos nocivos en la
salud de los trabajadores asi como de las técnicas por las cuales debe llegarse a identificar

dicho factor de riesgos.
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Conclusiones.

Una vez realizado el presente trabajo se arribaron a las siguientes conclusiones:

1. El amplio analisis bibliogréafico realizado constituyd un material cientifico muy importante para
llegar a cabo la investigacion en el desarrollo de este trabajo.

2. El Modelo desarrollado por José Maria Cortés Diaz [2007?] referido a La Gestion de La
Seguridad y Salud en El Trabajo, El desarrollado por Antonio Cirujano Gonzélez [2007?] referido
a La Gestion del Riego Laboral [2000] y los aspectos tratados sobre los Riesgos Laborales en
los Procesos del area de fabricacion de azucar de la Empresa Azucarera Ciudad Caracas son
tomados como base para el estudio de este procedimiento.

3. El Modelo empleado en la empresa cubana por Juan Carlos Bajo Albarracin [2000] resultd
ser el enfoque de diagnostico de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que permitid
determinar factor (Técnico, Gestion, Cultura) han incidido en los puntos débiles y fuertes de la
organizaciéon en materia de seguridad y salud en el trabajo.

4. El factor Cultura seguido del factor Gestion de la Seguridad son los principales elementos
gue inciden en que la empresa se encuentra en excelencia preventiva.

5. El procedimiento estudiado tiene como base la identificacion de los riesgos laborales a nivel
de empresa, a nivel de proceso, y a nivel de puesto de trabajo.

6. Se aplica el procedimiento para la Gestion del Riesgo Laboral en las bases por las cuales
esta disefiada la Empresa Azucarera Ciudad Caracas.

7. Con la aplicacién de este procedimiento la organizacion logra establecer un conjunto de
medidas preventivas para los procesos de fabricacién de azlcar, la ficha de higiene y seguridad
en cada puesto de trabajo, las cuales son cuestiones que ayudan a la organizacion a trazar
estrategias preventivas en el incremento del nivel de proteccion de los trabajadores.

8. Se estudia un procedimiento para observar las operaciones de los trabajadores denominado
observaciones planeadas de trabajo.
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Recomendaciones.

La Organizacion debe fortalecer su trabajo en la esfera de la seguridad y salud en el trabajo
basandose en los puntos débiles y fuertes detectados en la aplicacion de este modelo de
diagnostico Total Healt and Safety Managetment desarrollado por Juan Carlos Bajo
Albarracin [2000] utilizado en la siguiente investigacion.

Continuar aplicando el procedimiento en el presente trabajo con el objetivo de obtener la
mejora continua del proceso de Prevencién de Riesgos Laborales.

Aplicar los controles e indicadores propuestos en la investigacion para prevenir los fallos del
proceso de Prevencion de Riesgos Laborales.

Realizar estudios médicos para analizar el efecto de las enfermedades profesionales en el
organismo del trabajador expuesto a estos riesgos.

Continuar realizando investigaciones en el area, con el objetivo de eliminar o reducir los
efectos que provocan los riesgos en el organismo del trabajador.

Aplicar el modelo de auditoria y el procedimiento de inspecciones planeadas de trabajo

propuesta en la investigacion.
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Anexo No. 1 Definicién de Proceso

» Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman insumos para el logro de un
resultado producto o servicio. [Juan Carlos Alvarado A]

» Cualquier combinacion determinada de maquinas, herramientas, métodos, materiales y/o
personal empleada para lograr determinadas cualidades en un producto o un servicio. Un
cambio en cualquiera de esos componentes produce un nuevo proceso. Algunos procesos son
procesos de fabricacion; otros son procesos de servicio; otros mas son operaciones auxiliares
comunes, tanto a las empresas de fabricacién como a las de servicio. [J.M Juran cuarta edicion]
> Es la organizacion logica de personas, materiales, equipamientos, energia e informacion en
actividades de trabajo disefiadas para producir un resultado final requerido(productos o
servicios)[J.M. Juran quinta edicion] pero también entiéndase este como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un
resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente.

» Conjunto de actividades que recibe uno 0 mas insumas y crea un producto de valor para el
cliente. [Hammer]

» La mezcla y transformacién de un grupo especifico de insumos en un conjunto de
rendimientos de mayor valor. [Harbour]

» Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a este y
suministre un producto a un cliente externo o interno [Harrington]

» Cualquier cosa que transforme, transfiera o simplemente vigile el insumo y lo entregue como
producto. [Peppard]

» Serie de actividades relacionadas entre si, que convierten insumos en productos cambiando
el estado de las entidades de negocio pertinentes. [Manganelli]

» Es una secuencia de actividades que una o varias personas desarrollan para hacer llegar
una salida a un destinatario a partir de unos recursos| Alfonso Raso]
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Anexo No. 2 Otras caracteristicas de la Gestidon de Proceso.

Identificacion y documentacion: Lo habitual en las organizaciones es que los procesos no estén

identificados y, por consiguiente, no se documenten ni se delimiten. Los procesos fluyen a
través de distintos departamentos y puestos de la organizacion funcional, que no suele
percibirlos en su totalidad y como conjuntos diferenciados y en muchos casos interrelacionados.

Definicion de objetivos: La descripcion y definicién operativa de los objetivos es una actividad

propia de la Gestidn. La caracteristica del enfoque que nos ocupa es definir explicitamente esos
objetivos en términos del cliente. Esto permitira orientar los procesos hacia la satisfaccion de

necesidades y expectativas.

Especificacion de responsables de los procesos: Al estar por lo comun distribuidas las

actividades de un proceso entre diferentes &reas funcionales, lo habitual es que nadie se
responsabilice del mismo, ni de sus resultados finales.

La gestién de proceso introduce la figura esencial de propietario del proceso. El duefio del
proceso es una persona que participa en sus actividades. Sera esta persona la responsable

ultima, teniendo control sobre el mismo desde el principio hasta el final.
Generalmente este papel es asignado a un mando o directivo.

Reduccién de etapas y tiempos: Generalmente existe una sustancial diferencia entre los

tiempos de proceso y ciclo. La gestion de procesos incide en los tiempos de ciclo, y en la
reduccion de las etapas, de manera que el tiempo total del proceso disminuya.

Simplificacién: Intenta reducir el nidmero de personas y departamentos implicados en un
ejercicio de simplificacion caracteristico de esta estrategia de gestion.

Reduccién y eliminacion de actividades sin valor afiadido: Es frecuente encontrar que buena

parte de las actividades de un proceso no aportan nada al resultado final. Puede tratarse de
actividades de control duplicadas o, simplemente, que se llevan acabo porque surgieron, por
alguna raz6n mas o menos operativa en principio, pero que no han justificado su presencia en
la actualidad. La gestion de proceso cuestiona estas actividades dejando perdurar las
estrictamente necesarias.
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Anexo No.4: Empresas de la Provincia de Cienfuegos que deben certificar el Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.

Organismo

Empresas

MICONS:

Ecoing No. 6
ESETC. (Talleres del MICONS)

CENE X(Laboratorios del MICONS)

MIMBAS:

Termoeléctrica

Empresa de Mantenimiento a Centrales Eléctrica

Empresa de Servicios Técnicos (ESTEC)

Empresa de transporte y talleres de equipos pesados (ETEP.)
Empresa Quimico-farmacéutica (EQUIFA)

Empresa Eléctrica Cienfuegos

SIMEC

Plastimec

Oleohidraulica

Materia Primas

Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos

MITRANS

Préacticos de Cuba.

TURISMO

Palmares

Transtur

Hotel UNION

MINSAP

Banco de Sangre

Centro de investigacion de Retinosis Pigmentaria

CIMEX

Sucursal Cienfuegos.
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Anexo No.5: Etapas del procedimiento de Consultoria (Fuente: Elaboracion Mejias Herrera, 2003).

A 4

DEFINICION DE LA(S) DEMANDA(S)
ERGONOMICA(S)

FORMULACION DELAS
ESTRATEGIAS DEACCION

1. Determinacion de las demandas de
distinta naturalezay definicion de la
demanda

IMPLANTACIONY EVALUACION DE
LAS ESTRATEGIAS DE ACCION.

RETROALI-
MENTACION

2. Comunicaciér] 3. Disefio del
Programa de
intervencion

4. Implantacion
del programa
intervencion

Determinacion inicial de las
demandas externas e internas.

¥

— Integraciéon de las demandas en una
demanda ergondémica.

Elaboracion,
comunicacién 'y Seleccion de la
discusién del estrategia de
informe de intervencion

5. Control del
programa
intervencion

Caracteristicas
reales de la
sitlia-cidn inicial

—» Escoger el area

objeto de
Andlisis de los Andlisis del
—> sistemas de [—1* sistemade
| trabajo. trabajo con

énfasis en un

Andlisis de los
sistemas de
—» trabajo con
énfasis en la
gestion de sus

nrorecnc

¥

¥

Caracteristicas

del contenido y

Aplicacion de las
actividades pre-
vistas

Determinacion
del
cumplimiento
de los
obietivos  del

6.
Seguimie

ntoy

¥

!

Efectos o]
impacto que se

Evaluacién de
la calidad del
programa.

direccion del
¥
Disefio del
programa de
intervencion
Contiene:

Modelo Teérico o
con-centualizacion

Analisis de resultados

A 4

Criterios de
calidad

]

INTERVENCIO

SISTEMA DE MEJORAMIENTO
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Anexo No.6. Matriz de Andlisis de Riesgo segun RMPP (1)

Ugeramente
Dadino

RIESGO
TRIVIAL
RIESGO RIESGO RIESGO
TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
RIESGO . RESGO

MODERADO | IMPORTANTE

Probabilidad que ocurra el dafio Severidad de las consecuencias
Alta: extremadamente dafino (amputaciones,
Alta: Siempre o casi siempre intoxicaciones, lesiones graves, enfermedades crénicas
graves )

) Media: Dafiino (quemaduras, fracturas leves, sordera,
Media: Algunas veces »
dermatitis)

Baja: Raras veces Baja: Ligeramente dafiino

Leyenda:

T: | Trivial

To: | Tolerable

M: | Moderado

Importante

IN: | Intolerable
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Estimacion del riesgo
(Método RMPP 1)

Accion y Temporalizacion

Trivial

No requiere de accién especffica

Tolerable

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo se
debe considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga econémica importante.

Se requiere de comprobaciones periédicas para asegurar que
se mantiene la eficiencia de las acciones de control.

Moderado

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
dafiinas, se precisara de una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad del dafio como
base para determinar la necesidad de mejora de la medidas
de control.

Importante

No se debe comenzar el trabajo hasta que se haya reducido
el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo.

Cuando el riesgo corresponde a un trabajo que se esta
realizando, debe remediarse el problema con un tiempo
inferior al de los riegos moderados.

Intolerable

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si es posible reducir el riesgo, incluso con
recursos limitados, debe prohibirse el trabajo.

Tabla de Acciones a adoptar para controlar el riesgo. (Método RMPP 1)
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Anexo No. 7 Criterios contenidos en el Modelo TH&SM.

1. Técnico

Como mediante actuaciones técnicas la organizacion mantiene bajo control los riesgos
existentes a los que se ven sometidos los trabajadores, a la vez que se crea una sistematica de
mejora continua de las condiciones de trabajo, dando valor a la empresa. Las acciones a tener

en cuenta por parte de la organizacion son:

1. Analizar inicial y periédicamente todos y cada uno de los procesos productivos de la empresa
desde un punto de vista preventivo.

2. Analizar los nuevos procesos productivos desde su disefio, eliminando los peligros en su
origen.

3. Controlar los procesos desde un punto de vista preventivo.

4. Cumplir los requisitos técnicos establecidos en los reglamentos técnicos de aplicacion.

5. Eliminar todos los peligros que técnicamente y econémicamente sea posible, estableciendo
planes de eliminacién de los peligros que, no pudiendo serlo en la actualidad, puedan serlo a
medio y largo plazo.

6. Establecer las medidas de proteccion colectiva para mantener a los trabajadores lejos de los
peligros que no hayan podido ser eliminados.

7. Establecer medidas de proteccion individual para proteccion de los trabajadores, para los
peligros que no han sido eliminados y sélo cuando no hayan podido establecerse medidas de
proteccion colectiva.

8. Verificar de forma continua los valores y niveles existentes de contaminantes fisicos,
guimicos y biolégicos existentes en la empresa.

9. Establecer una sistematica de inspecciones de seguridad.

10. Informar a los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan sometidos.

11. Formar a los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de proteccion
establecidas.

12. Establecer medidas de emergencia para las posibles situaciones que puedan darse en la
empresa.

13. Evaluar periédicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para asegurar su

mejora continua.
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2. Gestion de la prevencion

Refleja los criterios por los cuales la organizacion establece una sistemética de gestion de las
acciones preventivas, integrando la prevencion en toda la empresa, sus niveles jerarquicos, sus

procesos productivos y todas sus decisiones.

Los aspectos a tener en cuenta por parte de la organizacion son:

1. Establecer un Sistema de Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales adecuado a los
riesgos y la organizacion de la empresa.

2. Establecer la politica de prevencion adecuada a los riesgos y a la organizacion de la
empresa.

3. Establecer la adecuada estrategia de actuacion que permita dirigirse o alcanzar la excelencia
preventiva, en los plazos fijados por la organizacion.

4. Establecer las funciones y responsabilidades en materia de prevencion de todos y cada uno
de los miembros de la organizacion

5. Establecer y desplegar los objetivos que permitan cumplir la politica de la empresa en
materia de prevencion.

6. Establecer los programas de accion preventiva necesarios para el adecuado despliegue de
la planificacién de la accién preventiva.

7. Analizar los procesos preventivos que permitan dar respuesta a las necesidades en materia
de seguridad y salud de la organizacion.

8. Establecer los recursos econOmicos necesarios para alcanzar los objetivos que se ha
establecido la organizacion.

9. Establecer una sistematica de controles activos y verificaciones, abriendo las no
conformidades y acciones correctoras que sean necesarias.

10. Establecer una sistematica de controles reactivos que permita eliminar las causas que
dieron lugar a los incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.

11. Establecer un plan de auditorias internas que permita evaluar la eficacia, efectividad y
fiabilidad del sistema.

12. Revisar el sistema a intervalos apropiados para asegurarse que éste sigue siendo
apropiado, eficaz y eficiente.

13. Mantener los registros de las actuaciones y controles llevados a cabo.

14. Asegurar la continua reduccién de costes, sin que ésta merme los resultados

preventivos.
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3. Cultura

Como la organizacion establece una serie de valores relacionados con la seguridad y salud de
los trabajadores, hace que formen parte de su cultura y que todas las personas que la forman
integren la accién preventiva en su forma de trabajo.

Los aspectos a tener en cuenta por parte de la organizacion son:

1. Definir y difundir la visién de la accién preventiva de la alta direccion.

2. Considerar la prevencién como un valor basico y compartido por toda la organizacion.

3. Emitir, desde la alta direccion, mensajes coherentes en materia de prevencion

4. Mantener reuniones en las que se analice la prevencion por parte de la alta direccion y resto
de la linea jerarquica.

Comprometer a todos los niveles de la organizacion con las actuaciones seguras.

Dar participacion a toda la organizacion en la definicion de objetivos preventivos.

Estimular a toda la organizacion en la eliminacion de los riesgos.

Propugnar y recompensar la eliminacion de los riesgos.

© © N o a

Hacer que todos y cada uno de los empleados se responsabilice de su conducta en materia
de seguridad y salud.

10. Permitir, canalizar y atender la critica interna y las posibles propuestas de mejora.

11. Animar a que las soluciones se tomen donde se produce el problema, los accidentes o
las incidencias.

12. Predicar, la alta direccioén, con el ejemplo y el comportamiento seguro.

13. Adoptar actitudes participativas.

14. Informar, sensibilizar y conseguir la involucracion de todos los trabajadores.

15. Desarrollar las capacidades personales para actuar de forma segura.

Evaluar de forma periédica los resultados obtenidos.
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Anexo No.8: Procedimiento para la Mejora del Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales
(Fuente: Pérez, Damayse 2006).

Fase |. Planificar

para gestionar
el proceso de
PRI

desajustes
detectados

Conocer ala Entrenar a los Formar equipos Informar a Preparar el
; i 2 : . . > > .
Organizacion directivos de trabajo todos los trabajo
niveles de la
Organizacion
Fase Il. Hacer !
Diagnosticar el Identificar las Disefiar e Disefiar e
Proceso de oportunidades implementar el implementar el
Prevencion de | de mejora procedimiento —»| software para la
Riesgos para la Gestion GRL
I ahorales(PRI ) de la SST
Fase llIl. Verificar 1
Validar el software Procesar la Analizar el
disefiado ™ informacion de tiempo de ciclo
la validacion del Proceso de
PRL
Fase IV. Actuar 1
Realizar sesion de Disefar Tomar acciones
expertos ™| indicadores para superar los
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Anexo # 9 Lista de Chequeo. Abalada por: Nacho Garcia Aparicio
Descarga ofrecida por www.prevention-world.com

CHECK-LIST DE COLABORACION

1. DOCUMENTACION A DISPOSICION DE LA AUTORIDAD LABORAL:

1.1- Evaluacién de Riesgos de todas las actividades, puestos de trabajo, maquinaria y

medios auxiliares.

POSEE: ORI I=1 [] NoO
VIENE VALIDADO POR LOS TRABAJADORES: ] M
FACILITA COPIA: ....ooveveeeeeeeeee s e || [ lo

1.2- Planificacion de la actividad Preventiva (Plan de prevencion concreto):

VIENE VALIDADO POR LOS TRABAJADORES: ........ %j I:P
FACILITACOPIA . ... |:| |:|NO

1.3- Resultados de los controles e inspecciones peridédicas de las condiciones de

trabajo y resultados de los reconocimientos médicos y controles de salud.

FACILITACOPIA: . I;II |:l\IO

1.4- Relacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que hayan

causado una incapacidad laboral superior a un dia de trabajo.
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FACILITACOPIA: ... Ijl |:| NO

2. OTROS.
3.0- Maquinaria /[Equipos de Trabajo:

Declaracion por parte de la contrata de que posee o cumple:

- Se posee permiso de circulacion y las ITV reglamentarias (vehiculos).

- Se posee declaracion “CE” de conformidad de fabricante y marcado “CE”

- Certificado del fabricante de que cumple el RD 1495/86 (Reglamento de seguridad
en las maquinas) y R.D 1435/92 ademas del R.D 1215/97(disposiciones minimas de
seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo).

- Documentacion de los controles periédicos de mantenimiento efectuado por el
personal competente.

POSEE: ., Si |:| |:| NO

FACILITA COPIA: . oveooo oo SIL [ INno
3.1- Comunicacion de apertura de centro de trabajo:

2{OS{= S B B []NO
FACILITA COPIA: ....cooveeeeeeeeseesscenncenne S [ INnO

3.2- Documento justificativo de informacién sobre los riesgos especificos y generales a

los trabajadores:

POSEE: ... S D D NO
FACILITACOPIA: ...l S D D NO
3.3- Documento justificativo de la formacién en materia preventiva a los

trabajadores(normas de seguridad, utilizacion de maquinaria/lequipos de trabajo,
utilizacion de Epi’s):

POSEE: ...t ceieeeneeees S D D NO
FACILITA COPIA: SID D NO
3.4- Marcado “CE de los Equipos de Proteccion individual:
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POSEE: ..ocovveieeeessinessennvaeinnnnesnnnnn SU ] [ ]NO

3.5- Justificante de entrega de EPI's (recibis) a los trabajadores:
POSEE: ....ooconimrieneecrirneiirnessinesnsnseonnnns S [ [ ]NO

FACILITACOPIA: ..o .S |:| |:| NO

3.6- Tablero o panel informativo de seguridad y salud:
POSEE: ..o ee e S D D NO

3.7- Instalaciones de Higiene y Bienestar:

POSEE: ... S |:| |:| NO

3.6.1 Documento justificativo (o declaracién) de la idoneidad de dichas instalaciones

segun legislacion (Tipo, cantidad...):

FACILITA COPIA: .......coveevevveieeieineeeccsenieeene e S [ ] [ ]NO

3.8- Investigacion de accidentes.

SE REALIZAN: eooooooooosl L [ Ino

SE FACILITA MUESTRA:! .....ccociiiiiieiiiveeeee S |:| |:|NO



Diagnéstico de la
situacion actual

Organizacion de
la prevencion

Planificacién de
la accion
preventiva

Planes de
accion anuales.

Supervision y
control.

Adecuado

Anexo #: 10. Estructura del programa de prevencion.

- Identificacién de factores de riesgos.

- Evaluacién de riesgos. «

{ - Compromiso de la maxima direccion.

-Funciones y responsabilidades.
- Estructura.
- Soporte documental.

- Proyeccion a largo y mediano alcance.
- Objetivos de trabajo y criterios de medicion.

- Planes de accion con objetivos de corto plazo.
- Responsabilidades.
- Cronograma.

- Auto inspecciones.
- Auditorias.
- Reuvisiones periddicas.

Deficiente.
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Anexo# 11 Estructura del proceso de fabricacién de azucar.

[ ]

Estructura del proceso de fabricacion de
azucar

P

|

lanta de lechada de cal para el jugo de la cafia ]

Tanque de jugo mezclado ]

Bomba de jugo

Calentadores de jugo

Tanque

Clarificadores de jugo

Filtro de cachaza

Tanque de jugo clarificado

]
]
]
]
]
]

Pre-evaporadores }

Evaporadores de multiple
efectos

)

Tanque de meladura, mieles
AvB

)

Sistema de vacio

Condensadores
Enfriaderos

Bomba de inyeccion
Bomba de vacio

Tachos

Cristalizadores

Granero y semillero

Me zcladores de centrifugo

Centrifugo

]
]
]
]

Peso

)

Manipulacion

INNNNNSNN NN

Embace ]

Almacenamiento]
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ANEXO # 12. DENOMINACION DE LOS RIESGOS LABORALES

Caidas de personas a distinto nivel.

Accidentes provocados por caidas al vacio, tanto de alturas (edificios, andamios, maquinas,
vehiculos, escaleras, etcétera) como en profundidades (excavaciones, aberturas de tierra,
etc.)

Caidas de personas al mismo nivel.

Accidentes provocados por caidas de personas en lugares de paso o superficies de trabajo
y caidas sobre o contra objetos.

Caidas de objetos por desplome o derrumbamiento.

Accidentes provocados por el desplome sin intervencion humana de objetos como edificios,
muros, andamios, escaleras, mercancias apiladas, etc. Y por los hundimientos de masas de
tierra, rocas, etc.

Caidas de objetos en manipulacién.

Incluye la caida sobre un trabajador de objetos que se estén transportando o elevando con
medios manuales 0 mecanicos, siempre que el accidentado sea la persona que estaba
manipulando el objeto que cae.

Caidas de objetos desprendidos.

Consideras las caidas de objetos que se encuentran en un plano superpuesto al trabajador
accidentado y que estan siendo manipulados por terceros.

Pisadas sobre objetos.

Incluye las pisadas sobre objetos cortantes o punzantes en las zonas de trabajo (clavos,
chapas)

Choques sobre objetos inmoviles.

Accidentes de trabajo que consideran al trabajador como parte dinamica, es decir con una
intervencion directa y activa, en la que se golpea, engancha o roza contra un objeto que no
se encuentra en movimiento.

Golpes contra objetos méviles.

El trabajador, estatico o en movimiento, sufre golpes, cortes, rozaduras, enganchones, etc.,
ocasionados por elementos moviles de maquinaria o instalaciones (no se incluyen los
atrapamientos)

Golpes o cortes por objetos o herramientas.

Comprende los golpes, cortes y pinchazos que el trabajador recibe por la accién de un
objeto o herramienta siempre que actien sobre ellos fuerzas distintas de gravedad (no se
incluyen, por lo tanto, las caidas de objetos)

Proyeccion de fragmentos o particulas.

El trabajador es lesionado por la proyeccion sobre parte de su cuerpo de particulas o
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fragmentos, voladores procedentes de una maquina, herramienta o accién mecanica
(piezas, fragmentos o pequefias particulas), o por las salpicaduras de sustancias liquidas.
Atrapamiento por vuelco de maquinas.

Atrapamiento o aplastamientos de carretillas elevadoras, tractores, vehiculos, gruas y otras
maquinas.

Sobreesfuerzo fisico y mental.

Accidentes de trabajo (repentinas lesiones musculo esqueléticas) originados por la
manipulacion de cargas, posturas inadecuadas o movimientos repetitivos. Accidentes que
ocurren por fatiga muscular o mental del trabajador sometido a una carga de trabajo
inadecuada.

Estrés térmico.

Accidentes causados por alteraciones fisiologicas al encontrarse el trabajador sometido a un
ambiente excesivamente frio o caliente.

Contactos térmicos.

Accidentes debido a loa temperaturas que presentan las superficies o productos que entren
en contacto con cualquier parte del cuerpo. Cuando coincide con los items 8.10 y 21,
prevalecera el criterio de estos ultimos.

Contactos eléctricos.

Accidente cuya causa sea el contacto (directo o indirecto) con algun elemento sometido a la
tension eléctrica.

Inhalacién o ingestién de sustancias nocivas.

Accidentes producidos por la inhalaciéon o ingestion de sustancias perjudiciales a la salud
cuando sus consecuencias se manifiestan de forma inmediata. Los originados por la accion
continua o prolongada a sustancias quimicas (polvos, aerosoles, vapores, gases. Etc.) Que
en forma liquida, solida o gaseosa, pueden entrar al organismo del trabajador por las
diferentes vias y que pudieran derivar en enfermedades profesionales.

Explosiones.

Accidentes producidos por un aumento brusco del volumen de una sustancia o por
reacciones quimicas a un determinado medio y sus efectos secundarios.

Incluye la rotura de recipientes a presion, la deflagraciéon de nubes de productos inflamables,
etc.)

Contacto con sustancias nocivas.

Accidentes producidos por contacto directo con sustancias y productos sobre un trabajador,
de radiaciones tanto ionizantes como no ionizantes.

Incendios.

Accidentes producidos por el fuego y sus consecuencias.
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Accidentes causados por organismos Vivos.

Accidentes causados directamente por personas 0 animales (agresiones, mordeduras,
picaduras, etc.)

Atropellos, golpes o choques con vehiculos.

Incluye los golpes o atropellos de personas por vehiculos, asi como los accidentes de
vehiculos en que el trabajador lesionado va sobre el vehiculo. No se incluyen los accidentes
de transito.

Accidentes de transito.

Estan incluidos los accidentes de circulacién ocurridos fuera del recinto de la empresa y
dentro del horario laboral independientemente que sea su trabajo habitual o no. No se
consideran los accidentes de trayecto (ir y volver al trabajo)

Exposicion a agentes fisicos.

Riesgos originados por la exposicion continua o prolongada de diversas formas de
manifestacion de la energia (ruido, vibraciones, etc.)
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Anexo No. 13. Modelo TH&SM adaptado a las caracteristicas del pais.

Aspectos del Modelo Total Health and Safety Management.

TECNICO

Analizar inicial y periédicamente todos y cada uno de los procesos productivos de la
empresa desde un punto de vista preventivo.

Analizar los nuevos procesos productivos desde su diserio, eliminando los peligros en su

origen.

Controlar los procesos desde un punto de vista preventivo.

Eliminar todos los peligros que técnica y econémicamente sean posibles, estableciendo
planes de eliminacion de los peligros que, no pudiendo serlo en la actualidad, puedan serlo
a medio y largo plazo.

Establecer las medidas de proteccion colectiva para mantener a los trabajadores lejos de

los peligros que no hayan podido ser eliminados

Establecer las medidas de proteccion colectiva para proteccion de los

Trabajadores, para los peligros que no han sido eliminados y sélo cuando no hayan podido

establecerse medidas de proteccion colectiva

Establecer de forma sistematica inspecciones de seguridad.

Informar a los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan sometidos.

Formar a los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de proteccion
establecidas

Evaluar periodicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para asegurar su

mejora continua.

GESTION DE LA PREVENCION

Crear un Sistema de Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales atendiendo a los
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riesgos y la organizacion de la empresa.

Establecer las funciones y responsabilidades en materia de prevencion de todos y cada

uno de los miembros de la organizacion

Desarrollar los programas de accion preventiva necesarios para el adecuado despliegue

de la planificacion de la accion preventiva

Analizar los procesos preventivos que permitan dar respuesta a las necesidades en materia
de seguridad y salud de la organizacién

Garantizar los recursos econdémicos necesarios para alcanzar los objetivos que se ha

propuesto la organizacion.

CULTURA

Definir y difundir la vision de la accién preventiva de la alta direccion

Emitir, desde la alta direccion, mensajes coherentes en materia de prevencion

Mantener reuniones en las que se analice la prevencién por parte de la alta direccién y

resto de la linea jerarquica.

Dar participacion a toda la organizacion en la definicion de objetivos preventivos.

Estimular a toda la organizacion en la eliminacion de los riesgos.

Permitir, canalizar y atender las criticas interna y las posibles propuestas de mejora.

Predicar, la alta direccion, con el ejemplo y el comportamiento seguro.

Adoptar actitudes participativas.

Desarrollar las capacidades personales para actuar de forma segura.

Evaluar de forma periddica los resultados obtenidos.
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Anexo#14 El método de William T. Fine

Este método evallia los riesgos a partir del grado de peligrosidad (GP). El GP resulta de
multiplicar las posibles consecuencias de un accidente debido a la situacion peligrosa (C)
por la frecuencia conque se presenta la situacion peligrosa (E) por la posibilidad de que
ocurra el accidente (P). La ecuacion se expresa como Sigue:

GP=CXEXP

Los valores de C, E y P aparecen en la tabla siguiente.

CONSECUENCIAS (C)

FRECUENCIA (E)

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA
(P)

Heridas leves, sin baja,
contusiones, golpes,
pequefios dafios ( C=1).

Remotamente posible, no
se sabe se haya
presentado la situacion de
riesgo (E=0,5).

Nunca ha sucedido en muchos
afos pero puede suceder
(P=0,5).

Lesiones con baja pero no
graves. Dafos materiales
hasta de 1000,00 ddlares
(C =5).

Raramente se presenta,
pero se presenta (E=1).

Remotamente posible pero se
sabe que ha ocurrido (P=1).

Lesiones graves con baja,| Ocasionalmente se| Coincidencia rara pero posible
amputacion, incapacidad| presenta (E=3). (P=3)

permanente. Dafios

materiales entre 1000,00

y100 000,00 dolares

(C=15).

Muerte. Dafios materiales| Frecuentemente se| Completamente posible (P = 6).

entre 100 000,00 y 500
000,00 dolares (C = 25).

presenta (E=6).

Varias muertes. Dafios
materiales superiores a 500
000, 00 délares (C = 50).

Continuamente o muchas
veces al dia (E= 10).

Muy probable dada la situacion de
riesgo (P= 10).

Los valores recomendados de GP y las acciones a tomar son los siguientes:

VALORES DE GP

ACCIONES ATOMAR

GP >= 200 Se requiere correccion urgente. La actividad
B debe ser detenida hasta disminuir el riesgo
Actuacion urgente. Requiere atencion lo antes
> .
200> GP 2 85 posible.
85 > GP El riesgo debe ser eliminado sin demora pero la

situacion no es de emergencia.
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METODO MATEMATICO DE WILLIAN FINE PARALA EVALUACION DE RIESGO.

FACTOR CLASIFICACION CODIGO
1(C) Consecuencia. |A) Varias muertes, dafio superior a $50 000. 50
Resultado mas B) Muertes. Dafios de $ 50 a 10 000. 25
probable de un
accidente potencial.  |C) Lesiones extremadamente grave, amputacion, 15
incapacidad permanente.
Dafios de hasta $10 000.
D) Lesiones con baja, dafios hasta $1 000. 5
E) Heridas leves (contusion, golpes pequefos dafos). 1
2 (E) Exposicion. A) La situacion de riesgo ocurre continuamente, varias 10
veces al dia.
Frecuencia con que |B) Frecuentemente (aproximadamente 1 vez al dia) 6
ocurre la situacion de _
fiesgo. C) Ocasionalmente de 1 vez por semana a 1 vez al mes. 3
D) Raramente (se sabe que puede ocurrir). 1
E) Remotamente posible (no se sabe que haya ocurrido) 0.5
3 (P) Probabilidad. A) Es el resultado més probable y esperado si la situacion 10
de riesgo tiene lugar.
Probabilidad de que la | B) Es completamente posible nada extrafio tiene una 6
secuencia del probabilidad de 0.5 (50%)
accidente se _ _ _ _
complete. C) Seria una consecuencia o coincidencia rara. (10%) 3
D) Seria una consecuencia remotamente posible se sabe 1
gue ha ocurrido, probabilidad de 1%.
E) Nunca ha ocurrido en muchos afios de exposicion pero 0.5
es posible.
R= Riesgo. GP= Grado de peligro. R=GP GP=P.E.C.
J= GP/GC.FC
4 (GC) Grado de A) Riesgo completamente eliminado. 1

Correccion.
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Grado en que sera B) Riesgo reducido al menos al 15% 3
reducido el riesgo. _ _
C) Riesgo reducido del 50 al 75%. 4
D) Ligero efecto sobre el riesgo. (Menos del 25%) 6
5 (FC) Factor de A) Mas de 200 000 10
Costo/Gasto.
Estimado en peso de |B) De 200 000 a 50 000 6
la accioén correctora.
C) De 50 000 a 10 000 4
D) De 10 000 a 5 000 2
E) De 5000 a 2 000 1
F) Menos de 2 000 0.5

Si GP mayor 200 la actividad debe ser detenida hasta que el riesgo se haya disminuido.

Si GP 200- 85 Requiere actuacion urgente lo antes posible.

Si GP menor de 85 El riesgo debe ser eliminado sin demora pero su actuacion no es urgente.

J (Justificacion de accion correctora) mayor que 10 para que la medida propuesta sea
aceptada.
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Anexo No. 15. Matriz de instrumentaciéon de indicadores para el Proceso de Gestion de la

Seguridad y Salud en el trabajo.

Indicado [ Porqué Quién
r Coémo

Perspect Donde Cuand

iva (o]

Proceso | Indice de Porque se necesita Especiali | En . HS.(O.P.T+ I.P+Auditor) Mensu
supervisi | comprobar de las staen cada Indi.de Super_: x100 |al
on horas totales del seguridad | Unidad HsTotales

mes, semestre, afio, |y salud

cuantas se dedican a | en el Hs: Horas

las observaciones trabajo

planeadas de trabajo, O.P.T: Observaciones planeadas de trabajo.
inspecciones de

seguridady I.P: Inspecciones planeadas en materia de seguridad.
auditorias. ¢Qué no

se ha hecho?,

entonces, ¢Qué hay

que hacer?

Proceso | Indice de | Se necesita Especiali | En ; ; Mensu
cumplimi | comprobar de las staen cada 1ndice. Cump. AP = Ac_C|o.pre\_/e. Inp!ant' x100 | al
ento de | acciones planificadas | seguridad [ Unidad Accio. previstasa impla
acciones | que deben realizarse | y salud
planificad [ en el periodo de enel
as tiempo establecido, trabajo

cuales hansido
implantadas? ¢Qué
no se ha hecho?,
entonces, ¢Qué hay
que hacer?

Proceso | Indice de | Para comprobar el Especiali | En . % medio. CUTTD". objetivos Mensu
cumplimi | cumplimiento de los | staen cada Indice. Currp_ Obj. = . al
ento de objetivos y ver que seguridad | Unidad a5|gnadosa los mandos
objetivos | mando no ha y salud

cumplido con su enel
responsabilidad en la | trabajo
materia

Aprendiz | Indice de | Del total de personas | Jefe del | En j Personas Formadas Trimest

aje extension | de la organizacion, area cada Indice. Extencién = x100 | ral

cuantas estan Unidad Total de Personas

capacitadas para
realizar las funciones
en el puesto de
trabajo con
conocimientos de
prevencion.

94




Aprendiz | Indice de | Para conocer cuantas | Especiali | En B P4 Trimest

aje intensivid | horas deformacién | staen cada Indice.Intesivid = Horas. Formacion x100 |ral
ad en la materia se SST. Unidad Totalde Personas

dedican a cada
persona.

Proceso | Indice de | De ocurrir algin Especiali | En Trimest
frecuenci | accidente ¢Cuanto sta en cada ral
a representa en horas | SST. Unidad

trabajadas?
. . Nodeaccidente
Indice.frecuencia= ——— x100
#H trabajadas
Proceso | Indice de | De ocurrir accidentes | Especiali | En Trimest
gravedad | ¢Cuéantos dias staen cada ral
perdidos SST. Unidad . Diasperdidos
representan? Indice de Gravedad = p_—x
#delesionados

Proceso | Indice de | De cada persona Especiali | En Nodeaccidentes Trimest
incidenci | expuesta a riesgo staen cada = - - %1000 ral
a ¢Cuantas se han SST. Unidad Nomediodet rbajadores

lesionado?

Proceso | Indice de | Del Nimero de Especiali | En Trimest
duracion | accidentes ocurridos | sta en cada ral
media ¢Cuantas jornadas SST. Unidad Nodejornadasperdldas

de trabajo perdidas IDM = -
representan? Nodeaccidentes

Proceso | Indice de | ¢Cuantos puestos de | Especiali | En Trimest
evaluacio | trabajo no estan staen cada ral
n de evaluados los RL? | SSTcon | Unidad Totaldepusstosdet rabajosinevaluarRL
riesgos ayuda del = - — X100
laborales Jde Totaldepuestos det rabajodelaOrganizacion

area.

Proceso | Indice de | ¢Deltotal de Especiali | En Trimest
enfermed | trabajadores staen cada ral
ades expuestos a SST. Unidad
profesion | Enfermedades
ales profesionales y

enfermedades

derivadas del trabajo,
cuales tienen
reconocimiento
meédico?

IEP =
Trabajadores con examenes médicos realiz

Total de trabajadores expuestos a EP
x100
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Proceso | Indice de | Conocer el nimero Especiali | En ITF= Trimest
trabajado | de personas staen cada . . ral
res con involucradas en el SSTcon | Unidad Trabajadores con funciones en SST X
funciones | proceso de GSST. ayuda del Total de trabajado res
en J'de
materia area.. 100
de SST

Clientes | Indice de | Perspectiva del Especiali | En 1. Disefiar una encuesta. Trimest
satisfacci | cliente en torno al staen cada |[2. Aplicarlaencuesta. ral
6ndelas | proceso de GSST. SSTcon |Unidad |3 Procesarlaencuesta.
condicion | ¢Como mejorar las | ayuda del 4. Calcular el indicador.
es Condiciones de J'de
laborales | trabajo? area.

ISCL=
¢Se han mejorado? Trabajadores satisfechos con las CL
¢ Esta satisfecho el Total de trabajadores
trabajador?
También puede establecerse como criterio los
resultados del procesamiento de las encuestas.

Cliente Indice de | Cumplimiento de las | Especiali | En 1. Disefiar una encuesta. Trimest
satisfacci | expectativas del staen cada 2. Aplicar la encuesta. ral
6nconla | cliente referidas ala | SSTcon | Unidad i Eraolcelsar Ila. edr_lcugsta.
formacion [ formacion. ayuda del ’ cular €l indicador

J'de
¢Se determinan bien | area. . . . .,
las necesidades de ISF = Trabajadores satisfechos con la informacid n
formacion en la Total de trabajadores
materia?
x100
También puede establecerse como criterio los
resultados del procesamiento de las encuestas.

Cliente Indice de | Esta bien informado | Especiali | En 1. Disefiar una encuesta. Trimest
satisfacci | el trabajador conla | staen cada 2. Aplicar la encuesta. ral
6nconla |informacion recibida | SSTcon | Unidad 3. Procesar la encuesta.
informaci | en la materia?, Estan | ayuda del 4. Ca.lcular el.lndIC.adOI’ . .
6n bien disefiados los | J'de 5] = Trabajadores insatisfechos con la informacio n

medios utiizados ) rea. Total de trabajadores
para este proposito?. 100
X

También puede establecerse como criterio los
resultados del procesamiento de las encuestas.

Todos estos indicares ayudan a valorar el funcionamiento del proceso de GSST.
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Anexo No. 16. Controlares de las variables de entradas del proceso.

Resoluciones de
los organismos
rectores en la
materna.
Listados de
reduccion.
Métodos de
expertos.
Encuestas a
trabajadores,
jefes y
especialistas de
cada proceso.
Entrevistas a
trabajadores,
jefes y
especialistas de
cada proceso.
Observaciones
directas.

Listas de
chequeos.
Descripcion de los
procesos de
trabajo por alguna
forma de
representacion.
Resultados de
inspecciones y
auditorias.
Técnicas de
identificacién,
estimacion,
valoracién.
Control.

Competencias
laborales del
especialista
en funcion de
probabilidade
Sy
estadisticas

Existencia de

Competencias laborales

del especialista en

funcién de técnicas de

recopilacién de

informacion.

Existencia 'y

actualizacion de las

l Riesgos
laborales
identificados
o _ por cada

Identificacion puesto de

trabajo

e Computador
a

e Material de
oficina

Estadisticas de
Accidentalidad
de 3 a5 afios

Encuestas
realizadas a los
trabajadores

Expedientes de
investigacion de
Accidentes

Estimacién
y Valoracién

Competencias
laborales del
especialista en
funcion de
técnicas de
planificacion

Relacion entre las
fichas de
seguridady los

planes de

Ficha
de

seguri

I Cont

'y

e Computad
ora

® Material de

nfirina

Eliminacié
ny/o
minimizaci
6n de los
Riesgos
Laborales.

e Computador
¢ Material de

e Medio de

a
oficina

transporte
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Anexo No.17 Encuesta para empleados. Avaladas por Molina, Dialexi 2004.

En la organizacion se esta realizando un trabajo investigativo sobre la temética de Gestion del
Riesgo Laboral. Sus experiencias y sugerencias pueden ayudar a perfeccionar este sistemay
de esta forma ser mas Util para usted y su organizacion, la informacion que usted brindara es
anonima y solo sera utilizada con fines estadisticos que serviran para el mejoramiento del
proceso de prevencion de riesgos laborales en su organizacién. Marque con una X la respuesta
correspondiente a cada pregunta, evalla ademas su respuesta en caso afirmativo en una
escala de 1 a 5 teniendo en cuenta que 1 o una puntuacién cercano a él es el valor minimo de

la valoracion que podria darte al aspecto tratado y 5 es la valoracion maxima.
Agradecemos su colaboracién.

1. ;Se establecen medidas de proteccion individual para los peligros que no han sido eliminados?

] 1c S ——

En que medida

2.¢La administracion lo capacita a usted en el uso de las medidas de proteccion establecidas?

En que medida 5 4 (3 |2 |1

3. ¢Sesiente responsable usted de su conducta en materia de seguridad y salud labor al?

En que medida 5 |4 |38 |2 |1

4. ¢Sus quejas en lo referido a seguridad del trabajo son atendidas?

] 1 S ———

En que medida
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5. ¢Para disminuir o eliminar los riesgos existentes se cuenta con usted?

] ———— N ——

En que medida

6. ¢Usted es informado por parte de los directivos sobre la existencia de riesgos?

En que medida

7. ¢ Usted es informado por parte de los directivos sobre las medidas a tomar para la
riesgos?
Si--rmmm e NO----=- === -,

En que medida

8. ¢Usted trabaja con contaminantes quimicos, biol6gicos y Fisicos?

] E— N S ———

5 14 |3 (2 |1

En que medida

9. ¢Se realizan chequeos médicos? Si----------------  NO--------m-=m=-------,

eliminaciéon de los
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En que medida

10.¢ Ve en su jefe actitud de responsabilidad en los aspectos referidos a la seguridad y salud en el
trabajo?

5 14 |3 (2 |1

En que medida

11. ¢ Cuenta usted con los medios de trabajo apropiados para su labor ?

En que medida

12. ¢ Cuenta usted con los medios de proteccién individual?

En que medida 5 a3 12|t

13. Puede realizar cualquier sugerencia referida a la temética de Gestion de la Seg. y Salud en la
organizacion.
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Anexo No.18. Encuesta para Directivos.

En la organizacién se esta realizando un trabajo investigativo sobre la tematica de Gestién del Riesgo
Laboral. Sus experiencias y sugerencias pueden ayudar a perfeccionar este sistema y de esta forma ser
mas util para usted y su organizacion, la informacion que usted brindara es anénima y solo sera utilizada
con fines estadisticos que seniran para el mejoramiento del proceso de prevencidn de riesgos laborales
en su organizaciéon. Marque con una x la respuesta correspondiente a cada pregunta, evalla ademas su
respuesta en caso afirmativo en una escala de 1 a 5 teniendo en cuenta que 1 o una puntuacién cercano

a él es el valor minimo de la valoracién que podria darte al aspecto tratado y 5 es la valoracion maxima.

Agradecemos su colaboracién.

1. ¢Conoce usted que es un modelo de gestion de la seguridad y salud laboral?

Y S N WS— 5 [4 [3 |2 |1

En caso afirmativo cuanto sabe de esto.

2. ¢, Tiene su empresa implantado un modelo de gestion de la seguridad y salud laboral ?

cuanto sabe de esto

3.  Encaso afirmativo conoce la politica y objetivos de su empresa en esta materia

En que medida

4. ¢Tiene responsabilidades en materia de seguridad y salud laboral ?

(YRS S
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En que medida

5. ¢Se realizan inspecciones en materia de seguridad y salud laboral en los procesos?

Si----------—- NO-------- -,
En que medida 5 4 [3 [2 J1
De ser si ¢, Con qué frecuencia ¢, ¢, Quién la realiza ¢, ¢ Cuéles han sido los resultados obtenidos?

6. ¢ Se utilizan medios para capacitar e informar a los trabajadores en materia de seguridad ?
Si---mm - NO--------

En que medida

7. ¢Se imparten cursos de capacitacion?

En que medida 5 14 |3 |2 |1

8. ¢Usted recibe informacién sobre los riesgos a los cuales esté expuesto?.
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(]S Vo SO ————

En que medida

9. ¢Se capacita en uso de los medios de protecciéon?

En que medida

10. ¢ Se le adiestra en sefalizaciones?

En que medida 5 2 13 12 11

11. ¢Son impartidos los cursos de medidas de proteccion colectivas ?

En que medida 5 |4 13 |2 |1

12. ;Se imparten cursos de entrenamiento y reentrenamiento?

] S /| S ——
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En que medida

13. ¢Se le arienta como difundir la politica, objetivos, estrategia de la direccion?

En que medida 5 (4 |3 |2 [1

Otros cursos ¢, Cuales?

14. ¢ Considera usted que disefiar, implantar y mantener en uso un modelo de gestién influiria con
resultados positivos en su empresa?

En que medida

15.¢ El modelo de gestidén ayudaria a reducir los costos de la empresa ?

En que medida 5 14 [3 [2 |1

16. ¢El modelo de gestién protegeria al trabajador de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales?

]S o S ——

En que medida
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17. ¢El modelo de gestion ayudaria en el incremento de la productividad en el trabajo?

]S Vo S ——

En que medida

18. ¢El modelo de gestion ayudaria en la calidad de las producciones?
Y e CEE SR |\ [o EEEE R

En que medida

19. ¢ El modelo de gestion ayudaria en que la empresa de una imagen segura ante su entorno?

En que medida

20. ¢ Existen puntos en el consejo de direcciéon donde se discuten temas referidos a la seguridad y salud
laboral?

En que medida 5 4 (3 |2 |1

21.Puede realizar cualquier sugerencia referida a la tematica de Gestion de la Seg. y Salud en la
organizacion.
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Anexo No.

19. Tabla de frecuencia de la encuesta para Directivos.

conocimiento sobre MGSST

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No conoce nada 2 28,6 28,6 28,6
conoce regularmente 1 14,3 14,3 429
conoce que es MGSST 1 14,3 14,3 571
Perfectamente conoce 3 429 429 100,0
Total 7 100,0 100,0
Implantacién de un MGSST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No se nada al respecto 2 28,6 28,6 28,6
se mas o0 menos al
respecto 2 28,6 28,6 57,1
Conozco al respecto 2 28,6 28,6 85,7
Lo conozco 1 143 143 100,0
perfectamente
Total 7 100,0 100,0
conocimiento sobre la politicay objetivos de SST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos se mas o menos al 2 28.6 28.6 28.6
respecto
Conozco al respecto 28,6 28,6 57,1
Lo conozco
perfectamente 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0
responsabilidad en materiade SST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siento poca
responsabilidad 1 14,3 14,3 14,3
Me siento completamente 6 85.7 85.7 100,0
responsable
Total 7 100,0 100,0
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inspecciones en materiade SST

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos pocas veces 3 429 429 42,9
se realizan con
frecuencia 3 429 429 85,7
Siempre se realizan 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
medios para capacitar en SST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos muy pocas veces 1 14,3 14,3 143
regularmente 4 571 571 714
con frecuencia 1 14,3 14,3 85,7
siempres 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
cursos de capacitacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos muy pocas veces 2 28,6 28,6 28,6
con frecuencia 5 714 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0
informacion sobre riesgos laborales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos nunca 2 28,6 28,6 28,6
con frecuencia 4 571 571 85,7
siempres 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
capacitacion en eluso de medios de proteccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 2 28,6 28,6 28,6
regularmente 1 14,3 14,3 429
con frecuencia 2 28,6 28,6 714
siempres 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
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se adiestraen sefializaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 2 28,6 28,6 28,6
muy pocas veces 1 14,3 14,3 42,9
regularmente 1 14,3 14,3 57,1
con frecuencia 1 14,3 14,3 714
siempres 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
cursos de medidas de proteccidon colectiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos nunca 2 28,6 28,6 28,6
regularmente 2 28,6 28,6 57,1
con frecuencia 2 28,6 28,6 85,7
siempres 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
cursos de entrenamiento y reentrenamiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos nunca 2 28,6 28,6 28,6
regularmente 3 429 429 714
con frecuencia 1 14,3 14,3 85,7
siempres 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

difusién de la politica, objetivos y estrategias de ladireccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos nunca 2 28,6 28,6 28,6
regularmente 1 14,3 14,3 429
con frecuencia 3 429 429 85,7
siempres 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
consideracion sobre laimplantacién de un MGSST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos tiene una fuerte relacion 7 100,0 100,0 100,0
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costos en SST

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos en considerable medida 1 14,3 14,3 14,3
en gran medida 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
proteccion del trabajador en SST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos en considerable medida 1 14,3 14,3 14,3
en gran medida 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
incremento de la productividad del trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos tiene relacién 1 14,3 14,3 14,3
tiene una fuerte relacion 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
relacién entre SST y la Calidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos tiene relacion 1 14,3 14,3 14,3
tiene una fuerte relacion 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
temas delconsejo de direccién en SST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos casinunca se discuten 3 429 429 429
se dlscut_en con 5 28.6 286 714
frecuencia
siempre se discuten 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
relacion entre imageny SST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos tiene una fuerte relacion 7 100,0 100,0 100,0




Anexo No. 20.Tabla de frecuencia de la encuesta para Empleados.

Establecimiento de medidas de proteccidn

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V alidos nunca 3 2,8 2,9 2,9
regularmente 21 19,8 20,0 22,9
frecuentemente 50 47 .2 47 .6 70,5
siempre 31 29,2 29,5 100,0
Total 105 99,1 100,0
Perdidos Sistema 1 ,9
Total 106 100,0
capacitacion en eluso de lamedidas de proteccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V alidos nunca 2 1,9 1,9 1,9
regularmente 11 10,4 10,5 12,4
frecuentemente 55 51,9 52,4 64,8
siempre 37 34,9 35,2 100,0
Total 105 99,1 100,0
Perdidos Sistema 1 ,9
Total 106 100,0
responsabilidad individual en materia de SST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos ninguna respons abilidad 1 ,9 1,0 1,0
:T;L;ypopr?;::bilidad 2 1.9 1.9 2.9
poca responsabilidad 11 10,4 10,5 13,3
responsable 29 27 .4 27,6 41,0
rcgsn;‘zﬁ t:arg'lzme 62 58,5 59,0 100,0
Total 105 99,1 100,0
Perdidos Sistema 1 ,9
Total 106 100.,0
atencion de las quejas en SST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos nunca 5 4,7 4,8 4,8
casi nunca 4 3,8 3,8 8,6
regularmente 24 22,6 22,9 31,4
frecuentemente 29 27 .4 27,6 59,0
siempre 43 40,6 41,0 100,0
Total 105 99,1 100,0
Perdidos Sistema 1 ,9
Total 106 100,0
eliminacién o disminucién de RL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V alidos nunca 13 12,3 12,4 12,4
casi nunca 5 4,7 4,8 17,1
regularmente 18 17,0 17,1 34,3
frecuentemente 30 28,3 28,6 62,9
siempre 39 36,8 37,1 100,0
Total 105 99,1 100,0
Perdidos Sistema 1 ,9
Total 106 100,0

110



informacién por parte de los directivos sobre SST

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V alidos nunca 8 7,5 7,6 7,6
casi nunca 4 3,8 3,8 11,4
regularmente 23 21,7 21,9 33,3
frecuentemente 38 35,8 36,2 69,5
siempre 32 30,2 30,5 100,0
Total 105 99,1 100,0
Perdidos Sistema 1 ,9
Total 106 100,0
informacién sobre medidas de SST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
V alidos nunca 15 14,2 14,3 14,3
casinunca 2 1,9 1,9 16,2
regularmente 23 21,7 21,9 38,1
frecuentemente 32 30,2 30,5 68,6
siempre 33 31,1 31,4 100,0
Total 105 99,1 100,0
Perdidos Sistema 1 ,9
Total 106 100,0
existenciade contaminante
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V alidos nunca 66 62,3 62,9 62,9
casi nunca 5 4,7 4,8 67,6
regularmente 4 3,8 3,8 71,4
frecuentemente 13 12,3 12,4 83,8
siempre 17 16,0 16,2 100,0
Total 105 99,1 100,0
Perdidos Sistema 1 ,9
Total 106 100,0
realizacion de chequeos médicos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos nunca 6 5,7 5,7 5,7
casi nunca 3 2,8 2,9 8,6
regularmente 7 6,6 6,7 15,2
frecuentemente 31 29,2 29,5 44 .8
siempre 58 54,7 55,2 100,0
Total 105 99,1 100,0
Perdidos Sistema 1 ,9
Total 106 100,0




actitud de su jefe ante la SST

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos ninguna actitud 3 2,8 2,9 2,9
poca actitud 4 3,8 3,8 6,7
actitud moderada 17 16,0 16,2 22,9
actitud 33 31,1 314 543
actitud total 48 45,3 45,7 100,0
Total 105 99,1 100,0
Perdidos Sistema 1 ,9
Total 106 100,0
m edios de trabajo apropiado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V alidos nunca 2 1,9 1,9 1,9
casi nunca pat 3,8 3,8 5,7
regularmente 21 19,8 20,0 25,7
frecuentemente 35 33,0 33,3 59,0
siempre 43 40,6 41,0 100,0
Total 105 99,1 100,0
Perdidos Sistema 1 ,9
Total 106 100,0
medios de proteccién individual
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V alidos nunca 5 4,7 4,8 4,8
casi nunca 10 9,4 9,5 14,3
regularmente 19 17,9 18,1 32,4
frecuentemente 27 25,5 25,7 58,1
siempre 44 41,5 41,9 100,0
Total 105 99,1 100,0
Perdidos Sistema 1 ,9
Total 106 100,0
categoriaocupacionales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V alidos 1 ,9 ,9 ,9
técnico 13 12,3 12,3 13,2
administrativo 3 2,8 2,8 16,0
servicio 7 6,6 6,6 22,6
obrero 82 77 .4 77 .4 100,0
Total 106 100,0 100,0
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Anexo No. 21. Puntos Débiles y Fuertes de la organizacion.

Fuertes

Débiles

Técnico

Analizar inicial y periédicamente todos y cada
uno de los procesos productivos de la empresa
desde un punto de vista preventiva.

Analizar los nuevos procesos productivos desde
su disefio, eliminando los peligros en su origen.

Controlar los procesos desde un punto de vista
preventivo.
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Eliminar todos los peligros que técnica y
econ6micamente sean posibles, estableciendo
planes de eliminacion de los peligros que, no
pudiendo serlo en la actualidad, puedan serlo a
medio y largo plazo.

Establecer las medidas de proteccién colectiva
para mantener a los trabajadores lejos de los
peligros que no hayan podido ser eliminados

Establecer las medidas de proteccién colectiva
para proteccion de 1os

Trabajadores, para los peligros que no han sido
eliminados y so6lo cuando no hayan podido
establecerse medidas de proteccién colectiva

Establecer de forma sisteméatica inspecciones
de seguridad.

Informar a los trabajadores de los peligros y
riesgos a los que estan sometidos.

Formar a los trabajadores adecuadamente en el
uso de las medidas de proteccion establecidas

Evaluar periédicamente todas las medidas
técnicas llevadas a cabo para asegurar su
mejora continua.

Gestion de la Prevencién

Establecer las funciones y responsabilidades en
materia de prevencion de todos y cada uno de
los miembros de la organizacion

Crear un Sistema de Gestion de la Prevencion
de los Riesgos Laborales atendiendo a los
riesgos y la organizacién de la empresa.

Desarrollar los programas de accion preventiva
necesarios para el adecuado despliegue de la
planificacion de la accién preventiva

Analizar los procesos preventivos que permitan
dar respuesta a las necesidades en materia de
seguridad y salud de la organizaciéon

Garantizar los recursos econémicos necesarios
para alcanzar los objetivos que se ha propuesto
la organizacion.

Cultura

Definir y difundir la vision de la accién
preventiva de la alta direccion

Mantener reuniones en las que se analice la
prevencién por parte de la alta direccién y resto
de la linea jerarquica.
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Emitir, desde la alta direccién, mensajes

coherentes en materia de prevencion Dar participacion a toda la organizacién en la

definicion de objetivos preventivos.

Estimular a toda la organizacién en la Desarrollar las capacidades personales para
eliminacién de los riesgos. actuar de forma segura.

Permitir, canalizar y atender las criticas interna 'y
las posibles propuestas de mejora.

Predicar, la alta direccidn, con el ejemplo y el
comportamiento seguro.

Adoptar actitudes participativas.

Evaluar de forma periddica los resultados
obtenidos.

Anexo No.22. Capacitacion en materia de SST.

Instruir, es inducir signos, es prever, es crear conductas, es reafirmar la cultura del colectivo, es

ensefiar a prever, atenuar y evitar los riesgos.

La instruccién de seguridad es la preconcebida para ofrecer una formacion cultural de
prevencion. Sin embargo la ignorancia y superficialidad en alguno de nuestros cuadros nos lleva
a pensar en pérdida de tiempo ante el acto de “capacitar o instruir” en materia de seguridad,

salud, calidad entre otras, ademas, sin percatarnos de las fallas siguientes:

+ No se cuenta siempre con documentos, (léase reglamentos y reglas), que realmente recojan,
funciones y operaciones seguras, que prevean los riesgos existentes y que sirvan como
material educativo y formativos de los recursos humanos
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* En unos casos leemos friamente la “regla” de seguridad del puesto de trabajo, en otro, aun
mas grave

+ Se le entrega el documento instructivo para que el trabajador lo lea

+ y lo més importante en ambos casos, nos firme el modelo establecido por la NC
correspondiente.

+  ¢Hemos capacitado, hemos instruido realmente?

+ ¢ Qué signos inducimos?

¢, Signos?

Se considera que es un componente de la comunicacién, que nos sirve para formarnos criterios
de nuestra realidad y adquirir habilidades y conductas a partir de la persuasién, demostracion

l6gica y la correccion o asimilacion individual de esas habilidades y conductas.

Los signos de la cultura de prevencion son conocimiento, habilidades, conductas
profesionalidad general del individuo y del colectivo, influyendo sobre la calidad percibida por el
cliente, “El ambiente, la higiene y la seguridad implicita en el servicio”. “La imagen del centro y
la prevencién de dafios, al centro y al cliente”. “Mejorar al colectivo en su cultura laboral y por
ende en la de prevencion” formada por los recursos materiales y humanos en su interrelacion.

“La mejora de condiciones de trabajo y la erradicacién paulatina de riesgos o su atenuacién.”

La cultura en prevencion se plantea a partir de los conocimientos, procedimientos y actitudes
manifestados, identificados y trasmitidos por signos de la realidad objetiva y subjetiva que rodea
a cada individuo y grupo social para prever los riesgos.

La cultura de prevencion, infiere evitar dafios a la salud individual y colectiva y nos referimos al
conjunto de reapuestas particulares, personales, intimas de cada unos de los individuos que

componen un determinado grupo.

Estas respuestas personales deben obtenerse de la modificacién de las actitudes individuales
ante el significado de Salud, seguridad, prevencion, calidad, mantenimiento por significar de
hecho maés calidad, rendimiento, productividad, estabilidad emocional y laboral e imagen del

centro.

La cultura de prevencion se formard, a partir de signos que se inducen en el desarrollo de la

vida actividad laboral y cultura logrando signos positivos, que contrarresten los negativos.
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Todo el trabajo en esta fase estara dirigido a creaciéon de una cultura en materia de SST y para
ello se requiere:

v' Elaborar la documentacion necesaria con la calidad y alcance que requiera cada instalacion
v Inducir los conocimientos necesarios para la prevencion de riesgos y se puedan trasformen
en conducta.

v' Instruir instaurando en el individuo los conocimientos de prevencion

v’ Instaurar en el colectivo, signos de prevencion, formadores de la cultura de prevencioén.

v Exigir durante el desempefio, la aplicacion de los signos dados en la instruccion e inducidos
en la accion de instruccion.

v' Considerar la influencia de las condiciones materiales que rodeen al individuo y los riesgos
que aun persistan.

Para poder crear una cultura en prevencion pueden seguirse los siguientes puntos:

1. Desarrollo y actualizacion del proceso de determinacion de necesidades de formacion
en materia de SST para todos los grupos de interés.

2. Establecer habitos de trabajo seguro, en este punto debe tenerse en cuenta lo siguiente:
» Determinar que habito debe ser implantado, debe tenerse en cuenta que debe ser la mejor
manera, la mas segura, el modo mas eficiente y el método mas practico, hablar con los
fabricantes de equipos y herramientas, hablar con expertos de seguridad, hablar con las
personas que realizan el trabajo, siendo esta la mas importante.
» Es necesario que la gente aprenda y entienda a conciencia el comportamiento, puesto que
es la razén por la que debe hacerse de esa manera, lo que sucederia si no se hace como
corresponde, cuando se explica el procedimiento correcto en forma correcta y consistente se
exige y refuerza, la comprensién viene por cuenta propia.
» El trabajador debe poseer un entendimiento de los hébitos, ya que es este el que dara paso
al procedimiento y el procedimiento proveerd la proteccion.
» El comportamiento que se desea convertir en habito debe ser practicado, el desarrollo de un
habito debe contener entrenamiento intenso, supervisién constante y correccion inmediata.

3. Elaboracién de una estrategia de formacion con los siguientes elementos
» Cursos de capacitacion y entrenamiento para los obreros directos, sobre conceptos de SST,
aplicacién de metodologias de prevencion tales como 5S, 6S y Sistema de seguridad de
Spuntos.
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» Cursos de postgrados y entrenamiento para Especialistas y técnicos en SST.(Gestion de la
SST, GRL, Técnicas de Seguridad, Técnicas para determinar actos inseguros, Planeacion,
Gestion de Proceso, Probabilidades y Estadistica).

» Cursos de postgrados para mandos intermedios referidos a: conceptos de SST, Papel del
Supervisor en la GSST, aportes de la GSST en los resultados de la Organizacion, Consejos
para instruir al nuevo trabajador, Observaciones planeadas de trabajo, aplicacion de
metodologias de prevencion tales como 5S, 6S y Sistema de seguridad de 5puntos.

» Seminarios para la alta direccion con temas referidos a Papel de la alta direccion en la
GSST, aportes de la GSST en los resultados de la Organizacion, Gestion de la SST, conceptos
generales.

Puede tenerse en cuenta lo que establece la legislacion respecto a las instrucciones generales,
especfficas, periodicas que deben realizarse en materia de SST, ademas si la organizacién
cuenta con las competencias laborales de cada puesto disefiadas, puede analizar si un
trabajador es competente en materia de SST y definir por esa via las necesidades de

capacitacion del individuo.

Anexo No. 23 Modelo Cuestionario de Identificacion de Riesgos.
Lic. Ernesto Garcia Madrin [2001]

Evaluacion de Riesgo
Empresa:

Area o puesto de trabajo:

Nro. Riesgo Identificado 0 1 2 3

1 Caida de persona a distinto nivel

2 Caida de persona al mismo nivel

3 Caida de objetos por desplome o derrumbamiento
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4 Caida de objetos en manipulacion.

5 Caida de objetos desprendidos.

6 Pisadas sobre objeto.

7 Choque contra objetos inmoéviles.

8 Golpes o contactos sobre objetos moviles.

9 Golpes o cortaduras sobre objetos o herramientas.
10 | Proyeccion de fragmentos o particulas

11 [ Atrapamiento por o entre objetos

12 | Atrapamiento por wuelco de maquinas o vehiculos
13 | Sobreesfuerzo fisico

14 | Sobreesfuerzo mental

15 | Estrés témico

16 | Contactos témicos

17 | Contactos eléctricos

18 [ Inhalacién o ingestion de sustancias nocivas
19 [ Explosiones

20 | Incendios

21 | Manipulacién y contacto con organismos vivos
22 | Atropellos, golpes contra o con vehiculos

23 | Exposicién a niveles excesivos de ruido

24 | Deficiente iluminacion

25 | Exposicién a agentes bioldgicos

26 | Otros (enudncielos).

MODELO CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE RIEGOS

EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Instalacion:

Area:

Puesto de trabajo:

Nro.

Riesgo identificado por accidente laboral Elevada

75-100 %

Considerable

50-74%

Escasa

25-49%

Remota

menos 25
%
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1 Caida de persona a distinto nivel

2 Caida de persona al mismo nivel

3 Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

4 Caida de objetos en manipulacion.

5 Caida de objetos desprendidos.

6 Pisadas sobre objeto.

7 Choque sobre objetos inmoéviles.

8 Golpes o contactos sobre objetos méviles.

9 Golpes o cortaduras sobre objetos o
herramientas.

10 | Proyeccion de fragmentos o particulas

11 | Atrapamineto por o entre objetos

12 | Atrapamineto por vuelco de maquinas o
vehiculos

13 | Sobreesfuerzo fisico

14 | Sobreesfuerzo mental

15 | Estrés témico

16 | Contactos témicos

17 | Contactos eléctricos

18 | Inhalacion o ingestion de sustancias nocivas

19 | Explosiones

20 | Incendios

21 | Manipulacién y contacto con organismos
Vivos

22 | Atropellos, golpes contra o con vehiculos

23 | Exposicién a niveles excesivos de ruido

24 | Deficiente iluminacion

25 | Exposicion a agentes biolégicos

26 | Exposicidn a vibraciones.
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Elevada | Considerab| Escasa | Remota

Riesgo identificado por le

Nro.

enfermedades laborales 75-100 25-49 | menos 25
% 50-74% % %
1 |Alergia
2 |Oido
3 | Vista

4 | Cuerdas vocales

5 | Sistema respiratorio

Sistema muscular (trastornos
muscoesqueleticos)

7 | Sistema digestivo

8 | Sistema cardiovascular

Sustancias o0 agentes que puedan
dafar los ojos

Sustancias o0 agentes que puedan

10 danar la piel.

Anexo No. 24. Entrevista realizada a los Trabajadores.

En su puesto de trabajo han sido identificados varios factores de riesgo como resultado de una

investigacion que se ha venido realizando la empresa sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo.

1. Dada su experiencia laboral usted podria estimar las consecuencias de los riesgos que estan
presentes en su puesto de trabajo, en caso que estos se materialicen, teniendo en cuenta las

categorias de consecuencias siguientes:

a) Varias muertes
b) Muerte
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c) Lesiones extremadamente graves (amputaciones, incapacidad permanente)

d) Lesiones con bajas

Tasas

Grados de Severidad

e) Heridas leves (contusiones, golpes), pequeiios dafios

2. La frecuencia con que ocurre la situacion de riesgo, es decir, la exposicién al riesgo en su

puesto de trabajo, es otro factor a estimar. Con qué frecuencia usted se expone a la situacion

de riesgo

a) Continuamente ( muchas veces al dia )

b) Frecuentemente (Aproximadamente una vez al dia).

c) Ocasionalmente (una vez por semana o una vez al mes).

d) Raramente (se sabe que ocurre).

e) Remotamente posible (no se sabe que haya ocurrido).

Anexo No. 25. Tasas para el FMEA.
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1 El cliente no detecta el efecto adverso o este es insignificante.

2 El cliente probablemente experimenta una ligera molestia.

3 El cliente experimentara una molestia debido a una ligera degradacién del desempefio.

4 Insatisfaccion del cliente debido a reduccion del desempefio.

5 El cliente no se siente confortable o su productividad se reduce por la continua
degradacién del desempefio.

6 Quejan de garantia de reparacion o defecto significativo de fabricacién o ensamble.

7 Alto grado de insatisfaccion del cliente debido a fallo de componente sin una pérdida
completa de la funcion. La productividad se ve impactada por altos niveles de desecho o
re trabajo.

8 Muy alto grado de insatisfaccion debido a la pérdida de funcion sin un negativo impacto
sobre seguridad o relaciones del Gobierno.

9 Los clientes se encuentran en peligro debido al efecto adverso sobre la ejecucion segura
del sistema con precaucion antes del fallo o violaciones de leyes del gobierno.

10 El cliente se encuentra en peligro debido al efecto adverso sobre la ejecucién segura del

sistema sin precaucion antes de la falla o violacién de regulaciones del gobierno.

Anexo No. 25. Continuacion.

Tasas

Probabilidad de Ocurrencia
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1 La probabilidad de ocurrencia es remota.
2 Baja tasa de fallo con documentacion de apoyo.
3 Baja tasa de fallo sin documentacion de apoyo.
4 Fallos ocasionales.
5 Tasa de fallo Relativamente moderada con documentacion de soporte.
6 Tasa de fallo moderada sin documentacién de soporte
7 Tasa de fallo relativamente alta con documentacién de soporte.
8 Tasa alta de fallo sin documentacion de soporte.
9 El fallo es casi cierto basado en datos de garantia o datos de vida significativo.
10 Fallo asegurado basado en datos de garantia o datos de vida significativo.
Tasas Habilidad para Detectar.
1 Seguro que el modo potencial sera hallado o prevenido antes de llegar al siguiente cliente
2 Casi seguro que el modo potencial sera hallado o prevenido antes de llegar al siguiente
cliente.
3 Baja probabilidad de que el fallo potencial llegue al siguiente cliente sin ser detectado.
4 Los Controles pueden detectar o prevenir que el fallo potencial llegue al siguiente.
5 Moderada probabilidad de que el fallo potencial llegue al siguiente cliente.
6 Los controles no son adecuados para prevenir o detectar el fallo potencial antes de que
llegue al siguiente cliente.
7 Baja probabilidad de que el fallo potencial sea detectado o prevenido antes de que llegue al
siguiente cliente.
8 Muy baja probabilidad de que el fallo potencial sea detectado o prevenido antes de que
llegue al siguiente cliente.
9 Los controles actuales probablemente no detectaran el fallo potencial.
10 Certidumbre absoluta de que los controles actuales no detectaran el fallo potencial.
Anexo No. 26. Analisis de Modo, Fallo y Efecto. FMEA.
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No [ Proceso Fallos Efectos sev Causas oc | Control | det | rpn
Prev. c
Ries. Lab.
Identificacion
1 |Buscar Interpretacién Llevar unaidea |9 Informacién 2 |Autocon |1 18
informacio | err6nea de la contraria a la desactualizada trol
n sobre la | manifestacion de |realidad
manifestac | los riesgos
i6n de los
riesgos(est
adisticas
historicas,
Inventario
de riesgos)
2 |Entrevistar | Recopilaciéon de |Desinformacién |5 El entrevistado |4 |[Control |1 20
trabajador | datos incorrectos |del personal falséale es
es y jefes | oincompletos implicado resultado de la periédic
directos encuesta os en la
cada materia
operacién alos
y implicad
periodicida 0s
d con que
se ejecuta
3 |Investigar | Falta de Descontrol de |7 Incompetencia |1 |Inventar |2 14
silos MT | coincidencia de |los medios de de los jefes ioe
existen en | los medios de trabajo directos inspecci
la cantidad | trabajo on
y contabilizados periodic
condicione | con los os de
s de existentes los
seguridad medios
de
trabajo
4 |Investigar | Falta de Descontrol de |2 Incompetencia |2 |Inventar |4 16
si los coincidencia de [los medios de de los jefes ioe
medios de [los medios de proteccion directos inspecci
proteccién | proteccion on
existen en | contabilizados periddic
la cantidad | con los os de
y calidad existentes los
requerida medios
de
protecci
on
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Intercambi | Informacién Omision de El entrevistado Control 20
ar con los | incompleta o riesgos a los falséale es
trabajador [ incorrecta que se resultado de la periodic
esy jefes exponen los encuesta os en la
directos trabajadores materia
sobre los alos
riesgos a implicad
que se 0s
exponen
Confeccion | La ficha no Omisién de Falta de Control 24
de la ficha | abarcatoda la reglas o capacitacion es
de informacion de instrucciones del trabajador o periodic
seguridad | interés importantes jefe directo os en la
por puesto materia
de trabajo alos
implicad
0s
Determinar | La lista no Omision de Las listas de Control 100
los abarca toda la peligros o chequeo no es
factores informacion de riesgos latentes responden a periddic
causales interés las caract. del os en la
de riesgos trab. materia
con la alos
ayuda de implicad
listas de 0S
chequeo
Estimacion
Estimar la | Estimacion Factor de - No tener -Im partir 216
probabilida | errénea de la riesgo mal conocimiento cursos
d de cada | probabilidad. estimado, sobre las prob. de
factor de puede llegar a Y estadisticas. superac
riesgo en materializarse ion
cada un accidente -No contar con sobre
puesto de laborall. informacion probadbil
trabajo, estadistica. idad y
realizando estadisti
estudios cas.
estadistico
sy -Levar
probabilisti un-
cas. registro
estadisti
co de
accident
es
laborale
S.
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9 |Estimar el | Estimacién Factor de -No contar con -Cursos 180
nivel de las | errénea de la riesgo mal estimaciones sobre
consecuen | consecuenciay |estimado de la estadistica. técnicas
ciasy exposicion. consecuenciay de
exposicion exposicion. -Encuestas y recopila
es a través entrevistas mal cion de
de disefiado. informa
revisiones ciony
de de
documento disefios
Sv y
encuestas, validaci
entrevistas on de
y encuest
estadistico as.

S.
Valoracion

10 |Otorgarle a | Factor de riesgo | Factor de No contar con Curso 36
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Control

13 | Chequear | Accionesy Descontrol del |9 Falta de Control 18
el medidas plan de informacion, periddic
cumplimie | incumplidas acciones atencién, o 0 por
nto de las capacitacion los
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dictadas
14 | Actualizar | Informacion Fallo en la 3 Incumplimiento Control 12
las desactualizada primera etapa del especialista periodic
estadistica 0 por
S los
histéricas. superior
es
autocon
trol

Anexo # 27 SISTEMA DE TRABAJO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL

INTRODUCCION:

MINAZ

128




La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el sector, aun con las dificultades presentes ha
mostrado sefiales prometedoras al decrecer los indicadores que miden su efectividad; del
mismo modo, los accidentes mortales, lo que denota que no solo la falta de recursos materiales
es Su eserncia, sino, la accion consecuente y cotidiana la que ha hecho posible poder resaltar

estos modestos resultados.

Debemos partir de que el decrecimiento de los accidentes no es el objetivo final sino la
eliminacion de sus causas y condiciones y sobre todo de que siempre que se lesione un
trabajador como consecuencia de un accidente, estaremos en presencia de una falla de nuestro

sistema de trabajo.

Por otra parte, si bien se aprecian avances en el trabajo de prevencion de accidentes, en lo
relativo a la higiene es muy deficiente y como resultado, nuestros trabajadores contintan
laborando en medio de la suciedad y el desorden de las areas donde se desempefian, en
especial, en los centrales que estan muy lejos de cumplir los requisitos para convertirse en una

fabrica de alimentos.

Es por eso que consideramos oportuno perfeccionar el “SISTEMA DE TRABAJO” que permita
eliminar definitivamente las improvisaciones de la funcién de seguridad y salud y asimismo,
dotar a los directivos y técnicos del sector de una herramienta que le posibilite desempefar su
funcion de manera mas efectiva y eficaz, en cada uno de los segmentos organizativos de las

estructuras del sistema MINAZ.

Aspectos imprescindibles que debe contener el sistema de trabajo.

> Politica.

» Obijetivos.

» Organizacion de la actividad.

> Identificacion de riesgos (Resolucion 31).

» Ejecucion y control del Plan de Medidas para eliminar los riesgos laborales detectados y
evaluados.

> Listado actualizado de los Equipos de Proteccion personal y colectivos.

» Plan de compras y control de su ejecucion.

» Relaciones de trabajo con el sindicato y la Oficina Empleadora

> Movimiento de Areas Protegidas.
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» Inspecciones de SST.

» Control y andlisis mensual de la accidentalidad y de los indicadores que miden la efectividad.

Objetivo general:

Satisfacer las necesidades actuales y futuras de fuerza de trabajo del sector Logrando la

excelencia en la calidad de vida y trabajo en el desarrollo del capital humano del sistema
MINAZ.

Criterios de medida

3.

Reducir el indice de accidentalidad a menos de 2,00 accidentes por cada mil trabajadores
en el 100% de las entidades del sector y declarar de conjunto con el sindicato el 50% de las
entidades como Centros Protegidos y el 80% de las area previstas para el afio dentro del
MAP.

Tener en cada colectivo laboral al menos un Inspector Social y una comision por centro
preparados en materia de seguridad y salud.

Introducir el concepto de Fabrica de alimentos como objetivo de trabajo integrada al MAP

Acciones mas importantes a emprender:

Que en todas las empresas del sector exista al menos un técnico en SST.

Trabajar de conjunto con el sindicato para seleccionar, nombrar y preparar como minimo un
Inspector Social de SST a nivel de cada colectivo.

Lograr el control de los accidentes laborales e incidentes a nivel de empresas, unidades
productoras y colectivas.

Utilizar los servicios especializados que prestan a las empresas del MINAZ el ICINAZ y
TECMA para la certificacion del inventario de los riesgos laborales.

Habilitar un modulo en Gestién de Seguridad y Salud par los profesionales de la actividad
en el sector.

Crear el curso béasico en Seguridad y Salud para técnicos y Jefes de recursos humanos de
las unidades empresariales de base y unidades productoras del sector.

Elaborar el manual del técnico SST.

Garantizar que el presupuesto cubra el el 100% del financiamiento para la adquisicion de los

Equipos de Proteccion.
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

Contratar con prioridad los medios de proteccién necesarios para los trabajos en alturas y
electricidad ademas de aquellos que por la peligrosidad de la labor que se realiza, resulten
imprescindibles.

Divulgar y discutir en cada colectivo un documento que destaque los principales riegos y los
accidentes mortales ocurridos en los ultimos afios, enfatizando en las propias areas donde
se desempeifian los trabajadores.

Colocar en la areas de mayor peligro las medidas de seguridad como propaganda
preventiva; del mismo modo, se colocaran afiches con las principales causas de accidentes
mortales y se aplicara a medida que entre la pintura establecida el Cromatismo Industrial.
Establecer el sistema de certificacion especializada de equipos y areas de alto riego.

Estudio técnico de las condiciones de trabajo en las diferentes areas.

Comenzar a impulsar las estrategias aprobadas para convertir nuestras fabricas, como
“EFABRICA DE ALIMENTOS”.

Comenzar la aplicacion del Modelo de Gestién de la calidad integrada a la SST, a partir de

las Normas Cubanas del grupo 18000 en todas las empresas y entidades subordinadas al
GEAYy de forma especial en Lépez-Pefia como empresa de referencia en la provincia.
Revision inmediata del Listado de MPI por puestos y actividades y las normas de consumo
de los Equipos de proteccion. Intentar reducir la amplitud de los surtidos para que resulte
mucho mas viable su contratacion y compra.

PROGRAMA DE PREVENCION DEL MINAZ.

Politica:

Permanente identificacion, evaluacion, control y soluciébn de los riesgos, asi como el

mejoramiento de las condiciones de trabajo, el ambiente, la salud y la calidad de vida de los

trabajadores, utilizando criterios de prioridad en la solucion de los problemas a través de los

Programas y Planes de Prevencion (Plan de Medidas).

Todas las acciones estaran dirigidas a transformar la cultura de Seguridad y Salud de los

colectivos y la exigencia de los jefes en acciones positivas donde debe primar el liderazgo de

estos ultimos a partir de la seguridad integrada a los procesos de produccion y direccion.

Cada entidad en dependencia de sus caracteristicas debe elaborar e implantar su Programa de

Prevencion de conjunto con el Sindicato y discutirse en los colectivos de trabajadores.
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Su cumplimiento debe ser analizado en los Consejos de Direccion de las empresas y entidades

TRIMESTRALMENTE y SEMESTRALMENTE en el GEA.

Principios:

1. Cada entidad estudia y aplica la politica trazada por el organismo y define su politica,
programa, plan de prevencion (Plan de medidas) y acciones a ejecutar para cumplirla segun sus
caracteristicas y problemas especificos.

2. La politica se seguridad y salud en el MINAZ forma parte del proceso de desarrollo de sus
capital humano.

3. La Seguridad y Salud es una responsabilidad de todos y en especial de los jefes respecto al
personal subordinado, asi como la creacion de sus condiciones de trabajo.

4. La Seguridad Industrial de cada proceso forma parte de las funciones de los 6rganos
técnicos que atienden el proceso (Seguridad Integrada).

5. La actividad se atiende desde el punto de vista técnico por equipos conformados por
técnicos de la produccion, técnicos que atienden la seguridad y salud, el personal médico y los
Inspectores Sociales.

6. La administracion debe rendir cuenta sistematicamente por su gestion de Seguridad y Salud
ante los colectivos de trabajadores.

7. La preparacion general que reciben los cuadros, jefes de colectivos y trabajadores incluye la
gestion de Seguridad y Salud y a la misma se invitara al técnico de la Oficina Empleadora.

8. Para la capacitacion sindical de los Inspectores y Comisiones se utilizaran los programas
establecidos para los Jefes de colectivos y los dirigentes respectivamente.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE PREVENCION DEL MINAZ
Establecer los lineamientos generales para que la actividad de Seguridad y Salud en las

empresas del sector se integre a los sistemas de gestion y crear una nueva cultura de trabajo

en los jefes y trabajadores que permita:

» Disminuir los accidentes del trabajo.

» Prevenir enfermedades profesionales.

» Crear un ambiente de trabajo sano, seguro y limpio que facilite el incremento de la
productividad del trabajo.

» Elevar la cultura integral e integrada sobre SST en los trabajadores.

ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD.
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La organizacion del Programa de Prevenciéon en el MINAZ parte del principio de que cada
jefe es responsable de la Seguridad y Salud de su personal subordinado.

El Jefe de una entidad es responsable de elaborar y establecer una politica de prevenciony
asegurar en los planes, las actividades, recursos y personal necesario para ejecutar y
aplicar la politica trazada.

Los 6rganos de Recursos Humanos de los Grupos y Empresas asesoran en las funciones
de Seguridad y Salud al Director General y a los Jefes de Unidades y deben contar con

personal técnicamente preparado para ello.

Cada UEB y Unidad Productora debe definir entre sus jefes y técnicos el personal que
ejecutara estas funciones y para lo cual recibira la preparacion correspondiente.

En cada colectivo se debe elegir por los trabajadores y preparar por el jefe del colectivo a
por lo menos un trabajador como Inspector Social.

Todas las Unidades Productoras (UBPC, CPA, CCS o Granja) estan obligadas a cumplir lo
establecido por el Estado en la Ley 13 de Proteccion e Higiene del Trabajo y las empresas
son responsables del asesoramiento y control a sus unidades asi como de velar porque
estas cumplan las normativas y demas legistaciones vigentes, enfatizando en las propias
del organismo..

Actualizar de forma permanente los Reglamentos Organizativos, Normas, Reglas, Listados
de MPI, Manual de Procedimiento, etc. En correspondencia con las estructuras de las
empresas.

Cada técnico que atiende la Seguridad y Salud debera tener una carpeta que contenga la
legislacion fundamental que rige la actividad tanto del pais como especifica del MINAZ.

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE TRABAJO

En cumplimiento de la politica, principios y objetivos, se indican los elementos directivos que

deben formar parte del sistema de trabajo:

1. Identificacion Evaluacion y Control de Riesgos

2. Programa de prevencién de Riesgos (MBSST)

3. Planificacion, Contratacién, Entrega y Control de Equipos de Proteccion Personal y

Colectiva.

4. Programa de capacitacion por categoria ocupacional y Sindical

5. Investigacién Evaluacion y Control de los Accidentes y los Incidentes.

6. Normas y procedimientos
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7. Inspecciones De los organismos Rectores de la SST, Oficina Empleadora e Internas del
Organismo.

8. Acciones sobre los servicios médicos a partir del convenio MINSAP-MINAZ y las relaciones
de trabajo con dicho organismo

9. Trabajo con el sindicato mediante la actualizacion permanente del Convenio Colectivo de
Trabajo.

l. IDENTIFICACION DE RIESGOS
1.1 La identificacion de los riesgos en general se confeccionaré a partir de las indicaciones del

MTSS (Res. No. 31/02), de acuerdo a las particularidades de cada entidad y sera
actualizado todos los afos en el primer semestre.
o Identificar los riesgos a partir de las autoinspecciones y guias establecidas para estos
fines en el MINAZ con la participacion de los jefes directos, criterios de los trabajadores asi
como las inspecciones de los organismos rectores y el sindicato. También se tendra en cuenta
las inspecciones realizadas por las Oficinas Empleadoras del MINAZ.
e Enlas empresas azucareras se prestara especial atencion por su incidencia en la prevencion
de accidentes mortales a las normas y resoluciones de:
Transportadores de rastrillo.
Centros de acopio y limpieza.
Res. No. 359 del MTSS sobre la operacién de maquinaria agricola.
Manual de Riesgos Eléctricos del MTSS.
Resolucién sobre Trabajos en alturas y andamios del MTSS.

Produccién de azucar crudo (basculadores).

YV V V V V V V

De manera especial también se tendré en cuenta los requisitos de higiene para la obtenciéon
de la Licencia Sanitaria y el mejoramiento del ambiente de trabajo y el compendio resumen de
la legislacion sobre SST del afié 2004 que poseen todos los Buroes Sindicales de la provincia.

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS (plan de medidas)

e Dar prioridad a aquellos riesgos cuya magnitud representa un potencial de ocurrencia de
accidentes como lo establece la Res. 31/02 del MTSS.

e El Programa de Prevencion (Plan de Medidas) se discutira en el Consejo de Direccion, se
incluiran los recursos en el Plan de Negocios del afio correspondiente. En las empresas
azucareras quedara definido junto con el Plan de Reparaciones y en las demas entidades en el
ler semestre.
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e El cumplimiento del Programa de Prevencion (conceptos de prevencién de accidentes,
incendios y capacitacion) asi como los equipos de proteccion personal y contra incendios
indispensables para la zafra seran condicionantes para la arrancada de los centrales, como

se establece en las Directivas de Zafra. Las demas medidas tienen como fecha tope 31 de
Diciembre al igual que en las demas entidades.

e EIl Programa de Prevencion de Riesgos (Plan de Medidas) quedara establecido a en un
modelo donde debe constar:

Fecha

Relacion de la medida por concepto

Trimestre de ejecucion

Responsable de las medidas

o~ w0 DD PRF

Firma del Director de la Entidad y del Sindicato a ese nivel
e Control del cumplimiento de la comunicaciéon conjunta MTTS - MINAZ de fecha 2/09/02,
sobre el desmontaje de ingenios y la construccion de nuevas instalaciones para la produccion

de alimentos.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL.

e Actualizacion de los Listados por Actividades y Puestos de Trabajo de los Equipos de
Proteccién gue se necesitan, a partir de la Evaluacién de los Riesgos, dejando definido aquellos
gue resulten impresindible para realizar determinada Actividad.

¢ Inclusion de los recursos necesarios en el Plan de Negocios de las Empresas de acuerdo a
la peligrosidad de los riesgos evaluados.

e Contratacion con AZUGRUP de los equipos a comprar por surtidos y este oOrgano
centralmente garantizara la certificacion por parte del MTSS de los equipos a adquirir segun
Res. 32/01 del MTSS.

e El area de Seguridad y Salud de las Empresas y de los Grupos, controlaran el cumplimiento
del plan por surtido recibido de las comercializadoras mediante el plan de Medios e Insumos
aprobado para el afio.

e La entrega a los trabajadores, el control y cuidado de los medios y equipos de proteccion
sera responsabilidad del trabajador y de su jefe.

El modelo de los listados de equipos de Proteccion Personal debe reflejar:
. Fecha de elaboracion o actualizacion.

. Nombre del puesto de trabajo.

wWw N

. Nombre del equipo requerido.
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4. Total de trabajadores a proteger.

5. Norma de consumo del equipo.

6. Valor de los equipos a adquirir. La cifra total debera aparecer en el modelo del Plan de
Prevencion (Plan de Medidas).

7. Aprobado por el Director y el Sindicato a ese nivel.

En la solicitud de equipos de proteccion contra incendios debera aparecer:
Fecha

Tipo de equipo.

Objetivo econémico a proteger.

Capacidad total del equipo

a DN PRE

Valor de los equipos a adquirir. La cifra total deberd aparecer en el modelo del Plan de
prevencion (Plan de Medidas)

PROGRAMA DE CAPACITACION (NORMA CUBANA 19-00-04 DE 1989).

¢ La capacitacion es la tarea estratégica mas importante para lograr cultura sobre la actividad y
por ende una adecuada Educacion Laboral sobre los riesgos.

e Utilizar la divulgacion de la actividad como medio de influir en la conducta del hombre,
debiendo utilizarse los murales, vallas, afiches, plegables, asi como las asambleas de
produccion y de manera especial la divulgaciéon de los accidentes mortales.

¢ Se confeccionara el Plan de Capacitacion de los jefes directos, técnicos y dirigentes, acorde a
los riesgos y problemas especificos de cada area de conjunto con los capacitadores, de igual
forma se prestara especial atencion al adiestramiento de los trabajadores en las Reglas de
Seguridad por puesto de trabajo y la exigencia cotidiana por su cumplimiento en el desarrollo
del trabajo por los jefes directos. Las reglas deben revisarse en lo referente a su calidad
técnica por su incidencia en la preparacion de los trabajadores.

e Los técnicos de Seguridad y Salud seran capacitados a través de un curso disefiado
centralmente por el organismo y de cursos coordinados con el IPEL en cada territorio.

e La preparacion de los jefes de colectivos y trabajadores en materia de Seguridad y Salud se

integra en su preparacion general y se controla por la Res 543 del Ministro del AzGcar

INVESTIGACION DE ACCIDENTES.
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e La investigacion de accidentes se realizara segun la Resolucién 19/03 del MTSS y tiene como

objetivo principal entre otros, la aplicacién de medidas técnicas, organizativas o disciplinarias

correspondientes. Sus resultados seran discutidos con el colectivo donde ocurren.

e Divulgacion inmediata a todo el Sistema MINAZ de los resultados de investigaciones de

accidentes mortales que incluye un resumen del andlisis del Consejo de Direccion de la

Empresay las medidas adoptadas.

e Control de los accidentes mediante un Registro que recoja:

1

© © N o g bk~ WD

Fecha en que ocurre el hecho.

Numero consecutivo a partir del comienzo del afio

Area donde ocurre el hecho.

Nombres y dos apellidos del trabajador lesionado.

Edad.

Cargo que desempefia segun plantilla de cargos aprobada.

Labor que realizaba al momento de lesionarse.

Definir si era 0 no su tarea habitual.

Tiempo (en horas) que llevaba realizando la labor o el cargo en donde se accidento.

10. Jornada de trabajo definida y aprobada para el cargo que desempeiia.

11. Sintesis del hecho

12. Medidas aplicadas

Esto sera independiente al expediente de investigacion que debe tener cada accidente.

¢ Establecimiento del Registro de Incidentes en las Empresas de Referencia y preparacion de

las condiciones para su implantacion el proximo afio en todas las demas entidades del sector.

(Se anexa modelo), se investigaran las causas y condiciones que lo propiciaron y se elabora

un plan de medidas de todo lo que debe quedar en un expediente que contenga:

e Se controlard mediante un Registro que recoja:

1.

o gk~ WD

Fecha.

Numero consecutivo a partir del comienzo del afio.

Area donde ocurre el hecho..

Sintesis del hecho.

Medidas adoptadas.

Significar si el incidente en si estaba evaluado como un riesgo potencial en la
ocurrencia de accidentes laborales.
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7. Significar ademas, si el mismo estaba incluido en el plan de medidas para su
eliminacion.
8. Significa si se produjo por un Acto o una condicion insegura.
En los casos de ocurrencia de Accidentes del Trabajo o Incidentes, el Director de Recursos
Humanos informara antes de las 12 horas una breve descripcion de lo ocurrido a partir de los
datos establecidos para el registro de Accidentes e Incidentes segun resulte.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS.

e La Seguridad y Salud formara parte de todos los procedimientos de trabajo y normas de
competencias laborales que se elaboren en el MINAZ.

e Comenzar la capacitacion y divulgacion de la Norma Cubana 18000, de conjunto con la
ISO-9000 de Calidad y 14000 de Medio Ambiente.

¢ Revision de la Norma de Produccion de Azucar Crudo en la parte de basculadores y
elaboracién del procedimiento de trabajo en esta area.

e Elaborar los Permisos de Seguridad y Ordenes de Trabajo en los trabajos o actividades de

alto riesgo en todas las entidades del sector.

CONTROL

e Inspeccion, vigilancia y aplicacion de las medidas necesarias para el cumplimiento de las
disposiciones establecidas.
» Mecanismos de Control.

Resolucion de Clausura.

Reporte de Infraccion.

Permiso de Seguridad.

Informe al Consejo de Direccion.

Resolucion 543 del Ministro del Azucar.

Modelos 1Z-1 e 1Z-2.

Valoracion Econémica de los Accidentes e Incidentes

N o g s~ NP

INSPECCIONES
¢ Realizar auto inspecciones en las areas de trabajo como parte del Sistema de Control, las
que se realizardn fundamentalmente por:

1. Jefes directos ((Primer Nivel de Direccion).
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2. Inspectores sociales.
3. Técnicos de Seguridad y Salud, asi como los Médicos laborales
4. Inspectores de la Oficina Empleadora del Sistema del MINAZ (inspecciones).

¢ Sistema de inspeccion de las Oficinas Empleadoras. (Se anexa metodologia).

ATENCION ALASALUD

¢ Andlisis del indice de Gravedad, Frecuencia, Incidencia, Morbilidad, los subsidios pagados,
valoracién Econémica de los accidentes y los dias perdidos por enfermedad y accidentes.

¢ Situacion del orden y la limpieza en las areas e instalaciones asi como de los bebederos y
los servicios sanitarios.

¢ Situacion de los residuales y el medio ambiente. (Andlisis concreto, asi como sugerencia de
las medidas urgentes que deberan tomarse, independientemente de la inversion que esto
pueda generar).

¢ Chequeos médicos. (Analisis de los casos que lo requieren y el comportamiento que tiene).

¢ Situacion de la Despenalizacion y Diagndstico de la Salud de los trabajadores y que debe ser
del conocimiento del Jefe inmediato para ayudarlo a prevenir accidentes y enfermedades
profesionales.

¢ Inmunizacion a los trabajadores que lo requieren.

¢ Sobre la manipulacion de los productos Quimico-Toxicos.

+ Cumplimiento con el Reglamento sobre el uso y explotacién de las ambulancias del sector.

¢ Cualquier otra tarea que se esté llevando a cabo en el periodo que se trate.

ACCIONES SOBRE LOS SERVICIOS MEDICOS

¢ Se rige por el Programa de Accion Conjunta MINAZ-MINSAP el cual abarca:
Analisis de la situacién de salud de la entidad.
Participacion en la Evaluacion de Riesgos laborales.
Despenalizacion de todos los trabajadores.
Control de las Enfermedades Profesionales y principalmente con los trabajadores enfermos.
Chequeos Médicos

© o M w PP

Control de los certificados.
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e Situacion de la Higiene y Medio Ambiente en las entidades

¢ Estado de las casas y consultorios (Programa de Reparacion).

¢ Cumplimiento del reglamento sobre los autos y ambulancias para el servicio medico (Res.
56//96).

e Coordinar con el MINSAP la forma de reorganizar la atencion de la salud de los trabajadores
y el control y prevencion de las enfermedades profesionales, a partir de los cambios
estructurales efectuados en el sector.

¢ Orden higiene y limpieza de los lugares de trabajo, incluyendo la correcta organizacion de la

circulacion exterior.

TRABAJO CON EL SINDICATO
e Impulsar el desarrollo del Movimiento de Areas Protegidas a partir del nuevo Reglamento
considerando Empresas, Centros y Areas.
¢ Contribuir a la capacitacion de los Inspectores Sociales y Comisiones de PHT a través de
Plan de Capacitacion de los jefes de colectivos.
e Trabajar de conjunto con el Sindicato hasta lograr tener un inspector Social en cada
colectivo. Para compulsar el cumplimiento con el siguiente sistema trabajo:
1) Preparacion de los trabajadores y Jefes de los Colectivos.
2) Participar en la elaboracion de los Programas de Prevencion de su area de accion.
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PLAN DE ACCIONES QUE ASEGURAN EL PROGRAMA DE PREVENCION

No. ACCIONES FECHA RESPONSABLE
1 [ Desarrollo del Taller Nacional de SST Enero Ministerio
2 | Aprobacion del Programa de Prevencion Febrero Consejo Ministerio
Seminario sobre Programa de prevencion en Febrero
3 CNCA
Grupos empresariales, Empresas y Unidades
4 | Elaboracién de los programas en las Empresas Marzo DRH
Completamiento y preparacién de los Inspectores
5 Marzo DRH-Sindicato
Sociales (uno por colectivo).
Téc. que atiende
6 | Preparacion de Jefes de colectivos T/ afio
Seguridad y Salud
Incluir el tema de Seguridad y Salud como parte de la
7 | preparacién general de todos los cuadros, Jefes de
Colectivos y colectivos del sector.
Equipos de Seg. y
8 | Identificacidn de riesgos en los centrales Marzo
Salud
Inspeccién del Ministerio al SST de las empresas de
9 Feb-Marzo Ministerio
mayor accidentalidad 2006
Preparacion de los Colectivos
10 T/ afio DRH
Preparacion de los Administradores de CPA y UBPC Curso
11 CNCA
Gerencia
12 | Actualizacion de los listados de medios de proteccién Febrero Téc. que atiende
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personal

seguridad y salud

Revisién de la normas de puestos de mas riesgo (con

13 Abril Areas del Ministerio
consecuencia de muerte)
Carta del Ministro a los colectivos mas expuestos a
riesgos basculadores, molinos, centros de acopio,
Enero
14 | pelotones de combinadas, techadores y personal de Ministro
o ) ) Diciembre
mantenimiento) los accidentes mortales ocurridos en
esas areas Yy sus principales causas.
15 | Creacidn del servicio de seguridad Industrial Mayo ICINAZ
16 | Seguimiento a la experiencia en Antonio Guiteras T/ afo GEA Tunas
Curso sobre la Norma Cubana 18000 y preparacion de
17 Junio CNCA
los técnicos en seguridad y salud
Realizar 400 inspecciones a empresas por las oficinas
18 Octubre Oficina Empleo
empleadoras
Control mensual 543 del cumplimiento del Plan de
19 | Prevencidn, los accidentes y enfermedades Mensual DRH
profesionales en los Grupos, Empresas y Unidades
Evaluar de MAL la empresa que tenga un accidente
mortal en la evaluacion por proceso que es la base de la
20 Permanente DRH
emulacién por la sede del 26 de Julio y del 13 de octubre
dia del trabajador azucarero.
Editar un afiche y plegable para las cinco actividades
21 Abril DRH

con mas accidentes mortales en los Ultimos afios

Legislacion fundamental en materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en el pais.

Ley 13 de Proteccion e Higiene del Trabajo. 28-12-77
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o Decreto 101. Reglamento General de la Ley. 3-3-82.

e Resolucion 492 del MTSS. 8-8-80 y el Procedimiento para la Investigacion de Accidentes. 6-
6-93.

e Resolucion 1774 del MTSS. Disposiciones para la elaboracion de los Reglamentos
Organizativos en las entidades. 25-11-82.

e Instrucciones No. 1717 y 1728 del MTSS. Disposiciones para la elaboracion de las Reglas
de Seguridad por puestos de trabajo. 25-11-82.

e Decreto 116/83 Trabajo del Sindicato.

e Resolucion 141 del MINSAP. 1984.

e NC-19-00-04 Organizacion de la Capacitacion de los Trabajadores-1989.

e Resolucion No. 1. Emision de los certificados MINSAP.

e Funciones de los Médicos en las entidades. Concepto metodologico MINSAP.

e Resolucion 23 del MTSS. Identificacién, Evaluacién y Control de los Riesgos. 14-12-97.

e Ley 81/97 sobre el Medio Ambiente.

e Resolucion 12 del MTSS. Capitulo XV.

¢ Normas Cubanas del Grupo 19 sobre Proteccion e Higiene del Trabajo.

e Normas Cubanas del Grupo 26 sobre Prevencion de Incendios.

e Resolucion Conjunta No. 1 del MININT-MINAZ sobre el Reglamento para la Proteccion
contra Incendios en la cosecha mecanizada. 13-4-87.

e Resolucion Conjunta MININT-MINAZ sobre el traspaso de las Unidades de Extinciéon de
Incendios. 25-4-83.

Legislacion Especifica del MINAZ.

e Resolucién 202. Sobre la clausura de equipos, locales e instalaciones que por sus
condiciones inseguras ponen en peligro la vida de los trabajadores. 24-12-80.

e Resolucion 236. Procedimiento para la investigacion de accidentes mortales de trabajo. 10-
11-83. (Derogada, se emiten indicaciones en el presente documento).

e Indicaciones para la implantacion de la NR. Rastrillos 27-8-96.

e Indicaciones para la implantacion de la Resolucion 359 del MTSS. 1-9-96.

¢ Indicaciones para la actualizacion de los Reglamentos Organizativos en las entidades. 16-5-
96. (Modificado en el presente documento).

e Resolucion 56. Reglamento para el uso del auto para el Servicio Médico. 6-6-96.
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e Orientaciones sobre le Informe al Consejo de Direcciéon. 15-1-98 (modificado en el presente
documento).

e Resolucion 243/98. Reporte de Infraccion.

¢ Metodologia para la planificacion de los Equipos de Protecciéon Humana. 1998 (modificada
en el presente documento).

e Procedimiento para la elaboracion del Plan de Medidas (Plan de Prevencion) 1990.
(Modificado en el presente documento).

e Indicaciones para mejorar la calidad técnica de las Reglas de Seguridad-1990. (modificado
en el presente documento).

e Manual para Técnicos en Proteccion e Higiene que contiene los aspectos de las Normas
Cubanas, Reglamentos Técnicos y Resoluciones del MTSS de mayor incidencia en el

Sector. (Guia de Superacién Técnica) 1996.

Resolucion 243/98 del MINAZ. Reporte de Infraccion.

Objetivo. Dotar a los Especialistas de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de las entidades de
un mecanismo preventivo para notificar a los jefes por violaciones de las normativas de la
actividad.

Resolucién 243/80 Permiso de Seguridad.
Objetivo. Establecer requisitos técnicos y organizativos para garantizar la Seguridad en los

trabajos riesgosos y su control.

Con la finalidad de garantizar la seguridad y control en los trabajos denominados riesgosos o de
alto peligro se realizaran las coordinaciones pertinentes con el personal técnico especializado
gue corresponda a fin de instrumentar las medidas a cumplir para ejecutar el trabajo y sera

autorizado por la maxima direccion del area que corresponda.

Cada entidad instrumentara este mecanismo de acuerdo a sus caracteristicas especificas

siempre que se cumple el objetivo propuesto.

Informe al Consejo de Direccion.

Objetivo. Instrumentar un mecanismo que permita el analisis sistematico de la actividad en los
Consejos de Direccién de las entidades.

Los especialistas de Seguridad y Salud y los médicos de las entidades elaboraran un informe
para su andlisis en el Consejo de Direccion donde realicen una evaluacion de la actividad
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general o especifica de alguno de sus aspectos de acuerdo al interés del periodo que se
analiza.

Se establece que en los asuntos a tratar de forma permanente en los Consejos de Direccion
aparezca el analisis de la Seguridad y Salud y la periodicidad ser& establecida por la Direccion
de la entidad de acuerdo a sus caracteristicas especificas sin obviar los que sean necesarios
anadir de forma eventual de acuerdo al desarrollo del trabajo.

Con la finalidad de ayudar a la elaboracion de estos informes se tendra en cuenta la guia que
mas adelante se detalla; I6gicamente esta guia no sera absoluta, es decir tendra que cambiar

de acuerdo a los problemas y desarrollo del trabajo en cada periodo.

El informe sera elaborado por escrito y sera responsabilidad exclusiva del Especialista de
Seguridad y el Médico de la entidad por al implicacién en cuanto al analisis y valoracion técnica
de la actividad segun sus funciones también serd necesario la asistencia de los mismos al
Consejo de Direccion

Guiapara el informe al consejo.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

+ Cantidad de accidentes ocurridos en el periodo, su repercusion social y econémica en el
trabajo de la empresa. Afectaciones a la empresa por el comportamiento de los indices de
incidencia y frecuencia. (Imprescindible la precision de las areas mas criticas, el
comportamiento historico; etc.). Profundizar en los casos fatales que hayan ocurrido, as6

como en los de caréacter grave).

+ Causas de los accidentes ocurridos en el periodo, si son repetitivas, con la propuesta de
las medidas concretas que deberan adoptarse. (Incluye medidas disciplinarias solicitadas
y aplicadas, como consecuencia de estos datos.)

+ Cantidad de reportes de infracciones aplicadas en el periodo, tanto por el Especialista de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente, como por el Médico; areas de mayor incidencia.
Comportamiento de las medidas disciplinarias ante los reportes de infracciones. (Incluye
entre otras, por ejemplo, el incumplimiento de las obligaciones de los Jefes, con el

Reglamento Organizativo de la Actividad.)
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+ Situacion del Levantamiento de Riesgos, su actualizacién y perfeccionamiento con la
participacién de los miembros de la comision designada, asi como el Plan de Medidas
para enfrentarlos. Cantidad de equipos o instalaciones CLAUSURADAS.

+ Cumplimiento con el adiestramiento a los trabajadores sobre métodos seguros de trabajo
impartidos por su Jefe; asi como la calidad de la capacitacion recibida por éstos.
+ Estado de divulgacion de la actividad. (Qué se hace, como se hace, etc.) y Situacion del
Movimiento de Areas Protegidas.
ATENCION ALASALUD .

> Andlisis del indice de Gravedad, los subsidios pagados y los dias perdidos por enfermedad
y accidentes.

» Situacion del orden y la limpieza en las areas e instalaciones asi como de los bebederos y
los servicios sanitarios.

» Chequeos médicos. (Andlisis de los casos que lo requieren y el comportamiento que tiene.)
Inmunizacion a los trabajadores que lo requieren.

» Cumplimiento del Reglamento de Ambulancias.

CUMPLIENTO DEL PLAN DE ATENCION AL HOMBRE.

¢ Situacion de los Equipos de Proteccion Humana. (Importante referir: necesidades puntuales,
financiamiento que se requiere, variante de recuperacion, posibilidad de fabricacion, etc.

Imprescindible cualquier situacion que imposibilite el correcto control sobre estos medios).
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Anexo No0.28. Afectaciones que provocan algunos Riesgos en el organismo del

Trabajador.

Clasificacion | Factor de Riesgo Marcadores Indicadores
Contaminantes | Ruido Analisis de niveles excesivos de | Fatiga
fisicos ruido.
Dolores de cabeza
1.Analizar si el ruido es
constante o no constante. Estrés
Dilatacion de las pupilas
» Si es constante una opcién es | Incremento de la produccién
utilizar para medir el nivel de | ge hormonas de la tiroides
ruido el analisis de frecuencia
o el nivel sonoro y para Movimientos estomacales y
evaluar el criterio N. del abdomen
> Si es no constante se utiliza
para medir la NC: 19-01- Reacciones musculares
14/83 y para evaluar si existe
dafio .Ia misma norma Incremento del ritmo
mencionada anteriormente o di
el criterio de nivel sonoro cardiaco
equivalente continuo. | t0 de | duccis
> Consultar NC referidas ala | Mcr&mento de fa produccion
tematica. de adrenalina
Ansiedad
Hipertension arterial (HTA)
transitoria
Trastorno Levantamiento de | » Ecuacién del NIOSH. Hernias
Muscoesqueléti | cargas > Meétodo Rula
co > Realizar pruebas Fatiga muscular
submaximas tales como:
1. Step text de Harvard. Sacro lumbalgia
2. PWC170
3. Utilizacién de
nomogramas
A partir de estas pruebas y
utilizando el método de
calometria indirecta se puede
estimar el gasto energético del
trabajador y de esta manera se
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pueden proyectar formas de
mejorar la operacion estimando
el gasto energético de la
actividad.

Consultar NC referidas a la
tematica.

Contaminante
Fisico

Calor

Andlisis del microclima:

> Indice de sobrecarga caldrica.

» Wet bulb globe temperature

> Indice de temperatura
efectiva

> Indice de temperatura
efectiva corregida.

» Consultar NC referidas a la
tematica.

Fatiga
Estrés térmico
Trastornos circulatorios

HTA agravada

Contaminante
quimico

Polwos , emision
de gases, vapores,
liquidos

1. Obtener informacién sobre las
propiedades de las
sustancias.

2. Conocer los niveles de
exposicion a través del
analisis de la concentracion
en la zona de respiracion de
los trabajadores y comparar
con el limite de exposicion.

3. Metabolismo medio

4. Conocer la tasa de ventilacion
general.

5. Consultar NC referidas a la
tematica.

Neumoconiosis
Asma

Enfermedades respiratorias
altas

Bronquitis

Trastorno
Mucoesqueletic
(o]

Posturas
permanentemente
parado

» Realizar un estudio de
métodos en el puesto de
trabajo.

> Realizar pruebas

subméximas tales como:

Step text de Harvard.

PWC170

Utilizacién de nomogramas

A partir de estas pruebas y

utilizando el método de

calometria indirecta se puede
estimar el gasto energético
del trabajador y de esta
manera se pueden proyectar
formas de mejorar la
operacidn estimando el gasto
energético de la actividad.

Y VV

Consultar NC referidas a la
tematica.

Trastornos circulatorios

Fatiga muscular

Contaminantes
Quimicos.

Manejo de
sustancias toxicas

6.Obtener informacion sobre las
propiedades de las
sustancias.

7.Conocer los niveles de

Trastornos en el Sistema
Nervioso Central (SNC)
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exposicién a través del
analisis de la concentracion
en la zona de respiracion de
los trabajadores y comparar
con el limite de exposicion.
8. Metabolismo medio
Conocer la tasa de ventilacion

general.

Ademés puede realizarse
observaciones al puesto de
trabajo para determinar actos
inseguros a través de observar si
cumple con los procedimientos
de seguridad para estos tipos de
trabajo.

Consultar NC referidas a la
tematica.

Trastornos digestivos
Trastornos respiratorios

Trastornos hematolégicos

Factor de Nivel de tension » Valoracién de la carga Estrés
Riego alto mental.
Sicosociales. » Encuesta de riesgos HTA
psicosociales.
Reacciones psicosomaticas
Trastornos Movimientos » Método REBA. Dificultad de equilibrio
Muscoesqueleti | repetitivos > Estudio de métodos en el
co. puesto de trabajo. Trastornos 0seo - articulares

> Analisis del Gasto energético.

Fatiga muscular

Trastornos circulatorios
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