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SINTESIS

La correcta e integral forma de medir la productividad en las Empresas Azucareras nacionales,
extranjeras es un tema de interés manifiesto al no existir un modelo que contenga las
principales variables asociadas con la productividad y capaz de resolver este problema en estas

empresas.

El presente trabajo se realiza en la empresa azucarera Ciudad Caracas y su objetivo general
es disefar un modelo para medir la productividad en la empresa azucarera Ciudad Caracas
capaz de integrar y conectar a la mayoria de los indicadores que se asocian a la misma a fin de
mejorar el estrecho angulo de analisis que hoy existe a la hora de emitir juicios o criterios sobre
el desempefio econdmico y productivo de la empresa al no existir de resultados mas integrales

y convincentes.

Desde Enero del 2001 se aplica en la medicion de la productividad un modelo que solamente
evallua a este indicador a través del valor agregado. Las investigaciones realizadas demuestran
que esa decision limita el angulo de analisis a la direccion de la empresa a la hora de emitir
juicios y/o criterios mas certeros cuando se evalua el desempefio de la empresa. En tales
términos se aborda la necesidad de disefiar un nuevo modelo para medir la productividad como

una forma superior de enfrentar y solucionar esta problematica.

A tales fines el presente trabajo realizado en dicha entidad a partir de un estudio de una
bibliografia mas actualizada en numerosos y diversos conceptos de productividad y su medicion
que sirve como hilo conductor; la ejecucion de un diagnéstico con rumbo hacia el analisis del
modelo que se aplica constituye un fuerte pilar en la investigacion realizada; en otra parte donde
se aborda el disefio del nuevo modelo con un enfoque capaz de medir la productividad en
diferentes posiciones econémicas que favorece la aplicacion mas efectiva del proceso toma de
decisiones; las conclusiones y recomendaciones pueden considerarse como una efectiva
herramienta para la empresa, pues sintetizan los aspectos positivos y negativos y su posible

solucion.



PENSAMIENTO

“La productividad debe ser la base para llevar la idea de humanidad

al proceso de produccién”

(Porter, 1990)
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1. INTRODUCCION



1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

La productividad —al decir de Lenin- es el factor decisivo para el triunfo del nuevo régimen
social, sin embargo en la practica no recibe aun el tratamiento adecuado y prominente que
requiere y no ha contado en la mayoria de los casos con un programa ampliamente significativo
que lo sustente. Ha sido un indicador obtenido como resultado de la divisién entre la produccion
y el promedio de trabajadores, sin que se comprenda cabalmente que de su crecimiento
acelerado depende el aumento sistematico del nivel y calidad de vida de la poblacién, el
desarrollo de todos los planes econdmicos y sociales del pais y en gran medida la formacion del

hombre nuevo.

La importancia de la productividad es reconocida internacionalmente y es uno de los aspectos
mas importantes dentro de la industria de un pais para ser competitivo frente a la influencia de
la globalizacién comercial y para mejorar su nivel tecnoldgico. Elevar la productividad es el reto
que actualmente enfrenta la industria manufacturera mundial, para permanecer en el mercado
(Mercado, 1997; 17), siendo indispensable hacerlo con calidad y precios; esto puede lograrse
con un incremento de la productividad. Entonces es necesario actualizar e innovar las
condiciones técnicas de la produccién y mejorar continuamente las cadenas de valor de las
industrias (Porter 1997; 51).

Prokopenko dice que: “en la actualidad no seria erroneo indicar que la productividad es la unica
fuente mundial importante de un crecimiento econémico, un progreso social y un mejor nivel de
vida reales” (Prokopenko, 1991; 6-7).

Es primordial comprender la importancia de la productividad de un pais debido a que afecta a
las tasas de inflacién, el nivel de vida, el empleo, el poder politico y el poder econdémico
(Sumanth, 1993; 12-13). Si la productividad de un pais mejora, se incrementa el Producto
Nacional Bruto mas rapidamente que los factores del insumo. Por lo tanto, la inflacion, los
saldos comerciales negativos, el desempleo y el lento crecimiento econémico son consecuencia

de una baja productividad.

Por otra parte la apertura de algunos paises a una economia global obliga a todas las empresas
a realizar un salto cualitativo orientado a mejorar la competitividad, la cual, a su vez, se explica
a partir de los conceptos de productividad y calidad, donde la productividad se refiere a la

calidad del producto y a la eficiencia con la que se produce (Porter 1990; 43).



Los paises de economia de mercado desarrollan concepto de productividad que no es el que
adoptamos en Cuba. Para esas economias es ((la manifestacion de un aspecto de la eficiencia ,
relacionado con la manera en que se utilizan los recursos para el logro de un fin especifico )).
Por tanto, la productividad, segun esas manifestaciones, se expresa como ((la razén de alguna
medida de producto a algun indice de insumo utilizado)).

Esta concepcion, que relaciona productos e insumos, no tiene en cuenta que la productividad es
una propiedad exclusiva del trabajo humano. Tal como sefiald Marx (({{.... Los medios de
produccion no pueden jamas anadir al producto mas valor que el ellos mismos poseen,
independientemente del proceso de trabajo al que sirven. El conservar valor afiadiendo valores,

pues, un don natural de la fuerza de trabajo puesta en accion de la fuerza de trabajo viva {{)).

Los avances alcanzados durante la recuperacion econdmica son insuficientes, debemos
reconocer que aun no examina el incremento de la productividad sistematicamente en nuestras
empresas, no constituye todavia un punto de atencién constante de los trabajadores tema que
necesariamente debe abordarse en la discusién del plan econdémico y en las asambleas de

afiliados.

Se precisa un mayor incremento de la productividad del trabajo y alcanzar los niveles que
permitan reducir significativamente los costos, para lo cual existen enormes reservas en la
disciplina laboral, el aprovechamiento de la jornada laboral y la organizacién del trabajo sin que

sea necesario invertir mas recursos que ya hoy existen.

El 30 de Octubre de 1964 el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz en la Escuela “Jesus
Menéndez” expresé una idea muy clara sobre la productividad y sefialé: “El Unico camino
mediante el cual se puede ir elevando el estandar de vida es por el camino de ir elevando la
produccion. Y el camino de ir elevando la produccion es elevando la productividad. Y la

productividad se eleva con la técnica y la organizacion”.

En Cuba el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Economia y Planificacion
han establecido la metodologia Unica para medir el valor agregado por el método de la resta y la
productividad medida a partir de ese valor.

En las Empresas Azucareras por orientaciones del Ministerio del Azucar se aplica este nuevo
indicador para el calculo de la productividad del trabajo desde noviembre del 2003, el cual a
pesar de constituir una novedosa transformacion, no da respuesta a toda la problematica de la

productividad vista en otras relaciones econdmicas, ademas esta manera de medir la
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productividad no modifica el calculo de los elementos que dan lugar a la formacion de la

productividad laboral como es el caso de la produccién bruta.

Obviar la inclusién de otros indicadores de productividad limita a la empresa tener una idea mas

amplia y detallada de su funcionamiento productivo-econémico.

En el Informe Central al lll Congreso del Partido Comunista de Cuba, Fidel expreso: ((todos los
esfuerzos tienen que conducir al incremento sostenido de la productividad del trabajo, a la par
que aseguremos el pleno empleo de los recursos laborales, a la reduccién de los costos y al

aumento de la rentabilidad de las empresas; en suma a la eficiencia)).

Se precisa un mayor incremento de la productividad del trabajo y alcanzar los niveles que
permitan reducir significativamente los costos, para lo cual existen enormes reservas en la
disciplina laboral, el aprovechamiento de la jornada y la organizacion del trabajo, sin que sea

necesario invertir mas recursos que los hoy existen.

La productividad no es mas que la efectividad de los gastos de trabajo lo cual solamente
corresponde a la esfera de produccion material, se aplica al trabajo vivo por lo que no

corresponde hablar de productividad de equipos, maquinas y la tierra.

1.2. Problema de Investigacion

En los analisis de los resultados de la gestion econémica de la empresa azucarera Ciudad

Caracas no se valoran aspectos muy importantes de la productividad.
Problemas que se relacionan con lo antes expuesto:

1. La unica productividad que mide la empresa, se relaciona con el valor agregado y es el
valor obtenido de la relacién entre el valor agregado y el promedio de trabajadores, los
estudios hechos por especialistas de la empresa demuestran y avalan que es necesario
agregar en los analisis de gestidon econémica otros indicadores de productividad, a fin de

contar con una panoramica que contenga diferentes posiciones de la productividad.
Entre los indicadores de productividad que no se miden, se pueden citar:

o Productividad del fondo de salario.
o0 Productividad de los fondos basicos productivos.

0 Productividad del capital, por valor agregado y promedio de trabajadores.



Como

Productividad de los activos fijos relativos al valor agregado y al promedio de
trabajadores.

Productividad del valor agregado en otras formas ademas del promedio de trabajadores.
El Sistema de Contabilidad (Versad)

programa de automatizacién no considera entre sus variables de entrada y salida el

analisis de los indicadores de productividad antes expuestos, que proporcionan ampliar el

desempefio de la posicion econdmica y financiera de la empresa y sus unidades productivas.

3.

El proceso de toma de decisiones se realiza desde una perspectiva que no es
abarcadora al no tenerse en cuenta el resultado de indicadores vitales de productividad
que valoran el desempeno del nivel operativo de las unidades productivas.

La direccion de la empresa, por no existir en el sistema, no tiene posibilidad de conocer
el desempenfo de indicadores econémicos de productividad y sociales en una fecha que
garantice la posibilidad de analizar los resultados y la posterior toma de decisiones con
tiempo suficiente para solucionar y/o mejorar las tendencias negativas o positivas de
estos indicadores. Hasta la fecha la direccion adopta el proceso de toma de decisiones
econdmicas a través del analisis de gestion establecido por el (Versad), que como se
conoce no es lo suficientemente abarcador en temas de productividad.

El calculo del promedio de trabajadores se realiza mediante un método que no se
adecua al enfoque de medir la productividad en valor agregado.

El método de calcular el fondo de tiempo laborable no se ajusta al nuevo concepto de
medir la productividad en valor agregado.

El método de calcular el fondo de salario tiene en cuenta elementos que distorsionan el
verdadero concepto de salario devengado, afectandose la medicién del salario medio y
con ello la correlacion salario medio-productividad.

No existe un estudio acerca de los calculos que deben realizarse con enfoque de
automatizacion para lograr la medicion de los indicadores de productividad previstos.

No esta creada la base de datos que considera las variables a medir como indicadores
de productividad con los cuales se efectian los calculos necesarios que generan salidas

como reportes y graficos en fecha 6ptima.

En consecuencia con lo anterior se plantea el siguiente:



1.3. Objetivo General

Disenar un Modelo para medir la productividad en la empresa azucarera Ciudad Caracas capaz
de integrar y conectar a la mayoria de los indicadores que se asocian a la misma a fin de
mejorar el analisis que hoy existe a la hora de emitir juicios o criterios sobre el desempefio

economico y productivo de la empresa al no existir resultados mas integrales y convincentes
3.2.1. Objetivos especificos

Estudiar los diferentes enfoques sobre la medicion de la productividad, origen y formacion de

los indicadores de la misma.
Diagnosticar situacién actual del modelo de productividad.

Disefiar un modelo que sea capaz de medir correctamente todos los indicadores que

intervienen en la Productividad.

1.4. Hipotesis de la Investigacion

Con la implantacion del modelo para medir productividad, sera posible establecer de forma mas
amplia y convincente, estados comparativos de la productividad entre las Empresas del GEA, al
unificarse criterios enfoque y medicion. el estado de resultado y el balance general podran

analizarse teniendo en cuenta otros indicadores que hasta la fecha no se miden.

1.5. Disefio Metodoldgico de la Investigacion

Se realiza estudio de productividad en la empresa a partir de lo que ocurre en otras empresas
teniendo en cuenta, definicidn conceptos y caracteristicas importantes para el futuro uso en

otras empresas.

Se establece la relacion entre los indicadores propios de productividad con los econdmicos y

sobre todo con la rentabilidad al igual que los indicadores técnicos y sociales.

1.6. Beneficios esperados

Elevar la cultura de productividad en la empresa

Mejoras sensibles al sistema de gestién de recursos humanos al convertirse la productividad en

un indicador estratégico. .



Amplia el angulo de criterios en el proceso de toma de decisiones en aspectos relativos a la

productividad.

1.7. Limites del alcance de la investigacion
Buscar y revisar literatura sobre temas de conceptos y medicién de la productividad, definicion,
aprobacion del anteproyecto y elaboracion del plan de trabajo.

Estudiar y analizar la linea de investigacion que existe en la empresa en materia de

productividad.
Caracterizacion de la empresa azucarera Ciudad Caracas.

Determinar los factores que influyen ya sea positivo o negativo en la formacion de la

productividad desde el punto de vista practico.
Realizar un diagndstico sobre productividad mediante el criterio de expertos.

Revisar el método que aplica la empresa en los procesos de captacion, procesamiento y

emision de la informacion referente a la productividad.
Determinar cuales deben ser los indicadores a considerar en el modelo.

Identificar y desarrollar las expresiones de calculo matematicos para medir el resultado de cada

indicador de productividad.
Elaborar informes y graficos que se deriven de los resultados.

Exponer al Consejo de Direccién de la empresa la tesis de grado para conocer su aprobacion.
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2. DESARROLLO

2.1. Marco Teodrico Referencial

En el presente capitulo se realiza una revision bibliografica sobre los primeros planteamientos
sobre los conceptos de productividad, la incorporacién de la funcién de la productividad segun
la opinion de diferentes autores clasicos y neoclasicos, el factor de trabajo, su diferenciacion e
incorporacion en la medicion de la productividad, los problemas que se derivan de la

productividad y la cronologia de algunas definiciones de productividad y tipo de mediciones.
2.1.1 Antecedentes Generales.

La productividad es un concepto que ha estado presente en el analisis de muchos economistas
y que se ha desarrollado histéricamente. Asi, para Sumanth la primera vez que se hizo
referencia a este concepto fue en 1766 en la obra de Quesnay, economista francés, pionero del
pensamiento econdémico, quien afirmé que “la regla de conducta fundamental es conseguir la
mayor satisfaccion con el menor gasto o fatiga”. Este planteamiento esta directamente
relacionado con el utilitarismo y en él esta presente los antecedentes que apuntan a la

productividad y competitividad.

En periodos pasados se pensaba que la productividad dependia de los factores trabajo y
capital, sin embargo actualmente se sabe que existen un gran niumero de factores que afectan
su comportamiento destacandose las inversiones, la razoén capital/trabajo, la investigacion y
desarrollo cientifico- tecnolégico, la utilizacién de la capacidad instalada, las leyes y normas
gubernamentales, las caracteristicas de la maquinaria y equipos, los costos energéticos, la

calidad de los recursos humanos, los sindicatos, etc.

Pero ¢qué es la productividad? Muchos son los autores que han tratado de definir la
productividad. En la Tabla 1 se relacionan algunas de estas definiciones, aclarandose que la
omision de otros es por lo extenso que resultaria incluirlo, ademas las definiciones omitidas en

esencia son similares a las incluidas.

2.1.2 Diferentes Conceptos y Tipos de Mediciones de la Productividad.

Autores Afo Conceptos

Quesnhay 1766 Aparece por primera vez el concepto de




productividad.

Smith

1776

"El producto anual de la tierra y del Trabajo de
la nacién solo puede aumentarse por dos
procedimientos: o con un adelanto en las
facultades productivas del trabajo uatil que
dentro de ellas se mantiene, o por algun
aumento en la cantidad de ese trabajo. El
adelanto de las facultades productivas
depende, ante todo, de los progresos de las
habilidades del operario, y en segundo término
de los progresos de la maquinaria con que

trabaja...".

Marx

1867

"La magnitud de valor de una mercancia se
mantendria constante, por consiguiente, si
también fuera constante el tiempo de trabajo
requerido para su produccion. Pero éste varia
con todo cambio en la fuerza productiva del
trabajo. La fuerza productiva del trabajo esti
determinada por multiples circunstancias, entre
otras por el nivel medio de destreza del obrero,
el estadio de desarrollo en que se hallan la
ciencia y sus aplicaciones tecnoldgicas, la
coordinacion social del proceso de produccion,
la escala y la eficacia de los medios de

produccién, las condiciones naturales".

Littré

1883

Define a la productividad como la "Facultad de

Producir"

Wright

1898

Estudio de la productividad en la manufactura.

Early

1900

Define a la productividad como la "Relacién
entre produccion y los medios empleados para




lograrla”.

Mills 1932-38 Midi6 la productividad a nivel industrial.

Fisher 1935 Estudié la productividad en el sector servicios.

Weintraub 1937 Desarrollé medidas de productividad del trabajo
en la industria manufacturera.

Bratt 1939 Midié la productividad a nivel nacional.

Magdoff 1939 Midié la productividad a nivel industrial.

Tinbergen 1940 Definié a la productividad como "la "Relacion
entre el producto real y la utilizacion real de
factores o Insumos".

Siegel 1940 Propuso el concepto de costo unitario de mano
de obra en la medicién de la productividad.

Friedman 1945 Estudia la productividad en el sector servicios.

Kuznets 1945 Estudia la productividad en el sector servicios.

OCEE 1950 Definié la productividad como el "Cociente que
se obtiene al dividir la produccion por uno de
los factores de produccién”.

Anglo-American 1950 Medicion de la productividad a nivel nacional e

Council on Productivity industrial.

Zobel 1950 Midié la productividad a nivel nacional.
"Productividad es un medio que permanecera

oIT 1951 inalterable  cuando cada  productividad
individual permanece inalterable".

Fabricant 1952 Midié la productividad en el sector servicios y la
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productividad gubernamental.

Medicion de la productividad a nivel

internacional. "La productividad es la relacién

Siegel 1953 entre los insumos y los productos asociados a
una actividad productiva y ambas medidas en
términos reales".

Defini6é a la productividad como el "Cambio en

Davis 1955 el producto obtenido por los recursos
gastados".

Rostas 1955 Comparo la productividad a nivel internacional.
Modelo para comparar la productividad de

Shelton y Chandler 1955 . ]
diferentes paises.

Midié la productividad en el sector servicios, en

Barger 1955 ) ) o
la industria de la distribucion.

Abramovitz 1956 Midid la productividad a nivel nacional.

Stigler 1956 Midid la produccion en el sector servicios.

Melman 1956 Midio la productividad a nivel industrial.

Midié la productividad a nivel nacional e

Clark 1957 internacional y plantea la importancia del sector
servicios.

Frankel 1957 Midio la productividad a nivel internacional.
Midieron la productividad en la industria de la

Hall y Knapp 1957 o
distribucion.

Midié6 la productividad del comercio al

Kesler 1957

menudeo.
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Midié la productividad en la artesania vy

Nieuwenhuyzen 1957 _ i
comercio al menudeo holandés.
Incorpora el "residual" en la medicion de la
Solow 1957 o
productividad.
. Midi6 la  productividad del  personal
Richman 1958 o _ o
administrativo y de oficina.
Defini6 a la productividad como "Una razén
Fabricant 1959 entre la produccién y los insumos"; sus trabajos
son a nivel nacional en la manufactura.
Williams y Eaton 1959 Midieron la productividad a nivel internacional.
Lytton 1959 Midié la productividad gubernamental.
Midié la productividad a nivel internacional,
Bureau of  Labor | 1960 ) -
o entrandose en la productividad de la mano de
Statistics ) )
obra por industria.
"La productividad no es considerada como una
Gubbels 1960 facultad o una 30 aptitud, sino mas bien como
una relacion expresada: producto/insumos".
Publico indices de productividad de la mano de
Kendrick 1961 obra y midi6 la productividad en el sector
servicios.
Domar 1961 Estudia el "residual" en la productividad.
Mark 1962 Midié la productividad a nivel industrial.
Denison 1962 Midié la productividad a nivel nacional.
Shelton y Chandler 1963 Midié la productividad a nivel internacional.
Dhrymes 1963 Midié la productividad en el sector servicios,
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analizando el "residual”.

"La productividad se define como el producto

Sutermersister 1963 por hombre hora y la calidad considerada”.
United Status Bureau of Budget
United Status Bureau of | 1964 Midi6 la productividad en el sector servicios, asi
Budget como la productividad gubernamental.
Domar 1964 Midio la productividad a nivel internacional.
Midié la productividad de la industria de la
Dacy 1964 N
construccion.
"El concepto de productividad se extiende a
través de los términos de funcion de produccion
Wolf 1964 gue especifican las posibilidades para hacer
sustituciones entre capital y trabajo y entre
otros insumos”
Definiciones funcionales para la productividad
parcial, de factor total y total Kendrick define a
Kendrick y Creamer 1965 la PTF como una relacién entre el producto real
y los insumos; sus mediciones son a nivel
nacional e industrial.
) Midieron la productividad de empresas,
Kendrick y Creamer 1965 , L o
Kendrick midié la productividad gubernamental.
Deakin y George 1965 Midieron la productividad en el sector servicios.
Para él, la productividad de un proyecto esta
Mao 1965 constituida por los ahorros, tanto tangibles
como intangibles.
Klein 1965 La productividad se define como la relacion

gue existe entre la meta lograda y los recursos
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gastados con ese fin". "La productividad es la
comparacién del volumen de la produccion
expresado en términos fisicos con el gasto

especifico de los factores empleados.

“La productividad es el aspecto técnico de la

Klein 1966 explotacién de los recursos y su tendencia
decide el futuro de la empresa”.

Dowie 1966 Midio la productividad a nivel internacional.
Midi6 la productividad en la industria

Du Boff 1966 »
energética.

Farag 1967 Incluyé la relaciébn insumo-producto en la
medicion de la productividad de empresas.

Fuchs 1967 -69 | Midio la productividad en el sector servicios.

Bergson 1968 Midié la productividad a nivel internacional.

"La productividad se define como la razén entre
: el producto y el total de los insumos o factores

Internacional Labor

Office 1969 requeridos para producirlo. Por lo que se le
llama "Productividad Total de los Factores". La
definicién de productividad es muy variada en
el sentido de que existen muchos factores".

Nadiri 1970 Midio la productividad a nivel industrial.

De Wit 1970 Presenta una técnica cuantitativa para medir la
productividad de la administracion (Método de
arreglos).

Jorgensen y Griliches | 1971 Midieron la productividad a nivel industrial.

United States | 1971 Midio la productividad a nivel industrial.
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Department of Labor

Barger

1971

Midié la productividad del sector transporte.

Legris

1971

Estudié la productividad en un tipo de transporte

terrestre urbano.

Yoshihara

1971

Analiza las repercusiones de los cambios de

productividad en el indice de precios.

Elliot-Jones

1971

Incorporaron la relacion insumo-producto en la

medicion de productividad de empresas.

Jorgensen y Griliches

1971

Midieron la productividad a nivel industrial.

United States

Department of Labor

1971

Midi6 la productividad a nivel industrial.

Hernandez Laos

Laos

“La productividad se define en términos
técnicos, como la cantidad de producto obtenido
por unidad de factor o factores utilizados para
lograrla, medido en términos fisicos. Para poder
medirla se relaciona con cada uno de los
factores que se emplea, a mas comun de estas
medidas es la productividad del trabajo, la cual
se mide como el nimero de unidades de

producto obtenidos por hora-hombre

empleadas"

Stan

1973

"La productividad es la relacién que existe entre
las cantidades de bienes producidos y las
utilizados en la

cantidades de recursos

produccién”.

oIT

1976

La productividad es la relacion entre lo

producido y lo consumido.(ouput-input). La
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productividad de una serie determinada de
recursos (Insumos es, por consiguiente la
cantidad de bienes o servicios (Productos)que
se obtienen de tales recursos. Los recursos a
disposicion de una empresa son terrenos y

edificios, materiales, maquinas y mano de Obra.

El uso que hace estos recursos combinados

determinan la productividad de la empresa.

Hershauer y Ruch

1978

Propusieron un "modelo de servosistema para la

productividad del trabajador” y dicen que "la

productividad relaciona el insumo al producto

mediante un proceso de conversion".

Sumanth

1979

Productividad total: la razon de produccion

tangible entre insumos tangibles.

Aggarwal

1979

Propuso un indice de productividad compuesto

basado en cuatro razones financieras.

Mackenzick

1979

“La productividad es la relaciéon cuantitativa
entre lo que producimos y los recursos que

utilizamos".

Denison

1979

"La productividad se define como la eficiencia de
los productos a través de los recursos

utilizados".

STPS

1980

"Hablar de productividad es hablar de eficiencia,
esto es, de como hacer las cosas lo mejor
posible; es en este sentido que impera el
principio econémico; obtener el mayor resultado

con la misma cantidad de medios".

Cowing y Stevenson

1981

Aportaron medidas de produccion para
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industrias reglamentadas.

American Productivity

Center

1981

Midi6 la  productividad relacionando la
rentabilidad con la productividad y el factor de

recuperacion de precio.

Adam

1981

Una forma indirecta de medir la productividad es
determinando y analizando los costos "unitarios"

(division, planta, departamento, producto).

Mark

1983

"El concepto clasico de productividad, es aquél
qgue define a la eficiencia con que el producto es

generado a partir de los recursos utilizados".

Prints

1984

"La productividad se define esquematicamente
como la relacion entre producto e insumos, de
ahi se deriva la productividad total y la

productividad parcial".

Novelo

1985

“La productividad es un fenémeno humano

determinado por tres factores y un resultado: las

aptitudes y actitudes del hombre, el esfuerzo
proyectado en el trabajo, la evolucion de la
relacién insumo-producto y las calidades del
trabajo y del hombre. Productividad= resultado

factor"A"+factor"B"+factor"C"

STPS

1985

"Es el resultado de un complejo proceso social
gue incluye la ciencia, la investigacion y
desarrollo, la educacién, la tecnologia, la
administracion, las facilidades de produccion, los

trabajadores y la organizacion para el trabajo".

STRM

1985

"La productividad es el resultado de Ia

articulacién entre el aumento cuantitativo vy
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cualitativo de la produccidn, la utilizacién éptima
de los insumos materiales, el mejoramiento de la
calidad, condiciones de trabajo y vida, asi como

de la calidad de los recursos humanos".

Porter

1990

La productividad es una concepto de naturaleza
fisica que corresponde a lo que algunos
economistas llaman economia real en
contraposicién a la economia nominal. En el
primer caso, la salida de una empresa son
toneladas de productos, Kilovatios-Horas
vendidos etc.,, y las entradas son horas-
hombres, horas-maquinas, toneladas de
materias, etc. Es decir la <<expresion fisica>>

de los productos o servicios y los insumos.

En el segundo caso, la entrada y la salida de
una empresa son costos de ingresos,
respectivamente medidos en las unidades

monetarias correspondientes.

Hernandez Laos

1993

Sefiala que la productividad generalmente se
concibe como una relacion entre recursos
utilizados y productos obtenidos y plantea que si
bien es cierto el indicador m&s usado es la
productividad del trabajo, también es cierto que
hay otros indices de productividad utilizados en

la produccién.

Prokopenko, Joseph

1999

“La productividad tiene entonces una dimensién
saocial, no solo econdmica, y debe ser entendida
finalmente, como sin6énimo del desarrollo

humano”

Carlos Antonio Meisel

2004

La productividad es la razén que existe entre la

produccion y los insumos empleados.
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2.2 Laincorporacién de la Produccién en la Medicion de la Productividad.

Solow, a partir de la funcion de produccion, contribuyé a establecer el factor total de la

“

productividad como un concepto operacional. En su articulo “ Technical change and the
aggregate production function” publicado en 1957 describe una forma de separar las
variaciones en el producto per capita debidas al cambio técnico y la disponibilidad de capital per

capita. Solow define a la funcién de producciéon agregada como:
Q=F (K, L;t).

donde:

Q = produccién,

K = insumo de capital,

L = insumo de mano de obra,

Ky L representan los insumos de capital y mano de obra en unidades fisicas, y t representa el

tiempo y aparece en F para considerar el cambio técnico.

Kendrick, sin dudas es uno de los economistas que mas ha trabajado el tema de la
productividad. En diferentes trabajos ha medido la productividad de los sectores agricola,
manufacturero, comercial, financiero, de transporte y de servicios publicos en Estados Unidos
de 1889 a 1957 y de 1957 a 1969. Ademas de realizarlos a nivel nacional, también ha
construido indices de productividad a nivel de empresa.

Tomando como punto de partida una funcion de produccion del tipo Q = f (X1,...Xn) donde Q es
igual al valor agregado y (X1,...Xn) es igual a "n" factores tangibles que se utilizan en la
produccion, Kendrick construyd un indice de la productividad total de los factores con el que
cuantificéd la productividad de la industria manufacturera de Estados Unidos para el periodo

1889-1957. Para Kendrick la PTF es una relacién entre el producto real y los insumos.

indice de Productividad
Total para un periodo dado = Produccién del periodo medido en precios del periodo

base

Insumos del periodo medidos en precios del periodo base
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indice de Factor de Productividad Total =

Productividad Parcial de Mano de Obra =

Productividad Parcial de Capital =

Produccioén neta en Precios del Periodo

Base

Insumos de Factor Total

Produccién (Bruta o Neta) en Precios del

Periodo Base

Insumo de mano de obra en precios del

periodo base

Produccion (Bruta o Neta) en Precios del

Periodo Base

Insumos de Capital en Precios del Periodo Base.

Productividad Parcial de Materiales =

Produccion (Bruta o Neta) en Precios del

Periodo Base

2.3 Los Factores de la Produccion :

Productos Intermedios Comprados

en Precios del Periodo Base.

Una Vision Global
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Sar Levitan y D. Werneke(1984) -retomando a diferentes autores identifican como factores que

afectan la productividad a la tecnologia, la educacion y la calificacion de la fuerza de trabajo, los

cambios en la utilizacion de la planta y el equipo, y la organizacion.

Asi mismo, distinguen dos corrientes en torno a la caida de la productividad a nivel

internacional:

1.

La econdmica, que evallua las tendencias de la productividad para enfatizar los factores
macroeconomicos que contribuyen directamente al crecimiento: inflacion y cambio
ciclico en la demanda, inversion en nuevas plantas y equipo, el desarrollo de nuevas
tecnologias y la calificacion y experiencia de la fuerza de trabajo.

La institucional que concentra su explicacién en el rol de la conducta, actitudes e
interacciones entre los principales participantes econdémicos Levitan y Werneke
reconocen que un indicador comun para medir la productividad es el producto sobre el
ndimero de empleados por hora, pero también, sefialan, existen otras formas de medir la
productividad, entre ellas destaca la propuesta de Denison quien en su modelo incluye:
Factores (capital, trabajo, tierra)

Resultado por unidad de input (insumo),

Avance en el conocimiento, mejoramiento de las fuentes de distribucion medio ambiental
legal y humano (regulacion y penal),

Economias de escala, factores irregulares (agua, huelgas, intensidad de la demanda,

etc.)

Baily (1992)

Recientemente, Martin N. Baily, al realizar un estudio sobre el comportamiento de la

productividad en Estados Unidos, sefiald que entre los factores que explican el comportamiento

de la productividad estan los siguientes:

>

YV V.V V V V VY

Trabajo:
Capital:
Energia y materiales:
Medicién del producto:
Composicion Producto
Caracteristicas Generales
Regulacién ambiental y politica de demanda
Tecnologia:
21



Hernandez Laos (1993) Es uno de los investigadores mexicanos que ha estudiado por muchos
afios el tema de productividad, desarrollando trabajos tedricos y empiricos. En un trabajo
publicado en 1993 sefiala que la productividad generalmente se concibe como una relacion

entre recursos utilizados y productos obtenidos.

Este autor plantea que si bien es cierto el indicador mas usual es la productividad del trabajo,
también es cierto que hay tantos indices de productividad como recursos utilizados en la

produccion.

Sin embargo, las productividades parciales no muestran la eficiencia conjunta de la utilizacién
de todos los recursos por lo que es importante tener una medida simultanea de la eficiencia en
la utilizacion conjunta de los recursos; es decir, una medida de la productividad total de los
factores (PTF).

El concepto de PTF, definido como la relacion entre el producto real y la utilizacion real de
factores o insumos, sefiala Hernandez Laos, fue introducido en la literatura econémica por J.
Tinbergen al inicio de la década de los afios cuarenta. De manera independiente, este concepto
fue desarrollado por J. Stigler, y posteriormente utilizado y reformulado en los afios cincuenta y
los sesenta por diversos autores, entre los que destacan J. W. Kendrick, R. Solow, y E. F.
Enison. Mas recientemente, resaltan las contribuciones de H. Lydall, W. E. Diewert, L. R.
Christensen y D. Jorgenson en ésta linea de investigacion. Para Hernandez Laos, el método de
Kendrick supone una funcién de produccion lineal, lo que permite su agregacion entre
empresas, industrias y sectores de manera valida, pero su identificacion de la PTF con los
desplazamientos de la funcion requiere que se mantengan todos los supuestos mencionados. El
método de Solow no requiere especificar la forma precisa de la funcién de produccion, siempre
y cuando también todos sus supuestos se cumplan, en relacion con la existencia de equilibrio
en los mercados de factores y de productos. Desde un punto de vista paramétrico, ambos
enfoques proporcionan idénticos resultados empiricos, siempre y cuando las variaciones en el

producto y los insumos sean pequefas.

Aunque el enfoque de Diewert permite eliminar algunos de los supuestos mas criticos para la
medicion de la PTF (como el de la existencia de rendimientos constantes a escala), requiere de

los supuestos sobre la existencia del equilibrio del productor.

El problema con estos métodos comenta Hernandez Laos, estriba en que suponen el progreso
técnico como la derivada en el tiempo de la funcion de produccion implicita en sus mediciones,
lo que es correcto desde el punto de vista tedrico, pero impone algunas restricciones para la

medicioén de la PTF por medio de numeros indices. La razén de ello estriba en que los numeros
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indices generalmente implican comparaciones utilizando datos de caracter discreto, lo que
obliga a establecer una aproximacién discreta a la derivada de la funciéon de produccién en el

tiempo.
El indice de productividad total de los factores se expresa como:
= (Qt/Qo)/[a~(Lt/Lo)+ B *(Kt/Ko)]

El indice de PTF expresa una relacién entre productos e insumos, lo cual es consistente con la
definicion tradicional de productividad. Relaciona el indice de crecimiento del valor agregado
(valuado a precios constantes) con un indice de crecimiento de los insumos primarios
(ponderados de acuerdo con su participacion en el valor del producto en el afio base). Es asi,
un indice de productividad total de los factores, equivalente a un promedio ponderado de los

indices de productividad parcial de la mano de obra y del capital.

En un articulo publicado, Flor Brown y Lilia Dominguez (1994) las autoras sefialan que la

productividad total de los factores (PTF) es la relacién entre el producto y sus insumos.

Partiendo de la teoria de la produccioén, seleccionaron la propuesta metodolégica de Kendrick
argumentando que ésta ha sido utilizada para medir la productividad en México haciendo

alusion a los trabajos de Hernandez Laos y Edur Velasco.
Qt/ Qo

P=

aolt/Lo + boKt/Ko

Llegando a las conclusiones siguientes:

1. El crecimiento de la productividad durante el periodo estudiado fue directamente
influenciada por el crecimiento de la demanda y en menor grado por el cambio ocurrido
en el comercio externo. Esto sugiere la necesidad de garantizar la estabilidad
econdmica.

2. Pareciera ser que es un pequeio nucleo de establecimientos los que aportan los
cambios en la productividad y que estos obedecen a cambios tecnoldgicos y
organizacionales y se encuentran ubicados en ramas modernas.

3. La reduccion de activos refleja las condiciones micro y macro del periodo, asi como la

automatizacion. Pero esto ultimo debera aumentar el indicador.
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4. La conducta de la pequefia y mediana empresa puede ser explicada no solo por su
vulnerabilidad financiera sino también por sus problemas de capacidad tecnoldgica y

calificacion de la mano de obra.

En 1953, Héctor Correa publicé su libro The Economics of Human Resources, editado por
North-Holland Publshing Co. Amsterdam19. En esta obra el autor, desde la perspectiva de la
teoria del capital humano, analiza los factores que inciden en la oferta y demanda del trabajo,
asi como la importancia del factor trabajo en el crecimiento econdémico y en el comportamiento

de la productividad.

Respecto a la oferta del trabajo, Correa plantea el papel de la edad, el sexo, la natalidad, la
mortalidad, la migracion, la nutricién, la salud y el ingreso en la definicion del tamano y la

estructura de la poblacién asi como la importancia de éstos en el analisis econdmico.

También le presta gran atencion a los factores que influyen en las capacidades de la fuerza de
trabajo, particularmente a la educacion. En relacién a la demanda del trabajo, el autor relaciona
el tamafio y la estructura de la poblacién con la produccién. Es decir, analiza cémo el tamafio de
la poblacion y las caracteristicas de los trabajadores repercuten en la produccion. Correa parte
del supuesto de que el trabajo es uno de los insumos que contribuyen a la produccién, ademas,

al igual que Solow, parte de una funcién de produccion
2.4 Conceptos clasicos de productividad.

Un elemento importante, en el concepto de productividad de Marx es que incorpora en su
definicion, ademas de las caracteristicas (destrezas) de los trabajadores, las caracteresticas de
la ciencia y la tecnologia incorporadas en el proceso de produccion. A finales del siglo XIX
diferentes autores profundizaron en términos tedricos el concepto de productividad y realizaron
trabajos de medicion a nivel nacional, en la industria manufacturera y en el sector servicios ( En

1883, Littre definié a la productividad como la facultad de producir’

En 1898, Wright estudio el comportamiento de la productividad en el sector manufacturero y en
1900, Early defini6 a la productividad como la “relaciéon entre produccién y los medios

empleados para lograrla.
2.4.1 Conceptos Contemporaneos de Productividad

Es en el siglo XX cuando un numero importante de economistas desarrollan tedrica y
metodoldgicamente el concepto de productividad, asi como realizaron ejercicios de medicion
incrementandose cuantitativa y cualitativamente la investigacion en las conferencias sobre

productividad realizadas en Estados Unidos en 1958 y en 1975: “A diferencia de la conferencia
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de 1958 (en donde la intencién era reunir tedricos y estadisticos para que juntos trataran de

definir nuevos conceptos de “ los producidos” o output, de “ insumos” o input y de la
productividad” asi como sugerir qué otras cosas se necesitan en los métodos de estimacion), la
conferencia de 1975, dio la muestra para los trabajo subsecuentes, que intentaron definir
conceptos y ampliar las mediciones de productividad, asi como analizar relaciones de cambio
de productividad o diferencias para relacionar variables asociadas” Kendrick y Vaccara (1979)

New developments in productivity measurement. Mimeo.

En dichos trabajos se analiza el impacto que tiene la productividad en el crecimiento econémico,
en la competitividad de los paises (en términos internacionales) y las empresas y en el nivel de
vida de los trabajadores. Haciendo un balance sobre los estudios realizados de 1961 a 1978,

Kendick y B. N. Vaccara, sefialan que:

el interés sobre la medicion de la productividad, asi como su analisis ha crecido
notablemente. En la época de la primera conferencia el principal interés estaba relacionado con
el papel que tiene la productividad en el crecimiento econémico y en el desarrollo de los paises.
En este momento la economia mundial y la norteamericana han enfocado la atencion en otros
aspectos de la productividad en particular, el atraso que mostré la tasa de crecimiento
norteamericano en cuanto a productividad hacia la mitad de la década de 1960 que se asocid
con el crecimiento de la inflacién y un bajo crecimiento de los salarios reales e ingreso per
capita, asi como con problemas de competitividad de los productos norteamericanos en los
mercados internacionales. Adicionalmente, en el periodo de la contraccion de 1973-75 se dio un
paralelismo entre la declinacion de la productividad con un contradictorio crecimiento de la
produccion” (Kendrick Y Vaccara; 1979). Asi pues, en este siglo se pueden definir, a grandes
rasgos, dos etapas: una, en la que los autores se preocuparon principalmente por desarrollar
tedricamente el concepto, analizando cuales son los factores determinantes (incorporandolos o
desglosandolos); y la segunda, en la que la investigacion se centré, fundamentalmente, en
afinar los métodos de medicién. Otro rasgo que sobresale es que ademas de los economistas —
quienes fundamentalmente analizan la productividad a nivel internacional, nacional, por
industria y en menor medida en las empresas- e ingenieros -quienes han trabajado el concepto
a nivel de empresa-, en este siglo, investigadores de otras disciplinas (socidlogos,
administradores, contadores y psicélogos) han desarrollado trabajos sobre la productividad,

fundamentalmente, en las empresas y en menor medida, a nivel industrial y nacional.

Productividad de recursos utilizados. Un elemento primordial al especto, es la calidad de la

mano de obra, su administracion y sus condiciones de trabajo (Prokopenko, 1991: 3-6).
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) plantea que la productividad consiste en la
utilizacion eficaz y eficiente de todos los recursos y que se deben rechazar los errores mas

frecuentes al respecto, que se indican a continuacion:

» La productividad no es solamente la eficiencia del trabajo.

El rendimiento no solo se mide por el producto.

La confusién entre la productividad y la eficiencia.

La creencia de que la reduccién en los costos siempre mejoran la productividad.

vV V V VY

El mito de que la productividad sélo se puede aplicar a la produccion.

Adam Everett, dijo que en el ambito nacional, la productividad se define como el producto total
en relacion con el insumo de fuerza de trabajo, pero al nivel de las organizaciones, la fuerza de
trabajo debe equilibrarse con otros recursos productivos en una combinacion que sea realizable

y que sea redituable, representando esta definicion de la siguiente manera:

Anteriormente, cuando se hablé de redituable, se remarca que "la productividad es un enfoque
sistémico sobre los factores determinantes de la productividad - economia y sociedad no
utilidades no son la misma cosa, aunque existe una relacion estrecha entre ambas". También
se ha dicho que, productividad es aprovechar de manera éptima los recursos a utilizar, es decir,
el aprovechar eficientemente los recursos, lo que implica hacer las cosas mas bien. Ademas, se
ha definido a la productividad como la relacion entre los productos o servicios generados por
una empresa, Consorcio o pais, y los recursos utilizados. Es decir, es la medida o evaluacion de
la forma en que se combinan los recursos para conseguir los resultados perseguidos. De
manera que un aumento de la productividad se puede alcanzar a través de los siguientes

caminos:

» El uso mas eficiente de los insumos para incrementar la produccién con la misma
cantidad de recursos utilizados.

» Mantener el mismo nivel de produccién con una reduccién de los insumos que
anteriormente se requerian.

» La combinacion eficiente de los puntos anteriores.

Machuca define a "la productividad como el indicador por excelencia de la eficiencia (técnica o
econdémica), midiendo, para un cierto periodo de tiempo, la relacién entre la produccién obtenida
y la cantidad de factores empleada para obtenerla" .Lo anterior implica que los calculos seran
complejos en la medida de la complejidad del sistema en estudio. Menciona también a la
eficiencia como el cociente entre la salida util y las entradas necesarias para conseguirla. Por lo

tanto para él la eficiencia técnica implica que los conceptos anteriores se miden en unidades
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fisicas. Si las medidas de los valores de las entradas y salidas son expresadas en unidades

monetarias se habla de la eficiencia econémica.

La productividad, entendida entonces como la relacion entre los recursos utilizados y los
productos resultantes, abarca tres magnitudes: la econdémica, que tiene como relaciones el
mercado, la inflacién y el rendimiento de los recursos; la técnica que incluye a la eficiencia,

efectividad, rentabilidad, etc. y la social que se enfoca al trabajo humano.
Lo anterior implica la existencia de varios conceptos de productividad, como por ejemplo:

- La productividad total de los factores de la produccion que mide la razén entre la salida
total que genera la empresa y las entradas totales que se necesitaron para producir la
salida

- La productividad parcial o marginal de un factor, que mide la participacion en la
productividad de cada uno de los factores que intervinieron en la elaboracién de un bien.

- La productividad de factor total que es la razén de la produccion neta (produccion total
menos servicios y bienes intermedios comprados) con la suma asociada a los factores

trabajo y capital.

La productividad puede considerarse también como sinénimo de innovacion y desarrollo
tecnologico, debido a que el cambio tecnoldgico incorporado en diferentes periodos a los
procesos de produccién mejora la productividad con el conocimiento de nuevas técnicas de
fabricacion, automatizacion de procesos, invencion de nuevos materiales de mayor calidad y
menor precio, etc. El contar con niveles de productividad elevados manifiesta el uso eficiente de
los recursos para la produccion, lo que se refleja en la minimizacion de los costos y en los

precios de venta.

Desde un enfoque sistémico, elevar la productividad, requiere del esfuerzo y la combinacion de

los recursos materiales, humanos y financieros de una empresa (Mercado, 1997: 18).
2.5 Un enfoque sistémico sobre los factores determinantes de la productividad
Economiay Sociedad.

La productividad se relaciona con la calidad, en la medida en que la empresa logre la
satisfaccion de las necesidades del consumidor con sus productos, bajo un programa de calidad
total que consiga mejorar todos y cada uno de los factores que intervienen en una empresa,
como lo son sus trabajadores y sus areas. El resultado sera un producto de calidad y una
empresa productiva y competitiva. Con estos principios, un programa de calidad total es

sinénimo de productividad total.
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Las referencias anteriores reflejan la necesidad de tener una eficiente administracion de los
recursos disponibles para lograr los resultados deseados en cada una de las etapas de la
produccion, que van desde la compra de los materiales y los insumos y servicios, hasta la

distribucién y venta de los productos y/o servicios.

En este proceso integrador, se incluye que el ingrediente principal para lograr mejoras en la
productividad, es el elemento humano, asi que, una adecuada administracion es necesaria para
los objetivos perseguidos, pues poco valor tendra el contar con la tecnologia de punta y los
trabajadores mas calificados, etc., si no estan bien dirigidos y si no se toman las decisiones

correctas entonces, el sistema no sera eficiente ni eficaz.

Con todos los elementos referidos anteriormente, es el momento de adoptar el concepto que

defina la productividad, para los efectos relacionados con este trabajo.

Productividad es producir mas y con mayor calidad, con los mismos 0 menores recursos, en el
menor tiempo, con el menor esfuerzo y al minimo costo de acuerdo con los objetivos de la

empresa (G. Ramirez, s/f: 64).
2.6 Medicion de Productividad segun el enfoque del Valor Agregado.

A pesar de la intensa revision de la Bibliografia en Internet e Intranet no fue posible encontrar
una cantidad superior de materiales que tratasen el tema del valor agregado como tal, solo se
localizé un valioso trabajo hecho por un equipo compuesto por 7 especialistas denominado
Medicién de la Productividad del Valor Agregado.

En respuesta al Programa Nacional de Homologacién y Apoyo a la Medicién de la Productividad
que auspicia el Centro Nacional de Colombia.

En este trabajo se desarrolla un sistema de indicadores para medir la productividad de las
empresas parecido en parte al que se proyecta en esta Tesis de Grado, pues consideran la
medicidn de una serie de indicadores relacionados que permite establecer una comparacion
con otras empresas que producen los mismos bienes y/o servicios y que se consideran
empresas lideres por su organizacion y tecnologia en relacion con el promedio del sector

productivo al cual pertenece la empresa

Entre los aspectos mas novedosos encontrados por Internet se encuentra un trabajo hecho por
Alvaro Barriga Sanchez (www.Esemanal.com.mx./articulos). que no obstante de entrara en

detalles mas técnicos aporta algunos conceptos importantes sobre el valor agregado.

Barriga Sanchez plantea que para Stewart Bennet el valor agregado es un concepto
econdémico que se refiere al valor que una firma agrega al costo de sus insumos como resultado
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de sus actividades, llegando de esa manera al peso de su produccion y que para Siro Dortolloti
el valor agregado sirve para que un cliente compre un producto en que por el mismo precio le

ofrezcan algun beneficio adicional que los motive y se vea reflejado en la empresa.
En el trabajo Barriga Sanchez aparecen diferentes opiniones del valor agregado:

Alejandro Lomelin Director General de Hitachi Data Systems indicé que el valor agregado se
puede apreciar desde varios puntos de vista En tecnologia es una infraestructura, ya sea

Software o Hardware, que va mas alla de lo tradicional y que aporta algo mas.

Pero para Lomelin el punto mas importante donde se puede demostrar el verdadero valor
agregado se encuentra en el personal de la infraestructura de la empresa.”El cliente tiene que
ver un elemento de retorno de inversién, para que sus operaciones mejoren e incluso pueden

lograr revenues, el valor agregado esta ahi”

Por su parte Mauricio Gjessurrun, Presidente de la UNISOL, mencioné que el valor agregado en
la industria de la tecnologia , es saber y conocer lo que haces para brindar un servicio
adecuado a una empresa que te va a pagar, y para ser efectivo necesario que el cliente te

perciba como alguien con conocimiento de lo que hace.

De acuerdo a Bortolloti desde el punto de vista de mercadotecnia, El Valor Agregado es la

diferencia entre el beneficio que el cliente obtiene por el producto y precio que paga.

Cuantas mas diferencias logremos, mayor valor habremos puesto a nuestros productos, aunque

el precio de venta siga siendo el mismo.

El trabajo concluye indicando que el valor agregado nacié en los Estados Unidos (no precisa
fecha) como estrategia para ser frente a las competencias de mercados saturados y competidos

y que tiene su raices en el marketing.’
2.6.1 Medicidn de la Productividad del Valor Agregado.

Enfoque sobre la medicion de la productividad del valor agregado por el Centro Nacional de la

Productividad de Colombia.
Significado de la Productividad.
La productividad tiene en general dos significados:

La productividad fisica y la productividad del valor. El primero se refiere a la productividad como
unidad basica cuantitativa y el segundo al valor econémico creado a través de una serie de

actividades.
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Para ellos la productividad del valor agregado tiene el enfoque de un método de medicién de la
productividad aceptado universalmente y aplicado a la empresa y definen el significado de valor

agregado.
Valor Agregado:

Es aquel valor creado a través del proceso de produccion o de las operaciones de servicio o el
valor creado es la diferencia entre las ventas y los materiales comprados. Es la creacién de
riguezas de una empresa, pues al valor de sus ventas se resta la creacion de riquezas de otra
empresa, especificamente las materias primas, y todo aquello que la empresa haya contratado

con otras empresas o personas.(outsourcing), como servicios, elaboracién de partes.

En el trabajo de los colombianos a aparecen las diferencias entre dicho concepto y el
convencional de la contabilidad basado en el estado de resultados. Las materias primas y otras

compras a tercero se denomina materiales y gastos.

Por tanto el enfoque que ellos utilizan resalta la importancia de la depreciacion como un factor

en la generacion de flujo de caja.

Segun el concepto de pérdidas y ganancias, los salarios constituyen un costo de operacion.
Mientras menor sea el costo mucho mejor. Desde el punto de vista del valor agregado significa

la ganancia neta proveniente de una operacion.

Bajo el concepto de valor agregado, el enfoque es incrementar el valor agregado total llevando
a la cooperacion entre los trabajadores y los cuadros directivos, mientras que el concepto de
pérdidas y ganancias usualmente estimula la reduccion de costo, incluyendo reduccién de

salarios para maximizar la unidad.

Los componentes del valor agregado son: pagos laborales, depreciacion, intereses pagados,

arrendamientos, impuestos y utilidades de la empresa.

El éxito del mejoramiento de la productividad en la industria japonesa segun los autores del
trabajo y en otros tantos paises deriva del concepto del valor agregado, el cual por ejemplo
explica como lograr que las ganancias en valor agregado y la productividad sean mayores

mediante la cooperacién mutua entre los cuadros directivos y los trabajadores.

El trabajo define a los agentes que intervienen en la generacién de valor agregado segun la

tabla que abajo aparece:
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2.6.2 Creacién de valor agregado: agentes, aportes y retribucion

Agentes

Aportes

Retribucion

Accionistas

Capital de riesgo

Dividendos

Empleados y Trabajadores Trabajo Salarios, honorarios
Empresa Activos Depreciacion
Gobierna Bienes publicos Impuestos
Instituciones financieras Recursos financieros Intereses

Agentes externos, rentistas

Activos

Arrendamiento

Clientes Demanda efectivo Satisfaccion y bienestar

2.7 Métodos que aplican en la Medicion del valor Agregado al nivel de empresa
2.7.1 Método de la Resta.

Al tratar la diferencia entre el concepto de valor agregado y la utilidad se hizo evidente que el
valor agregado se puede calcular restando del valor de las ventas las compras a terceros.
Restando de las ventas, V, los costos de materiales, M, los pagos por servicios, S, y otros

pagos a terceros, G, se tiene que el valor agregado VA es igual a:
VA=V-M-S-G

Por otra parte, la produccion, P, es igual a las ventas ajustadas por el cambio en inventarios. Si
los inventarios aumentan en un afio dado, es porque la produccién fue mayor que el volumen
de ventas en dicho afio y, por el contrario, si los inventarios disminuyen es porque la produccion

fue inferior a las ventas. Reemplazando a V por P * .Inv en la identidad anterior, se tiene:
VA=Pt.Inv-M-S-G
2.7.2 Método de la Suma.

La suma de los valores de los componentes del valor agregado permite su calculo.
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Como se deduce de lo tratado en la seccion anterior (ver el texto y especificamente la ultima
columna de la tabla 1, primeras cinco filas) los componentes del valor agregado son: costos
laborales, CL; depreciacion, D; arrendamientos, A, intereses pagados, |; impuestos, T;

utilidades, U. Por tanto, el valor agregado por el método de la suma es:
VA=CL+D+A+I1+T+U

Si la empresa hace donaciones, este aporte social debe sumarse para obtener el valor

agregado.

En este documento, el método empleado en el calculo del valor agregado es el de la suma. Se
suman las utilidades netas; los impuestos y gastos legales; la depreciacion de los activos
empleados en produccion; la depreciacion de los activos utilizados en la administracion y
ventas; los sueldos y salarios y las prestaciones pagadas en producciéon y administracion y
ventas; los arrendamientos y los intereses pagados.

Captacién de los datos para el calculo del Valor Agregado.

Los datos para el calculo del valor agregado provienen de los estados financieros de la
empresa, especificamente, el estado de resultados y el balance. Los informes contables de la
gerencia presentan estos estados financieros complementados con las respectivas notas
contables. Con frecuencia, esta informacion, por ser resumida, no es suficiente, y hay que
recurrir a una contabilidad mas detallada, en el Plan Unico de Cuentas, PUC, a veces hasta el
nivel de seis digitos. Esta es también la fuente de informacion para el céalculo de los indicadores

que mas adelante se presentan.

En su trabajo los autores también desarrollan un modelo basico compuesto por indicadores de

productividad del valor agregado y su relacion con la rentabilidad.
2.7.3 Indicadores del Modelo:

-Productividad del Valor Agregado. No es mas que el valor agregado por empleado y es

equivalente al producto interno bruto por trabajador al nivel de una empresa.

-Productividad del Capital. La definen como la relacion entre el valor agregado y el valor del

capital operativo.

-Nivel Salarial. Es el salario promedio que una empresa paga a sus empleados y/o trabajadores,
lo calculan dividiendo los gastos en el personal incluyendo las prestaciones sociales por el

numero del personal.
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-Rentabilidad. Consideran que un indicador de la rentabilidad de las empresas en la razon entre
la utilidad operativa y el capital operativo. Este indicador de rentabilidad lo relacionan con la
productividad del capital y con la razén de utilidad del valor agregado, mediante el analisis de
esta relacion se observa que la rentabilidad es mayor mientras mas alta sea la productividad del
capital y entre mayor sea la participacion de la utilidad.

2.7.4 Conceptos importantes que contiene el Modelo:

La productividad es absolutamente la clave para el fortalecimiento de la competitividad del

mercado.
La medicion de la productividad favorece su .cultura.

La productividad debe mantener un balance con la rentabilidad, mas exactamente con la

participacion del capital.

Existen dos extremos posibles una alta participacidon del capital disminuyendo la participacion
laboral o una excesiva distribucion laboral debido a las bajas ganancias o productividad la cual

puede perjudicar el capital de inversion de la empresa.

Los autores del trabajo agregan en la medicion otros indicadores de productividad como son:
- Participacion del trabajo = costo de personal/valor agregado

- Intensidad del capital = capital operativo/nimero de empleados.

- Razon del valor Agregado= valor agregado/produccion.

- Razén de utilizacion del capital= produccion/capital operativo

- Razon de utilidad Operativa y el valor Agregado= utilidad operativa/valor agregado.

- Razén de utilidad Operativa y el capital Operativo=utilidad operativa / capital operativo.
2.7.5 Medicion de Productividad segun el enfoque tradicional

Enfoque propuesto en los afios 40 y 50, cuyo énfasis esta en la reduccién del costo laboral.

La productividad se enfoca hacia la eficiencia, racionalizacion y rentabilidad, que si bien siguen
siendo validos, actualmente resultan insuficientes dado el avance que el concepto ha tenido en

los ultimos anos.

En este enfoque la remuneracion al trabajo se considera un costo, y los costos son para

reducirlos como condicion para que el capital incremente su rendimiento al maximo.

33



Enfoque Tradicional de Pérdidas y Ganancias.

Ventas | Sueldos y salarios

Uu=(v-C) Costos :

e Materiales

e (Gastos

e Depreciacién

Fuente: Wada Katsuyoshi. Workshop: Productivity Measurement. Materiales de trabajo,

Colombia 2001.

Medicion de Productividad segln el enfoque del Valor Agregado (2)

El valor agregado se define como la riqueza generada y distribuida gracias al esfuerzo conjunto.
- De los trabajadores, los cuales son retribuidos via salarios, prestaciones, bonificaciones.

- De los capitalistas, los cuales son retribuidos a través de las utilidades si son inversionistas o

intereses si pertenecen al sistema financiero.

- Del Estado, como proveedor de las condiciones necesarias para la realizacion de las

actividades productivas, el cual es retribuido a través de los impuestos.

» Enfoque del Valor Agregado o de Participacion.

Ventas Costos:

> Materiales

VA=(V-C) > Gastos

Valor Agregado:
(Ganancia de la productividad)

» Participacion laboral

» Participacion capital

2.7.6 Medicion de Productividad total de los Factores
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Cuando entendemos la productividad, como una funcion resultante de todos los insumos que

intervienen en el proceso de produccion en diversos periodos, tenemos:

Produccion

S

Insumos totales

Al igual que el trabajo realizado por el Centro Nacional de Productividad de Colombia este

especialista incluye otros indicadores relacionados con la productividad del valor agregado y la

forma de calcularlo ( similar a los colombianos).

Productividad Laboral:

Productividad del Capital:

Utilidades de la operacion
Rentabilidad=

Producto total

Utilidades de la operacién x 100

Retorno de Activos (ROA)=
Activos fijos

Producto total
Productividad Total (TPM) =

Insumos totales

Eficiencia de Procesos = Valor Agregado
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(Insumos totales — Venta de Materiales y

servicios)

Otros Indicadores:

Participacion de la Mano de Obra en el Valor Agregado:

Costo laboral X 100

Valor Agregado

Participacion del Margen Operacional en el Valor Agregado: =

Utilidad operacional X 100

Valor agregado

Porcentaje de Materiales Consumidos en Producto Total: =

Materiales consumidos X 100

Producto total

Contenido de Valor Agregado (AVC): =

Valor Agregado X 100

Producto total
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Valor Econémico Agregado.

Se encontré un trabajo hecho por el profesor Gustavo Acufa, Director del Dpto. de Finanzas de
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Colombia sobre EVA

(Economics Value Added)

El profesor apunta que EVA es una concepto conocido en Latinoamérica en la década de los
afios 90 a pesar que las teorias econdmicas financieras desarrollaron elementos aproximados
desde hace algo mas de un siglo, sefala el autor que Alfred Marchall fue el primero que
expreso una nocién de EVA en su obra capital The Principles of Economics. Peter Druker al
respecto en un articulo para Harvard Bussines review se aproxima al concepto de creacién de

valores cuando expresa lo siguiente:
“Mientras que un negocio tenga un rendimiento inferior a su costo de capital operara a perdida”.
Del trabajo se puede extraer los siguientes conceptos;

1. El valor econémico agregado o utilidad econdmica es el producto obtenido por la
diferencia entre rentabilidad de sus activos y el costo de financiacion o de capital
requerido para poseer dichos activos.

2. EVA es mas que una medida de actuacion, es parte de una cultura de la gerencia del
valor .

3. Si a todos los ingresos operacionales se le deducen la totalidad de los datos
operacionales, el valor de los impuestos y el costo de la productividad del capital se
obtiene el EVA, que puede considerarse la oportunidad de todos los factores utilizados
para desarrollar la actividad empresarial.

4. EI EVA es el resultado obtenido una vez se ha descubierto todos los gastos y satisfecho

una rentabilidad minima esperada por parte de los accionistas.
2.8 Célculo del EVA. (siglas en ingles).
EVA= Utilidad Operacional después de Impuestos — Costo por el uso de activos.

La Rentabilidad Operacional del Activo (ROA) da la medida de la productividad de los fondos

prometidos en una empresa.
ROA = Utilidad antes de Impuestos/activos.

En Cuba existen tres métodos tradicionales de medir la productividad a saber:
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Relaciona las unidades fisicas producidas entre el nimero de
Método Natural trabajadores que participaron, se empleaEn producciones

homogéneas, o sea, un solo surtido

Compara los tiempos reales invertidos en la realizaciéon

de wuna produccion con las normas de tiempo
Método Laboral < establecidas. Requiere que las normas estén

técnicamente argumentadas y que exista control

estricto de los gastos de tiempo

( Consiste en utilizar el valor como indicador, este puede
Método Valorar ser produccion bruta, produccion mercantil, etc. El empleo

De este indicador no limita a que las empresas ademas

\ Del mismo utilicen los métodos naturales y laborales.

En la actualidad (2005) El ministerio de Economia y Planificacion y El Ministerio del Trabajo
Seguridad Social han establecido como indicador general para medir la productividad la relacion
entre el valor agregado bruto y el promedio de trabajadores y el documento metodoldgico define
la forma de calcular el valor de la produccion que deben aplicar las empresas que realizan esta
actividad en los sectores de: Industria, Construccién, Agropecuaria, Civicultura y otras

actividades productivas.

Relaciona las unidades fisicas producidas entre el nUmero de trabajadores que participaron, se

emplea en producciones homogéneas, o sea un solo surtido.

Compara los tiempos reales invertidos en la realizaciéon de una produccion con las normas de

tiempo establecido.

Requiere que las normas estén técnicamente argumentadas y que exista control estricto de los

gastos que tiene.
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Consiste en utilizar el valor como indicador, este puede ser produccion bruta, produccion
mercantil etc. El empleo de este indicador no limita a que las empresas ademas del mismo

utilicen el método natural y laboral.
2.9 Factores que influyen en la productividad. (Anexo No. 1)

De la misma forma que no existe un concepto de productividad universalmente aceptado,
también existen diferentes enfoques, puntos de vista econdmicos y criterios para determinar las
causas de la productividad. En el Anexo 1 se expone el modelo integrado de los factores de
productividad de una empresa y en Anexo 2 el modelo de los principales factores que influyen

en la productividad y pueden estar presentes en cualquier actividad empresarial.

En Cuba los factores que influyen en la productividad y que pueden estar presentes en

cualquier empresa pueden englobarse en tres grandes grupos:
Factores de caracter material.

Factores de caracter técnico-econémico

Factores de caracter econémico-social

Factores de caracter material.

Estan dados entre otras por la fertilidad de la .tierra ley del mineral, etc. lo cual hace que una

misma cantidad de trabajo pueda tener una mayor efectividad productiva.
Factores de caracter técnico-econémico

Son aquellos que estan relacionados fundamentalmente con el desarrollo de la Ciencia y la
técnica dentro de los cuales podemos sefalar la modernizacion tecnoldgica, las innovaciones

tecnoldgicas, la electrificacion, el uso de los sistemas automatizados, etc.
Factores de caracter econ6mico-social

Son los que estan relacionados directamente con el actuar del hombre en los procesos

productivos y entre los cuales se citan:

- Organizacion y normacion del trabajo.

- Organizacion de la direccion y de la produccion

- Estimulacion moral y material

- Perfeccionamiento y sistema de direccién de la Fuerza d trabajo.

- Ahorro de materias primas, materiales, etc.
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- Incremento de la calidad, etc.

Conclusiones Parciales del Capitulo.

Después de la revision bibliografica realizada se distingue que no existe una definicion aceptada
universalmente de lo que es la productividad, su significado varia de acuerdo al sistema
productivo de que se trate y de quien la defina. No es la misma concepcién que se tiene si la
formacion del profesional es de contador, administrador, ingeniero, economista, funcionario
publico o sindicalista. Aunque la mayoria de los autores si coinciden que es una relacion entre

salidas y entradas.

En Cuba la definicion de la productividad no tiene un criterio Unico, cada organismo adopta la
forma de medir la productividad de acuerdo al sistema productivo que desarrollen aunque si es

total el concepto de que es una relacién dada por salidas/entradas.

De la misma forma, los factores que influyen en la productividad son diversos y su complejidad
en criterios y enfoques, varia segun sea la complejidad del sistema que se estudie y de quien la

analice.

Referente al concepto de valor agregado los autores coinciden en gran medida en su definicion
y en la forma de calculo del Método de la Resta, excepto los autores colombianos que ademas

de este método aplican el Método de la Suma.

En Cuba se aplica el método de la resta en esencia de manera diferente, de acuerdo con el

sistema social y politico del pais.

Todos los autores internacionales y nacionales definen a la productividad del valor agregado

como la relacion entre el valor agregado y el promedio de trabajadores.
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CAPITULO I

Diagnostico del Método Actual para el Calculo de la Productividad en la

Empresa Azucarera Ciudad Caracas.

3.1. Caracterizacion de la Empresa Azucarera Ciudad Caracas

En Cienfuegos dentro de la economia provincial parte de sus desarrollo y uno de
los pilares fundamentales le corresponden a la Empresas Azucareras, con mas
de 17 000 obreros a nivel de provincia, cuyo objetivo fundamental es aumentar

de manera sostenida la cantidad y calidad del azucar y sus derivados.

La empresa azucarera ciudad caracas tiene una historia muy interesante. Fue
fundada en Junio de 1862, por Don Tomas Terry Adams, natural de Caracas,

Venezuela y aparece registrado en el folio 3140 como el “Ciudad Caracas”.

A principio de la década de 1940 en el Banco Boston vende el Ingenio a los
Magnates Azucareros Lobo-Escobedo- Casi sedo quienes los mantuvieron hasta

el triunfo de la Revolucion cuando fue nacionalizado.
Nuestra Empresa ha recibido los siguientes galardones y estimulos:

@ Reconocimiento por haber alcanzado los mejores resultados en el
Cumplimiento del Plan de Produccién de Azucar Zafre 2001-2002.

@ Reconocimiento por su contribucion al desarrollo exitoso zafra 2003-2004.
@ Certificado por el Cumplimiento del Plan de Azucar zafra 2004.

@ Reconocimiento en la zafra 2005 por destacada participacion en la

Operacién XXI Congreso.
Tiene como objetivo la produccidén de azucar.

Mision: Incrementar de manera sostenida en calidad y cantidad de las
producciones de azucar, derivados y alimentos y desarrollar un fuerte proceso de
innovacion que favorezca la creacion de nuevos productos para satisfacer las
necesidades de los clientes, trabajando con un alto grado de competitividad y
efectividad econdmica, elevando el nivel de vidas de los trabajadores y el aporte

al desarrollo integral de su ambito social sin afectar el medio ambiente.
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El estudio fue realizado desde el punto de vista de ingenieros de factor humano
asi como de estudios de productividad, con el objetivo de encontrar un banco de
problemas en el flujo de produccion que pudieran estar influyendo negativamente
en la linea de fabricacion y ser la causa de la desmotivacion y fluctuacion

laboral que presenta nuestra empresa en estos ultimos afios.

Fueron utilizados métodos como la observacién directa, recopilaciéon de datos y
el Método de Delfhi.

Consideramos que nuestro estudio ha sido positivo, pues se ha podido llegar a
diferentes conclusiones, preemitiéndonos brindar recomendaciones que
partieron del analisis critico y del diagndstico obtenido de las diferentes causas
detectadas una vez puesta en practica las diferentes herramientas y técnicas

utilizadas.

3.2 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

El Ministerio de Azucar se encuentra inmerso en un proceso de cambios, con el
objetivo de lograr un sector de excelencia en la gestién y la produccién, asi como
en la calidad de las producciones teniendo en cuenta que cada ves existen
productos en el mercado que poco a poco van sustituyendo el azucar crudo, pues
tienen un mayor poder edulcorante y ecoldégicamente son mas sanos, de este
modo nos vemos en la necesidad de lograr mejores producciones y mayor
calidad en nuestros productos, es por esta razéon que nuestro sistema a
enfrentado un proceso de perfecciéon de nuestros sistemas y estilos de direccion
haciendo una reestructuraciéon a la que se le ha llamado “Don Alvaro Reinoso”.
Su estructura organizacional actual es la que se muestra en el organigrama.
ANEXO #3

La Empresa posee un fondo de tierra dedicada al cultivo de la cafia de azucar de
21723.12 Ha,, el 98.88 % concentradas en UBPC y el 1.12 % en CPA

EMPRESA AZUCARERA CIUDAD CARACAS

UBPC CPA

42



e Dionisio San Roman e Martires de Moncada
e San Alejo

e Yumuri

e Toribio Lima

e Manacas

e Maribona

e La Borde

e Jova

e La Palma

e Cepero

Objeto Empresarial

v Producir y comercializar de forma mayorista y en ambas monedas,
azucares a las empresas operadoras de azucares y sus derivados y de
ingenieria y servicios azucareros, TECNOAZUCAR, de acuerdo a las

regulaciones establecidas por el Ministerio del azucar.

v" Comercializar, de forma mayorista, ganado mayor y menor en pie, en
moneda nacional, de acuerdo con las regulaciones establecidas por el

Ministerio de la Agricultura para estos casos.
v" Brindar servicios de talleres de mecanizacién, riego y drenaje ..

v Prestar servicios de comunicaciones, contables y juridicos a productores

caneros.

v Brindar servicios de preparacion de tierra, corte, alza y tiro de cafia a

productores cafneros, maquinado y enrollado de motores eléctrico.
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3.2.1. La mision de la Empresa Azucarera “Ciudad Caracas” para el afio 2009,esta
fundamentada en garantizar la recuperacion cafera y no cafera, la produccién y
comercializacién de azucares y derivados en el territorio cienfueguero, asi como
en Cuba. Suministrando a sus clientes una produccion de azucar en la cantidad,
calidad y momentos demandados obteniendo altos rendimientos industriales y
agricolas, satisfaciendo las exigencias del mercado, contando con un personal
de basta experiencia en el sector, seguridad, alto grado de pertenencia, ética y
comprometimiento con la direccion de la empresa y el pais, sin ocasionar dafos

al Medio Ambiente y elevando el conocimiento de sus trabajadores.

Con relacién a la vision, queda redactada de la siguiente manera:

Ser lideres dentro del Grupo Empresarial Agroindustrial de Cienfuegos, con
efectividad empresarial en la produccion de sus productos y los servicios que
preste; debiendo insertarse por su excelencia y competitividad en el lugar idéneo
para este fin, con el objetivo de fundamentarse como una verdadera empresa en

perfeccionamiento empresarial.

La situacion econdémica de esta entidad al cierre del afio 2008 es de 150.0 Mp de

ganancias .

Los planes para el 2009 en la empresa, con relacion a los indicadores que tienen

influencia sobre la productividad, fueron los siguientes:

Indicador UM | Valor

Fondo de salario MP | 2046.3

Promedio de trabajadores | U 455

Salario medio P 375.00

Valor Agregado MP | 4610.4
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Productividad del trabajo | MP | 10.1

Factor correlacién
% 1.51
Sal Med / Productividad

La posicion financiera de la Empresa hasta marzo de 2008 MP es asi:

Ventas Netas......coooiii i e e B27.6 M
CostoVenta.......ccoo i i 4704 Mp
Utilidad Bruta.........coociiiii i 1971 mp
Ingreso Total......coo i 1229.2 M
Gasto Total....co.o i ... 629.3 M

Referente a la posicidn financiera la empresa apunta lo siguiente:

Activo Circulante.............oooi 02,5098 Mp
Activo Inmovilizado..........ccoo e 1932 M
Activo Ficticio......co i e .. 6133 Mp
Total de ActiVvo... ..o e 275 7T 1TMDP

Para la elaboracién del Plan de Negocios y la estrategia o politica de trabajo a
mediano, a corto y largo plazos la Empresa aplica los procedimientos
establecidos, y teniendo en cuenta tres escenarios: optimista, realista y
pesimista sin obviar la proyeccion de expansioéon por la incorporacion de nuevos

compradores.

En lo que respecta a las relaciones mercantiles de la Empresa Azucarera se
realiza acorde a los mismos principios y politica aprobada para el Grupo

Empresarial Agroindustrial (GEA).
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Todo lo antes expuesto muestra una vision muy clara de la complejidad del

proceso productivo y de servicio que debe enfrentar la empresa para alcanzar

tan ventajosas posiciones econémicas y financieras.

Principales clientes de |la Empresa Azucarera Ciudad Caracas.

3.3

Conazucar.

.Tecnoazucar

Evaluacion del modelo actual de determinacién de la productividad

El propédsito de esta parte del trabajo, es evaluar el modelo que la Empresa

aplica para medirla Productividad del Trabajo, por valor agregado, ya que es el

unico indicador de productividad que |la empresa mide.

Antes de abordar el Diagndstico es necesario conocer que para efectuar una

mejor evaluacién del Desempefio y de la Gestion de Productividad es de vital

importancia establecer el Modelo de medir la Productividad Empresarial que

contenga a todas las relaciones de productividad, porque es:

Un valor fundamental que tiene estrecha relacion con la rentabilidad de la
Empresa.

Una dimension concreta que al cuantificarse precisa situaciones algunas

veces difusas.

Una base adecuada para establecer una planeacién estratégica de la

Empresa.

Un indicador vinculado con el nivel salarial de los trabajadores que deben

de crecer ambos a ritmos desiguales, siempre a favor de la productividad.

Un indicador que refleja el crecimiento econdémico de la Empresa, la

eficiencia con que se usa los recursos.
La base para definir la plantilla de personal necesaria.

Posible conocer cual son las areas y/o trabajadores que mas valor aporta

en la produccion.
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El Modelo que hasta la fecha (2009) aplica la empresa en la medicion de la

productividad esta integrado por los indicadores siguientes:
e Fondo de Salario.
e Promedio de Trabajadores.
e Salario Medio.
e Valor Agregado.
e Productividad del Trabajo.

Factor de correlacion salario medio — productividad. A fin de que el Diagndstico
cumpla el objetivo investigativo propuesto, se analizan por separado hasta el
detalle cada uno de los indicadores que contiene el Modelo, precisando su
importancia en la formacién de la productividad en valor agregado y su relacion
con otros indicadores de perfil econémico, que también deben tenerse en cuenta

a la hora de emitir criterios mas certeros de productividad.

Con el objetivo de elevar el rigor técnico del trabajo se aplica el Método de

ExpertosDelphi que se basa en lo siguiente:
El Método de Expertos Delphi.

Este Método se basado en la utilizaciéon sistematica e iterativa de juicios de
opinién de un grupo de expertos hasta llegar a un acuerdo. En esté proceso se
trata de evitar las influencias de individuos o grupos dominantes y al mismo
tiempo que exista una retroalimentaciéon de forma que se facilite el acuerdo final
[Garcia y Cuetara, s.a]. Este es uno de los métodos heuristicos mas efectivos y
de mayor utilizacion para la toma de decisiones. Fue creado en los afos 63-64
por la RAND CORPORATION, especificamente por Alof Helmer y Dalkey Gordon,
con el propdsito de pronosticar situaciones a largo plazo. Las caracteristicas del

método son:

[ Existencia de un facilitador, cuya funcion es similar a la del método “Tormenta
de Ideas” (BRAIN STORMING).

[l Se establece un dialogo anénimo entre los expertos consultados

individualmente, mediante cuestionarios o encuestas.
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[J La confrontacién de opiniones se lleva a cabo mediante varias rondas.
[J Los resultados de cada ronda se procesan estadisticamente.

[0 Existe retroalimentacion a los expertos mediante los resultados del
cuestionario precedente, permitiendo el experto modificar sus respuestas

primarias en funcion de los elementos aportados por los otros expertos.

O El numero de rondas para la aplicacion de la encuesta o cuestionario se
determina por la evolucidn de las curvas de distribucion de las respuestas, hasta
llegar a una convergencia de las opiniones, eliminando los valores mas

dispersos.
Los pasos légicos para la aplicacion del método son:

1. Concepcioén inicial del problema. Se define los elementos basicos del trabajo,
el objetivo a alcanzar, la situacion actual y los componentes o elementos

necesarios para llevar a cabo el trabajo.

2. Seleccion de los expertos. Para la seleccion de los expertos en primer lugar
se debe determinar la cantidad (n) y después la relacion de los candidatos
atendiendo a los criterios de idoneidad, competencia y creatividad, disposicién a
participar, conformismo, capacidad de analisis y de pensamiento légico, espiritu

colectivista y autocritico.

n=Pl-P

1-aa a

99% 6.6569
95% 3.8416
90% 2.6896

Donde:

a - constante que depende del nivel de significacién (1-a).
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P - Proporcién de error.
i - Precision (i<12).
3. Preparacion de los cuestionarios y encuestas.

En la elaboracion de las herramientas para la recopilacion de la informacién de
los expertos se debe tener en cuenta los principios de la Teoria de la

Comunicaciéon y en las posibilidades de procesamiento de las respuestas.

Puede realizarse un pilotaje para validar los instrumentos, donde pueden
incluirse preguntas abiertas, con el propdsito de variarlas posteriormente, una
vez que haya sido posible la conformacion del universo de las respuestas. Las
preguntas deben hacerse por escrito, para evitar de esta forma la influencia de

un experto sobre otro.
4- Procesamiento y analisis de la informacién.

Para realizar el procesamiento de la informacion se debe tener en cuenta el tipo
de pregunta, ya sea cuantitativa o cualitativa. En el procesamiento por el tipo
cuantitativo es posible utilizar valores que caracterizan la variable susceptible de
definir a partir de lo que esta midiendo. Las variables definidas de esta forma
tendran un determinado recorrido, lo cual posibilita la facil utilizacién de

Procedimientos
Estadisticos.

Las caracteristicas cualitativas estan asociadas a atributos, donde solamente
sera posible asignar dos valores a la variable. Cuando se presenta la
caracteristica deseada, se le asigna digamos el valor 1 y si esta no se presenta,
el valor 0; lo cual tiene un tratamiento especifico desde el punto de vista

estadistico.

Para el primer caso, es necesario definir la escala de puntuaciones que puede

tomar |la variable la cual permite conformar una tabla de doble entrada.

PREGUNTAS
EXPERTOS
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1 R11 R12 R13 R1K
2 R21 R22 R23 R2K
1 R1 R12 R13 R1K
n R1 R1N RN RNK
Donde:

n: Cantidad de expertos.

K: Cantidad de preguntas, requisitos o atributos de calidad.

mj: Cantidad de expertos que evaluan la pregunta J; J = 1..k

Rij: Evaluacion en puntos de la escala establecida para la pregunta j realizada

por el experto i de acuerdo al rango prefijado; i = 1..n

El rango medio aritmético de la posicion de las preguntas con igual evaluacién

sera:

1 ..
Ri=—) Rjj

23

K+1 1
S=n =—

( 2 j <2

donde:

Tj: Son las ligaduras.

L: Es el numero de grupos con iguales evaluacion para los expertos.

t: Es el numero de observaciones dentro de cada uno de los grupos.




S : valor para comparar la importancia.
A : Orden de importancia de las preguntas.
Entonces:
Si A es menor, la pregunta tiene mayor importancia.
Si A es mayor, la pregunta tiene menor importancia.
Para K = 7 se calcula el coeficiente de Kendall:
K

12) A’

W= n(K® - KJ):l— ny1-j

Si Ti=0, entonces W [0,1].

Si W=0, entonces no hay comunidad de referencia entre los expertos.
Si W=1, entonces si existe una concordancia perfecta.

Para probar la comunidad de preferencia, ademas se puede utilizar Ia

distribucién Chi-
Cuadrado donde la hipotesis seria:
Ho: No hay comunidad de preferencia

H1: Existe comunidad de preferencia
Estadigrafo: X? = X?(eK —1)
Tabla de la distribucion: X? = X?*(K -1)

Hipotesis: XZ%cal > X’tab

X callxtab , entonces se rechaza Ho, por lo tanto si existe comunidad de

referencia entre los expertos.

Con la utilizacién de un paquete estadistico profesional como el SPSS 11, el
contraste de esta hipotesis se reduce a comparar el Nivel de Significacion (NS) o
Significacion

Asintética obtenido con el preestablecido para la prueba (0.05), si NS < 0.05 se

rechaza
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Ho.
Resultado practico del Método Delphi.

El Nivel de Significacién (NS) o Significacion Asintética obtenido con el

preestablecido para la prueba (0.05), si NS > 0.05 se rechaza HO

Si Signif Asintética < 0.05 acepta H1 en la prueba,

0.0 < 0.05

Puede aplicarse el criterio de seleccidén y elegir las causas de mayor rango.

Es significativo el valor obtenido de W = 1 que demuestra la concordancia de

criterios de los Expertos.

3.3.1 Analisis del Fondo de Salario.

El salario es una forma especial y la mas desarrollada de remuneracién del
trabajo, representa en manera monetaria la parte del producto social que ingresa
directamente al consumo personal, siendo el medio de vida fundamental para la

satisfaccion de las necesidades de los trabajadores.

El fondo de salario constituye una de las tareas mas relevantes durante la
elaboracidon del plan técnico econdmico de la empresa, por ser un aspecto que
clasifica como el principal factor de la estimulaciéon material de los trabajadores,
ademas de estar entre las palancas fundamentales utilizadas por la sociedad
para establecer la debida correspondencia entre el interés personal y los
intereses de la naciéon y de la empresa siempre a costa del incremento de la
productividad del trabajo, la reduccion del trabajo social y el perfeccionamiento
de la calidad de la produccion.

El fondo de salario se calcula de forma lineal a la cantidad de trabajadores
planificados por cada categoria ocupacional, de acuerdo al Expediente de
Planificacion aprobado, los salarios establecidos para cada puesto de trabajo

(escala, ramal, CLA, nocturnidad y plus) y los dias a laborables en el afo.

Analisis del fondo de salario de acuerdo al método escogido
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No es correcto planificar el fondo de salario si el mismo no guarda estrecha
relaciéon con el nivel de produccion bruta previsto, cuando la relacion no es la
correcta eso da lugar al surgimiento de toda una serie de afectaciones y
contradicciones que distorsiona los cumplimientos de todos los indicadores
asociados al salario y la produccion, sobre todo el relativo a la productividad.

Para evitar lo anterior la empresa no tuvo en cuenta que universalmente esta
estipulado que entre produccion-salario debe haber una relaciéon inversa o sea
para un 1% de incremento de la produccion debe preverse un 0,5 % de
incremento del fondo de salario, garantizando con esto que sus indicadores de
rendimientos logren resultados similares a esa relacién o quizas aun mas
ventajosas, cuando se establece la referida relacién el sobregasto o el
incumplimiento de salario que pueda ocurrir se compensa con el resultado que

alcance la produccién ya sea superior o inferior al plan.

3.3.2 Evaluacién del Promedio de Trabajadores.

3.3.2.1 Estructura Indicativa Actual Aplicada.

Las indicaciones fundamentales en el orden conceptual y analitico de la fuerza
de trabajo utilizada y registrada en la empresa reflejada mediante los siguientes
indicadores:

a.- Registro de Trabajadores (P-4).

El registro de trabajadores es el documento primario donde aparecen
relacionados todos los trabajadores que constituyen el personal de la empresa,
una vez que estos hayan cumplido con los tramites de contratacion que exige la

legislacion laboral vigente.

En este registro de trabajadores se incluyen desde el primer dia a todos los
trabajadores que tienen vinculos laborales con la empresa o sea a los que esta,

les controla el expediente laboral,
b.- Registro de Contratos
En él se asientan todos los trabajadores contratados por la Empresa :

e Contratos determinados
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e Periodos a pruebas,
e Contrato a domicilio,

e Contrato especial de aprendizaje

Siguiendo las indicaciones metodologias, hoy forman parte también del

Promedio de Trabajadores;

1- Los que asistieron al trabajo

2- Los interruptor por falta de materia prima, materiales, energia, etc.

3- Los que se encuentran en comisidon de servicios.

4- Los que cumplen misién internacionalista.

5- Movilizaciones hacia la agricultura, construccién, u otro tipo de actividad.
6- Cursos de calificacion.

7- Los que estudian de forma dirigida.

8- Movilizaciones militares, donaciones de sangre, comparecencia ante

tribunales y otras obligaciones de caracter social.
9- Los que disfrutan su dia de descanso, feriado
10-Los que disfrutan sus vacaciones laborales.

11-Los ausentes por motivos de enfermedad, los subsidiados por incapacidad
parcial o total.

12-Las mujeres que se encuentran por licencia de maternidad con o sin sueldo.

13-Los ausentes por fallecimiento de familiares de acuerdo a la legislacion

vigente.
14-Los ausentes por consulta medica y estomatologia.
15-Los que estan en prision preventiva esperando sancion.

16- Los sentenciados a seis meses hasta transcurridos los siete dias después del

cumplimiento de su sancion.

17-Los amparados por licencias de acuerdo a la legislacidén laboral vigente.
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18-Los trabajadores en periodo de prueba.

Excluyendo en este sentido los estudiantes bajo régimen de estudio trabajo,
aquellos contratados por la empresa con doble contratacién, es decir aquellos

que su expediente laboral es contratado por otras empresas.

Como puede apreciarse este indicador no muestra la utilizacion efectiva de la
fuerza de trabajo, su perspectiva de uso se limita solo a mostrar aquellos
trabajadores que integran la empresa en un momento determinado a razén de
una informaciéon, ademas de ser base de calculo para el promedio de

trabajadores segun registro.
c.-Promedio de Trabajadores Segun Registro.

Este es el segundo indicador que conforma la medicién del sistema de fuerza de
trabajo, su origen viene dado por las variaciones que reflejan las altas y las
bajas ocurridas en el periodo y es el resultado de la sumatoria de los
trabajadores registrado en forma diaria, después de los ajustes realizados por la
incidencia de altas y de bajas desde el primer dia hasta el ultimo dia del mes,
expresado en hombres dias divididos por los dias naturales del mes. Este

indicador es el punto de partida para calcular el promedio de trabajadores total.
d.-Promedio de Trabajadores Total.

La determinacién de este indicador por objetivo, es determinar la utilizacion
efectiva en un dia o periodo dado, por tanto es utilizado a los efectos de medir
productividad, salario medio y la determinacion de otros indicadores relacionados

con la utilizacién racional de la mano de obra.
En este sentido se considera:
1-Los trabajadores que asistieron al trabajo y trabajaron.

2-Los que asistieron al trabajo y no pudieron hacer por situaciéon de interrupcion

laboral originado por situaciones previstas por la ley.

3-Los trabajadores que no asistieron al trabajo por encontrarse en donaciones de

sangre u otras obligaciones sociales amparadas y previstas por la ley.

4-Los que se encuentran en cursos de calificacién y recalificacion y su salario es

devengado por la entidad.
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5-Los trabajadores que se encuentran en comision de servicios por encargo de la

empresa.
6-Los trabajadores que se encuentran en cursos dirigidos o por encuentros.

7-Los trabadores ausentes por motivos de enfermedad, accidente comun o de
trabajo incluyendo los subsidios por incapacidad parcial o total con

independencia que se haya cubierto temporalmente la plaza o no.

8-Los trabajadores que se encuentran disfrutando de sus vacaciones.

9- Los trabajadores que se encuentran de descanso por haber trabajado.

10-Los que estan de descanso por haber trabajado el dia de descanso y feriados.

11-Los que no se presentan al trabajo por fallecimiento de familiares de acuerdo

a la legislacion vigente.

12-Los que no se presentan al trabajo por problemas de familiares u otro tipo de

situacion y autorizados.
13-Los que no se presentan al trabajo por asistir a consultas médica.
14-Los que no asistieron al trabajo injustificadamente.

15-Los trabajadores que se encuentran en prision preventiva en espera de

decision de tribunales.

16-Los trabajadores que se encuentran de licencia de acuerdo a causales

autorizados por la ley.

17-Los trabajadores en periodo de prueba.

18-Los contratos determinados.

19-Los trabajadores pertenecientes al ejército juvenil del trabajo.
20-Los reclusos laborando en la empresa.

21-Los contratos por tiempo indeterminado.

22-Los trabajadores que tiene vinculo laboral con otras entidades y son

contratados.

23-Los trabajadores que hayan laborado en jornadas de trabajo voluntarios y su

salario es aportado al presupuesto del estado.
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24-Los trabajadores que conforman plantilla suplementaria.
25- Los trabajadores prestados a otros centros.

26- Los estudiantes bajo el régimen de estudio.

27- Los trabajadores movilizados de otros centros.

28- Los trabajadores, diputados del gobierno municipal, provincial o nacional.

Trabajadores que se encuentran de licencia deportiva.
29-Las fuerzas de trabajos irregulares.

El resultado de la investigacion nos indica que no se consideran dentro del

promedio de trabajadores:

1. Los movilizados temporalmente hacia la agricultura, la construccion u otras
empresas independientemente que reciban una garantia salarial por el centro de

origen.

2. Trabajadores interruptor mayores de treinta dias y no reciban salario sino una

garantia salarial.

3. Los trabajadores que son enviados a capacitarse y reciben una garantia

salarial.
4. Los trabajadores que se encuentran en mision internacionalistas.
5. Los trabajadores que se encuentran movilizados militarmente.

6. Los trabajadores estudiantes que realizan su practica docente en la entidad

sin percibir por ello salario.
7. Los sentenciados a prision hasta seis meses y cinco dias.

8. Los trabajadores que se encuentran de licencia por acompanar a sus conyuges

a misiones oficiales al exterior.
9. Los que se encuentran cumpliendo funciones electivas o de juez lego.
10. Los que se encuentran de licencia deportiva.

11. Los trabajadores que se encuentran de licencia de maternidad pre y postnatal

hasta que el nifio arribe a un afo de edad.

12. Los trabajadores que se encuentran en funciones electivas como diputados o

delegados del poder popular o como juez lego de los tribunales populares.
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13. Los trabajadores inactivos temporalmente que son reubicados en otras

empresas.

14. Los trabajadores inactivos que son capacitados y reciben una garantia

salarial a cargo del municipio.

15. Los reubicados temporales reciben una garantia a cargo del presupuesto del

municipio.

16. Los trabajadores que estan en micro brigadas sociales.

3.3.2.2 Analisis de la Estructura y Método Actual de Céalculo en la

Medicién de los Trabajadores.

El método actual planteado se caracteriza por distinguir cuatros aspectos que
conforman el sistema de medicion de los trabajadores utilizados en este campo,
el primero es el registro de trabajadores, el mismo indica la forma de contratar la
cantidad de personas que estan de alguna forma mediante el vinculo laboral en
la empresa, esta indicacion a nuestro modo no consideran aquellas personas que
presentan un vinculo laboral en la empresa y pertenecen a otra entidad. El otro
indicador que se deriva del registro de trabajadores es el promedio de
trabajadores segun registro existente en la empresa en un periodo dado, de la
exclusion de lo anterior se puede deducir que los casos no considerados en el
registro reflejan por tanto dicha exclusién en el promedio de trabajadores.

Con la intencién de medir la productividad del trabajo y el salario medio se crea
el promedio de trabajadores total, este parametro es calculado a partir del
promedio de trabajadores segun registro y el mismo considera que Ilos
trabajadores ausentes al trabajo por motivos de enfermedad, vacaciones, dia de
su descanso semanal, prision preventiva y de licencia amparados por la
legislacion, esto supone que en la determinacion del nivel de productividad real
logrado en una actividad determinada, se consideran estos trabajadores como si
estuvieran en el proceso productivo y de servicio lo cual determina el un valor
real que esta distorsionado, de l|la misma manera produciria ese efecto
distorsionado en la determinacion del salario medio real alcanzado ,si tenemos
presentes que estos trabajadores no devengan salarios y lo estamos

considerando como si tal fuera.
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Hay otro aspecto distorsionado en el calculo y es lo relacionado con la
proporcién de las horas trabajadas por persona, es decir se considera igual en el

promedio aquel que trabajo 8 horas o el que trabajo 12 horas.

Igual ocurre con los dias de descansos por rotacion de los turnos que son
considerados como promedio de trabajadores, cuando todos sabemos que el

salario es proporcional tiempo de trabajo.

3.4 Evaluacién del Salario Medio.

El salario medio a la vez que cumple una funcién de estimular de manera
material al trabajador por alcanzar el nivel medio social de productividad,
constituye uno de los principales indicadores en que se apoya el sistema que
relaciona al fondo de salario de la empresa y el promedio de trabajadores y la
productividad. Su calculo es una aparente y sencilla operacion matematica de
dividir el fondo de salario por el promedio total de trabajadores, pero su
resultado es muy importante porque evalua la calidad de la planificacién del plan

de trabajo y salario.

Este calculo se distorsiona, como explicamos anteriormente, al distorsionarse el

calculo del promedio de trabajadores.

Hasta la fecha es evidente que la empresa no consigue resultados mas estables,
convincentes y consistentes respecto al salario medio de manera tal que su ritmo
de crecimiento pueda compararse con el ritmo de incremento de la productividad

de forma légica.

Al cierre de diciembre del 2008 mientras el salario medio solo llega a un 96.7%
de cumplimiento la productividad del trabajo se cumple al 98.5 %, lo que

representa una relacion salario medio productividad de 1.02
3.5 Evaluacion del Valor Agregado.

Acorde con el Hilo Conductor propuesto en el Capitulo | corresponde ahora el

analisis de este indicador.
El Modelo que utiliza la Empresa para determinar el valor agregado es:
VA =PB - (CM + S PR)

Donde.
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PB es la Produccién Bruta,
CM es el consumo de materiales
SPR los servicios productivos que la empresa presta a otras entidades

La expresion anterior se denomina Método de la Sustraccion (se explica en el
capitulo 1) que para la Empresa seria correcto, sino concurrieran las dificultades

tales como:

La Produccién Bruta es igual al resultado que logren las ventas por producciones

mercantiles y la variacion del inventario de productos en procesos.

Los servicios prestados lo componen los clasicos elementos de gastos, como
son, gastos de salario, gastos de seguridad social, gastos de materiales y
combustible, amortizacion de activos fijos, gasto de energia y otros gastos no

productivos.

De acuerdo con la expresiéon matematica para calcular el Valor Agregado y
observandose la estructura de termino que componen a la produccién bruta se
deduce que gastos incluidos en la produccién bruta aparecen de la misma forma

y con igual valor en el Sustraendo de dicha ecuacion.

No obstante lo anterior, al Valor Agregado no solo tributa la Empresa, lo hacen
también los Trabajadores, por eso es importante el desarrollo de un eficiente y
eficaz sentido de pertenencia capaz de involucrar y comprometer a todos los
trabajadores sin distincién de rangos y categorias ocupacionales, recordar que el
Capital Humano es Decisivo en el Acontecer Econdmico, razén que indica la
necesidad de fomentar una Capacitaciéon Integral que abarque hasta el ultimo

trabajador de la Empresa.

3.5.1 Evaluacién Método de Calculo de la Productividad del Trabajo en

Valor
Agregado.

Como se conoce la productividad es una medida de la eficiencia con que se

utilizan los recursos para obtener un producto.
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Cuando se habla de eficiencia y competitividad, entonces se hacen importantes
las finanzas de la empresa, y calcular la productividad es una herramienta para
la solucion de problemas administrativos, de operacion y de mantenimientos

segun las actividades que indique la cadena del valor.

El concepto de productividad no esta unificado y mucho menos tipificado y

aplicarlo en las

Empresas, no es un problema de facil solucién. Muchas incidencias y hechos se
registran en la empresa, otros no, rara vez usted no debe enfrentarse a
situaciones que lo desorientan por la carencia o emision de informaciones sin la
calidad que requieren, es tener una informaciéon y no saber que hacer con ella,

es igual a no tenerla.

Referente al calculo de la productividad en la empresa el mismo se realiza

mediante la expresion.

3 Valor.Agregado
Promedio.de.trabajadores

Una vez hechas las investigaciones sobre el tema se concluye que la expresién
matematica para calcular la productividad es correcta, siempre y cuando se
redisefien los dos términos que determinan su valor. En paginas anteriores se

exponen con claridad las limitaciones presentes en su calculo estos indicadores

No es posible hablar de productividad con este método porque practicamente
estas dividiendo gastos entre un promedio de trabajadores, cuando lo correcto es
produccién entre insumos, ademdas se conoce que en el promedio de
trabajadores se incluyen trabajadores ausentes por diversos motivos que por
l6gica no generan productividad, negandose el concepto basico de este indicador
economico que representa el valor agregado que aporta cada trabajador

presente.

Llegar a valores confiables en la productividad del trabajo es de suma
importancia dada la relacion que tiene esta productividad con la productividad
del capital y la intensidad de ese capital, asi como también con la rentabilidad

empresarial.
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Por otra parte se sabe que los incrementos del salario medio de la Empresa
deben estar en correlacion con el nivel de crecimiento que experimente la
productividad del trabajo, este factor de correlaciéon que surge en la division de
ambos indicadores es determinante en la gestibn econdémica y de ahi la
necesidad de obtener cifras que identifiquen de verdad la posicién econdmica de

cada indicador.

De acuerdo con las aclaraciones hechas sobre el concepto que encierra el
indicador Valor Agregado, corresponde ahorra el anélisis integral del indicador
Produccién Bruta pues anteriormente se hizo la evaluacién del Promedio de

Trabajadores que es el otro indicador establecido para determinar su valor.
3.6 Andlisis de la Produccién Bruta.

En la formacién de la produccion bruta (PB) intervienen la produccion mercantil

(PM), la variacion de los procesos. (mas, menos)
3.6.1 Meétodo de Calculo de la Produccion Bruta.

La produccién bruta se calcula a partir de la produccién mercantil, mas, menos la

variaciéon del inventario de las produccién en proceso.
PB=PM+/-VIPP

En Anexo 4 se detalla el esquema de la produccion bruta y en el Anexo 5 se

relaciona el estado de resultados de la Empresa. Ambos datos son del aino 2008.
Analisis de cada elemento de la produccion bruta.
a.- Analisis de la Produccion Mercantil.

A la formacion de la produccion mercantil (PM) tributan los indicadores, ventas

(V) , otras producciones (OP) y servicios realizados a terceros (SRAT) .
Método de calculo de la produccion mercantil (PM)

PM=V+ OP.+ SRAT
b.- Anélisis de la Variacion de los Inventarios de la Produccién en Proceso

Esta variacién se calcula a partir de la diferencia entre el saldo final y el

saldo inicial de las producciones en proceso.

A ella se llevan las siguientes cuentas:
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Cuenta | Nombre de la cuenta

701 Produccién agricola en proceso
702 Produccién animal en proceso

703 Producciones auxiliares en proceso
708 Plantaciéon forestal en proceso

3.7 Andlisis del Factor de Correlacién (FC).

El factor de correlaciéon evalua hasta que punto es compatible el ritmo de

crecimiento de

Salario medio en comparacion con el ritmo de crecimiento de la productividad del

trabajo.
3.7.1 Método de calculo del Factor de Correlacién (FC).

_ %.de.incremento.de.salario.medio
%.de.incremento.de.la. productividad

El valor del factor de correlacion (FC) se considera favorable cuando es menor a
la unidad y mayor que cero (1 > FC >0), es decir, solamente se acepta el valor
absoluto de este factor con independencia, de el sigho con que resulte. El
objetivo de este factor es expresar la variacion del salario medio en relaciéon con
cada 1% de variacidén de la productividad de entrada o lo que es igual cuantas
veces varia el salario medio por cada un 1% de variacion de la productividad. Por
esta razon es fundamental efectuar un correcto calculo de salario medio y por

ende del promedio de trabajadores.

El resultado de la investigacion indica, que la proyeccion del factor de
correlacién en el plano de trabajo de salario de la empresa no se evalua si la

correlaciéon entre ambos factores es correcta..
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3.8 Analisis de Otros indicadores asociados a la Productividad.

En las investigaciones realizadas se pudo comprobar que los otros indicadores
que de cierta manera tienen relaciéon con la productividad (los Unicos que se

informan) y se miden en la empresa estan:
Gasto total / peso de ingreso total.
Costo total / peso de ventas totales.

Entre los indicadores de Productividad que no se miden, entre otros, se

pueden

citar:

Productividad del Fondo de Salario.

Productividad de los Fondos Basicos Productivos.

Productividad del Capital, por Valor Agregado y Promedio de Trabajadores.
Productividad de los Activos Fijos relativos al Valor Agregado y al Promedio
de Trabajadores.

Productividad del Valor Agregado en otras formas ademas del promedio de

Trabajadores.
Relacion del Gasto Total en relacion con otros indicadores.
.Relacion de la Rentabilidad con la Productividad.

.Productividad de la Utilidad del Periodo con relacion al Capital Operativo.

Conclusiones Parciales del Capitulo.

1. Se realiza a través del diagnostico un estudio y analisis del modelo actual

(2008) que aplica la Empresa en la medicién de la Productividad.

2. La empresa posee l|la base técnico-material suficiente para resolver las

dificultades presentes en la medicién de la Productividad.

3. La Empresa tiene creada una linea de investigacién referente a la
Productividad.
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4. Es posible disefiar un modelo integral de medir la Productividad con enfoque a

las caracteristicas especificas de la Empresa
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Capitulo Ill. Modelo Propuesto para Medir la Productividad en la Empresa
Azucarera Ciudad Caracas.

En esta parte del trabajo se aborda el disefio del nuevo modelo para medir la productividad

empresarial.
4.1 Disefio método de calculo del Fondo de Salario.
La planificacion del Fondo de Salarios esta regida por los siguientes lineamientos:

El monto de fondo de salario debe guardar correspondencia con el crecimiento de la
produccion, de tal manera que por cada 1% de crecimiento de la produccion el Ffondo de
salario debe crecer en 0.5%, la proporcion es la misma en caso de incumplimiento de la

produccion.

El monto de fondo de salarios es él calculo a detalle de sus elementos componentes de forma
diferenciada y por categorias ocupacionales y de acuerdo con el sistema de pago vigente o los
posibles a aplicar en cada lugar, esto garantiza que se incluyen todas las posibilidades de

pagos en la Empresa.

En fondo de salarios se tienen en cuenta todos los pagos adicionales vigentes y los que la
empresa disefie acorde con las facultades conferidas en politica salarial, principales pagos

adicionales:

a) Sobre cumplimientos de indicadores formadores.
b) Sobre cumplimientos de las normas de trabajo.
¢) Condiciones anormales.

d) Nocturnidad.

e) Antigliedad.

f) Coeficiente de interés estatal.

g) Formacién y desarrollo de la fuerza de trabajo.
h) Contratos de trabajos eventuales.

i) Otros pagos suplementarios.

Los pagos que la empresa efectia por irregularidades en el proceso productivo no forman parte
del fondo de salarios, entre ellos se destacan, las horas extras, interrupciones, producciones

defectuosas, etc.

66



Es también importante en la planificacion del fondo de salarios considerar él:
a) Incremento del salario medio por una mejor utilizacion del fondo de tiempo.

b) Incremento del salario medio por un mejor cumplimiento de las normas de trabajo y de los

sistemas de pagos.

c) Decremento que pueden originarse por aplicacion de medidas técnicas-organizativas.
d) Decrementos debido al ajuste de normas del trabajo y/o de los sistemas de pagos.
Es de un gran beneficio en la planificacion del fondo de salarios aplicar los principios:

a) El fondo de salarios previsto debe corresponderse con el resultado del trabajo.

b) Todo incremento de salarios debe corresponderse con un incremento de la produccion y la

productividad.
¢) A igual salario debe corresponder igual trabajo.
El fondo de salarios puede también calcularse segun este procedimiento:

a) El salario medio del afio base se multiplica por el promedio de trabajadores que se planifica
en el periodo. Cuando se aplica este método se conoce la variacion del fondo de salario por

aumento o disminucién del promedio de trabajadores.

Para conocer la eficacia de la planificaciéon del fondo de salarios se debe medir su efecto contra

el afio base de estos indicadores:

a) Gasto salario/peso de produccion.

b) Gasto salario/peso de valor agregado.
c) indice crecimiento del salario medio.
d) indice crecimiento de la productividad.

4.2 Utilizacién del indicador Fondo de Salario para la determinacion del Salario
Medio.

Como es conocido el salario pagado tiene una estructura propia que identifica el origen del
mismo por los resultados del trabajo, de ahi se puede apreciar como en dicha estructura
aparece salario devengado por sistemas de pagos, por horas trabajadas, por condiciones
laborales anormales, por regimenes de turnos, por horas extras, y ademas vemos como se
cuantifica el concepto de vacaciones anuales y se considera como una accion directa del

resultado del trabajo.
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Para la determinacién del salario medio en el presente trabajo el aspecto de vacaciones no es
considerado como salario devengado, y se deduce del fondo de salario que emite el sistema
contable establecido hoy en nuestras empresas, si tenemos en cuenta que este salario por
vacaciones es el resultado de aplicar el 9.09 al salario total devengado y el mismo tiene un
caracter de garantia salarial para el disfrute de los dias de vacaciones ,cuando el trabajador asi
lo decida , es por ello improcedente tomar este monto, e incluirlo en la relaciéon que establece el
ritmo de crecimiento de la productividad y el crecimiento del salario por la accion directa del

trabajo realizado.
4.3 Disefio método de célculo del Promedio de Trabajadores.
4.3.1 Marco conceptual propuesto para conformar sistema de medicion.

Las propias contradicciones manifestadas en los resultados en los niveles de productividad y
salario medio aconsejan el disefio de un nuevo modelo de célculo en la medicion de los

trabajadores y el salario medio.

En el campo de la medicion de la cantidad de personas utilizadas en la organizacién
empresarial, hay un aspecto que trasciende, y es en lo relacionado al sistema de medicion de
los trabajadores, el cual encierra el indicador promedio de trabajadores, el mismo aporta la cifra
del numero de personas que intervinieron en la produccion y/o los servicios en un periodo de
tiempo determinado, el mismo nos permite determinar la productividad laboral alcanzada tanto
en términos de valor como fisico, también en este sentido se puede utilizar para el calculo de
indices relacionados con la utilizacion de la mano de obra utilizada. Se destaca ademas como
este indicador nos permite conocer el salario medio del grupo de trabajadores que intervinieron

en el proceso de produccion y/o servicios.

La determinacién de estos indicadores nos permite evaluar correctamente e identificar los
problemas que puedan estar afectando los niveles de productividad y la relacion del salario
medio con la misma, independientemente de la valiosa informacion que puedan brindar ambos

indicadores en el campo social y politico.

4.3.2 El modelo propuesto considera la medicion de los siguientes indicadores.
1. Trabajadores segun registro.

2. Promedio de trabajadores segun registro.

3. Promedio de trabajadores en permanencia.

4. Promedio de Trabajadores utilizados.
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Trabajadores segun registro: Es la cantidad de personas que aparecen en el registro de
trabajadores siendo el documento primario donde aparecen relacionados todos los trabajadores
que constituyen el personal de la empresa, una vez que estos hayan cumplido los tramites de

contratacién que exige la legislacion laboral vigente.

Promedio de trabajadores segun registro: Esta es el resultado de la fluctuaciéon que
experimenta el indicador por las variaciones que aportan las altas y bajas ocurridas en el
periodo y es el resultado de la sumatoria de los trabajadores registrados en forma diaria
después de los ajustes realizados por la incidencia de altas y bajas desde el primer dia hasta el
ultimo dia del mes expresado en hombres dias dividido por los dias laborales del mes. Este

indicador es el punto de partida para calcular el promedio de trabajadores total.

Promedio de trabajadores en permanencia: La determinacion de este indicador puede
proporcionar informacion de la cantidad de trabajadores utilizados por la empresa en cada dia
de trabajo en el desarrollo de la produccion y/o los servicios, es el resultado de considerar el
promedio de trabajadores segun registro, deduciéndole al mismo los movimientos del personal

hacia otras actividades identificadas de la siguiente manera:

1. Trabajadores prestados a otros organismos.

2. Trabajadores movilizados militarmente.

3. Trabajadores en curso de capacitacion.

4. Trabajadores ausentes justificados o injustificada.

5. Trabajadores en funcién de juez legos.

6. Trabajadores como diputados.

7. Trabajadores prestados dentro del organismo para otras tareas.
8. Trabajadores que se encuentran en prision preventiva.

9. Trabajadores de licencia amparados por la legislacion vigente.
10. Trabajadores en caracter de Interruptos.

11. Trabajadores disponibles, pendiente a reubicacién y no estén en la empresa.
12. Trabajadores de vacaciones.

Promedio de trabajadores utilizados: Este indicador posibilitara la medicion muy exacta del
nivel de productividad laboral y el salario medio de los trabajadores que aportaron al proceso de

produccién y/o servicios y que en consecuencia devengaron salario, este modelo de calculo
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esta basado sobre las horas hombres laboradas por el lote de trabajadores en un periodo dado
de tiempo. Su argumento sera sobre el principio de las horas hombres trabajadas de forma
directa en la produccion y/o los servicios que genera la organizacion. Las variables que deben
intervenir en la determinacion del promedio de trabajadores utilizados, estaran expresada en

horas hombres, su caracterizacién y modo de determinacién es el siguiente:

Fondo de Tiempo por Licencias Autorizada por la legislacién laboral: Se anotaran las

horas hombres dejadas de trabajar por:
1. Licencia no retribuida al amparo de la Ley de Maternidad.
2. Licencia deportiva o de estudio.

3. Los dias concebidos al amparo de la Resolucion # 177 (fallecimiento de hijos, padres,

hermanos y conyuges.
4. Cualquier otro tipo de concepto valido en este aspecto.

Fondo de Tiempo por Accidentes de Trabajo: Se recogeran las horas hombres perdidos por

accidentes de trabajos y amparados por certificado medico.

Fondo de Tiempo por Enfermedad: Se anotaran las horas hombres perdidos por enfermedad

comun o profesional formalizados mediante por el certificado médico correspondiente.

Fondo de Tiempo por Ausencias Autorizadas Renumeradas: Aqui se recogeran en horas
hombres aquellas ausencias originadas por movimientos de personal hacia otras actividades
marcado por intereses estatales y organizacionales, en este sentido podemos caracterizar las

siguientes:
1. Construccion o reparacion de escuelas, hospitales, policlinicos. (Batalla de Ideas)
2. Construccion de tuneles.

3. Capacitacion en todas manifestaciones las generadas por necesidades de la organizacion asi

como aquellas otras organizadas por organizaciones politicas o dependencias militares.

4. Asignacion de misiones hacia otras empresas propias del organismo del territorio o fuera de

la provincia.
5. Cualquier otra ausencia renumerada y autorizada debidamente.
6. Misiones internacionalista.

7. Movilizaciones militares.
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Fondo de Tiempo por Ausencias Injustificadas: Se anotaran las horas hombres perdidos por

ese aspecto.

Fondo de Tiempo por Ausencias Autorizadas: Se anotaran las horas hombres perdidos que
autoriza la administraciéon y que por lo general no excede los limites de la jornada laboral o que
de pasarlo se manifiesten como una licencia no retribuidas exceptuando en este sentido las

amparadas bajo la ley de la maternidad.

Fondo de Tiempo no Vinculado: Es el resultado de la sumatoria de los tiempos ausentes
renumerados o no, donde los trabajadores no estan directamente aportando valor agregado a la

organizacion.

Fondo de Tiempo Calendario: Es resultado de multiplicar el promedio de trabajadores segun

registro real por las horas previstas a laborar en el mes. (prom trab x horas laborables)

Fondo de Tiempo no Laborable: Son considerados en este aspecto los sabados y domingos,
feriados y las vacaciones, en este sentido el promedio de trabajadores segun registré por el
total de las horas de los sabados y domingos y se le adiciona el total de horas por vacaciones.
(promedio trabajadores x horas no laborables)

Fondo de Tiempo Maximo Utilizable: Es el fondo de tiempo de trabajo que dispone la
empresa para acometer sus labores habituales y es el resultado de calcular el fondo de tiempo
calendario y deducirle y el fondo de tiempo no laborable. (suma laborable mas no laborable)

4.4 Variables que rigen el Calculo del Promedio de Trabajadores.

Variables UM Cantidad
Fondo Tiempo .calendario (FC) h-h
Fondo. Tiempo Maximo .Utilizable.(FM) h-h
Fondo. Tiempo Utilizado.(F.U) h.h
Fondo Tiempo no Utilizado.(F.N.U) h-h
Fondo Tiempo por Feriados y descanso h-h
Fondo. Tiempo por Vacaciones. h-h
Fondo Tiempo Interrupciones .Dias h-h
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Completos

Fondo. Tiempo por Autorizaciones h.h
Administrativas

Fondo. Tiempo por Ausencias h-h
.Injustificadas

Fondo. Tiempo por Accidentes de .Trabajo h-h
Fondo. Tiempo por Accidentes de Trayecto h-h
Fondo. Tiempo por Enfermedad Comun. h-h
Fondo. Tiempo por Enfermedad Comun — 3 h.h
dias.

Fondo. Tiempo por Enfermedad h-h
.Profesional.

Fondo. Tiempo por Accidente .Comun. h-h
Fondo. Tiempo por Movilizacion. Militar o h-h
Econoémico.

Fondo. Tiempo por Microbrigrada .Agro. h-h
Industria.

Fondo. Tiempo por Citacion Judicial o h-h
Militar.

Fondo. Tiempo por Retenidos y Presos h-h
Fondo. Tiempo por Delegado o Diputado h-h
PP

Fondo. Tiempo por Eventos Internacionales h-h
Fondo. Tiempo por Prestados oftros h-h
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Centros

Fondo. Tiempo por Examen Medico h-h
Programado

Fondo. Tiempo por Licencia Maternidad h-h
.Retribuida.

Fondo. Tiempo por Lic. Deportiva h-h
.Educacional o .Cultual r

Fondo. Tiempo por Resolucion 177. h-h
Fondo. Tiempo por Donacién Sangre h-h
Fondo. Tiempo por Interrupciones h-h

Planificadas.

Promedio de trabajadores utilizados. uno

Célculo del Promedio de Trabajadores Utilizados: Al Fondo de tiempo maximo utilizable se

le deduce el fondo de tiempo no vinculado y el resultado se divide entre las horas hombre de

trabajo de una persona prevista a laboral ese mes.

Procedimiento y ejemplo de calculo del promedio de trabajadores utilizados.

Evaluacion practica del Método.

FACTORES uU.M VALOR
Promedio de trabajadores segun registro .Uno
Deducciones Uno

Promedio de trabajadores segun total Uno

Horas hombres por ausencias indistintas Horas
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Promedio de trabajadores ausentes por distintas causas | Uno
Productividad por el método actual Pesos
Productividad deduciendo trabajadores ausentes Pesos
Variacién Pesos
Salario medio por el método actual Pesos
Salario medio deduciendo los trabajadores ausentes Pesos
Variacién Pesos

4.5 Disefio y Método de Célculo del Salario Medio propuesto.

El salario promedio que la empresa paga a sus trabajadores se calcula dividiendo el fondo de

salario (no incluye prestaciones sociales) por el promedio de trabajadores.

Fondo Salario

SM

Promedio de Trabajadores

Esta es la manera mas correcta de medir a este indicador, siempre que el Fondo de Salario se
determine por los procedimientos propuestos en el trabajo y el Promedio de Trabajadores sea

también el que se indica ( Promedio Permanente).

Existe un postulado sobre el Salario Medio que se enuncia asi:

“El incremento del Salario Medio Unicamente puede ser posible cuando hay un

mejoramiento sustancial de la productividad del trabajo”

Este postulado puede comprobarse a través de esta identidad.
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Salario Medio = (Productividad del trabajo) (Participacién en el trabajo)

4.5.1 Andlisis del concepto en forma de relacion.

Costo del personal = Valor Agregado X Costo del personal

Promedio de trabajadores = Promedio de trabajadores Valor Agregado

4.6 Método de calculo del Incremento del Salario Medio.
ISM= SMR X 100

SMP

Donde:

SMR = Salario Medio Real y
SMP = Salario Medio Plan.
Debe cumplirse SMR > SMP

Ante la presencia de posibles incrementos del salario medio, deben verse los resultados de las
medidas técnicas- organizativas inscriptas en el plan de trabajo y salarios, ya que estas lo

mismo prevén incrementos o disminucion de este indicador segun el caso.
4.7 Disefio método propuesto de célculo del Valor Agregado.

La literatura universal muestra que el éxito del mejoramiento de la productividad en la industria

japonesa y de otros paises, deriva del concepto de valor agregado.

Este nuevo paradigma rompe esquemas econdémicos tradicionales en ese acontecer, en los
tiempos actuales se distinguen claras diferencias entre el concepto de valor agregado y el
convencional de la contabilidad en relacion con el estado de resultados, donde las materias

primas y otras compras a terceros se denominan materiales y gastos.

En el esquema de pérdidas y ganancias los salarios son costo de operacién, por eso mientras

menor sea el costo mayor eficiencia, pero si se analiza desde el punto de vista de valor
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agregado el quehacer econdmico se observa con un sentido mas integral, o sea, que la
ganancias netas de un operacion debe compartirse acorde con los intereses del colectivo
participante en la formacion de esa ganancia, dicho de otra manera, el valor agregado o

ganancia de la productividad se basa en la participaciéon laboral y la participacion del capital.

Segun los conceptos anteriores al valor agregado lo puede integrar: costo de la mano de obra,
intereses pagados, arrendamientos, impuestos, depreciacion, servicios productivos recibidos y

servicios no productivos recibidos, etc.

A fin de facilitar la idea de tan novedoso y complejo concepto se ilustra una tabla que mesta a

los agentes que intervienen en la formacién de valor agregado, su aporte y retribucion

especifica.

Agentes Aportes Retribucion
Trabajadores Trabajo Salarios, Estimulos
Empresa Activos Depreciacion
Gobierno Bienes publicos Impuestos
Instituciones financieras Recursos financieros Intereses

Agentes externos , | Activos Arrendamientos
rentistas

Clientes Demanda efectiva Satisfaccion, Bienestar

Hasta la fecha (2008) como se describe en el transcurso del trabajo, el valor agregado se

calcula a partir de la identidad:
VA =PB -- (CM + SPR)

Esta identidad se conoce como el método de la resta por la sencillez de su operacion se utiliza
en la empresa aunque encuentra dificultad en su correcta aplicacién, debido a como se forma la

produccion bruta (PB) visto en el capitulo anterior.
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En siguiente pagina se plantea el disefio de los métodos que segun son factibles de aplicar en

la empresa una vez resuelto los ajustes que se proyectan.

Para poder alcanzar los criterios que se proponen, fue necesario analizar a detalle como en
otras partes del mundo empresarial y en nuestro pais sobre todo en la Industria Eléctrica y otras

ramas de la economia calculan el Valor Agregado.

En nuestro pais el calculo de productividad del trabajo se define en un Documento Metodolégico
que elaboraron los Ministerios de Economia y Planificacién y de Trabajo y Seguridad Social y
donde esta bien clara la definiciéon del indicador Valor de la Produccion de Bienes y Servicios. Y
la manera en que debe calcularse por ejemplo en la industria, Construccion, Agropecuario,
Selvicultura y Otras Actividades Productivas.

El método de calculo que aparece en esa metodologia, se parece bastante al que utilizan en
otras partes de mundo, solo que en Cuba se denomina Valor Agregado Bruto y se tiene otro

modo de calcular el promedio de trabajadores.

Vistos los diferentes enfoques sobre el tema y hechos los ajustes que corresponden se llega a

la conclusion que la empresa debe aplicar simultaneamente estos métodos:
4.7.1 Método de laresta propuesto a partir de la Produccién Bruta.
VA = PB - (CM + EC + SPR + SNPR)

Donde:

VA: Valor Agregado,

PB: Produccién Bruta,

CM: Consumo de Materiales,

SPR: Servicios Productivos Recibidos y

SNPR: Servicios No Productivos Recibidos.

4.7.2 Método de laresta propuesto a partir de la Ventas.
VA =V + - Inventarios — (CM + EC + SPR + SNPR)

Donde: V representa a las ventas totales

4.7.3 Método de la suma propuesto.
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VA=CMO+D+A+I1+T+U

Donde:

CMO: Costo de la Mano de Obra.

D: Depreciacion.

A: Arrendamientos.

I: Intereses pagados.

T: Impuesto.

U: Utilidades en operacion.

Estos datos se obtienen en los Estados de Resultados y el Balance General.

Se considera que es posible evaluar a manera de prueba en vacio la medicion de ambos

métodos, a fin de tener mas criterios de seleccion.

4.7.4 Método de la Venta Bruta Propuesto.

A juicio de los autores (Rangel e Ignacio 20004) este método es el que mas se ajusta a las
caracteristicas y actividades de las Empresa de Distribucion ya que la base principal de
creacion de valores son los clientes y consumidores porque figuran como agentes de mercado,
participan en las decisiones de cuanto consumir, su gasto es bastante similar o equivalente al

valor de las ventas, por eso su aporte en al creacion de valores es:

e Demanda Efectiva.
o Necesidades y Expectativa.
e Retribucion.

e Satisfaccion y Bienestar.
La identidad matematica para el calculo es:
VEA =VB - CME - SC
VEA: Valor Econdmico Agregado.

VB Ventas Brutas.
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CME: Consumo de Material y de energias SC: Servicios comprados.
Donde:

VB = VCE + OPR + VM + ICMP + RCMP

VCE: Ventas por Cobro de energia consumida por clientes y consumidores.
OPR: Otras Producciones Realizadas.

VM: Ventas de Mercancias.

ICMP: Inversiones con Medios Propios.

RCMP: Reparacién con Medios Propios.

Este método prevé el célculo de la Utilidad Bruta en Operaciones (UBO) a través de la

ecuacion:

UBO= (VCE + OPR + VM) — (CV)

Donde CV: Costo de Servicio .
Cv=CO+ClI+CMC+CD

Siendo:

CO: Costo de Operacion.

ClI: Costo Inversiones.

CMC: Costo de Mantenimiento Capital (Reparaciones).

CD: Costos de Diferidos (Amortizaciones).

Constituyen parte de esos costos, elementos que en la actualidad varios de ellos se

consideran que aportan valor agregado a costa del que otras empresas crearon.

4.8 Disefio del Método propuesto de Calculo de la Productividad del

Trabajo.
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El nivel de productividad por personas es el indicador mas practico para establecer

comparaciones. El PIB per capita como se conoce es la base para comparar el bienestar de las
naciones porque incluye todos nifios, viejos, jubilados ama de casas, etc., por eso el mejor PIB

a nivel de empresa es el Valor Agregado por Trabajador.

Existen muchas formas de aumentar el Valor Agregado pero las mas claras son aquellas donde
es posible incorporarle valor al producto, como por ejemplo: atendiendo las necesidades de los
clientes y consumidores, ampliando las ventas, capacitando a la fuerza de trabajo, incorporando

capital fisico mejorar la innovacion tecnolégica, etc.

Hasta la fecha la empresa calcula la productividad en Valor Agregado mediante la identidad:
VA

VA PVA = --—---

PT

Donde VA = Valor Agregado y

PT = Promedio de Trabajadores.

Este método se considera valido, de ajustarse a las modificaciones propuestas en el trabajo en

cuanto a ambos indicadores.
Como se sabe la productividad del trabajo es el indicador basico para evaluar el nivel de

eficiencia en la utilizacion del trabajo vivo y de otros indicadores de la Gestion Econdmica y de
desempefio de los trabajadores. Para medir el grado de utilizacion del trabajo vivo, puede

hacerse con la expresion:

4.8.1 Método para medir la utilizacién del Trabajo Vivo propuesto.
Horas hombres Horas hombres jornada real

PTV = PVT =

Promedio de trabajadores Horas hombres jornada plan

El indicador horas hombre es oportuno analizarlo a plenitud, pues indica la eficiencia con que se

esta aprovechando el fondo de tiempo.
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Para medir el Incremento de la Productividad se plantea hacerlo con la identidad.
Productividad real

IPVA = X100

Productividad plan
Relaciones que deben cumplirse. Productividad real > Productividad Plan

Se ratifica la necesidad de elaborar el plan de Elevacion de la Productividad como parte del plan

de Trabajo Y Salario. En la planificacion de ese plan no pueden faltar acciones del tipo:

o Estudios de tiempo y de Aprovechamiento de la jornada Laboral.

o Definicion de los perfiles de competencias de los puestos de trabajo.

e Estudios de Balance de Carga y Capacidad a ejecutar.

e Mejoramiento de la Calidad de vida.

e Estudios que abarquen a todos los elementos de la organizacion del trabajo y en
especial los de Normacion del Trabajo y Organizacion del Salario.

e Perfeccionamiento de la Estimulacion Moral.

¢ Planes de Formacion y Desarrollo de Fuerza de Trabajo.

e Perfeccionamiento de la Emulacion Socialista.

¢ Plan de medidas técnicos organizativas.

e Perfeccionamiento del proceso de Reclutamiento y Seleccién de Personal.
4.8.2 Disefio Método de Calculo del Factor de Correlacion.

Para medir la correlacion entre los ritmos de incremento de la productividad del trabajo y del
salario medio en la elaboracién del plan y medicion de resultados se propone que sea a través
de

la formula:

Salario medio real

Salario medio plan
|G [ —

Productividad real
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Productividad plan

Vista de manera general

1 — Porcentaje de incremento del salario medio

K=

1 — Porcentaje de incremento de la productividad

En la relaciones debe cumplirse.
El valor del factor de correlacion K debe estar oscilar entre los limites. 0< K< |
Es decir solamente valido el valor absoluto de factor con independencia del signo que resulte.

Este Factor expresa cuantas veces modifica el salario medio en relacion con la productividad,
por ejemplo, una correlaciéon buena es cuando por cada un 1 % de incremento del salario medio

la productividad se incrementa en un 2%.

En la pagina que sigue se exponen la definicion y significado de los nuevos indicadores que

también forman parte del Modelo para medir la Productividad Empresarial propuesto.
El objetivo de utilizar esos indicadores es el de evaluar con mayor amplitud el desempefio
productivo-econémico de la empresa y su desarrollo estratégico.
Es razonable pensar siempre que la productividad es la clave para el fortalecimiento de la
competitividad, por eso debe mantener un balance con la rentabilidad.
4.8.3 Otros indicadores propuestos que se asocian al Modelo de Productividad.
Productividad del Valor Agregado / Fondo Béasicos (pesos)

Valor Agregado

PVA =

Fondos Basicos
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Productividad de los Salarios (pesos)

Valor Agregado

Fondo de salario

Productividad de la Utilidad Bruta Operativa

Utilidad Bruta

PUBO =

Promedio de trabajadores

Productividad del la Utilidad del Periodo (MP/PT)
Utilidad del periodo

PUP =

Promedio de trabajadores

Productividad del Capital/ Valor Agregado (pesos)
Agregado Valor

ales ActivosTot PC =

Productividad del Capital)

Activos totales

PC =

Valor Agregado
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Identidad que relaciona la productividad del capital con la razén de utilizacion del capital y la

razon del valor agregado.
Valor agregado Produccién Valor agregado

= X

Activos totales Activos totales Produccion

El capital operativo es igual al total de los activos corrientes y activos fijos.

Rentabilidad

Utilidad Bruta Operativa

R =

Activos totales

Relacion de la rentabilidad con la produccion del capital y la razén de utilidad en el valor

agregado:

Utilidad Bruta Operativa Valor Agregado Utilidad Bruta Operativa

Activos totales Activos totales Valor agregado

4.8.4 Otros Indicadores para Criterios de Referencia.
1. Gasto Total / Unidades Convencionales.

2. Gasto Total / Promedio Trabajadores.

3. Técnicos / trabajadores.

4. Administrativos / Trabajador.

5. Dirigentes / Trabajador.
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6. Trabajadores de Servicios / Trabajador.

7. Obreros / Trabajador.

8. Gasto Salario / Gasto Total.

9. Peso especifico del salario del personal dirigentes en el gasto total y/o el costo.
10. Peso especifico del salario de los obreros en el gasto total y/o el costo.

11. Peso especifico del salario de los técnicos en el gasto total y/o el costo.

12. Peso especifico del salario de los administrativos en el gasto total y/o el costo.

13. Peso especifico del salario de lo trabajadores de servicios en el gasto total y/o el costo.

Terminologia asociada al Modelo.

Fondo de tiempo calendario: se consigna el fondo de tiempo de calendario en hombres-dias
de los trabajadores segun registrd6. Su calculo se efectia multiplicando el promedio de
trabajadores del registro por los dias calendario transcurridos desde el inicio del afo hasta la

facha de cierre de la informacion.
También puede expresarse como:
Dias no laborables + Tiempo maximo utilizable

Es facil deducir a partir de que este indicador se obtiene de la suma total del numero

trabajadores registrados para cada dia calendario del periodo.

Fondo de tiempo no laborable: comprende aquellos dias declarados como descanso y feriado

establecidos por la legislacion vigente asi como las vacaciones anuales de los trabajadores.

En los dias de descanso y feriados se consideran los que estdan comprendidos dentro del
periodo de vacaciones del trabajador o dentro del periodo de cualquier licencia, dentro del
periodo que abarca un certificado de accidente de trabajo o enfermedad y los comprendidos en

el periodo de cumplimiento estatales y sociales.

Los hombres dias correspondientes a los sabados no laborables, motivados por el adelanto de
la jornada laboral, no se consideran como tiempo no laborable, en los centros donde existe un

régimen de trabajo de sabados alternos. En los dias de vacaciones se consideran los dias
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laborables que el trabajador esta de vacaciones sin considerar los dias de descanso y feriados

que se reportan en el indicador anterior.

Fondo tiempo Maximo Utilizable: se consigna el tiempo maximo utilizable en hombres-dias de
lo trabajadores del registro hasta el periodo que se informa para ambas columnas del modelo.

Se obtiene restandole al fondo de tiempo calendario el tiempo no laborable.

Fondo de tiempo Utilizado: corresponde a los hombres-dias realmente por los trabajadores

del registro hasta el periodo que se informa para ambas columnas del modelo.

Los sabados que no corresponde trabajar, motivado por haberse adelantado la jornada laboral
el sabado anterior, se considera la misma cantidad de hombres-dias registrados el sabado

laborable anterior.

Fondo de tiempo no Utilizado: se consigna el fondo de tiempo no utilizado en hombres-dias
de los trabajadores segun registré hasta el periodo que se informa para ambas columnas del

modelo.
Este se calcula sumando los siguientes indicadores:

Conceptos de tiempo no Utilizado: se consigna el fondo del registro de tiempo no utilizado en

hombres-dias de los trabajadores del registro por cada uno de los conceptos que se detallan.

Interrupciones de dias completos: comprende las interrupciones de un turno o jornada de
trabajo completo. Se consideran los trabajadores que no trabajaron debido a la falta de energia
eléctrica, materias primas, transporte, inclemencia del tiempo, etc. Y que no fueron utilizados en
otros trabajos de la empresa, segun lo establecido en la legislacién laboral vigente. En ningun

caso se incluyen las interrupciones excepcionales previstas en el plan del afo.

Accidentes de trabajo y trayecto: se incluyen solo los hombres-dias formalizados mediante el
certificado de accidentes, incluyen los hombres-dias perdidos por accidentes de trabajo y de
trayecto se consideran ademas los hombres-dias perdidos por los accidentes de trabajo y

trayectote los trabajadores que estan en tramite de jubilacion.

Enfermedad comun y profesional y accidente comun: se consideran los dias perdidos por
enfermedad comun y profesional y accidente comun, aquellos que incluyen solo los hombres-
dias de trabajo, sin los dias feriados y de descanso que ya se encuentran deducidos en el
indicador tiempo no laborable, formalizado mediante el certificado de incapacidad laboral
correspondiente. También se consideran los hombres-dias perdidos por los trabajadores con

tramites de jubilacion, producto de enfermedad o accidente comun.
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Conclusiones Parciales del Capitulo.

1- Se disefia el modelo que incluye los indicadores necesarios para efectuar una

medicion integral de la Productividad.
2- Se modifican conceptos tradicionales de calculos:

e Produccion Bruta.

¢ Promedio de Trabajadores.
e Salario Medio.

e Fondo de Tiempo Utilizable.

e Factor de Correlacion.
3- Es factible aplicar el método de suma en la medicién del Valor Agregado.

4- Es necesario asociar al modelo un sistema automatizado de Direccion (software)

capaz de asimilar las transformaciones previstas
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5. CONCLUSIONES

El desarrollo del trabajo segun el cumplimiento de los objetivos previstos, permite emitir las

conclusiones finales de la investigacion.

1. En la empresa existen todas las condiciones para efectuar una amplia y

correcta medicidon de la Productividad.

2. El modelo propuesto favorece el desarrollo ascendente en la cultura de la

Productividad, aspectos de suma importancia para la empresa.
3. Medir solamente la Productividad en Valor Agregado resta objetividad al tema.

4. Aunque no existe un sistema automatizado para medir la Productividad, la

empresa tiene amplias posibilidades de todo tipo para disefarlo y aplicarlo.

5. El modelo propuesto de medir la Productividad constituye en la empresa una
novedosa herramienta par evaluar el desempefio econémico y productivo mas integral,

al incluirse otros indicadores de Productividad y de referencia.

6. El analisis exhaustivo a los indicadores Promedio de Trabajadores, Fondo de
Salario y Produccion Bruta demuestra que su calculo carece de actualidad y en gran

medida distorsiona resultados asociados a la misma.
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6 RECOMENDACIONES

Al emitirse las conclusiones finales solo hasta trazar las acciones inmediatas o futuras que dan

lugar a enunciar un grupo de Recomendaciones.
1. Ala Empresa Azucarera Ciudad Caracas

» Incorporar el modelo al sistema de informaciéon que rige en la Empresa a fin de que los
resultados integrales de la Productividad se analicen en el Consejo de Direccion, esto a
la par que favorece los conocimientos de los miembros, impulsa la cultura de la
Productividad (valor).

» Incluir el método de de la suma en la medicion de la Productividad en Valor Agregado.

» Al ampliarse el nimero de variables a medir es necesario disefar el Software que facilite
el proceso de informacion y la emision de resultados en tiempo operativo.

» Continuar desarrollando la linea de investigacion que acerca de la Gestion de la
Productividad desarrolla.

» Crear el Comité de Productividad.
2. A el GEA Cienfuegos.

Analizar la posibilidad de establecer el modelo propuesto en Empresas de similar caracteristicas
a la de Cienfuegos en aras de establecer estados comparativos (Benchmarkin), al unificarse

indicadores, criterios y medicion.
3. A la Universidad de Cienfuegos.

Incorporarse en su linea de investigacion la medicion de la Productividad en las Empresas

Azucareras por la importancia de esta tematica en desarrollo electro energético del pais.
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. FACTORES DE PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

Factores de productividad

de la Empresa

Factores Factores
internos externos
Factores Factores Factores Recursos Adm. Publica e
duros blandos Estructurales naturales infraestructura
Producto Personas Mano de Mecanismos
Econdmicos i obra | institucionales
Planta y Organizacioén
| equipos i y sistemas Tierra Politicas
Demograficos |
Tecnologia |
Métodos de y sociales Energia
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Materiales y

suministros

‘ trabajo ‘

Estilos de

direccion

Infra -

Materias estructura
Primas
Empresas
publicas
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ANEXO 2 . MODELO DE LOS PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
PRODUCTIVIDAD

SISTEMA EMPRESARIAL

Aplicacién de la gestion administrativa

Subsistema de Subsistema de

produccion mercadotecnia

Trabajo \
Proceso
ventas Productos
Materiales de
y > y — y/o
->
suministro produccion
Mercadotecnia Servicios
tecnoldgica
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Capital

Factores externos que afectan la produccion de una Empresa

Productividad

>
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Anexo 3 . ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA AZUCARERA CIUDAD CARACAS.

DIRECTOR GENERAL

l

l

l

l

l

) DIRECTOR DE DRECTOR DRECTOR DRECTOR DE
DEECIORDEES ALIMENTO COMERGIALIZACION ECONOMICO NS PRODUCCION
UEE SERVICIOS UEB LES SERVICIOS UEE GESTION
1L TECNICOS RN MEsI el MANTENIMIENTO GENERALES CONTABLE

l

HEH

l

|UEPC SA|

| UEPC‘(‘ |UEF‘CM|

|UBPC MA|

|UBPC LB|

l

l

l

|

| UBPC TL|

=

|UBPC LF‘|

| UBPC |

| UBPC T |
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Anexo 4

CIUDAD CARACAS, RESULTADOS DEL 2008

. MODELO DE PRODUCCION BRUTA DE LA EMPRESA AZUCARERA

Peso Peso
INDICADORES PLAN (MP) N REAL (MP) N
Especifico %) Especifico %)
Produccién Mercantil 9923.5 85.9 10348.4 99.7
Variacion de los procesos - 1626.8 14.1 -27.7 0.3
Produccién Bruta 11550.3 100.0 10376.1 100.0
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Anexo 5 . ESTADO DE RESULTADOS ANO 2008.

Plan Real Variacion
Cuentas

(MP) (MP) Importe %
Ventas netas 9303.8 10708.3 1404.5 | 115.1
Costo de venta 8900.2 10520.5 1620.3 118.2
Utilidades o pérdidas brutas en ventas 403.5 187.8 -215.7 46.5
Utilidades o pérdidas netas en ventas 403.5 187.8 -215.7 46.5
Utilidades o pérdidas netas en actividades
fundamentales 403.5 187.8 -215.7 46.5
Gastos generales de administracion 273.8 795.9 522.1 290.7
Utilidades o pérdidas en operaciones 139.7 -608.1 -748.7 -435.3
Gastos financieros 191.4 824 -109.0 43.1
Otros gastos 291.5 2551 -36.4 87.5
Gastos de comedores y cafeterias 49.5 80.3 30.8 162.2
Total gastos fuera de realizacion 482.8 1480.1 997.3 306.6
Otros ingresos 741.5 147.0 -594.5 19.8
Total de ingresos 741.5 147.0 -594.5 19.8
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Anexo 6. BALANCE GENERAL

CONCEPTOS PLAN REAL VARIACION
Importe Importe Importe %
Activos circulantes 1980547 | 1866856 113691 94.3
120945 149405 28460 | 123.5
Efectivos
CTAS EFECT /COBRAR ACORTO PLAZO 718502 325291 -393211 45.3
INVENTARIOS 292800 334636 41836 | 114.3
ACTIVOS INMOVILIZADOS 7864510 | 8946051 1081541 113.8
ACTIVOS FIJOS TANGIBLES BRUTOS 19307856 | 19218523 -89333 | 95.5
INVERCIONES EN PROCESOS 1677863 | 1770368 92505 | 105.5
ACTIVOS FICTICIOS 9786843 847761 | -8939082 8.7
GASTOS DIFERIDOS 794817 847781 52964 | 106.7
TOTAL DE ACTIVOS 11582934 | 11892833 309899 | 102.7
PASIVO CIRCULANTE 719529 | 3219952 | 2500423 | 447.5
CTAS Y EFECT/ POR PAGAR CORTO 48596 914581 865985 | 1082.0
PLAZO
GASTOS ACUM/ PAGAR Y PRESTAMOS 183621 216326 32705 | 117.8
PROVICION PARA VACACIONES 83582 | 85383421 | 85299839
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TOTAL DE PASIVO 784563 | 4218145 | 3433582 | 537.6
INVERCION ESTATAL 8571384 | 8717322 145939 | 101.7
UTILIDAD DEL PERIODO 1362595 | 1926559 563964 | 141.4
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 12386975 | 11892833 | -494142 96.0
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ANEXO # 7

Encuesta realizada a expertos para conocer acerca de la Medicion de la Productividad en

las Empresas.

No existe método integrado de

productividad

Muy

Baja

Muy Alta

Pueden medirse otras variables de

productividad

Muy

Baja

Muy Alta

Utilidad del Método valor agregado

Muy

Baja

Muy Alta

Incongruencia en el calculo de

promedio de trabajadores

Muy

Baja

Muy Alta

Deficiente relaciéon fondo salario y

las ventas

Muy

Baja

Muy Alta

Existen en el fondo de salario que

no se aportan valor agregado

Muy

Baja

Muy Alta

Incorrecta medicion del factor de

correlacion

Muy

Baja

Muy Alta

No se analiza la relacion de la

productividad con la rentabilidad

Muy

Baja

Muy Alta

Necesario un software para medir

productividad

Muy

Baja

Muy Alta

10

Limitada la cultura de productiviad.

Muy

Baja

Muy Alta
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Estimado Experto:

Con el objetivo de establecer una correcta manera de medir la productividad solicitamos
de usted su cooperacion a través del criterio que Usted tiene sobre las diferentes causas

relacionadas con la productividad.

Muy baja
Baja
Media
Alta

Muy baja.

aorON=
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