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Resumen:

La investigacion titulada: ““Elaboracion de un procedimiento de gestion
ambiental para la Fabrica Perla del Sur de Cienfuegos. Con el caso de
produccion en la linea de envasado de botella de refresco 275mg”.” fue
realizada como parte de la culminacion de estudios del nivel superior en
la carrera de Ingenieria Industrial. Su objeto de estudio es la la linea de
envasado de botella de refresco 275mg de Cienfuegos, perteneciente a la
Empresa EMBER de la misma provincia. El objetivo general reducir el impacto
ambiental que provocan la fabrica Perla del Sur durante la produccion, asi
como el consumo de agua y los residuos liquidos del proceso a través de la
proposicion de un sistema de gestion medioambiental en la fabrica Perla del
Sur.

El trabajo tiene importancia tedrica porque analiza lo referido al tema y
practica al disefiar un sistema de gestion que permita perfeccionar el trabajo
ambiental en la fabrica.

Fueron utilizadas como herramientas de trabajo el Analisis Modal de Fallo y
sus Efectos (AMFE), encuestas, , diagramas de flujo, SIPOC para la

descripcion del proceso, entre otras técnicas.
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Introduccién:

La mayor parte de las industrias y de las fabricas que existen en el mundo
generan grandes cantidades de humos y residuos soélidos que causan mucha
contaminacion en el ambiente y estas en su mayoria utilizan chimeneas por
medio de las cuales se arrojan a la atmosfera los gases residuales.
Ultimamente se han logrado fabricar para estas chimeneas algunos dispositivos
o filtros que sirven para evitar la contaminacién y que detienen la mayor parte
de los productos contaminantes y los reciclan para ser utilizados nuevamente
en la produccion de otros productos, pero la gran mayoria de algunos paises

no tienen aplicado este procedimiento.

Sus consecuencias afectan a alrededor de mil millones de habitantes en todo el
planeta, segun el Instituto Blacksmith, una asociacién que lucha para solventar
los problemas provocados por la contaminacion citan que los nifios son los mas

afectados y en algunos lugares la esperanza de vida no supera los 40 afos.

Se han detectado en diferentes partes del mundo enfermedades producidas
por Impacto Medioambientales provocados por las fabricas como son, el cancer
de tiroides, se ha observado un incremento medio del 40% de tumores sélidos,

leucemias, enfermedades intestinales, del sistema endocrino entre otros.

En Cuba en su tiempo la industria estuvo bien ubicada, pero después todo el
entorno se fue convirtiendo en una comunidad; la poblacion surgio alrededor de
la industria sin autorizacién lo que estas estan cada vez mas expuestas a la
contaminacion. La tecnologia de algunas de estas fabricas data de mas de 50
afios lo que implica que la gran mayoria de la poblacién cubana est4 expuesta

a ser afectada.

Se han alertado en fabricas Cubanas algunos altos niveles de contaminacién
importantes, que ha disparado la alerta entre las autoridades sanitarias, y cuya

remodelacién costaria unos 4,5 millones de doélares.

Algunas de estas Fabricas debido a su produccibn emanan importantes
cantidades de polvo que afectan a la poblacién y provocan infecciones

respiratorias agudas. Segun fuentes de salud, hay una tendencia al aumento



del asma bronquial y de otros problemas respiratorios, donde aparece la
enfermedad de silicosis, una enfermedad que va recubriendo los pulmones de

polvo.

En 1997, la Asamblea Nacional del Poder Popular, maximo organo legislativo
del pais, aprobo la Ley de Proteccion del Medio Ambiente y uso racional de los
recursos naturales, ...” La Ley del Medio Ambiente tiene como objeto principal
establecer los principios que rigen la politica ambiental y las normas basicas
para regular la gestion ambiental del Estado y las acciones de los ciudadanos y
la sociedad en general, a fin de proteger el medio ambiente y contribuir a

alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible del pais..”

De esta manera se establecen cambios en la actividad cientifico-técnica y
productiva de la sociedad en los procesos que se realizan en algunas fabricas.
Con todo lo expuesto anteriormente debemos generalizar la responsabilidad de
la alta direccion de las Empresas y con ellos a la Sociedad cubana a conservar

el medio ambiente.

Basado en esta problematica mundial y por necesidad de la empresa EMBER
el presente trabajo fue realizado en la fabrica Perla del Sur de la provincia de
Cienfuegos con el caso de produccion en la linea de envase de la botella de
refresco 275mg se realiza la investigacion titulada: “Elaboraciéon de un
procedimiento de gestion ambiental para la Fabrica Perla del Sur de

Cienfuegos.
Por la siguiente razon nos plantemos el Problema Cientifico:

La inexistencia de un sistema de gestion medioambiental documentado en la

fabrica Perla del Sur de Cienfuegos.
Con el objetivo de darle solucién al problema cientifico se planteo la Hipotesis:

Si realizaramos la propuesta de un sistema de gestion medioambiental en la
fabrica Perla del Sur contribuird a la disminucion del impacto ambiental
provocado por su linea de produccion.



Para darle respuesta a la hipétesis sefialada se defini6 como Objetivo
General: Reducir el impacto ambiental que provocan la fabrica Perla del Sur
durante la produccién, asi como el consumo de agua Yy los residuos liquidos y
sélidos del proceso a través de la proposicibn de un sistema de gestion

medioambiental en la fabrica Perla del Sur.

Para darle cumplimiento a este objetivo se realizan las siguientes actividades

como Objetivos Especificos:

» Investigar el estado del arte y la practica en las teméticas de proteccion

ambiental, politicas ambientales, sistemas de gestion, otros.
» Realizar el diagnostico ambiental de la empresa (Revision inicial).
» Proyectar el sistema de gestion.

» Evaluar los resultados tomando como caso de estudio el proceso de

produccién de envasado de botella de 275mg.
El trabajo esta estructurado en tres capitulos que se resumen a continuacion:

Capitulo I: En el capitulo se realiza un andlisis bibliografico sobre varios
criterios expuestos por disimiles autores. Se aborda la tematica de Gestidn
Ambiental y la integracién con la Gestién de la Calidad y de la Seguridad y

Salud Ocupacional.

Capitulo II: Analizando el capitulo anterior se disefia un Sistema de Gestion de
Ambiental a la linea de envase de la botella de refresco 275mg en la Fabrica
Perla del Sur en Cienfuegos utilizando herramientas como Analisis Modal de
Fallo y sus Efectos (AMFE), encuestas, diagramas de flujo, SIPOC, entre

otras técnicas.

Capitulo Ill: En este capitulo se muestra el disefio del Sistema de Gestidn
Ambiental en la linea de envase de botella de refresco de 275mg.



Capitulo 1: Marco Referencial
1.1. La gestion por procesos. Procedimientos genéricos para su mejora.

En nuestros dias las empresas han alcanzado un grado de avance tecnoldgico
muy elevado ya sea en sus productos 0 servicios, “0 su origen nacional”. Su
forma de trabajar y sus raices organizacionales devienen del prototipo de la
fabrica de alfileres que describi6 Adam Smith en, “La riqueza de las naciones”,
publicado en 1776. En este libro expone su brillante intelecto explicando lo que
él denomind “El principio de la division del trabajo”, en tareas mas simples y
basicas. Este descubrimiento exhorté a los empresarios a fundar nuevas
empresas durante los ultimos doscientos afos, (Michel Hammer y James
Champy, 1993).

Sobre la base de estas ideas de asignar a cada actividad un especialista, estas
empresas y sus administradores se concentran en actividades individuales del
proceso, y se desvian de su objetivo fundamental que es la satisfaccion del
cliente. En la era en época actual, las organizaciones se deben fundar sobre la

base de reunificar esas tareas en procesos coherentes y sencillos.

Existen varios criterios que con respecto a la definicion de procesos publican
diferentes autores. Todos giran en torno a que un proceso N0 es mas que un
conjunto de recursos Yy actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden incluir
personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos. En este sentido
Jerry L. Harbour [1995] expresa: “...La razon de existir de cualquier proceso es
satisfacer con éxito las necesidades de los clientes, asi como entregar los
rendimientos mejor, mas rapido y mas baratos que la competencia. Los
rendimientos se traducen en produccién de un articulo, proporcionar un servicio

0 concluir una tarea...”.
Harrington [1993] clasifica los procesos en dos formas:
> Proceso de produccion

> Proceso de la empresa



En el primero, él autor incluye todos los procesos que entren en contacto fisico
con el producto que se entregara al cliente externo, sin incluir aquellos de
embarque y distribucion. Y en el segundo trata todos los procesos de servicio y
los que respaldan a los de produccion, es decir, un conjunto de tareas
l6gicamente relacionadas que emplean los recursos de la organizacion para

dar resultados definitivos en apoyo de los objetivos de la empresa.

Los procesos de la empresa segun Manganelli [1994] se componen de tres

tipos principales de actividades:
> Las que agregan valor (actividades importantes para los clientes).

> Actividades de traspaso (las que mueven el flujo de trabajo a través de
fronteras que son principalmente funcionales, departamentales u

organizacionales).

> Actividades de control (las que se crean en su mayor parte para

controlar los traspasos a traves de las fronteras mencionadas).

Segun los investigadores Joe Peppard y Philip Rowland [1995], para identificar
si se esta frente a una organizacion funcional o enfocada a procesos, es
necesario hacer las siguientes preguntas ¢tiene departamentos separados,
como ventas, mercadotecnia, finanzas, compras, produccion, sistemas de
informacion, personal, desarrollo de productos, logistica?, ¢ se recluta al
personal en unas de estas areas ” funcionales ”, y practicamente obtienen sus
promociones solo dentro de estas funciones?, ¢qué ocurre con los pedidos de
los clientes, o durante la elaboracion de un nuevo producto o servicio?, ¢ cada
uno de los departamentos hace “ su parte” y acto seguido pasa al siguiente

departamento dentro de la cadena?.

Otros autores como Amozarrain (1999) y Eduardo Navarro (2003) afiaden a
estas clasificaciones, las categorias de procesos estratégicos o relevantes,

procesos claves y procesos de apoyo.

Por su parte, el American Productivity and Quality Center (APQC), en su libro
Process Classification Framework (2004), clasifica los procesos empresariales

en operativos, administrativos y de soporte 0 apoyo.



Estas clasificaciones pueden ser muy variadas, pero todas ellas se proponen
orientar los esfuerzos de la gestion o la mejora hacia aquellas direcciones
principales de las organizaciones. Al unisono, estas organizaciones han
descubierto que la mejor forma de lograr satisfacer con éxito al cliente externo
es satisfacer al interno de cada proceso. Esta condicion es valida para las

operaciones que tienen o no que ver con la manufactura [Harrington 1993].

Histéricamente las organizaciones se han gestionado de acuerdo a principios
Tayloristas de divisidbn y especializacion del trabajo por departamentos o
funciones diferenciadas. Esta vision por departamentos de las organizaciones

ha sido fuente de diversos problemas y criticas debido a:

> El establecimiento de objetivos locales o individuales en ocasiones
incoherentes y contradictorios con lo que deberian ser los objetivos globales de

la organizacion.

> La proliferacion de actividades departamentales que no aportan valor al
cliente ni a la propia organizacion, generando una injustificada burocratizacion

de la gestion.

> Fallos en el intercambio de informacion y materiales entre los diferentes
departamentos (especificaciones no definidas, actividades no estandarizadas,

actividades duplicadas, indefinicion de responsabilidades, ...)

> Falta de implicacion y motivacion de las personas, por la separacion
entre “los que piensan” y “los que trabajan” y por un estilo de direccién

autoritario en lugar de participativo.

La Norma ISO 9001:2000, especifica en su apartado 4.1a) que se deben
“Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestién de la calidad y
su aplicacion a través de la organizacion”. En el apartado 4.1b) se requiere
“Determinar la secuencia e interrelacion de estos procesos” y en el apartado
7.1 se matiza: “La organizacion debe planificar y desarrollar los procesos

necesarios para la realizacion del producto”

El Modelo Europeo de Excelencia (EFQM) en su libro “Una Guia para la
Gestion Basada en Proceso.”, se refiere asimismo a la Gestion por Procesos
en su enunciado: “La satisfaccion del cliente, la satisfaccion de los empleados y

un impacto positivo en la sociedad se consiguen mediante el liderazgo en



politica y estrategia, una acertada gestion de personal, el uso eficiente de los
recursos y una adecuada definicion de los procesos, lo que conduce finalmente

a la excelencia de los resultados empresariales”.

En la dltima década, la Gestion por Procesos despierta un interés creciente y
es ampliamente utilizada por muchas organizaciones que utilizan referenciales
de Gestion de Calidad y/o Calidad Total. EI Enfoque Basado en Procesos
consiste en la Identificacion y Gestion Sistemética de los procesos
desarrollados en la organizacion y en particular las interacciones entre tales
procesos (ISO 9000:2000). La Gestion por Procesos se basa en la modelacion
de los sistemas como un conjunto de procesos interrelacionados mediante
vinculos causa-efecto. El propoésito final de la Gestibn por Procesos es
asegurar que todos los procesos de una organizacion se desarrollan de forma
coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las partes
interesadas (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en general),

Ver anexo # 6.

Es de gran importancia gestionar como un proceso mas, a distintas actividades
realizadas en las empresas, como la Seguridad y Salud Ocupacional ya que de
esta dependen una gran gama de resultados, tales como la calidad del
producto, la satisfaccion del cliente, entre otros: Si tenemos un obrero seguro y
saludable, tendremos también una empresa productiva y rentable. Para ello
mostramos a continuacion algunos medios genéricos para la mejora del

proceso.
1.1.1. Muestra de los Medios genéricos para mejorar los procesos.

En los procesos de manufactura el mejoramiento puede ser de varias formas:
nueva tecnologia, mejores interacciones cliente- proveedor, uso de controles
estadisticos, etc. El mejoramiento en las areas administrativas y en las
industrias de servicios esta relacionado con la labor de incrementar la eficacia y
la efectividad de estos para suministrar productos a clientes internos y
externos. Para ello deben eliminarse las barreras que interrumpen el flujo del
trabajo y los procesos pueden modernizarse para reducir el desperdicio y
disminuir los costos para que la organizacion logre realizar avances

significativos en la manera de dirigir.



Maestros de la calidad como Ishikawa(1985), Deming(1989), Goldratt(1995), y
otros autores mas recientes describen diferentes formas de como mejorar los
procesos de manera gradual, cada una desde el punto de vista del autor y
todas enfocadas y relacionadas directamente con la calidad. Por su parte
Harrington[1993] explica una metodologia abarcadora e importante acerca de

como mejorar los procesos de la empresa.

Este método, para su analisis, el autor lo divide en cinco fases donde la primera
es la organizacion para el mejoramiento, y tiene como objetivo asegurar el
exito mediante el establecimiento de liderazgo, comprensién y compromiso. La
segunda es la compresion del proceso donde el objetivo no es otro que
comprender todas las dimensiones del actual proceso de la empresa. La
tercera llamada modernizacion del proceso no es mas que mejorar la
eficacia, efectividad y adaptabilidad del proceso de la empresa. La cuarta, es la
de mediciones y controles que tiene como objetivo poner en practica un
sistema para controlar el proceso para un mejoramiento progresivo. Y la
namero cinco es el mejoramiento continuo, que es poner en practica un

proceso de mejora continua.

Por su parte, Nogueras D. y A Medina (2004), tomando en consideracion las
metodologias  propuestas  por  Harrington  (1991),  Trishler(1998),
Zaratiegui(1999), y Amozarrain(1999), proponen un procedimiento que consta
de tres fases y once etapas, donde en la primera, fase llamada analisis del
proceso forman un equipo y planifican el proyecto, listan los procesos de la
empresa, identifican los procesos relevantes, seleccionan los procesos claves y
nombran al responsable de cada proceso. En el nimero dos de disefio o
rediseiio del proceso forman el equipo de trabajo, precisan el proceso
empresarial, confeccionan el diagrama de proceso, hacen un analisis del valor
afadido y establecen indicadores. Y en la tercera etapa de implantacion del

proceso se implanta, se le da seguimiento y se controla.

Es el Ciclo de Deming el que representa una herramienta excelente para llevar
adelante la mejora total del proceso de produccion o de alguna de sus partes.

Constituye al mismo tiempo, un simbolo de la mejora continua.

El ciclo esta representado por las siguientes partes o acciones. Planear lo que

se pretende alcanzar, incluyendo con ello la incorporacion de las observaciones



a lo que se viene realizando. Hacer o llevar adelante lo planeado. Chequear o
verificar que se haya actuado de acuerdo a lo planeado asi como los efectos
del plan. Actuar a partir de los resultados a fin de incorporar lo aprendido, lo

cual es expresado en observaciones y recomendaciones.

Por su parte Philip Crosby realiz6 una contribucion fuerte en las areas del
sistema humano y el mejoramiento de la calidad, donde se pueden sefalar los
siguientes aspectos positivos: 1) el mejoramiento es un proceso continuo, no
un programa, orientado a la prevencion para lograr el desempefo libre de
errores; 2) el proceso de mejoramiento es responsabilidad de todos, siendo
esencial la capacitacién; 3) los factores humanos y sociales, no el
equipamiento y la tecnologia, son esenciales para la mejora; 4) la
normalizacion es vital para cumplir los requerimientos de manera estable; 5) los
costos de calidad expresan el precio del incumplimiento, por lo que deben ser

utilizados para medir los resultados del mejoramiento.

Joseph M. Juran hace una contribucion excepcional en el area del sistema
operacional y una contribucién fuerte al area de mejoramiento de la calidad. En
sentido general, los aspectos positivos de su enfoque son: 1) La calidad esta
orientada a satisfacer las necesidades de los clientes; 2) para lograr el
liderazgo en la calidad se debe adoptar un nuevo estilo de direccidn
denominado Trilogia de la Calidad; 3) politica de prevencién de problemas a
partir de la identificacion de las causas; 4) establece una politica de recursos
humanos en funcion del trabajo en colectivo, la capacitacion a todos los niveles
y la seleccién y evaluacion del desempefio sobre la base de los objetivos de la
empresa; 5) propone la medicién de los costos como forma de medir la mejora;
6) establece un costo de calidad 6ptimo. La clave para el enfoque de Juran, es
que la gerencia puede y debe buscar el mejoramiento continuo. Al obtenerlo, la
calidad mejorard junto con otras dimensiones del desempefio. A diferencia de

Crosby y al igual que Deming utiliza el analisis como base para su filosofia.

Kaoru Ishikawa precisa un grupo de pasos utilizados para la realizacién de un
programa de mejoramiento de la calidad, llamado “Historia del control de la
calidad”. Los ocho pasos definidos se emplean actualmente en el proceso de

solucion de problemas.



Este ultimo autor realiza una contribucién fuerte en las areas de mejoramiento
de la calidad, control de proceso, sistema operacional y sistema humano,

destacandose como aspectos positivos de su enfoque:

1) Formulacién de politicas y metas de calidad para asegurar la armonia y
coordinacion entre todas las partes integrantes de la empresa; 2) atender con
especial cuidado los problemas de los trabajadores; 3) capacitacion a todos los
niveles, partiendo de la ensefianza de métodos estadisticos, como parte
importante del logro de acciones concretas de mejora; 4) seleccion y relaciones
con los proveedores, garantizando su formacion para la participacion en el
proceso de mejoramiento; 5) empleo de auditorias para propiciar el
mejoramiento continuo; 6) normalizacibn para preservar el efecto de las
acciones de mejora; 7) utilizacion de los costos de calidad para medir la
productividad y los resultados de la mejora.

Shewhart precis6 la mejora continua también como un ciclo de cuatro fases
PDCA, la primera es planificar, donde se define el area de mejora, se realiza la
observacion y andlisis del tema recopilandose datos si es posible, se definen y
seleccionan, acciones de mejora, establecimiento de objetos a alcanzar, y
definicion de indicadores de control. La segunda, hacer, se lleva a cabo lo que
se a decidido en la fase del plan. Comprobar como tercera fase verificando los
resultados, comparandolos con los objetivos marcados. Finalmente se llega a
la fase de ajustar decidiendo lo que hay que mantener y lo que hay que

corregir.

Por su parte Kart Albretch quizas el consultor mas conocido en el campo de los
servicios propone un modelo compuesto por los siguientes pasos, el primero es
la seleccion de procesos criticos a través de la formula “SPACE” (de las siglas
en inglés Speed, Personal Touch, Accuracy, Cooperation, Economy), le siguen,
implementar equipos de accidn para el servicio de la calidad, utilizacién de los
siete elementos basicos para le mejora de procesos de servicio, hacer el
sistema amistoso para el cliente, implementar logros rapidos: dar al personal

sabor de éxito, comprender el costo de calidad.

Los autores antes mencionados sentaron un precedente importante en cuanto
a gestion y los procesos que evidentemente se dan en las diversas industrias

éstas por supuesto forman parte del desarrollo de cualquier pais por lo que se



debe tener en cuenta las condiciones en que estas industrias comienzan a

formar parte de nuestro entorno y del medio que nos rodea.
1.2. La Industriay el Medio Ambiente.

La evolucion acelerada de las cadenas de produccion, la introduccion de
nuevos procesos y productos, asi como de tecnologias, han transformado los
procesos productivos, las condiciones de trabajo, los patrones de consumo v,
por ende, la demanda en el mercado. La estructura de la actividad productiva
esta integrada por diversos sectores econdmicos, los que a su vez se
componen de unidades empresariales que impulsan y dan forma al desarrollo
industrial y urbano en el mundo.

La dinamica de la actividad productiva, orientada a responder a la demanda del
desarrollo, ha impulsado el surgimiento y evolucién de tres grandes sectores:
comercio, servicios e industrial, los que en su afan de crecimiento contribuyen a
modificar la situacion territorial, de los asentamientos humanos y el surgimiento
de nuevas empresas. Actualmente, el pais cuenta con 2.189 millones de
establecimientos, divididos segun su personal ocupado en empresas grandes,
medianas, pequefias y micro. Por las caracteristicas de desarrollo econémico;
la gran mayoria de las empresas estan ubicadas dentro del tamafio micro y
sé6lo algunas clasifican como grandes productoras.

Las empresas, como nucleos de negocio del desarrollo industrial son
productoras de bienes y servicios necesitadas del consumo de materias
primas, energia, capital y trabajo humano para realizar su ciclo productivo y
generar riqueza. Pero, el proceso productivo no sélo genera bienes necesarios
para la sociedad, también de manera dafina, las industrias generan productos

toxicos para el medio ambiente.

1.2.1. Principales problemas Medio Ambientales de alcance global.

El uso irracional que el hombre ha tenido de cada punto de la naturaleza en los
ultimos afios ha provocado grandes problemas ambientales de alcance global.
A continuacion se muestran los mismos, que contiene la explicacion detallada

de estos problemas.

» Aumento de las emanaciones de diéxido de carbono (CO,)



» Destruccion de la capa de ozono.
» Abuso de pesticidas y otras sustancias toxicas.

En funcion de detener el avance de estos problemas se toman muchas
medidas tendientes a conservar los recursos naturales y proteger el medio
ambiente también ayuda a mejorar la salud publica al refrenar la
contaminacion. Las siguientes medidas, en particular, son dignas de atencién:
Suministrar agua potable a los 1.200 millones de personas que carecen de

acceso a esta fuente basica de buena salud y bienestar.

> Proporcionar saneamiento adecuado a los 3.000 millones de personas
gue actualmente no lo tienen. Es fundamental para la salud publica que
se rompa el ciclo de las enfermedades transmitidas por el agua. En
particular, la fiscalizacién de las aguas servidas sin tratar ayudaria a
controlar la propagacion de enfermedades relacionadas con el agua.

> Prevenir la contaminacion del aire llegando a acuerdos regionales
destinados a mejorar la calidad del aire. Esos acuerdos darian impetu a
los esfuerzos nacionales y urbanos por contener la contaminacion del
aire. Un ejemplo factible es la Convencion Transfronteriza sobre
Contaminaciéon del Aire de Largo Alcance respaldada por la Comision
Econdmica para Europa (CEPE) para contener la lluvia acida y los
contaminantes de largo alcance.

> Adoptar un tratado globalmente obligatorio para eliminar los COP. Los
gobiernos y las ONG pueden ayudar al PNUMA en el disefio de un
tratado internacional para eliminar estos peligrosos productos quimicos

lo mas pronto posible.

Estas medidas nos llevan a analizar que urge la necesidad de tener en cuenta
los problemas del subdesarrollo, el atraso, las catastrofes naturales y los
conflictos bélicos, sobre todo en las ultimas décadas, han contribuido a un
deterioro adicional del medio ambiente mundial que ha provocado grandes
emigraciones humanas con la consiguiente sobreexplotacion de los recursos
naturales; degradando sus componentes principales, el agua, el suelo y la

atmosfera.



1.2.2. Componentes del entorno ambiental.
1.2.2.1El Agua.

El Agua es una sustancia liqguida formada por la combinacion de dos
volimenes de hidrégeno y un volumen de oxigeno, que constituye el
componente mas abundante en la superficie terrestre, es considerada como el
compuesto mas relevante de la Tierra. Permitio la aparicion y la evolucion de la
vida y es un constituyente esencial de todos los seres vivos. Es tan importante
que el futuro puede verse significativamente afectado si no se logran mejoras

en el manejo mundial de los recursos hidricos.

En la naturaleza, las impurezas presentes en el agua rara vez superan el 1 %,
salvo en el agua del mar que contiene alrededor del 3 % de sales minerales
disueltas y, también, en algunos residuos industriales liquidos (RIL). La
introduccién de impurezas/contaminantes en el agua estd4 vinculada a las
lluvias, naturaleza geoldgica del manto por donde percola el agua subterranea
y las actividades, tanto naturales como antropicas. Estas sustancias pueden

estar disueltas o en suspension.

La mayoria de los productos quimicos actualmente en uso, son compuestos
organicos sintéticos que, en gran proporcion, terminan generando desechos
organicos, muchos de los cuales son extremadamente téxicos. La presencia de
micros contaminantes organicos en el agua es un peligro directo para la salud
publica. Los compuestos organicos aromaticos y los alifaticos halogenados son
de especial preocupacién, porque se sospecha que muchos son

carcinogénicos o mutagénicos.

El hombre debe disponer de agua natural y limpia para proteger su salud. Se
considera contaminada cuando su composicion o estado no reune las
condiciones requeridas para los usos a los que se hubiera destinado en su
estado natural. El crecimiento de la industrializacion, de la urbanizacion y de la
poblacibn humana acrecienta los problemas de contaminacion y en
consecuencia el suministro de agua potable y el tratamiento de las aguas

cloacales.



El agua es el elemento vital para la alimentacion, higiene y actividades del ser
humano, la agricultura y la industria. Por eso, las exigencias higiénicas son mas
rigurosas con respecto a las destinadas al consumo de la poblacién, exigencias
que estan siendo cada vez menos satisfechas por su contaminacion, lo que
reduce la cantidad y calidad del agua disponible, como también sus fuentes

naturales.

Los rios y lagos se contaminan porgue en ellos son vertidos los productos de
desecho de las areas urbanas y de las industrias (que pueden incluir metales
pesados y productos quimicos como sintéticos tales como pesticidas), ademas

de excretas humanos y animales, asi como restos agricolas fibrosos.

El agua potable, para que pueda ser utilizada para fines alimenticios debe estar
totalmente limpia, ser insipida, inodora e incolora y tener una temperatura
aproximada de 15°C; no debe contener bacterias, virus, parasitos u otros
gérmenes que provoquen enfermedades, ademas, el agua potable no debe
exceder en cantidades de sustancias minerales mayores de los limites

establecidos.

Los mares al juntarse con el agua de los rios sufren las consecuencias de la
contaminacion de los rios, provocando una intoxicacién a los peces, a lo que
lleva una disminucién de la produccion pesquera en las zonas costeras, por
mortalidad de peces, ademas, cuando los barcos que transportan crudos

petroliferos accidentes y estas materias contaminadas caen en el océano.

Los océanos también se afectan y contaminan por las descargas de los rios,
escorrentias difusas, transporte atmosférico, hundimiento de residuos,
extraccidn minera, accidentes de navegacion, etc. son los responsables de los
aportes de materia suspendida y disuelta en los océanos y que ejercen sus

efectos iniciales en la zona costera.
1.2.2.2Conservacion del recurso agua.

Para la conservacion del agua se debe tener un mejor manejo de este recurso
ya que debe orientarse, principalmente, a mejorar la eficiencia de su consumo,

MAs que a aumentar su suministro.



La prevencion de la contaminacion y la rehabilitacion de fuentes de agua
dependen hoy en dia del desarrollo que ha alcanzado las tecnologias de
purificacion. Estas son cada vez méas complejas y su costo aumenta a medida
que el nimero de contaminantes crece. Por eso los efluentes industriales

deben ser sustituidos por practicas de racionalizacion, reciclado y rehdso.

1.2.2.3La Atmodsfera.

Es la envoltura gaseosa que rodea a la Tierra. Los seres humanos filtran
aproximadamente 15 kg de aire atmosférico que son equivalentes a unos 15 m*
a presion y temperatura normales. Por ello, desde tiempos remotos el hombre

ha sido consciente del problema que representa una atmdésfera contaminada.

En la literatura se pueden encontrar definiciones de contaminacion

atmosférica, dependiendo del punto de vista que se adopte. Asi tenemos:

“Cualquier circunstancia que afadida o quitada de los normales constituyentes
del aire, puede llegar a alterar sus propiedades fisicas o quimicas lo suficiente

para ser detectado por los componentes del medio”.

Lo habitual es considerar como contaminantes solo aquellas sustancias que
han sido afiadidas en cantidades suficientes como para producir un efecto

medible en las personas, animales, vegetales o los materiales.

1.2.2.4El Suelo

El suelo es una delgada capa que se extiende sobre la superficie de la Tierra,
formada por greda, arena, minerales y materia organica en descomposicion. Es
vital para nuestra sociedad, ya que el ser humano depende de ella para la
produccion de alimentos, la crianza de animales, la plantacion de arboles, y la
obtencion de agua y de algunos recursos minerales, entre otras cosas. Facilita
el sustento de los seres vivos y es el substrato para el desarrollo de los

vegetales.

La contaminacion de los suelos es menos evidente para nosotros; sin embargo,
es importante conocer los lugares donde es mas probable que se contamine el

suelo. Algunos de estos sitios son los parques industriales, los basureros



municipales, las zonas urbanas muy pobladas y los depdsitos de quimicos,

combustibles y aceites, entre otros.

Los residuos peligrosos son aquellos que por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables o biolégicas, representan un riesgo
para la salud de las personas y el ambiente; mientras que los no peligrosos se

denominan sélidos.

Los afios noventa se caracterizaron por la busqueda de un mayor
entendimiento del concepto y la importancia del desarrollo sostenible, que se
complementé con las tendencias cada vez mas veloces hacia la globalizacién,
sobre todo en lo referente al comercio y la tecnologia. Crecid la conviccién de
que habia un niamero en aumento de problemas mundiales relativos al medio

ambiente que necesitaban soluciones internacionales

En las ultimas tres décadas, el tema del medio ambiente ha pasado al centro
del debate tedrico y del proceso de toma de conciencia y de decisiones en
muchas partes del mundo, ocurriendo una internacionalizacién del analisis de
los temas ambientales; en la base de este proceso de concientizacion ha
estado la evidencia de los efectos actuales y potenciales de algunos de los
problemas ambientales de caracter global que mas preocupan a la humanidad.
Ante esta situacion, los procesos de gestion ambiental constituyen un punto de
partida importante para enfrentar los retos que impone esta problematica en el
mundo actual.

1.2.3 El Desarrollo Sostenible.

Como la "satisfaccion de las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades»

(World Commission on Environment and Development - WCED).

El sistema econdémico basado en la maxima produccion, el consumo, la
explotacion ilimitada de recursos y el beneficio como anico criterio de la buena
marcha econdmica es insostenible. Un planeta limitado no puede suministrar
indefinidamente los recursos que esta explotacién exigiria. Por esto se ha
impuesto la idea de que hay que ir a un desarrollo real, que permita la mejora
de las condiciones de vida, pero compatible con una explotacién racional del
planeta que cuide el ambiente.



Las caracteristicas que debe reunir un desarrollo para que se considere

sostenible son:

Busca la manera de que la actividad econémica mantenga o mejore el sistema

ambiental.

e Asegura que la actividad econdmica mejore la calidad de vida de todos, no
sé6lo de unos pocos selectos.

e Usa los recursos eficientemente.

e Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion.

« Pone su confianza en el desarrollo e implantacién de tecnologias limpias.

o Restaura los ecosistemas dafiados.

e Promueve la autosuficiencia regional.
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. Fig 1.1 Esquema de /os tres pilares del desarrollo sostenible
1.2.4 La gestion Medioambiental

En el marco competitivo actual incorpora una serie de elementos que obliga a
las empresas a afrontar la internacionalizacion de los mercados, la mejora de la
eficiencia, la adaptacion a las nuevas tecnologias y sobre todo las mayores

exigencias de los clientes.

Una de las principales variables que ha surgido en el mercado es la gestion
medioambiental en la empresa. En efecto, la creciente demanda social en la
materia ha hecho que desde la Administracion se proponga como objetivo la
integracion plena de la politica ambiental en el resto de politicas sectoriales con
el consiguiente empleo de instrumentos juridicos que apoyen la consecucion

del objetivo.



Sin embargo, hay otros argumentos ademas del cumplimiento legal que hacen
atractiva la incorporacion de herramientas de gestion medioambiental en la

empresa.

La reduccion de consumos de materias primas y auxiliares, la incorporaciéon de
nuevas tecnologias, la minimizacién de residuos conlleva en la mayoria de los
casos a un ahorro econdmico a corto y mediano plazo que mejora la eficiencia

del producto o servicio puesto a la venta.

Por dltimo, la implantacién de una politica medioambiental posibilitara a las
empresas no solo una mejora de su imagen ante sus clientes, accionistas o la
sociedad sino que ademas supone un factor de reconocimiento y diferenciacion

frente a la competencia.

En un esfuerzo por satisfacer las demandas actuales condicionadas por las
necesidades cada vez mas crecientes de la poblacion, segun el modelo
econdémico-social que prevalece, la industria produce comercialmente cerca de
100 000 de los 13 millones de productos quimicos conocidos, e introduce casi
1000 nuevos cada afio.

En las tres ultimas décadas, cientificos y politicos han prestado especial
atencion a la relacion hombre - naturaleza por la importancia en si y por la
relacion que existe entre ellos. Desde la década de los afios 60, los medios

masivos comenzaron a advertir que nuestro planeta estaba en peligro.

Se han realizado cumbres entre diferentes paises para analizar el gran
problema que aqueja a las sociedades del mundo con respecto al medio

ambiente y en ellas se plante6 la alternativa medio ambiente — desarrollo.

El medio ambiente es un problema global que afecta a la humanidad. Hemos
visto que a nivel internacional y en Cuba se han ido aunando voluntades para
tratar los problemas medio ambientales, que distan mucho de lo que necesita

nuestro planeta y por ello es importante plantear la siguiente interrogante.
¢, Qué es el medio ambiente?

El medio Ambiente segun es un sistema conformado por elementos naturales y
creados por el hombre con los que este interactia. Este es capaz de

transformarlo y utilizar sus recursos para satisfacer sus necesidades.



» Medio: Materia que rodea inmediatamente al organismo, con lo cual este
mantiene sus relaciones e intercambio, es decir medio gaseoso (aire),

medio liquido (agua).

» Ambiente: Conjunto de condiciones que rodea a un organismo a los que

este responde de manera determinada.
» Biotico: otros organismos.
» Abiotico: medio, sustrato, clima

» Sustrato: Superficie sobre la cual los organismos se apoyan. En el

ambiente terrestre es el suelo.
Componentes del Medio Ambiente

» Elementos Bioticos (antropogénicos) relacidon entre individuos,
poblacién, comunidades, actividad humana.

» Elemento Abiético: (oxigeno, luz, agua.)

» Elementos sociales relacionados con la actividad del hombre y el

desarrollo.

1.2.4.1 Indicadores Medioambientales.

Los indicadores medioambientales son basicamente una herramienta de
control empleada por parte de la direccidén para facilitar informacién relevante,
resumida en forma de declaraciones concisas e ilustrativas en la toma de
decisiones. Los indicadores medioambientales resumen una gran cantidad de
datos acerca del control ambiental en la empresa, asegurando una rapida
evaluacion de su estado ambiental para aquellas personas que han de tomar
decisiones relevantes, permitiendo determinar objetivos medioambientales
cuantificables que serviran para medir el éxito o fracaso de las actuaciones

realizadas.

Aunque en ninguno de los dos referentes de SGMA (14001 y EMAS), se exige
el desarrollo de indicadores medioambientales, la Organizacion Internacional
de Normalizacion ha elaborado su propia norma de evaluacion del

comportamiento medioambiental, ISO 14031, quedando patente la gran



importancia que esta nueva herramienta de gestion medioambiental esta
adquiriendo. Las empresas, segun sus actividades y circunstancias, disponen
de varios tipos de indicadores para llevar a cabo el control medioambiental de
sus actividades:

» Los indicadores de comportamiento ambiental, suelen utilizarse como punto
de partida para la empresa y se centran sobre todo en la planificacion, el
control y el seguimiento del impacto ambiental de sus actividades. Algunos
ejemplos podrian ser: el consumo absoluto de energia, la cantidad de

residuos generados por unidad de produccién y el volumen de transporte.

» Los indicadores de gestion medioambiental, reflejan las acciones
organizativas que la direccion esta emprendiendo para minimizar el impacto
medioambiental de la empresa. Podrian servir como ejemplo el numero y
resultados de las auditorias medioambientales realizadas, la formacion de
los miembros de la plantilla o las evaluaciones de los distintos proveedores.
Debido a que no representan el impacto ambiental real de la empresa, no
pueden ser empleados exclusivamente par la evaluacion del

comportamiento medioambiental.

» Los indicadores de situacion medioambiental describen la calidad del
entorno de la empresa. Estos datos suelen ser medidos por instituciones
gubernamentales y se utilizan para obtener un sistema de indicadores
especificos para los principales problemas medioambientales. En conexién
con la politica en este sentido, ayudan a fijar prioridades y objetivos a
desarrollar. A menudo las empresas utilizan estos datos para verificar sus
efectos directos a escala regional y para demostrar los cambios 0 mejoras

realizados.

Todas las empresas deben determinar por si mismas sobre qué problema
medioambiental local o regional tienen una influencia significativa, y donde
podria ser de utilidad determinar los indicadores para dar solucion a la
problematica.

Uno de los Indicadores Medioambientales de la Fabrica los podemos apreciar

en el (anexo # 3).



1.2.5 Estrategia de Gestion Ambiental en la Industria.

La estrategia de la gestion ambiental en la industria es un elemento esencial de
la competitividad a mediano y largo plazo, aunque puede originar costos
adicionales en el corto plazo. En efecto, los costos ambientales generados por
las actividades productivas pueden ser considerados como un sumando mas

de lo que se conoce como el costo de la "no calidad".
Esta estrategia trata de:

» ldentificar los costos medio-ambientales indeseados, generados por el

ciclo produccion-consumo que perturba al ciclo ecoldgico natural,
» Cuantificar los costos en la medida de lo posible,
» Asignar responsabilidades,
» Interrumpir el proceso de transferencia de dichos costos.

El esfuerzo de minimizar los costos medioambientales desencadena en la
industria modificaciones profundas, que no solo afectan a la forma de producir,
sino que repercuten en la seleccidon de los objetivos sociales, en los procesos
de investigacion y el desarrollo de nuevos productos, en la estrategia
comercial, en los esquemas organizativos y en los sistemas de gestion y

control.
1.2.6 Situacion Mundial.

Todo comienza a partir de la explotacién industrial urbana en el siglo XIX, y es
ahi donde se produce un aumento considerable de la contaminacion en
condiciones tales, que las relaciones entre el hombre y su medio ambiente se
ven totalmente alteradas. Actualmente, el problema de la contaminacién se ha
agravado y ha adquirido proporciones dramaticas, tanto por su intensificacion
como por su extension geogréfica, poniendo incluso, en inminente riesgo la
permanencia de vida en el planeta. Antes, las zonas contaminadas eran muy
reducidas con relacion a la totalidad de la tierra; ahora tienden a cubrir el

planeta entero. Lo mismo puede decirse de la situacion de los océanos.

En la base de todo este proceso de concentracion, esta el hecho de que en los
altimos 20 afios han adquirido mayor evidencia los efectos actuales y

potenciales de algunos de los problemas ambientales de caracter global que



mas preocupan a la humanidad, tales como: el agotamiento de la capa
atmosférica de ozono, el calentamiento resultante del Illamado efecto
invernadero, las precipitaciones &cidas; las demas formas de deterioro
ambiental producido por el modelo consumista y derrochador de los paises
desarrollados, la pérdida de diversidad bioldgica, la contaminacion ocasionada
por el gigantismo urbano, el trafico transfronterizo de desechos téxicos, la
contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales, de las aguas
costeras, la destruccién de los bosques y la depauperacion de los suelos
agricolas; esto ha hecho que el tema del Medio Ambiente haya pasado con
celeridad, de la periferia al centro mismo del debate tedrico y a proceso de

toma de decisiones en muchas partes del mundo.

Entre todos estos gravisimos problemas, un elemento que no puede dejar de
estar presente en la primera linea del debate ecoldgico, es la conciencia de que
en particular, en las amplias zonas del tercer mundo donde la inmensa mayoria
de la poblacion apenas subsiste en precarias condiciones de pobreza, la

principal especie biolégica que esta en peligro es el propio ser humano

Para eliminar los problemas de alcance global con respecto al medio ambiente

se deben dar dos pasos fundamentales para la humanidad que son:

1- Lograr que los consumistas y derrochadores del mundo industrializado y de
los sectores de altos ingresos en los paises subdesarrollados disminuyan
en grandes proporciones las sustancias que pudieran afectar al mismo sin

sacrificar en lo esencial su actual nivel material.

2- Proporcionar un cambio radical en las condiciones socioecondémicas del
tercer mundo, y por consiguiente, en las condiciones de vida de las
enormes masas depauperadas de su poblaciéon, mediante la transformacién
del actual sistema de relaciones econOmicas internacionales y de las
estructuras economicas y sociales en la mayoria de los paises
subdesarrollados que favorecen la existencia de esas numerosas capas de
hambrientos, enfermos, desposeidos e ignorantes.

En el mundo se promueve el analisis sobre el medio ambiente; es por ello que
en la actualidad se atienden sus principales problemas de alcance global, a los

gue se hace referencia a continuacion.



1.2.6.1 Situacion en Cuba.

La situacibn ambiental del pais no puede dejar de enmarcarse dentro del
proceso historico, econdmico y social por el que se ha transitado y por su
vinculacién y efectos producidos sobre el medio ambiente.

Durante el periodo colonial y ya en este siglo, bajo la condicién impuesta de la
Republica Mediatizada, el desarrollo econdmico que se logra alcanzar se
sustenté principalmente en la produccion agricola extensiva, con un uso y
manejo inadecuado de los suelos y una intensa destruccion de las areas

boscosas.

De esta forma, la Revolucidén hereda una estructura econdmica deformada, de
base agropecuaria atrasada, con un escaso desarrollo industrial, concentrado
principalmente en la industria azucarera y un medio ambiente negativamente
impactado. Existia, una critica situacion social con altos niveles de pobreza,
desempleo, analfabetismo y bajos niveles de salud, que determinaron las
dificiles condiciones de vida a las que se vio sometida la mayoria de la

poblacién cubana.

Las profundas transformaciones econdmicas y sociales logradas por el proceso
revolucionario, condujeron a cambios favorables en las condiciones de vida de
la poblaciébn y consecuentemente un incremento en las acciones en la
proteccion y conservacion de los recursos naturales, los que son considerados

como patrimonio de todo el pueblo.

El balance de la actividad ambiental de la Revolucion en éstos casi 50 afios, es
francamente positivo. La erradicacidon de la pobreza extrema y sus secuelas en
términos de salud y educacion; las mejoras de las condiciones ambientales y
de la calidad de vida en un marco de equidad; el incremento de la superficie
boscosa nacional, la declaracion de un conjunto de areas protegidas y la
propuesta de integracion en un sistema nacional; el trabajo sistematico de
ordenamiento territorial y de evaluacibn ambiental de las inversiones
priorizadas; el uso de las capacidades cientificas en el diagnéstico y el
desarrollo de tecnologias para la solucion de muchos problemas del medio

ambiente; el proceso de introduccién paulatina de la dimension ambiental en el



Sistema Nacional de Educacion y el fortalecimiento creciente de la gestion

ambiental nacional, son algunos de los logros alcanzados.

Paralelo a estos logros han existido errores y deficiencias, dados
fundamentalmente por la insuficiente conciencia, conocimientos y educacion
ambiental, la carencia de una mayor exigencia en la gestion, la limitada
introduccion y generalizacion de los resultados de la ciencia y tecnologia, la
aun insuficiente incorporacion de la dimensiéon ambiental en las politicas,
planes y programas de desarrollo y la ausencia de un sistema juridico lo
suficientemente integrador y coherente. Por otra parte, la carencia de recursos
materiales y financieros ha impedido alcanzar niveles superiores de proteccion
ambiental, lo que se ha agudizado en los ultimos afios por la situacién

econdmica en la que se ha visto inmersa el pais.
1.2.6.2 Situacion en el EMBER.

En el afio 1960 comienza la intervencion de la Agencia de Galletas, Confituras,
Cerveza, Refrescos, Maltas, Agua Mineral, Cigarros, Tabacos y Fosforo, a
fines del afio 1961 y a principios de 1962 se crea el Consolidado de
ECODICEMARAM, Siglas que representan la Empresa Consolidada,
Distribuidora de Cervezas, Maltas, Refrescos, Ron y Agua Mineral.

Esta empresa se crea con la nacionalizacion de la Agencia de Cerveza Hatuey
(Elias Rada Ledn), Agencia Cervecera Cristal (Paulino Gonzélez), Agencia
cervecera La Polar (Valerio Gayo), Agencia Refrescos Coca Cola (Paulino
Gonzalez ), Agencias de Refrescos Tarajanos con cinco sabores (Elias Rada
Ledn), Agencia de refrescos Canada Dry (Elso Pérez), Agencia de refrescos
(CAWY Angelito), Agencia de Agua Mineral Lobaton (Elias Rada) y ademas
otras agencias de refrescos que se nombraron; La Guinda; Bella Matancera;
Orange; Cuquito.

Esta empresa también comercializa Irombeer y Pepsi Cola dos industrias que
radican en la propia provincia, pero la actividad comercial es independiente,
una produce y la otra vende. La productora Irombeer era propiedad de Elias
Rada Leon (1958) y al final del propio afio la vende a la Compafiia OASIS S.A.
La fabrica Irombeer (Perla del Sur) situada en la Calzada y Linea.

También existian productoras de ron que eran comercializadas por esta

empresa, antiguo Ron San Lino que producia ron, vinos de varios tipos y



aguardiente con forma nacional, esta industria radicaba en Santa Cruz y

Velasco donde esta hoy la Empresa y el almacén de Mercado.

ECODICEMARAM radicaba en D’Clouet e/t 50 y 52 Cienfuegos. En esta misma
fecha se crea la empresa consolidada Distribuidora de Cigarros, Tabacos y
Fosforos ECODICITAFO la cual se creé con la intervencion de las Agencias de
Cigarros, Tabacos y fésforos de la provincia; la cual fue ubicada en la calle
Bouyon e/ Arguelles y Santa clara.

En el afio 1961 y 1962 se nacionalizaron todas las agencias de galletas y
confituras del territorio; en 1970 se separan de la de bebidas y se conforma
una empresa pura de Refrescos , Cerveza y Bebidas Alcohdlicas, esta
empresa distribuye todas las producciones que se realizaban en la provincia,
mas las producciones que se recibian de otras industrias del pais, ya que en
esta fecha todavia existia la antigua provincia de Las Villas, siendo el primer

administrador de esta Empresa Rigoberto Delgado Era.

En el afio 1975 se crea la division politica-administrativa y ademas se
empiezan a hacer los nuevos tramites para la creacion de la empresa actual.
La Empresa del EMBER se nutrié de personal de los distintos establecimientos
de produccién y distribucion ya que con la nueva Empresa se atenderian

ambas actividades.

En ese mismo afio se inaugura la fabrica de Agua Mineral la que tuvo como
inversionista a José Segura Estela, que ademas era el secretario del nucleo del
Partido de la Empresa, la que se inauguré en saludo al ler Congreso del
Partido y después en el afio 1976 se construyo la fabrica de hielo que estuvo
como inversionista y después su administrador Ramén Lépez Morejon y el afio
1984 se cre6 la Fabrica de Refrescos con tecnologia Bulgara. En esta se

embotellaban refrescos de 500 ml botella CAME (tecnologia atrasada).

En el afio 1996 se crea al amparo del decreto Ley No. 77 de fecha 16 de junio
de 1999 del comité ejecutivo del Consejo de Ministro por acuerdo no. 3498,

representada por Vidal M. Prieto Espifia en su caracter de Gerente General con



domicilio legal en calle 3ra, esquina a 34, Municipio Playa, provincia Ciudad de

la Habana, una empresa mixta en la embotelladora de Agua Ciego Montero

CUBAGUA SA gue era propiedad de esta Empresa, y que en estos momentos

se mantiene como entidad empleadora y tiene una unidad de servicios en

presentacion de servicio de comedor y cafeteria, asi como mantenimiento y

atencion a areas verdes.

1.2.6.3 Situaciéon Medio Ambiental que presenta la Fabrica Perla del Sur

Cienfuegos.

Los principales problemas ambientales que se presentan son los siguientes:

1-

2-

3-

4-

Entre

La sosa caustica que se drena en algunos instantes del proceso de
embotellado.

La exposicion de gases refrigerantes hacia el medio ambiente que rodea
la fabrica.

Se drenan otros productos como el detergente en el fregado de botellas.
El desprendimiento de amoniaco.

las causas fundamentales que provocan estos problemas se pueden

sefalar los siguientes:

>

>

Contaminacién de aguas terrestres y marinas.

Deficiente funcionamiento y mantenimiento de las plantas y érganos de
tratamiento de residuales instalados en las fabricas y en la laguna de

oxidacion.

No sistematicidad en el control de los focos contaminantes, no
realizacion y/o actualizacion de la caracterizacion de los residuales, e
insuficiente exigencia por el cumplimiento de las medidas dirigidas a

atenuar y/o eliminar su efecto nocivo.

Imposibilidad de recuperar algunos sub-productos como son la sosa

caustica y el detergente para ser usado nuevamente.
Afectacion a la atmosfera

Ha incidido la utilizacion de gases refrigerantes, fundamentalmente

fredn, en las tecnologias existentes para equipos e instalaciones de



refrigeracion, las que fueron difundidas a nivel mundial y utilizadas sin

ninguna regulacion que las prohibiera, hasta principios del afio 1980.

» En la embotelladora de se usa el Amoniaco como refrigerante en las
cortinas de frio, para enfriar el agua que pasa a la carbonatada la cual
se usa para la elaboracion de refrescos. La capacidad de amoniaco es

de de este sistema es de 0.2 t.
Otras causas

Una causa que ha incidido, de forma general, ha sido el bajo nivel de prioridad
que se le ha concedido a la dimension ambiental, principalmente en las
entidades de base. A esto ha contribuido la insuficiente motivacion, educacion,

capacitacion y divulgacién que ha existido sobre este topico.
1.3 Base juridico-legal del Medio Ambiente.

A partir del triunfo de la Revolucion se comenzaron a dar una serie de pasos
organizativos y legislativos en Cuba, lo que demuestra la voluntad estatal por la
proteccion del medio ambiente ante el surgimiento y aplicacion de nuevas
tecnologias de forma desmesurada atentatorias a la salud y medio ambiente.
Siendo la etapa de 1991 a 1998, el de mayor atencion a la problematica

ambiental.

A partir de esa funcion estadual y a través de los 6rganos de gobierno, el
Estado proyecta la politica y la gestion ambiental, que tiene como marco

institucional y actores principales.

Segun el acuerdo numero 4002, afio 2001 del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros, la funcibn comun de todos los Organismos de la Administracion
Central del Estado es incorporar la dimension ambiental en las politica, planes,
proyectos, programas y de mas acciones que realice el organismo, en
correspondencia con el desarrollo econémico y social sostenible; cumplir con
las disposiciones y medidas que deriven de la politica ambiental nacional y a
ese fin, dictar las disposiciones que correspondan, dentro del marco de su

competencia, y controlar su cumplimiento.

La Ley de Medio Ambiente (No. 81, 1997) brinda la base para una acertada

estrategia ambiental en las condiciones que el necesario desarrollo sostenible



demanda y para la insercion armonica de multiples instrumentos politicos,
cientificos, tecnoldgicos, juridicos, educativos y de gestion en un sistema
integrado; en el cual todos sus componentes se interrelacionan e influyen
mutuamente donde se explicita sobre instrumentos de gestiébn ambiental y los

decretos leyes que contribuyen con al cuidado del medio ambiente.
1.4 Modelos de Gestion Medio Ambiental.

La gran mayoria de las empresas reconocen hoy dia que tienen que tener una
preocupacion eficaz por el ambiente. Unas veces por convencimiento propio y
otras por la presién de la opinion publica o de la legislacion, las actividades
industriales y empresariales se ven obligadas a incorporar tecnologias limpias y
a poner medios para evitar el deterioro del ambiente. En los Ultimos afios ha
aumentado el nUumero de empresas que se ponen objetivos o tienen programas
en cuestiones de medioambiente. La finalidad, en bastantes casos, no es solo

cumplir con la legislacion ambiental sino colaborar en la mejora de la situacion.

La calidad abarca en la actualidad todas las formas a través de las cuales las
organizaciones satisfacen las necesidades y expectativas tanto de sus clientes,
como de sus trabajadores y colaboradores, y de la propia sociedad. A su vez,
la calidad solo sera alcanzable en el proceso de mejora continua en el que
debe estar inmersa, si se dispone de un sistema de medida de la misma a
través de auditorias. A criterio del autor debe asociarse el concepto de
“Medioambiente” al de calidad en la empresa, como un valor para que ésta
pueda crecer y desarrollarse, proyectando bienestar tanto al medioambiente

interno, de la organizacién como en el externo.

Las nuevas tendencias para la gestion Medioambiental se basan en el enfoque
de sistema. El enfoque de sistema supone, asimismo, superar la consideracién
del tema del medioambiente como un tema puntual, aislado y subsidiario para
ser contemplado como un tema inscripto en la logica y los objetivos generales
de la empresa, y conectado con su lenguaje y modus operandi habituales, a
través de la aplicacién de conceptos, instrumentos y herramientas de gestion,
compartidos con otros servicios. Consecuentemente, toda esta evolucion
supone cambios y ajustes tanto en los servicios de prevencidn y tratamiento en
la empresa, como en las competencias requeridas por los responsables del

medioambiente en las empresas.



Los sistemas o modelos de gestion medio ambiental son en la actualidad una
de las herramientas mas utilizadas principalmente por las empresas, sobre todo
las industriales ya que siempre se han caracterizado por la generacion
excesiva de residuos y por contaminar el aire, el agua y el suelo con el
propoésito de lograr un desarrollo industrial sostenible y garantizar de esta
manera el equilibrio del binomio empresa — medio ambiente. En aras de
desarrollar un modelo genérico varios autores exponen sus criterios en materia
de sistemas de gestion medio ambiental como es el caso del suplemento
especial, Universidad para todos en el curso de proteccion ambiental y

producciones mas limpias.

En definitiva, la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental representa
beneficios econdmicos derivados de la sustitucion de soluciones costosas de

ultima hora por una proteccion preventiva del medio ambiente.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos de dicho sistema de gestion
ambiental. Se ha redactado para ser aplicable a todos los tipos y tamafios de
organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales
y sociales. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y
funciones, especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo capacita
a una organizacion para establecer y evaluar la eficacia de los procedimientos
para fijar una politica y unos objetivos ambientales, conseguir conformidad con
ellos y demostrar tal conformidad a terceros. El objetivo global de esta Norma
Internacional es apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de la
contaminacion en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Deberia
resaltarse que muchos de los requisitos pueden ser aplicados

simultdneamente, o reconsiderados en cualquier momento.

Existe una importante diferencia entre esta especificacion que describe los
requisitos para certificacion/registro y la autodeclaracion de un sistema de
gestion ambiental de una organizacién, y una directriz no certificable destinada
a proporcionar asistencia genérica a una organizacion para implementar o
mejorar un sistema de gestion ambiental. Esta abarca una serie completa de
cuestiones incluyendo aquellas con implicaciones estratégicas y competitivas.

Demostrar que esta norma internacional se ha implementado con éxito puede



servir para que una organizacion garantice a las partes interesadas que cuenta

con un sistema de gestidbn ambiental apropiado. (NC-ISO 14001)

Como guia o manual de implementacion de un sistema de gestibn ambiental en
la empresa forestal se toma en cuenta el desarrollado por Jorge Gayoso y

Diego Alarcon del Instituto Forestal de la Universidad de Chile (1999).

En esta propuesta de modelos se destacan las técnicas que se utilizan para la
gestion y también la planificacion que se debe corresponder con la politica
fijada y requiere de un plan de actuacién. Este debe comprender:

» Diagnostico de la situacion.

» Definicién de obijetivos.

» Asignacion de medios.

» Asignacion de funciones y responsabilidades.
1.5 Técnicas utilizadas en la Gestion Ambiental.

Dentro de las técnicas utilizadas para la Gestion de la Seguridad y Salud

Ocupacional tenemos:

-Andlisis ambiental basado en OTIDA, SIPOC.

-ldentificacion y control de riesgos a través del trabajo en grupos (TG s).
-Evaluacion de impactos ambientales.

-Auditoria

- Método AMFE.

1. Andlisis ambiental basado en OTIDA, SIPOC, Balance general de materia.

En este método debe elaborarse primeramente el OTIDA, un SIPOC y un
balance general de materia para posteriormente analizar los riesgos
potenciales en el proceso, utilizando la observacion directa y recoger la

informacién en un modelo.
2. ldentificacion y control de riesgos a través del trabajo en grupos(TG).

Conformar a o los grupos utilizando técnicas de solucién de problemas en
grupos (tormenta de ideas, reduccion de listados, votacion ponderada). Las
etapas deben dividirse en:



-Identificacion de riesgos.

-Analisis y priorizacion.

-Busqueda de soluciones y seleccion.
-Implementacion de efectividad.

Esta técnica presenta las mismas ventajas y desventajas que las de trabajo en
grupo.

3. Es obligatoria la realizacion de auditorias internas por la organizacion, que
deben estar basadas en un programa de auditoria previo y llevarse a cabo
siguiendo un procedimiento establecido, que va mas halla de la comprobacion
del cumplimiento legal. La auditoria es una herramienta evaluatoria del
cumplimiento de la norma y del sistema ambiental. Las auditorias pueden ser
internas, desarrolladas por personal de la organizacion, pero plenamente
independiente de la parte inspeccionada o externas. Aunque la funcion
principal de las auditorias como instrumento de gestion es valorar el nivel de
conformidad o no conformidad de los elementos que componen el SGA y la
eficacia de las acciones correctivas, también puede sugerir medidas correctivas
para superar problemas detectados, o para indicar la naturaleza del problemay
generar la solicitud al auditado para que defina y ponga en practica una
solucion apropiada. El informe de la auditoria es propiedad del auditado, su
conocimiento por terceros dependera de si se trata de un proceso de
certificacién y/o de la legislacion vigente.

4. Método AMFE.

Esta es una técnica de ingenieria conocida como el andlisis FMEA o (Failure
Mode and Effect Analysis) usada para definir, identificar y eliminar fallas
conocidas 0 potenciales, problemas, errores, desde el disefio, proceso y
operacion de un sistema, antes que este pueda afectar al cliente (Omdahl
1988; ASQC 1983). EIl analisis de la evaluacion puede tomar dos caminos:
primero, empleando datos historicos y segundos, empleando modelos
estadisticos, matematicos, simulacién ingenieria concurrente e ingenieria de
fiabilidad que puede ser empleada para identificar y definir las fallas (Stamatis
1989). No significa que un modelo sea superior a otro. Ambos pueden ser

eficientes, precisos y correctos si se realizan adecuadamente. E| AMFE es una



de las mas importantes técnicas para prevenir situaciones anormales, ya sea
en el disefio, operacion o servicio. Esta técnica parte del supuesto que se va a

realizar un trabajo preventivo para evitar la averia.

Los propdsitos del AMFE son:

¢ Identificar los modos de fallas potenciales y conocidas.
¢ Identificar las causas y efectos de cada modo de falla.

e Priorizar los modos de falla identificados de acuerdo al nimero de prioridad
de riesgo (NPR) o - frecuencia de ocurrencia, gravedad y grado de facilidad

para su deteccion.
1.6 Integracion de la gestion del medio ambiente a la Gestién la Calidad.

En la actualidad existe una tendencia internacional a la integracion de
diferentes sistemas de gestién dentro de la organizacion, asi vemos como los
sistemas normalizados de gestion de la calidad se integran con los de gestion
ambiental y mas recientes son incluidos también, los de seguridad y salud en el
trabajo. Aunque en ninguna de las normas ISO hasta ahora vigentes se
establece como requisito gestionar de forma integrada los diferentes sistemas
de organizacion, la importancia de esto esta dada por los beneficios de la

gestion integrada.

En el perfeccionamiento y la elevacion de la competitividad de la empresa
cubana, gestionar los sistemas de forma integrada se alinea con el Principio 4
del Modelo de Perfeccionamiento empresarial cubano que plantea: Todas las
medidas organizacionales que se adopten tienen que guardar la necesaria
integridad. La empresa es un sistema que debe actuar como un todo, por lo
tanto, podriamos asegurar que los sistemas de gestion integrada no tienen sélo
cabida en la practica internacional, sino también, brindar una buena

oportunidad para el perfeccionamiento continuo de nuestras empresas.

El sistema integrado de gestion surge como consecuencia logica de que cada
uno de los sistemas individuales se rige por principios que son comunes a
ambos. Puesto que todos los sistemas interactlan y se integran, al sistema
resultante también le son aplicables los mismos principios, para los cuales se

utilizan diferentes normas ISO.



Importancia del Enfoque SistémicoObservar los impactos positivos y/o
negativos que los programas ambientales podian tener sobre la calidad, los

costos, el mercado, y viceversa.

> Disefar y Conectar los Programas Ambientales y de Calidad de manera
armonica con el sistema de gestion integrado, es decir, con los programas
de mejoramiento tecnoldgico, de capacitacion, expansion, etc. y todos los

programas de interés para la empresa.

> Priorizar los programas que sean técnica y econdmicamente factibles, de
mayor impacto, mas sinérgicos , para la calidad y el medio ambiente de la
empresaAl Implementar un SIG ISO 9000 e ISO 14.001, la empresa debe
tener en cuenta el compromiso con la calidad de los procesos, productosy con
el medio ambiente asi como contar con las personas que deben cumplir estos

COMpromisos.
1.6 Ventajas de la Implementacién Integrada 1ISO 9000 - ISO 14000

> Menor tiempo requerido para el logro de la certificacion que a través de

un proceso secuencial.

> Menor costo de la implementacion que a través de la modalidad

secuencial.

> Menor costo de mantencion y la coexistencia armonica y/o integrada con
otros sistemas de gestion implantados, como por ejemplo: calidad, salud

ocupacional, etc.



Conclusiones parciales:

1. La proteccion del medio ambiente es una cuestion de suma importancia
para la los seres vivos por lo que la gran totalidad de los paises del mundo
se inquietan por esta cuestion, etc. Por esta cuestion las grandes Industrias
del mundo entero deben tener conciencia de los dafios que estas pueden

ocasionar al Medio.

2. Para aminorar los impactos y evitar el derroche indiscriminado de los
recursos naturales asi como los abusos de industrias que afectan
seriamente al ambiente la humanidad en su totalidad han creado una serie
de medidas, leyes y normas de uso que resultan favorables para esta
cuestion. De esta forma se crean las normas 1ISO 14000.

3. Todos los paises han establecido organizaciones con el fin de satisfacer sus
necesidades y exigencias ambientales. Estos requisitos son elaborados por
los gobiernos a través de un sistema de gestion que poseen un conjunto de
periodos organizados para abarcar todo el conocimiento y posible
evaluacion de los impacto ambientales que surgen como resultado de las

operaciones de produccion de las fabricas.



CAPITULO II: Enfoque de un procedimiento para la mejora del Proceso de
Gestion Medioambiental en el proceso de produccién de envasado de
botella de refresco 275mg situado en la provincia de Cienfuegos.

En el presente Capitulo se muestra el disefio de un procedimiento para la
mejora del Proceso de Gestion Medioambiental en la linea de produccion de
envasado de botella de refresco 275mg perteneciente a la Empresa EMBEL de
la Provincia de Cienfuegos. Esta se relaciona con el desarrollo del contenido de
la metodologia de Prando[1993], la norma ISO 14000 y Jorge Ganoso-Diego
Alarcon(1999).

2.1. Procedimiento para implementar un Modelo de Gestidn
Medioambiental.

El procedimiento que se expone en la figura 2.1 del anexo # 7, organiza
metodologicamente el proceso de Gestion Medioambiental (GMA).

A continuacion son desarrolladas las fases del procedimiento. El procedimiento
propuesto se corresponde con el ciclo de mejoramiento continuo de los

procesos enunciado por Edwuard Deming (figura 2.2).

Fig. 2.1: Ciclo de mejora continda de los procesos. Fuente Rolando Morejon
Revilla (2007).

El ciclo de mejoramiento continuo del desempefio ambiental a través de un
sistema de gestibn ambiental es posible de lograr cumpliendo una serie de

pasos.
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Fig. 2.2: Ciclo de mejoramiento continio del desempefio ambiental. Fuente
Yoan Valdivias Garcia Trabajo de Diploma (2006-2007).

El sistema de gestion Ambiental segun las norma NC-ISO 14001, basados en
el procedimiento ciclico dindmico de "planificar, implantar, verificar y revisar",

establece que el sistema debe permitir a una organizacion:

a) implementar una politica ambiental apropiada a ella. Declaracion del
compromiso ambiental de la empresa, definiendo su propia politica ambiental.
b) identificar los aspectos ambientales surgidos de las actividades, productos o
servicios, pasados, existentes o planificados de la organizacion, para
determinar los impactos ambientales de significacion. Manera de conocer el
desempefio ambiental de la fabrica.

c) identificar los requisitos legales y regulatorios pertinentes. Identificacion de
fuentes de impacto ambiental, contexto normativo y juridico, objetivos y metas
ambientales de la fabrica, planificacion de como llevar a cabo la politica

ambiental a través de un programa.

d) identificar prioridades y fijar objetivos y metas ambientales adecuadas.
Conjunto de actividades que permiten de manera concreta la materializacion

del sistema de gestién ambiental en la fabrica.

e) establecer una estructura y uno o0 mas programas para implantar la politica y
lograr los objetivos y metas ambientales para la comunicacion ambiental
externa: Hacer que las partes interesadas conozcan el esfuerzo realizado por
mejorar las actividades y disminucion del impacto de los procesos y actividades

productivas, facilitando asi la comunicacién y cooperacion.



f) facilitar la planificacion, el control, el monitoreo, las acciones correctivas, las
auditorias y actividades, de revision para asegurar que se cumpla la politica, y
que el sistema de gestibn ambiental continua siendo apropiado. Marco de
registro, monitoreo, acciones correctivas y preventivas y evaluacién de los
logros del desempeiio ambiental de la fabrica. Verificacion periddica de la
operacion del SGA vy revision de ella, enfocada a obtener un mejoramiento

continuo por la direccion.

g) ser capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes. Todos los pasos
mencionados precedentemente tienen como objetivo final la implementacion
de un proceso de Mejora Continua, tendiente a lograr un desempefio ambiental
responsable bajo los principios del Desarrollo Sustentable, a la vez que
fortalece la imagen empresaria, la aceptacion ante la comunidad, el acceso al
financiamiento internacional y la posibilidad de nuevos negocios.

2.2. Etapa de Elaboracion del trabajo:
En esta preparacion incluimos tareas como:

» Alcanzar el compromiso de la direccion superior con relacion al
perfeccionamiento del desempefio ambiental de la organizacién; sin esta, no se

asegura éxito en la gestion de la funcidon ambiental.

» Establecer el equipo de trabajo: Se ejecuta la seleccidon de los expertos que
estos seran personal de alto desempefio profesional y basta experiencia en las

materias a trabajar.

» Adiestrar el equipo: Dotamos al personal de los instrumentos necesarios

para el trabajo y se realiza una preparacion.

» ldentificar los procesos empresariales: En el mismo se identifican los
procesos y se separan en grupos de procesos, procesos y actividades,

eligiéndose el proceso en el cual se creara el disefio.

» Definir la estructura organizacional sobre la que reposara el sistema de

gestion.
» Concebir los procedimientos de comunicacion a toda la empresa.
» Concretar la estructura documental del sistema de gestion.

» Puntualizar y disponer las herramientas a utilizar.



2.2.1. Seleccién del grupo de expertos a nivel de empresa (EEM) en la

acepcion de Harrington (1992).

Es evidente que esta necesidad se hace mas acentuada en las condiciones de
las Fabrica Perla del Sur del Municipio de Cienfuegos donde la gestion por

procesos no existe, como tampoco dichos equipos.

Este equipo debe estar dirigido por el administrador de la fabrica y conformado

por ejecutivos del primer nivel de direccion.

Deben estar representados en el equipo todas las categorias y grupos de
procesos incluidos en el Process Clasification Framework de la (APQC)

American Productivity and Quality Center :
1. Desarrollo de vision y estrategia.
2. Disefio y desarrollo de produccion y servicios.
3. Ventas de productos y servicios.
4. Entrega de productos y servicios.
5. Administracion de servicios al cliente.
6. Administracion de los recursos humanos.
7. Desarrollo de Investigacion y Desarrollo.
8. Administracion de recursos financieros.
9. Administracién de activos fijos.
10. Administracién de seguridad y salud ambiental.

La responsabilidad principal del equipo ejecutivo de mejora (EEM) es dirigir el
Equipo Integrado de Mejora de proceso (EIMP). Harrington (1992) identifica las

siguientes funciones del EEM:

1-Informar la necesidad del Mejoramiento de los Procesos de la fabrica (MPF)

a toda la organizacion.

2-Facilitar la documentacion de apoyo necesario, por ejemplo: parametros o

directrices.

3-Identificar todos los procesos de la fabrica.



4-Nombrar responsable de los procesos de la fabrica.
5-Registrar los equipos de mejoramiento del proceso (EMP).
6-Evaluar las solicitudes de los superiores en cuanto a nivel de calificacion.

7-Realizar un seguimiento para garantizar que el mejoramiento del proceso sea

una prioridad en la organizacion.
8-Solucionar los conflictos que no pueden manejarse en los niveles inferiores.

9-Ofrecer recompensas y reconocimientos a los miembros del EMP que hayan
tenido éxito.

10-Evaluar el éxito del esfuerzo de mejoramiento.
Se recomienda reformular estas funciones agregando las siguientes:
1-Actualizacién constante de las estrategias de la fabrica.

2-ldentificacion no solo los procesos que requieren mejoramiento, sino de todos

ellos.
3-Seleccionar los procesos claves.

4-Establecer prioridad para el mejoramiento.

2.2.2. Creacién del equipo de mejoramiento de la fabrica (EEM).

El EEM debe tener la capacidad requerida para realizar las funciones
sefaladas. Esta capacidad ademas del nivel jerarquico de sus miembros y de
las cualidades personales, debe conseguirse a través de una formacién con

técnicas y procedimiento relativas a:

-Registros de procesos.

-Analisis de procesos.

-Mejora de procesos.

2.3. Examinacién primordial del contenido actual con relacién al Medio
Ambiente.

Si no existe en la organizacién un sistema formal de un SGA, es favorable
crear su posicion actual respecto a desempefio ambiental a través de una

revision inicial.



Enfocado a todos los aspectos de la organizacion, identifica los hechos internos

(puntos fuertes y débiles), como base para la introduccion de un SGA.
La revision inicial cubre cuatro éreas clave:

a) Los requisitos legislativos y reglamentarios que son aplicables y su grado de
cumplimiento. Lo que permite desarrollar el registro de la legislacion,

reglamentaciones y regulaciones a las que se debera ajustar el SGA.

b) La validacion retrospectiva, que consiste en el andlisis de grado de validez
de las evaluaciones y registros realizados sobre los riesgos o0 impactos

ambientales.

c) La revision de las practicas y procedimientos existentes de prevencion de
riesgos o impactos medio ambientales. Debe determinarse cual es la estructura
de gestion de Medio Ambiente existente. Determinar que mejoras de gestion
estructural se requeririan para controlar en forma efectiva las actividades, los
productos y los procesos que causan los riesgos o0 impactos significativos

identificados.

d) Una valoracién de la gestidn de la investigacion de los incidentes, accidentes

ambientales ocurridos.

En esta fase debe tenerse en cuenta los siguientes niveles:
a) Diagnostico a nivel de fabrica.

b) Diagnostico a nivel de proceso y operaciones.

A continuacién los diagnésticos antes mencionados:

a) Diagnostico a nivel de fabrica.

A nivel de fabrica se comprueban el comportamiento de los siguientes

aspectos, entre otros:

» Cumplimiento de las politicas.

» Alineacion con la legislacion existente.
» Capacidad de liderazgo y participacion.

> Nivel de formacion y cultura de los trabajadores.



Existen en la bibliografia internacional y nacional metodologias que ayudan a
realizar un diagnostico del subsistema de gestion medioambiental en una
organizacién. En este procedimiento se propone una por la cual la fabrica
puede optar para realizar el diagnostico a nivel de fabrica, denominada
metodologia para la ejecucion de los diagnésticos ambientales y la verificacion
del cumplimiento de los indicadores establecidos en la resolucion CITMA
27/2000 para la obtenciébn del reconocimiento ambiental nacional (ran),
desarrollada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, la
Agencia de Medio Ambiente y el Centro de Informacién, gestion y educacion
ambiental, [2003]. Esta metodologia esta mejor estructurada y ademas permite
establecer los puntos débiles y fuertes en materia de medio ambiente y
establece un conjunto de indicadores que ayudan a definir si la organizacion se
encuentra en excelencia medio ambiental. No se encuentra en los anexos por

Su extension, pero si en formato digital.

Para ejecutar esta metodologia deben utilizarse técnicas de recopilacién de

informacioén tales como:

Entrevistas.

Encuestas.

Observacion directa.

Revisi6on de documentos.

Lista de chequeo sobre el estado de la Gestién Medio Ambiental.
Una herramienta muy comunmente utilizada ademas es la encuesta auto
evaluacion y andlisis de brecha ISO 14 001 del proceso. Ver anexo # 8.

b) Diagnostico a nivel de proceso y operaciones.

En dicha fase se realiza la identificacién y la evaluacién de los factores y
fuentes de impactos medio ambientales a nivel e proceso y operacién donde se

le deben dar a respuestas a las siguientes interrogantes:
- ¢ Existe una o mas fuentes de contaminacion?

- ¢Quién o que puede ser contaminado?



- ¢ Como puede ocurrir esa contaminacion?

Para dar respuesta a ello es necesario:

1. Concretar los procesos 0 servicios en los cuales se realizara la revision
inicial.

2. Delimitar cuales son las actividades u operaciones basicas o auxiliares.

3. ldentificar los factores medio ambientales por proceso y por cada operacion

0 actividad.

Para lo anterior se puede hacer uso de técnicas como:

Entrevistas a los trabajadores, jefes y especialistas del proceso.
- Observaciones directas.
- Listas de chequeos.

- Descripcion del proceso por medio de un diagrama de flujo, mapas, SIPOC,
diagramas de balance de materias y andlisis de los mismos.

- Representacion en planta.

Medicion del proceso.

Por ser la fabrica Perla del Sur objeto de estudio y una industria de alto riesgo
medio ambiental, es recomendable que se utilicen técnicas de mayor rigor
durante el analisis a nivel de proceso y operaciones. En la presente
investigacién se propone utilizar como herramienta primordial la metodologia
del andlisis de modo y efecto de las fallas (AMFE, FMEA, Failure Model and
Effects Analysis), en combinacién con métodos matriciales para la evaluacion

de los agentes que empeoran el desempefio ambiental de la fabrica.
Dichas técnicas permitiran identificar y evaluar los factores medio ambientales
a nivel de proceso de forma cualitativa y cuantitativa.

Seguidamente se expone el procedimiento a realizar para emplear un AMFE

en los procesos:
» Eleccion del proceso a describir.

» Realizacion del diagrama de flujo estandar del proceso.



Realizacion del diagrama SIPOC del proceso.

Identificacion de los modos de fallo potenciales por operaciones.
Identificacion del los efectos asociados al fallo.

Identificacion de las causas del modo de fallo.

Registrar las medidas de control previstas.

Aplicar criterios de estimacion de riesgos.

YV V Vv VY V V VY

Valoracion de los riesgos.

Como resultado de esta etapa quedan reconocidos y evaluados los factores
medio ambientales a nivel de proceso y actividades que tienen un mayor

impacto en la situacién ambiental del sistema analizado.

Posteriormente de haber listado los aspectos e impactos ambientales
aplicariamos el procedimiento descrito por el autor para la evaluacion de los
aspectos ambientales. En el anexo # 9 aparece dicho procedimiento descrito.

2.4. Concretar la politica ambiental.

Un SGMA (Environmental Management System — EMS) es parte de una
estructura global de gerencia incluyendo la estructura organizacional,
actividades de planeacion, responsabilidades, practicas, procedimientos y los
recursos para el desarrollo, la implementacién, la revisién y el mantenimiento
de las politicas ambientales.

Para la implementacion de un SGMA en la fabrica, se debe debera establecer
un compromiso firme por parte de la direccion de la fabrica de mejora continua
y prevencion de la contaminacion; por supuesto, el compromiso abarca también
el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion medioambiental aplicable.
Debe reconocer que las actividades vinculadas con la fabricacién del producto
pueden poner en peligro el medio ambiente y la salud de los trabajadores y la
comunidad en general.

Todo esto expuesto anteriormente debe quedar vigente en una declaracion
expuesta publicamente, formalmente documentada por escrito y recogida en
los convenios colectivos. En la misma se recogeran aspectos importantes como

las estrategias ambientales nacional, sectorial y territorial; el compromiso de la



mejora continua; la participacion de todos los trabajadores en este proceso; la

informacion y capacitacion del personal en temas ambientales entre otros.

B

Fig. 2.3: Esquema de elaboracion de una politica amb&@ﬂ”ﬁﬁﬁmggj’
Ganoso-Diego Alarcon, Instituto Forestal de la Universidadﬁg%gﬁg%%t/ A

La politica debe enunciar objetivos concretos y tiene que estar vinculada con
todas las politicas de la organizacion como por ejemplo la politica de calidad,

de seguridad y salud laboral, entre otras.

En este documento escrito, se debe incluir:

» Razones de la fabrica para operar con un criterio amp'é?BlAaétéljlfé N DEL
> Declaracion de las intenciones de la fabrica coB@FSRAOR BFRFEA
ambientales. POLITICA

» Declaracion del conocimiento de los valores ambientales, culturales,

sociales y econdmicos de los recursos naturales involucrados.

» Claro compromiso de la empresa de realizar un manejo sustentable de sus

recursos naturales y materias primas.

Es importante visualizar que la politica ambiental es la base para el desarrollo
de una estructura consistente de objetivos ambientales para la fabrica, por lo

gue su formulacién es esencial.

La fabrica debe enunciar cuales son sus prioridades ambientales, basadas en
la revision ambiental inicial, y estas deben estar justificadas en la politica

ambiental.

La politica ambiental es una herramienta clave, que ofrece una vision unificada

de las prioridades ambientales de la fabrica, por lo que debe ser:



e Unica.

e Clara.

e Concisa.

e Comunicada a todos los trabajadores de la fabrica.
e Publicada a la comunidad.

Para la obtencion de una politica ambiental segura, esta debe ser revisada
sistematicamente, e incorporada a las politicas corporativas superiores de la

empresa.

La politica ambiental debe responder a que:

Comprenda todas sus actividades, productos y servicios.

- Sea conocida, comprendida, desarrollada y mantenida al dia por todos los

niveles de la fabrica.
- Este orientada al mejoramiento del desempefio ambiental.

- Se integre con las demas politicas de la empresa para formar una sola

politica empresarial.
- Incluya un compromiso de mejora continua.

- Que se actualice con la periodicidad requerida.

2.4.1. Instauracion de compromisos tomados por la fabrica.

Como que la politica ambiental establecera los principios de accion de la
fabrica, se requiere un compromiso de la direccion de la fabrica. Para efectos
del sistema de gestibn ambiental, la direccién puede estar constituida por una o

varias personas, que asuman las responsabilidad ejecutiva de la empresa.

El compromiso por parte de la direccion puede estar basado en los costos y
beneficios que brinda la implementaciéon de un SGA, y ser adecuada a la
naturaleza, escala e impactos ambientales de las actividades, productos o

servicios que brinda la fabrica.
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Fig. 2.4: Elementos basicos del compromiso de la dirﬂ:ﬁtigéuemsYoan
Valdivias Garcia Trabajo de Diploma (2006-2007). impactos

a) Compromiso con el mejoramiento continuo.

En la politica debe haber un compromiso para mejorar el desempefio del SGA Compl’O
en el tiempo, logrando una disminucion de los impactos ambientales causados Dira
por las actividades de la fabrica. No implica mejorar necesariamente todas las
areas a la vez, sino significa que la politica debe dirigir sus esfue@aiﬁ‘ﬁm
proceso continuo de progreso positivo en el curso de las acti%%lg

empresa relacionadas con el medioambiente. Sustentab[es

b) Compromiso con la prevencién del impacto ambiental.

La politica debe expresar su compromiso de lograr la prevencién del impacto
ambiental adverso que reportan las actividades de la empresa y de la
contaminacion eventualmente producida en algunos procesos o labores.
Necesariamente ligado a lo anterior, debe existir un compromiso de mitigar los

efectos adversos si se llegasen a producir.

c) Compromiso para desarrollar un manejo sustentable de los recursos.

En la politica se debe manifestar la intencion de la empresa a manejar sus
recursos naturales los cuales utilice en sus actividades, a través de practicas
que permitan el uso sustentable de los recursos naturales, velando por el
resguardo de los componentes ambientales como son el agua, el suelo, el aire

y la proteccion de la flora y fauna en el area de la empresa.



d) Cumplimiento de las normativas ambientales.

Corresponde al compromiso para cumplir la legislacion nacional respecto al
tema ambiental, y las normativas del sector, como requerimiento minimo.
Ademés implica el cumplimiento de normativas, reglamentos y otros criterios

ambientales o norma que la empresa haya suscrito de manera voluntaria.
e) Compromiso con un buen nivel de relaciones publicas.
La empresa se compromete a establecer y mantener las relaciones publicas

con la comunidad, dando a conocer las actividades, intenciones y proyectos

que lleva a cabo, vinculadas al tema ambiental.
2.4.2. Esbozo de la politica ambiental.

La politica ambiental debe ser un bosquejo de la declaracion escrita de los
objetivos generales y de los principios de accién de la empresa, con respecto al
ambiente.

Algunas caracteristicas importantes de esta declaracion:

e Lo mas clara posible: simple y entendible.

e Libre de ambigtiiedades y de ambiciones excesivas respecto a las metas

(que sus objetivos sean alcanzables).
e Presentar claramente el compromiso de la direccion de la empresa de
considerar las consecuencias ambientales de las actividades que realiza.

Al momento de redactarse la politica, hay que preguntarse:

- ¢Qué se esta tratando de lograr?

- ¢ Como se puede comunicar esto al resto de la fabrica y la comunidad?

- ¢Realmente se hara lo que se declara?

Luego de esta redaccion se debe tener en cuenta las actividades que realiza la

fabrica y los impactos asociados a las actividades que afectan al ambiente,

determinando asi la direccidn que tendréa la politica ambiental de la fabrica.

Un posible esquema a seguir para la redaccién de la politica es:



b)

final.

a)

Declarar las razones de la fabrica para implementar una politica
ambiental (basado en los costos y beneficios que implica la implantacién
de un SGA.)

Incluir el claro compromiso de la direccién de lograr:
- Mejoramiento continuo.
- Compromiso con la legislacion ambiental vigente.
- Mantener las relaciones publicas.

Incluir los principales temas ambientales que la fabrica debe enfrentar,
segun su prioridad.
Definicion general de las mejores practicas de manejo de recursos

naturales de la fabrica.

Llevar la politica ambiental a un documento final, y hacerla publica a
todo el personal de la fabricay la comunidad.

La definicion de responsabilidades y autoridades es otro aspecto que debe

qguedar claro en la politica, respondiendo a las siguientes preguntas.
¢, Quién es el responsable de la implementacion de la politica ambiental?
¢ Quién tiene la autoridad para imponer la politica en la fabrica?

La politica ambiental debe sefialar los ejecutivos que seran responsables de su
implementacion y reforzamiento. Como regla basica, la responsabilidad debe
ser encargada a un representante del nivel gerencial mas alto, siendo de su

responsabilidad el que se alcancen los objetivos propuestos por la politica.

2.4.3. Confesion de la politica ambiental.

Luego de haber realizado el borrador de la politica, la direccién debe aprobar el

documento. Soélo después de su aprobacion, se puede hacer la declaracion

Este debe tener los siguientes elementos:

Titulo de la politica ambiental.



b) Razones de la fabrica para contar con una politica ambiental, segun los

beneficios que ella implica.

c) Declaracion de la politica (compromiso de la fabrica y temas ambientales

a considerar).

d) Procedimiento y directrices para implementar la politica ambiental de la
fabrica, basada en la normativa ambiental actual y marco normativo
propuesto para el manejo de recursos sustentable (MRS), que incluye
las normas de MRS, cédigo de mejores practica de MRS y guias de

conservacion de componentes ambientales.

e) Definicion de la responsabilidad y autoridades que la asumen, en

relacion con la implementacion de la politica ambiental.
f) Definicién de los términos empleados en la politica ambiental.

La declaracion de la politica ambiental debe ser luego comunicada a todo el

personal de la empresa y ademas dada a conocer a todo el publico.

Si la politica es clara y eficaz, el personal sabra responder adecuadamente:

e ¢ Qué se entiende al leer la politica ambiental?

e ¢ Qué significa para cada uno la politica ambiental?

2.5. Proyeccién de la prevencion.

2.5.1. Estrategia Ambiental.

La politica ambiental sefiala un compromiso de mejoramiento continuo. Para
controlar este proceso, la fabrica requiere establecer objetivos y metas

ambientales, que sirvan de via para que el propésito de la politica se

transforme en accion.

Objetivo ambiental: Pertenece a lo que generaliza el comportamiento o
desempefio ambiental que la fabrica determinada para si, y que surge a partir
de la politica ambiental.

Meta ambiental: Requerimiento detallado del comportamiento, posible de

cuantificar, aplicable a la fabrica o cualquiera de sus partes y que surge de los



objetivos ambientales y es de suma importancia instituir un plazo definido para

alcanzar dichos objetivos.

Para que tenga la efectividad deseada, los objetivos deben ser claros y
realistas y las metas cuantificables. Y es muy importante que exista
concordancia entre objetivos y los compromisos de la politica ambiental.

El equipo de mejora es quien determina cuales son los objetivos y metas
apropiadas para la fabrica, sin embargo en este paso se debera considerar los

siguientes elementos:
» Opinion del personal en cada unidad involucrada en la fabrica.
» Requerimientos legales y normativas ambientales aplicables a la fabrica.

» Fuentes de impacto ambiental significativas dentro de las actividades y

procesos de la fabrica.

» Alternativas tecnoldgicas econOmicamente viables, de solucion de
problemas e impactos. Restricciones financieras, operacionales vy

comerciales.

» Opinion e ideas de todas las partes involucradas.

Fig. 2.5: Establecimiento de objetivos y metas ambientales. Fuente Jorge

Ganoso-Diego Alarcon, Instituto Forestal de la Universidad de Chile (1999).

El equipo de mejora pueda definir los resultados deseados, dejando que los

responsables determinen como lograrlos. Se debe comenzar con objetivos



iniciales simples, para luego en la medida que éstos se logren, aventurarse con

mayores compromisos.

Luego de la aprobacion de los objetivos ambientales determinados, el equipo
de mejora debe establecer metas especificas y plazos definidos para su

cumplimiento.

Ademas de entregar un enfoque claro a la politica ambiental, este sistema de
objetivos sera usado para evaluar el desempefio ambiental de la fabrica en el

tiempo.

Este sistema de objetivos y metas ambientales debe llevarse a cabo por medio

de un procedimiento documentado.

2.5.2. Programa de Gestion de la Prevencion.

Para alcanzar lo objetivos y metas ambientales, la fabrica debe crear un plan
de accién: un programa de gestion ambiental y manejo sustentable de los
recursos naturales. Este programa describira la forma como la fabrica traducira

Sus metas a acciones concretas, que apunten al logro de los objetivos

ambientales.
El programa de gestion ambiental y manejo sustentable de los recursos
naturales:

» Definira qué serd necesario ejecutar, por quién o quienes, como y cuando,

para cada meta de cada objetivo ambiental.

» Eligiera los responsables del logro de los objetivos y metas ambientales en

cada funcion y nivel d la fabrica.

» Suministrara los medios (Mano de obra, tecnologia, recursos financieros,

etc.), para cumplir los objetivos y metas ambientales.

» Establecera plazos para alcanzar los objetivos y metas ambientales.

Los pasos de este programa son:

1. Concretar las acciones que se quieren para cumplir cada meta ambiental de

cada objetivo ambiental.

2. Determinar responsables del logro de cada meta.



3.

4.

La direccion o el representante de ella debe ofrecer las facilidades y los

recursos que se requieran para el logro de cada meta ambiental.

Precisar plazos para el cumplimiento de cada meta.

Es significativo que el programa de gestiébn ambiental sea dindmico y efectivo,

para lo cual debe:

>

Perfeccionarse al plan de gestion u otros planes de gestion de la fabrica, lo

que facilita el trabajo del programa, al compartir responsabilidades.

Ser revisado sistematicamente, para ver si se necesitan cambios en los
objetivos y metas. Ante cualquier cambio en las actividades y servicios de la
fabrica, se debe considerar un consiguiente cambio en el programa de
gestion ambiental, para asi asegurar la aplicaciéon del programa a todos los
proyectos y actividades de la fabrica. Lo mismo debe ocurrir a medida que

las metas se van cumpliendo en el tiempo.
Implicar al personal desde el comienzo del programa.

Informar de manera clara y directa a quienes requieran saberlo. Deben
tener conocimiento todas las areas funcionales de la fabrica, y cuales son

los responsables.

Ser simple. Es viable organizar el programa a través de una matriz que
supla las acciones a seguir, segun prioridad, medios requeridos,

responsables y plazos para cada meta de cada objetivo ambiental.

El programa de gestion ambiental debe encerrar un periodo general en funcién

de los plazos suscritos para cada accion a ejecutar, con un formato similar al

siguiente:

Periodo de Tiempo

Actividades

Clasificacién del equipo

Definicién del programa




Definiciéon de necesidades

Revisién y estudio de curso del programa

Declaracion al personal

Meta A de Obijetivo A

Meta B de Obijetivo A

Meta A de Obijetivo B

Meta...

Fuente Jorge Ganoso-Diego Alarcén, Instituto Forestal de la Universidad de
Chile (1999).

2.6. Ejecucion de la politica ambiental.

Las etapas que conducen a la implementacién de la politica que se observan
en la figura 2.4 requieren los mayores esfuerzos y a la vez consumen gran
parte del tiempo de un proyecto de SGA.

Fig. 2.6: Etapas que conducen a la implementacion de la politica ambiental.
Fuente Jorge Ganoso-Diego Alarcén, Instituto Forestal de la Universidad de
Chile (1999).

2.6.1 Definicién de la estructura organizativay de responsabilidades.



» Se deben definir las responsabilidades del personal por lo que tener
presente el enfoque del SGA en la fabrica, y buscar a quienes puedan
ayudar mejor, quienes conozcan lo necesario para lograr cada meta de
cada objetivo auto impuesto, dada su participacién en las actividades

productivas que impliquen un impacto sobre el ambiente.

» Es imperioso comunicar a las personas cuales son sus roles y que estos

gqueden documentados y comunicados.

» Cuando se asignan responsabilidades, es importante considerar las fuentes
significativas de impacto ambiental que se presentan en la fabrica y de
acuerdo a ellos, conocer cudles son las operaciones y actividades que
solicitan ser controladas y consecuentemente saber qué personas deben
estar incluidas para asegurar que se realicen los controles en cada

actividad.
» Para lo anterior la direccidén o su representante debera :

e Asumir responsabilidad y autoridad para reforzar los obligaciones del SGA,

asegurando que los requisitos del SGA se instituyan, realicen y conserven.

e Proveer facilidades, permisos y recursos técnicos y econémicos para la
ejecucion y mantener el SGA, dependiendo de los distintos objetivos y

metas que se considere cumplir.

e Comunicar a la direccidbn de manera sistematica acerca del desempefio
ambiental de la fabrica, sobre el comportamiento de la gestion ambiental

para su revision, siendo ésta la base de su progreso.

e Trabajar con los representantes de cada seccion de la fabrica y otros, en la

implementacion de los cambios que sean necesarios.

» Se debe considerar cierto grado de flexibilidad en la organizacién, dados

los constantes cambios en el sistema de gestion ambiental.

> Es posible instaurar responsabilidades y roles mediante una matriz, que a

la vez proveera su comunicacion a todo el personal.



2.6.2. Adiestramiento y nivel de aprendizaje del personal.

La fabrica debe asegurar que las personas que hacen las actividades que

puedan causar impactos ambientales significativos, tengan la competencia

para asumir su responsabilidad producto de capacitaciéon y experiencia.

La administracion de la fabrica debe asegurarse que todo el personal este

informado de:

La politica ambiental de la fabrica.

Los programas de gestion ambiental y logro del manejo sustentable de los

recursos naturales.

El conjunto de mejores practicas de manejo sustentable de los recursos

naturales.
Los impactos actuales y potenciales de sus actividades sobre el ambiente.

Los beneficios ambientales derivados de su mejor comportamiento laboral
y del cumplimiento de las normativas generales y de manejo sustentable de

los recursos naturales.

Las consecuencias de no seguir los procedimientos de operacion ambiental

y mejores practicas de manejo de recursos.

La fabrica debe orientar a los trabajadores que el conocimiento de los

elementos anteriores es de suma importancia para el desarrollo de sus

actividades.

Es muy importante capacitar todo el personal cuyo trabajo pueda crear un

impacto significativo al ambiente, de manera que este pueda manejar la

problematica ambiental de las fuentes de impacto de sus actividades.

¢, Cuando se requiere de capacitacion ambiental en la gestion ambiental?

Al implementar por primera vez un SGA en la fabrica, todo el personal.
Al contratar nuevos empleados.

Cuando el personal no sigue los procedimientos de gestibn ambiental de
sus respectivas actividades, impidiendo el logro de un objetivo o0 meta

ambiental.



e Cuando se realizan cambios en ciertas operaciones, o0 se realizan

actividades nuevas.

El conocimiento del personal acerca de la gestibn ambiental es valioso, ya que
cada empleado tiene directa relacion con el impacto efectuado al
medioambiente, permitiendo ademas la incorporacion de ideas que pueden ser

innovadoras y de gran utilidad para la gestion ambiental de la fabrica.

La materializacion de esta necesidad obliga a formar un programa de

capacitacion, que se compone de las siguientes fases:

1. Evaluar las necesidades de instruccion y capacitacion en la gestion
ambiental y mejores practicas de manejo de recursos, tanto de asuntos
generales como especificos, para asi mejorar la gestion ambiental de las

actividades en la cual se desenvuelve el personal de todo nivel.
2. Definir los objetivos del programa de capacitacion.

3. Adoptar el método apropiado para el entrenamiento. Es posible que la
aplicacion de métodos de capacitacion de anteriores programas, que

hayan resultados exitosos.

4. Disponer el programa, precisamente quienes lo llevaran a cabo, los
temas a instruir, el momento y lugar apropiado para cada etapa de
capacitacion contemplada.

5. Efectuar el plan de instruccion. Realizar las reuniones, charlas o

actividades contempladas por el programa.

6. Crear un seguimiento mediante registros con la documentacién

pertinente.
7. Evaluar habitualmente la efectividad del programa.

8. Perfeccionar el programa, al implementar las necesidades detectadas en

su evaluacion.

El programa de entrenamiento debiera contemplar la participacion del personal
de la fabrica con capacitacion apropiada, solicitandose en algunos casos,

asesorias externas de expertos en ciertos temas, si fuese necesario.



2.6.3. Informacioén interna.

Se deben totalizar los temas ambientales en la informacion periodica de la
fabrica, por lo tanto es necesario instituir y mantener la comunicacion interna
entre los distintos niveles y funciones de la fabrica, a través de formas de

comunicacion que faciliten su comprension.
En este proceso de intercambio de informacién se debe:
e Motivar al personal.

e Revelar los compromisos ambientales asumidos por la direccion (explicar la

politica).

e Fundar conciencia en el personal respecto a la gestion ambiental y la

necesidad del manejo sustentable de los recursos.

e Asegurar el entendimiento de los roles y responsabilidades de cada

trabajador.
e Solicitar sugerencias, percibiendo asi los puntos de vista del personal.
e Responder las interrogantes sobre las actividades y practicas de la fabrica.

e Comunicar sobre el desempefo logrado en la fabrica con relacién al
cumplimiento del SGA (que todos conozcan cuales han sido los logros y

cuanto falta para cumplir las metas).
Entre las formas de lograr una comunicacion interna eficiente, se considera:
Afiches en areas de concurrencia del personal (comedor, salas o en murales).
e Boletines.
e Periddicos internos.
e Reuniones.
e Charlas o seminarios.

En la comunicacion sobre qué se solicita hacer, cémo y por qué hacerlo, para
progresar en el comportamiento ambiental, hay que entender que no se trata
de una mera aceptacion de normas, sino de un compromiso global de la fabrica

respecto a mejorar la forma de hacer las cosas.



2.6.4. Protocolo del sistema de gestion ambiental.

En la fabrica se debera presentar una base documentada que dé consistencia
al propio sistema tanto dentro como fuera de la organizacién. Con una correcta
documentacion escrita se consigue poner al alcance de cualquier miembro de
la fabrica los aspectos operativos necesarios para asegurar la implementacion
del sistema, asi como su mantenimiento. Este soporte documental debe
guardar relacion en todo momento con el tamafo de la fabrica y la complejidad
de sus actividades. En definitiva, la documentacion debe ser suficiente pero no
excesiva, para asegurar asi la operatividad del sistema.

La documentacion, consistente en una serie de explicaciones y descripciones
de la aplicacion de criterios de gestion ambiental en la fabrica, debiera incluir

como base:

» Descripcion de los elementos basicos del SGA y como interactian éstos.
» Todos los documentos relacionados al proceso del SGA.

Dentro de la documentacion relacionada, es posible considerar:

e Politica ambiental.

e Estructura de responsabilidades.

e Procedimientos de identificacion de fuentes de impacto ambiental, control

de operaciones y control de auditorias.
e Referencias de otros documentos y procedimientos.
La documentacion debe ser:
e Facilmente accesible y legible.

Fechada.

Correctamente identificada.

Conservada de forma ordenada de un sistema simple de control de

documentos.

Retenida durante un periodo de tiempo determinado.

Integrada y compartida con el sistema de documentacion de la empresa.



La informacion de los procedimientos y la descripcion de elementos pueden

hacerse de manera breve, en menos de una péagina por ejemplo.

Esta informacién debe ser establecida y mantenida, ya sea en papel, o por
medios computacionales. De cualquier forma, es importante que la forma de

acceso a esta informacion sea de conocimiento general.

Es necesario considerar un procedimiento de control de la documentacion del

SGA, que sea simple y se preocupe que:

a) Existan responsables de la preparacion, conservacion, revision y eventuales

cambios de los documentos.
b) Los documentos pueden ser ubicados de manera despedida.

c) Los documentos generados sean revisados peridodicamente, para que exista
informacion actualizada de todas las actividades.

d) Las versiones mas actualizadas de los documentos se encuentren
disponibles para las labores esenciales de la gestion ambiental, resaltando

los elementos nuevos en cada actualizacion.

e) Los documentos obsoletos no se utilicen por error. Los documentos
obsoletos no deben ser retenidos por razones legales o para las auditorias

futuras deben ser correctamente identificados como tales.

Para lograr el control mencionado, se fabrica una cartilla de control de
documentos, la cual enumera cada documento y el transcurso de su revision.
De igual forma, se emplea una cartilla de distribuciéon de la documentacion, que

muestra quien tiene o donde se encuentra cada copia de la documentacion.

Debe elaborarse un manual de procedimientos del SGA, siendo recomendable,
ademds, compilar toda la informacién en un manual de SGA propio de la
empresa, conveniente para mostrar la gestion ambiental al nuevo personal de

la empresa, y a terceras personas que estén interesadas.
La documentacién va ligada a los registros:

Mientras la documentacion describe en que consiste el sistema de gestion
ambiental y cada uno de sus componentes, los registros demuestran como se

realiza lo que la empresa se compromete a hacer.



2.6.5. Control operacional.

Es preciso el establecimiento y mantenimiento de los procedimientos y
controles de las actividades de la fabrica, que impliquen impacto significativo
sobre el ambiente ya que confirma que cada una de estas actividades, se
estén llevando conforme fueron para asegurarse que la politica, objetivos y

metas ambientales de la organizacion se alcancen. Esto se realiza mediante:

« El establecimiento y mantenimiento de los procedimientos
documentados para cubrir situaciones lo que  pudiera llevar a

desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales.
o Estipular los criterios operacionales en los procedimientos.

o Establecer y mantener procedimientos relacionados con aspectos
ambientales significativos de bienes y servicios utilizados por la
organizacioén y comunicando procedimientos y requerimientos relevantes

a proveedores y contratistas.

Los diagramas de flujo de procesos y balance general de materias son
oportunos en esta etapa de identificacién ya que con ellos se pueden identificar
las fuentes de impacto ambiental de los insumos y servicios utilizados,
comunicando los requerimientos ambientales de la fabrica a proveedores y

contratistas.

En la preparacién de estos criterios de operacidén pueden tomarse como base
las mejores practicas de manejo sustentable, redactando un borrador que es
necesario revisar con el personal relacionado a la actividad o quienes
implementaran estos procedimientos, para asi tener certeza de la factibilidad
de la ejecucion de los criterios operativos que regiran las actividades y practica

de la fabrica.

2.6.6. Prevencion de emergencias y capacidad de respuesta.

La fabrica debe disminuir la posibilidad de ocurrencia de accidentes o
situaciones de emergencia que representen riesgo de impacto al ambiente. La
forma de enfrentar este problema es a través de una planificacion y

preparacion efectiva, que minimicen dafos, proteja a los trabajadores y



vecinos, disminuya pérdidas de bienes, permitiendo asi la correcta continuidad

de la produccion.

Un programa de prevencion de accidentes y preparacion de respuesta ante

emergencias debe incluir acciones precautorias para:
a) Valorar los dafios potenciales de accidentes y emergencias.
b) Avizorar problemas accidentales y sus impactos ambientales asociados.

c) Desplegar planes y procedimientos de respuesta ante eventuales
accidentes y emergencias.

d) Llevar a cabo pruebas o ensayos periodicos de los planes vy

procedimientos de emergencia.

e) Implantar medidas de mitigacion de impactos asociados a esos

incidentes.

Persiguiendo la premisa del mejoramiento continuo, el primer paso es revisar
la capacidad de respuesta de la fabrica ante incidentes ocurridos en el pasado
que se hayan relacionado a impactos adversos al ambiente: analizar sus
origenes y evaluar si los factores causales continian operando en la
actualidad, para enfatizar en la prevenciéon y control en aquellos procesos o

actividades criticas.

Se puede proceder sobre la base de procedimientos de prevencidn y respuesta
de accidentes de seguridad laboral, en sistemas de prevencién de emergencias
ya implementados o adelantados en su fase de implementacion, incluyendo en
estos la variable ambiental, abarcando asi emergencias vinculadas con

eventuales impactos negativos al ambiente.
La informacion atil para elaborar el plan de prevencién de emergencias incluye:

e Informacion de seguridad de transporte, almacenamiento, manipulacion y
disposicion final de materiales empleados en las distintas actividades de la

empresa.
e Diagramas de flujo de procesos de la fabrica.

e Especificaciones del sistema de seguridad de la fabrica.



La caracterizacion de accidentes y emergencias potenciales, y el alcance de
los mismos, el personal de cada seccion o un equipo de ellos pueden identificar
la mayoria de las situaciones potenciales de emergencia, por medio del
planteamiento de situaciones hipotéticas, preguntandose “¢;qué pasaria si
ocurriese tal o cual situacion?” en relacion por ejemplo a sustancias téxicas
utilizadas en determinadas operaciones, quimicos, y otros productos toxicos
empleados en el funcionamiento de o mantenimiento de ciertos equipos. Este
planteamiento debe considerar situaciones normales de operacion y ademas,

condiciones operativas extremas, contemplando asi todas las posibilidades.
Cada trabajador debiera responder satisfactoriamente la pregunta de:

“¢,Qué debo hacer frente a una situaciébn de emergencia, que implique un

impacto ambiental negativo?”

Esta pregunta, ademas de estar enfocada a cada trabajador de la fabrica,

debiera considerar también a la comunidad cercana a la fabrica.

Se requiere establecer una comunicacién con organizaciones cercanas a las
actividades y procesos de la fabrica, incluyendo postas, hospitales, compariias
de bomberos, respecto de las emergencias potenciales, vias de ayuda y apoyo
de acciones de respuesta que la empresa contemple para enfrentar las

emergencias.

En caso de producirse alguna situacion de emergencia, que resulte en impacto
ambiental, es necesario llevar a cabo una evaluacion para mejorar los

procedimientos y no cometer los mismos errores ante eventualidades similares.

El plan de prevencion de emergencias requieren ser comunicados y revisados
internamente, para asegurar que la respuesta sea adecuada, sobre todo en las
secciones o areas de la empresa de mayor riesgo de accidentes o incidentes

que puedan tener implicancias ambientales.

A esta comunicacion deben incluirse nimeros telefénicos o vias de contacto
del encargado, compafiias de bomberos de localidades cercanas, brigadas de
control y manejo de fuego, postas, hospitales, brigadas de rescate, etc.

Plan de prevencion de emergencias ambientales.

Este plan incluye los siguientes elementos y sus especificaciones.



>

Identificacion de situaciones potenciales de emergencia de las labores
ligadas a las actividades de la fabrica (inicios de incendios, derrame o

escape de sustancias quimicas toxicas.)

Inventario de sustancias peligrosas que se usen en cada sitio. Cantidad,
ubicacién, estado, fecha de vencimiento.

Responsable(s) claves de las operaciones. Coordinador de emergencias.

Especificacion y alcance de convenios, acuerdos y vias de comunicacion
gue la empresa haya suscrito con entidades (organizacion) de prestacion de

auxilio de emergencias.

Procedimientos de respuesta, que contemplen formas de comunicacion en

situaciones de emergencias.

Equipo de respuesta ante emergencias. Descripcién, acceso (ubicacion y
vias de acceso expedido desde los procesos) y mantencion del equipo.

Pruebas del sistema de respuesta ante emergencias.

Pruebas de los sistemas de alarma y formas de contacto con las diferentes

organizaciones externas ligadas.

Puntualizacion de rutas de evaluacion del personal (mapas, etc.).
Delimitacion de areas o zonas de proteccion del personal y de sustancias

peligrosas ante emergencias.

2.7. Comunicacion ambiental externa.

Es necesario establecer un procedimiento para la recepcién, documentaciéon y

rapida respuesta a la comunicacion con la comunidad externa, respecto a las

fuentes de impacto ambiental significativas, y el registro de las decisiones que

se tomen.




Fig. 2.7. Comunicacidon ambiental externa. Fuente Yoan Valdivias Garcia
Trabajo de Diploma (2006-2007).

Un factor clave para el éxito de un SGA es la comunicacion efectiva de las
actividades relacionadas a los temas ambientales; siendo el informe ambiental,

el principal canal de expresion de la fabrica en este ambito.

Es necesario informar sistematicamente las fuentes de impacto ambiental a los
miembros de la fabrica, y a toda la comunidad, proporcionando informacién

peridédica mediante dichos informes ambientales.

2.7.1. Informacion periédica con la comunidad externa.

Es significativo que la fabrica sea capaz de responder de la mejor forma posible
a los intereses y demandas ambientales de la poblacion comunidad en la cual

se haya insertada.

Entre otros aspectos, una comunicacién regular con la comunidad externa es

importante para:

» Mostrar la politica ambiental, y cdmo ésta se relaciona a la estrategia de

desarrollo de la fabrica.

» Reconocer el compromiso de la gestion ambiental frente a la comunidad, y
del manejo sustentable de los recursos asociados a las actividades de la
fabrica.

» Monitorear la impresion o vision que la comunidad tiene acerca de la fabrica
y de su desempefié ambiental (el conocer los diferentes puntos de vista de
la comunidad cercana a la fabrica ayuda a entender cémo la comunidad

percibe las actividades de la fabrica).

Implantar las metas ambientales.

Descubrir potenciales mejoras en la gestion ambiental.
Conservar una imagen publica favorable.

Conseguir mayor parte del mercado.

Conquistar v retener los mejores empleados.

vV VvV VY V V VY

Atraer capital en algunos casos.



La comunidad externa incluye:
e Comunidad local ligada en alguna medida a las actividades de la fabrica.
e La poblacion en general.
e Legisladores.

e Autoridades.

e Proveedores.

e Distribuidores.

e Clientes.

e Accionistas.

e Grupos ambientalistas.
e Analistas financieros.

e Aseguradores.

La fabrica debe considerar los intereses de cada grupo especifico. Para ello,

debe iniciar un dialogo, en el cual la fabrica debe:

1. Decretar que se necesita comunicar, cuales son los puntos que la
fabrica precisa difundir acerca de las actividades que realiza y de su

impacto al ambiente.

2. Precisar vias de comunicacidon, mediante las cuales concretar la

expresion de la fabrica hacia la comunidad y viceversa.

3. ldentificar personas capaces de responder consultas sobre temas

ambientales que tengan relacidon con la empresa y sus actividades.

4. Establecer un procedimiento de como afrontar las interrogantes
externas, que integre una facil recepcion y rapida respuesta a las dudas
y consultas por parte de la comunidad externa con relacién a las fuentes

de impacto ambiental significativo de la fabrica.

¢, Qué vias de comunicacion podemos emplear?



Entrevistas, encuentros y reuniones con grupos de la comunidad que

incluyan los diferentes actores sociales relacionados con la fabrica.

Avisos, boletines, actividades recreativas y de esparcimiento abiertas a la

comunidad son de gran utilidad.

El informe ambiental puede ser la manera formal y oficial de expresién de

la fabrica.

Para responder a los intereses de la comunidad, se corresponden emplear

métodos sencillos, entendibles por todos y de facil llegada.

2.7.2. Informe ambiental.

La informacion sistematica relacionada con los temas ambientales de la fabrica

puede ser proporcionada a través de un informe ambiental, el cual incluye los

siguientes elementos:

>

Politica ambiental. Compromiso por un manejo sustentable de los recursos

naturales.
Descripcion de los componentes del SGA de la fabrica.

Fuentes de impacto ambiental relacionados a los insumos, actividades,
procesos y servicios de la empresa, tanto positivos (benéficos ambientales
de las actividades productivas) como negativos (impactos ambientalmente

adversos).

Informacién acerca de las actividades de la fabrica que impliquen un
impacto adverso al ambiente, insumos y consumo de energia por parte de la
fabrica y sus desechos inutiles (contaminantes, desechos, residuos liquidos,

etc.).

Registros de normativas ambientales y de manejo sustentable de los

recursos que la fabrica considera como marco normativo.

Compilacion del programa de gestibn ambiental, que incluya objetivos,

metas y plazos.
Anteriores evaluaciones del desempefio ambiental.

Informacion de la relacion de la fabrica y la comunidad externa.



» Resumenes de resultados de informes de auditorias.

Con relacion a la periodicidad en la elaboracion y publicacién de los informes,

se recomienda que estos sean anuales.

Estructura de un informe ambiental.

1.

Contexto de consideraciones ambientales (tipo de fabrica y sus
actividades, perfil e historia de la fabrica, tipo de impactos ambientales

producidos, tanto positivos como negativos).

Infforme de la gestion ambiental que integre la politica ambiental,
objetivos y metas ambientales, programas ambientales, organizacion del

sistema de gestion ambiental.

Desempefio ambiental fisico, que considere el registro y evaluacion de
los impactos ambientales.

Desempefio ambiental legal, que incluya el registro y evaluacion de los

impactos ambientales.

Declaracion de la preocupacién ambiental y de la verificacion de
acciones de prevencion, monitoreo y mitigacion de problemas

ambientales.

2.8. Medicion y evaluacion.

Y V VvV V

Después de la ejecucion de la politica ambiental, se solicita valorar el

desempefio ambiental de la fabrica en relacibn con sus objetivos

planteados, a través de la medicion de indicadores de intervenciones

ambientales y sus impactos sobre el ambiente, en un inventario de impacto

ambiental.

El registro de datos de interés para evaluar el desempefio ambiental de la

fabrica tiene por objeto:

Conocer el desempefio ambiental de la fabrica.

Examinar las causas de los problemas.

Identificar &reas que requieren acciones de caracter correctivo.

Renovar el desempefio de la fabrica, aumentando la eficiencia de los

procesos.



En la planificacion del monitoreo adecuado a la realidad de la fabrica, es
beneficioso revisar los distintos tipos de monitoreo que la misma haya
desarrollado o desarrolle actualmente de manera periddica para diferentes
propositos (inventarios, informes periddicos del estado de la infraestructura,
monitoreos relacionados a la gestion de la seguridad, higiene o calidad) y
luego incluir en ellos, o basar en ellos el monitoreo ligado al sistema de gestion

ambiental y de manejo sustentable de los recursos.

Para comenzar es aconsejable utilizar mediciones y monitoreo
congruentemente simples, para luego completarlas a medida que se adquiera

experiencia en el proceso.

Fig. 2.8. Medicién y evaluacion del desempefia ambiental. Fuente Yoan
Valdivias Garcia Trabajo de Diploma (2006-2007).



2.8.1. Inventario de impacto ambiental.

Para desarrollar un sistema de apunte de datos en el inventario ambiental son

necesarios los siguientes pasos:
1. Concretar las necesidades de informacion para la gestion ambiental.

2. Definir periodo de captura de datos, segun cada punto de informacion
necesaria. El horizonte temporal global del inventario ambiental, sin

embargo, puede considerarse de un afo.

3. Distinguir las unidades de la fabrica que se incluiran en el registro, que
estén relacionadas con los elementos claves que pudiesen tener

impacto significativo sobre el ambiente.

4. Sintetizar indicadores del desempefio ambiental de cada actividad de la
fabrica se especifica sus unidades y forma de medicion. Donde se
necesita desarrollar un mayor grado de indicadores del manejo
sustentable de recursos, aplicables a las actividades y procesos de la

fabrica

5. Precisar el momento en que se efectuaran las mediciones requeridas
para cada proceso, actividad o practica en cada area o seccion funcional

de la fabrica.

Debe observarse los problemas ambientales para tener una idea del
desempefio ambiental de la fabrica, asi como los objetivos y metas
contempladas a partir de cada problema o fuente de impacto negativo,
definiendo a partir de ellos cual es la informacion requerida para evaluar el
cumplimiento de las metas y objetivos ambientales, debiéndose considerar una
base de medicién apropiada para visualizar el impacto de las actividades de la
fabrica. Es aconsejable que estos parametros de medicion si es posible
eliminen o disminucion los efectos de la produccién de la fabrica en el impacto
ambiental, pudiendo evaluar la efectividad de su gestidbn ambiental, por ejemplo
en términos de impacto ambiental reducido por unidad de produccion que
posea la fabrica.

Los indicadores de desempeiio ambiental de la fabrica deben ser:

e Simplesy entendibles.



¢ Relevantes a las actividades, productos o servicios de la fabrica.
e Objetivos.

e Verificables.

Se requiere conjuntamente, desarrollar procedimientos para:

a) Monitoreo de los pasos claves. En los procesos o actividades que
eventualmente pudieran causar consecuentes impactos significativos o
influir en su origen, se requiere identificar y luego monitorear los factores

gue originan el problema ambiental.

b) Seguimiento del desempefio de la fabrica que permita evaluar el

cumplimiento de los objetivos y metas que fueron planteadas.

c) Calibracibn y mantenimiento del equipo empleado en el monitoreo. Se
requiere especificar el equipo y la forma de medicion de cada proceso o
efecto, comenzando por los procesos claves de impacto eventual mayor,
definiendo calendarios de mantenimiento de cada equipo a utilizar,
asegurando asi la exactitud de las mediciones. No obstante, en algunos
casos puede ser mas eficiente subcontratar el mantenimiento del equipo de
medicion o la medicion misma de indicadores de procesos y de sus efectos

ambientales a entidades especializadas.

Las mediciones requieren la continuidad en el tiempo para completar el
monitoreo y permitir visualizar el mejoramiento del desempefio ambiental de la
fabrica. Es necesario cerciorarse que se cuenta con lo recursos requeridos
para las mediciones, ya que si éstas se realizan aisladamente no permitiran
apreciar el cambio del comportamiento de la fabrica, que se pretende lograr

mediante el monitoreo.
2.8.2. Evaluacién del desempefio ambiental.

El nivel de cumplimiento de la gestion ambiental se debe revisar de manera
sistematica, debiendo existir un proceso para prevenir, identificar y corregir
faltas a las normativas ambientales asignando responsables que revisen el

cumplimiento, describiendo los procesos empleados en las mediciones.

Este paso brinda la informacion necesaria a quienes tomen decisiones en

temas ambientales, basandose en los objetivos y metas ambientales y en los



datos recogidos de las mediciones, pudiendo asi evaluar el desempefio
ambiental y el cumplimiento de las normativas ambientales para proponer las

acciones correctivas pertinentes.
Evaluacion de los efectos ambientales:

Los datos proporcionados por el inventario inicial se analizan para evaluar el
desempefio de la empresa con relacion a los objetivos y metas propuestas,
empleando un enfoque de clasificacidén y la caracterizacion de las actividades.
Para esto, los impactos ambientales son agrupados de acuerdo a su relacion
potencial con un problema ambiental especifico, y luego evaluados segun su

real contribucién al problema.

Para cada uno de los objetivos ambientales de alta prioridad, se debe calcular
algun dato o valor que represente numeéricamente el desempefio ambiental de

la fabrica en el periodo determinado.
2.8.2.1 Evaluacién del cumplimiento de las normativas ambientales.

Para ello la fabrica debe analizar la implementacién interna de los procesos y
actividades aplicables a cada una de ellas, segun el registro de normativas
ambientales, verificando asi el cumplimiento de la empresa con la legislacion
ambiental vigente, y el conjunto de normativas voluntarias que la fabrica

considere cumplir.
2.8.3. Situaciones de discrepancia. Acciones reformatorias y protectoras.

Ante cada problema o deficiencia que pueda surgir, y frente a cualquier cambio
de la fabrica, se hace necesario modificar el sistema de gestibn ambiental,

mediante un procedimiento documentado que permita:

» Una deteccién oportuna de los problemas y disconformidades.
» Identificar el origen para cada uno de ellos.

» Efectuar acciones correctivas de los problemas detectados.

La planificacién y documentacion requerida ya sea para prevenir o corregir los
problemas ambientales que eventualmente aparezcan o disconformidades de
lo que acontece respecto a lo planificado; seran mayores si la severidad del

problema es mayor. Sin embargo, deben tratarse mediante métodos simples,



que funcionan mejor que complejos sistemas de correccion. Es preciso buscar

respuestas y reaccionar de la manera mas directa y simple frente a los

problemas emergentes.

Visualizar ocurrencia de determinados patrones en deficiencias,
problemas o disconformidades es de gran utilidad, para asi anticiparse a

su aparicion, velando por prevenirlos.

Es en la prevencidon donde se debe poner énfasis mayor, mas que en la

correccion de los problemas ambientales ya ocurridos.

Una vez detectado un problema, debe realizarse una documentacion de este,

mediante el cual la fabrica se compromete a resolver el problema siguiendo los

pasos de:

1.

Delimitar responsables en la determinacion de asuntos disconformes a
la planificacion de la gestion ambiental, haciéndose cargo de investigar y
manejar dichas situaciones, y luego ejecutar las medidas correctivas

pertinentes segun el caso.

Efectuar vias de solucion y mitigacion de los problemas ambientales lo
mas rapido posible.
Iniciar e implementar un programa de acciones preventivas de impacto

ambiental.

Realizar y registrar los cambios de los procedimientos que demanden

las acciones preventivas y correctivas.

Precisar plazos limites para las distintas etapas de los procesos

correctivos necesarios.

Ya que los problemas se detectan en la fase de auditoria, se necesita

incentivar su temprana deteccién por parte el personal que labora directamente

en cada area, de modo que los problemas se identifiquen a tiempo, y de ocurrir,

sean corregidos lo antes posible.

2.8.4. Registros.

Los registros tienen el fin de examinar que la fabrica esta realmente llevando a

cabo cada paso de su gestibn ambiental, y de la forma en que esta fue



disefiada. Esta prueba esta orientada tanto a nivel interno como hacia terceros,

es decir al resto de la comunidad en la cual la fabrica esta insertada y con la

gue necesariamente debe interactuar.

A pesar de la necesidad de contar con un sistema completo de registros, la

fabrica debe tratar que esto no se traduzca en excesiva burocracia. Para este

sistema de registros, se requiere establecer un procedimiento que contemple:

a)
b)
c)
d)

Determinacién de cuéles documentos archivar.
Forma de registro de los archivos.
Etapa de archivos de registro, segun la naturaleza de los documentos.

Destino de los documentos luego de transcurrido el plazo contemplado

de archivado.

Nominacion del personal que puede acceder a los distintos documentos,
segun sea el caso, y bajo ciertas circunstancias, asi como también la
identificacion de documentos que requieran ser respaldados de manera

anexa al sistema de registros, si su trascendencia lo justifica.

Algunos documentos a incorporar al sistema de registros son:

Requerimientos legales, normativas, y otros cédigos voluntarios a los

cuales la fabrica se haya suscrito.

Resultados de la identificacion de los aspectos ambientales significativos

de la fabrica.
Inventarios ambientales.
Informes del avance de la fabrica hacia el logro de los objetivos y metas.

Permisos y autorizaciones de entidades relacionadas a la actividad de la

fabrica.

Registros de capacitacion del personal en el tema de prevencion de

impactos ambientales, y asuntos relacionados.
Informes de auditorias y de cumplimiento de normativas.

Informes de problemas o disconformidades identificadas en la gestidon

ambiental.



¢ Informes de incidentes.
¢ Registros de respuestas ante incidencias.
¢ Revisiones ambientales anteriores.

e Informacion acerca de proveedores de insumos y los contratistas

relacionados a las actividades de la fabrica.

e Registros de inspeccién, mantenimiento y calibracion de instrumentos

empleados en las mediciones.

Es necesario apuntar los esfuerzos a los registros de mayor valor, por lo que la
informacion a colectar debe ser importante. Conforme a esto, nunca debe
registrarse informacion o documentos intrascendentes. Para aquellos tipos de
documentos de los cuales se determine su coleccién y registro, éstos deben
ser exactos y completos, pudiendo emplearse para tal efecto formularios que

sean simples de completar y de facil entendimiento.

Compatrtir el sistema de registro ambiental con otros sistemas de registros
presentes en la fabrica a es muy recomendable para el logro de una efectiva

integracion del sistema de gestion ambiental de la fabrica.

El sistema de manejo de registros es aconsejable que sea mediante medios
electrénicos, dado sus ventajas de control de facilidad y control de acceso a la

informacion, sin embargo esto no es imperativo.

Al igual que la documentacién del SGA en general, su uso efectivo facilitara
que la implementacién del SGA sea mas rapida. La informacion contenida en

los registros ambientales debe ser:

» Completa, evitando cualquier tipo de deterioro o pérdida de la informacién.
» Facilmente accesible y legible.

Conservada de manera ordenada.

Fechada.

Correctamente identificada.

Retenida durante tiempo definido.

YV VYV V VYV VYV

Resguardada debidamente.



2.9. Auditoria internay revision.

MODIFICACION
AL SGA

IDENTIFICACION
DE DEFICIENCIAS Y
PROBLEMAS

NECESIDADES

Fig. 2.9. Auditoria interna ivias Gar

de Diploma (2006-2007).
2.9.1. Auditoria del SGA.

La auditoria del SGA es el proceso de verificacion sistematico y documentado
para la obtencion y evaluacion de pruebas, evidenciando que el sistema
implementado para la gestion ambiental de la fabrica se desarrolla segun
ciertos criterios fijados por ella misma, comunicando los resultados de este

proceso a la gestion.

La auditoria del SGA corresponde a una evaluacion objetiva, periddica,
documentada y sistémica del desempefio de la fabrica, en cuanto a su gestion
ambiental. Tiene por finalidad establecer si en la fabrica se llevan o no a cabo
todos los requerimientos del sistema de gestion ambiental, y de la forma en que
estos fueron concebidos, determinando ademas, la capacidad del SGA de
lograr los objetivos ambientales de la fabrica y brindando la informacién que

quiere la direccion para la revision de la gestion ambiental.

Para identificar y luego solucionar los problemas que pueda presentar su
gestion ambiental, la fabrica debe buscar activamente deficiencias y fallas que

eventualmente se presenten.

DESEMPENO

NECESIDAD DE

SOLUCION DE
DEFICIENCIAS Y
PROBLEMAS



Si la fabrica es relativamente pequenia, las auditorias son en particular de gran

relevancia, ya que suele ocurrir que el personal antes de la capacitacion en el

tema ambiental, se haya acostumbrado a ciertas acciones que puedan parecer

cotidianas o normales y tengan algun tipo de efecto ambiental negativo, y por lo

primero sean incapaces de detectarlas.

El programa de auditoria de la gestibn ambiental debe cumplir con los

siguientes puntos para garantizar su efectividad:

1.

Desplegar procedimientos y protocolos metodolégicos que regiran las
auditorias. Debe definirse claramente los limites, la extensiéon de lo
auditado, las areas o actividades a evaluar, como se informaran los

resultados, entre otros aspectos.
Precisar responsabilidades.

Instituir una frecuencia adecuada para su ejecucion. En este punto, se
deben tener en cuenta algunos aspectos como la naturaleza de la
operaciones en cada situacion, los impactos significativos ligados a ellas,
los resultados de los programas de monitoreo, y los resultados de auditorias
previas. En este contexto, y como regla basica, todas las areas del SGA
debieran ser auditadas al menos una vez al afio, sin embargo, esta

determinacion es una decision inherente a cada fabrica.

Decretar quienes cumplirdn la funcion de auditor interno en las distintas
situaciones o areas a auditar, capacitandoles para tal fin. Al establecer
quién desempefara el rol de llevar a cabo la auditoria, es necesario
procurar que ellos posean capacitacion de buen nivel en el tema ambiental,
sean independientes del area o actividad a auditar, sean obijetivos,
detallistas y demuestren tacto en su accion.

Conservar registros de cada auditoria. Estos registros deben ser
identificados, colectados, almacenados y mantenidos, de modo de servir de
evidencia a la gestiobn ambiental, incluyendo los requerimientos legales y
otros, en caso de realizarse una eventual auditoria externa o que se desee
certificar el sistema de gestibn ambiental de la fabrica. El registro basico
debe incluir los registros de capacitacion, la medicion y la evaluacion de los

resultados y los resultados de la auditoria.



6. Informar oportunamente los resultados de la auditoria mediante un informe
a la direccion, en el cual se verifica el estado de conformidad con la politica
ambiental de la fabrica, los progresos ambientales en determinadas areas, y
el nivel de cumplimiento de lo objetivos y metas ambientales.

La identificacion periddica de las deficiencias de la gestion ambiental, brinda

oportunidades para mejorar el SGA, al:

e Conservar el enfoque de gestion y manejo hacia las acciones de la fabrica,

gue influyan en el ambiente.

e Asegurar la eficiencia economica del SGA, al permitir la deteccién de los

puntos deficientes o contrarios a los objetivos de este.

Los resultados de la auditoria del SGA deben estar estrechamente vinculados
al sistema de acciones correctivas de la gestion ambiental de la fabrica, ya que
seran de utilidad en la identificacion de tendencias o patrones en la ocurrencia
de deficiencias o0 vacios en la gestion ambiental, procurando que estas

carencias o problemas sean corregidas con la mayor prontitud posible.

En el proceso de auditar, la objetividad adquiere gran relevancia: este debe
enfocarse a la evidencia objetiva que permita conocer a la fabrica si esta
actuando conforme a lo comprendido. Es conveniente anotar que esta etapa
abarca solo hasta el punto de determinar si las cosas se estan realizando o no
conforme a lo programado, luego de un paso posterior viene la busqueda de

las causas.

Durante el transcurso de este periodo, el auditor discutira las deficiencias
identificadas con la gente que trabaja en el area. Esto ayudara a los auditores a
verificar el nivel de entendimiento, sirviendo ademas para que el personal

reincorpore los elementos de su capacitacion en la gestiébn ambiental.

Dentro de lo posible la fbrica debe considerar entrenar al menos dos personas
como auditores internos, permitiendo que laboren como un equipo, brindando
mayor flexibilidad en la disposicion de horarios y accediendo a disponer de mas

de una opinién, muy util en muchas situaciones.

Para organizar y nombrar los auditores, en lo posible se debe tratar de designar

personas de areas diferentes, que no tengan relacion alguna con las labores de



auditar, de manera de salvaguardar la objetividad del proceso. En muchos

casos, es posible considerar auditores externos a la fabrica.

Antes de iniciar el proceso de auditoria, hay que asegurarse que en las areas a
auditar se conozca el enfoque del procedimiento, su calendarizacion, o
cualquier informacion que el personal del area considere pertinente saber, de

manera de evitar confusion y facilitar el proceso de la auditoria.

En el programa de auditoria del SGA, hay que considerar también la auditoria
del cumplimiento de las normativas, aun cuando los propdsitos especificos de

ambas sean diferentes.
2.9.2. Estudio de la gestion ambiental por la direccion o gerencia.

La revision de la gestidon ambiental asegura y permite la retroalimentacion del
SGA, considerando asi las necesidades cambiantes de la fabrica, y velando por
que ésta responda a los intereses ambientales y demandas de la comunidad de
manera adecuada. Favorece a que la gestion ambiental sea cada vez mas
efectiva, al detectar aquellas acciones o procedimientos que no son necesario
para el logra de los objetivos ambientales, o para el control de los procesos, o
actividades claves. Para ello hay que eliminar los procedimientos o actividades

de la gestion que realmente no agreguen valor o no sean de utilidad.
Esta revision asegura:
» Una efectiva operacion del sistema.

» Considera los cambios requeridos en la politica ambiental, objetivos o

enfoque del sistema de gestion ambiental.
» Considera los cambios tecnoldgicos y nuevas actividades.
» La ejecucion de los resultados de las auditorias.
» El progreso del desempeiio ambiental.
En este proceso hay que considerar a dos tipos de personas:
» Quienes tienen la informacion y el conocimiento adecuado.
» Quienes pueden tomar decisiones.

Los procesos de revision deben considerar:



Resultados de las auditorias.
Grado de cumplimiento de los objetivos y metas ambientales.

Apreciacion de la efectividad del SGA.

YV V VvV V

Apreciacion de la politica ambiental y la necesidad de realizar cambios en
las actividades y en la gestion de la organizacién, segun eventuales
cambios en: la legislacion, los requerimientos de las partes involucradas, las

actividades y servicios de la fabrica, los avances tecnoldgicos, etc.
» Inquietudes entre las partes interesadas y comunidad externa.

» Documentacion del proceso completo de revision, observaciones,

conclusiones y recomendaciones para impulsar las acciones necesarias.

Es necesario determinar la frecuencia con la cual se realizaran las revisiones,
se sugiere una o dos veces al afio. Es aconsejable ademas, que la revisiéon de
la gestibn ambiental se haga de manera integrada a otro tipo de revision o
reuniones de la fabrica, sin embargo, estos puntos tienes que ser definidos en

funcién de la realidad de cada empresa.

El sentido de la revision puede estar orientado hacia conocer la adaptacion de
la fabrica ante cambios en el escenario, 0 circunstancias en las cuales se
desenvuelve la fabrica, ya sean éstas internas o externas, considerando que la
toma de decisiones en el comportamiento ambiental de la fabrica esté
concatenado e integrado a la gestién y estrategia superiores de la empresa.
Respecto de las circunstancias que la fabrica debe ser capaz de enfrentar,

éstas incluyen internas y externas.

> Las internas se refieren a los cambios en los planes organizacionales y
objetivos generales de la fabrica, nuevos productos, nuevos tipos de
actividades a desarrollar, incorporacibn de nuevas tecnologias o
maquinarias para las diferentes actividades requeridas segun la posicion de

la fabrica dentro del ciclo productivo.

» Las externas, por su parte, se vinculan a eventuales cambios en la
legislacion o normativas relacionadas a las actividades de la fébrica

surgimiento de nueva informacion, cambios en los intereses o demandas de



la comunidad externa respecto al tema ambiental, que relacion con las

actividades de la fabrica.

Dentro de la revision de la gestién por parte de la direccion, la pregunta clave
de la revision es si funciona o no el sistema de gestion ambiental de la fabrica.

Algunas de las preguntas que la fabrica debe responder son:

» Los objetivos y metas ambientales, ¢,se lograron en los plazos acordados?.
Si la respuesta es negativa, ¢cuales son las razones para que no se

lograran?, ¢,es necesario modificar los objetivos?
» La politica ambiental de la fabrica, ¢ es la apropiada?
» Los roles y responsabilidades, ¢,son claros y tienen el sentido adecuado?

» Los recursos destinados a la gestion ambiental, ¢estan siendo utilizados

apropiadamente?

» Los procedimientos que tiene la fabrica, ¢ son claros y apropiados para cada
labor respectiva?, ¢qué procedimientos necesitan cambios?, ¢se necesitan

nuevos procedimientos?, ¢ qué procedimientos debiesen eliminarse?

» Las auditorias de la gestiébn ambiental, ¢se llevan a cabo?, ¢qué acciones

demandan los resultados de ellas?

» ¢Han habido cambios en las normativas ambientales que requieran

cambios en el enfoque de la gestidbn ambiental?

» ¢Cudles son los nuevos intereses y demandas de la comunidad desde la

ultima revision?
Cada revision debe estar documentada, incluyendo:
» Aspectos discutidos.
» Providencias tomadas.
» Actividades o acciones a llevar a cabo en el proximo periodo.
» Forma de lograr dichas acciones.

De acuerdo a lo anterior y manteniendo el compromiso mejoramiento continuo,

la direccién debe plantear acciones preventivas y correctivas para mejorar el



SGA, que aseguren la efectividad de la puesta en marcha de las medidas

adoptadas.
Conclusiones parciales:

» En la fabrica se plantea un procedimiento que tiene presente que la misma
no cuenta con un sistema medioambiental documentado, por lo que se

recomienda comenzar el trabajo con una revisibn ambiental inicial.

» Este procedimiento se basa en el ciclo de Deming o ciclo PDCA, incluyendo
acciones particulares de la gestibon ambiental en dicho ciclo, lo cual

garantiza una mejora continua del sistema.



Capitulo Ill: Aplicacion del procedimiento disefiado.

3.1. Etapa de elaboracion.

En el capitulo anterior recomendamos un procedimiento preparatorio que
incluye formar el equipo de trabajo, adiestrar e informar a todos los niveles
organizacionales sobre el contenido y trabajos que se deben desplegar para
producir e establecer el sistema de gestidn, sintetizar estructura documental del
sistema, precisar y disponer herramientas, identificar los procesos implicados
en el sistema, examinar y/o renovar la estructura de la organizacion, etc. La
mayor parte de estas tareas de la fase de planificacion ya han sido
desarrolladas en un trabajo anterior por H. Ricardo y Orlando Albellon (2005),
en el gue se reflexionan las caracteristicas propias de la Fabrica Perla del Sur
de Cienfuegos. También se ha tomado como resefia la planeacion estratégica
de la fébrica y dentro de ella, la estructura organizativa certificada para los

proximos afos.

En esta fase se han concretado y organizado las herramientas que seran

empleadas en fases subsiguientes.

3.2. Etapa de diagnostico (Estudio primario)

Como parte del diagnostico a nivel de fabrica (tomado la Fabrica Perla del Sur),
se utiliza la autoevaluacion y analisis de brecha ISO 14.001[2000]. El objetivo
de esta encuesta es instaurar la posicion actual de la organizacion con
respecto al medio ambiente y se muestra en el anexo # 8. Los efectos mas

notables de la aplicacion del instrumento se exponen en el anexo # 5 .

La muestra tomada para la aplicacion del instrumento fue de 34 trabajadores
para un total de 51 trabajadores calculada esta muestra por la férmula

siguiente:
Nxpxq
n=
(N-1)p?

+pxq
Za/2



Donde:
n: tamafo de muestra.
N: tamafio de poblacién.
p: proporcion (se tomo6 0.5 por el ser el valor que garantiza el mayor
tamafo de muestra).
q=1-p
B: error maximo permisible (0.10).
Zy2. percentil de la distribucion normal correspondiente a un nivel de
confianza del 95 %. (1.96).

Por las caracteristicas de la encuesta se le aplico solo al 100% de los expertos.

La aplicacion de las encuestas en la fabrica revel6 un resultado negativo, lo
qgue constituye que no existe una inquietud por el medio ambiente ni menos de
gue se haya determinado un Sistema de Gestion Ambiental. Es concluyente
precisar que existe una brecha enorme en cuanto a la situacion actual de esta

fabrica y lo condicionado por la norma ISO 14001.

Por parte de la direccion de la fabrica se ha notado que existe una
preocupacion lo que constituye un aspecto importante y de gran apoyo ya que
la norma incluye que para que se instaure un sistema de gestion ambiental es
de elevado valor el compromiso y liderazgo continuo de la alta direccién que en
este caso es la de la fabrica, lo que nos concreta el triunfo en una fase primaria
del desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental como es el que se planteara

a continuacion.

Las dificultades esenciales que se resumen del resultado del cuestionario son

los siguientes:
» No existe una politica ambiental puesta en practica en su totalidad.
» No existe una comunicacion interna en cuanto a aspectos ambientales.

» No es equilibrado ni mantenido el equipo de monitoreo en la fabrica y sus

registros no son accesibles.
» No existen acciones preventivas para impactos ambientales negativos.

» No existen procedimientos de identificacién y evaluacion de impactos.



» No existe una capacitacion del personal en cuanto a materia

medioambiental.

Se utilizo como herramienta primordial el andlisis del diagnostico de fallos
potenciales y sus efectos cuyo habilidad requiere el uso de herramientas mas

detalladas. Este procedimiento se sefiala a continuacion.

3.3. Designacion del proceso a representar

Se selecciona el proceso de produccion de envasado de botella de refresco
275mg. El procedimiento para la seleccion de los procesos a mejorar se toma
de H. Ricardo y Orlando Albellan (2005). El proceso seleccionado debera ser

objeto de los pasos subsiguientes.

3.4. Confeccion del diagrama de flujo OTIDA del proceso.

Se efectud el diagrama de flujo OTIDA de la linea de produccion de envasado
de botella de refresco 275mg de la fabrica de refrescos Perla del Sur de
Cienfuegos examinando todas las entradas y las salidas del proceso
consiguiendo una representacion adecuada. Estos diagramas los podemos

observar en el anexo # 1.

3.5. Realizacion del diagrama SIPOC.

Esta herramienta utilizada se examino minuciosamente para ver las entradas y
las salidas de cada actividad u operaciones desde su iniciacidbn hasta la
culminacién del proceso de producciéon. Con esto podemos tener un dominio
pleno de la linea de produccién proporcionando el trabajo a seguir. Este

diagrama se muestra en el anexo # 2.

3.6. Elaboracién del AMFE.

Para desplegar esta fase es necesario el trabajo del trabajo en equipo y la
acumulacion de informacion de personal con experiencia en el proceso, como
tecnologos, laboratoristas directivos y operarios. En esta etapa se elaboran
varios periodos que son precisos para la confeccion del Analisis de Modo de
Fallo y sus Efectos (AMFE). Se emprende con la identificacion de los modos de
fallo potenciales en el proceso, la identificacion de los efectos asociados al

fallo, la identificacion de las causas del modo de fallo, y registro de las medidas



de control existentes para impedirlo. Luego se utilizan criterios de estimacion
de riesgos en la evaluacion de aspectos medioambientales directos, los cuales
aparecen en el anexo # 9. Los resultados de la elaboracion del AMFE se

muestran en el anexo # 3.
Como consecuencia de la revision inicial se puede concluir lo siguiente:

» No existe una politica ambiental expresada ni actualizada, acorde con la

propésito de perfeccionamiento del desempefio ambiental de la fabrica.

» Existen los documentos rectores de la actividad y son considerados como

marco legal en las acciones que emprende la fabrica.

» La comunicacion de las funciones y propdésitos de la direccién no se da a

conocer a la gran mayoria de personal.

» Las presentaciones de formacion de personal no siempre contienen

funciones comunicativas con relacién al medio ambiente.

» Existe un alto consumo de agua durante el proceso de produccion sobre

todo en las operaciones que se realizan en la lavadora.

» Existe un alto consumo de energia refrigerante y un aumento de productos

guimicos peligrosos (Amoniaco) en las cortinas de agua fria.

» Existe Emisiones a la Atmodsfera en el Bloque Carbonatador y en la

Llenedora.

» Se generan gran cantidad de residuos liquidos y sdlidos con gran cantidad

de carga organica y de productos.

3.7. Definicion de la politica

La alta direccion y todos los empleados de la Fabrica Perla del Sur de
Cienfuegos tienen como fin cumplir con el plan de produccién sostenible en los
aspectos ambientales, sociales y economicos, por lo que, la Administracion
general (Direccion) sera quien precise la Politica ambiental de la fabrica. Esta
politica incluira la estructura organizacional, actividades de planeacion,
responsabilidades, préacticas, procedimientos y los recursos para el desarrollo,
la implementacion, la revision y el mantenimiento de la misma, asi como

debera considerar la mision, valores y principios centrales de la organizacion.



Esta correspondera a asignar requerimientos de comunicacion tanto interno
como externo estableciendo asi una politica de mejoramiento continuo. Vigilara
estrictamente por la prevencion de la contaminacién, cumplimiento de
reglamentos, leyes y otros criterios ambientales que la organizacion ha
registrado. Esta confeccion de la politica debera ser examinada y estara sujeta
a cambios periédicamente, no deberd expresar simplemente el deseo de
cumplir con los estandares legales sino que se comprometera a apuntar a
metas mucho més superiores a las demandas sociales e incluir una descripcion
de como se va a alcanzar. Al mismo tiempo, las politicas ambientales deben
ser consistentes con otras politicas de la compafia, como por ejemplo su

politica de calidad.

Por todo lo expuesto anteriormente se plantea un ejemplo de la Politica
Ambiental de la
Fabrica Perla del Sur de Cienfuegos, perteneciente a la Empresa EMBEL,
considerada como una industria alimenticia, se plantea el preciso cumplimiento
de la Ley general de Bases del Medio Ambiente y cualquier otra ley o normativa
que regule el medio ambiente. Para ello se ha planteado instituir un Sistema de
Gestion Ambiental el que sera examinado sisteméticamente desempefiando
estrictamente sus intenciones y principios en relacion con su desempefio
ambiental general que provee un marco de accion y de establecimiento de los
objetivos y metas ambientales” (ISO 14000), asi como el cumplimiento de la
significacibn de mejoramiento continuo empleandolo en el proceso de

produccion.

La Fabrica Perla del Sur informara a toda la sociedad circundante su propdsito
por perfeccionar su relacion con el Medio Ambiente, conservara, protegera y
brindard informacion renovada con respecto a los documentos
medioambientales que sean de utilidad para las metas que se han planteado.
Dependiendo de la disposicion financiera y atendiendo a las necesidades de la
Fabrica, la Empresa modernizara la tecnologia de la produccion de refresco y
de esta manera crear condiciones de trabajo favorables para la seguridad
laboral de todos los trabajadores. Se impulsara y promovera los programas de
capacitacion y adiestramiento a todos los érganos ejecutivos de la fabrica asi

como a la gran mayoria de los trabajadores con respecto a un Sistema de



Gestion Ambiental para que tengan un previo conocimiento de la importancia
de preservar el Medio Ambiente y que sepan cuales son los impactos que mas
afectan al medio. La Fabrica estimulara a los trabajadores en sus areas de
trabajo para que los desechos sean reducidos o eliminados y estos tengan una
atencion adecuada para su reciclaje (los que se puedan reciclar). Se disminuira
el consumo de agua y se dard mantenimiento a la técnica sistematicamente
para eliminar escapes de gases quimicos peligrosos que produzcan impactos
significativos para la salud de los trabajadores y el Medio Ambiente, y

empleando los criterios provisorios ante circunstancias de emergencia.

La fabrica, también, se comprometera a concentrar algunas premisas rectoras

internacionales, tales como son:

1. El ser humano es un pilar importante en el desarrollo sostenible ya que
estos tienen derecho a una vida saludable y fructifera en conformidad con la

naturaleza.

2. El derecho al progreso debe cultivarse de forma tal que indique
equilibradamente a las necesidades de desarrollo y ambientales de las

generaciones actuales y futuras.

3. Con el objetivo de conseguir el Desarrollo Sostenible, la proteccion del
medio ambiente debera establecer parte adicional del proceso de desarrollo

y no se reflexionara en forma aislada.

4. Disminuir o eliminar cualquier impacto ambiental negativo en el disefio y

posterior desarrollo de los productos realizados dentro de la fabrica.
5. Agregar conceptos de ciclo de vida.

6. Avizorar la contaminacion, en particular la contaminacion del aire, de la

tierra y del agua.

7. Ensefiar, capacitar e informar a todos sus empleados de manera

sistematica de todos los componentes referentes con el medio ambiente.
8. Implicarlo y relacionarlo con la comunidad.

9. Incitar el uso del SGA por parte de proveedores y clientes.



10.Desplegar y conservar, cuando exista un peligro significativo (Plan de

prevencion de emergencias).

3.8. Distribucion de la prevencion.

3.8.1. Estrategias.

>

>

>

>

Instituir responsabilidades ambientales con los proveedores.

Crear métodos de deteccion de los niveles de intuicion ambiental de los

trabajadores mediante encuestas y entrevistas.

Implantar sistemas de identificacion, revision y obtencion de informacién
actualizada de aspectos ambientales e impactos ambientales de cada
actividad, que inciden directamente en el nivel de ocupacion ambiental de la

fabrica.
Instituir formas de estimacion de aspectos ambientales directos e indirectos.

Promover en los trabajadores la necesidad de creaciones, de alternativas
tecnoldgicas econdmicamente viables, de solucion de problemas e impactos

ambientales.
Instaurar modos de comunicacion segura interna y externa.

Establecer herramientas de gestion documentadas.

3.8.2. Objetivos del sistema de SGA en la Fabrica Perla del Sur de

Cienfuegos.

>

Integrar la prevencion de impactos con otros sistemas de gestion en las

areas de produccion y mantenimiento.

Poseer la documentacion que establece la normativa definida ajustable de
SGA.

Efectuar el programa anual de SGA y confeccionar un informe sistematico

de cumplimiento.
Mantener el Plan de Prevencion de Impactos Ambientales actualizado.

Proporcionar a los especialistas de SGA la informacion y formacion

necesaria para el cumplimiento de sus actividades.



» Consultar a los especialistas de SGA, con caracter previo a su ejecucion,

acerca de las decisiones preventivas.

» Proporcionar semestral y anualmente al consejo de direccidn, la informacion
necesaria sobre el programa de actividades provisorias fabricada con el fin
de garantizar el suministro de los recursos necesarios para su ejecucion.

3.8.3. Programa de prevencion de impactos ambientales.

El programa de prevencion que se propone para la fabrica Perla del Sur de

Cienfuegos, contiene los siguientes aspectos de actuacion:
1. Consumo de recursos naturales.

Monitoreo del consumo de recursos naturales (agua) por proceso y Si es

posible por actividades.

Mantenimiento de las redes de transporte.

Disefio de buena practicas de manejo de este recurso.

2. Residuos liquidos.

Fuentes de las aguas residuales por procesos y por actividades.
Caracterizacion de las aguas residuales.

Volumen de aguas residuales.

Acciones preventivas y correctivas.

Disefio de un muestreo de los residuos liquidos.

3.8.4. Disefio del plan de desempeiio:

El plan de actuacién se encuentra en el anexo # 10.



Conclusiones parciales:

» Los eventos que se plantea en este capitulo, son la base para la realizacion
de un sistema de medicién y control y la documentacién del sistema,
especificamente los formas de accion protectoras, procedimiento de accion

correctiva y procedimiento de estimacién de impactos ambientales.

» Como podemos valorar en el programa de actuacién ambiental es tarea de
todo el personal de la fabrica, asi como la alta direccion. Unos brindan
informacion, otros disefian programas de mejoras de acuerdo a las
necesidades, otros los valoran y otros toman las medidas para las mejoras,
pero todos poseen la posibilidad de participar en el mejoramiento continuo
ambiental.



Conclusiones:

» La gestion medioambiental se implanta como uno de los sistemas
fundamentales de gestion actual, que se puede ver como un sistema de
gestion independiente o relacionada al de seguridad de salud ocupacional,

al de calidad o a ambos.

» EIl SGA se establece sobre una base legislativa y normativa. Cada nacion
tiene su propia legislacion devenido de los convenios y foros internacionales
y de las normas, que se adecuan a partir esencialmente de la familia de
Normas ISO 14000.

» El sistema propuesto se basa en la forma del ciclo de mejora de la calidad
de Deming, precisando etapas y funciones generales inherentes a cualquier

sistema y acciones de la gestién ambiental.

» Los impactos mas importantes del proceso objeto de la aplicacion realizada
son el consumo de agua, los residuos liquidos y sélidos, quimicos y
atmosféricos por lo que cualquier programa de mejora en este caso debe

hacer hincapié en estos impactos.

» Se ha propuesto una politica y objetivos medioambientales para la fabrica.
El programa propuesto debe ser acompafiado de un sistema de supervision

y control que facilite la revisién general de los avances.



Recomendaciones:

>

Examinar y ajustar los procesos de la fabrica que han servido de base en la

etapa de planificacién para el desarrollo de este trabajo.

Tomar el procedimiento presentado en el segundo capitulo para reconocer,
evaluar y mejorar impactos ambientales de los procesos en todas las

plantas.

Realizar la formulacion del procedimiento de supervisién y control y el de

revision general para valorar la secuencia en la mejora del sistema.

Implementar el sistema confeccionando al manual de gestion ambiental.
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Anexo # 1: Diagrame de Flujo del Proceso
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Anexo #2: SIPOC “Produccion y comercializacion de la botella de refresco de 275 mg”.
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Anexo # 3: Resultados del AMFE.

Caso de produccién en la linea de envasado de botella de refresco 275mg

de la Fabrica Perla del Sur de Cienfuegos.

Actividades del Proceso
Recepcion de la botella
Quitado de la etiqueta a la botella
Lavadora
Recogida
Mezcla de la Materia Prima
Se bate la Mezcla
Se agrega mas azUcar
Se remezcla
Reposo
Jarabera
Cotinas de Agua Fria
Se Filtra el CO2
Mezcla el CO2 y H20 e el Bloque Carbonatador
Lleadora
Tapadora
Recogida
Llegan al Disco para ser depositados
Mezclador Manual
Etiquetado

Impactos
1. Desechos sélidos
2. Aumento de la carga organica
2.1 Consumo de agua
2.2 Desechos sélidos
3. Consumo energia eléctrica
3.1 Alto consumo energia térmica
3.2 Alto consumo de agua
3.3 Aumento carga quimicos pelig.
3.4 Desechos sélidos
4. Desechos soélidos
5. Consumo de agua
5.1 Aumento de la carga organica
6. Consumo energia eléctrica
6.1 Consumo de agua
6.2 Aumento de la carga organica
7. Aumento de la carga organica
8. Consumo energia eléctrica
8.1 Consumo de agua
8.2 Aumento de la carga organica
9. ninguno
10. Consumo energia eléctrica
10.1 Aumento de la carga organica
11. Consumo energia eléctrica
11.1 Alto consumo energia refrigerante
11.2 Alto consumo de agua
11.3 Aumento carga quimicos pelig.
12. Consumo energia eléctrica
12.1 Consumo de agua
13. Consumo energia eléctrica
13.1 Alto consumo de agua
13.2 Emisiones a la atmdsfera

Caracter

Peligrosidad
1
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Magnitud
1
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2

PR RPRRPRPRPRPRPRPRRLRRPORNENNDN

NNFPPFRPPWOFRPRWNEDN




Anexo # 3: Continuacion de los resultados del AMFE.

Caso de produccion en la linea de envasado de botella
de refresco 275mg de la Fabrica Perla del Sur de

Cienfuegos.
Actividades del Proceso Impactos Carécter  Peligrosidad Magnitud Duracién
14. Consumo energia eléctrica -1 1 2 1
14.1 Alto consumo de agua -1 2 2 1
14.2 Emisiones a la atmésfera -1 2 2 2
15. Consumo energia eléctrica -1 1 2 2
15.1 Desechos solidos -1 1 1 1
15.2 Aumento de la carga organica -1 1 2 1
16. Desechos sélidos -1 1 1 1
16.1 Aumento de la carga organica -1 1 2 1
17. Desechos sélidos -1 1 1 1
17.1 Aumento de la carga organica -1 1 2 1
18. Desechos sélidos -1 1 1 1
18.1 Aumento de la carga organica -1 1 2 1
19. Desechos sélidos -1 1 1 1
19.1 Aumento de la carga organica -1 1 2 1




Anexo # 3: Continuacion de los resultados del AMFE.

Desarrollo Frecuencia Probabilidad Valor  Costo unitario de Costo de remediacion
remediacion esperado
1 1 1 5
1 1 1 6
1 1 1 5
1 1 1 6
1 1 1 4
1 1 2 12
3 2 2 21
1 1 1 9
1 1 1 4
1 1 1 5
1 1 1 5
1 1 1 5
1 1 1 6
1 1 1 4
1 1 1 4
1 1 1 4
1 1 1 6
1 1 1 5
1 1 1 5
1 1 1 6
2 1 1 5
1 1 1 6
3 3 3 30
1 1 1 5
4 4 4 52
1 1 1 4
1 1 1 4
1 1 1 7
1 2 1 14
2 3 2 18
2 1 1 6
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Anexo # 3: Continuacion de los resultados del AMFE.

Caso de produccioén en la linea de envasado de botella de refresco 275mg

de la Fabrica Perla del Sur de Cienfuegos.

Actividades del Proceso
Recepcion de la botella
Quitado de la etiqueta a la botella
Lavadoro
Recogida
Mezcla de la Materia Prima
Se bate la Mezcla
Se agrega mas azUlcar
Se remezcla
Reposo
Jarabera
Cotinas de Agua Fria
Se Filtra el CO2
Mezcla el CO2 y H20 e el Bloque Carbonatador
Lleadora
Tapadora
Recogida
Llegan al Disco para ser depositados
Mezclador Manual
Etiquetado

Impactos
1. Desechos sdlidos
2. Aumento de la carga organica
2.1 Consumo de agua
2.2 Desechos sdlidos
3. Consumo energia eléctrica
3.1 Alto consumo energia térmica
3.2 Alto consumo de agua
3.3 Aumento carga quimicos pelig.
3.4 Desechos sdlidos
4. Desechos so6lidos
5. Consumo de agua
5.1 Aumento de la carga organica
6. Consumo energia eléctrica
6.1 Consumo de agua
6.2 Aumento de la carga organica
7. Aumento de la carga organica
8. Consumo energia eléctrica
8.1 Consumo de agua
8.2 Aumento de la carga organica
9. ninguno
10. Consumo energia eléctrica
10.1 Aumento de la carga organica
11. Consumo energia eléctrica
11.1 Alto consumo energia refrigerante
11.2 Alto consumo de agua
11.3 Aumento carga quimicos pelig.
12. Consumo energia eléctrica
12.1 Consumo de agua
13. Consumo energia eléctrica
13.1 Alto consumo de agua

Nivel de repercusion
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Anexo # 3: Continuacion de los resultados del AMFE.

Caso de produccion en la linea de envasado de botella de
refresco 275mg de la Fabrica Perla del Sur de Cienfuegos.

Actividades del Proceso

Impactos

Nivel de repercusion

13.2 Emisiones a la atmdsfera

14. Consumo energia eléctrica
14.1 Alto consumo de agua

14.2 Emisiones a la atmésfera

15. Consumo energia eléctrica
15.1 Desechos solidos

15.2 Aumento de la carga organica
16. Desechos sélidos

16.1 Aumento de la carga organica
17. Desechos sélidos

17.1 Aumento de la carga organica
18. Desechos solidos

18.1 Aumento de la carga organica
19. Desechos sélidos

19.1 Aumento de la carga organica
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Anexo # 3: Continuacion de los resultados del AMFE.

Caso de produccion en la linea de envasado de botella de
refresco 275mg de la Fabrica Perla del Sur de Cienfuegos.

Lista de impactos por prioridad

. Aumento carga quimica peligrosa.
. Alto consumo energia refrigerante
. Emisiones a la atmésfera

. Alto consumo de agua

. Consumo energia eléctrica

. Alto consumo energia térmica

. Aumento carga organica
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Anexo #4: Indicadores medioambientales de la fabrica.

INDICADORES MEDIOAMBIENTALES DE LA

INDICADORES DE
COMPORTAMIENTO
MEDIOAMBIENTAL

Indicadores de

materiales y de

Indicadores de

transporte e

INDICADORES DE
GESTION
MEDIOAMBIENTAL

Indicadores del sistema

Indicadores del area

INDICADORES DE
SITUACON
MEDIOAMBIENTAL

Indicadores del la situacion del
agua, el suelo, el aire, lafloray

la fauna

energia infraestructura fineinnal
Indicadores de Indicadores de salida: Indicadores del Indicadores del area
entrada: Residuos sistema: funcional:
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Anexo # 5: Resultados de la encuesta aplicada.

General

La organizacién ha establecido un sistema de control ambiental (EM3) que cumple los
requerimientos de la norma.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Plenamente establecido J

y puesto en practica. 1 b tihL 0

Establecido y algunos

requerimientos puestos 8 88,9 88,9 100,0

en practica

Tota 9 100,0 100,0

Politica ambiental

La alta gerencia ha definido la politica ambiental de la organizacion.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Fercent
Valid  si 6 G667 66,7 68,7
no 3 333 333 100,0
Tota g 100,0 100,0

La politica ambiental es apropiada y considera la naturaleza, la escala y los impactos
ambientales de las actividades, productos y servicios de la organizacion.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid Totalmente Apropiada 1 191 191 11.1
Parcialmeante Apropiada & 66,7 66,7 778
Mo Apropiada 2 222 222 100,0
Tota ] 100,0 100,0
La politica ambiental incluye un compromiso por la mejora continuada.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sitotaimente 2 22,2 222 222
Compromiso para que
una mejoria cosntante en .
la politica pudiera 2 333 333 558
mejorarse
Mo hay compromiso con
una mejoria constante. . G G 100,0
Tota g 100,0 100,0

La politica ambiental incluye un compromiso para prevenir la contaminacion.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si, totalmente 5 556 556 55,6
Mo existe el compromiso
de la prevencién de la 4 44 4 44 4 100,0
contaminacién.
Tota g 100,0 100,0




La politica ambiental incluye el compromiso de cumplir con |a legislacion y reglamentos ambientales aplicables.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  5i 3 333 333 333
e || ma| m| e
ho. 3 333 333 1000
Tolg g 100,0 100,0

La politica ambiental incluye el compromiso de cumplir con otros requerimientos suscritos por la organizacion.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent FPercent
Vald  Si 3 333 333 333
Si, pero el compromiso o
psd?;’a me_ora'.a:. . CEE Lo L
MNa. 3 333 333 100,0
Tota a 100,0 100,0

La politica ambiental proporciona un marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales.

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si. 5 55,6 556 556
Si, pero el compromiso . . -
podra mejorarse. L U i LT
Mo, 3 33,3 333 100,0
Tota a 100,0 100,0
La politica ambiental esta documentada y puesta en practica.
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Valid  Ambos. 2 22,2 22,2 222
La politica esta
documentada, pero o
no puesta en practica ! e LDE: deld
en su totalidad
Tota 9 100,0 100,0
La politica ambiental se mantiene y comunica a todos los empleados.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Fercant
Valid  Ambos. 4 44 4 44 4 A4 4
Se mantiene, pero
los esfuerzos de . . cE
comunicacion 1 /1 11,1 556
podran mejorarse.
Minguno. 4 44 4 44 4 1000
Tota 2] 1000 100,0




La politica ambiental esta disponible para el pablico.

Cumulative
Frequency Fercent Valid Percent Fercent
Valid  si 2 222 222 2272
na 7 778 778 100,0
Tota g 100,0 100,0
Planificacion

Aspectos ambientales

Existe un procedimiento establecido y mantenido para identificar los aspectos ambientales de la
organizacién con el fin de determinar cudles aspectos tienen impacto significativo en el medio ambiente.

Cumulative
Fraquency Fercent Valid Percent Percent
Valid  El procadimiento exista. 3 33,3 333 33,3
El procedimiento podra e
mejorarse 3 33,3 333 66,7
El procedimiento no .
3 .
xista 3 33,3 33,3 00,0
Tota 9 100.0 1000

Los aspectos significativos son considerados al establecer objetivos ambientales.

Cumulative
Fraguency Fercent Walid Percent Percent
Walid  Si, todos. 4 44 4 44 4 Ad 4
Algunos. 3 33,3 33,3 778
Mo, ninguno 2 222 222 100,0
Tota g 100,0 100,0
La informacion relativa a aspectos importantes se mantiene al dia.
Cumulative
Frequency Fercent Valid Parcent Percent
Valid  Si 5 55 6 556 556
MNa. 4 44 4 44 4 100,0
Tota g 100,0 100,0




Requisitos legales y otros

Se ha establecido un procedimiento para identificar y tener un acceso a requerimientos
legales y otros a los cuales la organizacién suscribe, que son directamente aplicables a
los impactos ambientales. El procedimiento esta al dia y se le mantiene.

Cumulative
Freguency Fercent \Valid Percent Fercent

Valid  Si, existe un

procedimiento y esta 2 222 222 222

actualizado.

Existe un procedimiento,

pero necesita ser B 66,7 66,7 889

actualizado.

Mo, el procedimienta no

existe. 1 1,1 11,1 100,0

Total <] 100,0 100,0

Objetivos y metas

Se han establecido objetivos y metas en cada una de las funciones y niveles de

importancia dentro de la organizacidn.

Cumulative
Frequency Parcant Valid Percent Fercant

Walid Si, plenamente. 1 11,1 11,1 11,1

Parcialmente, en algunas

funciones y niveles pero 5] 66,7 &&, 7 77.8

no en todas.

Mo, 2 222 222 1000

Tatal 9 100,0 100,0

Requerimientos legales y otros de importancia fueron considerados al establecer objetivos y metas

Cumulative
Frequancy Percent Valid Percent Fercent
Walid Si. 5] 66,7 66,7 66,7
Mo, 3 333 333 100,0
Total =] 100,0 100,0

Aspectos ambientales significativos fueron considerados al establecer objetivos y metas.

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Fercent
Walid Si, plenamente. 5 556 55 .6 556
Parcialmente. 2 222 222 -
Ma. 2 222 222 100,0
Total 9 100,0 100,0

Las opciones tecnoldgicas, y los requerimientos financieros operacionales y de
negocios se tomaron en cuenta al establecer objetivos y metas.

Cumulative
Frequency Percant Valid Percent Fercant
Walidl Si, plenamente. [5] 66,7 a6, 7 86,7
Parcialmente. 1 11,1 11,1 77,8
Mo, 2 222 222 100,0
Total =] 100,0 100,0




Los puntos de vista de las partes interesadas se tomaron en cuenta al establecer objetivos y metas.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Fercent
Walig Si, plenamente 4 A4 4 44 4 44 4
Parcialmente. 3 33,3 333 778
Mao. 2 222 222 100,0
Tota g 1000 100,0
Los objetivos y metas son consistentes con la politica ambiental.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Fercent
Valid  Si, plenamente 5 55 6 55,6 556
Parcialmente. 2 222 222 77,8
Mo, 2 222 222 100,0
Tota g 100,0 100,0

Los objetivos y metas son consistentes con el compromiso de prevenir la contaminacién.

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Walid  Si, plenamente 8 66,7 66,7 66,7
Parcialmente. 1 111 111 7.8
MNo. 2 222 222 100,0
Tota g 100,0 100,0

Programas de control ambiental

Existe un programa de control ambiental establecido para alcanzar objetivos y metas ambientales.

Cumulative
Freguency Fearcent Yalid Percent Fercant
Valid Si, plenamente - .
establacido 5 556 556 558
Parcialmente
establecido 4 44 4 44 4 100,0
Tota 2] 1000 100,0

El programa de control ambiental incluye una designacién de responsabilidad para
alcanzar objetivos y metas en cada funcién y nivel de importancia de la organizacién.

Cumulative
Fraquency Percent Walid Percent Percent

Walid  Si. 4 44 4 44 4 44 4

Algunas

responsabilidades no 4 44 4 44 4 889

designadas.

MNa. 1 1.1 11.1 100.0

Tota g 100,0 100,0

El programa de administracién ambiental incluye los medios y el marco de tiempo en
el cual los objetivos y metas deberan alcanzarse.

Cumulative
Frequency Fercent Valid Percent Percent
Walid  Si. 3 33.3 333 33,3
Algunos marcos de -
tiempo no incluidos & 222 222 55.8
MNa. 4 44 4 44 4 100.0
Tota ] 100,0 100,0




El programa de control ambiental se aplica a nuevos desarrollos, actividades nuevas o

modificadas, productos y servicios, conforme sea apropiado.

Cumulative
Frequency Percant Valid Percent Percent
Valid  Si, plenamente. 1 11,1 111 111
Parcialmente. 4 44 4 44 4 556
MNa. 4 44 4 44 4 100,0
Total 5 1000 100,0

QECCION 1.9. FUEesSLld eIl prdaciucd y operaciorn

Estructura y responsabilidad

Las funciones, responsabilidad y autoridades estin definidas, documentadas y comunicadas.

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Fercent
Walid  Si, plenamente. 5 55,6 55,6 55,6
Parcialmente. 4 44 4 44 4 100,0
Total 9 1000 1000

Los recursos esenciales para la puesta en practica y el control del EMG han sido proporcionados
- incluyendo recursos humanos y habilidades especializadas, tecnologia y recursos financieros.

Cumulative
Frequency Fercant Valid Percent Fercant
Walid Si, plenameante. 3 333 33,3 33,3
Parcialmente. 5 556 556 B89
Mao. 1 111 111 100,0
Tatal 9 100,0 100,0

La alta gerencia ha designado un representante (s) de la gerencia con funciones,
responsabilidades y autoridad definido para establecer, poner en practica y mantener el EMS.

Cumulative
Freguency Parcent Walid Percent Fercent
Walid  Si ] 66,7 66,7 68,7
Algunas funciones,
responsabilidades y 1 11,1 11,1 77.8
autoridades no definidos.
Mao. 2 222 222 100,0
Total j£] 100,0 100,0

Estos representantes reportan a la alta gerencia el desempenfo del sistema de
administracién ambiental para revisiéon gerencia y come base para una mejora continua.

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent

Valid Si, sobre una base

programada. 4 44 4 44 4 44 4

En ocasiones, pera

no sobre una base 3 333 333 778

programada.

Mo, 2 222 222 100,0

Total j¢] 100,0 100,0




Las necesidades de capacitacién han sido identificadas y el personal apropiade

ha recibido la capacitacién necesaria.
Cumulative
Freguency FPercent alid Percent Fercent
Valid  Si, plemamente. 2 222 222 222
Parcialmante. 2] 66,7 66,7 889
No. 1 111 111 100,0
Total <] 100,0 100,0

Los procedimientos estan establecidos y se les da mantenimiento para que los empleados estén conscientes de
la importancia de la conformidad de la politica ambiental y sus procedimientos y por los requerimientos del EMS.

Cumuilative
Freguency Percent ‘Walid Percent Percent
Walid  Si, los procedimientos se

han establecido y se les 4 44 4 44.4 44.4
da mantenimienta.
Los procedimientos 2 999 99 3 667
podran mejorar. : ! :
Mo. 3 33,3 333 100.0
Total <] 100,0 100,0

Los procedimientos estdn establecidos y se les da mantenimiento para hacer que ¢l
empleado este consciente de impactos significatives, reales o potenciales, de sus
actividades de trabajo y los beneficios ambientales del desempefio personal mejorado.

Cumulative
Frequency Percent ‘\alid Percent Fercent

Valid  Si, los procedimientos

han sido establecidos y se 2 222 222 222

les da mantenimiento.

Los procedimientos

podran mejorar. g e gy 8.7

Mo. 3 333 33,3 100,0

Total <] 100,0 100,0

Los procedimientos han sido establecidos y se les da mantenimiento para hacer que los empleados estédn
conscientes de sus papeles y responsabilidades para alcanzar la conformidad con la politica ambiental y
con los requerimientos del EMS - incluyendo preparacidn y respuesta a requerimientos de emergencia.

Cumulative
Frequency Percent ‘\alid Percent Fercent

Valid Si, los procedimientos

han sido establecidos y se 4 44 .4 44 .4 44 4

les da mantenimiento.

Los procedimientos

podran mejorar. 2 22,2 22,2 8.7

No. 3 333 33,3 100,0

Total ] 100,0 100,0

Capacitacion, percepcion y competencia

Los procedimientos estan establecidos y se les da mantenimiento para hacer conscientes a los
empleados de las consecuencias potenciales del incumplimiento de los procedimientos de operacidn.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Si, los procedimientos

han sido establecidos y se 2 222 222 222

les da mantenimiento.

Los procedimientos

podran mejorar. 5 556 556 7.8

No. 2 222 222 100,0

Total 9 100,0 100,0

El personal gue desarrolla tareas que pueden causar impactos ambientales significativos tienen
la capacidad para desempedar sus deberes basados en educacion, capacitacién o experiencia.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent FPercent
Valid  Si, plenamente
compelentes. 8 88,9 88,9 88,9
Parcialmente
compelentes. 1 11 11 100,0
Total g 100,0 100,0




Comunicacion

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para la comunicacion interna
acerca de aspectos ambientales importantes y el EMS.

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent

Walid  8i, los procedimientos

han sido establecidos y se 2 222 222 222

les da mantenimiento.

Los procedimientos

podran mejorar. 4 444 444 8.7

No. 3 333 333 100,0

Total ] 100,0 100,0

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para recibir, documentar y
responder a comunicaciones importantes de partes interesadas externas en su relacion
con aspectos ambientales importantes y el EMS.

Cumulative
Frequency Percent \alid Percent Fercent

Walid 5i los procedimientos

han sido establecidos y se 4 44 4 44 4 44,4

les da mantenimiento.

Los procedimientos

poadran mejorar. 2 22,2 222 88,7

No. 3 33,2 333 100,0

Total 9 100,0 1000

Los medios para comunicar informacién al exterior acerca de aspectos ambientales
importantes se han considerado y documentado.

Cumulative
Freguency Fercant \alid Percent Percent
WValid  Si, se han revisado
y documentado 5 o1aks] L] BR &
plenamente.
Na. 4 44 4 44 4 1000
Total a 100,0 1000




Estos procedimientos son estudiados con periodicidad, revisados si es necesario y
aprobados por el personal autorizado.

Cumulative
Fraguency Percant Valid Percent Percent
Valid  Si, los procedimientos
son analizados y o ool -
ravisados can 3 33,3 33,3 33,3
pericdicidad.
Los procedimientos son
analizados y revisados e
pero sin un programa 2 222 22 Gl
especifico.
Mo, los procedimientos
o A A F

na son revisados. B 44, e 00,0
Tota 4 100,0 100,0

Las versiones actuales de documentos importantes estan disponibles y en su
debida ubicacién para el funcionamiento efectivo del EMS.

Cumulative
Frequency Percant Valid Percent Percent
Valid  Si, plenamente 1 11.1 11,1 111
Parcialmente. 3 333 333 44 4
Mo. 5 55,6 55,6 100,0
Tota 9 100,0 100,0

Los documentos obsoletos se han retirado con prontitud de todas las areas que utilizan estos documentos.

Cumulative
Frequency Percant Valid Percent Percent
Valid  Si. 4 44 4 44 4 44 .4
Mo. 4 44 4 44 .4 88,9
3 1 11,1 11,1 100,0
Tota g 100,0 100,0

Los documentos obsoletos retenidos para propdsitos legales, o de
conservacion de conocimientos se han marcado debidamente.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vald  Si 5 558 55,6 556
Mo, 3 33,3 333 88,9
3 1 111 11 100,0
Tota 9 100,0 100,0

Los documentos son legibles, estan fechados y son facilmente identificables.

Cumulative
Freqguency Percent WValid Percent Percent
Valid  Si. 5 55,6 558 556
Mo, 3 33,3 333 88,9
3 1 11,1 11,1 100,0
Tota g 100,0 100,0

Existen procedimientos y responsabilidades establecidas y mantenidas para crear y

modificar documentos pertinentes.

Cumulative
Fraguency Parcent Walid Percent Percent

Walig Si. los procedimientos

se han establecido y se 5 55.6 55.6 55,6

les da mantenimisnto.

Los procedimientos .

podran ser mejorados L 111 . 6&.7

M. 3 333 333 100.0

Tota El 100,0 100,0




Documentacion EMS

Se ha establecido y se mantiene informacion que describe los elementos clave del EMS.

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si, plenamente. 3 333 33,3 333
Parcialmente. 1 1.1 11,1 44 4
MNa. 5 55,8 55,6 1000
Total el 100,0 100,0

Se ha establecido y se mantiene informacién gue proporciona direccion a la documentacion relativa.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percant
WValid  Si, plenamente. 1 1.1 11,1 11
Parcialmente. 1 1.1 11,1 222
Na. 7 778 77.8 100,0
Total g 100,0 100,0

Control de documentos

Los procedimientos para controlar todos los documentos se han establecido, se les da
mantenimiento y estan facilmente disponibles.

Cumulative
Frequency Parcent Valid Percent Percant

Walid  Si los procedimientos se
han establecido, se les da
mantenimiento y estan 8 333 333 333
facilmente disponibles.

Los procedimientas se
han establecido pero no

estan faciimente 2 222 222 55,6
disponibles.

Los procedimientos no se

han establecido. 4 44,4 44,4 100,0

Total 9 1000 100,0




Control operacional

Las operaciones y actividades que estin asociadas con impactos ambientales importantes y que
caen dentro del &mbito de la politica ambiental y sus objetivos y metas, han sido identificadas.

Curmnulative
Frequency Percent Valid Percent Percant
Valid  Si, plenamente. 5 55,8 55,6 55,6
Parcialmente. 2 222 222 iT8
Mo. 2 22,2 222 100,0
Total 9 100,0 100,0

Los procedimientos relativos a estas actividades se han establecido y se les da
mantenimiento para cubrir situaciones que, en su ausencia, podran conducir a

desviaciones de la politica ambiental y a los objetives y metas.

Cumulative
Frequency Pereent Walid Percent Percent

Walid  Si, los procedimientos se

han establecido y se les 5 558 55,6 568

da mantenimiento.

Los procedimientos

podr%n mejorarse. . 22 222 L

No. 2 222 222 100.0

Total 9 100,0 100,0

Los procedimientos estipulan criterios de operacidn.

Cumulative
Frequency Percent alid Percent Percent

Valid  Si. 5 55,6 55,6 556

Mo. 4 44 4 44 4 100,0

Total 9 100,0 100,0

Los procedimientos relacionados con los aspectos ambientales significativos de bienes
y servicios de proveedores y contratistas, se han establecido y se les da mantenimiento.

Cumulative
Fraguency Percent Valid Percent Percent
Valid S los procedimientos se

han establecido y se les 1 111 1.1 1.1
da mantenimiento.
Los procedimientos
podrén mejorarse. 3 356 55.6 68.7
No. 3 333 33,3 100.0
Total k] 100,0 100,0

Los procedimientos y requerimientos importantes se comunican a proveedores y contratistas.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid  Si, plenamente. 2 222 222 222
Parcialmente. 3 33,3 333 556
No. 4 44 4 44 4 100,0
Total g 100,0 100,0




Preparacion y respuesta a emergencias

Los procedimientos que identifican el potencial, y la respuesta a accidentes y
situaciones de emergencia se han establecido y se les da mantenimiento.

Cumulative
Freguency Percent ‘alid Percent Percent
Walid Si, los procedimientos
se han establecido y se 3 333 333 333
les da mantenimiento.
Los procedimientos
podran mejorarse. 5 55.6 55.6 88.9
MNo. 1 11,1 11,1 100,0
Total k2] 100,0 100,0

Los procedimientos se refieren a la prevencidn y mitigacién de impactos ambientales
que puedan asociarse con cualquier accidente o situacién de emergencia.

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Walid  Si, plenamente. 4 44 4 44 4 44 4
Parcialmente. 2 222 222 66,7
MNo. 3 333 333 100,0
Total g 100,0 100,0

Los procedimientos de preparacién y respuesta a emergencias se han estudiado y revisado conforme
sea necesario, pero en particular después de la ocurrencia de accidentes o situaciones de emergencia.

Cumulative
Freguency Fercent Valid Percent Fercent
Walid  Si 4 44 4 44 4 44,4
Nao. 5 558 556 100,0
Total g 100,0 100,0

Los procedimientos de preparacidn y respuesta a emergencias se han
probado periddicamente cuando es practico.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
WValid  Si. 4 44 4 44 4 444
No. 5 556 558 100,00
Total g 100,0 100,0




Seccion 1.4. Verificacién y accion correctiva

Monitoreo y medicion

Existen procedimientos establecidos y se les da mantenimiento para monitorear y medir
sobre bases regulares las caracteristicas clave de las operaciones y las actividades que
pueden tener impacto significativo en el medio ambiente.

Cumulative
Freguency Percent Walid Percent Percent

Valid  Si, los procedimientos

estan establecidos y se 1 11,1 11,1 11,1

les da mantenimiento.

Laos progedimientos

podran mejorarse. = 55,8 55,8 88,7

MNo. 3 33,3 333 100,0

Total g 100,0 100,0

El monitoreo y la medicién incluye informacién de registro para rastrear el desempefio,
controles de operaciones relevantes y conformidad con objetivos y metas.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si, plenamente. 4 44 4 44 4 44 4
Parcialmente. 2 222 222 68,7
Mo. 3 33,3 333 1000
Total 9 100,0 1000

El equipo de monitoreo es calibrado y mantenido y se lleva un registro
del proceso de calibracién que se conserva por procedimiento.

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si. 2 222 222 222
Mo. 7 778 778 100,0
Total g 100,0 100,0

Se ha establecido y se mantiene un procedimiento para evaluar periédicamente el
cumplimiento de la legislacién y reglamentos ambientales relevantes.

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent

Valid  Si, los procedimientos

estan establecidos y se 2 222 222 222

las da mantenimiento.

Los procedimientos

podran mejorarse. & 4.4 44.4 86.7

Ma. 3 33,3 333 1000

Total g 100.0 100,0




Inconformidad y accidn correctiva y preventiva

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para el manejo y la
investigacion de inconformidades, para tomar acciones gque mitiguen los impactos

causados por la inconformidad y para iniciar accién correctiva y preventiva.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Pearcent
Walia 5i, los procedimientos
eslan establecidos y se 3 33,3 33,3 33,3
les da mantenimiento.
Los procedimientos
podran mejorarse. 2 2.2 222 55.8
MNa. 4 44 4 44 4 100,0
Tota g 100,0 100,0
La responsabilidad y la autoridad para estas mismas tareas estan definidas.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percant
Valid  Si, plenamente 2 222 222 222
Parcialmente. 3 33,3 333 55,6
MNa. 4 44 4 44 4 100,0
Tota g 100,0 100,0

Cualguier accidn correctiva o preventiva es apropiada para la magnitud de

impacto ambiental actual o potencial que ha, o podria ocurrir de la inconformidad.

Cumulative
Frequeancy Percent Valid Percent Percent
Walia Si. 4 44 4 44 4 A4 4
MNa. 5 558 55,6 100,0
Tota g 100,0 1000

Los procedimientos se modifican para reflejar acciones correctivas y preventivas.

Cumulative
Fraguency Parcent Walid Percent Fercent

Walid Si, plenamente. 2 222 250 25,0
Parcialmente. 2 222 25,0 50,0
Mo. 4 44 4 50,0 100,0
Total 8 889 1000

Missing  System 1 111

Total Q 100,0

Registros




Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para la identificacidn,
mantenimiento y disposicién de registros ambientales.

Cumulative
Fraguency Parcent Valid Percent Percent

Valid  Si, los procedimientos

eslan establecidos y se 3 33,3 33.3 333

les da mantenimiento.

Los procedimientos

podran mejorarse. 2 22,2 22,2 55.8

MNo. 4 44 4 44 4 100,0

Tota 9 100,0 100,0

Los registros ambientales incluyen registros de capacitacidn, registros
de resultados y registros de revisiones gerenciales.

Cumulative
Frequency Percent Valid Parcent Percent
Valid Si. 4 A4 4 44 4 A4 4
MNa. 5 55 6 55 6 100,0
Tota g 100,0 100,0

Los registros ambientales son legibles, identificables y rastreables a la
actividad, producto o servicio involucrados.

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
alid Si. 3 33,3 37.5 37.5
N 5 55,6 62,5 100,0
Total 8 88,9 100,0
Missing  System 1 11.1
Total ] 100,0

Los registros ambientales son facilmente obtenibles y estdn protegidas de dafos, deterioro o pérdida.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid Si. 4 A4 4 A4 4 44 4
MNo. 5 55,6 55,6 100,0
Tota g 100.,0 100,0

La historia de retencidon de los registros esta documentada.

Cumulative
Freguancy Percent Valid Parcent Fercent
alid Si. 5 55,6 55,6 h56
MNao. 4 44 4 44 4 100,0
Tota g 100,0 100,0

Los registros demuestran cumplimiento con la forma.

Cumulative
Frequency Fercent Valid Percent Percent
Valid  Si, plenamente 3 333 333 333
Parcialmente. 6 G667 66 7 100,0
Tota G 100,0 1000




Auditoria EMS

Se ha establecido y se mantiene un programa ¥ procedimientos para auditorias EMS periddicas.

Cumulative
Fraquency Fercent Valid Percent Percent
Walid Si, se han establecido y
se mantiene un
PrOGrama y Sus 2 222 222 222
procedimientos,
El programa y sus
procedimientos podran 2 222 222 44 4
mejorarse
Mo se han establecido
un programa y 5 55,6 556 1000
procedimientos,
Tota ] 100.0 100,0

Las auditorias determinan si el EMS se conforma o no a los requerimientos
internos para la administracién ambiental.

Cumulative
Frequency Percent Walid Parcent Percant
WValid  Si, plenamente 1 11 111 111
Parcialmente. 3 33,3 333 44 4
Ma. 5 556 556 100,0
Tota g 100,0 1000

Las auditorias determinan si el EMS ha sido puesto en practica y se le mantiene debidamente o no.

Cumulative
Frequency Percant Walid Parcent Percant
Valid  Si plenamente 3 33,3 333 333
Parcialmente. 1 111 11 44 4
Mo. 5 556 556 100,0
Tota g 100,0 1000

Los resultados de auditoria son presentados a la direccidén para su revision.

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Vald  Si 5 556 55,6 55,6
MNa. 4 44 4 44 4 100,0
Tota g 100,0 100,0

Los procedimientos de auditoria cubren el ambito de la auditoria, frecuencia y metodologia,
y responsabilidades y requerimientos para realizar auditorias y reportar resultados.

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Fercent
Valid  Si plenamente 2 222 222 222
Parcialmente. 2 222 222 44 4
Mo. 5 55,6 556 100,0
Tota g 100,0 1000




Revision de la administracion.

La alta direccién revisa periédicamente el EMS para asegurar su caracter apropiado y efectividad.

Cumulative
Freguency Percant Valid Percent Percent
Valid  Si, sobre una base

programada. 3 333 333 333
En ocasiones, pero no

sobre bases regulares. 1 1.1 1.1 44,4
Ma. 5 55,6 55,6 100,0
Total ] 100,0 100,0

La informacién necesaria se recolecta y proporciona para permitir que la direccién desarrolle la evaluacion.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percant
Walid  Si plenamente. 1 111 111 11,1
Parcialmenie. 3 333 333 44.4
Mo, 5 5586 556 100,0
Total g 100,0 1000

La direccion evalGa la necesidad de cambios en la politica ambiental, sus
objetivos y en el EMS, como se indica en los resultados de la auditoria EMS,
cambiando las circunstancias y el compromiso hacia una mejora constante.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si, plenamente. 3 333 333 33,3
Parcialmente. 1 11,1 11 44,4
Ma. 5 55,6 556 100,0
Total g 100,0 100,0




Anexo # 6: Relacion de procesos en la organizacion.

Clientes: Sociedad:
- Calidad - Respeto al Medicambiente
- Fidelidad - Impacto en la sociedad

- Imagen corporativa

Accionistas: Competidores:
- Productividad - Innovacion y desarrollo
- Costes - Imagen de Marca
- Rentabilidad - Pasicionamiento
- Crecimiento
Personal:
Proveedores: - Seguridad laboral
- Alianzas estratégicas - Desarrollo personal y profesional
- Calidad concertada

- Satisfaccion del personal



Anexo # 7: Procedimiento para implementar un Modelo de Gestion Medioambiental.

Meiora.

y

Objetivos y metas

A 4

Programa de prevencion.

Planificar

» [Formar equipo.

» Entrenar.

» Comunicar.

Hacer. » Definir estructura documental.

» Definir y preparar herramientas.

» ldentificar procesos.

» Estructura de la organizacion.

Revision inicial '
Nivel de empresa | Nivel de proceso. i
Politica. Identificacion y .
Liderazgo. valoracién de !
Comunicacion. Impactos :
Participacion. ambientales. !
Formacion. :
Cultura. i
Revision y/o formulacién de la politica. |

y

Implantacion del programa.

-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
| \
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

_________________________________________________

Actuar

i Procedimiento de accién

' correctiva.

. Procedimiento de accién

| preventiva.
i Auditoria de SGA.

Supervision y control.




Anexo # 8: Autoevaluacion y andlisis de brecha ISO 14 00
APLICACION DE LA ENCUESTA EN LA FABRICA PERLA DEL SUR.
Seccion 1.0 General

La organizacion ha establecido un sistema de control ambiental (EMS) que cumple los requerimientos de
la norma.

[ 1 Plenamente establecido y puesto en practica.

[ ] Establecido y algunos requerimientos puestos en practica.

[ 1 No establecido o puesto en practica.

Seccion 1.1. Politica ambiental

La alta gerencia ha definido la politica ambiental de la organizacion.
[ISi 6 [INo

La politica ambiental es apropiada y considera la naturaleza, la escala y los impactos ambientales de las
actividades, productos y servicios de la organizacion.

[ ] Totalmente apropiada.

[ ] Parcialmente apropiada con algunos aspectos/impactos omitidos.

[ 1 No apropiada.

La politica ambiental incluye un compromiso por la mejora continuada.

[] Si, totalmente.

[ 1 Compromiso para que una mejoria constante en la politica pudiera mejorarse.
[ 1 No hay compromiso con una mejoria constante.

La politica ambiental incluye un compromiso para prevenir la contaminacion.
[1Si, totalmente.

[ 1 El compromiso para la prevencién de la contaminacion en la politica podra mejorarse.
[ 1 No existe el compromiso de la prevencion de la contaminacion.

La politica ambiental incluye el compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentos ambientales
aplicables.

[1s, [1Si, pero el compromiso podra mejorarse, LINo.

La politica ambiental incluye el compromiso de cumplir con otros requerimientos suscritos por la
organizacion.

[1Si, [1Si, pero el compromiso podra mejorarse, [1No.

La politica ambiental proporciona un marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales.
[1si, [1 Si, pero el compromiso podra mejorarse, [1 No.

La politica ambiental estd documentada y puesta en practica.

[1 Ambos.

[] La politica estd documentada, pero no puesta en practica en su totalidad.
[ 1 Ninguno.

La politica ambiental se mantiene y comunica a todos los empleados.

[ 1 Ambos.

[ 1 Se mantiene, pero los esfuerzos de comunicacién podran mejorarse.

[ 1 Ninguno.

La politica ambiental esta disponible para el publico.

[1Si 6 [1No.



Seccion 1.2. Planificacion
Aspectos ambientales

Existe un procedimiento establecido y mantenido para identificar los aspectos ambientales de la
organizacion con el fin de determinar cuales aspectos tienen impacto significativo en el medio ambiente.

[ 1 El procedimiento existe. [ ] El procedimiento podra mejorarse. [ ] El procedimiento no existe.
Los aspectos significativos son considerados al establecer objetivos ambientales.

[] Si, todos. [1Algunos. [ ] No, ninguno.

La informacion relativa a aspectos importantes se mantiene al dia.

[]1Si. o [1No.

Requisitos legales y otros

Se ha establecido un procedimiento para identificar y tener un acceso a requerimientos legales y otros a
los cuales la organizacion suscribe, que son directamente aplicables a los impactos ambientales. El
procedimiento esta al dia y se le mantiene.

[] Si, existe un procedimiento y esta actualizado.

[ 1 Existe un procedimiento, pero necesita ser actualizado.
[1No, el procedimiento no existe.

Objetivos y metas

Se han establecido objetivos y metas en cada una de las funciones y niveles de importancia dentro de la
organizacion.

[1Si, plenamente.

[ ] Parcialmente, en algunas funciones y niveles pero no en todas.

[1No.

Requerimientos legales y otros de importancia fueron considerados al establecer objetivos y metas.
[]1Si. 0 [1No.

Aspectos ambientales significativos fueron considerados al establecer objetivos y metas.

[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.

Las opciones tecnoldgicas, y los requerimientos financieros operacionales y de negocios se tomaron en
cuenta al establecer objetivos y metas.

[1Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.

Los puntos de vista de las partes interesadas se tomaron en cuenta al establecer objetivos y metas.
[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.

Los objetivos y metas son consistentes con la politica ambiental.

[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.

Los objetivos y metas son consistentes con el compromiso de prevenir la contaminacion.

[1Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.

Programas de control ambiental

Existe un programa de control ambiental establecido para alcanzar objetivos y metas ambientales.
[1Si, plenamente establecido. [ ] Parcialmente establecido. [1No.

El programa de control ambiental incluye una designacion de responsabilidad para alcanzar objetivos y
metas en cada funcién y nivel de importancia de la organizacion.

[]Si. [ ] Algunas responsabilidades no designadas. [] No.

El programa de administracion ambiental incluye los medios y el marco de tiempo en el cual los objetivos
y metas deberan alcanzarse.

[1Si. [ 1 Algunos marcos de tiempo no incluidos. [1No.



El programa de control ambiental se aplica a nuevos desarrollos, actividades nuevas o modificadas,
productos y servicios, conforme sea apropiado.

[1Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [ ] No.

Seccion 1.3. Puesta en préacticay operacion

Estructuray responsabilidad

Las funciones, responsabilidad y autoridades estan definidas, documentadas y comunicadas.
[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [ 1 No.

Los recursos esenciales para la puesta en practica y el control del EMG han sido proporcionados -
incluyendo recursos humanos y habilidades especializadas, tecnologia y recursos financieros.

[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [ ] No.

La alta gerencia ha designado un representante (s) de la gerencia con funciones, responsabilidades y
autoridad definido para establecer, poner en practica y mantener el EMS.

[]st.

[ 1 Algunos representantes no designados.

[ 1 Algunas funciones, responsabilidades y autoridades no definidos.
[1No.

Estos representantes reportan a la alta gerencia el desempefio del sistema de administracién ambiental
para revision gerencia y como base para una mejora continua.

[1Si, sobre una base programada.

[ 1 En ocasiones, pero no sobre una base programada.
[1No.

Capacitacién, percepcidon y competencia

Las necesidades de capacitacion han sido identificadas y el personal apropiado ha recibido la
capacitacion necesaria.

[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [] No.

Los procedimientos estan establecidos y se les da mantenimiento para que los empleados estén
conscientes de la importancia de la conformidad de la politica ambiental y sus procedimientos y por los
requerimientos del EMS.

[1Si, los procedimientos se han establecido y se les da mantenimiento.
[ ] Los procedimientos podran mejorar.
[1No.

Los procedimientos estan establecidos y se les da mantenimiento para hacer que el empleado este
consciente de impactos significativos, reales o potenciales, de sus actividades de trabajo y los beneficios
ambientales del desempefio personal mejorado.

[] Si, los procedimientos han sido establecidos y se les da mantenimiento.
[ ] Los procedimientos podran mejorar.
[1No.

Los procedimientos han sido establecidos y se les da mantenimiento para hacer que los empleados estan
conscientes de sus papeles y responsabilidades para alcanzar la conformidad con la politica ambiental y
con los requerimientos del EMS - incluyendo preparacion y respuesta a requerimientos de emergencia.

[] Si, los procedimientos han sido establecidos y se les da mantenimiento.
[ ] Los procedimientos podran mejorar.
[1No.

Los procedimientos estan establecidos y se les da mantenimiento para hacer conscientes a los
empleados de las consecuencias potenciales del incumplimiento de los procedimientos de operacion.

[1Si, los procedimientos han sido establecidos y se les da mantenimiento.

[ ] Los procedimientos podran mejorar.



[1No.

El personal que desarrolla tareas que pueden causar impactos ambientales significativos tienen la
capacidad para desempenfiar sus deberes basados en educacion, capacitacién o experiencia.

[1Si, plenamente competentes. [ ] Parcialmente competentes. [1No.
Comunicacién

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para la comunicacién interna acerca de
aspectos ambientales importantes y el EMS.

[] Si, los procedimientos han sido establecidos y se les da mantenimiento.
[ ] Los procedimientos podran mejorar.
[1No.

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para recibir, documentar y responder a
comunicaciones importantes de partes interesadas externas en su relacion con aspectos ambientales
importantes y el EMS.

[1Si, los procedimientos han sido establecidos y se les da mantenimiento.
[] Los procedimientos podran mejorar.
[1No.

Los medios para comunicar informacién al exterior acerca de aspectos ambientales importantes se han
considerado y documentado.

[1Si, se han revisado y documentado plenamente.

[ ] Revisado pero no documentado.

[1No.

Documentacién EMS

Se ha establecido y se mantiene informacion que describe los elementos clave del EMS.

[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.

Se ha establecido y se mantiene informacién que proporciona direccion a la documentacion relativa.
[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.

Control de documentos

Los procedimientos para controlar todos los documentos se han establecido, se les da mantenimiento y
estén facilmente disponibles.

[1Si, los procedimientos se han establecido, se les da mantenimiento y estan facilmente disponibles.
[ ] Los procedimientos se han establecido pero no estan facilmente disponibles.

[ ] Los procedimientos podran ser mejorados.

[ ] Los procedimientos no se han establecido.

Estos procedimientos son estudiados con periodicidad, revisados si es necesario y aprobados por el
personal autorizado.

[1Si, los procedimientos son analizados y revisados con periodicidad.
[ 1 Los procedimientos son analizados y revisados pero sin un programa especifico.
[1No, los procedimientos no son revisados.

Las versiones actuales de documentos importantes estan disponibles y en su debida ubicacion para el
funcionamiento efectivo del EMS.

[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.

Los documentos obsoletos se han retirado con prontitud de todas las areas que utilizan estos
documentos.

[]Si. o6 [1No.

Los documentos obsoletos retenidos para propésitos legales, o de conservacion de conocimientos se han
marcado debidamente.



[]1Si. o} [1No.
Los documentos son legibles, estan fechados y son facilmente identificables.
[1si. (o] [1 No.

Existen procedimientos y responsabilidades establecidas y mantenidas para crear y modificar documentos
pertinentes.

[1Si, los procedimientos se han establecido y se les da mantenimiento.
[ ] Los procedimientos podran ser mejorados.

[1No.

Control operacional

Las operaciones y actividades que estan asociadas con impactos ambientales importantes y que caen
dentro del &mbito de la politica ambiental y sus objetivos y metas, han sido identificadas.

[1Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [ 1 No.

Los procedimientos relativos a estas actividades se han establecido y se les da mantenimiento para cubrir
situaciones que, en su ausencia, podran conducir a desviaciones de la politica ambiental y a los objetivos
y metas.

[] Si, los procedimientos se han establecido y se les da mantenimiento.

[ ] Los procedimientos podran mejorarse.

[1No.
Los procedimientos estipulan criterios de operacion.
[1Si. 6 [ 1 No.

Los procedimientos relacionados con los aspectos ambientales significativos de bienes y servicios de
proveedores y contratistas, se han establecido y se les da mantenimiento.

[] Si, los procedimientos se han establecido y se les da mantenimiento.

[ ] Los procedimientos podran mejorarse.

[1No.

Los procedimientos y requerimientos importantes se comunican a proveedores y contratistas.
[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.

Preparacion y respuesta a emergencias

Los procedimientos que identifican el potencial, y la respuesta a accidentes y situaciones de emergencia
se han establecido y se les da mantenimiento.

[1Si, los procedimientos se han establecido y se les da mantenimiento.
[] Los procedimientos podran mejorarse.
[ 1 No.

Los procedimientos se refieren a la prevencion y mitigacion de impactos ambientales que puedan
asociarse con cualquier accidente o situacién de emergencia.

[1Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [ 1 No.

Los procedimientos de preparacién y respuesta a emergencias se han estudiado y revisado conforme sea
necesario, pero en particular después de la ocurrencia de accidentes o situaciones de emergencia.

[1si. 6 [1No.

Los procedimientos de preparacion y respuesta a emergencias se han probado periddicamente cuando es
practico.

[1st. 6 [1No.
Seccion 1.4. Verificacién y accion correctiva
Monitoreo y medicion

Existen procedimientos establecidos y se les da mantenimiento para monitorear y medir sobre bases
regulares las caracteristicas clave de las operaciones y las actividades que pueden tener impacto
significativo en el medio ambiente.



[] Si, los procedimientos estan establecidos y se les da mantenimiento.
[ ] Los procedimientos podran mejorarse.
[1No.

El monitoreo y la medicién incluye informacion de registro para rastrear el desempefio, controles de
operaciones relevantes y conformidad con objetivos y metas.

[1Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.

El equipo de monitoreo es calibrado y mantenido y se lleva un registro del proceso de calibracion que se
conserva por procedimiento.

[1si. 6 [1No.

Se ha establecido y se mantiene un procedimiento para evaluar peridédicamente el cumplimiento de la
legislacion y reglamentos ambientales relevantes.

[1Si, los procedimientos estan establecidos y se les da mantenimiento.
[ 1 Los procedimientos podran mejorarse.

[1No.

Inconformidad y accién correctiva y preventiva

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para el manejo y la investigacion de
inconformidades, para tomar acciones que mitiguen los impactos causados por la inconformidad y para
iniciar accion correctiva y preventiva.

[1Si, los procedimientos estan establecidos y se les da mantenimiento.

[ ] Los procedimientos podran mejorarse.

[1No.

La responsabilidad y la autoridad para estas mismas tareas estan definidas.
[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.

Cualquier accion correctiva o preventiva es apropiada para la magnitud de impacto ambiental actual o
potencial que ha, o podria ocurrir de la inconformidad.

[]1Si. 6 [1No.

Los procedimientos se modifican para reflejar acciones correctivas y preventivas.
[1Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.

Registros

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para la identificaciéon, mantenimiento y
disposicién de registros ambientales.

[] Si, los procedimientos estan establecidos y se les da mantenimiento.
[ ] Los procedimientos podran mejorarse.
[1No.

Los registros ambientales incluyen registros de capacitacion, registros de resultados y registros de
revisiones gerenciales.

[]Si. 6 [1No.

Los registros ambientales son legibles, identificables y rastreables a la actividad, producto o servicio
involucrados.

[]st. 6 [1No.

Los registros ambientales son facilmente obtenibles y estan protegidas de dafios, deterioro o pérdida.
[1St. 6 [1No.

La historia de retencién de los registros estd documentada.

[]1Si. o} [1No.

Los registros demuestran cumplimiento con la forma.

[1Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.



Auditoria EMS

Se ha establecido y se mantiene un programa y procedimientos para auditorias EMS periodicas.
[1Si, se han establecido y se mantiene un programa y sus procedimientos.

[ 1El programa y sus procedimientos podran mejorarse.

[ 1 No se han establecido un programa y procedimientos.

Las auditorias determinan si el EMS se conforma o no a los requerimientos internos para la
administracion ambiental.

[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.

Las auditorias determinan si el EMS ha sido puesto en préactica y se le mantiene debidamente o no.
[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [ 1 No.

Los resultados de auditoria son presentados a la direccion para su revision.

[]1Si. o} [1No.

Los procedimientos de auditoria cubren el &mbito de la auditoria, frecuencia y metodologia, y
responsabilidades y requerimientos para realizar auditorias y reportar resultados.

[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. [1No.

Seccion 1.5. Revision de la administracion.

La alta direccion revisa periddicamente el EMS para asegurar su caracter apropiado y efectividad.
[] Si, sobre una base programada.

[1En ocasiones, pero no sobre bases regulares.

[1No.

La informacién necesaria se recolecta y proporciona para permitir que la direccidn desarrolle la
evaluacion.

[] Si, plenamente. [ ] Parcialmente. []1No.

La direccion evalla la necesidad de cambios en la politica ambiental, sus objetivos y en el EMS, como se
indica en los resultados de la auditoria EMS, cambiando las circunstancias y el compromiso hacia una
mejora constante.

[] Sfi, plenamente. [ ] Parcialmente. [ ] No.



Anexo # 9:

Evaluacién de aspectos medioambientales directos.
La forma de evaluacion cualitativa sera en funcion de los siguientes criterios:

Caracter (C): define las acciones o actividades de un proceso, como perjudicial o

negativa, positiva, neutra o previsible (dificilmente calificable sin estudios especificos).

La tabla de apoyo a este criterio es la siguiente:

Rango Clasificacién
Negativo -1
Positivo +1
Neutro 0

Valor: grado de significacién del aspecto.

Peligrosidad (P): toxicidad, naturaleza.

Magnitud (M): extension, cantidad.

Para ponderar la Peligrosidad y la Magnitud utilizamos las tablas 1 respectivamente.
Duracion (D): tiempo de mitigacion o desaparicion del impacto.

Frecuencia (F): Frecuencia de ocurrencia del impacto.

Para ponderar la Duraciéon y la Frecuencia nos apoyamos en las tablas 2 y 3

respectivamente.
Probabilidad (B): Probabilidad de ocurrencia del impacto.

Para la determinacién de la probabilidad de remediacidn se puede emplear la tabla 4
“modelo screening” que permite, de forma facil, para cada uno de los riesgos
significativos obtener un valor de “semicuantitativo” que dependera fundamentalmente
de su indice de toxicidad/peligrosidad, mecanismos de dispersion y de la sensibilidad

del medio receptor.

Desarrollo (De): Califica el tiempo en que el impacto tarda en desarrollarse
completamente, o sea la forma en la que evoluciona el impacto, desde que se inicia y

manifiesta hasta que se hace presente plenamente con todas sus consecuencias.



La tabla de apoyo a este criterio es la siguiente:

Rango Clasificacién
Muy rapido (< 1 semana) 5
Rapido (< 1 mes) 4
Medio (1 mes a 6 meses) 3
Lento (6 mes a 12 meses) 2
Muy lento (>12 meses) 1

Costo unitario de remediacion (CUR).
Costo de remediacion esperado (CRe).

En los costos para aquellos casos de contaminacion de suelos, es necesario estimar la
extension de la contaminacion para poder evaluar el coste de remediacion de la misma,
como en el caso del pozo, mediante informacidn relativa a un estudio de analitica de las

aguas subterraneas y del suelo.

Para aquellos riesgos relativos a la gestion del aire y del agua, la determinacion del
coste de remediacion, unas veces puede venir determinado por el coste de cambio
tecnolégico, otras veces por el coste de asegurar el cumplimiento de la legislacion,
otras simplemente por adopcién de la medida correctora oportuna, la implantacion de

buenas practicas, etc.

Actuales:

Valor = (P + M + D+ De)*Frecuencia.
Potenciales:

Valor = (P + M + D+ De )*Probabilidad.

De igual modo, y de forma conjunta, se considerara la valoracién semicuantitativa o

econdémica.
Actuales:

CRe = CUR * Magnitud * Frecuencia.



Potenciales:

CRe = CUR * Magnitud * Probabilidad.

Evaluacion de aspectos medioambientales directos.

Los aspectos medioambientales indirectos son definidos como los que se producen como consecuencia de las actividades, productos
0 servicios que pueden producir impactos medioambientales significativos y sobre los que la organizacion no tiene pleno control de

la gestion.

El criterio para considerar un aspecto indirecto es considerar aquellos sobre los que se pueda ejercer un cierto grado de control o

influencia, aunque no se pueda asegurar la implantacion final, por lo que se limitan, de forma inicial, a:

> Eleccion y composicion de servicios.

> Decisiones administrativas, de planificacion y traslado de buenas practicas a

terceros.
» Inversiones y ayudas.
» Composicion de la gama de productos / gestién de compras.

» El comportamiento medioambiental y las practicas de contratistas, subcontratistas

y proveedores.

Para evaluar los aspectos medioambientales indirectos de los diferentes Servicios y
Actividades del proceso, se tendra en cuenta la opinidn o puntos de vista de las partes
interesadas, considerando tanto la opinién de ciudadanos, como la de los trabajadores de

la propia organizacion.

Para ello se consideraran las Quejas (Q) recibidas, tanto las definidas de forma
externa, es decir, aquellas quejas presentadas por escrito en los canales ordinarios de
la organizacién, presentadas por ciudadanos, como aquellas quejas internas,
presentadas por los trabajadores de la organizacién, junto con las No conformidades
y/o reclamaciones abiertas por el propio proceso respecto a la gestion de aspectos
indirectos, en el uso publico de los diferentes servicios, 0 por practicas de contratistas
ylo proveedores, dentro de los Programas de control de la calidad del servicio

contratado.

Por otra parte, se realiza la valoracién cualitativa del aspecto segun su naturaleza o

peligrosidad, obteniéndose la Valoracién del aspecto (Valor) segun:
Actuales:

Valor =(Q + P + M + D + De) * Frecuencia.



Potenciales:
Valor = (Q + P + M + D + De) * Probabilidad.

De igual modo, y de forma conjunta, se considerara la valoracion semicuantitativa o

econémica.

Actuales:

CRe = CUR* Magnitud * Frecuencia.

Potenciales:

CRe = CUR * Magnitud * Probabilidad.

Significacion general de los aspectos.

Significacion (S) = Valor.

Criterio

Poco importante C

Importante B

Muy importante A

Valor de significacion

0>S>15

15> S>30

S>30

En caso de obtener resultados incoherentes con la realidad del proceso, se procedera

a la revision de los criterios de evaluacion.
Prioridad de aspectos y programa medioambiental.

A la hora de establecer objetivos medioambientales la organizacién considera siempre
en primer lugar los aspectos medioambientales significativos que son los que han
obtenido un valor de significacion A segun el criterio expuesto en el apartado anterior.
Sin embargo, para decidir que aspectos van a definir el programa medioambiental, se
usan otros criterios que van determinar el orden de prioridad definitivo y que puede
hacer que alguno de los aspectos anteriores quede fuera. No obstante, la organizacion
siempre debe incluir al menos uno de los aspectos valorados A, los que se calculan

siguiendo criterios medioambientales, en su programa medioambiental.
Los criterios, que se definen como no medioambientales, son:
. Opciones tecnoldgicas.

. Posibilidades econémicas de inversiébn y/o posibles beneficios econémicos

derivados.
. Opinion de las partes interesadas por medio de sugerencias o quejas.

« Requisitos legales de futura aplicacion.



. Criterios aplicables a un centro de educativo desde por ejemplo, la educacion

medioambiental. También aqui cobra importancia el uso de indicadores

relativos de comportamiento medioambiental

para comparar actividades

semejantes (dos centros de ensefianza, por ejemplo). En este caso, los

indicadores que se comparan son siempre relativos y la valoracion anual, en

caso de estar por encima de la media, pasa al valor superior para reflejar esas

desviaciones.

Las escalas de valoracion definidas por la organizacion para cada uno de estos

criterios son las siguientes:

Criterio Poco importante C Importante B Muy importante A
Tecnologias | No existe alternativa Existen técnicas o Existen técnicas o
opcionales o0 esta en fase metodologias metodologias
en el experimental alternativas de baja alternativas,
mercado implantacién y altamente
riesgos técnicos implantadas,
probables contrastadas y de
riesgos técnicos casi
nulos
Posibilidad Muy caro (mayor al 5 | Econémicamente Econémicamente
econémica % gastos corrientes aceptable o aceptable y
de inversién del centro), abordable, periodo abordable, periodo
y brevedad inabordable, periodo | de retorno asumible de retorno corto y
de periodo de retorno muy largo | y ciertos beneficios beneficios
de retorno o | y beneficios educativos/sociales educativos/sociales
beneficios educativos/sociales interesantes
economicos | (*) nulos
derivados
Opinién de No existe ninguna Existe una queja, Existe mas de una
las partes gueja, reclamacién o | reclamacién o gueja, reclamacién
interesadas. | denuncia al respecto. | denuncia al y/o denuncia al
Definidos en | No se considera que | respecto. Tiene una respecto. Su
el centro tengan influencia en influencia indirecta influencia es directa

la actividad del

en la actividad del

en la actividad




centro centro formativa del centro

Requisitos No se prevé ningun Se prevé la entrada Se prevé la entrada

legales de requisito aplicable al | en vigor en breve de en vigor en breve de

futura respecto nuevos requisitos nuevos requisitos

aplicacion aplicables al aplicables y la
respectoy la adecuacion a los
adecuacion de los mismos supone
mismo supone poco mucho tiempo y/o
tiempo o esfuerzo esfuerzo

Educacion No hay Experiencias de Existen propuestas

medioambie | requerimientos cursos anteriores no educativas

ntal especificos. Mejores | completadas. Solicitud | realizadas por le

indicadores
comparados. Al
comparar con otros
centros nuestros
valores son iguales o

mejores

interna de actividades
en aspectos
determinados.
Indicadores
comparados

semejantes.

Al comparar con otros
centros nuestros
indicadores son
peores en una
cantidad menor al
10%

Departamento de
educacion.
Necesidades
inmediatas del
entorno. Al comparar
con otros centros se
obtienen diferencias

mayores al 10%

(*) beneficios sociales/educativos implican aquellos que mejoran la
adquisicion de destrezas, actitudes y conocimientos por parte de los
alumnos. En resumen, son aquellos que favorecen la adecuacion del
centro al entorno social donde realiza su labor tanto respondiendo a
las necesidades educativas como a la integracion laboral.

Valoracidn. La valoracion de los criterios responde al sistema ABC, que
consiste en asignar un nivel A, B o C relativo a la importancia de un
criterio en particular, con respecto a cada objetivo concreto:

A = alto / muy importante / de alta prioridad

B = medio / importante / prioridad media, no alta




C = bajo / no tan importante o sin importancia / no prioritario

Atendiendo al conjunto de las calificaciones particulares de los diferentes criterios para
un mismo objetivo medioambiental, se establece una calificacion cualitativa o
valoracién global del mismo, empleado también el sistema ABC. En caso de duda se

aplica la valoracion superior (por ejemplo: A+ B =A)

Priorizacion. Atendiendo al resultado de la valoracién, se analizan los resultados en
una reunion del comité medioambiental y se establece el orden prioritario de actuacién
sobre los aspectos medioambientales. Se consideran primero los de mayor puntuacion
y en caso de empate el Comité medioambiental decide los que deben ser objetivos

prioritarios dentro del sistema o por el costo de remediacion.

Las actuaciones serdn sobre al menos el 20% (Pareto) de los aspectos identificados

gue son los que se consideran significativos.
El resultado se le presenta a la direccion para su aprobacion.

Para la evaluacion de los aspectos accidentales existe un procedimiento especifico,
por medio del cual se identifican aquellos aspectos que van a llevar asociados planes

de emergencia.
Tabla # 1:

Peligrosidad o toxicidad. La toxicidad de un aspecto se define por su capacidad
para generar alteraciones en los procesos fisiolégicos de los seres vivos que pueden

producir incluso su muerte. La referencia es la legislacién o criterio interno.

Aspecto (Consumos en general, excluidos los peligrosos)

cantidad unidad Baja (1) Media (4) Alta (9)
04 - 0 N
materia kg_o < 90% afio anterior 90% .110 6 ano >110% afio anterior
unidades anterior
0f - 0 N
agua m3 < 90% afio anterior 90% .110 % ano >110% afio anterior
anterior
04 - 0 N
energia Kwh. o litros | < 90% afio anterior 22,[2)“;10 % ano >110% afio anterior




Aspecto (Actitudes generales en relacién con el medio ambiente)

cantidad unidad Baja (1) Media (4) Alta (9)
Participacion

en actividades . >110% afio 90% -110% afio ~ .

. . unidades : , < 90% afio anterior

medioambienta anterior anterior

les
Aspecto (residuos)

cantidad unidad Baja (1) Media (2) Alta (3)

04 - 0, 2
residuos kg < 90% afio anterior 90% .110 % ano >110% afio anterior
anterior
peligrosidad |unidad Baja (1) Media (2) Alta (3)
RUs Ris RPs
Aspecto (vertidos)
cantidad unidad Baja (1) Media (2) Alta (3)
0 N 0f - 0 N

Consumo litros < 90./0 ano 90% .110/0 ano >110% afio anterior
agua anterior anterior

peligrosidad [unidad Baja (1) Media (2) Alta (3)

contaminantes al Contaminantes 79-
sanitarios 79% de la 100% de la
legislacion legislacion

Aspecto (emisiones)

cantidad unidad Baja (1) Media (2) Alta (3)

Consumo

. 0 11004 &

gasqlt_ep litros < 90% afio anterior 90% .110 % ano >110% afio anterior
(Emision anterior

calefaccion)

peligrosidad [unidad Baja (1) Media (2) Alta (3)

- Contaminantes 79-
- 0
€O, CO2, | y/Nm® | 60% del limite legal | 80-79% dellimite 145600 e 1
%02 legal : -
legislacion

Aspecto (ruido externo)

cantidad unidad Baja (1) Media (2) Alta (3)

Personal del |unidades < 300 300-325 > 325




centro
peligrosidad |unidad Baja (1) Media (2) Alta (3)
Intensidad >80% del limite 80-90% del limite | 90-100% de la
. dB (A) ST
del ruido legal legal legislacion
Tabla # 2:
Duracién del impacto negativo. Puntaje
Temporal (si se produce el impacto, sus efectos negativos son 1
rapidamente mitigados en pocos dias)
De poca duracion (los efectos del impacto pueden permanecer 2
desde algunos dias hasta semanas)
De larga duracién (el impacto esté latente durante un periodo 3
de tiempo prolongado)
Permanente (su efecto es persistente en el tiempo) 4
Tabla # 3:
Frecuencia del impacto negativo. Puntaje
Improbable o nunca (nunca se ha ocasionado un impacto, o es 1
muy improbable que ocurra)
Infrecuente (el impacto ocurre mas de una vez al afio, y menos 2
de una ves por mes)
Frecuente (el impacto ocurre mas frecuente de una ves por 3
mes)
Continuo (el impacto ocurre de manera regular y frecuente) 4




Tabla # 4:

Segmentacion de la probabilidad.

actores Clave 5 4 3 2 1
Toxicidad LD5O
" ol < 1mg/kg § 1- 50 mafky 50 - 500 ma/kg 0,5 - 15 a/kg 15 gfkg
83
o E Autodegradacion | Indestructibld Degradacidn Degradacitn Degradacién Biodegradable
E B ligera moderada quimica
=1
7] Cantidad =10t 10-5¢t 5-2t 2-0,1¢t =01t
FEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEE S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
'] : - .
£ .A Conductividad Hid
g .E oK [cm.s'1) -1/1 1/3 s 5-7 >7
b Solubilidad Muy Alta Alta Media Baja Muy baga
E_ =3 =30% 10-30% 510 1-5% = 1%
L A Estabilidad Estable Condicionalmente Meutra Condicionalmente Inestable
& (=] atmosférica Estable Inestable
FEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEE N EEE NSNS EEEEEEgEEEEEEEEEEEEEE SN EEEEEEEEEEEEEE NSNS NEEEEEEEEEEEEEEEEE S-S EEEEEEEEEEEEEEN
Poblacitn Ciudad MNicleo Urbano Poligone Industrial Poblacién escasa Casi nada
'
o Presencia Especies Fauna y Flora Escasa fauna y
E E Fauna y Flora Erﬁ;ﬂuﬁ::‘g: dpecies protegidad autdctonas sin interés relevante flora
E E Parque Natural Dentro Limitrofie Préximo Lejane Muy lejano
E £ Patrimonio Bienes da Bienes de Bienes de Bines de interés locali Mo existen
lﬁ E Hist. artistico | jnterés de la finterés Macional interés
3 humanidad autondmico
Impacto act. | Afeccién a los Afeccidn al Afeccion al sector afeccidn a otra Afeccidn propla
economica 3 sectores sector 19 20 yio 3% sector actividad instalacidn




Anexo # 10: Plan de accidn para la proteccion del medio ambiente.
Fuente: Documentos de la planeacién de la Empresa

N Tareas Actividad de Aseguramiento Responsable Ejecutor F. Cump.
0
1. | Estudio de los residuales | 1.1 Andlisis de los residuales . Esp. GMA Esp. GMA Diciembre
de la Empresa de la Empresa 2007-
2008.
2. | Valorar las condiciones | 2.1 Ejecutar inspecciones a las areas para | Esp. GMA Esp. GMA 2007-2008
ambientales en las | valorar el estado ambiental. de la Empresa de la Empresa
inspecciones  higiénicas
sanitarias. 2.2 Verificar el cumplimiento de las | Esp. GMA Esp. GMA 2007-2008
medidas dictad por los érganos rectores. de la Empresa de la Empresa
3. | Desenvolver programa de | 3.1 Ofrecer seminario a los operarios | Esp. Proc Tec Esp. Proc Tec 2007-2008
educacién ambiental en el | sobre la eficiencia de los Procesos
colectivo de trabajadores. | Tecnolégicos
3.2 Impartir matutino en las areas para | Administrador de | Administrador de | 2007-2008
implementar una educacion ambiental. la Fabrica. la Fabrica
4. | Perfeccionamiento del | 4.1 Perfeccionar las rejillas protectoras, los | Encargado Mtto | Brigada Mtto 2007-2008
método de tratamiento de | tragantes y su fijacion.
los residuales liquidos en
la Fabrica. 4.2 Planear el Mtto preparatorio y su | Encargado Mtto | Planif y J Taller | 2007-2008
I . Transporte.
cumplimiento a los registros, y trampas de
grasa industrial en cada lugar ubicado.
43 Ejecutar Mtto a las tuberias | Encargado Mtto | Brigada Mtto 2007-2008
conductoras de residuales liquidos.




Aprovechar los residuos y | 5.1 Recuperacion de sacos de azUcar. Esp. Tecnologia | Obreros de la | 2007-2010
desechos de los procesos | 5.2 Recuperacién de botellas. Fabrica
productivos. 5.3 Reciclar cajas y envases plasticos.
5.4 Recuperacién de papel de etiquetado.
5.5Aprovechamiento del agua enjuague de
equipos tecnoldgicos.
5.6Recuperacion de equipos de limpieza.
Resguardar el aire de los | 6.1 Andlisis sistematico de los gases que | Esp. Energético | Operadores 2007-2008
productos quimicos | se exponen durante la produccion.
peligrosos. 6.2 Utilizar medidas correctoras en | Esp. Tecnologia | Operadores 2007-2008
desperfectos tecnologicos durante la
produccién.
Dia Mundial del Medio | 7.1 Precisar acciones especiales en areas | Esp. Prod Esp. Prod 2007-2008
Ambiente. de la fabrica.
7.2 Comunicar en matutinos. Administrador de | Administrador de | 2007-2008
la Fabrica. la Fabrica.
7.3 Realizar un balance del cumplimiento | Esp. GMA Esp. GMA 2007-2008
de la estrategia del Medio Ambiente de la | de la Empresa de la Empresa
fabrica.
Optimizar el uso de las 8.1 Observacion, actualizacion y posible | Esp. Tecnologia | Tecnologos 2007-2008
materias para reducir transformacion de las normas de consumo
vertimientos de cargas brutas.
organicas y otros 8.2 Eliminacion de salideros de sirope. Esp. Prod
productos de los 8.3 Mantenimiento de ajuste de las | Encargado Mtto | Brigada Mtto 2007-2008
residuales. maquinas del proceso.
10.4 Disponer del material necesario para | Encargado Mtto | Brigada Mtto 2007-2008

dar ajustes a las maquinas del proceso.




