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PENSAMIENTO.



La confianza es buena, pero el control es mejor.
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Resumen

Con el titulo de: “Disefio de un Sistema de Control de la Informacién para la implementacion de la
Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre el sistema de Control interno para el
componente Informacion y Comunicacion en el Ministerio del Interior de la Provincia de
Cienfuegos, el presente trabajo investigativo se realizo, en el Ministerio del Interior de Cienfuegos,
siendo su objetivo poner en manos de Jefes y especialistas de informacién una herramienta que le

facilite el control y mejoramiento de la calidad de la informacion

El Ministerio del Interior (MININT) atesora extraordinarias experiencias en la lucha contra
los enemigos, resultando tremendamente importante el contar con un eficaz y efectivo Sistema de
Control Interno que garantice el logro de los objetivos propuestos. Actualmente no existe un
mecanismo para controlar la informacion y sus flujos, debido a lo cual existen lagunas para la
implementacion de la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios en lo que refiere al
componente Informaciéon y Comunicacion, por lo que tomando en consideraciéon dicha falta, asi
como las ventajas que puede ofrecer esta implementacién en los momentos actuales, nace la idea

de este trabajo.

Para esta investigacion se realizaron entrevistas a Jefes y especialistas, observaciones en los
grupos auxiliares de direccion y en especial a los implicados en el proceso de informacién. Se
aplic6 ademas el programa estadistico SPSS 12.0 para el analisis de los resultados del

cuestionario.

Este trabajo culmina con una serie de conclusiones y recomendaciones en aras de fortalecer y

perfeccionar el flujo informativo y el control a la informacion.



INTRODUCCION

“La enorme explosién de la produccion de informacion ha modificado el concepto del
hombre como ente con conocimientos y cultura e introducido un enfoque diferente: el de

hombre informado” 3

Harold L. Taylor:

No siempre se atribuy6 a la informacion un papel determinante, aun cuando ella es portadora del
conocimiento acumulado e influye decisivamente en el desarrollo. Las primeras comunidades
humanas en su avance, en su interaccidon social, crearon formas y sistemas semiéticos para
intercambiar sus experiencias mutuas. El lenguaje como conjunto de signos comunes permitio la
extension de formas y métodos laborales primarios, asi como ideas y valores obtenidos en la
practica social. Por tanto, la informacién se fue convirtiendo en un componente necesario del

cuerpo social desde las edades mas tempranas de la humanidad.

Un tema recurrente de la sociedad moderna a las puertas de un nuevo milenio es el de estar en la
llamada “Era de la Informacion”. Esta denominacion responde a la creciente y determinante
importancia que la informacion tiene para las sociedades actuales. De hecho, aquellos que
cuenten con un mayor nivel educacional y cultural, aquellos que se encuentren en ambientes de
mayores perspectivas de desarrollo, estaran impulsados a consumir mas y mejor informacion.
La tendencia hacia la sociedad de la informacion o sociedad postindustrial es uno de los cambios

mas significativos de la contemporaneidad.

El incremento y expansion en la generacion y uso de la informacién conlleva a que algunos
autores consideren que la humanidad marcha hacia un nuevo sistema social llamado sociedad de
la informacién, mientras otros plantean que lo que se produce es una informatizacién de las
relaciones existentes. En cualquier caso, el impacto modifica las relaciones espacio temporal e

incide en los ambitos econdmico, tecnoldgico, laboral y cultural de las sociedades.

TC Lourdes. La Informacién. Tomado de: http://34.193.1.20/WebInformacion/CURSO/informacion.html.



En el MININT, aun con sus particularidades, estos sistemas de “elaboracién de la informaciéon” se
comportan de modo similar al modelo descrito por Urdaneta®. Sin embargo, su fin es la toma de

decisiones.

El Ministerio del Interior es un érgano complejo, con multiples y disimiles especialidades, y donde
coexisten diversos sistemas y subsistemas de trabajo. Como organismo de la Administracion
Central del Estado, relacionado directamente con las tareas de seguridad nacional y de
mantenimiento del orden interno, tiene vinculacién directa, de forma permanente con la maxima
direccion del pais. Esta situacion, condiciona sostener, hacia el mando superior, un flujo
sistematico y oportuno de informacion para la toma de decisiones politicas en el ambito estatal,
independientemente de que la informacién también permita tomar decisiones operativas de

competencia ministerial.

La informacion desempefia un papel primordial en el aseguramiento de las misiones y
tareas de la organizacion, por tanto su control y seguimiento, son actividades de direccién
que permiten controlar la evolucion del enfrentamiento, mediante el flujo continuo de
informes que posibilita el seguimiento informativo de las situaciones o problemas, en este
sentido resulta esencial el ejercicio efectivo del control. Los informes, analisis y proposiciones
que elaboran los érganos informativos del Sistema Informativo del Ministerio del Interior, permiten
tomar decisiones para solucionar un problema operativo de corto o largo alcance. En sintesis, los
sistemas informativos deben proporcionar a los respectivos mandos el conocimiento de la situacién

para tomar las decisiones correctas.

A través de los Ministerios de Finanzas y Precios y de Auditoria y Control; conjuntamente con otros
Organos y Organismos del Estado, se ha desarrollado un constante y sostenido esfuerzo por
consolidar el control, el estudio de la situacion actual reconoce la ausencia en el pais de una
definicion comun de Control Interno que responda a los intereses de todas las partes y facilite la
comunicacion y unificacién de expectativas por lo que el Consejo de Ministros, dentro de las
medidas aprobadas para el fortalecimiento de esta actividad acordé instruir, al Comité de Normas
Cubanas de Contabilidad, establecer el concepto de Control Interno acorde con las condiciones de
la economia cubana para su aplicacion en todas las entidades y que fuese exigido por las

autoridades competentes puestos en vigor por la Resolucién 297/03.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios y

con el objetivo de extender su alcance al funcionamiento general y la gestién de Direccién de los

*TC Lourdes. La Informacion. Tomado de: http://34.193.1.20/WeblInformacion/CURSO/informacion.html.



Organos, Provincias y Unidades de Subordinacién Directa del Ministerio del Interior por constituir
elementos importantes para perfeccionar los sistemas de trabajo y lograr eficacia en los resultados
del enfrentamiento, elaboré la Orden 34 del Viceministro Primero del Interior para implantar dicha
Resolucién, orientandose la creacion de la Comisidon Ministerial con el objetivo de organizar y dar
seguimiento, responsabilizando a los jefes de Organos, Provincias y directores empresariales
para constituir comisiones, organizar y dar seguimiento a la implementacion a su nivel, radicando
la importancia del tema en general que el control interno es un instrumento eficaz para lograr la
eficiencia y eficacia en el trabajo, que se incluyen términos no solo contables y se introducen

elementos generalizadores para la elaboracion de los sistemas de control interno.

El Ministerio del Interior se rige por la ley Organica No 1291 del 15 de marzo de 1975, la que
establece sus objetivos, funciones y estructura, es el organismo del estado encargado de la
organizacion, mantenimiento y defensa de la seguridad y el orden interno en el pais, actividad
que se realiza con la cooperacion de los demas organismos del estado y las organizaciones
sociales, razon por la cual los asesorara en la ejecucion de las tareas contra la actividad

enemiga y las conductas antisociales.

El Ministerio del Interior en la Provincia de Cienfuegos para el cumplimento de sus objetivos y fines
realiza las funciones de: recopilar, evaluar y analizar toda la informacién de interés con relacion a
las actividades enemigas y planes de agresion a nuestro territorio; prevenir, neutralizar y liquidar
las actividades que ateten contra la integridad y estabilidad y contra el poder del estado
revolucionario; vigilar, proteger y defender las fronteras; prevenir, neutralizar y esclarecer las
actividades delictivas de caracter comun; vigilar el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones vy
la preservacion del orden publico y la seguridad colectiva; garantizar la protecciéon de la vida y la
integridad fisica de los dirigentes; aplicar y controlar la politica migratoria orientada; garantizar la
ejecucion de sanciones y medidas de seguridad; dirigir la aplicacion de la politica de proteccion
contra incendios; controlar, organizar y desarrollar la fuerza de trabajo y los cuadros y mantener

informado oportunamente al Gobierno de todo cuanto sea de interés.

Para el cumplimiento de todas estas responsabilidades el MININT cuenta con sistemas de
Direccion, de organizacién, de control, de informaciéon y comunicaciéon, de cuadros,
personal e instruccién, de recursos materiales, financieros y operativos para las
actividades de enfrentamiento.

Conociendo la Situacién Problémica: que no existe un sistema de control de la Informacion, que
permita implementar la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre el sistema de
Control interno para el componente Informacion y Comunicacion en el Ministerio de Interior en la

provincia de Cienfuegos, el presente trabajo se plantea el siguiente Objetivo General, Disefar de



un Sistema de Control de la Informacién para la implementacion de la Resolucion 297/03 del
Ministerio de Finanzas y Precios sobre el sistema de Control interno para el componente

Informacién y Comunicacién en el Ministerio del Interior de la Provincia de Cienfuegos.

Como Hipotesis: el disefio de un sistema de control de la Informacion permitira implementar
Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre el sistema de Control interno para el
componente Informacién y Comunicacion en el Ministerio del Interior de la Provincia de

Cienfuegos.
Para el logro de este objetivo general se proyectan los siguientes Objetivos Especificos:

e Elaborar el marco tedrico de la funcion de control con relacion a los flujos informativos.

e Diagnosticar la situacion del proceso de implementacion de la resolucion 297/2003 del
Ministerio de Finanzas y Precios en el Ministerio del Interior de Cienfuegos.

e Diagnosticar el estado del sistema informativo en el Ministerio del Interior en la Provincia de
Cienfuegos.

e Disenar un sistema de control de la informacion en el objeto de estudio seleccionado.

La bibliografia utilizada contiene los elementos basicos de la Resolucion 297/03 del Ministerio
de Finanzas y Precios y los principales documentos rectores en el Ministerio del Interior

relacionados con el control.

El Control Interno es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direcciéon y el
resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad RAZONABLE al logro de

los objetivos siguientes:

El concepto SEGURIDAD RAZONABLE esta relacionado con el reconocimiento explicito de la

existencia de limitaciones inherentes del Control Interno orientados a lograr:

¢ Confiabilidad de la informacion,
o Eficiencia y eficacia de las operaciones,
o Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

e Control de los recursos de todo tipo, a disposicion de la entidad

Para el desarrollo del trabajo se utilizd el analisis bibliografico, analisis comparativo, sintesis,
induccion, comprobaciones a los sistemas, juicio de especialistas a través de las técnicas de
dinamicas grupales, vy el uso de programa estadistico SPSS 12.0.



La estructura del trabajo esta organizada en tres capitulos; el No | Marco tedrico de la
investigacion, el No. Il. Diagndstico del subsistema de informacién a partir del control interno, el No
All. Sistema de control a la informacion en el Ministerio del Interior segun la Resolucién Ministerial
(R.M.) 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios

En el Capitulo uno se hace un analisis de enfoques del control como funcién de direccion,
asi como se profundiza en el estudio de los nuevos criterios de control interno, el
contenido de sus componentes y las hormas, puestos en vigor en el pais por la Resolucién
297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios por la necesidad de su implementacion en las
entidades, Dentro de este contexto, se define el control administrativo como el proceso que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas. El
control sirve para monitorear la eficacia de sus actividades de planeacién, organizacion y
direccién. Una parte importante del proceso de control es tomar las medidas correctivas

que se requieran.

Se hace referencia a las definiciones de control, control de gestion y control interno por entendidos

del tema en el mundo, definiéndose:

e Control como un proceso sistematico para establecer normas de desempefio conforme a
lo programado y en especifico el control de gestién es un proceso que sirve para guiar la
gestion hacia los objetivos de la organizacion y un instrumento para evaluarla.

e Control interno como “el proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias:
Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacién financiera y

cumplimiento de politicas, leyes y normas”

Se analizan los conceptos de control interno a partir de lo planteado en el informe COSO y

Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios.

Se hace referencia a lo normado en el Ministerio del Interior para el control, a partir de lo
planteado en la Orden No 23/2001 del Viceministro Primero del Interior que establece las normas y

procedimientos para el control en el Ministerio del Interior.

Se definen conceptos de informacion, entendiéndose como el conocimiento confiable y oportuno
que alcanzan las personas encargadas de la toma de decisiones, después del procesamiento,
analisis e integracion de los datos y documentos aportados por diferentes fuentes en respuesta a

lineamientos y objetivos de trabajo, orientados al cumplimiento de la misién de la organizacion.



En el Capitulo dos se realiza un diagndstico del subsistema de informacion a partir del control
interno, caracterizandose el sistema de control interno en el Ministerio del Interior en la
provincia de Cienfuegos, haciendo mencién a las funciones y misiones del Ministerio del
Interior, rigiéndose este por la Ley Organica No. 1291 del 15 de Marzo de 1975, la que
establece sus objetivos, funciones y estructura, designandolo como el organismo del Estado
encargado de la organizacion, mantenimiento y defensa de la seguridad y el orden interno en
el pais, actividad que se realiza con la cooperacién de los demas organismos del Estado y las

organizaciones sociales.

Se definen dos flujos de informacion como los fundamentales: La informacién urgente-relevante y

la derivada del cumplimiento de las politicas y objetivos.

A modo de resumen, se muestran algunos resultados, segun los criterios de especialistas de
Finanzas, Direccion, Cuadros e Informatica; que participaron y contribuyeron a la evaluacién de los

elementos del control interno, entre los que se encuentra:
e Informacién y Comunicacion:

— No se suministra en tiempo y forma a los jefes de Organos y Unidades, la informacion
que necesitan para cumplir con sus responsabilidades.

— Existen recursos suficientes para mejorar y desarrollar nuevos sistemas de informacion.

— Las vias de comunicacion, sesiones formales o informales de formacion, reuniones y
supervisiones durante el trabajo, son suficientes para efectuar la comunicacion, pero en
la base no es igual.

— [Existen mecanismos establecidos para que los miembros del Ministerio del Interior
puedan aportar sus recomendaciones de mejora.

— Existen dificultades con el plan informatico, acceso a las informaciones de los érganos y

no se garantizan las salvas de las informaciones.

El Capitulo tres se elabora un disefio de control a la informacion a partir de las
insuficiencias y deficiencias detectadas en el diagndstico sobre la informacion, sus flujos en la
Provincia, teniendo en cuenta ademas las normas que recoge la Resolucién 297/03 del Ministerio
de Finanzas y Precios para este componente del control interno y la orden 23/01 del Viceministro
Primero del Interior, proponiéndose acciones a todos niveles para controlar y mejorar la calidad de

la informacion.



Se establecen medidas de control a partir de la definicion de atributos para la evaluar la
calidad de la informacién, lo que se complementa con los modelos de control propuestos y la guia
para el control.

El aporte tedrico esta dado por el disefo de un sistema de control a la informacion, acorde con
las normas para este componente del Control Interno para implementar en el Ministerio del interior
en la Provincia de Cienfuegos la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios. Ello
traera, por otro lado, una significacion practica ya que con el empleo de este disefio se podra
contar en el Ministerio del interior en la Provincia de Cienfuegos con una herramienta para mejorar

los flujos informativos.



CAPITULO 1: Marco tedrico de la investigacion

1.1 Introduccidn

Este capitulo tiene como objetivo fundamental, elaborar el marco teérico para la funcion de control
con relacién a los flujos informativos, a partir del analisis sintético del tratamiento tedrico que en la
literatura especializada se le dedica a la funcién de control, la informacién como componente
importante para la toma de decisiones.

Con la finalidad de fortalecer el control en el Ministerio del Interior en la Provincia, se ha realizado
este trabajo que constituye un instrumento para los Jefes, a los diferentes niveles de direccion y
mando de los Organos y Unidades del territorio, en funcién de garantizar el cumplimiento de esta
tarea, teniendo en cuenta los nuevos preceptos que sobre el Control Interno se manejan, tanto en
lo interno como en lo externo de nuestra organizacion, en relacion con el flujo informativo, y asi
contribuir a la implementacién de un conjunto de medidas esenciales que coadyuven a la toma de
decisiones a partir de informaciones oportunas, actualizadas, exactas y confiables, evitar
violaciones de las regulaciones vigentes e impedir al maximo posible actos que laceren la imagen
de nuestra Institucién, contribuir a alcanzar la eficacia y eficiencia en las operaciones y garantizar
el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

Para el desarrollo del objetivo trazado, se emplearon los métodos del conocimiento cientifico:
analisis, sintesis, induccion, deduccion, analisis de documentos, tecnologias de la informatica y las

comunicaciones a través de consultas en Internet.
1.2 El control como funcién de direccion

Generalmente se han definido como funciones basicas de la Direccidon, la Planificacion,

Organizacion, Control y Mando.

Alcanzar
Planeacion Organizacign  Mando Control el objetivo
establecido

Incluye definir Determina qué Dirigir y moti- Seguimiento de por la
metas, establecer se necesita hacer, var a todas las actividades para Conducen .
estrategias y desa- [ cdmo se realizara partes involu- asegurarse de que a: Org{:l,n 1za-
rrollar subplanes yquiénlova a cradas y resol- | se estan cumplien- clon
para coordinar acti- | hacer. ver conflictos. do como se planea-

Fig. 1 Funciones Basicas del proceso administrativo.



Dentro de este contexto, el control administrativo es el proceso que permite garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas. El control sirve para monitorear la
eficacia de sus actividades de planeacion, organizacion y direccién. Una parte importante del
proceso de control es tomar las medidas correctivas que se requieran.

La definicién de Robert J. Mockler del control destaca los elementos esenciales del proceso de
control: “El control administrativo es un esfuerzo sistematico para establecer normas de
desempefio con objetivos de planificaciéon, para disefiar sistemas de retroinformacion, para
comparar los resultados reales con las normas previamente establecidas, para determinar si
existen desviaciones y para medir su importancia, asi como para tomar aquellas medidas que se
necesiten para garantizar que todos los recursos de la empresa se usen de la manera mas eficaz y
eficiente posible para alcanzar los objetivos de la empresa” . (Mockler 1987)°.

El concepto de control constituye una necesidad inherente al proceso de direccidon como
mecanismo determinante y sistematico, cuya implantacién permite lograr eficiencia y eficacia en la
organizacion. Como lo definiera Henry Fayol en su obra Administracion Industrial y General, “el
control consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes
impartidas y a los principios admitidos, con el fin de detectar posibles desviaciones evitando su
repeticion”. (Fayol 1964) °.

Segun Mockler el Control Administrativo, “es un esfuerzo sistemético para fijar niveles de
desempefio con objetivos de planeacion, para disefiar los sistemas de retroalimentacion de la
informacion, para comparar el desempefio real con esos niveles predeterminados, para establecer
si hay desviaciones y medir su importancia, y para tomar las medidas tendentes a garantizar que
todos los recursos de la empresa se utilicen en la forma mas eficaz y eficiente posible en la
obtencion de los objetivos organizacionales.”(Mockler 1987) ”.

Como afirmara Bartol, “el administrador establece sistemas de control que le permitan conocer el
rumbo en todo momento, es decir, se hace el disefio de mecanismos que aumenten la probabilidad

de alcanzar los estandares de la organizacién y sus metas. “(Bartol 2000) 8.

El control es una actividad compleja, pero a la vez significativa que debe ejercer la gerencia para

asegurar el éxito de su gestion.

® Cherta Arcia Tatiana. Implementacion de la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre
el control interno, en el Ministerio del Interior en la Provincia de Cienfuegos / Tatiana Cherta Arcia; José
Ramon Soto Santos, tutor. - - Tesis Maestria, (UCVC), 2005. - - 78 h: Capitulo I. Cit. p- 2

® Ibidem, Capitulo I. Cit. p- 3

” Ibidem, Capitulo I. Cit. p- 3

® Ibidem, Capitulo I. Cit. p- 3



Pinilla, ademas, profundiza en el control de gestion y lo define como: “un concepto administrativo
sistémico-estructural que abarca toda la organizacién y se expresa midiendo y corrigiendo el
cumplimiento de los procedimientos de todas las &reas operativas con una visién de corto,
mediano y largo plazo...el conjunto de procesos empresariales légicos, dirigidos a obtener
informaciéon completa y oportuna para supervisar y dominar la evolucion de la organizacién en
todos sus niveles” °.

El control de gestidn es ejercido esencialmente por los miembros de la alta direccion, la gerencia
media y los supervisores y/o jefes a los distintos niveles de mando de las entidades, pues la
funcién directiva esta diseminada por toda la organizacion y mediante él se pueden medir y
corregir a tiempo las inconsistencias y velar el cumplimiento de los objetivos, procedimientos y

estandares en ella.

J. M. Amat, lo define asi: “La necesidad de disponer de un adecuado sistema de Control de
Gestion ha ido siendo cada vez mayor como resultado de los cambios que se han ido produciendo
en el entorno empresarial. La drastica reduccién de la rentabilidad, la obsolescencia del modelo
empresarial de los afos 60 y la exigencia de una mayor competitividad exigen la profesionalizacién
de la gestidon directiva y la utilizaciébn de técnicas analiticas de direccion y control mas
sofisticadas”™°.
En la bibliografia consultada se aprecié la amplia variedad de definiciones existentes, sin embargo
en todas hay puntos comunes, pudiendo concluir que el Control es un proceso sisteméatico para
establecer normas de desempefio conforme a lo programado y en especifico el control de
Gestidn es un proceso que sirve para guiar la gestién hacia los objetivos de la organizacion
y un instrumento para evaluarla. Entendiéndose que:
e Es un medio para desplegar la estrategia en toda la organizacion.
e Desarrolla actividades de planificacion, control y diagnéstico con el fin de elevar el nivel de
desempefio global.
e Sirve para evaluar el desempefio de la organizaciéon con una orientacion hacia su mejora
permanente en todos los niveles de la organizacion.
e Moviliza el talento y la energia del colectivo hacia el logro de los objetivos de la

organizacion. Es un medio para gestionar el cambio.

° Cherta Arcia Tatiana. Implementacion de la Resolucién 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre el
control interno, en el Ministerio del Interior en la Provincia de Cienfuegos / Tatiana Cherta Arcia; José
Ramon Soto Santos, tutor. - - Tesis Maestria, (UCVC), 2005. - - 78 h: Capitulo I. Cit. p- 2

' Amat, J. M. Control de Gestidn una perspectiva de direccion / J. M. Amat. - - 5° edicion. - - [s.I]: Ediciones
Gestion, 2000. - - [s.p].



El autor, sobre la base de estos andlisis, coincide con la definicibn de Hugues Jordan, quien
planteé: “El Control de Gestion es una estimulacion organizada para que los ejecutivos
descentralizados tomen a su debido tiempo las decisiones propias para alcanzar los objetivos
estratégicos perseguidos por cada unidad y por la empresa” .

Se ajusta a estas valoraciones lo sefialado por Alonso Lopez Vinegas en su Cuadro de Mando
Integral: “-el Control, como el resto de las funciones directivas- ha de aplicarse en todas las
actividades de la organizacion. Este serd -precisamente- uno de los binomios mas relevantes a
tener presente en la organizacién con respecto a la Funcion de Control y su ambito”. (Lépez
Vinegas, 2002) *2.

El término “verificacion y control interno” se usaba para describir las medidas y métodos adoptados
dentro de la organizacion en si, para salvaguardar el efectivo y otros activos, asi como para
verificar la exactitud del registro en los libros contables.

El mundo econdmico integrado de hoy en dia ha creado la necesidad de integrar metodologias y
conceptos en todos los niveles de las diversas areas administrativas y operativas, para ser
competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de
control interno donde se brinda una estructura comun, el cual es documentado en el denominado
Informe COSO, el cual trata las necesidades y las expectativas de los directores de empresa y
otros interesados. En este estudio se trata de:

e Establecer una definicion comun del control interno que responda a las necesidades de las
distintas partes.

e Facilitar un modelo en base al cual las empresas y otras entidades — grandes o pequenfas,
publicas o privadas y lucrativas o no puedan evaluar sus sistemas de control y decidir como
mejorarlos.

En un sentido amplio se define como un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

o Eficacia y eficiencia de las operaciones.

e Fiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Se entiende por control interno “el proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar

operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias: Efectividad y

" Jordan, H. introduccion al control de gestion / H. Jordan. - - 4® edicion. - - [s.n.] La Habana. - - [s.p.].

'2 Cherta Arcia Tatiana. Implementacion de la Resolucidon 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre
el control interno, en el Ministerio del Interior en la Provincia de Cienfuegos / Tatiana Cherta Arcia; José
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eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes
y normas”".

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados, de acuerdo a las
caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio de las compaiias: un ambiente de
control, una valoracion de riesgos, las actividades de control (politicas y procedimientos),
informacién y comunicacion y finalmente el monitoreo o supervision.

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus componentes esté aplicados a
cada categoria esencial de la empresa, convirtiéendose en un proceso integrado y dinamico
permanentemente. Como paso previo cada entidad debe establecer los objetivos, politicas y
estrategias relacionadas entre si, con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el
cumplimiento de las metas corporativas.

Aunque el sistema de control interno debe ser intrinseco a la administracion de la entidad y busca
que esta sea mas flexible y competitiva, en el mercado se producen ciertas limitaciones inherentes
que impiden al sistema ser 100% confiable y donde cabe un pequefo porcentaje de incertidumbre,
por esta razén es necesario un estudio adecuado de los riesgos internos y externos con el fin de
que el control provea una seguridad razonable para la categoria a la cual fue disefiado. Estos
riesgos pueden ser atribuidos a fallas humanas como la toma de decisiones erréneas, simples
equivocaciones o confabulaciones de varias personas. Cabe destacar que la responsabilidad
principal en la aplicacion del control interno en la organizacién debe estar siempre en la cabeza de
la administracion con el fin de que exista un compromiso real a todos los niveles de la empresa.

En Cuba, el Comandante Ernesto Guevara [1966], expreso: “El oportunista es un enemigo de la
Revolucién y florece donde no hay control popular’. La propia frase del Guerrillero Heroico,
introduce la necesidad impostergable de fortalecer cada vez mas la funciéon de control en nuestras
organizaciones econémicas, productivas y de servicios'.

En la Resolucion Econdémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba se consigna “...En
las nuevas condiciones en que opera la economia, con un mayor grado de descentralizacion y mas
vinculados a las exigencias de la competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la
actividad econémica es esencial para la direccion a cualquier nivel...“ y mas adelante se precisa:
“...Condicion indispensable en todo este proceso de transformaciones del sistema empresarial

sera la implantacién de fuertes restricciones financieras que hagan que el control del uso eficiente

'3 Ladino, Enrique. Control Interno, Informe COSO. Tomado de: http://www.monografias.com.
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de los recursos sea interno al mecanismo de gestion y no dependa uUnicamente de
comprobaciones externas...”’ .

El control interno ha sido preocupaciéon de las entidades, en mayor o menor grado, con diferentes
enfoques y terminologias, a la vez ha permitido que al pasar del tiempo se hayan planteado
diferentes concepciones acerca del control interno.

Con la Resolucion 297 del 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios se introduce que “el Control
Interno es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal
de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

e Confiabilidad de la informacion,

e Eficiencia y eficacia de las operaciones,

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas,

e Control de los recursos de todo tipo, a disposicién de la entidad”16.

Plantea la necesidad e importancia del tema de control interno, precisando que:

1. Es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia en el trabajo de las entidades.

2. Desarrolla nuevos términos relacionados con el Control Interno a diferencia de lo que hasta
ahora se identificaba, que era sélo contable.

3. Introduce nuevas cuestiones que aportan elementos generalizadores para la elaboracion de los

Sistemas de Control Interno en cada entidad.

Con esta Resolucién se exigen la aplicacién de los Sistemas de Control Interno para todo el
Sistema Empresarial del pais, las unidades presupuestadas, el Sistema Bancario Nacional y el
Sector Cooperativo; a partir del estudio de sus caracteristicas, estableciendo sus acciones y
medidas de control interno y la participacion de todas las personas involucradas vy
responsabilizadas con su funcionamiento. “Se caracteriza este modelo del Control Interno por:

e Ser un proceso: un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

e Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles y no se trata solamente de
manuales de organizacién y procedimientos.

e En cada area, la persona encargada de dirigirla, es responsable por el Control Interno ante
su Jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos; en su
cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad independientemente de
categoria ocupacional.

e Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u operaciones.

e Aporta un grado de seguridad razonable, no total, en relacién con el logro de los objetivos.

15 Cuba. Ministerio de Finanzas y Precios. Resolucién No 297/2003: Sobre el Control Interno.
16 Cuba. Ministerio de Finanzas y Precios. Resolucién No 297/2003: Sobre el Control Interno.



e Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad y
responsabilidad de los colectivos laborales”."”

El control interno es una funcion basica de la administracién, su disefio e implantacion y la
supervision de su funcionamiento corresponde a cada uno de los niveles de direccién de la
entidad, sin que por esto disminuya la responsabilidad sobre las mismas de su nivel superior.

Se esclarece que “el termino seguridad razonable introducido en la definicion de control interno
esta relacionado con:

e El reconocimiento explicito de la existencia de limitaciones inherentes del Control Interno.

e En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultado de
interpretaciones erroneas de instrucciones, descuido, distraccion y fatiga.

e Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones, pueden ser
burladas por colusion entre empleados, es decir, ponerse de acuerdo para dafiar a
terceros.

e La extensidén de los controles adoptados en una organizacion también esta limitada por
consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer controles que proporcionan
proteccién absoluta del fraude y del desperdicio, sino establecer los controles que
garanticen una seguridad razonable desde el punto de vista de los costos”. '

A partir de esta definicion de Control Interno introducida con la Resolucion 297/2003, sus
elementos se integran entre si. A la vez, al adoptar sistemas mas avanzados y rigurosos, se obliga
a una necesaria retroalimentacion de los sistemas de control interno, las disposiciones y
regulaciones establecidas por los organismos del Estado. En consecuencia este sistema consta
normalmente de cinco componentes estrechamente relacionados entre si:

e El Ambiente de Control

e La evaluacioén de los Riesgos

e Las Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Supervision o Monitoreo

Estos componentes del Control Interno, con un enfoque estratégico en el desarrollo de las
entidades, deben incluir normas o procedimientos de caracter general para ser considerados en el
disefo de los Sistemas de Control Interno en cada entidad, acompafados de criterios de control y

de evaluacién en algunas areas de la organizacion.

7 Cuba. Ministerio de Finanzas y Precios. Resolucién No 297/2003: Sobre el Control Interno.
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Estos vinculados entre si generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de
una manera dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno. El sistema de control interno
esta entrelazado con las actividades operativas de la entidad y existe por razones empresariales
fundamentales. “Todos los componentes son relevantes para cada categoria o tipo de objetivo. Por
ejemplo, al examinar la eficacia y eficiencia de las operaciones, los cinco componentes han de
estar presentes y funcionando de forma apropiada para poder concluir que el control interno sobre

»19

las operaciones es eficaz”~. Véase la figura que a continuacién se presenta:

Supervision

Actividad de Control

Evaluaciéon de Resgo

£

Entomo de control

Fig. 2: Estructura del control interno

A continuacion se resumen algunos elementos de estos cinco componentes del Control Interno.
El Ambiente de Control:
El ambiente o entorno de control constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y
refleja la actitud asumida por la alta direccion en relacion con la importancia del control interno y su
incidencia sobre las actividades de la entidad y resultados, por lo que debe tener presente todas
las disposiciones, politicas y regulaciones que se consideren necesarias para su implantacién y
desarrollo exitoso.
Fija el tono de la organizacion al influir en la conciencia del personal. Este puede considerarse
como la base de los demas componentes del control interno.
Normas para el ambiente de Control:

e Integridad y valores éticos.

e Competencia profesional.

e Atmoésfera de confianza mutua.

e Organigrama: desarrollar una estructura organizativa, formalizada en un organigrama.

e Asignacion de autoridad y responsabilidad.

e Politicas y practicas en personal.

e Comité de Control.

Evaluacion de Riesgos:

19 Cherta Arcia Tatiana. Implementacion de la Resolucién 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre
el control interno, en el Ministerio del Interior en la Provincia de Cienfuegos / Tatiana Cherta Arcia; José
Ramon Soto Santos, tutor. - - Tesis Maestria, (UCVC), 2005. - - 78 h: Capitulo I, Cit. p- 12.



A través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza, se evalia la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un
conocimiento practico de la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos
débiles, enfocando los riesgos de la organizacién (internos y externos) como de la actividad.
Normas para la Evaluacion del Riesgo:

e Identificacion del riesgo.

e Estimacion del riesgo.

e Determinacién de los objetivos de control.

e Deteccion del cambio.
Actividades de Control:
Las actividades de control son los procedimientos que ayudan a asegurarse que las politicas de la
direccion se lleven a cabo, y deben estar relacionadas con los riesgos que ha definido y asume la
direccion. Se ejecutan en todos los niveles de la organizaciéon y en cada una de las etapas de la
gestion, partiendo de la elaboracién de un mapa de riesgos; conociendo los riesgos, se disponen
los controles destinados a evitarlos o minimizarlos.
A su vez, en cada categoria existen diversos tipos de control:

¢ Preventivos y correctivos

e Manuales / automatizados o Informaticos.

e Gerenciales o directivos.
En todos los niveles de la organizaciéon existen responsabilidades de control, y es preciso que los
agentes conozcan individualmente cudles son las que les competen, debiéndose para ello
explicitar claramente tales funciones.
Normas de Actividades y Procedimientos de control.

e Separacion de tareas y responsabilidades.

e Coordinacion entre areas.

e Documentacion.

¢ Niveles definidos de autorizacion.

e Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

e Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

¢ Rotacion del personal en las tareas claves.

e Control del sistema de informacion: El sistema de informacién debe ser controlado, pues

ayuda a controlar todas las actividades de la entidad, a registrar y supervisar transacciones
y eventos a medida que ocurren, y a mantener datos financieros.
e Control de tecnologia de informacion: Los recursos de esta tecnologia deben controlarse

con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de informacion.



¢ Indicadores de desempefio.

e Funcién de Auditoria Interna independiente.
Informacién y Comunicacion:
Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan
cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. La informacion relevante debe ser captada,
procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores, permitiendo
asumir las responsabilidades individuales.
Los informes deben transmitirse a través de una comunicacion eficaz.
Se requiere de una buena comunicacion interna y externa, que favorezca el flujo de la informacion.
Normas de Informacion y Comunicacion:

e Informacién y responsabilidad.

e Contenido y flujo de la informacion.

e Calidad de la informacion.

¢ Flexibilidad al cambio.

e El sistema de informacion.

e Compromiso de la direccion.

e Comunicacion, valores organizacionales y estrategias.

e Canales de comunicacion.
Supervision o Monitoreo:
Es el proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante monitorear el
control interno para determinar si éste esta operando en la forma esperada y si es necesario hacer
modificaciones. Por lo que las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de
supervision realizadas de forma permanente, directamente por las distintas estructuras de
direccion.
Normas de Supervision o Monitoreo:

e Evaluacion del Sistema de Control Interno.

e Eficacia del Sistema de Control Interno.

e Auditoria del Sistema de Control Interno.

e Validacion de los supuestos asumidos.

e Tratamiento de las deficiencias detectadas.
Como se aprecia, la informaciéon y comunicacion constituyen un de los cinco componentes del
Control Interno, por lo que significan para la toma de decisiones y en tal sentido requieren una

atencion por los directivos de la entidad.



En funcidon del perfeccionamiento del sistema de direccion en el Ministerio del Interior, y en

particular el sistema de control, en el 2001 se establecen las Normas y Procedimientos que rigen la

actividad a partir de la Orden No 23/2001 del Viceministro Primero del Interior. Estas declaran que:

“El control en el Ministerio del Interior se ejerce a través de acciones de direccion que
ejecutan los Jefes a cada nivel, de forma combinada y sistematica, para medir y evaluar la
efectividad y racionalidad de los procesos de trabajo y sus tendencias, la correspondencia
de los resultados con los objetivos, politicas, planes y decisiones y el desempefio individual
y de los colectivos.

Permite descubrir y alertar sobre los problemas y sus causas, para su correccion oportuna.
Es incuestionable el papel del control a partir de la heterogenidad, complejidad y caracter
sencible de las misiones y funciones, asi como las circunstancias de relativa
independencia, aislamiento y adversidad de los ambientes en que actua una parte de las
fuerzas.

Resultan determinantes en el caracter riguroso y sistematico que se requiere, el propio
caracter militar, el rigor, disciplina y ética con que se presta el servicio y se conducen en el
orden personal sus miembros, unido a la reponsabilidad de la Institucion como Organismo
de la Administraciéon Central del Estado en el empleo de los recursos.

La complejidad de la situacion operativa, restricciones econémicas de la Institucién y la

descentralizacién de facultades que demandan un fortalecimiento del control”. 20

Se faculta a los Jefes Provinciales del Ministerio del Interior para ejercer el control sobre los Jefes

y Organos directamente subordinados, asi como sobre los sistemas multilineales y en particular

sobre el funcionamiento sistémico de todos los 6rganos representados en el territorio, en funcion

de las prioridades ministeriales y territoriales.

En estas Normas y Procedimientos se establecen los indicadores generales para el control y las

premisas fundamentales para su aplicacion efectiva, entre ellas:

“Combinar la supervision y comprobacién centralizada por la Jefatura del Ministerio y sus
Organos de Direccion sobre los aspectos mas estratégicos y sencibles, con la
descentralizacion hacia las Lineas y Jefaturas Provinciales sobre aspectos mas especificos
y particulares. Precisa que los Jefes a cada nivel son los responsables de organizar,
ejecutar y mantener informado al nivel superior sobre el control en su ambito.

Como parte del sistema de Direccion, el Sistema de Control funciona en interaccion con las

restantes funciones de direccion.

OCuba. Ministerio del Interior. Orden No 23/2001 del Viceministro Primero del Interior: Normas y Procedimientos para
el Control en el Ministerio del Interior. - - La Habana, 2001. - - (s.p.)



e Perfeccionar los sistemas de informacién en correspondencia con los parametros vy
estandares que se establecen.

e Garantizar el empleo combinado de las diversas formas, métodos de control y
aprovechamiento de la informacion aportada por el trabajo de direccion. También  declara

las fuentes de informacién, formas y métodos de control”. 21

Formas de Control:

2! Cuba. Ministerio del Interior. Orden No 23/2001 del Viceministro Primero del Interior: Normas y Procedimientos para
el Control en el Ministerio del Interior. - - La Habana, 2001. - - (s.p.)



1.

Control Sistematico

a)

Actividad informativa — analitica: posibilita monitorear y evaluar de forma permanente y
simultanea el funcionamiento de los sistemas de trabajo y de direccion, los resultados y
efectos logrados en la ejecucion de tareas y su correspondencia con los objetivos y
regulaciones establecidas. A partir de los criterios evaluativos permite alertar sobre los
indicios y tendencias a desviaciones o errores significativos, orientar otras formas de
control y sistematizar el analisis de los resultados de estas.

Reuniones de Trabajo: se emplea para el analisis en equipo, colegiar la toma de decisiones
y evaluar el estado del cumplimiento de estas, constituye una forma de control para valorar
en el colectivo la comprension, Identificacion y cohesion, en torno a las tareas, el nivel de
informacion sobre politicas y disposiciones, asi como la efectividad de los métodos y estilos
de direccion.

Despachos: posibilita el intercambio directo y una orientacio mas especifica al Jefe o
especialista responsable de la ejecucidén de un plan o tarea concreta. Posibilita apreciar en
el subordinado el dominio de la situacidén operativa, sus concepciones y proyecciones de
trabajo.

Trabajo directo con los subordinados: se realiza durante la interaccién cotidiana Jefe
subordinado. Posibilita controlar sistematicamente, la preparacion, ejecucion y resultados
de tareas, el cumplimiento de la planificaciéon personal y medir el desarrollo de los

subordinados.



2. Comprobaciones en el Terreno

a)

Inspecciones: es la forma superior del control en el terreno, generalmente precedidas de
otras visitas de control o ante situaciones especiales, asi como por deficiencias o
anomalias detectadas

Visitas de control: es la forma mas comun de comprobacién en el terreno y constituye un
complemento eficaz del control sistematico. Tiene como objetivo evaluar el funcionamiento
de un sistema de trabajo o integralmente de un 6rgano o territorio, a partir de sus
resultados en un periodo de tiempo dado, determinar las desviaciones y sus causas y
proponer las medidas o recomendaciones de estudio para su solucion

Visitas de trabajo: tienen como objetivo que los Jefes y especialistas del nivel superior
conozcan la situacion en el terreno y trabajen con el Jefe subordinado o especialista del
nivel inferior para el perfeccionamiento funcional o impulsar tareas priorizadas. Constituyen
un control en si porque identifica problematicas e insuficiencias en el desempefio individual
o colectivo.

Comprobaciones a prestacion de servicios: son controles operativos que realizan todos los
Jefes sobre sus fuerzas en servicio y los Jefes Superiores sobre determinados érganos y
sus efectivos, con prioridad en aquellos que prestan servicio publico vinculado directamente
a la poblacién.

Auditorias: control especial dirigido a evaluar la actividad administrativa y econdmico-
financiera y sus resultados, asi a determinar la exactitud e integridad de la contabilidad, el
uso adecuado del patrimonio y de los recursos, descubrir o prevenir fraudes y certificar los

estados financieros. Se ajustan a normas estatales y de la propia institucion.

Verificaciones fiscales: dirigidas a comprobar como se cumplen las disposiciones estatales
y del Ministerio del Interior que norman o regulan el desarrollo y funcionamiento de

determinadas actividades o esfera de trabajo.

Métodos de Control

a) Por excepcion: tiene como objetivo ejercer el control sobre las actividades o procesos que

presentan mas dificultades, sobre lo problematico. Permite no perder en examinar cuestiones

cuyo comportamiento es el habitual en un sistema de trabajo; por eso se concentra en lo que

por excepcion se desvia de este comportamiento.

Selectivo: se concentra en las causas y condiciones. Parte del principio que de las causas que

motivan un fendmeno, solo algunas de ellas son determinantes, y de identificarlas y actuar

sobre las mismas puede lograrse un efecto significativo sobre el fenébmeno completo.



Por area de responsabilidad: se controlan los resultados concretos de cada Jefe en el
cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con la autoridad y responsabilidad que les ha sido
conferida.

Interno o autocontrol: consiste en establecer medidas organizativas en cualquier sistema que
posibiliten la autoverificacion sistematica, para reducir al minimo las posibles desviaciones,
errores y omisiones

Precontrol o control anterior a la accion: garantiza que durante la proyeccion, instrumentacion y
preparacion de condiciones para desarrollar una actividad o tarea, se adopten medidas
preventivas que aseguren su realizacién, fundamentalmente la prevision de los recursos
humanos, materiales y financieros que se necesitaran.

Concurrente: cuando se ejerce mientras una actividad esta ejecutandose. Permite corregir las
desviaciones antes de su conclusion y evitar que se tornen demasiado costosas o dafiinas

De retroalimentacion o posterior a la accién: mide los resultados después de concluida la
accién, se establecen las causas de cualquier desviacion que se aleja del plan o el estandar y

los resultados se aplican a actividades futuras similares.



Por otra parte la Orden No 34/2004 del Viceministro Primero del Interior indica el proceso de
implantacion en el Ministerio del Interior de la Resolucién 297/2003 del Ministerio de Finanzas y
Precios, facultando al Jefe Provincial del Ministerio del Interior en Cienfuegos con el seguimiento a la
implantacion de las medidas establecidas en dicha Resolucién a su nivel.

A partir de lo establecido por el Ministerio, teniendo en cuenta las experiencias de su aplicacién y la
necesidad de organizar la actividad de control de la Jefatura Provincial Ministerio del Interior en
Cienfuegos, con el objetivo de medir y evaluar la efectividad y racionalidad de los procesos de trabajo
y sus tendencias, la correspondencia de los resultados con los objetivos, politicas, planes y
decisiones, asi como el desempeno individual y de los colectivos, con la Orden No 3/2004 del Jefe
Provincial del Ministerio del Interior en Cienfuegos se pone en vigor el sistema de control en la
provincia, y con la Orden No 15/2005 del Primer Segundo Jefe Provincial del Ministerio del Interior en

Cienfuegos se reorganiza la actividad de control.

Este considera las particularidades y necesidades propias de la Institucién, con vistas a descubrir y
alertar sobre los problemas, sus causas y proceder a su correccion oportuna, proporcionando una
sistematica retroalimentacién para el perfeccionamiento de las restantes funciones de direccion;
involucrando la Jefatura Provincial, los equipos y oficiales auxiliares en la actividad de direccion.
Se proyectan acciones para un afio, que se puntualizan semestralmente, coincidiendo con el balance
de los objetivos de trabajo, el que se complementara con el proceso de planificacion mensual,
teniendo en cuenta ademas, los cambios de la situacién operativa actual y previsible que demanden
un fortalecimiento del control. Forman parte de este sistema:

¢ Reuniones de trabajo, despachos y trabajo directo con los subordinados.

¢ Analisis de la disciplina y sesiones de trabajo de la comision de fortalecimiento de la disciplina.

e Inspecciones y visitas de control.

e Visitas de trabajo.

e Comprobaciones a la prestacién del servicio.

e Auditorias y el autocontrol.

e Sistema de control de las decisiones.

e Servicio informativo, analitico y estadistico de la provincia.

Se establecen los controles por excepcidon ante sefales obtenidas a través de diferentes vias,
deficiencias en el funcionamiento de determinados sistemas o por otros intereses de los jefes a cada

nivel, asi como al producirse cambios de mando.



Los 6rganos rectores de los sistemas multilineales, responden por la planificacion y organizacion de
los controles al funcionamiento de estos. Los Jefes de los 6rganos, Secciones y Unidades
Provinciales establecen el flujo informativo en su ambito para obtener sistematicamente los resultados

de los controles realizados por los mandos subordinados.

Esta concebido llevar a cabo las acciones con un caracter proactivo, elevando el grado de
comprometimiento de cada una de las partes con los resultados del control y su seguimiento. Todo

control estara antecedido por una preparacion de los especialistas que intervienen.

En resumen, como puede apreciarse el control es un proceso sistematico que garantiza el
cumplimiento en tiempo y forma de los planes de desarrollo de la entidad, la calidad del servicio o
producto que ofrece o elabora e integridad de los recursos materiales, financieros e intangibles que
posee y con los que opera. Se establece y ejecuta a todos los niveles de las operaciones, siendo los
responsables de las diferentes unidades organizativas los encargados del cumplimiento de las
politicas, procedimientos y medidas de control, lo que no exime al dirigente maximo de la entidad de

la responsabilidad del control general y total en la entidad.

El control es una necesidad inherente al proceso de direccidn como mecanismo determinante y
sistematico, cuya implantacion permite lograr eficiencia y eficacia en la organizacion. A partir del
informe COSO, se introduce un nuevo concepto del control interno. Su implementacion implica que
cada uno de sus componentes estén aplicados a cada categoria de la entidad, convirtiéndose en un
proceso integrado y dinamico permanentemente.

En Cuba, el control interno ha sido preocupaciéon de las entidades, introduciéndose las nuevas
concepciones con la Resolucion 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios, buscando entre otros

objetivos la confiabilidad de la informacion.

En el Ministerio del Interior, se establecen normas y procedimientos que rigen el control, ejerciéndose
a través de acciones de direccidon ejecutadas por los Jefes a cada nivel, de forma combinada y
sistematica, teniendo en cuenta su heterogenidad, complejidad, caracter sencible de las misiones y el
rigor sistematico que se requiere, disciplina y ética con que se presta el servicio.

También queda claro que la informacién y comunicaciéon constituyen uno de los componentes del
control, por lo que significan para la toma de decisiones, concibiéndose asi en el Ministerio del
Interior, estando entre las premisas para su aplicacion efectiva el perfeccionamiento de los sistemas
de informacion y la Actividad informativa — analitica como formas de Control Sistematico, tomandose

de forma similar en su Jefatura Provincial de Cienfuegos.



Aunque la tecnologia y la informacién representan un gran factor para el desarrollo empresarial,
existen muchas companias en las cuales estos nuevos enfoques de control y administracion son
desconocidos totalmente, ya sea por motivos de cultura gerencial y contable o por falta de formacion
técnica profesional de sus duefios o administradores, quedando rezagados frente a la competitividad

mundial que se exige permanentemente. Sobre el tema se reflexiona en el siguiente epigrafe.

1.3 Informacion

En una época en que la ciencia domina la vida de todos, la informacion es el elemento que vivifica y
por esto tienen una importancia capital para la sociedad. El conocimiento transmitido, la informacion
es un fenémeno de enorme complejidad en la sociedad actual.

El lenguaje como conjunto de signos comunes permitié la extension de formas y métodos laborales
primarios, asi como ideas y valores obtenidos en la practica social. Por tanto, la informacién se fue
convirtiendo en un componente necesario del cuerpo social desde las edades mas tempranas de la

humanidad.

Podemos decir que la informacion es el vinculo o conexion entre todo lo que somos, conocemos y no
conocemos; forma parte del mundo en el cual vivimos y trabajamos. Como plantea Ponjuan, G. “toda

obra humana esta asociada invariablemente a la informacién que ha sido utilizada para su gestacion”.
20

Informacién es un concepto sobre el que todos, intuitivamente, tenemos un amplio conocimiento.
Procede del vocablo latino informatio, que significa nocion, idea, representacion. Desde el punto de
vista etimoldgico, “informacién es la accion y efecto de informar, enterar, dar noticia, dictaminar, dar

forma sustancial a una cosa”. %'

No existe una definicién universalmente aceptada sobre informacién y los numerosos conceptos que
aparecen en la literatura responden a la especialidad, intereses, enfoques y utilidad practica del
término para cada autor. Moreiro G.J.A. ha planteado que “la informacién es la materia prima del

conocimiento”. %

20 Ponjuan, G. Gestién de Informacion en las organizaciones / Facultad de Comunicacién Social, UH, 2001. - -
citado p- 17.

21 Ponjuan, G. Gestién de Informacién en las organizaciones / Facultad de Comunicacién Social, UH, 2001. - -
citado p- 17.

2 Moreiro, G. J. A. introduccién al estudio de la informacion y la documentacion / Facultad de Comunicacion,
UH, 2001. - - Capitulo I, Cit. p- 1.



Otros entendidos sobre la materia la conceptualizan como:

“datos procesados en forma significativa para el receptor, con valor real y perceptible para decisiones
presentes o futuras”. (Davis) %

“cualquier mensaje que contiene alguna noticia (datos) sobre objetos, acontecimientos, proceso,
fenémenos que se operan en la naturaleza y la sociedad”. (Omarov) 2

“Es el contenido que se intercambia en toda relacién comunicativa”. (Weiner)

“La accion mediante la cual un sistema trasmite a otro por medio de sefiales, indicaciones sobre la
posicién de un érgano, la magnitud de una medicién y el resultado del célculo”. (Torres) %

“Es transmision del conocimiento, por medio de un soporte especifico llamado documento.
Consideramos documento, todo aquel conocimiento objetivado en un soporte que tienen una
capacidad de acceso por el resto de personas”. (Ullate/Fernandez/Salvador/Vilas). %

Para el Ministerio del Interior, “informacién es el conocimiento confiable y oportuno que alcanzan las
personas encargadas de la toma de decisiones, después de realizado el procesamiento y andlisis de
los datos y documentos aportados por diferentes fuentes en respuesta a lineamientos y objetivos de
trabajo”. %

Pero, Informacion es algo mas que datos y noticias. Hasta finales del siglo XIX no se concebia la
informacion como ciencia de perfiles propios. Esta concepcion corresponde a las primeras décadas

del siglo XX donde surgen las primeras teorias de la informacion.

La ciencia de la informacién es vista por algunos autores como una aplicaciéon de métodos cientificos

e ingenieriles al estudio de la informacién y la construccion de sistemas de informacion.

Tiene un componente de ciencia pura, el cual indaga sobre el propio sujeto sin considerar su

aplicacion, y un componente de ciencia aplicada, por el cual desarrolla servicios y productos.

Williams, J.G. define pragmaticamente la ciencia de la informaciéon como “el estudio de la informacion
en tanto fenébmeno, proceso, sistema, producto y servicio, el cual alcanza las capacidades cognitivas

humanas a través de la aplicacién sistematica de funciones de procesamiento de informacion al

% Ponjuan, G. Gestion de Informacion en las organizaciones / Facultad de Comunicacién Social, UH, 2001. - -
citado p- 17.

 |bidem. Citado. p- 17.

% |bidem. Citado. p- 17.

%% |bidem. Citado. p- 17.

" |bidem. Citado. p- 17.
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utilizar tecnologias y metodologias apropiadas”. La definicion puede parecer complicada porque el

sujeto principal es complejo y multidimensional. 2°

Como fendémeno, la informacion es el resultado de la transformacion de datos sobre eventos del
mundo real en una cantidad medible, y, al mismo tiempo, en un patrén significativo que cambia el
estado de incertidumbre al de estar informado. La ciencia de la informacién se interesa en el modo en
que los seres humanos transforman los mensajes sobre los eventos en informacién y cémo dicha

informacion es obtenida, almacenada, recuperada y procesada.

Como proceso, intenta comprender el modo en que las sefiales y los datos son obtenidos,
almacenados recuperados y transformados en informacion, lo cual permite dirigir el comportamiento
de los seres humanos; por tanto, intenta comprender el alcance de las habilidades humanas de
procesamiento de informacién tales como la toma de decisiones, la solucion de problemas y el
aprendizaje. Esto requiere conocer los procesos cognitivos a fin de proporcionar las bases para el
uso de las tecnologias y las técnicas que ayuden a hacer mas efectivo y eficiente el alcance de tales

transformaciones.

Desde la perspectiva de sistemas, la ciencia de la informacién intenta estudiar las actividades
humanas de procesamiento de informacion mediante la aplicacion de tecnologias de tratamiento de
informacion tales como computadoras para la captura, almacenamiento, recuperacion vy
procesamiento de datos. Los principios, métodos y modelos de las ciencias cognitivas son utilizados

para el analisis y el disefio de dichos procesos.

La informacion como producto se refiere a la creacion de la informacién contenida en los mensajes en
forma de bases de datos, cartas, informes, libros, fotografias, graficos, videos y documentos de todo
tipo, a fin de adquirir y transmitir el conocimiento que sera preservado durante largos periodos de
tiempo. La ciencia de la informacién intenta descubrir los métodos mas efectivos y eficientes que

estan en la base de la creacion y del uso del conocimiento registrado.

La informacién como servicio incluye el acceso, la recuperacién y suministro de artefactos de la
informacion que son relevantes a las necesidades de la informacion. Las necesidades pueden ser un
unico registro de una base de datos, un set de registros, un resumen estadistico de datos, una
representacion grafica de datos, una cita bibliografica, un documento testimonial, el texto integro de

un documento, una imagen, un sonido, una secuencia animada o un video. A fin de suministrar estos

2% Information Science: Still an Emerging Discipline, Compilacion realizada por Williams J. Y Garbo T., Cathedral
Publishing, Pttsburgh, 1997, p- 3-4.



servicios, la informacion debe ser adquirida, indizada, abstraida, clasificada, catalogada, organizada y

almacenada de modo que pueda responder a las interrogantes para las cuales ella es relevante.

La informacién puede considerarse constituido por tres grandes segmentos: el de contenidos, o de

creacion de informacion; el de distribucion de informacion vy, finalmente, el de proceso de informacion.

El segmento de creacion de informacion esta constituido por todas las organizaciones en el sector
publico y en el privado, que crean informacién y que generan propiedad intelectual, es decir, los
contenidos que posteriormente seran utilizados por organizaciones y ciudadanos gracias a los
instrumentos de proceso y manejo de informacion. Pertenecen, pues, a este segmento de los
contenidos, tanto todos los tipos pensables de autores, que producen informacion primaria, como
también todos los tipos de editor en el sentido de aquellos que tratan la informacion para hacerla
accesible a otros, (editores de libros o realizadores de productos audiovisuales), o los generadores de
informacién secundaria (como los compiladores de bases de datos o productores de servicios de

informacion).

El segmento de la distribucién de informacion esta formado por las empresas que crean y gestionan
redes de comunicacién que permiten el acceso a la informaciéon por parte de organizaciones y
ciudadanos.

El ultimo segmento esta formado por la industria informatica (informatica mas telecomunicaciones),

que fabrica el hardware y software necesarios para el procesamiento de informacion.

“Informacion en la concepcion actual de la ciencia de la informacién son los datos y documentos, que

se convertiran propiamente en informacién una vez percibidos por el receptor y transformados en un

» 30

nuevo conocimiento El concepto de piramide informacional definido por Paez Urdaneta, se

enmarca en esta concepcion. La piramide esta formada por cuatro niveles.
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Cantidad

Fig. 3 Piramide informacional.

Después de revisar los diferentes criterios y lo que significa para el Ministerio del Interior, el autor
propone entender como informacién el conocimiento confiable y oportuno que alcanzan las
personas encargadas de la toma de decisiones, después del procesamiento, analisis e
integracién de los datos y documentos aportados por diferentes fuentes en respuesta a
lineamientos y objetivos de trabajo, orientados al cumplimiento de la mision de la

organizacion.

Todo el movimiento en el trabajo del sistema de direccidon se refleja en términos de una informacion
que fluye o que esta almacenada. El conocimiento sobre el estado del sistema, la evaluacion de dicho
estado, la decision sobre las modificaciones que deben introducirse y la comprobacién de que la

decision se ha puesto en practica, se expresa en términos de informaciones.

La informacion debe ser clara y precisa, trasparente y real, no nos pueden vender algo que no haya
sido rectificado y tiene el sello de calidad. La informacion es una herramienta fundamental para el
conocimiento del ser humano.
Por lo general, la informacion se genera a partir de:

e El registro o anotacion de un hecho, cualquiera que sea su naturaleza, y la transmision de

este registro o anotacién para su tratamiento con vistas a una decision y ulterior accion.

¢ Un documento portador de informacion.
Una propiedad de la informacion como fendmeno es su caracter sistémico que esta dada por la
interdependencia mutua de los distintos componentes del sistema que ella misma genera.
Al intervenir diferentes componentes y elementos, se conforma un sistema, en este caso estamos

hablando de un sistema informativo.

Los sistemas de informacién se organizan para obtener, recuperar, seleccionar, clasificar, completar,

comprobar y registrar objetos potencialmente informativos.

El sistema informativo debe contribuir a la objetividad del analisis y obligar a que la recopilacion,
procesamiento, evaluacién y utilizacion de la informacién, su integracion y satisfagan, de este modo,

las necesidades de los usuarios.



Los Sistemas informativos son “aquellos sistemas creados por analistas y administradores para llevar
a cabo tareas especificas esenciales para el funcionamiento de la organizacién. Estas tareas varian
desde el simple procesamiento de datos como preparar las facturas de los clientes, hasta proveer

anélisis complejos en los cuales se basa la administracién de la organizacién”. (Scott, 1994). %'

Un sistema de informacion “es un conjunto de elementos que interactdan entre si con el fin de apoyar

las actividades de una empresa o negocio” (Peralta). *

En el Ministerio del Interior, con sus particularidades, estos sistemas de “elaboracion de la
informacion” se comportan de modo similar al modelo descrito por Urdaneta. Sin embargo, su fin es la
toma de decisiones. Como se plantea en la propuesta de estrategia de desarrollo de la actividad
informativo analitica en este, “el Ministerio del Interior es un 6rgano complejo, con multiples y
disimiles especialidades, y donde coexisten diversos sistemas y subsistemas de trabajo. Como
organismo de la Administracion Central del Estado, relacionado directamente con las tareas de
seguridad nacional y de mantenimiento del orden interno, tiene vinculaciéon directa, de forma
permanente con la maxima direccion del pais. Esta situacion, condiciona sostener, hacia el mando
superior, un flujo sistematico y oportuno de informacién para la toma de decisiones politicas en el
ambito estatal; independientemente de que la informacion también permita tomar decisiones

operativas de competencia ministerial”. **

En sintesis, el sistema debe proporcionar a los respectivos mandos el conocimiento de la situacion

para tomar las decisiones correctas.

La creacién de un sistema unico de informacién para la direccién incluye los trabajos de formalizacion
de los flujos informativos por diferentes indicadores y por conjunto de indicadores, todo ello orientado
a garantizar la solucion del volumen de tareas que debe acometer la direccion en las condiciones

concretas del sistema objeto de estudio.

Una vez estudiada la bibliografia el autor considera que Sistema de Informacién es un conjunto de
procedimientos ordenados que, al ser ejecutados proporcionan informacion para apoyar la

toma de decisiones y el control en la organizacion.

%! Scott, George M. Principios de Sistemas de Informacién. Mc Graw Hill /Interamericana, Mexico, 1a. Edicién
1988, Actual 1994. Cit. p- 4.

%2 peralta M. Sistema de Informacién. Tomado de: http://www.monografias.com.

% Informacién y analisis / Centro Educacion Postgrado Adriana Corcho, La Habana, 2003. - -,
p- 8.



Todo proceso de direccion lo es también de informacion y a cada eslabén del mismo le corresponde
una cantidad y calidad de informacion. Por tanto, la informacion en un sistema de direccion, requiere
el cumplimiento de una serie de requisitos entre los que figuran: necesidad, oportunidad, veracidad,

suficiencia, integracién y retroalimentacion.

A cada sistema de direccion corresponde un sistema de informacion, que lo componen:

1. Conjunto de informaciones necesarias a cada nivel, sus entradas y salidas.

2. Organizacion del flujo informativo.

3. Estructuras funcionales y organizativas, interrelacion y tareas que cumple cada una de las fuerzas
ejecutoras y los destinatarios internos y externos.

4. Procedimientos de obtencidn, procesamiento y analisis de la informacion.

5. Soportes técnicos a emplear

Algunos autores consideran que los Sistemas de Informacién cumplen tres objetivos basicos dentro

de las organizaciones:

1. Automatizacion de procesos operativos.

2. Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Los sistemas informativos permiten:

1. Facilitar el cumplimiento de la finalidad del sistema organizativo.

2. La toma oportuna de decisiones fundamentadas.

3. Establecer el control.

4. Dar a conocer a los estrictamente interesados, los objetivos, politicas, normas, procedimientos, la
situacion operativa y en general las informaciones necesarias y suficientes para dirigir y trabajar,
de manera que cada jefe y subordinado reciba informacion en la cantidad y con la calidad que
requiera, ni mas, ni menos.

5. Crear condiciones para la participacion de los subordinados en la direccion.

6. Evitar errores por desconocimiento, rumores y desmotivaciones.

“En los niveles de mando superiores las fuentes de informacion se amplian y diversifican; razén por la
cual, hay mas oportunidad de confirmar, corroborar o refutar la exactitud de la informacién *; pero es
negativa la tendencia a la acumulacion de informacion innecesaria, partiendo del criterio erréneo de

que a mayor cantidad de informacion, mayor control y direccion del sistema organizativo. De ahi la

% Informacion y analisis / Centro Educacion Postgrado Adriana Corcho, La Habana, 2003. - -, p- 7.



importancia de establecer la piramide de la informacién y los criterios que permitan identificar y
completar la informacion necesaria para la toma de decisiones en cada nivel.

Ademas, la informacion para la toma de decisiones, debe transitar un largo camino antes de llegar a
los formuladores de politica y a los decisores de medidas; asi como a los ejecutores de dichas
medidas. La propia distorsion que pueden introducir los elaboradores de la informacion, o sea; los
diversos escalones de mando; expertos en determinadas areas, entre otros, introducen “ruidos” en el
sistema. Por la gran cantidad de eslabones que intervienen en la cadena, la distorsién es un

fendmeno al que se le debe prestar especial atencion.

Con excepciones y aunque puedan existir otros flujos de informacion, la informacion se resume a
medida que fluye a niveles superiores; el sistema de informacién se organiza para pasar informacion
hacia arriba de acuerdo a las lineas de la jerarquia; la informacion provista por las unidades de la
organizacion de un nivel se combina a ese nivel y después fluye hacia arriba al siguiente nivel y
similarmente en el siguiente se lleva a cabo una combinacién de informacion y fluye nuevamente

hacia arriba. Por tanto, se proveen a cada nivel suprior cada vez menos detalles.

La informacion también fluye hacia abajo a través de las lineas jerarquicas en la forma de
instrucciones, politicas y guias de accion; usualmente esta clase de informacion es menos
voluminosas que los flujos de informacién que van hacia arriba. Los flujos hacia bajo canalizan y
dirigen las actividades de los administradores a cada nivel inferior. La informacion también fluye en
forma lateral y horizontalmente dentro de las empresas, particularmente en los sistemas de
informacion de procesamiento de transacciones. Estos flujos de informacion lateral son extensos y

permiten explicar la complejidad de los sistemas de informacién en las empresas.

El resumen de informacion implica una reduccidon de los detalles acerca de las actividades de tal
modo que se pueda adquirir una perspectiva a grandes rasgos. Resumir es necesario porque un
administrador no puede absorber y utilizar todos los detalles acerca de las operaciones de las
unidades de la organizacion en niveles inferiores. Generalmente pueden tomarse decisiones si estan

basados en analisis s6lo de los mas importantes de las operaciones de un nivel inferior.

Mientras mayor sea el niumero de niveles jerarquicos, mas complejo es el sistema de informacion. Los

sistemas complejos son mas dificiles de disefar, mas costosos de implementar y de operar.

La complejidad de los sistemas informativos también ofrece mayores oportunidades para que se
cometan errores en el procesamiento y deficiencias en el sistema. Demasiados niveles en la jerarquia

también conllevan a pérdida de oportunidad en la informacion y demoras en la toma de decisiones.



La filtracion de la informacion es otro elemento a tener en cuenta. El resumen de la informacion
provoca que cada nivel de la jerarquia se convierta en un filtro en el cual se decide el nivel de detalle
que va a incluirse en los resumenos proporcionados al siguiente nivel superior; lo que no se
proporciona se filtra hacia afuera. El proceso de filtracion puede ser tan util como dafino. Por un lado,
permite a los administradores de niveles inferiores eliminar informes que los administradores del
siguiente nivel superior encontrarian demasiado trivial o irrelevante. Pero es dafina porque los
administradores pueden decidir no trasladar informacién que habla desfavorablemente de ellos.

Para reducir este dafo potencial y adquirir informacion adicional que los subordinados inmediatos no
tienen, los administradores desarrollan ventanas. Una ventana es la observacion directa de las
operaciones en niveles inferiores. Otra es guardar detalladamente la informacion no filtrada para que
esté disponible cuando alguien la requiera. Estas ventanas permiten probar la validez de la
informacion que se recibe a través del sistema de informal y es un indicador de la confiabilidad de la

informacion del sistema formal.

Los soportes técnicos a emplear son un componente de los sistemas informativos y a la vez, uno de
los objetivos de estos sistemas es la automatizacion de procesos operativos. De ahi la importancia de
las tecnologias de la informacion. Debido a la evolucion constante de estas, tendremos que aprender
a escoger el mejor sistema informativo que se adapte a nuestras necesidades, pero deben ser las
tecnologias de la informacion, las que se amolden al sistema informativo disefiado por la empresa y

no al contrario.

Las tecnologias de la informacion hacen que se cambie la manera de realizar las operaciones,
respecto a la que se venia haciendo en la empresa, ya que estas llevan consigo una propia forma de
actuar, por ello debemos adaptar a los usuarios y la organizacién a las nuevas formas de ejecutar las
operaciones, incluyendo estos métodos cuando disefiemos el sistema informativo.

La aplicacion de las normas y técnicas establecidas para la obtencién y/o registro de los datos; el
conocimiento del tema y el rigor en el trabajo son la llave para obtener una informacion confiable y

oportuna.

En todos los érganos del Ministerio del Interior, la informacion se obtiene para dar cumplimiento a las
misiones y tareas del enfrentamiento, pero también, para dar respuesta a las necesidades de
informacion de la direccion politica del pais, de la jefatura ministerial o de los jefes en los distintos
niveles de direccion de los 6rganos. En algunos de ellos y en dependencia de las fuentes que la
generan, la informacién puede tener la particularidad de estar sujeta a medidas de control y

seguridad. Sin un sistema informativo no es posible lograr tales necesidades.



Por otra parte, dentro de los sistemas organizativos del Ministerio del Interior, la informacion
resultante permite no sélo informar sobre el estado del enfrentamiento, sino también influir
activamente sobre el sistema de direccion para su desarrollo, perfeccionamiento y elevacion de la

efectividad del propio enfrentamiento.

A la vez, cada linea o especialidad esta integrado por diferentes subsistemas, encargados de
completar la informacion y evaluar la exactitud de ésta a su nivel. A cada uno de ellos corresponde
una cantidad y calidad determinada de informacion, la cual esta condicionada por los objetivos, las

decisiones y los resultados que correspondan a ese nivel o posicion.

Como se sefal6 en el epigrafe anterior, la informacién constituyen un componente del Control Interno
y como tal se considera que la informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidad

individuales.

“Los informes deben transmitirse adecuadamente a través de una comunicacion eficaz, incluyendo

una circulacion multidireccional de la informacion ascendente, descendente y transversal”: %

®* Ascendente: Obligatoriedad de llegar a los niveles de direccion correspondiente, no sélo con
el objetivo de su aprobacién, sino del conocimiento y toma de decisiones.

®* Descendente: Que se conozcan sus interioridades hasta el nivel inferior de la entidad que
tiene incidencia en la informacién, con el objetivo de lograr la debida sustentacion primaria de

la misma, lo que es la debida retroalimentacion del problema.

®* Transversal: Dirigirse de una manera que no sea recta, que fluya horizontalmente, buscando
una retroalimentacion cruzada, y con ello lograr distintas interpretaciones y analisis del
problema.
No se puede obviar que en el proceso de la informacion y su utilizacién, la integraciéon del sistema y
papel en la toma de decisiones, interviene la comunicacion como vehiculo de transmision.
Segun lo establecido para el Control Interno en nuestro pais, la comunicacion es inherente a los
sistemas de informacion. Las personas deben conocer en tiempo las cuestiones relativas a su
responsabilidad de gestion y control. Cada funcién debe especificarse con claridad, entendiendo
como tal las cuestiones relativas a la responsabilidad de los individuos dentro del Sistema de Control

Interno.

% José Carlos., Conferencia impartida en Teatro MININT Cienfuegos, Mayo 2005.



La comunicacion puede ser significativamente influida por el ruido. Este puede ser compuesto tanto
por la imagen, la estatura o posicion social del emisor, como por la del receptor. El ruido puede actuar
de modo inconsciente como un resultado de prejuicios de raza, sexo, edad y otros; puede ser un
atrincheramiento, donde los participantes piensan que sus creencias son inviolables y no puede ser
aceptada cualquier desviacidn o sugestién o puede ser la incapacidad de comprender la informacion
debido a restricciones fisicas o limitaciones intelectuales. El emisor y el receptor pueden tener
procedencias sociales, culturales e identidades o limitaciones fisicas que pueden influir en la calidad
del acto comunicativo y el éxito de la transferencia de la informacion.

Desde esta perspectiva, la comunicacion implica el envio de una sefal de algun tipo a través de un
medio hacia un receptor, sefial que puede ser construida como informacién. En este encuadre, la
comunicacion es entonces un proceso implicado en la transmisién de informacion, mientras que la

informacion es un componente en el proceso de comunicacion.

Para que el procesamiento de la informacién concluya, es importante que el mensaje llegue al

receptor, lo capte y comprenda.

La propia Resolucion 297/2003 establece Normas para la Informacion, de las que se destaca:

® Informacion y responsabilidad:
La informacion debe permitir a los funcionarios y empleados cumplir sus obligaciones y
responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser identificados, captados, registrados,
estructurados en informacién y comunicados en tiempo y forma.
Una entidad debe disponer de una corriente fluida y oportuna de informacion relativa a los
acontecimientos internos y externos.

® Contenido y flujo de la informacion.
La informacién debe ser clara y con detalles ajustado al nivel de toma de decisiones. Se debe referir a
situaciones externas e internas, a cuestiones financieras y operacionales. Para el caso de los niveles
directivo y gerencial, los informes deben relacionar el desempefio con los objetivos y metas fijados.
El flujo de informacién debe circular en todos los sentidos; ascendente, descendente, horizontal y
transversal.
Disponer de la informacion satisfactoria, en tiempo y en el lugar necesario, por ende, el disefio del
flujo informativo y su posterior funcionamiento, deben constituir preocupaciones centrales para los
responsables de la entidad, para la toma de decisiones.

® C(Calidad de la informacion:
La informacion disponible en la entidad debe cumplir con los atributos de: contenido apropiado,
oportunidad, actualizacién, exactitud y accesibilidad. Es deber de la autoridad superior, responsable



del control interno, esforzarse por obtener un grado adecuado de cumplimiento a cada uno de los

atributos mencionados.

En el caso del Ministerio del Interior posee otros atributos:

Utilizacién multiple: Necesidad de utilizar una misma informacion para diferentes propésitos vy
procedimientos. Esta caracteristica debe considerarse en el analisis de la proyeccion del sistema.
Exactitud: Grado en que el contenido de la informaciéon se corresponde desde el punto de vista

semantico, con la parte del sistema que debe reflejar.

Periodicidad: Frecuencia de transmisién o recepcion de la informacion, determinada por su necesidad
para solucionar la direccién del usuario.

Redundancia: Repeticion de la informacién contenida en una unidad, por encima de la necesaria para
expresar su significado. Desde el punto de vista pragmatico puede ser una necesidad cuando se

utiliza como un medio para elevar la confiabilidad en los sistemas.

Forma y contenido de la informacion: La forma es la representacion fisica de la informacion. El
contenido esta expresado en la capacidad para reflejar el estado del objeto y la utilidad que tiene.
Valor: Efecto cuantitativo y cualitativo que se obtiene como resultado de disponerse de la informacién

necesaria y en el momento necesario.

Confiabilidad: En qué grado el usuario puede estar seguro de la informacién que recibe para utilizarla

en su proceso de direccion.

Velocidad: Rapidez con que circula la informacion dentro de las fases del procesamiento.

®* Flexibilidad al cambio:
El sistema de informacion debe ser revisado y, de corresponder, redisefiado cuando se detecten

deficiencias en su funcionamiento y productos.

® El sistema de informacion:
Debe disefiarse atendiendo a la estrategia y al programa de operaciones de la entidad. La calificacion
de sistema de informacion se aplica, tanto al que cubre la informacion financiera de una entidad como
al destinado a registrar otros procesos y operaciones internas, en un sentido mas amplio por alcanzar
el tratamiento de acontecimientos y hechos externos a la entidad.
Debera ser disefiado para apoyar la estrategia, misién, politica y objetivos de la entidad.

¢ Compromiso de la direccion:



El interés y el compromiso de la direccion de la entidad con los sistemas de informacion se deben
explicitar mediante una asignacién de recursos suficientes para su fundamento eficaz. La direccion de
una entidad debe mostrar una actitud comprometida hacia estos. Esta actitud debe expresarse en
declaraciones y acciones.

En resumen, la informacion es algo mas que datos y noticias, es el vinculo entre lo que somos,
conocemos y no conocemos, forma parte del mundo en el que vivimos y trabajamos; como
conocimiento transmitido, es un fenédmeno de enorme complejidad en la sociedad actual.

Desde el siglo pasado se concibe la informacion como ciencia de perfiles propios. Es considerada
fendmeno, proceso, sistema, producto y servicio, pero para este trabajo la consideramos como el
conocimiento confiable y oportuno que alcanzan las personas encargadas de la toma de decisiones,
conformando un conjunto de procedimientos ordenados.

Un elemento importante es que la direcciéon de una entidad debe mostrar una actitud comprometida
hacia los sistemas informativos, como elemento que se necesita para la correcta toma de decisiones,
y a la vez, permiten establecer el control.

Por otra parte es necesario disponer de una corriente fluida y oportuna de informacién, de una
informacion clara y con detalles ajustado al nivel de toma de decisiones, en tiempo y en el lugar
necesario, asi como con los atributos de contenido apropiado, oportunidad, actualizacion, exactitud,
accesibilidad, utilidad multiple, exactitud, periodicidad, redundancia, valor, confiabilidad y velocidad.
La informacion esta intrinsecamente conectada a la comunicacién. Es necesario tener en cuenta que
para que el procesamiento de la informacién concluya, es importante que el mensaje llegue al
receptor, lo capte y comprenda, lo que depende de la comunicacion.

Otro aspecto a considerar es el impacto de las tecnologias tanto en la informacién como en la

comunicacion, por ende en el sistema informativo.

1.4 Control al sistema de Informaciéon

En correspondencia con los analisis anteriores, el autor concuerda en que el control es un proceso
sistematico, que se establece y ejecuta a todos los niveles de las operaciones, constituyendo una
necesidad inherente al proceso de direccién, sobre el que se introduce un nuevo concepto de control
interno, implicando que cada uno de sus componentes estén aplicados a cada categoria de la
entidad, convirtiéndose en un proceso integrado y dinamico, buscando entre otros objetivos la
confiabilidad de la informacién y dejando claro que la informacién y comunicacién constituyen uno de

Sus componentes.

En particular, para el Ministerio del Interior, se establecen normas y procedimientos que rigen el
control, teniendo en cuenta su heterogeneidad, complejidad, rigor, disciplina, caracter sensible de las

misiones y ética con que se presta el servicio, estando entre las premisas para su aplicacion efectiva



el perfeccionamiento de los sistemas de informacion y la Actividad informativa — analitica como

formas de Control Sistematico, tomandose de forma similar en su Jefatura Provincial de Cienfuegos.

Por otra parte, coincidimos que la informacion es algo mas que datos y noticias, forma parte del
mundo en el que interactuamos, es el conocimiento confiable y oportuno que alcanzan las personas

encargadas de la toma de decisiones, llegando a conformar un sistema.

Es una condicion importante que la direccion de una entidad muestre una actitud comprometida hacia
los sistemas informativos, asi como disponer de una corriente fluida y oportuna de informacién, clara
y con detalles ajustado al nivel que toma las decisiones, en tiempo y en el lugar necesario. No se
puede obviar que los sistemas informativos permiten establecer el control.

Ademas, apreciamos que la comunicacién es inherente a los sistemas de informacion, se requiere
que llegue el mensaje al receptor, lo capte y comprenda; impactando notablemente en ambos las

tecnologias.

Como la propia Resolucion 297/2003 del Ministerio y Finanzas y Precios establece, el sistema de
informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar su correcto funcionamiento y asegurar
el control de los procesos. El sistema ayuda a controlar todas las actividades de la entidad, a registrar

y supervisar transacciones y eventos a medida que ocurren, y a mantener datos.

Se concuerda con que la calidad del proceso de toma de decisiones en una entidad descansa
fuertemente en sus sistemas de informacion. Este abarca informacion cuantitativa, por ejemplo, los
informes de desempefio que utilizan indicadores, y cualitativa, por ejemplo, la concerniente a

opiniones y comentarios.

En la gestién de la calidad de la actividad informativa, se debe tener en cuenta los criterios de
satisfacer las necesidades del usuario y adecuacion al uso, se necesita considerar las llamadas areas
de medicion como son: los niveles de satisfaccién del usuario, los indicadores operacionales, los

indicadores de calidad y el nivel de satisfaccion de los empleados.

A la vez, es oportuno considerar algunos de los enfoques de Marchand*®, especialista en el tema: el
del usuario, el asociado a un producto, el asociado a un proceso productivo y el que se basa en el

valor.

% Ponjuan, G. Gestion de Informacion en las organizaciones / Facultad de Comunicacion Social, UH, 2001.- -
Citado. p- 17.



Enfoque del usuario: depende de la valoracién que ellos tengan a partir de sus deseos,
necesidades y de sus propios niveles cognoscitivos y de las fuentes que mejor satisfacen sus
preferencias.

Enfoque asociado a un producto: tiende a enfatizar la calidad en términos precisos e
identificables. Las diferencias se establecen a partir de variables que afectan a los atributos de
cada producto: validez, confiabilidad, precisién, etc. Se asocia directamente a las

caracteristicas de los productos de informacion y puede ser cuantificada.

Enfoque asociado al proceso productivo: normalmente define la calidad en términos de
compatibilidad y aceptacion de los requerimientos. Esta asociada con el hacer las cosas bien

desde el principio, respetando los tiempos y los costos.

Enfoque asociado al valor: juega con los resultados a partir del valor de la informacion. Forma
parte del concepto general del uso de la informaciéon donde la calidad de ésta, es un
componente mas, junto a otros como facilidad de uso, reduccion del ruido, adaptabilidad,

facilidades de ahorro de tiempo, reduccion de costos, etc.

Estos criterios o dimensiones se pueden aplicar a la informacién con la que trabaja el Sistema de

Informacién del Ministerio del Interior:

Se puede hablar de valor absoluto o tedrico, cuando la informacion responde a las exigencias
del completamiento (con relacién a los hechos a los que se refiere su contenido, o sea, las 6
W); mientras que el valor actual, puede definirse en términos de la utilidad para el usuario, es
decir, en qué emplea esa informacion.

La relevancia, se relaciona con la prioridad que tenga el tema en los requerimientos

informativos.

El significado en el tiempo es un criterio de oportunidad, indispensable, y tiene que ver con el
momento en que el hecho se informa y la posibilidad de tomar una decision.

La estética se relaciona con el producto diseminado, o sea, el informe que contiene la
informacion.

Los rasgos distintivos se refiere a las caracteristicas de la informacién en si misma, o sea, su
comprension, contenido y otras, lo cual permite utilizarla. En este criterio, los 6rganos que
realizan trabajo operativo secreto, pueden considerar el grado de secretividad de la
informacion.

La precision es equivalente a la confiabilidad, permite confiar en la fuente de este producto.

La validez se relaciona con los métodos de obtener la informacion.

Estos criterios de calidad demuestran que para lograr la eficacia y eficiencia de los sistemas, es

necesario que exista una adecuada gestion de la informacion. El control de la calidad del trabajo de



analisis puede medirse a partir del proceso productivo (parametros de efectividad) o a partir del

producto elaborado.

El sistema debera contar con mecanismos de seguridad que alcancen a las entradas, procesos,
almacenamiento y salidas. Debe ser flexible y susceptible de modificaciones rapidas que permitan
hacer frente a necesidades cambiantes de la Direcciéon en un entorno dinamico de operaciones y
presentacion de informes. El sistema ayuda a controlar todas las actividades de la entidad, a registrar
y supervisar transacciones y eventos a medida que ocurren, y a mantener datos.

Las actividades de control de los sistemas de aplicacién estan disefiadas para controlar el
procesamiento de las transacciones dentro de los programas de aplicacién e incluyen los

procedimientos manuales asociados.

También los recursos de las tecnologias de informacion deben ser controlados con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de informacién que la entidad necesita para el
logro de su mision. Las actividades de control general de estas tecnologias se aplican a todo sistema
de informacion incluyendo la totalidad de sus componentes, desde la arquitectura de procesamiento,
computadoras y redes, hasta la gestién de procesamiento por el usuario final, pues la informacion es
provista mediante ellas que abarcan datos, sistemas de aplicacién, tecnologia asociada, instalaciones
y personal. Ademas abarcan las medidas y procedimientos manuales que permiten garantizar la

operacion continua y correcta del sistema de informacion.

Es preciso definir actividades de control apropiadas a las tecnologias de informacion, asi como

implementarlas, supervisarlas y evaluarlas.

La seguridad del sistema de informacién es la estructura de control para proteger la integridad,

confidencialidad y disponibilidad de datos y recursos de tecnologia de informacion.

La seguridad de la informacion se caracteriza como la proteccién frente a las amenazas de la:

* Confidencialidad: que garantiza que la informacion es accesible exclusivamente a quien esta

autorizado
* Integridad: que protege la exactitud y totalidad de la informacion y sus métodos de proceso.

® Disponibilidad: que garantiza que los usuarios autorizados tienen acceso a la informacién y a

otros activos de informacién asociados en el momento que lo requieren.



1.5 Conclusiones del Capitulo

En general, el analisis hasta aqui realizado, ha permitido cumplir con el objetivo trazado al revelar de
manera sintetizada diferentes criterios y enfoques existentes en la literatura especializada sobre el
estudio del Control como funcién de la Direccién, el control de gestion, nuevos criterios de Control
Interno y su implementacion en Cuba y el Ministerio del Interior en particular, la Informacién, asi como
la vinculacién de estos con el control, la necesidad de establecer el control de los sistemas de
informacion; la existencia de puntos coincidentes en las definiciones, y la importancia de que los
directivos, en especial, los Jefes en el Ministerio del Interior comprenda la necesidad de contar con un
eficaz y efectivo Control de la Informacién, que garantice la confiabilidad de la informacion, la
eficiencia y eficacia de las operaciones y los datos requeridos sobre estas.

Se aprecia que la misma informacion procesada y analizada desde la perspectiva del control para la
toma de decisiones, permite que los Jefes, Analistas y Especialistas de Direccién jueguen un papel
activo en la solucién de problemas de Direccién.

El propio analisis bibliografico ha dejado al descubierto, no solo los conceptos y formas del Control
como funcién de direccion y como Control interno sino que, en las nuevas condiciones en que opera
la economia, con un mayor grado de descentralizacion y mas vinculados a la competencia
internacional, el control oportuno y eficaz de la informacion es esencial para la direcciéon a cualquier
nivel por lo que se hace necesario e indispensable un proceso de control al sistema informativo con
los propios recursos internos del mecanismo de gestion y no dependa unicamente de
comprobaciones externas.

Los requerimientos de la Resolucion 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios, asi como los
problemas que afectan el flujo informativo en el Ministerio del Interior en Cienfuegos exigen el
establecimiento de pautas para el disefio del sistema de control en funcion de la mejora de la

informacion y para ello se precisa diagnosticar la situacion actual de este flujo a detalle.



Capitulo No. 2: Diagnostico del subsistema de informacion a
partir del control interno

2.1. Introduccién

La implantacién de las medidas de control interno y decisiones para erradicar las deficiencias
detectadas, deben ser tareas priorizadas de cada dirigente y del colectivo de trabajadores, que
redundaran en la obtencion del aumento de la eficiencia y en el resultado positivo de las actividades

desarrolladas por nuestra institucién.

Por lo que en este capitulo se tiene como objetivos una sintética caracterizacion del Sistema de
Control Interno en el Ministerio del Interior en la Provincia de Cienfuegos, evaluar y diagnosticar el
estado actual del subsistema de informacién, para el disefio de un sistema de control de la
informacion en el territorio, segun las nuevas definiciones y normas de este componente de la

Resolucion No 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios.

Por la responsabilidad de proteger, asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos registrados en
las operaciones, asegurar el cumplimiento de las politicas informativas y evaluar el desempefio de
todas las actividades se ha orientado prestarle atencién a la informacion y su control, radicando en

ello la importancia y necesidad de este diagnéstico en el Ministerio del Interior.

Para el logro de estos objetivos, se emplearon los métodos de juicios de especialistas, a partir del
trabajo en grupos creativos, el analisis de documentos, las técnicas estadisticas no paramétricas en
el procesamiento de la informacion obtenida en la aplicacion de las técnicas de cuestionarios, asi
como se aplicéd en todos los Organos y Unidades la Guia de Control Interno para el componente
Informacién y Comunicacion, emitida por el Ministerio de Finanzas y Precios, ademas de las
experiencias acumuladas por el tutor durante 7 afios en el trabajo profesional vinculado a la tematica
de la informacién y como especialista de equipo auxiliar a la direccion del Ministerio del Interior en

Cienfuegos.



2.2. Caracterizacion del sistema de control interno en el Ministerio del

Interior en la provincia de Cienfuegos

El Ministerio del Interior se rige por la Ley Organica No. 1291 del 15 de Marzo de 1975, la que
establece sus objetivos, funciones y estructura. Es el organismo del Estado encargado de la
organizacion, mantenimiento y defensa de la seguridad y el orden interno en el pais, actividad que se

realiza con la cooperacion de los demas organismos del Estado y las organizaciones sociales.

Entre las funciones que desarrolla en el cumplimiento de sus objetivos se encuentran:

« Recopilar, evaluar y analizar toda la informacion de interés con relacién a las actividades
enemigas, planes e intenciones agresivas contra nuestro pais.

« Prevenir, neutralizar y esclarecer las actividades delictivas de caracter comun.

« Vigilar, proteger y defender las fronteras nacionales.

« Tener a su cargo la fase preparatoria del juicio oral en la forma y en los casos que la ley
sefale.

« Vigilar el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones del transito y la preservacion del orden
publico y la seguridad colectiva.

« Garantizar la proteccion de la vida y la integridad fisica de los dirigentes.

« Aplicar y controlar la politica migratoria orientada.

« Dirigir la aplicacion de la politica para la preservacion del secreto estatal y de la seguridad de
las comunicaciones.

« Garantizar la ejecucién de sanciones y medidas de seguridad.

« Dirigir la aplicacion de la politica de proteccion contra incendios.

« Controlar, organizar y desarrollar la fuerza de trabajo y los cuadros propios.

« Mantener informado oportunamente al Partido y Gobierno de todo cuanto sea de interés.

Como se puede apreciar para el cumplimiento de sus funciones y lograr la mision es de vital

importancia la constante revision, adecuacion, flexibilidad y cumplimiento de su sistema informativo.
Para ello, la provincia de Cienfuegos cuenta con una estructura organizada de la siguiente forma:

e Diez Organos de enfrentamiento, entre ellos:



Contrainteligencia, con Secciones especializadas y Territorios que integran los municipios.
Policia, con Estaciones, Secciones y Unidades especializadas como Criminalistica,
Patrulla, Transito e Identificacion y Registro.

Técnica Investigativa, con Secciones especializadas y una representacion en municipios.
Instruccion Penal, con Unidades Provinciales y regiones que inciden en los ocho
municipios.

Antidrogas, especializada a nivel provincial y Oficiales en algunos municipios.

Menores, especializada a nivel provincial y Oficiales en los municipios.

Guardafrontera, con un destacamento para todo el litoral sur de la provincia.

e Seis Organos lineales, destacandose: Prisiones, Proteccién, Bomberos, Inmigraciéon y

Extranjeria.

e Nueve Organos de actividades centrales, entre ellos:

Personal y Cuadros.

Informatica, Comunicaciones y Cifras.
Finanzas.

Direccion.

Auditoria.

Inspectores.

e Cuatro Organos de aseguramiento, resaltando: Logistica y Transporte

e Seis Empresas, entre ellas: SEPSA, TRASVAL, Administrativa Comercial y Agropecuaria

e Otras tres especialidades.

En el Ministerio del Interior, sus Organos y Unidades, y los Jefes a diferentes niveles, constituyen el

eslabon primario, a través de los cuales se organiza la preservacion del orden interior y la seguridad,

la prestacion de servicios, las actividades administrativas, la investigacion cientifica y otras, sobre las

que su Jefatura tiene que adoptar decisiones. Para desarrollar estas actividades es imprescindible un

flujo informativo que garantice el cumplimiento de los objetivos, la adopcidn de decisiones y a la vez,

mantener informado oportunamente al Partido y Gobierno de todo cuanto sea de interés. En funcion

de la informacion posee una arquitectura organizativa con dos flujos fundamentales.

1. Lainformacion urgente - relevante.

2. Informacion derivada del cumplimiento de las politicas y objetivos, asi como por otros

requerimientos, hechos y procesos que no lleven el tratamiento de urgente — relevante.



Informacion Urgente — Relevante

Para el tratamiento a la informacién urgente — relevante existe un Centro de Direccién Provincial, a
que le tributan informacién once Puestos de Mando de los Organos y los veintiun Jefes y/o Oficiales
de Informacioén de las restantes Especialidades que no poseen estos Puestos. Se realiza un proceso

rapido y elemental y se envia al Mando Superior a través del Centro de Direccién Ministerial.

Jefatura Nacional

Centro Direccion Ministerial
N

Jefatura Provincia
N

Centro Direccion Provincial Direcciones Nacionales

A

Organos y Secciones

Figura No 1.1 Organigrama del flujo de la informacion Urgente-Relevante.

Para el resto de la informacion, que es la de mayor volumen y complejidad por incluir valoraciones y
analisis, se cuenta con un Grupo de Informacién y Analisis en el Organo de Direccién, el que recibe
informacion de los nueve Equipos Auxiliares de Direccién de los Organos, los nueve Oficiales de
Informacién de otros que no poseen estos Equipos y de los trece Jefes y/o activistas que no tienen
Equipo ni Oficiales de Informacion. Aqui se centra el peso principal del sistema informativo por
materializar todo el ciclo y fases del procesamiento de la informacion, ademas de sustentar el registro

de los hechos y documentos que originan la informacion.



Jefatura Nacional

Jefatura Provincial

Organo Direccion Jefatura Direcciones Nacionales
Provincial

Organos y Secciones

Figura No. 1.2 Organigrama del flujo de la Informacién derivada del cumplimiento de las

politicas y objetivos, asi como por otros requerimientos.

La subordinacion para la informacion urgente — relevante es netamente funcional, lo que se
mantiene para el resto, considerando que la informacidon operativa puede fluir en multiples

direcciones.

Existen normativas para organizar y garantizar la informacién necesaria sobre el cumplimiento de las
misiones, estrategias, politicas, objetivos y hechos de interés, sobre lo que en lo adelante se
profundiza, a partir del diagnéstico sobre la implantacion del control interno en el Ministerio del Interior

de la provincia Cienfuegos.

El diagnédstico de la situacion en que se encuentra la implementacion del control interno, refleja los
aspectos organizativos y de direccidon que contribuyen al adecuado control, asi como las deficiencias
e insuficiencias presentes que inciden en la buena marcha de la organizacién y en el cumplimiento de
sus objetivos y por ende en su eficiencia y eficacia, para dar respuesta a cada uno de los

componentes establecidos en la Resolucion No. 297/2003 del Ministerio de Finanzas Precios.



A modo de resumen, se muestran a continuacién algunos resultados de la evaluacion de los

elementos del control interno segun los criterios de especialistas de Finanzas, Direccion, Cuadros e

Informatica; que participaron y contribuyeron a la evaluacién de los aspectos siguientes:

e Ambiente de control:

Existe conocimiento y aceptacion consciente de las normas escritas (Codigos de Conducta
y de Etica) establecidos en la entidad.

La estructura organizativa no en todos los Organos y Unidades es adecuada al tamafio,
tipo de actividad y objetivos aprobados; si estan definidas las lineas de responsabilidad y
autoridad, asi como los canales por los que fluye la informacion.

No se cumplen los procedimientos de seleccién, capacitacion, formacion, evaluacion y
promocion de los recursos humanos, asi como tampoco estan definidos, de forma clara y
explicita, los contenidos de todos los puestos de trabajo.

Se analizan y valora la utilizacién de estilos de direccién razonablemente adecuados en
los niveles jerarquicos de la Institucion, en lo referente a los procedimientos de control
interno implantados.

No se verifica que las comisiones de control interno funcionen adecuadamente y

contribuya al mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno implantado.

e Evaluacion de riesgos:

Se comprueba la existencia de procedimientos idoneos para anticipar los riesgos,
identificarlos, se evaliua su probabilidad o frecuencia y se reacciona ante los
acontecimientos o cambios (rutinarios o no) que influyen en el logro de los objetivos
previstos, tanto de fuentes internas como externas, teniendo en cuenta nuevas
tecnologias, productos, servicios o actividades, estructura de organizacién existente y
sistemas de informacién, entre otros.

Aunque existen procedimientos para anticipar los riesgos e identificarlos y se evalla la
probabilidad o frecuencia, se producen acontecimientos o cambios que influyen en el logro

de los objetivos previstos, fundamentalmente de fuentes externas.

e Actividades de Control:

No en todos los Organos y Unidades, se registran y clasifican de forma oportuna los

hechos sobre la actividad en que estan especializados.



— No en todos los Organos y Unidades se utilizan los resultados de la Auditoria Interna como
instrumento de direccion para la toma de decisiones.

— Falta de cumplimiento de los controles de la tecnologia de informacioén referidos a:
Seguridad fisica de los equipos de informacion, controles de acceso, controles sobre
software, controles de las operaciones de procesamiento de datos, controles sobre el
desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

— No se encuentran debidamente segregadas y diferenciadas la responsabilidad de
autorizar, ejecutar, registrar y comprobar una transaccién, teniendo en cuenta la
responsabilidad de los jefes y financieros.

— Existen incumplimientos de normas y procedimientos establecidos en la Institucion.
e Informacién y Comunicacion:

— No se suministra en tiempo y forma a los jefes de Organos y Unidades, la informacién que
necesitan para cumplir con sus responsabilidades.

— Existen recursos suficientes para mejorar y desarrollar nuevos sistemas de informacion.

— Las vias de comunicacion, sesiones formales o informales de formacién, reuniones y
supervisiones durante el trabajo, son suficientes para efectuar la comunicacién, pero en la
base no es igual.

— Existen mecanismos establecidos para que los miembros del Ministerio del Interior puedan
aportar sus recomendaciones de mejora.

— Existen dificultades con el plan informatico, acceso a las informaciones de los 6rganos y

no se garantizan las salvas de las informaciones.

Supervisién y Monitoreo: Se valora la efectividad de las actividades de auditoria interna”.?’

Como se aprecia, en el Ministerio del Interior de Cienfuegos, segun los componentes establecidos en
la Resolucién No. 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios, a pesar de contar con una
estructura organizativa amplia, donde se conocen y aceptan las normas escritas, con procedimientos
para anticipar los riesgos, recursos para mejorar los nuevos sistemas de informacion, existen

debilidades relacionadas con la informacion:

%" Cherta Arcia Tatiana. Implementacion de la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios
sobre el control interno, en el Ministerio del Interior en la Provincia de Cienfuegos / Tatiana Cherta
Arcia; José Ramon Soto Santos, tutor. - - Tesis Maestria, (UCVC), 2005. - - 78 h: Capitulo II, Cit. p- 7-10.



« Deficiencias en el registro y clasificacion oportuna de los hechos.
« No se suministra en tiempo y forma la informacion.

« Dificultades en el acceso a las informaciones.

« No se garantizan las salvas de las informaciones.

« Falta de controles a la tecnologia de informacion.

En este trabajo se aportan elementos, a partir de la guia de comprobacién interna adecuada por el
Ministerio del Interior con la Instruccion No. 6 del 2002 del Jefe la Direccion de Finanzas®. Alli se

reflejan debilidades detectadas en cada 6rgano, entre las que resaltan:
e Contra Inteligencia:

— De los Sistemas Automatizados en las Seccién Direccién, Enfrentamiento, Econdmica e
Ideoldégica no se mantienen copias de seguridad de los datos en disquetes u otro medio
externo.

— No cuentan con salvas del contenido del disco duro.

e Policia:

— Los Sistemas Automatizados en las unidades presentan dificultades con la impresion de la
documentacion de los sistemas en operaciones.
— Los disquetes no estan adecuadamente identificados.
— No estan protegidos contra escrituras.
e En la Seccion Politica, Organo de Direccién, Cuadros, Instruccion Policial, Técnicas de
Investigaciones, Informatica, Comunicaciones y Cifras, Finanzas, Bomberos, Antidrogas,
Inmigracion y Extranjeria, Seccion de Menores y Técnica Canina, en la tematica de Sistemas

Automatizados son comunes las debilidades siguientes:

— No mantienen copias de seguridad en disquetes u otro medio externo para programas y
ficheros de datos.
— No se realizan periédicamente salvas de los ficheros de datos.

— No se cuenta con la documentacion impresa de cada sistema.

% Cuba. Ministerio del Interior. Orden No. 6. Direccion de Finanzas. /s.f/ 2002



— Los disquetes no se encuentran debidamente identificados ni son protegidos contra
escritura.
e Transporte:
— No cuentan con algun procedimiento que garantice que se realicen periédicamente salvas
de los ficheros de datos.
— Los disquetes no estan adecuadamente identificados ni son protegidos contra escritura.
e Organo Prisiones:
— No cuenta con un sistema de claves para tener acceso al uso de los equipos no poseen
copias de seguridad en disquetes u otro medio externo para salvaguardar programas o
ficheros de datos.

— No estan debidamente identificados los disquetes con su etiqueta.
e Organo Logistica:

— No poseen las copias de seguridad de los programas o ficheros de datos en disquetes u
otros medios externos.
— No existe procedimiento que garantice que se realicen sistematicamente dichas copias en

disquetes.*

El resumen de los resultados de esta otra guia sobre el control interno aplicada en la tesis
mencionada, evidencia las deficiencias mas reiterativas en lo relativo a las tecnologias de la

informacion, dentro del componente informacion y comunicacion:

» Deficiente control de acceso a los equipos para su uso, al carecer de un sistema de claves.

« Carencia de salvas del contenido de los discos duros de las computadoras.

« Mala identificacion y proteccion contra escrituras de los disquetes.

« Dificultades con la impresion de la documentacién de los sistemas automatizados.

« Carencia de copias de seguridad de los programas y de los ficheros de datos en disquetes u
otros medios externos.

« Ausencia de procedimientos que garanticen sistematicamente las copias de seguridad.

% Cherta Arcia Tatiana. Implementacion de la Resolucién 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios
sobre el control interno, en el Ministerio del Interior en la Provincia de Cienfuegos / Tatiana Cherta
Arcia; José Ramén Soto Santos, tutor. - - Tesis Maestria, (UCVC), 2005. - - 78 h: Capitulo Il, Cit. p- 10-17.



En correspondencia con tales problemas, a partir de los requerimientos de la Resolucion 297/2003
del Ministerio de Finanzas y Precios, que afectan la informacion y su flujo en el Ministerio del Interior

de Cienfuegos, es necesario un diagnostico de la situacion actual de una forma mas detallada.

2.3. Diagnostico sobre la informacioén y su flujo en el Ministerio del

Interior de la provincia Cienfuegos

2.3.1. Breve resefia sobre la organizacion de la informacién y los flujos

en el Ministerio y la Provincia

En carta del Ministro del Interior de fecha 10 de mayo de 1999, se establecen regulaciones y medidas
de reordenamiento de las informaciones que tramita el Ministerio del Interior a los diferentes niveles.

Estas se mantienen vigentes, reiterandose sus indicaciones cada afio. Se establece que:

« El jefe de la Provincia es el responsable de exigir calidad, objetividad, precisién, oportunidad,
completamiento y adecuada circulacién de los informes, por lo que los documentos que se
envien a ese nivel, seran sancionados personalmente y avalados con su firma.

o Las informaciones sobre casos o situaciones que se envien a la Jefatura, deben estar
rigurosamente avaladas por fuentes confiables y elementos probatorios en poder del Organo
que la tramita.

« Las informaciones que sean remitidas a la jefatura del Ministerio, deben estar en
correspondencia con los objetivos estratégicos y las tareas priorizadas que acomete la
provincia u érgano.

« Se evitara el envio de informacién fragmentada. Solo se justificara cuando su prominencia
politico - operativa asi lo requiera.

e« La documentacién e informacion que se corresponda con temas para despachos y/o
reuniones previstas en los planes, sera presentada al nivel correspondiente con no menos de
cinco dias antes de la fecha sefialada para la actividad. Estos materiales deben caracterizarse
por la claridad, objetividad, precision de los asuntos a tratar y tener propuestas concretas”. 40

« Enlos casos que la Secretaria del Ministro solicite ampliaciones de la informacion, siempre se

enviara antes de los cinco dias.

*® Cuba. Ministerio del Interior, carta del Ministro del Interior: La Habana, (s.f.) 1999.



Ademas estan las Precisiones a los requerimientos, al flujo y las relaciones informativas en funcién

del fortalecimiento del trabajo de direccion del Ministerio del Interior, con los objetivos de:

Aportar informacién de calidad que permita a la jefatura evaluar oportunamente el
comportamiento de la situacion operativa.

Garantizar la direccion del trabajo de forma especializada y territorial.

Asegurar el correcto y oportuno tratamiento, empleo y tramitacion de la informacion
extraordinaria, urgente - relevante y ordinaria.

Brindar al Sistema Unico de Vigilancia y Proteccién la informacién necesaria para valorar y

apreciar la situacién operativa”. 41

Estas precisiones abarcan el flujo informativo: tanto al mando superior, como a instituciones

Partidistas y del Estado; requerimientos informativos (de tramitacién inmediata, sobre temas

ministeriales de analisis y sobre temas de analisis que compete a los érganos lineales); asi como la

informacion a brindar a los 6rganos de difusion masiva y la responsabilidad de los jefes a cada nivel

con el proceso informativo.

“La informacion del mando superior:

Abarcara fundamentalmente los requerimientos informativos establecidos, a través de la
Secretaria del Ministro del Interior.

La informacién extraordinaria o urgente, se envia a través del Centro de Direccidon Ministerial,
0 por via directa a los jefes cuando asi lo determine el mando superior.

Los jefes de las lineas operativas y de especialidades provinciales pueden remitir
directamente a sus respectivas direcciones y departamentos nacionales, la informacion

estadistica que se establece en los subsistemas informativos del Ministerio del Interior.

La informacion a la Jefatura Provincial:

Se envia por las especialidades competentes en la provincia a través del Organo de Direccion.

Las excepciones se determinaran por los jefes responsables de la informacion. Se tramita la

siguiente informacion:

*! Cuba. Ministerio del Interior, Precisiones los requerimientos, al flujo y a las relaciones informativas en funcién
del fortalecimiento del trabajo de direccién del Ministerio Del Interior, p- 1.



- La que contenga valoraciones y criterios sobre la actividad especifica, dirigida a los
organos nacionales, la cual debe recibir la aprobacion y ser del conocimiento del jefe de la
provincia antes de ser enviada.

- Los informes valorativos sobre el estado o situacién de los objetivos, planes y programas
priorizados de la economia, sobre la actividad contrarrevolucionaria y/o delictiva y la

relacionada con la situacién econdémica y sociopolitica de la provincia.
La informacion a instituciones partidistas y del Estado:

« La jefatura provincial aporta la informacion de su competencia al PCC y Gobierno, asi como a
otras instituciones de la sociedad a nivel de provincia, cuando les sea util para desempefar
funciones propias de cada una de ellas.

« El Organo de Direccidn auxiliara al Jefe Provincial en garantizar la calidad y control de la
informacion que se envia a otras instituciones.

« Lainformacion a trasladar tiene que responder a las exigencias de confiabilidad, competencia,
relevancia, compartimentacioén y utilidad real para el destinatario. Estas condiciones no deben
impedir que la informacion llegue a quien la necesite con la oportunidad requerida para
garantizar su caracter preventivo.

o El contenido de las informaciones sobre condiciones desfavorables en las esferas, territorios u
objetivos, se valorara con los dirigentes respectivos antes de tramitarla al nivel superior,
informandose a este una vez analizada o cuando no se haya resuelto por alguna razoén.

« A nivel de municipios, toda informacién de caracter publico que se brinde a los érganos del
PCC y el Gobierno, sera tramitada por el Jefe de Estaciéon de Policia, como representante del
Ministerio del Interior ante el Sistema Unico de Vigilancia y Proteccién. Por tanto, los
representantes de otras lineas radicadas en esos territorios, deben conciliar y coordinar
intereses, a fin de que la informacién no deje de fluir con la calidad, oportunidad y rapidez
necesaria”. 42

La tramitacién de la informacioén a cada nivel debe contemplar el flujo horizontal, esto es, entre jefes y
oficiales de las diferentes especialidades en cada nivel territorial, como componente basico e
indispensable de las relaciones de coordinacién y cooperacion de trabajo, teniéndose en cuenta
permanentemente los ambitos de competencia y la preservacién de la requerida y necesaria

compartimentacion.

*2 Cuba. Ministerio del Interior, Precisiones los requerimientos, al flujo y a las relaciones informativas en funcién
del fortalecimiento del trabajo de direccién del Ministerio Del Interior, p- 2-3.



Se establecen los tipos de documentos informativos a enviar al Mando Superior, Partido y Gobierno

provincial:

Informacién operativa inmediata: hechos relevantes que por su connotacion, importancia,
trascendencia y sensibilidad politica, deban ser de conocimiento de estas instancias.

Partes especiales: el desarrollo de actividades de caracter relevante y el seguimiento de
situaciones cuya evolucion requiera informar con regularidad. Los casos que conllevan
seguimiento durante cierto tiempo se identifican con una codificacion determinada, con el fin
de facilitar la tramitacion, por la via que se haya establecido.

Sumario de informaciones: se elabora periédicamente con las respuestas o ampliaciones a
requerimientos del mando superior.

Informes tematicos: sobre situaciones sensibles o de interés que no requieran de una
tramitacion inmediata y estan relacionadas con las principales actividades o eventos de
direccion e informaciones relevantes o sensibles vinculadas con la situacién operativa,
politica, econdmica y social interna.

Resumen informativo: se refiere a informes valorativos y estadisticos sobre el cumplimiento de
la actividad de enfrentamiento, la competencia de los 6rganos de la seguridad y del orden
interior.

Cronologias: descripcidn de sucesos por orden de fechas y horarios de aquellas situaciones o
procesos que, por su sensibilidad y connotacion, requieren ser registrados de esta forma, a los

efectos de dar una vision de su evolucién y del desarrollo de la respuesta a los mismos”. 43

Los requerimientos informativos del mando superior del Ministerio del Interior establecen el conjunto

de informaciones necesarias para estos niveles de mando, dirigidos a contribuir a la toma de

decisiones que garanticen la estabilidad del orden interior y la seguridad del estado. “Se establecen

tres grupos de requerimientos operativos a los efectos de los tramites:

Requerimientos informativos de tramitacion inmediata.
Requerimientos informativos sobre temas ministeriales de analisis.

Requerimientos informativos sobre temas de analisis que compete a los 6rganos lineales”44

Anualmente, la jefatura del Ministerio del Interior, precisara los intereses informativos para los

organos operativos. Para situacidon y momentos concretos, se establecen requerimientos especificos

puntuales.

*3 Cuba. Ministerio del Interior, Precisiones los requerimientos, al flujo y a las relaciones informativas en funcion
del fortalecimiento del trabajo de direccion del Ministerio Del Interior, p- 3.

** Cuba. Ministerio del Interior, Precisiones los requerimientos, al flujo y a las relaciones informativas en funcion
del fortalecimiento del trabajo de direccién del Ministerio Del Interior, p- 4-21.



En la provincia, se emiti6 comunicacion adecuando estas precisiones para su aplicacion en los
Organos, Secciones o Unidades, llegando hasta la base, siendo cada jefe el maximo responsable de

su cumplimiento.

En la propia comunicaciéon interna se reafirman otros aspectos organizativos encaminados a

garantizar el adecuado flujo interno y oportuna tramitacién de las informaciones, como son:

e Los jefes responden por el estricto cumplimiento de los requerimientos que estan
establecidos, su presentacion en tiempo y la calidad.

« En el caso de los sistemas multilineales de enfrentamiento, los érganos y secciones rectores o
“duefios de la informacion”, son los encargados de organizar y mantener el flujo entre las
especialidades que tributan.

o Se estableceran con caracter temporal aquellos requerimientos que responden a
determinadas tendencias manifestadas en la situacion operativa, los que deberan valorarse en
los informes mensuales de la situaciéon operativa o a partir de solicitudes del Organo de
Direccion.

« En los documentos que se tramitan, no se utilizaran siglas o abreviaturas que, previamente,
no se hayan identificado en el propio documento.

« Aplicar el principio de ascenso piramidal y de aproximacién (a mayor nivel, menor grado de
detalles y mas valoracién), exceptuando la informacién urgente — relevante y la que
puntualmente se determine.

« En cuanto a la forma, los documentos que se remitan, deben cumplir los requisitos
establecidos en cuanto a: Tamafo del papel, Configuracién de paginas, Tipo y Tamano de

Letra, Paginado, Clasificacion del documento y Machon.

A partir de una circular del Jefe Provincial del Ministerio del Interior en la provincia, se organiza el
servicio informativo, analitico y estadistico en la Jefatura Provincial, teniendo en cuenta el
levantamiento de las necesidades informativas y con el objetivo de contar con informacién de manera

sistematica; estableciendo:

« Requerimientos informativos de la actividad de Direccion.

« Requerimientos sobre el curso de las diferentes situaciones o problemas, teniendo en cuenta
los objetivos para el enfrentamiento.

o Los flujos internos de informacion de los sistemas multilineales de enfrentamiento,
organizados por los érganos y secciones rectores o “duefos de la informacion”.

« Requerimientos de caracter temporal que responden a determinadas tendencias manifestadas

en la situacion operativa.



« Las informaciones urgentes y/o relevantes se informan a través del Centro de Direccién

Provincial.

Los flujos internos de informacion de los sistemas multilineales de enfrentamiento se organizan por

los 6rganos y secciones rectores o “duefos de la informacion” y responden por su funcionamiento:
1. Contrainteligencia:

« Salida llegal del Pais.

o Zafra

« Antiterrorismo.

» Programas Priorizados de la Revolucién.

« Estudiantes Escuela Latinoamericana de Ciencias Médicas.

« Operaciones “Milagro” y “Amanecer”.
2. Técnica Investigativa:

o Corrupcion

e Orden 15

o Cables Telefénicos, Torres de Alta Tension.
o Medios Programa Audiovisual.

« Juegos Prohibidos. (Peleas Perros y Gallos)
o Apedreamientos / Ninjas

« llegalidades de la Vivienda.

« Prostitucion y Proxenetismo.
3. Policia:

« Guardia Operativa y Esclarecimiento.

« Sistema Unico de Vigilancia y Proteccién.
4. Cuerpo de Guardabosques:

« Incendios Forestales.
5. Seccion Antidrogas:

o Comision Multilineal de Enfrentamiento a las Drogas.



6. Organo de Direccion:

o Plan Turquino — Manati.
7. Inmigracion y Extranjeria:

« Control Migratorio y de Estancia.
8. Prisiones:

« Tarea 500"

En el caso de los requerimientos informativos, se agrupan segun la periodicidad, especificando plazos
o fechas concretas, afectados y destinatarios de la informacion; asi como se tiene en cuenta lo que
corresponde al mando superior, a la jefatura provincial y a nivel horizontal, o sea, entre lineas,
6érganos o secciones de la provincia; haciendo coincidir en lo posible las solicitudes de informacion
con las del mando superior, de estar establecidos, para evitar la reiteracion de requerimientos al nivel

directamente subordinado a la Jefatura Provincial.

Proceso de la informacién

Toda la informacion, tanto interna o que provenga del entorno, transita por un proceso (ver anexo 1y
1A)de:

« Procesamiento de la informacién.
« Revision y evaluacion de la informacién.
« Aprobacion de la informacion.

« Almacenamiento y transmisién de la informacion.

Procesamiento de la informacion: es donde el oficial de informaciéon adecua la informacién a los

formatos establecidos y revisa la calidad de la misma.

Revision de la informacion: los Jefes de grupos, Secciones u Organo de Direccién revisan que las
informaciones posean la calidad requerida y que se ajuste el formato para su traslado al Jefe de
Seccion para su aprobacion y de no poseer la calidad, exigen a los oficiales de informacion que se

reelabore, indicando en los aspectos que se debe trabajar.



Aprobacion de la informacion: el Jefe Organo o Seccién revisa la informacion, si esta de acuerdo la
firma, se almacena en soporte magnético o papel y se trasmite al destinatario, y si no esta de acuerdo

la regresa al proceso para su reelaboracion, puntualizando en que aspectos se deben trabajar.

Almacenamiento de la informacion: es el proceso que realiza el oficial de informacién después de
aprobada la informacion por los niveles facultados, para guardar la informacién ya sea en formato

digital o papel.
Trasmisién de la informacion: el oficial de informacién trasmite la informacion a los destinatarios.
Argumentacion de la necesidad del disefio de un sistema de control a lainformacién.

Después de analizadas las deficiencias de los sistemas informativos en el Ministerio del Interior en la
provincia de Cienfuegos, el deficiente seguimiento y control de las informaciones que se establecen
como requerimientos informativos y otras que surgen de la actividad de cada 6rgano y seccion,
ademas de que en ocasiones los informes no cuentan con la calidad requerida y teniendo en cuenta
la importancia de este componente del control interno para el trabajo de esta institucion, y en el
proceso de toma de decisiones, se hace necesario el disefio de un sistema de control a la informacion
que le permita a la Jefatura del Ministerio en la provincia, tener informaciéon con calidad y con ello
alertar oportunamente al mando superior , partido y gobierno sobre situaciones que se puedan estar
presentando, dando un seguimiento de forma adecuada a aquellas que por su importancia operativa

lo requieren.

Implementacion del Cuestionario.

Previamente a la aplicacion del cuestionario tiene que establecerse la estructura y disefio de la

investigacion a realizar. Para ello es necesario definir los siguientes aspectos:

1) Definicion de la poblacién: La naturaleza de la poblacién escogida depende de los topicos a
investigar y para su estudio puede ser o no segmentadas de acuerdo a los intereses de la
entidad.

2) Seleccion de las unidades de muestreo: Las unidades de muestreo son las unidades
individuales de analisis. Pueden estas compuestas por todos los trabajadores de una

organizacion o solo los que se encuentren en una determinada area, departamento, etc.



3) Seleccion del disefio muestral: Es la forma de seleccionar las unidades muéstrales. Pueden

dividirse en dos grupos:

e El muestreo probabilistico; que permite el calculo de errores de estimacion debido a que
se conoce la distribucién muestral.
e El no probabilistico; posee la ventaja de ser menos costoso y tomar menos tiempo, pero

es menos valido en términos de la posible generalizacion de sus resultados.
Seleccion del tamafo de la muestra.

Para seleccionar el tamafo de la muestra se tiene en cuenta que esta depende de la variabilidad de
las unidades de la poblacién con respecto a las caracteristicas que se estan investigando, de cuan
cerca se desean las estimaciones de los parametros, estara en funcion de la contabilidad que se

quiera para los estimados y del error que se espera.

La cantidad de encuestas que se permiten validar estadisticamente, la confiabilidad de estos datos,

es determinada a partir del tamafio 6ptimo de la muestra cuya expresion matematica es:

Za
f *p*(-p)
n=
Z 2
1|7% 1
1 /e * *1_ _| =
v Rl Bl ) (Nj
Donde:

n: Tamano de la muestra.

N: Poblacion.

Z o/2: Percentil de la distribucién normal (normal) (1.96).

P: Valor que brinda el mayor tamano de la muestra (0.5).



d: Error absoluto d=0.05.

Obviamente, la formula requiere alguna decision sobre que proporcion muestral utilizar. Si no hay una
motivacion entonces el valor de p = 0.5, utilizado frecuentemente ya que garantiza el maximo de n en

la expresién anterior.

Procesamiento de los Resultados.

El procesamiento de la encuesta puede ser realizado por el programa estadistico SPSS 11.0
utilizando estadisticas descriptivas, Tablas de frecuencia, Tablas de contingencia, que cumpliendo el
supuesto de que la muestra sea aleatoria simple y no compleja. [Sanchez, 1995], se puede utilizar la
prueba chi — cuadrado que esta indicada para la escala de medicién de las variables presentes en el

cuestionario:

La hipotesis a plantear es:

Ho: La relacién se atribuye al azar. Solo ocurre en la muestra, las variables no estan

relacionadas en la poblacion.

Hi: La relacién de las variables es estadisticamente significativa. Es posible generalizarla a la

poblacion.

Con la utilizacién del paquete estadistico SPSS 11.0, el contraste de esta hipétesis se reduce a
comparar el nivel de significacion de la prueba (NS), obtenido con el preestablecido para la prueba
(0.05), si NS<0.05 se rechaza Ho.

La prueba de Kruskal Wallis es un equivalente no paramétrico del ANOVA de un factor. Contrasta si
varias muestras independientes proceden de la misma poblacion. Asume que la variable subyacente

tiene una distribucién continua y requiere de un nivel de medida ordinal.

La prueba U de Marm — Whitney es la mas conocida de las pruebas para dos encuestas
independientes. Es equivalente a la prueba de la suma de rangos de Welcoxon y a la prueba de
Kruscal — Wallis para dos grupos. La prueba de Marm — Whitney contraste si dos muestras

independientes proceden de la misma poblacion.



Para ambas pruebas la hipotesis es:

Ho: No hay diferencia significativa.

H1: Existen diferencias significativas entre los grupos.
Fiabilidad del Cuestionario.

Cuando se disefie un cuestionario, este debe proporcionar resultados estables: Este debe ofrecer

resultados similares aunque sea:

e Administrado por diferentes personas.
e Sise cambian de atributos.

e Si las condiciones para hacer medicion cambiaran, los resultados del cuestionario no lo

hacen.

Utilizando el coeficiente Cronbach alpha (a), se puede calcular un estimado de la fiabilidad, basado

en las correlaciones o corazonadas observadas entre los atributos.

La formula para la estimacion de fiabilidad es:

“= KK_l{li{(Z Xaxi X” )}}

Donde:
i #]
Xii y Xij son los elementos de la matriz de covarianza o de correlacién entre atributos.
K es el numero de atributos dentro de una dimension dada.
2 Xii Indica la suma de los elementos en la diagonal de la matriz.

2. Xii + X Xij Indica la suma de los elementos en la matriz de covarianza_(correlacion).



El coeficiente a oscila 0 y 1. En la medida que su valor es mas préximo a la unidad, la fiabilidad de la
escala es superior. Valores de alpha superiores a 0.80 son considerados en la literatura como

indicadores de una alta fiabilidad del cuestionario [Sanchez, 1995].

2.4. Conclusiones del Capitulo.

Después del analisis realizado durante el estudio-diagnostico desarrollado en el presente capitulo
donde se evaluaron y comprobaron las medidas de control interno, en particular sobre el sistema
informativo en el contexto de la Informacién y Comunicacién como componente de la Resolucién No.
297/2003 del Ministerio de Finanzas Precios, se pueden arribar a las siguientes conclusiones

parciales:

El Ministerio del Interior es el organismo del Estado encargado de la organizacién, mantenimiento y
defensa de la seguridad y el orden interno en el pais, actividad que se realiza con la cooperacion de
los demas organismos del Estado y las organizaciones sociales, teniendo entre sus funciones las de:
recopilar, evaluar y analizar toda la informacion y mantener informado oportunamente al Partido y

Gobierno de todo cuanto sea de interés.

Los Organos y sus especialidades, y los Jefes a diferentes niveles, constituyen el eslabén primario, a
través de los cuales se materializa el cumplimiento de la mision, politicas y objetivos, siendo
imprescindible un flujo informativo que garantice la adopcion de decisiones y, a la vez, informar al

Partido y Gobierno.

Para su cumplimiento, se establecen regulaciones y medidas de reordenamiento de las informaciones
que tramita el Ministerio del Interior a los diferentes niveles, asi como precisiones a los
requerimientos, al flujo y las relaciones informativas en funcion del fortalecimiento del trabajo de

direccion.

En la provincia de Cienfuegos, este posee una estructura, con representacion de unos 32 Organos y
Especialidades y 6 Empresas. A partir de ella, se organiza la actividad informativa, para lo que se
adecuaron las precisiones del Ministerio del Interior en funcién de su aplicacién en los Organos,
Secciones y/o Unidades, llegando hasta la base en el territorio, y se organiza el servicio informativo,
analitico y estadistico en la Jefatura Provincial, teniendo en cuenta el levantamiento de las

necesidades informativas.



Con la implementacion del control interno se han diagnosticado deficiencias e insuficiencias en cada
uno de los componentes establecidos en la Resoluciéon No. 297/2003 del Ministerio de Finanzas y
Precios. Se cuenta con una estructura organizativa amplia, donde se conocen y aceptan las normas
escritas, asi como con recursos para mejorar los sistemas de, pero existen debilidades en el registro
y clasificacion de los hechos, suministro y acceso a las informaciones, sus salvas y controles a la

tecnologia de informacion.
Al detallar mas en relacion con la informaciéon se manifiesta que:

o La estructura organizativa y funcional abarca todos los 6rganos y especialidades, pero
presenta algunas deficiencias.

« Sobre la informacién urgente — relevante, los hechos, atendiendo a su relevancia, reciben un
tratamiento diferenciado; pero no existe un registro eficiente de los hechos mas significativos y
se reciben informes incompletos, falta seguimiento y ampliaciones, asi como oportunidad, mas
critico en la Policia, Instruccion Penal y Guardafronteras.

« El Centro de Direccién Provincial no desempefia un papel activo y de influencia directa sobre
los Puestos de Mando.

« No se desarrollan analisis sobre la informacion urgente — relevante.

o En los equipos auxiliares de direccidon u oficiales de informacion existen debilidades. En la
Policia no permite un mejor tratamiento a la informacion sobre el delito; en Menores,
Inmigracion y Extranjeria, Instruccion Penal, Prisiones, Transporte, faltan recursos humanos
para el tratamiento a la informacion; y en general hay cargos por cubrir 0 estan ocupados por
compaferos con escasa preparacion o carentes de aptitudes.

« Son escasos los analisis sobre tematicas relacionadas con las politicas de trabajo, objetivos o
en correspondencia con la situacién operativa.

« El Grupo de Informacién y Andlisis del Organo de Direccién es débil en fuerzas y recursos
tecnoldgicos.

« Los Oficiales de Informacion asumen muchas tareas que no guardan relacién con la actividad
informativa.

« Se carece de bases de datos sencillas para el mejor registro de la informacioén fuera de ellas.

» Existen normativas para la documentacién de los hechos, pero se violan.

« La informacidon que se envia al mando superior es revisada y se exige calidad, objetividad,
precision, oportunidad, completamiento y adecuada circulacion.

« Aun no se logra el estricto cumplimiento de los requerimientos que estan establecidos.

« Enlainformacion interna se aprecia fluidez, aunque faltdndole oportunidad.

« Lainformacion externa fluye mayoritariamente hacia afuera y a través de formas tradicionales.



Los niveles inferiores no suministran en tiempo y forma a los jefes, reflejandose ademas
debilidades en el intercambio horizontal.

La documentacién se presenta al mando superior en fecha, Sin embargo, en los niveles
subordinados a la Jefatura Provincial no siempre se asegura antes de la fecha.

Los detalles en la informacion no se ajustan totalmente al nivel de toma de decisiones, a lo

que se unen errores de forma con el uso de siglas o abreviaturas, ortograficos y gramaticales.



Capitulo No. 3. Sistema de control a la informacion en el Ministerio del Interior segun la R.M.

297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios

3.1. Introduccidén

Puesto que la informacion constituye un elemento primordial para el trabajo y acciones del Ministerio
del Interior, ademas influye notablemente en el proceso de toma de decisiones y las proyecciones
estratégicas de esta institucion dependen de sus sistemas informativos, se hace necesario la
implantacion de un sistema de control a la informacién en la Jefatura del Ministerio del Interior en
Cienfuegos que permita corregir las deficiencias detectadas en este importante componente del
control interno reflejado en la resolucion 297 del 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios. Con esto
se contribuya a asegurar que se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen
en peligro la consecucién de los objetivos y metas trazadas. Debe ser preocupacion constante de
todos los Jefes y trabajadores de la Institucidn la correcta aplicacion del sistema de control, para el

mejoramiento de los resultados de trabajo.

Este capitulo tiene como objetivo el disefio y aplicacion de un sistema de control a la informacion en el
Ministerio del Interior de Cienfuegos, segun las nuevas definiciones de control interno planteado en la
Resolucion No 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios, que alcance las informaciones que
entran y salen, los flujos informativos, las estructuras organizativas, procedimientos por procesos y

los soportes y tecnologias de la informacion.

3.2. Diagndstico sobre lainformacién, sus flujos en la Provincia

El diagndstico del estado en que se encuentra la actividad informativa, refleja los aspectos
organizativos que contribuyen al adecuado control interno, asi como las deficiencias e insuficiencias
presentes que repercuten de alguna manera en el cumplimiento de sus objetivos y por ende en su
eficiencia y eficacia. Debe reflejar los aspectos insuficientes 0 no contemplados para dar respuesta a
cada uno de los elementos del componente Informacion y Comunicacion segun lo establecido en la

Resolucion No. 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios.

A continuacion se muestran los resultados de la observacion realizada sobre la informacién, sus flujos
y la tecnologia de la informacion, partiendo de la guia elaborada (véase Anexo No. 2) y su aplicacion

apoyado en seis especialistas: dos del Organo de Direccién y el resto uno de la Policia, uno de la



Técnica Investigativa, uno de la Contrainteligencia y uno de Instrucciéon Penal, que contribuyeron con
sus conocimientos y experiencia en la realizacién de esta investigacion, al aportar los resultados

siguientes:

1. La estructura organizativa y funcional abarca todos los 6rganos y especialidades, estando mas
fortalecida en los de enfrentamiento y de mayor complejidad para el cumplimiento de sus

misiones, pero presenta algunas deficiencias.

e Por otra parte, el Centro de Direccién Provincial no desempefia un papel activo y de
influencia directa sobre los Puestos de Mando que deben tributarle informacion,
manteniéndose mas bien a la expectativa, en espera espontdanea de la informacion;
manifestandose mas o menos igual en relacion con su rol de preparacion y asesoramiento

a dichos Puestos.

Tampoco se desarrollan analisis sobre la informacién urgente — relevante tratada en este
nivel y los Jefes de Turno se esquematizan a solo cumplir con los requerimientos
rutinarios, por lo que alertan muy pocas veces tanto a los Jefes Provinciales como a los
Puestos de Mando de los 6rganos. En esto puede estar incidiendo la falta de un Oficial de

Analisis en el Centro de Direccion.

e En las estructuras para la informacién derivada del cumplimiento de las politicas y
objetivos, asi como por otros requerimientos, hechos y procesos que no lleven el
tratamiento de urgente—relevante, o sea, los equipos auxiliares de direccion u oficiales de

informacion, es donde mayores debilidades se observan.

La estructura organizativa adoptada en la Policia no permite un mejor tratamiento a la
informacién sobre el delito, al estar deprimida en la actividad informativa, limitdndose a las
estadisticas, faltandole las valoraciones oportunas, asi como una organizacién proactiva
de la informacién, pues practicamente actian cuando el nivel superior les impone
requerimientos ya sean preestablecidos o temporales. A la vez esta carente de
retroalimentacion informativa oportuna cuando se trata de hechos en los que toma
participacion la Técnica Investigativa, Instruccion Penal u otras especialidades,

evidenciandose insuficiencias en el intercambio horizontal.

Son escasos los andlisis sobre tematicas relacionadas con las politicas de trabajo,

objetivos o en correspondencia con la situacidon operativa para alertar a la Jefatura y



proponer decisiones, faltando en casi todas las especialidades, excepto en la

Contrainteligencia.

Por lo regular, en los equipos auxiliares de direccion hay cargos por cubrir o estan
ocupados por compafieros con escasa preparacidon o carentes de aptitudes para la

actividad informativa.

Ademas de la Policia, en especialidades como Menores, Inmigraciéon y Extranjeria,
Instruccion Penal, Prisiones, Transporte, faltan recursos humanos para el tratamiento a la

informacion.

El Grupo de Informacion y Analisis del Organo de Direccion es débil en fuerzas y recursos
tecnologicos, a penas logra dar respuesta a los requerimientos informativos, faltandole
analisis, pronosticos y propuestas para la toma de decisiones sobre temas en

correspondencia con las estrategias, politicas y objetivos de la provincia.

En las especialidades donde no existen equipos auxiliares de direccion, los Oficiales de
Informacioén asumen muchas tareas que no guardan relacion con la actividad informativa,

ocupandole la mayor parte del tiempo, por lo que se alejan de su razén de ser.

Fuera de los sistemas automatizados que constituyen bases de datos establecidas
centralmente por el Ministerio del interior, se carece de bases de datos sencillas para el
mejor registro de la informacion fuera de las bases antes mencionadas o de registros
manuales que permitan un tratamiento oportuno de los datos, hechos, documentos que

contengan en si informacion.

2. Existen normativas para la documentacion de los hechos, pero se violan, especialmente en los
Puestos de Mando de la Policia, Contrainteligencia, Prisiones e Instruccién Penal y Centro de
Direccién Provincial. Similar ocurre con el registro de las transacciones y hechos de interés, en
lo que incide el no tener legajos manuales u otras herramientas automatizadas para registrar
determinadas situaciones o actividades a nivel de equipos auxiliares de direccion de los

Organos y Secciones.

e Toda la informacion que se envia al mando superior es revisada por el Jefe de la
Provincia, quien exige calidad, objetividad, precisién, oportunidad, completamiento y

adecuada circulacion. A la vez se vela porque esas informaciones sobre casos o



situaciones que se envien este avalada por fuentes confiables y elementos probatorios en
poder del Organo que la tramita.

Aun no se logra el estricto cumplimiento de los requerimientos que estan establecidos, ni
su presentacion en tiempo y la calidad de lo solicitado, a modo de ejemplo: en el 2do
semestre del 2006 se incumplieron 18 requerimientos.

3. Los hechos, atendiendo a su relevancia, reciben un tratamiento diferenciado y con la prioridad

necesaria en funcion de utilizar la informacién correspondiente en la toma de decisiones

oportunamente por los Jefes, lo que funciona aceptablemente cuando estos le dan seguimiento

y exigen debidamente.

Las informaciones urgentes y/o relevantes se tramitan a través del Centro de Direccion
Provincial, aunque en algunos casos relacionados con hechos delictivos se presenta
informacioén fragmentada y carente de elementos de los disponibles desde el momento en

qgue se genera la informacioén.

4. En la informacion interna se aprecia fluidez, aunque en determinados momentos falta

oportunidad, especialmente en los hechos mas triviales y rutinarios, originados por indisciplinas,

acomodamiento y no explotacion de los recursos tecnoldgicos de avanzada existentes.

En la informacién externa la fluidez es mayoritariamente de salida y a través de las formas

tradicionales: correspondencia mediante documentos impresos; manifestandose fluido mas bien

en la entrada de ciertos requerimientos del PCC.

Los niveles inferiores no suministran en tiempo y forma a los jefes, la informacién que
necesitan para cumplir con sus responsabilidades.
En el caso de los sistemas multilineales de enfrentamiento, los 6rganos y secciones
rectores o “duefios de la informacién”, no siempre pueden cumplir su papel en el
mantenimiento del flujo entre las especialidades que tributan, reflejandose asi debilidades
en el intercambio horizontal.
La documentacion e informacion correspondiente a temas para despachos y/o reuniones
previstas en los planes, se presenta al mando superior en la fecha sefialada para la
actividad. Sin embargo en los niveles subordinados a la Jefatura Provincial no siempre se
asegura antes de la fecha sefalada.
En los casos que la Secretaria del Ministro solicita ampliaciones de la informacion, se
envia antes de los cinco dias de recibirse la solicitud.



10.

11.

Los detalles en la informacion no se ajustan totalmente al nivel de toma de decisiones. Al nivel
provincial llega mucha informacion con detalles innecesarios y carente de mayor valoracion,
siendo insatisfactoria aun la aplicacién del principio de ascenso piramidal y de aproximacion (a
mayor nivel, menor grado de detalles y mas valoracion), donde sé exceptua solo la informacion
urgente — relevante y la que puntualmente se determine. A esto se unen los errores de forma
como el uso de siglas o abreviaturas, errores ortograficos y gramaticales e incoherencias en la
redaccion.

Existe nivel de satisfaccion en cuanto a cantidad, tiempo y lugar necesario de la informacion.
Como control del sistema de informacion soélo existe el seguimiento al cumplimiento de los
requerimientos informativos, pero no es riguroso. En las visitas de trabajo y control a los
Organos, Secciones y Unidades, en ocasiones se controla la actividad informativa, sin llegar a
los detalles y profundidad necesarios. No esta documentado como controlar la informacion.

Se manifiesta cierta flexibilidad al cambio del sistema informativo, pues anualmente se revisan
los requerimientos, se incorporan nuevos segun los objetivos y situacién operativa, asi como se
dejan sin efecto los que ya no resultan necesarios. También se establecen requerimientos y
actividad informativa a situaciones que surjan temporalmente. Por otra parte, se tienen en
cuenta las nuevas tecnologias, pero la asimilacion de su introduccién se hace lenta.

De los atributos mas significativos en la informacion disponible, se observan con bastante

regularidad los de: Utilizacion multiple, Relevancia, Periodicidad, Confiabilidad y Valor.

En algunas se aprecia irregularidades en la Oportunidad, Velocidad, Forma y contenido

de la informacion.

e Existen errores de forma como el uso de siglas o abreviaturas, errores ortograficos y
gramaticales e incoherencias en la redaccién, asi como no se violan las formalidades en la

letra, tipo de papel, su configuracion, paginado y clasificacion.

Existe bastante correspondencia de la informacion con la estrategia, mision, politica y objetivos
planteados por el Ministerio del Interior en la provincia. Los ajustes a los requerimientos
informativos y su revision todos los afos permiten estos resultados.

Los recursos aun son insuficientes para los sistemas de informacién; pero en la provincia se ha
ido incrementando el equipamiento con medios técnicos, especialmente los de informatica. La
conectividad a través de la red interna abarca a la mayoria de los Organos, existen subredes
en alguno de estos. Hay posibilidades reales para acceder a los Sistemas Operativos, Intranet y
correo electrénico. Con ello, 20 lineas del Ministerio del Interior de las 32 representadas en el

territorio pueden recibir esos beneficios, entre estas las priorizadas para el cumplimiento de su
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13.

14.

15.

mision: Contrainteligencia, Policia, Técnica Investigativa, Antidrogas, Identificacion y Registro,
Criminalistica, Inmigracién y Extranjeria, Prisiones, Direccion, Informatica y Comunicaciones,
Finanzas y Logistica.

No todos los Jefes comprenden el importante rol que desempefian los sistemas de informacion,
especialmente este Organismo por apoyarse el mayor porciento de sus funciones en la

informacion.

e Se aprecia en determinados casos que se tramita informacion sin la revision profunda por
los jefes subordinados a la Jefatura Provincial que deben responder por el estricto
cumplimiento de los requerimientos establecidos, su presentacién en tiempo y la calidad.

e Enlos Organos, Secciones y Unidades donde los Jefes no utilizan las computadoras, ni se
preocupan debidamente por la utilizacion que dan sus subordinados a este equipamiento,
existen mas deficiencias en la tramitacion de la informacion a través de las tecnologias de

la informacion.

Estan registrados e inventariados los componentes de la tecnologia de informacion, la
arquitectura de procesamiento, computadoras, microcomputadoras y redes, pero el control es
meramente sobre el estado fisico de estos, es insuficiente el control sobre los recursos de la
tecnologia de informacion, especialmente sobre los programas o sistemas de las bases de
datos, por lo que no se detectan proactivamente errores en la introduccion de datos y
desactualizacion en algunas bases, e incluso que se hayan mantenido sin actualizar durante
periodos prolongados.

Existen mecanismos de proteccion de la integridad y confidencialidad, se protege el acceso a
los equipos y a las bases de datos, pero en determinados momentos se han producido
violaciones de la disciplina al respecto, al incumplirse lo establecido sobre las claves de acceso
a los equipos, llegando a tributarse a organismos o personas informacion de las bases de datos

sin la autorizacién para esto.

En la practica se cuenta con una amplia disponibilidad de datos y recursos de tecnologia de
informacion, pero se calcula que se explotan poco, incidiendo la falta de preparacion para su

uso, pobre exigencia y escasos habitos de trabajar a partir de la informacién disponible.

Se aprecia que no son suficientes los registros y otras medidas y procedimientos manuales para
garantizar la operacion continua y correcta del sistema de informacion. En ocasiones los
equipos auxiliares de direccién no poseen los elementos necesarios para evaluar o informar a

los Jefes y estructuras superiores sobre hechos o situaciones, por no prever algun



procedimiento de registro manual o dejando informacién impresa de lo existente en los sistemas
automatizados.

16. En general se manifiesta compromiso de los oficiales en el cumplimiento de los valores éticos
que se deben respetar, existen regulaciones que se controlan y evaluan, pero se manifiestan en
determinados segmentos la falta de sentido de pertenencia para cumplir la mision, los objetivos
que se persiguen y las politicas planteadas, estando esto asociado a la indisciplina y el débil

trabajo de los Jefes hasta la base.

Este diagndstico se completa con la evaluacion sobre los elementos del control interno, a partir de lo
establecido para la Informacién y Comunicacion como componente segun la Resolucion 297/03 del
Ministerio de Finanzas y Precios. La misma se obtiene con los resultados de las entrevistas a Jefes y
Especialistas de los Organos y Secciones en la provincia que aportaron sus conocimientos y

experiencias al evaluar los aspectos siguientes:

1. Existe un Sistema de Informacion Interna, acorde a lo establecido por el Ministerio del Interior,
identificando las entradas y algunas salidas de la informacién, fundamentalmente hacia la
Jefatura Provincial: Jefe y 1er 2do Jefe Provinciales, Mando Superior y entorno: PCC y

Gobierno.

El subsistema informativo para las informaciones urgentes — relevantes a través del Centro de
Direccion Provincial, tiene bien establecido los mecanismos y requerimientos informativos, pero
aun no se ha logrado la total integracion al Sistema, al no participar activamente en analisis ni
concebirlo de una manera mas explicita dentro de la documentacién que rige la actividad

informativa a nivel provincial.

En el Sistema de Informaciéon Externa se especifican las salidas, pero no estan documentados
los procedimientos para garantizar las entradas de informacién, solo se exigen algunos ante
situaciones excepcionales, como afectaciones por desastres naturales. Al respecto, se aprecia
que los mecanismos para conseguir la informacion externa pertinente sobre las condiciones
econdmicas y sociopoliticas, estrategias de desarrollo y cambios del entorno, para mantener
actualizado al Consejo de Direccion y a la Institucidon en general son lentos y mas bien

espontaneos. Solo se asegura lo relacionado con las novedades legislativas.



10.

11.

El sistema interno de informacion a Jefes, para la toma de decisiones, posee algunas fallas, al
no estar documentados los procedimientos, a la vez que no se explotan mecanismos que
pueden agilizar para lograr mayor oportunidad y con ello eficacia en las decisiones.

Existen mecanismos para que los Oficiales hagan llegar a sus jefaturas, recomendaciones y
aporten de manera oportuna y convincente elementos, tanto operativos como de tipo
organizativo y logistico, pero en algunas especialidades estan basados en mecanismos
rudimentarios, sin tener en cuenta las posibilidades y avances tecnolégicos, que garantizan
agilidad y oportunidad, mas critico en la Policia que posee soportes automatizados hasta el
nivel municipal, sin explotarlo adecuadamente.

Esta conformado un nivel de aprobacién de las personas que estan autorizadas a operar los
equipos, asi como delimitar cuales son los sistemas a los que tienen acceso, incluyendo que
deben poseer una clave personal en todos los casos, existiendo dificultades en este sentido en
las unidades municipales de la Policia.

Se mantienen copias de seguridad en disquetes u otro medio externo de los datos que se
encuentran en programas y ficheros de las maquinas; asi como se garantiza que se efectien
salvas sistematicas de los datos. Esta organizada la salva en todas unidades, existiendo
dificultades en la Seccion de Inmigracion y Extranjeria, Registro de Vehiculos y la Policia.
Lograr que las copias de seguridad de programas y ficheros importantes se mantengan en
locales distintos de donde esta la computadora. Esta establecido, aunque existen dificultades en
la mayoria de los entornos informéaticos

Para las redes de informatica, estan debidamente compartimentado y controlado el acceso a los
ficheros o bases de datos de los sistemas de redes, especialmente los que corresponden al
trabajo operativo secreto.

Existe control de los equipos después del horario de trabajo; lo que debe ser aprobado de forma
excepcional y por un Jefe debidamente facultado o por quien éste designe.

Se protegen contra escritura los disquetes que contienen programas en uso o salvas; asi como
inyectar programas antivirus a aquellos que se reciben exteriormente tanto por el que manipula
la maquina como por terceros. Los principales problemas se reflejan en unidades municipales
de la Policia, Seccién de Inmigracion y Extranjeria y Seccion de Proteccion Fisica.

En general, se aprecia que se salva el trabajo realizado, pero no se apaga el equipo cuando el
operador interrumpe su labor por un periodo prolongado: almuerzo, salidas fuera de la entidad,
fin de la jornada de trabajo u otras, pues regularmente en todos los puestos de trabajo existe
mas de un compafero que utiliza el mismo equipo, posibilitandose de esta forma acceder a
otras informaciones por el que esta usando la computadora.

En la provincia esta organizado el sistema para que todos los equipos tengan programas

antivirus, impartiendo preparacion sistematicamente, asi como se exige y revisa su



actualizacion, aunque esta no se garantiza en algunos lugares por descuidos e indisciplina,

apreciandose dificultades en la Seccion Inmigraciéon y Extranjeriay Registro de Vehiculos

3.3. Medidas de sequridad informatica que se establecen en el Ministerio del Interior

La seguridad de la informacion es un elemento que hay que tener presente a la hora de disefar un
sistema de control a la informacion y se refiere al estudio de los métodos y medios de proteccion de
los sistemas de informacion frente a revelaciones, modificaciones o destrucciones de la informacion,
o ante fallos de proceso, almacenamiento o transmisién de dicha informacion, que tienen lugar de

forma accidental o intencionada.

El incumplimiento de las medidas de seguridad, como consecuencia de actos negligentes o falta de

controles adecuados, originan dafios que podrian haber sido evitados o por lo menos minimizados.

La orden 4 del 1 de marzo de 1997 del Viceministro Primero del Interior, pone en vigor el reglamento
de seguridad informatica del Ministerio del Interior, el cual establece medidas de proteccion fisica y
seguridad técnica entre otras para la seguridad informatica, todo esto se complementa con la
instruccion del Viceministro del Interior del 30 de diciembre de 2006, que establece el uso de soportes

extraibles y medidas de seguridad para minimizar los riesgos en el Ministerio del Interior.
Requerimientos informativos del Ministerio del Interior

En el Ministerio del Interior se establecen normas respectos a los subsistemas informativos, tanto al
nivel provincial como de Direcciones Nacionales, aunque no todas tienen sus sistemas informativos
definidos con exactitud, ni la metodologia de las informaciones que deben tributar, por lo que el
formato de estas queda a la espontaneidad vy criterios de los especialistas que la realizan, y en los
casos que estan definidos los formatos y las metodologias para su elaboracion, no se cumplen en su

totalidad ni existen mecanismos que la controlen con efectividad.

En circular del 1er 2do Jefe del Ministerio del Interior en la Provincia de Cienfuegos, emitida en enero
de 2007, se establecen los requerimientos informativos para el Ministerio del Interior en la Provincia,
como consecuencia de su cumplimiento el Organo de Direccién debe recibir, evaluar, procesar y dar
curso como promedio a 286,75 informes por mes de los distintos 6rganos y secciones, existiendo en

todos los casos adecuados mecanismos para el procesamiento, analisis y revision de la informacion



A pesar de la existencia de mecanismos, no existe por parte de los responsables a nivel de base una
conciencia de incluir los requerimientos en su plan de trabajo personal y convertirlo en una guia para

su control y cumplimiento.

Atributos para evaluar la calidad de la informacion

La informacién disponible en la entidad debe cumplir con los atributos de: contenido
apropiado, oportunidad, actualizacién, exactitud y accesibilidad, utilizacion multiple,
Periodicidad, Redundancia, Forma y contenido de la informacion, Valor, Confiabilidad vy
Velocidad.

En el material “Programa de Preparacién Econdmica para Cuadros” que su contenido esta referido al
control interno de acuerdo a lo planteado en La Resolucion 297 de 2003 del Ministerio de Finanzas y
Precios se definen aspectos de calidad, muy similares a los atributos mencionados anteriormente,
para el componente informacion y comunicacién y recava en la importancia de que los informes
ofrezcan suficientes datos relevantes para posibilitar un control eficaz, enfatizando que la calidad de

la informacion se refiere a:

e Relevancia: que la informacién se ajuste a las necesidades del usuario.

e Adecuacion: que se trate sobre el tema requerido.

e Precision: que de exactamente lo que se pide de ella.

e Exhaustividad: que se disponga de la mayor parte de la informacién relevante, dentro unos
margenes, sobre el aspecto deseado.

e Fiabilidad: que la informacion sea cierta, que se confié en la fuente de procedencia.

e Direccionamiento: que llegue a la persona adecuada.

e Puntualidad: que llegue en el momento oportuno, ni antes ni después de las necesidades del
usuario.

e Con un nivel de detalle: ni excesivo ni insuficiente. Es conveniente que una misma informacién

sea ofrecida en varias versiones para que el usuario pueda elegir aquella que le sera relevante

e Formato: que la presentacién de la informacion, de manera textual, grafica o combinada

responda a las expectativas y requerimientos preestablecidos por el usuario.

e Comprensibilidad: que se entienda por quien la vaya a utilizar.

En comunicacién del Ministro del Interior de fecha 9 de junio de 2003, se establecen para el Ministerio

del Interior un formato Unico para todas las informaciones que se trasmiten a la Jefatura Provincial,



Ministerial y Direccion del Pais, que norma el tipo de papel a utilizar, margenes, tipo y tamafio de letra

entre otras.

3.4. Diseio del sistema de control

3.4.1 Seleccion de los instrumentos de control

La seleccion de los métodos de control responde a lo establecido en la Orden No. 23/ 01 del

Viceministro Primero del Interior.

Tipos de control

e Preventivos y correctivos: que previene un hecho o incidente, asi como subsana una situacién

determinada

Formas de Control

Comprobaciones en el Terreno

e Inspecciones: es la forma superior del control en el terreno, que se ejecuta ante la deteccién
de deficiencias o anomalias.

e Visitas de control: constituye un complemento eficaz del control sistematico. Tiene como
objetivo evaluar el funcionamiento de un sistema de trabajo o integralmente de un érgano o
territorio, a partir de sus resultados en un periodo de tiempo dado, determinar las desviaciones
y sus causas y proponer las medidas o recomendaciones de estudio para su solucion.

e Visitas de trabajo: Constituyen un control en si porque identifica problematicas e insuficiencias
en el desempefio individual o colectivo y tiene como objetivo el trabajo conjunto entre los Jefes
y especialistas del nivel superior con los del nivel inferior para el perfeccionamiento funcional

o impulsar tareas priorizadas.

Métodos de Control

e Por excepcion: tiene como objetivo ejercer el control sobre las actividades o procesos que
presentan mas dificultades, sobre lo problematico.

e Selectivo: se concentra en las causas y condiciones. Parte del principio que de las causas
que motivan un fendmeno, solo algunas de ellas son determinantes, y de identificarlas y actuar

sobre las mismas puede lograrse un efecto significativo sobre el fendmeno completo.



e Por area de responsabilidad: se controlan los resultados concretos de cada Jefe en el
cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con la autoridad y responsabilidad que les ha sido

conferida.

¢ Interno o autocontrol: consiste en establecer medidas organizativas en cualquier sistema que
posibiliten la autoverificacion sistematica, para reducir al minimo las posibles desviaciones,

errores y/u omisiones

Alcance del sistema de control Anexo 3

Informaciones

Relevancia.

Adecuacion.

Precision

Exhaustividad.

Fiabilidad

Direccionamiento.

Puntualidad.

e Con un nivel de detalle.

Formato.

e Comprensibilidad.

Flujos informativos

Sentido de circulacion
Periodicidad.
Velocidad.

e Requerimientos informativos.

Formas de entrada y salida.

Estructura organizativa

¢ Instalaciones.
e El personal

e Medios Técnicos.



Procedimientos por proceso

¢ Registros de datos.
e Organizacion de la informacion.
e Pasos en el procesamiento.

e Gestion de la informacion.

Tecnologias de la informacion

e Seguridad.

e Proteccion.

e Componentes.

e Tipos de soportes que se utilizan.

e Salvas de la informacion.

3.4.2 Responsabilidad del Organo de Direccién Jefatura Provincial con el

control

El disefio del sistema de control propone controlar las informaciones, los flujos, el procesamiento y las
tecnologias con el fin de evitar que se cometan violaciones en el cumplimiento de lo que esta

establecido en este sentido en el Ministerio del Interior y en la provincia.

El Organo de Direccién como encargado de proponer y desarrollar la politica informativa y de control de
la provincia desarrollara sistematicamente control de la calidad de las informaciones que recibe de los
demas oOrganos y secciones, contando con una guia para la evaluacion de las mismas, donde

aparecen aspectos que definen la calidad de la informacion. Anexo No. 4

De acuerdo con lo planteado y las necesidades de control de la Jefatura Provincial, como
primer paso se realiza un cronograma de control para la aplicacion préctica del sistema de
control a la informacién coincidente en fecha con el que ya existe en la provincia para los
controles integrales, el cual describe los métodos de control que se aplican, qué se controlay

los 6rganos que estan afectados. Anexo No. 5.

Para el control a Organos y Secciones y teniendo en cuenta las normas que establece la Resolucién 297

de 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios para el componente informacion y comunicacion se



realiza una guia para el control al sistema informativo en Ministerio del Interior en la Provincia de
Cienfuegos, con el objetivo de facilitarle a los controladores una herramienta donde aparezcan los
aspectos que se controlan, con criterios de medidas que permitan evaluar el cumplimiento del
sistema informativo, a lo cual se adiciona la evaluacion que sobre ese aspecto emite la persona

controladora. Definiéndose cada calificacion como:

o Excelente: siempre que se cumpla totalmente con el criterio de medida.

e Bueno: cuando existan deficiencias que no sean significativas en el cumplimiento del criterio
de medida.

e Regular: cuando existan deficiencias que sean significativas en el cumplimiento del criterio de
medida.

e Mal: que no se cumpla con el criterio de medida

TablaNo 1. Guia para el control al sistema informativo en Organos y Secciones

Calificacion

Objeto de control Criterios de medidas
E B R M b procede

brmaciones sten registros de las
informaciones, sus entradas y

salidas.

an organizadas las
informaciones que permita al
usuario disponer de ella en

caso necesario.

Jefes de Grupos de Direccién a
nivel de base realizan
evaluaciones de las

informaciones que se procesan.

an creados los mecanismos para
garantizar la seguridad de la
informacion y solo tiene acceso

a ella el personal facultado

realizan analisis  periddicos

sobre el sistema informativo en

consejos de direccion




sten mecanismos para la
obtencion de la informacion,
que le permitan a la entidad

evaluar su desempefio.

Jefatura tiene cabal
comprension de la importancia
de los sistemas informativos
para el correcto
desenvolvimiento de sus

deberes y responsabilidades.

suministra informacién a las
personas, con detalle suficiente
que le permita cumplir sus

responsabilidades.

jo informativo

informacion circula en todos los
sentidos, llegando de forma
oportuna a todos los que deben
conocerla. (ascendente,

descendente y horizontal).

registran los hechos relevantes y
se cumplen con los
procedimientos para su
comunicacion inmediata a la

Jefatura

utilizan las tecnologias para
garantizar la velocidad de
transmision de la informacion
(correo electrénico, Minitrans

etcétera)

ste  conocimiento de los
requerimientos informativos vy

se consulta con periodicidad.

cumplen con los requerimientos
informativos establecidos por la
Jefatura  Provincial y su
contenido se ajusta a lo

solicitado en ellos.




sistema de informacion es
flexible 'y susceptible de
modificaciones rapidas que
permitan hacer frente a las
necesidades cambiantes de la

Jefatura

explotan las formas que se

establecen para la informacion

(cronologias, resumenes
informativos, informes
tematicos, Informacién

operativa inmediata, Partes
especiales, Sumario de

informaciones)

le da seguimiento a las
informaciones que por su
importancia operativa, politica,
econdémica etcétera, la

requieren

ructura organizativa

n adecuados los locales para el
proceso de la informacion y

existen medios para realizarlo.

adecuada la preparacion del
personal para la actividad que

se realiza.

imparte preparacion
especializada al personal que

trabaja con la informacion

flujo informativo se realiza de
acuerdo a lo establecido segun
el tipo de informacién que se
trasmita. (informaciéon urgente
relevante y la derivada del
cumplimiento de objetivos)

cedimientos por proceso

documentan todos los eventos
en que participa el Organo o

Seccion.




informacion que se trasmite a la
Jefatura provincial o al entorno
es sancionada, avalada vy

firmada por el Jefe a cada nivel.

revisa que las informaciones
que salen cuenten con la
calidad que permitan informar

adecuadamente al destinatario.

estructura adoptada permite la

gestion de la informacion

portes de lainformacién

sten los medios de computos
necesario para el proceso

informativo

explotan adecuadamente las
tecnologias en funcion mejorar

el trabajo y ganar en agilidad.

disefian mecanismos para
mantener  actualizadas las
estadisticas que mas se
solicitan (Bases de datos

etcétera)

an establecidos los niveles de
acceso a los locales donde
existe informacion y estos se

cumplen

an elaborados y actualizados los
planes de seguridad informatica

y de contingencia




Estd conformado un nivel
de aprobacion de las
personas que estan
autorizadas a operar los
equipos, asi como
delimitar cuales son los
sistemas a los que tienen
acceso, incluyendo que
deben poseer una clave
personal en todos los

Casos.

Para las redes de
informatica, estan
debidamente

compartimentado y
controlado el acceso a los
ficheros o bases de datos
de los sistemas de redes,
especialmente los que
corresponden al trabajo

operativo secreto.

Existe un control estricto
de los equipos después
del horario de trabajo; lo
que debe ser aprobado de
forma excepcional por un
Jefe debidamente
facultado o por quien éste

designe.




Se protegen contra
escritura los disquetes que
contienen programas en
uso o salvas; asi como se
inyectan programas
antivirus a aquellos que se
reciben exteriormente
tanto por el que manipula
la maquina como por

terceros.

Se apagan los equipos
cuando los operadores
interrumpen su trabajo por
un periodo prolongado
(almuerzo, salidas fuera
de la entidad, fin de la

jornada de trabajo, etc).

Todos los usuarios de un
mismo  equipo  tienen
cuentas diferentes y estan
debidamente  protegidas

por contrasenas.

Todos los equipos
cuentan con programas
antivirus, debidamente

actualizado.

Existe registro y control de
los soportes magnéticos

extraibles.




Todas las computadoras
cuentan con sello para
evitar ser abiertas por

personal no autorizado.

Los locales cuentan con
medidas de proteccion

(sellos etcétera)

Se mantienen copias de
seguridad en disquetes u
otro medio externo de los
datos que se encuentran
en programas y ficheros

de las maquinas;

Se realizan salvas

sistematicas de los datos

Las salvas de seguridad
de programas y ficheros
importantes se mantienen
en locales distintos de
donde esta la

computadora.

Existen oficina secreta y
archivos con seguridad
para archivar la

informacion

Las bases de datos se
encuentran actualizadas y
la confiabilidad en la
informaciéon que brindan
es excelente. (se

comprueba por muestreo)




Se encuentran selladas
las computadoras,
deshabilitadas las torres
de disco 3 %, lector de CD
y puertos USB donde no

sSoOn necesarios.

Esta centralizada la
impresion de documentos
en los  grupos de

direccion.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3 Responsabilidad de Jefes, Grupos auxiliares de direccion, Oficiales

de Direccién y Especialistas con el control

Partiendo de lo que plantea la carta del Ministro del Interior de fecha 10 de mayo de 1999, donde se
establecen regulaciones y medidas de reordenamiento de las informaciones que tramita el Ministerio
del Interior a los diferentes niveles, estas se mantienen vigentes, reiterandose sus indicaciones cada

afio, donde responsabiliza a los jefes a todos los niveles con el cumplimiento del proceso informativo.

Para el control de las informaciones por los Jefes de todos los niveles se puede utilizar la guia que
aparece en el anexo 4 correspondiente a la evaluaciéon de la calidad de la informacién, pudiéndose
utilizar ademas por los oficiales de informacion registros manuales para el control de la informacion.
Anexos 6,7,8y9

3.5. Aplicacién del disefio del sistema de control.

Para la aplicacion del disefio del sistema de informacién se tomo la Seccién de Inmigracién vy
Extranjeria de la Provincia de Cienfuegos, haciéndose uso experimental de los modelos para el
control de la informacion de entrada y salida que se refieren anteriormente en los anexos 6, 7,8y 9,
lograndose mantener un control exhaustivo de la informacion de entrada como salida, ya sea la que

se trasmite y recibe por correo electrénico, como la que entra y sale por el correo ordinario,



conociéndose en todos los casos los casos procedencia, destino, cantidad de ejemplares cantidad de
hojas etcétera, de las informaciones, esto ha permitido que después de la aplicacion no se ha

extraviado ninguna informacion, conociéndose la ubicacién de todas

Con respecto a las guias para la evaluacion de la informacién, tuvo aceptacion por parte los
especialista ya que no se contaba con estandares para realizar la misma, lo que ha permitido en gran
medida el mejoramiento de la calidad de la informacién, ademas del ahorro de tiempo ya que la

cantidad de informaciones que regresan al proceso después de su revision no es significativa.

Después de aplicada la guia para el control al sistema informativo se pudo apreciar que las

principales deficiencias se encuentran concentrada en los siguientes aspectos: (anexo 10)

e Los Jefes de Grupos de Direccion a nivel de base no realizan con la sistematicidad requerida

evaluaciones de las informaciones que se procesan.

e No realizan con la periodicidad requerida los analisis sobre el sistema informativo en

consejos de direccion.

¢ No se explotan las formas que se establecen para la informacion (cronologias, resumenes
informativos, informes tematicos, Informacion operativa inmediata, Partes especiales, Sumario

de informaciones).
e Existe una compariera que no tiene experiencia en la actividad.
e La preparacion especializada al personal que trabaja con la informacién aun es insuficiente.

e La estructura adoptada no permite la gestion de la informacion (solo existe un oficial de
informacién y no cuentan con oficiales de guardia para el tratamiento de la informacion

Urgente-Relevante).

e No se explotan adecuadamente las tecnologias en funcién de mantener actualizadas las

estadisticas que mas se solicitan.

e Los planes de seguridad informatica y de contingencia estan elaborados y actualizados pero

deben reflejar mas claramente las caracteristicas del entorno informatico de la seccion.
e Existen deficiciecias en el registro y control de los soportes magnéticos extraibles.

o No se realizan con la periodicidad necesaria las salvas de los datos.

Este trabajo posibilitd alertar a la Jefatura en este sentido, permitiendo aplicar medidas correctivas de

forma oportuna para su solucion.



3.6. Validacion preliminar del sistema de control

Para validar el disefio del sistema de control a la informacion que contribuya a la implementacion de
la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios en el Ministerio del Interior en la Provincia
de Cienfuegos, se utilizé la consulta a especialistas de informacion a través del llenado de un
cuestionario, cuyas respuestas se ponderaron en valores que oscilaron entre 1 y 5 (Anexo 11).

Previamente, se circulo la propuesta del sistema de control para su estudio y profundizacion.
Seleccion del tamafio de la muestra.

Para la aplicacion del cuestionario se selecciono el tamafio de la muestra, teniendo en cuenta el la

cantidad de especialistas de informacion que tiene el Ministerio del Interior en la Provincia (32)

Expresion matematica utilizada:

z@
f *p*(1-p)
1%y 1
1 T * * _ N
| TPrep) (NJ

Donde:

n: Tamano de la muestra.

N: Poblacion (32)

Z o/2: Percentil de la distribucién normal (normal) (1.96).

P: Valor que brinda el mayor tamafo de la muestra (0.5).

d: Error absoluto d=0.05.
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12,97

Se le aplicaron los cuestionarios a 30 especialista de informacién de diferentes 6érganos y secciones,
obteniéndose diversos criterios acerca del disefio ver anexo 12, los cuales fueron analizados a partir
de la utilizacién del paquete estadistico SPSS 12.0, (Ver Anexo NO 13)

Como resultado de la consulta se organizaron aquellas caracteristicas que mayor valor obtuvieron,

siendo las siguientes:

e El sistema controla todas las deficiencias que existen en el componente informacién y
comunicacion de la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios.

e EIl sistema disefado garantiza el cumplimiento de todas las normas del componente
informacién y comunicacion previstas en la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y
Precios.

e El control a la informacion ofrece elementos basicos para ser mas eficientes en el trabajo.

e El sistema de control contribuye al cumplimiento de los requerimientos informativos y la
calidad de la informacion que se procesa a todos los niveles.

e Puede generalizarse en el resto de las provincias del pais, donde aun no se ha implementado

el control al componente informacién y comunicacion.



3.7.

Conclusiones del capitulo.

e El trabajo desarrollado en el presente capitulo permiti6 cumplir con los objetivos

trazados para el mismo, realizandose acciones para cumplimentar las disposiciones,
procedimientos detectados en él diagnostico como insuficientes o inexistentes por
cada norma del componente informacion y comunicacién y elaborarse las guias y
modelos para el control de la informacion en el Ministerio del Interior en la provincia
de Cienfuegos, que contribuyen a la implementacién de la Resolucién 297/03 del
Ministerio de Finanzas y Precios sobre el Control Interno, ademas de cumplir con la
orden No 34 del Viceministro Primero del Interior, a partir del fortalecimiento de la
Funcion de Control.

La adecuada implementacién de la Resolucion 297/03 sobre el Control Interno y la
realizacion sistematica de controles y de su aplicacion y la toma de decisiones en
nuestra Institucién para erradicar las deficiencias detectadas, deben ser tareas
priorizadas de cada Jefe, combatientes y trabajadores civiles, lo que redundara en la
eficacia y eficiencia del trabajo, el logro de la fiabilidad de la informacién, el
cumplimiento de las disposiciones vigentes que son de aplicacion y que garanticen la
consecucion de los objetivos trazados por la Institucion.

Los Jefes y el resto de los combatientes, deben cumplir con las tareas de control aqui
programadas, entendido como un proceso que proporcionara una seguridad razonable

al cumplimiento de los objetivos en la Provincia.



Conclusiones

El estudio al componente informacién y comunicacion del control interno, su
diagndstico y comportamiento, nos permite afirmar que se han alcanzado los objetivos previstos en
la presente investigacion al lograr el disefio de un sistema de control a la informacién para
implementar la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre el Control Interno en el
Ministerio del Interior en la Provincia de Cienfuegos, y al mismo tiempo arribar a un grupo de

conclusiones de importancia entre las que se destacan las siguientes:

« Se aprecia que la misma informacion procesada y analizada desde la perspectiva del control
para la toma de decisiones, permite que los Jefes, Analistas y Especialistas de Direccion
jueguen un papel activo en la solucién de problemas de Direccion.

« Los requerimientos de la Resolucion 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios, asi como
los problemas que afectan el flujo informativo en el Ministerio del Interior en Cienfuegos exigen
el establecimiento de pautas para el disefio del sistema de control en funcion de la mejora de
la informacién.

o El Ministerio del Interior es el organismo del Estado encargado de la organizacion,
mantenimiento y defensa de la seguridad y el orden interno en el pais, actividad que se realiza
con la cooperacién de los demas organismos del Estado y las organizaciones sociales,
teniendo entre sus funciones las de: recopilar, evaluar y analizar toda la informacion vy
mantener informado oportunamente al Partido y Gobierno de todo cuanto sea de interés.

« Los Organos y sus especialidades, y los Jefes a diferentes niveles, constituyen el eslabén
primario, a través de los cuales se materializa el cumplimiento de la mision, politicas y
objetivos, siendo imprescindible un flujo informativo que garantice la adopcion de decisiones vy,
a la vez, informar al Partido y Gobierno.

« Con la implementacion del control interno se han diagnosticado deficiencias e
insuficiencias en el componente informacién y comunicacién.

« Se cuenta con una estructura organizativa amplia, donde se conocen y aceptan las
normas escritas, asi como con recursos para mejorar los sistemas de informacién, pero
existen debilidades en el registro y clasificacién de los hechos, suministro y acceso a
las informaciones, sus salvas y controles a latecnologia de informacion.

o El realizar acciones para cumplimentar las disposiciones, procedimientos detectados en él
diagnostico como insuficientes o inexistentes por cada norma del componente informacion y
comunicacion y elaborarse las guias y modelos para el control de la informacién en el

Ministerio del Interior en la provincia de Cienfuegos, que contribuyen a la implementacion de



la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre el Control Interno, ademas de
cumplir con la orden No 34 del Viceministro Primero del Interior, a partir del fortalecimiento de
la Funcién de Control.

Los Jefes y especialistas, deben cumplir con las tareas de control interno aqui programadas,
entendido como un proceso que proporcionara una seguridad razonable al cumplimiento de

los objetivos en la Provincia.



Recomendaciones

Como se ha mencionado, el objetivo fundamental del disefio del sistema de control a la informacion en el
Ministerio del Interior de la Provincia de Cienfuegos, es poner en manos de Jefes y especialistas de
informacion una herramienta que permita tener controlado este importante componente del control
interno y de esta forma contribuir a implementacion de la resolucién 297/03 del Ministerio de Finanzas y
Precios, logrando minimizar los riesgos que ponen en peligro la consecucion de los objetivos y metas

trazadas.

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados en esta investigacion, se considera necesario exponer las

siguientes recomendaciones:

1. Proponer a la Jefatura Provincial la aplicacién del sistema de control en todos los 6rganos,
secciones y unidades del Ministerio del Interior en la Provincia.

2. Se realice un trabajo similar para el control de la Comunicacion.

Se realice un trabajo similar dentro de un afio para monitorear los resultados del sistema de
control.

4. Se impartan cursos de informacion y analisis en el centro de eventos “Orosman Duefias Valero” y
que esta materia se incluya en los programas de preparacion para todos los demas cursos.

5. Estudiar el contenido de la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre el
Control Interno, la Orden 34 del 2004 del Viceministro Primero de Interior para implantarla en el
MININT y de este trabajo de investigacion para la implantacion especificamente en la Provincia
de Cienfuegos, por el grado de desconocimiento existente por parte de los Jefes, especialistas,
financieros y personal que custodia recursos de todo tipo, incluyendo en el programa de
preparacion de las fuerzas por Organos y Unidades en la Provincia

6. Se incluyan los controles a la informacién en el cronograma de controles integrales a Organos,

Secciones y Unidades.
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Anexo No 1 A. Diagrama de flujo de informacion en el Ministerio del Interior en
Cienfuegos.
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Anexo No. 2 GUIA DE EVALUACION DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION

Las personas deben conocer en tiempo las cuestiones relativas a su responsabilidad de gestién y

control; en consecuencia cada funcion debe especificarse con la debida claridad, entendiendo en

ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del Sistema de Control

Interno.

Los informes deben transmitirse adecuadamente a través de una comunicacion eficaz.

La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de escuchar por parte de

los directivos, resultan extremadamente vital.

Para evaluar su comportamiento se tendra en cuenta en las entrevistas los siguientes elementos:

1.

10.

Se cuenta con un Sistema de Informacién Interna y Externa, acorde a lo establecido por el
Ministerio del Interior.

Se cuenta ademas con un sistema interno de informacion a Jefes, para la toma de decisiones
oportunas y eficaces.

Se aplican mecanismos para conseguir la informacién externa pertinente sobre las
condiciones econdmicas y sociopoliticas, estrategias de desarrollo, cambio del entorno y
novedades legislativas, para mantener actualizado al Consejo de Direccién y a la Institucion en
general.

Se establecen mecanismos para que los Oficiales hagan llegar a sus jefaturas, sus
recomendaciones y aporten de manera oportuna y convincente.

Esta conformado un nivel de aprobacién de las personas que estan autorizadas a operar los
equipos, asi como delimitar cuales son los sistemas a los que tienen acceso, incluyendo que
deben poseer una clave personal en todos los casos.

Mantienen una copia de seguridad en disquetes u otro medio externo de los datos que se
encuentran en programas y ficheros de las maquinas; asi como garantizar que se efectuan
salvas sistematicas de los datos.

las copias de seguridad de programas y ficheros importantes se mantengan en locales
distintos de donde esta la computadora.

Para las redes de informatica, estar debidamente compartimentado y controlado el
acceso a los ficheros o bases de datos de los sistemas de redes, especialmente los
que corresponden al trabajo operativo secreto.

Existe control estricto de los equipos después del horario de trabajo; lo que debe ser aprobado
de forma excepcional y por un Jefe debidamente facultado o por quien éste designe.

Deben protegerse contra escritura los disquetes que contienen programas en uso o salvas; asi
como inyectar programas antivirus a aquellos que se reciben exteriormente tanto por el que

manipula la maquina como por terceros.



11. Tener en cuenta que debe salvarse el trabajo realizado y que se apaga el equipo cuando el
operador interrumpe su trabajo por un periodo prolongado (almuerzo, salidas fuera de la
entidad, fin de la jornada de trabajo, etc)

12. Todo equipo debe contar con programas antivus, el que debe estar actualizado.



Anexo No. 3 Alcance del disefio del Sistema de Control a la Informacién en el Ministerio del Interior
Cienfuegos.

Diseno del sistema de control a la
informacion

\ Tecnologias de la
Informacion
< Seguridad
¢ Proteccion
o : y < Componentes
(20”%&;:;2?%& Estructura organizativa ¢ Tipos de soportes
& Instalaciones utilizados.
& Adecuacion & Personal & Salvas de la
&  Precision & Medios técnicos. Informacion.
& Exhaustividad Fluio inf i Procedimientos
bt tjo informativo ¢ Registro de los
¢ Fiabilidad & Sentido de circulacion datgos
4 Direccionamiento < Periodicidad ¢ Organizacion de la
& Puntualidad g \R/ggolf;crj?rgientos informacion
& Conun nivel de detalle informativos & Paso_s,en el proceso
. < Gestion de la
&  Formato ¢ Formas de entrada y salida informacion
¢ Comprensibilidad




Anexo No. 4 Guia para la evaluacion de la informacién por los
especialistas de los grupos de direccién y el Organo de
Direccion de la Jefatura.

Atributo de calidad

Bien

Regular

Mal

Relevancia.

Si la importancia del
tema se ajusta a las

Si tiene importancia

Si carece de
importancia para el

necesidades del | pero no es total .
. usuario
usuario
. Si se desvia deltema | Si no esta acorde
e Si trata sobre el tema | .
Adecuacion. . sin dar el detalle que | con el tema que se
que se requiere : .
se requiere requiere
Si al leer la
Si expresa de forma | informacion quedan | .
Si no se puede
. clara y exacta el | dudas sobre el .
Precision . . determinar lo que se
hecho, sin dejar lugar | hecho, pero se | .
! informa
a dudas puede determinar lo
sucedido
Si la informaciéon es | . .
Si se abarcan casi la | .. .
o completa, o sea que : Sino abarca casi
Exhaustividad. totalidad de los| ~. .
abarca todos ningun aspecto
aspectos
aspectos
. Se sabe de donde
Si se conoce que ;
N - proviene pero no se | No se conoce de
Fiabilidad proviene de una

fuente confiable.

conoce de una fuente
confiable

donde procede

Si se trasmite a la

Si no se trasmite a

Direccionamiento. - las personas
persona adecuada
adecuadas
Si la informacion
i informacion | llega en el moment . . .
S a ormacio €ga en e momenlo | o 15 informacién
llega con oportunidad | que solo se pueden
. . . carece de valor para
Puntualidad. para tomar medidas | tomar medidas a toma de
preventivas 0 | coercitivas por -
decisiones

profilacticas

haberse producido el
hecho

Con un nivel de detalle.

Con el nivel de
detalle apropiado,
respetando el
principio de ascenso
piramidal a mayor
nivel, menor grado
de detalles y mas
valoracion.

Con pocas
valoraciones e
insuficiente o]

excesivo nivel de
detalles.

Sin valoraciones e
insuficiente o)
excesivo nivel de
detalles.

Que se ajuste | Que parte de Ila | No tiene
totalmente a los | informacion se ajusta | correspondencia con
Formato.
formatos a los formatos | los formatos
preestablecidos preestablecidos preestablecidos
Si se usan | Si el uso de palabras
demasiadas siglas o | siglas o]

Comprensibilidad

Que sea totalmente
comprensible por el
que la vaya a utilizar

terminologias
técnicas que no
permitan su total
entendimiento

terminologias
técnicas, no permiten
que se entienda lo
que se quiere decir




Anexo. No 5 Cronograma para el control de la informacién por el érgano
de direccion provincial.

Organo que se controla | Métodos de control E|IFIM|AIM|J|J/IA|S|O|N|D




Anexo No. 6 Modelo para el control de la informacién de entrada en formato papel.

No de
registro

Titulo del
documento

Fecha

Hora

Clasificacion

Cantidad
de hojas

Procedencia

recibe

entrega

recibe

entrega

recibe

entrega




Anexo No. 7 Modelo para el control de la informacion de salida correo electronico.

Titulo del documento

Fecha de
trasmision

Hora de
trasmision

Clasificacion

Cantidad de
hojas

Destino




Anexo No. 8 Modelo para el control de la informacion de entrada por correo electronico.

Titulo del
documento

Fecha

Hora

Clasificacion

Cantidad
de hojas

Procedencia

Observaciones




Anexo No. 9 Modelo para el control de lainformacién de salida formato papel.

No de
registro

Titulo del documento

Fecha

Hora

Clasificacion

Cantidad de
hojas

Destino

Observaciones




Anexo No. 10 Aplicacion de la guia para el control al sistema en la Seccidon de Inmigracion y Extranjeria

Calificacion

Objeto de control Criterios de medidas
E B R M D procede

brmaciones sten registros de las
informaciones, sus entradas y X

salidas.

an organizadas las
informaciones que permita al
usuario disponer de ella en

caso necesario.

Jefes de Grupos de Direccion a
nivel de base realizan
evaluaciones de las

informaciones que se procesan.

an creados los mecanismos para
garantizar la seguridad de la
informacion y solo tiene acceso

a ella el personal facultado

realizan analisis  periddicos
sobre el sistema informativo en X

consejos de direccion

sten mecanismos para la
obtencién de la informacion,

que le permitan a la entidad

evaluar su desempefo.




Jefatura tiene cabal
comprension de la importancia
de los sistemas informativos
para el correcto
desenvolvimiento de sus

deberes y responsabilidades.

sten mecanismos para
suministrar informacién a las
personas, con detalle suficiente
que le permita cumplir sus

responsabilidades.

jo informativo

informacion circula en todos los
sentidos, llegando de forma
oportuna a todos los que deben
conocerla. (ascendente,

descendente y horizontal).

registran los hechos relevantes y
se cumplen con los
procedimientos para su
comunicacion inmediata a la

Jefatura

utilizan las tecnologias para
garantizar la velocidad de
transmision de la informacion
(correo electrénico, Minitrans

etcétera)




ste  conocimiento de los
requerimientos informativos y

se consulta con periodicidad.

cumplen con los requerimientos
informativos establecidos por la
Jefatura  Provincial 'y su
contenido se ajusta a lo

solicitado en ellos.

sistema de informacion es
flexible 'y susceptible de
modificaciones rapidas que
permitan hacer frente a las
necesidades cambiantes de la

Jefatura

explotan las formas que se

establecen para la informacion

(cronologias, resumenes
informativos, informes
tematicos, Informacion

operativa inmediata, Partes
especiales, Sumario de

informaciones)

le da seguimiento a las
informaciones que por su
importancia operativa, politica,
econémica etcétera, la

requieren




ructura organizativa

n adecuados los locales para el
proceso de la informacion y

existen medios para realizarlo.

adecuada la preparacion del
personal para la actividad que

se realiza.

imparte preparacion
especializada al personal que

trabaja con la informacion

flujo informativo se realiza de
acuerdo a lo establecido segun
el tipo de informacién que se
trasmita. (informacion urgente
relevante y la derivada del

cumplimiento de objetivos)

cedimientos por proceso

documentan todos los eventos
en que participa el Organo o

Seccion.

informacion que se trasmite a la
Jefatura provincial o al entorno
es sancionada, avalada vy

firmada por el Jefe a cada nivel.

revisa que las informaciones
que salen cuenten con la
calidad que permitan informar

adecuadamente al destinatario.

estructura adoptada permite la

gestion de la informacion




portes de lainformacién

sten los medios de cémputos
necesario para el proceso

informativo

explotan adecuadamente las
tecnologias en funcion mejorar

el trabajo y ganar en agilidad.

disefian mecanismos para
mantener  actualizadas las
estadisticas que mas se
solicitan (Bases de datos

etcétera)

an establecidos los niveles de
acceso a los locales donde
existe informacion y estos se

cumplen

an elaborados y actualizados los
planes de seguridad informatica

y de contingencia

Esta conformado un nivel de
aprobacion de las personas que
estan autorizadas a operar los
equipos, asi como delimitar
cuales son los sistemas a los
que tienen acceso, incluyendo
que deben poseer una clave

personal en todos los casos.




Para las redes de informatica,
estan debidamente
compartimentado y controlado
el acceso a los ficheros o bases
de datos de los sistemas de
redes, especialmente los que
corresponden al trabajo

operativo secreto.

Existe un control estricto
de los equipos después
del horario de trabajo; lo
que debe ser aprobado de
forma excepcional por un
Jefe debidamente
facultado o por quien éste

designe.

Se protegen contra escritura los
disquetes que contienen
programas en uso o salvas; asi
como se inyectan programas
antivirus a aquellos que se
reciben exteriormente tanto por
el que manipula la maquina

como por terceros.




Se apagan los equipos cuando
los operadores interrumpen su
trabajo por un periodo
prolongado (almuerzo, salidas
fuera de la entidad, fin de la

jornada de trabajo, etc).

Todos los wusuarios de un
mismo equipo tienen cuentas
diferentes y estan debidamente

protegidas por contrasenas.

Todos los equipos cuentan con
programas antivirus,

debidamente actualizado.

Existe registro y control de los

soportes magnéticos extraibles.

Todas las computadoras
cuentan con sello para evitar
ser abiertas por personal no

autorizado.

Los locales cuentan con
medidas de proteccion (sellos
etcétera)

Se mantienen copias de
seguridad en disquetes u otro
medio externo de los datos que
se encuentran en programas y

ficheros de las maquinas;




Se realizan salvas sistematicas

de los datos

Las salvas de seguridad de
programas y ficheros
importantes se mantienen en
locales distintos de donde esta

la computadora.

Existen oficina secreta y
archivos con seguridad para

archivar la informacioén

Las bases de datos se
encuentran actualizadas y la
confiabilidad en la informacion
que brindan es excelente. (se

comprueba por muestreo)

Se encuentran selladas las
computadoras, deshabilitadas
las torres de disco 3 %, lector
de CD y puertos USB donde no

sSon necesarios.

Esta centralizada la impresion
de documentos en los grupos
de direccion.




ANEXO No. 11 Cuestionario

Validacion del sistema de control.

A continuacion aparece un grupo de caracteristicas sobre el disefio del sistema de que se propone para el componente Informacion y

comunicacion.

Solicitamos que pondere sus respuestas empleando la escala siguiente: 1 cuando considere que la caracteristica es contraria a su criterio,

2 cuando considere que es regular, 3 cuando la considere bien, 4 muy bieny 5 cuando esté plenamente de acuerdo.

1.

2
3.
4

© N o O

10.
11.

12.

13.
14.

El sistema de control elaborado esta en correspondencia con la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios.

El sistema de control Asegura el cumplimiento de la calidad de la informacion.

El sistema de control elaborado ha tenido en cuenta los nuevos criterios de Control interno.

El sistema de control elaborado ha tenido en cuenta el contenido de las normas para el componente informacién y
comunicacion

Existen acciones para cumplimentar las disposiciones, e insuficiencias detectadas en el diagnostico

Se ha tenido en cuenta las debilidades de los 6rganos y unidades del MININT en la Provincia.

El sistema de control garantiza las actividades de control del sistema informativo.

Controla el sistema todas las deficiencias que existen en el componente informacion y comunicacion de la Resolucion
297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios.

Se garantiza la organizacion del proceso de implementacion de la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios a
nivel de la Provincia y de Organos y Unidades, en lo referente al componente informaciéon y comunicacion.

Con el cumplimento de este sistema de control se logra perfeccionar el sistema informativo del Minint en la provincia.

A partir de este sistema de control se fortalece la funcién de control en la provincia, proporcionando una Seguridad
Razonable al cumplimento de los objetivos.

El sistema disefado garantiza el cumplimiento de todas las normas del componente informacion y comunicacion previstas
en la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios.

Ofrece elementos basicos el control para ser mas eficientes en el trabajo.

Apoya el cumplimiento de los requerimientos informativos y la calidad de la informacion que se procesa a todos los niveles



15. Puede generalizarse en el resto de las provincias del pais, donde aun no se ha implementado el control al componente
informacion y comunicacion

16. El sistema de control tiene un caracter preventivo, y permite corregir las deficiencias que se detectan.



Anexo No 12. Resultados de los cuestionarios
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Anexo No. 13 Resultados del procesamiento de los cuestionarios.

Andlisis de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de | N de
Cronbach elementos
412 16
Frecuencias
Estadisticos
VAR1 | VAR2 | VAR3 | VAR4 | VAR5 | VAR6 | VAR7 | VARS8 | VAR9 | VAR10 | VAR11 | VAR12 | VAR13 | VAR14 | VAR15 | VAR16
N  Vaélidos 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Perdidos |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabla de frecuencia

El sistema de control elaborado esta en correspondencia con la Resoluciéon 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 2 6,7 6,7 6,7

regular 8 26,7 26,7 33,3
bien 8 26,7 26,7 60,0
muy bien | 6 20,0 20,0 80,0
excelente | 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




El sistema de control Asegura el cumplimiento de la calidad de la informacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 4 13,3 13,3 13,3
regular 9 30,0 30,0 43,3
bien 6 20,0 20,0 63,3
muy bien | 4 13,3 13,3 76,7
excelente | 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

El sistema de control elaborado ha tenido en cuenta los nuevos criterios de Control

interno.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 4 13,3 13,3 13,3
regular 5 16,7 16,7 30,0
bien 7 23,3 23,3 53,3
muy bien |6 20,0 20,0 73,3
excelente | 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

El sistema de control elaborado ha tenido en cuenta el contenido de las normas para el
componente informacion y comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 4 13,3 13,3 13,3
regular 6 20,0 20,0 33,3
bien 6 20,0 20,0 53,3
muy bien | 7 23,3 23,3 76,7
excelente | 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Existen acciones para cumplimentar las

disposiciones, e insuficiencias detectadas en el

diagnostico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 6 20,0 20,0 20,0
regular 7 23,3 23,3 43,3
bien 6 20,0 20,0 63,3
muy bien | 6 20,0 20,0 83,3
excelente | 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




Se ha tenido en

cuenta las debilidades de los Organos y Unidades del Minint en la

Provincia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 6 20,0 20,0 20,0
regular 6 20,0 20,0 40,0
bien 6 20,0 20,0 60,0
muy bien | 6 20,0 20,0 80,0
excelente | 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

El sistema de control garantiza las actividades de control del sistema informativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 5 16,7 16,7 16,7
regular 8 26,7 26,7 43,3
bien 7 23,3 23,3 66,7
muy bien | 5 16,7 16,7 83,3
excelente | 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Contiene el diagnostico de todas las deficiencias que existen en el componente informacion y

comunicacion de la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 3 10,0 10,0 10,0
regular 4 13,3 13,3 23,3
bien 6 20,0 20,0 43,3
muy bien | 8 26,7 26,7 70,0
excelente | 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Se garantiza la organizacién del proceso de implementacién de la Resolucién 297/03 del
Ministerio de Finanzas y Precios a nivel de la Provincia y de Organos y Unidades, en lo
referente al componente informacién y comunicacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 4 13,3 13,3 13,3
regular 6 20,0 20,0 33,3
bien 3 10,0 10,0 43,3
muy bien | 9 30,0 30,0 73,3
excelente | 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




Con el cumplimento de este sistema de control se logra

Minint en la provincia.

perfeccionar el sistema informativo del

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 3 10,0 10,0 10,0
regular 8 26,7 26,7 36,7
bien 4 13,3 13,3 50,0
muy bien | 5 16,7 16,7 66,7
excelente | 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

A partir de este sistema de control se fortalece la funcion de control en la provincia,
proporcionando una Seguridad Razonable al cumplimento de los objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 3 10,0 10,0 10,0
regular 5 16,7 16,7 26,7
bien 4 13,3 13,3 40,0
muy bien | 11 36,7 36,7 76,7
excelente | 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

El sistema disefado garantiza el cumplimiento de todas las normas del componente
informacion y comunicacion previstas en la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas
y Precios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 3 10,0 10,0 10,0
regular 5 16,7 16,7 26,7
bien 6 20,0 20,0 46,7
muy bien | 5 16,7 16,7 63,3
excelente | 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Ofrece elementos basicos el control para ser mas eficientes en el trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 2 6,7 6,7 6,7
regular 3 10,0 10,0 16,7
bien 7 23,3 23,3 40,0
muy bien | 11 36,7 36,7 76,7
excelente | 7 23,3 23,3 100,0




Total 30 100,0 100,0




Apoya el cumplimiento de los requerimientos informativos y la calidad de la informacion

que se procesa a todos los niveles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 1 3,3 3,3 3,3

regular 4 13,3 13,3 16,7
bien 4 13,3 13,3 30,0
muy bien | 11 36,7 36,7 66,7
excelente | 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Puede generalizarse en el resto de las provincias del pais, donde aun no se ha
implementado el control al componente informaciéon y comunicacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 3 10,0 10,0 10,0
regular 3 10,0 10,0 20,0
bien 8 26,7 26,7 46,7
muy bien | 7 23,3 23,3 70,0
excelente | 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

El sistema de control tiene un caracter preventivo, y permite corregir las deficiencias que
se detectan.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos mal 6 20,0 20,0 20,0
regular 6 20,0 20,0 40,0
bien 6 20,0 20,0 60,0
muy bien | g 20,0 20,0 80,0
excelente | 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




Descriptivos

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

VARO00001 30 1 5 3,20 1,243
VAR00002 30 1 5 3,03 1,402
VARO00003 30 1 5 3,30 1,393
VARO00004 30 1 5 3,23 1,382
VARO00005 30 1 5 2,90 1,398
VARO00006 30 1 5 3,00 1,438
VARO00007 30 1 5 2,90 1,348
VARO00008 30 1 5 3,53 1,332
VARO00009 30 1 5 3,37 1,426
VARO00010 30 1 5 3,37 1,450
VARO00011 30 1 5 3,47 1,306
VAR00012 30 1 5 3,563 1,408
VARO00013 30 1 5 3,60 1,163
VAR00014 30 1 5 3,83 1,147
VARO00015 30 1 5 3,53 1,306
VARO00016 30 1 5 3,00 1,438
N valido (segun lista) 30




