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Resumen

La economia cubana se debate entre la posibilidad de crecimiento de su producto interno
y la capacidad de encontrar rublos para la exportacion de servicios a fin de utilizar todo su

potencial activo.

El entorno competitivo actual da pie al desarrollo de las estrategias de diversificacién que
se proyecta en la busqueda de nuevos negocios incursionando fuera de fronteras.
Oportunidad que requiere de organizaciones punteras en la gestion de su actividad
comercial y fundamentada por una experiencia histérica que le atribuyen los clientes y

personal con que cuentan para desarrollar dicha labor.

Los cambios constantes del entorno econémico — social y tecnolégico de la region en
ibero América, exige la introduccién consciente de mejoras en la actividad productiva y de
prestacién de servicios para encontrar nichos de mercado que lleven a la organizacion al

cumplimiento de sus mision.

Este trabajo presenta un estudio de Ingenieria Basica para el proyecto tecnolégico en la
produccién de viviendas tipolégicas DIMAN realizadas por MICALUM en Cienfuegos en su
propésito de desarrollar exportaciones al mercado Sur mediante la integracién de

negocios B to G.

En sus capitulos se refiere a la descripcion de flujo del sistema logistico comercial de
distribucién de la empresa cuando esta presenta un pedido internacional, el embalaje y la
Caracterizacion del proceso de exportacion del proyecto., la evaluacion de los impactos
tecnolégico que determina la aplicacion de este proyecto y pueden representar ventajas

competitivas para el éxito del negocio.
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Introduccién

La globalizacién es un fenbmeno que atafa la posible entrada de nuevos productos al
mercado de paises del tercer mundo. La monopolizacion de este vy el alto nivel
competitivo son factores a tener en cuenta cuando se quiere incursionar en el mundo de

la exportacion.

La tendencia econémico social del entorno actual cubano gira en un enfoque hacia la
cultura de la gestién de proyectos gubernamentales y estatales por la calidad de vida. En
un intento de vinculacion Estado-Empresa, la nueva Optica sugiere la estrategia de

expansion hacia una integracion con los mercados regionales.

Para las empresas del sector de la construccidén y de aplicacién de nuevas tecnologias
este fendbmeno es objeto de estudios y ha provocado en muchos casos la redimension de

los objetivos de produccion y por ende de sus estrategias comerciales.

MICALUM comercialmente conocida por esta marca, es la empresa de tecnologia
avanzada de la construccion del MICONS, cuya misibn es la de satisfacer
constantemente y con oportunidad las necesidades de nuestros clientes, mediante
productos y servicios que presenten la mejor opcion en servicio, calidad y valor por su
dinero. Es la representacién de la mas alta tecnologia en construcciones metélicas del
pais, fundamentalmente en produccion y comercializacién de sus servicios y producciones
afines. Posee un Sistema de Calidad avalado por organismos certificadores reconocidos,
un liderazgo en el mercado nacional y reconocimiento internacional en las areas del
Caribe y Centro América, asi como premios y menciones en las mas importantes ferias

comerciales en el ambito mundial.

El alto nivel de implicacion y comprometimiento de su personal, ligado a una gestién
interna de reingenieria y la consecuente aplicacion de las mas actuales técnicas para la
administracién de empresas concurren en la capacidad de gestion tecnoldgica que la
organizacion ha creado para enfrentar los retos del agresivo mundo comercial.

Esta cualidad le permite a la empresa enfrentarse a los programas nacionales e

incursionar bajo este enfoque los mercados y oportunidades regionales que se le ofrecen.
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Planteamiento del Problema
% EIl problema cientifico a resolver es la falta de un estudio de flujo logistico
comercial desde el punto de vista ingenieril con fundamento cientifico en la
cadena del valor para desarrollar la exportacién de viviendas modulares en

Sudamérica.

Objetivo General

% Disefiar la solucién basica del estudio de ingenieria para el alcance de la
documentacion del flujo logistico comercial del proyecto de exportacion de los
madulos de viviendas Duplex fabricados por MICALUM.

Objetivos Especificos

1. Aplicar herramientas y métodos curriculares para el andlisis de procesos logisticos,
de mercado y gestiébn comercial.

2. Determinar el camino tecnoldgico en la logistica del proceso con técnicas PERT-
CPM como herramienta para determinar tiempo de operacion de las cadenas.
Realizar la descripcién del flujo mediante un MGO.

Caracterizar el proceso de exportacion del proyecto.
Evaluar los impactos tecnol6gicos que determina la aplicacion de este proyecto y

pueden representar ventajas competitivas para el éxito del negocio.

Justificacion de la Investigacion

MICALUM ha desarrollado su capacidad de gestion y diversificado su cartera de
productos en los periodos evolutivos de su organizacion, ampliando su capacidad de
produccioén y utilizando novedosas tecnologias para el desarrollo de sus productos. Su
horizonte de mercado ha crecido consecuentemente a partir del factor positivo de ser
pionera en este tipo de servicio en la regién central y posicionando su competencia en los
primeros del pais. La participacion posterior en diferentes eventos comerciales y una
amplia promociéon de sus productos en el sector de la construccion, le ha permitido
adjudicarse diferentes contratos nacionales con empresas extranjeras radicadas y algunas
de participacién internacionales.

Los retos en el orden estratégico que la empresa se ha trazado sea bien por la evaluacion
de su potencial o por el cumplimiento de objetivos ramales, a través de los cuales la

entidad aspira convertirse en una empresa que alcance un proceso de Gestion de la
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Calidad Certificado, dinamico y operativo sobre la base de la normativa 1SO 9000,
consolidar e incrementar altos niveles de preferencia en el ambito nacional y
reconocimiento internacional en los mercados del Caribe y Centro América con un
incremento en el mercado manteniendo un nivel competitivo en la tecnologia de
produccién capaz de estar en los primeros planos en el ambito mundial. Contar con una
atencion al hombre y un desarrollo que logre alto sentido de pertenencia y compromiso de
todos los empleados de la Empresa. indices de fluctuaciéon y motivacion en los RR.HH

Contar con una gestion comercial capaz de cumplir con los planes estratégicos y

economicos - financieros de la Empresa y sus planes de mercadotecnia.

Hipotesis de la Investigacion
e Tiene MICALUM un sistema logistico de distribucion que garantiza la capacidad
comercial para producir médulos de viviendas competitivos, destinados al mercado

sudamericano mediante negocios internacionales B2G.

Metodologia de la Investigacién
+» Se aplico para el desarrollo del estudio el método cientifico de Analisis y solucion
de los problemas de decision. EI método cientifico es un método sistematico y
racional de enfoque de problemas y se desarrolla en tres fases, a saber;
Anélisis
% Conocimiento e identificacién de las necesidades,
< Definicion en términos especificos y detallados del problema que se ha de resolver
y de los objetivos que se han de alcanzar,
+» Recopilacién y estructuracion de la informacién,
+» ldentificacion de las condiciones limites, la identificacién de los componentes
relevantes del sistema, incluidas las variables de entrada y salida, controlables y
no controlables, los encargados de tomar decisiones y el proceso.
% Conocer el comportamiento organizacional, direccién estratégica, sistemas de
gestion.
+» Realizacion del andlisis comercial considerando preliminarmente los siguientes
aspectos: antecedentes histdricos - sociales, aspectos econémico - financieros,
recursos humanos, capacidad cientifico - técnica, procesos productivos y de
prestacion de servicios. marketing internacional y de exportaciones.

+ Calidad de la produccion y los servicios, gestion de la informacién.
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% Procesos, cadena del valor, disefio de productos tecnologia en general.

% Otros aspectos de interés que se consideren.

Sintesis
+» Determinacion de los criterios para medir la eficacia de la idea,
« La construccion del modelo resultante del estudio,
+ La recopilacion de los datos,
% La blUsqueda y obtencion de las soluciones viables a partir del modelo.
% Disefio del modelo de flujo logistico, envase y embalaje.
% Caracterizacion de la tecnologia y determinacion de la viabilidad comercial, asi

como el presupuesto estimado para la negociacion.

Evaluacion

+» Evaluacion de las soluciones obtenidas a partir del modelo,

+» Eleccion de una decision,

* Implementacion de la decision alternativa,

% Seguimiento de la implementacién para su comportamiento.

% Presentar modelo de flujo y de organigrama tecnolégico comercial.
% Caracterizacion de la tecnologia.

Correspondiendo a la metodologia se estructura el trabajo de la siguiente forma;

Capitulo 1. Generalidades tedricas sobre sistema logistico comercial.

Capitulo 2. Caracterizacion y Diagndstico del objeto de estudio.

Capitulo 3. Estudio del flujo logistico comercial. Cadena almacenamiento-transporte-

instalacion.

12



(LU YRS ioaD
TR T T e



