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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo, el desarrollo de un Sistema Informético de
apoyo a la implementacion de la NC ISO 50 001 del 2019. Este proyecto surge como
consecuencia de los estudios desarrollados por el Centro de Estudios de Energia y
Medio Ambiente (CEEMA) acerca de la norma en las areas de la industria y los
servicios. El objetivo fundamental de este proyecto es gestionar diariamente la
informacion de los consumos de portadores energéticos y las producciones, permitiendo
obtener resultados en un menor tiempo. Ofrece ademas la posibilidad de visualizar de
forma grafica la informacion que permite llevar el control de los portadores energéticos y
las producciones y generar reportes de la misma. Para la realizaciéon del mismo, se
escogio la metodologia RUP y como lenguaje de modelado UML. Se trabajo bajo el IDE
NetBeans para la implementacion de la aplicacion, ademas se utiliz6 Java como
lenguajes de programacion. El resultado de este proyecto se convierte en un aporte
practico significativo dado que el sistema implementado ofrece un nimero de funciones
que antes de su realizacion se efectuaban de forma manual y mediante hojas de Excel.
El desarrollo del presente estudio, muestra la importancia y las ventajas de la
implementacion de los sistemas de gestion de la energia en las empresas, con la
finalidad de reducir los costos por concepto de consumo de electricidad, mejorar su
desempefio energético, la competitividad de las mismas y aumentar la responsabilidad

ambiental.

Palabras claves: sistema de gestion de energia, sistema informatico, desempefio

energético.



Summary

The objective of this work is the development of a Computer System to support the
implementation of the NC ISO 50 001 of 2019. This project arises as a consequence of
the studies developed by the Center for Energy and Environmental Studies (CEEMA)
about of the standard in the areas of industry and services. The fundamental objective of
this project is to manage daily information on the consumption of energy carriers and
productions, allowing results to be obtained in less time. It also offers the possibility of
graphically displaying the information that allows you to keep track of energy carriers
and productions and generate reports on it. To carry it out, the RUP methodology was
chosen and UML as the modeling language. We worked under the NetBeans IDE for the
implementation of the application, in addition Java was used as programming
languages. The result of this project becomes a significant practical contribution since
the implemented system offers a number of functions that before its implementation
were carried out manually and through Excel sheets. The development of this study
shows the importance and advantages of the implementation of energy management
systems in companies, in order to reduce costs for electricity consumption, improve their
energy performance, the competitiveness of themselves and increase environmental

responsibility.

Keywords: energy management system, computer system, energy performance.
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Introduccion

Las tecnologias engloban cada vez méas el mundo de la informacién, constituyendo un
factor de cambio en la sociedad debido a las grandes ventajas que brinda el uso de este
tipo de tecnologia. Un ejemplo de ello es el significativo ahorro de recursos financieros,
energéticos y humanos, ya sea en un proceso industrial o en el sector de los servicios,
por lo que es inevitable un crecimiento econémico en sus ingresos y servicios, ademas
de poder transformar estos recursos en nuevas inversiones con el objetivo de alcanzar

un mayor perfeccionamiento y desarrollo.

La eficiencia energética como parte integrante del nuevo modelo de desarrollo de
caracter sustentable es fundamental para la preservacion, uso y consumo racional de
los recursos energéticos en beneficio de la sociedad y por tanto expresiéon de una
concepcién ética en la justa distribucién de los recursos energéticos del planeta en

resguardo de las generaciones presentes y futuras. [2]

Los portadores energéticos como recursos naturales no renovables con sus precios en
constante aumento y una mayor sensibilidad frente a cuestiones medioambientales, son
recursos cada vez mas valiosos. Esto representa un desafio considerable para los
sectores en donde incide de manera decisiva el manejo de un gran volumen de energia,
la maxima disponibilidad y una reduccion permanente de los costos con eficientes
niveles de produccion en las industrias de procesos y las manufactureras, asi como las
construcciones para fines determinados. En estos sectores el tema ahorro de energia

es cuestién permanente a tratar. [1]

Las irregularidades de los portadores energéticos en los procesos industriales y de
servicio y el no eficiente sistema de control sobre ellos exige de una nueva herramienta
gue permita esta correccion, lograndose con el Sistema de Gestion Energética (SGEn).
Pero, ¢donde hay que actuar?, ¢qué medidas son necesarias para aprovechar mejor el
mayor potencial? Y una vez implementada la medida correspondiente, ¢cémo se
reconoce y documenta su eficacia?, todas estas interrogantes tienen solucion y

respuesta aplicando la norma para la gestion energética ISO 50 001. [1]



¢, Qué es la ISO 500017 (Sistemas de gestion de la energia - Requisitos con orientacion
para su uso), es una Norma Internacional voluntaria desarrollada por ISO. Esta norma
brinda a las organizaciones los requisitos para los sistemas de gestion de energia
(SGEn). I1SO 50001 proporciona beneficios para las organizaciones grandes Yy
pequefias, en los sectores publico y privado, en la manufactura y los servicios, en todas
las regiones del mundo. ISO 50001 establece un marco para las plantas industriales,
instalaciones comerciales, institucionales y gubernamentales, y organizaciones enteras

para gestionar la energia. [3]

Cuba adopta esta norma en diciembre del 2011 como norma idéntica solo se le modificé
el nombre de ISO 50 001 a NC-ISO 50 001, para mejorar la gestion de los portadores
energéticos y sus consumos, con el objetivo de obtener una mejor eficiencia energética
en los sectores de la industria y los servicios. Después de su revision en el 2018 la
norma cubana actualmente es la NC-ISO 50 001: 2019. Teniendo en cuenta lo anterior
planteado se expone la siguiente Situacion problémica:

Actualmente en Cuba la norma no se aplica bajo ningun estandar, es decir cada area de
la produccion y los servicios aplican la norma con un orden establecido por cada
entidad. El energético de cada empresa es el encargado de registrar los consumos de
portadores energéticos, estos datos en la mayoria de los sectores se registran en hojas
de Excel lo que ralentiza el trabajo y debido al gran volumen de informacion, se pudiera
incurrir en pérdida de la misma, ademas debido al poco tiempo de puesta en practica,
esta norma en muchos casos, no se aplica de forma correcta. Por esto es importante
para Cuba la correcta gestién de la informacion referente a la NC 1SO 50001, con la
premisa principal de optimizar el proceso de toma de decisiones, para reducir el

consumo de portadores energéticos y a la vez los costos.

A partir de esta situacion antes descrita se define como problema a resolver:
¢, Como mejorar el proceso de gestion de la informacion de un Sistema de Gestion
Energética basado en la NC ISO 50 001: 2019 en los sectores de la industria y los

servicios?



Se considera como objeto de estudio, el proceso de gestion de la informacion que
satisfaga los requerimientos establecidos en la NC ISO 50 001: 2019 y como campo de
accion, el proceso de gestion de la NC ISO 50 001: 2019 en el area de la industria y los

servicios.

Proponer soluciones que respondan a la actual situacion nos lleva a definir la siguiente
idea a defender:

El desarrollo de un sistema informatico para gestionar la informacion de acuerdo a los
requisitos de la norma ISO 50 001: 2019 permitira facilitar la implantacion de un sistema
de gestibn energética en la empresa de manera mas eficiente contribuyendo a la

reduccién del consumo de portadores energéticos y sus costos asociados.

En correspondencia con lo antes planteado, se define que el objetivo general es:
Desarrollar un sistema informatico de apoyo a la implementacion de un Sistema de
Gestion Energética basado en la NC-ISO 50 001: 2019.

Los objetivos especificos trazados para el logro del objetivo general se detallan a
continuacion:
e Analizar el proceso de gestion de la informacibn que cumpla con los
requerimientos de la norma NC-1SO 50 001: 2019.
e Disefiar un modelo que abarque el flujo de informacion relacionada con la NC-
ISO 50 001: 2019.
e Implementar una aplicacibn de escritorio que sea capaz de almacenar
informacién eferente a la norma.

e Validar el sistema mediante pruebas funcionales.

Las tareas desarrolladas para cumplir los objetivos son:
e Entrevistas con el personal encargado del trabajo con la informacién de la norma
y los expertos sobre el tema.
e Estudio detallado de los procesos de gestidén de la norma y su ciclo de vida.
e Analisis sobre estudios y aplicaciones informéticas a nivel internacional y

nacional, acerca de la implementacion de la norma.



e Seleccidn de metodologias, herramientas, sistema de base de datos y lenguajes
de programacion de desarrollo actual que se adecuen a los requerimientos del
software.

e Planificacion de las etapas de desarrollo de la investigacion.

e Disefio de una interfaz gréfica sencilla, adecuada a usuarios con poca
experiencia en herramientas informaticas.

e Correccion y puesta a punto del sistema.

El aporte practico es la creacion de un software que permita procesar de forma eficiente
y rapida, toda la informacién requerida por la norma NC-ISO 50 001:2019 para la
implementacion de un Sistema de Gestion Energética en empresas la industria y los

servicios.

Estructura del documento de tesis:
El presente documento esta estructurado en: introduccion, 3 Capitulos, Conclusiones,
Recomendaciones, Referencias Bibliograficas, Bibliografia, Glosario de Términos y

Anexos.

Capitulo 1: “Fundamentacion Teodrica”

Este capitulo aborda los principales conceptos asociados al dominio del problema, se
hace el estudio del estado actual del problema planteado. Se exponen las tendencias,
metodologias, lenguajes y herramientas existentes para el desarrollo de aplicaciones

informéaticas.

Capitulo 2: “Construccion del Sistema Informatico Propuesto.”

Se describen los procesos del negocio, los diagramas y casos de uso del sistema,
utilizando los artefactos de UML y utilizando la metodologia RUP. Se definen los
requisitos funcionales y no funcionales. Ademas, se hace una descripcion del disefio

general y la arquitectura de la aplicacion.

Capitulo 3: “Estudio de Factibilidad y Pruebas Funcionales.”
En este capitulo se realiza un estudio sobre la factibilidad del sistema, se concibe un

analisis entre los costos y los beneficios para concluir si es o no factible el desarrollo del



software. En relacion al procedimiento de validacion del mismo, se exponen los

resultados obtenidos en las pruebas funcionales.



1 - Fundamentos tedéricos

1.1 - Introduccion

En este capitulo se abordaran aspectos tedéricos del tema investigado, exponiendo los
principales conceptos asociados al dominio del problema. Se describe el contexto
donde se enmarca la gestion energética basada en la NC ISO 50 001 y las
caracteristicas y dificultades que este presenta, asi como las metodologias, tecnologias,

lenguajes y herramientas empleadas para el desarrollo del software.

1.2 - Descripcion del dominio del problema

1.2.1 - 1SO 50001.

La norma ISO 50 001 es una normativa internacional desarrollada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés), donde se establecen los
requisitos para el establecimiento de un sistema de gestion de energia. Esta normativa
es de aplicacion en todo tipo de empresas y organizaciones, grandes o pequefias tanto
del dmbito publico o privado, bien se dediquen a la provisién de servicios 0 a la
elaboracién de productos y equipos. [3]

Esta norma especifica los requerimientos para establecer, implementar, mantener y
mejorar un sistema de administracion de energia, cuyo proposito es el de permitir a una
organizacion alinearse con un enfoque sistematico, y de esta manera lograr el
mejoramiento continuo del desempefio energético, incluyendo eficiencia energética,
seguridad energética, utilizacion de energia y consumo. Esta norma apunta a permitir a
las organizaciones reducir continuamente la utilizacion de energia, y de esta manera,
reducir los costos relacionados con la energia, y la emision de gases de efecto
invernadero. [3]

Esta norma ha sido publicada por ISO en junio de 2011, y es aplicable para cualquier
tipo de organizacion, independientemente de su tamafio, sector, o ubicacion geografica.
Es revisada en el 2018, y luego en el 2019 es adoptada por Cuba como NC ISO 50 001.
El sistema de gestién energética ha sido modelado a partir de la norma ISO 9001, de
sistemas de gestion de calidad, y de la ISO 14001, de sistemas de gestion ambiental.
De esta manera, la ISO 50001, ha realizado un salto importante al requerir de la

organizacion una demostracion de su compromiso con la mejora de su desempefio



energético. No se especifican metas cuantitativas. Cada organizacion elije las metas
gue desea establecer, y posteriormente disefia un plan de accion para alcanzar estas
metas. Con este enfoque estructurado, una organizacion tiene mas posibilidades de

observar beneficios financieros tangibles. [3]

1.2.1.1 - Historia.
La ISO 50001 se desarrolla a peticion de la Organizacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial (UNIDO) que habia reconocido la necesidad de la industria de
una norma internacional como respuesta eficaz al cambio climatico y la proliferacion de
las normas nacionales sobre gestion energética. [3]
Fue preparada por el comité de proyecto ISO/PC 242, en el que participaron expertos
en normativas locales de 44 paises, miembros del Instituto Nacional Estadounidense de
Estandares (ANSI) y de la Asociacion Brasilera de Normas Técnicas (ABNT) con la
colaboracion de organizaciones tales como UNIDO y el Consejo Mundial de la Energia
(WEC). [3]
Esta norma también se ha inspirado en normativas de diversos paises tales como
China, Dinamarca, Irlanda, Japon, Corea del Sur, Holanda, Suecia, Tailandia, Estados
Unidos y la Unién Europea. [3]
La presentacion oficial de la Norma ISO 50001 se realizé el 17 de junio de 2011 en el
Centro Internacional de Conferencias de Ginebra (CICG). [3]
En cuanto a los sistemas de gestion energética han sido diferentes organismos de
normalizacion, tanto nacionales como internacionales, los cuales han sido promotores
de normas hasta llegar a la ISO 50001: [4]
e En 2001, con caracter nacional (Dinamarca):
DS 2403:2001 Energy Management-Specification and DS/INF 136:2001 Energy
Management-Guidance on Energy Management. [4]
e En 2003, con caracter nacional (Suecia):
SS 627750:2003 Energy Management Systems-Specification. [4]
e En 2005, con caracter nacional (Estados Unidos):
ANSI/MSE 2000:2005 A Management System for Energy. [4]

e En 2005, con caracter nacional (Irlanda):



IS 393:2005 Energy Management Systems Specification with Guidance for Use
and IS 393:2005 Technical Guideline (Diciembre 2006). [4]

En 2007, con caracter nacional (Espafia):

UNE 216301:2007 Sistema de Gestion Energética. [4]

En 2009, con caracter europeo:

EN 16001:2009 Energy Management Systems, que se traspone en 2010 a nivel
de Espafia como UNE-EN 16001:2010 Sistemas de Gestion Energética. [4]

En 2011, con caracter internacional:

ISO 50001:2011 Energy management systems - Requirements with guidance for
use, que se traspone el mismo afio en Espafia como UNE-ISO50001:2011

Sistemas de Gestidon de la Energia-Requisitos con orientacion para su uso.

Esta Norma Internacional se basa en el ciclo de mejora continua Planificar — Hacer —

Verificar — Actuar (PHVA) e incorpora la gestion de la energia a las practicas habituales

de la organizacién. En el contexto de la gestién de la energia, el enfoque PHVA puede

resumirse la manera siguiente: [5]

Planificar: llevar a cabo la revision energética y establecer la linea de base, los
indicadores de desempefio Energético (IDEn), los objetivos, las metas y los
planes de accion necesarios para lograr los resultados que mejoraran el
desempefio energético de acuerdo con la politica energética de la organizacion;
Hacer: implementar los planes de accién de gestion de la energia;

Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y de las
caracteristicas clave de las operaciones que determinan el desempefio
energético en relacion a las politicas y objetivos energéticos e informar sobre los
resultados;

Actuar: tomar acciones para mejorar en forma continua el desempefio energético
y el SGEn.

1.2.1.2 - Proporciona.

La norma ISO 50001 proporcionara a las organizaciones del sector publico y privado

estrategias de gestion para aumentar la eficiencia energética y reducir costos. La norma

tiene como finalidad proporcionar a las organizaciones un reconocido marco de trabajo



para la integracion de la eficiencia energética en sus practicas de gestion. Las
organizaciones multinacionales tendran acceso a una norma Unica y armonizada para
su aplicacion en toda la organizacion con una metodologia légica y coherente para la
identificacion e implementacion de mejoras. La norma tiene por objeto cumplir lo
siguiente:
e Ayudar a las organizaciones a aprovechar mejor sus actuales activos de
consumo de energia.
e Crear transparencia y facilitar la comunicacion sobre la gestion de los recursos
energeéticos.
e Promover las mejores practicas de gestién de la energia y reforzar las buenas
conductas de gestion de la energia.
e Ayudar a las instalaciones en la evaluacion y dar prioridad a la aplicacion de
nuevas tecnologias de eficiencia energética.
e Facilitar la mejora de gestion de la energia para los proyectos de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero.
e Permitir la integracion con otros sistemas de gestion organizacional, como son, el

ambiental y de salud y seguridad.

1.2.2 - Gestion Energética.

Se define como un estudio integro que analiza la situacién actual del consumo
energético e implanta sistemas de control de la energia. Simultdneamente, busca
alternativas en fuentes de energias renovables y la proteccién medioambiental, tanto en
el disefio del proyecto como en la ejecucidon y coordinacion de las instalaciones. [1]

La gestion energética debe contribuir a fijar los objetivos a corto, medio y largo plazo
para conseguir la optimizacion de los recursos energéticos, asi como establecer las
medidas, acciones y modificaciones que permitan reducir el consumo de energia. [1]
Para lograr gestionar de manera eficiente las instalaciones consumidoras de energia
resulta imprescindible la incorporacién de la figura del "Gestor Energético” en los
procesos. Serd quien se encargue de velar por la eficiencia energética a través de

actuaciones de mejora y mantenimiento de las instalaciones eléctricas, de alumbrado y



térmicas, potenciando medidas de ahorro y eficiencia con la finalidad de una reduccién
de la facturacion energeética. [1]

La figura del gestor energético es adaptable a todos los sectores y a cada caso
concreto. Por ello, se tiene en cuenta a la hora de su implantacién, si la energia supone
un porcentaje importante en su proceso productivo 0 no y cual es su consumo

energeético. [1]

1.2.3 - Portadores Energéticos.

Los portadores energéticos naturales son aquellos “provistos por la naturaleza”, ya sea
en forma directa, como la energia hidraulica, edlica y solar, o después de atravesar un
proceso minero, como el petroleo, el gas natural, el carbédn mineral, los minerales
fusionables y la geotermia, también existen los portadores energéticos elaborados como
son la electricidad, y toda la amplia gama de derivados del petroleo, el carbén vegetal,

el alcohol desnaturalizado y el gas manufacturado (o gas de ciudad). [6]

En este trabajo investigativo se toma como portador energético principal la Energia
Eléctrica ya que se puede considerar, el portador universal, porque la misma se

encuentra presente en todos los procesos vinculados a la industria y los servicios.

1.2.4 - Energia Eléctrica.

Es una de las formas en que se manifiesta la energia. Tiene como cualidades la
docilidad en su control, la facil y limpia transformacion de energia en trabajo, y el rapido
y eficaz transporte, estas cualidades son las que permiten a la electricidad ser "casi" la
energia perfecta. [7]

Se denomina energia eléctrica a la forma de energia que resulta de la existencia de una
diferencia de potencial entre dos puntos, o que permite establecer una corriente
eléctrica entre ambos cuando se los pone en contacto por medio de un conductor
eléctrico. La energia eléctrica puede transformarse en muchas otras formas de energia,

tales como la energia luminosa o luz, la energia mecéanica y la energia térmica. [7]



1.3 - Descripcion del objeto de estudio
El objeto de estudio es el proceso de gestion de la informacién de los portadores
energéticos en un proceso de produccion o servicios con la implementacion de la NC-

ISO 50 001: 2019 tomando como campo de accion el area de la industria y los servicios.

La gestion de energia se debe entender como un proceso de optimizacion, es decir que
mejora y analiza de manera continua y sistematica el consumo energético de una
empresa. Para conocer cual es el funcionamiento de este proceso, se recurre a 3
etapas. Primero se realiza una recopilacion de data, mediante un sistema automatizado
gue tenga la capacidad de recopilar informacién de toda la empresa. Después se realiza
un analisis de data para identificar cuales son las oportunidades que se pueden mejorar
en cada area. Por ultimo, se implementan acciones y se lleva un seguimiento que
contribuyan a las mejoras. Toda organizacién tiene que conocer todo acerca del
consumo de energia y los requisitos legales que se piden, con esto se logra establecer
objetivos, metas y planes de accién. También se debe desarrollar una politica
energética para cumplir con la norma ISO 50001, que es un parametro establecido por
la Organizacion Internacional de Normalizacién. Esta norma se establecio en junio de
2011 para mejorar el desempefio energético de las empresas. Se ha convertido en una
herramienta fundamental para las estrategias, ya que se obtiene un monitoreo del uso
de la energia de las actividades. Contar con un certificado 1ISO 50001 es destacar las
gue como empresa se incluyen las mejores practicas de gestion de la energia. Con la
implementacion de nuevas tecnologias se puede cumplir con esta norma de manera

eficiente. [8]

1.4 - Descripcién de los sistemas existentes

1.4.1 - Sistemas existentes en el &mbito internacional.

SoftExpert es la empresa lider de mercado en soluciones para la excelencia en
gestion, ofrece software y servicios para mejoria de procesos de negocio, conformidad
reglamentaria y gobernanza corporativa. Este software estd compuesto por un grupo de
modulos los cuales en conjunto aplican la norma en su totalidad. Posee alta calidad y

confianza en sus servicios. [9]



CertoolCompact, es un software para resolver necesidades imprescindibles en la
gestion de un sistema. Posee un grupo de modulos los cuales, en su conjunto, son

capaces de elaborar un sistema de gestion energética de forma optima. [10]

CertoolPremium, es una solucion global que le permitird dar respuesta a todas las
necesidades a la hora de disefar, implantar y mantener un sistema. Incluye todas las

funcionalidades que ofrece CertoolCompact. [11]

deZemVis es un software de visualizacion y analisis para los datos de energia y medio
ambiente. Gracias a su facil uso, gran flexibilidad y alto desempefio, es el software lider
para el control de la energia y eficiencia. deZemVis trabaja con total funcionalidad
desde el primer momento (desde su navegador preferido de internet), sin ninguna
instalacién adicional. Es muy facil de usar ya que, no se necesita saber el significado de
“kilowatt hora”, todo puede ser visualizado en referencia a la moneda local. Al mismo
tiempo, versatiles y profesionales herramientas de analisis son provistas para los
usuarios expertos. deZemVis no necesita nada de otros programas instalados
localmente. [12]

Estos softwares de altisima calidad poseen como caracteristica principal, que son
privados, lo que significa que hay que pagar por la clave del producto y por el

mantenimiento o actualizacién del mismo.

1.4.2 - Sistemas existentes en el &mbito nacional.

ASPELFAC: Adquisicion Automatica de Parametros Eléctricos, Supervision y
Facturacion.

ASPELFAC, creado en 2009 por la Empresa de Ingenieria y Proyectos para la
Electricidad (INEL). Este software cubano de supervision eléctrica y facturacion obtiene
su mejor aprovechamiento cuando la entidad cuenta con metros contadores de la serie
CIRWATT (CIRCUTOR), debido a que el programa se comunica de forma automatica
con el metro e inspecciona los principales parametros eléctricos.

Este software se utiliza para conocer el comportamiento del importe de la factura
eléctrica y el consumo durante el mes (diario y total) y adquirir de forma automatica los

parametros medidos por el metro, tales como potencia, demandas y consumo. Pero, no



es un software de gestion energética ya que no cumple con los requerimientos de la
NC-ISO 50 001: 2019. [13]

Sistema de Gestion de la Informacién de Portadores Energéticos en la Empresa
ASTRO Cienfuegos.

Herramienta informatica para agilizar la confeccion del plan de las actividades
relacionadas a los portadores energéticos que se utilizan en la empresa ASTRO de
Cienfuegos, tributando a una gestion eficaz de estos. Tampoco cumple con los
requerimientos de la NC-1SO 50 001: 2019. [13]

Sistema informatico para gestionar la informacion relacionada con los portadores
energéticos en la empresa Cementos Cienfuegos S.A. Autor: Damian Marrero
Rodriguez.

El sistema permite gestionar la informacion relacionada con los portadores energéticos
en la empresa Cementos Cienfuegos S.A. Establece diferentes tipos de usuarios de
acuerdo a las politicas de seguridad de la entidad. Los reportes son confeccionados con
rapidez y calidad, permitiendo exportarlos a formato PDF.

También incorpora reportes graficos y brinda la posibilidad de imprimirlos. Tiene
asociada una base de datos que organiza y almacena eficientemente la informacion

necesaria, garantizando la seguridad e integridad de los datos. [13]

Los sistemas anteriores son softwares que pueden ser utilizados para implantar un
SGEn a término medio en la empresa para la cual se realizaron, pero ninguno cumple
con los requerimientos de la NC-1SO 50 001: 2019.

Sistema Informatico para el soporte de la Planeacion Energética en hoteles
cubanos.

Este trabajo tiene como obijetivo el desarrollo de una aplicacion informatica que permita
apoyar las revisiones energéticas en las instalaciones hoteleras. El estudio esta dirigido
especificamente para el desarrollo de la planificacion energética en los hoteles
cubanos. El sistema incluye las funciones que se ejecutan para la realizacién de la
planificacion, como es la generacion de diferentes graficos, lo cual permite hacer

comparaciones en un periodo de tiempo determinado, asi como la emision de informes.



A partir del andlisis del Informe de la Consultoria realizada por el CEEMA, y tomando
como punto de comparacion sus resultados se demuestra que es posible apoyarse en
el uso del sistema informatico para la realizacion de la planificacion energética, pues el

resultado es el mismo. [13]

El sistema anterior esta dirigido especificamente para el desarrollo de la planificacion
energética en los hoteles cubanos, ayuda a la aplicacion de un SGEn haciendo
referencia a médulos de la NC ISO 50 001, pero no esta disefiado para aplicar la

misma.

Después de la investigacion realizada con el uso de las TIC y con el apoyo de
buscadores internacionales se puede plantear que: Cuba no posee un software
reconocido para la aplicacion de la NC ISO 50 001 siendo esto punto de partida para la

elaboracién de este trabajo de diploma.

1.5 - Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales
1.5.1 - Lenguaje de Modelacion Unificado (UML).
El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language), permite:
modelar, construir y documentar los elementos que forman un producto de software que
responde a un enfoque orientado a objetos. Este lenguaje fue creado por un grupo de
estudiosos de la Ingenieria de Software formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y
James Rumbaugh en el afio 1995. Desde entonces, se ha convertido en el estandar
internacional para definir, organizar y visualizar los elementos que configuran la
arquitectura de una aplicacion orientada a objetos. Con este lenguaje, se pretende
unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas de modelado e incorporar las
mejores practicas actuales en un acercamiento estandar. [14]
UML no es un lenguaje de programaciéon sino un lenguaje de propdésito general para el
modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de
modelado visual que permite una abstraccion del sistemay sus componentes. [14]
Entre sus objetivos fundamentales se encuentran: [14]

e Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar

toda la gama de sistemas que se necesita construir.



e Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que
se originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucion, asi
como también los mecanismos de la ingenieria de software, como son el
encapsulamiento y el uso de componentes.

e Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de proposito general.

e Imponer un estandar mundial.

1.5.2 - Proceso Racional Unificado (RUP):

El Proceso Racional Unificado (Rational Unified Process en inglés) es un proceso de
desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente
propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos. [15]

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

También se conoce por este nombre al software, también desarrollado por Rational, que
incluye informacion entrelazada de diversos artefactos y descripciones de las diversas
actividades. Esta incluido en el Rational Method Composer (RMC), que permite la

personalizaciéon de acuerdo con las necesidades. [15]

1.5.3 - Lenguajes.

1.5.3.1 - Java.

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informética comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que
no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es
rapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para
juegos hasta super computadoras, desde teléfonos moviles hasta Internet, Java esta en

todas partes. [16]

1.5.3.2 - MySQL.
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario

con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB —desde enero de 2008 una



subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de
2009— desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.
Por un lado, se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos
deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita este uso. Esta
desarrollado en su mayor parte en ANSI C. [17]

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica y los derechos de autor del codigo estan en poder del autor
individual, MySQL es patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de
la mayor parte del cédigo. Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento
anteriormente mencionado. Ademas de la venta de licencias privativas, la compafia
ofrece soporte y servicios. Para sus operaciones contratan trabajadores alrededor del
mundo que colaboran via Internet. MySQL AB fue fundado por David Axmark, Allan
Larsson y Michael Widenius. [17]

1.5.3.2.1 - Caracteristicas.

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases de
datos relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de ello,
atrajo a los desarrolladores de paginas web con contenido dinamico, justamente por su
simplicidad. [17]

Poco a poco los elementos de los que carecia MySQL estan siendo incorporados tanto
por desarrollos internos, como por desarrolladores de software libre. Entre las
caracteristicas disponibles en las ultimas versiones se puede destacar: [17]

e Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas
igualmente.

e Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

e Posibilidad de seleccion de mecanismos de almacenamiento que ofrecen
diferentes velocidades de operacion, soporte fisico, capacidad, distribucion
geografica, transacciones...

e Transacciones y claves foraneas.

¢ Conectividad segura.



e Replicacion.

e Busqueda e indexacion de campos de texto.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos. Una base de datos es una
coleccion estructurada de tablas que contienen datos. Esta puede ser desde una simple
lista de compras a una galeria de pinturas o el vasto volumen de informacién en una red
corporativa. Para agregar, acceder a y procesar datos guardados en un computador,
usted necesita un administrador como MySQL Server. Dado que los computadores son
muy buenos manejando grandes cantidades de informacion, los administradores de
bases de datos juegan un papel central en computacibn, como aplicaciones

independientes o como parte de otras aplicaciones. [17]

1.5.4 - Herramientas.

1.5.4.1 - Visual Paradigm.

Visual Paradigm es una herramienta CASE: La misma propicia un conjunto de ayudas
para el desarrollo de programas informaticos, desde la planificacion, pasando por el
analisis y el disefio, hasta la generacion del cédigo fuente de los programas y la
documentacion. Esta herramienta ha sido concebida para soportar el ciclo de vida
completo del proceso de desarrollo del software a través de la representacién de todo
tipo de diagramas. Constituye una herramienta privada disponible en varias ediciones,
cada una destinada a satisfacer diferentes necesidades. [18]

1.5.4.2 - Notepad++.

Notepad++ es un editor de texto potente y repleto de opciones. A medio camino entre
un bloc de notas mejorado y un entorno de desarrollo ligero, Notepad++ es la mejor
elecciébn a la hora de editar texto en Windows. Notepad++ abre los archivos en
pestafias totalmente organizables, con vistas alternativas para comparar texto,

numeracion de lineas, sangrias y zoom para aumentar el tamafio de letra. [19]

1.5.4.3 - NetBeans.
NetBeans es un entorno de desarrollo gratuito y de codigo abierto que, en el momento
de la realizacién de este trabajo, esta en su versién 15. Permite el uso de un amplio

rango de tecnologias de desarrollo tanto para escritorio, como aplicaciones Web, o para



dispositivos moéviles. Da soporte a las siguientes tecnologias, entre otras: Java, PHP,
Groovy, C/C++, HTML5, ... Ademas, puede instalarse en varios sistemas operativos:
Windows, Linux, Mac OS. Buen editor de codigo, multilienguaje, con el habitual
coloreado y sugerencias de codigo, acceso a clases pinchando en el codigo, control de
versiones, localizacion de ubicacion de la clase actual, comprobaciones sintacticas y
semanticas, plantillas de cédigo, coding tips, herramientas de refactorizacién, un largo
etcétera. También hay tecnologias donde podemos usar el pulsar y arrastrar para incluir

componentes en nuestro codigo. [20]

1.5.4.4 - XAMPP.

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. EIl nombre proviene del acronimo de X (para
cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.

El programa esté liberado bajo la licencia GNU y actiia como un servidor web libre, facil
de usar y capaz de interpretar paginas dindmicas. Actualmente XAMPP esta disponible
para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X. [21]

1.6 - Conclusiones.

1. Los sistemas de gestion energética son fundamentales para mejorar el
desempefio energético y reducir los costos energéticos y medioambientales.
Actualmente estos sistemas de gestion estan, que son aplicables a cualquier
organizacion, se basan en la norma internacional 1ISO 50001.

2. Existen diferentes softwares internacionales en gestion energética, pero son
privados, con altos costos para su adquisicion, licencias de uso y actualizacién o
mantenimiento. Por otro lado, los sistemas de informéticos desarrollados en
Cuba no satisfacen los requisitos de la NC-ISO 50 001: 2019.

3. En el desarrollo de un software para automatizar la gestion energética basado en
la NC ISO 50 001: 2019 se utilizara XAMPP como servidor independiente de
plataforma, NetBeans como entorno de desarrollo, Java como lenguaje de
programacion y MySQL como gestor de bases de datos, entre otras herramientas
se encuentran Notepad++ y Visual Paradigm.



2 - Analisis y disefio de la propuesta de solucion

2.1 - Introduccion

Describe el modelo del negocio, se especifican las caracteristicas y conceptos
fundamentales que conforman las entidades del mismo y se dan sus reglas. Se realizan
los diagramas de actividades, las descripciones de los casos de uso y el modelo de
objetos. Se definen los requisitos funcionales y no funcionales. Se modela la propuesta
de solucién mediante los casos de uso del sistema. Se especifican los artefactos
resultantes de los flujos de trabajo de disefio e implementacion.

2.2 - Modelo del negocio

2.2.1 - Descripcion del modelo de negocio

Actualmente la gestion de la informacion referente a los portadores energéticos se
realiza con la aplicacién de la norma cubana NC: ISO 50 001. El procesamiento de esta
informacion se hace de forma engorrosa en cada empresa ya que se almacenan en
documentos Excel todos los datos referentes a los portadores energéticos. El proceso
inicia cuando el Director General de la Empresa decide aplicar la NC: ISO 50 001 para
ver el desempefio energético de los portadores, disminuir sus consumos y asi sus
costos asociados. Para aplicar la NC: ISO 50 001 a una empresa, el Energético debe
realizar un andlisis de brechas el cual, da como resultado la situacién actual de la
empresa. Después, este crea la matriz energética, dando como resultado el estado
actual de la gestion energética. El Director General determina el Equipo Gestor de la
Energia que se encarga de monitorear dicha norma. El Energético elabora una politica
energética basada en la situacién de la empresa y las necesidades de la misma; y luego
elabora un documento que tenga constancia de los alcances y los limites de la
empresa. El Director General almacena estos documentos junto con los requisitos
legales por los cuales se rige la entidad. ElI Equipo Gestor de la Energia obtiene la
informacion referente a los portadores energéticos y los almacena en un documento
Excel, luego se realizan los procesamientos necesarios para dicha empresa. Con la
obtencion de indicadores que permiten medir el desempefio energético y tomar las
decisiones pertinentes a los mismos, el Equipo Gestor de la Energia pasa a realizar el

proceso de revision energética. Cuando este proceso culmina se evaltan los resultados



y el Director General determina si se cumplieron las metas propuestas. Cuando se
obtiene un resultado positivo se llega al fin del proceso, en el caso contrario, el
Energético aplica acciones correctivas y el Equipo Gestor de la Energia vuelve a
realizar otro proceso de revision energética. Con estas decisiones tomadas se puede
contribuir al ahorro de energias y combustibles lograndose asi un ciclo de mejora
continua, hasta llegar a la estabilidad del proceso.

2.2.2 - Reglas del negocio a considerar

e Las lecturas de los portadores energéticos seran recogidas diariamente por el
Energético.

e Solo el Director General de la Empresa podra gestionar todos los datos de la
entidad.

e El Equipo Gestor de la Energia es el encargado de las operaciones de insercion
o eliminacion de la informacion de los portadores energéticos en la hoja Excel.

e La informacion referente a los portadores energéticos sera evaluada solamente
por el Equipo Gestor de la Energia.

e La toma de decisiones se hara después de aplicar una evaluacion en un tiempo

definido después del procesamiento.

2.2.3 - Modelo de casos de uso del negocio

Un modelo de Casos de Uso del Negocio describe los procesos de negocio de una
empresa en términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia con los
procesos del negocio y los clientes respectivamente. El modelo de casos de uso del
negocio presenta un sistema (en este caso, el negocio) desde la perspectiva de su uso

y esquematiza como proporciona valor a sus usuarios.

2.2.4 - Actor del negocio

Tabla 1. Descripcién de los actores del negocio

Actor Descripcion



Director General de la

Empresa

Es el encargado de decidir cudndo se aplica la norma
NC: ISO 50 001. Ademas debe elegir el Equipo Gestor
de la Energia y evaluar los resultados para comprobar

gue se cumplieron las metas propuestas.

2.2.5 - Diagramas de casos de uso del negocio

Figura 1. Diagrama de casos de uso

Aplicar NC ISO: 50 001

Director General de la Empresa

2.2.6 - Trabajadores del negocio

Tabla 2. Descripcion de los trabajadores del negocio

Trabajador

Descripcién

Energético

Es el encargado de realizar el andlisis de brechas y de

crear la matriz energética. Ademas, elabora la politica
energética y los alcances y limites de la entidad.
También aplica las medidas correctivas en caso de ser

necesario, luego de ser evaluados los resultados.

Equipo Gestor de la

Energia

Es o son los encargados de monitorear el cumplimiento
de la NC ISO 50 001 y de la obtencion, procesamiento y
control de todos los datos referentes a los portadores
energéticos. También realiza el proceso de revision

energética.

2.2.7 - Descripcion del caso de uso del negocio

Tabla 3.Descripcion del caso de uso del negocio <Aplicar norma>

Caso de Uso del Negocio Aplicar NC 1SO: 50 001

Actor

Director General de la Empresa

Propésito

Aplicar la NC ISO 50 001 en la empresa para disminuir

el consumo de portadores energéticos.




Resumen

El caso de uso comienza cuando el Director General de la Empresa
decide aplicar la norma NC ISO: 50 001. Luego se realiza un analisis
de brechas por el Energético de la empresa el cual, da como resultado
la situacién actual de la empresa. Después, este crea la matriz
energeética, obteniendo el estado actual de la gestion energética. El
Director General determina el Equipo Gestor de la Energia quienes
son los encargados de monitorear dicha norma. El Energético elabora
una Politica Energética basada en la situacion de la empresa y las
necesidades de la misma; y luego crea un documento que tenga
constancia de los alcances y los limites de la empresa. El Director
General almacena estos documentos junto con los requisitos legales
por los cuales se rige la entidad. EI Equipo Gestor de la Energia
obtiene la informacion referente a los portadores y a partir de esta, se
tienen todos los procesamientos necesarios para dicha empresa. Con
la obtencion de indicadores que permiten medir el desempefio
energético y tomar las decisiones pertinentes a los mismos, el Equipo
Gestor pasa a realizar el proceso de revision energética. Cuando este
proceso culmina se evaltan los resultados y el Director General
determina si se cumplieron las metas propuestas. En caso de obtener
un resultado negativo el Energético aplica acciones correctivas y el
Equipo Gestor de la Energia vuelve a realizar otro proceso de revision
energética hasta obtener estabilidad en el proceso. De obtener

resultados positivos, finaliza el caso de uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del negocio

1. El Director General de la
Empresa decide aplicar la NC
ISO 50 001. 2. El Energético aplica un andlisis de

brechas.




4. El de
empresa determina el Equipo

Director General la

Gestor de la Energia

7. El Director General de la
Empresa almacena este
documento

11. El Director General de la

Empresa evalla los resultados.

3. El Energético crea la matriz energética.

5. E

Energética de la empresa.

Energético elabora la Politica
6. El Energético elabora un documento
gue tenga constancia de los alcances y

los limites de la empresa.

8. El Equipo Gestor de la Energia obtiene
la informacién referente a los portadores
energéticos.

9. El Equipo Gestor de la Energia procesa
la informacion de los portadores
energéticos.

10. El Equipo Gestor realiza el proceso de

revision energética.

Curso Alternativo de los evento

S

Accién 11

Si el resultado es negativo el Energético
aplica acciones correctivas y pasa a la

accion 10.

Prioridad Alta

Mejoras

energéticos.

Se realiza de una manera directa, rapida e instantanea

el procesamiento de la informacion de los portadores




2.2.8 - Diagramas de actividades del negocio
Figura 2. Diagramas de actividades del caso de uso <Aplicar Norma>

Director General de la Empresa Energético Equipo Gestor de la Energia
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Portadores energéticos
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<<Objeto>>

Revision energética
<<Evaluado>>

2.2.9 - Modelo de objetos del negocio

Figura 3. Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio



<<Ob}oto>>
Analisis de Brechas

<<Objeto>>
Matriz energética

<<Trabajador>>
Energético

<<Q)]oto>>
Alcance y limites

<<Objeto>>
Politica energética

<<Objeto>>
Portadores energéticos

<<Trabajador>>
Equipo Gestor de la Energia

<<Objeto>>
Revision energética

2.3 - Requisitos
2.3.1 - Descripcion del sistema propuesto

2.3.1.1 - Concepcién general del sistema

El sistema que se propone como solucién a la probleméatica expuesta en el capitulo
anterior que lleva por nombre “Software de Eficiencia Energética basado en la NC: ISO
50 001 del 2019”, esta concebido en su arquitectura como una aplicacion de escritorio.

Con este software se automatizara la gestion de la informacion de la NC: 1ISO 50 001 en



cualquier sector de nuestro pais, ya sea en la industria como en el sector dedicado a los
servicios. El producto de software brindara al usuario una forma facil y amena para

aplicar la norma, manteniendo la seguridad.

2.3.1.2 - Requerimientos funcionales
1. Autenticarse.

Registrar usuario.

Verificar identidad.

Cambiar usuario.

Cambiar contrasefia

Cambiar preguntas de seguridad.

Cerrar sesion.

Aplicar auditoria interna.

© © N o g s~ w D

Listar resultados del analisis de brecha.
10.Insertar Observaciones.

11.Listar observaciones.

12.Filtrar observaciones.

13.Listar resultados historicos del andlisis de brecha.
14. Filtrar histéricos del analisis de brechas.
15. Exportar resultados de analisis de brecha.
16. Exportar observaciones.

17.Insertar datos referentes a los equipos.
18.Modificar datos referentes a los equipos.
19.Eliminar datos referentes a los equipos.
20. Filtrar equipos.

21.Listar equipos.

22.Insertar consumo de los equipos.
23.Modificar consumo de los equipos.
24.Eliminar consumo de los equipos.

25. Listar consumo de los equipos.

26. Filtrar consumo de equipos.

27.Insertar datos referentes a las areas.



28.Modificar datos referentes a las areas.

29.Eliminar datos referentes a las éareas.

30. Listar areas.

31.Filtrar areas.

32.Grafico para determinar areas y sus consumos.

33.Exportar pardmetros areas y sus consumos.

34.Gréfico para determinar equipos y sus consumos en areas determinadas.
35. Exportar parametros consumos de equipo por area.

36. Insertar datos referentes a los integrantes del equipo gestor.
37.Modificar datos referentes a los integrantes del equipo gestor.
38.Eliminar datos referentes a los integrantes del equipo gestor.
39. Filtrar equipo gestor.

40. Listar equipo gestor.

41.Exportar equipo gestor.

42.Insertar datos referentes a los productos.

43.Modificar datos referentes a los productos.

44 Eliminar datos referentes a los productos.

45, Filtrar.

46. Listar productos

47.Habilitar portadores.

48.Deshabilitar portadores.

49. Listar portadores.

50.Filtrar portadores.

51.Insertar consumo de los portadores.

52.Eliminar consumo de un afio de los portadores.

53.Listar consumo de los portadores.

54.Exportar consumo de portadores en un afo.

55. Insertar datos referentes a la produccion.

56.Eliminar datos referentes a la produccion.

57.Modificar datos referentes a la produccion.

58. Listar produccion.



59. Filtrar produccion.

60. Insertar datos a la matriz de cuestiones internas y externas.

61.Eliminar datos de la matriz de cuestiones internas y externas.

62.Listar matriz de cuestiones internas y externas.

63.Insertar datos de las necesidades y expectativas de la empresa.
64.Modificar datos de las necesidades y expectativas de la empresa.

65. Eliminar datos de las necesidades y expectativas de la empresa.

66. Listar necesidades y expectativas de la empresa.

67.Cargar ficheros de alcance y limites.

68. Abrir ficheros de alcance y limites.

69. Eliminar fichero de alcance y limites.

70.Descargar fichero de alcance y limites.

71.Listar ficheros alcance y limites.

72.Cargar ficheros del mapa general de procesos.

73. Abrir ficheros del mapa general de procesos.

74.Eliminar fichero del mapa general de procesos.

75.Descargar fichero del mapa general de procesos.

76. Listar ficheros del mapa general de procesos.

77.Generar reporte de Control de la Organizacion.

78.Editar compromiso.

79.Guardar compromiso.

80.Cargar ficheros de politica energética.

81. Abrir ficheros de politica energética.

82.Eliminar fichero de politica energética.

83.Descargar fichero de politica energética.

84.Listar ficheros de politica energética.

85. Cargar ficheros de roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
86. Abrir ficheros de roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
87.Eliminar fichero de roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
88.Descargar fichero de roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

89. Listar ficheros de roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.



90. Generar reporte de Liderazgo.

91. Cargar ficheros de riesgos.

92. Abrir ficheros de riesgos.

93.Eliminar fichero de riesgos.

94.Descargar fichero de riesgo.

95. Listar fichero de riesgo.

96. Cargar ficheros de riesgos especificos.

97. Abrir ficheros de riesgos especificos.

98. Eliminar fichero de riesgos especificos.

99. Descargar fichero de riesgos especificos.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
1109.
120.

Listar ficheros de riesgos especificos.

Cargar ficheros de planificacién de acciones.

Abrir ficheros de planificacion de acciones.
Eliminar fichero de planificacion de acciones.
Descargar fichero de planificacion de acciones.
Listar planificacion de acciones.

Cargar ficheros de los objetivos del SGn.

Abrir ficheros de los objetivos del SGn.

Eliminar fichero de los objetivos del SGn.
Descargar fichero de los objetivos del SGn.

Listar ficheros de los objetivos del SGn.

Insertar datos referentes a las metas estratégicas.
Modificar datos referentes a las metas estratégicas.
Eliminar datos referentes a las metas estratégicas.
Listar metas energéticas.

Cargar ficheros de revision energética.

Abrir ficheros de revision energética.

Eliminar fichero de revisidon energética.

Descargar fichero de revision energética.

Listar ficheros de revision energética.

Generar reporte de Planificacion.



121. Cargar ficheros que contengan la gestion y provision de recursos.

122. Abrir ficheros que contengan la gestion y provision de recursos.

123. Eliminar fichero que contengan la gestion y provision de recursos.

124, Descargar fichero que contengan la gestion y provision de recursos.

125. Listar ficheros que contengan la gestion y provision de recursos.

126. Cargar ficheros que contengan las directrices a seguir para una mayor

competencia.

127. Abrir ficheros que contengan las directrices a seguir para una mayor
competencia.

128. Eliminar fichero que contengan las directrices a seguir para una mayor
competencia.

129. Descargar fichero que contenga las directrices a seguir para una mayor
competencia.

130. Listar ficheros que contengan las directrices a seguir para una mayor

competencia.

131. Insertar ficheros que garanticen la toma de conciencia.
132. Eliminar ficheros que garanticen la toma de conciencia.
133. Abrir ficheros que garanticen la toma de conciencia.

134. Descargar ficheros que garanticen la toma de conciencia.
135. Listar ficheros que garanticen la toma de conciencia.
136. Insertar tipos de informacion.

137. Eliminar tipos de informacion.

138. Listar tipos de informacion.

139. Insertar recursos a emplear.

140. Eliminar recursos a emplear.

141. Listar recursos a emplear.

142. Insertar documento que contenga las directrices para gestionar la

informacion documentada.
143. Eliminar documento que contenga las directrices para gestionar la

informacion documentada.



144, Abrir documento que contenga las directrices para gestionar la informacién
documentada.

145, Descargar documento que contenga las directrices para gestionar la
informacion documentada.

146. Listar documento que contenga las directrices para gestionar la

informacion documentada

147. Generar reporte de Apoyo.

148. Insertar datos referentes a las operaciones.

149. Eliminar datos referentes a las operaciones.

150. Listar operaciones.

151. Insertar informacion referente a los requisitos aplicables.

152. Eliminar informacion referente a los requisitos aplicables.

153. Listar requisitos aplicables.

154, Insertar datos referentes a la propuesta de disefio.

155. Eliminar datos referentes a la propuesta de disefio.

156. Listar propuesta de disefio

157. Insertar datos referentes a la adquisicion.

158. Eliminar datos referentes a la adquisicion.

159. Listar adquisicion.

160. Generar reporte de Operacion.

161. Insertar datos referentes al seguimiento.

162. Eliminar datos referentes al seguimiento.

163. Listar seguimiento.

164. Insertar documento que contenga las directrices de la evaluacion.
165. Eliminar documento que contenga las directrices de la evaluacion.
166. Abrir documento que contenga las directrices de la evaluacion.
167. Descargar documento que contenga las directrices de la evaluacion.
168. Listar documentos de evaluacion.

169. Insertar documento que contenga las directrices de la revision por la

direccion.



170. Eliminar documento que contenga las directrices de la revision por la

direccion.

171. Abrir documento que contenga las directrices de la revision por la
direccion.

172. Descargar documento que contenga las directrices de la revision por la
direccion.

173. Listar documento que contenga las directrices de la revision por la
direccion.

174. Generar reporte de Evaluacion.

175. Insertar accion de mejora.

176. Eliminar accién de mejora.

177. Listar accion de mejora.

178. Insertar documento que contengan las directrices de los incidentes, las no

conformidades y las acciones correctivas.

179. Eliminar documento que contengan las directrices de los incidentes, las no
conformidades y las acciones correctivas.

180. Abrir documento que contengan las directrices de los incidentes, las no
conformidades y las acciones correctivas.

181. Descargar documento que contengan las directrices de los incidentes, las
no conformidades y las acciones correctivas.

182. Listar documento que contengan las directrices de los incidentes, las no

conformidades y las acciones correctivas.

183. Generar reporte de Mejora.
184. Insertar requisitos legales.
185. Eliminar requisitos legales
186. Abrir requisitos legales.

187. Descargar requisitos legales.
188. Listar requisitos legales.

189. Insertar matriz energeética.
190. Eliminar matriz energética.

191. Abrir matriz energeética.



192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.

Descargar matriz energética.

Listar matriz energética

Insertar diagrama energético productivo.
Eliminar diagrama energético productivo.
Abrir diagrama energético productivo.
Descargar diagrama energético productivo.
Listar diagrama energético productivo.

Consultar ayuda.



2.3.1.3 - Requerimientos no funcionales

Requisitos de apariencia o interfaz externa:

La aplicacion debe tener una interfaz agradable y de facil uso para el usuario. La
interfaz no debe contener muchas imagenes para no demorar las respuestas al usuario.
Su funcionamiento debera ser intuitivo y requerir de informacién minima. Debe tener
claridad y buena organizacion de la informacion, permitiendo la interpretacion correcta e
inequivoca de la misma. La interfaz debe ser disefiada de modo tal que, el usuario

pueda ir de un punto a otro, dentro de ella, con gran facilidad.

Requisitos de usabilidad:

El sistema puede ser usado por personas con 0 sin experiencia en el trabajo con
aplicaciones desktop, el disefio debe ser ameno y de facil uso. Se debe lograr una
aplicaciéon interactiva donde el usuario sea capaz de aprender sobre la marcha.
Controlar en la medida de lo posible, que los mensajes de error sean emitidos desde la
aplicacion y no por el sistema operativo. Garantizar una secuencia légica para el
desplazamiento dentro del sitio. La informacién debe ser presentada de un modo claro y

legible. Minimizar en lo posible el tiempo de respuesta ante las peticiones del usuario.

Requisitos de rendimientos:
El sistema propuesto debe ser rapido en el procesamiento de la informacién, asi como a
la hora de dar respuesta a la solicitud de los usuarios. Debera ser lo mas confiable

posible.

Requisitos de soporte:

El sistema debe propiciar su mejoramiento y la inclusion de nuevos modulos en el
futuro. Los servicios de instalacibn y mantenimiento del mismo deben ser
responsabilidad del informéatico del centro o por el personal calificado, teniendo en

cuenta las configuraciones necesarias para su correcto funcionamiento.

Requisitos de portabilidad:
El sistema fue desarrollado para su uso en multiples plataformas como Windows, Linux,

entre otras que soporten el lenguaje Java y MySQL.



Requisitos de seguridad:

El sistema solo serd utilizado por la persona que desemperie el rol de energético en la
empresa. El sistema propuesto debe garantizar la proteccion de la informacion de
acceso no autorizado. En la implementacion de la aplicacién se haran validaciones de la
informacion tanto en interfaz como en el cddigo para contribuir a la seguridad del
sistema y no permitir la entrada de datos irreales. Es importante garantizar el cifrado de

la contrasefa.

Requisitos politicos, culturales y legales:

EL sistema propuesto podra ser desplegado en cualquier organizacién del pais. El
mismo debera responder a los intereses de la Constitucion de la Republica de Cuba,
asimismo no existiran prioridades en el servicio segun el nivel social, cultural o étnico. El

producto podra ser comercializado.

Requisitos de Confiabilidad:
El sistema debera ser robusto, no presentar fallos frecuentes y/o severos.

Requisitos de Hardware:

Para poder utilizar el sistema, se necesita un PC de 500 MB de RAM como minimo,
capacidad del disco duro de 2GB y Procesador Intel P4. Se recomienda 2 GB de
memoria RAM y 5GB de capacidad del disco duro.

2.3.2 - Modelo de casos de uso del sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los clientes
lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y
posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada

tipo de usuario.

2.3.2.1 - Actor del sistema
Tabla 4. Definicidon de actores del sistema a automatizar

Descripcion

» Tiene acceso a todas las funciones del sistema desde el
Energético o )
requisito 1 hasta el 200. Entre ellas esta gestionar el




analisis de brechas, gestionar equipos y sus consumos

asociados, también gestiona los consumos de los

portadores energéticos y gestiona la revision energética.

2.3.2.2 - Diagramas de casos de uso del sistema

Figura 4. Diagrama del caso de uso del sistema.
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2.3.2.3 - Descripcion de los casos de uso del sistema

Tabla 5. <Caso de uso>

Caso de uso

Descripcion
1 | Registrar usuario.

Anexo A.1




2 | Autenticarse. Anexo A.2
3 | Cerrar sesion. Anexo A.3
4 | Verificar identidad. Anexo A4
5 | Cambiar credenciales. Anexo A.5
6 | Gestionar andlisis de brechas. Anexo A.6
7 | Gestionar equipos. Anexo A.7
8 | Gestionar consumo de equipos. Anexo A.8
9 | Gestionar areas. Anexo A.9
10 | Graficar areas y sus consumos. Anexo A.10
11 | Graficar consumos de equipos en areas determinadas Anexo A.11
12 | Exportar grafico de area y sus consumos. Anexo A.12
13 Exportar grafico de consumo de equipos en &areas Anexo A3
determinadas.
14 | Gestionar equipo gestor. Anexo A.14
15 | Gestionar produccion. Anexo A.15
16 | Gestionar productos. Anexo A.16
17 | Gestionar portadores. Anexo A.17
18 | Gestionar consumo de portadores. Anexo A.18
19 | Gestionar matriz de cuestiones internas y externas. Anexo A.19
20 | Gestionar necesidades y expectativas de la empresa. Anexo A.20
21 | Gestionar fichero de alcance y limites. Anexo A.21
22 | Gestionar Mapa general de procesos. Anexo A.22
23 | Gestionar compromiso. Anexo A.23
24 | Gestionar politica energética. Anexo A.24
25 | Gestionar fichero de roles, responsabilidades y autoridades. Anexo A.25
26 | Gestionar fichero de riesgo. Anexo A.26
27 | Gestionar fichero de riesgos especificos. Anexo A.27
28 | Gestionar ficheros de planificacion de acciones. Anexo A.28
29 | Gestionar ficheros de los objetivos del SGn. Anexo A.29
30 | Gestionar datos referentes a las metas energéticas. Anexo A.30




31 | Gestionar ficheros de revision energética. Anexo A.31
Gestionar ficheros que contengan la gestion y provision de

32 Anexo A.32
recursos.
Gestionar ficheros que contengan las directrices a seguir

33 ' Anexo A.33
para una mayor competencia.

34 | Gestionar ficheros que garanticen la toma de conciencia. Anexo A.34

35 | Gestionar tipos de informacion. Anexo A.35

36 | Gestionar recursos a emplear. Anexo A.36
Gestionar documento que contenga las directrices para

37 ) ) y Anexo A.37
gestionar la informacion documentada.

38 | Gestionar datos referentes a las operaciones. Anexo A.38

39 | Gestionar informacion referente a los requisitos aplicables. Anexo A.39

40 | Gestionar datos referentes a la propuesta de disefio. Anexo A.40

41 | Gestionar datos referentes a la adquisicion. Anexo A.41

42 | Gestionar datos referentes al seguimiento. Anexo A.42
Gestionar documento que contenga las directrices de la

43 y Anexo A.43
evaluacion.
Gestionar documento que contenga las directrices de la

44 L _ » Anexo A.44
revision por la direccion.

45 | Gestionar accion de mejora. Anexo A.45
Gestionar documento que contengan las directrices de los

46 | ) ) _ Anexo A.46
incidentes, las no conformidades y las acciones correctivas.

47 | Gestionar requisitos legales. Anexo A.47

48 | Gestionar diagrama energético productivo. Anexo A.48

49 | Gestionar matriz energética. Anexo A.49

50 | Generar reporte de Control de la Organizacién. Anexo A.50

51 | Generar reporte de Liderazgo. Anexo A.51

52 | Generar reporte de Planificacion. Anexo A.52

53 | Generar reporte de Apoyo. Anexo A.53

54 | Generar reporte de Operacion. Anexo A.54




55 | Generar reporte de Evaluacion. Anexo A.55

56 | Generar reporte de Mejora. Anexo A.56

57 | Consultar ayuda. Anexo A.57

2.4 - Construccion de la solucidon propuesta
2.4.1 - Diagrama de clases del disefio
Figura 5. Diagramas de

clases

2.4.2 - Disefo de la base de datos

2.4.2.1 - Modelo l6gico de datos
Figura 6. Diagrama del modelo logico de los datos.
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2.4.2.2- Modelo fisico de datos
Figura 7. Diagramas del modelo fisico de datos
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2.4.3 - Diagrama de implementacion

Figura 8. Diagrama de implementacion




2.4.4 - Principios de disefio

El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar determinadas técnicas y
principios con el proposito de definir un dispositivo, un proceso 0 sistema, con
suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica. El disefio de
la interfaz de una aplicacion, el formato de los reportes, la concepcion de la ayuda y el
tratamiento de excepciones tiene gran influencia en el éxito o fracaso de una aplicacién.
A continuacion se describen los principios de disefio seguidos para el desarrollo del

sistema en cuestion.

2.4.4.1 - Estandares en la interfaz de la aplicacion

Para la creacion de la interfaz del sistema se ha utilizado la biblioteca Swing de Java, la
cual incluye widgets para interfaz grafica de usuario tales como cajas de texto, botones,
listas deplegables y tablas; que embellecen y hacen agradable la interfaz de toda la
aplicacion.

Para lograr la apariencia adecuada, se tienen en cuenta varios aspectos, sobre todo
relacionados con tipografia, colores, graficos, navegacion, composicion de la aplicacion,
etc., que a continuacion se exponen.

En la interfaz disefiada para el sistema se determin6 el predominio del color Azul y
blanco ya que son los colores que predominan en la imagen logotipo del CEEMA. La
letra que se utiliza es clara con el formato de letra Roboto, Bold y Plain en algunos
casos. Se evita el empleo de tantas imagenes para que la aplicacion sea lo mas rapida
posible. El vocabulario manejado es o menos técnico posible, acercandose al utilizado
por los usuarios para obtener un mejor entendimiento y adaptacién al sistema. El
sistema cuenta con un disefio Unico, el cual lo integran un menu lateral en la parte
izquierda que permite al usuario el acceso a todas las funcionalidades en todo
momento. En la parte central es donde se muestran todos los formularios y los listados
gue conforman el contenido siguiendo el mismo principio de disefio. La carga visual se
distribuye de manera cémoda evitando acumulaciones engorrosas y cumpliendo con la
regla de distribucion de la atencion: de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. La
entrada de informacion por parte de los usuarios se realiza a través de los componentes
del formulario. Los mensajes de error son pequefios y en espafiol. Se utilizan pequefios

iconos para una mayor comprension de las acciones.



2.4.4.2 - Tratamiento de errores

El sistema propuesto presenta una interfaz dirigida a evitar excepciones y errores. El
mismo tiene la obligacion de detectar problemas en el proceso de autenticacion por
parte del usuario y en el control de acceso a las funcionalidades. El sistema presenta
mecanismos de validacion de la informacién con el proposito de minimizar las
posibilidades de introducir informacion errénea, ademas de una serie de métodos
implementados para asegurar la correcta introduccion de los datos solicitados por el
sistema. Todo esto a través, de una serie de mensajes de error de facil comprension

para los usuarios.

2.4.4.3 - Documentacion de ayuda

Como todo sistema se hace necesaria la concepcién de una ayuda donde se explica de
forma comprensible todas las funcionalidades que posee el software. La aplicacion en
todo momento muestra a travez de un icono de interrogacion nombrado “Ayuda’, el cual
se encuentra al lado del boton Cerrar, que hace detalladamente la explicacion de cémo

trabajar e introducir los valores en cada funcionalidad del mismo.

2.5 - Conclusiones

Con el desarrollo de este capitulo se logra un mejor entendimiento de la solucién
propuesta a partir del andlisis de los procesos del negocio, un listado con las principales
funcionalidades que debe tener el sistema y los requisitos no funcionales. Ademas, se
representd el diagrama de casos de uso del sistema, y finalmente se describieron las
acciones de los actores del sistema en relacion con sus casos de uso asociados .Se
proporcioné, mediante el diagrama de clase, modelo fisico y modelo légico de datos una
representacion de las relaciones existentes entre clases. Por ultimo se describieron los
principios de disefios seguidos, especificamente, los estandares de la interfaz y

concepciones del tratamiento de errores.



3 - Estudio de factibilidad y validacion de la solucion

3.1 - Introduccion

En este capitulo se hace referencia al tema relacionado con el estudio de la factibilidad
del producto de software, se estiman el esfuerzo humano y el tiempo de desarrollo que
se requieren para su elaboracién, asi como los costos del mismo y los beneficios
tangibles e intangibles que reporta. Para ello se utiliza el método de estimacion
mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso. Ademas, se expones las pruebas

funcionales realizadas al sistema para su correcta validacion.

3.2 - Estudio de factibilidad

3.2.1 - Planificacion por casos de usos

Existen diferentes métodos de estimacion para calcular la factibilidad de un proyecto,
como son: Puntos de Funcién y Puntos por Casos de Uso, sin embargo, se decidio
utilizar el método de estimacién basada en casos de uso, ya que es muy Util en
proyectos pequefios, con pocos casos de uso del sistema y es recomendable para su
uso que el sistema no cuente con mas de 55 casos de uso. La estimacion mediante el
analisis de Puntos de Casos de Uso es un método propuesto originalmente por Gustav
Karner, posteriormente refinado por muchos otros autores. Se trata de un método de
estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos" a
un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total

estimado para el proyecto a partir de esos factores.

3.2.2 - Calculo de puntos de casos de uso sin ajustar

Se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:
UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.



3.2.2.1 - Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW)
Tabla 6. Factor de peso de los actores.
Tipo Descripcion Peso
Otro sistema que interactia con el sistema
. a desarrollar mediante una interfaz de
Simple _ o 1
programacion. (AP, Application

Programming Interface).

Otro sistema que interactia con el sistema
Medio a desarrollar mediante un protocolo o una 2

interfaz basada en texto.

_ Una persona que interactta con el
Complejo . . . - 3
sistema mediante una interfaz grafica.

3.2.2.2 - Tipos de actores

Tabla 7. Especificacion de los tipos de actores

Tipo de actor

Energético Complejo

El actor es de tipo complejo ya que utiliza el sistema mediante una interfaz grafica, por
lo que se le asigna un factor de peso 3. Multiplicando la cantidad de actores de cada

tipo por el peso correspondiente se obtiene que:
UAW= (Cantidad de actores) * Peso

UAW = 1*3

UAW =3

3.2.2.3 - Factor de peso de los casos de uso sin ajustar

Tabla 8. Factor de peso de los casos de uso sin ajustar

Tipo ‘ Descripcién Peso
Simple El caso de uso contiene de 1 a 3 transiciones 5
Medio El caso de uso contiene de 4 a 7 transiciones 10

Complejo El caso de uso contiene mas de 8 transiciones 15




3.2.2.4 - Especificacion de la complejidad de los casos de usos
Tabla 9. Especificacion de la complejidad de los casos de uso

Caso de uso Transiciones Complejidad
Registrar usuario. 1 Simple
Autenticarse. 1 Simple
Cerrar sesion. 1 Simple
Verificar identidad. 1 Simple
Cambiar credenciales. 1 Simple
Gestionar analisis de brechas. 9 Complejo
Gestionar equipos. 5 Medio
Gestionar consumo de equipos. 5 Medio
Gestionar areas. 5 Medio
Graficar areas y sus consumos. 1 Simple
Graficar consumos de equipos en areas .
_ 1 Simple
determinadas
Exportar grafico de area y sus consumos. 1 Simple
Exportar grafico de consumo de equipos .
’ _ 1 Simple
en areas determinadas.
Gestionar equipo gestor. 6 Medio
Gestionar produccion. 6 Medio
Gestionar productos. 5 Medio
Gestionar portadores. 4 Medio
Gestionar consumo de portadores. 4 Medio
Gestionar matriz de cuestiones internas y _
3 Simple
externas.
Gestionar necesidades y expectativas de )
4 Medio
la empresa.
Gestionar fichero de alcance y limites. 5 Medio
Gestionar mapa general de procesos. 5 Medio
Gestionar compromiso. 2 Simple




Gestionar politica energética.

Medio

Gestionar fichero de roles, _
. . Medio
responsabilidades y autoridades.
Gestionar fichero de riesgo. Medio
Gestionar fichero de riesgos especificos. Medio
Gestionar ficheros de planificacion de )
_ Medio
acciones.
Gestionar ficheros de los objetivos del _
Medio
SGn.
Gestionar datos referentes a las metas )
. Medio
energeéticas.
Gestionar ficheros de revision energética. Medio
Gestionar ficheros que contengan la _
., . Medio
gestion y provision de recursos.
Gestionar ficheros que contengan las
directrices a seguir para una mayor Medio
competencia.
Gestionar ficheros que garanticen la toma _
o Medio
de conciencia.
Gestionar tipos de informacion. Simple
Gestionar recursos a emplear. Simple
Gestionar documento que contenga las
directrices para gestionar la informacion Medio
documentada.
Gestionar datos referentes a las _
. Simple
operaciones.
Gestionar informacion referente a los _
o _ Simple
requisitos aplicables.
Gestionar datos referentes a la propuesta _
Simple

de disefo.




Gestionar datos referentes a la _
o 3 Simple
adquisicion.
Gestionar datos referentes al seguimiento. 3 Simple
Gestionar documento que contenga las )
. . y 5 Medio
directrices de la evaluacion.
Gestionar documento que contenga las _
o - o > Medio
directrices de la revision por la direccion.
Gestionar accion de mejora. 3 Simple
Gestionar documento que contengan las
directrices de los incidentes, las no 5 Medio
conformidades y las acciones correctivas.
Gestionar requisitos legales. 5 Medio
Gestionar diagrama energético productivo. 5 Medio
Gestionar matriz energética. 5 Medio
Generar reporte de Control de Ia .
L 1 Simple
Organizacion.
Generar reporte de Liderazgo. 1 Simple
Generar reporte de Planificacion. 1 Simple
Generar reporte de Apoyo. 1 Simple
Generar reporte de Operacion. 1 Simple
Generar reporte de Evaluacion. 1 Simple
Generar reporte de Mejora. 1 Simple
Consultar ayuda. 1 Simple

En la tabla de clasificacion anterior se observa que el sistema esta compuesto por 56
casos de uso, de ellos 27 son simple, 29 medio y 1 complejos.

Calculando el factor de peso de los Casos de Uso como:

UUCW = 5*27 + 10*29 + 15*1

UUCW =135 + 290 + 15

UUCW = 440



Como ya se dispone de los valores de factor de peso de actores y casos de uso sin
ajustar es posible obtener el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar:

UUCP = UAW + UUCW

UUCP =3 + 440

UUCP =443

3.2.3 - Célculo de los puntos de casos de uso ajustados (UCP)
Una vez que se tienen los puntos de casos de uso sin ajustar, se debe ajustar este valor

mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP * TCF * EF

UCP: Puntos de casos de uso ajustados.
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

3.2.3.1 - Factor de complejidad técnica

Tabla 10. Factor de complejidad técnica

Factor Descripcion Peso Valor Peso*Valor

FCT 1 | Sistema distribuido 2 5 10
FCT 2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta 1 4 4
FCT 3 Eficiencia del usuario final 1 3 3
FCT 4 Procesamiento interno complejo 1 2 2
FCT5 El cddigo debe ser reutilizable 1 4 4
FCT 6 | Facilidad de instalacion 1 1 1
FCT7 Facilidad de uso 1 3 3
FCT 8 | Portabilidad 1 5 5
FCT9 | Facilidad de cambio 1 4 4
FCT 10 | Concurrencia 1 5 5
FCT 11 | Incluye objetivos especiales de seguridad 1 5 5
FCT 12 | Provee acceso directo a terceras partes 1 0 0




Se requieren habilidades especiales de
FCT 13 _ , 1 1 1
entrenamiento a los usuarios

2Peso(i) * Valor(i)

El factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:
TCF =0.6 +0.01 * Z (Peso (i) * Valor (i))

TCF=0.6+0.01*47

TCF =1.07

3.2.3.2 - Factor ambiente (EF)

Tabla 11. Factor ambiente

Factor Descripcion Peso*Valor
EF1 Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado | 1,5 4 6
EF 2 Experiencia en la aplicacion 0,5 2 1
EF 3 Experiencia en orientacion a objetos 1 3 3
EF 4 Capacidad del analista lider 0,5 4 2
EF 5 Motivacion 2 4 8
EF 6 Estabilidad en los requerimientos 3 4 12
EF 7 Personal part-time -1 0 0
EF 8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 5 -5
2Peso(i) * Valor(i) 27

EF =1.4-0.03* Z (Peso (i) x Valor (i)
EF=1.4-0.03*27

EF =0.59

Los puntos de casos de uso ajustados resultan:
UCP = UUCP * TCF * EF

UCP =443 *1.07* 0.59

UCP= 279,6659

3.2.4 - Estimacioén del esfuerzo

CF: Factor de Conversion



CF = 20 Horas-Hombre
El esfuerzo en horas/hombre est4 dado por:

E =UCP *CF
E = 279,6659* 20 = 5593 horas-hombre

Duracioén

Trabajando 22 dias al mes y 8 horas diarias como promedio, se tiene que:
Duracion (dias) = Total de horas-hombre / 8 horas al dia

Duracion (dias) = 5593 horas-hombre/8 horas

Duracion (dias) = 699,1 dias

Duracion (meses) = Total de dias / 22 dias por mes = 699,1 / 22

Duracion (meses) = 31,78 = 2 afio, 7 meses

3.2.4.1 - Criterio de distribucion del esfuerzo

Tabla 12. Criterio de distribucién del esfuerzo

Actividad % de Esfuerzo Valor de Esfuerzo
Analisis 10 % 559,3 H/H
Disefio 20 % 1118,6 H/H
Implementacion 40 % 2237,2 H/H
Prueba 15% 838,95 H/H
Sobrecarga 15 % 838,95 H/H
Total 100 % 5593 H/H

3.2.5 - Calculo de costos

Tomando como salario mensual $ 2500.00
Costo = Duracién (meses) * salario

Costo = 32 meses * $ 2500.00

Costo = 80 000.00




3.3 - Beneficios tangibles e intangibles
Los beneficios obtenidos con el desarrollo de la plataforma permiten mejorar el proceso
de gestion de la informacién de apoyo a la implementacién de la NC 1SO 50 001 en el

sector de la industria y los servicios.

3.4 - Andlisis de costos y beneficios

Este sistema, como resultado del presente trabajo de diploma, no implica costo alguno,
sin embargo, el desarrollo de todo producto informatico va asociado a un costo su
justificacion econdmica viene dado por los beneficios tangibles e intangibles que este
produce. La utilizacion de la plataforma permitird almacenar, procesar y obtener
informacioén a través de la aplicacion, agilizando la gestion de la informacion referente a
la NC ISO 50 001 y a su vez disminuir el tiempo de respuesta en la toma de decisiones.
Para la realizacion de la plataforma no fue necesaria una inversion en los medios
técnicos. Estos beneficios implican un ahorro del tiempo que se invierte en la gestion y
control de la informaciéon y un ahorro de 80 000,00 pesos que representan el costo total

del software.

3.4 - Validacion de la solucién

Un aspecto crucial en el control de la calidad del desarrollo de software, son las pruebas
y dentro de estas, las pruebas funcionales, en las cuales se hace una verificacion
dindmica del comportamiento de un sistema, basada en la observacién de un conjunto
seleccionado de ejecuciones controladas o casos de prueba. Las pruebas funcionales
son aquellas que se aplican al producto final, y permiten detectar en qué puntos el
producto no cumple sus especificaciones, es decir, comprobar su funcionalidad. Para
realizarlas se debe hacer una planificacidbn que consiste en definir los aspectos a
examinar y la forma de verificar su correcto funcionamiento, punto en el cual adquieren
sentido los casos de prueba.

Las interfaces insertar y modificar poseen las mismas validaciones segun el caso
de uso al cual se haga referencia.

Tabla 13. Pruebas funcionales

Pruebas funcionales Anexos

Registrar usuario. Anexo B.1




Autenticarse. Anexo B.2

Gestionar consumo de equipos. Anexo B.3

Gestionar politica energética. Anexo B.4

3.5 - Conclusiones

Durante el capitulo se realizé un estudio de factibilidad con una planificacion basada en
puntos de casos de uso, determinando que unas personas durante un periodo
aproximado de 32 meses, trabajando 22 dias al mes, con un tiempo a consumir diario
de 8 horas, finaliza el Software de Eficiencia Energética basado en la NC-ISO 50 001:
2019 con un costo aproximado de $ 80 000. La realizacion del estudio de factibilidad del
producto informético proyecté una cantidad significativa de beneficios tangibles e
intangibles, concluyendo que, es factible su desarrollo. Ademas, se realizaron pruebas
funcionales para verificar el correcto funcionamiento del sistema implementado como

resultado de la presente investigacién, obteniéndose un nivel de calidad alto.



Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos trazados en la investigacion, se arriba a las siguientes
conclusiones:
1. Se realizé un analisis de los procesos vinculados a la gestion de la informacién
referente ala NC ISO 50 001, llegandose al correcto entendimiento de la misma.
2. Se realizo el disefid y la implementacion de un sistema informatico que da
respuesta a la problematica descrita, mejorando significativamente el proceso de
gestion de la informacién de la NC ISO 50 001, teniendo en cuenta las
exigencias del usuario.
3. El sistema es validado mediante pruebas funcionales de software para el control
de la calidad, permitiendo detectar como cumple con los casos de pruebas
establecidos.



Recomendaciones

A pesar que el sistema implementado, producto de la presente investigacion, cumple
con la mayoria de las expectativas y satisface las necesidades puntuales del usuario;
no estd exento de posibles cambios. Por lo que se plantean las siguientes
recomendaciones para la implementaciéon de futuras versiones del sistema:

1. Probar al maximo las funcionalidades que brinda el sistema durante un periodo
amplio de tiempo, para comprobar de forma practica todas sus funcionalidades y
obtener los datos necesarios para su mejora.

2. Presentar los resultados de la presente investigacion en Forum, talleres y

eventos cientificos.
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Glosario de términos

1. ANSI (Instituto Nacional Estadounidense de Estandares).

2. ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion u Organizacion
Internacional de Normalizacién).

3. SGEN (Sistema de Gestion Energética).

4. UNIDO (Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial).

5. UML (Lenguaje de Modelado Unificado).



Anexos

Descripcion de los casos de uso del sistema:

Anexo A.1-Registrar Usuario.

Caso de uso ‘ Registrar usuario

Actor Energético
Propdésito Registrarse en el sistema para poder acceder a sus funciones.
Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Energético va a utilizar por primera vez el sistema. Este

debe registrarse en el sistema para poder acceder a él y a todas sus funcionalidades.

Referencia v Registrar usuario (2)

Precondiciones
Post-

condiciones

Requisitos
especiales
- X
2 EfiGest
Registrar Usuario:
Nombre de usuario: |
Contrasefia; B
Repetir contraseiia: @
Preguntas de seguridad:
P ro t Ot | p (@) Pregunta 1: ‘ £Cuél era el sobrenombre de tu mejor amigo en el instituto? :J
Respuesta 1:
Pregunta 2: | ¢Cusl seria tu trabajo ideal? :J
Respuesta 2:
Pregunta 3: ‘ ¢En qué ciudad se conocieron tus padres? :J
Respuesta 3:
Registrar

Anexo A.2-Autenticarse.

Caso de uso Autenticarse

Actor Energético




Propdsito Tener acceso al sistema.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Energético desea autenticarse en el sistema para
poder ingresar al mismo.

Para ello debe introducir su nombre de usuario y contrasefia, a continuacion, el sistema
chequea la informacion. Si los datos son correctos, el usuario podra acceder a las
opciones del sistema, en el caso de que no lo sean se mostrara nuevamente la interfaz

de autenticarse para que vuelva a intentarlo.

Referencia v Autenticarse (1)

Precondiciones

Post-

condiciones

Requisitos

especiales

" Efigest

2

Prototipo
S

Centro de Estudios de
Energia y Medioambiente

Anexo A.3-Cerrar sesion.

Caso de uso ‘ Cerrar sesion

Actor Energético

Propésito Cerrar la sesion en la cual se encuentra dentro del software
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Energético desea cerrar la sesién en la cual se
encuentra para poder salir del sistema. Para ello debe dar clic en la opcién Cerrar

Sesion del menu lateral.




Referencia v Cerrar sesion (7)

El Energético debe estar registrado en el sistema, teniendo un

Precondiciones . . ' _
nombre de usuario y una contrasefia y haber accedido al mismo.

Post- El Energético una vez que cierra la sesion tiene que volver a
condiciones autenticarse para poder acceder al sistema.

Requisitos

especiales

Consumo

Principal

Preparacion Previa

Prototipo

Gestion
Portadores Energéticos @

e o UNIVERSIDAD
Revision Energética B CIENFUEGOS

ALTR,
Documentos NC::I:\%OSO 001

2
=
B 1
c
<]
5}

Nombre

Cerrar Sesion

Anexo A.4-Verificar identidad.

Caso de uso Verificar identidad

Actor Energético
Propoésito Verificar la identidad para poder cambiar credenciales
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Energético desea cambiar sus credenciales, primero

tiene que confirmar su identidad para garantizar la seguridad.

Referencia v Verificar identidad (3)

Precondicione o _ _
El Energético debe haberse registrado en el sistema.
S

Post-

condiciones




Requisitos

especiales

Prototipo

R
G Centro de Estudios de
Energia y Medioambiente

Verificacion de identidad:

Nombre de usuario:  Hector

Responda las siguientes preguntas:

£Cuél era el sobrenombre de tu mejor amigo en el instituto?

Siguiente

Energia y Medioambiente

Anexo A.5-Cambiar Credenciales.

Caso de uso Cambiar credenciales

Actor

Energético

Propésito

Cambiar nombre de usuario, contrasefia o0 preguntas de seguridad.

Resumen:




El caso de uso se inicia cuando el Energético verifica su identidad.

v/ Cambiar usuario (4)
Referencia v/ Cambiar contrasefia (5)

v' Cambiar preguntas de seguridad (6)

Precondiciones | El Energético debe haber verificado su identidad.
Post-

condiciones

Requisitos
especiales
| o X
8 EfiGest
\ £Qué desea cambiar?
¥ Cambiar nombre de usuario:
I Nombre de usuario: Cambiar
¥ Cambiar contraseiia:
Contrasefia nueva: @D
Repita su contrasefia: @ Cambiar
Prototipo

¥} Cambiar preguntas de seguridad:

Pregunta 1: | £Cudl era el sobrenombre de tu mejor amigo en el instituto? | ¥

Respuesta 1:

Pregunta 2: | £Cual seria tu trabajo ideal? 'J

Respuesta 2:

Pregunta 3: | £En qué ciudad se conocieron tus padres? 'J

Respuesta 3:

Cambiar

Anexo A.6-Gestionar andalisis de brechas.

Caso de uso Gestionar analisis de brechas.

Actor Energético

Proposito Conocer la situacion actual de la empresa.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Energético desea verificar la situacién actual de la

empresa. Para ello debe acceder a la opcion Preparacion Previa (menu lateral) +




Situacién actual y realizar alguna de las funciones que ahi aparecen.

Referencia

v Aplicar auditoria interna. (8)

AN NN N N NN

Listar resultados del analisis de brechas. (9)
Insertar observaciones. (10)
Listar observaciones. (11)

Filtrar observaciones. (12)

Filtrar histéricos del analisis de brechas. (14)
Exportar resultados del andlisis de brechas. (15)

Exportar observaciones. (16)

Listar resultados historicos del andlisis de brecha. (13)

Precondicione

S

El Energético debe estar autenticado en el sistema.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales

Prototipo

Principal
Preparacion Previa

Gestion

Portadores Energéticos

Revision Energética

Documentos

Cerrar Sesion

Preparacion Previa: @

Andlisis de Brecha:

Situacién actual

16
e
S 12
5
81,0
£
£ 08
S o

04

02

00 2

Puntos

4. Contexto de la organizacion M. Liderazgo ™ 6. Planificacisn 7. Apoyo M 8. Operacien © 9. Evaluacisn del desemperio = 10. Mejora|




Analisis de Brecha:

NS Cédigo | Media |
% .
EfiGest )
4. Contexto de la organizacion 1,08 Afiadir Observaciones:
5. Liderazgo 1,00 Se afaden |as observaciones pertinentes a la
ultima auditoria realizada...
6. Planificacion 1,36
Principal TLEER 22
) Histérico:
8. Operacion 117

Preparacion Previa

Resultados historicos alcanzadados por
9_ Evaluacion del desempefio 1,22 las auditorias evidenciando el plan de
e mejora continua...
Gestién
10. Mejora 1,00

No. Auditoria | %de Avance | Fecha
Portadores Energéticos Calificacion promedio total 1,28
Revisi6n Energética Porciento de avance (%) 42,54
Exportar a PDF

Documentos

Auditoria Interna:

Chequeo periédico del cumplimiento del SGn...

Cerrar Sesion

Anexo A.7-Gestionar equipos.

Caso de uso Gestionar equipos.
Propdésito Gestionar los datos referentes a los equipos.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Energético desea insertar datos, modificar datos,
eliminar datos, listar datos, filtrar datos referentes a los equipos. Para ello accede al
menu lateral la opcion Gestion + Equipos. El caso de uso finaliza cuando el actor

realiza una de las mismas.

v Insertar datos referentes a los equipos. (17)
v" Modificar datos referentes a los equipos. (18)
Referencia v' Eliminar datos referentes a los equipos. (19)
v' Filtrar equipos. (20)

v’ Listar equipos. (21)

Precondicione | Para poder eliminar o modificar datos referentes a los equipos debe

S existir como minimo un valor.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




Equipos:

cédigo Descripcion | Area

# EfiGest

35444 v Planta combinada

Insertar Equipo

3445TTf Aire Acondicionado Gerencia de Calidad

2332 Impresora Gerencia de Calidad Cédigo:

Principal

P r OtOtI p 0 Preparacion Previa

Gestion

Descripcién: Insertar

Modificar

Area:

Planta combinada v

Portadores Energéticos

Revision Energética Insertar consumo

Se afiaden los consumos pertinentes a los
Documentos

equipos anteriormente afiadidos...

.. Atras
Cerrar Sesion

Anexo A.8-Gestionar consumos de los equipos.

Caso de uso Gestionar equipos.

Actor Energético
Propoésito Gestionar los consumos referentes a los equipos.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Energético desea insertar datos, modificar datos,
eliminar datos, listar datos, filtrar datos referentes a los consumos de los equipos. Para
ello accede al menu lateral la opcidon Gestién + Equipos + Insertar consumo de

equipos. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza una de las mismas.

v Insertar consumo de los equipos. (22)
v" Modificar consumo de los equipos. (23)
Referencia v Eliminar consumo de los equipos. (24)
v’ Listar consumo de los equipos. (25)

v Filtrar consumo de equipos. (26)

o Para poder eliminar o modificar datos referentes al consumo de los
Precondiciones _ o .
equipos debe existir como minimo un valor.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




Cosumos de equipos

Equipo | Portador | Fecha | Consumo |
EfIGes‘t v ELECTRICIDAD 20221103 23 &

ELECTRICIDAD 20221106

ELECTRICIDAD 20221102
ELECTRICIDAD 20221104

Principal ELECTRICIDAD ~ 2022-11-04

P r OtOtI p 0 Preparacién Previa

Gestion

Portador:
ELECTRICIDAD v

Fecha:

ELECTRICIDAD 20221104

Insertar
ELECTRICIDAD  2022-11-04

Modificar

ELECTRICIDAD 2022-11-04

ELECTRICIDAD 2022-11-10

Portadores Energéticos

B e ow ool omom ow

ELECTRICIDAD  2022-11-10

Revision Energética ELECTRICIDAD  2022-11-27 23

Documentos DIESEL GEE 20221130 22

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 42

.. Atrés
Cerrar Sesion

Anexo A.9-Gestionar areas.

Caso de uso ‘ Gestionar areas.

Actor Energético
Propésito Gestionar los datos referentes a las areas.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Energético desea insertar datos, modificar datos,
eliminar datos, listar datos, filtrar datos referentes a las areas. Para ello accede al menu

lateral la opcion Gestidn + Areas. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza una de

las mismas.
v’ Insertar datos referentes a las areas. (27)
v" Modificar datos referentes a las areas. (28)
Referencia v' Eliminar datos referentes a las areas. (29)
v’ Listar areas. (30)

v’ Filtrar areas. (31)

Precondicione | Para poder eliminar o modificar datos referentes al consumo de los

S equipos debe existir como minimo un valor.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




? !
- X i
. . '
Areas:
Descripeién Clasificacién i
Planta combinada Claves/Operativo
Planta Tratamiento Residuales Claves/Operativo
Nueva Area:
Facilidades Auxiliares Claves/Operativo
Movimiento Crudo y Producto Estrategico/Misionales peschpcey.
Prlnclpal Gerencia de Calidad Estrategico/Misionales —
Clasificacién:
. Preparacién Previa Otras plantas Apoyo/Soporte
Prototl p o Estrategico/Misionales | v
Gestion "
Insertar Modificar
Portadores Energéticos .
Estratificacion
Revision Energética
Documentos
Atras
Cerrar Sesion

Anexo A.10-Graficar areas y sus consumos.

Caso de uso Graficar areas y sus consumos.
Actor Energético

Propoésito Graficar el consumo de las areas.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Energético desea graficar el consumo de las areas.
Para ello accede al men lateral la opcién Gestion + Areas + Estratificacion. El caso de

uso finaliza cuando el actor realiza la accion.

Referencia v’ Gréfico para determinar areas y sus consumos. (32)

Precondicione _ o o
Para poder graficar debe existir al menos un consumo en algun area.
S

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




.
Areas:
Descripeién Clasificacién
Planta combinada Claves/Operativo
Planta Tratamiento Residuales Claves/Operativo
Nueva Area:
Facilidades Auxiliares Claves/Operativo
Movimiento Crudo y Producto Estrategico/Misionales JEESEEE
Prlnclpal Gerencia de Calidad Estrategico/Misionales —
Preparacién Previa Otras plantas Apoyo/Soporte e
Gestion "
Insertar Modificar
Portadores Energéticos .
Estratificacion
Revision Energética
Documentos
Atras
Cerrar Sesién
re
Areas:
Descripeién Clasificacion
Planta combinada Claves/Qperativo
Planta Tratamiento Residuales Claves/Qperativo
Nueva Area:
Facilidades Auxiliares Claves/Qperativo
Descripcion:
Movimiento Crudo y Producto Estrategico/Misionales pe
Gerencia de Calidad | Atencion
on:
Otras plantas
!
l Areas y sus consumos J l Consumos de equipos en un area J Modificar
Estratificacion
Atras




Areas y sus consumos - X

Portador:

[DIESEL | -]
Fecha:

[zuzzd 1-10 | -]

Graficar

Consumo de DIESEL en Areas

L
=]

I L
== R = ]

Consumo

=
=]

=]

Equipos

M Planta combinada

Exportar a PDF

Anexo A.11-Graficar consumo de equipos en areas determinadas.

Caso de uso Graficar consumos de equipos en areas determinadas
Actor Energético

Propoésito Graficar consumos de equipos en areas determinadas
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Energético desea graficar el consumo de las areas.
Para ello accede al menu lateral la opcion Gestion + Areas + Estratificacion. El caso de

uso finaliza cuando el actor realiza la accion.

. v' Gréfico para determinar equipos y Sus consumos en areas
Referencia

determinadas. (34)




Precondicione

S

Para poder graficar debe existir al menos un consumo en algun area.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales

Prototipo

Principal

Preparacion Previa

Gestion
Portadores Energéticos
Revisién Energética

Documentos

Cerrar Sesion

Areas:

Descripcion

Areas:

Descripcion Clasificacion

Planta combinada Claves/Operativo

Planta Tratamiento Residuales Claves/Operativo

Nueva Area:

Facilidades Auxiliares Claves/Operativo
Descripcion:

Movimiento Crudo y Producto Estrategico/Misionales

Gerencia de Calidad Estrategico/Misionales

Otras plantas Apoyo/Soporte

Insertar Modificar

Estratificacion

Atras

Clasificacién

Planta combinada

Planta Tratamiento Residuales
Facilidades Auxiliares

Movimiento Crudo y Producto

Gerencia de Calidad

Otras plantas

Atras

Claves/Operativo

Claves/Operativo

Nueva Area:

Claves/Operativo

Descripcién:
Estrategico/Misionales Pe

Atencidn

5n:
to/Misionales | v

Modificar

l Areas y sus consumos J l Consumos de equipos en un area J

Estratificacion




Consumos de equipos en un area - X

Area:

[ Planta combinada | ']
Portador:

| ELECTRICIDAD | v]
Fecha:

2022-11-03 | -]

Graficar

Consumo de ELECTRICIDAD en Planta combinada

=
L) B

Consumo
=
=1

[ R |

Equipos

Exportar a PDF

Anexo A.12-Exportar grafico de area y sus consumos.

Caso de uso

Exportar grafico de area y sus consumos.

Actor Energético
Propésito Generar reporte del gréafico.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Energético desea generar el reporte del grafico del

consumo de las areas. Para ello accede al menu lateral la opcion Gestién + Areas +

Estratificacion + Graficar + Exportar a PDF. El caso de uso finaliza cuando el actor

realiza la accion.

Referencia

v/ Exportar parametros areas y sus consumos. (33)




Precondiciones

Para poder exportar el grafico debe haberse creado con anterioridad.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales

Prototipo

Consumo de DIESEL en Areas

Consumo
oW
o & o

=
L]

]

Equipos

B Planta combinada

Exportar a PDF

Anexo A.13-Exportar grafico de consumo de equipos en areas determinadas.

Caso de uso

Exportar grafico de consumo de equipos en areas determinadas.

Actor Energético
Propoésito Generar reporte del gréfico.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Energético desea generar el reporte del grafico del

consumo de las areas. Para ello accede al menu lateral la opcién Gestién + Areas +

Estratificacion + Graficar + Exportar a PDF. El caso de uso finaliza cuando el actor

realiza la accion.

Referencia

v' Exportar parametros consumos de equipo por area. (35)

Precondiciones

Para poder exportar el grafico debe haberse creado con anterioridad.

Post-
condiciones

Requisitos

especiales




Consumo de ELECTRICIDAD en Planta combinada

=
= T ) R - ]

Prototipo

Consumo

Equipos

Exportar a PDF

Anexo A.14-Gestionar equipo gestor.

Caso de uso Gestionar equipo gestor

Actor Energético
Propésito Gestionar datos referentes al equipo gestor.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Energético desea insertar datos, modificar datos,
eliminar datos, listar datos, filtrar datos o exportar datos referentes al equipo gestor.
Para ello accede al menu lateral la opcion Gestion + Equipo Gestor. El caso de uso

finaliza cuando el actor realiza la accion.

v Insertar datos referentes a los integrantes del equipo gestor.
(36)

v" Modificar datos referentes a los integrantes del equipo gestor.
(37)

Referencia v' Eliminar datos referentes a los integrantes del equipo gestor.
(38)

v' Filtrar equipo gestor. (39)

v’ Listar equipo gestor. (40)

v' Exportar equipo gestor. (41)

Precondicione | Para poder eliminar o modificar debe haber al menos un dato en la
S tabla.
Post-




condiciones

2 _x
Representantes de la Alta Direccidn:
Ef|GeS‘t Nuevo Representante:
Nombre: Especialidad:
Apellido 1: Cargo: Insertar
Principal Modificar
Apellido 2: Area:
P ro t o t | p 0 Preparacion Previa Planta combinada v
Exportar a PDF
Gestion Nombre | Apellido 1 Apellido 2 | Ccargo | Especialidad | Area |
Portadores Energéticos Lézaro M. Borroto Pérez Gerente de Calidad Refi Especialista Sistema G Gerencia de Calidad
Yosvany Gonzélez Mazorra Gerente de Calidad Especialista Sistema G Gerencia de Calidad
Revisién Energe“ca Irenaldo Pérez Cardoso Gerente General Especialista Principal Gerencia de Calidad
Documentos
Cerrar Sesion Atras

Anexo A.15-Gestionar produccion.

Caso de uso Gestionar produccion.

Actor Energético
Propoésito Gestionar datos referentes a la produccion.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Energético desea insertar datos, modificar datos,
eliminar datos, listar datos, filtrar datos referentes a la produccion. Para ello accede al
menu lateral la opcién Gestion + Produccién. El caso de uso finaliza cuando el actor

realiza la accion.

Insertar datos referentes a la produccion. (55)
Eliminar produccién de un afo. (56)

Referencia Modificar datos referentes a la produccion. (57)

AR NERN

Listar produccion. (58)

v' Filtrar produccién. (59)

Precondicione | Para poder eliminar o modificar debe haber al menos un dato en la

S tabla.

Post-




condiciones

> x Y
Producciones:
’.. EfiGes‘t Producto | Cantidad | Area | Fecha |
= Nafta virgen Ii 333 Planta combinada 20221203
GLP 44 Planta combinada 2022-12-03 .
Insertar nueva produccién
GLP 44 Planta combinada 20221203 Producto:
GLP 22 Planta combinada 20221203
Erincipal 6LP 22 Planta combinada 20221203 Cantidad:
Prototipo P S D _—
p nsertar
Area:

Gestion Modificar

Planta combinada v

Portadores Energéticos Fecha:

Revisién Energética

Documentos

L. Atras
Cerrar Sesién

Anexo A.16-Gestionar productos.

Caso de uso Gestionar productos.

Actor Energético
Propoésito Gestionar datos referentes a los productos.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Energético desea insertar datos, modificar datos,
eliminar datos, listar datos, filtrar datos referentes a los productos. Para ello accede al
menu lateral la opcion Gestion + Productos. El caso de uso finaliza cuando el actor

realiza alguna accion.

Insertar datos referentes a los productos. (42)
Modificar datos referentes a los productos. (43)

Referencia Eliminar datos referentes a los productos. (44)

SR NEENEEN

Filtrar productos. (45)
v’ Listar productos. (46)

o Para poder eliminar o modificar debe haber al menos un dato en la
Precondiciones
tabla.

Post-




condiciones

Requisitos
especiales
2 _x |\
Productos:
Descripcién | Unidad de medida
GLP Toneladas
Nafta virgen ligera estable Toneladas
Insertar nuevo producto
Descripcién:
Principal CEERTTED
5 i6n Previ Unidad de medida:
H reparacion Previa
Prototipo ’ CEEEIETED

Gestion

Insertar Modificar

Portadores Energéticos
Revisién Energética
Documentos
Atras

Cerrar Sesion

Anexo A.17-Gestionar portadores.

Caso de uso Gestionar portadores.

Actor Energético
Propoésito Gestionar datos referentes a los portadores.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea cambiar el estado de algun
portador. Para ello accede al menu lateral la opcion Gestion + Portadores. El caso de
uso finaliza cuando el actor realiza alguna accion.
v' Habilitar portadores. (47)

. v' Deshabilitar portadores. (48)
Referencia )

v’ Listar portadores. (49)
v

Filtrar portadores. (50)

Precondicione

S

Post-

condiciones

Requisitos




especiales

Portadores:

Portador Unidad de medida Estado |

e, .
EfIGeSt ELECTRICIDAD kWh Habilitado 5

GASOLINA B94 Toneladas Habilitado

BAS COMBUSTIBLE mag/Nm3 Habilitado
DIESEL Toneladas Habilitado

L. DIESEL GEE Toneladas Habilitado

Principal

PETROLEO COME. Toneladas Habilitado

Preparacién Previa LUBRICANTES Toneladas Habilitado
G6LP Libras Habilitado

Prototipo

Gestion FUELOIL Toneladas Habilitado

GAS NATURAL m3 Habilitado

Portadores Energéticos

COQUE Toneladas Habilitado

Revisién Energética GAS MINERAL Toneladas Habilitado
CARBON VEGETAL Toneladas Habilitado
Documentos LENA m3 Habilitado v
Atras

Cerrar Sesién

Anexo A.18-Gestionar consumo de portadores.

Caso de uso Gestionar consumo de portadores.

Actor Energético
Propésito Gestionar datos referentes al consumo de los portadores.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar o exportar
consumos de algun portador. Para ello accede al menu lateral la opcién Portadores

Energéticos. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza alguna accion.

v Insertar consumo de los portadores. (51)

_ v Eliminar consumo de un afio de los portadores. (52)
Referencia _
v’ Listar consumo de los portadores. (53)

v' Exportar consumo de portadores en un afio. (54)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




Portadores Energéticos:

Portador: | CARBON VEGETAL ?J Aiie: 2017 7j Exportar a PDF

EfiGest

Max. Demanda | Lec. Madrugada | Lec. dia Lec.Pico | Lec.Reactivo | PlanDiario | PlanPico | Fecha |

220 220 220 220 2220 220 220 2017-11-10

Principal
P H Preparacion Previa
rototipo
Gestion
Portadores Energéticos

Revisién Energética

Documentos

Cerrar Sesién

Eliminar datos del afio Nuevo Registro

Anexo A.19-Gestionar matriz de cuestiones internas y externas.

Caso de uso Gestionar matriz de cuestiones internas y externas.
Actor Energético
o Gestionar datos referentes a la matriz de cuestiones externas e
Proposito .
internas.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar o listar datos
referentes a la matriz de cuestiones externas e internas. Para ello accede al menu
lateral la opcion Revisidén Energética + 4. Control de la organizacién. El caso de uso

finaliza cuando el actor realiza alguna accion.

v Insertar datos a la matriz de cuestiones internas y externas.
(60)

Referencia v Eliminar datos de la matriz de cuestiones internas y externas.

(61)

v’ Listar matriz de cuestiones internas y externas. (62)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




NC I1SO: 50 001

4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo

EfiGest

4.1: Matriz de Cuestiones Externas e Internas:

Cuestiones Externas

2

6. Planificacion 7. Apoyo 8.0peracion 9. Evaluacion

Cuestiones Internas

Fortalezas |

Altos precios de los recursos energéticos.

Principal Blogueo econdmico

Nueva cuestion:

Implementado y certificado un SG integrado
Alta competencia del equipo de Gestion energética

Capacidad financiera

ox Y

10. Mejora

i
N

Preparacién Previa

Prototipo

= - - T

Gestidn Existencia en el mercada de nuevas tecnologia Falta de conciencia energética en trabajadore. &

Eliminar  Insertar

La politica del pais en cuanto a FRE Tecnologia Naval para el procesamiento del c. P

Portadores Energéticos Tecnologia de climatizacvién de ofcinas absol

Rain factor de notencia b

Revision Energética
4.2:Cc i6n de i y

Requisitos aplicables:

ivas de la Empresa.

Documentos Cuestiones I/E relacionadas:

Altos precios de fos recursos en| &

Necesidades: Expectativas:

Cerrar Sesion

Anexo A.20-Gestionar necesidades y expectativas de la empresa.

Caso de uso Gestionar necesidades y expectativas de la empresa.

Actor Energético
o Gestionar datos referentes a la necesidades y expectativas de la
Propdsito
empresa.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar o listar datos
referentes a las necesidades y expectativas de la empresa. Para ello accede al menu
lateral la opcion Revisidén Energética + 4. Control de la organizacién. El caso de uso

finaliza cuando el actor realiza alguna accién.

v Insertar datos de las necesidades y expectativas de la
empresa. (63)
v' Modificar datos de las necesidades y expectativas de la
Referencia empresa. (64)
v' Eliminar datos de las necesidades y expectativas de la
empresa. (65)
v’ Listar necesidades y expectativas de la empresa. (66)
Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.
Post-
condiciones




Requisitos

especiales
? - )(1
NC ISO: 50 001
4.Control de la Organizacién 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacién 9. Evaluacién  10. Mejora
S0 . - -
33 EfiGest :
4.2: Cr ion de i y ivas de la Empresa.
Cuestiones I/E relacionadas:
Parte Interesada: _ O Interna @ Externa
Necesidades: Expectativas: Requisitos aplicables: el
Principal
H Preparacion Previa
Prototipo

Gestion

Portadores Energéticos Modificar Insertar

Revision Energética

Parte Interesada | WE | idad | i | Cuesti I/Erelacionadas | |
Colaboradores Interna capacitacidn, Conclenti.. Personal mds capacit.. Capacidad finandiera,Alta compe... Codigo del rabajo, dec...
Documentos P " " " 9 !
Proveedores Externa  Buen estadofinanciero.. Empresa con liquidez, . Bloqueo econdmico, Existencia e Ley de inversion extranj
ElGobienoLocal  Externa  Tratar de disminuirel c... Mayor eficiencia en el u... Altos precios de los recursos en... Ley eléchica, decreto L.
Clientes Externa Reduccion de 10s costo. Disminucion de precios  Altos precios de 10s recursos en. Ley eléctrica, decreto L.
Cerrar Sesion v

Anexo A.21-Gestionar fichero de alcance y limites.

Caso de uso Gestionar fichero de alcance y limites.

Actor Energético

Propésito Gestionar fichero referentes a el alcance y limites.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o
descargar los ficheros referentes al alcance y limites. Para ello accede al menu lateral la
opcion Revisién Energética + 4. Control de la organizacién. El caso de uso finaliza

cuando el actor realiza alguna accion.

v' Cargar ficheros de alcance y limites. (67)
v Abrir ficheros de alcance y limites. (68)
Referencia v Eliminar fichero de alcance y limites. (69)
v' Descargar fichero de alcance y limites. (70)

v’ Listar ficheros alcance y limites. (71)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.
Post-

condiciones

Requisitos




especiales

? - X1
NC I1SO: 50 001
4.Control de la Organizacién 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacion 9. Evaluacion  10. Mejora
82 EfiGest .
4.3: Alcance y Limites: Eliminar

Alcance y limites

Ok. Ejercicio_4_Direccion_Estrategica_SGEn La Pesca.xlsx

Principal Ok. Ejercicio_7_Matriz_Responsabilidades_Puesto_Clave_SGEN La pesca.doc

Prototi po Preparacién Previa

Gestidn
4.4: Mapa general de Procesos: Cargar
Portadores Energéticos

Mapa genaral de procesos

Circuito_Base.DSN

Revision Energética

Documentos

iz Cargar v
Cerrar Sesion Exportara PDF

Anexo A.22-Gestionar Mapa general de procesos.

Caso de uso Gestionar Mapa general de procesos.

Actor Energético
Propésito Gestionar ficheros referentes a el mapa de procesos.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o
descargar los ficheros referentes al mapa de procesos. Para ello accede al menu lateral
la opcidén Revision Energética + 4. Control de la organizacion. El caso de uso finaliza

cuando el actor realiza alguna accion.

Cargar ficheros del mapa general de procesos. (72)
Abrir ficheros del mapa general de procesos. (73)

Referencia Eliminar fichero del mapa general de procesos. (74)

D N N NN

Descargar fichero del mapa general de procesos. (75)
v’ Listar ficheros del mapa general de procesos. (76)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




? - )(_1
NC IS0O: 50 001
4.Control de la Organizacién 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacién 9. Evaluacién  10. Mejora
EfiGest i
4.3: Alcance y Limites: Eliminar

Alcance y limites

Ok. Ejercicio_4_Direccion_Estrategica_SGEN La Pesca.xisx

Principal Ok_ Ejercicio_7_Matriz_Responsabilidades_Puesto_Clave_SGEn La pesca.doc

P r OtOtI p 0 Preparacion Previa

Gestion
4.4: Mapa general de Procesos: Cargar

Portadores Energéticos
Mapa genaral de procesos

Circuito_Base.DSN

Revisién Energética

Documentos

oo Cargar L%
Cerrar Sesion ExportaraPDF  [7

Anexo A.23-Gestionar compromiso.

Caso de uso Gestionar compromiso.

Actor Energético

Propdésito Gestionar datos referentes al compromiso.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar o editar datos referentes al
compromiso. Para ello accede al menu lateral la opcion Revision Energética + 5.

Liderazgo. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza alguna accién.

. v Editar compromiso. (78)
Referencia .
v" Guardar compromiso. (79)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




? - )(_1
NC 1S0: 50 001

4.Control de la Organizaciéon 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8.0peraciéon 9. Evaluacién  10. Mejora

5.1: Compromiso: Q

La Gerencia General de Refineria Cienfuegos S.A. esta comprometida con el desarrollo, Ia implementacion y lamejora continua de un sistema integrado
de gestion i jeti La atta direccion exigira y velara por Ia adecuada identificacion y cumplimiento, tanto
de los requisitos de los clientes, como de los legales y regulatorios aplicables. Con la aplicacion del procedimiento RF-M6-P-51-08 Retroalimentacion
del Cliente, Refineria Cienfuegos S.A. recibe y evaliia la percepeion que tienen los ciientes sobre sus productos y servicios asociados, en
comrespondencia con ello actiia en aras de mejorar continuamente su satisfaccion.

Principal - . Editar Guardar
5.2: Politica Energética:
P r. OtOtI p o Preparacién Previa Documentos |
Palitica Energética.doc
Gestion
Portadores Energéticos
Revisién Energética
Documentos Cargar
5.3: Roles, resp ili y i enla 6
Los roles, responsabilidades y autoridades se definen en:
Documentos
Cerrar Sesion 6-PLANTILLA PProfesional 4to afio.doc v

Anexo A.24-Gestionar politica energética.

Caso de uso Gestionar politica energética.

Actor Energético
Propésito Gestionar ficheros referentes a la politica energética.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o
descargar los ficheros referentes a la politica energética. Para ello accede al menu
lateral la opcién Revision Energética + 5. Liderazgo. El caso de uso finaliza cuando el

actor realiza alguna accion.

v’ Cargar ficheros de politica energética. (80)
v Abrir ficheros de politica energética. (81)
Referencia v Eliminar fichero de politica energética. (82)
v Descargar fichero de politica energética. (83)
v’ Listar ficheros de politica energética. (84)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




Prototipo

? - X—1
NC 1S0O: 50 001
4.Control de la Organizacién 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacion 9. Evaluacion  10. Mejora

Editar Guardar 2
5.2: Politica Energética: r

Documentos

Politica Energética doc

Principal

Preparacion Previa

Gestion
- ) Cargar
5.3: Roles, resp Vi enla

Portadores Energéticos Los roles, responsabilidades y autoridades se definen en:

Documentos

Revision Energética
6-PLANTILLA PProfesional 4to afio.doc

Documentos

Cerrar Sesion v

Anexo A.25-Gestionar fichero de roles, responsabilidades y autoridades.

Caso de uso

Gestionar fichero de roles, responsabilidades y autoridades.

Actor

Energético

Propésito

Gestionar ficheros referentes a los roles, responsables y autoridades.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o

descargar los ficheros referentes a los roles, responsables y autoridades. Para ello

accede al menu lateral la opcion Revision Energética + 5. Liderazgo. El caso de uso

finaliza cuando el actor realiza alguna accién.

Referencia

v Cargar ficheros de roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacion. (85)

v Abrir ficheros de roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion. (86)

v Eliminar fichero de roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacion. (87)

v' Descargar fichero de roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion. (88)

v’ Listar ficheros de roles, responsabilidades y autoridades en la

organizacion. (89)

Precondiciones

Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.




Post-
condiciones
Requisitos
especiales
: _x 3
NC I1SO: 50 001
4.Control de la Organizacién 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacién 9. Evaluacién  10. Mejora
53 EfiGest Politica Energética.doc e
Principal
P r OtOtI p 0 Preparacién Previa 5.3: Roles, Fp 5 . enla Cargar
Ao Los roles, responsabilidades y autoridades se definen en:
Gestion
Documentos
Portadores Energéticos 6-PLANTILLA PProfesional 4to afio doc
Revision Energética
Documentos
Cargar
ie %
Cerrar Sesién ExportaraPDF ¢

Anexo A.26-Gestionar fichero de riesgo.

Caso de uso Gestionar fichero de riesgo.

Actor Energético
Propésito Gestionar ficheros referentes a los riesgos.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o
descargar los ficheros referentes a los riesgos. Para ello accede al menu lateral la
opcion Revisién Energética + 6. Planificacion. El caso de uso finaliza cuando el actor

realiza alguna accion.

Cargar ficheros de riesgos. (91)
Abrir ficheros de riesgos. (92)

Referencia Eliminar fichero de riesgos. (93)

AR NERN

Descargar fichero de riesgo. (94)

v’ Listar fichero de riesgo. (95)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.
Post-




condiciones

Requisitos

especiales

Prototipo

? - )(1
NC ISO: 50 001

4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacion 9. Evaluacion  10. Mejora

i
6.1: Acciones para abordar |os riesgos y las oportunidades: ™~
Riesgos:

Las directrices generales para gestionar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion, se establecen en los
procedimientos:
Procedimientos

Principal Cap 1 Tesis Hector M_dac
este es el tipo-revisada.doc
Preparacion Previa este.doc
Gestion
Portadores Energéticos Cargar
Revisién Ei sus Para algunas disciplinas con experiencia en la gestion de riesgos y/o sometidas a requisitos legales en materia de
evision Energética riesgos, se i i6 mas ifica, lo cual se indica a continuacién:
Documentos |

Documentos 1-CONVENIO PARA LA PRACTICA LABORAL 4t0.doc

Informe Hector Michel dac

Cerrar Sesién v

Anexo A.27-Gestionar fichero de riesgos especificos.

Caso de uso

Gestionar fichero de riesgos especificos.

Actor Energético
Propoésito Gestionar ficheros referentes a los riesgos especificos.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o

descargar los ficheros referentes a los riesgos especificos. Para ello accede al menu

lateral la opci6on Revision Energética + 6. Planificacion. El caso de uso finaliza

cuando el actor realiza alguna accion.

Referencia

Cargar ficheros de riesgos especificos. (96)
Abrir ficheros de riesgos especificos. (97)
Eliminar fichero de riesgos especificos. (98)

AR NERNEEN

Descargar fichero de riesgos especificos. (99)

v’ Listar ficheros de riesgos especificos. (100)

Precondiciones

Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones




2 x
4.Control de la Organizacién 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacién 9. Evaluacién  10. Mejora
4% -
EfiGest g
Para algunas disciplinas con experiencia en la gestion de riesgos y/o sometidas a requisitos legales en materia de
riesgos, se i i mas ifica, lo cual se indica a continuacién:
Documentos |
1-CONVENIO PARA LA PRACTICA LABORAL 4to.doc
Informe Hector Michel.doc
Principal
P r OtOtI p 0 Preparacion Previa
Gestién Oportunidades: Cargar
. Ya documentadas en el punto 4.1.
Portadores Energéticos
Planificacién de acciones:
i P Planes de Accion
Revision Energética
Informe de tesis Miriam.doc
Informe de tesis OFICIAL doc
Documentos
G L
Cerrar Sesion v

Anexo A.28-Gestionar ficheros de planificacion de acciones.

Caso de uso Gestionar ficheros de planificacién de acciones.

Actor Energético

Propésito Gestionar ficheros referentes a la planificacion de acciones.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o
descargar los ficheros referentes a la planificacion de acciones. Para ello accede al
menu lateral la opcion Revision Energética + 6. Planificacion. El caso de uso finaliza

cuando el actor realiza alguna accion.

Cargar ficheros de planificacién de acciones. (101)
Abrir ficheros de planificacion de acciones. (102)

Referencia Eliminar fichero de planificacion de acciones. (103)

AR NEENEEN

Descargar fichero de planificacion de acciones. (104)
v Listar planificacion de acciones. (105)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.
Post-

condiciones

Requisitos




especiales

? - )(1
4.Control de la Organizacién 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacion 9. Evaluacion  10. Mejora
e, -
Ef|Gest Planificacién de acciones: i
£9 .
Planes de Accién |
Informe de tesis Miriam.doc
Informe de tesis OFICIALdoc
Principal
P ro t o tl 0 Preparacién Previa
p Cargar
Gestion En los documentos antes referidos se establecen planes de acciones para tratar los impactos ambientales potenciales,

asi como los riesgos identificados, segiin el rango en que fueron evaluados.
Portadores Energéticos 6.2: Objetivos del SGny la planificacion para alcanzarlos:

Objetivos del SGn:
Revision Energética Objetivos |

este es el tipo-revisado.doc
Documentos Informe de tesis Miriam.doc

Cargar

Cerrar Sesion

Anexo A.29-Gestionar ficheros de los objetivos del SGn.

Caso de uso Gestionar ficheros de los objetivos del SGn.

Actor Energético
Propoésito Gestionar ficheros referentes a los objetivos del SGn.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o
descargar los ficheros referentes a los objetivos del SGn. Para ello accede al menu
lateral la opcidon Revision Energética + 6. Planificacion. El caso de uso finaliza

cuando el actor realiza alguna accion.

Cargar ficheros de los objetivos del SGn. (106)
Abrir ficheros de los objetivos del SGn. (107)

Referencia Eliminar fichero de los objetivos del SGn. (108)

<SS X

Descargar fichero de los objetivos del SGn. (109)
v’ Listar ficheros de los objetivos del SGn. (110)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




Prototipo

? - )(_1
NC 1S0: 50 001

4.Control de la Organizaciéon 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8.0peraciéon 9. Evaluacién  10. Mejora
En los documentos antes referidos se establecen planes de acciones para tratar los impactos ambientales potenciales, |
asi como los riesgos identificades, segun el rango en que fueron evaluados.
6.2: Objetivos del SGn y la planificacién para alcanzarlos:

Objetivos del SGn:
Objetivos

Principal este s el tipo-revisado.doc

Informe de tesis Miriam.doc

Preparacién Previa

Gestion
. Cargar
Metas estategicas para alcanzarlos:

Estrategia:

Portadores Energéticos
Revisién Energética

Documentos

- . Insertar
ELLLERLIE Lazaro M. Borroto Pérez. v
Modificar
recre: [
Eliminar

Cerrar Sesion Iinaac da arridn da Eetrataniac Nfancivac | T Dacnaneahla | Earha da ramnramica |

v

Anexo A.30-Gestionar datos referentes a las metas estratégicas.

Caso de uso

Gestionar datos referentes a las metas energéticas.

Actor

Energético

Propésito

Gestionar datos referentes a las metas energéticas.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar o modificar

los datos referentes a las metas energéticas. Para ello accede al menu lateral la opcion

Revision Energética + 6. Planificacion. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza

alguna accion.

Referencia

v Insertar datos referentes a las metas estratégicas. (111)
v" Modificar datos referentes a las metas estratégicas. (112)
v Eliminar datos referentes a las metas estratégicas. (113)

v’ Listar metas estratégicas. (114)

Precondiciones

Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




2 _x ¥
NC 1S0: 50 001

4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8.0peracion 9. Evaluacion  10. Mejora

#2 EfiGest

Metas estategicas para alcanzarlos:

Estrategia:

x

" N Insertar
(G EETV Y | dzaro M. Borroto Pérez. v

e N "

Eliminar

Principal

Prototi po Preparacion Previa

Gestion Lineas de accién de Estrategias Ofensivas | Grupo Responsable | Fecha de compromiso |

Portadores Energéticos
Revision Energética

Documentos

Cerrar Sesion v

Anexo A.31-Gestionar ficheros de revision energética.

Caso de uso Gestionar ficheros de revision energética.

Actor Energético

Propésito Gestionar ficheros referentes a la revision energética.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o
descargar los ficheros referentes a la revisidn energética. Para ello accede al menu
lateral la opci6on Revision Energética + 6. Planificacion. El caso de uso finaliza

cuando el actor realiza alguna accion.

Cargar ficheros de revision energética. (115)
Abrir ficheros de revision energética. (116)

Referencia Eliminar fichero de revision energética. (117)

<SS X

Descargar fichero de revision energética. (118)

v’ Listar ficheros de revision energética. (119)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




Prototipo

NC 1S0: 50 001

4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8.0peracion 9. Evaluacion  10. Mejora

2 EfiGest 0
6.3: Revision Energética:
La organizacion |levara a cabo una revision ética, la cual sera i y también como respuesta
a los cambios importantes en la instalacién, el equipo, los sistemas o los procesos que utilizan energia. Para desarrollar
Principal la revision energética se seguiran los lii i dela ia para la realizacién de Revisi édi

basadas en la NC ISO 50001:2019 (documento emitido por la ONURE).

Preparacién Previa Revision Energética:
Revisién Energética

Gestion Copia de Revision_energetica_v_1_2_Cienfuegos_Refineria-1.xlsx
Modelo para Corte_Tesis Estud.xlsx

Portadores Energéticos

Revision Energética

Documentos
Cargar

Se sequiran los li i dela gia para la izacion de Revisi géticas basadas en la NC1SO
50001:2019 (documento emitido por la ONURE).

. ExportaraPDF )/
Cerrar Sesion v

Anexo A.32-Gestionar ficheros que contengan la gestion y provision de recursos.

Caso de uso

Gestionar ficheros que contengan la gestién y provisién de recursos.

Actor Energético
Propésito Gestionar ficheros referentes a la provision de recursos.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o

descargar los ficheros referentes a la provision de recursos. Para ello accede al menu

lateral la opcién Revision Energética + 7. Apoyo. El caso de uso finaliza cuando el

actor realiza alguna accion.

Referencia

v’ Cargar ficheros que contengan la gestiébn y provision de
recursos. (121)

v' Abrir ficheros que contengan la gestion y provision de
recursos. (122)

v' Eliminar fichero que contengan la gestion y provision de
recursos. (123)

v' Descargar fichero que contengan la gestion y provision de
recursos. (124)

v Listar ficheros que contengan la gestién y provisién de

recursos. (125)

Precondiciones

Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.




Post-
condiciones
Requisitos
especiales
2 o x
NC 1S0: 50 001
4.Control de la Organizaciéon 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8.0peraciéon 9. Evaluacién  10. Mejora
Y. .
EfIGe31 7.1: Recursos: &
Para la provision y la gestion de recursos se seguiran las di i delos
Procesos
A).ESTE. OK RECURSOS-transformacion_organizacional_a_sobrevivir_en_la_epoca_posmodemna.doc
Principal
P H Preparacion Previa
rototipo
Gestidn
Portadores Energéticos 7.2: Competencia: Cargar
Se seguirdn las directrices de los procedimientos:
Revisién Energética —
Procedimientos
T LIBRO PEDAGOGIA .doc
Cerrar Sesion v

Anexo A.33-Gestionar ficheros que contengan las directrices a seguir para una mayor
competencia.

Gestionar ficheros que contengan las directrices a seguir para una
Caso de uso

mayor competencia.

Actor Energético
Propésito Gestionar ficheros referentes a la competencia.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o
descargar los ficheros referentes a la competencia. Para ello accede al menu lateral la
opcion Revisién Energética + 7. Apoyo. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza

alguna accion.

v' Cargar ficheros que contengan las directrices a seguir para
una mayor competencia. (126)
Referencia v Abrir ficheros que contengan las directrices a seguir para una

mayor competencia. (127)

v' Eliminar fichero que contengan las directrices a seguir para




una mayor competencia. (128)
v' Descargar fichero que contenga las directrices a seguir para
una mayor competencia. (129)
v’ Listar ficheros que contengan las directrices a seguir para una
mayor competencia. (130)
Precondicione o o
Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.
S
Post-
condiciones
Requisitos
especiales
> _x ¥
NC ISO: 50 001
4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacion 9. Evaluacién  10. Mejora
EfiGeSt 7.2: Competencia: Cargar :
Se seguiran las directrices de los procedimientos:
Procedimientos |
Principal
P r OtOtI p 0 Preparacion Previa
Gestion
Portadores Energéﬁcos 7.3: Toma de conciencia: Cargar
Revisién Energética La :ﬁ:r::;:ii::::;:;;lil‘:-é que |as personas tomen conciencia de:
b) los objetivos de la org’anixaciﬁn (del sGn);
Documentos ) su contribucién a la eficacia del SIG, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio;
d) las implicacit del il imi de los isitos del SGn.
Mediante las siguientes vias:
- ién de la politica gética para que esté disponible en cada drea de la organizacién;
- Esclarecimiento de los objetivos de |a organizaci6n en las reuniones de afiliados al comienzo de cada afio, asi como el
Cerrar Sesion estado de cumplimiento de los mismos a lo largo de todo el afio; v

Anexo A.34-Gestionar ficheros que garanticen la toma de conciencia.

Caso de uso Gestionar ficheros que garanticen la toma de conciencia.
Actor Energético

Propésito Gestionar ficheros referentes a la toma de conciencia.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o
descargar los ficheros referentes a la toma de conciencia. Para ello accede al menu
lateral la opcion Revision Energética + 7. Apoyo. El caso de uso finaliza cuando el

actor realiza alguna accion.




Insertar ficheros que garanticen la toma de conciencia. (131)
Eliminar ficheros que garanticen la toma de conciencia. (132)

. Abrir ficheros que garanticen la toma de conciencia. (133)
Referencia

D N N NN

Descargar ficheros que garanticen la toma de conciencia.
(134)

v’ Listar ficheros que garanticen la toma de conciencia. (135)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.
Post-

condiciones

Requisitos

especiales

NC 1S0: 50 001

4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8.0peracion 9. Evaluacion  10. Mejora

EfiGest

i
7.3: Toma de conciencia: Cargar
La organizacion garantizara que las personas tomen conciencia de:
a) la politica energética;
b) los objetivos de la organizacion (del SGn);
«¢) su contribucién a la eficacia del SIG, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio;
d) las implicaci deli imi delos isitos del SGn.

Principal . o B
Mediante las siguientes vias:

ion de la politica ética para que esté di ible en cada drea de la organizacion;
PrOtOti o Preparacién Previa + Esclarecimiento de los objetivos de la organizacion en las reuniones de afiliados al comienzo de cada afio, asi como el
p estado de cumplimiento de los mismos a lo largo de todo el afio;
« Analisis de las quejas de los clientes en las Revisiones por la Direccion, en las Reuniones de Coordinacién del SIG y en
especial en el marco de los que estén di o i il
- Acciones de formacién en el marco del imi delos

Gestion

Portadores Energéticos
Procedimientos

Revisién Energé‘[ica ESTA. IJCRA. TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL....doc

Documentos

7.4: Comunicacién: Cargar

Cerrar Sesion Cadadreadela izacion elabora su flujoi ivo (i i que recibe, e informaciones que emite), las

Anexo A.35-Gestionar tipos de informacion.

Caso de uso Gestionar tipos de informacion.

Actor Energético
Propésito Gestionar datos referentes a los tipos de informacion.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar o listar los datos
referentes a los tipos de informacién. Para ello accede al menu lateral la opcion
Revision Energética + 7. Apoyo. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza alguna

accion.




v Insertar tipos de informacién. (136)
Referencia v Eliminar tipos de informacién. (137)

v’ Listar tipos de informacion. (138)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.
Post-

condiciones

2 ox
4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8.0peracion 9. Evaluacion  10. Mejora
7.4: Comunicacion: Cargar L
Cada area de la organizacion elabora su flujo informative (infermaciones que recibe, e informaciones que emite), las
cuales forman parte del Flujo Informativo de la organizacién.
Entre los princi tipos dei ion a icar estan:
Tipos de Informacién |
Principal Mision, Vision, Valores, Politicas, Objetivos, Programas, Planes;
L. . Tipo de Informacidn Orientaciones del organisma superior y de ofras partes interesadas.
P r OtOtI p o Preparacién Previa
Gestion Insertar

Portadores Energéticos

Medios, métodos y recursos a emplear:
Revisién Energética
Recursos a emplear |

Documentos Reuniones (de los 6rganos de direccion colectiva, PCC, Sindicato, fc)
Teléfono Recursos a emplear
Trunking

Correo electronico y mensajeria instantanea

Insertar

Cerrar Sesion Intranet- Infernet- Viden

Anexo A.36-Gestionar recursos a emplear.

Caso de uso Gestionar recursos a emplear.

Actor Energético
Propésito Gestionar datos referentes a los recursos a emplear.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar o listar los datos
referentes a los recursos a emplear. Para ello accede al menu lateral la opcion
Revision Energética + 7. Apoyo. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza alguna

accion.

v Insertar recursos a emplear. (139)

Referencia v Eliminar recursos a emplear. (140)

v’ Listar recursos a emplear. (141)




Precondiciones

Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales

Prototipo

NC 1S0: 50 001

4.Control de la Organizacién 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 9. Evaluacion

8 EfiGest L

Medios, métodos y recursos a emplear:

8.0peracion 10. Mejora

Recursos a emplear |

Reuniones (de los Grganos de direccion colectiva, PCC, Sindicato, etc)

Recursos a emplear

Teléfono
Principal
P Trunking

Correo electrénico y mensajeria instanténea

Preparacion Previa

Insertar
Intranet; Intemet; Video
Gestion Sirenas; Vocinas; Boletines v

no estaran di
se seguiran las dii ices de las

il a todos los niveles por su caracter confidencial, en tales casos

Portadores Energéticos
7.5: Informacién documentada:

Revisién Energética para gestionarla i

se siguen las dii ices del

Documentos Documentos.

Cap 1 Tesis Hector M..doc

LS

Cerrar Sesion

Anexo A.37-Gestionar documento que contenga las directrices para gestionar la

informacién documentada.

Caso de uso

Gestionar documento que contenga las directrices para gestionar la

informacion documentada.

Actor Energético

o Gestionar ficheros referentes a los documentos que contenga las
Proposito directrices para gestionar la informacion documentada.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o

descargar los ficheros referentes a los documentos que contenga las directrices para

gestionar la informacion documentada. Para ello accede al menu lateral la opcion

Revision Energética + 7. Apoyo. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza alguna

accion.

Referencia

v' Insertar documento que contenga las directrices para

gestionar la informacién documentada. (142)




v' Eliminar documento que contenga las directrices para
gestionar la informacién documentada. (143)

v Abrir documento que contenga las directrices para gestionar la
informacion documentada. (144)

v' Descargar documento que contenga las directrices para
gestionar la informacién documentada. (145)

v’ Listar documento que contenga las directrices para gestionar

la informacién documentada. (146)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.
Post-

condiciones

> o x ¥
4.Control de la Organizacién 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacion 9. Evaluacion 10. Mejora
Yo, .
f=oy EfIGeS‘l Recursos a emplear | e
Reuniones (de los 6rganas de direccion colectiva, PCC, Sindicato, etc) =
Teléfono Recursos a emplear
Trunking
Carreo elecirénico y mensajeria instantanea
Principal i Insertar
Inranet; Internet; Video
s . S| Vo ; Boleti 5
P . Preparacién Previa irenas; Vocinas; Boletines
r0t0t| p 0 inadas infe i no estaran di ibles a todos los niveles por su carcter confidencial, en tales casos
o= se seguiran las dil ices de las i
Gestion ¢
7.5: Informacién documentada:
Portadores Energéﬁcos Para gestionarla i i6 se siguen las dii ices del
Documentos
Revisién Energética
Cap 1 Tesis Hector M.doc
Documentos
ix 4
Cerrar Sesién Ccargar Exportar a PDF - |

Anexo A.38-Gestionar datos referentes a las operaciones.

Caso de uso ‘ Gestionar datos referentes a las operaciones.

Actor Energético
Propésito Gestionar datos referentes a las operaciones.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar o listar los datos

referentes a las operaciones. Para ello accede al menua lateral la opcién Revision




Energética + 8. Operacién. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza alguna

accion.

v’ Insertar datos referentes a las operaciones. (148)
Referencia v Eliminar datos referentes a las operaciones. (149)
v’ Listar operaciones. (150)

Precondicione o o
Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.
S

Post-
condiciones

2 _x |V
4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacion 9. Evaluacién  10. Mejora
.@. 3 s
EfIGeSt 8.2: Determinacién y revisién de los requisitos aplicables:
Requisitos Aplicable | D ipeid |
Requisito Aplicable: Requisitos del Cliente Los requisitos del cliente se especifica
Otros requisitos Otros requisitos, incluidos los legales
Descripeion:
Principal
P r OtOtI p 0 Preparacién Previa
Gestion
Portadores Energéticos Insertar
Revision Energética 8.3: Disefio:
Propuesta de Disefio | Mejora |
Documentos Definir plezas y elementos que constituyen entradas para su post. Disefio: _
En base a Mejorar:
Cerrar Sesion v

Anexo A.39-Gestionar informacion referente a los requisitos aplicables.

Caso de uso Gestionar informacién referente a los requisitos aplicables.
Actor Energético

Propésito Gestionar la informacion referente a los requisitos aplicables.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar o listar los datos
referentes a los requisitos aplicables. Para ello accede al menu lateral la opcion
Revision Energética + 8. Operacién. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza

alguna accion.




Referencia

v' Insertar informacién referente a los requisitos aplicables. (151)
v Eliminar informacioén referente a los requisitos aplicables. (152)

v’ Listar requisitos aplicables. (153)

Precondicione

S

Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales

Prototipo

NC 1S0O: 50 001

4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8.0peracion 9. Evaluacion 10. Mejora

a

=82 EfiGest

8.2: inacion y revision de los

Requisitos Aplicabl \ Descripeid \

Requisitos del Cliente

Requisito Aplicable: Los requisitos del cliente se especifica.

Otros requisitos Otros requisitos, incluidos los legales

Descripeion:

Principal
Preparacién Previa

Gestién

Portadores Energéticos Insertar

Revisién Energética 8.3: Disefio:

Propuesta de Disefio | Mejora |

Documentos Definir piezas y elementos que constituyen entradas para su post.

En base a Mejorar:

Cerrar Sesion v

Anexo A.40-Gestionar datos referentes a la propuesta de disefio.

Caso de uso

Gestionar datos referentes a la propuesta de disenio.

Actor

Energético

Propoésito

Gestionar los datos referentes a la propuesta de disefio.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar o listar los datos

referentes a la propuesta de disefio. Para ello accede al menu lateral la opcion

Revision Energética + 8. Operacion. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza

alguna accion.

Referencia

v Insertar datos referentes a la propuesta de disefo. (154)

v Eliminar datos referentes a la propuesta de disefio. (155)




v’ Listar propuesta de disefio. (156)

Precondicione

S

Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos
especiales
> _x ¥
NC 1SO: 50 001
4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacion 9. Evaluacién  10. Mejora
EfiGest . .
8.3: Diseno:
Propuesta de Disefio | Mejora |
Definir piezas y elementos que constituyen entradas para su post. Disefio: _
En base a Mejorar:
Principal
H Preparacion Previa
Prototipo
Gestion
Portadores Energéticos Insertar

Revisién Energética 8.4: Adquisicion:
Al adquirir productos, equipos y servicios que utilizan energia, que tienen, o pueden tener, impacto en los USE, la
organizacién debe informar a los queel i ético es uno de los criterios de evaluacién
para la adquisicién.

Documentos

ion de energia

efefef
Adquisicién:
v

Cerrar Sesion

Anexo A.41-Gestionar datos referentes a la adquisicion.

Caso de uso

Gestionar datos referentes a la adquisicion.

Actor Energético
Propésito Gestionar los datos referentes a la adquisicion.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar o listar los datos

referentes a la adquisicion. Para ello accede al menu lateral la opcion Revision

Energética + 8. Operacion. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza alguna

accion.

Referencia

v Insertar datos referentes a la adquisicion. (157)
v Eliminar datos referentes a la adquisicion. (158)
v’ Listar adquisicion. (159)

Precondicione

Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.




S
Post-
condiciones
Requisitos
especiales
x|
NC ISO: 50 001
4.Control de la Organizacién 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacién 9. Evaluacién  10. Mejora
EfiGest [ E
Insertar
8.4: Adquisicién:
Principal Al adquirir productos, equipos y servicios que utilizan energia, que tienen, o pueden tener, impacto en los USE, la
organizacién debe informar a los queel i ético es uno de los criterios de evaluacién
H Preparacién Previa para la adquisicién.
Prototipo P fon de nergia .
Gestion Adaquisicién: et
Portadores Energéticos
Revision Energética
Documentos
Insertar
ix s
Cerrar Sesién Exportara PDE |

Anexo A.42-Gestionar datos referentes al seguimiento.

Caso de uso Gestionar datos referentes al seguimiento.

Actor Energético
Propésito Gestionar los datos referentes al seguimiento.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar o listar los datos
referentes al seguimiento. Para ello accede al menu lateral la opcion Revision
Energética + 9. Evaluacion. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza alguna

accion.

v Insertar datos referentes al seguimiento. (161)
Referencia v Eliminar datos referentes al seguimiento. (162)

v Listar seguimiento. (163)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones




Requisitos

: _x Y
4.Control de la Organizacién 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  B8.Operacién 9. Evaluacion  10. Mejora
9.1: Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion: ™
| Descripcion Il seguimiento
Seguimiento y medicion de los procesos. Se seguiran |as directrices de RF-Ma-FP-51-04 Ficha .
Seguimiento del cumplimiento legal Para el seguimiento y medicidn del cumplimiento le. Descripcion
Principal Seguimiento y medicién del praducto Se sequiran |as directrices de RF-M6-FP-51-04 Ficha
P r OtOtI p 0 Preparacion Previa
Gestion
Portadores Energéticos

Insertar

9.2: Evaluacién:
Revision Energética Se seguiran las directrices de los documentos:

Documentos Documentos |

NC_IS0_50001_2019_Sistemas_de_gestion_de_la_energia_Requisitos_con.pdf

Cerrar Sesién v

Anexo A.43-Gestionar documento que contenga las directrices de la evaluacion.

Caso de uso Gestionar documento que contenga las directrices de la evaluacion.
Actor Energético
o Gestionar los documento que contenga las directrices de la
Propdsito y
evaluacion.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o
descargar los documentos referentes a la evaluacién. Para ello accede al menu lateral
la opcién Revision Energética + 9. Evaluacion. El caso de uso finaliza cuando el actor

realiza alguna accion.

v Insertar documento que contenga las directrices de la
evaluacion. (164)

v' Eliminar documento que contenga las directrices de la

_ evaluacion. (165)

Referencia ) _ _ y

v' Abrir documento que contenga las directrices de la evaluacion.
(166)

v' Descargar documento que contenga las directrices de la

evaluacion. (167)




v’ Listar documentos de evaluacién. (168)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.
Post-

condiciones

Requisitos
especiales
r ox
NC 1S0O: 50 001
4.Control de la Organizacién 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacion 9. Evaluacion  10. Mejora
EfiGeSt 9.2:Evaluacién: e
Se seguiran las directrices de los documentos:
Documentos |
NC_ISD_50001_2019_Sistemas_de_gestion_de_la_energia_Requisitos_con.pdf
Principal
H Preparacion Previa

Prototipo

Gestion 9.3: Revisién por la direccion: Cargar

Se seguirdn las directrices de los documentos:

Portadores Energéticos
Documentos |

Revisién En ergética NC_I$0_50001_2019_Sistemas_de_gestién_de_la_energia_Requisitos_con.pdf
Ok. Ejercicio_4_Direccion_Estrategica_SGEn La Pesca xlsx

Documentos

Cargar K
Cerrar Sesion FynartarapnF |7

Anexo A.44-Gestionar documento que contenga las directrices de la revision por la
direccion.

Gestionar documento que contenga las directrices de la revision por
Caso de uso

la direccion.
Actor Energético
o Gestionar los documento que contenga las directrices de la revision
Proposito ) »
por la direccion.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o
descargar los documentos que contenga las directrices de la revision por la direccion.
Para ello accede al menu lateral la opcion Revision Energética + 9. Evaluacion. El

caso de uso finaliza cuando el actor realiza alguna accion.

_ v Insertar documento que contenga las directrices de la revision
Referencia ) y
por la direccion. (169)




v Eliminar documento que contenga las directrices de la revision
por la direccion. (170)

v" Abrir documento que contenga las directrices de la revisién
por la direccién. (171)

v' Descargar documento que contenga las directrices de la
revision por la direccion. (172)

v’ Listar documento que contenga las directrices de la revision

por la direccion. (173)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.
Post-

condiciones

Requisitos
especiales
> x
NC 1S0O: 50 001
4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacién 7. Apoyo  8.Operacion 9. Evaluacién  10. Mejora
Yo, .
EfiGest T .
Se seguiran las directrices de los documentos:
Documentos
NC_IS0_50001_2019_Sistemas_de_gestion_de_la_energia_Requisitos_con.pdf
Principal
H Preparacion Previa
Prototipo

A= 9.3: Revision por la direccion: Cargar
Gestion
Se seguiran las directrices de los documentos:

Portadores Energéticos Documentos

NC_IS0_50001_2019_Sistemas_de_gestién_de_|a_energia_Requisitos_con.pdf

Revisién Energética

Ok Ejercicio_a_Direccion_Estrategica_SGEN La Pesca.xlsx

Documentos

Cargar

o 3
Cerrar Sesién ExportaraPDF 5

Anexo A.45-Gestionar accion de mejora.

Caso de uso Gestionar accion de mejora.

Actor Energético
Proposito Gestionar las acciones de mejora.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar o listar los datos

referentes a las acciones de mejoras. Para ello accede al menu lateral la opcion




Revision Energética + 10. Mejora. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza

alguna accion.

v Insertar accion de mejora. (175)
Referencia v Eliminar accion de mejora. (176)
v’ Listar accion de mejora. (177)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.
Post-

condiciones

2 _x 1\
4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacion 9. Evaluacion  10. Mejora
b
EfIGeSt 10.1: Generalidades: r;
La izacio inard y i a op i de mejora, en base a:
a) mejorar los productos y servicios para cumplir los isitos, asi i las i ¥y
futuras;
b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;
<) mejorar el desempeiio y la eficacia del sistema integrado de gestion.
Prlnclpal Defina las acciones de mejora necesarias a emprender:
P t t H Preparacion Previa Liceionasiame]ora |
rototl p 0] Implementar la politica de lineaminstos Acciones de mejora.
Gestion Documentar toda la informacion del SGn

Portadores Energéticos
Revisién Energética

Documentos

Insertar

Cerrar Sesion

10 2 Incidenta nasanfarmidad v arcian sarractiva:

Anexo A.46-Gestionar documento que contengan las directrices de los incidentes, las
no conformidades y las acciones correctivas.

Gestionar documento que contengan las directrices de los incidentes,
Caso de uso

las no conformidades y las acciones correctivas.

Actor Energético

o Gestionar los documento que contengan las directrices de los
Proposito incidentes, las no conformidades y las acciones correctivas.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o

descargar los documentos que contengan las directrices de los incidentes, las no




conformidades y las acciones correctivas. Para ello accede al menu lateral la opcion

Revision Energética + 10. Mejora. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza

alguna accion.

Referencia

v

Insertar documento que contengan las directrices de los
incidentes, las no conformidades y las acciones correctivas.
(178)
Eliminar documento que contengan las directrices de los
incidentes, las no conformidades y las acciones correctivas.
(179)
Abrir documento que contengan las directrices de los
incidentes, las no conformidades y las acciones correctivas.
(180)
Descargar documento que contengan las directrices de los
incidentes, las no conformidades y las acciones correctivas.
(181)
Listar documento que contengan las directrices de los
incidentes, las no conformidades y las acciones correctivas.
(182)

Precondicione

S

Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




NC ISO: 50 001

4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8.0peracién 9. Evaluacion 10. Mejora

EfiGest

Insertar

10.2: Incident idad y accién

Se seguiran las directrices de los documentos:

Principal Documentos

Prototi po Preparacion Previa

Gestion

Herramienta_Gestion_Integracion_Etapas_Proyectos_Diaz_2015 pdf

Portadores Energéticos

Revision Energética

Documentos
10.3: Mejora continua: Cargar
La izacién mejorara {l la iencia, ad i6n y eficacia de los procesos, asi como del SIG en su
totalidad, considerando para ello los resultados del analisis y la evaluacién, y las salidas de la revisién por |a direccién.
e Y
Cerrar Sesion Exportara PDF [

Anexo A.47-Gestionar requisitos legales.

Caso de uso Gestionar requisitos legales.
Actor Energético

Propoésito Gestionar los requisitos legales.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o
descargar los documentos referentes a los requisitos legales. Para ello accede al menu
lateral la opciébn Documentos + Requisitos legales. El caso de uso finaliza cuando el

actor realiza alguna accion.

v Insertar requisitos legales. (184)

v Eliminar requisitos legales (185)
Referencia v Abrir requisitos legales. (186)

v Descargar requisitos legales. (187)

v’ Listar requisitos legales. (188)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




Requisitos Legales

:. EfiG831 Documentos

Principal

P r OtOtI p 0 Preparacion Previa

Gestién
Portadores Energéticos
Revision Energética

Documentos

Cerrar Sesion Atras Cargar

Anexo A.48-Gestionar diagrama energético productivo.

Caso de uso Gestionar diagrama energético productivo.

Actor Energético

Propésito Gestionar los documentos del diagrama energético productivo.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o
descargar los documentos referentes al diagrama energético productivo. Para ello
accede al menu lateral la opcibn Documentos + Diagrama energético productivo. El

caso de uso finaliza cuando el actor realiza alguna accion.

v' Insertar diagrama energético productivo. (194)

v Eliminar diagrama energético productivo. (195)
Referencia v Abrir diagrama energético productivo. (196)

v' Descargar diagrama energético productivo. (197)

v’ Listar diagrama energético productivo. (198)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




Diagrama Energético Productivo

" EfiGeS‘t Documentos

000-Fechas importantes docx

Principal

P r OtOtI p 0 Preparacion Previa

Gestién
Portadores Energéticos
Revision Energética

Documentos

Cerrar Sesién Atras Cargar

Anexo A.49-Gestionar matriz energética.

Caso de uso Gestionar matriz energética.

Actor Energético

Propésito Gestionar los documentos referentes a la matriz energeética.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea insertar, eliminar, listar, abrir o
descargar los documentos referentes a la matriz energética. Para ello accede al menu
lateral la opcién Documentos + Matriz Energética. El caso de uso finaliza cuando el

actor realiza alguna accion.

v Insertar matriz energética. (189)

v Eliminar matriz energética. (190)
Referencia v Abrir matriz energética. (191)

v' Descargar matriz energética. (192)

v’ Listar matriz energética. (193)

Precondiciones | Para eliminar debe existir al menos un dato en la tabla.

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




Matriz Energética

Documentos

Principal
P r OtOtI p 0 Preparacion Previa

Gestién

Portadores Energéticos

Revision Energética

Documentos

Cerrar Sesion Atras Cargar

Anexo A.50-Generar reporte de Control de la Organizacion.

Caso de uso Generar reporte de Control de la Organizacion.

Actor Energético
Propésito Generar el reporte de Control de la Organizacion.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea generar el informe correspondiente
al apartado 4 de la NC-ISO 50 001: 2019. Para ello accede al menu lateral la opcion
Revision Energética + 4. Control de la Organizacion. El caso de uso finaliza cuando

el actor realiza la accion.

Referencia v Generar reporte de Control de la Organizacion. (77)

Precondiciones
Post-

condiciones

Requisitos

especiales




NC ISO: 50 001

4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8.0peracion 9. Evaluacion 10. Mejora
&2 EfiGest T
4.3: Alcance y Limites: Eliminar

Alcance y limites

Ok. Ejercicio_4_Direccion_Estrategica_SGEN La Pesca.xisx

Principal Ok. Ejercicio_7_Matriz_Responsabilidades_Puesto_Clave_SGEn La pesca.doc

P r OtOtI p O Preparacion Previa

Gestion
4.4: Mapa general de Procesos: Cargar

Portadores Energéticos
Mapa genaral de procesos

Circuito_Base.DSN

Revisién Energética

Documentos

i Cargar 4
Cerrar Sesién -]

Anexo A.51-Generar reporte de Liderazgo.

Caso de uso Generar reporte de Liderazgo.

Actor Energético
Propoésito Generar reporte de Liderazgo.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea generar el informe correspondiente
al apartado 5 de la NC-ISO 50 001: 2019. Para ello accede al menu lateral la opcion
Revision Energética + 5. Liderazgo. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza la

accion.

Referencia v' Generar reporte de Liderazgo. (90)

Precondiciones

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




NC 1SO: 50 001

4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacién 9. Evaluacion  10. Mejora

EfiGest

N
Politica Energética.doc S

Principal

Cargar

P r OtOtI p O Preparacion Previa 5.3: Roles, o o . enla

e Los roles, responsabilidades y autoridades se definen en:
Gestién
Documentos

Portadores Energéticos 6-PLANTILLA PProfesional 4to afio doc
Revision Energética

Documentos

Cargar

o v
Cerrar Sesion ]

Anexo A.52-Generar reporte de Planificacion.

Caso de uso Generar reporte de Planificacion.

Actor Energético
Propésito Generar reporte de Planificacion.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea generar el informe correspondiente
al apartado 6 de la NC-ISO 50 001: 2019. Para ello accede al menu lateral la opcion
Revision Energética + 6. Planificacion. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza

la accion.

Referencia v Generar reporte de Planificacion. (120)

Precondiciones

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




NC ISO: 50 001

4.Control de la Organizacién 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacién 9. Evaluacién  10. Mejora

A

6.3: Revision Energética:

La organizacién llevara a cabo una revision ética, la cual sera i y también como
a los cambios importantes en la instalacién, el equipo, los sistemas o los procesos que utilizan energia. Para desarrollar
Principal la revision energética se seguiran los i i dela ia para la realizacion de Revisi étit
basadas en la NC 1SO 50001:2019 (documento emitido por la ONURE).
P t t Preparacion Previa Revisién Energética:
ro O I p o Revisién Energética
Gestién Capia de Revision_energetica_v_1_2_Cienfuegas_ Refineria-1.xIsx

Modelo para Corte_Tesis Estud xlsx

Portadores Energéticos

Revisién Energética

Documentos
Cargar

Se seguiran los li i dela ia para la izacién de isi éticas basadas enla NC SO
50001:2019 (documento emitido por la ONURE).

Cerrar Sesién v

Anexo A.53-Generar reporte de Apoyo.

Caso de uso Generar reporte de Apoyo.

Actor Energético

Propésito Generar reporte de Apoyo.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea generar el informe correspondiente
al apartado 7 de la NC-ISO 50 001: 2019. Para ello accede al menu lateral la opcion
Revision Energética + 7. Apoyo. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza la

accion.

Referencia v Generar reporte de Apoyo. (147)

Precondiciones

Post-
condiciones

Requisitos

especiales




NC IS0O: 50 001

4.Control de la Organizacién 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacién 9. Evaluacién  10. Mejora

EfiGeSt Recursos a emplear | L

A

Reunienes (de los drganos de direccion colectiva, PCC, Sindicato, etc)
Teléfono Recursos a emplear
Trunking

Correo electrénice y mensajeria instantanea

Insertar

Principal
Intranet; Internet; Video

Sirenas; Vocinas; Boletines

Preparacion Previa

Prototipo

no estaran di: il a todos los niveles por su caracter confidencial, en tales casos
e se seguiran las di ices de las i
Gestion
7.5: Informacién documentada:
Portadores Energéﬁg;os Para gestionar la i i6 se siguen las dii ices del
Documentos |

Revisién Energética

Cap 1 Tesis Hector M..doc

Documentos

4
Cerrar Sesion Cargar portar a PDF} ]

Anexo A.54-Generar reporte de Operacion.

Caso de uso Generar reporte de Operacion.
Actor Energético

Propoésito Generar reporte de Operacion.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea generar el informe correspondiente
al apartado 8 de la NC-ISO 50 001: 2019. Para ello accede al menu lateral la opcion
Revision Energética + 8. Operacion. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza la

accion.

Referencia v' Generar reporte de Operacion. (160)

Precondiciones
Post-

condiciones

Requisitos

especiales




NC I1SO: 50 001

4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacion 9. Evaluacién  10. Mejora

s -
=82 EfiGest l ' 0
Insertar
8.4: Adquisicion:
Principal Al adquirir productos, equipos y servicios que utilizan energia, que tienen, o pueden tener, impacto en los USE, la
organizacién debe informar a los queel fi ético es uno de los criterios de evaluacion
" . para la adquisicién.
P H Preparacién Previa — .
rototi po Adquisicion de energia
- efefel
Gestion Adquisicién:
Portadores Energéticos
Revisién Energética
Documentos
Insertar
ec =4
Cerrar Sesion v

Anexo A.55-Generar reporte de Evaluacion.

Caso de uso Generar reporte de Evaluacion.

Actor Energético
Propésito Generar reporte de Evaluacion.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea generar el informe correspondiente
al apartado 9 de la NC-ISO 50 001: 2019. Para ello accede al menu lateral la opcion
Revision Energética + 9. Evaluacién. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza la

accion.

Referencia v Generar reporte de Evaluacion. (174)

Precondiciones

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




NC ISO: 50 001

4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacion 9. Evaluacion  10. Mejora

i EfiGest

guiran las dil ices de lo:

Documentos

NC_IS0_50001_2019_Sistemas_de_gestion_de._Ja_energia_Requisitos_con.pdf

Principal
P r OtOtI p O Preparacion Previa
L. 9.3: Revision por la direccion: Cargar
Gestion
quiran las directrices de lo:
Portadores Energéticos Documentos

NC_IS0_50001_2019_Sistemas_de_gestion_de_Ja_energia_Requisitas_con.pdf

Revision Energética

Ok.Ejercicio_4_Direccion_Estrategica_SGEN La Pesca.xisx

Documentos

Ccargar

o= 4
Cerrar Sesion Exportara PDF | 7

Anexo A.56-Generar reporte de Mejora.

Caso de uso Generar reporte de Mejora.

Actor Energético
Propdésito Generar reporte de Mejora.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea generar el informe correspondiente
al apartado 10 de la NC-ISO 50 001: 2019. Para ello accede al menu lateral la opcion
Revision Energética + 10. Mejora. El caso de uso finaliza cuando el actor realiza la

accion.

Referencia v' Generar reporte de Mejora. (183)

Precondiciones

Post-

condiciones

Requisitos

especiales




? X
4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacion 9. Evaluacion 10. Mejora
G2 .
EfiGest T
Insertar
10.2: Incidents idad y accién
Se seguirdn las directrices de los documentos:
Principal Documentos |
Herramienta_Gestion_Integracion_Etapas. Proyectos_Diaz 2015 pdf
PrOtOtI po Preparacicn Previa
Gestion
Portadores Energéticos
Revisién Energética
Documentos
10.3: Mejora continua: Cargar
La izacion mejorara q la ienci ion y eficacia de los procesos, asi como del SIG en su
totalidad, i paraello los del analisis y la evaluacidn, y las salidas de la revisién por la direccion.
i6 Exportara PDF | 17
Cerrar Sesién P £

Anexo A.57-Consultar ayuda.

Caso de uso Consultar ayuda.

Actor Energético
Propdésito Consultar ayuda.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético desea consultar la ayuda del software.
Para ello puede acceder en todo momento a un botén con un signo de interrogacion
gue se encuentra en la parte superior del sistema. El caso de uso finaliza cuando el

actor realiza la accion.

Referencia v Consultar ayuda. (199)

Precondiciones
Post-

condiciones

Requisitos

especiales




2 EfiGest

Consumo

Hay una fuerza motriz mas poderosa que el vapor,
la electricidad y la energia atémica:

Principal

La Voluntad.
Albert Einstein
H Preparacion Previa
Prototipo
Gestién
Portadores Energéticos
=]
Revisién Energética N IEERSIDAD 2.
5
Q

Documentos Nc=1§2;950 001

Nombre

™ Aire Acondicionado ® TV

Cerrar Sesién

Pruebas Funcionales:

Anexo B.1-Registrar Usuario

4 EfiGest
Registrar Usuario:

Nombre de usuario: |

Contrasefia:

]

Repetir contraseiia:

Preguntas de seguridad:

Pregunta 1: {;Cuél era el sobrenombre de tu mejor amigo en el instituto? ']

Respuesta 1:

Pregunta 2: | ;Cusl serfatu rabajo ideal? v
Respuesta 2:

Pregunta 3: {;En qué ciudad se conocieron tus padres? ']
Respuesta 3:

Registrar

llustracion ...Interfaz insertar usuario.

Validaciones: La Validacion se hace en el evento “MouseClicked” del boton “Registrar”,
y en cada uno de los campos de textos con el evento “KeyTyped” no permitiendo la
entrada de datos que se pasen de una cantidad. Las valudaciones cumplen las

siguentes reglas:




e Nombre de usuaro: El nombre de usuario debe estar constituido como minimo
por un caracter y como maximo 40.
e Contrasefa: La contrasefia debe estar constituida como minimo por un caractery

como maximo 40.
e Respuestas: Las respuestas deben estar constituidas como minimo por un

caracter y como maximo 40.
Zona de Errores: Es una ventana flotante que se muestra con el error en cuestion.

Anexo B.2-Autenticarse

©2S Efigest

_
e Centro de Estudios de
Energia y Medioambiente

llustracion ...Autenticarse.
Validaciones: La Validacion se hace en el evento “MouseClicked” del botén “Aceptar” y
en cada uno de los “ActionPerformed” de los JTextField en cuestion, tambien en cada
uno de los campos de textos con el evento “KeyTyped” no permitiendo la entrada de
datos que se pasen de una cantidad. Las valudaciones cumplen las siguentes reglas:

e Nombre de usuaro: El nombre de usuario debe estar constituido como minimo

por un caracter y como maximo 40.
e Contrasefa: La contrasefa debe estar constituida como minimo por un caractery

como méaximo 40.

Zona de Errores: Es una ventana flotante que se muestra con el error en cuestion.



Anexo B.3-Gestionar consumo de equipos

Cosumos de equipos

Equipo | Portador | Fecha | Consumo |
+fY. .
EfIGeSl ™ ELECTRICIDAD ~ 2022-11-03 23 ‘{

ELECTRICIDAD 20221106 n

ELECTRICIDAD 20221102
ELECTRICIDAD 20221104
ELECTRICIDAD 20221104

Principal Portador:

ELECTRICIDAD v

Fecha:

ELECTRICIDAD 20221104

Preparacion Previa Insertar

Modificar

Gestion ELECTRICIDAD 20221104

ELECTRICIDAD  2022-11-10

Portadores Energéticos

3
2
2
2
ELECTRICIDAD 20221104 2
3
3
a4

ELECTRICIDAD  2022-11-10

Revision Energética ELECTRICIDAD  2022-11-:27 23

Documentos DIESEL GEE 2022-11-30 22

P2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

.. Atras
Cerrar Sesion

llustracion ...Gestionar consumo de equipos.
Validaciones: La Validacion se hace en el evento “MouseClicked” del botén “Insertar”,
en cada uno de los campos de textos con el evento “KeyTyped” no permitiendo la
entrada de datos que se pasen de una cantidad y tambien en el selector de fechas
evitando que inserten formatos de fechas incorrectos. Las valudaciones cumplen las
siguentes reglas:

e Fecha: El formato de fecha debe estar constituido por fechas de tipo (yyyy-MM-

dd) y no pueden exceder la fecha del sistema.
e Cosumos: El consumo debe estar constituido solo por numeros enteros como

minimo por un digito distinto de 0 y como méaximo 11 digitos.

Zona de Errores: Es una ventana flotante que se muestra con el error en cuestion.



Anexo B.4-Gestionar politica energética

? - )(_1
NC 1S0: 50 001

4.Control de la Organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo  8.Operacién  9.Evaluacién  10. Mejora

. - Eanar vuargar T
5.2: Politica Energética:

Documentos

Politica Energética.doc

Principal

Preparacion Previa

Gestion Cargar
5.3: Roles, il y i enla i6
Portadores Energéticos Los roles, responsabilidades y autoridades se definen en:
Documentos |
Revisién Energética 6-PLANTILLA PPrafesional 4ta afio doc

Documentos

Cerrar Sesion

llustracion ...Gestionar politica energetica.
Validaciones: La Validacion se hace en el evento “MouseClicked” del boton “Cargar”,
precisamente en el metodo “setAcceptAllFilterUsed()” donde validamos las extenciones
de los documentos que pueden ser anexados al sistema. Las valudaciones cumplen las
siguentes reglas:
e Debera insertar un fichero que posea alguno de estos formatos xIsx, xls, doc,
docx, pdf.

Zona de Errores: No se muestran errores.



