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Resumen

El presente trabajo titulado “Sistema Informético para la gestiéon de procesos de la
Técnica Instalada”, describe las diferentes etapas seguidas en el desarrollo de un
sistema que permitié automatizar e integrar los procesos de la gestién de procesos del
departamento Soporte y Comercial de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
(ETECSA) en Cienfuegos, involucrados en la Técnica Instalada. La informacién que
interviene en estos procesos es: nuevos servicios, Técnica Instalada por Zona, Nauta
Hogar y Cambios TecnolOgicos. Estos procesos se realizan una vez obtenida la
informacién de los Ejecutivos Comerciales enviados mediante un documento Excel, los
cuales para la obtencién de informes se requiere de analisis de datos en varios libros de
Excel. Con el desarrollo de este trabajo se estudiaron los elementos que conforman el
negocio, sistema, analisis y disefio del sistema propuesto donde se utilizé la
metodologia de desarrollo Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) con el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Durante el proceso de desarrollo de software
las tecnologias utilizadas para la implementacion del sistema fueron: SQLite para el
manejo de bases de datos, Python como lenguajes de programacién, PyCharm como

IDE de programacion y Django como framework.

Palabras clave: software, proceso, proceso de desarrollo de software, Proceso

unificado, técnica instalada.



Summary

The present work entitled "Computer System for the management of processes of the
Installed Technique”, describes the different stages followed in the development of a
system that allowed to automate and integrate the processes of the process
management of the Support and Commercial department of the Company of
Telecommunications of Cuba (ETECSA) in Cienfuegos, involved in the Installed
Technique. The information that intervenes in these processes is: new services,
Technique Installed by Zone, Nauta Hogar and Technological Changes. These
processes are carried out once the information of the Commercial Executives sent by
means of an Excel document has been obtained, which in order to obtain reports
requires data analysis in several Excel books. With the development of this work we
studied the elements that make up the business, system, analysis and design of the
proposed system where the development methodology Unified Process of Software
Development (RUP) with the Unified Modeling Language (UML) was used. During the
software development process, the technologies used to implement the system were:
SQLite for database management, Python as programming languages, PyCharm as

programming IDE and Django as framework.

Keywords: software, process, software development process, unified process, installed

technique.
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Introduccién

Los trascendentales cambios operados en el mundo moderno, caracterizados por su
incesante desarrollo, la acelerada globalizacion de la economia, la acentuada
dependencia que incorpora un alto volumen de informacion y los sistemas que la
proveen junto al potencial que poseen las tecnologias para cambiar drasticamente las
organizaciones y las practicas de negocio, han impuesto nuevos retos a la practica de la

informatizacion de los procesos empresariales.

En los dltimos afios, la implantacion de la sociedad de la informacién y del conocimiento
en todos los estamentos de la sociedad es un hecho incuestionable. Las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tienen un potencial reconocido para apoyar el
proceso de informatizacion, la construccion social del conocimiento y el desarrollo de

habilidades y competencias para aprender autbnomamente. [1], [2]

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion (TIC) son incuestionables y
estan ahi, forman parte de la cultura tecnoldgica que rodea y con la que debemos
convivir. Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en una
serie de funciones que facilitan la realizacion de nuestros trabajos porque, sean éstos
los que sean, siempre requieren una cierta informacién para realizarlo, un determinado
proceso de datos y a menudo también la comunicacidén con otras personas. Las TIC,
fruto del desarrollo cientifico, influyen a su vez en su evolucion, contribuyendo al
desarrollo socioeconémico y modificando el sistema de valores vigente. Aunque, como
dice Saez Vacas (1995), "la tecnologia cambia rapidamente hasta la forma como
vivimos, pero en cambio nuestras propias concepciones del mundo se modifican con
pereza". Su gran impacto en todos los ambitos de nuestra vida hace cada vez mas

dificil que podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas. [3]-[5]

Existen muchas nuevas tecnologias y tendencias que se relacionan con la labor de las
TIC en los negocios. Las mas relevantes hacen referencia a IT-Enabled Services e

incluyen Tecnologias como Cloud Computing, Computacién Distribuida, Tecnologias
1



Moviles, Wifi, Web 3.0, Software Inteligente, Licencias Creative Commons, Mineria de
Datos, Sensores de Bajo Costo RFID, Sistema de Bases de Datos. En conjunto dichas
tecnologias y tendencias presentan un mundo en el cual los costos de monitorear en
tiempo real el desempefio de las cosas, procesos productivos y personas, es cada vez
menos oneroso, siendo igualmente posible el que cada uno de estos genere, almacene
y envie gran cantidad de datos, estructurados y no estructurados. Desde la vista
empresarial podemos decir que las mencionadas fuerzas de cambios han generado un
auge de desarrollo en éste sector, destacandose en aquellas que se dedican la gestion

de procesos Comerciales y Marketing [6]

A la hora de analizar cdmo las nuevas tecnologias han revolucionado el marketing, sélo
se suele prestar atencion a las estrategias, las técnicas y, a lo sumo las aplicaciones de
software disefiadas para apuntalar el marketing digital. Para mantenerse competitivas,
las empresas deben contar con Procesos Comerciales y de Mercadotecnia robustos
gue permitan la generacion, monitoreo, retroalimentacion y ajuste de la estrategia
comercial, se pueden esperar beneficios econOmicos por incremento en ventas asi
como por disminucion en costo operativo. Dichos beneficios se originan principalmente
por los siguientes factores: asegurar la ejecucion efectiva de los planes comerciales en
puntos de venta, gestionar productos y clientes de manera mas efectiva, tomar
decisiones oportunas y proactivas con informacion confiable y desarrollar ventajas

competitivas comerciales y de mercadotecnia. [7], [8]

En Cuba, surge en el afio 2000, el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones
(MIC), impulsando el proceso de informatizacion de la sociedad. ETECSA (Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba SA), es una empresa que tiene una alta responsabilidad
en el desarrollo socio-econdmico del pais y en especial, en la informatizacion de la
sociedad, garantizando una efectiva conectividad, ya que presta los servicios publicos
de telecomunicaciones.

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A., ETECSA, se constituye el 28 de
Junio de 1994.Es una organizacion mixta, de capital 100% cubano, cuyo objeto social

es la prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones, mediante la operacion,

2



instalacién, explotacién, comercializacién y mantenimiento de redes y sus servicios

asociados en todo el territorio nacional. [9]

Dentro de la entidad se encuentra el departamento de Comercial y Mercadotecnia,
integrado por la oficina comercial empresa, mercadotecnia y comunicacion, soporte
comercial y comercializacion y centro de atencion tecnolégica Cienfuegos; tiene como
misidn: gestionar la informacion comercial, administrar funcionalmente las aplicaciones
comerciales, atender el proceso de facturacion, aseguramiento de los ingresos y cobro
de los servicios y productos y garantizar la aplicacion de las politicas para la Proteccion
al Consumidor y el tratamiento de las quejas.

El grupo de Soporte Comercial, representado por la Especialista C en Telemética, quien
tiene como funcidn: controlar la existencia de la documentacion legal actualizada de los
usuarios y su correspondencia con la informacion existente en los sistemas soporte a la
operacion comercial, comprobar las respuestas de las quejas registradas de los
usuarios, asi como los procesos de control de los puntos de telecomunicaciones.
Ademas, gestiona los procesos comerciales dentro del departamento y la atencion a
usuarios victimas de fraude con sus cuentas Nauta. Dentro de estos procesos entra la

gestion de la Técnica Instalada.

El analisis estadistico manual, el cambio constante de un documento Excel a otro
durante el desarrollo de un mismo proceso y la carencia de acceso a la informacién
sobre determinados servicios, indicadores o resultados, de forma automatizada, trae
consigo pérdida de tiempo en actividades no fundamentales de la gerencia, gastos de
recursos, la posibilidad de cometer errores humanos debido al agotamiento mental y el
dificil acceso a la informacién en el menor tiempo posible. Se presenta la necesidad de
un sistema que permita al especialista desarrollar todas sus funciones desde un entorno

de trabajo comodo y sea una herramienta Gtil para el resumen estadistico y econémico.

Se identifica como Problema de investigacién: ¢(Coémo automatizar la gestién de la
Técnica Instalada dentro de las operaciones comerciales que realiza el Especialista C

en Telematica en ETECSA Cienfuegos?



Los procesos de la Gestion de Técnica Instalada conforman el objeto de estudio en la

presente investigacion.

El Campo de accién son los sistemas informaticos en la gestion de Técnica Instalada
en ETECSA.

Proponer soluciones que respondan a la actual situacién lleva a definir la idea a
defender, enunciando que mediante el desarrollo de sistema que permita perfeccionar
la gestion y manipulacion de los servicios en la Direccion de Comercial y Mercadotecnia
de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba ETECSA, se eleva la calidad de la
gestion de procesos de Técnica Instalada.

En correspondencia con lo anterior, el objetivo general es: el desarrollo de un sistema

para automatizar las diferentes funciones de la Gestion de Técnica Instalada.

Del objetivo general se desprende los siguientes Objetivos Especificos:

1. Analizar el proceso de los servicios dados por ETECSA para un completo
entendimiento del negocio.
Estudiar las tecnologias y herramientas para el desarrollo de sistemas web.
Disefiar los elementos del sistema a automatizar.
Desarrollar el sistema multiplataforma en ambiente web para el manejo de la

Técnica Instala en el departamento Comercial y Mercadotecnia.

La investigacion encamina su aporte al mejoramiento de los procesos de la gestion
comercial del departamento, lo cual permite un impacto positivo en la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA), que tiene un alto grado de
responsabilidad en el desarrollo socio-econémico del pais. El sistema permitira resolver
la carencia de una aplicacion web, al cual los Ejecutivos Comerciales de cada
municipio, asi como el de la Oficina Comercial Empresa tendran, acceso para introducir

la informacién correspondiente a la zona donde operan, asi como facilitar el trabajo al
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colocar a disposicidbn del especialista en cada momento una herramienta que

automatice los procesos necesarios para el desarrollo con éxito de la Técnica Instalada.

El presente documento va recorriendo etapas del proyecto, donde se hace una pequefia
descripcién de cada una de ellas. Para una mejor comprensién, ha sido estructurado en
3 capitulos, que en su conjunto proporcionan una idea completa y acabada del proceso

de desarrollo.

1. Fundamentos tedricos: En este capitulo partiendo de una revision
bibliogréafica se describen los principales conceptos asociados al dominio del
problema. Luego se presenta un analisis critico, que permite conocer el
estado actual del negocio, asi como el flujo actual de los procesos que
conforman la Técnica Instalada. Finalizando el capitulo se describen las
tendencias, metodologias y tecnologias actuales en las que se fundamenta la
propuesta del objeto de automatizacién, asi como las herramientas de

desarrollo seleccionadas, justificAandose el por qué de su eleccion.

2. Andlisis y disefio de la propuesta de soluciéon: En este capitulo se presenta la
descripcion actual del proceso del negocio y las reglas a considerar, son
descritos actores y trabajadores, se muestra los diagramas de casos de uso y
de actividades para una mejor comprension. Se definen los requisitos
funcionales y no funcionales, describiéndose el modelo de sistema del objeto
a automatizar al identificar los actores y casos de uso del sistema. Se
muestran los diagramas fisico y Iégico de los datos. Ademas, se muestra el
desarrollo de la fase de implementacion, por medio del diagrama de
implementacion. Se establecen Estandares en la interfaz de la aplicacion, y

otros elementos importantes que conforman el sistema.

3. Estudio de factibilidad y validaciéon de la solucién: En este capitulo, se

muestra el andlisis realizado en relacién al calculo de la factibilidad del
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proyecto, utilizando la estimacion del esfuerzo basada en el Andlisis de
Puntos de Casos de Uso y por ultimo se realiza la validacién de la solucion.



1.Fundamentos tedricos

En el presente capitulo se definen los principales conceptos asociados al dominio del
problema y se describen los antecedentes relacionados con el objeto de estudio y
campo de accion. Se analizan a continuacion las diferentes tendencias, metodologias
tecnologias y herramientas existentes, determinando en qué medida contribuyen a la
solucién del problema, permitiendo la seleccion de las adecuadas para el analisis,

disefio e implementacién del sistema.
1.2 — Descripcion del dominio del problema

1.2.1 Laerade lainformaciéon

Vivimos inmersos en la era de la informacién, no creo que nadie lo ponga en duda. De
hecho gran parte de los conocimientos de cual persona tienen hoy en dia como fuente,
alguno de los medios que transmiten la informacion. En el pasado la gente aprendia de
su mundo a través del contacto persona, pero las generaciones actuales han crecido v,
en gran medida, se ha introducido en la socializacion a través de los contenidos que
ofrecen los medios. [10]

Es dificil imaginar como seria la vida moderna sin el facil acceso a medios de
comunicacion confiables, econémicos y eficientes. Los sistemas de comunicacion se

hallan dondequiera que se transmita informacion de un punto a otro.

La Informatizacion de la Sociedad es el proceso de utilizacion ordenada y masiva de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la vida cotidiana, para
satisfacer las necesidades de todas las esferas de la sociedad, en su esfuerzo por
lograr cada vez mas eficacia y eficiencia en todos los procesos y por consiguiente

mayor generacion de riqueza y aumento en la calidad de vida de los ciudadanos. [11]

Actualmente una gran parte de todas las actividades de la vida humana necesitan de
almacenar, distribuir o procesar diferentes tipos de informacion, ya sea personal, sobre

los clientes y servicios de un negocio, sobre facturas y cuentas o cualquier otro tipo de
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proceso. Para que la sociedad pueda enfrentar los paradigmas de la informacion y el
conocimiento debe disponer de las tecnologias que hagan posible acceder a esta
informacion de manera rapida y segura.

En esta era, el procesamiento, obtencion y distribucion de informacién cobra vital
importancia y el manejo de informacion requiere cada vez mas rapidez, calidad y

seguridad.

1.2.2 Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y sus
aportaciones ala sociedad.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) han ayudado a
democratizar el acceso a la informacion permitiendo que las empresas optimicen
relaciones con sus proveedores y socios estratégicos. Han facilitado el trabajo a nuevos
productos y servicios de manera agil y sencilla. Las TICs han facilitado la interconexion
e integracion de mercados, creando nuevos canales de distribucion y transformando
profundamente la economia y la sociedad en general y, por ende, la manera en que los

intercambios de bienes y servicios son realizados. [6]

El acceso universal a la tecnologia no debe ser visto como una ventaja competitiva en
si misma, sino que, por el contrario, es un desafio importante con el cual las empresas y
administradores deberan lidiar. Problemas igualmente importantes hacen relaciéon con la
ética empresarial, y frontalmente, con el abuso y la ilegalidad en la que se puede incurrir
si las tecnologias son mal utilizas. En una regidn en vias de desarrollo como la nuestra,
su rol en el apoyo a la innovacion y el emprendimiento es aun mas crucial debido a que
la mayor parte de la generacién de empleo y rigueza se asocia a organizaciones de
tales caracteristicas. Estas se podrian ver altamente beneficiadas con el acceso a

tecnologias. [6]

1.2.3 Empresa de Telecomunicaciones de Cuba

Antes de la creacion de ETECSA existian 14 Empresas Integrales de Comunicaciones
gue abarcaban las especialidades de telefonia, radio, correos y prensa, ademas de

otras empresas hacionales especializadas. En esta categoria estaban las empresas de
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Proyectos, Construccion y Montaje, Cable Coaxial, EMTELCUBA y Larga Distancia. A
partir de la fusibn de una parte de las empresas integrales provinciales de
comunicaciones y de las especializadas, comienza el funcionamiento de ETECSA; en
un proceso que se extiende desde inicios de 1994 hasta febrero de 1995, siendo este el
afio de comienzo de la operacion de ETECSA. Desde ese momento, la empresa
atraviesa distintos periodos de cambios tecnoldgicos, estructura, sistemas gerenciales,
orientacion estratégica y desarrollo de nuevos servicios. [9]

El 16 de diciembre del 2003, mediante el Acuerdo 4996 del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros y el Decreto 275, se amplia la Concesion de ETECSA como
operador unificado de telecomunicaciones, a través de la fusién de Cubacel y C_COM
en ETECSA. Se realiza con el propésito fundamental de integrar en una sola empresa
mixta todas las actividades relacionadas con la telefonia fija y celular, asi como de otros
servicios de telecomunicaciones, para asegurar el proceso de investigacion, inversion,
produccion, prestacion de servicios y su comercializacion en Cuba y en el exterior,
incluyendo la compra en el mercado externo de la asistencia técnica e insumos para la
produccidon y servicios, asi como otras actividades que garanticen el normal
funcionamiento del sistema y aportar a la economia nacional divisas libremente

convertibles. [9]

A lo largo de estos afios ETECSA ha ganado en eficiencia y compromiso con sus
usuarios. Sus prestaciones se han diversificado y se ha elevado la calidad en el
cumplimiento de los parametros tecnologicos. Se ha incrementado la cantidad de lineas
instaladas y en servicio, el indice de digitalizacién, la incidencia de la empresa en los

programas sociales, entre otros logros.[9]

Entre sus principales servicios estan:

- Servicio telefénico basico, nacional e internacional

- Servicio de conduccion de sefales, nacional e internacional
- Servicio de transmisién de datos, nacional e internacional

- Servicio de telex, nacional e internacional



- Servicio celular de telecomunicaciones moviles terrestres
- Servicio de telefonia virtual

- Servicio de cabinas y estaciones telefénicas publicas

- Servicio de acceso a Internet

- Servicio de telecomunicaciones de valor agregado

- Servicio de radiocomunicacion movil troncal izado

- Servicio de provisién de aplicaciones en entorno Internet

La Division Territorial Cienfuegos (DTCF) presta sus servicios a un mercado territorial
compuesto por los segmentos: negocios, empresas estatales, instituciones
presupuestadas, clientes residenciales, hoteles, instalaciones del turismo, instalaciones
de las FAR y el MININT, entre otros. Su sede principal se localiza en calle 43 No. 5802
entre 58 y 60 en la Ciudad de Cienfuegos, provincia de Cienfuegos y cuenta con
representacion en los ocho municipios del territorio. Tiene como mision: Lograr una
gestion efectiva que permita cada vez mas brindar servicios de telecomunicaciones que
satisfagan las necesidades de los usuarios y la poblacion, asi como respaldar los
requerimientos de la defensa y del desarrollo socio-econdmico del pais con los

resultados economicos que de la empresa demanda y espera el estado cubano. [9]

1.2.4 Procesos Comerciales y de Mercadotecnia

Los Procesos Comerciales y de Mercadotecnia pueden ser catalogados en 4

principales grupos que se describen a continuacion:

1. Estrategia Comercial: Punto de partida que alinea la estrategia anual

(corporativa) con los objetivos comerciales del negocio.
Se compone principalmente de 3 procesos: [8]

a) Business Plan Commercial (Comercializacion Del Plan de Negocio): Definir la

estrategia comercial y asegurar la alineaciéon de todas las actividades de la
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compafiia hacia objetivos y metas comunes, generando iniciativas, asignando
presupuestos y definiendo puntos de revision.

b) Joint Business Plan (Plan de Negocio de Junta): Incorporar oportunidades,
riesgos, y limitantes estratégicas de los clientes/canales. Advierte las actividades
y recursos necesarios para asegurar la viabilidad y mejorar las posibilidades de
éxito de la estrategia.

c) Quarterly Business Plan (Plan de Negocio Trimestral): Monitorear el desempefio
y la vigencia de la estrategia ante los cambios en el entorno. Coordinar foros
periodicos para plantear, retroalimentar y alinear cursos de accion necesarios a

seguir para asegurar el cumplimiento de las metas.

2. Procesos de Mercadotecnia (Marketing): Deben proporcionar el marco sobre
el cual se desarrollan las acciones que el area comercial va ejecutar. Aunque el
marketing es aplicable en diversas esferas, resulta importante precisar que este
diagnostico refleja la situacion solo de las empresas. Desde el punto de vista
empresarial, el marketing constituye una importantisima herramienta en las
condiciones del Socialismo para lograr dos fines importantes: la eficiencia
requerida en la produccion y servicios, con su consecuente impacto en el
racional empleo de los recursos y por otra parte, en la creciente satisfaccion de

las necesidades, deseos y expectativas de la poblacion. [8], [12]

Se componen de los siguientes 5 procesos principales:[8]

a) Inteligencia Comercial: Proveer visibilidad de los competidores, detectar
oportunidades y ventajas competitivas con respecto al mercado, y habilitar la

toma de decisiones informada.

b) Revenue Growth Management (Direcciébn del crecimiento de los ingresos):
Identificar estrategias de precios y descuentos que maximicen los ingresos con

unos enfoques rentables y alineados a la estrategia general de la compaiiia.
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c)

Innovacién y Lanzamientos: Identificar, desarrollar y ejecutar proyectos para

lanzar productos con el objetivo de impactar el mercado optimizando recursos.

d) Trade Marketing (Mercadotecnia Comercial): Desarrollar y gestionar la

planeacion, ejecucion y monitoreo de las iniciativas y promociones de forma que

generen valor al comprador y a la compafiia.

Gestion del Portafolio: Monitorear y asignar eficientemente productos a los

clientes/formatos/segmentos.

Procesos Comerciales: Deben asegurar la conexion de la estrategia con la
ejecucion. Los procesos dentro de esta capacidad no sélo se deben enfocar en la
ejecucion sino también en retroalimentar la estrategia comercial con las

necesidades de los clientes/segmentos. [8]

Se integran a partir de los siguientes 5 procesos principales:[8]

a)

b)

Gestion Comercial: Coordinar la planeacion de iniciativas comerciales y su
alineacion con el plan de mercadotecnia, balanceando los objetivos del cliente
con los de la compafia. Monitorear la ejecucion del plan comercial y

retroalimentarlo.

Category Management (Para canal Moderno): Mejorar la experiencia de compra
a través de la generacion de estrategias colaboradas con las cadenas a detalle

gue se traduzcan en un mejor desemperio de la categoria.

Figuras de Atencidén Especializada: Desarrollar la relacién con el cliente para
impulsar actividades de generacion de volumen adicional con especificaciones

comerciales favorables (espacios, precio, volumenes, etc.).
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d) Gestion del Surtido: Supervisar y asegurar el cumplimiento del pedido, desde la
captacion hasta la entrega, asi como el inventario en tiendas y el surtido de

iniciativas comerciales.

e) Supervision de la Ejecucién: Administrar la fuerza de ventas para garantizar una
ejecucion efectiva de la estrategia en el punto de venta y proponer planes de

mejora para el cumplimiento a la cuota de venta.

A continuacion, se muestra la estructura de responsabilidad del grupo de Soporte
Comercial en la direccion de los movimientos comerciales en la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba SA (ETECSA):

Comercial y Mercadotecnia

Oficina Comercial Oficina Comercial
Residencial Empresa
Sectores: Sectores:
Residencial (RS) Autofinanciado (AU)
Agente de Telecomunicaciones (AG) Empresas Estatales (ET)

Comercial Moneda Nacional (CO)

Residencial Moneda Libremente Convertible (RS)
Negocio (NG)

Hoteles (HO)

Turismo (TU)

Telecomunicaciones (TEL)

Telefonia Publica Monedero (AM)

Telefonia Publica Propietario Interior (Al)

Telefonia Publica Propia (IN)



4. Procesos de Ejecucion: debe contarse con capacidades para ejecutar el plan

en el punto de venta de tal forma que refleje la estrategia.

Tipicamente tiene 3 componentes:

a) Comunicacion: Genera comunicacion asertiva sobre actividades comerciales
para asegurar que su ejecucion sea factible. Establece interacciones para medir

la ejecucion y retroalimentar el plan ante solicitud de adecuaciones especificas.

b) Ejecucién: Dirigir a la fuerza de ventas respecto a las pasos y reglas de
operacion que se deben seguir en el punto de venta. Estas actividades engloban
temas de exhibiciones y encuentro de productos, colocacion de material

promocional, activaciones, entre otros.

c) Gestion: Evaluar el desempefio de la fuerza de ventas a través de indicadores y
auditorias para proponer acciones correctivas. Informar sobre situaciones
relevantes en el punto de venta que puedan accionar planes correctivos o

proactivos a nivel tactico-estratégico.

1.2.5 La informética en las empresas

La ciencia informatica la cual esta proporcionando innumerables soluciones y que
actualmente ha concentrado sus esfuerzos en el desarrollo de aplicaciones web ha
facilitado la evolucién del marketing online. La gestion empresarial se ha acogido a las
tendencias, mas por un instinto de supervivencia que por gusto, planteando nuevos
modelos de negocios, pues su cadena de valor debe avanzar a la par con la

tecnologia.[13]

Los retos que plantea la informatica para el mundo empresarial son rapidos y
constantes. En nuestro pais la automatizacion de la gestion de procesos empresariales
ha sido una meta trazada y a la cual se le ha otorgado gran importancia debido a

creciente desarrollo por el cual estan siendo impulsadas la gran parte de las entidades.
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La gestion comercial y el marketing constituyen procesos que se encuentran en
constante competencia por lo que la aplicacion de la informatica en este sector
constituye un pilar fundamental para la obtencién de mejores resultados cada dia.
Potencializar el uso del internet por medio de la mejora de la web seméntica se esta
constituyendo en uno de los grandes objetivos de los ingenieros en software los cuales

se encuentran en el proceso de mejorarla.

1.2.6 Software libre

En el futuro cercano, los investigadores todavia tienen muchas preguntas intrigantes
que explorar: ¢Aplica la Ley de Brooks al desarrollo de cddigo abierto, bajo cuales
circunstancias, o por qué no? ¢ Cuales son las implicancias? ¢ Es el desarrollo de codigo
abierto una manera de producir software mejor y mas eficiente, o es un enorme
esfuerzo gastado invisiblemente? ¢Como podemos estimar el esfuerzo real que se
consuma en un proyecto open source, y como podemos medir el impacto de la
comunidad rodeando al nucleo de desarrolladores? ¢Cuéles diferencias puede ser
encontradas sobre la organizacion, procesos y productos, y como se relacionan con el
exito del proyecto? Si consideramos que la ingenieria de software ha estudiado el
desarrollo por décadas, y que muchos proyectos aun estan experimentando problemas
al punto de fracasar completamente, la ingenieria de software open source sera un

tema interesante en los afios venideros...[14]

La primera persona en introducir el término free software fue Richard Stallman, quien en
los afios setenta, al verse en la necesidad de conocer el codigo fuente para solucionar
un problema con su impresora, no pudo acceder a él y decidié desarrollar un software
de uso general, no privativo, y funddé la Free Software Foundation (FSF) para
promocionar la distribucién de software con su respectivo codigo fuente. El software
libre lo desarrollan personas que procuran solucionar una necesidad especifica ya sea
de forma individual o cooperativa, como es el caso de sistemas operativos que se
distribuyen de forma libre, aunque a la vez puede ser creado en el ambito corporativo.
[15]
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Quien actualmente posea el software tiene el poder para controlarlo todo, tanto recursos
como desarrollo, lo cual no deja de resultar inquietante. Cabe notar que en la era
industrial el control no era tan absoluto ni tan potente como ahora, cuando todo pasa
por los ordenadores. De aqui el gran peligro de emplear programas cuyos secretos sélo
una empresa los conozca. El término software libre hace referencia a la libertad de
copiar, reproducir o modificar un programa; no obstante, comunmente se toma
erradamente, por la traduccion literal del inglés free (gratis), aunque ésta es solo una

mindscula parte de lo que realmente abarca el término libre. [16]

lgual que la industrializacion marc6 una automatizacion de los procedimientos,
actualmente y en casi todas las actividades, se ejerce un control informatizado y en red
sobre todos los procesos; algo mucho mas complejo y opaco que la simple
automatizacion. La tecnologia y la ciencia estan relacionadas con el uso de los
recursos, y todavia mas con la busqueda de nuevos recursos y nuevos usos, Yy lo hacen
mediante el software. Es decir, el lenguaje codificado, que constituye programas,
aplicaciones informaticas, control informatizado de automatismos y sistemas de

comunicaciones, bases de datos o0 gestiones econdmicas es omnipresente. [16], [17]

Podemos definir el término software libre como un movimiento social con una base
ética, y el “open source” (codigo abierto) es un método de desarrollo que basicamente
busca la eficacia, aceptando a veces compartir espacio con programas de licencia no
publica. Software libre -lo cual no significa que sea gratuito- es el que puede circular y

ser modificado con libertad, y hace de ello un principio. [18] [19]

1.2.7 Desarrollo de sostenible en la construccion de software

En una época en la que muchos se preocupan por las consecuencias ecoldgicas de la
actividad industrial, probablemente ha llegado el momento de asociar un verdadero
planteamiento de desarrollo sostenible intelectual al desarrollo de la web, en particular,
y de Internet, en general. Estd en manos de la humanidad asegurar que el desarrollo
sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin

comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias.
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Se ha considerado el término software sostenible como “un modo de desarrollo de
software en el que el uso de recursos tiene como meta satisfacer las necesidades del
producto de software mientras se garantiza la sostenibilidad del sistema natural y el
medio ambiental”, considera la sostenibilidad como la “capacidad del producto de
software para satisfacer las necesidades actuales de las funcionalidades requeridas sin

comprometer la capacidad de satisfacer las necesidades futuras”.

Cuando se utiliza el término desarrollo de software sostenible se refiere al disefio y
produccién de software que puede tener efecto negativo directo o indirecto en la
economia del pais, la gente, la sociedad y el medio ambiente que son el resultado de
antes, durante y después de la ejecucion de las fases de desarrollo del software de
forma negligente o que tienen un efecto positivo en la produccion de software sostenible
con el medio ambiente; con el objetivo de producir pocos residuos y consumir
eficientemente la energia. En la gestion de gran parte de los procesos de la vida existen
productos como el papel, la tinta y el toner que se utilizan como resultado del uso del
software producido, que también son relevantes cuando se trata de la sostenibilidad del
producto de software. Se debe tener en cuenta hacer un uso responsable de los
recursos que consumen energia y que usan materias primas no renovables o que son
dificiles de reciclar. El software que se elabore tiene que construirse de forma tal que
sea facil de mantener; es decir, que los cambios que se produzcan en el negocio que lo
impacten, puedan realizarse con un costo minimo de manera que se alargue su vida Util
ya que es mas eficiente adecuarlo a las necesidades que reemplazarlo por otro
software. [5], [20]

Para la valoracion de sostenibilidad de un producto informéatico se establecieron las
dimensiones administrativa, sociohumanista, ambiental y tecnolégica, lo que permite
hacer una valoracion de impactos para un proyecto sostenible. Las dimensiones socio
humanista, administrativo, ambiental (coinciden con los tres objetivos del desarrollo
sostenible: social, ambiental, econémico) y se incluye la dimension tecnolégica, que se

refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, para producir,
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distribuir y utilizar bienes y servicios requeridos para el desempefio profesional. Estas
cuatro dimensiones favorecen la valoracion integrada de la sostenibilidad de un

producto informético. Las mismas se caracterizan como: [21]

v' Dimensién administrativa: Factores econémicos de ahorro, gasto, precio de
venta, calidad de la produccion y los servicios, administracion de recursos, toma
de decisiones administrativas.

v' Dimensién socio humanista: Modo de vida, desarrollo de un grupo social,
satisfaccion de necesidades sociales, formacion ético humanista, la ciencia y la
tecnologia como procesos sociales.

v' Dimension ambiental: Condiciones favorables o no a las personas o cosas,
minimizar dafios e impactos negativos al medio ambiente.

v' Dimensién tecnolégica: Uso de tecnologia adecuada y asimilable con el contexto

y el usuario.

Se ha demostrado que la valoracion de sostenibilidad de un producto informatico
favorece prevenir y mitigar riesgos de impacto de tipo econdmico-administrativo,
ambiental, socio humanista y tecnologico del producto informatico y potenciara que se
mantengan en el tiempo proporcionando que las empresas asuman la sostenibilidad

como un factor de calidad de su producto.

1.2.8 Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software surgen como un alternativa y marco de
trabajo a partir de la complejidad que conlleva realizar un software y como respuesta
ante los problemas que se presentaban en cada etapa de desarrollo debido a que no se
lleva un control adecuado lo que generaba problemas y desarrollo de software
deficientes que no cumplian los requisitos del cliente. La utilizacion de metodologias
para el desarrollo de aplicaciones es casi imposible omitirla, debido a la gran necesidad
de control de variables que conlleva el mismo desarrollo, y para la ordenada
elaboracién de las aplicaciones, por lo tanto, seguir metodologias y estandares llevan a

estar en competitividad en todo momento. Es de suma importancia conocer el modo
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como se interrelacionan metodologias con estandares y herramientas siguiendo un
Gnico propdosito, el cual consiste en la elaboracion de aplicaciones de manera eficiente,

ordenada y con el menor numero de defectos.[22]

Las metodologias y estandares utilizados en un desarrollo de software proporcionan las
guias para poder conocer todo el camino a recorrer desde antes de empezar la
implementacion, con lo cual se asegura la calidad del producto final, asi como también
el cumplimiento en la entrega del mismo en un tiempo estipulado. Entre las
metodologias de desarrollo de software mas populares en el dmbito de equipos de
desarrollo en la actualidad, pueden mencionarse RUP (Rational Unified Process), XP
(Extreme Programming), SCRUM entre otras. [23]

A continuacidn se muestra una tabla comparativa con las principales caracteristicas de

estas metodologias.

Metodolo | Descripcion breve Etapas Tipo de proyecto
gias de software
RUP Proporciona un enfoque Inicio Principalmente
disciplinado para asignar tareas | Construccion web y moviles.
y responsabilidades dentro de Elaboracion [25]

una organizacion del desarrollo. | Transicion
Su meta es asegurar la
produccion del software de alta
calidad que resuelve las
necesidades de los usuarios
dentro de un presupuesto y

tiempo establecidos. [24]

XP Se basa en el trabajo orientado | Planificacion del Aplicaciones
al objetivo, basandose para esto | proyecto. moviles. [26]
en la velocidad de reaccion para | DisefioRUP

la implementacion. [23] Codificacién
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Pruebas

SCRUM Especialmente indicada para Planeamiento No mencionado

proyectos con un rapido cambio | Arquitectura o

de requisitos. disefio de alto nivel
El desarrollo de software se -Desarrollo (sprints)
realiza mediante iteraciones, * Sprint Planning

denominadas sprints, con una * Daily Work
duracion de 30 dias. * Sprint Review
Reuniones a lo largo proyecto - Cierre

para coordinacion e

integracion.[23]

Tabla 1 Comparacion entre metodologias

Es de suma importancia elegir la metodologia adecuada, asi como las herramientas de
implementacion adecuadas. Con la implementacion de las metodologias dentro del ciclo
de vida de las aplicaciones Web se logra, no solo mejorar el proceso de creacion y
desarrollo de software, sino también disminuir el nivel de riesgo, puesto que cada
metodologia ofrece una guia compuesta por etapas y procesos efectivos que permiten

obtener resultados de calidad.

1.3 — Descripcion del objeto de estudio

La Division Territorial Cienfuegos (DTCF) presta sus servicios a un mercado territorial
compuesto por los segmentos: negocios, empresas estatales, instituciones
presupuestadas, clientes residenciales, hoteles, instalaciones del turismo, instalaciones
de las FAR y el MININT, entre otros. Su sede principal se localiza en calle 43 No. 5802
entre 58 y 60 en la Ciudad de Cienfuegos, provincia de Cienfuegos y cuenta con

representacion en los ocho municipios del territorio.
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1.3.1 - Objetivos estratégicos de la organizacién

Lograr una gestion efectiva que permita cada vez mas brindar servicios de
telecomunicaciones que satisfagan las necesidades de los usuarios y la poblacion, asi
como respaldar los requerimientos de la defensa y del desarrollo socio-econémico del
pais con los resultados econdmicos que de la empresa demanda y espera el estado

cubano.

1.3.2 - Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucidon de

estos

La gestion de la Técnica Instalada comienza cuando los Ejecutivos Comerciales de
cada municipio de Cienfuegos (8 municipios) envian 3 modelos: Nuevos Servicios,
Cambios Tecnolbdgicos por municipio, la Técnica Instalada por Central y Nauta Hogar.
Toda esta informacion es del Sector Residencial y extraida del SIPREC: Sistema para
Provision de Servicios y Reclamos. Estas informaciones deben tener en cuenta los
movimientos que corresponden en los informes (altas, bajas, traslado, alta
suplementaria, cambios de lugar, OTRAS) sucedidas en el mes y deben discernir de
dicha informacion referida a la Telefonia Fija Alternativa (TFA), los Agentes de
Telecomunicaciones y Nauta Hogar. También deberan informar en la tabla de Nuevos

Servicios los traslados instalados.

El Ejecutivo Comercial de la Oficina Empresa debera tributar la misma informacion
tratada anteriormente, adicionando los demas sectores: el estatal, el comercial,
negocios, autofinanciado entre otros. Luego todas estas informaciones se envian Por
correo electrénico hacia el grupo de soporte comercial a la sucursal de ETECSA del
municipio cabecera de Cienfuegos que es analizada y posteriormente trabajada por el
Especialista de Proteccion al Consumidor, que debe consolidarlas y elaborar un informe

resumen de los 8 municipios junto a la Oficina Comercial Empresa.
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1.4 — Descripcion de los sistemas existentes

Después de investigar acerca de la existencia de un sistema que diera solucién a la
problematica que afecta al departamento Comercial y Mercadotecnia, se arrib6é a la
conclusion que no existe ningun software a nivel nacional que le solucione lo planteado

anteriormente, hasta donde abarcoé la busqueda.

1.5 - Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales

1.5.1 Metodologia utilizada y lenguaje de modelado propuesto

En la actualidad, la utilizacion de metodologias para el desarrollo de aplicaciones es
casi imposible omitirla, debido a la gran necesidad de control de variables que conlleva
el mismo desarrollo, y para la ordenada elaboracion de las aplicaciones, por lo tanto,
seguir metodologias y estandares llevan a estar en competitividad en todo momento.
Las metodologias constituyen una guia que permite definir un conjunto de actividades
indispensables para convertir los requerimientos que se desean para el sistema, en un
conjunto de elementos necesarios en la construccion del producto. Para la elaboracion
de la aplicacion web se selecciond6 una metodologia tradicional debido a las
caracteristicas que presenta este tipo de metodologia: orientada a proyectos de
cualquier tamafio, el cliente mantiene reuniones con el equipo de trabajo y genera una
documentacion rigurosa. El sistema estuvo guiado por RUP (Rational Unified Process)

para su desarrollo.

Rational Unified Process (RUP) es una metodologia de desarrollo de software orientado
a objetos que establece las bases, plantillas y ejemplos para todos los aspectos y fases
de desarrollo del software. RUP es una herramienta de ingenieria de software que
combinana los aspectos del proceso de desarrollo (fases, definidas, técnicas y
practicas) con otros componentes de desarrollo (documentos, modelos, manuales,
coédigo fuente) dentro de un framework unificados. RUP estable cuatro fases de
desarrollo cada una de las cuales esta organizada en varias iteraciones separadas que

deben satisface riterios definidos antes de emprender la préxima fase. [23]

Se puede hacer mencion de las tres caracteristicas esenciales que definen al RUP: [25]
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Proceso Dirigido por los Casos de Uso: Con esto se refiere a la utilizacién de los
Casos de Uso para el desenvolvimiento y desarrollo de las disciplinas con los
artefactos, roles y actividades necesarias. Los Casos de Uso son la base para la
implementacion de las fases y disciplinas del RUP. Un Caso de Uso es una
secuencia de pasos a seguir para la realizacion de un fin o propésito, y se
relaciona directamente con los requerimientos, ya que un Caso de Uso es la
secuencia de pasos que conlleva la realizaciéon e implementacion de un

Requerimiento planteado por el Cliente.

Proceso lIterativo e Incremental: Es el modelo utilizado por RUP para el desarrollo
de un proyecto de software. Este modelo plantea la implementacion del proyecto
a realizar en Iteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos por cumplir en
cada iteracion y asi poder ir completando todo el proyecto iteracion por iteracion,
con lo cual se tienen varias ventajas, entre ellas se puede mencionar la de tener
pequefios avances del proyectos que son entregables al cliente el cual puede
probar mientras se esta desarrollando otra iteracion del proyecto, con lo cual el

proyecto va creciendo hasta completarlo en su totalidad.

Proceso Centrado en la Arquitectura: Define la Arquitectura de un sistema, y una
arquitectura ejecutable construida como un prototipo evolutivo. Arquitectura de
un sistema es la organizacion o estructura de sus partes mas relevantes. Una
arquitectura ejecutable es una implementacidén parcial del sistema, construida

para demostrar algunas funciones y propiedades.

Esta metodologia propone tener un proceso iterativo e incremental en donde el trabajo
se divide en parte mas pequefias, permitiendo generar un equilibrio entre los caso de
uso y arquitectura. Cada parte se puede ver como una iteracién (un recorrido mas o
menos completo a lo largo de todos los flujos de trabajo fundamentales) del cual se
obtiene un incremento que produce un crecimiento en el producto. Una iteracion puede
realizarse por medio de una cascada como se muestra en la ilustracion (1). La cual

pasa por los flujos fundamentales (Requisitos, Analisis, Disefio, Implementacion y
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Prueba), también existe una planificacion de la iteracion, un andlisis de la iteracion y
algunas actividades especificas de la iteracion. Al finalizar una integracion de los

resultados con lo obtenido de las iteraciones anteriores. [23]

Incluye ademas:

Requisitos| ¢ La planificacion de la iteracion
a \ « El analisis de la iteracion

» Actividades especificas

7 Analisis ~
v e Disefio \

/
/ # Implemen
% # M
vl 2 tacion ~
4

Prueba e
ntegracién

Una iteracion

Figura 1 Iteraciones de RUP

Podemos resumir que la elaboracidon de distintos diagramas y artefactos siguiendo la
metodologia RUP proveen una facil ejecucion del proceso de elaboraciéon de un
Sistema de Software, ya que describen como esta estructurado el sistema desde

diferentes perspectivas orientadas a los diferentes involucrados en un proyecto.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML): El Lenguaje Unificado de Modelado, UML es
una notacion estandar para el modelado de sistemas software, resultado de una
propuesta de estandarizaciéon promovida por el consorcio OMG (Object Management
Group). UML es una herramienta propia de personas que tienen conocimientos
relativamente avanzados de programacion y es frecuentemente usada por analistas
funcionales (aquellos que definen qué debe hacer un programa sin entrar a escribir el
cbdigo) y analistas-programadores (aquellos que dado un problema, lo estudian y
escriben el codigo informatico para resolverlo en un lenguaje como Java, C#, Python o
cualquier otro). Constituye un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado
a objetos, que combina notaciones provenientes desde: Modelado Orientado a Objetos,
Modelado de Datos, Modelado de Componentes, Modelado de Flujos de Trabajo

(Workflows). [25]
24



1.5.2 Python

Python fue creado por Guido van Rossum en diciembre de 1989, cuenta con las
mayores caracteristicas para el aprendizaje como primer lenguaje. Ha ido marcando
desde los afios 90 un vertiginoso crecimiento y es hasta la fecha uno de los lenguajes
que prefiere la comunidad de desarrolladores y empresas para la construccién de
aplicaciones o sitios web. Se puede mencionar que Python es un lenguaje de
programacién que soporta los paradigmas de orientacibn a objetos, programacion
imperativa, funcionales y de procedimiento debido a su elegante disefio y simple
sintaxis, que facilmente puede encarar proyectos grandes o pequefios, de escritorio 0
en la web, al ser un lenguaje altamente legible, conciso, flexible y con respaldo. Su
mayor cualidad es la que se lo considera como un lenguaje de alto nivel, lo que permite
un entendimiento mas adaptado al lenguaje humano comun, pareciéndose su estructura

a un pseudocadigo. [26], [27]

El principal criterio de disefio se resume en una frase: en Python solo debe existir una
manera elegante y l6gica de hacer cualquier cosa. Esta condicion de disefio tan poco
precisa se complementa con lo siguiente: [28]
v Ser lo suficientemente simple como para que pueda recordarse facilmente.
v Soportar todos los paradigmas modernos de programacion.
v' Ofrecer una libreria estandar amplia que responda a la mayoria de las
necesidades.

v' Forzar una sintaxis clara y un coédigo leible y facilmente modificable.

Aungque es muy adecuado para iniciarse en la programacién aun no se ha popularizado
lo suficiente como para que se ensefie en las universidades. Consecuencia directa de
ello es que la gran mayoria de quienes se interesan p or Python lo hacen ya habiendo
aprendido otros lenguajes. Si se posee cierta experiencia programando Python es muy
facil de aprender, la documentacion dispone de un tutorial que puede completarse en un
par de horas y asimilarse en unos pocos dias. Dispone de una consola interactiva
completamente funcional y es de gran ayuda para experimentar o manipular

directamente resultados.
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Es importante conocer Python a través de su intérprete debido a varios factores: [29]

v' Conocer las clases, sus funciones y atributos propios, a través de la
introspeccion del lenguaje.

v Disponibilidad de consultar la documentacién del lenguaje desde el intérprete,
por mucho tiempo no estaba

v' Disponible documentacién tipo Javadoc o diagramas de clases del propio
lenguaje por lo cual muchos programadores Python se acostumbraron a estudiar
su cédigo de esta forma, asi que le recomiendo que use el intérprete python para
€so.

v Hoy en dia existenten herramientas que te permiten generar documentacion

desde los cddigos fuentes Python como Sphinx.

Algunas caracteristicas del lenguaje Python (facilidad de aprendizaje, interpretado,
libreria amplia y modulos de terceros, software libre, multitud de recursos educativos
abiertos) le dan una versatlidad clara para adaptarse a cualquiera de los
planteamientos anteriores (y aplicables a cualquier otro curriculo autonémico actual). En
definitiva, permite crear un ecosistema idoneo para la educacion del pensamiento
computacional. La elegante sintaxis de Python y su tipado dinamico, junto con su
naturaleza interpretada, hacen de éste un lenguaje ideal para scripting y desarrollo
rapido de aplicaciones en diversas areas y sobre la mayoria de las plataformas. El
intérprete de Python y la extensa biblioteca estandar estan a libre disposicién en forma
binaria y de codigo fuente para las principales plataformas desde el sitio web de Python,
y puede distribuirse libremente. El mismo sitio contiene también distribuciones y enlaces
de muchos moddulos libres de Python de terceros, programas y herramientas, y

documentacion adicional.[30], [31]

1.5.3 PyCharm

El IDE Pycharm es muy completo, creado por JetBrains. Este IDE es profesional y viene
en dos modalidades: una edicion Free y otra muy completa privada que apunta a
empresas de desarrollo de software. La popularidad del IDE Pycharm se puede medir a

26



partir de que grandes empresas como Twitter, Groupon, Spotify, ebay y telefénica, han
utilizado éste para su trabajo. La mayoria de sus caracteristicas estan disponibles en la
version gratuita, se integra con IPython, soporta Anaconda, asi como otros paquetes
cientificos como matplotlib y NumPy. Caracteristicas como desarrollo remoto, soporte
de bases de datos, soporte de fra meworks de desarrollo web, etc. Estan disponibles
solo para la edicion profesional de PyCharm. Algo muy util de Pycharm es su
compatibilidad con mudltiples marcos de desarrollo web de terceros como Django,
Pyramid, web2py, motor de aplicaciones Google y Flask, o que lo convierte en un
competo IDE de desarrollo de aplicaciones rapidas. [32]

1.5.4 Framework Django

Un framework es un conjunto de herramientas, artefactos y estandares que dan
funcionalidad extra a una aplicacion y facilita su comprension y desarrollo; por lo tanto
estos frameworks sirven para acortar el tiempo de desarrollo y reducir el costo de la
inversion que esto implica. Tienen como objetivo ofrecer una funcionalidad definida,
auto contenido, siendo construidos usando. Elegir el framework correcto puede
constituir un reto. Aunque es una tentacion probar los mas modernos frameworks,
puede no ser la decisidbn mas inteligente. Uno de los mas reconocidos para el desarrollo

de aplicaciones web en Python es Django. [33], [34]

Este framework constituye un marco de desarrollo especialmente disefiado para sitios
web complejos basados en datos, esta escrito en Python y basado en la arquitectura
Modelo-Vista-Controlador; este framework facilita el desarrollo y potencia la reutilizacion
y capacidad de conexion de todos los componentes, su popularidad actual se debe a
gue ha ido utilizando para el desarrollo de importantes sitios como Mozilla e Instagram.
Al seleccionar Django se cuenta con una interfaz de administracion adicional CRUD que
permite manejar las funciones basicas de las base de datos sin necesidad de editar el

cbdigo del sitio.

Django fue disefiado para hacer las tareas comunes de los desarrollos web rapidos y

faciles. Una de las ventajas que presenta es que al ser codigo abierto tienen una
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importante comunidad de desarrollo que proporciona documentacién oportuna de gran
importancia, esto brinda la posibilidad de resolver de manera oportuna los problemas
gue puedan presentarse durante el desarrollo de un sitio web. Ademds plantillas
heredadas es otra de las ventajas apremiantes del framework ya que no es necesario
repetir el codigo HTML en cada pagina sino que se declaran bloques y se los utiliza de
manera dindmica. [35], [36]

1.5.5 SQLite

SQLite es un sistema de base de datos relacional contenida en una biblioteca
desarrollada en C, que se integra en la aplicacion que la utiliza con lo que es un
proceso integrado, sin servidor, sin configuracion, con un motor de base de datos SQL
con soporte para transacciones de base de datos atdmicas (ACID acronimo de
Atomicity, Consistency, Isolation and Durability: Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y
Durabilidad), su cédigo es de dominio publico y libre para el uso para cualquier
proposito, comercial o privado. Contiene libreria compacta y autocontenida de codigo
abierto y distribuida bajo dominio publico que implementa un gestor de bases de datos

SQL embebido, sin configuracion y transaccional.[37] [38]

Caracteristicas fundamentales por las cuales se emplea para el manejo de base de
datos en proyectos: [20]
v' La base de datos se almacena en un unico fichero, cuyo formato es
multiplataforma.
v Elimina esta restriccion, y hace que el tipo de datos pueda ser una propiedad del
valor en si, y no de la columna.
v' Responde perfectamente a fallos de reserva de memoria, y errores de E/S de
disco.
v' Debido a que SQLite es un SGBD embebido en la aplicacién, no necesita instalar

ni configurar nada mas aparte de la aplicacién en cuestion.
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Conclusiones

En el presente capitulo, han sido aclarados los conceptos fundamentales asociados al
domino del problema, realizdndose ademéas una investigacion acerca de soluciones
dadas hasta el momento como alternativas de informatizacion a los procesos de gestion
de Técnica Instalada, plasmando en el documento las carencias aun presentes
relacionadas con el objeto de estudio y campo de accién, que la solucion propuesta
quiere erradicar. Después de haber hecho un andlisis de metodologias, lenguajes y
paradigmas de programacion, tecnologias, patrones y herramientas, que se emplean
actualmente en el desarrollo de sistemas; se exponen las razones que justifican la

seleccion hecha en cada caso.

Se implementara un cliente ligero, utilizando lenguajes como Python para la l6gica del
negocio, y el empleo de CSS, HTML y JavaScript para la presentacion. Para el
desarrollo del sistema se eligieron, en la medida de lo posible, herramientas conocidas

como: PyCharm, framework Django y sistema de base de datos se utiliza el SQLite.
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2. Analisis y disefio de la propuesta de
solucion

En el presente capitulo, tomando como guia la Metodologia RUP, se utiliza uno de los
artefactos que brinda dicha metodologia: el Modelo de Negocio, para modelar y
describir el comportamiento actual de la realidad objeto de automatizacion. Se realiza
una identificacion de los procesos del negocio, asi como el enunciado y descripcién de
sus reglas para garantizar las restricciones existentes en el mismo. Mediante la
descripcién e identificacion de actores, trabajadores y casos de uso del negocio, los
diagramas de casos de uso, de actividades y del modelo de objetos se logran una mejor
comprensién de los procesos.

Se genera artefactos relacionados con la modelacion del sistema para una mejor
comprension de las funcionalidades, especificandolas en los Requisitos Funcionales los
cuales se agrupan en la propuesta de Diagrama de Casos de Usos del Sistema. En el
diagrama mencionado anteriormente se definen a los actores del sistema y los servicios
o funcionalidades que a su disposicion se colocan (los casos de uso del sistema),
representandose las relaciones entre ellos.

Posteriormente se muestran algunas consideraciones de Disefio e implementacion
identificadas para la construccion de la solucion propuesta: diagramas de clases web, el

modelo fisico y l6gico de los datos y el diagrama de implementacion.

2.1 - Modelo del negocio

2.1.1 — Descripcion del modelo de negocio

El proceso para el trabajo de la Técnica Instalada comienza con la peticion mensual de
esta informacién, por parte de la Directiva de la Empresa de Telecomunicaciones de
Cuba (ETECSA) en la provincia de Cienfuegos al Especialista C en Telematica del
departamento “Comercial y Mercadotecnia”. Seguidamente le solicita a los Ejecutivos
Comerciales llenar y enviar cuatro modelos (Nuevos Servicios, Cambios Tecnolégicos
de Telefonia Fija Alternativa, Técnica Instalada y Nauta Hogar) que contienen la
informacion deseada hacia la Oficina de Soporte Comercial. Toda esta informacion es
del Sector Residencial y extraida del SIPREC (Sistema para Provisién de Servicios y

Reclamos).
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De forma similar el Ejecutivo Comercial de la Oficina Empresa debera tributar la

informacion anterior, sobre el sector estatal, el comercial, de negocios, autofinanciado,

entre otros.

Una vez recibido los informes correspondientes el especialista debe procesar la

informacién y confeccionar el informe del mes, asi como la actualizacion de los valores

en la técnica instalada por zona.

Elaborado los informes, se le hace entrega al jefe de grupo y se introducen los nuevos

servicios en el sistema.

2.2.2 — Reglas del negocio a considerar

v

v

El envio de reportes por los ejecutivos debe realizarse antes del dia 5 de cada
mes.

Los Ejecutivos Comerciales solo puede modificar el informe antes del dia
establecido, para evitar retraso en la entrega del informe por parte del
Especialista C en Telemética.

Los reportes solo pueden ser enviados por el ejecutivo comercial autorizado en la
oficina comercial.

Los informes deben ser enviados al correo electronico del Especialista C en
Telematica.

Una vez procesada la informacion el Especialista C en Telematica entrega el
informe al Jefe de Grupo.

Los reportes pertenecen a dos sectores: Residenciales y Oficina Comercial
Empresa.

En la determinacion del incremento del mes para los nuevos servicios solo se

tienen en cuentas los pertenecientes a: Altas y Bajas.

2.2.3 — Modelo de casos de uso del negocio

El modelo de caso de uso del negocio implica la relacidon entre los Actores y Caso de

Uso del Negocio.

v

Actores del Negocio: rol que algo o alguien juega cuando interactia con el
negocio. Representa un tipo particular de usuario del negocio mas que un
usuario fisico, ya que varios usuarios fisicos pueden realizar el mismo papel en

relacion al negocio, o sea, ser instancias de un mismo actor. Sin embargo un
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mismo usuario puede actuar como diferentes actores. Debe definirse brevemente
con su responsabilidad y por qué interactta con el negocio.

v' Caso de uso del negocio: define qué debe ocurrir en el negocio cuando este se
realiza. Describe el comportamiento de una sucesién de acciones que produce

un resultado de valor para un actor particular del negocio. [39]
Con este modelo se pretende identificar los procesos del negocio, definir las fronteras
del negocio que van a modelarse y a la vez quién y qué interactian con el negocio.

Como resultado se obtiene el diagrama de casos de uso del negocio. [40]

2.2.4 — Actores del negocio

Nombre del actor Descripcion

Jefe de Grupo El la persona que da inicio al caso de uso “Solicitar
Técnica Instalada” y a la vez el que se beneficia del

proceso.

Tabla 2 Descripcion de los actores del negocio

2.2.5 - Diagramas de casos de uso del negocio

Solicitar Técnica Insta
Jefe de Grupo

Figura 2 Diagrama de casos de uso del negocio

2.2.6 — Trabajadores del negocio

‘ Nombre del trabajador Descripcion

Ejecutivo Comercial Rol encargado de llenar y enviar los modelos de
informacion sobre la Técnica Instalada perteneciente a
la zona residencial de su municipio. Solo gestiona los

sectores: residencial y agentes telefénicos.

32



Ejecutivo  Comercial | Llena y enviar los tres modelos de informacién sobre la
de la Oficina Empresa | Técnica Instalada perteneciente al sector estatal, el

comercial, de negocios, autofinanciado, entre otros

provinciales.

Especialista C en | Consolida toda la informacion provista por las Oficinas
Telematica Comerciales y la Oficina Empresa y elaborar un informe

para enviarlo al Jefe de Grupo.

Tabla 3 Descripcion de los trabajadores del negocio

2.2.7 — Descripcion de los casos de uso del negocio

Caso de Uso del Negocio Solicitar Técnica Instalada
Actores Jefe de Grupo (Inicia)
Propésito Solicitar los reportes mensuales de cada municipio

para un analisis y entrega de informe resumen.

Resumen

Inicia cuando el Jefe de Grupo solicita el informe mensual de la
Técnica Instalada al Especialista C en Telematica. Posteriormente el
especialista lo notifica a cada municipio y la Oficina Empresa. Cada
municipio representado por el Ejecutivo Comercial en cada Oficina
Comercial envia lo reportes de Nuevos Servicios, Técnica Instalada
por Zona, Cambios de Telefonia Fija Alternativa y Nauta Hogar. Por su
parte el Ejecutivo Comercial de la Oficina Empresa envia o mismo
exceptuando Nauta Hogar y Cambios de Telefonia Fija Alternativa.
Una vez obtenidos los reportes, el Especialista C en Telematica los
procesas obteniendo como resultado final la “Segmentacién de

Técnica Instalada”.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del negocio

1- El Jefe de Grupo

solicita la Técnica
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Instalada al
Especialista C en
Telematica.

2- EI Jefe de Grupo
estudia la informacion
enviada y archiva el
informe de
Segmentaciéon de
Técnica Instalada.

1.1-

1.2-

1.3-

1.4-

El Especialista C en Telematica
solicita los reportes a las
Oficina Comerciales y Oficina
Empresa.

Oficinas comerciales consultan
el sistema y envian informes
correspondientes a sus
sectores.

El especialista procesa la
informacion obtenida de cada
municipio 'y elabora la
Segmentacion de  Teécnica
Instalada.

El especialista envia el informe

resumen al Jefe de Grupo.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad Alta

Mejoras

Automatizacion del proceso de Técnica Instalada

Tabla 4 Descripcion del caso de uso del negocio <Solicitar Técnica Instalada>
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2.2.8 — Diagramas de actividades del negocio

Jefe de Grupo Especialista_C en Telematica Ejecutivo Comercial Residencial Ejecutivo Comercial Empresa |

Figura 3 Diagramas de actividades del caso de uso <Solicitar Técnica Instalada>
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2.2.9 — Modelo de objetos del negocio

<<Stereotype>>
Nuevos Servicios

<<Stereotype2>>

Ejecutivo Comercial Empresa <<Stereotype2>>

Especialista C en Telematica

<<Stereotype>>
ica Instalada por Sitios

<< Stereotype>>
Cambios TFA

<<Stereotype>>

<<Stereotype2>> Segmentacion de Técnica Instalada

Ejectivo Comercial Residencial

<<Stereotype>>
NautaHogar

Figura 4 Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio

2.3 — Requisitos

El modelado del sistema constituye uno de los procesos fundamentales para la
automatizacion de procesos. Comienza estableciendo requisitos de todos los elementos
del sistema y asignando al software un subgrupo de estos requisitos los cuales puede
ser funcionales (funcionalidades del sistema) y no funcionales (caracteristicas no
funcionales del producto).

La ingenieria de requisitos comprende todas las tareas relacionadas con la
determinacién de las necesidades o de las condiciones a satisfacer para un software
tomando en cuenta los diversos requerimientos de las partes interesadas El propoésito

es hacer que los mismos alcancen un estado Optimo antes de alcanzar la fase de

36



disefio en el proyecto. Los buenos requisitos deben ser medibles, comprobables, sin
ambigUedades o contradicciones, etc. [41]

2.3.1 — Descripcion del sistema propuesto

2.3.2 — Concepcidén general del sistema

El sistema esta basado en la automatizacion de los procesos comerciales que se
desarrollan para el manejo de la Técnica Instalada, por lo que se encuentra compuesto
este mddulo, que se encuentra estructurado por los 4 procesos que integran la técnica
instalada (Nuevos Servicios, Técnica Instalada por Zona, Cambios de Telefonia Fija
Alternativa y Nauta Hogar), agrupando los requerimientos funcionales del sistema.
Permite a los Ejecutivos Comerciales, tanto a los pertenecientes a las Oficinas
Comerciales Residenciales como a los de la Oficina Empresa), la gestion de los
reportes los cuales conforman el resultado final de la Técnica Instalada. Permite la
visualizacion de reportes de acuerdo al rol del usuario. Proporciona al Especialista C en
Telematica la obtencion de informe resumen (Segmentacion de Técnica Instalada)
mensual, permitiéndole ademas la extraccion de dicho reporte por fecha y municipio.
Tiene una base de datos actualizadas mensualmente de los movimientos comerciarles
organizados por sectores y zonas dentro de los municipios para un control por parte del

Jefe de Grupo y el especialista del departamento.

2.3.3 — Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales del sistema propuesto son los siguientes:

1. Anadir Nuevos Servicios Residencial.
2. Modificar Nuevos Servicios Residencial.

3. Listar Nuevos Servicios Residencial.

4. Anadir Técnica Instalada por Zona Residencial.
Modificar Técnica Instalada por Zona Residencial.

Listar Técnica Instalada por zona por Zona Residencial.
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7. Afadir Cambios Tecnologicos de Telefonia Fija Alternativa

8. Moadificar Cambios Tecnoldgicos de Telefonia Fija Alternativa
9. Eliminar Cambios Tecnologicos de Telefonia Fija Alternativa
10. Listar Cambios Tecnoldgicos de Telefonia Fija Alternativa

11. Anadir Nauta Hogar
12.Modificar Nauta Hogar
13.Eliminar Nauta Hogar
14. Listar Nauta Hogar

15. Afadir Nuevos Servicios Oficina Empresa
16. Modificar Nuevos Servicios Oficina Empresa
17.Listar Nuevos Servicios Oficina Empresa

18. Afadir Técnica Instalada por Zona Oficina Empresa.
19. Modificar Técnica Instalada por Zona Oficina Empresa.

20. Listar Técnica Instalada por Zona Oficina Empresa.

21.Visualizar reporte de Segmentacion de la Técnica Instalada.
22.Visualizar reporte de Nuevos Servicios.
23.Visualizar reporte de Cambios Tecnoldgicos de Telefonia Fija Alternativa.

24.Visualizar reporte de Nauta Hogar.

25. Autenticar.

26.Cerrar Sesion.

27.Insertar Usuario.
28. Modificar Usuario.
29. Eliminar Usuario.

30. Listar Usuario.



31.Asignar rol a usuario

32. Asignar municipio a usuario

33.Insertar Rol
34.Modificar Rol
35.Eliminar Rol
36. Listar Roles

37.Afadir Municipio.
38. Modificar Municipio.
39. Eliminar Municipio
40. Listar Municipio.

41.Anadir Zona.
42.Modificar Zona.
43.Eliminar Zona.
44 Listar Zona.

45. Consultar manual de usuarios

Los requerimientos funcionales se agrupan agrupados en 17 casos de usos que se
muestran en el diagrama de caso de usos del sistema:
1. Autenticar
Cerrar sesion
Gestionar Usuarios
Gestionar Rol
Gestionar Zona
Gestionar Municipio
Visualizar reporte de Nuevos Servicios

Visualizar reporte de Segmentacion de Técnica Instalada

© © N o O & 0N

Visualizar reporte de Cambios Tecnoldgicos de Telefonia Fija Alternativa

10.Visualizar reporte de Nauta Hogar
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11.Gestionar Nuevos Servicios Residencial

12.Gestionar Técnica Instalada por Zona Residencial

13. Gestionar Cambios Tecnologicos de Telefonia Fija Alternativa
14.Gestionar Nauta Hogar

15. Gestionar Nuevos Servicios Oficina Empresa

16.Gestionar Técnica Instalada por Zona Empresa

17.Consular manual de usuario

2.3.4 — Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes:
Apariencia o interfaz externa
e El sistema presenta una interfaz sencilla, de facil acceso para los usuarios y con
un menu de opciones bien detallado; predomina el color azul que identifica a la
empresa a la que esta destinada el producto; resalta las letras en contraste con

el fondo de la aplicacion y permite a este leer con facilidad.

Usabilidad
e El sistema indica directamente los datos que se deben introducir, ademas de los

formularios que deben ser completados.

Confiabilidad
e EL producto estara protegido contra fallos e inconsistencia de datos, pues antes
de guardar informacion en la base de datos se realizaran varios chequeos para

gue la informacion sea la correcta.

Software
e Del lado del servidor: necesita tener instalado como sistema operativo Linux,
servidor web apache y HTML5. Para la visualizacion de los reportes extraidos se

necesitara tener instalado un paquete Office.
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Del lado del cliente: necesita tener instalado como sistema operativo Linux o

Windows junto a un navegador web cualquiera que permita acceder al sistema.

Hardware

Del lado del servidor: La maquina donde serd instalado, debe tener puerto
Ethernet para conexién a la red de ETECSA. Las computadoras deben tener,
como minimo, un procesador Dual Core a 1.67 GHz y 500 Mb de memoria RAM.
En cuanto al espacio requerido en el disco duro, se deben reservar al menos 100
Mb.

Del lado del cliente: Los usuarios debe tener una conexién a la red de ETCSA 'y
Las computadoras deben tener, como minimo, un procesador Dual Core a 1.67
GHz y 500 Mb de memoria RAM.

Seguridad

La confidencialidad de la informacion con que trabajar4 el sistema estara
protegida de acceso no autorizado pues el sistema debe tener diferentes niveles
de acceso.

Solo ciertos usuarios tendran acceso a modificar la informacion sobre la que se
basa funcionamiento el sistema, garantizandose la seguridad e integridad de los
datos almacenados y de esa forma la confiabilidad de la informacién de los
resimenes y procesamientos realizados. Cada usuario solo controlara la
informacion correspondiente a los sectores y zonas que maneja, lo cual es

obtenido en el momento de autenticacion del usuario en el sistema.

Requerimientos de Soporte

Los servicios de instalacion y mantenimiento del sistema deberan realizarse por

personal calificado (soporte informatico de ETECSA), teniendo en cuenta las

configuraciones necesarias para su correcto funcionamiento.

Las pruebas del sistema se realizaran en la Oficina Comercial donde prestan sus
servicios los especialistas del departamento. Dichas pruebas permitiran evaluar
en la préactica la funcionalidad y las ventajas de este nuevo producto.
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e Debe generalizarse o méas posible la implementacion permitiendo la validez del

software en otras unidades o provincias de similar manejo de la gestion

comercial.

Requerimientos de ayuda

e La ayuda del sistema se ofrece por medio de un manual de usuario

organizado, con ejemplos ilustrativos de cada funcionalidad, accesible desde

la aplicacion.

2.3.5 —Modelo de casos de uso del sistema

2.3.6 — Actores del sistema

Nombre del actor Descripcion

Usuario

Rol del sistema que puede autenticarse en el sistema y
cerrar cesion en el mismo.
Los requerimientos funcionales asociados a él son:

- Autenticarse

- Cerrar Sesion

- Consultar manual de usuarios

Administrador

Representa al personal encargado de la administracion de
los usuarios, los roles en el sistema, las zonas de los
municipios. Ademas, es el encargado de asignar permisos
de acceso a las funcionalidades del sistema a los usuarios
Los requerimientos funcionales asociados a él son:

- Gestionar usuarios

- Gestionar roles

- Gestionar zonas

- Gestionar Municipio
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Especialista C en
Telematica

Representa al personal dedicado a la insercion de datos en
el sistema, la extraccion de reportes y generacién de

informes; ademas de la administracion del sistema.

Los requerimientos funcionales asociados a él son:
- Visualizar reporte de Segmentacion de la Técnica
Instalada.
- Visualizar reporte de Nuevos Servicios
- Visualizar reporte de Cambios Tecnoldgicos de
Telefonia Fija Alternativa

- Visualizar reporte de Nauta Hogar

Ejecutivo Comercial

Residencial

Se encarga de la gestion de los movimientos comerciales
pertenecientes a los sectores Residencial y Agentes
Telefonicos. Esta relacionados con los siguientes
requerimientos.
- Gestionar de Nuevos Servicios Residencial
- Gestionar Técnica Instalada por zona Residencial.
- Gestionar Cambios Tecnolégicos de Telefonia Fija
Alternativa
- Gestionar Nauta Hogar
- Visualizar reporte de Nuevos Servicios
- Visualizar reporte de Segmentacion de Técnica
Instalada
- Visualizar reporte de Cambios Tecnologicos de
Telefonia Fija Alternativa

- Visualizar reporte de Nauta Hogar

Ejecutivo Comercial

Empresa

- Gestionar de Nuevos Servicios Oficina Empresa
- Gestionar Técnica Instalada Oficina Empresa

- Visualizar reporte de Nuevos Servicios Oficina
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Empresa.
- Visualizar reporte de Técnica Instalada por Zona

Oficina Empresa.

Figura 5 Actores del sistema

2.3.7 — Diagramas de casos de uso del sistema

&S &S
Autenticarse
\

manual de

;O;
{> Usuario

A

Administrador

Ejecutivo Comercial Empresa

Ejecutivo 26merciaNResidencial

Gestionar
Nauta Hogar

Extraer reporte
de NS

Especialista C en Telematica

Extraer reporte de
Cambios TFA

Figura 6 Diagramas de casos de uso del sistema

2.3.8 — Descripcion de los casos de uso del sistema

Caso de uso Autenticar

Actores Usuario (Inicia)

Proposito Iniciar sesion en el sistema
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea ingresar al sistema. Para ello debe
ingresar su nombre de usuario y contrasefia, a continuacién, se verifica si los datos

son correctos el usuario podrd acceder a las opciones del sistema que le
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corresponden, en el caso de que no lo sean se mostrard un mensaje de error,

denegando el acceso. Terminando asi el caso de uso.

Referencias

R25. Autenticarse

Precondiciones

El usuario debe tener asignado un nombre de
usuario y contrasefla para poder acceder al

sistema.

Post-condiciones

El usuario esta listo para realizar cualquier
operacién que desee porque ya esta debidamente

autenticado.

Requisitos Especiales

Prototipo

Bienvenido

Usuaric:

Contraseria;

Ertrar

Tabla 5 Descripcion del caso de uso de sistema <Autenticarse>
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Caso de uso

Cerrar Sesion

Actores Usuario (Inicia)
Propoésito Cerrar sesion y salir del sistema
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea salir del sistema. Para ello debe

cerrar su sesion dirigiéndose a la opcion de dicho nombre que se encuentra en el

sistema. Una vez oprimido se muestra la pantalla de autentificacion para poder

acceder otra vez al sistema. Terminando asi el caso de uso.

Referencias R26. Cerrar Sesion
Precondiciones El usuario debe haber accedido al sistema.
Post-condiciones El usuario esta listo para poder autenticarse de
nuevo.
Requisitos Especiales
Prototipo -
SISOC
Gestion de Ti Mauta Hogar
Muevos Servicios Cambios TFA
Tabla 6 Descripcion del caso de uso de sistema <Cerrar Sesién>

Caso de uso Gestionar Usuarios
Actores Usuario (Inicia)
Propésito Gestionar los usuarios del sistema
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea gestionar algun usuario, ya sea

eliminar, actualizar, insertar o listar. Terminando asi el caso de uso.

Referencias R27. Insertar Usuarios

R28. Actualizar Usuarios
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R29. Eliminar Usuarios
R30. Listar Usuarios
R31. Asignar rol a usuario

R32. Asignar municipio a usuario

Precondicione

S

El Administrador debe estar autenticado en el sistema para poder

gestionar los usuarios del mismo.

Post-

condiciones

La informacion relacionada al usuario del sistema que ha sido

gestionado por el Administrador quedara actualizada.

Requisitos
Especiales

Prototipo

Gestionar Usuarios

Usuano Acclan Agregar Lsuario
Usuaria 1 Wiadricar Elimirar
Usuaria 2 Wiadricar Elimirar
Ll sarin 4 Kadricar Ebrrirar

Tabla 7 Descripcion del caso de uso de sistema <Gestionar Usuarios>

Caso de Uso

Gestionar Roles

Actores Administrador (inicia)
Proposito Gestionar los roles del sistema
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea gestionar los roles del sistema,

modificando asi todo lo que permita dicho rol. Terminando asi el caso de uso.

Referencias

R33. Insertar Roles
R34. Actualizar Roles
R35. Eliminar Roles
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R36. Listar Roles

Precondiciones

El Administrador debe estar autenticado en el sistema para poder

gestionar los roles del mismo.

Post-

condiciones

La informacién relacionada al

gestionado por el Administrador quedaré actualizada.

rol del sistema que ha sido

Requisitos
Especiales

Prototipo

Gestionar Roles

Ral Accian Agregar Rol

Ral1
Rol 2
Ral 3

Modificar
Modificar
Modificar

Eliminar
Eliminar

Elimirar

Tabla 8 Descripcion del caso de uso de sistema <Gestionar Roles>

Caso de Uso

Gestionar Zona

Actores Administrador (inicia)
Proposito Gestionar la informacion de las zonas
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea gestionar las zonas existentes

en el sistema, modificando asi la informacion deseada de las zonas. Terminando asi el

caso de uso.

Referencias

R41 Insertar Zona
R42 Modificar Zona
R43 Eliminar Zona
R44 Listar Zonas

Precondiciones

El Administrador debe estar autenticado en el sistema para poder

gestionar las zonas del mismo.
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Post-

condiciones

La informacion relacionada a la zona del sistema que ha sido

gestionado por el Administrador quedard actualizada.

Requisitos
Especiales

Prototipo

Agregar Zona

Zona 1 Modificar Eliminar

Zona 2 Modificar Eliminar

Tabla 9 Descripcion del caso de uso de sistema <Gestionar Zonas>

Caso de Uso

Gestionar Municipios

Actores Administrador (inicia)
Proposito Gestionar la informacion de los municipios
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea gestionar los municipios del

sistema, modificando asi la informacion deseada de los municipios. Terminando asi el

caso de uso.

Referencias

R37 Insertar Municipios
R38 Actualizar Municipios
R39 Eliminar Municipios

R40 Listar Municipios

Precondiciones

El Administrador debe estar autenticado en el sistema para poder

gestionar los municipios del mismo.

Post-

condiciones

La informacioén relacionada al municipio del sistema que ha sido

gestionado por el Administrador quedara actualizada.

Requisitos

Especiales
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Prototipo

Agregar Municipio

Municipio 1 Modificar Eliminar

Municipio 2 Modificar Eliminar

Tabla 10 Descripcion del caso de uso de sistema <Gestionar Municipios>

Caso de Uso

Visualizar reporte de Nuevos Servicios

Actores Especialista C en Teleméatica (inicia)
Propésito Obtencién de documento de Nuevos Servicios
Resumen

El caso de uso inicializa cuando el Especialista C en Telematica desea obtener el

reporte de Nuevos Servicios de todos los sectores (residenciales/oficina empresa), de

una fecha dada.

Referencias

R22 Visualizar reporte de Nuevos Servicios

Precondiciones

El Especialista C en Telematica debe estar autenticado en el
sistema y se deben haber insertado servicios para la obtencion de

este documento.

Post-

condiciones

Se obtendra el resumen de Nuevos Servicios de una fecha dada.

Requisitos

Especiales

Prototipo
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Nuevos Servicios

Informe

Introducir Fecha

Buscar

Exportar

Tabla 11 Descripcion del caso de uso de sistema < Visualizar reporte de Nuevos Servicios>

Caso de Uso

Visualizar reporte de Segmentacion de Técnica Instalada

Actores Especialista C en Telemética (inicia)
Propésito Obtenciéon de documento de Segmentacion de Técnica Instalada
Resumen

El caso de uso inicializa cuando el Especialista C en Telematica desea obtener el
reporte de Segmentacion de Técnica Instalada de una fecha dada.

Referencias

R21 Visualizar reporte de Segmentacion de la Técnica Instalada

Precondiciones

El Especialista C en Telematica debe estar autenticado en el
sistema y se deben haber insertado los respectivos reportes para la

obtencién de este documento.

Post-

condiciones

Se obtendra el informe de Segmentacion de Técnica Instalada

dada una fecha.

Requisitos

Especiales

Prototipo
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Segmentacion de Técnica Instalada

Informe

Introdudir Fecha

Buscar

Exportar

Tabla 12 Descripcion del caso de uso de sistema < Visualizar reporte de Segmentacion de Técnica

Instalada>

Caso de Uso Visualizar reporte de Cambios Tecnoldgicos de Telefonia Fija
Alternativa

Actores Especialista C en Telematica (inicia)

Propésito Obtenciéon de informe de Cambios Tecnoldgicos de Telefonia Fija
Alternativa

Resumen

El caso de uso inicializa cuando el Especialista C en Telematica desea obtener el
informe Cambios Tecnoldgicos de Telefonia Fija Alternativa (Residencial/Oficina

Empresa), de una fecha dada.

Referencias R23 Visualizar reporte de Cambios Tecnologicos de Telefonia Fija

Alternativa

Precondiciones | EI Especialista C en Telematica debe estar autenticado en el

sistema y se deben haber insertado cambios.

Post- Se obtendra el informe de Cambios Tecnoldgicos de Telefonia Fija
condiciones Alternativa, dada una fecha.

Requisitos

Especiales
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Prototipo

Cambios Tecnoldgicos de Telefonia Fija Alternativa

Informe

Introducir Fecha

Buscar

Exportar

Tabla 13 Descripcion del caso de uso de sistema < Visualizar reporte de Cambios de Telefonia Fija

Alternativa>

Caso de Uso Visualizar reporte de Nauta Hogar
Actores Especialista C en Telematica (inicia)
Propésito Obtencién de informe de Nauta Hogar
Resumen

El caso de uso inicializa cuando el Especialista C en Telematica desea obtener el

informe de Nauta Hogar de todos los municipios, de una fecha dada.

Referencias R24 Visualizar reporte de Nauta Hogar

Precondiciones | ElI Especialista C en Telemética debe estar autenticado en el

sistema y se deben haber insertado servicios de Nauta Hogar.

Post- Se obtendra el informe de Nauta Hogar de todos los municipios,
condiciones dada una fecha.

Requisitos

Especiales
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Prototipo

Nauta Hogar

Informe

Introducir Fecha

Buscar

Exportar

Tabla 14 Visualizar reporte de Nauta Hogar

Caso de Uso

Gestionar Nuevos Servicios Residencial

Actores Ejecutivo Comercial Residencial (inicia)
Propésito Gestion de la informacion relaciona con Nuevos Servicios
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Comercial Residencial desea gestionar

los Nuevos Servicios, ya sea eliminar, actualizar, insertar o listar. Terminando asi el

caso de uso

Referencias

R1 Anadir Nuevos Residencial
R2 Modificar Nuevos Servicios Residencial

R3 Listar Nuevos Residencial

Precondiciones

El Ejecutivo Comercial Residencial debe estar autenticado en el

sistema.

Post-

condiciones

La informacién concerniente a los Nuevos Servicios queda

modificada.

Requisitos

Especiales

54



Prototipo

Gestion de Nuevos Servicios Residencial

Agregrar Muevos Servicios Residendal

Nuevos Servicios Residencial 1 Modificar Eliminar

Nuevos Servicios Residencial 2 Modificar Eliminar

Tabla 15 Descripcion del caso de uso de sistema <Gestionar Nuevos Servicios Residencial>

Caso de Uso

Gestionar Técnica Instalada por Zona Residencial

Actores Ejecutivo Comercial Residencial (inicia)

Propésito Gestion de la informacion relaciona con Técnica Instalada por Zona
Residencial

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Comercial Residencial desea gestionar la

Técnica Instalada por Zona Residencial, ya sea eliminar, actualizar, insertar o listar.

Terminando asi el caso de uso

Referencias

R4 Anadir Técnica Instalada por Zona Residencial.
R5 Modificar Técnica Instalada por Zona Residencial.

R6 Listar Técnica Instalada por zona por Zona Residencial.

Precondiciones

El Ejecutivo Comercial Residencial debe estar autenticado en el

sistema.

Post-

condiciones

La informacion concerniente a Técnica Instalada por Zona

Residencial queda modificada.

Requisitos

Especiales
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Prototipo

Gestion de Técnica Instalada por Zona Residencial

Agregrar Nuevas TI por Zona

TI por Zona Residencial 1 Modificar Eliminar

TI por Zona Residencial 2 Modificar Eliminar

Tabla 16 Descripcion del caso de uso de sistema <Gestionar Técnica Instalada por Zona>

Caso de Uso

Gestionar Cambios Tecnolégicos de Telefonia Fija Alternativa

Actores Ejecutivo Comercial Residencial (inicia)

Propésito Gestion de la informacion relaciona con Cambios Tecnologicos de
Telefonia Fija Alternativa Residencial

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Comercial Residencial desea gestionar la
informacion relacionada con los Cambios Tecnoldgicos de Telefonia Fija Alternativa

Residencial, ya sea eliminar, actualizar, insertar o listar. Terminando asi el caso de

uso

Referencias

R7 Anadir Cambios Tecnoldgicos de Telefonia Fija Alternativa
R8 Modificar Cambios Tecnoldgicos de Telefonia Fija Alternativa
R9 Eliminar Cambios Tecnologicos de Telefonia Fija Alternativa

R10 Listar Cambios Tecnolégicos de Telefonia Fija Alternativa

Precondiciones

El Ejecutivo Comercial Residencial debe estar autenticado en el

sistema.

Post-

condiciones

La informacion concerniente a Cambios Tecnoldgicos de Telefonia

Fija Alternativa Residencial queda modificada.

Requisitos

Especiales
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Prototipo

Gestion de Cambios Tecnologicos TFA Residencial

Agregrar Cambios TFA Residencial

Cambios TFA Residencial 1 Modificar Elirninar

Cambios TFA Residencial 2 Modificar Eliminar

Tabla 17 Descripcion del caso de uso de sistema <Gestionar Cambios Tecnolégicos de Telefonia Fija

Alternativa>

Caso de Uso

Gestionar Nauta Hogar

Actores Ejecutivo Comercial Residencial (inicia)
Propésito Gestion de la informacion relaciona con los servicios Nauta Hogar
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Comercial Residencial desea gestionar la

informacion relacionado con los servicios Nauta Hogar, ya sea eliminar, actualizar,

insertar o listar. Terminando asi el caso de uso

Referencias

R11 Insertar Nauta Hogar
R12 Editar Nauta Hogar
R13 Eliminar Nauta Hogar
R14 Listar Nauta Hogar

Precondiciones

El Ejecutivo Comercial Residencial debe estar autenticado en el

sistema.

Post-

condiciones

La informacion concerniente Nauta Hogar queda modificada.

Requisitos

Especiales
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Prototipo

Gestion de Nauta Hogar

Agregrar MNauta Hogar

Cambios Nauta Hogar 1 Modificar Eliminar

Cambios Nauta Hogar 2 Modificar Eliminar

Tabla 18 Descripcion del caso de uso de sistema <Gestionar Nauta Hogar>

Caso de Uso

Gestionar Nuevos Servicios Oficina Empresa

Actores Ejecutivo Comercial Empresa (inicia)
Propésito Gestion de la informacion relaciona con Nuevos Servicios
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Comercial Empresa desea gestionar los
Nuevos Servicios de los sectores estatales, ya sea eliminar, actualizar, insertar o listar.

Terminando asi el caso de uso

Referencias

R15 Afadir Nuevos Servicios Oficina Empresa
R16 Modificar Nuevos Servicios Oficina Empresa

R17 Listar Nuevos Servicios Oficina Empresa

Precondiciones

El Ejecutivo Comercial Empresa debe estar autenticado en el

sistema.

Post-

condiciones

La informacién concerniente a los Nuevos Servicios queda

modificada.

Requisitos

Especiales
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Prototipo

Gestion de Nuevos Servicios Empresa

Agregrar Muevos Servicios Empresa

Nuewvos Servicios Empresa 1 Modificar Eliminar

MNuevos Servicios Empresa 2 Modificar Eliminar

Tabla 19 Descripcion del caso de uso de sistema <Gestionar Nuevos Servicios Oficina Empresa>

Caso de Uso

Gestionar Técnica Instalada por Zona Empresa

Actores Ejecutivo Comercial Empresa (inicia)

Propésito Gestion de la informacion relaciona con Técnica Instalada por Zona
Residencial

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Comercial Empresa desea gestionar la
Técnica Instalada por Zona Empresa de los sectores estatales, ya sea eliminar,

actualizar, insertar o listar. Terminando asi el caso de uso

Referencias

R18 Afadir Técnica Instalada por Zona Oficina Empresa.
R19 Modificar Técnica Instalada por Zona Oficina Empresa.

R20 Listar Técnica Instalada por Zona Oficina Empresa.

Precondiciones

El Ejecutivo Comercial Empresa debe estar autenticado en el

sistema.

Post-

condiciones

La informacion concerniente a Técnica Instalada por Zona Empresa

gueda modificada.

Requisitos

Especiales
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Prototipo

Gestion de TI por Zona Empresa

Agregrar TI por Zona Empresa

TI por Zona Empresa 1 Modificar Eliminar

TI por Zona Empresa 2 Modificar Eliminar

Tabla 20 Descripcion del caso de uso de sistema <Gestionar Técnica Instalada por Zona Empresa>

2.4 — Construccion de la solucion propuesta

2.4.1 — Diagrama de clases del diseino

Un diagrama es una representacion grafica de una coleccion de elementos de
modelado. Un diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones
estructurales y de herencia. [39]

En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las
colaboraciones que ocurren entre las paginas, donde cada pagina légica puede ser

representada como una clase. [40]

Caso de Uso Anexo (1)

Autenticarse Figura 9
Cerrar sesion Figura 10
Gestionar Municipios Figura 11
Gestionar Nauta Hogar Figura 12
Gestionar Nuevos Servicios (Residencial y Oficina Empresa) Figura 13
Gestionar Rol Figura 14
Gestionar Cambios Telefonia Fija Alternativa Figura 15
Gestionar Técnica Instalada por Zona (Residencial y Oficina | Figura 16
Empresa
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Tabla 21 Relaciéon Caso de Uso-Figura

2.4.2 — Disefio de la base de datos

El disefio de una base de datos es un proceso que se guia por varios principios bien
definidos, partiendo de un dominio del cual se obtendrd un modelo conceptual,
seguidamente un modelo logico, al cual se le debe aplicar normalizacion y finalmente

obtener un modelo fisico y poder implementarlo. [42]

2.4.3 — Modelo l6gico de datos

Este modelo permite obtener una representacion del modelo conceptual que use de
forma eficiente las facilidades de estructuracion de datos y modelado de restricciones,
disponibles en el modelo. Oculta los detalles de como se almacenan los datos, como se
mantienen y como se accede fisicamente a ellos. En este nivel solo se habla de

entidades, atributos y reglas de integridad. [43]

Ti_TP
Municipio Zona % idTp
CambiosTFA BiaMunic e #idzona @ag
# idCambios <> nombreMunic . @ nombreZona = ¥am
v altas s — : % idMunic (FK) via
W an
& bajas s el | &
@fechaCambios §  ____________ | 1 : —l— —l_— ____________ W{dzona (FK)
% idMunic (FK) ! | L ! !
I
1 1
ﬁ\ Ti_cuc b s :
e Es;do g Ti_ETECSA
¥ idNauta idEstadp - Ti_CUP 55
. P idEtecsa
& altas ve P neg ¥ idcup
< bajas “vpa & hot ics & sie
{ fechaNauta & ok i of @ nop
% idhunic (FK) P Ftel \:2;‘ % idZona (FK)
rp % idZona (FK) @ co
% idSector (FK) oD
% idhunic (FK) %idZona (FK)

Sector
¥ idSector

& nombre

Figura 7. Diagramas de clases persistentes




2.4.4 — Modelo fisico de datos

Mediante este modelo se disefia el esquema fisico a través del refinamiento del

esquema légico para su implementacion. Se transforma la estructura obtenida en la

etapa del disefio l6gico, con el objetivo de conseguir una mayor eficiencia; ademas, se

completa con aspectos de implementacion fisica que dependeran del Sistema de

Gestion de Bases de Datos. [43]

i ' Municipio
' i ! % idMunic (PK)
I CambioSTFA t--c————4 | ®idMunic(PK) |, ______
i L “ nombreMunic _|- ‘‘‘‘‘
L & idCambios (PK) ]
P I— S \
: ¢ altas Sl - — - !
1 v bajas |
: { fechaCambios Lo !
I % idMunic (FK) jm——————mm— - : !
; 1
Auth_User Ti_cuc
#id (PK) NautaHogar Estado
$ username ¥ idNauta (PK) ffjidEs!adp (PK) & Res
& lastname & altas Ve @ neg
2 password « bajas v pa @ hot
& email  fechaNauta ¥ ok @ tur
& is_staff % idMunic (FK) ve Ptel
& is_active =0 - - 1 “p
& is_superuser | % idSector (FK)
& login i % idMunic (FK)
Pis_joined | g
joi ! Sector
e N L
ey % i idSector (PK)
Ty 1 P o :
Suidcro (19 I 2 % fg;rsrz( 4 & nombre

< descripcidn

#idCUC (PK)

% idZona (FK)

Ti_TP
Fona & idTp (PK)
¥ idzona (PK) s D
~ nombreZona —t / _am
% idMunic (FK) s
“an
_L _l_ % idZona (FK)
1 1
B e
[ |
! 1
1
1
FESasy
— T; FTEC SA
¥ idCUP (PK) @ g?ecsa PK)
v res / nop
Lo %iidZona (FK)
v et
W Cco
% idZona (FK)

Figura 8. Diagramas del modelo fisico de datos

2.4.5 — Diagrama de implementacion

El diagrama de implementacién describe como los elementos del modelo de disefio se

implementan en términos de componentes. Describe también como se organizan los

componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y modularizacion

disponibles en el entorno de implementacion y en el lenguaje o lenguajes de

programacion utilizados y como dependen los componentes unos de otros. [40]
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Figura 9 Diagrama de implementacién

2.4.6 — Principios de disefio

2.4.7 — Estandares en la interfaz de la aplicaciéon

La primera impresion del usuario cuando visita una aplicacion la brinda el disefio
de la interfaz, es necesario tener en cuenta varios aspectos para lograr la
apariencia adecuada los cuales se tuvieron en cuenta. El sistema que se implementa es

una aplicacién web, por lo que su disefio estd basado en una interfaz web.

La interfaz general de la aplicacion se asemeja a un archivero en el que el
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comercial coloca las carpetas etiqguetadas y dentro de cada una el contenido que
le corresponde, se utilizan las tonalidades de azul en concordancia con los colores
corporativos de la empresa, porque lo que constituye el color dominante aunque se

presencian otros como el naranja por su presencia en el logo del grupo.

El vocabulario empleado en la aplicacion es lo mas cercano posible al utilizado por

los usuarios a quien va dirigida.

Se utilizan imagenes identificativas como vinculos a funcionalidades dentro del
sistema.

Los mensajes de error son pequefios y en Espafiol.

2.4.8 — Tratamiento de errores

El manejo de los errores en el sistema ha sido pensado de manera que ante la
ocurrencia de un error se detenga la ejecuciéon normal y se emita un mensaje de
error. Las excepciones internas se generan automaticamente por el sistema. Los
mensajes de error que emita el sistema ya sea de la base de datos o de la
aplicacion cliente se captaran para mostrarse de una forma comprensible al
usuario. Los errores de entrada de datos se han manejado desde la web, estableciendo
caracteres permitidos en cada campo de los formularios. Se ha inhabilitado la gestion
de informacion fuera de fecha para evitar la presencia de errores a la hora de elaborar
los informes.

2.4.9 — Concepcion General de la ayuda

El sistema contara con un manual de usuario que se puede encontrar en el menu de la
pagina principal y en la interfaz de autenticacién aparece una opcion Manual de Usuario
gue explicara el funcionamiento del sistema, es decir, cada una de las opciones del
sistema y las consideraciones que se asumen en la ejecucion de ellas. Cada aspecto de
la ayuda sera disefiado con el objetivo de expresar explicitamente como y en qué orden

debe operar el usuario.
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Conclusiones

En este capitulo se ha descrito la propuesta de sistema mediante sus requerimientos
funcionales y no funcionales. A partir de estos requerimientos se pudo dar paso al
modelado del sistema, identificando los actores del sistema y los casos de usos
existentes, ademas se realiz6 una descripcion detallada de cada caso de uso del
sistema. Con todo esto se logré plasmar detalladamente la forma en que funciona todo

el sistema.

Se analizaron a través de los artefactos del modelo de disefio las consideraciones
asumidas en cuanto a este, a la vez que se proporciond, mediante los diagramas de
clases web, modelo fisico y modelo l6gico de datos una representacion de las
relaciones existentes entre clases. Finalmente, con el modelo de implementacion quedo
clara la distribucion fisica del sistema, es decir como se distribuyen las funcionalidades

entre los diferentes nodos computacionales que lo conforman.
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3. Estudio de factibilidad y validacion de la
solucion

En este capitulo, se muestra todo el andlisis realizado en relacion al céalculo de la
factibilidad del proyecto, utilizando para ello la estimacién del esfuerzo basada en
el Andlisis de Puntos de Casos de Uso. Se realiza también una valoracion de los
resultados del proyecto, teniendo en cuenta los resultados, plasmando los beneficios
tangibles e intangibles permitidos con la implementacion del sistema asi como la
realizacion de analisis de costos y beneficios.

Se realiza también una valoracion de los resultados del proyecto, teniendo en cuenta

una valoracién econdémica y la opinién de los usuarios.

3.1 — Estudio de factibilidad

Todos los proyectos son factibles, dandoles recursos ilimitados y tiempo infinito.
Desafortunadamente, el desarrollo de un sistema computacional esta plagado de falta
de recursos. Es necesario y prudente evaluar la factibilidad del proyecto lo mas pronto
posible porque no es posible esperar a la culminacién de todo el proceso de generacion
e introduccion de un desarrollo de software para analizar y evaluar los resultados o
beneficios que se pueden obtener en el mismo asi como la inversion requerida. Es
necesario tomar decisiones al inicio y durante este proceso que aseguren los mejores

resultados, asi como su comprobacién posterior. [44]

3.2 Planificacion por casos de usos

Este acapite aparece en caso que la planificacion se base en casos de uso.
UUCP = UAW + UUCW

e UUCP: Puntos de Casos de Uso
e UAW: Factor de peso de los actores
e UUCW: Factor de peso de los casos de uso
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3.2.1. Factor de peso de los actores del sistema

Actor Tipo de Actor Factor de Peso
Especialista C en Complejo 3

Telemética

Usuario Complejo 3

Ejecutivo Comercial Complejo 3

Residencial

Ejecutivo Comercial Complejo 3

Empresa

Administrador Complejo 3

Tabla 22 Factor de peso de los actores del sistema

UAW = (Cantidad de actores) * Peso

UAW =53 =15

3.2.2. Factor de peso de los casos de uso

Caso de uso Transacciones Clasificacion
Autenticar 4 Medio
Cerrar Sesion 3 Simple
Gestionar Usuarios 4 Medio
Gestionar Roles 4 Medio
Gestionar Municipios 4 Medio
Gestionar Zonas 4 Medio
Visualizar reporte de Segmentacion de la 3 Simple
Tl

Visualizar reporte de Nuevo Servicios 3 Simple
Visualizar Reporte de Nauta Hogar 3 Simple
Visualizar reporte de Cambios TFA 3 Simple
Gestionar Nuevos Servicios Residencial 8 Complejo



Gestionar Técnica Instalada por

Residencial

Gestionar Cambios TFA

Gestionar Nauta Hogar

Consultar manual de usuario

Gestionar de Nuevos Servicios Oficina

Empresa

Gestionar Técnica Instalada por

Oficina Empresa

zona 4

AW B~ D

Zona 8

Medio

Medio
Medio
Simple
Medio

Complejo

Tabla 23 Factor de peso de los casos de uso

Por tanto:

UUCP = UAW + UUCW =15+ 70 = 85

17 Casos de uso, 6 simples, 9 medios, 2 complejo
UUCW =6+3+9+4+2%8=70

3.2.3 Calcular los puntos de Casos de Uso Ajustados

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe

ajustar este valor mediante la siguiente ecuacion:

UCP=UUCP=TCF *=EF

UCP: Puntos de Casos de Usos Ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

TCF: Factor de Complejidad Técnica

EF: Factor de Ambiente

3.2.4. Factor de Complejidad Técnica

Fac | Descripcion Pe | V | Comentario (Peso; * Valor))
tor so | al
or
T1 Sistema distribuido 2 |1 |El sistema es|O0
distribuido
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T2 | Objetivos de |1 La velocidad es |2
performance o] limitada por las
tiempo de respuesta entradas

provistas por el
usuario

T3 | Eficiencia del usuario | 1 Escasas 2
final restricciones de

eficiencia

T4 | Procesamiento 1 No hay calculos |0
interno complejo Complejos

T5 | El cédigo debe ser |1 Se requiere | O
reutilizable cadigo

reutilizable

T6 | Facilidad de | O. Escasos 0.5
instalacién 5 requerimientos

de facilidad de
instalacion

T7 Facilidad de uso 0. Normal 2

5

T8 | Portabilidad 2 El sistema no es | 2

portable

T9 | Facilidad de cambio |1 Se requiere un|?2

costo moderado
de mantenimiento

T10 | Concurrencia 1 Existe la| 2

posibilidad de
concurrencia

T11 | Incluye objetivos | 1 Seguridad normal | 3
especiales de
seguridad

T12 | Provee acceso | 1 Hay acceso 1
directo a terceras
partes

T13 | Se requieren | 1 Sistema facil de |1
facilidades usar.
especiales de

entrenamiento a los
usuarios

Z(Pesoj* Valori) = 17.5

Tabla 24 Factor de Complejidad Técnica
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TCF= 0.6+ 0.01* Z(Peso* Valor)

TCF=06+0.01+17.5=0775

3.2.5. Factor Ambiente

Factor | Descripcién Peso | Valor | Comentario (Peso; * Valor)
El Familiaridad con el | 1.5 0 El grupo esta|O
modelo de proyecto bastante
utilizado familiarizado con
el modelo, pero
faltan algunos
detalles.
E2 Experiencia en la|0.5 0 La mayoria del |0
aplicacion grupo ha trabajado
en ello por lo que
existe cierta
experiencia
E3 Experiencia en|l 4 La mayoria del |4
orientacion a objetos grupo  programa
orientado a
objetos
E4 Capacidad del | 0.5 3 El analista esta|1.5
analista lider capacitado
ES5 Motivacion 1 4 El grupo esta|4
motivado
E6 Estabilidad de los |2 3 Requerimientos 6
requerimientos estables
E7 Personal part-time -1 1 El grupo no es -1
full-time
ES8 Dificultad del | -1 5 Se usara lenguaje | -5
lenguaje de Python del cual se
programacion tiene un  nivel
medio
Total %(Pesoi = Valorj) = 9.5

Tabla 25 Factor Ambiente
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EF =14 —0.03 # E(Peso * Valor)

EF =14 —0.03=95= 1115

Por tanto:
Juce = 89

TCF=0775
EF =1.115
UCP=UUCP=TCF=*EF

UCP =85+0.775 #1115 = 7345

3.2.6. Esfuerzo de desarrollo

E=UCP=FC

E =525 Horas — Hombre

E = 3.3 Semanas — Hombre

FC: Factor de Conversion

En este trabajo se utilizara el factor de conversion 8 horas-hombre/Punto de Caso de Uso.

3.2.7. Distribucion del esfuerzo

ACTIVIDAD ESFUERZO (%)
Analisis 20

Disefio 20
Implementacion 40

Prueba 10

Sobrecarga 10

Total 100

Tabla 26. Distribucion de Esfuerzo
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3.2.8 Estimacion de esfuerzo

ACTIVIDAD ESFUERZO (%) VALOR (HORAS-
HOMBRE)
Analisis 20 293.8
Disefio 20 293.8
Implementacion 40 587.6
Prueba 10 146.9
Sobrecarga 10 146.9
Total 100 1469

Tabla 27. Estimacion de Esfuerzo

3.2.9. Tiempo de desarrollo

Esfuerzo =Tiempo
E(total)

TDES(total ) = —
(total) CH(total)

: 1469
TDES(total) = — = 14869

e TDES:Tiempo de Desarrollo
e (H:Cantidad de Hombres

3.2.10. Estimacion del costo de desarrollo del proyecto

C(total) = C(p) + Otros Gastos

C(p) = E(total) * CHH

CHH =K ==THP

Entonces:
C(p) = E(total) * K * THP




325,00

SP(salario promedio) = = 325,00

325,00
P = = 2.0313
160

C(p) = E(total) * K * THP

C(p) = 1469 » 2+ 2.0313 = §5967.9594 ~ $59568

3.3— Beneficios tangibles e intangibles

La posibilidad de contar con este sistema reduce los gastos de recursos
de los especialistas en los procesos comerciales, elevando en gran
magnitud la calidad en la prestacion de servicios asi como en la generacion de

informacion de todo tipo personalizada por el especialista a gusto propio.

El desarrollo de la aplicacion tiene un costo de 5968 MN (239 CUC) por concepto de
salario, lo que contribuye a la reduccion de gastos de la empresa por concepto de no

pagar por un software extranjero.

En cuanto a gasto de recursos no se piense solo en recurso econémico
directamente, que también se reducen en cierta medida como: alrededor de 46
hojas mensuales utilizadas en la impresion de cada uno de los documentos para
realizar su analisis correspondiente, tinta cuyo valor es despreciable en el mes pero
anual debe tener su consecuencia en cuanto al gasto ($88.20 CUC), sino en otros
factores que afectan la calidad del trabajo y en consecuencia los resultados econémicos

a lalarga.

Estos factores, mejorados ahora por este sistema, se mencionan a continuacion:
v' Tiempo: Alrededor de 1 hora y media, muy variable con respecto a la complejidad
en lo procesado de los planteamientos era el tiempo que el especialista dedicaba
a la revision manual y chequeo de planteamientos por municipio ahora se reduce

a un clic en el programa y en solo minutos obtiene el resumen solicitado con las
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caracteristicas especificadas. Teniendo en cuenta ademas que mediante el
sistema no tiene necesidad de recoger los planteamientos en el gobierno de la
provincia para después montarlos en documentos Excel y realizarle los analisis
correspondientes.

v' Posibilidad de Errores: se disminuye considerablemente al automatizarse el
proceso, obteniéndose resiimenes altamente confiables.

v' Agotamiento mental: Con la utilizacion de esta herramienta se reduce
considerablemente, al disminuir la necesidad de absoluta concentracion que era
muy empleada en los procesos comerciales para lograr la ausencia de errores en
los cuadres y conciliaciones contra el mes anterior mientras se elaboraban los
resimenes, concentracibn que no siempre era posible por constantes
interrupciones ya sea por agentes internos o externos.

v' Acceso rapido a la informacién: al estar organizado el asistente atendiendo a los
diferentes procesos es facil localizar el documento, dato o aplicacion necesaria
en cada actividad, lo que reduce el tiempo de espera del cliente por una
informacion, un servicio o el tiempo del especialista en realizar un proceso del

negocio u obtener un resumen estadistico y econdmico.

3.4— Analisis de costos y beneficios

El proyecto no presenta costo para la identidad, pero su desarrollo esta valorado en
5968 MN (239 CUC), por lo que el sistema ha reportado un ahorro econémico a la
empresa, no solo por sus prestaciones, sino también por su desarrollo.
Un producto de similares caracteristicas, de encargarse a empresa de
desarrollo de software o incluso su produccion por parte de los desarrolladores de

la empresa por concepto de salario, implicaria un costo para la entidad.

3.3 = Validacion de la soluciéon

La fase de pruebas de los sistemas, tiene como objetivo la verificacion de los diversos
procesos para comprobar si éstos cumplieron con sus requisitos. Las pruebas del

sistema se realizan a lo largo del desarrollo del mismo y no simplemente al final. Esto
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significa plasmar todos los problemas no conocidos y demostrar la perfeccion de
manuales de equipos. Segun Pressman (2006) sefala “Los Procesos que permiten
verificar y revelar la calidad de un producto software, el cual son utilizadas de un

programa”. [45]

Todo sistema desarrollado para la empresa o dentro de ella, es evaluado antes de
comenzar su explotacion directamente en produccion, por el departamento de gestion
de la calidad de la empresa, y dentro del mismo por el grupo especializado en sistemas
informaticos. Actualmente el sistema, se encuentra a prueba en los servidores de
desarrollo y durante este tiempo, la calidad de este producto de software sera evaluada
debidamente por el departamento antes mencionado, lo que permitird su colocacién en

los servidores de produccion.

Para la validacion por parte del desarrollador del proyecto se puso en practica la

herramienta de “Pruebas de Caja Negra”.

3.3.1 Pruebas de Caja Negra

Las Pruebas de Caja Negra, es una técnica de pruebas de software en la cual la
funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta la estructura interna de cédigo, detalles de
implementacion o escenarios de ejecucion internos en el software. En las pruebas de
caja negra, nos enfocamos solamente en las entradas y salidas del sistema, sin
preocuparnos en tener conocimiento de la estructura interna del programa de software.
Para obtener el detalle de cuales deben ser esas entradas y salidas, nos basamos en

los requerimientos de software y especificaciones funcionales. [46]

l. Autenticarse
Descripcion del caso: Solo se aceptan usuarios que estén registrados en el

sistema. Los campos aceptar letras, nUmeros y simbolos.

a. Caso 1: Intento de acceder al sistema con los campos vacios

v Datos de entrada: Vacio
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v' Resultados esperados: el sistema no permita el acceso y muestre de que es
necesario insertar valores y muestra una notificacion en el campo que esté
vacio.

v' Resultados obtenidos: El sistema notificé al usuario la necesidad de entrar
valores en el/los campo/s para acceder al sistema sefialando el campo que
esté vacio. (Anexo Il, Figura 23)

b. Caso 2: Caso 1: Intento de acceder por un usuario que no se encuentre
registrado en el sistema.
v' Datos de entrada: Usuario: Juan Contrasefia: Juan+12345
v' Resultados esperados: el sistema no permita el acceso y muestre
notificacion de datos incorrectos.
v' Resultados obtenidos: El sistema notificé al usuario que los valores

entrados no son correctos y no permite el acceso. (Anexo I, Figura 24)

[l. Insertar Nuevos Servicios

Descripcion del caso: Solo se aceptan valores numéricos y positivos.

v Datos de entrada: Valores numéricos y valores negativos en algunos
campos.

v Resultados esperados: el sistema no aceptara los datos entrados por el
sistema y resaltara los campos que tengan valores incorrectos.

v" Resultados obtenidos: El sistema no acept6 los valores y notifico al usuario
los campos que tienen valores incorrectos para que sean corregidos. (Anexo
II, Figura 25)

1. Insertar Nuevo Usuario

Descripcion del caso: Cuando se introduce un usuario las contrasefias se debe

entrar dos veces para una confirmacién y evitar futuros errores.
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v' Datos de entrada: Contrasefias incorrectas. Usuario: pedro Constrasefial:

Pedro+12345 Confirmacién de contrasefia: Pedro+54321

v' Resultados esperados: el sistema no aceptara los datos entrados por el
sistema y notificara al usuario que los campos de contrasefia no coinciden.

v' Resultados obtenidos: El sistema no acept6 los valores y notifico al usuario
las contrasefian no coinciden para que sean corregidos. (Anexo Il, Figura 26)

IV. Visualizar reporte de Segmentacion de Técnica Instalada por Sitio

Descripcion del caso: El sistema debe mostrar en pantalla el informe de Técnica

Instala por Sitio tras presionar la accion que direcciona al usuario a este informe.

v' Datos de entrada: Acceder al reporte de Segmentacion de Técnica Instalada
a través de un navegador web cualquiera.

v' Resultados esperados: el sistema mostrara correctamente el reporte de
Segmentacion de Técnica Instalada.

v' Resultados obtenidos: El sistema mostr6 en pantalla el reporte de
Segmentacion de Técnica Instalada solicitado por el usuario. (Anexo |,
Figura 27)

Conclusiones

El estudio de la factibilidad, permitié constatar la necesidad de la elaboracién de
un cronograma, que distribuido de manera eficaz, contribuya al éxito del desarrollo
del proyecto.

Se realizé este estudio utilizando el analisis de Puntos de Casos de Uso ya que
esta técnica permite cuantificar el tiempo de desarrollo de un proyecto,
independientemente del lenguaje de programacion, las metodologias, plataformas

y/o tecnologias utilizadas, y asi se deseaba.
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Posteriormente teniendo en cuenta el costo y los beneficios que aporta con su
implantacion el sistema se mostrO una valoracion econdémica y un andlisis de
resultados, describiendo las principales mejoras que ofrece el sistema a los
procesos comerciales de Datos, asi como los beneficios tangibles e intangibles que

aparecen como resultado de la implementacion del sistema informéatico.
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Conclusiones

La necesidad de automatizacién en la gestion de la informacién constituy6 el punto de partida
de la presente investigacion, que concluyé con el desarrollo de un sistema informéatico cuya
funcion es automatizar e integrar la gestion comercial desarrollada por el grupo de Soporte
Comercial para la Técnica Instalada.

1. Se realiz6 un andlisis de los procesos de la gestibn comercial de los
especialistas de Soporte Comercial de la empresa.

Se realiz6 un estudio de los principales conceptos asociados al dominio del
problema, y fueron seleccionadas las metodologias, herramientas y tecnologias
factibles a utilizar. Al identificarse los procesos que intervienen en el campo de accion, se
obtuvo una mejor comprension de los problemas existentes asi
como de las principales necesidades a resolver con el mismo. Posteriormente, al
determinar los requerimientos y desarrollar este fluypo de trabajo (Modelo del
Sistema), comenzO0 a orientarse la investigacion hacia el disefio e implementacion

del producto de software propuesto.

2. Se realizo el disefio de los elementos del sistema.

Se realizd6 y documentd el fluo de disefio e implementacion que describe la
metodologia RUP para este tipo de aplicaciones. Se obtiene finalmente como resultado de las
etapas de disefilo e implementacion, una concepcion del sistema, que permitié valorar la

factibilidad de su desarrollo.

3. Se realiz6 la implementacién del sistema.

Finalmente se implement6 el sistema propuesto para la gestibon de los procesos
gue llevan a cabo el Especialista C en Telematica dentro del grupo Soporte comercial en
ETECSA Cienfuegos de forma rapida, eficiente y confiable, disminuyendo los costos materiales
y humanos que hasta hoy se veian implicados, de manera que se eleva la calidad de la gestion

comercial.
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Recomendaciones

Los objetivos trazados con la realizacion de este trabajo fueron cumplidos, se sugiere tomar
esta propuesta solo como la una fase de un proyecto mucho mas ambicioso.

Se recomienda entonces:

v Finalizar el periodo de prueba, permitiendo la validacion por parte de la empresa de este
nuevo sistema.

v' Profundizar en el analisis de cada uno de los procesos que intervienen en la gestion
comercial dentro del departamento Comercial y Mercadotecnia, con el objetivo de
agregarle nuevas funcionalidades al sistema y asi enriquecer su valor practico y
profesional.

v' Extender las funcionalidades del sistema a otras areas de similar gestién, por ejemplo
Proteccion al Consumidor asi como los procesos relacionados con la gestion de

Supervision de los otros especialistas del departamento.
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Glosario de términos

v

v

TIC: Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

UML: Unified Modeling Language. Es una notacion estandar para modelar
objetos del mundo real como primer paso en el desarrollo de programas
orientados a objetos. Es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema de software.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de desarrollo). Metodologia

para el desarrollo de Software.

Especialista C en Telematica: especialista encargado de controlar la informacién

relacionada con los municipios de la provincia y la Oficina Comercial Empresa.

Técnica Instalada: movimientos comerciales de los municipios relacionados con

la telefonia en varios sectores de la provincia.
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Anexos

Anexo | — Diagrama de clases del disefo

E—
5—,__ <<redirect>>
€

<<include>>

<<Stereotype2>>
Ci_Principal
<<build>> —
<<Stereotype3>>
SV_Autenticarse

[

mos

<<Stereotype2>>
CI_Autenticarse

<<Stereotyped>>
Fr_Autenticarse

Figura 10 Diagrama de clases del disefio <Autenticarse>

[
K T
<<Stereotype2>>
CI_Principal

<<redirect>>

<<build>>|

Cl_CerrarSesion

Figura 11 Diagrama de clases del disefio <Cerrar sesion>
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<<build>>

<<Stereotyped>>
Fr_ListarMunicipios

Figura 12 Diagrama de clases del disefio <Gestionar Municipios>

S
<<Stereotyped>>
s SsStendotypazs Fr_EliminarMunicipio
CI_EliminarMunicipio
<<submit>>
€
<<include>>
<<build>> —
-’ <— 53 type3 ] hmit>
<<Stereotype2>> SV_MWunicipios k<build>>

[ =
<<submit>> mes
Pr— <<slmo_lyp.b>

<<Stereotyped>>  Cl_ARadirMunicipio

<<Stereotype2>> CI_EliminarNautaHogar  Fr_EliminarNautaHogar
CI_Principal
<<submit>>
<<build>>
— T ==

%
<<Stereotype2>> <<Stereotype3>> -
CI_ListarNautaHogar SV_NautaHogar <<build>>|
L=
| =
<<submit>> By
<<Stereotype2>>

- B

<<Stereotyped>>

Fr_ListarNautaHogar

Figura 13 Diagrama de clases del disefio <Gestionar Nauta Hogar>

<<build>>
<<Stereotyped>>
Fr_AnadirNautaHogar
o —
<<Stereotype2>>

CI_AnadirNautaHogar

<<include>>
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“Z<Stereotype3>> <<build>>

cesubmits> ~ SV_NuevosServicios E

<<Stereotyped>>
Fr_AnadirNuevosServicios

[ —

<<Stereotype2>>
Cl_AnadirNuevosServicios

e <<build>> <<incluide>>
<<Stereotype2>>
CI_ListarNuevosServicios

<<include>>

Figura 14 Diagrama de clases del disefio <Gestionar Nuevos Servicios (Residencial y Oficina Empresa)>

<<build>> -

(—

e <<Stereotyped>>

B <<link>> Fr_EliminarRol
<<Stereotype2>>
Cl_Administracién

<<submit>>
<<include>>
<<build>>
— c <<submit>>
<<build>>|
<<build>>|
/ <<Stereotype3>>
SV_Roles
<<submit>>
<<Stereotyped>> -
Fr_ListarRoles Fr_AnadorRol
<<submit>>
<<Stereotyped>>
Fr_EditarRol

Figura 15 Diagrama de clases del disefio <Gestionar Rol>
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<<link>>
-
<<Stereotype2>> <<Stereotype2>> <<Stereotyped>>
Ci_Principal CI_EliminarCambiosTFA Fr_EliminarCambiosTFA
ig <<build>>
LSS (-— [F<submit>>
— —
<<Stereotype2>> <<submit>>
CI_ListarCambios TFA <<Btarotypad>s’
! SV_CambiosTFA <<buikd>>|
Sesubmit>> <cbuils»| Fr_ARadirCambiosTFA
<<Stereotype2>>
CI_EditarCambiosTFA
- il
<<Stereotyped>>
Fr_ListarCambios TFA <<Stereotype2>>
- — CI_AnadirCambiosTFA
<<Stereotyped>>

Fr_EditarCambiosTFA

Figura 16 Diagrama de clases del disefio <Gestionar Cambios Telefonia Fija Alternativa>

=

L= <<link>>
<<Stereotype2>>
CI_Administracion

—
. <<build>>
<<Stereotype2>>
CI_ListarTiZona <<Stereotype3>>
SV_Tizona
<csubmit>>

<<Stereotyped>> <<Stereotype2>>
Fr_ListarTiZona CI_AnadirTiZona

<<Stereotyped>>
Fr_EditarTiZona

Figura 17 Diagrama de clases del disefio <Gestionar Técnica Instalada por Zona (Residencial y Oficina

Empresa)>
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f— <<link>>

<<Stereotype2>> <<Stereotype2>> <<Stereotyped>>
Cl_Administracion CI_EliminarUsuario Fr_EliminarUsuario

<< bdlcl> >
«Slmtypoz»
<<submit>>
CI_ListarUsuarios SV Usu <<build>>
<<submit>,
«S(enotyp04» —_—
Fr_ListarUsuarios <<Stereotype2>>

<<Stereotype4>> Cl_AnadirUsuario
Fr_EditarUsuario

Figura 18 Diagrama de clases del disefio <Gestionar Usuario>

<<Stereotype2>>
Cl_Principal <<Stereotype2>>
CI_EliminarZona

<build>>

<<build>>

<<Stereotype2>>

<<Stereotyped>>
Fr_AnadirZona

Figura 19 Diagrama de clases del disefio <Gestionar Zona>
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<<link>>

«CI Prin l <<include>>
_Principal
—

<<redirect>> <<Stereotype3>>
SV_ReporteCambiosTFA

<<Stereotyped>>
Fr_ReporteCambiosTFA

<<submit>>

Figura 20 Diagrama de clases del disefio < Visualizar reporte de Cambios de Telefonia Fija Alternativa>

<<link>>

<<include>>

«s:ﬂlepobD
CI_Principal

<<Stereotype3>>
<<redirect>> gy ReporteNautaHogar

<<submit>>

Stereotyped>>
Fr_ReporteNautaHogar

Figura 21 Diagrama de clases del disefio < Visualizar reporte de Nauta Hogar>
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<<link>>

R ‘, —
<<Stereotype2>> <<include>>
Cl_Principal

<<Stereotype3>>
<<redirect>> SV_ReporteNS
<<submit>>
—
[ —
<<Stereotype2>> <<Stereotyped>>
CI_ReporteNS Fr_ReporteNS

Figura 22 Diagrama de clases del disefio < Visualizar reporte de Nuevos Servicios>
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— <<fink>> |
| = Framework
st gl sncldas i‘: ; Modelo <<include>>
Cl_Principal \’; .
! — <<Stereotype3>>
<<Stereotype3>> SV_FrameworkServer
SV_SegTi
<<redirect>>
<<submit>>
<<link>> Modelo Servicios
Modelo ;
aq E Sector <<include>>
- e
<<Stereotyped>>
<<Stereotype2>> Fr SegTi
C1.Seqm B -idServicio : char
-fecha : date
3 Sector -idEstado : char
e : * -idMovimiento : char
doeaqchar sty -idMunicipio : char
-nombre : stril : -idSector : char
m:'dof::d " [+getidSenicio() : char
FeoL) +setidServicio() : void

+getDescripcion() : string

+getFachal) : date
+setDescripcion() : void +setFechal) : void
rguliantnl) »liog +getidEstado() : char
+setNombre() : void

+setdEstado() : void
+getidMovimiento () : char
+setidMovimiento() : void
+getidMunicipio() : char
+setidMunicipio() : void

Figura 23 Diagrama de clases del disefio < Visualizar reporte de Segmentacién de Técnica Instalada>

Anexo Il = Validaciones

Bienvenido a SISOC

Sistema Informatico para el Soporte
de Oficinas Comerciales

& L]

& o

A,

Manual de usuario

Figura 24 Validaciones "Autenticarse (Caso I)”
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Bienvenido a SISOC

Sistema Informatico para el Soporte
de Oficinas Comerciales

ENTRAR

Usuario o clave incorrectos

Manual de usuario

Figura 25 Validaciones "Autenticarse (Caso II)"

Nuevo servicio Municipio: Cumanayagua | 4 de Junio de 2019 a las 18:5
Residencial j PA E 0K [+ P Movimiento
. o 5 - 0 o A
Nuevo servicio por central v 5. - ~ v
- ~ ~ ~ TA
Central Segmentacion Sector o 0. 0. 0. 0.
Barajagua J MN J J —_———— . . .
0 5350 0l 0l 0l FFA
E Ok c Movimiento
N . . o erte o 0o 02 02 8
0z ol 0z A -
0 0l 0l 0 0l S
0 0l 0l 0l 07 Fre
0 0l 0l 0l 0l TE
o 0l 0l 0l 0l AS
0 0l 0l 0l 0l cL
- ~ ~ ~ OTRAS
o 0. 0o 0o 02 -

[~

Figura 26 Validaciones "Insertar Nuevos Servicios"
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Inicio » Autenticacidn y autorizacion + Usuarios + Afadir usuario

Afadir usuario

Primero introduzca un nombre de usuario ¥y una contrasena. Luego podra editar el resto de opciones del usuario.

‘ Por favor comija los siguientes emores.

Nombre de wsuario: pedro

Contrasena:

Los dos campos de contrasedia o coinciden.

Contrasena [confirmacidn):

Figura 27 Validaciones "Insertar Usuario"

Reporte de T1

Segmentacion de Tl

Central

Junco Sur

Junco Sur Il

La Barrera

La Barrera Il

LaCEN

La Salud

Paraiso

Pepito Tey

Petrocasas

Polo Petrogquimico

10343 33 1926 902 1 507 45 124 0 59
B0 0 4 o o 0 0 o 0 2
1071 0 B 21 o 1 0 o 0 o
516 o 8 & o 1 o o o 2
729 o 3 3 o 10 o o o o
808 0 3 5 o 0 0 o 0 3
811 0 K 100 o 14 2 o 0 16
1422 0 15 -] o 1 0 o 0 2
632 2 a8 56 o 9 0 o 0 5
256 1 31 43 o 12 0 o 0 23
170 o 1 o o o o o o o
29 0 kg 183 o 24 0 2 0 o

31

19

15

15

Figura 28 Validaciones "Visualizar reporte de Segmentacion de Técnica Instalada”

TOTAL

14745
&7
1111
541
747
824
1070
1468

770

171

307

94




