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RESUMEN

El presente trabajo es una propuesta de sistema informatico para la gestién de la
informacion comercial de la UEB GET Cienfuegos. El mismo permite gestionar la
informacion de ingresos de las brigadas segun centros de costo asociados a estas y de
los servicios que brindan, de los grupos de productos, grupos de servicios y de los
productos y servicios pertenecientes a los mismos. Todo esto en intervalos de tiempo
definidos por el usuario. Permite gestionar las actividades, brigadas, contratos,
suplementos, tipos de contrato, grupos de productos y servicios pertenecientes a las
actividades, servicios y centros de costo asociados a brigadas. El sistema genera en
formato digital (Microsoft Word, Excel, PDF) los ingresos de la empresa por grupos de
servicios y grupos de productos en un periodo de tiempo definido por el usuario. Este
sistema sera utilizado para la toma de decisiones de la empresa. Por politica de la
empresa se utiliza Scrum como metodologia de desarrollo de software, Transact-SQL y
Microsoft SQL Server 2008 R2 como lenguaje de base de datos y gestor de bases de
datos, respectivamente, C# como lenguaje de programacion y Microsoft Visual Studio

como IDE.

Palabras clave: sistema informatico, gestién de la informacion comercial, UEB GET

Cienfuegos.






SUMMARY

The present work is a proposal for computer system for the management of the
commercial information of the UEB GET Cienfuegos. It allows to manage the income
information of the brigades according to cost centers associated with these and the
services they provide, of the groups of products, groups of services and the products and
services belonging to them. All this in time intervals defined by the user. It allows to
manage the activities, brigades, contracts, supplements, types of contract, product groups
and services belonging to the activities, services and cost centers associated with
brigades. The system generates in digital format (Microsoft Word, Excel, PDF) the income
of the company by groups of services and groups of products in a period of time defined
by the user. This system will be used for the decision making of the company. The
company's policy is used as a Scrum as a software development methodology, Transact-
SQL and Microsoft SQL Server 2008 R2 as database language and database manager,

respectively, C # as programming language and Microsoft Visual Studio as IDE.

Key words: computer system, commercial information management, UEB GET

Cienfuegos.
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INTRODUCCION

El turismo, segun la Organizacion Mundial del Turismo, se define como los viajes y
estancias que realizan personas en lugares distintos a su entorno habitual (al menos
durante una noche y como maximo 365 dias), por ocio, negocios u otros motivos. [1] En
la actualidad, el turismo es una industria importante, pudiendo decir que es uno de los
sectores de mayor expansion en el mundo entero. El mismo actua positivamente sobre
otros sectores como el social o el econdmico, traduciéndose en los distintos paises en
crecimiento de la economia, desarrollo de localidades, economia alternativa para zonas
rurales, creacion y aumento puestos laborables o conocimiento de culturas ajenas, a
través de los visitantes. Simultaneamente, el turismo se esta convirtiendo en algunos
ayuntamientos y autonomias, fuertemente afectados por el éxodo rural y carentes de
industria, en una actividad econdmica alternativa que sirve para frenar el despoblamiento.
Esto se esta logrando gracias a planes de desarrollo local que potencian diferentes
actividades de caracter turistico, considerandolas elementos complementarios al trabajo
en el campo y, en muchas ocasiones, siendo una de las pocas alternativas que se ofrece

a la poblacién residente ante el declive de las actividades tradicionales en la agricultura.

[2]

Existen varios procesos dentro de la industria turistica, como pueden ser: la gestion
econdmica, gestidon administrativa y gestién comercial. Esta ultima hace la funcion de dar
a conocer la organizacion/empresa al mundo exterior, cubriendo dos problemas basicos:
la satisfaccién del cliente y la participacion o el aumento de su mercado. Es la que lleva
a cabo la relacion de intercambio de la empresa con el mercado. [3] La gestion comercial
forma parte esencial del funcionamiento de las organizaciones: decisiones relativas a qué
mercados acceder; con qué productos; qué politica de precios aplicar; como desarrollar
una sistematica y eficaz gestion comercial, forman parte del dia a dia de las

organizaciones. [4]

Una de las regiones que depende fuertemente de la actividad turistica es El Caribe. Cuba,
en su condicion de isla en la zona, ha apostado por la industria turistica para su desarrollo
econdmico. Lo anterior queda fundamentado en la actualizacion de los lineamientos en

el VIl Congreso del PCC. En el capitulo IX de este documento guia, se plantea que Cuba



debe aumentar la actividad turistica fortaleciendo la economia del pais. El lineamiento
207 establece que el turismo debera tener un crecimiento acelerado que garantice la
sostenibilidad y dinamice la economia, incrementando de manera sostenida los ingresos
y las utilidades, diversificando los mercados emisores y segmentos de clientes, y
maximizando el ingreso medio por turista. De igual forma el 208 establece continuar
incrementando la competitividad de Cuba en los mercados turisticos, diversificando las
ofertas, potenciando la capacitacion de los recursos humanos y la elevacion de la calidad
de los servicios con una adecuada relacion “calidad-precio”. Por ultimo, referente a la
actividad comercial, el articulo 209 establece perfeccionar las formas de
comercializacién, utilizando las tecnologias mas avanzadas de la informacién y las

comunicaciones, y potenciando la comunicacion promocional. [5]

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) son dispositivos
tecnolégicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacién que cuentan con
protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion y colaboracion
interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a
muchos). Estas herramientas desempenan un papel sustancial en la generacion,
intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento. La acelerada innovacion e
hibridacion de estos dispositivos ha incidido en diversos escenarios. Entre ellos destacan:
las relaciones sociales, las estructuras organizacionales, los métodos de ensefianza-
aprendizaje, las formas de expresion cultural, los modelos de negocios, las politicas
publicas nacionales e internacionales, la produccion cientifica (1+D), entre otros. En el
contexto de las sociedades del conocimiento, estos medios pueden contribuir al
desarrollo educativo, laboral, politico, econémico, al bienestar social, entre otros ambitos

de la vida diaria. [6]

En la actualidad las TIC y el turismo se han extendido a todas las sociedades volviéndose
factores de globalizacién. Las TIC ponen de relieve la contribucion fundamental de
Internet y los dispositivos méviles al desarrollo de la sociedad de la informacién. Los datos

recopilados por la agencia de la ONU especializada en las TIC, ITU (International



Telecommunication Union) revelan un crecimiento continuo y practicamente universal en

la aceptacion y uso de éstas.

El sector turistico no es ajeno a la tendencia global en cuanto a la creciente adopcién de
las TIC, de hecho, los sectores de hoteles, campings y agencias de viajes poseen uno de

los niveles mas elevados de penetracion de tecnologias en microempresas.

La evolucion de las TIC ha afectado especialmente al sistema de distribucion turistico,
que ha estado tradicionalmente en manos de las agencias de viajes, que junto a las
centrales de reserva y sistemas globales de distribucion realizaban las funciones de
intermediacion. [7] Internet aparece como un canal directo en la distribucion que facilita
las relaciones entre los actores del sistema y hace que los intermediarios extiendan sus
funciones tradicionales a la promocion del producto turistico final y la personalizacién de
la oferta, ampliando la rivalidad del sector, donde se ha convertido en el eje central de las
transacciones. [8] Igualmente ha revolucionado y esta transformando los habitos de

consumo de los turistas. [9]

En Cuba en 1994 se crea el Ministerio del Turismo (MINTUR), el cual, tiene la misiéon de
disefiar y ejecutar la politica turistica, de forma tal, de dirigir su proceso de desarrollo,
logrando para este sector la competitividad global, garantizando su rentabilidad y
sustentabilidad en el tiempo y su constante vinculo con la elevacién del nivel y calidad de

vida de los ciudadanos del pais. [10]

La normalizacién de los procesos en el MINTUR es llevada a cabo por varias empresas,
entre ellas, la Empresa de Servicios Informaticos Especializados, anteriormente conocida
como Grupo de Electrénica para el Turismo (GET). En el afio 2006, como resultado del
proceso de reestructuracion del Ministerio de Turismo, se fusionan GET, perteneciente al
MIC y CEDINFO perteneciente al MINTUR, quedando incorporada al Sistema de Gestion
Empresarial como la empresa de gestion informatica dentro del MINTUR. Esta empresa
es la encargada de comercializar todo tipo de equipamiento informatico, asi como de
brindar diferentes servicios relacionados con esta actividad. La UEB GET Cienfuegos

cuenta con dos instalaciones, una en Cienfuegos y otra en Trinidad, las cuales son las



encargadas de atender a todas las instalaciones tanto hoteleras como extra hoteleras
pertenecientes al MINTUR. [11]

En la actualidad la gestion de la informacion comercial en la UEB se realiza de acuerdo

al Reporteador de Ventas que brinda el Sistema Mistral Stock. No obstante, la

manipulacion de esta informacion es un tanto engorrosa debido a las siguientes

limitantes:

e Elsistema informatico solamente muestra las ventas realizadas en la entidad. Por ello,
la informacion generada se exporta a Excel y con herramientas como el filtro y
férmulas se hacen consultas de los ingresos de acuerdo a los grupos de servicios y

productos.

o Es dificil obtener los datos de los ingresos por brigada ya que este reporte no brinda
dicha informacion. Incluso una brigada puede tener asociada varios grupos de

productos y servicios, al igual que centros de costo.

¢ No se cuenta con una herramienta que brinde la opciéon de saber los ingresos de
durante un periodo de tiempo. Ya sean de las brigadas segun servicios que brinden o
centros de costo asociados, grupos de servicios, grupos de productos, servicios o

productos.

Teniendo en cuenta las limitaciones anteriores puede definirse como problema de este
trabajo: ;Como mejorar la gestion de la informacion comercial de la UEB GET

Cienfuegos?

A partir de este problema se define como objeto de estudio: El proceso de gestion de la
informacion comercial en la empresa UEB GET Cienfuegos y como campo de accioén:
El flujo de informacion en el proceso de la gestién de la informacion comercial en la UEB
GET Cienfuegos.

Como idea a defender en esta investigacidn se propone que la elaboracién de un sistema

informatico mejorara la gestion de la informacion comercial en la UEB GET Cienfuegos.

Por lo que se define como objetivo general:



Elaborar un sistema informatico para la gestiéon de la informacién comercial de la UEB

GET Cienfuegos.

A partir de este objetivo general, se declaran como objetivos especificos:

Analizar el proceso de gestion de la informacion comercial en la UEB GET
Cienfuegos.

Disefar un modelo que abarque el flujo de informacién relacionada con la gestién
comercial.

Implementar la propuesta de disefio alcanzada.

Validar el sistema implementado.

A partir de los objetivos especificos se muestran las siguientes tareas:

Entrevistas con el personal encargado del trabajo con la informacién comercial de
la UEB para identificar las caracteristicas de este proceso.

Estudio detallado de los procesos relacionados con la gestion de la informacion
comercial.

Analisis sobre estudios y aplicaciones informaticas a nivel internacional y nacional
acerca de la gestidon de la informacién comercial.

Estudio de la metodologia, herramientas, sistema gestor de base de datos y
lenguajes de programacion que utiliza la empresa GET.

Planificacion de las etapas de desarrollo de la investigacion.

Disefo de la interfaz grafica de la aplicacion.

Disefo de la base de datos para la persistencia de la informacién en el sistema
informatico.

Codificacioén de la propuesta de requerimientos funcionales.

Documentacién de la informacion generada durante el negocio, disefio e
implementacion del sistema.

Realizacion de pruebas funcionales para validar el sistema implementado.
Revision de métodos para determinar la factibilidad del sistema informatico
propuesto.

Aplicacion del método seleccionado para el estudio de factibilidad.



El aporte practico de este trabajo consiste en que con la implementacion del sistema
informatico se podra mejorar la gestion de la informacion comercial en la UEB GET

Cienfuegos.

Los métodos de investigacion que se aplican para alcanzar los objetivos de la

investigacion son los siguientes:
Métodos tedricos:

Método Histérico y Légico: Se utiliza con el objetivo de profundizar en los antecedentes
de las teorias correspondientes a la gestion de informacién y revelando las
caracteristicas, tendencias e invariantes que se pudieran expresar en el modelo
disefiado.

Método de Analisis y Sintesis: Utilizado durante todas las etapas de la investigacion,
permitiendo hacer los analisis e inferencias de la bibliografia consultada, ademas, en la
busqueda de informacion, datos, etc., que condujeron a la seleccion de los aspectos

significativos que conforman el nucleo basico del informe.

Modelacién: Su uso permite hacer una representacion tedrica, metodoldgica y practica
de la propuesta de sistema. Y las herramientas informaticas que se utilizan son SQL
Server 2008 R2 como sistema gestor de bases de datos, IS como servidor web, C# como

lenguaje de programacion y Microsoft Visual Studio como IDE.
Métodos de nivel empirico:

Entrevista: Se utiliza la entrevista como una conversacién planificada con los clientes,
para obtener informacion acerca del problema en cuestién. Su uso constituye un medio
para el conocimiento cualitativo de las caracteristicas particulares del proceso investigado
y puede influir en el posterior analisis y disefno del producto de software que informatizara

la gestion de la informacion comercial en la UEB GET Cienfuegos.

El trabajo esta estructurado en tres capitulos, ademas de las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.

e Capitulo I: Fundamentos tedricos



En este capitulo se describe el dominio del problema y sus conceptos asociados.
Se describe el objeto de estudio con los objetivos estratégicos de la organizacién
y el flujo actual de los procesos realizando un analisis critico de la ejecucién de
estos. Se hace un analisis de los sistemas existentes, los usados actualmente en
la empresa y la necesidad de desarrollar uno propio. Se describen las
metodologias de desarrollo de software tradicionales y agiles y se hace una
comparativa entre ambas. Se describe la arquitectura utilizada, asi como las

herramientas y los lenguajes de programacion.
Capitulo II: Analisis y diseio de la solucién propuesta

En el presente capitulo se toma como guia para el desarrollo de software la
metodologia Scrum. Se completan la pila del producto y los requerimientos no
funcionales, se realiza la planeacién de cada Sprint, asi como las técnicas de

estimacion de estos.
Capitulo lll: Concepcion del sistema y estudio de factibilidad

Se presentan los principios de la construccién del sistema, la interaccion entre las
bases de datos del sistema y de los usuarios con la aplicacion. Se describen los
estandares de interfaz de la aplicacién y el tratamiento de errores. Se hace ademas
el estudio de factibilidad del producto de software para conocer si resulta factible
o no el desarrollo del mismo. Se ofrecen los costos asociados al mismo. También
se muestran los beneficios tangibles e intangibles que pueden surgir con su
correcta implementacion. Finalmente se realizan los casos de pruebas funcionales
para validar las posibles salidas del software ante fallos por parte del usuario

cuando ingrese informacion al sistema.
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CAPITULO I- Fundamentos Teéricos
1.1 Introduccion

En este capitulo se brinda una base tedrica y conceptual para el desarrollo de un sistema
informatico para la gestidén de la informacién comercial en la UEB GET Cienfuegos. Se
presentan un grupo de conceptos asociados al dominio del problema, asi como los
sistemas ya existentes para la gestion de la informacion comercial en empresas
destinadas a la prestacion de servicios en la industria turistica. Ademas, se hace un
analisis critico de estos sistemas para argumentar la necesidad de implementar una
nueva solucion informatica con las herramientas, lenguajes y metodologia de desarrollo

expuestas en este capitulo.
1.2 Descripcion del dominio del problema
1.2.1 Conceptos asociados al dominio del problema

Informacién: Elemento de conocimiento susceptible de ser representado mediante
signos convencionales o simbolos, y conservado, tratado o comunicado por medios

informaticos. [12]

Informacién comercial: Representa para una organizacion la fuente principal de gestion,
generacion y analisis de los datos -ya sea de mercado, oferta, demanda, rentabilidad,
evaluacion, factibilidad, etcétera- necesarios para que la empresa realice de manera

exitosa sus operaciones comerciales. [13]

Gestion de la Informacion: Proceso que se encarga de llevar a cabo el registro, el
acceso, el procesamiento, el almacenamiento, la distribucién y la socializacién de la
informacion, y que por medio de la interaccién del capital humano se efectue el
intercambio de experiencias y la aplicacion operativa, al utilizar como soporte las
tecnologias, que suman criterios de seguridad de la informacion, e impactan sobre la

eficiencia y la eficacia del proceso en una organizacion. [14]


https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=Elemento&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=de&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=conocimiento&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=susceptible&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=de&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=ser&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=representado&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=mediante&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=signos&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=convencionales&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=o&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=símbolos&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=y&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=conservado&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=tratado&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=o&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=comunicado&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=por&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=medios&dicc_100=on
https://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=informáticos&dicc_100=on

Sistema de Gestion Comercial: es una aplicaciéon web de administracidn, seguimiento,
control y gestion de todas las actividades comerciales realizadas por los vendedores de
la empresa con registro de prospectos y clientes. Mantiene informacion de las propuestas
presentadas, sus valores, fecha de presentacion, productos propuestos y toda otra
actividad comercial que se debe registrar. Provee de informes consolidados e
individuales, constituyéndose en una herramienta fundamental para la gestién de la
Gerencia Comercial, que dispondra de informacion confiable y oportuna. Permite que se
agilicen las reuniones y controles rutinarios. Es una herramienta poderosa para el
supervisor y el vendedor, que dispondran de un registro en linea de las actividades
realizadas y por realizar, del estado de los negocios en ejecucion con los prospectos y/o
clientes, permitiéndoles anticipar acciones de venta que aseguren los cierres. La
aplicacion considera la accidon (embebida) de un workflow, mediante el cual se definen
etapas y actividades por etapas, incorporando de esta forma las mejores practicas para

el tipo de producto y forma de negocio que cada empresa requiere. [15]
1.3 Descripcion del objeto de estudio

1.3.1 Objetivos estratégicos de la organizaciéon

La Empresa de Servicios Informaticos Especializados, mas conocida como Grupo de
Electrénica para el Turismo (GET), es una empresa cubana con alcance nacional
perteneciente al Ministerio de Turismo, con mas de 20 anos ofreciendo servicios de

infocomunicaciones y automatica a la industria turistica en Cuba. [16]

Se distingue por su integracién de soluciones, innovacion, competitividad y enfoque al
cliente, su Sistema de Gestién de la Calidad certificado, alcance nacional, personal
altamente calificado y comprometido con la estrategia de la organizacion y ser un centro

de Atencion a Clientes las 24 horas. [16]

La UEB GET Cienfuegos se cred en el 2008 y actualmente cuenta con 15 trabajadores
de los cuales 9 son técnicos y el resto administrativo, esta distribuida en 7 departamentos:
software, hardware, grupo de gestion y direccion. Esta entidad atiende las instalaciones
tanto hoteleras como extra hoteleras pertenecientes al MINTUR en los territorios de

Cienfuegos y Trinidad, ademas de algunas entidades fuera del MINTUR.

10



La misioén de esta institucion queda definida de la siguiente manera: Brindar soluciones
informaticas y telematicas integrales, con alto grado de competitividad, innovacion y
orientacioén al cliente, manteniendo el liderazgo en el sector turistico en los territorios de

Cienfuegos y Trinidad. [17]

Por su parte, la visién se enmarca en: Alcanzamos alta profesionalidad y eficiencia en la
prestacion de soluciones tecnoldgicas integrales, teniendo como premisa la satisfaccion

de los clientes. [17]

Los valores que guian la misién se definen como:

e Solidaridad: La actuacién colectiva e individual se sustenta en una especial
sensibilidad humanista que, a partir de una sdélida identidad patridtica, revela el
internacionalismo al apoyarse en el caudal de cultura atesorado por la humanidad y
asumir como propias las causas de justicias social como realizacidn consiente e la
necesidad de desarrollo social, a lo cual aporta su capacidad creativa con pleno
sentido de servicio a la sociedad en tanto necesidad de realizacién profesional,

personal y colectiva. [17]

e Profesionalidad: El colectivo se distingue por su calificacion profesional, creatividad
y adaptabilidad, que le permite liderar el progreso cientifico en su esfera de
competencia con disciplina, sentido de responsabilidad, que trabaja con dedicacion
y orientacion al cliente mediante la permanente superacion cientifica, ética y apego a
la verdad. [17]

e Honestidad: Actuar con la verdad, honradez y total transparencia. Buscar, aceptar y

decir la verdad, respetando los derechos y bienes de las personas. [17]

e Responsabilidad: Hacer las cosas de la mejor manera, de tal forma que nunca se
perjudique al otro; Asumir las consecuencias de nuestras palabras, acciones,

decisiones y compromisos contraidos. [17]

1.3.2 Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucion de estos

El GET brinda servicios a clientes dentro y fuera del MINTUR. Cada servicio esta

respaldado por un contrato. Los clientes que no pertenecen al MINTUR son las agencias
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de viajes, que contratan los sistemas informaticos que utilizan al GET. Los clientes
pueden contratar sistemas informaticos o el servicio de reparacion de hardware. Se
contrata también la transmisién de datos, servicios de conectividad y redes. Existe un
contrato para todos estos tipos de servicios (servicios de contrato general) y otro que es
de compraventa, para la compra de materiales de insumo y componentes electrénicos
para el equipamiento de las entidades. Mensualmente, los clientes pagan una iguala al
GET, que no es mas que una garantia para ser atendido cuando se les presenta un

problema.

Todos los meses la especialista B en gestion comercial factura estos servicios para
cobrarlos. El sistema que se usa para la facturacion es el Mistral (Mistral Stock y Mistral
Taller). Desde estos se puede mostrar un Reporteador de Ventas, herramienta que
exporta un documento Excel con la informacion de ventas realizadas entre el rango de
tiempo especificado cuando se utiliza el Reporteador. Se puede filtrar la informacion por
otra medida que no sea el tiempo entre dos fechas, pero esta es la mas habitual. El
documento muestra todas las operaciones realizadas en el sistema en ese periodo:
cotizaciones, facturas (de productos y de servicios), etc. Es en este Excel que se apoya
la especialista B en gestion comercial, mediante el uso de filtros, para las elaborar
estadisticas o informes que le soliciten. También se usa para hacer una oferta o
cotizacion de un servicio, si un cliente desea saber su costo para instalarlo en su
empresa. El Reporteador se usa mayormente para saber lo que hay que facturar al mes

siguiente.

Todos los servicios que se facturan estan clasificados por actividades, las cuales pueden
abarcar varios servicios. Por ejemplo, la actividad de seguridad informatica recoge
analisis de correo y trazas de navegacion, planes de seguridad informatica, ya sea
elaboracion, autorizacion, etc. Si un cliente solicita un servicio, la especialista B en gestion
comercial le hace una oferta. Si el cliente esta de acuerdo, se le entrega una proforma de
contrato, la cual deben entregar con todos los datos solicitados y firmados. La especialista
B en gestion comercial revisa la proforma y si todo esta en orden el contrato es firmado
por la direccion del GET. A partir de que se le firma el contrato, se empieza a proveer el

servicio. Cada servicio esta asociado a un grupo de servicio.
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Para los analisis e informes que se mencionaron anteriormente se exporta a formato
Excel la informacion que brinda el Reporteador de Ventas. No obstante, la manipulacion

de esta informacioén es un tanto engorrosa debido a las siguientes limitantes:

e Elsistema informatico solamente muestra las ventas realizadas en la entidad. Por ello,
la informacion generada se exporta a Excel y con herramientas como el filtro y
férmulas se hacen consultas de los ingresos de acuerdo a los grupos de servicios y

productos.

o Es dificil obtener los datos de los ingresos por brigada ya que este reporte no brinda
dicha informacion. Incluso una brigada puede tener asociada varios grupos de

productos y servicios, al igual que centros de costo.

e No se cuenta con una herramienta que brinde la opciéon de saber los ingresos de
durante un periodo de tiempo. Ya sean de las brigadas segun servicios que brinden o
centros de costo asociados, grupos de servicios, grupos de productos, servicios o

productos.
1.4 Descripcion de los sistemas existentes

Los sistemas que se han encontrado en busquedas realizadas sobre sistemas de gestidn
de informacién comercial no hacen alusion a la gestién de la informacion que generan
sino a la gestion de los servicios que comercializan. Por tanto, no se han identificado
sistemas informaticos que cumplan con los requisitos y funcionalidades que se plantean

en la problematica actual.

La empresa actualmente tiene contratados los sistemas Mistral Stock y Mistral Taller. En
estos sistemas se almacena la informacién de las ventas realizadas a lo largo los afios
en la UEB y la especialista B en gestion comercial utiliza estos sistemas para extraer la
informacion necesaria para realizar la facturacion de los servicios brindados y otras
tareas. Estos sistemas estan llenos de limitantes para realizar las labores de la empresa.
No estan desarrollados en la plataforma .NET y solamente almacenan datos sobre las

ventas realizadas, sin informacion de las brigadas que realizan los servicios, los grupos
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de productos y servicios o las actividades a las que pertenecen. Por politica de la empresa

se quiere migrar a uno desarrollado en la plataforma .NET
1.5 Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales

1.5.1 Metodologias

Desarrollar un buen software depende de un sinnumero de actividades y etapas, donde
el impacto de elegir la mejor metodologia para un equipo en un determinado proyecto, es
trascendental para el éxito del producto. El papel preponderante de las metodologias es
sin duda esencial en un proyecto y en el paso inicial, que debe encajar en el equipo, guiar

y organizar actividades que conlleven a las metas trazadas en el grupo. [18]

El éxito del producto depende en gran parte de la metodologia escogida por el equipo, ya
sea tradicional o agil, donde los equipos maximicen su potencial, aumenten la calidad del

producto con los recursos y tiempos establecidos. [18]

1.5.1.1 Metodologias Tradicionales

Entre las principales metodologias tradicionales tenemos el ya tan conocido RUP, entre
otros, que centra su atencion en llevar una documentacion exhaustiva de todo el proyecto
y en cumplir con un plan de proyecto, definido todo esto, en la fase inicial del desarrollo
del proyecto. [18]

Otra de las caracteristicas importantes dentro de este enfoque tenemos los altos costos
al implementar un cambio y al no ofrecer una buena solucién para proyectos donde el

entorno es volatil. [18]

Las metodologias tradicionales (formales) se focalizan en documentacion, planificacion y

procesos (plantillas, técnicas de administracion, revisiones, entre otros). [18]
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Figura 1: Fases del ciclo de vida de RUP

1.5.1.2 Metodologias Agiles

Luego de varias opiniones tanto a favor como en contra de las metodologias tradicionales
se genera un nuevo enfoque denominado, métodos agiles, que se basa en dos aspectos
puntuales, el retrasar las decisiones y la planificacién adaptativa; permitiendo potencia

aun mas el desarrollo de software a gran escala. [18]

Como resultado de esta nueva teoria se crea un Manifiesto Agil cuyas principales ideas

son:

e Los individuos y las interacciones entre ellos son mas importantes que las
herramientas y los procesos empleados.

e Es mas importante crear un producto software que funcione que escribir
documentacion exhaustiva.

e La colaboracion con el cliente debe prevalecer sobre la negociacién de contratos.

e La capacidad de respuesta ante un cambio es mas importante que el seguimiento

estricto de un plan.
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Entre los principales métodos agiles tenemos SCRUM. Esta metodologia pone de
relevancia que la capacidad de respuesta a un cambio es mas importante que el
seguimiento estricto de un plan. Lo propone porque para muchos clientes esta flexibilidad

€S una ventaja competitiva y porque estar preparados para el cambio significar reducir su

coste. [18]
O \
\
every 24
hours
Q Scrur 15 minute daily mesting

Teams member respond 1o basics
1) What did you do since last Scrum
Mesting?

2) Do you have any obstacies?

3) What will you do before next

30 days \_ meeting?
"

Spnnt Backlog  Backiog
Feature(s) tems
assgned
10 sprnt

expanded
by team

New functionality
Is demonstrated
at end of sprint

Product Backiog
Pnontizad product features desired by the customer

Figura 2: Esquema de trabajo de SCRUM

Scrum es un proceso agil y liviano que sirve para administrar y controlar el desarrollo de
software. EIl desarrollo se realiza en forma iterativa e incremental (una iteracion es un
ciclo corto de construccion repetitivo). Cada ciclo o iteracion termina con una pieza de
software ejecutable que incorpora nueva funcionalidad. Las iteraciones en general tienen
una duracion entre 2 y 4 semanas. Scrum se utiliza como marco para otras practicas de

ingenieria de software como RUP o Extreme Programming. [18]

Scrum se focaliza en priorizar el trabajo en funcion del valor que tenga para el negocio,

maximizando la utilidad de lo que se construye y el retorno de inversion. Esta disefiado
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especialmente para adaptarse a los cambios en los requerimientos, por ejemplo, en un
mercado de alta competitividad. Los requerimientos y las prioridades se revisan y ajustan
durante el proyecto en intervalos muy cortos y regulares. De esta forma se puede adaptar
en tiempo real el producto que se esta construyendo a las necesidades del cliente. Se
busca entregar software que realmente resuelva las necesidades, aumentando la
satisfaccion del cliente. El equipo se focaliza en una unica cosa: construir software de
calidad. Por el otro lado, la gestidon de un proyecto SCRUM se focaliza en definir cuales
son las caracteristicas que debe tener el producto a construir (Qué construir, qué no y en
qué orden) y en remover cualquier obstaculo que pudiera entorpecer la tarea del equipo

de desarrollo. Se busca que los equipos sean lo mas efectivos y productivos posible. [18]

Scrum tiene un conjunto de reglas muy pequefio y muy simple y esta basado en los
principios de inspeccion continua, adaptacion, auto-gestion e innovacion. El cliente se
entusiasma y se compromete con el proyecto dado que ve crecer el producto iteracion a
iteracion y encuentra las herramientas para alinear el desarrollo con los objetivos de
negocio de su empresa. Por otro lado, los desarrolladores encuentran un ambito propicio
para desarrollar sus capacidades profesionales y este resulta en un incremento en la

motivacion de los integrantes del equipo. [18]

1.5.1.3 Comparacion entre Metodologias Tradicionales y Agiles

Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.

Cierta resistencia a los cambios

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccion de cédigo
Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto

Impuestas externamente.
Proceso mucho mas controlado, con
numerosas politicas/normas.

Impuestas internamente (por el equipo).
Proceso menos controlado, con pocos
principios.

El cliente interactia con el equipo de | EI cliente es parte del equipo de
desarrollo mediante reuniones. desarrollo.

Mas artefactos Pocos artefactos.

Mas roles. Pocos Roles.

Grupos grandes y  posiblemente | Grupos pequefios (menos de 10

distribuidos.

integrantes) y trabajando en el mismo sitio.
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La arquitectura del software es esencial y | Menos énfasis en la arquitectura del
se expresa mediante modelos. software.

Existe un contrato prefijado. No existe un contrato tradicional o, al
menos, es bastante flexible.

Tabla 1: Diferencias entre metodologias tradicionales y agiles

1.5.2 WebForms como patrén de arquitectura de software

Una aplicacion web con ASP.Net, de la forma que Microsoft la ha ideado, implica una

arquitectura de dos capas como la siguiente:

Aplicacion

Propésito
Interfaz del usuario, l6gica
de las reglas y procesos del
negocio o dominio.

' Herramienta de software

Paginas web ASP.Net:
WebForm (aspx) + Archivo
code-behind (aspx.cs o vb).

Responsable de mantener
la integridad de nuestra
base de datos.

Servidor de bases de datos
(SQL Server o cualquier
otro).

Acceso a datos Normalmente incluye toda

la légica de manejo de
transacciones
Tabla 2: Arquitectura WebForms

Esta decisidon de disefo brinda las siguientes ventajas:

e El cddigo de acceso a datos e aisla en una clase separada, por lo cual se puede poner
a trabajar a los expertos de base de datos, mientras los analistas y programadores de
l6gica de aplicacion trabajan en otra capa.

e Se puede afinar el performance de la base de datos (tiempos de acceso, pruebas de
stress, etc.) sin afectar el resto de la aplicacion con nuestros cambios.

e Se puede migrar de tecnologia de acceso a datos. Por ejemplo: de SQL Server a

Oracle, sin afectar las otras capas.

Existen ademas los Master Pages, similares a los Web Forms (compuestos de cédigo
HTML y codigo C# o vb.Net en su code-behind), aunque no pueden ser accedidos de
forma directa por los clientes. Son usados para componer el contenido de los Web Forms.
Los Mastes Pages (master) son templates que pueden ser aplicados a gran numero de

Web Forms, para asegurar la consistencia visual y funcionalidad a través de varias
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paginas del sitio. Normalmente usados para encabezados y pie del sitio, mapa del sitio,

columnas con menues.

1.5.3 Herramientas

1.5.3.1 Internet Information Services (lIS)

Los servicios de Internet Information Server (1IS), son los servicios software que admiten
la creacion, configuracion y administracion de sitios web, ademas de permitir otras
funciones de Internet. Los servicios de Microsoft Internet Information Server incluyen los
protocolos Network News Transport Protocol (NNTP) o protocolo de transferencia de
noticias a través de la red, File Transfer Protocol (FTP) o protocolo de transferencia de
archivos, Post Office Protocol (POP) o protocolo de Oficina de Correos, asi como Simple
Mail Transfer Protocol(SMTP) o protocolo simple de transferencia de correo, pudiendo
instalar aquellos que precisemos en funcion de las necesidades correspondientes. Los
servicios de Internet Information Server 6.0 (11S) de "Windows 2003 Server" facilitan la
publicacion de informacion en una Intranet o en Internet, permitiendo una autenticacion
robusta y segura de los usuarios, asi como comunicaciones seguras mediante el
protocolo SSL; ademas, utilizando los componentes y secuencias de comandos del
servidor, se puede crear contenidos dinamicos independientes del explorador que acceda
a los mismos, mediante el lenguaje de script Page Active Server (ASP). Sin duda el
servidor |IS sera una pieza clave para gestionar la red, que permite ofrecer una potente
herramienta que permitira construir una Intranet con muchos de los servicios que

habitualmente se encuentran en cualquier portal existente en Internet. [19]

1.5.3.2 Sistema Gestor de Bases de Datos: Miscrosoft SQL Server 2008 R2

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) o DGBA (Data Base Management
System) es un conjunto de programas no visibles que administran y gestionan la
informacion que contiene una base de datos. A través de €l se maneja todo acceso a la
base de datos con el objetivo de servir de interfaz entre ésta, el usuario y las aplicaciones.
Gracias a este sistema de software invisible para el usuario final, compuesto por un
lenguaje de definicion de datos, un lenguaje de manipulaciéon y de consulta, es posible

gestionar los datos a distintos niveles. Tanto almacenar, modificar y acceder a la
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informacion como realizar consultas y hacer analisis para generar informes. A su vez, el
SGBD puede entenderse como una coleccibn de datos relacionados entre si,
estructurados y organizados dentro del ecosistema conformado por ese conjunto de
programas que acceden a ellos y facilitan su gestion. Frente al anterior sistema de gestion
de archivos, -un conjunto de programas que definian y trabajaban sus propios datos-, el
acceso a los datos es independiente de los programas que los gestionan, una gran

ventaja de cara a tratar grandes volumenes de informacién. [20]

Miscrosoft SQL Server 2008 R2

Microsoft® SQL Server™ es un sistema de administraciéon y analisis de bases de datos
relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electronico, linea de negocio y
almacenamiento de datos. Microsoft SQL Server 2008 se basa en las funciones criticas
ofrecidas en la versién anterior, proporcionando un rendimiento, una disponibilidad y una
facilidad de uso innovadores para las aplicaciones mas importantes. Microsoft SQL
Server 2008 ofrece nuevas capacidades en memoria en la base de datos principal para
el procesamiento de transacciones en linea (OLTP) y el almacenamiento de datos, que
complementan nuestras capacidades de almacenamiento de datos en memoria y BI
existentes para lograr la solucién de base de datos en memoria mas completa del
mercado. SQL Server 2008 también proporciona nuevas soluciones de copia de
seguridad y de recuperacién ante desastres, asi como de arquitectura hibrida con
Windows Azure, lo que permite a los clientes utilizar sus actuales conocimientos con

caracteristicas locales que aprovechan los centros de datos globales de Microsoft. [21]

1.5.3.3 Microsoft Visual Studio

Visual Studio es un conjunto de herramientas y otras tecnologias de desarrollo de
software basado en componentes para crear aplicaciones eficaces y de alto rendimiento,
permitiendo a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como otros servicios
web en cualquier entorno que soporte la plataforma. En palabras mas especificas, Visual
Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generaciéon de
aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones
moviles. Visual Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan todos los mismos entornos de

desarrollo integrado (IDE), que habilita el uso compartido de herramientas y facilita la
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creacion de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan las
funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para

simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML. [22]

1.5.4 Lenguajes utilizados

1.5.4.1 HTML: Hyper Text Markup Language

HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet.
Se trata de la sigla que corresponde a Hyper Text Markup Language, es decir, Lenguaje
de Marcas de Hipertexto, que podria ser traducido como Lenguaje de Formato de
Documentos para Hipertexto. Se trata de un formato abierto que surgié a partir de las
etiquetas SGML (Standard Generalized Markup Language). Concepto traducido
generalmente como “Estandar de Lenguaje de Marcado Generalizado” y que se entiende
como un sistema que permite ordenar y etiquetar diversos documentos dentro de una
lista. Este lenguaje es el que se utiliza para especificar los nombres de las etiquetas que
se utilizaran al ordenar, no existen reglas para dicha organizacion, por eso se dice que
es un sistema de formato abierto. EL HTML se encarga de desarrollar una descripcion
sobre los contenidos que aparecen como textos y sobre su estructura, complementando
dicho texto con diversos objetos (como fotografias, animaciones, entre otros). Es un
lenguaje muy simple y general que sirve para definir otros lenguajes que tienen que ver
con el formato de los documentos. El texto en él se crea a partir de etiquetas, también
llamadas tags, que permiten interconectar diversos conceptos y formatos. Por otra parte,
cabe destacar que el HTML permite ciertos cddigos que se conocen como scripts, los
cuales brindan instrucciones especificas a los navegadores que se encargan de procesar
el lenguaje. Entre los scripts que pueden agregarse, los mas conocidos y utilizados son
JavaScript y PHP. [23]

1.5.4.2 CSS: Cascading Style Sheets

CSS son las siglas de Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada - que es un
lenguaje que describe la presentacion de los documentos estructurados en hojas de estilo
para diferentes métodos de interpretacion, es decir, describe cdmo se va a mostrar un

documento en pantalla, por impresora, por voz (cuando la informacion es pronunciada a
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través de un dispositivo de lectura) o en dispositivos tactiles basados en Braille. CSS es
una especificacion desarrollada por el W3C (World Wide Web Consortium) para permitir
la separacion de los contenidos de los documentos escritos en HTML, XML, XHTML,
SVG, o XUL de la presentacion del documento con las hojas de estilo, incluyendo
elementos tales como los colores, fondos, margenes, bordes, tipos de letra...,
modificando as la apariencia de una pagina web de una forma mas sencilla, permitiendo

a los desarrolladores controlar el estilo y formato de sus documentos. [24]

1.5.4.3 JavaScript

JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion interpretado,
dialecto del estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos,-basado en

prototipos, imperativo, débilmente tipiado y dinamico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como
parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dinamicas, aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor (Server-side
JavaScript o SSJS). [25]

1544 C#

C# combina los mejores elementos de multiples lenguajes de amplia difusion como C++,
Java, Visual Basic o Delphi. De hecho, su creador Anders Heljsberg fue también el
creador de muchos otros lenguajes y entornos como Turbo Pascal, Delphi o Visual J++.
La idea principal detras del lenguaje es combinar la potencia de lenguajes como C++ con
la sencillez de lenguajes como Visual Basic, y que ademas la migracion a este lenguaje

por los programadores de C/C++/Java sea lo mas inmediata posible [26]

1.5.4.5 SQL

Lenguaje especifico del dominio que da acceso a un sistema de gestion de bases de
datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en ellos. Una
de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el calculo relacional que permiten
efectuar consultas con el fin de recuperar, de forma sencilla, informacion de bases de

datos, asi como hacer cambios en ellas.
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1.5.4.6 Transact-SQL

Es una extensién al SQL de Microsoft y Sybase. SQL, que frecuentemente se dice ser un
Lenguaje de Busquedas Estructurado (por sus siglas en inglés), es un lenguaje de
computo estandarizado, desarrollado originalmente por IBM para realizar busquedas,
alterar y definir bases de datos relacionales utilizando sentencias declarativas. T-SQL
expande el estandar de SQL para incluir programacion procedural, variables locales,
varias funciones de soporte para procesamiento de strings, procesamiento de fechas,
matematicas, etc, y cambios a las sentencias DELETE y UPDATE. Estas caracteristicas
adicionales hacen de T-SQL un lenguaje que cumple con las caracteristicas de un

automata de Turing.

1.6- Conclusiones del Capitulo |

En este capitulo se realizé6 un estudio de los conceptos asociados al dominio del
problema, asi como un analisis de las tecnologias Web, las metodologias, los lenguajes
de programacion y gestor de bases de datos. Seleccionandose la metodologia SCRUM
como guia para el desarrollo y documentacién del software propuesto. Se utilizé como
lenguaje de programacion C# con el IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) Microsoft
Visual Studio basandose en la arquitectura cliente/servidor, Transact-SQL y SQL Server

2008 R2 para el disefio y gestion de la base de datos respectivamente.

La metodologia de desarrollo, lenguaje de programacion, IDE, lenguaje de base de datos

y SGBD especificados son utilizados por politica de la empresa.
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CAPITULO lI- Analisis y disefio de la solucién propuesta
2.1 Introduccién

En este capitulo, tomando SCRUM como metodologia, se define la pila del producto
donde van a estar incluidos todos los requisitos funcionales del sistema, la pila de los
sprint y la planeacién de cada uno, apoyado en las técnicas de estimacion de un sprint.

También se definen las tareas para cada sprint y los requisitos no funcionales del sistema.

2.2 Pila del producto

Una fase de fundamental importancia es al aplicar la metodologia Scrum es formar la pila
del producto (Product Backlog), la cual representa las funcionalidades que debe tener el

sistema a desarrollar en un lenguaje entendible para el cliente.

Cuando comenzamos cada iteracidon (sprint) se determinara que partes de la pila del
producto se van a construir, basandose en el criterio de lo que sea de mayor prioridad

para el cliente y la cantidad de trabajo que se puede llevar a cabo durante la iteracion.

Scrum Process

2

Scrum Master

Daily Scrum

SPRINT
1-4 WEEKS

Product Owner

e

Sprint
Review
+
Sprint
Retrospective

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Figura 3: Flujo de proceso de la metodologia Scrum

La pila del producto es el camulo de funcionalidades, mejoras, tecnologia y correccion de
errores que deben incorporarse al producto a través de las sucesivas iteraciones de

desarrollo.

25



Representa todo aquello que esperan los clientes, usuarios y, en general, los interesados

en el producto.

Es muy comun elaborar la pila del producto partiendo de una reunion de “fertilizacion
cruzada” o “tormenta de ideas”, donde colabora todo el equipo partiendo de la idea del

propietario del producto.
En la pila del producto se incluyen los campos:
ID: identificador unico, simplemente un numero auto-incremental.

Nombre: descripcidon corta de la historia. Suficientemente clara como para que el Duefo
del Producto comprenda aproximadamente de qué se esta hablando y suficientemente

clara como para distinguirla de las otras historias. Normalmente, 2 a 10 palabras.

Orden (O): ratio de importancia que el Dueio del Producto da a esta historia. Por ejemplo,

10 — 150. Mientras mas alto, mas importante la historia.

Estimacion inicial (El): valoracion inicial del Equipo acerca de cuanto trabajo es
necesario para implementar la historia, comparada con otras historias. Por ejemplo, 1 —

5. Mientras mas alto, mas trabajo es necesario.

Criterio de validacion: descripcion a alto nivel de como se demostrara esta historia al

final del Sprint.

Observaciones: cualquier otra informacion, clarificacion, referencia a otras fuentes de

informacion, etc. Normalmente muy breve.

Criterio de validacion Observaciones

1 Iniciar Sesion 60 4 Para utilizar el sistema se Se hacen
escribe el nombre de usuarioy consultas a la
su contrasefa. El sistema base de datos
encripta la contrasefiay accede para verificar
la base de datos para verificar que el nombre
si existe la combinacion de de wusuario y
usuario con la contrasefia. Si contrasefa son
es correcto el usuario puede correctos.
acceder al sistema. De lo
contrario, el sistema muestra
un mensaje de error de
autenticacion.
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2

3

4

5

Cerrar Sesion

60

Insertar brigada 80

Listar Brigadas

Modificar
Brigada

80

80

4

En cualquier vista del sistema
se va a la esquina superior
derecha y se selecciona la
imagen que se muestra. El
sistema carga la pagina de
inicio de sesion.

Se selecciona
Configuracion/Brigadas. El
sistema obtiene los datos de
las brigadas existentes. Se
muestran en una interfaz los
datos de las brigadas, ademas
de brindar las opciones de
insertar, modificar y eliminar.
Se selecciona la opcion Nuevo
y se ponen en blanco los
campos con los datos de una
brigada para afadir una
brigpada al sistema. Se
selecciona la opcién Aceptar
para confirmar que se desean
insertar los datos o la opcidn
Nuevo para descartar los
cambios y limpiar los campos
con los datos escritos o,
simplemente, se selecciona
otra brigada y se actualizan los
campos con los datos de esta.
Si hay datos en un formato no
permitido o que no pueden ser
duplicados se muestra un
mensaje especificando el error.
Sino hay errores se actualiza la
lista de brigadas.

Se selecciona
Configuracion/Brigadas. El
sistema obtiene los datos de
las brigadas existentes. Se
muestran en una interfaz los
datos de las brigadas, ademas
de brindar las opciones de
insertar, modificar y eliminar
Se selecciona
Configuracion/Brigadas. El
sistema obtiene los datos de
las brigadas existentes. Se

Se hacen
consultas a la
base de datos
para verificar
gque no haya
brigadas con los
nuevos valores
en campos que
no puedan estar
repetidos.

Se hacen
consultas a la
base de datos
para verificar
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6

7

Eliminar Brigada 80

Insertar
Actividad

80

3

muestran en una interfaz los
datos de las brigadas, ademas
de brindar las opciones de
insertar, modificar y eliminar.
Se selecciona la brigada que se
desea modificar y se muestran
sus datos en los campos
debajo del listado de brigadas.
Se modifican los campos que
estan permitidos. Si se desea
descartar los cambios se
selecciona la opcién Nuevo vy
se limpian los campos o,
simplemente, se selecciona
otra brigada y se actualizan los
campos con los datos de esta.
Se selecciona la opcion
Aceptar para confirmar los
datos escritos. Si hay datos en
un formato no permitido o que
no pueden ser duplicados se
muestra un mensaje
especificando el error. Si no
hay errores se actualiza la lista

de brigadas.
Se selecciona
Configuracion/Brigadas. El

sistema obtiene los datos de
las brigadas existentes. Se
muestran en una interfaz los
datos de las brigadas, ademas
de brindar las opciones de
insertar, modificar y eliminar.
Se selecciona la brigada que se
desea eliminar y la opcion
Eliminar. Se elimina la brigada
y se actualiza la tabla con los

datos de las brigadas
existentes.
Se selecciona

Configuracion/Actividades. El
sistema obtiene los datos de
las actividades existentes. Se
muestran en una interfaz los
datos de las actividades,
ademas de  brindar las

gque no haya
brigadas con los
nuevos valores
en campos que
no puedan estar
repetidos.

Se hacen
consultas a la
base de datos
para verificar
que no haya
actividades con
los nuevos
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8

9

Listar
Actividades

Modificar
Actividad

80

80

opciones de insertar, modificar
y eliminar. Se selecciona la
opcion Nuevo y se ponen en
blanco los campos con los
datos de una actividad para
afiadir una actividad al sistema.
Se selecciona la opcion
Aceptar para confirmar que se
desean insertar los datos o la
opcion Nuevo para descartar
los cambios y limpiar los
campos con los datos escritos
0, simplemente, se selecciona
otra actividad y se actualizan
los campos con los datos de
esta. Si hay datos en un
formato no permitido o que no
pueden ser duplicados se
muestra un mensaje
especificando el error. Si no
hay errores se actualiza la lista
de actividades.

Se selecciona
Configuracion/Actividades. El
sistema obtiene los datos de
las actividades existentes. Se
muestran en una interfaz los
datos de las actividades,
ademas de brindar las
opciones de insertar, modificar
y eliminar

Se selecciona
Configuracion/Actividades. El
sistema obtiene los datos de
las actividades existentes. Se
muestran en una interfaz los
datos de las actividades,
ademas de  Dbrindar las
opciones de insertar, modificar
y eliminar. Se selecciona la
actividad que se desea
modificar y se muestran sus
datos en los campos debajo del
listado de actividades. Se
modifican los campos que
estan permitidos. Si se desea

valores en
campos que no
puedan estar
repetidos.

Se hacen
consultas a la
base de datos
para verificar
gque no haya
actividades con
los nuevos
valores en
campos que no
puedan estar
repetidos.
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10

11

Eliminar 80
Actividad

Insertar Tipo de 80
Contrato

4

descartar los cambios se
selecciona la opcién Nuevo vy
se limpian los campos o,
simplemente, se selecciona
otra actividad y se actualizan
los campos con los datos de
esta. Se selecciona la opcién
Aceptar para confirmar los
datos escritos. Si hay datos en
un formato no permitido o que
no pueden ser duplicados se
muestra un mensaje
especificando el error. Si no
hay errores se actualiza la lista
de actividades.

Se selecciona
Configuracion/Actividades. El
sistema obtiene los datos de
las actividades existentes. Se
muestran en una interfaz los
datos de las actividades,
ademas de brindar las
opciones de insertar, modificar
y eliminar. Se selecciona la
actividad que se desea eliminar
y la opcion Eliminar. Se elimina
la actividad y se actualiza la
tabla con los datos de las
actividades existentes.

Se selecciona
Configuracion/Tipos de
Contrato. El sistema obtiene los
datos de los tipos de contrato
existentes. Se muestran en una
interfaz los datos de los tipos
de contrato, ademas de brindar
las opciones de insertar,
modificar y eliminar. Se
selecciona la opcién Nuevo y
se ponen en blanco los campos
con los datos de un tipo de
contrato para anadir uno al
sistema. Se selecciona la
opcion Aceptar para confirmar
gue se desean insertar los
datos o la opcion Nuevo para

Se hacen
consultas a la
base de datos

para verificar
gque no haya
tipos de

contratos con los
nuevos valores
en campos que
no puedan estar
repetidos.
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12

13

Listar Tipos de 80

Contratos

Modificar
de Contrato

Tipo 80

3

4

descartar los cambios y limpiar
los campos con los datos
escritos o, simplemente, se
selecciona otro tipo de contrato
y se actualizan los campos con
los datos de este. Si hay datos
en un formato no permitido o
gue no pueden ser duplicados
se muestra un mensaje
especificando el error. Si no
hay errores se actualiza la lista
de tipos de contratos.

Se selecciona
Configuracion/Tipos de
Contrato. El sistema obtiene los
datos de los tipos de contrato
existentes. Se muestran en una
interfaz los datos de los tipos
de contrato, ademas de brindar

las opciones de insertar,
modificar y eliminar.

Se selecciona
Configuracion/Tipos de

Contrato. El sistema obtiene los
datos de los tipos de contrato
existentes. Se muestran en una
interfaz los datos de los tipos
de contrato, ademas de brindar
las opciones de insertar,
modificar y eliminar. Se
selecciona el tipo de contrato
gue se desea modificar y se
muestran sus datos en los
campos debajo del listado de
los tipos de contratos. Se
modifican los campos que
estan permitidos. Si se desea
descartar los cambios se
selecciona la opcién Nuevo y
se limpian los campos o,
simplemente, se selecciona
otro tipo de contrato y se
actualizan los campos con los
datos de este. Se selecciona la
opcidn Aceptar para confirmar
los datos escritos. Si hay datos

Se hacen
consultas a la
base de datos

para verificar
gque no haya
tipos de

contratos con los
nuevos valores
en campos que
no puedan estar
repetidos.
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14  Eliminar Tipo de 80

15

Contrato

Insertar
Contrato

90

3

en un formato no permitido o
gue no pueden ser duplicados
se muestra un mensaje
especificando el error. Si no
hay errores se actualiza la lista
de tipos de contratos.

Se selecciona
Configuracion/Tipos de
Contrato. El sistema obtiene los
datos de los tipos de contrato
existentes. Se muestran en una
interfaz los datos de los tipos
de contrato, ademas de brindar
las opciones de insertar,
modificar y eliminar. Se
selecciona el tipo de contrato
gue se desea eliminar y la
opcion Eliminar. Se elimina el
tipo de contrato y se actualiza
la tabla con los datos de los
tipos de contratos existentes.
Se selecciona
Configuracion/Contratos. El
sistema obtiene los datos de
los contratos existentes que
hayan sido insertados en el
sistema en la fecha actual del
ordenador. Se muestran en una
interfaz los datos de los
contratos, ademas de brindar
las opciones de insertar,
modificar y eliminar. Se
selecciona la opcion Nuevo y
se ponen en blanco los campos
con los datos de un contrato
para afadir un contrato al
sistema. Se selecciona la
opcion Aceptar para confirmar
gue se desean insertar los
datos o la opcion Nuevo para
descartar los cambios y limpiar
los campos con los datos
escritos. Si hay datos en un
formato no permitido o que no
pueden ser duplicados se
muestra un mensaje

32



16 | Listar Contratos

17 Modificar
Contrato

90

90

5

especificando el error. Si no
hay errores se actualiza la lista
de contratos.

Se selecciona
Configuracion/Contratos. El
sistema obtiene los datos de
los contratos existentes que
hayan sido insertados en el
sistema en la fecha actual del
ordenador. Se muestran en una
interfaz los datos de los
contratos, ademas de brindar
las opciones de insertar,
modificar y eliminar. Si se
desea listar los contratos entre
dos fechas, se selecciona un
intervalo de tiempo y se filtran
los contratos que estén en ese
periodo. El sistema obtiene los
datos de los contratos
existentes y se muestran en la
interfaz.

Se selecciona
Configuracion/Contratos.  Se
selecciona un intervalo de
tiempo y se filtran los contratos
que estén en ese periodo. El
sistema obtiene los datos de
los contratos existentes en ese
intervalo de tiempo y se
muestran en una interfaz los
datos de los contratos, ademas
de brindar las opciones de
insertar, modificar y eliminar.
Se selecciona el contrato que
se desea modificar y se
muestran sus datos en los
campos debajo del listado de
contratos. Se modifican los
campos que estan permitidos.
Si se desea descartar los
cambios se selecciona la
opcion Nuevo y se limpian los
campos o0, simplemente, se
selecciona otro contrato y se
actualizan los campos con los

10

11
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18

19

Eliminar
Contrato

Insertar
Suplemento

90

90

datos de este. Se selecciona la
opcion Aceptar para confirmar
los datos escritos. Si hay datos
en un formato no permitido o
gue no pueden ser duplicados
se muestra un mensaje
especificando el error. Si no
hay errores se actualiza la lista
de contratos.

Se selecciona
Configuracion/Contratos. El
sistema obtiene los datos de
los contratos existentes que
hayan sido insertados en el
sistema en la fecha actual del
ordenador. Se muestran en una
interfaz los datos de los
contratos, ademas de brindar
las opciones de insertar,
modificar y eliminar. Si el
contrato que se desea eliminar
no estda en esa fecha, se
selecciona un intervalo de
tiempo y se filtran los contratos
que estén en ese periodo. El
sistema obtiene los datos de
los contratos existentes en ese
intervalo de tiempo y se
muestran en una interfaz. Se
selecciona el contrato que se
desea eliminar y la opcion
Eliminar. Se elimina el contrato
y se actualiza la tabla con los

datos de los contratos
existentes.
Se selecciona

Configuracion/Suplementos. El
sistema obtiene los datos de
los suplementos existentes. Se
muestran en una interfaz los
datos de los suplementos,
ademas de  Dbrindar las
opciones de insertar, modificar
y eliminar. Se selecciona la
opcion Nuevo y se ponen en
blanco los campos con los

12

Se hacen
consultas a la
base de datos
para verificar
que no haya
suplementos con
los nuevos
valores en
campos que no
puedan estar
repetidos.
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20 | Listar
Suplementos

21 Modificar
Suplementos

90

90

datos de un suplemento para
afiadir uno al sistema. Se
selecciona la opcién Aceptar
para confirmar que se desean
insertar los datos o la opcidn
Nuevo para descartar los
cambios y limpiar los campos
con los datos escritos o,
simplemente, se selecciona
otro suplemento y se actualizan
los campos con los datos de
este. Si hay datos en un
formato no permitido o que no
pueden ser duplicados se
muestra un mensaje
especificando el error. Si no
hay errores se actualiza la lista
de suplementos.

Se selecciona
Configuracion/Suplementos. El
sistema obtiene los datos de
los suplementos existentes. Se
muestran en una interfaz los
datos de los suplementos,
ademas de  brindar las
opciones de insertar, modificar
y eliminar.

Se selecciona
Configuracion/Suplementos. El
sistema obtiene los datos de
los suplementos existentes. Se
muestran en una interfaz los
datos de los suplementos,
ademas de  Dbrindar las
opciones de insertar, modificar
y eliminar. Se selecciona el
suplemento que se desea
modificar y se muestran sus
datos en los campos debajo del
listado de los suplementos. Se
modifican los campos que
estan permitidos. Si se desea
descartar los cambios se
selecciona la opcién Nuevo vy
se limpian los campos o,
simplemente, se selecciona

Se hacen
consultas a la
base de datos
para verificar
gque no haya
suplementos con
los nuevos
valores en
campos que no
puedan estar
repetidos.
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22

23

Eliminar 90
Suplemento

Insertar Enlace 95
entre Contrato y
Suplemento

4

otro suplemento y se actualizan
los campos con los datos de
este. Se selecciona la opcién
Aceptar para confirmar los
datos escritos. Si hay datos en
un formato no permitido o que
no pueden ser duplicados se
muestra un mensaje
especificando el error. Si no
hay errores se actualiza la lista
de suplementos.

Se selecciona
Configuracion/Suplementos. El
sistema obtiene los datos de
los suplementos existentes. Se
muestran en una interfaz los
datos de los suplementos,
ademas de brindar las
opciones de insertar, modificar
y eliminar. Se selecciona el
suplemento que se desea
eliminar y la opcién Eliminar.
Se elimina el suplemento y se
actualiza la tabla con los datos
de los suplementos existentes.
Se selecciona
Configuracién/Enlace entre
Contrato y Suplemento. Se
selecciona el numero de
contrato, el sistema obtiene los
datos de los suplementos
afiadidos a ese contrato y los
lista, ademas de brindar las
opciones de insertar y eliminar.
Debajo de la lista se selecciona
el numero de suplemento de
una lista desplegable de
suplementos que no
pertenecen a ningun contrato y
se selecciona la opcidén de
Aceptar. Se anade el
suplemento al contrato y se
actualiza la lista de
suplementos pertenecientes al
contrato.

36



24 | Listar Enlaces 95
entre Contrato y
Suplementos

25 Eliminar Enlace 95
entre Contrato y
Suplemento

26 | Insertar Enlace 95
entre Contrato y
Servicio

27 Listar Enlaces 95
entre Contrato y
Servicios

4

4

4

4

Se selecciona
Configuracion/Enlace entre
Contrato y Suplemento. Se
selecciona el numero de
contrato, el sistema obtiene los
datos de los suplementos
afiadidos a ese contrato y los
lista, ademas de brindar las
opciones de insertar y eliminar.
Se selecciona
Configuracién/Enlace entre
Contrato y Suplemento. Se
selecciona el numero de
contrato, el sistema obtiene los
datos de los suplementos
afiadidos a ese contrato y los
lista, ademas de brindar las
opciones de insertar y eliminar.
Se selecciona un suplemento
perteneciente al contrato y se
selecciona la opcion Eliminar.
Se actualiza la lista de
suplementos pertenecientes al
contrato.

Se selecciona
Configuracion/Enlace entre
Contrato 'y Servicio. Se
selecciona el numero de
contrato, el sistema obtiene los
datos de los servicios afiadidos
a ese contrato y los lista,
ademas de brindar las
opciones de insertar y eliminar.
Debajo de la lista se selecciona
el cédigo o la descripcion del
servicio de una lista
desplegable de servicios que
no pertenecen a este contrato y
se selecciona la opcion de
Aceptar. Se afade el servicio al
contrato y se actualiza la lista
de servicios pertenecientes al
contrato.

Se selecciona
Configuracién/Enlace entre
Contrato y Servicio. Se
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28 | Eliminar Enlace 95
entre Contrato y
Servicio

29 Insertar Enlace 95
entre Cliente y
Servicio

30 | Listar Enlace 95
entre Cliente y
Servicio

4

4

4

selecciona el numero de
contrato, el sistema obtiene los
datos de los servicios afiadidos
a ese contrato y los lista,
ademas de brindar las
opciones de insertar y eliminar.
Se selecciona
Configuracion/Enlace entre
Contrato 'y Servicio. Se
selecciona el numero de
contrato, el sistema obtiene los
datos de los servicios afiadidos
a ese contrato y los lista,
ademas de brindar las
opciones de insertar y eliminar.
Se selecciona un servicio
perteneciente al contrato y se
selecciona la opcién Eliminar.
Se actualiza la lista de servicios
pertenecientes al contrato.

Se selecciona
Configuracion/Enlace entre
Cliente 'y  Servicio. Se
selecciona el cédigo del cliente,
el sistema obtiene los datos de
los servicios contratados por
ese cliente y los lista, ademas
de brindar las opciones de
insertar y eliminar. Debajo de
la lista se selecciona el cédigo
o la descripcion del servicio de
una lista desplegable de
servicios que no pertenecen a
este cliente y se selecciona la
opcioén de Aceptar. Se anade el
servicio al cliente y se actualiza

la lista de servicios
pertenecientes al cliente.
Se selecciona

Configuracion/Enlace entre
Cliente 'y  Servicio. Se
selecciona el cédigo del cliente,
el sistema obtiene los datos de
los servicios contratados por
ese cliente y los lista, ademas
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31 Eliminar Enlace 95

entre Cliente y

Servicio

32 | Insertar Enlace 95

entre
Suplemento
Servicio

33 Listar Enlaces 95

entre
Suplemento
Servicios

y

y

4

4

3

de brindar las opciones de
insertar y eliminar.

Se selecciona
Configuracion/Enlace entre
Cliente 'y  Servicio. Se
selecciona el cédigo del cliente,
el sistema obtiene los datos de
los servicios contratados por
ese cliente y los lista, ademas
de brindar las opciones de
insertar 'y eliminar. Se
selecciona un servicio
perteneciente al cliente y se
selecciona la opcién Eliminar.
Se actualiza la lista de servicios
pertenecientes al cliente.

Se selecciona
Configuracion/Enlace entre
Suplemento y Servicio. Se
selecciona el numero del
suplemento, el sistema obtiene
los datos de los servicios que
se afaden o se quitan con ese
suplemento vy los lista, ademas
de brindar las opciones de
insertar y eliminar. Debajo de
la lista se selecciona el cédigo
o la descripcion del servicio de
una lista desplegable de
servicios y se selecciona la
opcidén de Aceptar. Se anade el
servicio al suplemento, se dice
si es de adicionar o quitar y se
actualiza la lista de servicios
del suplemento.

Se selecciona
Configuracién/Enlace entre
Suplemento y Servicio. Se
selecciona el numero del
suplemento, el sistema obtiene
los datos de los servicios que
se afiaden o se quitan con ese
suplemento y los lista, ademas
de brindar las opciones de
insertar y eliminar.
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34 | Eliminar Enlace @ 95

35

36

37

entre

Suplemento vy

Servicio

Insertar

Enlace 95

entre Actividad y

Grupo
Servicios

de

Listar Enlaces 95
entre Actividad y

Grupo
Servicios

Eliminar

de

Enlace 95

entre Actividad y

Grupo
Servicios

de

4

4

3

4

Se selecciona
Configuracion/Enlace entre
Suplemento y Servicio. Se
selecciona el numero del
suplemento, el sistema obtiene
los datos de los servicios que
se afaden o se quitan con ese
suplemento vy los lista, ademas
de brindar las opciones de
insertar 'y  eliminar. Se
selecciona un servicio
perteneciente al suplemento y
se selecciona la opcion
Eliminar. Se actualiza la lista de
servicios pertenecientes al
suplemento.

Se selecciona Configuracion/
Enlace entre Actividad y Grupo
de Servicio. Se selecciona el
nombre de la actividad, el
sistema obtiene los datos de
los grupos de servicio que
pertenecen a la actividad y los
lista, ademas de brindar las
opciones de insertar y eliminar.
Debajo de la lista se selecciona
el codigo o la descripcion del
grupo de servicio de una lista
desplegable y se selecciona la
opcion de Aceptar. Se anade el
grupo de servicio a la actividad
y se actualiza la lista de grupos
de servicio de la actividad.

Se selecciona Configuracion/
Enlace entre Actividad y Grupo
de Servicio. Se selecciona el
nombre de la actividad, el
sistema obtiene los datos de
los grupos de servicio que
pertenecen a la actividad y los
lista, ademas de brindar las
opciones de insertar y eliminar.
Se selecciona Configuracion/
Enlace entre Actividad y Grupo
de Servicio. Se selecciona el
nombre de la actividad, el
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38

39

40

Insertar Enlace
entre Actividad y
Grupo de
Producto

Listar Enlaces
entre Actividad y
Grupo de
Producto

Eliminar Enlace
entre Actividad y
Grupo de
Producto

95

95

95

4

3

sistema obtiene los datos de
los grupos de servicio que
pertenecen a la actividad y los
lista, ademas de brindar las
opciones de insertar y eliminar.
Se selecciona un grupo de
servicio perteneciente a la
actividad y la opcion Eliminar.
Se elimina el grupo de servicio
del listado y se actualiza la
vista.

Se selecciona Configuracion/
Enlace entre Actividad y Grupo
de Producto. Se selecciona el
nombre de la actividad, el
sistema obtiene los datos de
los grupos de producto que
pertenecen a la actividad y los
lista, ademas de brindar las
opciones de insertar y eliminar.
Debajo de la lista se selecciona
el codigo o la descripcion del
grupo de producto de una lista
desplegable y se selecciona la
opcidén de Aceptar. Se anade el
grupo de producto a la
actividad y se actualiza la lista
de grupos de producto de la
actividad.

Se selecciona Configuracion/
Enlace entre Actividad y Grupo
de Producto. Se selecciona el
nombre de la actividad, el
sistema obtiene los datos de
los grupos de producto que
pertenecen a la actividad y los
lista, ademas de brindar las
opciones de insertar y eliminar.
Se selecciona Configuracion/
Enlace entre Actividad y Grupo
de Producto. Se selecciona el
nombre de la actividad, el
sistema obtiene los datos de
los grupos de producto que
pertenecen a la actividad y los
lista, ademas de brindar las

41



41

42

43

Insertar Enlace
entre Brigada y
Centro de Costo

Listar Enlaces
entre Brigada y
Centros de
Costo

Eliminar Enlace
entre Brigada y
Centro de Costo

95

95

95

4

4

opciones de insertar y eliminar.
Se selecciona un grupo de
producto perteneciente a la
actividad y la opcién Eliminar.
Se elimina el grupo de producto
del listado y se actualiza la
vista.

Se selecciona Configuracion/
Enlace entre Brigada y Centro
de Costo. Se selecciona el
nombre de la brigada, el
sistema obtiene los datos de
los centros de costo asociados
a la brigada y los lista, ademas
de brindar las opciones de
insertar y eliminar. Debajo de
la lista se selecciona el cédigo
del centro de costo de una lista
desplegable y se selecciona la
opcion de Aceptar. Se asocia el
centro de costo a la brigada y
se actualiza la lista.

Se selecciona Configuracion/
Enlace entre Brigada y Centro
de Costo. Se selecciona el
nombre de la brigada, el
sistema obtiene los datos de
los centros de costo asociados
a la brigada y los lista, ademas
de brindar las opciones de
insertar y eliminar.

Se selecciona Configuracion/
Enlace entre Brigada y Centro
de Costo. Se selecciona el
nombre de la brigada, el
sistema obtiene los datos de
los centros de costo asociados
a la brigada y los lista, ademas
de brindar las opciones de
insertar 'y  eliminar. Se
selecciona un centro de costo
de la lista y la opcion Eliminar.
Se elimina la relacién entre la
brigada y el centro de costo y
se actualiza el listado.
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44

45

46

47

Insertar Enlace
entre Brigada y
Servicio

Listar Enlace
entre Brigada y
Servicio

Eliminar Enlace
ente Brigada y
Servicio

Listar Ingresos
en CUP y CUC
Segun Grupos

de Servicios
entre dos fechas

95 4

95 3
95 4
115 5

Se selecciona Configuracion/

Enlace entre Brigada vy
Servicio. Se selecciona el
nombre de la brigada, el

sistema obtiene los datos de
los servicios que brinda esta y
los lista, ademas de brindar las
opciones de insertar y eliminar.
Debajo de la lista se selecciona
el codigo del servicio o la
descripcion de una lista
desplegable y se selecciona la
opcidén de Aceptar. Se asocia el
servicio a la brigada y se
actualiza la lista.

Se selecciona Configuracion/

Enlace entre Brigada vy
Servicio. Se selecciona el
nombre de la brigada, el

sistema obtiene los datos de
los servicios que brinda esta y
los lista, ademas de brindar las
opciones de insertar y eliminar.
Se selecciona Configuracion/

Enlace entre Brigada vy
Servicio. Se selecciona el
nombre de la brigada, el

sistema obtiene los datos de
los servicios que brinda esta y
los lista, ademas de brindar las
opciones de insertar y eliminar.
Se selecciona un servicio de la
lista y la opciéon Eliminar. Se
elimina la relacién entre la
brigada y el servicio y se
actualiza el listado.

Se selecciona
Captadores/Ingresos por
servicios. El sistema muestra
los ingresos totales en CUP y
CUC de cada grupo de servicio
entre el 1 de enero del 2000
hasta la fecha actual. Se puede
acotar el intervalo de tiempo a
la preferencia del usuario. Si la
fecha de inicio es mayor que la

Cuando se
ingresan las
fechas el
sistema valida
gue la fecha de
inicio no sea
mayor que la
fecha final.
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48

49

50

Listar Ingresos 115 5

en CUP y CUC
Segun Servicios
entre dos fechas

Listar Ingresos 115 5

en CUP y CUC
segun  Grupos
de Productos
entre dos fechas

Listar Ingresos 115 5

en CUP y CUC
Segun
Productos entre
dos fechas

fecha final el sistema envia un
mensaje de error al usuario.

Se selecciona
Captadores/Ingresos por
servicios. El sistema muestra
los ingresos totales en CUP y
CUC de cada grupo de servicio
entre el 1 de enero del 2000
hasta la fecha actual. Se puede
acotar el intervalo de tiempo a
la preferencia del usuario. Si la
fecha de inicio es mayor que la
fecha final el sistema envia un
mensaje de error al usuario. Se
selecciona el grupo de
servicios que comprende el
servicio del cual se quieren
saber los ingresos en ese
intervalo de tiempo. Debajo del
listado de ingresos de los
grupos de servicios se muestra
un listado con los ingresos
totales en CUP y CUC de los
servicios pertenecientes al
grupo de servicios
seleccionado.

Se selecciona
Captadores/Ingresos por
productos. El sistema muestra
los ingresos totales en CUP y
CUC de cada grupo de
producto entre el 1 de enero del
2000 hasta la fecha actual. Se
puede acotar el intervalo de
tiempo a la preferencia del
usuario. Si la fecha de inicio es
mayor que la fecha final el
sistema envia un mensaje de
error al usuario.

Se selecciona
Captadores/Ingresos por
productos. El sistema muestra
los ingresos totales en CUP y
CUC de cada grupo de
producto entre el 1 de enero del
2000 hasta la fecha actual. Se

Cuando se
ingresan las
fechas el

sistema valida
que la fecha de
inicio no sea
mayor que la
fecha final. Cada
vez que se
seleccione un
grupo de servicio
diferente cambia
el listado de

ingresos de
servicios
pertenecientes a
ese grupo.
Cuando se
ingresan las
fechas el

sistema valida
qgue la fecha de
inicio no sea
mayor que la

fecha final.

Cuando se
ingresan las
fechas el

sistema valida
que la fecha de
inicio no sea
mayor que la
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51

52

Listar Ingresos
en CUP y CUC
segun Centros

de Costo de una
Brigada

Listar Ingresos
en CUP y CUC
segun Centros
de Costo de una
Brigada entre
dos fechas

120 5

120 5

puede acotar el intervalo de
tiempo a la preferencia del
usuario. Si la fecha de inicio es
mayor que la fecha final el
sistema envia un mensaje de
error al usuario. Se selecciona
el grupo de productos que
comprende el producto del cual
se quieren saber los ingresos
en ese intervalo de tiempo.
Debajo del listado de ingresos
de los grupos de productos se
muestra un listado con los
ingresos totales en CUP y CUC
de los productos
pertenecientes al grupo de
productos seleccionado.

Se selecciona
Captadores/Ingresos de
brigadas por centros de costo.
Se selecciona la brigada de la
cual se quieren saber sus
ingresos totales y el sistema
muestra los ingresos totales en
CUP y CUC de los centros de
costo asociados a esa brigada
desde el 1 de enero del 2000
hasta la fecha actual.

Se selecciona
Captadores/Ingresos de
brigadas por centros de costo.
Se selecciona la brigada de la
cual se quieren saber sus
ingresos totales y el sistema
muestra los ingresos totales en
CUP y CUC de los centros de
costo asociados a esa brigada
desde el 1 de enero del 2000
hasta la fecha actual. Se acota
el intervalo de tiempo a la
preferencia del usuario y el
sistema muestra los ingresos
de los centros de costo
asociados a esa brigada en el
intervalo de tiempo. Si la fecha
de inicio es mayor que la fecha

fecha final. Cada

vez que se
seleccione  un
grupo de
producto

diferente cambia
el listado de

ingresos de
productos

pertenecientes a
ese grupo.

Cuando se
ingresan las
fechas el
sistema valida
gue la fecha de
inicio no sea
mayor que la
fecha final.
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B

54

55

Listar Ingresos
en CUP y CUC
segun Servicios
de una Brigada

Listar Ingresos
en CUP y CUC
segun Servicios
de una Brigada
entre dos fechas

Exportar a Word

Ingresos de
Grupos de
Servicios entre
dos fechas

130 5
130 5
140 5

final el sistema envia un
mensaje de error al usuario.

Se selecciona
Captadores/Ingresos de
brigadas por servicios. Se
selecciona la brigada de la cual
se quieren saber sus ingresos
totales y el sistema muestra los
ingresos totales en CUP y CUC
de los servicios que brinda esa
brigada desde el 1 de enero del
2000 hasta la fecha actual.

Se selecciona
Captadores/Ingresos de
brigadas por servicios. Se
selecciona la brigada de la cual
se quieren saber sus ingresos
totales y el sistema muestra los
ingresos totales en CUP y CUC
de los servicios que brinda esa
brigada desde el 1 de enero del
2000 hasta la fecha actual. Se
acota el intervalo de tiempo a la
preferencia del usuario y el
sistema muestra los ingresos
de los servicios que brinda esa
brigada en el intervalo de
tiempo. Si la fecha de inicio es
mayor que la fecha final el
sistema envia un mensaje de
error al usuario.

Se selecciona
Reportes/Ingresos por grupos
de servicios. Se selecciona
Filtrar para obtener los ingresos
histéricos totales en CUP vy
CUC de cada grupo de servicio,
tomando desde el 1 de enero
del 2000 hasta la fecha actual.
También se puede seleccionar
el intervalo de tiempo del cual
se quieren saber los ingresos.
Si la fecha de inicio es mayor
que la fecha final el sistema
envia un mensaje de error al
usuario. El sistema obtiene los

Cuando se
ingresan las
fechas el
sistema valida
qgue la fecha de
inicio no sea
mayor que la
fecha final.

Cuando se
ingresan las
fechas el
sistema valida
que la fecha de
inicio no sea
mayor que la
fecha final.
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56 Exportar a Excel

Ingresos de
Grupos de
Servicios entre
dos fechas

Ingresos de
Grupos de
Servicios entre
dos fechas

140 5

57 Exportar a PDF 140 5

datos de la base de datos y los
muestra en un listado. Se
escoge en una lista
desplegable en qué formato se
quiere guardar la informacion.
Se selecciona Word, Ila
ubicacion que va a tener y
Aceptar.

Se selecciona
Reportes/Ingresos por grupos
de servicios. Se selecciona
Filtrar para obtener los ingresos
histéricos totales en CUP vy
CUC de cada grupo de servicio,
tomando desde el 1 de enero
del 2000 hasta la fecha actual.
También se puede seleccionar
el intervalo de tiempo del cual
se quieren saber los ingresos.
Si la fecha de inicio es mayor
que la fecha final el sistema
envia un mensaje de error al
usuario. El sistema obtiene los
datos de la base de datos y los
muestra en un listado. Se
escoge en una lista
desplegable en qué formato se
quiere guardar la informacion.
Se selecciona Excel, la
ubicacion que va a tener y
Aceptar.

Se selecciona
Reportes/Ingresos por grupos
de servicios. Se selecciona
Filtrar para obtener los ingresos
histéricos totales en CUP vy
CUC de cada grupo de servicio,
tomando desde el 1 de enero
del 2000 hasta la fecha actual.
También se puede seleccionar
el intervalo de tiempo del cual
se quieren saber los ingresos.
Si la fecha de inicio es mayor
que la fecha final el sistema
envia un mensaje de error al
usuario. El sistema obtiene los

Cuando se
ingresan las
fechas el
sistema valida
gue la fecha de
inicio no sea
mayor que la
fecha final.

Cuando se
ingresan las
fechas el
sistema valida
que la fecha de
inicio no sea
mayor que la
fecha final.
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58 Exportar a Word

Ingresos de
Grupos de
Productos entre
dos fechas

59 Exportar a Excel

Ingresos de
Grupos de
Productos entre
dos fechas

140 5

140 5

datos de la base de datos y los
muestra en un listado. Se
escoge en una lista
desplegable en qué formato se
quiere guardar la informacion.
Se selecciona PDF, |la
ubicacion que va a tener y
Aceptar.

Se selecciona
Reportes/ingresos por grupos
de productos. Se selecciona
Filtrar para obtener los ingresos
histéricos totales en CUP vy
CUC de <cada grupo de
producto, tomando desde el 1
de enero del 2000 hasta la
fecha actual. También se
puede seleccionar el intervalo
de tiempo del cual se quieren
saber los ingresos. Si la fecha
de inicio es mayor que la fecha
final el sistema envia un
mensaje de error al usuario. El
sistema obtiene los datos de la
base de datos y los muestra en
un listado. Se escoge en una
lista desplegable en qué
formato se quiere guardar la
informacion.  Se selecciona
Word, la ubicacion que va a
tenery Aceptar.

Se selecciona
Reportes/Ingresos por grupos
de productos. Se selecciona
Filtrar para obtener los ingresos
histéricos totales en CUP vy
CUC de cada grupo de
producto, tomando desde el 1
de enero del 2000 hasta la
fecha actual. También se
puede seleccionar el intervalo
de tiempo del cual se quieren
saber los ingresos. Si la fecha
de inicio es mayor que la fecha
final el sistema envia un
mensaje de error al usuario. El

Cuando se
ingresan las
fechas el
sistema valida
gue la fecha de
inicio no sea
mayor que la
fecha final.

Cuando se
ingresan las
fechas el
sistema valida
que la fecha de
inicio no sea
mayor que la
fecha final.
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sistema obtiene los datos de la
base de datos y los muestra en
un listado. Se escoge en una
lista desplegable en qué
formato se quiere guardar la
informacion.  Se selecciona
Excel, la ubicacion que va a
tenery Aceptar.

60 Exportar a PDF 140 5 Se selecciona ' Cuando se
Ingresos de Reportes/ingresos por grupos @ ingresan las
Grupos de de productos. Se selecciona fechas el
Productos entre Filtrar para obtener los ingresos ' sistema  valida
dos fechas histéricos totales en CUP y que la fecha de

CUC de <cada grupo de inicio no sea
producto, tomando desde el 1 mayor que la
de enero del 2000 hasta la fecha final.
fecha actual. También se
puede seleccionar el intervalo
de tiempo del cual se quieren
saber los ingresos. Si la fecha
de inicio es mayor que la fecha
final el sistema envia un
mensaje de error al usuario. El
sistema obtiene los datos de la
base de datos y los muestra en
un listado. Se escoge en una
lista desplegable en qué
formato se quiere guardar la
informacion.  Se selecciona
PDF, la ubicacion que va a
tenery Aceptar.
Tabla 3: Pila del Producto

2.3 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe

tener, como restricciones del entorno o de implementacion, rendimiento, etc. [27]

2.3.1 Interfaz

1. La interfaz debe ser disefiada respetando los parametros de disefio de la
institucién (colores corporativos, tipografia, logos), en este caso de la Empresa
de Servicios Informaticos Especializados y, especificamente, de la UEB GET
Cienfuegos.
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4.

Los reportes del programa deben mostrar la informacion correctamente
estructurada, de un modo claro y legible.

Garantizar que el usuario pueda acceder en todo momento a las
funcionalidades del sistema.

Todos los mensajes emitidos al usuario seran en idioma espanol.

2.3.2 Usabilidad

1.

Controlar en la medida de lo posible que los mensajes de error sean emitidos
desde la aplicacion y no por el sistema operativo.

Garantizar una secuencia légica para la navegacion dentro del sitio.

Disefio ameno y de facil uso para el usuario.

Lograr una web interactiva donde los usuarios sean capaces de aprender sobre
la marcha.

Evitar el uso excesivo de animaciones que distraigan o lleguen a molestar al
cliente.

La informacion debe ser presentada de un modo claro y legible.

Minimizar en lo posible el tiempo de respuesta ante las peticiones del usuario.
Garantizar un estandar en el cddigo y su estructura que facilite las actividades

de mantenimiento y mejoramiento del mismo.

2.3.3 Soporte

1.

Los servicios de instalacion y mantenimiento del sistema deberan realizarse
por personal calificado, teniendo en cuenta las configuraciones necesarias para
su correcto funcionamiento.

Las pruebas del sistema se realizaran en el lugar donde se utilizara el software
con la presencia del personal calificado para dirigir y evaluar el correcto
funcionamiento del sistema.

El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexion a otras opciones que

se le incorporen en el futuro.
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2.3.4 Rendimiento

1. El sistema debe procesar las transacciones en poco tiempo, ademas, ejecutar de

manera exitosa las operaciones que implican un elevado nivel de procesamiento

y retornan una cantidad elevada de datos. El sistema debe permitir el acceso

simultaneo de los usuarios al sistema y recuperarse en un corto periodo de

tiempo ante cualquier falla.

2. La eficiencia de la aplicacién estara determinada en gran medida por el

aprovechamiento de los recursos que se disponen en la arquitectura WebForms

y la velocidad de las consultas a la base de datos.

2.3.5 Seguridad

1.

El sistema impondra un control de acceso que permitira solamente a los
usuarios existentes en la base de datos utilizar las funcionalidades del sistema.
No se debe permitir la navegacion en el sistema informatico a través de la copia
de las direcciones url en el navegador.

La integridad de los datos es fundamental en la politica de seguridad del
sistema propuesto y, para esto, contara con un grupo importante de
validaciones que no permitan la entrada de datos irreales.

Es importante garantizar el cifrado de la contrasefa.

5. Se debe garantizar la proteccion contra inyeccion de cédigo SQL o de otro tipo.

2.3.6 Politico — Culturales

La aplicacién debe cumplir con lineamientos, politicas y/o regulaciones del

Ministerio del Turismo y, especificamente de la UEB GET Cienfuegos.

2.3.7 Software

La aplicacion debe poderse ejecutar en el entorno Windows.
La PC del cliente debe estar conectada a la red de la institucion.
Se necesita de un servidor SQL Server 2008 R2 como sistema gestor de bases

de datos y IIS como servidor web.
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4. Del lado del cliente se necesita un navegador web con la opcién de JavaScript
habilitada.

2.3.8 Hardware

1. Servidor: La maquina servidora debe tener como minimo las siguientes
caracteristicas de hardware: Procesador Dual-Core 1.6 GHz o superior, 4 GB
de memoria RAM (incluye la utilizada por el Sistema Operativo) y 20 Gb de

capacidad en disco duro y UPS o fuente de corriente ininterrumpida.

2. Cliente: En las maquinas clientes se requiere: procesador PENTIUM, 128
Mbyte de memoria RAM, 2 Gbyte de HDD tarjeta de red de 100 Mbps, UPS o
fuente de corriente ininterrumpida. Estas maquinas deben estar conectadas en

red con el servidor.

2.4 Planeacion de los Sprint

La lista de sprint es donde se descompone las funcionalidades de la pila del producto en
las tareas necesarias para construir un incremento: una parte completa y operativa del
producto. Se asigna a cada tarea la persona que la va a llevar a cabo, y se indica el
tiempo de trabajo que se estima. [28]

La planeacion de un Sprint es una reunion critica, probablemente la mas importante de
Scrum. Una planeacion de un Sprint mal ejecutada puede arruinar por completo todo el
Sprint. [28]

El propdsito de la planeacién de los Sprint es proporcionar al equipo suficiente
informacion como para que puedan trabajar en paz y sin interrupciones durante unas
pocas semanas y para ofrecer al duefio del producto suficiente confianza como para

permitirselo. [28]

Numero de Sprint Duracion (dias) Participantes Factor de
Dedicacion
Sprint 1 15 Ricardo Garcia 0.70
Greneter
Cordovés
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Sprint 2 15 Ricardo Garcia 0.714
Greneter
Cordovés

Sprint 3 15 Ricardo Garcia 0.737
Greneter
Cordoves

Sprint 4 15 Ricardo Garcia 0.737
Greneter
Cordovés

Sprint 5 15 Ricardo Garcia 0.737
Greneter
Cordoves

Sprint 6 15 Ricardo Garcia 0.737
Greneter
Cordovés

Tabla 4: Pila del Sprint

Técnicas de estimacion de sprint

Existen dos técnicas para la estimacion de la velocidad con que se va a trabajar en el

proyecto:

1. Ojo del buen cubero
No requiere ninguna férmula. Se basa en la apreciacion del equipo. Funciona bastante

bien para equipos pequenos y sprint cortos.

2. Calculo de velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de dedicacion

La velocidad estimada es una medida de “cantidad de trabajo realizado”, donde cada
elemento se evalua en funcion de su estimacion inicial. [3]
(DIAS — HOMBRE DISPONIBLES) X (FACTOR DE DEDICACION) = VELOCIDAD
ESTIMADA
(VELOCIDAD REAL)
(FACTOR DE DEDICACION) = ------ et e EE R
(DIAS — HOMBRE DISPONIBLES)

La velocidad real es la suma de las estimaciones iniciales que se completaron en el ultimo
Sprint. [3]
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Descripcion de los Sprint

Sprint 1

I. Metas

Las metas de este Sprint son:

Autenticar y Des autenticar Usuario
Gestionar Brigada

Gestionar Actividad

Il. Fecha para la Demo: 15/02/2019

lll. Pila del Sprint

Iniciar Sesion
Cerrar Sesion
Insertar Brigada
Listar Brigadas
Modificar Brigada
Eliminar Brigada
Insertar Actividad
Listar Actividades
Modificar Actividad

Eliminar Actividad

IV. Estimacion de Historias del Sprint 1

Calculo de la velocidad estimada para el Sprint 1 utilizando la técnica de calculo de

velocidad basado en dias — hombre disponibles y factor de dedicacion.

Trabajadores ~  Dias-Hombre =~ Factor de Dedicaciéon

(disponibles)

‘ Ricardo Garcia ‘ 14

Factor de Dedicacion

‘ 0.70

‘ Greneter Cordovés ‘ 7

‘ 0.70




Tabla 5: Estimacion de Historias del Sprint 1

Velocidad Estimada = 21*0.70
Velocidad Estimada = 14.7 (puntos de historia)

Historias incluidas en el Sprint:

1.

Iniciar Sesion. 5 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo
del buen cubero

Cerrar Sesion. 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo
del buen cubero

Insertar Brigada. 5 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de
ojo del buen cubero

Listar Brigadas. 4 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo
del buen cubero

Modificar Brigada. 5 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de
ojo del buen cubero

Eliminar Brigada. 4 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de
ojo del buen cubero

Insertar Actividad. 5 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de
ojo del buen cubero

Listar Actividades. 4 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de
ojo del buen cubero

Modificar Actividad. 5 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de

ojo del buen cubero

10.Eliminar Actividad. 4 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de

ojo del buen cubero

V. Como probar cada Historia del Sprint

1. Iniciar Sesién: Insertar el nombre de usuario y contrasefia para acceder al

sistema.
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VI.

. Cerrar Sesion: Dirigirse a la esquina superior derecha en cualquier vista del

sistema para cerrar sesion y se retorna a la pagina de inicio de sesion.

. Insertar Brigada: Dirigirse Configuracién/Brigadas, insertar los datos de una

nueva brigada y seleccionar Aceptar.

. Listar Brigadas: Dirigirse Configuracion/Brigadas y el sistema lista las brigadas

existentes con sus datos.

. Modificar Brigada: Dirigirse Configuracién/Brigadas y el sistema lista las

brigadas existentes con sus datos. Seleccionar una de ellas, modificar los datos

permitidos y seleccionar Aceptar.

. Eliminar Brigada: Dirigirse Configuracion/Brigadas y el sistema lista las

brigadas existentes con sus datos. Seleccionar una de ellas y seleccionar

Eliminar.

. Insertar Actividad: Dirigirse Configuracion/Actividades, insertar los datos de

una nueva actividad y seleccionar Aceptar.

. Listar Actividades: Dirigirse Configuracion/Actividades y el sistema lista las

actividades existentes con sus datos.

. Modificar Actividad: Dirigirse Configuracion/Actividades y el sistema lista las

actividades existentes con sus datos. Seleccionar una de ellas, modificar los

datos permitidos y seleccionar Aceptar.

10.Eliminar Actividad: Dirigirse Configuracion/Actividades y el sistema lista las

actividades existentes con sus datos. Seleccionar una de ellas y seleccionar

Eliminar.

Lista de Miembros

Ricardo Garcia — 70% de trabajo en el Sprint

Greneter Cordovés — 30% de trabajo en el Sprint

VII.

Lugar y momento definidos para el Scrum Diario

Departamento de Informatica de la UEB GET Cienfuegos — 9:30

VIII.

Historias divididas en tareas
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Las tareas del Sprint 1 se pueden ver en el Anexo Al.

Sprint 2

I. Metas

Las metas de este Sprint son:
e Gestionar Tipo de Contrato
e Gestionar Contrato

e Gestionar Suplemento

II. Fecha parala Demo: 01/03/2019

lll. Pila del Sprint
e Insertar Tipo de Contrato
e Listar Tipos de Contrato
e Modificar Tipo de Contrato
e Eliminar Tipo de Contrato
e Insertar Contrato
e Listar Contratos
e Modificar Contrato
e Eliminar Contrato
¢ Insertar Suplemento
e Listar Suplementos
e Modificar Suplemento

e Eliminar Suplementos

IV. Estimacion de Historias del Sprint 2
Calculo de la velocidad estimada para el Sprint 2 utilizando la técnica de calculo de
velocidad basado en dias — hombre disponibles y factor de dedicacion.

Factor de Dedicacion = 15/21 = 0.714
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Trabajadores Dias-Hombre Factor de Dedicacion

(disponibles)

Ricardo Garcia 13 0.714
Greneter Cordovés 6 0.714

Tabla 6: Estimacion de Historias del Sprint 2

Velocidad Estimada = 19*0.714
Velocidad Estimada = 13.566 (puntos de historia)

Historias incluidas en el Sprint

1.

Insertar Tipo de Contrato. 5 puntos de historia inicialmente utilizando la

técnica de ojo del buen cubero

. Listar Tipos de Contrato. 3 puntos de historia inicialmente utilizando la

técnica de ojo del buen cubero
Modificar Tipo de Contrato. 5 puntos de historia inicialmente utilizando la

técnica de ojo del buen cubero

. Eliminar Tipo de Contrato. 4 puntos de historia inicialmente utilizando la

técnica de ojo del buen cubero

Insertar Contrato. 8 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de
ojo del buen cubero

Listar Contratos. 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de
ojo del buen cubero

Modificar Contrato. 10 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica
de ojo del buen cubero

Eliminar Contrato. 5 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de
ojo del buen cubero

Insertar Suplemento. 5 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica

de ojo del buen cubero

10. Listar Suplementos. 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica

de ojo del buen cubero
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11.Modificar Suplemento. 5 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica
de ojo del buen cubero
12.Eliminar Suplemento. 4 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica

de ojo del buen cubero

Como probar cada Historia del Sprint

1.

Insertar Tipo de Contrato: Dirigirse Configuracion/Tipos de Contrato, insertar
los datos de un nuevo tipo de contrato y seleccionar Aceptar.

Listar Tipos de Contrato: Dirigirse Configuracion/Tipos de Contrato y el sistema
lista los tipos de contrato existentes con sus datos.

Modificar Tipo de Contrato: Dirigirse Configuracién/Tipos de Contrato y el
sistema lista los tipos de contrato existentes con sus datos. Seleccionar uno de

ellos, modificar los datos permitidos y seleccionar Aceptar.

. Eliminar Tipo de Contrato: Dirigirse Configuracién/Tipos de Contrato y el

sistema lista los tipos de contrato existentes con sus datos. Seleccionar uno de
ellos y seleccionar Eliminar.

Insertar Contrato: Dirigirse Configuracion/Contratos, insertar los datos de un
nuevo contrato y seleccionar Aceptar.

Listar Contratos: Dirigirse Configuracion/Contratos y el sistema lista los
contratos existentes con sus datos.

Modificar Contrato: Dirigirse Configuracién/Contratos y el sistema lista los
contratos existentes con sus datos. Seleccionar uno de ellos, modificar los
datos permitidos y seleccionar Aceptar.

Eliminar Contrato: Dirigirse Configuracion/Contratos y el sistema lista los
contratos existentes con sus datos. Seleccionar uno de ellos y seleccionar
Eliminar.

Insertar Suplemento: Dirigirse Configuracion/Suplementos, insertar los datos

de un nuevo suplemento y seleccionar Aceptar.

10.Listar Suplementos: Dirigirse Configuracién/Suplementos y el sistema lista los

suplementos existentes con sus datos.
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11.Modificar Suplemento: Dirigirse Configuracion/Suplementos y el sistema lista
los suplementos existentes con sus datos. Seleccionar uno de ellos, modificar
los datos permitidos y seleccionar Aceptar.

12.Eliminar Suplemento: Dirigirse Configuracion/Suplementos y el sistema lista los
suplementos existentes con sus datos. Seleccionar uno de ellos y seleccionar

Eliminar.

VI. Lista de Miembros
Ricardo Garcia — 70% de trabajo en el Sprint
Greneter Cordoves — 30% de trabajo en el Sprint

VII. Lugar y momento definidos para el Scrum Diario

Departamento de Informatica de la UEB GET Cienfuegos — 9:30

VIIl. Historias divididas en tareas

Las tareas del Sprint 2 se pueden ver en el Anexo A2.

Sprint 3

. Metas
Las metas de este Sprint son:
e Gestionar Enlace entre Contrato y Suplemento
e Gestionar Enlace entre Contrato y Servicio
e Gestionar Enlace entre Cliente y Servicio

e Gestionar Enlace entre Suplemento y Servicio

.  Fecha parala Demo: 15/03/2019

lll.  Pila del Sprint

¢ Insertar Enlace entre Contrato y Suplemento
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e Listar Enlaces entre Contrato y Suplementos
e Eliminar Enlace entre Contrato y Suplemento
¢ Insertar Enlace entre Contrato y Servicio

e Listar Enlaces entre Contrato y Servicios

e Eliminar Enlace entre Contrato y Servicio

¢ Insertar Enlace entre Cliente y Servicio

e Listar Enlaces entre Cliente y Servicios

¢ Eliminar Enlace entre Cliente y Servicio

¢ Insertar Enlace entre Suplemento y Servicio
e Listar Enlaces entre Suplemento y Servicios

¢ Eliminar Enlace entre Suplemento y Servicio

IV. Estimacién de Historias del Sprint 3
Calculo de la velocidad estimada para el Sprint 3 utilizando la técnica de calculo de

velocidad basado en dias — hombre disponibles y factor de dedicacion.

Factor de Dedicacion = 14/19 = 0.737

Trabajadores Dias-Hombre Factor de Dedicacion

(disponibles)
Ricardo Garcia 13 0.737
Greneter Cordovés 6 0.737

Tabla 7: Estimacion de Historias del Sprint 3

Velocidad Estimada = 19*0.737
Velocidad Estimada = 14.003 (puntos de historia)

Historias incluidas en el Sprint
1. Insertar Enlace entre Contrato y Suplemento. 8 puntos de historia
inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero
2. Listar Enlaces entre Contrato y Suplementos. 4 puntos de historia

inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero
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3. Eliminar Enlace entre Contrato y Suplemento. 3 puntos de historia
inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

4. Insertar Enlace entre Contrato y Servicio. 8 puntos de historia inicialmente
utilizando la técnica de ojo del buen cubero

5. Listar Enlaces entre Contrato y Servicios. 4 puntos de historia inicialmente
utilizando la técnica de ojo del buen cubero

6. Eliminar Enlace entre Contrato y Servicio. 3 puntos de historia inicialmente
utilizando la técnica de ojo del buen cubero

7. Insertar Enlace entre Cliente y Servicio. 8 puntos de historia inicialmente
utilizando la técnica de ojo del buen cubero

8. Listar Enlaces entre Cliente y Servicios. 4 puntos de historia inicialmente
utilizando la técnica de ojo del buen cubero

9. Eliminar Enlace entre Cliente y Servicio. 3 puntos de historia inicialmente
utilizando la técnica de ojo del buen cubero

10.Insertar Enlace entre Suplemento y Servicio. 8 puntos de historia
inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

11.Listar Enlaces entre Suplemento y Servicios. 4 puntos de historia
inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

12.Eliminar Enlaces entre Suplemento y Servicios. 3 puntos de historia

inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

V. Como probar cada Historia del Sprint

1.

Insertar Enlace entre Contrato y Suplemento: Dirigirse Configuracién/ Enlaces
entre Contrato y Suplemento, insertar el numero del contrato al que se le va a
anadir el suplemento, se listan los suplementos pertenecientes al contrato, se
selecciona debajo el numero del suplemento y la opcion Aceptar.

Listar Enlaces entre Contrato y Suplementos: Dirigirse Configuracion/ Enlaces
entre Contrato y Suplemento, insertar un numero de contrato y el sistema lista
los suplementos pertenecientes a ese contrato.

Eliminar Enlace entre Contrato y Suplemento: Dirigirse Configuracion/ Enlaces
entre Contrato y Suplemento, insertar el numero del contrato al que se le va a
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eliminar un suplemento, se listan los suplementos pertenecientes al contrato,
se selecciona el suplemento y la opcidn Eliminar.

4. Insertar Enlace entre Contrato y Servicio: Dirigirse Configuracion/ Enlaces
entre Contrato y Servicio, insertar el numero del contrato al que se le va a
afadir el servicio, se listan los servicios pertenecientes al contrato, se
selecciona debajo el numero del servicio y la opcion Aceptar.

5. Listar Enlaces entre Contrato y Servicios: Dirigirse Configuracion/ Enlaces
entre Contrato y Servicio, insertar un numero de contrato y el sistema lista los
servicios pertenecientes a ese contrato.

6. Eliminar Enlace entre Contrato y Servicio: Dirigirse Configuracion/ Enlaces
entre Contrato y Servicio, insertar el numero del contrato al que se le va a
eliminar un servicio, se listan los servicios pertenecientes al contrato, se
selecciona el servicio y la opcion Eliminar.

7. Insertar Enlace entre Cliente y Servicio: Dirigirse Configuracion/ Enlaces entre
Cliente y Servicio, insertar el numero del cliente al que se le va a afadir el
servicio, se listan los servicios contratados por el cliente, se selecciona debajo
el numero del servicio y la opcidon Aceptar.

8. Listar Enlaces entre Cliente y Servicios: Dirigirse Configuracién/ Enlaces entre
Cliente y Servicio, insertar un numero de cliente y el sistema lista los servicios
contratados por ese cliente.

9. Eliminar Enlace entre Cliente y Servicio: Dirigirse Configuracion/ Enlaces entre
Cliente y Servicio, insertar el numero del cliente al que se le va a eliminar un
servicio, se listan los servicios contratados por el cliente, se selecciona el
servicio y la opcién Eliminar.

10.Insertar Enlace entre Suplemento y Servicio: Dirigirse Configuracion/ Enlaces
entre Suplemento y Servicio, insertar el numero del suplemento al que se le va
a anadir el servicio, se listan los servicios pertenecientes al suplemento, se
selecciona debajo el numero del servicio, si se afade o se quita y la opcidn

Aceptar.
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11.Listar Enlaces entre Suplemento y Servicios: Dirigirse Configuracién/ Enlaces

entre Suplemento y Servicio, insertar un numero de suplemento y el sistema

lista los servicios pertenecientes a ese suplemento.

12.Eliminar Enlace entre Suplemento y Servicio: Dirigirse Configuracion/ Enlaces

entre Suplemento y Servicio, insertar el numero del suplemento al que se le va

a eliminar un servicio, se listan los servicios pertenecientes al suplemento, se

selecciona el servicio y la opcion Eliminar.

VI.  Lista de Miembros
Ricardo Garcia — 70% de trabajo en el Sprint

Greneter Cordovés — 30% de trabajo en el Sprint

VII.  Lugar y momento definidos para el Scrum Diario
Departamento de Informatica de la UEB GET Cienfuegos — 9:30

VIIl.  Historias divididas en tareas

Las tareas del Sprint 3 se pueden ver en el Anexo A3.

Sprint 4

.  Metas
Las metas de este Sprint son:
e Gestionar Enlace entre Actividad y Grupo de Servicio
e Gestionar Enlace entre Actividad y Grupo de Producto
e Gestionar Enlace entre Brigada y Centro de Costo

e Gestionar Enlace entre Brigada y Servicio

Il. Fecha parala Demo: 29/03/2019

lll.  Pila del Sprint
e Insertar Enlace entre Actividad y Grupo de Servicio

e Listar Enlaces entre Actividad y Grupos de Servicio
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e Eliminar Enlace entre Actividad y Grupo de Servicio

e Insertar Enlace entre Actividad y Grupo de Producto
e Listar Enlaces entre Actividad y Grupos de Producto
e Eliminar Enlace entre Actividad y Grupo de Producto
e Insertar Enlace entre Brigada y Centro de Costo

e Listar Enlaces entre Brigada y Centros de Costo

e Eliminar Enlace entre Brigada y Centro de Costo

¢ Insertar Enlace entre Brigada y Servicio

e Listar Enlaces entre Brigada y Servicios

e Eliminar Enlace entre Brigada y Servicio

IV. Estimacién de Historias del Sprint 4
Calculo de la velocidad estimada para el Sprint 4 utilizando la técnica de calculo de

velocidad basado en dias — hombre disponibles y factor de dedicacion.

Factor de Dedicacion = 14/19 = 0.737

Trabajadores Dias-Hombre Factor de Dedicacion

(disponibles)
Ricardo Garcia 13 0.737
Greneter Cordovés 6 0.737

Tabla 8: Estimacion de Historias del Sprint 4

Velocidad Estimada = 19*0.737
Velocidad Estimada = 14.003 (puntos de historia)

Historias incluidas en el Sprint
1. Insertar Enlace entre Actividad y Grupo de Servicio. 8 puntos de historia
inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero
2. Listar Enlaces entre Actividad y Grupos de Servicio. 4 puntos de historia

inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero
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3. Eliminar Enlace entre Actividad y Grupo de Servicio. 3 puntos de historia
inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

4. Insertar Enlace entre Actividad y Grupo de Producto. 8 puntos de historia
inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

5. Listar Enlaces entre Actividad y Grupos de Producto. 4 puntos de historia
inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

6. Eliminar Enlace entre Actividad y Grupo de Producto. 3 puntos de historia
inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

7. Insertar Enlace entre Brigada y Centro de Costo. 8 puntos de historia
inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

8. Listar Enlaces entre Brigada y Centros de Costo. 4 puntos de historia
inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

9. Eliminar Enlace entre Brigada y Centro de Costo. 3 puntos de historia
inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

10.Insertar Enlace entre Brigada y Servicio. 8 puntos de historia inicialmente
utilizando la técnica de ojo del buen cubero

11.Listar Enlaces entre Brigada y Servicios. 4 puntos de historia inicialmente
utilizando la técnica de ojo del buen cubero

12.Eliminar Enlaces entre Brigada y Servicio. 3 puntos de historia inicialmente

utilizando la técnica de ojo del buen cubero

V. Como probar cada Historia del Sprint

1.

Insertar Enlace entre Actividad y Grupo de Servicio: Dirigirse Configuracion/
Enlaces entre Actividad y Grupos de Servicio, insertar la descripcion de la
actividad a la que se le va a afadir un grupo de servicio, se listan los grupos
de servicios pertenecientes a la actividad, se selecciona debajo el numero del
grupo de servicio y la opcién Aceptar.

Listar Enlaces entre Actividad y Grupos de Servicio: Dirigirse Configuracion/
Enlaces entre Actividad y Grupos de Servicio, insertar la descripcion de la
actividad y el sistema lista los grupos de servicio pertenecientes a esa

actividad.
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. Eliminar Enlace entre Actividad y Grupo de Servicio: Dirigirse Configuracion/
Enlaces entre Actividad y Grupos de Servicio, insertar la descripcion de la
actividad a la que se le va a eliminar un grupo de servicio, se listan los grupos
de servicio pertenecientes a la actividad, se selecciona el grupo de servicio y
la opcion Eliminar.

. Insertar Enlace entre Actividad y Grupo de Producto: Dirigirse Configuracién/
Enlaces entre Actividad y Grupos de Producto, insertar la descripcion de la
actividad a la que se le va a aiadir un grupo de producto, se listan los grupos
de productos pertenecientes a la actividad, se selecciona debajo el numero del
grupo de producto y la opcion Aceptar.

. Listar Enlaces entre Actividad y Grupos de Producto: Dirigirse Configuracion/
Enlaces entre Actividad y Grupos de Producto, insertar la descripcion de la
actividad y el sistema lista los grupos de producto pertenecientes a esa
actividad.

. Eliminar Enlace entre Actividad y Grupo de Producto: Dirigirse Configuracion/
Enlaces entre Actividad y Grupos de Producto, insertar la descripcion de la
actividad a la que se le va a eliminar un grupo de producto, se listan los grupos
de producto pertenecientes a la actividad, se selecciona el grupo de producto
y la opcion Eliminar.

. Insertar Enlace entre Brigada y Centro de Costo: Dirigirse Configuracion/
Enlaces entre Brigada y Centros de Costo, insertar la descripcién de la brigada
a la que se le va a asociar el centro de costo, se listan los centros de costo
asociados a la brigada, se selecciona debajo el cédigo del centro de costo y la
opcidon Aceptar.

. Listar Enlaces entre Brigada y Centros de Costo: Dirigirse Configuracion/
Enlaces entre Brigada y Centros de Costo, insertar la descripcion de una
brigada y el sistema lista los centros de costo asociados a esa brigada.

. Eliminar Enlace entre Brigada y Centro de Costo: Dirigirse Configuracion/
Enlaces entre Brigada y Centros de Costo, insertar la descripcién de la brigada
a la que se le va a eliminar el centro de costo, se listan los centros de costo

asociados a esa brigada, se selecciona el centro de costo y la opcion Eliminar.
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10.Insertar Enlace entre Brigada y Servicio: Dirigirse Configuracion/ Enlaces entre
Brigada y Servicios, insertar la descripcion de la brigada a la que se le va a
afadir el servicio, se listan los servicios pertenecientes a la brigada, se
selecciona debajo el numero del servicio y la opcion Aceptar.

11.Listar Enlaces entre Brigada y Servicio: Dirigirse Configuracion/ Enlaces entre
Brigada y Servicios, insertar la descripcion de la brigada y el sistema lista los
servicios pertenecientes a esa brigada.

12.Eliminar Enlace entre Brigada y Servicio: Dirigirse Configuracion/ Enlaces entre
Brigada y Servicios, insertar la descripcion de la brigada a la que se le va a
eliminar un servicio, se listan los servicios pertenecientes a la brigada, se

selecciona el servicio y la opcion Eliminar.

VI.  Lista de Miembros
Ricardo Garcia — 70% de trabajo en el Sprint

Greneter Cordovés — 30% de trabajo en el Sprint

VII.  Lugar y momento definidos para el Scrum Diario
Departamento de Informatica de la UEB GET Cienfuegos — 9:30

VIIl.  Historias divididas en tareas

Las tareas del Sprint 4 se pueden ver en el Anexo A4.

Sprint 5

.  Metas
Las metas de este Sprint son:
e Listar ingresos en CUP y CUC segun grupo de servicios y servicios entre
dos fechas
e Listaringresos en CUP y CUC segun grupo de productos y productos entre
dos fechas
e Listaringresos en CUP y CUC segun centros de costo de una brigada entre

dos fechas
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e Listar ingresos en CUP y CUC segun servicios de una brigada entre dos

fechas

Il. Fecha parala Demo: 12/04/2019

lll.  Pila del Sprint
e Listar ingresos en CUP y CUC segun grupo de servicios entre dos fechas
e Listar ingresos en CUP y CUC segun servicios ente dos fechas
e Listar ingresos en CUP y CUC segun grupo de productos entre dos fechas
e Listar ingresos en CUP y CUC segun productos entre dos fechas
e Listar ingresos en CUP y CUC segun centros de costo de una brigada
e Listaringresos en CUP y CUC segun centros de costo de una brigada entre
dos fechas
e Listar ingresos en CUP y CUC segun servicios de una brigada
e Listar ingresos en CUP y CUC segun servicios de una brigada entre dos

fechas

IV. Estimacién de Historias del Sprint 5
Calculo de la velocidad estimada para el Sprint 5 utilizando la técnica de calculo de

velocidad basado en dias — hombre disponibles y factor de dedicacion.

Factor de Dedicacion = 14/19 = 0.737

Trabajadores Dias-Hombre Factor de Dedicacion

(disponibles)
Ricardo Garcia 13 0.737
Greneter Cordovés 6 0.737

Tabla 9: Estimacién de Historias del Sprint 5

Velocidad Estimada = 19*0.737
Velocidad Estimada = 14.003 (puntos de historia)
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Historias incluidas en el Sprint

1.

Listar ingresos en CUP y CUC segun grupo de servicios entre dos fechas.
10 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen
cubero

Listar ingresos en CUP y CUC segun servicios ente dos fechas. 12 puntos
de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

Listar ingresos en CUP y CUC segun grupo de productos entre dos fechas.
10 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen

cubero

. Listaringresos en CUP y CUC segun productos entre dos fechas. 12 puntos

de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

Listar ingresos en CUP y CUC segun centros de costo de una brigada. 8
puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero
Listar ingresos en CUP y CUC segun centros de costo de una brigada entre
dos fechas. 10 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo
del buen cubero

Listar ingresos en CUP y CUC segun servicios de una brigada. 8 puntos de
historia inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

Listar ingresos en CUP y CUC segun servicios de una brigada entre dos
fechas. 10 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo del

buen cubero

V. Como probar cada Historia del Sprint

1. Listar ingresos en CUP y CUC segun grupo de servicios entre dos fechas:

Dirigirse Captadores/ Ingresos por servicios, insertar las dos fechas y el

sistema lista los ingresos en CUP y CUC de los grupos de servicios en ese

periodo.

2. Listar ingresos en CUP y CUC segun servicios ente dos fechas: Dirigirse

Captadores/ Ingresos por servicios, insertar las dos fechas y el sistema lista los

ingresos en CUP y CUC de los grupos de servicios en ese periodo. Se
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selecciona un grupo de servicio y el sistema lista los ingresos en Cup y CUC
de los servicios pertenecientes a ese grupo en ese tiempo.

3. Listar ingresos en CUP y CUC segun grupo de productos entre dos fechas:
Dirigirse Captadores/ Ingresos por productos, insertar las dos fechas y el
sistema lista los ingresos en CUP y CUC de los grupos de productos en ese
periodo.

4. Listar ingresos en CUP y CUC segun productos ente dos fechas: Dirigirse
Captadores/ Ingresos por productos, insertar las dos fechas y el sistema lista
los ingresos en CUP y CUC de los grupos de productos en ese periodo. Se
selecciona un grupo de producto y el sistema lista los ingresos en Cup y CUC
de los productos pertenecientes a ese grupo en ese tiempo.

5. Listaringresos en CUP y CUC segun centros de costo de una brigada: Dirigirse
Captadores / Ingresos de brigadas por centros de costo, se selecciona la
descripcion de una brigada y el sistema lista los ingresos segun los centros de
costo asociados a esa brigada.

6. Listar ingresos en CUP y CUC segun centros de costo de una brigada entre
dos fechas: Dirigirse Captadores / Ingresos de brigadas por centros de costo,
se selecciona la descripcidon de una brigada y dos fechas y el sistema lista los
ingresos segun los centros de costo asociados a esa brigada en ese periodo
de tiempo.

7. Listar ingresos en CUP y CUC segun servicios de una brigada: Dirigirse
Captadores/ Ingresos de brigadas por servicios, insertar la descripcion de la
brigada y se listan los ingresos en CUP y CUC de los servicios pertenecientes
a esa brigada.

8. Listaringresos en CUP y CUC segun servicios de una brigada entre dos fechas:
Dirigirse Captadores/ Ingresos de brigadas por servicios, insertar la descripcion
de la brigada y dos fechas, se listan los ingresos en CUP y CUC de los servicios

pertenecientes a esa brigada en ese intervalo de tiempo.

VI.  Lista de Miembros
Ricardo Garcia — 70% de trabajo en el Sprint
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Greneter Cordovés — 30% de trabajo en el Sprint

VII.  Lugar y momento definidos para el Scrum Diario

Departamento de Informatica de la UEB GET Cienfuegos — 9:30

VIIl. Historias divididas en tareas

Las tareas del Sprint 5 se pueden ver en el Anexo Ab.

Sprint 6

.  Metas
Las metas de este Sprint son:
e Exportar a Word, Excel y PDF los ingresos de grupos de servicios entre dos
fechas
e Exportar a Word, Excel y PDF los ingresos de grupos de productos entre

dos fechas

Il. Fecha parala Demo: 26/04/2019

lll.  Pila del Sprint
e Exportar a Word ingresos de grupos de servicios entre dos fechas
e Exportar a Excel ingresos de grupos de servicios entre dos fechas
e Exportar a PDF ingresos de grupos de servicios entre dos fechas
e Exportar a Word ingresos de grupos de productos entre dos fechas
e Exportar a Excel ingresos de grupos de productos entre dos fechas

o Exportar a PDF ingresos de grupos de productos entre dos fechas
IV. Estimacion de Historias del Sprint 6

Calculo de la velocidad estimada para el Sprint 6 utilizando la técnica de calculo de

velocidad basado en dias — hombre disponibles y factor de dedicacion.
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Factor de Dedicacion = 14/19 = 0.737

Trabajadores Dias-Hombre Factor de Dedicacion

(disponibles)

Ricardo Garcia 13 0.737
Greneter Cordovés 6 0.737

Tabla 10: Estimacion de Historias del Sprint 6

Velocidad Estimada = 19*0.737
Velocidad Estimada = 14.003 (puntos de historia)

Historias incluidas en el Sprint

1.

Exportar a Word ingresos de grupos de servicios entre dos fechas. 5 puntos
de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

Exportar a Excel ingresos de grupos de servicios entre dos fechas. 5 puntos
de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

Exportar a PDF ingresos de grupos de servicios entre dos fechas. 5puntos
de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

Exportar a Word ingresos de grupos de productos entre dos fechas. 5
puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero
Exportar a Excel ingresos de grupos de productos entre dos fechas. 5
puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero
Exportar a PDF ingresos de grupos de productos entre dos fechas. 5 puntos

de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo del buen cubero

V. Como probar cada Historia del Sprint

1. Exportar a Word ingresos de grupos de servicios entre dos fechas: Dirigirse a

Reportes/ Ingresos por servicios, insertar las dos fechas y el sistema lista los

ingresos en CUP y CUC de los grupos de servicios en ese periodo. Guardar

como documento Word y escoger la carpeta de destino.
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2. Exportar a Excel ingresos de grupos de servicios entre dos fechas: Dirigirse a
Reportes/ Ingresos por servicios, insertar las dos fechas y el sistema lista los
ingresos en CUP y CUC de los grupos de servicios en ese periodo. Guardar
como documento Excel y escoger la carpeta de destino.

3. Exportar a PDF ingresos de grupos de servicios entre dos fechas: Dirigirse a
Reportes/ Ingresos por servicios, insertar las dos fechas y el sistema lista los
ingresos en CUP y CUC de los grupos de servicios en ese periodo. Guardar
como documento PDF y escoger la carpeta de destino.

4. Exportar a Word ingresos de grupos de productos entre dos fechas: Dirigirse a
Reportes/ Ingresos por productos, insertar las dos fechas y el sistema lista los
ingresos en CUP y CUC de los grupos de productos en ese periodo. Guardar
como documento Word y escoger la carpeta de destino.

5. Exportar a Excel ingresos de grupos de productos entre dos fechas: Dirigirse a
Reportes/ Ingresos por productos, insertar las dos fechas y el sistema lista los
ingresos en CUP y CUC de los grupos de productos en ese periodo. Guardar
como documento Excel y escoger la carpeta de destino.

6. Exportar a PDF ingresos de grupos de productos entre dos fechas: Dirigirse a
Reportes/ Ingresos por productos, insertar las dos fechas y el sistema lista los
ingresos en CUP y CUC de los grupos de productos en ese periodo. Guardar

como documento PDF y escoger la carpeta de destino.
VI.  Lista de Miembros
Ricardo Garcia — 70% de trabajo en el Sprint

Greneter Cordovés — 30% de trabajo en el Sprint

VII.  Lugar y momento definidos para el Scrum Diario
Departamento de Informatica de la UEB GET Cienfuegos — 9:30

VIII. Historias divididas en tareas

Las tareas del Sprint 6 se pueden ver en el Anexo A6.
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2.5 Conclusiones del Capitulo Il

En este capitulo, tomado como guia de desarrollo de software la metodologia SCRUM,
se realizé la Pila del Producto, donde se definieron los requisitos funcionales del sistema.
También se diseid la Pila de los Sprint, donde quedd plasmada toda la informacién
requerida para el desarrollo del sistema informatico, obteniéndose la descripcion de cada
sprint apoyado de sus técnicas de estimacion. Por ultimo, se definieron las metas, la lista
de miembros, las fechas para la demostracién de los sprint y los requisitos no funcionales

del sistema.
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CAPITULO llI- Construccion del sistema y estudio de factibilidad

3.1 Introduccion

En este capitulo aparecen los principios de la construccion del sistema y la validacion de

errores, también se presenta el estudio de factibilidad del producto de software, se

ofrecen los costos asociados al mismo. También se muestran los beneficios tangibles e

intangibles que pueden surgir con su correcta implementacion.

3.2 Principios en la concepcién del sistema

El sistema esta concebido como una aplicacion web disefiada con la arquitectura

WebForms. Se ha disefiado una base de datos (ZUNcomercial) que accede a otras tres

bases de datos de la empresa, de las cuales, mediante vistas se acceden a las tablas

necesarias para trabajar en el sistema. Mediante procedimientos almacenados en la base

de datos ZUNcomercial se acceden a las tablas y las vistas.

n_tipo_contrato

7 D
descripcion
T
n_suplemento
2 1D
numerc
fecha
prorroga
_—

e_suplemento_servicio
? D
id_suplemento
codigo_servicio

agregar_remover

n_contrato
¢ D

numero
descripcion
fecha_firmado
vigencia
codigo_cliente
descripcion_cliente

tipo_contrato

e

e_contrato_servicio
2 D
id_contrato

codigo_servicio

?

i

e_contrato_suplementc
7D
id_contrato

id_suplemento

n_brigada
@ id_brigada
descripcion

id_jefebrigada

n_actividad
7 id_actividad
codigo_actividad
nombre_actividad

descripcion_actividad

e_gruposervicio_actividad
? id_gruposervicio_actividad
codigo_gruposervicio

id_actividad

@ id_brigada_centrocosto
id_brigada

id_centrocosto

e_brigada_servicio
2 D
. id_brigada
codigo_servicio
= A
| e_brigada_centrocosto

&+ @_grupoproducto_actividad

§# id_grupoproducto_actividad
codigo_grupoproducte

id_actividad

e_servicio_cliente
7 D
codigo_servicio

codigo_cliente

Figura 4: Modelo fisico de la base de datos ZUNcomercial
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3.3 Interaccion entre las bases de datos

El sistema accede a tres bases de datos para generar las vistas con las que se van a

trabajar en la base de datos ZUNcomercial:

e ZUNacc. De aqui se crea la vista v_acc_centrocosto para acceder a los datos de los
centros de costo de la empresa. Se utiliza el identificativo del centro de centro de costo
para asociar una brigada a un centro de costo en la tabla e_brigada_centrocosto.

e |HSecurity. De aqui se crea la vista v_ihs_operador para acceder a los datos de los
operadores de la empresa. Se utiliza el identificativo del operador en la tabla
n_brigada para saber el identificativo del operador que es designado como jefe de una
brigada y su nombre para mostrarlo en procedimientos almacenados.

e MistralCFG. De aqui se crea la vista v_mistral_servicio para acceder a los datos de
los servicios que brinda la empresa. Se utiliza el cédigo del servicio en la tabla
e_brigada_servicio, e_contrato_servicio, e_servicio_cliente y e_suplemento_servicio
para saber los servicios que brinda una brigada, los servicios que se encuentran en
un contrato, los servicios que tiene contratado un cliente y los servicios que estan

dentro de un suplemento.

Se crean las vistas v_mistral_grupo_servicio y v_mistral_grupo_producto para obtener
los datos de los grupos de servicios y productos de la empresa, que se usan sus codigos
en las tablas e_gruposervicio_actividad y e_grupoproducto_actividad, respectivamente.
Finalmente se crea la vista v_mistral_cliente para acceder a los datos de los clientes con

los que la empresa tiene contrato, utilizando sus codigos en la tabla e_servicio_cliente.

Se crean las vistas v_mistral_factura_producto y v_mistral_factura_servicio para ser
utilizadas en los procedimientos almacenados cuando es necesario saber los ingresos
en un periodo de tiempo de un producto o servicio determinado, de las brigadas por los

servicios o centros de costo asociados a ellas.

3.4 Vistas de la base de datos

A continuacion, se muestran las vistas de la base de datos ZUNcomercial y la base de

datos de la que toma informacion cada vista.

Vista Base de Datos
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v_acc_centrocosto

ZUNacc

v_ihs_operador IHSecurity

v_ihs_terminal IHSecurity

v_mistral_actividad Mistral CFG
v_mistral_almacen Mistral CFG
v_mistral_almacen_area_producto Mistral CFG
v_mistral_almacen_area_servicio Mistral CFG
v_mistral_area Mistral CFG
v_mistral_cliente Mistral CFG
v_mistral_factura_producto Mistral CFG
v_mistral_factura_servicio Mistral CFG
v_mistral_factura_taller Mistral CFG
v_mistral_factura_taller_manoobra Mistral CFG
v_mistral_factura_taller_materiales Mistral CFG
v_mistral_grupo_producto Mistral CFG
v_mistral_grupo_servicio Mistral CFG
v_mistral_grupo_servicio_taller Mistral CFG
v_mistral_ot_taller Mistral CFG
v_mistral_producto Mistral CFG
v_mistral_proveedor Mistral CFG
v_mistral_servicio Mistral CFG
v_mistral_servicio_taller Mistral CFG
v_mistral_taller Mistral CFG
v_mistral_tipo_cliente Mistral CFG
v_mistral_tipo_proveedor Mistral CFG
v_mistral_tiposervicio Mistral CFG

Tabla 11: Vistas de la Base de Datos

3.5 Procedimientos almacenados de la base de datos

En la siguiente tabla se muestran los procedimientos almacenados de la base de datos

ZUNcomercial y las vistas a las que accede cada uno.

Procedimiento almacenado Vistas y tablas a las

gue accede

sp_autenticar v_ihs_operador

sp_delete_actividad n_actividad
sp_delete_brigada n_brigada
sp_delete_e_brigada_centrocosto e _brigada_centrocosto

sp_delete_e brigada_servicio e_brigada_servicio
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sp_delete_e_contrato_servicio
sp_delete_e_contrato_suplemento

sp_delete_e _grupoproducto_actividad

sp_delete_e_gruposervicio_actividad

sp_delete_e_servicio_cliente
sp_delete_e_suplemento_servicio
sp_delete_n_tipo_contrato
sp_delete_suplemento
sp_get_actividades
sp_get_all_centrocosto
sp_get_all _contratos

sp_get_all_contratos_2

sp_get_all descripcion_and_codigo_cliente

sp_get_all_grupo_producto

sp_get_all_grupo_servicio

sp_get_all_servicios
sp_get_all_suplemento
sp_get_all_suplemento_2

sp_get_brigadas

Sp_get_brigadas_2

sp_get_centrocosto

sp_get_cliente
sp_get_codigo_cliente

sp_get_contrato

e_contrato_servicio
e_contrato_suplemento
e_grupoproducto_activi
dad
e_gruposervicio_activid
ad

e_servicio_cliente
e_suplemento_servicio
n_tipo_contrato
n_suplemento
n_actividad
V_acc_centrocosto
n_contrato

n_contrato
v_mistral_cliente
v_mistral_grupo_produ
cto
v_mistral_grupo_servici
o]

v_mistral_servicio
n_suplemento
n_suplemento
n_brigada
v_ihs_operador
n_brigada
V_acc_centrocosto
e_brigada_centrocosto
v_mistral_cliente
e_servicio_cliente

n_contrato
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Sp_get_contratos_entre_fechas

Sp_get_e brigada_servicio

Sp_get_e_contrato_servicio

sp_get_e_contrato_suplemento

Sp_get_e_servicio_cliente

sp_get_e suplemento_servicio

sp_get_enlace_brigada_centrocosto

sp_get_enlace_grupoproducto_actividad

Sp_get_enlace_gruposervicio_actividad

sp_get_grupo_producto

e_servicio_cliente
n_tipo_contrato
v_mistral_cliente
n_contrato
e_brigada_servicio
v_mistral_servicio
e_contrato_servicio
n_contrato
v_mistral_servicio
e_contrato_suplemento
n_suplemento
e_servicio_cliente
v_mistral_servicio
e_suplemento_servicio
v_mistral_servicio
e_brigada_centrocosto
V_acc_centrocosto
e_grupoproducto_activi
dad

n_actividad
v_mistral_grupo_produ
cto
e_gruposervicio_activid
ad

n_actividad
V_mistral_grupo_servici
o]
v_mistral_grupo_produ
cto
e_grupoproducto_activi
dad
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Sp_get_grupo_servicio

sp_get_ingresos_centrocosto

Sp_get_ingresos_grupo_producto

Sp_get_ingresos_grupo_servicio

sp_get_ingresos_producto_segun_grupo_producto

Sp_get_ingresos_servicio_segun_grupo_servicio

Sp_get_ingresos_servicios_segun_brigada

v_mistral_grupo_servici
o]
e_gruposervicio_activid
ad

V_acc_centrocosto
e_brigada_centrocosto
v_mistral_factura_servi
cio
v_mistral_grupo_produ
cto

v_mistral_producto
v_mistral_factura_prod
ucto
V_mistral_grupo_servici
o]

v_mistral_servicio
v_mistral_factura_servi
cio

v_mistral_producto
v_mistral_factura_prod
ucto
v_mistral_grupo_produ
cto

v_mistral_servicio
v_mistral_factura_servi
cio
V_mistral_grupo_servici
0

v_mistral_servicio
v_mistral_factura_servi

cio

80



Sp_get_ingresos_servicios_segun_centrocosto

sp_get_n_tipo_contrato
sp_get_n_tipo_contrato_2
Sp_get_operadores_no_jefe
sp_get_productos

Sp_get_servicios

Sp_get_servicios_no_pertenecientes_a_contrato

Sp_get_servicios_no_pertenecientes_a ninguna_bri
gada

Sp_get_servicios_no_pertenecientes_a un_cliente

Sp_get_servicios_no_pertenecientes_a un_supleme
nto
Sp_get_servicios_no_petenecientes_a_ningun_centr
ocosto

sp_get_suplemento
sp_get_suplemento_sin_prorroga
sp_get_suplementos_no_pertenecientes_a _ningun__
contrato

sp_insert_actividad

sp_insert_brigada

sp_insert_contrato

sp_insert_e_brigada_centrocosto

e_brigada_servicio
v_mistral_servicio
v_mistral_factura_servi
cio

V_acc_centrocosto
n_tipo_contrato
n_tipo_contrato
v_ihs_operador
v_mistral_producto
Vv_mistral_servicio
e_servicio_cliente
v_mistral_servicio
e_contrato_servicio
v_mistral_servicio
e_brigada_servicio
v_mistral_servicio
e_servicio_cliente
v_mistral_servicio
e_suplemento_servicio
v_mistral_servicio
e_centrocosto_servicio
n_suplemento
n_suplemento
n_suplemento
e_contrato_suplemento
n_actividad

n_brigada

n_contrato
V_acc_centrocosto

e _brigada_centrocosto
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sp_insert_e_brigada_servicio
sp_insert_e_contrato_servicio
sp_insert_e_contrato_suplemento

sp_insert_e_grupoproducto_actividad

sp_insert_e_gruposervicio_actividad

Sp_insert_e_servicio_cliente
sp_insert_e_suplemento_servicio
sp_insert_n_tipo_contrato
sp_insert_suplemento
sp_update_actividad
sp_update_brigada
Sp_update_contrato
sp_update_suplemento

Sp_update_tipo_contrato

e_brigada_servicio
e_contrato_servicio
e_contrato_suplemento
e_grupoproducto_activi
dad
e_gruposervicio_activid
ad

e_servicio_cliente
e_suplemento_servicio
n_tipo_contrato
n_suplemento
n_actividad

n_brigada

n_contrato
n_suplemento

n_tipo_contrato

Tabla 12: Procedimientos almacenados de la Base de Datos

3.6 Interaccién de los usuarios con la aplicacién

Por politica de la empresa no se gestionan usuarios. Los usuarios que van a utilizar la
aplicacion se encuentran en la base de datos IHSecurity con sus contrasenas pre-
establecidas. El sistema valida que el nombre de usuario y la contrasefia que se ingrese
cuando de autentique un usuario existan ya en la base de datos y les brinda acceso a
todas las funcionalidades del sistema.

3.7 Descripcién de los Casos de Uso del Sistema

La descripcion de cada uno de los casos de uso del sistema se puede distinguir en los
anexos del B1 al B21 del documento. La tabla 11 presenta el anexo para cada caso de

uso y su descripcion.

Caso de Uso Descripcion

Autenticarse Anexo B1
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Cerrar Sesion Anexo B2

Gestionar Brigada Anexo B3
Gestionar Actividad Anexo B4
Gestionar Tipo de Contrato Anexo B5
Gestionar Contrato Anexo B6
Gestionar Suplemento Anexo B7
Gestionar Enlace entre Contrato y Suplemento Anexo B8
Gestionar Enlace entre Contrato y Servicio Anexo B9
Gestionar Enlace entre Cliente y Servicio Anexo B10
Gestionar Enlace entre Suplemento y Servicio Anexo B11
Gestionar Enlace entre Actividad y Grupo de Servicio Anexo B12
Gestionar Enlace entre Actividad y Grupo de Producto Anexo B13
Gestionar Enlace entre Brigada y Centro de Costo Anexo B14
Gestionar Enlace entre Brigada y Servicio Anexo B15
Listar ingresos en CUP y CUC segun grupo de servicios Anexo B16
y servicios entre dos fechas

Listar ingresos en CUP y CUC segun grupo de productos Anexo B17
y productos entre dos fechas

Listar ingresos en CUP y CUC segun centros de costo de Anexo B18
una brigada entre dos fechas

Listar ingresos en CUP y CUC segun servicios de una Anexo B19
brigada entre dos fechas

Exportar a Word, Excel y PDF los ingresos de grupos de Anexo B20
servicios entre dos fechas

Exportar a Word, Excel y PDF los ingresos de grupos de Anexo B21

productos entre dos fechas
Tabla 13: Casos de uso del sistema

3.8 Estandares de la interfaz de la aplicacion

En la elaboracion de las interfaces del sistema se utilizaron los componentes ASP. Net
nativos de Microsoft Visual Studio 2017 con componentes puntuales de DevExpess. En
el disefo de la aplicacion se utilizaron los colores blanco y azul en diversas tonalidades.
También cuenta con una barra de tareas en la parte superior que contiene un menu que
permite acceso a todas las funcionalidades en todo momento. La entrada de datos por
parte de los usuarios se realiza mediante los componentes del formulario. Las fuentes

utilizadas para el texto son de tipo Arial y varian su tamafo segun el contexto.
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3.9 Tratamiento de errores

En rol esencial en el correcto funcionamiento de un sistema informatico es un apropiado
tratamiento de excepciones, ya que impide que en el mismo se originen errores que
afecten su fiabilidad. El sistema esta disefiado para que el usuario tenga que escribir solo
lo necesario, haciendo uso de listas desplegables con el objetivo de disminuir el margen

de error. En los formularios se realiza la validacion de campos vacios.

En el sistema que se propone es importante evitar, reducir y manejar los posibles errores
con el fin de garantizar que los datos que se registran y muestran tengan la integridad y
confiabilidad requerida. Las probabilidades que el usuario pueda introducir informacién
errénea al sistema son minusculas, esto se consigue con un nivel de validacion de la
informacion y en caso de errores se muestran cuadros y mensajes de alerta de los
mismos. Los mensajes de alerta que pueda emitir el sistema tendran un lenguaije facil de

comprender para los usuarios que no presenten conocimientos informaticos previos.

3.10 Estudio de factibilidad

La técnica utilizada para el estudio de la factibilidad del sistema informatico es el analisis
de puntos de casos de uso, cuyo objetivo principal es medir el tiempo de desarrollo de un
proyecto, independientemente del lenguaje de programacion, las metodologias y
plataformas utilizadas. Se decidi6 recurrir a este método de estimacion, debido a que es
muy util en proyectos pequeinos, con pocos casos de uso del sistema y es recomendable

para su uso que el sistema no cuente con mas de cincuenta casos de uso.

3.10.1 Planificacién por casos de uso

La estimacién mediante el analisis de puntos de casos de uso es un método propuesto
originalmente por Gustav Karner y posteriormente refinado por muchos otros autores. Se
trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la
asignacién de "pesos" a un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente,

contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores. [1]
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3.10.1.1 Calculo de puntos de caso de uso sin ajustar

El primer paso para la estimacién consiste en el calculo de los Puntos de Casos de Uso

sin ajustar. Este valor, se calcula a partir de la siguiente ecuacion:
UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar:

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Para ello se deben determinar los dos sumandos que se encuentran en la ecuacion,

proceso que se lleva a cabo a continuacion.

3.10.1.1.1 Factor de Peso de los Actores sin ajustar

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Actores presentes en el
sistemay la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores se establece
teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una persona o de otro sistema, y, en

segundo lugar, la forma en la que el actor interactua con el sistema.

Actor Tipo Factor de Peso
Administrador del Sistema Complejo 3
Directora UEB Cienfuegos Complejo

3
Especialista B Ciencias Informaticas Complejo 3
Econdémica Principal Complejo 3

Tabla 14: Factor de Peso de los Actores sin ajustar
UAW=% (Factor de Peso)i

UAW=12
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3.10.1.1.2 Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en
el sistemay la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Casos de Uso se
establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo,
donde una transaccion se entiende como una secuencia de actividades atomica, es decir,
se efectua la secuencia de actividades completa, o no se efectua ninguna de las

actividades de la secuencia. [29]

Caso de Uso Tipo Factor de Peso
Autenticarse Simple 5
Cerrar Sesion Simple 5
Gestionar Brigada Medio 10
Gestionar Actividad Medio 10
Gestionar Tipo de Contrato Medio 10
Gestionar Contrato Medio 10
Gestionar Suplemento Medio 10
Gestionar Enlace entre Contrato y Medio 10
Suplemento

Gestionar Enlace entre Contrato y Servicio  Medio 10
Gestionar Enlace entre Cliente y Servicio Medio 10
Gestionar Enlace entre Suplemento y Medio 10
Servicio

Gestionar Enlace entre Actividad y Grupo de Medio 10
Servicio

Gestionar Enlace entre Actividad y Grupo de Medio 10
Producto

Gestionar Enlace entre Brigada y Centro de Medio 10
Costo

Gestionar Enlace entre Brigada y Servicio Medio 10
Listar ingresos en CUP y CUC segun grupo Medio 10
de servicios y servicios entre dos fechas

Listar ingresos en CUP y CUC segun grupo Medio 10
de productos y productos entre dos fechas

Listar ingresos en CUP y CUC segun centros Medio 10
de costo de una brigada entre dos fechas

Listar ingresos en CUP y CUC segun Medio 10

servicios de una brigada entre dos fechas
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Exportar a Word, Excel y PDF los ingresos Medio 10
de grupos de servicios entre dos fechas
Exportar a Word, Excel y PDF los ingresos Medio 10
de grupos de productos entre dos fechas
Tabla 15: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

UUCW= Z (Factor de Peso)i
UUCW=200

Cuando ya se tienen las dos variables necesarias para calcular los puntos de caso de
uso sin ajustar se procede a realizar su calculo como se muestra a continuacion.

UUCP = UAW + UUCW

UUCP = 12+200

UUCP =212

3.10.1.2 Calculo de Puntos de Caso de Uso ajustados

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar éste valor
mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente.

3.10.1.2.1 Factor de complejidad técnica

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacidn de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica
con un valor de 0 a 5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante.
En la siguiente tabla se muestra el significado y el peso de cada uno de éstos factores y
el valor que se le ha asignado. [29]

Factor Descripcion Peso Valor
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T1 Sistema distribuido 2 2
T2 Objetos de performance o tiempo de 1 1
respuesta
T3 Eficiencia del usuario final 1 2
T4 Procesamiento interno complejo 1 3
T5 El codigo debe ser reutilizable 2 5
T6 Facilidad de instalacion 0.5 1
T7 Facilidad de uso 0.5 3
T8 Portabilidad 2 3
T9 Facilidad de cambio 2 3
T10 Concurrencia 1 3
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 3
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 1
T13 Se requiere facilidades especiales de 1 1

entrenamiento a usuarios
Tabla 16: Factor de complejidad técnica

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:
TCF=0.6+0.01*Z (Pesoi*Valori)

TCF=0.6+0.01%(42)

TCF=1.02

3.10.1.2.2 Factor de ambiente

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran
impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el
calculo del Factor de ambiente. El calculo del mismo es similar al calculo del Factor de
complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de factores que se cuantifican con
valores de 0 a 5. [29]

En la siguiente tabla se muestra el significado, el peso y el valor asignado de cada uno

de éstos factores.

Factor Descripciéon Peso Valor
El Familiaridad 15 3

con el modelo

de proyecto

utilizado
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E2 Experiencia en 0.5 5

la aplicacion

E3 Experiencia en 1 2
orientacién a
objetos

E4 Capacidad del 0.5 5
analista lider

E5 Motivacion 1 4

E6 Estabilidad de 1 5
los
requerimientos

E7 Personal part- 1 0
time

ES8 Dificultad del 1 5
lenguaje de

programacion
Tabla 17: Factor de ambiente

El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:
EF=1.4-0.03*% (Pesoi*Valori)

EF=1.4-0.03%(25.5)

EF=0.635

Ya se puede determinar el valor de los puntos de caso de uso ajustados.
UCP = UUCP * TCF * EF

UCP =212*1.02 *0.635

UCP =137.3124

UCP =137.31

3.10.2 Determinacion de los costos

Karner originalmente sugirié que cada Punto de Casos de Uso requiere 20 horas-hombre.
Posteriormente, surgieron otros refinamientos que proponen una granularidad algo mas
fina, segun el siguiente criterio:

e Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por

debajo del valor medio (3), para los factores E1 a E6. En este caso es 0.
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e Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por

encima del valor medio (3), para los factores E7 y E8. En nuestro caso es 0.

3.10.2.1 Factor de conversion

Como el total es 0, se utiliza el factor de conversién 20 horas-hombre/Punto de Casos de

Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.

CF=20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso

El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:

E =UCP *CF
E =137.31* 20
E =2746.2
Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
CF: factor de conversién

Se debe tener en cuenta que éste método proporciona una estimacion del esfuerzo en
horas-hombre contemplando sélo el desarrollo de la funcionalidad especificada en los

casos de uso.

3.10.2.2 Duracion

Finalmente, para una estimacion mas completa de la duracion total del proyecto, hay que
agregar a la estimacion del esfuerzo obtenida por los Puntos de Casos de Uso, las
estimaciones de esfuerzo de las demas actividades relacionadas con el desarrollo de

software.

Para ello se puede tener en cuenta el siguiente criterio, que estadisticamente se
considera aceptable. El criterio plantea la distribucion del esfuerzo entre las diferentes

actividades de un proyecto, segun la siguiente aproximacion.
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Actividad Porcentaje Horas/Hombre Dias/Hombre

Analisis 10.00% 97.2 8.1
Diseiio 20.00% 194.4 16.2
Programacion 40.00% 388.8 32.4
Pruebas 15.00% 145.8 12.15
Sobrecargas 15.00% 145.8 12.15
Total 100% 972 81

Tabla 18: Tiempo de duracién del proyecto

Trabajando 27 dias al mes y 12 horas como promedio se obtiene:
Duracion (dias) = Total de horas /hombre entre 10 horas al dia
=972/12 = 81 dias
Duracion (meses) = Total de dias /27 dias por mes
=81 /27 = 3 meses.

El tiempo total aproximado necesario para el desarrollo del software 3 meses.

3.10.2.3 Costos

Tomando como salario promedio mensual $450.00 (Salario basico de un especialista B

en Ciencias Informaticas).

Costo = tiempo * Salario Promedio
Costo = 3 meses * $450 mensual
Costo = $1350.

Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:

Calculo de Valor
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Esfuerzo 972 horas/hombre

Tiempo de desarrollo 3 meses
Cantidad de hombres 1

Costo $1350
Salario medio 450

Tabla 19: Costos Totales

3.10.3 Beneficios tangibles e intangibles

Con el desarrollo del sistema propuesto los beneficios obtenidos son mayormente
intangibles, pues este esta orientado a facilitar el trabajo de las personas que laboran en
la Empresa de Servicios Informaticos Especializados. Por consiguiente, los beneficios
obtenidos con el desarrollo del sistema son:

e Ahorro de tiempo en los distintos procesos de gestion.

e Facilidades de acceso a la informacion desde lugares distantes.

e Mayor disponibilidad de la informacion para su consulta.

e Mejoras en cuanto a la organizacion de la informacién.

e Mayor confiabilidad de los reportes generados.

Estos beneficios implican una mejor gestion de la informacion y condiciones laborales

mas comodas para los trabajadores que interactuan con dicha informacion.

3.10.4 Analisis de costos y beneficios

El sistema informatico desarrollado, como resultado del presente trabajo de diploma, no
implica costo alguno para la entidad donde se pretende implantar, sin embargo, para el
desarrollo de todo producto informatico va asociado un costo, el de esta aplicacion es de
1350.00 pesos por concepto de salario y su justificacion econdémica viene dada por los

beneficios tangibles e intangibles que este produce.

La utilizacion de este nuevo sistema permitira al personal de la Empresa de servicios
Informaticos Especializados, realizar los distintos procesos de gestion y analisis de
ingresos por distintos conceptos de manera agil y confiable. Estos beneficios implican un

ahorro considerable del tiempo invertido en la gestion y control de esta informacion.
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Para la realizacion de este sistema no fue necesaria una inversion en los medios técnicos.
Por esto y lo anteriormente planteado se concluye que el Sistema Informatico para la

Gestién de la Informacion Comercial de la UEB GET Cienfuegos es factible.

3.11 Casos de Prueba Funcionales

Las pruebas de software tienen por objetivo probar que los sistemas desarrollados,

cumplan con las funciones especificas para las cuales han sido creados.

A este tipo de pruebas se les denomina también pruebas de comportamiento o pruebas
de caja negra, basicamente el enfoque de este tipo de prueba se basa en el analisis de
los datos de entrada y en los de salida, esto generalmente se define en los casos de

prueba preparados antes del inicio de las pruebas.

A continuacion, se aplica el método para generar casos de prueba funcional a partir de

los casos de uso del sistema del software propuesto.

3.11.1 Interfaz para autenticarse

Interfaz que utiliza el procedimiento almacenado para autenticar usuario.

Login
Usuario |
Contrasefia |
( Aceptar | [ Cancelar |

Figura 5: Caso de Prueba Autenticarse

Validacion: La validacién se hace en el evento “Click” del Boton Aceptar.

Se almacena el nombre de usuario y la contrasefa en una variable que se le pasa
como parametro al procedimiento almacenado para autenticar usuario que se llama en
la capa de acceso a datos. Se encripta la contrasefia y en la base de datos se verifica
que exista ese usuario con la contrasena encriptada. De ser correcto se accede al

sistema.

Si la validacién no tuvo éxito saldra el mensaje: “Error de autenticacion”
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Meszage from webpage >

| Error de gutenticacidn

Figura 6: Error de autenticaciéon

3.11.2 Interfaz para insertar una nueva actividad

Interfaz que usa los procedimientos almacenados para gestionar actividades.

Configuracion Captadores Reportes
Actividades
| Codigo | Nombre Descripcion
21301 DESARROLLO DE APLICACIONES
2302 PROYECTOS, INSTALACION Y MONTAJE
2305 COMERCIO ELECTRONICO
. |306 AUTOMATICA
2321 LICENCIA DE USO
322 ASISTENCIA TECNICA
324 ADMON, SOPORTE Y MONITOREO- SERVICIO INTERNET A CLIENTES
2325 HOSPEDAJE. DE SITIOS (HOSTING)
2326 SEGURIDAD INFORMATICA
2327 ADMINISTRACION DE DATOS
Cadigo [ |
Nombre [ |
Descripcion [ |
[ MNuevo ][ Aceptar ][ Eliminar ]

Figura 7: Caso de Prueba Insertar Actividad
Validacion: La validacién se hace en el evento “Click” del Boton Aceptar.

Se verifica que los campos ‘Cédigo’ y ‘Nombre’ no estén vacios (el campo ‘Descripcién’
no es obligatorio). Se llama al procedimiento almacenado en la capa de acceso a datos
y se le pasan los valores como parametro. El campo ‘Codigo’ debe ser unico. Se
actualiza la base de datos y la vista de las actividades.

Si uno de los campos obligatorios, 0 ambos, se encuentran vacios, el sistema envia el
siguiente mensaje:
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Meszage from webpage X

| Especifique el codigo v el nombre

Figura 8: Error al insertar actividad

Si uno de los campos no puede estar repetido el sistema envia el siguiente mensaje:

Meszage from webpage X

| Mo se pueden insertar valores repetidos

Figura 9: Error al insertar valores repetidos
Observaciones:

e Cuando se va a modificar una actividad el sistema se comporta de la misma forma
y envia los mismos mensajes al usuario.

3.11.3 Interfaz para anadir una nueva brigada

Interfaz que usa los procedimientos almacenados para gestionar brigadas.
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Configuracion Captadores Reportes
Brigadas
| Descripcién Jefe
2 Software greneter
2 Hardware dayami
Descripcion |
Jefe de
: [ ¥
Brigada [ ¥
[ Nuevo ][ Aceptar ][ Eliminar ]

Figura 10: Caso de Prueba Insertar Brigada
Validacién: La validacién se hace en el evento “Click” del Boton Aceptar.

Se verifica que los campos ‘Descripcion’ y ‘Jefe de Brigada’ no estén vacios. Se llama
al procedimiento almacenado en la capa de acceso a datos y se le pasan los valores
como parametro. EI campo ‘Cédigo’ debe ser Unico. Se actualiza la base de datos y la
vista de las brigadas.

Si uno de los campos, 0 ambos, se encuentran vacios, el sistema envia el siguiente
mensaje:

Message from webpage x

| Especifique el nombre de |a brigada y el jefe

Figura 11: Error al insertar brigada

Si el campo ‘Descripcidn’ esta repetido el sistema envia el siguiente mensaje:
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Messzage from webpage >

| La descripcian de la brigada no se puede repetir

Figura 12: Error al insertar descripcion de la brigada
Observaciones:

e Cuando se va a modificar una brigada el sistema se comporta de la misma forma
y envia los mismos mensajes al usuario.

3.11.4 Interfaz para anadir un nuevo contrato

Interfaz que usa los procedimientos almacenados para gestionar contratos.

Configuracion Captadores Reportes

Contratos
Desde|10/6/2019 =] Hasta| 10/6/2019 - |_Filtrar_]

Numero [

Descripcion [

Vigencia (afios) |

Codigo del cliente
Descripcion del cliente |

Tipo de contrato

<]

Fecha de contrato

4

[ Nuevo I Aceptar I Eliminar ]

Figura 13: Caso de Prueba Insertar Contrato

Validaciones
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e Validacion en el evento “Click” del Botén Filtrar

El sistema valida que la fecha de inicio sea menor o igual que la fecha final. De lo
contrario notifica al usuario del error con el siguiente mensaje:

Message from webpage >

| La fecha de inicio no puede ser mayor que la fecha final

Figura 14: Error al seleccionar fecha

e Validacion en el evento “Click” del Botdn Aceptar

Se verifica que ningun campo esté vacio. Se llama al procedimiento almacenado
en la capa de acceso a datos y se le pasan los valores como parametro. El

campo ‘Numero’ debe ser Unico. Se actualiza la base de datos y la vista de los
contratos.

Si uno de los campos se encuentra vacio, el sistema envia el siguiente mensaje:

Message from webpage x

| Especifique los campos faltantes

Figura 15: Error al insertar contrato

Si el campo ‘Numero’ se encuentra repetido el sistema envia el siguiente
mensaje:

Messzage from webpage >

| El ndmero de contrato ya existe

Figura 16: Error al insertar numero de contrato
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Observaciones:

e Cuando se va a modificar un contrato el sistema se comporta de la misma forma y
envia los mismos mensajes al usuario.

3.11.5 Interfaz para anadir un nuevo tipo de contrato

Interfaz que usa los procedimientos almacenados para gestionar los tipos de contratos.

Configuracion Captadores Reportes

Tipo de Contrato

| Descripcién
~/ARRENDAMIENNTO
2|COMPRAR-VENTA
- DOCUMENTACION PROYECTO E INSTALACION
»|LICENCIA DE USO
2~ PROYECTO INSTALACION Y MONTAJE
~|PUNTUAL DE HARDWARE
2|SERVICIOS GENERALES

Descripcidn |

[ Nuevo ][ Aceptar ][ Eliminar |

Figura 17: Caso de Prueba Insertar Tipo de Contrato
Validacién: La validacién se hace en el evento “Click” del Boton Aceptar.

Se verifica que el campo ‘Descripcion’ no esté vacio. Se llama al procedimiento
almacenado en la capa de acceso a datos y se le pasa el valor como parametro. El
campo ‘Descripcion’ debe ser unico. Se actualiza la base de datos y la vista de los tipos
de contrato.

Si el campo se encuentra vacio, el sistema envia el siguiente mensaje:

Meszage from webpage >

| Especifique la descripcion
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Figura 18: Error al insertar tipo de contrato

Si el campo ‘Descripcion’ se encuentra repetido el sistema envia el siguiente
mensaje:

Message from webpage x

| Tipo de contrato existente

Figura 19: Error al insertar descripcion del tipo de contrato

Observaciones:

e Cuando se va a modificar un tipo de contrato el sistema se comporta de la misma
forma y envia los mismos mensajes al usuario.

3.11.6 Interfaz para anadir un nuevo suplemento

Interfaz que usa los procedimientos almacenados para gestionar los suplementos.

Configuracion Captadores Reportes
Suplementos
| Nuamero | Fecha Prorroga
23 11/05/2019 4
26 12/05/2019
245 06/05/2019
249 05/05/2019 4
26D 06/05/2019 9
Nuamero [
Prérroga [ I
(opcional)
[ Nuevo ][ Aceptar ][ Eliminar ]
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Figura 20: Caso de Prueba Insertar Suplemento
Validacion: La validacién se hace en el evento “Click” del Boton Aceptar.

Se verifica que el campo ‘Numero’ no esté vacio. Se llama al procedimiento
almacenado en la capa de acceso a datos y se le pasa el valor como parametro. El
campo ‘Numero’ debe ser unico. Se actualiza la base de datos y la vista de los
suplementos.

Si el campo ‘Numero’ se encuentra vacio, el sistema envia el siguiente mensaje:

Message from webpage =

| Especifique el nimero del suplemento

Figura 21: Error al insertar suplemento

Si el campo ‘Numero’ se encuentra repetido el sistema envia el siguiente
mensaje:

Message from webpage *

| El nimero de suplemento ya existe

Figura 22: Error al insertar numero de suplemento

3.12 Conclusiones del Capitulo Il

1. Se ha presentado la concepcién del sistema como una aplicacion web con la
arquitectura WebForms de Microsoft con una base de datos que accede a otras
tres bases de datos de la empresa mediante vistas a sus tablas y se modela toda
la I6gica de los procesos internos con procedimientos almacenados que son

llamados en la capa de acceso a datos de la aplicacion.
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2. La realizacion del calculo de factibilidad econdmica para el sistema informatico
propuesto estimé un tiempo de 3 meses para su desarrollo y un costo de $1350.00
aproximadamente. A partir de los costos y beneficios que trajo consigo la
implementacion del sistema para la entidad, se pudo concluir que la ejecucion del
proyecto es factible.

3. La realizacion de pruebas funcionales redujo los errores en las entradas de datos,
logrando validar el sistema ante este tipo de errores y garantizando una mayor

confiabilidad de la informacién.
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CONCLUSIONES GENERALES

Tomando en consideracion los objetivos trazados al inicio del trabajo, Al término de este

se concluye:

1. Durante el analisis del objeto de estudio de esta investigacion se pudo constatar
que el proceso de gestidon de la informacion comercial en la empresa UEB GET
Cienfuegos es complejo y pausado, debido a que hay un alto grado de
procesamiento de manera manual que genera inconsistencias.

2. La elaboracién del sistema informatico con funcionalidades que responden a los
requerimientos identificados para la gestion de la informacién comercial,
proporcion6 una herramienta mas confiable, que agiliza la gestidén de este proceso.

3. Eldiseno y aplicacion de pruebas funcionales realizadas posibilité una verificacién
dinamica del comportamiento del sistema, corrigiendo los errores detectados
durante la validacion.

4. Para determinar la factibilidad econdémica del sistema informatico propuesto se
estim6 un tiempo de 3 meses para su desarrollo y un costo de $1350.00
aproximadamente. Los resultados confirmaron la factibilidad de la construccién del

sistema.
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RECOMENDACIONES

Extender las funcionalidades del sistema de modo que se logre abarcar otras
funciones fundamentales de la gestién de la informacion comercial en la
empresa, como son obtener estadisticas de los ingresos contra el
presupuesto o la nominalizacién de los ingresos para llevar un control mas
completo de la logistica en la Empresa de Servicios Informaticos
Especializados en la UEB de Cienfuegos y asi lograr una mejora en la
integridad de la informacion gestionada.

Realizar mejoras al sistema utilizando a mayor profundidad componentes de
DevExpress para lograr un atractivo visual de alta satisfaccion.

Implementar el sistema en la UEB luego de realizar las mejoras pertinentes

y con vistas a mediano o largo plazo en las demas UEB del pais.
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ANEXOS
Anexo A: Tareas de los Sprint

Anexo Al: Tareas para el Sprint 1

Iniciar Sesidén

Implementacion del disefio de la base
de datos

Crear procedimiento almacenado para
autenticar usuario

Implementar interfaz para autenticar
usuario

Cerrar Sesion

Implementar en todas las interfaces un
botdn para cerrar sesion y volver a la
pagina de inicio de sesion

Insertar Brigada

Crear procedimiento almacenado para
obtener las brigadas existentes

Crear procedimiento almacenado para
insertar una nueva brigada

Implementar interfaz grafica para
visualizar las brigadas con la opcion de
insertar una nueva

Validar mensajes de salida

Listar Brigadas

Mostrar las brigadas existentes en una
tabla

Modificar Brigada

Crear procedimiento almacenado para
modificar una brigada

Implementar la opcion de modificar
una brigada en la interfaz grafica

Validar mensajes de salida

Eliminar Brigada

Crear procedimiento almacenado para
eliminar una brigada

Implementar la opcién de eliminar una
brigada en la interfaz grafica

Insertar Actividad

Crear procedimiento almacenado para
obtener las actividades existentes

Crear procedimiento almacenado para
insertar una nueva actividad

Implementar interfaz grafica para
visualizar las actividades con la opcion
de insertar una nueva

Validar mensajes de salida

Listar Actividades

Mostrar las actividades existentes en
una tabla

Modificar Actividad

Crear procedimiento almacenado para
modificar una actividad
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Implementar la opcion de modificar
una actividad en la interfaz grafica
Validar mensajes de salida

Eliminar Brigada Crear procedimiento almacenado para
eliminar una actividad

Implementar la opcion de eliminar una
actividad en la interfaz grafica

Anexo A2: Tareas para el Sprint 2

Insertar Tipo de Contrato Crear procedimiento almacenado para
obtener los tipos de contrato existentes
Crear procedimiento almacenado para
insertar un nuevo tipo de contrato
Implementar interfaz grafica para
visualizar los tipos de contrato con la
opcion de insertar uno nuevo

Validar mensajes de salida

Listar Tipos de Contrato Mostrar los tipos de contrato existentes
en una tabla
Modificar Tipo de Contrato Crear procedimiento almacenado para

modificar un tipo de contrato
Implementar la opcion de modificar un
tipo de contrato en la interfaz grafica
Validar mensajes de salida

Eliminar Tipo de Contrato Crear procedimiento almacenado para
eliminar un tipo de contrato
Implementar la opcién de eliminar un
tipo de contrato en la interfaz grafica
Insertar Contrato Crear procedimiento almacenado para
obtener los contratos existentes

Crear procedimiento almacenado para
insertar un nuevo contrato
Implementar interfaz grafica para
visualizar los contratos con la opcion
de insertar uno nuevo

Validar mensajes de salida

Listar Contratos Mostrar los tipos de contrato existentes
en una tabla
Modificar Contrato Crear procedimiento almacenado para

modificar un contrato

Implementar la opciéon de modificar un
contrato en la interfaz grafica

Validar mensajes de salida
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Eliminar Contrato

Crear procedimiento almacenado para
eliminar un contrato

Implementar la opcion de eliminar un
contrato en la interfaz grafica

Insertar Suplemento

Crear procedimiento almacenado para
obtener los suplementos existentes

Crear procedimiento almacenado para
insertar un nuevo suplemento

Implementar interfaz gréafica para
visualizar los suplementos con la
opcion de insertar uno nuevo

Validar mensajes de salida

Listar Suplementos

Mostrar los tipos de suplemento
existentes en una tabla

Modificar Suplemento

Crear procedimiento almacenado para
modificar un suplemento

Implementar la opcion de modificar un
suplemento en la interfaz gréafica

Validar mensajes de salida

Eliminar Suplemento

Crear procedimiento almacenado para
eliminar un suplemento

Implementar la opcién de eliminar un
suplemento en la interfaz gréfica

Anexo A3: Tareas para el Sprint 3

Insertar Enlace entre Contrato y
Suplemento

Crear procedimiento almacenado para
obtener los enlaces entre un contrato y
los suplementos que le pertenecen

Crear procedimiento almacenado para
insertar un nuevo enlace entre un
contrato y un suplemento

Implementar interfaz grafica para
visualizar los suplementos
pertenecientes a un contrato con la
opcion de insertar uno nuevo

Validar mensajes de salida

Listar Enlaces entre Contrato y
Suplementos

Mostrar los suplementos
pertenecientes a un contrato en una
tabla

Eliminar Enlace entre Contrato y
Suplemento

Crear procedimiento almacenado para
eliminar un suplemento perteneciente
a un contrato
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Implementar la opcion de eliminar un
suplemento de un contrato en la
interfaz grafica

Insertar Enlace entre Contrato y
Servicio

Crear procedimiento almacenado para
obtener los enlaces entre un contrato y
los servicios que le pertenecen

Crear procedimiento almacenado para
insertar un nuevo enlace entre un
contrato y un servicio

Implementar interfaz grafica para
visualizar los servicios pertenecientes
a un contrato con la opcion de insertar
uno nuevo

Validar mensajes de salida

Listar Enlaces entre Contrato y
Servicios

Mostrar los servicios pertenecientes a
un contrato en una tabla

Eliminar Enlace entre Contrato y
Servicio

Crear procedimiento almacenado para
eliminar un servicio perteneciente a un
contrato

Implementar la opcion de eliminar un
servicio de un contrato en la interfaz
grafica

Insertar Enlace entre Cliente y Servicio

Crear procedimiento almacenado para
obtener los enlaces entre un cliente y
los servicios que tiene contratados

Crear procedimiento almacenado para
insertar un nuevo enlace entre un
cliente y un servicio

Implementar interfaz grafica para
visualizar los servicios contratados por
un cliente con la opcién de insertar uno
nuevo

Validar mensajes de salida

Listar Enlaces entre Cliente y Servicios

Mostrar los servicios contratados por
un cliente en una tabla

Eliminar Enlace entre Cliente y
Servicio

Crear procedimiento almacenado para
eliminar un servicio contratado por un
cliente

Implementar la opcion de eliminar un
servicio de un cliente en la interfaz
grafica

Insertar Enlace entre Suplemento y
Servicio

Crear procedimiento almacenado para
obtener los enlaces entre un
suplemento y los servicios
pertenecientes a él
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Crear procedimiento almacenado para
insertar un nuevo enlace entre un
suplemento y un servicio

Implementar interfaz gréafica para
visualizar los servicios pertenecientes
a un suplemento con la opcién de
insertar uno nuevo

Validar mensajes de salida

Listar Enlaces entre Suplemento y
Servicios

Mostrar los servicios pertenecientes a
un suplemento en una tabla

Eliminar Enlace entre Suplemento y
Servicio

Crear procedimiento almacenado para
eliminar un servicio perteneciente a un
suplemento

Implementar la opcion de eliminar un
servicio de un suplemento en la
interfaz grafica

Anexo A4: Tareas para el Sprint 4

Insertar Enlace entre Actividad y Grupo
de Servicio

Crear procedimiento almacenado para
obtener los enlaces entre una actividad
y los grupos de servicios que le
pertenecen

Crear procedimiento almacenado para
insertar un nuevo enlace entre una
actividad y un grupo de servicios

Implementar interfaz grafica para
visualizar los grupos de servicios
pertenecientes a una actividad con la
opcion de insertar uno nuevo

Validar mensajes de salida

Listar Enlaces entre Actividad y
Grupos de Servicio

Mostrar los grupos de servicios
pertenecientes a una actividad en una
tabla

Eliminar Enlace entre Actividad y
Grupo de Servicio

Crear procedimiento almacenado para
eliminar un grupo de servicios
perteneciente a una actividad

Implementar la opcion de eliminar un
grupo de servicios de una actividad en
la interfaz grafica

Insertar Enlace entre Actividad y Grupo
de Producto

Crear procedimiento almacenado para
obtener los enlaces entre una actividad
y los grupos de productos que le
pertenecen
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Crear procedimiento almacenado para
insertar un nuevo enlace entre una
actividad y un grupo de productos

Implementar interfaz gréafica para
visualizar los grupos de productos
pertenecientes a una actividad con la
opcion de insertar uno nuevo

Validar mensajes de salida

Listar Enlaces entre Actividad y
Grupos de Producto

Mostrar los grupos de productos
pertenecientes a una actividad en una
tabla

Eliminar Enlace entre Actividad y
Grupo de Producto

Crear procedimiento almacenado para
eliminar un grupo de productos
perteneciente a una actividad

Implementar la opcién de eliminar un
grupo de productos de una actividad
en la interfaz grafica

Insertar Enlace entre Brigada y Centro
de Costo

Crear procedimiento almacenado para
obtener los enlaces entre una brigada
y los centros de costo asociados a esta

Crear procedimiento almacenado para
insertar un nuevo enlace entre una
brigada y un centro de costo

Implementar interfaz grafica para
visualizar los centros de costo
asociados a una brigada con la opcion
de insertar uno nuevo

Validar mensajes de salida

Listar Enlaces entre Brigada y Centros
de Costo

Mostrar los centros de costo asociados
a una brigada en una tabla

Eliminar Enlace entre Brigada y Centro
de Costo

Crear procedimiento almacenado para
eliminar un centro de costo asociado a
una brigada

Implementar la opcion de eliminar un
centro de costo de una brigada en la
interfaz grafica

Insertar Enlace entre Brigada y
Servicio

Crear procedimiento almacenado para
obtener los enlaces entre una brigada
y los servicios pertenecientes a esta

Crear procedimiento almacenado para
insertar un nuevo enlace entre una
brigada y un servicio

Implementar interfaz gréafica para
visualizar los servicios pertenecientes
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a una brigada con la opcion de insertar
uno nuevo

Validar mensajes de salida

Listar Enlaces entre Brigada y
Servicios

Mostrar los servicios pertenecientes a
una brigada en una tabla

Eliminar Enlace entre Brigada y
Servicio

Crear procedimiento almacenado para
eliminar un servicio perteneciente a
una brigada

Implementar la opcién de eliminar un
servicio de una brigada en la interfaz
grafica

Anexo A5: Tareas para el Sprint 5

Listar ingresos en CUP y CUC segun
grupo de servicios entre dos fechas

Crear procedimiento almacenado para
obtener ingresos en CUP y CUC de los
grupos de servicios entre dos fechas

Implementar interfaz grafica para listar
los ingresos en CUP y CUC de los
grupos de servicios entre dos fechas

Listar ingresos en CUP y CUC segun
servicios ente dos fechas

Crear procedimiento almacenado para
obtener ingresos en CUP y CUC de los
servicios pertenecientes a un grupo de
servicios entre dos fechas

Mostrar en la interfaz grafica el listado
de ingresos en CUP y CUC de los
servicios pertenecientes a un grupo de
servicios entre dos fechas

Listar ingresos en CUP y CUC segun
grupo de productos entre dos fechas

Crear procedimiento almacenado para
obtener ingresos en CUP y CUC de los
grupos de productos entre dos fechas

Implementar interfaz grafica para listar
los ingresos en CUP y CUC de los
grupos de productos entre dos fechas

Listar ingresos en CUP y CUC segun
productos ente dos fechas

Crear procedimiento almacenado para
obtener ingresos en CUP y CUC de los
productos pertenecientes a un grupo
de productos entre dos fechas

Mostrar en la interfaz grafica el listado
de ingresos en CUP y CUC de los
productos pertenecientes a un grupo
de productos entre dos fechas

Listar ingresos en CUP y CUC segun
centros de costo de una brigada

Crear procedimiento almacenado para
obtener los ingresos en CUP y CUC de
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una brigada segun los centros de costo
asociados a ella entre dos fechas

Implementar interfaz grafica para listar
los ingresos en CUP y CUC de una
brigada segun sus centros de costo
asociados desde el 1 de enero del
2000 hasta la fecha actual

Listar ingresos en CUP y CUC segun
centros de costo de una brigada entre
dos fechas

Implementar en la interfaz grafica la
opcion de poder filtrar las fechas entre
las que se quiere saber los ingresos de
la brigada segun los centros de costo
asociados a ella

Listar ingresos en CUP y CUC segun
servicios de una brigada

Crear procedimiento almacenado para

obtener los ingresos en CUP y CUC de
una brigada segun los servicios que le

pertenecen entre dos fechas

Implementar interfaz grafica para listar
los ingresos en CUP y CUC de una
brigada segun sus servicios desde el 1
de enero del 2000 hasta la fecha
actual

Listar ingresos en CUP y CUC segun
servicios de una brigada entre dos
fechas

Implementar en la interfaz grafica la
opcidn de poder filtrar las fechas entre
las que se quiere saber los ingresos de
la brigada segun los servicios
pertenecientes a ella

Anexo A6: Tareas para el Sprint 6

Exportar a Word ingresos de grupos de
servicios entre dos fechas

Instalar componentes para reportes de
Microsoft en Visual Studio 2017

Implementar interfaz grafica para
mostrar los ingresos de grupos de
servicios entre dos fechas con la
opcidén de guardar la informacion como
documento Word

Exportar a Excel ingresos de grupos
de servicios entre dos fechas

Implementar en la interfaz grafica para
mostrar los ingresos de grupos de
servicios entre dos fechas la opcion de
guardar la informacion como
documento Excel

Exportar a PDF ingresos de grupos de
servicios entre dos fechas

Implementar en la interfaz grafica para
mostrar los ingresos de grupos de
servicios entre dos fechas la opcion de
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guardar la informacién como
documento PDF

Exportar a Word ingresos de grupos de
productos entre dos fechas

Implementar interfaz grafica para
mostrar los ingresos de grupos de
productos entre dos fechas con la
opcidén de guardar la informacion como
documento Word

Exportar a Excel ingresos de grupos
de productos entre dos fechas

Implementar en la interfaz grafica para
mostrar los ingresos de grupos de
productos entre dos fechas la opcion
de guardar la informacién como
documento Excel

Exportar a PDF ingresos de grupos de
productos entre dos fechas

Implementar en la interfaz grafica para
mostrar los ingresos de grupos de
productos entre dos fechas la opcion
de guardar la informacién como
documento PDF

Anexo B: Descripcion de los casos de uso del sistema

Anexo B1: Descripcion del caso de uso <Autenticarse>

Caso de Uso

Autenticarse

Propésito

Resumen

Referencias
Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos Especiales

El propdsito es que el usuario pueda
acceder al sistema.

El caso de uso se inicia cuando el
usuario desea ingresar al sistema.
Para ello debe introducir su usuario y
contrasefna, a continuacion, se
chequea. Si los datos son correctos el
usuario podra acceder a las opciones
del sistema, en el caso de que no lo
sean se mostrara un mensaje de error,
denegando el acceso.

Requerimiento funcional 1

El usuario debe estar registrado en la
base de datos, teniendo un
identificador y una contrasefia.
Queda autenticado el usuario en el
sistema.

Prototipo de la interfaz
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Configuracion Captadores Reportes

Login
Usuario fiis
Contrasefia W

Anexo B2: Descripcién del caso de uso <Cerrar Sesion>

Caso de Uso Cerrar Sesién

Propdésito El propdsito es que el usuario pueda
salir de forma segura del sistema, sin
gue quede afectado el trabajo que
estaba realizando con el sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el
usuario desea salir del sistema. Se
brinda la opcidn de cerrar la sesion del
usuario que esteé registrado.
Terminando asi el caso de uso.

Referencias Requerimiento funcional 2

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesién
en el sistema.

Post-condiciones Queda cerrada la sesion del usuario

Requisitos Especiales

Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes

\'/
GET =

Grupo de Electrénica para el Turismo
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Anexo B3: Descripcion del caso de uso <Gestionar Brigada>

Caso de Uso

Gestionar Brigada

Propésito El propdsito es que se pueda agregar,
listar, modificar y eliminar brigadas en
el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se

necesita crear, listar, modificar o
eliminar informacion sobre las brigadas
de la empresa. El caso de uso culmina
con la actualizacion de los datos.

Referencias

Requerimiento funcional 3 — 6

Precondiciones

Los datos de las brigadas a listar,
modificar o eliminar deben existir en la
base de datos ZUNcomercial.

Post-condiciones

Queda actualizada la base de datos
ZUNcomercial con una nueva brigada,
guardados los cambios efectuados
sobre alguna ya existente o eliminada
en caso de ser elegida esta opcidn.

Requerimientos Especiales

En caso de ser eliminada una brigada
todos los enlaces de la brigada con
sus servicios y centros de costo seran
eliminados.

Configuracion Captadores Reportes

Prototipo de interfaz

Brigadas

| Descripcion Jefe
2 Software greneter
./ Hardware dayami

Descripcion |

Jefe de

: [ ¥
Brigada [V
( Nuevo |( Aceptar ][ Eliminar ]
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Anexo B4: Descripcion del caso de uso <Gestionar Actividad>

Caso de Uso

Gestionar Actividad

Propésito

Resumen

Referencias
Precondiciones

Post-condiciones

Requerimientos Especiales

El propdsito es que se pueda agregar,
listar, modificar y eliminar actividades
en el sistema.

El caso de uso se inicia cuando se
necesita crear, listar, modificar o
eliminar informacién sobre las
actividades de la empresa. El caso de
uso culmina con la actualizacion de los
datos.

Requerimiento funcional 7 — 10

Los datos de las actividades a listar,
modificar o eliminar deben existir en la
base de datos ZUNcomercial.

Queda actualizada la base de datos
ZUNcomercial con una nueva
actividad, guardados los cambios
efectuados sobre alguna ya existente o
eliminada en caso de ser elegida esta
opcion.

En caso de ser eliminada una actividad
todos sus enlaces con grupos de
productos y grupos de servicios seran
eliminados.

Prototipo de interfaz
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Configuracion Captadores Reportes

Actividades

| Cédigo | Nombre Descripcién
21301 DESARROLLO DE APLICACIONES
21302 PROYECTOS, INSTALACION Y MONTAJE
21305 COMERCIO ELECTRONICO
2306 AUTOMATICA
321 LICENCIA DE USO
2322 ASISTENCIA TECNICA
2324 ADMON, SOPORTE Y MONITOREO- SERVICIO INTERNET A CLIENTES
2325 HOSPEDAJE. DE SITIOS (HOSTING)
2326 SEGURIDAD INFORMATICA
327 ADMINISTRACION DE DATOS

Caodigo |
Nombre ( |
Descripcion | |

[ Nuevo ][ Aceptar | Eliminar ]

Anexo B5: Descripcidn del caso de uso <Gestionar Tipo de Contrato>

Caso de Uso Gestionar Tipo de Contrato
Propoésito El propodsito es que se pueda agregar,
listar, modificar y eliminar tipos de
contratos en el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se
necesita crear, listar, modificar o
eliminar informacidn sobre los tipos de
contratos de la empresa. El caso de
uso culmina con la actualizacion de los

datos.
Referencias Requerimiento funcional 11 — 14
Precondiciones Los datos de los tipos de contratos a

listar, modificar o eliminar deben existir
en la base de datos ZUNcomercial.
Post-condiciones Queda actualizada la base de datos
ZUNcomercial con un nuevo tipo de
contrato, guardados los cambios
efectuados sobre alguno ya existente o
eliminado en caso de ser elegida esta
opcion.
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Requerimientos Especiales |
Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes

Tipo de Contrato

| Descripcion
~/ARRENDAMIENNTO
7|/COMPRAR-VENTA
> DOCUMENTACION PROYECTO E INSTALACION
2 |LICENCIA DE USO
~PROYECTO INSTALACION Y MONTAJE
~|PUNTUAL DE HARDWARE
~/|SERVICIOS GENERALES

Descripcion |

[ Nuevo ][ Aceptar J(_ Eliminar |

Anexo B6: Descripcion del caso de uso <Gestionar Contrato>

Caso de Uso Gestionar Contrato

Propésito El propdsito es que se pueda agregar,
listar, modificar y eliminar contratos en
el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se

necesita crear, listar, modificar o
eliminar informacion sobre los
contratos de la empresa. El caso de
uso culmina con la actualizacién de los

datos.
Referencias Requerimiento funcional 15 — 18
Precondiciones Los datos de los contratos a listar,

modificar o eliminar deben existir en la
base de datos ZUNcomercial.
Post-condiciones Queda actualizada la base de datos
ZUNcomercial con un nuevo contrato,
guardados los cambios efectuados
sobre alguno ya existente o eliminado
en caso de ser elegida esta opcion.
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Requerimientos Especiales En caso de ser eliminado un contrato
todos sus enlaces con servicios y
suplementos seran eliminados.
Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes

Contratos
Desdels/6/2019 =] Hasta6/6/2019 - [ Filtrar_)

Numero

Descripcién
Vigencia (afios) |
Cadigo del cliente

Descripcién del cliente |
Tipo de contrato [ v|

Fecha de contrato | -

[ Nuevo I Aceptar I Eliminar ]

Anexo B7: Descripcidon del caso de uso <Gestionar Suplemento>

Caso de Uso Gestionar Suplemento

Propésito El propdsito es que se pueda agregar,
listar, modificar y eliminar suplementos
en el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se
necesita crear, listar, modificar o
eliminar informacion sobre los
suplementos de la empresa. El caso
de uso culmina con la actualizacion de

los datos.
Referencias Requerimiento funcional 19 — 22
Precondiciones Los datos de los suplementos a listar,

modificar o eliminar deben existir en la
base de datos ZUNcomercial.
Post-condiciones Queda actualizada la base de datos
ZUNcomercial con un nuevo
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suplemento, guardados los cambios
efectuados sobre alguno ya existente o
eliminado en caso de ser elegida esta
opcion.

Requerimientos Especiales En caso de ser eliminado un
suplemento todos sus enlaces con
contratos y servicios seran eliminados.
Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes

Suplementos

| Namero Fecha Prérroga
23 11/05/2019 4
26 12/05/2019
45 06/05/2019
249 05/05/2019 4
265 06/05/2019 9
Ndmero ]

Prérroga [
(opcional)

( Nuevo [ Aceptar |(_ Eliminar ]

Anexo B8: Descripcidon del caso de uso <Gestionar Enlace entre Contrato y
Suplemento>

Caso de Uso Gestionar Enlace entre Contrato y
Suplemento
Propésito El propdsito es que se pueda agregar,

listar y eliminar enlaces entre contratos
y suplementos en el sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando se
necesita creatr, listar o eliminar
informacion sobre los enlaces entre
contratos y suplementos de la
empresa. El caso de uso culmina con
la actualizacion de los datos.
Referencias Requerimiento funcional 23 — 25
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Precondiciones Los datos de los enlaces entre
contratos y suplementos a listar o
eliminar deben existir en la base de
datos ZUNcomercial.
Post-condiciones Queda actualizada la base de datos
ZUNcomercial con un nuevo enlace
entre contrato y suplemento o
eliminado en caso de ser elegida esta
opcion.

Requerimientos Especiales

Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes

Enlace entre Contrato y Suplemento

Contrato | v|

Numero de
W
suplemento

( Nuevo ][ Aceptar ][ Eliminar ]

Anexo B9: Descripcion del caso de uso <Gestionar Enlace entre Contrato y Servicio>

Caso de Uso Gestionar Enlace entre Contrato y
Servicio
Propoésito El propdsito es que se pueda agregar,

listar y eliminar enlaces entre contratos
y servicios en el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se
necesita crear, listar o eliminar
informacion sobre los enlaces entre
contratos y servicios de la empresa. El
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caso de uso culmina con la
actualizacién de los datos.

Referencias

Requerimiento funcional 26 — 28

Precondiciones

Los datos de los enlaces entre
contratos y servicios a listar o eliminar
deben existir en la base de datos
ZUNcomercial.

Post-condiciones

Queda actualizada la base de datos
ZUNcomercial con un nuevo enlace
entre contrato y servicio o eliminado en
caso de ser elegida esta opcion.

Requerimientos Especiales

Configuracion Captadores

Reportes

Prototipo de interfaz

Enlace entre Contrato y Servicio

Contrato |

V]

Cadigo del Servicio

Descripcién del Servicio [

v]

[ Nuevo | Aceptar ][ Eliminar ]

Anexo B10: Descripcion del caso de uso <Gestionar Enlace entre Cliente y Servicio>

Caso de Uso

Gestionar Enlace entre Cliente y
Servicio

Propésito El propdsito es que se pueda agregar,
listar y eliminar enlaces entre clientes y
servicios en el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se

necesita crear, listar o eliminar
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informacion sobre los enlaces entre
clientes y servicios de la empresa. El
caso de uso culmina con la
actualizacion de los datos.
Referencias Requerimiento funcional 29 — 31
Precondiciones Los datos de los enlaces entre clientes
y servicios a listar o eliminar deben
existir en la base de datos
ZUNcomercial.

Post-condiciones Queda actualizada la base de datos
ZUNcomercial con un nuevo enlace
entre cliente y servicio o eliminado en
caso de ser elegida esta opcion.

Requerimientos Especiales

Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes

Enlace entre Cliente y Servicio

Cliente

Caodigo del servicio [ v

Descripcion del servicio | v|

[ Muevo ][ Aceptar ](_ Eliminar |

Anexo B11: Descripcion del caso de uso <Gestionar Enlace entre Suplemento y
Servicio>

Caso de Uso Gestionar Enlace entre Suplemento
y Servicio
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Propoésito El propdsito es que se pueda agregar,
listar y eliminar enlaces entre
suplementos y servicios en el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se
necesita crear, listar o eliminar
informacion sobre los enlaces entre
suplementos y servicios de la
empresa. El caso de uso culmina con
la actualizaciéon de los datos.

Referencias Requerimiento funcional 32 — 34

Precondiciones Los datos de los enlaces entre
suplementos vy servicios a listar o
eliminar deben existir en la base de
datos ZUNcomercial.

Post-condiciones Queda actualizada la base de datos
ZUNcomercial con un nuevo enlace
entre suplemento y servicio o
eliminado en caso de ser elegida esta
opcion.

Requerimientos Especiales

Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes

Enlace entre Suplemento y Servicios

Suplemento [45 v|
| Cadigo de servicio | Descripcién de servicio Agregar o Remover
/340101990001 OTROS SERVICIOS AT&C+ False
2340102011002 SERVICIO AT GABINETES HASTA 15 U False
2340102011004 SERVICIO AT GABINETES MAYORES A 15U False
2340102011005 SERVICIO AT ENLACE INALAMBRICO True
/340108020003 SERVICIO DEFECTACION DISPLAY CRT False

Cédigo del servicio
Descripcion del servicio | v

Agregar o Quitar O Agregar ® Quitar

( Nueve ][ Aceptar ][ Eliminar ]
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Anexo B12: Descripcion del caso de uso <Gestionar Enlace entre Actividad y Grupo de

Servicios>

Caso de Uso

Gestionar Enlace entre Actividad y
Grupo de Servicios

Propésito

Resumen

Referencias
Precondiciones

Post-condiciones

Requerimientos Especiales

El propdsito es que se pueda agregar,
listar y eliminar enlaces entre actividad
y grupo de servicios en el sistema.

El caso de uso se inicia cuando se
necesita creatr, listar o eliminar
informacion sobre los enlaces entre
actividades y grupos de servicios de la
empresa. El caso de uso culmina con
la actualizacion de los datos.
Requerimiento funcional 35 — 37

Los datos de los enlaces entre
actividades y grupos de servicios a
listar o eliminar deben existir en la
base de datos ZUNcomercial.

Queda actualizada la base de datos
ZUNcomercial con un nuevo enlace
entre actividad y grupo de servicios 0
eliminado en caso de ser elegida esta
opcion.

Prototipo de interfaz
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Configuracion Captadores Reportes

Enlace entre Actividad y Grupo de Servicios

Actividad [ADMINISTRACION DE DATOS v]

| Codigo de Grupo de Servicio | Descripcion de Grupo de Servicio
234010101 SERVICIO AT HARDWARE
2134010102 PPA PARA ASISTENCIA TECNICA AL COSTO

Cadigo del Grupo de Servicio

Descripcién del Grupo de Servicio | v]

[ Nuevo ][Aceptar][ Eliminar ]

Anexo B13: Descripcion del caso de uso <Gestionar Enlace entre Actividad y Grupo de
Productos>

Caso de Uso Gestionar Enlace entre Actividad y
Grupo de Productos
Propésito El propdsito es que se pueda agregar,

listar y eliminar enlaces entre actividad
y grupo de productos en el sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando se
necesita creatr, listar o eliminar
informacion sobre los enlaces entre
actividades y grupos de productos de
la empresa. El caso de uso culmina
con la actualizaciéon de los datos.
Referencias Requerimiento funcional 38 — 40
Precondiciones Los datos de los enlaces entre
actividades y grupos de productos a
listar o eliminar deben existir en la
base de datos ZUNcomercial.
Post-condiciones Queda actualizada la base de datos
ZUNcomercial con un nuevo enlace
entre actividad y grupo de productos o
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eliminado en caso de ser elegida esta
opcion.

Requerimientos Especiales

Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes

Enlace entre Actividad y Grupo de Productos

Actividad [AUTOMATICA v]
| Coadigo de Grupo de Producto | Descripcion de Grupo de Producto
2019 PARAREP Y MTTO EQ AUTOM
22029 RM - COMB Y LUBRIC
2031 RM- ENVASES Y EMBALAJES

Cadigo del Grupo de Producto

Descripcion del Grupo de Producto | v]

[ Nuevo ][Aceptar][ Eliminar ]

Anexo B14: Descripcion del caso de uso <Gestionar Enlace entre Brigada y Centro de
Costo>

Caso de Uso Gestionar Enlace entre Brigada 'y
Centro de Costo
Propésito El propdsito es que se pueda agregar,

listar y eliminar enlaces entre brigadas
y centros de costo en el sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando se
necesita creatr, listar o eliminar
informacion sobre los enlaces entre
brigadas y centros de costo de la
empresa. El caso de uso culmina con
la actualizacion de los datos.
Referencias Requerimiento funcional 41 — 43
Precondiciones Los datos de los enlaces entre
brigadas y centros de costo a listar o
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eliminar deben existir en la base de
datos ZUNcomercial.
Post-condiciones Queda actualizada la base de datos
ZUNcomercial con un nuevo enlace
entre brigada y centro de costo o
eliminado en caso de ser elegida esta
opcion.

Requerimientos Especiales

Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes

Enlace entre Brigada y Centro de Costo

Brigada [Software v
Descripcion del Centro de Costo | Cadigo del Centro de Costo
22 BRIGADA SOFTUR 2006
» DATOS 4006
22 BRIGADA CIBERCAFE 5006
2 SEGURIDAD INFORMATICA 5806

Cédigo del Centro de Costo

Descripcion del Centro de [
Costo

[ Nueve ][ Aceptar |(_ Eliminar ]

Anexo B15: Descripcion del caso de uso <Gestionar Enlace entre Brigada y Servicio>

Caso de Uso Gestionar Enlace entre Brigada 'y
Servicio
Propoésito El propdsito es que se pueda agregar,

listar y eliminar enlaces entre brigadas
y servicios en el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se
necesita crear, listar o eliminar
informacion sobre los enlaces entre
brigadas y servicios de la empresa. El
caso de uso culmina con la
actualizacion de los datos.
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Referencias Requerimiento funcional 44 — 46
Precondiciones Los datos de los enlaces entre
brigadas y servicios a listar o eliminar
deben existir en la base de datos
ZUNcomercial.

Post-condiciones Queda actualizada la base de datos
ZUNcomercial con un nuevo enlace
entre brigada y servicio o eliminado en
caso de ser elegida esta opcion.

Requerimientos Especiales

Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes

Enlace entre Brigada y Servicio

Brigada [Hardware M

Cadigo | Descripcion Cadigo G.Servicio
2340101010004 SERVICIO AT DISPLAY LCD 34010101
2340101990001 OTROS SERVICIOS AT&C+ 34010199

Cadigo del Servicio

Descripcién del | V]
Servicio

( Nuevo [ Aceptar ][ Eliminar ]

Anexo B16: Descripcion del caso de uso < Listar ingresos en CUP y CUC segun grupo
de servicios y servicios entre dos fechas >

Caso de Uso Listar ingresos en CUP y CUC
segun grupo de servicios y
servicios entre dos fechas
Propoésito El propdsito es que se pueda mostrar
un listado de los ingresos en CUP y
CUC de todos los grupos de servicios
y de los servicios pertenecientes a un
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grupo en particular de la empresa en
un periodo de tiempo.

Resumen El caso de uso inicia cuando se
necesita listar los ingresos de los
grupos de servicios y de los servicios
de un grupo entre dos fechas. El caso
de uso culmina con los datos listados
en la aplicacion.

Referencias Requerimiento funcional 47 - 48

Precondiciones Los datos que se desean listar deben
existir en las bases de datos del
sistema.

Post-condiciones Quedan listados en la interfaz de la

aplicacioén los ingresos de los grupos
con los ingresos de los servicios de un
grupo en particular.

Requerimientos Especiales La fecha de inicio debe ser menor o
igual que la fecha final.

Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes
Grupos de servicios
Desde|1/1/2000 - [Hasta[ 762019 - [ Filtrar_)
| cadigo | Descripcién | TOTAL_CUP| TOTAL_CUC
2, 34010803SERVICIO DE NUEVAS MODALIDADES AT&C+ HW REPARACION 26.250000  45.430000
©/34010902SERVICIO DE NUEVAS MODALIDADES CONECTIVIDAD REPARACION ~ 68.880000  110.960000
©34020201ASISTENCIA TECNICA INICIAL ZUN 70663.810000135078.390000
2 34020304ASISTENCIA TECNICA AFTWIN/UTILWIN 15450.36487032798.983380
54010 402%5&%05 DE TRANSMISION DE DATOS SIMPLE (CONMUTADA O 564500000 6742 500000
2 34020302ASISTENCIA TECNICA INTER HOTEL 3730.699790 7924.102000
©/34010801SERVICIO DE NUEVAS MODALIDADES AT&C+ HW MANTENIMIENTO ~ 427.330000 688.150000
2/ 34020104LICENCIA DE USO AFTWIN 7157.930000 27020.455000
2/34010503SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE UPS 5034.580000 17548.770000
©/34010802SERVICIO DE NUEVAS MODALIDADES AT&C+ HW DEFECTACION 4.020000  6.460000
123
Servicios
Codigo | Descripcion | TOTAL_CUP | TOTAL_CUC
340201040101 LICENCIA DE USO SW AFTWIN SQL DE 0 A 50 HABIT. 19.130000  1893.380000
340201040103 LICENCIA DE USO SW AFTWIN SQL DE 101 A 500 HABIT. 11.450000  1136.025000
340201040102 LICENCIA DE USO SW AFTWIN SQL DE 51 A 100 HABIT. 2295.000000 0.000000
340201040104 LICENCIA DE USO SW AFTWIN SQL EXTRAHOTELERA 4704750000 11360.250000

Anexo B17: Descripcion del caso de uso < Listar ingresos en CUP y CUC segun grupo
de productos y productos entre dos fechas >

136



Recomendaciones

Caso de Uso

Listar ingresos en CUP y CUC segun
grupo de productos y productos
entre dos fechas

Propésito

Resumen

Referencias
Precondiciones

Post-condiciones

Requerimientos Especiales

El propdsito es que se pueda mostrar
un listado de los ingresos en CUP y
CUC de todos los grupos de productos
y de los productos pertenecientes a un
grupo en particular de la empresa en
un periodo de tiempo.

El caso de uso inicia cuando se
necesita listar los ingresos de los
grupos de productos y de los productos
de un grupo entre dos fechas. El caso
de uso culmina con los datos listados
en la aplicacion.

Requerimiento funcional 49 - 50

Los datos que se desean listar deben
existir en las bases de datos del
sistema.

Quedan listados en la interfaz de la
aplicacion los ingresos de los grupos
con los ingresos de los productos de un
grupo en particular.

La fecha de inicio debe ser menor o
igual que la fecha final.

Prototipo de interfaz
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Configuracion Captadores Reportes
Grupos de productos
Desde]1/1/2000 - Hasta| 77612019 - | Filtrar
Codigo Descripcién TOTAL_CUP TOTAL_CUC
» 2010 IACCESORIOS - CUC 5593.925615 1974.954054
v R017 OTROS MATERIALES- CUC  510.442903 134.403529
2012 INSUMOS -CUC 291782325032 47532.147643
2009 PTESY PZAS P/SERVT,CN  [396.217085 110.517520
v 2011 EQUIPOS -CUC 143323.342620 36804.095384
2039 INV OCIOSO X DESUSO CUC [199.996527 174.036603
2025 OTR.UT HERR. ALM CUC 4.187019 1.518432
Productos
Cadigo Descripcién TOTAL_CUP TOTAL_CUC
_ BOCINAS 3N SP2015
2 [32090100500984 2 0 CHANEL 187019 1.518432

Anexo B18: Descripcion del caso de uso < Listar ingresos en CUP y CUC segun centros
de costo de una brigada entre dos fechas >

Caso de Uso

Listar ingresos en CUP y CUC
segun centros de costo de una
brigada entre dos fechas

Propésito

El propdsito es que se pueda mostrar
un listado de los ingresos en CUP y
CUC de todos los centros de costo
asociados a una brigada de la
empresa en un periodo de tiempo.

Resumen

El caso de uso inicia cuando se
necesita listar los ingresos de los
centros de costo asociados a una
brigada entre dos fechas. El caso de
uso culmina con los datos listados en
la aplicacion.

Referencias

Requerimiento funcional 51 - 52

Precondiciones

Los datos que se desean listar deben
existir en las bases de datos del
sistema.
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Post-condiciones Quedan listados en la interfaz de la
aplicacion los ingresos de los centros
de costo asociados a una brigada.

Requerimientos Especiales La fecha de inicio debe ser menor o
igual que la fecha final.

Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes

Ingresos de Brigadas por Centros de Costo

Brigada[Software v Desde|1/1/2000 -| Hasta|7/6/2015 - [ Filtrar_)
| codigo | Descripcion | TOTAL_CUP | TOTAL_CUC

24006 DATOS 26026.850000 56703.210000

2006 BRIGADA SOFTUR 1181990.400691 497088.370521

/5806 SEGURIDAD INFORMATICA 66357.000000 0.000000

Anexo B19: Descripcion del caso de uso < Listar ingresos en CUP y CUC segun
servicios de una brigada entre dos fechas >

Caso de Uso Listar ingresos en CUP y CUC
segun servicios de una brigada
entre dos fechas

Propoésito El propdsito es que se pueda mostrar
un listado de los ingresos en CUP y
CUC de todos los servicios de una
brigada de la empresa en un periodo
de tiempo.

Resumen El caso de uso inicia cuando se
necesita listar los ingresos de los
servicios de una brigada entre dos
fechas. El caso de uso culmina con los
datos listados en la aplicacion.

Referencias Requerimiento funcional 53 - 54

Precondiciones Los datos que se desean listar deben
existir en las bases de datos del
sistema.
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Post-condiciones Quedan listados en la interfaz de la
aplicacion los ingresos de los servicios
de una brigada.

Requerimientos Especiales La fecha de inicio debe ser menor o
igual que la fecha final.

Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes

Ingresos de Brigadas por Servicio

Brigada[Hardware v Desdel 1/1/2000 -| Hastaz/6/2019 - [ Filrar_)
| Caodigo | Descripcion | TOTALCUP | TOTAL_CUC

2340101990001 OTROS SERVICIOS AT&C+ 247.510000 398.560000

2340101010004 SERVICIO AT DISPLAY LCD 3156.822500 1070.082210

Anexo B20: Descripcion del caso de uso < Exportar a Word, Excel y PDF los ingresos
de grupos de servicios entre dos fechas >

Caso de Uso Exportar a Word, Excel y PDF los
ingresos de grupos de servicios
entre dos fechas

Propoésito El propdsito es que se pueda exportar
a un documento Word, Excel o PDF un
listado de los ingresos en CUP y CUC
de todos los grupos de servicios de la
empresa en un periodo de tiempo.
Resumen El caso de uso inicia cuando se
necesita exportar a un documento
Word, Excel o PDF un listado de los
ingresos en CUP y CUC de todos los
grupos de servicios entre dos fechas.
El caso de uso culmina con los datos
listados en la aplicacion.

Referencias Requerimiento funcional 55 - 57

Precondiciones Los datos que se desean exportar
deben existir en las bases de datos del
sistema.

140



Recomendaciones

Post-condiciones Quedan guardados en una ubicacion
del ordenador los ingresos de los
grupos de servicios en un periodo de
tiempo.

Requerimientos Especiales La fecha de inicio debe ser menor o
igual que la fecha final.

Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes
Desde! 1/1/2000 + |Hasta| 7/6/2019 - [ Filtrar )
1< < on of1 g O © | [v] v =
Reporte de Ingresos de Grupos de Servicios A
Desde:  1/1/2000 Hasta: 7/6/2019
Cadigo Descripcion Ingresos CUP |Ingresos CUC
34010803 SERVICIO DE NUEVAS MODALIDADES AT&C+ 26,25 45,43
HW REPARACION
34010902 SERVICIO DE NUEVAS MODALIDADES 68,88 110,96
CONECTIVIDAD REPARACION
34020201 ASISTENCIA TECNICA INICIAL ZUN 70.663,81 135.078,39
34020304 ASISTENCIA TECNICA AFTWIN/UTILWIN 15.450,36 32.798,98
34010402 SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS SIMPLE | 7.264,50 6.742,50
(CONMUTADA O PERMAN
34020302 ASISTENCIA TECNICA INTER HOTEL 3.730,70 7.924.10
34010801 SERVICIO DE NUEVAS MODALIDADES AT&C+ 427,33 688,15
HW MANTENIMIENTO
34020104 LICENCIA DE USO AFTWIN 7.157,93 27.020,46 >
34010503 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE UPS 5.034,58 17.548,77

Anexo B21: Descripcion del caso de uso < Exportar a Word, Excel y PDF los ingresos
de grupos de productos entre dos fechas >

Caso de Uso Exportar a Word, Excel y PDF los
ingresos de grupos de productos
entre dos fechas

Propésito El propdsito es que se pueda exportar
a un documento Word, Excel o PDF un
listado de los ingresos en CUP y CUC
de todos los grupos de productos de la
empresa en un periodo de tiempo.
Resumen El caso de uso inicia cuando se
necesita exportar a un documento
Word, Excel o PDF un listado de los
ingresos en CUP y CUC de todos los
grupos de productos entre dos fechas.
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El caso de uso culmina con los datos
listados en la aplicacion.

Referencias Requerimiento funcional 58 - 60

Precondiciones Los datos que se desean exportar
deben existir en las bases de datos del
sistema.

Post-condiciones Quedan guardados en una ubicacién

del ordenador los ingresos de los
grupos de productos en un periodo de
tiempo.

Requerimientos Especiales La fecha de inicio debe ser menor o
igual que la fecha final.

Prototipo de interfaz

Configuracion Captadores Reportes

Desde 1/1/2000 - |Hasta|7/6/2010 - [ Filtrar_)

1< < n of1 > PO © 100 v om

Reporte de Ingresos de Grupos de Productos

Desde:  1/1/2000 Hasta: 7/6/2019
Cadigo Descripcion Ingresos CUP Ingresos CUC
2010 ACCESORIOS - CUC 559393 1.974,95
2017 OTROS MATERIALES- CUC 510,44 134,40
2012 INSUMOS -CUC 291.782,33 4753215
2009 PTESY PZAS P/SERV T.CN 396,22 110,52
2011 EQUIPOS -CUC 143.323,34 36.804,10
2039 INV OCIOS0 X DESUSO CUC 200,00 174,04
2025 OTR.UT HERR. ALM CUC 419 1,52
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