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Resumen

El aumento desmesurado y el alcance que han tomado las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) constituyen un problema vigente en los
Gobiernos Electronicos (GE) de las diferentes Administraciones de los paises debido a
la heterogeneidad de las mismas. En consecuencia, diversos organismos y paises han
enfrentado la imposibilidad de compartir sus infraestructuras e informaciones, lo que se
conoce como Interoperabilidad. Diversos estandares, normas, especificaciones,
metodologias y marcos de interoperabilidad han sido definidos como solucion a este
problema.

La investigacion que se presenta titulada: “Marco de Interoperabilidad para la
Universidad de Cienfuegos” pretende guiar el desarrollo de la implantacién de la

interoperabilidad en la Universidad de Cienfuegos para mejorar los servicios que se
brindan en la misma.

Palabras clave: TIC; Gobierno Electrénico; Interoperabilidad; Marco de Interoperabilidad
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Summary

The excessive increase and the scope that Information and Communications
Technologies (ICT) have taken is a current problem for the Electronic Governments (EG)
of the different Administrations of the countries of the world due to the heterogeneity of
the same. As a result, various organizations and countries have faced the impossibility
of sharing their infrastructures and information, which is known as Interoperability.
Various standards, specifications, methodologies and interoperability frameworks have
been defined as a solution to this problem.

The research that is presented, entitled: "Marco de Interoperabilidad para Ia
Universidad de Cienfuegos” aims to guide the development of the implementation of
interoperability at the University of Cienfuegos to improve the services provided in it.

Keywords: ICT; Electronic Government; Interoperability; Interoperability Framework
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“Necesitamos nuevas formas de
pensamiento para resolver los problemas
creados por las antiguas formas de

pensamiento”

Albert Einstein



Introduccion

En la nueva sociedad en la que se vive, es de suma importancia para sus integrantes el
empleo de las TIC, lo cual exige de los Gobiernos hacer hincapié en la efectividad para
el uso de las mismas. En estos gobiernos existen instituciones, ya sean estatales o
privadas, las cuales emplean diferentes formas para el uso de las TIC creandose una
falta de integracién de la informacion. Para evitar dicho problema se comenzé la
implantacién de la interoperabilidad en diferentes paises donde existen estandares,
frameworks, politicas, especificaciones técnicas y otras herramientas sobre
interoperabilidad que permiten lograr mejores servicios publicos, a medida de las

necesidades de los ciudadanos y las empresas.[1]

En las organizaciones modernas, donde los procesos son soportados casi en su
totalidad por las tecnologias, buena parte de la informacion es generada, procesada y
distribuida mediante una compleja y, en la generalidad de las veces, heterogénea
Infraestructura de Tecnologias de la Informacion (Tl) dando lugar a sistemas de

informacidon que crecen en tamafo, diversidad tecnoldgica, complejidad e importancia.

Por otro lado las organizaciones regionales, los gobiernos, y las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales han definido estrategias para lograr que sus
usuarios tengan servicios de informacion modernos de forma transparente centrando
sus esfuerzos en lograr una maxima eficiencia en la oferta de servicios en linea,
mostrando hacia el usuario final una organizacion integrada, eliminando de esta forma
las ineficiencias de los procesos por su falta de articulacién o madurez y la distribucion

de la informacién que poseen las diferentes organizaciones que la componen.[2]

En este contexto, la Interoperabilidad entre los diversos componentes técnicos y no
técnicos juega un papel primordial y en funcion del concepto que se maneje de la
misma, se trazaran los principios y se elaboraran las bases conceptuales que permitan
concretarla en resultados positivos para las organizaciones.[2] Por lo que se plantean

las siguientes interrogantes:



% ¢Qué es interoperabilidad?
% ¢ Qué es Gobierno Electrénico?

% ¢Qué es un Marco de Interoperabilidad?

Interoperabilidad.

En el documento de los Estandares de Interoperabilidad de Gobierno Electrénico de

Brasil (e-PING) se define claramente lo que se entiende por interoperabilidad.

A continuacién se presentan cuatro conceptos los cuales fueron asumidos por la e-

PING para este fin:

+ “Intercambio coherente de informaciones y servicios entre sistemas. Debe posibilitar
la sustitucion de cualquier componente o producto usado en los puntos de
interconexion por otro de especificacion similar, sin comprometimiento de las

funcionalidades del sistema” (Gobierno Reino Unido).

5

¢

“Habilidad de transferir y utilizar informaciones de manera uniforme y eficiente entre

varias organizaciones y sistemas de informacion” (Gobierno Australiano).

5

¢

“Habilidad de dos o mas sistemas (computadores, medios de comunicacion, redes,
software y otros componentes de tecnologia de informacién) de interaccionar y de
intercambiar datos de acuerdo con un método definido, a forma de obtener los

resultados esperados” (ISO).

5

S

“Interoperabilidad define si dos componentes de un sistema, desarrollados con
herramientas diferentes, de proveedores diferentes, pueden o no actuar en conjunto”
(Lichun Wang, Instituto Europeo de Informatica — CORBA Workshops). [3]

Pero Interoperabilidad no es solamente integracion de sistemas, no es solamente
integracion de redes. No hace referencia unicamente al intercambio de datos entre
sistemas. No contempla simplemente la definicién de tecnologia. [3]

Es, en verdad, la suma de todos esos factores, considerando también, la existencia de
un legado de sistemas, de plataformas de hardware y software instaladas. Parte de
principios que tratan de la diversidad de componentes, con la utilizacion de productos

diversos de proveedores distintos. Tiene por objetivo la consideracion de todos los



factores para que los sistemas puedan actuar cooperativamente, fijando las normas,
politicas y los estandares necesarios para conseguir esos objetivos. [3]

Para que se conquiste la interoperabilidad, las personas deben estar comprometidas en
un esfuerzo continuo para asegurar que sistemas, procesos y culturas de una
organizacion sean administrados y direccionados para maximizar oportunidades de

intercambio y reutilizacién de informaciones. [3]

La Norma Internacional 1S019101:2002 [4] propone como definicion de
interoperabilidad: “la capacidad de los sistemas o componentes de intercambiar
informacion y de poder controlar el procesamiento cooperativo entre aplicaciones. Para
ello se precisan: capacidades de localizacion de la informacién y las herramientas de
proceso; entender y usar la informacion y las herramientas descubiertas; poder
desarrollar entornos de proceso para uso comercial sin restricciones de la oferta unica
en el mercado; poder desarrollar infraestructuras de informacién y procesamiento para
servir a los distintos tipos de mercado y promover un mercado libre de competencia
entre los consumidores”. En la misma norma se citan aspectos de la interoperabilidad
entre sistemas y se proponen los siguientes niveles: interoperabilidad a nivel de
protocolos de comunicacion en redes, interoperabilidad a nivel de sistema de ficheros,
las llamadas a procedimientos remotos (RPC) y la busqueda y el acceso a las bases de
datos. Esta misma norma, cita finalmente dos niveles de interoperabilidad: sintactica y

la semantica.

Gobierno Electrénico.
De acuerdo a la CARTA IBEROAMERICANA DE GOBIERNO ELECTRONICO

aprobada por la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica

y Reforma del Estado Pucdn, Chile, 31 de mayo y 1° de junio de 2007 adoptada por la
XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno Santiago de Chile, 10
de noviembre de 2007 (Resoluciéon No. 18 de la Declaraciéon de Santiago) [1] “...se
entienden las expresiones de “Gobierno Electronico” y de “Administracion Electronica”
como sindnimas, ambas consideradas como el uso de las TIC (Tecnologia de

Informacion y Comunicacion) en los 6rganos de la Administraciéon para mejorar la



informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de
la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion de los ciudadanos. Todo ello, sin perjuicio de las denominaciones
establecidas en las legislaciones nacionales”. [5]

En su resefia conceptual sobre gobierno electrénico el Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo (CLAD) determina tres dominios centrales[1]:

1. Procesos Gubernamentales

2. Interaccion con la ciudadania

3. Vinculos con organizaciones

1- Procesos Gubernamentales:
En este dominio se dirigen a mejorar el funcionamiento interno del sector publico,

incluyendo los siguientes aspectos[1]:

7

+ Mejora de la eficiencia: reduccion de costos y tiempos de los procesos.

7

% Gestidon de procesos: planeamiento, monitoreo y control del desempefio de los

R/

recursos (humanos, financieros, tecnolégicos y otros).

5

¢

Articulaciones estratégicas dentro del Estado: interconexién de niveles (nacional,
federal, estadual, regional, provincial, municipal, local), poderes, ramas,
jurisdicciones, areas, organismos, agencias y repositorios de datos, para fortalecer la
capacidad de analisis, desarrollo e implantacion de estrategias y politicas
gubernamentales.

+ Descentralizacion y potenciamiento: transferencia de recursos y atribuciones para
acercar las decisiones y los procesos a los lugares en que se manifiestan los

requerimientos.

2- Interaccion con la ciudadania
Las iniciativas de GE en este dominio se dirigen a mejorar la relacién entre el gobierno y
los ciudadanos, tanto como sustentadores de legitimidad, como en su caracter de
destinatarios o "clientes" de servicios publicos. Tales iniciativas se extienden a los

siguientes aspectos[1]:



5

¢

Comunicaciéon con los ciudadanos: proporcionandoles informacion suficiente sobre
las actividades del sector publico y exhibiendo plena disposicidén para responder a
consultas acerca de sus decisiones y acciones ("accountability").

+ Participacion ciudadana: promoviendo el interés, el involucramiento y la participacion

activa de los ciudadanos en las decisiones y acciones del sector publico.

+ Desarrollo de servicios: mejorando la calidad, accesibilidad, oportunidad y costo de
los servicios provistos por el sector publico; por ejemplo, a través de tramites

telematicos.

3- Vinculos con Organizaciones:
Las iniciativas de GE en este dominio se dirigen a mejorar y potenciar sinérgicamente la
relacion entre organismos gubernamentales y organizaciones del sector privado, ONGs
y organizaciones de la comunidad. Tales iniciativas se extienden a los siguientes
aspectos|[1]:
% Interaccién del gobierno con empresas y entidades empresarias: provision digital de
informacion y de apoyo a tramites, sistematizacion de procesos y prestaciéon de

servicios con mejor calidad, conveniencia y costo.

5

S

Desarrollo de comunidades: contribucion al fortalecimiento de capacidades sociales

y econdmicas en ambitos locales.

5

S

Construccion de redes asociativas: alianzas entre organizaciones para lograr
objetivos econdmicos y sociales, con intervencion del sector publico como parte o
como facilitador; por ejemplo, polos, consorcios 0 encadenamientos productivos

regionales.

Marco de Interoperabilidad.

Un marco de interoperabilidad, comprende el conjunto minimo de normas técnicas que
deben adoptar todos los organismos afectados por los planes de implantaciéon de
gobierno electrénico. EI cumplimiento de este marco normativo técnico deberia facilitar,

al menos, la interoperabilidad entre los sistemas de informacion de los distintos



organismos con el fin de proporcionar los servicios de gobierno electronico a los
ciudadanos y a las empresas de una forma mas eficiente, eficaz e integrada. [6]

Con la definicion e implantacion de un marco de interoperabilidad se definen de igual
forma aspectos tan importantes (...) como la capacidad de proveer servicios de salud
adecuados, de mitigar el impacto de los desastres naturales, de vigilar la seguridad de
nuestros paises o facilitar el negocio exterior de nuestras empresas. La
interoperabilidad permite que los gobiernos controlen que no se paguen pensiones de
jubilacion a personas fallecidas o que se utilicen fraudulentamente sus numeros de
identidad para hacerlos aparecer como votantes en las elecciones generales. La
interoperabilidad permite a las agencias que recaudan los impuestos impedir por
ejemplo, que algunas personas que declaran ingresos correspondientes a estratos

socioecondmicos bajos, posean casas de lujo sin declarar... [7]

En Cuba este tema ha sido abordado tanto en el ambito gubernamental como en el
ambito académico. Muy estrechamente relacionado con este concepto estan los
asociados al desarrollo de arquitecturas empresariales (AE), al desarrollo de
arquitecturas orientadas a servicios (SOA), el desarrollo del gobierno electrénico, la
conceptualizacion de modelos de madurez para la aplicacién de los mismos y el estudio
de estos conceptos en los principales nichos de conocimiento asociados a esta tematica
como lo son La Universidad de La Habana (UH), la Facultad de Ingenieria Industrial del
Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria (CUJAE), La Universidad Central
Martha Abreu (UCLV) vy la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)
especificamente el Centro de Consultoria y Desarrollo de Arquitecturas Empresariales
(CEDAE). Autores como Arias Orizondo, Febles Estrada, Ruiz Jhones y Ortega
Gonzalez, entre otros, han abordado la tematica desde perspectivas similares y desde
diferentes puntos de vista. [2]

Por otro lado el gobierno cubano a partir de la politica expresada en los lineamientos
aprobados en el VI Congreso del PCC especificamente en los lineamientos 131 donde
expresa sostener y desarrollar los resultados alcanzados en el campo de..., la industria

del software y el proceso de informatizacion de la sociedad,..., el 132 donde plantea



perfeccionar las condiciones organizativas, juridicas e institucionales para establecer
tipos de organizaciones economica que garanticen la combinacion de investigacion
cientifica e innovacion tecnolégica, desarrollo rapido y eficaz de nuevos productos y
servicios,...entre otros, ha establecido normativas como el Decreto-Ley 281/11 emitido
por el Consejo de Estado donde establece las disposiciones generales y los elementos
organizativos del Sistema de Informacion del Gobierno reflejando principios generales
como los plasmados en el articulo 7 donde se recogen entre otros los siguientes [2]:

e El registro solo una vez, de la informacion relevante, posibilitando ademas su

ulterior verificacion.

e La integracion armoénica de los sistemas que lo integran.
Asimismo, establece premisas como la plasmada en el inciso a) del articulo 9 donde
refleja la necesidad de la existencia de un sistema de infocomunicaciones que garantice
el intercambio informativo entre sus integrantes con la seguridad, confiabilidad, y

oportunidad requeridas. [2][8]

Se puede ver que, aunque de forma incipiente aun, como fue oficialmente reconocido
en el | Taller Nacional de Informatizacion y Ciberseguridad celebrado en febrero de
2015 en La Habana, Cuba trabaja en funcion de crear las condiciones para tener un
mayor impacto de las TIC's donde también se refleja en el documento “Resumen de las
bases y prioridades para el perfeccionamiento de la informatizacion en la sociedad
cubana” un grupo de premisas y principios fundamentales que no deben de obviarse en
cualquier trabajo que se proponga en este campo de los cuales el segundo establece la
sostenibilidad y soberania tecnoldgica y establece un grupo de ejes estratégicos donde
en el numero 3 relacionado con el gobierno y el comercio electrénico plantea impulsar el
desarrollo de las soluciones informaticas que simplifiquen los procesos y tramites
administrativos; fomentar los servicios en linea; desarrollar el comercio electronico en el
pais; crear las bases legales, técnicas y organizativas que garanticen la plena
autenticacion de los ciudadanos en condiciones de seguridad. [2][9]

En consonancia con esto en el eje estratégico numero 4 relacionado con los contenidos,
aplicaciones y servicios entre otros elementos plantea establecer un sistema de

certificacion que garantice la calidad, seguridad e interoperabilidad de las aplicaciones



informaticas [9] y por ultimo en el mismo documento citado dentro de las prioridades de
informatizacion que menciona entre otras el desarrollo de plataformas tecnologicas
transversales que propicien el intercambio de informacién y datos de forma oportuna,
segura y efectiva entre los sistemas y usuarios finales y menciona aplicaciones
fundamentales como:

¢ Infraestructura de Llave Publica.

¢ Plataforma de cobros y pagos en linea.

o Plataforma de Integracion de los Sistemas de Gestion de Recursos (ERP).
Y servicios como:

e Plataformas de educacién e informacion en linea.

e Servicios de consultas mediante envio de mensajes cortos.

La Educacidn Superior se enfrenta a un gran reto en el desarrollo de habilidades para la
gestién de la informacion, el conocimiento y su comunicacion, es por ello necesario
desarrollar las transformaciones pertinentes en sus procesos que le permitan elevar sus
niveles de eficacia y eficiencia para poder cumplir con su mision y alcanzar su vision
planificada para los nuevos periodos de desarrollo.[10]

La Universidad de Cienfuegos cuenta con una serie de sistemas y componentes que
posibilitan el mejoramiento en los servicios de ensefianza que brinda, en la gestion de
su capital humano y financiero, asi como en otros procesos en los que se sustenta la
institucion. En ocasiones estos sistemas y en general los procesos no se encuentras
gestionados de la forma mas ideal para facilitar el desenvolvimiento de los mismos
provocandose retrasos en el cumplimiento de los objetivos y pérdidas financieras.

Los resultados de la aplicacion de una encuesta realizada a los miembros del Consejo
de Direccion de la Universidad, muestran que el 84% de los encuestados coinciden en
que la planificacion estratégica no tiene un caracter integrador y que no se cuenta con
toda la informacion necesaria para desarrollar la misma, el 68 % no consideran que
estan claramente definidos los procesos y sus objetivos, la gran mayoria, el 92%
piensan que no existe conocimiento total por parte de los trabajadores vy directivos
sobre los objetivos estratégicos, ademas concuerdan el 68% que no estan

claramente definidos los objetivos para cada uno de los niveles de la organizacion,



también manifiesta el 84 % que no se mantiene una adecuada comunicacion acerca
de los resultados de la organizacion y mas del 95% creen que no existe una estrategia
de comunicacion implementada en la organizacion.[11] Con lo anteriormente expuesto
se pretende plantear la necesidad de crear un Marco de Interoperabilidad para la
Universidad de Cienfuegos con el objetivo dar el primer paso para adoptar los nuevos
meétodos de gestion de datos que ya en el mundo se han creado y son comunes en los

paises en los que se utilizan.

A partir de todo lo antes expuesto se pueden definir algunos aspectos fundamentales
para este trabajo; identificando como problema a resolver: ; Cémo definir un marco de

interoperabilidad en la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez™?

Se tiene como objeto de estudio los estdandares y marcos existentes que definen la
interoperabilidad entre sistemas y componentes informaticos, del cual se deriva como
campo de accidén los estandares y marcos de interoperabilidad en los sistemas y

componentes informaticos de la Universidad de Cienfuegos.

Se define como idea a defender que, con la implantacion de un marco de
interoperabilidad en la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”, los
sistemas de informacion del centro podran procesar sus datos de una forma mas agil y

eficaz.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se identifica como objetivo general elaborar un
Marco de Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos, del cual se derivan los
siguientes objetivos especificos:
e Analizar las metodologias y herramientas existentes actualmente para el
desarrollo de la Interoperabilidad.
e Aplicar las metodologias y herramientas existentes para crear de un Marco de
Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos.

e Validar el Marco de Interoperabilidad.
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Organizacion del trabajo.

Capitulo I: En este capitulo se presenta un estado actual del uso de las tecnologias y
metodologias existentes a nivel mundial que definen las caracteristicas vy
especificaciones de la interoperabilidad.

Capitulo ll: Para este capitulo se expone la definicion y caracterizacién del Marco de
Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos considerandose el Alcance, las
Politicas Generales, Segmentacién y Gestion del mismo.

Capitulo lll: Se define la validacion del Marco de Interoperabilidad para la Universidad
de Cienfuegos a partir de la aplicacion de encuestas a profesionales enfrascados en el
uso y gestion de los sistemas de informacion y los componentes de comunicacion del
centro asi como otros profesionales con conocimientos sobre interoperabilidad vy

metodologia de investigacion.
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Capitulo 1. Fundamentos teoricos.

1 — Introduccion

En el contexto de gobierno electronico, la interoperabilidad es la habilidad de los
sistemas de las Tl y de los procesos de negocios para intercambiar datos, informacion y
conocimiento, con el fin de ofrecer servicios de mayor calidad a los ciudadanos y los
negocios; reutilizando la informacion existente en diversas divisiones administrativas. La
cantidad de actividades y actores involucrados en la apropiacion de la interoperabilidad
exige un modelo que asegure el establecimiento de objetivos, guie las acciones hacia
éstos y verifique el camino realizado. Un objetivo fundamental de la aplicacion de la
orientacion a servicios es tornar a la interoperabilidad en una consecuencia natural,
fomentada por los principios del disefio orientado a servicios. La disciplina necesaria
para mantener el modelo de gobernanza garantiza que los servicios creados, ofrezcan
el mayor valor para todos sus usuarios, promoviendo la plena realizacion de los

beneficios y objetivos. [12]

Hoy se dan muchas cosas por establecidas relacionadas con la tecnologia, sin
embargo, en el pasado no siempre ha sido todo tan interoperable. La interaccion es
habitual entre las organizaciones y entre las personas, compartiendo conocimiento e

informacion a través del intercambio de datos. [6]

A pesar de sus importantes beneficios, la cooperacion tecnolégica no es facil. Las
iniciativas de interoperabilidad deben frecuentemente hacer frente a importantes retos
que no son significativamente diferentes de aquellos que impone la colaboracion entre
instituciones publicas pero que, sumados a los de caracter tecnoldgico, constituyen un

conjunto importante de cuestiones a tener en cuenta. [13]
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2 — La interoperabilidad como factor de desarrollo.

A nivel nacional, varios paises de América Latina y el Caribe han realizado avances
significativos para asegurar la interoperabilidad de sus soluciones de gobierno
electronico. Colombia, Chile, Brasil, México y Trinidad y Tobago, son probablemente los
casos mas avanzados y se estan convirtiendo en referencia para otros paises de la
region. Brasil y Colombia, con la asistencia técnica de la CEPAL, han dado comienzo al

desarrollo de la interoperabilidad de sus sistemas de comercio exterior. [7]

En cualquier caso, aquellos gobernantes comprometidos con la prestaciéon de servicios
publicos de calidad a sus ciudadanos y con el manejo eficiente del funcionamiento del
aparato publico, no dudan en enfrentar el esfuerzo. El riesgo de no actuar es demasiado

grande. [7]

Los directos beneficiarios de la interoperabilidad son los ciudadanos pues al no tener
que proporcionar repetidas veces la misma informacibn a las agencias
gubernamentales y al no tener que proporcionar documentacion que ya obra en los
archivos de la administracién publica, contaran con mas tiempo para su esparcimiento o

para ser mas productivos. [7]

Todo lo anterior posiciona a la interoperabilidad como elemento clave no solo para
proporcionar a los ciudadanos servicios publicos de calidad, sino para hacerlo de forma
eficiente, esto es, con el menor costo posible. Las ineficiencias y las duplicaciones,
ademas de generar frustracion en los ciudadanos, generan costos extra a la

administracion publica. [7]

La interoperabilidad, por tanto, no solo ahorra recursos financieros a la administracion
publica, ahorra también vidas humanas a nuestras sociedades. Numerosos lideres
politicos de América Latina y el Caribe ya han descubierto que sus naciones no van a

progresar sin un esfuerzo serio de gobierno electronico. Es preciso que entiendan ahora
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que no existe gobierno electrénico sin interoperabilidad y que no existe interoperabilidad

sin voluntad politica. [7]

3 — Beneficios de la Interoperabilidad.

En términos generales, se puede afirmar que los beneficios de la interoperabilidad
tienen que ver con dos cuestiones. [13] Por un lado, con los objetivos que pretenden
alcanzar los programas de gobierno electronico. Por otro lado, con las ventajas que
aporta la transversalidad y la posibilidad de 1) disponer de una vision integral e
integrada en aquellas actuaciones dirigidas a determinados segmentos de poblacion
considerados como prioritarios por el conjunto de las administraciones publicas, 2)
superar la limitacién financiera a la que se enfrentan muchas administraciones publicas,
y 3) focalizar la atencion de los diferentes actores participantes sobre un tema e

intensificar la actuacion en él. [14]

La interconexién de estos dos ambitos nos permite acotar la utilidad de las iniciativas de
interoperabilidad, haciendo referencia a aspectos mas concretos. Asi, entre otras

ventajas, cabe nombrar las siguientes [13]:

+ La posibilidad de cooperar entre niveles de gobierno y agencias de la administracion
sin distincion del nivel de desarrollo tecnolégico; es decir, combinando diferentes

tipos de tecnologias en los back offices de los organismos implicados.
« La simplificacion de la actividad administrativa y de los procesos de
negocio/gobierno, lo que tiene como consecuencia una mayor eficiencia en el

quehacer de las administraciones publicas.

« La posibilidad de utilizar mas facilmente estandares abiertos y aplicaciones

tecnoldgicas, lo que puede llevar a una reduccion del coste en tecnologia.
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5

¢

La reutilizacién de datos y funcionalidades que puede redundar en una disminucion

de los costes de desarrollo de sistemas de informacion.

+ La mejora de la toma de decisiones como consecuencia de la obtencion de datos

agregados y de informacion de mayor calidad.

+ La promocion de la cooperacion internacional en ambitos en los que se requieren

nuevas herramientas.

+«+ La mayor sencillez en la realizacion de tramites por el ciudadano o usuario de los

servicios publicos (por ejemplo, ahorro de tiempo o de dinero).

+ La mayor capacidad de promover la transparencia y la rendicion de cuentas ante los

stakeholders.

5

S

La consecucion de una vision integral e integrada de los servicios publicos tanto por
parte de las administraciones publicas como de los beneficiarios y otros actores
implicados, independientemente del numero de organismos o procesos que

intervengan en su confeccion final.

4 — Desafios de la Interoperabilidad.

Las iniciativas de interoperabilidad no estan exentas de riesgos o barreras que
cuestionan las posibilidades reales que existen de alcanzar los objetivos pretendidos.
Por un lado, se encuentran aquellos problemas especificos asociados a la tecnologia
que son consecuencia de los diferentes momentos en términos de gobierno electrénico
por los que estan transitando las organizaciones implicadas lo que, a su vez, condiciona
el nivel de inversion de recursos y, por ende, las caracteristicas de las infraestructuras

tecnologicas de las que se dispone. Asi, entre otras cuestiones [13][15]:

+ No hay estandarizacion de estructuras de datos.
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¢

Los datos no estan digitalizados y, cuando lo estan, no cuentan con calidad,

consistencia y disponibilidad.

Existen problemas de seguridad informatica que afectan la calidad de los datos.

Hay desconocimiento sobre qué datos se producen y dénde.

Existe una baja practica en el uso de estandares.

Los sistemas de informacion y la infraestructura tecnolégica de las diferentes
organizaciones implicadas no son compatibles pues existe una alta discrecionalidad
en cuanto a su definicion y elaboracion.

No se cumple el principio de adecuacion tecnoldgica y, comunmente, se tiende hacia

una excesiva dependencia tecnoldgica de terceros que no es sostenible técnica ni

econdmicamente.

Pero, por otro lado, existe una serie de dificultades, de alcance mas general, que

trascienden el ambito tecnolégico y de las que el éxito de las iniciativas de

interoperabilidad depende, si cabe, con mas fuerza. Entre otros, se puede hacer

referencia a los siguientes[13]:

/7
0‘0

No hay cultura extendida de colaboracion entre las administraciones publicas. Y es
que solo cuando el ciudadano es considerado el verdadero foco, la prioridad
absoluta, es que la cooperacién deviene un valor. Sin embargo, en la actualidad,
todavia imperan valores, creencias y rituales asociados a perspectivas buro-tecno-
céntricas sustentadas en la prevalencia de los intereses politico-burocraticos por

encima de los del ciudadano.
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Como consecuencia de lo anterior, domina un principio de localidad, lo que implica que,

normalmente, los actores toman decisiones buscando maximizar, primero, sus

beneficios personales y, después, los de su unidad administrativa, los de su organismo,

los de su sector, los de su ambito geografico y los de su pais, en ese orden. [13]

/7
0.0

5

S

No hay una politica de gestion de la informacion publica. Es mas, no suele haber
interés en transparentar la informacibn porque todavia impera en las
administraciones la vision de que la informacién es poder lo que da lugar a
frecuentes manipulaciones de la informacion con finalidades politicas. Esta realidad
puede agravarse si, ademas, existen restricciones legales para compartir datos e

informacion.

No hay profesionales formados acorde a las capacidades y actitudes que los
proyectos de interoperabilidad requieren. Y es que no se trata Unicamente de tener a
buenos ingenieros familiarizados con el lenguaje de los ordenadores y con habilidad
para disefar sofisticaciones tecnoldgicas o solucionar posibles incidencias. Se trata,
también, de contar con directivos publicos que lideren los programas de
interoperabilidad, directivos multidisciplinarios, con capacidad analitica y
conocimiento tecnolégico, habilidades que les permitan realizar una importante
funcién de orquestacion en red apalancada en la tecnologia de la informacion y las

comunicaciones

No existe una unidad rectora encargada de formular e impulsar el proceso de
desarrollo e innovacion tecnologica para la transformacion y modernizacion del
Estado y cuando existe, suele tener dificultades para ejercer en plenitud el rol de
liderazgo, dado que no suele contar con los recursos humanos y materiales
necesarios para asumir el desafio de gestionar la complejidad de las acciones a

realizar para el avance en materia de interoperabilidad.

No se cuenta con un marco legal especifico referido a la interoperabilidad. A pesar

de la aparicién reciente de esquemas nacionales o marcos de interoperabilidad, en
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términos generales, varios elementos normativos relacionados directa o
indirectamente con el intercambio de informacién se revelan obsoletos y no

contemplan las necesidades actuales.

4 — Estandares y metodologias actuales.

Actualmente para las TIC's aplicadas a la educacion, varios organismos han avanzado
en el establecimiento de metodologias, protocolos, arquitecturas, etc.; tales como: IMS
(IMS Global Learning Consortium, Inc), W3C (World Wide Web Consortium), AICC
(Aviation Industry CBT Committee), ADL (Advancing Distributed Learning),
principalmente, y de forma mas reciente IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers), ISO (Internacional Organization for Standardization), la European
CEN/ISSS (European Committee for Standardization/ Information Society

Standardization System) y la iniciativa Prometeus. [16]

Estos organismos se han preocupado por definir los estandares, normas vy
especificaciones que faciliten el desarrollo tecnoldgico de los sistemas y su integraciéon
con otros, la gestion de los recursos, etc.; que repercutan en el almacenamiento,

intercambio y busqueda de los contenidos. [16]

En los ultimos afos, la tendencia cooperativa mediante la interoperabilidad se ha
intensificado con la adopcion masiva y consolidada de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones por las administraciones publicas y la puesta en marcha de
iniciativas y proyectos de gobierno electronico, cuya progresiva sofisticacion y
complejidad ha requerido la colaboracién, en mayor o menor medida, de dos o mas
organos administrativos lo que, finalmente, ha llevado a determinar su éxito en funcién

de las posibilidades reales de compartir informacion y recursos. [13]
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Los principales estandares y especificaciones que actualmente podemos considerar

para la elaboracion y generacion de materiales con el uso de las TIC's son [16]:

Area Especificaciones y estandares
Accesibilidad IMS Accessibility Guidelines
IMS Additions to LIP (Learner
Information Package)
IMS Additions to Metadata
Evaluacién IMS Question and Test

Interoperability

IMS Question and Test
Interoperability 2

IMS Question and Test

Interoperability Results

Actividades y contenidos de aprendizaje

IMS Content Packaging

ADL SCORM 1.2

IMS Learning Design

IMS Simple Sequencing

ADL SCORM 2004

IEEE CMI (Computing Managed
Instruction)

IMS Sharable State Persistence

ISO Collaborative Learning

Negociacion

IMS Enterprise 1.1

UK FE Enterprise Application
Profiles

IMS Digital Rights Management
Digital Repositories

OKI OSIDs 1.0

SIF
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IMS Enterprise 2.0 (Exchange)

Informacion

LIP

UK Transcript LIP Application
Profile

European Diploma Supplement LIP
Application Profile

IMS ePortafolios

BSI UKLeaP

UK PDR Application Profile

Metadatos

Dublin Core

IMS Metadata

IEEE LOM

Cancore

UK LOM Core
Pedagogical Metadata

Gobierno Electronico

e-PING

Marco de Interoperabilidad para el
Estado venezolano

Guia de Uso del Marco para la
Interoperabilidad del Gobierno en

linea.

Tabla 1. Estandares y especificaciones para la elaboracién y generacion de materiales

con eluso delas TIC's.
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Teniendo en cuenta los estandares y especificaciones anteriores se debe definir cuales

de ellos dan solucion para garantizar la Interoperabilidad:

Area Estandares y especificaciones

Accesibilidad e IMS Accessibility Guidelines
e Estandares para crear aplicaciones

de web accesibles (seccion 508)

Evaluacién e Interoperabilidad de preguntas y de
pruebas (IMS QTI)
Actividades y contenidos de aprendizaje. e Modelos compartibles de objetos
(SCORM)

e Formatos intercambiables de
contenidos de aprendizaje (IMS

Learning Design)

Negociacion e Estructuras de repositorios digitales

de contenidos (IMS Repositories)

Informacion
Metadatos e Descripcién de los datos para la
busqueda de contenidos (IMS
Metadata)
Gobierno Electrénico e e-PING

e Marco de Interoperabilidad para el
Estado venezolano

e Guia de Uso del Marco para la
Interoperabilidad del Gobierno en

linea.

Tabla 2. Estandares y especificaciones que garantizan la Interoperabilidad.
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A continuacién, se citan y describen algunos de estos estandares.

ADL SCORM - Learning object reference model.

SCORM (del inglés Sharable Content Object Reference Model) es una especificacion
de ADL. La ultima version se denomina SCORM 2004, y ha sido revisada varias veces.
Actualmente esta publicada la cuarta edicion. Se trata de una coleccidon de estandares y
especificaciones para ensefianza virtual basada en tecnologias web. Define las
comunicaciones entre el contenido en el lado del cliente y un sistema servidor llamado
entorno de ejecucion. SCORM también decide qué contenido se puede empaquetar en
un fichero ZIP. [16][17]

IMS Accessible Guidelines.
Esta herramienta fue desarrollada por la IMS Global Learning Consortium. La

herramienta es un repositorio de guias de buenas practicas de desarrollo. [18]

Seccion 508.

La normativa 508 de los Estados Unidos sigue un método de evaluacion similar a las
pautas WCAG del W3C. Se utiliza un validador automatico para el codigo de cada una
de las secciones en las que se divide la plataforma Web a evaluar, que se encarga de

comprobar el cumplimiento de una serie de pautas. [19][20]

Se trata de un test especifico para personas invidentes o con problemas de visién, ya
que mide la calidad de la pagina teniendo en cuenta los requisitos para las personas

ciegas y simulando los problemas de vision mas comunes.

IMS Digital Repositories.

Se trata de una especificacion definida mediante tres documentos (modelo de
informacion, modelo XML y mejores practicas). Su objetivo es proporcionar
recomendaciones para la interoperabilidad de las funciones mas comunes de los
repositorios de recursos digitales. La idea es que estas recomendaciones puedan

implementarse en los servicios para permitirles ofrecer interfaces comunes. [16]

22



IMS Learning Design (LD).

La especificacion de IMS LD proporciona un lenguaje genérico y flexible para disefar
cursos usando cualquier tipo de enfoque pedagogico para e-Learning. Este lenguaje se
ha disefado para poder representar muchos métodos pedagogicos diferentes y con ello
permite que sblo sea necesario implementar un unico conjunto de herramientas de

diseno y ejecucion de contenidos educativos. [16][21]

IMS Question & Test Interoperability Specification.
La especificacion QTI proporciona un lenguaje XML para representar preguntas y
cuestionarios, de forma que permita la interoperabilidad del contenido con los sistemas

de evaluacion. La version oficial mas actualizada es la 2.0 del afio 2005. [16]

Marco de Interoperabilidad para el Estado venezolano.

Sirve como un documento de referencia que comprende un conjunto de politicas,
lineamientos y estandares base para gestionar el intercambio electrénico de datos,
mediante la publicacion de servicios, entre los 6rganos y entes de la Administraciéon
Publica. Este documento se cred para cumplimiento de una de las metas establecidas
por el Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias
(MCTI) a través del Centro Nacional de Tecnologias de Informacién (CNTI) para el afio
2010 - bajo la coordinacién de la Direccién General de Acceso y Uso de Tecnologias de

Informacion. [22]

Guia de Uso del Marco para la Interoperabilidad del Gobierno en linea.

Esta guia busca brindarles a los funcionarios de las entidades publicas, en particular a
los responsables de administrar informacion, la orientacion practica para que logren un
intercambio de informacioén simple, eficiente y acorde a sus necesidades; por medio de
la aplicacion de las politicas, recomendaciones y estandares consignados en el Marco

de Interoperabilidad para el Gobierno en linea. [23]
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Estandar de Interoperabilidad de Gobierno Electrénico para Brasil (e-PING).

La arquitectura e-PING — Estandares de Interoperabilidad de Gobierno Electronico —
define un conjunto minimo de premisas, politicas y especificaciones técnicas que
reglamentan la utilizacion de la Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC) en la
interoperabilidad de Servicios de Gobierno Electrénico, estableciendo las condiciones
de interaccion con los demas Poderes y esferas de gobierno y con la sociedad en

general. [3]

Las areas abarcadas por la e-PING estan segmentadas en:

+ |Interconexion

0.0

Seguridad

X

Medios de Acceso

*,

*
0.0

Organizacion e Intercambio de Informaciones

X

Areas de Integracién para Gobierno Electrénico.

*,

En cada uno de esos sectores fueron especificados componentes, para los cuales son
establecidos estandares. Todo el contenido de este documento de Referencia esta en
consonancia con los lineamientos del Comité Ejecutivo de Gobierno Electrénico, creado
por el Decreto del 18 de octubre del 2000, y esta publicado en website especifico en la
Internet (http://www.eping.e.gov.br), garantizando acceso publico a las informaciones de

interés general y transparencia intrinseca a la iniciativa. [3]

El gobierno brasilefio asume el compromiso de asegurar que estas politicas y
especificaciones permanezcan alineadas con las necesidades de la sociedad y con la

evolucidon del mercado y de la tecnologia. [3]

5 — Conclusiones

v' La interoperabilidad es una herramienta en actual desarrollo que posibilita a los
gobiernos e instituciones de diferentes paises mejorar en sus procesos y generar

ganancias tanto tangibles como intangibles.
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v’ Diferentes estandares y especificaciones se han creado en el mundo para lograr
que la interoperabilidad fluya de una manera consistente (ADL, e-PING, IMS,
etc.).

v’ Para la creacion del Marco de Interoperabilidad para la Universidad de
Cienfuegos se toma como modelo a seguir el estandar de interoperabilidad e-
PING definiéndose este como el mas apropiado para adoptarlo a las
especificidades del centro ya que por la forma en que se segmenta se puede

adecuar de una manera mas agil y eficaz.
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Capitulo 2. Definicion y Caracterizacion del Marco de
Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos.

1 — Introduccion.

Son varios los proyectos de interoperabilidad en los que uno o varios de los beneficios
citados han sido/son un hecho. Brasil ha desarrollado desde el afio 2004 un proceso
que ha resultado en la publicacién de la arquitectura de interoperabilidad e-PING, la
cual contiene definiciones de estandares de interoperabilidad para uso en las
aplicaciones gubernamentales del pais. En paralelo a la creciente utilizacion por parte
de las agencias nacionales, la e-PING viene recibiendo sucesivos aportes y nuevas
versiones ya han sido publicadas.[24] Nazaré Lopes y Claudia do Socorro Ferreira [25]
se refiere a algunos de sus éxitos: "los resultados obtenidos han sido alentadores,
merecen destaque: el crecimiento expresivo de los servicios web implementados en los
ultimos dos afos (82% de los érganos investigados). Ademas, esta evidenciado el pleno
alineamiento de proyectos de nuevos sistemas de informacion al uso de navegadores,
siendo que en el 93% de los proyectos hay la observancia de la diversidad de

plataformas (sistemas operativos y navegadores)".[13]
2 — Alcance.

Para lograr la implantacién de la interoperabilidad en cualquier entidad es preciso definir
una serie de politicas las cuales permitiran la interconexién entre los sistemas que
intervienen en dicha entidad.

La arquitectura del Marco de Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos define
el intercambio de informacién entre los sistemas de la Universidad de Cienfuegos
“Carlos Rafael Rodriguez” y las interacciones con:

% Trabajadores.

% Estudiantes.

% Centros de Estudios (CESOC, CETAS, CEDDES, CEEMA, CEDON).

+» Editoriales.
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X4

Facultades.

*,

*
L X4

Residencia Estudiantil.

X4

Administracion.

*,

*
°

Secretaria.

°

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Innovacion (CRAI).

En la siguiente figura se representan esas interacciones:

Administracion

Trabajadores Editoriales

Centros de

Estudiantes Gobierno UCF ;
Estudio

Facultades

Residencia

Estudiantil Setiet s

Fig. 1. Interacciones del Gobierno de la Universidad con el personal y las areas en

que actua (Areas de Actuacion).

2.1 — Adhesion.
Las especificaciones y politicas expuestas en este Marco de Interoperabilidad deberan
ser adoptadas por los sistemas informaticos dentro del centro, aunque no seran

impuestas por parte de su administracion. [3]

La Universidad de Cienfuegos incluye:

+ las Administraciones
% las Secretarias

®,

+» las Facultades de las diferentes carreras
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5

¢

la Residencia Estudiantil

*
°

los Centros de Estudio

5

S

las Editoriales

*
°

los Centros de Investigacion

Dentro de las entidades anteriormente mencionadas se realizan las especificaciones

para:

+ los nuevos sistemas de informacion que sean creados y aplicados dentro de la
Universidad

+ los sistemas en funcionamiento los cuales involucren suministros de servicios de
gobierno electrénico o interaccion entre sistemas [3]

+ oftros sistemas que se colocaran a disposicion de los servicios de la Universidad

La adhesion se producira de una forma gradual, donde se tendra en cuenta la situacion
del area donde se aplicara con relacion a las condiciones para adecuarse a las
especificaciones y recomendaciones del Marco de Interoperabilidad para la Universidad

de Cienfuegos. [3]

2.2 — Foco de interoperabilidad.
Este Marco de Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos tratara
especificaciones que sean relevantes para las interconexiones entre sistemas,

integracién de datos, acceso a servicios y gestion de contenidos. [3]

3 — Politicas generales.

Por cada una de las secciones de este documento, que se expondran mas adelante, se
definirdn un conjunto de politicas técnicas las cuales estaran orientadas al

establecimiento de las especificaciones de sus componentes. Los conjuntos especificos

de cada segmento estaran basados en las siguientes politicas generales [3]:
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Adopcion de navegadores como principal medio de acceso a los servicios y sistemas
del centro. Otras formas de acceso son permitidas en situaciones especificas.

Escalabilidad: las especificaciones seleccionadas deberan ser capaces de adaptarse a
cambios en los sistemas de informacién, tales como cambios en los volumenes de

datos o en la cantidad de usuarios.

Transparencia: los documentos del Marco deberan ser puestos a disposicion del
personal del centro, previendo mecanismos de divulgacién, recepcion y evaluacién de

sugerencias.

Adopcion preferencial de estandares abiertos: siempre que sea posible, seran
adoptados estandares abiertos en las especificaciones técnicas. Se aceptaran
estandares de propietarios de forma transitoria. Cuando estén disponibles, soluciones

de Software Libre son prioritarias.

Garantia de privacidad de la informacién: todas las areas responsables de la oferta
de servicios deben garantizar las condiciones de preservacion de la privacidad de las
informaciones del personal del centro, respetando y cumpliendo las restricciones de

acceso Yy divulgacion.

4 — Segmentacion.

La arquitectura del Marco de Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos se
segmentara en cinco partes para organizar y definir las especificaciones. Cada
segmento tendra un grupo de trabajo compuesto por profesionales en las diferentes
areas de la Universidad de Cienfuegos en las cuales actuaran.

Los cinco sectores estaran subdivididos en componentes para los cuales seran
establecidas las politicas y especificaciones técnicas que seran adoptadas por la

Universidad.
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4.1 — Interconexion.
Este segmento define las condiciones para que las areas se interconecten, ademas de
definir las condiciones de interoperacién entre la Universidad y la comunidad

universitaria.

Son establecidas las especificaciones para:
+ Mensajeria
¢ Infraestructura de red

« Servicios de red

4.2 — Seguridad.

Para este segmento se especifican los aspectos de seguridad para las TIC’s que se

deben considerar para la Universidad.

Se tratan las especificaciones para:
Seguridad de IP

Correo electrénico

5

¢

5

¢

5

S

Criptografia

5

¢

Desarrollo de sistemas

5

¢

Servicios de red

% Redes inalambricas
% Gestion de trazas
+ Servicios de internet

+ Redes externas

4.3 — Medios de acceso.

En este segmento son tratadas las especificaciones para los dispositivos de acceso a

los servicios de la Universidad.

+ Estaciones de Trabajo

e Navegadores
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e Conjunto de Caracteres y Alfabetos
e Archivos de tipo Documento
e Archivos de tipo Plantilla
e Archivos de tipo presentacion
e Especificacion de estandares de animacion
e Archivos de tipo Audio, Video
e Compactaciéon de Archivos de uso General
e Especificacion de Intercambio de Informaciones Graficas e Imagenes
Estaticas
e Gréficos Vectoriales
+» Dispositivos moviles.
e Definicion
e Navegadores
e Estandar de Hipertexto
e Protocolo de Transmision
e Archivos de tipo Audio, Video
e Archivos de tipo Imagen
e Archivos de Oficina
e Lector PDF

4.4 — Organizacion e intercambio de datos.
Aborda los aspectos relacionados a la transferencia de informacion en los servicios de

la Universidad.

Incluye:
% Lenguaje para intercambio de datos
% Lenguaje para transformacion de datos

%+ Definicién de los datos para su intercambio
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4.5 — Areas de integracién para la Universidad.

El segmento establece la utilizacion o construccion de especificaciones técnicas

basadas en el estandar XML para apoyar el intercambio de informaciones.

Las metas de analisis y proposicién de este segmento son:

% XML Schemas referentes a aplicaciones direccionadas a las Areas de Actuacion del
Gobierno de la Universidad.

< Componentes relacionados a temas trasversales a Areas de Actuacion del Gobierno
de la Universidad cuya estandarizacion sea relevante para la interoperabilidad de

servicios de Gobierno Electronico.

5 — Gestion del Marco de Interoperabilidad para la Universidad de

Cienfuegos.

Para este punto sera tratada la forma de gestion de la arquitectura del Marco de
Interoperabilidad, especificando la forma en que la Universidad de Cienfuegos

implantara las politicas y especificaciones técnicas expuestas en este documento.

5.1 — Estrategia de implantacion.
La presentacion de las especificaciones establecidas por la Universidad de Cienfuegos
seguira un esquema de versiones. Se propone realizar una version nueva a la par de

que surjan modificaciones significativas. [3]

5.2 — Modelo de gestion.

Para esta parte seran especificadas las formas de gestién de la arquitectura del Marco
de Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos, relacionando las principales
atribuciones y la forma de implementacion en la organizacién estructural de la

Universidad de Cienfuegos.
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5.2.1 — Atribuciones.

Se abordara el desempefio de las atribuciones de orden administrativo y técnico de la

Gestion del Marco de Interoperabilidad.

Atribuciones de caracter administrativo[3]:

5

¢

5

¢

0’0

5

¢

Definir los objetivos estratégicos de gestion de la Universidad para el
establecimiento de las especificaciones.
Creacion de cinco grupos de trabajo responsables por las definiciones iniciales de
politicas y especificaciones técnicas de cada uno de los segmentos.
Administrar la arquitectura de interoperabilidad de la Universidad de Cienfuegos,
ofreciendo la infraestructura requerida para su correcta utilizacion y garantizando las
prioridades y metas de la Alta Direccion de la Universidad, las necesidades de la
comunidad universitaria y la disponibilidad de nuevas tecnologias segun los
proyectos y presupuestos aprobados.
Actuar como coordinadora de la arquitectura del Marco de Interoperabilidad,
buscando alinear los esfuerzos de interoperabilidad de la Alta Direccidén de la
Universidad.
Administrar la divulgacion de los documentos, considerandose:

e Creacion de un sitio web para el Marco de Interoperabilidad para la

Universidad de Cienfuegos.

e Coordinar el proceso de recepcion y evaluacion de propuestas de cambios.

e Coordinacion del proceso de sugerencias.

e Publicacion de las versiones actualizadas del Marco de Interoperabilidad.
Establecer, implantar y divulgar indicadores de seguimiento de resultados.
Viabilizar la puesta en marcha de procesos de auditoria para verificar los niveles de
adhesidn a las recomendaciones y especificaciones del Marco de Interoperabilidad.
Administrar la interaccién con organismos de especificacion de normas, Oficina
Nacional de Normalizacién (ONN), CITMA, Ministerio de Comunicaciones, Oficina de

Seguridad de Redes Informatica (OSRI), entre otros.
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% Viabilizar la implantacién y administrar procesos de auditoria realizados con la
finalidad de verificar el nivel de adhesién a las recomendaciones y especificaciones
del Marco de Interoperabilidad.

% Actuar cooperativamente, como apoyo a los Organos de Direccién de la Universidad
(Rectoria, Decanatos), en la realizacidén de los procesos necesarios para adecuacion
a las especificaciones; evaluar la posibilidad de patrocinar programas de alcance

que promuevan la utilizacion intensiva de las especificaciones propuestas.

Atribuciones de caracter técnico[3]:

« Establecer las formas de creacion y mantenimiento de las politicas vy
especificaciones técnicas, considerando:

¢ |dentificacién, creacion y gestidon de grupos de trabajo especificos.

e Establecimiento de convenios y definicion de areas como responsables de las
politicas y especificaciones de componentes especificos de los segmentos de
interoperabilidad.

¢ Identificacion e implementacién para las alternativas de gestion técnica de los
asuntos incluidos dentro del alcance.

+ Coordinar el desarrollo y mantenimiento, en el ambito de la Universidad, de:

e Especificaciones de Interconexion

e Catalogo de Referencia de los XML Schemas

e Demas Especificaciones de Organizacién e Intercambio de Informaciones

e Especificaciones de Seguridad

e Especificaciones de Medios de Acceso

+ Garantizar la homogeneidad de conceptos, definiciones y establecimiento de
especificaciones por parte de los responsables de los segmentos técnicos definidos

para el Marco de Interoperabilidad.
5.3.2 — Responsabilidades.

Se presenta la estructura de gobierno que se propone crear para el Marco de

Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos en el siguiente esquema:
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Comité Ejecutivo
Gobierno Universitario : .
Gobierno Electrénico Ejecutiva

Secretaria

Junta
Coordinadora

Sistema Empresarial
. Gobierno Local
Trabajo Otras Universidades

Grupos de

Organos de
Direccion de la
Universidad

Fig. 2. Estructura de Gobierno para el Marco de Interoperabilidad para la Universidad de

Cienfuegos.

El area encargada de suministrar las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones
de la Universidad y el area de Presupuesto son las responsables por la
institucionalizacién y por la definicion del formato juridico de la Coordinacion del Marco

de Interoperabilidad.

La actuacion de la Junta Coordinadora estara definida por los siguientes puntos:

+ Gestion de los procesos de contratacion de los servicios y de establecimiento de
convenios para la realizacion de las atribuciones necesarias para consolidacion de
las especificaciones, como, por ejemplo, evaluacién de propuestas de proyectos
orientados al Gobierno Electronico, homologacién de especificaciones y verificacion
de conformidad.

+«» Establecimiento de los puntos de contacto con los diversos 6rganos de la Direccion

Universitaria.
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% Administraciéon de los Grupos de Trabajo (GT), definiendo su composicion y
determinando las directrices de trabajo, fundamentadas en las politicas técnicas,
generales y especificas, en las necesidades de gobierno y en la monitorizacion del
escenario tecnoldgico.

+ Los Grupos de Trabajo, constituidos por representantes indicados por los varios
organos de la Direccidon Universitaria y por representantes de instituciones de otros
organos de direccidn o consulta de la Universidad son responsables por:

e Tratar los asuntos que componen los segmentos del Marco de
Interoperabilidad

e Monitorear sistematicamente el mercado, especificamente para los
segmentos bajo su responsabilidad, con el objetivo de detectar las
necesidades de actuacion tecnologica de las politicas y especificaciones
técnicas

+ Garantizar el presupuesto para la actuacion de la Coordinacién, en el desempefio de

sus atribuciones administrativas y técnicas.

5.4 — Actividades adicionales.
Ademas de las atribuciones de caracter administrativo y técnico para la puesta en
marcha y mantenimiento del Marco de Interoperabilidad para la Universidad de

Cienfuegos otras actividades estaran bajo la responsabilidad de la Junta Coordinadora.

5.4.1 — Seleccion y Homologacion de Estandares Tecnologicos.

Para la clasificacion técnica de las especificaciones expuestas en este documento se
seleccionaron cinco niveles de madurez los cuales seran aplicados a los componentes
de las distintas secciones antes expuestas. Estos niveles de madurez caracterizan el
grado de adhesion de los componentes a las politicas técnicas generales y especificas

de cada seccion.
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Estos cinco niveles son [3]:

% Adoptado (A): punto adoptado por la Universidad como estandar de la arquitectura
del Marco de Interoperabilidad. Esto significa que ha sido sometido a un proceso
formal de homologacion por parte de una comision previamente seleccionada.

% Recomendado (R): cumple con las especificaciones del Marco de Interoperabilidad,
es reconocido como un punto que debes ser utilizado en las diferentes areas de la
institucién, pero que todavia no fue expuesto a un proceso formal de homologacion.

+« En Transiciéon (T): punto que no se recomienda, por no cumplir con una o varias
politicas especificadas en el documento del Marco de Interoperabilidad. Es incluido
por su uso significativo en una o varias areas de la Universidad pero que tiende a
ser desactivado en cuanto se cumplan las condiciones para su sustitucion. Se debe
destacar que los nuevos sistemas creados o que sean reconstruidos deben evitar la
utilizacion de componentes clasificados como transitorios.

« En Estudio (E): componente que esta en evaluacion y que sera incluido en alguna
de las situaciones anteriores cuando finalice el proceso.

+» Estudio Futuro (F): componente que todavia no se ha evaluado y que sera incluido

en estudios posteriores.

El proceso de seleccion de los componentes adoptados por el Marco de
Interoperabilidad y sus clasificaciones es responsabilidad de los Grupos de Trabajo
integrados por especialistas con actuacion en la Universidad y las diferentes areas de la
misma. La seleccion sera hecha a partir de sugerencias formales, demandas internas

de las diferentes areas, e investigaciones realizadas por los Grupos de Trabajo.

La homologacién debera ser objeto de un estudio mas profundo por parte de los
gestores o coordinadores del Marco de Interoperabilidad. Teniendo en cuanta el gran
flujo de componentes a ser evaluados por la arquitectura, es necesario crear un sistema
de homologacién desde procesos en los que sera indispensable la evolucion de
caracteristicas fisicas de determinados componentes, asi como otros en los que sera
preciso el estudio de los aspectos que involucren el uso de componente en el desarrollo

y construccién de servicios. [3]
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El proceso de homologacion tiene que ser conforme a lo establecido por los organismos

de especificacion de normas de Cuba.

En este caso la Universidad debera establecer convenios o acreditar areas para la
elaboracion de tests de conformidad, definiendo cuales son los componentes que deben
ser sometidos a procesos de homologacion, cuales son los criterios de evaluacién de

los resultados y cuales son las condiciones de realizacidén de los procedimientos. [3]

Definir el proceso de homologacién, en consecuencia, con las especificaciones de cada

segmento, estara a cargo de la Junta Coordinadora. [3]

5.4.2 — Auditoria de Conformidad.

El cumplimiento de las diferentes especificaciones y recomendaciones por parte de las
areas de la Universidad es un factor critico para el éxito de la implantacion vy
consolidacion del Marco de Interoperabilidad. Se realizaran auditorias recomendadas
por parte de los gestores del Marco de Interoperabilidad para la Universidad de
Cienfuegos para verificar el cumplimiento de especificaciones y politicas de la

arquitectura.

Se podra delegar responsabilidades de esta indole a equipos creados para dicha
finalidad, integrados por técnicos de las diferentes areas que hayan sido capacitados o

tengan experiencia en procesos de esta naturaleza. [3]

5.4.3 — Creacién y mantenimiento del sitio web.
Todo el proceso de intercambio de informaciones sobre el Marco de Interoperabilidad
con los usuarios, colaboradores e interesados sera realizado, preferentemente por la

red interna de la Universidad.
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En su forma mas desarrollada de funcionamiento el sitio web tendra [3]:

+ Divulgacion completa de la informacion relativa a la arquitectura: versiones oficiales
y actualizaciones de la arquitectura, ademas de versiones para consultas publicas.

+ Estaran disponibles las recomendaciones, especificaciones técnicas y politicas para
validacion, homologacion y recepcion de sugerencias por parte de los usuarios de la
Universidad.

+ Publicacién de solicitudes de comentarios relacionados con las especificaciones de
componentes para la arquitectura.

++ Disponibilidad de un servicio para la recepcion de sugerencias.

++ Disponibilidad de links para documentos, estandares, normas o cualquier otro tipo

de referencia utilizada en el Marco de Interoperabilidad.

5.4.4 — Divulgacion.
Sera dada total publicidad a todo el contenido de Marco de Interoperabilidad para la
Universidad de Cienfuegos. Las principales formas de difusion previstas, ademas del

sitio en la Intranet, son [3]:

5

S

Realizacién de eventos especificos de difusion, como Seminarios, Talleres y

presentaciones en general.

5

S

Participacion en eventos direccionados a publicos especificos.
% Publicacion de todas las versiones del Marco de Interoperabilidad y de las
actualizaciones intermediarias.

+ Intercambio con otras esferas y otros Gobiernos de Universidades.

5.4.5 — Capacitacion.

Se realizaran eventos de capacitacion para la puesta en marcha de la arquitectura,
donde la Junta Coordinadora elaborara y publicara una programacion minima de
entrenamiento, para que cada area de la Universidad planifique y estime las
necesidades para la capacitacion del personal involucrado en el proceso de adecuacion

de las recomendaciones del Marco de Interoperabilidad.
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Cada area de la Universidad debera visualizar las definiciones del Marco de
Interoperabilidad en la elaboracion de sus planes particulares de capacitacién,
garantizando el entrenamiento adecuado para los componentes de sus equipos

técnicos. [3]

6 — Conclusiones.

v' El Marco de Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos, basado en las
politicas y especificaciones seleccionadas por el estandar e-PING del Gobierno
Brasilefio, fue segmentado en cinco partes para mejorar la administracion del
mismo.

v' Se expone con el modelo de gestidén del Marco de Interoperabilidad la forma que
se coordinaran las areas de la Universidad para el cumplimiento de sus
responsabilidades, asi como las vias de divulgacion de los documentos y
versiones actualizadas del mismo y la capacitacion del personal del centro para
su utilizacion.

v/ Se tomaron en consideracion las politicas generales que deben ser aplicadas a
los sistemas y componentes de la Universidad, asi como el alcance de las

mismas dentro del centro.
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Capitulo 3. Validacion del Marco de Interoperabilidad
para la Universidad de Cienfuegos.

1 — Introduccion.

En esta parte de la investigacidn se exponen los resultados de la validacién de la
propuesta del Marco de Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos. La misma
se realizé de acuerdo al criterio de especialistas, sobre las bases del Método de
Valoracion de Expertos[26]. Para evaluar las variables seleccionadas que se relacionan

con el contenido, gestion de redes e intercambio de informaciones.

2 — Valoraciones de acuerdo al criterio de los expertos.

El Marco de Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos mostrara un nivel
cientifico elevado debido a los criterios y valoraciones de los expertos. La evaluacion se
realizé a través de un sistema de pasos I6gicos y organizados, dirigidos a la obtencion
de la informacién procedente de los expertos para su posterior analisis y toma de

decisiones confiables.

En ocasiones el numero de criterios que los expertos deben evaluar es muy elevado y
se pierde informacion debido al desconocimiento de determinados juicios que no son de
dominio por parte del equipo que elabora los instrumentos para la valoracion o porque

el propio experto no tiene instrumentos que permitan orientar su valoracion. [27]

Sin embargo, si los expertos son agrupados en dimensiones que apuntan a las areas
del conocimiento mas especificas, redundaria en una mayor objetividad de los criterios

que son emitidos. [27]

Para la puesta en marcha del Método de Valoracion de Expertos se utilizaron las
siguientes etapas:

1. Seleccién de los posibles expertos.
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2. Obtencién de criterio de cada experto.

3. Procesamiento de los criterios de los expertos.

Se emplearon dos grupos de expertos evaluadores: los de contenido y los de
informatica. Los expertos en contenido tendran la tarea de revisar lo relacionado a la
informacion que presenta la propuesta, mientras que los expertos en informatica se
encargaran de la evaluacion de los aspectos de redes y utilizacién de estandares de
datos, medios de acceso, etc.

Se consideraron expertos en contenido a profesores universitarios con al menos 5 anos
de experiencia impartiendo docencia en la carrera Ingenieria Informatica y como
expertos en Informatica a profesionales que hayan estado relacionados con los
componentes y sistemas de la Universidad por un periodo no menor a 5 anos.

La poblacion de expertos fue seleccionada del departamento de Informatica de la
Universidad de Cienfuegos y colaboradores de otras areas del centro asi como de otras

instituciones. [27]

Para obtener las valoraciones de los expertos, se seleccionaron primeramente las

dimensiones y variables:

Para la orientacion de la actividad valorativa de los expertos en Contenido se

seleccionaron las siguientes variables:

e Redaccion.
¢ Vigencia cientifica.

¢ Confiabilidad conceptual.

Para la orientacion de la actividad de valoraciéon de los expertos en Informatica se

seleccionaron las siguientes variables:

e Modelo seleccionado.

e Pertinencia.
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e Alcance.

Con la finalidad de obtener los datos de los criterios de los expertos para la validacién
del Marco de Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos se utilizé el método

de la encuesta.

La encuesta, es un método empirico complementario de investigacién que supone la
elaboracion de un cuestionario, cuya aplicacidon masiva permite conocer las opiniones y
valoraciones que sobre determinados asuntos poseen los sujetos (encuestados)

seleccionados en la muestra. [28][29][30]

La seleccion del formato de respuesta es un aspecto fundamental que se necesita tener
en cuenta para disefar un cuestionario. Este determina el modo en que los expertos
pueden contestar a los items del cuestionario, de ahi la importancia de que sea bien
comprendida. Otro aspecto esencial que imprime importancia a la correcta selecciéon de
la escala de medicibn es que determina como puede utilizarse y procesarse
estadisticamente la informacion procedente del mismo. Para la avaluacién de las
variables investigadas, se utiliz6 una escala Likert [31] de 5 puntos (desde Total

Acuerdo hasta Total Desacuerdo).

Para la aplicaciéon de esta encuesta se le presentd en primer lugar al encuestado la
propuesta del Marco de Interoperabilidad de la Universidad de Cienfuegos con el fin de

que emitiera su valoraciéon en cuanto a la definicién del mismo.

La fiabilidad se refiere al grado en que las puntuaciones percibidas en los diferentes
items del cuestionario, estan altamente interrelacionadas. Esto conduce a confiar en
que dichas mediciones reflejan los verdaderos niveles de actitudes de los encuestados
y estan libres de la desviacion producida por los errores casuales. Si un cuestionario es
fiable, debe arrojar resultados estables, cuando lo aplican diferentes personas, bajo
diferentes circunstancias. Uno de los métodos mas frecuentes para estimar la

confiabilidad de una escala o cuestionario es la estimacion de la fiabilidad mediante el
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coeficiente Alfa de Cronbach [32]. El coeficiente a, basado en la consistencia interna de
la encuesta, es uno de los mas utilizados para medir la fiabilidad de una escala. Este
coeficiente oscila entre 0 y 1, mientras mas préximo esté a la unidad, la fiabilidad sera

superior. [27]

Para el procesamiento de los datos de los expertos se realiza el analisis estadistico
basandose en los valores de la Mediana y la Moda, para las medidas de tendencia
central. Ademas, se aplico el porcentaje utilizando el método estadistico.

Resultados del procesamiento para los Expertos en Contenido

Los cinco expertos encuestados emitieron sus valoraciones acerca del contenido, los

cuales otorgaron puntuaciones promedio entre 4 y 5 puntos a las variables procesadas.

Redaccion | Vigencia Cientifica | Confiabilidad Conceptual
Validos | 5 5 5
Perdidos | O 0 0
Mediana 4.0 4.0 4.0
Moda 4.0 4.0 4.0

Tabla 3. Descripciones estadisticas. Expertos en Contenido.

Los expertos en Contenido estuvieron de acuerdo en un 100% con la variable
Redaccién. En cuanto a Vigencia Cientifica y Confiabilidad Conceptual, el 80% de los
encuestados se mostré en acuerdo con la coherencia, la validez cientifica, los

conceptos y las fuentes bibliograficas, mientras que un 20% estuvo en total acuerdo.

Variables 1 2 3 | 4 5 | Total
X1 | Redaccion 5 5
X2 | Vigencia Cientifica 4 1 5
X3 | Confiabilidad Conceptual 4 1 5

Tabla 4. Resultados de las valoraciones aportadas por los Expertos en Contenido.
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Leyenda:

1 — Total desacuerdo.

2 — En desacuerdo.

3 — Medianamente de acuerdo

4 — De acuerdo.

5 — Total acuerdo.

Resultados del procesamiento para los Expertos en Informatica.

Los siete expertos en Informatica seleccionados, otorgaron puntuaciones promedio

entre 4 y 5 sobre las variables procesadas.

Modelo Seleccionado Pertinencia Alcance
Validos |7 7 7
Perdidos | 0 0 0
Mediana 5.0 4.0 4.0
Moda 5.0 4.0 4.0

Tabla 5. Descripciones estadisticas. Expertos en Informatica

La mayoria de los encuestados se encontré de acuerdo con las variables Pertinencia y

Alcance (85.7%, 71.4%), con indices en total acuerdo de 14.3% y 28.6%, mientras que

en la variable Modelo Seleccionado el 57.1% de los expertos estuvo en total acuerdo

con un 42.9% en acuerdo.

Variables 1 3 | 4 Total
X1 | Modelo Seleccionado 3 7
X2 | Pertinencia 6 7
X3 | Alcance 9] 7

Tabla 6. Resultados de las valoraciones aportadas por los Expertos en Informatica.
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3 — Conclusiones.

v' La validacion del Marco de Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos
permiti6 comprobar que el modelo que se planted seguir, asi como los
conceptos, la redaccion y las especificaciones para el centro que fueron
utilizadas en el desarrollo de esta investigacion, son viables y se adoptan a los

parametros que se deben cumplir.
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Conclusiones

v

Existen varios estandares, metodologias y marcos que sirven como guia para la
implantacién de la Interoperabilidad, cada cual con sus especificidades. El enfoque
presentado por la e-PING — Estandares de Interoperabilidad de Gobierno Electrénico
fue el seleccionado como propuesta de guia para el Marco de Interoperabilidad para
la Universidad de Cienfuegos que se expone como resultado de la presente
investigacion.

El Marco de Interoperabilidad quedé segmentado en cinco partes (Interconexion,
Seguridad, Medios de acceso, Organizacién e intercambio de datos y Areas de
integracion para la Universidad). Se definen las Politicas generales a seguir para
esta propuesta, asi como la forma en que se va a gestionar por parte de la
administracion de la Universidad.

La validacion, mediante el Método de Valoracion de Expertos, confirma que el
enfoque seleccionado es adecuado y sirve como guia para el desarrollo del Marco

de Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos.
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Recomendaciones

Definir y crear un estandar de metadatos para los recursos de informacion de la
Universidad.

Definir y crear un Catalogo de Estandares de Datos.

Definir los instrumentos legales para garantizar la adhesion de los mismos al
contenido de los documentos que integran el Marco de Interoperabilidad.

Una vez definidos los aspectos anteriores implantar el Marco de Interoperabilidad

elaborado.
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Glosario de términos.

ADL: Advancing Distributed Learning.

AE: Arquitecturas Empresariales.

AICC: Aviation Industry CBT Committee.

CEDAE: Centro de Consultoria y Desarrollo de Arquitecturas Empresariales.
CMI: Computing Managed Instruction.

CNTI: Centro Nacional de Tecnologias de Informacién.

e-PING: Estandares de Interoperabilidad de Gobierno Electronico.
European CEN/ISSS: European Committee for Standardization/ Information Society
Standardization System.

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers.

IMS: IMS Global Learning Consortium, Inc.

ISO: International Organization of Standardization.

LIP: Learner Information Package

LOM: Learning Object Metadata.

MCT]I: Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias.

ONN: Oficina Nacional de Normalizacion.

OSRI: Oficina de Seguridad de Redes Informaticas.

SCORM: Sharable Content Object References Model.

SOA: Arquitecturas Orientadas a Servicios.

TIC: Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

W3C: World Wide Web Consortium.

CEDDES: Centro de Estudios de la Didactica y Direccion de la Educacion Superior.
CEEMA: Centro de Estudios de Energia y Medio Ambiente.

CEDON: Centro de Estudios de la Oleohidraulica y la Neumatica.

CETAS: Centro de Estudios de Transformacion Agropecuaria Sostenible.

51



Anexos

Anexo 1 — Encuesta aplicada a expertos en Contenido para la

validacion del Marco de Interoperabilidad para la Universidad de

Cienfuegos.

Estimado profesor, usted ha sido seleccionado como experto para valorar la propuesta

del Marco de Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos.

El investigador le agradece por su colaboracién.

Instrucciones.

Para completar esta encuesta usted debes seguir los siguientes pasos:

ok~ e Dbdh =

Evalue las variables segun las escalas que se adjuntan a cada una.
Marque con una (X) en la escala que usted considere utilizando la siguiente

Leyenda:

Total desacuerdo.

En desacuerdo.
Medianamente de acuerdo.
De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

Cuando lo considere necesario mencione sus criterios en la casilla de

Observaciones.

Redaccion1__ 2 3 4 5

a) Se expresan las ideas de una forma clara y precisa.
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b) Las estructuras gramaticales se utilizan correctamente

Observaciones:

Vigencia cientifica1__ 2 3 4 5

a) Los términos utilizados tienen validez cientifica.

b) Se observa coherencia de los objetivos del Marco de Interoperabilidad con el

contenido.

Observaciones:

Confiabilidad conceptual1__ 2 3 4 5

a) Los conceptos presentados tienen rigor y precision.

b) Los enfoques tratados provienen de fuentes bibliograficas confiables.

Observaciones:

Anexo 2 — Encuesta aplicada a los expertos en Informaitica para la
validacion del Marco de Interoperabilidad para la Universidad de

Cienfuegos.

Estimado profesor, usted ha sido seleccionado como experto para valorar la propuesta

del Marco de Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos.
El investigador le agradece por su colaboracién.

Instrucciones.
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Para completar esta encuesta usted debes seguir los siguientes pasos:

e Evalle las variables segun las escalas que se adjuntan a cada una.
e Marque con una (X) en la escala que usted considere utilizando la siguiente
Leyenda:

Total desacuerdo.
En desacuerdo.
Medianamente de acuerdo.

De acuerdo.

= © ® N o

0. Totalmente de acuerdo.

e Cuando lo considere necesario mencione sus criterios en la casilla de

Observaciones.

Modelo seleccionado1 2 3 4 5

a) Es el documento e-Ping, Estandares de Interoperabilidad de Gobierno

Electronico, fiable.

b) Se adecua este estandar a las especificidades de la Universidad de Cienfuegos.

Observaciones:

Pertinencia1__ 2 3 4 5

a) Es necesario la creacion de un Marco de Interoperabilidad para integrar los

sistemas de informacion de la Universidad de Cienfuegos.

b) Es pertinente la metodologia utilizada en el Marco como guia para implantar la

Interoperabilidad en la Universidad de Cienfuegos.

Observaciones:
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Alcance1_ 2 3 4 5

a) Considera usted que se logré abarcar

las especificaciones para las

interconexiones entre sistemas, integracion de datos, acceso a servicios y

gestion de contenidos en el Marco de Interoperabilidad para la Universidad de

Cienfuegos.

Observaciones:

Anexo 3 — Resultados estadisticos sobre los datos de las valoraciones

de los expertos en Contenido acerca del Marco de Interoperabilidad

para la Universidad de Cienfuegos.

Fiabilidad de la encuesta.

Alfa de Cronbach No. de elementos.

,750 3

Tabla de Frecuencia

Redaccion
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo | 5 100.0 100.0 100.0
Vigencia cientifica
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
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Validos De acuerdo | 4 80.0 80.0 80.0
Total acuerdo 20.0 20.0 100.0
Total |5 100.0 100.0
Confiabilidad conceptual
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo | 4 80.0 80.0 80.0
Total acuerdo | 1 20.0 20.0 100.0
Total |5 100.0 100.0

Anexo 4 — Resultados estadisticos sobre los datos de las valoraciones

de los

expertos

cn

Informatica

acerca

del

Interoperabilidad para la Universidad de Cienfuegos.

Fiabilidad de la encuesta.

Alfa de Cronbach

No. de elementos.

,750

3

Tabla de Frecuencia

Modelo seleccionado

Marco de

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 42.9 42.9 42.9
Total acuerdo 57.1 57.1 100.0
Total 100.0 100.0

Pertinencia




Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo | 6 85.7 85.7 85.7
Total acuerdo 14.3 14.3 100.0
Total |7 100.0 100.0
Alcance
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 71.4 71.4 71.4
Total acuerdo 28.6 28.6 100.0
Total |7 100.0 100.0
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