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Resumen

Resumen

El presente trabajo de diploma propone el analisis y disefio detallado de un sistema
informético para los procesos de apoyo del sistema de gestion integrado (SIG) de la
ECOING no.12 de Cienfuegos, que una vez implementado, permitird mejorar el flujo de
informacion de estos procesos. Por la importancia de entender a detalle el trabajo en
estos procesos y sentar las bases para una correcta implementacion se realiz6 un

estudio preliminar que permitié entender el negocio en la entidad.

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizé la metodologia RUP (Proceso Unificado
de Desarrollo de Software) como metodologia de desarrollo de software, Visual
Paradigm para UML como herramienta CASE (Ingenieria de Software Asistida por
Computacion), ER/Studio como herramienta especializada en el modelado de bases de
datos, el Axure RP como herramienta para disefar wireframes y prototipos, y otras
herramientas importantes citadas en el documento.

Esta investigacion tiene gran actualidad debido a que la mayoria de las empresas del
pais estan optando por lograr implantar un sistema integrado de gestion.

Trazdndose como objetivo disefiar un sistema informatico para la gestion de los
procesos de Apoyo para mejorar el flujo de la informacién en la ECOING no.12 de
Cienfuegos, obteniéndose como resultados mas importantes todos los artefactos

generados hasta los prototipos de interfaz.

Palabras clave: sistema informético, gestion de los procesos, sistema de gestion

integrado.



Summary

Abstract

The present diploma work proposes the analysis and detailed design of a computer
system for the support processes of the integrated management system (GIS) of
ECOING no.12 of Cienfuegos, which once implemented, will improve the information
flow of these processes. Due to the importance of understanding in detail the work in
these processes and laying the foundations for a correct implementation, a preliminary

study was carried out to understand the business in the entity.

For the development of this work we used the methodology RUP (Unified Process of
Software Development) as software development methodology, Visual Paradigm for
UML as tool CASE (Computer Assisted Software Engineering), ER / Studio as a
specialized tool in the Database modeling, Axure RP as a tool to design wireframes and
prototypes, and other important tools cited in the document.

This research is very topical because most of the companies in the country are opting to
implement an integrated management system.

The objective was to design a computer system for the management of Support
processes to improve the flow of information in ECOING no. 12 of Cienfuegos, obtaining

as the most important results all the artifacts generated up to the interface prototypes.

Keywords: computer system, process management, integrated management system.
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Introduccion

Introduccioén

El primer paso para transformar el mundo es entenderlo; conocer cuales son las
principales dindmicas del sistema internacional, sus actores, sus problematicas y sus
posibilidades de evolucidn es un reto permanente y un compromiso que todos debemos
asumir.

Las Tecnologias de la Informéatica y las Comunicaciones (TIC) se hacen cada dia mas
importantes en diversas areas del quehacer humano, debido a su rapidez para
analizar, procesar y comunicar grandes cantidades de informacion. Su avance a lo
largo de la historia ha logrado importantes transformaciones sociales, econémicas y
culturales en la humanidad, a tal punto que la informatizacion de la sociedad, a escala

mundial, es algo que ya se ha hecho imprescindible.[1]

Teniendo en cuenta que los grandes cambios que caracterizan esencialmente esta
nueva sociedad son: la generalizacion del uso de las tecnologias, las redes de
comunicacion, el rapido desenvolvimiento tecnolégico y cientifico y la globalizacion de
la informacién y que en Cuba se trabaja con vista a informatizar la sociedad es

necesario el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones).[1]

Conceptualmente, la Informatizacion de la Sociedad se define en Cuba como el proceso
de utilizacibn ordenada y masiva de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) para satisfacer las necesidades de informacién y conocimiento de

todas las personas y esferas de la sociedad.[1]

La Empresa Constructora de Obras de Ingenieria (ECOING NO. 12) es una de las
empresas certificadas en Cienfuegos por calidad. En su estructura organizacional la
entidad esta dividida en 3 macro-procesos fundamentales: los estratégicos, los claves y
los de apoyo. De los cuales solo se hara referencia en el trabajo a este ultimo, proceso.

Con el objetivo de incrementar el desempefio de la empresa, asegurando confianza a
los clientes en cuanto a la calidad de los servicios que se ejecutan, la seguridad, el
cuidado de la salud de los trabajadores y la conservacion del medio ambiente, se ha
modificado el disefio del Sistema Integrado de Gestion (SIG) después de la
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incorporacion de las normas NC-ISO 9001:2015 de Gestion de Calidad, la NC-ISO
14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental y la NC 18001:2015 Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo al sistema de integrado de gestion (SIG). Trayendo
consigo la necesidad de mejorar los procesos que se desarrollan en la misma. No existe
integracion entre los procesos gque se gestionan, la gran mayoria de la documentacion
en formato Word y Excel lo que trae falta de integridad de la informacién porque los
diferentes especialistas ponen la misma informacion de distintas maneras ya que el
Word y Excel no les estas generando la informacién, provocando asi el gran camulo de
informacion, los atrasos a la hora de la toma de decisiones, demora en la gestion y
respuesta a reportes e informes pedidos por la direccidon con datos reales para tomar
acciones o medidas en la empresa. Por otra parte, como son documentos que estan en
cualquier maquina y cualquiera los tiene, no hay un control cierto de ellos y puede
perderse la informacién, otra informacion ni siquiera esta en digitales y estan solo en
copia dura y es dificil trabajar con ellas para poder realizar célculos. Por esta razén la
empresa necesita de un sistema informatico que se encargue de unificar estos procesos
y que provea a sus usuarios de las herramientas necesarias para lograr niveles altos de

productividad, facilitando la gestién de la informacién y la seguridad de la misma.

Segun lo anterior expuesto se obtiene el siguiente problema a resolver:

¢, Coémo mejorar el flujo de informacion referente al control del SIG de los procesos de
apoyo en la de ECOING no. 127

Se identifica entonces como objeto de estudio: la gestion de los procesos de apoyo del
sistema integrado de gestion en la ECOING no. 12 de Cienfuegos y como campo de
accion la gestion del flujo de la informacién referente a los procesos de apoyo en la
ECOING no.12 de Cienfuegos.

Se define como idea a defender es:
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“Con el analisis y disefio de un sistema informatico para la gestion del flujo de la
informacion referente a los procesos de apoyo en la ECOING no.12 de Cienfuegos,
mejorara y agilizard dicho proceso al lograr una mayor confiabilidad en la informacién

gue se gestiona y servira de ayuda para la toma de decisiones”.

Con el fin de aportar una solucion a la problematica planteada se define como objetivo
general: Disefiar un sistema informatico para la gestion del flujo de la informacion

referente a los procesos de apoyo de la ECOING no.12 de Cienfuegos.

Para el cumplimiento del objetivo general se proponen los siguientes objetivos

especificos:

» Analizar el funcionamiento de los procesos y subprocesos dentro de la empresa

» Disefiar un sistema que gestione la informacion referente al control de la
produccion y que permita solucionar las deficiencias encontradas en la etapa de
analisis.

Tareas a desarrollar:

> Entrevista a los trabajadores que manejan la informacion de los procesos y
subprocesos de la empresa.

> Andlisis de los sistemas similares nacionales e internacionales.

» Diagnéstico de las tendencias actuales, tomando posiciébn al respecto del
problema a resolver.

» Estudio de la documentacion completa de la empresa.

» Modelacién de la BD para almacenar la informacion.

» Modelacién del Negocio.

» Determinacion de la factibilidad del proyecto.
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El aporte practico de esta investigacion esta dado por un el prototipo del sistema
informatico para la gestion del flujo de la informacion referente a los procesos de apoyo
en la ECOING NO.12 de Cienfuegos.

La puesta en accion de esta propuesta permitird a la empresa lograr el mejoramiento y
control la de informacion de los procesos, evitando la demora y ocurrencia de errores en
la confeccion de reportes, ademas de facilitar el trabajo de sus trabajadores. Agilizara
considerablemente el tiempo empleado para el procesamiento de la informacion y se
adaptara a las condiciones de trabajo de la entidad; lo cual lograra una mayor

comodidad y satisfaccion por parte de los usuarios.

El desarrollo de las tareas antes mencionadas se lograra con el uso de los siguientes
métodos cientificos:
Métodos teoricos:

Andlisis vy sintesis: El andlisis nos posibilita estudiar cada proceso de apoyo por

separado para descubrir posibles deficiencias, mientras que la sintesis permite conocer
la relacion existente entre dichos procesos y resumir la informacion verdaderamente Uutil

para el desarrollo de la presente investigacion.

Modelacién: La modelacién permite crear una representacion o modelo para investigar
la realidad. Se emplea al determinar, representar y explicar las etapas de los procesos
referentes al negocio, asi como los fundamentos en que se sustenta una correcta

implementacion del sistema informatico.

Métodos empiricos:

Entrevista: La entrevista es un método que consiste en una conversacion profesional de
caracter planificado entre el entrevistador y el o los entrevistados. Se utilizd6 este
método para obtener informacion confiable del funcionamiento de los procesos de
apoyo en la ECOING NO.12 de Cienfuegos.

Observacion: El uso de la observacion nos permite obtener conocimiento acerca del

comportamiento de los procesos de apoyo en la ECOING NO.12 de Cienfuegos, asi
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como acceder a informaciéon directa e inmediata sobre el funcionamiento de dichos

procesos.

La presente investigacion se compone de tres capitulos como se detalla a continuacion:

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

En este capitulo se explica la fundamentacion teorica del tema y los conceptos
asociados al dominio del problema; el problema a resolver el objeto de estudio y el
campo de accion donde se desarrolla. Se realiza ademas una busqueda de algunos
sistemas existentes nacional e internacionalmente vinculados al proceso de gestion
empresarial.

Se analizan las diferentes metodologias, tecnologias y herramientas existentes,
determinando en qué medida contribuyen a la solucion del problema, permitiendo la
seleccién de las adecuadas para su desarrollo teniendo en cuenta las tendencias

actuales.

Capitulo 2: Descripcion y construccién de la solucion propuesta

En este capitulo se describe y analizan todos los artefactos que se generan en el
modelo del negocio para lograr un entendimiento comun entre el cliente y el equipo de
desarrollo sobre el funcionamiento de los procesos de apoyo. Se generan diagramas
como: el diagrama de casos de uso de negocio, diagramas de actividades y el modelo
objeto del negocio, se define los requerimientos funcionales y no funcionales y describe

el modelo de casos de uso de sistema.

Capitulo 3: Analisis de factibilidad y validacién de la solucion propuesta

Este capitulo utiliza una planificacion basada en caso de uso (CU) para realizar la
estimacion, logrando con esto, determinar la factibilidad del producto de software que se
desarrolla. También se determina el tiempo necesario para el desarrollo del sistema, asi

como los costos vinculados al mismo.
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Capitulo 1 — Fundamentacion teorica

1.1 - Introduccién

En el presente capitulo se brinda la base tedrica y conceptual para el desarrollo del
sistema de gestion de los procesos de apoyo y el flujo de informacion de la ECOING
NO.12 de Cienfuegos. Como aspecto esencial los principales conceptos relacionados
con el dominio del problema y el campo de accion, los antecedentes existentes de
sistemas similares tanto a nivel nacional como internacional.

Se realiza un estudio sobre las metodologias, tecnologias, lenguajes y herramientas

gue se pueden emplear para la solucion del mismo, seleccionando las mas adecuadas.
1.2 — Descripcion del dominio del problema

Para lograr un correcto entendimiento del problema resulta necesario conocer algunos
conceptos cdmo los que se muestran a continuacion:

Empresa

Una empresa es una unidad econémico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores

productivos (trabajo, tierra y capital).[2]

Gestion Contable y Financiera

La gestion contable es un mecanismo util para el control de los movimientos
comerciales y financieros de las organizaciones, obteniendo de esta manera un
incremento en la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos de la
organizacion.

Para las empresas la gestion es la herramienta que les permite llevar un registro y un
control de las operaciones financieras que se llevan a cabo en la organizacion.

Se trata de un modelo basico que es complementado con un sistema de informacion
gue ofrece compatibilidad, control y flexibilidad, acompafiado con una correcta relacion
de coste y beneficio.
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La Gestion Contable se lleva a cabo en tres etapas:
% Registrar la actividad econdmica de la empresa, en donde se lleva un registro de

las actividades comerciales de la organizacion.

X/
°e

Clasificar la informacion en diferentes categorias, en donde se procedera a la
agrupacion de las transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.
% Realizar un resumen de la informacion para poder ser empleada por las

personas que se encargan de tomar las decisiones dentro de la organizacion.[3]

Gestion del Capital Humano

Podemos entender por gestion del capital humano a la gestibn de los procesos
humanos y organizacionales que contribuyan a mejorar el desempefio y la satisfaccion
de las personas de modo tal de crear valor para los agentes externos e internos al

sistema.

En las organizaciones los procesos humanos se inscriben en el ambito del
comportamiento de las personas y se consideran claves para obtener resultados y

formar culturas especificas.

Recursos Humanos es el conjunto de actividades de administracion y planificacion
relacionadas con el impulso de un desempefio productivo y satisfactorio por parte del
personal de una organizacion, este desempefio debe estar alineado con los valores de
la empresa y 100% orientado a sus objetivos. La gestion del capital humano debe tener

los siguientes obijetivos:

% Proveer de personal: aportar a la organizacion el personal mas adecuado para
sus necesidades.

% Motivacion: hacer los objetivos de la empresa atractivos para los empleados a fin
de mantener su motivacion

% Satisfaccion: crear las condiciones y el ambiente necesario para tener un equipo
satisfecho.

+ Eficiencia: combinar, integrar y optimizar lo anterior con los objetivos y

responsabilidades de la empresa.
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Esto se traduce en la definiciébn de una politica de recursos humanos que incluya estos
objetivos y un plan de recursos humanos con las acciones a realizar para

consegquirlos.[4]

Desarrollo Tecnoldgico

Desarrollo Tecnologico es el uso sistematico del conocimiento y la investigacion,
dirigidos hacia la produccion de materiales, dispositivos, sistemas o0 métodos incluyendo
el disefio, desarrollo, mejora de prototipos, procesos, productos, servicios o0 modelos
organizativos.[5]

Gestion de Compras y Suministros

Los profesionales de negocios responsables de compras, generalmente se encargan de
las compras de materias primas, suministro y servicios. La administracion de la cadena
de suministros comprende la negociacion de contratos necesario para apoyar la

produccién de una compafiia de productos y servicios.[6]

Gestion de Transporte

Transporte es por excelencia uno de los procesos fundamentales de la estrategia de
logistica de una empresa, este componente es de atencion prioritaria en el disefio y la
gestion del sistema logico de una compafia, dado que suele ser el elemento individual
con mayor ponderacion en el consolidado de los costos logisticos de la mayoria de las
empresas.

El responsable a cargo de las decisiones estratégicas y tacticas a respeto a la gestiéon
del transporte en cada compafila debe conocer claramente todos los factores que
incluyen en el transporte, asi como los medios existentes, los costos asociados y la

metodologia idonea para su eleccion.[3]

1.3 — Descripcion del objeto de estudio
1.3.1 - Objetivos estratégicos de la organizacion

La ECOING No.12, fue constituida en enero de 1999 por Resolucion No. 385 del

Ministerio de la Construccion, la entidad se desarrolla segun los programas de trabajo
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pactados con los clientes, mediante el presupuesto y la oferta de servicios de ingenieria
basada y ejecutada segun los proyectos, que luego del andlisis técnico y profesional, se
realiza la actividad contractual con los requisitos que requiere para el cumplimiento de
acuerdo con los intereses del cliente y de las legislaciones vigentes para ejecutar los

proyectos de construccion.[7]

Mision:
“Ser lider en la produccion y colocacidn de hormigones asfalticos calientes,
construcciones de obras de ingenieria y construccion civil de complejidad media,
alcanzando altos indices de eficiencia constructiva y logrando la satisfaccion de los

clientes y las partes interesadas pertinentes.[7]

Vision:
“Ser la empresa escogida por los clientes para la construccion de obras de
ingenieria y la produccion y colocacion de hormigén asfaltico caliente en el pais,
contando con trabajadores de probada experiencia que desarrollan los procesos a

partir de un sistema integrado de gestion certificado”.[7]

Para el desarrollo de sus actividades la ECOING No.12 cuenta con un capital humano
calificado, de experiencia en las Construcciones de Obras de todo tipo y con
Equipamientos preparados para dar respuestas a las exigencias de los clientes. Cuenta
con 541 trabajadores, de estos son 67 mujeres y 474 hombres, 343 operarios, 298

obreros calificados, 115 técnicos de nivel medio, servicios 32 y 48 profesionales.

En esta empresa se explota el sistema de contabilidad Alimatic y el Sistema de
Presupuesto PRESWIN que soporta el sistema PRECONS I1-2005 y el SICTEC,

ademas posee una red local.

Entre las fortalezas del ECOING No. 12, se encuentra la continuidad en la prestacion de
servicios como resultado del activo suministro de insumos y materiales para el logro de

sus objetivos y metas.

Cuenta con un Sistema Integrado de Gestion que se aplica a todos los procesos de la
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empresa relacionados con la prestacion de los servicios de movimiento de tierra y de
pavimentacion (elaboracion y colocacion de hormigdn asfaltico caliente). Estos estan

divididos en tres macro procesos que se describen a continuacion:

El proceso estratégico tiene dos subprocesos: Dirigir la empresa (D) “y Medir, analizar y
mejorar los procesos y sistemas (MAM), estos tienen el propdsito de establecer
politicas, objetivos, metas, documentos mandatarios y prioridades de recursos;
comunicar, controlar su ejecucion, asi como la eficacia y eficiencia del sistema
empresarial para mejorar continuamente el desempefio de la empresa, minimizando los

riesgos que se puedan presentar en el cumplimiento de los objetivos.

El proceso clave tiene gran importancia sobre las expectativas de los clientes y las
partes interesadas pertinentes pues constituyen el conjunto de las actividades
relacionadas con la prestacion de servicios. Esta formado por los sub/procesos:
Preparacion técnica de obras (PT), Contratacion (C), Ejecucién de Obras (EO) y

Elaboracion de Hormigdn Asfaltico Caliente. (HAC)

El proceso de apoyo soporta la ejecucion del proceso clave de la organizacion,
facilitando y complementando el buen funcionamiento del mismo, también esta formado
por los sub/procesos: Gestion del capital humano (CH), Gestion de Compras (GC)
Desarrollo tecnolégico (DT), Gestion del Transporte, equipos y servicios internos (E) y

Gestion contable /financiera (GCF).
1.3.2 - Flujo actual de los procesos y analisis critico de la Organizacién

A continuacion, se mencionaran los procesos de apoyo y su objetivo fundamental:

% Transporte, Equipos y Servicios Internos: Garantizar la disponibilidad técnica
del transporte, los equipos, servicios internos y el ahorro de portadores
energeticos.

% Gestion de Compras: Garantizar las materias primas, insumos, equipamiento y

herramientas para asegurar la estabilidad en el proceso productivo.
% Desarrollo Tecnologico: Planificar, asesorar y controlar el desarrollo tecnologico

de la empresa, gestionando la calidad de las mediciones, las inversiones e

innovaciones requeridas, controlando los proyectos de ciencia y técnica y

asegurando los servicios informaticos.
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% Gestion del Capital Humano: Garantizar el personal con las competencias
requeridas para el desarrollo de los procesos y actividades de la empresa,

proporcionandole seguridad y bienestar en el trabajo.

X/
°e

Gestion Contable Financiera: Garantizar el control de los recursos financieros
existentes en la empresa y su disponibilidad de acuerdo a los presupuestos y
pagos acordados. Asegurar la informacion contable financiera para la toma de
decisiones en la empresa, garantizando su razonabilidad y oportunidad.

La empresa esta certificada bajo las normas de calidad, contando con procesos bien
definidos y una correcta estructura de organizacion en el trabajo por lo que es de gran
importancia para el correcto entendimiento de la investigacion.

1.4 — Descripcion de los sistemas existentes

A lo largo de esta ultima década, se han ido desarrollando y perfeccionando diferentes
herramientas tecnol6gicas para dar soporte a los sistemas de gestion y facilitar y
mejorar los procesos implicados en la gestion empresarial, como la planificacién, la
obtencion y gestion de informacién, la comunicacién, la administracion y distribucion de

tareas y recursos o el seguimiento y control de los procesos.

Algunos programas ERP mas utilizados en el mundo

Este recurso informatico, que reciben el nombre de ERP (Enterprise Resource
Planning), integra, en la misma herramienta software, diferentes funcionalidades o
aplicaciones modulares, cada una de ellas relacionadas con un area de la empresa, de
tal forma que permite obtener una vision global de la situacion de la empresa. Ademas,
esta herramienta permite automatizar los principales procesos, lo que permite un mejor

aprovechamiento del tiempo y una mayor eficacia.[8]

SAP: Es el ERP mas utilizado a nivel mundial y pionero en este mundo. Un 24% de los
usuarios de sistemas ERP apuestan por este programa de gestion integral. Esta
herramienta, que se suministra bajo demanda, por lo que se paga por lo que se usa,
esta disefiada para todo tipo de compaiiias, en especial para pequefias y medianas

empresas. La aplicacion tiene funciones para la gestién de clientes (CRM), la gestion

11
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del capital humano o la gestion financiera, entre otros. Ademas, se dispone de servicio
cloud, para poder conectarse donde se desee y a través de cualquier dispositivo. Esta
herramienta utiliza una tecnologia muy eficaz que permite una comunicacion eficaz y a

tiempo real.[8]

ERP empresas Obras y Reformas: Software creado para la gestion de Obras y
Reformas. Dirigido a empresas constructoras, promotoras y auténomos de la
construccion. Orientado al seguimiento de la obra en ejecucion, control de costes.

Incluye gestion documental por cada uno de los procesos.

Quonext: ofrece un software de gestion de obras y reformas especialmente disefiado
sobre Microsoft Dynamics y sirve para cubrir las necesidades en gestion de proyectos.
Esta solucion les permite organizar y optimizar sus recursos con la maxima eficiencia y
eficacia, llevando un estricto control econdmico de sus obras (publica, privada, civil...) y

siguiendo el mismo esquema que se utiliza en mediciones y presupuestos.

ProjectWise es un sistema informatico desarrollado por Bentley System ubicados en
Exton, Pennsylvania, USA, es un sistema de colaboracién para equipos de proyectos de
ingenieria que se utiliza para ayudar a los equipos a mejorar la calidad, reducir la
necesidad de repetir el trabajo y cumplir las fechas de entrega de los proyectos. Esta
optimizado para la colaboracion en tiempo real entre equipos distribuidos, y se puede

implantar in situ en la oficina o en linea como solucién gestionada alojada.[8]

Descripcion de los sistemas existentes en Cuba

APPEM (Automatizacion del Proceso de Produccion Empresarial): es una aplicacion
informatica desarrollada en Cuba, esta aplicacion informatica constituye un sistema
compuesto por varios modulos que permiten: llevar un registro de los contratos

realizados y en negociacion; controlar las producciones relacionadas con estos

12
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contratos hasta su venta; analizar el cumplimiento de los planes de produccion; y

organizar de manera mas efectiva la fuerza de trabajo necesaria.[9]

Después de la investigacion realizada se ha podido evidenciar que los sistemas
informéticos mencionados anteriormente no cumplen con los modulos suficientes para
satisfacer las necesidades en la empresa, particularidades que les permite mantener un
control mas estricto sobre los mismos. Algunos de estos sistemas mencionados son
propietarios, por lo que no cumplen con las politicas del pais con respecto al software
libre.

1.5 - Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales

Una metodologia de desarrollo de software, consiste principalmente en hacer uso de
diversas herramientas, técnicas, métodos y modelos para el desarrollo. Regularmente
este tipo de metodologia tienen la necesidad de venir documentadas para que los
programadores que estaran dentro de la planeacién del proyecto comprendan
perfectamente la metodologia y en algunos casos el ciclo de vida del software que se
pretende seguir.

El uso de las metodologias de software aporta una garantia de calidad, asi como una
forma de estimar y controlar los costos de desarrollo de un determinado proyecto. Al ser
un proceso estructurado también organiza la forma en la que el proyecto va a ser
realizado, obligando a revisar que los resultados sean los correctos antes de proseguir y
marcando metas intermedias para controlar el avance del proyecto. Asi pues, se logra
una mayor eficiencia de recursos, es decir, se invierte lo minimo para obtener lo maximo
a cambio.[10]

Existen dos tipos principales de metodologias, las agiles (también llamadas ligeras) y
las tradicionales (también conocidas como robustas).

Metodologias agiles

Las metodologias agiles ofrecen una solucion casi a medida para una gran cantidad de

proyectos que poseen caracteristicas como las siguientes:
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» Especialmente preparados para cambios durante el proyecto.

Y

Proceso menos controlado, con pocos principios.

No existe contrato tradicional o al menos es bastante flexible.

El cliente es parte del equipo de desarrollo.

Grupos pequeiios (menos de 10 integrantes) y trabajando en el mismo sitio.

Pocos roles.

vV V Vv V V

Menos énfasis en la arquitectura del software.

Las metodologias &giles son extremadamente practicas ya que generalmente obvian
gran parte de la documentaciéon y estdn mas preparadas para utilizarse en proyectos
Cuyos requisitos son imprecisos y cambian constantemente durante todo el proceso.
Ejemplos de algunas metodologias ligeras podrian ser eXtreme Programming (XP),
SCRUM y Crystal Methodologies.[10]

Metodologias tradicionales

Historicamente, las metodologias tradicionales han intentado abordar la mayor cantidad
de situaciones de contexto del proyecto, exigiendo un esfuerzo considerable para ser
adaptadas, sobretodo en proyectos pequefios y con requisitos muy cambiantes, pero

son especialmente recomendadas en proyectos con las siguientes caracteristicas:
» Cierta resistencia a los cambios.
» Proceso mucho mas controlado, con numerosas politicas 0 normas.
» Existe un contrato prefijado con el cliente.

El cliente interactia con el equipo de desarrollo mediante reuniones.

Grupos grandes y posiblemente distribuidos.

Y V V¥V

Muchos roles.
» La arquitectura del software es esencial y se expresa mediante modelos.

En las metodologias tradicionales todo esta mucho mas controlado y se genera

muchisima documentacion antes de proceder a implementar el proyecto, con mucho
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mayor peso del andlisis y el disefio sobre el proyecto. Entre las principales
metodologias de este tipo estan Rational Unified Process (RUP), ICONIX y Métrica 3.
Ambos tipos de metodologias tienen sus ventajas y desventajas, pero el uso de las
mismas esta vinculado al contexto del proyecto (recursos técnicos y humanos, tiempo
de desarrollo, tipo de sistema, etc.). Después de analizar las ventajas de cada tipo y las
particularidades del producto que se desarrolla, se concluye que es recomendable el
uso de una metodologia tradicional y por las caracteristicas que se detallan a
continuacion fue seleccionado el Proceso Unificado de Desarrollo de Software
(RUP).[10]

Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP)

RUP unifica a todo el equipo de desarrollo de software y optimiza la productividad de
cada miembro del equipo, brindandoles la experiencia de los lideres de la industria y las
lecciones aprendidas de miles de proyectos. Proporciona una guia detallada y practica
a través de todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de software, pero no es
inflexible. RUP puede adaptarse para utilizarse en una gran variedad de proyectos y
organizaciones.

El Proceso Unificado usa el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) en la preparaciéon
de todos los planos del sistema. Los aspectos distintivos del Proceso Unificado estan

capturados en tres conceptos clave:
» Dirigido por casos de uso.
» Centrado en la arquitectura.
» lterativo e incremental.[11]
Tecnologias y lenguajes
Después de realizar un estudio de las principales tecnologias y lenguajes utilizados en

la actualidad se exponen las caracteristicas de las que se pretenden utilizar.

Arquitectura del sistema

Arquitectura cliente-servidor
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TCP es un protocolo orientado a conexiones donde las aplicaciones utilizan un modelo
cliente-servidor en las comunicaciones. Un servidor es una aplicacion que ofrece un
servicio a usuarios de internet; un cliente es el que pide ese servicio. Una aplicacion
consta de una parte de servidor y una de cliente, que se pueden ejecutar en el mismo o

en diferentes sistemas.

En la actualidad diversas aplicaciones se ejecutan en un entorno cliente-servidor. Esto
significa que los equipos clientes (equipos que forman parte de una red) se contactan a
un servidor, un equipo generalmente muy potente en materia de capacidad de entrada-
salida, que proporciona servicios a los equipos clientes.

El modelo cliente-servidor se recomienda, en particular, para redes que requieran un
alto grado de fiabilidad. Las principales ventajas de este tipo de arquitectura son:

» Recursos centralizados.
> Seguridad mejorada.
» Administracion al nivel del servidor.

> Red escalable.[13]

Lenguajes

UML

El Lenguaje de Modelado Unificado de Object Management Group (OMG) ayuda a
especificar, visualizar y documentar modelos de sistemas de software, incluyendo su
estructura y disefio (también se puede utilizar UML para modelar otros sistemas que no
sean de software). Utilizando cualquiera de las numerosas herramientas basadas en
UML, se pueden analizar los requisitos de su aplicacion futura y disefiar una solucion
que los satisfaga.

UML es un lenguaje para hacer modelos y es independiente de los métodos de analisis

y disefio. Los principales beneficios de UML son:
» Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % o mas).

» Modelar sistemas utilizando conceptos orientados a objetos.
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» Mejor soporte a la planeacion y al control de proyectos.
» Alta reutilizacion y minimizacién de costos.[15]

HTML

El Lenguaje de Marcas de Hipertexto se utiliza para crear documentos electronicos
(denominados paginas). Cada pagina contiene una serie de conexiones a otras paginas
llamadas hipervinculos.

El cédigo HTML asegura el formato adecuado del texto y las imagenes para que el
navegador pueda mostrarlas tal como estan destinadas a verse. Sin HTML, un
navegador no sabria cOmo mostrar texto o cargar imagenes u otros elementos. HTML
también proporciona una estructura basica de la pagina, sobre la cual las hojas de estilo

en cascada se superponen para cambiar su apariencia.[16]

Axure RP

Axure RP: es una herramienta para disefiar wireframes y prototipos, el programa tiene
por defecto una amplia gama de widgets con los cuales se pueden disefar facil y
rapidamente interfaces para proyectos de sitios web o de aplicaciones moviles.
Igualmente, el arquitecto de informacién puede crear otros widgets personalizados y
reutilizables, los cuales pueden simular funcionalidades o modulos que se pueden
necesitar para describir mejor un proceso, interaccién o contenido. Ademas, gracias a
gue la comunidad de disefiadores UX y arquitectos de informacion que usan Axure cada
vez es mas grande, se pueden encontrar en internet diversas librerias de gadgets,
modulos, iconos, grillas y demas elementos de disefio que le pueden aportar muchos

elementos a tu propio proyecto.

Otra de las caracteristicas a resaltar de Axure es la posibilidad de crear documentos
maestros, los cuales son muy utiles pues son reutilizables en todas las interfaces que
se disefien, y los cambios que se apliquen a estos se ven reflejados en todas las
paginas en las que se estén utilizando. Son ideales para el disefio de headers, footers,

templates o modulos.
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Otra de sus fortalezas tiene que ver con los procesos de documentacion. El arquitecto
de informacién puede exportar el prototipo en HTML (ideal para documentar
funcionamiento y para realizar pruebas de usuario), o en un documento Word que
recoge, ademas de las interfaces disefiadas, todas las anotaciones que se hagan sobre

el funcionamiento de cada pagina, moédulo o componente.[18]

1.6 — Herramientas utilizadas

Visual Paradigm para UML

Visual Paradigm para UML es una herramienta para desarrollo de aplicaciones
utilizando modelado UML ideal para Ingenieros de Software, Analistas de Sistemas y
Arquitectos de Sistemas que estan interesados en construccion de sistemas a gran
escala y necesitan confiabilidad y estabilidad en el desarrollo orientado a objetos.

Visual Paradigm también ofrece:

» Navegacion intuitiva entre la escritura del codigo y su visualizacion.
Potente generador de informes en formato PDF/HTML.
Documentacion automética Ad-hoc.

Ambiente visualmente superior de modelado.

YV V V V¥V

Sofisticado diagramador automaticamente de layout.

Esta poderosa herramienta ofrece a los desarrolladores de software la plataforma de
desarrollo de vanguardia para construir aplicaciones de calidad en el menor tiempo
posible.[25]

ER/Studio

ER/Studio es una herramienta especializada en el modelado de bases de datos que
ofrece integracién nativa con MySQL, Oracle, Sysbase, DB2 y para conectarse a otras
bases de datos, puede utilizar Open DataBase Connectivity (ODBC).

ER/Studio ofrece muchas funcionalidades tales como: ingenieria inversa,
sincronizacion, soporte de almacenamiento de datos, y la completa gestion de bases de
datos.[26]
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Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica

1.7 — Conclusiones

Durante el desarrollo de este capitulo se definieron los principales conceptos asociados
al domino del problema para lograr un mayor entendimiento del mismo. También se
realiz6 una busqueda de algunos sistemas informaticos existentes relacionados con la
gestion de la informacién referente al funcionamiento de una empresa, concluyendo que
ninguno de los sistemas encontrados en el ambito internacional cumple con las
especificaciones requeridas.

Ademaés, se analizaron las metodologias, tecnologias, lenguajes y herramientas
necesarias para el desarrollo del sistema propuesto, concluyendo utilizar RUP como
metodologia de desarrollo del software, UML como lenguaje de modelado, Visual

Paradigm y el Axure para el disefio del prototipo de la aplicacion.
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2 — Analisis y disefio de la propuesta de solucion

2.1 - Introduccion

En este capitulo se describen todos los artefactos que se generan con la modelacion
del negocio, requerimientos, analisis y disefio aplicando como metodologia a RUP
apoyado en UML como lenguaje de modelado; lo cual permitira obtener una descripcion
lo mas exacta posible de las actividades que se desarrollan en algunos departamentos
de la Empresa ECOING no 12 de Cienfuegos.

2.2- Modelo del negocio

El modelo del negocio describe el curso de los procesos que seran objeto de
automatizacion, y establece una buena comunicacion entre los desarrolladores, los
clientes y el usuario final. Entre los pasos del modelo del negocio se encuentran:
capturar y definir los procesos de negocio de la organizacion, realizar el modelo de
casos de uso del negocio que identifique los actores y casos de uso asociados y el

modelo de objetos del negocio compuesto por trabajadores y entidades de este.[27]
2.2.1 — Descripcién del modelo de negocio

La empresa ECOING no. 12 es una de las empresas certificadas en Cienfuegos por
calidad. Con el objetivo de incrementar el desempefio de la empresa, asegurando
confianza a los clientes en cuanto a la calidad de los servicios que se ejecutan, la
seguridad, el cuidado de la salud de los trabajadores y la conservacion del medio
ambiente, se ha modificado el disefio del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
incorporando las normas NC-ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad.
Requisitos, la NC-ISO 14001:2015 Sistema de Gestibn Ambiental. Requisitos con
orientacidn para su uso y la NC 18001:2015 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Trayendo consigo la necesidad de mejorar los procesos que se
desarrollan en la misma. Algunos de los procesos se gestionan de forma aislada, y en
documentos Word y Excel lo que trae falta de integridad de la informacién porque los
diferentes especialistas ponen la misma informacion de distintas maneras ya que el
Word y Excel no les estas generando la informacion, provocando asi el gran camulo de
informacion,matrasos a la hora de la toma de decisiones, demora en la gestion y

respuesta a reportes e informes pedidos por la direccidon con datos reales para tomar

20



Capitulo 2: Analisis y disefio de la propuesta de solucidn

acciones o medidas en la empresa. Por otra parte, como son documentos que estan en
cualquier maquina y cualquiera los tiene y no hay un control cierto de ellos puede
perderse la informacién, otra informacion ni siquiera estd en digitales y esta solo en
copia dura y es dificil trabajar con ellas para poder realizar calculos. Por esta razon la
empresa necesita de un sistema informatico que se encargue de unificar estos procesos
y que provea a sus usuarios de las herramientas necesarias para lograr niveles altos de

productividad, facilitando la gestion de la informacién y la seguridad de la misma.
2.2.2 — Reglas del negocio a considerar

% Los planes de verificacion de los medios de mediciébn siempre deben ser
enviados a la OSDE para su conocimiento.

% El técnico de metrologia es el encargado de afadir al plan los medios que tienen
gue verificarse y repararse en el afo.

% EI director técnico es el que aprueba y firma el plan de verificacion, de lo
contrario tiene que volverse a realizar.

s EIl Técnico de Metrologia es el unico encargado de llevar los medios de medicion a la
empresa verificadora y recoger sus resultados.

% Los planes de ciencia y técnica son siempre elaborados por el especialista de
desarrollo tecnoldgico.

% Las compras de piezas de repuesto se hacen solo cuando se rompe un equipo
que no tiene solucion de arreglo.

% El director de la empresa es el Unico que tiene acceso a la informacion de todos
los procesos que se gestionan dentro de la empresa.

% EIl material de la empresa se compra solo a los proveedores que tienen contrato
con la empresa.

% Las fichas técnicas solo se realizan por el Director de Contabilidad y Finanzas.

% La Especialista de Seguridad y Salud es la Unica que puede distribuir las tarjetas
de instrucciones.

% Los registros contables, pre balance y las nominas se realizan solamente en el
area de economia.

% El Técnico de Obra de Ingenieria es el Unico que hace la certificacién de Obras.
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% EIl Especialista de Contabilidad es el unico que realiza la documentacion de
registros contables y el balance de comprobacion.

% Las pre nOminas, ingresos monetarios, acta de certificacion, plan de
capacitacion, registro de capacitacion y certificacion de competencia laboral son
Uunicamente realizadas por el Departamento de Recursos Humanos.

% EI Departamento de Economia es el Unico responsable por la disponibilidad de

presupuesto.

2.2.3 — Modelo de casos de uso del negocio

El modelo de casos de uso del negocio describe los procesos de una empresa en
términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia con los procesos
del negocio y los clientes, respectivamente. El modelo de casos de uso presenta un
sistema desde la perspectiva de su uso y esquematiza cOmo proporciona valor a sus
usuarios. Este modelo permite a los modeladores comprender mejor qué valor

proporciona el negocio a sus actores.[28]
2.2.4 — Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o
sistema de informacion externos; con los que el negocio interactla. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio para beneficiarse
de sus resultados.[27]

Los actores de este negocio se muestran a continuacion:

Nombre del actor ‘ Descripcién
Empresa Es el organismo principal donde se planifican y se
ejecutan todas las actividades programadas anualmente

para su buen funcionamiento.

Técnico de | Es el encargado de llevar a cabo la verificacion,
metrologia calibracion y reparacion a los medios de medicidon que

les corresponden en el afio.

Técnico de | Es el encargado de desarrollar los proyectos de ciencia
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Desarrollo y técnica e innovacion por la empresa.
tecnoldgico
Operador Es el que utiliza el equipo y el encargado de llevarlo al

taller en caso de presentar una averia.

Jefe de Brigada

Es el encargado de informar las necesidades de cursos
de capacitacion del personal de su brigada. Y a su vez

es el beneficiado de los resultados de dichos procesos.

Especialista de
Recursos Humanos de

Es el encargado de realizar los reportes mensuales de

asistencia de los trabajadores. Es el que se beneficia

la Brigada del resultado del proceso.

Persona Es el encargado de ir a la empresa a solicitar trabajo.
Es el que se beneficia del resultado del proceso.

Cliente El cliente es el que inicia las acciones que dan

comienzo a los procesos del negocio. Es el encargado
de solicitar la compra de algun producto de la empresa.
Y a su vez es el que se beneficia de los resultados de
dichos procesos.

Director de Area

El Director de Area es el que inicia las acciones que dan
comienzo a los procesos de negocio. Es el encargado
de solicitar la documentacion que tributa en su area y
las compras de un producto para el interés de su éarea.
Y a su vez es el beneficiado de los resultados de dichos

procesos.

Tabla 1. Descripcion de los actores del negocio
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2.2.5 - Diagramas de casos de uso del negocio

Realizar Plan de ecutar Plan de
% %

Tecnico de Desamollo Tecnologico

Realizar Compra ’
Realizar Registro
Diector de Area

CW 3 i o
Especialista de RCH
°
Empresa

Cliente
Persona
Evaiuaf Equipo aparar Bl
% Medldon Extonslon Points

Jefe de Brigada

Realizar Salano

Realizar Plan de
Suministros a /

<<Extend>>

Técnico de Metrologia Solmtar

Operador G )

Figura 1. Diagrama de caso de uso del negocio

2.2.6 — Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio representa a un individuo, software o hardware que
desempefia un rol dentro de las realizaciones de los casos de uso del negocio. Los
trabajadores de este negocio se muestran a continuacion:

|

Nombre del trabajador ‘ Descripcion

Jefe técnico Es el encargado de gestionar los recursos necesarios y el
tiempo de ejecucion de cada obra realizada por la
empresa. Gestiona las actividades técnicas en la empresa
haciendo cumplir las normas y regulaciones dentro de la

empresa.

Jefe de Equipo Es el que elabora el plan de asignacion mensual y semanal

de asfalto y aseguramiento del capital de trabajo de la
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empresa.

Especialista de la
base

Lleva el control de los equipos y maquinas que entran en la
empresa y el control de los productos que solicitan las

bases de produccion de la empresa.

Técnico del taller de

Es el encargado de recibir el equipo y realizar una orden

brigada de trabajo donde se reflejan las caracteristicas generales
del desperfecto que muestra. Gestiona todos los equipos
gue son solicitados por cada Brigada (solicitud de
transportes, equipos).

Mecanico Es el encargado de diagnosticar el equipo y le informa al

jefe de taller los recursos que se necesitan para su

reparacion.

Jefe de taller

Es el encargado de reflejar los recursos necesarios para la
reparacién de equipo en la orden de trabajo. Este elabora

una solicitud de materiales para el almacén de la brigada.

Almacén de brigada

Es donde se busca si existe la pieza necesaria.

Almacén Central

Es el encargado de buscar las ofertas de los productos
solicitados y presenta las ofertas de productos a la

comision de divisa de la Empresa.

OSDE Es el organismo superior encargado de la direccidén
empresarial.
Empresa Es la Entidad que se encarga de verificar si los equipos

Verificadora

estan aptos para que sean reparados

Empresa

Reparadora

Es la Entidad que se encarga de reparar los equipos

dafados de la empresa.

Comision de Divisas

de la Empresa

Es la encargada de aprobar o no las ofertas presentadas
por la Base Logistica para la compra de los productos

necesarios.

Departamento de

Economia

Es el encargado de elaborar el expediente para la compra

de las piezas y emite los cheques en pesos convertibles
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(CUC) y moneda nacional (MN).

Financista del GECC

Es la encargada de reunirse con la Comision de Divisa del
GECC para analizar y aprobar ofertas, y en caso de

aprobarse transfiere el dinero a la cuenta de la Empresa.

Comisién de Divisas
del GECC

Es el encargado de analizar y aprobar las ofertas de
compra presentadas por la financista del GECC.

Balancista

Es el encargado de ejecutar la compra de las piezas y de

llevarlas a la Base Logistica.

Especialista de

metrologia

Es el que elabora el plan de calibracion y verificacion de
los equipos, chequea su cumplimiento y acude a las

oficinas de verificacion con los equipos de la empresa.

Especialista de
Desarrollo

tecnoldgico

Es el que elabora la planificacion de los proyectos de
ciencia, técnica e innovacion de al afio para la empresa.
Llevando consigo la responsabilidad de buscar contracto
con empresas prestadoras de servicios para la ejecucion

de los proyectos que seran realizados.

Director de la

Empresa

Es el encargado de asegurar el cumplimiento de los planes
de producciodn, la satisfaccién de los clientes, la seguridad
y el cuidado de la salud de los trabajadores y el medio

ambiente.

de

Recursos Laborales

Especialista

Es el encargado de realizar el informe de ausentismo de
los trabajadores de la empresa, ademas se entrevista con
las personas que solicitan trabajo en dicha entidad, le
solicita todos los datos necesarios, le realiza el expediente
laboral, los contratos de periodo a prueba y el movimiento

de néminas.

Especialista de

Seguridad y Salud

Es el encargado ensefar el personal que se va a contratar,
dando las instrucciones generales para llenar las tarjetas

de instrucciones y registrarlo.

de

Recursos Humanos.

Director

Es el encargado de elaborar el plan de capacitacion,

registro de capacitacion, el acta de certificacion del tribunal
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examinador, los certificados de competencia laboral,
certificados de avalado, también realiza la actualizacién e
informacion de las matriculas en los diferentes cursos,
ademas realiza el ingreso monetario, las pre néminas y

llevarlos al comité de pago.

Econdmica

Es la encargada de realizar el pre balance para llevarlo al
comité de pago y luego hacer las nominas.

Comité de Pago

Es el encargado de revisar el ingreso monetario, pre
balance, las pre nominas y entregarselos a la Econ6mica

para que realice las néminas.

Técnico de obra de

Ingenieria

Es el encargado de realizar la certificacion de las obras y

las facturas.

Area de Economia

Es la encargada de realizar el registro contable de las

facturas y realizar el cobro de las mismas.

Especialista de | Es la encargada de recibir la documentacion de cada area,

Contabilidad registrarla en el registro contable, revisar todas las
contabilizaciones y realizar el balance de comprobacion.

Comité de | Es el encargado de realizar las demandas de compras.

Produccién

Comité de | Es el encargado de revisar y aprobar las demandas de

Aprobacion compras.

Financiera

Tabla 2. Descripcion de los trabajadores del negocio

2.2.7 — Descripcidén de los casos de uso del negocio

Caso de Uso del Negocio Realizar Plan de Suministros.

Actores

Empresa (Inicia)

Propdésito

Gestionar el plan de suministro anual

de manera que se pueda cumplir las

demandas de cada brigada de
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produccion.

Resumen

Este caso de uso (CU) se refleja en la forma en que se elabora el plan de

suministros anual de la empresa. El CU inicia cuando la empresa aprueba el plan

de suministros anual. El Director de Equipo elabora el plan de suministro o sea

capital de trabajo Anual para atender las demandas de las actividades realizadas

en la empresa, este plan es revisado por el departamento técnico y por el consejo

de direccion y después es firmado por el director general para poder enviarselo a la

OSDE y el MICONS donde sera analizado y posteriormente mandar el presupuesto

requerido por la empresa

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos.

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1. Empresa aprueba el plan de suministro

anual.

2. ElI plan es revisado por el
departamento técnico y por el consejo
de direccion.

3. Si el plan es aprobado es firmado
por el director de la empresa.

4. El director de equipo envia a los
almacenes de cada brigada el
suministro mensual que corresponde
a las demandas de produccion de
cada brigada.

5. ElI Almacén recibe el suministro
mensual.

6. Verifica el suministro entrante y es
almacenado, esperando que Ilos
responsables de cada taller de

brigada soliciten algun producto para
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la produccion elaboracion y
fabricacion o ejecucién de obras.

7. Elabora un informe para confirmar
la recepcion de la asignacion que les
corresponde y enviarselo al director
de equipos.

8. El director de equipos recibe el
informe de confirmaciéon y archiva el

documento.

Curso Alternativo de los eventos

gue lo reajuste segun lo analizado.

En la actividad 2 si el plan no es aprobado se le entrega al Director de Equipo para

Prioridad

Alta

Mejoras

Se podra mejorar el funcionamiento
del proceso de manera mas
organizada, automatizada y
permitiendo obtener mdltiples reportes
y datos que son de vital importancia
para el desarrollo de las actividades

dentro de la empresa.

Tabla 3. Descripcidn del caso de uso del negocio <Realizar Plan de Suministro>

Caso de Uso del Negocio

Reparar Equipo

Actores Operador (Inicia)

Propoésito Poner en marcha los equipos rotos de la
empresa.

Resumen

El caso de uso inicia con la entrada del equipo al taller de la brigada, llevado por el
operador o chofer. Este equipo es recibido por el técnico del taller de la brigada,

quien emite una orden de trabajo donde se reflejan las caracteristicas generales del
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desperfecto que muestra el equipo. Con esta orden el equipo debe ser llevado

hacia el interior del taller donde es analizado por un mecanico y el CU termina

cuando se soluciona la rotura.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1. El operador lleva el equipo que

quiere reparar al taller de brigada.

11. El operador recoge el equipo.

2. Este equipo es recibido por el técnico
del taller de la brigada.

3. El técnico de taller realiza una orden
de trabajo donde se reflejan las
caracteristicas generales del desperfecto
gue muestra el equipo.

4. Es llevado al interior del taller y
analizado por un mecanico.

5. El mecanico diagnostica el equipo y le
informa al jefe de taller los recursos que
se necesitan para su reparacion.

6. El jefe de taller refleja esto en la orden
de trabajo.

7. El jefe de taller elabora una solicitud
de materiales para el almacén de la
brigada.

8. En el almacén de brigada se busca si
existe la pieza necesaria.

9. Se entrega la pieza al mecanico para que
resuelva la rotura.

10. Se entrega el equipo arreglado al

operador.

Curso Alternativo de los eventos.

En la actividad 8 en caso de gque no exista alguna pieza en el almacén de la
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brigada se presenta dicha solicitud a la Base Logistica para revisar en sus
inventarios. En caso de existir disponibilidad se realiza el despacho o transferencia
para el almacén de la brigada y se soluciona la rotura.

Prioridad Alta

Mejoras Se lograra de forma rapida la entrega y
recibo de documentos agilizando asi la

reparacion del equipo.

Tabla 4. Descripcion del caso de uso del negocio <Reparar Equipo>

Caso de Uso del Negocio Comprar Piezas
Actores Operador(Inicia)
Propdsito Realizar la compra de productos

necesarios para la reparaciéon de los

equipos.

Resumen

Este caso de uso (CU) inicia cuando se refleja la forma en que sucede el proceso
de compras en la empresa. Cuando se necesita una pieza de repuesto y la misma
no exista en el almacén. La base logistica realiza una evaluacion de las piezas
necesarias y de los posibles proveedores para buscar las ofertas de los productos
solicitadas por el taller. Las ofertas seran presentadas a la Comisién de Divisa de la
empresa por el Director de la Base Logistica para su aprobacién. En caso de ser
aprobadas las ofertas el departamento econdmico prepara el expediente para
entregar al GECC.

Casos de uso asociados Reparar equipo(extend)

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del negocio

1. El Operador Solicita Compra
2. La base logistica busca las ofertas
de los productos solicitados y presenta

las ofertas de productos a la comision

31



Capitulo 2: Analisis y disefio de la propuesta de solucidn

de divisa de la Empresa.

3. La Comision de Divisa de la Empresa
aprueba las ofertas.

4. El departamento econdémico elabora
el expediente.

5. El departamento econémico entrega
el expediente a la financista del GECC.
6. La financista del GECC se reune con
la Comision de Divisa del mismo para
analizar y aprobar las ofertas.

7. La financista del GECC transfiere el
dinero de las ofertas que fueron
aprobadas a la cuenta de la Empresa y
devuelve el expediente.

8. El departamento de economia emite
los cheques en pesos convertibles
(CUC) y moneda nacional (MN).

9. El balancista ejecuta la compra.

10. Los productos comprados son
trasladados a la Base Logistica.

11. La Base Logistica recibe los

productos.

Curso Alternativo de los eventos.

En la actividad 8 si los productos ofertados a la hora de hacer la compra ya no

existen porgue hayan sido vendidos a otra persona, se procedera a la cancelaciéon

de los cheques.

En la actividad 2 si la Comision de divisa de la empresa no aprueba las ofertas, se

desechan las ofertas y se elimina el expediente. Se vuelven a buscar nuevos

proveedores.

En la actividad 5 si la Comision de Divisa del GECC no aprueba las ofertas, se

desechan las ofertas y se elimina el expediente. Se vuelven a buscar nuevos
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proveedores.
Prioridad Alta
Mejoras Se logrard& un eficaz fluo de Ila

informacion lo que permitira agilizar el

proceso de compras de la empresa

Tabla 5. Descripcion del caso de uso del negocio <Comprar Piezas>

Caso de Uso del Negocio

Elaborar Plan de Verificacion

Actores Director Técnico(inicia)

Propdsito Elaborar el plan de verificacion vy
calibracién de los medios de medicion.

Resumen

Este caso de uso (CU) inicia cuando se necesita chequear los medios de medicion
que vencen su certificado de verificacion, el departamento técnico indica al
especialista de metrologia revisar los medios de medicibn que vencen su

certificado de verificacion en el proximo afio.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio

1. EI

realizacion del plan de metrologia.

director técnico indica la

4. El director técnico aprueba y firma el

plan de metrologia.

2. El técnico de metrologia revisa los
medios de medicion que vencen su
certificado y los incluye en el plan de
verificacion del proximo afo.

3. El plan es enviado al director técnico

para su aprobacion.

5. El plan es enviado por correo para la
OSDE

6. Se deja evidencia del plan firmado en
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la empresa.

Curso Alternativo de los eventos.

Prioridad

Alta

Mejoras

Se logrard una mayor rapidez y efectividad
en la elaboracion del plan. Permitira llevar

un mejor control de la informacién.

Tabla 6. Descripcion del caso de uso del negocio <Elaborar Plan de Verificacion calibraciéon de los

medios de medicion de metrologia>

Caso de Uso del Negocio

Evaluar medios de medicion

requisitos exigidos por las normas.

Actores Técnico de Metrologia(inicia)

Propdsito Llevar a cabo la verificacidn, calibracion
y reparacion a los medios de mediciéon
gue les corresponden en el afio.

Resumen

Este caso de uso (CU) inicia cuando se lleva a la empresa verificadora los medios
de medicion que vencen su certificado de verificacion. En dicha empresa se le

realizan pruebas de laboratorio a los medios de medicibn para comprobar los

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio

1. El técnico de metrologia evalta los
medios de medicion y los lleva a la
empresa encargada de verificacion y

calibracion.

2. La empresa verificadora recibe los
medios de medicion.

3. La empresa verificadora realiza
pruebas de laboratorio para comprobar
los requisitos exigidos por las normas.

4. La empresa verificadora realiza un
certificado de verificacion y calibracion

de los medios de medicibn con una
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6. El técnico de metrologia recoge los
resultados de las pruebas.

7. El técnico de metrologia toma los
medios de medicién y los lleva a la

empresa encargada de reparacion.

12. El técnico de metrologia recoge los

resultados.

nueva fecha de vencimiento.
5. La empresa verificadora entrega los
medios de medicion y certificados.

8. La empresa reparadora recibe los
medios de medicion.

9. La empresa reparadora realiza un
dictamen de reparacion o no reparacion.
10. La empresa reparadora repara los
medios de medicidn posibles.

11. Entrega los medios de medicion y los

dictamenes al técnico de metrologia.

Curso Alternativo de los eventos.

posteriormente llevado a reparar.

fueron reparados son dados de baja.

En la actividad 4 si el medio de medicion no cumple con las normas, es catalogado

como no apto para el trabajo y entregado al técnico de metrologia, para ser

En la actividad 12 Los medios que fueron reparados se llevan a la empresa de

verificacion y calibracion para comprobar que cumplen con las normas. Los que no

Prioridad

Alta

Mejoras Se logrard una mejor gestion de la
informacion vy facilitara el control de los
medios verificados y reparados.

Tabla 7. Descripcion del caso de uso del negocio < Verificar, calibrar y reparar medios de

medicién >

Caso de Uso del Negocio

Chequear cumplimiento trimestral de
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plan de Metrologia

Actores Empresa (inicia)

Propdsito Chequear el cumplimiento del plan cada
tres meses y compararlo con el real
ejecutado.

Resumen

Este caso de uso (CU) inicia cuando el director técnico indica al técnico de

metrologia chequear el cumplimiento del plan en el trimestre, comparando el plan

con el real ejecutado, que va amparado por los nuevos certificados de verificacion y

calibracion.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1. La empresa indica chequear el

cumplimiento del plan trimestral.

2. El técnico de metrologia llena el plan
de verificacion de los medios de
medicion con los datos reales de los
medios que fueron calibrados vy
reparados.

3. Es enviado al jefe técnico para su
aprobacion.

4. El jefe técnico aprueba y firma el
chequeo del plan

5. Es enviado por correo para la OSDE.

6. Se deja evidencia del plan firmado en

la empresa.
Curso Alternativo de los eventos.
Prioridad Media
Mejoras Se lograrA una mayor rapidez vy

efectividad en el chequeo del

cumplimiento del plan. Permitira llevar un
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mejor control de la informacion.

Tabla 8. Descripcién del caso de uso del negocio < Chequear cumplimiento trimestral de plan de

Metrologia >

Caso de Uso del Negocio

Elaborar plan de ciencia y técnica.

Actores Empresa (inicia)

Propdésito Planificar la realizacion de proyectos de
ciencia y tecnologia e innovacién en la
empresa.

Resumen

El caso de uso inicia cuando la empresa determina que se deben incluir en el plan
de ciencia y técnica diferentes proyectos, siendo orientado al técnico de desarrollo
tecnologico que es el encargado de la confeccion de dicho plan. El técnico de
desarrollo tecnoldgico contacta con las empresas prestadoras de servicios y estas
responden con la entrega de una ficha técnica del proyecto requerido, la cual es

firmada por el director de contabilidad y finanzas y por el jefe técnico.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio

1. La empresa indica los proyectos a
llevar a cabo en el plan de ciencia y

técnica.

2. El técnico de desarrollo tecnoldgico
contacta con las empresas prestadoras
de servicios.

3. La empresa prestadora del servicio
entrega una ficha técnica del proyecto.

4. Se envia la ficha técnica al director de
contabilidad y finanzas y el jefe técnico
para su aprobacion y firma.

5. El técnico de desarrollo tecnoldgico
distribuye los proyectos por las brigadas.
6. El técnico de desarrollo tecnoldgico

elabora un informe del proyecto.
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7. Se envia para la aprobacion y firma
del director técnico, el director de
contabilidad y finanzas y el ejecutor (jefe
de brigada).

8. El director de la empresa recibe,
aprueba y firma el informe del proyecto.
9. El técnico de desarrollo tecnoldgico
realiza el plan de ciencia y técnica.

10. Se envia el plan de ciencia y técnica
al director de la empresa.

11. EIl director de la empresa recibe,
aprueba y firma el plan de ciencia y
técnica.

12. Se envia a la OSDE para su
aprobacion.

Curso Alternativo de los eventos.

En la actividad 4 Si el director de contabilidad y finanzas o el director técnico no

estan de acuerdo con lo plasmado en la ficha técnica no se ejecuta el proyecto.

Prioridad

Alta

Mejoras

Se lograrA una mayor rapidez vy
efectividad en la elaboracién del plan,
ademas que permitira de forma eficaz el
flujo de informacién en el envio de los

documentos de la empresa.

Tabla 9. Descripcion del caso de uso del negocio <Elaborar plan de ciencia y técnica>

Caso de Uso del Negocio

Ejecutar plan de ciencia y técnica.

Actores

Técnico de Desarrollo Tecnoldgico

(inicia)
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Propdsito

Desarrollar los proyectos de ciencia y

tecnologia e innovacion en la empresa.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el departamento técnico indica al técnico de desarrollo

tecnolégico que contacte con la empresa prestadora del servicio para pedir la

realizacion del contrato del proyecto establecido en el plan, ellos elaboran el

contrato, el cual es firmado por ambas partes (empresa prestadora del servicio y el

director de la empresa).

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. El técnico de desarrollo tecnoldgico
contacta con la empresa prestadora
del servicio, para pedir la realizacién

del contrato.

2. La empresa prestadora de servicio
elabora el contrato del proyecto.

3. La empresa prestadora de servicio
envia el contrato a la empresa.

4. Se aprueba y se firma por ellos y por
el director general.

5. La empresa prestadora de servicio
envia factura al jefe de brigada para su
firma.

6. El jefe de brigada envia la factura a
Economia para su pago.

7. Economia lo descuenta del

presupuesto establecido en el plan.

Curso Alternativo de los eventos.

En la actividad 7 si el presupuesto establecido en el plan de ciencia y técnica se

agota, se cancela el proyecto.

Prioridad

Alta

Mejoras

Se logrard una mayor rapidez vy
efectividad en la ejecucién del proyecto,

ademas que permitira de forma eficaz el
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flujo de informacién en el envio de los

documentos a la empresa.

Tabla 10. Descripcién del caso de uso del negocio <Ejecutar plan de ciencia y técnica>

Caso de Uso del Negocio

Chequear cumplimiento trimestral del

plan de ciencia y técnica.

OSDE, finalizando asi el caso de uso.

Actores Empresa(inicia)

Propdsito Verificar y controlar el cumplimiento del
plan.

Resumen

El caso de uso inicia cuando la empresa indica al técnico de desarrollo tecnoldgico
chequear el cumplimiento del plan en el trimestre, comparando el plan con el real

ejecutado, siendo firmado por el director de la empresa ademas de enviarlo a la

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. La empresa indica chequear el
cumplimiento del plan de ciencia

y técnica.

2. El técnico de desarrollo tecnolégico
llena el plan con el real ejecutado hasta
el momento.

3. Se envia al director de la empresa
para su aprobacion.

4. El director de la empresa aprueba y

firma el chequeo.
5. Se envia a la OSDE para su

conocimiento y aprobacion.

Curso Alternativo de los eventos.

Prioridad

Alta

Mejoras

Se logrard una mayor rapidez vy
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efectividad en el chequeo del plan,
ademas que permitira de forma eficaz el
flujo de informacion en el envio de los

documentos a la empresa.

cienciay técnica >

Tabla 11. Descripcion del caso de uso del negocio < Chequear cumplimiento trimestral del plan de

Nombre del Caso de Uso

Realizar Plan de Capacitacion.

Actores Jefe de Brigada(inicia)

Propoésito El propésito de este caso de uso es que se realicen los
planes de capacitacion anual de la Empresa.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Jefe de alguna Brigada

informa la necesidad de cursos de aprendizajes para
los trabajadores de su entidad, el Director de Recursos
Humanos recibe la informacion y comienza a elaborar

el plan y los registros de capacitacion, realiza la

actualizacion e informacion de la matricula de los
diferentes cursos. Terminando asi el caso de uso.
Curso Normal de los eventos
Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio
1. ElI Jefe de Brigada|2. El Director de Recursos Humanos recibe la
informa la necesidad de | informacion.
curso de aprendizajes. 3. Elabora el plan de capacitacién anual.
4. Realiza la actualizacion e informacion de las
matriculas en los diferentes cursos.
5. Elabora el registro de capacitacion.
6. Elabora el acta de certificacion del tribunal

examinador y el certificado de competencia laboral para
los cursos a pie de obra.
7. Realiza el certificado de avalado para el resto de los

CUrsos.
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Prioridad

Alta

Mejoras

Optimizar el tiempo de realizacion del Plan de

Capacitacion.

Tabla 12. Descripcién del caso de uso del negocio< Realizar Plan de Capacitacion >

Nombre del Caso de Uso

Realizar Salarios.

Actores Especialista de Recursos Humanos de la Brigada
(inicia).

Propésito El propésito de este caso de uso es la gestion del
salario en la empresa.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista de

Recursos Humanos de la Brigada realiza el reporte
mensual de la asistencia de los trabajadores que es
entregado al Especialista de Recursos Laborales en la
Empresa el cual realiza el informe de ausentismo, la
Director de Recursos Humanos realiza el ingreso
monetario y las pre nédminas, la EconOmica realiza el
pre balance, luego se lleva al Comité de Pago el
ingreso monetario, las pre nébminas y el pre balance los
cuales son revisados por el mismo. Al ser revisado se
le entrega las pre ndminas a la Econémica y para que
realice las ndminas, son entregadas al Especialista de
Recursos humanos de la Brigada y realiza el pago de
su entidad. Terminando asi el caso de uso.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio
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1. El de

Recursos Humanos de la

Especialista

Brigada realiza el reporte
de

de los trabajadores.

mensual la asistencia

2. Entrega el
de
trabajadores al

reporte
mensual la asistencia
de

Especialista de Recursos

los

Laborales.
9. EI de

Recursos Humanos de la

Especialista

Brigada realiza el pago a
los trabajadores de su

entidad.

3. El Especialista de Recursos Laborales realiza el
informe de ausentismo.

4. El Director de Recursos Humanos realiza el ingreso
monetario y las pre nédminas.

5. La EconOmica realiza el pre balance.

6.El Comité de Pago revisa el ingreso monetario, las
pre ndminas y el pre balance.

7. Se le entregan las pre nominas a la Econdémica.

8. La Econdmica realiza las ndminas y las entrega al

Especialista de Recursos Humanos de la Brigada.

Prioridad

Alta

Mejoras

Optimizar la gestion del salario en la Empresa.

Tabla 13. Descripcion del caso de uso del negocio<Realizar Salarios>

Nombre del Caso de Uso

Reclutar Personal.

Actores Persona (inicia)

Propésito El propésito de caso de uso es emplear personas en la
Empresa.

Resumen El caso de uso inicia cuando una persona solicita

trabajo en la empresa, esta persona se entrevista con
el Especialista de Recursos Laborales el cual le solicita
los datos necesarios seguidamente le realiza el
expediente laboral, luego la Especialista de Seguridad y
Salud le realiza la instruccién general, le llena la tarjeta
de instrucciones, lo

registra en el registro de
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instrucciones. Seguido de estas actividades el
Especialista de Recursos Laborales le realiza el
contrato de periodo a prueba y el movimiento de
nominas que son entregadas a la Brigada donde va a
trabajar. La brigada informa a la persona que ya puede
empezar a trabajar, la Persona recibe la informacion y

comienza a trabajar.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Una Persona solicita
trabajo en la Empresa.

2. Se entrevista con el Especialista de Recursos
Laborales.

3. El Especialista de Recursos Laborales le solicita los
datos necesarios.

4. Le realiza el expediente laboral.

5. El Especialista de Seguridad y Salud le realiza la
instruccion inicial general.

6. Le llena la tarjeta de instrucciones.

7. Lo registra en el registro de instrucciones.

8. Seguido el Especialista de Recursos Laborales le
realiza el contrato de periodo a prueba.

9. Le realiza el movimiento de nominas el cual es
entregado a la Brigada en la cual va a trabajar.

10. La Brigada recibe el movimiento de nominas.

11. Informa a la Persona que ya puede empezar a

12. Recibe la informacién y | trabajar.

comienza a trabajar.

Prioridad Alta

Mejoras Optimizar el reclutamiento del personal en la Empresa.

Tabla 14. Descripcién del caso de uso de negocio. <Reclutar Personal>
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Caso de Uso del Negocio

Realizar Compra.

Actores Director de Area Contabilidad y Finanzas
(inicia)

Propdésito Realizar Compras para cumplir con las
demandas de la empresa.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Director de Area de Contabilidad y Finanzas

necesita comprar algun producto para el area de economia. El Director le dice al

Comprador lo que necesita, este presenta el contrato de la empresa donde se va a

comprar lo que se necesita. El contracto es llenado con las especificaciones

necesarias. Luego es entregado al Comité de Contratacion para su revision y

posterior aprobacion, el director lo firma y se le entrega al proveedor para que lo

firme y comience el servicio, culminando de esta forma el caso de uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. El Director de Area de Contabilidad y
Finanzas solicita la compra de un
producto, le dice al Comprador de la
Empresa que busque qué Empresa

puede tener los productos necesarios.

2. El Comprador busca el contrato en la

Empresa donde va a realizar las
compras.

3. El Comprador presenta el contrato en
su Empresa.

4. El Comprador llena el contrato.

5. El Comprador entrega el contrato al
Comité de Contratacion.

6. El Comité de Contratacion recibe el
contrato.

7. ElI Comité de Contratacion revisa y
aprueba el contrato.

8. El Comité de Contratacion entrega el
contrato al Director.

9. El Director firma el contrato.
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10. El Director entrega el contrato al
Comprador.

11. El Comprador entrega el contrato a
la Empresa donde va a realizar las
compras para que lo firme.

12. ElI Comprador comienza las

compras.
Curso Alternativo de los eventos.
Prioridad Alta
Mejoras Optimizar el tiempo que demora revisar y

aprobar el contrato por cada trabajador

del negocio.

Tabla 15. Descripcién del caso de uso del negocio <Realizar Compras>

Caso de Uso del Negocio

Realizar Documentacion de contabilidad.

Actores Director de Area de Contabilidad y
Finanzas(inicia)

Propdésito Realizar las solicitudes de las compras
de la empresa.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Director de Area Contabilidad y Finanzas solicita al
especialista del area de contabilidad la documentacion de su area. El especialista
de Contabilidad registra la documentacion en el registro contable del departamento,
revisa todas contabilizaciones y posteriormente realiza el balance de comprobacion

de todos los registros realizados. Finalizando asi el caso de uso

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio
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1. El Director del Area de Contabilidad y
Finanzas solicita la realizacion de la
de

contables realizados en el mes.

documentacion los  registros

2. El

registra la documentacion en el registro

Especialista de Contabilidad

contable del departamento.

3. El especialista de Contabilidad revisa
todas contabilizaciones realizadas en el
mes.

4. El Especialista realiza el balance de
comprobacién de todos los registros

contables del mes.

Curso Alternativo de los eventos.

Prioridad

Alta

Mejoras

Optimizar el tiempo que demora revisar

la  documentaciéon del area de

contabilidad.

Tabla 16. Descripcion del caso de uso del negocio <Realizar documentacion de contabilidad>

Caso de Uso del Negocio

Solicitar Compra a la empresa.

Actores Cliente (inicia)

Propdésito Realizar la compra de un determinado
producto de su interés.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Cliente necesita comprar algin producto en la
ECOING no.12 de Cienfuegos, la Econdmica le dice al Técnico de Obra de
Ingenieria para que confeccione las facturas y la certificacion de obra, se le envia al
Cliente las facturas para que firme la certificacion de obra, envia para el area de

economia para que realice el registro contable de las facturas y realiza el cobro.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio
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1. El Cliente solicita la compra de un
producto.

4. El Cliente firmar las facturas y la
de

posteriormente enviarsela en el Area de

certificacion obra para

Economia.

2. El Técnico de Obra de Ingenieria
confecciona la certificacion de obra.

3. El Técnico de Obra de Ingenieria
realiza las facturas y se lo envia al
cliente.
5. El
registro contable de las facturas.

Area de Economia realiza el

7. El Area de Economia realiza el cobro.

Curso Alternativo de los eventos.

Prioridad

Alta

Mejoras

Optimizar el tiempo que demora en la

solicitud de una determinada compra.

Tabla 17. Descripcién del caso de uso del negocio <Solicitar Compra>

2.2.8 — Diagramas de actividades del negocio
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Caso de uso: Plan de Suministro.
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|
|
|
I
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<<Plan >>
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I
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

-

Recibir Informe de
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<<Informe>>

@® (Elaborado)

Figura 2. Diagramas de actividades del caso de uso Realizar Plan de suministro
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Caso de uso: Elaborar plan de verificacion

Em presa Es&ialista de Metrolggia Je_fe Técnico OS_DE
ek’ £ - —1
Indicar Realizacién del : :
Plan de Metrologia <<Certificado>> |
(En revision) |
|
|
|
|
|
|
|
|
Revisar Infome de los Medios
Tecnicos que Vencen su Certificado
B
Conformar Plan de Verificacion y
Calibracion
T
|
| ‘Aprobar y Firmar Plan
v de Verificacion
s @ —————- F—>
o |
|
<<Plan >> |
(Creado) |
|
¥
<<Plan >>
(Fimado) Recibir Plan

Archivar Plan

Figura 3.

Diagramas de actividades del caso de uso Plan de Verificacién
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Caso de uso: Verificar, calibrar y reparar medios de medicion.

Tecnico de Metrologia

Empresa Verficadora

<<Plan >>
{Plan er} Ejecucio;

Empresa ReEradora

Recibir medios de medicién
(===

Esta Apto?

Devolver medios NO
de medicion

<<Certificado>>
(Creado)

Recibir medios
P 5

Recoger los —
resultados

Tuvo fepacion?

NO
Dar Baja
S|
o Llevar ala
empresa
verificadora

L
Se puedd reparar?
Realizar NO

dictame
SI

<<Dictame>>
(Creado)

Figura 4. Diagramas de actividades del caso de uso Verificar, calibrar y reparar medios de

medicioén
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Caso de uso: Chequear cumplimiento trimestral.

Empresa

Especialista de Mctrolgia

Jefe Técnico

OSDE

— r— Ve
X ‘ | |
- | | <<Plan >>
<<Cemﬁcad9>> | | (En Ejecucion)
{En Ejecucion) | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
N
(Mtualiza! Cumplimiento del Plan)

T

|

|

@
LePlanss T e
(Actualizado)

<<Plan >>
(Firmado)

Recibir Plan

Figura 5. Diagramas de actividades del caso de uso Chequear cumplimiento trimestral
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Caso de Uso: Elaborar plan de ciencia y técnica

Jofe o brigads

Dirocior do s Emprozs

Tndicar Proyecto a Indlui ) _
on of Plan

L
ioha Techic
(Entegada)

Realizar Plan do Cloncia Y=
y Tecnica.

® -

Pian o>
{(Creado) T

Jofe Tooico.

Figura 6. Diagramas de actividades del caso de uso Elaborar plan de cienciay técnica
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Caso de Uso: Ejecutar plan de ciencia y técnica

de icio

Tecnico de Desamollo Tt Director de 1a Empresa

Ne---

<<Contratb del proyecto>>
(:.E:eado;

|
1
1
|
~
- __ ____r_____ Aprobar y Firmar
Contrato
<<Contrato del proyecto>>
(Enviado) |
|
|
|
~

***** <<Contrato del proyecto>>
(Firmado)

Recibir Aprobacién del
Contracto

1
|
1
N

<<Elaborar facthra>>
(Creada) |
1
1
|

Enviar Factura

Recibir Factura

<<Elaborar factura>>
(Enviada)
Comprobar disponibilidad de
presupuesto

Hay Prefsupuesto?

d

sI

NO

Finalizar Proyecto

Figura 7. Diagramas de actividades del caso de uso Ejecutar plan de cienciay técnica
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Caso de Uso: Chequear cumplimiento trimestral del plan de ciencia y técnica.

Empresa Especialista de Dcsin'ollo Tecnologico Director de la Empres_a OSDE
bt <
Indicar chequeo del
cumplimiento del Plan <<Plan >>
{En Ejecucion)

RSN NR s |

Verificar Plan
|
|
|
|
N

|

|

: <<Plan >>
| (Verificado)
|
|
|
|
|

|

|

|
N

- >
<<Plan >>
(Eide)

D

<<Plhn >>
(Red}»do)

|
J
@ | =

<<Plan >>
(Firmado)

Figura 8. Diagramas de actividades del caso de uso Chequear cumplimiento trimestral del plan de

cienciay técnica
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Caso de Uso: Reparar equipo

<<Orden de trabdjo>>
{Cpada) — ===

Solicitar materiales

<<Orden de trabajo>>
(Actuaiizada)

N

A

<<Solicitud de materiales>>
(Creada)

k1l

Recibir Pieza

i

Devolver Equipo

<<plicitud de materiales>>

NO

(Enviada)

Operador Tecnico del Taller Mecanico Jefe del Taller Almacen de Brigada Almacen Central
Uevar Equipo al
Taller
___%155559
Realizar orden de trabajo
( )— Actualizar Equipo

|

|

N

ot Actualizar Orden de

trabajo

Figura 9. Diagramas de actividades del caso de uso Repara equipo
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Caso de Uso: Comprar piezas

Base logistica Comision de divisas de 1a empresa omico Financista del GECC. Comision de divisas del GECC Balancista
Buscar ofertas de productos solicitados
Anaizar y > 3 __
\_aprobar ofertas :‘ % ':
| <<Expediente>> |
| (Eiaborado) |
|
Es aprpbada? | |
I I
! |
| |
ON ! |
! |
! |
|
|
Elaborar expediente :
si |
|
|
0
e
I
I
i
i
|
I
|
v
<<Expediente>>
(Entregado)
o
I
i
|
! Translerir dinero de.
| ofertas aprobadas
|
i
Recibir %
expediente
<<Expediente>>
(Enviado)
Emitir Cheques
Recibir productos Transladar productos
comprados

Figura 10. Diagramas de actividades del caso de uso Comprar Piezas
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Caso de Uso: Plan de capacitacion.

Jefe de Brigada Director de Recursos Humanos

( recibir informacion

C’nfamsla necesidad de cursos

= : @
( elaborar plan de capacitacion } —————— S

<< Blan de capacitacion>>

(Elaborado)
realizar la actualizacion e informacion de
las matriculas en los diferentes cursos
3 R — — — — ) > S
lab registro de X <<Reégistro de Capacitacion>>
(Elaborado)

Son cursos de Pie de Obra?

Elaborar acta de certificacion
<<Acta de certificacion>>

(Elaborada)
no
A . SemEsmm— ) - -
realizar certificado de realizar ?emf:caaode <<Certificado de competéncia laboral>>
avaliado competéncia laboral (Realizado)

Figura 11. Diagrama de actividades caso de uso del negocio Realizar Plan de Capacitacion
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Caso de Uso: Realizar Salarios.

Especiints Recursos Laboais

Especinta 06 Rocurs0s Humancs 06 b B

N
8

&

»

8

|
-
;

Q

|
|
i i
() ) )
<<Reporter mansuab>> s (Rosizhdo)
(Reafizado) (Reakizado) ] |
' | S Raveape - ————————
balancn

Pro nominas
Reatzado)
‘Revisa las pro
Roche tatnominee - — — — ——— ————4———————————— -} _____ 1
7 (—— +
: = ®
Y Pre nominas>:
Q (Reviadas)
<<Nomna>>
(Rectiss)

®

Figura 12. Diagrama de actividades caso de uso de negocio Realizar Salarios
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Caso de Uso: Reclutar Personal.

Persona Es&iahs'z de Recursos Laborales Es%ialisl.‘.\ de aulidad Y Salud B{ﬂada
Realizar instruccion ‘movimiento de @
Realizar entrevista con el e genersd G Ll : S imiento de nomina>>
Especialista de Recursos

(Recibida)

Solicitar trabajo en la empresa LM: o R:uncs
Lienar tarjeta de
instrucciones
Solicitar datos necesarios |
|
v

<<Tarjeta de instrucciones>>
(Uenada)

——
2

<<Expediente laboral>>
(Realizado)

<<Contrato de periodo a pueba>>
(Realizado)

Realiza movimiento de
nomina
I
|
I

N

<<Movimiento de nomina>>
(Realizada)

Figura 13. Diagrama de actividades caso de uso del negocio Reclutar Personal
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Caso de Uso: Solicitar Compras.

Director de Area Comité de Produccion Comprador Comité Aprobacion Financiera |

Buscar contrato en la entidad que Presentar demandasde ™ — — — —> @
\__se va hacer las compras compras
<<Demandas de compras>>
(Presentadas)
Lienar contrato

Solicitar compra

Presentar contrato

<<Contrato>>
(Presentado)

Aprueban gl contrato?

—————>

|
|
|
|
|
|
<<Demandaslde compras>> |
(Realt%zda s) |
M

<<Contrato>>
(Lienado)

Figura 14. Diagrama de actividades del caso de uso del negocio Solicitar Compras
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Caso de Uso: Solicitar compra.

Area de Economia

Cliente Técnico de Obra de Ingenieria
i PR - -~ — ——— >
Realiza certificacion de obra
<<Certficacion de obra>>
(Reajizada)
Solicitar compra
en la empresa :
|
Realiza factura '—- P % :
<<Fabtura>> |
(Realizada) |
B |
! I
! I
! I
Firmar factura :
|
| |
| |
= |
ezl e e e e e e e e e e e q-————-
|
<<Factura>> :
(Firada) |
|
|
|
e — . |

-1
|
|
|
|
|
|

v

<<Certificacion de obr
(Firmada)

Realizar registro contable
de las facturas

(Realizado)

Figura 15. Diagrama de actividades del caso de uso del negocio Solicitar Ventas.
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Caso de Uso: Realizar Registros Contables.

<<Entidad>>
documentacion del area[solicitada]

Director de Area Especialista de Contabilidad
recibe la documentacion
del area )
% T
e
|
solicita documentacion J
que tﬂbuta suarea @
l !
I o i <<Entillad>>
| 57 documentacion c’el areal[recibida]
N /

N
[ registra la documentacion
en el registro contable SO
o :)< Entidad>>
documentacion del area[registrada]
revisa todas las
<<Entidad>>
contabilizaciones|[revisads]
W
realizaelbalancede )\ =, N ¢ ¢ s
comprobacion W
<<Entidad>>
balance de comprobacion|realizad o]

Figura 16. Diagrama de actividades del caso de uso de negocio Realizar Registros Contables
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2.2.9 — Modelo de objetos del negocio

Representacion grafica del diagrama.

<<Trabajpdor>> P <
Departamento Economico <<Trabajador>>
Financista de GECC
<<Trabajador>>
Comision de Divisas de la Empresa

<<Trabajador>>
Comision de Divisas del GECC

<<Objetg>>
Expediefpte

<<T ador>:
Empresa presthdora de

<<Tfabajador>>
Direcjor de la Empresa

<<Trabajador>>
Economica

®

<<Objeto>> <<0Objeto>>
Factura Contrato de Proyecto

Figura 17. Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio
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e —@

<<Trab ador>> «Tmba;aaa» <<Trabajadr>> <<Trabajdd
Especialista ge Metrologia OSDE Empresa Verificadora Empresa Reparadora
Q <<wh‘°>> %
Certificado “SOhjetox
«Objato» Dictame
Certificado
<<Trabajad «Trab or>> <<Trabajpdor>>
Técnico del Tall Jefe ddi Taller Almacen d¢ Brigada <<Trabajador>>

Almacen Central

<<Objeto>>

<<Objeto>> Solicitud de Materiales
Orden de Trabajo

Figura 18. Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio
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g <<Trabajador>> e ———

<<Trabajador>> Director de la Empresa Q
Consejo de Direccion

<<Trabajador>>
Almacen Central

<<Trabajador>> M
Departamento Técnico
<<Objeto>>
Plan de Suministro <<Objeto>>
Informe de confirmacion
<<Trabajador>> <<Trabajador>>
Especialista le Metrologia «T“o E“ i< Especialista de Desarrollo Técnologico
<<Objeto>>
Certificado <<Objeto>>
Plan

Figura 19. Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio
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/ <dtrabajadqr>> <<trabdjador>>
ialista|de Recur: Laborals Especialista de Seguridady Salud
<<objeto>> Q Q Q Q
¥ilorine de’ susentiaie <<objeto>> <<objeto>> <<objeto>> <<objeto>>
expediente laboral contrato de periodo a prueba movimiento de nomina tarjeta de instruciones
<<objeto>> \ <<opjeto>> <<objeto>>
plan de i i d acta decertificacion del tribunal examinador

<<objeto>>
<<trabajadoi>
D

deR

<<objetp: <<objeto>> <<objetp>> <<objeto>>
nominjas pre valance ingreso y|las pre pre i

<<trabajador>> <<trabajador>>
Economica Comite de Pago

v
v

Figura 20. Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio

certificado de competencia laboral

<<trabajador>>
Brigada

®

<<objeto>>

movimiento de nominas
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<<frabajador>>
Tecnico/de Obta de Ingenieria

<<objeto>> <<objeto>>
certificacion de obras facturas

-
<<trabajador>>
Comite de Producci

<<objeto>>

<<trabajador>>
Area de Economia

P

<<objeto>>
registro contable

=
<<trabajador>>
Comite de Apfobacion Fingnciera

demandas de compras

\
N

<<trabajador>>
Espécialista dp Contabildad

<<objeto>> <<objeto>> <<objeto>>

documentacion del area contabili bal. de compr

Figura 21. Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio

2.3 — Requisitos

2.3.1 — Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios o funciones que

proveera el sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas particulares.[28]

Se presenta a continuacion los requerimientos funcionales siguientes.

R1. Autenticarse.

R2. Cerrar sesion.
R3. Adicionar rol.

R4. Eliminar rol.

R5. Adicionar usuario.
R6. Eliminar usuario.
R7. Modificar usuario.
R8. Listar usuario.

R9. Realizar orden de trabajo.

R10. Modificar orden de trabajo.
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R11.
R12.
R13.
R14.
R15.
R16.
R17.
R18.
R19.
R20.
R21.
R22.
R23.
R24.
R25.
R26.
R27.
R28.
R29.
R30.
R31.
R32.
R33.
R34.
R35.
R36.
R37.
R38.
R39.
R40.
R41.
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Eliminar orden de trabajo.
Visualizar orden de trabajo.
Realizar solicitud de materiales.
Modificar solicitud de materiales.
Eliminar solicitud de materiales.
Visualizar solicitud de materiales.
Realizar expediente.

Modificar expediente.

Eliminar expediente.

Visualizar expediente.

Realizar cheque.

Modificar cheque.

Eliminar cheque.

Visualizar cheque.

Realizar plan de verificacién y calibracion de equipos de metrologia.

Modificar plan de verificacion y calibracion de equipos de metrologia.

Eliminar plan de verificacion y calibracion de equipos de metrologia.
Elaborar plan de verificacion y calibracién de equipos de metrologia.
Realizar informe de proyecto.

Modificar informe de proyecto.

Eliminar informe de proyecto.

Visualizar informe de proyecto.

Realizar plan de ciencia y técnica.

Modificar plan de ciencia y técnica.

Eliminar plan de ciencia y técnica.

Visualizar plan de ciencia y técnica.

Realizar contrato de proyecto.

Modificar contrato de proyecto.

Eliminar contrato de proyecto.

Visualizar contrato de proyecto.

Realizar factura.
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R42.
R43.
R44.
R45.
R46.
R47.
R48.
R49.
R50.
R51.
R52.
R53.
R54.
R55.
R56.
R57.
R58.
R59.
R60.
R61.
R62.
R63.
R64.
R65.
R66.
R67.
R68.
R69.
R70.
R71.
R72.
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Modificar factura.

Eliminar factura.

Visualizar factura.

Realizar ingreso monetario.
Modificar ingreso monetario.
Eliminar ingreso monetario.
Visualizar ingreso monetario.
Realizar pre nominas.
Modificar pre nOminas.
Eliminar pre ndbminas.
Visualizar pre nébminas.
Realizar pre balance.
Modificar pre balance.
Eliminar pre balance.
Visualizar pre balance.
Realizar nbminas.

Modificar nOminas.

Eliminar néminas.

Visualizar nébminas.

Realizar expediente laboral.
Modificar expediente laboral.
Eliminar expediente laboral.
Visualizar expediente laboral.
Realizar tarjeta de instrucciones.
Llenar tarjeta de instrucciones.
Modificar tarjeta de instrucciones.

Eliminar tarjeta de instrucciones.

Visualizar tarjeta de instrucciones.

Realizar movimiento de némina.
Modificar movimiento de némina.

Eliminar movimiento de nédmina.
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R73.
R74.
R75.
R76.
R77.
R78.
R79.
R80.
R81.
R82.
R83.
R84.
R85.
R86.
R87.
R88.
R89.
R90.
R91.
R92.
R93.
R94.
R95.
R96.
R97.
R98.
R99.
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Visualizar movimiento de ndmina.

Elaborar plan de capacitacion.

Modificar plan de capacitacion.

Eliminar plan de capacitacion.

Visualizar plan de capacitacion.

Elaborar registro de capacitacion.

Modificar registro de capacitacion.

Eliminar registro de capacitacion.

Visualizar registro de capacitacion.

Elaborar acta de certificacion del tribunal examinador.
Modificar acta de certificacion del tribunal examinador.
Eliminar acta de certificacion del tribunal examinador.
Visualizar acta de certificacion del tribunal examinador.
Realizar certificado de competencia laboral.

Modificar certificado de competencia laboral.

Eliminar certificado de competencia laboral.
Visualizar certificado de competencia laboral.
Realizar la certificacién de obras.

Modificar la certificacion de obras.

Eliminar la certificacion de obras.

Visualizar la certificacion de obras.

Realizar informe de ausentismo.

Modificar informe de ausentismo.

Eliminar informe de ausentismo.

Visualizar informe de ausentismo.

Realizar registro contable de las facturas.

Registrar documentacion en el registro contable.

R100. Modificar documentacion de registros contable.

R101. Eliminar documentacion de registros contables.

R102. Visualizar documentacion de registros contables.

R103. Modificar registro contable de las facturas.
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R104.
R105.
R106.
R107.
R108.
R109.
R110.
R111.
R112.
R113.
R114.
R115.
R116.
R117.
R118.
R119.
R120.
R121.
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Eliminar registro contable de las facturas.
Visualizar registro contable de las facturas.
Realizar las demandas de las compras.
Modificar las demandas de compras.
Eliminar las demandas de las compras.
Visualiza las demandas de las compras.
Realiza el balance de comprobacion.
Modificar balance de comprobacion.
Eliminar balance de comprobacion.
Visualizar balance de comprobacion.
Insertar equipo.

Modificar equipo.

Eliminar equipo.

Visualizar equipo.

Realizar plan de suministro.

Modificar plan de suministro.

Eliminar plan de suministro.

Visualizar plan de suministro.

R12. Realizar informe de confirmacion.

R123.
R124.
R125.
R126.
R127.
R128.
R129.
R130.
R131.
R132.
R133.
R134.

Modificar informe de confirmacion.
Eliminar informe de confirmacion.
Visualizar informe de confirmacion.
Realizar contrato de periodo a prueba.
Modificar contrato de periodo a prueba.
Eliminar contrato de periodo a prueba.
Visualizar contrato de periodo a prueba.
Realizar fichas técnicas.

Modificar fichas técnicas.

Eliminar fichas técnicas.

Visualizar fichas técnicas.

Revisar disponibilidad de presupuesto.
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R135. Modificar disponibilidad de presupuesto.
R136. Visualizar disponibilidad de presupuesto.

2.3.2 — Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales especifican los criterios que se deben usar para juzgar el
funcionamiento de un sistema, en lugar de un comportamiento especifico. En general,
los requisitos funcionales definen lo que el sistema deberia hacer, mientras que los no
funcionales verifican como un sistema deberia de ser. Una buena definicion de
requerimientos no funcionales es tan importante como los funcionales. Deben de ser
apropiadamente definidos, analizados y trazados. Los requisitos no funcionales pueden

marcar la diferencia entre un producto bien aceptado y uno con poca aceptacion.

Existen multiples categorias para clasificar a los requerimientos no funcionales, siendo
las siguientes representativas de un conjunto de aspectos que se deben tener en
cuenta.

Apariencia o interfaz externa.

e La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica,
personalizada de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema.

e EIl prototipo tiene que tener una interfaz amigable de facil comprension,
gue muestre las funcionalidades, descripcion y datos que necesite el
cliente para poder hacer uso de estos.

e Toda la interfaz gréfica, y los mensajes de la aplicacion tienen que estar
en el idioma espafiol, predominara el color azul, blanco y se mostrara el
logo de la Entidad.

e Deben utilizarse plantillas con un mismo estilo.

Usabilidad.
El prototipo puede ser utilizado por personas que no tengan experiencia, razon
por la cual el disefio debe ser claro y facil de usar. Se debe lograr una web
interactiva en la cual los usuarios tengan la capacidad de poder aprender a

medida que usen el sistema. Garantizar que el sistema tenga una secuencia
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I6gica para una facil navegacion. La informacion debe estar de un modo claro y
legible.

Rendimiento.

e El sistema debe permitir el acceso simultaneo de sus usuarios.

e El sistema sera creado con la arquitectura en tres capas MVC.

e EIl sistema debe tener una gran estabilidad, asi como los usuarios deben ser
capaces de navegar con rapidez por el sitio.

e EI funcionamiento de los servicios disponibles ha de ser estable y seguro. Ademas,
el rendimiento del sistema no se debe ver afectado por desperfectos o
inestabilidades de funcionamiento de los servidores (Web y de bases de datos) que
lo soporten.

Soporte.

e Los servicios de instalacién y mantenimiento del sistema deberan realizarse por
personal calificado, teniendo en cuenta las configuraciones necesarias para su
correcto funcionamiento.

El sistema dispondra de una arquitectura de disefio flexible que facilite su

perfeccionamiento, asi como la incorporacion de funcionalidades y modulos que

aumenten las potencialidades del mismo.

Portabilidad.

e El sistema sera lo mas independiente posible del sistema operativo para permitir
su instalacion bajo la mayor cantidad de plataformas de software.

Politicos-culturales.

e La aplicacion debe cumplir con lineamientos, politicos y/o regulaciones del
Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones.

Legales.

e El sistema propuesto respondera a los intereses de la ECOING No.12.

Este sistema estara fuera del alcance de los fines comerciales pues fue disefiado

con fines especificos de la entidad.

Confiabilidad.
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e Se ha de garantizar el funcionamiento constante del sistema, logrando satisfacer
las expectativas de los usuarios, evitando caidas en los servidores o
desperfectos en su funcionamiento.

En caso de fallos el sistema debe garantizar que la pérdida de informacion sea minima.

Ayuday documentacion en linea.
La ayuda del sistema se ofrecera por medio de un manual de usuario, con
ejemplos ilustrativos de cada funcionalidad, accesible desde la aplicacion y una
ayuda rapida en cada componente del subsistema.
Software.
e Un sistema operativo con interfaz grafica instalado y funcional.
e El sistema que se propone debe contar como sistema gestor de Base de Datos
SQL Server.
Hardware.
El servidor tiene que tener una capacidad de memoria RAM no menor de 1GB,
capacidad de almacenamiento con no menos de 20GB.
Seguridad
El sistema estard capacitado para la autenticacién del usuario, controlando la
entrada por personas no autorizadas.
Para mayor seguridad, las contrasefias de acceso de los usuarios registrados
seran encriptadas en la base de datos en MD5, esto brinda una mayor seguridad
impidiendo que personas ajenas al sistema tengan acceso a las contrasefias de
los usuarios ya registrados.
Ademas, se definird una politica de usuarios con roles y privilegios diferentes que
garantice que la informacion pueda ser consultada de acuerdo al nivel de privilegios que
puedan tener determinados grupos de usuarios.
La informacion almacenada debera ser consistente, y se minimizara la entrada de datos
irreales mediante la utilizacion de validaciones.
La informacién debera estar disponible a los usuarios en todo momento, limitada
solamente por las restricciones que estos tengan de acuerdo a la politica de seguridad

del sistema.
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Fiabilidad
El sistema debera estar disponible 24 horas durante los 365 dias del afio, excepto el
tiempo imprescindible para dar mantenimiento a las aplicaciones desplegadas.

Rendimiento

El sistema debera procesar las transacciones en el menor tiempo posible, ademas
de ejecutar de manera exitosa las operaciones que impliquen un elevado nivel de

procesamiento y retornen una cantidad elevada de datos.

2.3.3 — Modelo de casos de uso del sistema

El modelo de casos de uso es la técnica mas efectiva y a la vez la mas simple que
emplean los desarrolladores de software para modelar los requisitos del sistema desde
la perspectiva del usuario. Consiste en actores (que representan usuarios y otros
sistemas que interactan con el software) y casos de uso (que representan el
comportamiento del sistema, los escenarios que el sistema atraviesa en respuesta a un

estimulo desde un actor).[27]
2.3.4 — Actores del sistema

Un actor es aquel que interactla con el sistema, sin ser parte de él y puede asumir el rol
gue juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado.

Los actores del sistema propuesto se definen a continuacion.

Nombre del actor Descripcion

Usuario Actor genérico que representa cualquier persona con acceso al

sistema independientemente del rol que posea.

Administrador Responsable de la gestion de todos los usuarios del sistema.

Jefe técnico Es el encargado de gestionar los recursos necesarios y el

tiempo de ejecucion de cada obra realizada por la empresa.

Gestiona las actividades técnicas en la empresa haciendo
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cumplir las normas y regulaciones dentro de la empresa.

Jefe de Equipo

Es el que elabora el plan de asignacién mensual y semanal de

asfalto y aseguramiento del capital de trabajo de la empresa.

Mecanico

Es el encargado de diagnosticar el equipo y le informa al jefe

de taller los recursos que se necesitan para su reparacion.

Jefe de taller

Es el encargado de reflejar los recursos necesarios para la
reparacion de equipo en la orden de trabajo. Este elabora una

solicitud de materiales para el almacén de la brigada.

Almacén Central

Es el encargado de buscar las ofertas de los productos
solicitados y presenta las ofertas de productos a la Comision de
Divisas de la Empresa.

Comisién de Divisas

de la Empresa

Es la encargada de aprobar o no las ofertas presentadas por la

Base Logistica para la compra de los productos necesarios.

Especialista de | Es el que elabora el plan de calibracion y verificacion de los

metrologia equipos, chequea su cumplimiento y acude a las oficinas de
verificacion con los equipos de la empresa.

Especialista de | Es el que elabora el plan de ciencia, técnica e innovacion,

Desarrollo distribuye a los responsables de la ejecucién de los proyectos,

tecnoldgico y chequea la ejecucién del mismo.

Director de la| Es el encargado de asegurar el cumplimiento de los planes de

Empresa produccion, la satisfaccion de los clientes, la seguridad y el
cuidado de la salud de los trabajadores y el medio ambiente.

Especialista de | Es el encargado de realizar el informe de ausentismo de los

Recursos Laborales

trabajadores de la empresa, ademas se entrevista con las

personas que solicitan trabajo en dicha entidad, le solicita todos
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los datos necesarios, le realiza el expediente laboral, los

contratos de periodo a prueba y el movimiento de néminas.

Especialista de

Seguridad y Salud

Es el encargado realizar a la persona que se van a contratar
las instrucciones iniciales generales, llenarle la tarjeta de

instrucciones y registrarlo en el registro de instrucciones.

de

Recursos Humanos.

Director

Es el encargado de elaborar el plan de capacitacion, registro de
capacitacion, el acta de certificacion del tribunal examinador,
los certificados de competencia laboral, certificados de avalado,
también realiza la actualizacion e informacion de las matriculas
en los diferentes cursos, ademas realiza el ingreso monetario,

las pre nédminas y llevarlos al comité de pago.

Econdmica

Es la encargada de realizar el pre balance para llevarlo al

Comité de Pago y luego hacer las nbminas.

Comité de Pago

Es el encargado de revisar el ingreso monetario, pre balance,
las pre ndminas y entregarselos a la Econdémica para que

realice las néminas.

Técnico de obra de

Ingenieria

Es el encargado de realizar la certificacion de las obras y las

facturas.

Area de Economia

Es la encargada de realizar el registro contable de las facturas

y realizar el cobro de las mismas.

Especialista de | Es la encargada de recibir la documentacion de cada érea,
Contabilidad registrarla en el registro contable, revisar todas las

contabilizaciones vy realizar el balance de comprobacion.
Comité de | Es el encargados de realizar las demandas de compras.
Produccién

Tabla 18. Definicidon de actores del sistema a automatizar
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2.3.5 - Diagramas de casos de uso del sistema

8
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Medios Medicion @ Roles o S
de presupues
— 1
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ialista de Contabilidad

Acen Central
Jefe de Taller| Espd

@

Gestionar

Figura 22. Diagrama del caso de uso de Sistema

2.3.6 — Descripcién de los casos de uso del sistema

Caso de uso del sistema Descripcion
Gestionar sesion. Anexo 2.1.
Gestionar Roles. Anexo 2.2.
Gestionar usuarios. Anexo 2.3.
Autenticarse. Anexo 2.4.
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Gestionar plan de Verificacion y Anexo 2.5.

Calibracién de Metrologia.

Gestionar Certificado de los Medios Anexo 2.6.

de Medicion.

Gestionar Plan de Cienciay Técnica.  Anexo 2.7.

Gestionar Contrato. Anexo 2.8.

Gestionar Fichas Técnicas. Anexo 2.9.

Gestionar Equipos. Anexo 2.10.
Gestionar Plan de Suministro. Anexo 2.11.
Gestionar Informe de Confirmacion. Anexo 2.12.
Gestionar Materiales. Anexo 2.13.
Gestionar Tarjetas de Instruccién. Anexo 2.14.

Gestionar Registros Contables de las Anexo 2.15.

Facturas

Gestionar Pre Balance Anexo 2.16.
Gestionar Nominas Anexo 2. 17.
Gestionar Certificacion de Obra Anexo 2. 19.

Gestionar Balance de Comprobacién  Anexo 2. 20.

Gestionar Documentaciéon de Anexo 2. 21.

Registros Contables
Gestionar Ingresos Monetarios Anexo 2. 22.

Gestionar Certificado de Competencia Anexo 2. 23.

Laboral
Gestionar Acta de Certificacion Anexo 2. 24.

Gestionar Plan de Capacitacion Anexo 2. 25.
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Gestionar Registro de Capacitacion Anexo 2. 26.

Gestionar Contrato de Periodo a Anexo 2. 27.

Prueba

Gestionar Informe de Ausentismo Anexo 2. 28.
Gestionar Demandas de Compras Anexo 2. 29.
Gestionar Disponibilidad de Anexo 2. 30
Presupuesto

Tabla 19. Descripcién de los casos de uso del sistema.

2.4 — Construccion de la solucion propuesta
2.4.1 — Diagrama de clases del disefio

Los diagramas de clases del disefio se realizaron con el Visual Paradigm (ver Anexos
3.1).

2.4.2 — Disefio de la base de datos

La representacion grafica del diagrama del modelo I6gico y fisico de datos (ver Anexos
4.1y 4.2).

2.5 — Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se analizé el flujo de informacién que se gestiona en los procesos de
apoyo de la ECOING NO.12 de Cienfuegos, con el fin de mejorar y facilitar el trabajo
dentro de la empresa. Se identificaron los principales actores y trabajadores que
interactian con el negocio y se elaboraron los modelos de casos de usos
correspondientes, lo cual posibilitd una compresién mas clara con respecto al problema
a resolver, dando paso al modelado del sistema.

Una vez definido los requerimientos funcionales y no funcionales, se identificaron y
describieron los actores del sistema, asi como los casos de usos a implementar.

Se realizaron los diagramas de clases, el diagrama de modelo fisico y l6gico de datos.
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3 — Estudio de factibilidad.

3.1 - Introduccion

En este capitulo se utiliza la planificacion basada en casos de uso para realizar la
estimacion del esfuerzo humano y el tiempo de desarrollo que se requieren para su
elaboracién, asi como los costos del mismo. Se elabora un analisis entre costos y

beneficios; con el objetivo de concluir si es o no factible su desarrollo.

3.2. Estimacion del producto de software

La especificacion de los requerimientos mediante casos de uso ha probado ser uno de
los métodos mas efectivos para capturar las funcionalidades de un sistema. Si bien los
casos de uso permiten especificar la funcionalidad de un sistema bajo analisis, no
permiten por si mismos efectuar una estimacion del tamafio que tendra el sistema o del

esfuerzo que tomaria implementarlo.

Existen varios métodos para la estimacion del esfuerzo en proyectos basados en casos
de uso, dentro de los que se destacan analisis de puntos de funcién, COCOMO Il y una
variante mas reciente de COCOMO Il denominada andlisis de puntos de casos de uso;
siendo esta Ultima la que se pretende utilizar para realizar la estimacién al producto de
software que se propone. Analisis de puntos de casos de uso se trata de un método de
estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos" a
un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total
estimado para el proyecto a partir de esos factores.

A continuacion, se detallan los pasos a seqguir para la aplicacién de éste método.[27]

3.2.1. Célculo de los puntos de casos de uso sin ajustar

UUCP = UAW + UUCW.,

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
UAW: Factor de peso de los actores.
UUCW: Factor de peso de los casos de uso.

Factor de peso de los actores
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Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de actores presentes en el

sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los actores se

establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una persona o de otro

sistema, en segundo lugar, la forma en la que el actor interactia con el sistema. Los

criterios se muestran en la siguiente tabla.

Tipo Descripcion Peso

Simple. Otro sistema que interactta con el sistema a 1
desarrollar mediante una interfaz de
programacion. (API, Application Programming
Interface).

Medio. Otro sistema que interactia con el sistema a 2
desarrollar mediante un protocolo o una interfaz
basada en texto.

Complejo. Una persona que interactia con el sistema 3
mediante una interfaz grafica.

Tabla 20. Factor de peso de los actores de los actores del sistema

Actor Tipo de actor Factor de peso

Usuario. Complejo. 3

Administrador. Complejo. 3

Especialista de Metrologia Complejo. 3

Director Técnico Complejo. 3

Director de la Empresa Complejo. 3

Especialista de Desarrollo Complejo. 3

Tecnologico

Empresa Prestadora de Complejo 3

Servicio

Director de Contabilidad y Complejo 3

Finanzas
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Mecanico Complejo 3
Director de Equipo Complejo 3
Almacén Central Complejo 3
Jefe de Taller Complejo 3
Especialista de Seguridad y Complejo 3
Salud

Area de Economia Complejo 3
Técnico de Obra de Complejo 3
Ingenieria

Especialista de Contabilidad Complejo 3
Director de Recursos Complejo 3
Humanos

Especialista de Recursos Complejo 3
Laborales

Comité de Produccién Complejo 3
Econdmica Complejo 3

Tabla 21. Clasificacion de los actores atendiendo el factor de peso

Como se describe en la tabla anterior existen en el sistema vente actores de tipo
complejo, debido a que interactian con el sistema mediante una interfaz grafica.
Multiplicando la cantidad de actores de cada tipo por el peso correspondiente se
obtiene:

UAW = % (Actor * Factor de peso) = 60.

Factor de peso de los casos de uso

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de casos de uso presentes en
el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los casos de uso se
establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo,

donde una transaccion se entiende como una secuencia de actividades atdmica, es
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decir, se efectua la secuencia de actividades completa, o no se efectia ninguna de las

actividades de la secuencia. Los criterios se muestran en la siguiente tabla.

Tipo Descripcion
Simple. El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones.
Medio. El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones.

Complejo.  El Caso de Uso contiene 8 o mas transacciones.

Tabla 22. Factor de peso de los casos de usos del sistema

Caso de uso Transacciones
Gestionar sesion. 3
Gestionar perfil. 4
Gestionar usuarios. 8

Gestionar plan de verificacion y calibracion 10

de equipos de metrologia.

Gestionar certificado de los medios de 8
medicion.

Gestionar expediente. 3
Gestionar plan de ciencia y técnica. 10
Gestionar contracto. 8
Gestionar fichas técnicas. 3
Gestionar equipos. 6
Gestionar plan de suministros. 10
Gestionar informe de confirmacion. 3
Gestionar tarjetas de instruccion. 3

Gestionar registros contables de las 3

facturas

Peso

10
15

Clasificacion
Simple.
Medio.
Complejo.

Complejo.

Complejo.

Simple.
Complejo.
Simple.
Simple.
Simple.
Complejo.
Simple.
Simple.

Simples

85



Gestionar pre balance
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Gestionar certificacion de obras

Gestionar balance de comprobacion

Gestionar

contables

documentacion

Gestionar pre nominas

de

Gestionar ingresos monetarios

Gestionar
laboral

Gestionar acta de certificacion

Gestionar registro de capacitacion

certificado

de

registros

competencia

Gestionar plan de capacitacion

Gestionar contrato de periodo de prueba

Gestionar expediente laboral
Gestionar informe de ausentismo

Gestionar demandas de compras

Gestionar disponibilidad de presupuesto

Tabla 23. Calculo del factor de peso de los casos de uso

c 0 o »~» O

w

Simples
Medio
Medio
Complejo

Complejo

Simples
Complejo

Medio

Medio
Complejo
Complejo
Medio
Simples
Simples
Complejo

Complejo

Como puede verse en la tabla de clasificacion anterior el sistema esta conformado por

30 casos de uso, de ellos 12 simples, 6 medios y 12 complejos.

De ahi que el factor de peso de los casos de uso sin ajustar puede calcularse como:

UUCW = (3*9) + (4* 4) + (6 * 4) + (7 * 1) + (8 * 7) + (10 * 5) = 180.

Por tanto:

UUCP = UAW + UUCW =60 + 191 = 240.
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3.2.2. Calculo de los puntos de casos de uso ajustados

Una vez que se tienen los puntos de casos de uso sin ajustar, se debe ajustar este valor
mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP * TCF * EF.

UCP = Puntos de casos de uso ajustados.

UUCP = Puntos de casos de uso sin ajustar.

TCF = Factor de complejidad técnica.

EF = Factor de ambiente.

Factor de complejidad técnica

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacidon de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de estos factores se cuantifica
con un valor de 0 a 5, donde O significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy
importante. En la siguiente tabla se muestra el significado, el peso de cada uno, el valor

asignado y el total.

Factor Descripcion Peso Valor Comentario Pesoi*Valor;
T1 Sistema distribuido. 3 3
T2 Objetivos de 2 2

El sistema es distribuido. 9

Velocidad limitada por las 4

performance o tiempo

de respuesta.

entradas provistas por el

usuario.

T3 Eficiencia del usuario Escasas restricciones de
final. eficiencia.

T4 Procesamiento interno Hay célculos complejos
complejo. en varias ocasiones.

T5 Cadigo reutilizable. El cbédigo es reutilizables

casi en su totalidad.

T6 Facilidad de Es facil de instalar.
instalacion.

T7 Facilidad de uso. Es relativamente facil de

usar.
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T8 Portabilidad. 4 5 El sistema es portable. 20
T9 Facilidad de cambio

N
w

Se requiere un costo 6
moderado de

mantenimiento.

T10 Concurrencia. 1 0 No hay concurrencia. 0
T11 Objetivos  especiales 2 3 Posee un control estricto 6
de seguridad. de seguridad.
T12 Acceso directo a 1 0 No hay accesos directos O
terceras partes. a terceras partes.
T13 Entrenamiento a los 1 1 Sistema facil de usar. 1
usuarios.
Total 2 (Pesoi*Valori)

=78

Tabla 24. Significado, peso y valor de cada factor de complejidad técnica

El factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion.

TCF=0.6 +0.01 * Z (Pesoi* Valor)) = 0.6 + 0.01 * 78 = 1.38.

Factor ambiente

Las habilidades y el entrenamiento de los involucrados en el desarrollo tienen un gran
impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el
céalculo del factor de ambiente. El célculo del mismo es similar al calculo del factor de
complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de factores que se cuantifican con
valores de 0 a 5. En la siguiente tabla se muestra el significado y el peso de cada uno

de éstos factores.

Factor Descripcion Peso Valor Comentario Pesoi *
Valori
El Familiaridad con 2 3 Existe 6
el modelo de familiarizacion
proyecto con el modelo.
utilizado.
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E3

E4

ES

E6

E7

E8

Total

Tabla 25. Significado, peso y valor de cada factor ambiente
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Experiencia en la

aplicacion.

Experiencia en
orientacion a
objetos.

Capacidad  del
analista lider.

Motivacion.

Estabilidad de
los
requerimientos.
Personal  part-

time.

Dificultad del
lenguaje de

programacion.

2

3

Existe
experiencia
debido a que se
han utilizado las
mismas
herramientas en
momentos
anteriores.
Existe
experiencia  en
programacion
orientado a
objetos.

El analista lider

esta capacitado.

Existe

motivacion.

Requerimientos
estables casi en
su totalidad.

El equipo es full-

time.

Se usara
lenguaje PHP del
cual se tiene un

nivel medio.

12

T (Pi* Vi) =

37
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El factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion.
EF=1.4-0.03* Z (Pesoi* Valor)) = 1.4 - 0.03 * 37 = 0.29.

Por tanto:

UUCP = 105.

TCF =1.38.

EF =0.29.

UCP =UUCP * TCF * EF = 240 * 1.38 * 0.29 = 100.4502.

3.2.3. De los puntos de casos de uso a la estimacién del esfuerzo

E = UCP * CF.
E: Esfuerzo estimado en horas hombres.
CF: Factor de conversion.

e Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al factor de ambiente estan
por debajo del valor medio (3), para los factores E1 a E6.

e Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al factor de ambiente estan

por encima del valor medio (3), para los factores E7 y E8.

e Sj el total es 2 0 menos, se utiliza el factor de conversién 20 horas-hombre/Punto

de Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.

e Sj el total es 3 0 4, se utiliza el factor de conversion 28 horas-hombre/Punto de

Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 28 horas hombre.

e Si el total es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el
proyecto, ya que se considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado

alto.

En este proyecto si se analizan los valores tabulados anteriormente, es posible
percatarse de que el total es 2, por lo que:

CF = 20 horas-hombre/punto de caso de uso.

E = UCP * CF.

E = 96.048 * 20 horas/hombre.

E = 1921 horas/hombre.
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Actividad Esfuerzo (%) Valor (horas/hombre)
Analisis. 40 768

Disefio. 40 768

Sobrecarga (otras actividades). 20 384

Total. 100 1921

Tabla 26. Calculo el esfuerzo para cada actividad

3.3. Célculo de tiempo y costo

Luego de haber obtenido el esfuerzo total necesario para el desarrollo del sistema se
puede calcular a partir del valor obtenido el tiempo necesario y a partir de este el costo
asociado por concepto de salario, asi como los beneficios tangibles e intangibles que se

obtienen con el desarrollo del sistema.
3.3.1. Célculo de tiempo

Trabajando 25 dias al mes y 8 horas diarias como promedio, se tiene que:

Duracion (dias) = Total de horas/hombre entre 8 horas diarias = 1921 / 8 = 240,125 =
240.

Duracién (meses) = Total de dias / 25 dias al mes = 240/ 25 = 9.6 = 10.

Por tanto:

Se concluye que el proyecto requiere de aproximadamente 10 meses.
3.3.2. Célculo de costo

Tomando como salario promedio mensual $400.00 MN.

Costo CUP =10 meses * $400.00.

Costo CUP = $4000.00.

Costo CUC = $160.00.

Por tanto:

Se concluye que el proyecto tiene un costo asociado de $4000.00 CUP (equivalente a
$160.00 CUC).

91



Capitulo 3: Estudio de Factibilidad

3.4. Beneficios tangibles e intangibles
Los principales beneficios tangibles que reporta la elaboracion del software son:
o Mejora en la productividad de los procesos y del personal.

o Reduccién del tiempo de almacenamiento y busqueda de informacion.

Los principales beneficios intangibles que reporta la elaboracion del software son:
o Aumento de la transparencia organizativa y responsabilidad.
o Maés controles lo que reduce el riesgo de mala utilizacion de los recursos.

o Facilita la planificacion estratégica.

3.5- Validacion de la solucién

Para la validacion de la solucién propuesta se utilizé la técnica de encuestas para elegir
especialistas, donde se encuestaron a 8 profesores de los que seleccionaron a 3 de
ellos por ser idéneos (ver Anexo 6).

En la segunda pregunta el 100% de los especialistas sefialaron tener un alto nivel de
andlisis teorico.

El 100% de los especialistas sefialaron tener un alto nivel de experiencia propia.

El 100% de los especialistas sefialaron tener un alto nivel en el trabajo de actores
nacionales.

El 100% de los especialistas sefialaron tener un alto nivel en el trabajo de actores en el
extranjero.

El 100% de los especialistas sefialaron tener un alto nivel su conocimiento del estado
del problema en el extranjero.

El 100% del especialista sefialaron tener un alto nivel de su intuicién.

Rafaela C. Leal Leon. Trabaja en la actividad informatica desde 1985 en el andlisis y
disefio de sistemas y en general la implementacion de los mismos, realizando software
para la gestion informativa de los diferentes procesos que se realizan en entidades
productivas referentes tanto a recursos humanos, contabilidad y finanzas, comercial,
calidad y produccion. Profesora de Informatica desde 2003 hasta la actualidad.

La investigacion que se presenta es adecuada y relevante tributando al logro de los

objetivos propuestos.
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Se resalta la importancia de los diferentes aspectos y funcionalidades que presenta el
prototipo creado, siendo el sistema que se disefia necesario, abarcador cumpliendo con
los requisitos expresados por el cliente.

Los prototipos estan correctamente elaborado, organizado y estructurado tanto desde la
perspectiva del disefio como de la visualidad que el mismo debe presentar.

Daimarelys Acevedo Cardoso, graduada de ingenieria informatica en el 2004 en la
CUJAE, master en 2007, 13 afios de experiencia en el area de la ingenieria de
software.

El tema de investigacion abordado posee actualidad y es de vital importancia para la
gestion de los procesos principales de la ECOING No 12. El disefio presentado cumple
con los requisitos establecidos por el usuario. Los prototipos creados estan
correctamente estructurados permitiendo el flujo continuo de informacién entre los
diferentes usuarios.

En las encuestas realizadas a los especialistas se considera muy adecuado para
desarrollar un software de mediana o alta complejidad, seguir una metodologia de
desarrollo, con un correcto andlisis y disefio del sistema se contribuye a la calidad final
del mismo, con los prototipos de interfaz el cliente logra tener una mayor visién y
entendimiento del sistema, la metodologia RUP se considera adecuada para el andlisis

y disefio de la propuesta (ver Anexo 7).

Dailyn Sosa Lopez master en MIC profesora auxiliar en la disciplina de ingenieria y
gestion de software con 14 afios de experiencia.

La investigacion que se presenta es adecuada y relevante tributando al logro de los
objetivos propuestos.

El tema de investigaciéon abordado es de vital importancia para la gestion de los
procesos principales de la ECOING No 12. EIl disefio presentado cumple con los
requisitos establecidos por el usuario. Los prototipos creados estan correctamente

estructurados permitiendo el flujo continuo de informacién entre los diferentes usuarios.
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Capitulo 3: Estudio de Factibilidad

Para realizar la validacion de los prototipos disefiados con la revision y supervision de
los especialistas seleccionados se realiza una entrevista mediante el cual los clientes
expresaran su aceptacion o valoracion en relacion a la organizacion y estructura de la

informacion de los procesos definidos (ver Anexo 8).

3.6- Conclusiones

La realizacion del calculo de factibilidad es econémica para el sistema informatico
propuesto, estimo un tiempo de 10 meses para su desarrollo y un costo de $. 4000.00
Cup aproximadamente. Se definieron los beneficios que traera consigo la
implementacion del sistema para la entidad, concluyendo de esta forma que es factible

su desarrollo.
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Conclusiones

Conclusiones

Después de realizado un analisis del estado del arte y transitandose por las diferentes

etapas del desarrollo del software se llega a las siguientes conclusiones:

Se cumplieron los objetivos trazados identificandose sus etapas y pasos, llegando a
desarrollar el andlisis y disefio del sistema informatico para la gestion de los procesos
de apoyo del sistema integrado de gestion de la ECOING no. 12.

Con el andlisis y disefio se comenzé a dar los primeros pasos para la implementacion
del sistema, donde aplicando a RUP como metodologia de desarrollo se transitd por las
fases hasta generar los prototipos de interfaz, de forma general se concluye que se
logré y aportdé a la organizacion y estructura de la informacién de los procesos que

brinda la empresa.

Con la aprobacion y aceptacion por parte del cliente y realizando un analisis de la
informacion obtenida con el cuestionario aplicado se demuestra la mejora en cuanto a

los beneficios que trae haber aplicado la metodologia RUP para su desarrollo.

Con el resultado de la elaboracion del prototipo se logra que esté organizada y
estructurada la informacion de los procesos de la ECOING no. 12 con vista al futuro
sistema. La presentacion de la informacion sobre los diferentes procesos se realizara de
forma mas rapida y comoda mejorando la calidad en que se propone esta informacion,

brindando una adecuada accesibilidad y navegabilidad a los usuarios.
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Recomendaciones

Recomendaciones

A pesar de que la presente investigacion cumplié con los objetivos trazados con la
realizacion de este trabajo fueron cumplidos, los analistas del mismo sugieren tomar
esta propuesta solo con la primera fase de una propuesta mucho mas ambiciosa y
continuar esta investigacion se recomienda:

1. Continuar el estudio de los procesos de apoyo en la ECOING no.12 de

Cienfuegos, asi como profundizar en los aspectos tratados con mayor detalle.
2. Implementar el sistema informético propuesto.
3. La unificacién de todos los procesos de todos los procesos de la ECOING no.12

de Cienfuegos.
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Glosario de términos

Glosario de términos

BD (Base de Datos): Banco de informacion que contiene diversos datos categorizados
de distinta manera, pero que comparten entre si algun tipo de vinculo o relacion que
busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.

CU (Caso de Uso): Secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistemay
Sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio

sistema.

Framework: Estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido, normalmente con
artefactos o0 modulos concretos de software, que puede servir de base para la

organizacion y desarrollo de software.

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién): Organizacién para la creacion
de estandares internacionales compuesto por diversas organizaciones nacionales de

estandarizacion.

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado): Lenguaje declarativo de acceso a bases
de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas.

TCP/IP: El conjunto TCP/IP tiene un grado muy elevado de fiabilidad, es adecuado para
redes grandes y medianas, asi como en redes empresariales. Se utiliza a nivel mundial

para conectarse a Internet y a los servidores web.

CNV de CIENFUEGOS: Centro Provincial de Validad de Cienfuegos.

Comunales MCPAL CIENFUEGOS: Direccion de Servicios Comunales de Cienfuegos.
EDIFRE CFGOS: Empresa Desarrolladora de Inversiones en Fuentes Renovables de
Energia.

DE: Dirigir Empresa.

MAN: Medir, Analizar y Mejorar.

PT: Preparacion Técnica.

C: Contratacion.
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Glosario de términos

EO: Ejecucion de Obras.

HAC: Elaboracion de Hormigon Asfaltico Caliente.

CH: Gestion del Capital Humano.

GC: Gestidén de Compras.

DT: Desarrollo Tecnoldgico.

GTESI: Gestion del Transporte, Equipo y Servicios Internos.
GCF: Gestion Contable y Financiera.

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

ERP: Enterprise Resource Planning.

APPEM: Automatizacién del Proceso de Produccion Empresarial.

RUP: Proceso Unificado de Desarrollo de Software.
UML: Lenguaje de Modelo Unificado.
MVC: Modelo Vista Controlador.
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Anexos

Anexo 1

Anexo 2. Descripcion de los

Anexo 2.1. Gestionar sesion

Anexos

casos de uso del sistema.

Caso de uso Autentificarse
Actores Usuario
Propésito Autentificarse para poder acceder a las acciones del

subsistema.

El usuario inicia el caso de

uso cuando desea acceder a las funcionalidades del

sistema. Para esto debe enviar sus datos usuario y contrasefia, si estos son correctos
podra hacer uso del sistema, de lo contrario no tendra permiso para entrar al sistema.

Referencias

R1

Precondiciones

El usuario tiene que estar registrado en la Base de datos
con sus permisos correspondientes.

Post-condiciones

El usuario podra acceder a las funcionalidades del
sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Prototipo para el caso de uso de sistema

Anexo 2.2. Gestionar Perfil

Caso de uso

Cerrar Sesion

Actores

Usuario

Propoésito

Salir del sistema

El caso de uso comienza cuando selecciona salir del sistema.

Referencias

Requisitos funcionales y caso de uso asociados y su
relacion

Precondiciones

El usuario debe estar previamente autentificado en el
sistema.

Post-condiciones

El usuario sale del sistema ,no puede acceder a las
funcionalidades del sistema

Requisitos Especiales

Prototipo

Prototipo para el caso de uso de sistema
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Anexo 2.3. Gestionar usuarios

Caso de uso

Gestionar Usuario

Actores

Administrador

Propésito

Anadir un nuevo usuario

El caso de uso comienza cuando llega un nuevo trabajador a la empresa debe insertado
en el sistema, si desea modificar uno existente o si un usuario abandona el centro

eliminarlo por completo

Referencias

Requisitos funcionales y caso de uso asociados y su
relacion

Precondiciones

El Administrador debe estar previamente autentificado en
el sistema.

Post-condiciones

Tener un control sobre los trabajadores que trabajan con
el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Prototipo para el caso de uso de sistema

Anexo 2.4. Gestionar Roles.

Caso de uso

Gestionar Roles

Actores

Administrador

Propésito

Afnadir un nuevo rol

El caso de uso comienza cuando a un usuario se le asigna un rol o conjunto de roles.

Referencias

Precondiciones

El Administrador debe estar previamente autentificado en
el sistema.

Post-condiciones

Tener un control sobre los roles de los usuarios que
trabajan con el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Prototipo para el caso de uso de sistema

Anexo 2.16. Gestionar Materiales.

Caso de uso

Gestionar Materiales.

Actores Jefe de Taller

Propésito El proposito del caso de uso es que el Jefe de Taller
gestione las solicitudes de los materiales.

Resumen
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El sistema muestra una interface donde el Jefe del Taller puede seleccionar entre
Realizar, modificar, eliminar y visualizar la solicitud de los materiales. En dependencia de
la opcion seleccionada por el Jefe del Taller efectuara las siguientes acciones. En caso
de que se desee realizar para ello elige en el boton solicitud de materiales la opcion
nueva solicitud de materiales, se muestra una plantilla con los diferentes datos a
introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos de la solicitud de los
materiales se elige el botdn solicitud de materiales la opcion buscar, se muestra un
formulario para introducir los datos de la solicitud de los materiales que se quiere buscar,
se muestran algunos datos generales y un boton de modificar, que ofrece la posibilidad
de modificar los datos, se muestra un boton eliminar para eliminar los datos deseados,
se muestra un botén de visualizar que muestra los datos deseados. El caso de uso

culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias 13,14,15,16

Precondiciones Para realizar una solicitud de materiales los datos no pueden
existir en la base de datos. Si lo que desea es modificar o
eliminar la solicitud de los materiales la informacién de la

misma debe de haberse agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcién modificar queda actualizada la informacion
correspondiente a los datos de la solicitud de materiales. Si
se elige la opcién eliminar se eliminan los datos de la base

de datos.

Prototipo

Anexo 2.5. Gestionar Plan de Verificacién y Calibracion de Equipos de Metrologia

Caso de uso Gestionar Plan de Verificacion.
Actores Especialista de Metrologia(inicia).
Propésito El proposito del caso de uso es que la

Especialista de Metrologia gestionen el plan de
verificacion y calibracion de equipos de

metrologia de la Empresa.
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Resumen

El sistema muestra una interface donde el Comprador puede seleccionar
entre Realizar, modificar, eliminar y visualizar un plan. En dependencia de la
opcion seleccionada por la Especialista de Metrologia efectuara las
siguientes acciones. En caso de que se desee agregar para ello elige en el
botén Plan de Verificacion la opcién nuevo Plan, se muestra una plantilla con
los diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar
datos de un Plan se elige el boton Plan de Verificacion la opcion buscar, se
muestra un formulario para introducir los datos del plan que se quiere buscar,
se muestran algunos datos generales y un boton de modificar, que ofrece la
posibilidad de modificar los datos, se muestra un botdn eliminar para eliminar
los datos deseados, se muestra un botdn de visualizar que muestra los datos

deseados. El caso de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias 25,26,27.28

Precondiciones Para agregar un plan los datos no pueden existir
en la base de datos. Si lo que desea es modificar
o eliminar un plan la informacién de él mismo

debe de haberse agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcién modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos del plan.
Si se elige la opcién eliminar se eliminan los

datos de la base de datos.

Prototipo

Anexo 2.34. Gestionar Proyecto

Caso de uso Gestionar Proyecto.
Actores Especialista de Desarrollo Tecnolégico(inicia).
Propésito El proposito del caso de uso es que el

Especialista de Desarrollo Tecnolégico gestione

los proyectos de ciencia y técnica.

Resumen
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El sistema muestra una interface donde el Especialista de Desarrollo
Tecnoldgico puede seleccionar entre realizar, eliminar, modificar y visualizar
un proyecto. En dependencia de la opcion seleccionada por el Especialista
de Desarrollo Tecnolégico efectuara las siguientes acciones. En caso de que
se desee realizar para ello elige en el boton proyecto la opcidn realizar
proyecto, se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir. En el
caso de querer modificar o eliminar datos del proyecto se elige el botén
proyecto la opcién buscar, se muestra un formulario para introducir los datos
del proyecto que se quiere buscar, se muestran algunos datos generales y un
boton de modificar, que ofrece la posibilidad de modificar los datos, se
muestra un botén eliminar para eliminar los datos deseados, se muestra un
botdn de visualizar que muestra los datos deseados. El caso de uso culmina

con la actualizacion de los datos.

Referencias 29,30,31,32

Precondiciones Para agregar un proyecto los datos no pueden
existir en la base de datos. Si lo que desea es
modificar o eliminar un proyecto la informacion
de él mismo debe de haberse agregado

previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos del
proyecto. Si se elige la opcion eliminar se
eliminan los datos de la base de datos.

Prototipo

Anexo 2.10. Gestionar Plan de Cienciay Técnica

Caso de uso Gestionar Plan de Ciencia y Técnica.
Actores Director de la Empresa(inicia).
Propésito El propdsito del caso de uso es que el Director
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de la Empresa gestione el plan de ciencia y

técnica.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Director de la Empresa puede
seleccionar entre realizar, eliminar, modificar y visualizar el plan de ciencia y
técnica. En dependencia de la opcion seleccionada por el Director de la
Empresa efectuard las siguientes acciones. En caso de que se desee realizar
para ello elige en el botdn plan de ciencia y técnica la opcion realizar plan de
ciencia y técnica, se muestra una plantilla con los diferentes datos a
introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos del plan de ciencia
y técnica se elige el boton plan de ciencia y técnica la opcién buscar, se
muestra un formulario para introducir los datos del plan de ciencia y técnica
gue se quiere buscar, se muestran algunos datos generales y un boton de
modificar, que ofrece la posibilidad de modificar los datos, se muestra un
boton eliminar para eliminar los datos deseados, se muestra un botén de
visualizar que muestra los datos deseados. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencias 33,34,35,36

Precondiciones Para agregar un plan de ciencia y técnica los
datos no pueden existir en la base de datos. Si lo
gue desea es madificar o eliminar un plan de
ciencia y técnica la informacion de él mismo

debe de haberse agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos del plan
de ciencia y técnica. Si se elige la opcion
eliminar se eliminan los datos de la base de

datos.

Prototipo

Anexo 2.11. Gestionar Contrato.
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Caso de uso Gestionar Contrato.
Actores Empresa Prestadora de Servicio(inicia).
Propoésito El propésito del caso de uso es que la Empresa

Prestadora de Servicio gestione los contratos de

reparacion.

Resumen

El sistema muestra una interface donde la Empresa Prestadora de Servicio
puede seleccionar entre realizar, eliminar, modificar y visualizar el contrato.
En dependencia de la opcidon seleccionada por la Empresa Prestadora de
Servicio efectuara las siguientes acciones. En caso de que se desee realizar
para ello elige en el boton contrato la opcion realizar contrato, se muestra
una plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer
modificar o eliminar datos del contrato se elige el botdn contrato la opcién
buscar, se muestra un formulario para introducir los datos de contrato que se
quiere buscar, se muestran algunos datos generales y un botén de modificar,
gue ofrece la posibilidad de modificar los datos, se muestra un botén eliminar
para eliminar los datos deseados, se muestra un boton de visualizar que

muestra los datos deseados. El caso de uso culmina con la actualizacion de

los datos.

Referencias 37,38,39,40

Precondiciones Para agregar un contrato los datos no pueden
existir en la base de datos. Si lo que desea es
modificar o eliminar un contrato la informacion de
la misma debe de haberse agregado
previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos de
contrato. Si se elige la opcién eliminar se
eliminan los datos de la base de datos.

Prototipo
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Anexo 2.13. Gestionar Equipo

Caso de uso Gestionar Equipo.

Actores Mecanico(inicia).

Propésito El proposito del caso de uso es que el mecanico
gestione los equipos.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Mecanico puede seleccionar entre
agregar, eliminar, modificar y visualizar los equipos. En dependencia de la
opcion seleccionada por el Mecanico efectuara las siguientes acciones. En
caso de que se desee realizar para ello elige en el botdn equipo la opcion
agregar equipo, se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir.
En el caso de querer modificar o eliminar datos de los equipos se elige el
boton equipos la opcién buscar, se muestra un formulario para introducir los
datos de los equipos que se quiere buscar, se muestran algunos datos
generales y un botén de modificar, que ofrece la posibilidad de modificar los
datos, se muestra un boton eliminar para eliminar los datos deseados, se
muestra un boton de visualizar que muestra los datos deseados. El caso de

uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias 111,112,113,114

Precondiciones Para agregar un equipo los datos no pueden
existir en la base de datos. Si lo que desea es
modificar o eliminar una carta limite la
informacion de la misma debe de haberse

agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcién modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos de los
equipos. Si se elige la opcion eliminar se

eliminan los datos de la base de datos.

Prototipo

Anexo 2.25. Gestionar Ingresos Monetarios
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Caso de uso Gestionar ingresos monetarios.
Actores Director de Recursos Humanos(inicia).
Propoésito El proposito del caso de uso es que El Director

de Recursos Humanos gestione los ingresos

monetarios.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Director de Recursos Humanos
puede seleccionar entre realizar, eliminar, modificar y visualizar los ingresos
monetarios. En dependencia de la opcion seleccionada por el Director de
Recursos Humanos efectuara las siguientes acciones. En caso de que se
desee realizar para ello elige en el botdn ingresos monetarios la opcion
realizar ingresos monetarios, se muestra una plantilla con los diferentes
datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos de los
ingresos monetarios se elige el botdn ingresos monetarios la opcién buscar,
se muestra un formulario para introducir los datos de los ingresos monetarios
gue se quiere buscar, se muestran algunos datos generales y un boton de
modificar, que ofrece la posibilidad de modificar los datos, se muestra un
boton eliminar para eliminar los datos deseados, se muestra un botén de
visualizar que muestra los datos deseados. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencias 45.,46,47,48

Precondiciones Para realizar un ingreso monetario los datos no
pueden existir en la base de datos. Si lo que
desea es moadificar o eliminar un ingreso
monetario la informacion del mismo debe de

haberse agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos de los
ingresos monetarios. Si se elige la opcidn
eliminar se eliminan los datos de la base de

datos.
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Prototipo

Anexo 2.24. Gestionar Pre Néminas.

Caso de uso Gestionar Pre NOminas.
Actores Director de Recursos Humanos (inicia).
Propoésito El proposito del caso de uso es que el Director

de Recursos Humanos gestionen las pre

néminas.

Resumen

El sistema muestra una interface donde los Inspectores puede seleccionar
entre agregar, listar, eliminar, modificar y visualizar las pre ndéminas. En
dependencia de la opcion seleccionada por el Director de Recursos
Humanos efectuard las siguientes acciones. En caso de que se desee
agregar para ello elige en el botén pre nédminas la opcion agregar las pre
nominas, se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir. En el
caso de querer modificar o eliminar datos de las pre néminas se elige el
boton pre nébminas la opcion buscar, se muestra un formulario para introducir
los datos de las pre ndbminas que se quiere buscar, se muestran algunos
datos generales, y un botén editar, que ofrece la posibilidad de listar los
datos de pre ndminas, un boton de modificar, que ofrece la posibilidad de
modificar los datos, se muestra un botdén eliminar para eliminar los datos
deseados, se muestra un botdn de visualizar que muestra los datos

deseados. El caso de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias 49,50,51,52

Precondiciones Para agregar las pre nominas los datos no
pueden existir en la base de datos. Si lo que
desea es madificar o eliminar las pre néminas la
informacion del mismos deben de haberse

agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la

informacion correspondiente a los datos de las
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pre ndéminas. Si se elige la opcion eliminar se

eliminan los datos de la base de datos.

Prototipo

Anexo 2.19. Gestionar Pre Balance

Caso de uso Gestionar Pre Balance.

Actores Area de Economia(inicia).

Propésito El proposito del caso de uso es que el
Especialista gestione las fallas en las obras.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Area de Economia puede
seleccionar entre agregar, listar, eliminar, modificar y visualizar el pre
balance. En dependencia de la opcion seleccionada por el Area de Economia
efectuara las siguientes acciones. En caso de que se desee agregar para ello
elige en el boton pre balance la opcion agregar el pre balance, se muestra
una plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer
modificar o eliminar datos del pre balance se elige el botén pre balance la
opcion buscar, se muestra un formulario para introducir los datos del pre
balance que se quiere buscar, se muestran algunos datos generales, y un
bot6n editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos de pre balance, un
boton de modificar, que ofrece la posibilidad de modificar los datos, se
muestra un botén eliminar para eliminar los datos deseados, se muestra un
boton de visualizar que muestra los datos deseados. El caso de uso culmina

con la actualizacion de los datos.

Referencias 53,54,55,56

Precondiciones Para agregar el pre balance los datos no pueden
existir en la base de datos. Si lo que desea es
modificar o eliminar el pre balances Ila
informacion del mismos deben de haberse

agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
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informacion correspondiente a los datos del pre
balance. Si se elige la opcion eliminar se
eliminan los datos de la base de datos.

Prototipo

Anexo 2.20. Gestionar Nominas

Caso de uso Gestionar Nominas.

Actores Area de Economia(inicia).

Propoésito El prop6sito del caso de uso es que el Area de
Economia gestione las nGminas.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Area de Economia puede
seleccionar entre agregar, listar, eliminar, modificar y visualizar las néminas.
En dependencia de la opcion seleccionada por el Area de Economia
efectuard las siguientes acciones. En caso de que se desee agregar para ello
elige en el botdbn néminas la opcion agregar ndéminas, se muestra una
plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o
eliminar datos de las néminas se elige el boton ndéminas la opcién buscar, se
muestra un formulario para introducir los datos de las ndminas que se quiere
buscar, se muestran algunos datos generales, y un boton editar, que ofrece
la posibilidad de listar los datos de las ndéminas, un boton de modificar, que
ofrece la posibilidad de modificar los datos, se muestra un boton eliminar
para eliminar los datos deseados, se muestra un boton de visualizar que

muestra los datos deseados. El caso de uso culmina con la actualizacién de

los datos.
Referencias 57,58,59,60
Precondiciones Para agregar néminas los datos no pueden

existir en la base de datos. Si lo que desea es
modificar o eliminar las ndéminas la informacion
del mismos deben de haberse agregado

previamente.
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Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos de las
néminas. Si se elige la opcién eliminar se

eliminan los datos de la base de datos.

Prototipo

Anexo 2.18. Gestionar Registros Contables de las Facturas

Caso de uso Gestionar Registros Contables.
Actores Area de Economia(inicia).
Propoésito El prop6sito del caso de uso es que el Area de

Economia gestione los registros contables de las

facturas.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Area de Economia puede
seleccionar entre realizar, listar, eliminar, modificar y visualizar los registros
contables de las facturas. En dependencia de la opcion seleccionada por el
Area de Economia efectuara las siguientes acciones. En caso de que se
desee agregar para ello elige en el boton registros contables de las facturas
la opcién agregar registros contables de las facturas, se muestra una plantilla
con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o
eliminar datos de los registros contables de las facturas se elige el botdn
registros contables de las facturas la opcion buscar, se muestra un formulario
para introducir los datos de los registros contables de las facturas que se
guiere buscar, se muestran algunos datos generales, y un botén editar, que
ofrece la posibilidad de listar los datos de registros contables de las facturas,
un boton de modificar, que ofrece la posibilidad de modificar los datos, se
muestra un botdn eliminar para eliminar los datos deseados, se muestra un
bot6n de visualizar que muestra los datos deseados. El caso de uso culmina

con la actualizacion de los datos.

Referencias 99,100,101,102

Precondiciones Para agregar los registros contables de las
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facturas los datos no pueden existir en la base
de datos. Si lo que desea es modificar o eliminar
los registros contables de las facturas la
informacion del mismos deben de haberse

agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos del
registro contable de las facturas. Si se elige la
opcion eliminar se eliminan los datos de la base

de datos.

Prototipo

Anexo 2.4. Gestionar Expediente Laboral

Caso de uso Gestionar Expediente laboral.
Actores Especialista de Recursos Laborales(inicia).
Propésito El proposito del caso de uso es que el

Especialista de recursos laborales gestione el
expediente laboral.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Especialista de recursos laborales
puede seleccionar entre agregar, listar, eliminar, modificar y visualizar el
expediente laboral. En dependencia de la opcion seleccionada por el
Especialista de recursos laborales efectuara las siguientes acciones. En caso
de que se desee agregar para ello elige en el boton expediente laboral la
opcion agregar el expediente laboral, se muestra una plantilla con los
diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos
del expediente laboral se elige el boton expediente laboral la opcién buscar,
se muestra un formulario para introducir los datos del expediente laboral que
se quiere buscar, se muestran algunos datos generales, y un boton editar,
gue ofrece la posibilidad de listar los datos del expediente laboral, un boton

de modificar, que ofrece la posibilidad de modificar los datos, se muestra un
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boton eliminar para eliminar los datos deseados, se muestra un botoén de
visualizar que muestra los datos deseados. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencias 61,62,63,64

Precondiciones Para agregar el expediente laboral los datos no
pueden existir en la base de datos. Si lo que
desea es modificar o eliminar el expediente
laboral la informacion del mismos deben de

haberse agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcién modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos del
expediente laboral. Si se elige la opcién eliminar

se eliminan los datos de la base de datos.

Prototipo

Anexo 2.31. Gestionar Informe de Ausentismo

Caso de uso Gestionar Informe de Ausentismo.
Actores Especialista de recursos laborales (inicia).
Propésito El proposito del caso de uso es que el

Especialista de recursos laborales gestione los

informes de ausentismos.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Especialista de recursos laborales
puede seleccionar entre realizar, eliminar, modificar y visualizar el informe de
ausentismo. En dependencia de la opcion seleccionada por el Especialista de
recursos laborales efectuara las siguientes acciones. En caso de que se
desee agregar para ello elige en el botén informe de ausentismo la opcion
agregar el informe de ausentismo se muestra una plantilla con los diferentes
datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos del informe
de ausentismo se elige el boton informe de ausentismo la opcion buscar, se

muestra un formulario para introducir los datos del informe de ausentismo
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gue se quiere buscar, se muestran algunos datos generales, y un boton
editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos del informe de
ausentismos, un boton de modificar, que ofrece la posibilidad de modificar los
datos, se muestra un boton eliminar para eliminar los datos deseados, se
muestra un boton de visualizar que muestra los datos deseados. El caso de

uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias 94,95,96,97

Precondiciones Para agregar el informe de ausentismo los datos
no pueden existir en la base de datos. Si lo que
desea es modificar o eliminar el informe de
ausentismo la informacién del mismos deben de

haberse agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos del
informe de ausentismo. Si se elige la opcion
eliminar se eliminan los datos de la base de

datos.

Prototipo

Anexo 2.30. Gestionar Contrato de Periodo a Prueba

Caso de uso Gestionar Contrato de Periodo a Prueba.
Actores Especialista de recursos laborales (inicia).
Propésito El proposito del caso de uso es que el

Especialista gestione los contratos de periodo a

prueba.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Especialista de recursos laborales
puede seleccionar entre agregar, listar, eliminar, modificar y visualizar el
contrato de periodo a prueba. En dependencia de la opcion seleccionada por
el Especialista de recursos laborales efectuara las siguientes acciones. En

caso de que se desee agregar para ello elige en el boton contrato de periodo
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a prueba la opcion agregar el contrato de periodo a prueba, se muestra una
plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o
eliminar datos del contrato de periodo a prueba se elige el boton contrato de
periodo a prueba la opcion buscar, se muestra un formulario para introducir
los datos del contrato de periodo a prueba que se quiere buscar, se muestran
algunos datos generales, y un boton editar, que ofrece la posibilidad de listar
los datos de contrato de periodo a prueba, un botén de modificar, que ofrece
la posibilidad de modificar los datos, se muestra un botén eliminar para
eliminar los datos deseados, se muestra un boton de visualizar que muestra

los datos deseados. El caso de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias 134,135,136,137

Precondiciones Para agregar el contrato de periodo a prueba los
datos no pueden existir en la base de datos. Si lo
gue desea es modificar o eliminar el contrato de
periodo a prueba la informacion del mismos

deben de haberse agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos del
contrato de periodo a prueba. Si se elige la
opcion eliminar se eliminan los datos de la base

de datos.

Prototipo

Anexo 2.32. Gestionar Demandas de Compras

Caso de uso Gestionar Demandas de Compras.

Actores Comité de Produccion(inicia).

Propésito El propésito del caso de uso es que el Comité de
Produccion gestione las demandas de compras.

Resumen
El sistema muestra una interface donde el Comité de Produccion puede

seleccionar entre agregar, listar, eliminar, modificar y visualizar las demandas
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de compras. En dependencia de la opcion seleccionada por el Comité de
Produccién efectuard las siguientes acciones. En caso de que se desee
agregar para ello elige en el boton demanda de compra la opcién agregar la
demanda de compras, se muestra una plantilla con los diferentes datos a
introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos de la demanda de
compras se elige el boton demanda de compra la opcién buscar, se muestra
un formulario para introducir los datos de la demanda de compra que se
quiere buscar, se muestran algunos datos generales, y un botén editar, que
ofrece la posibilidad de listar los datos de la demanda de compra, un boton
de modificar, que ofrece la posibilidad de modificar los datos, se muestra un
boton eliminar para eliminar los datos deseados, se muestra un botén de
visualizar que muestra los datos deseados. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencias 103,104,105,106

Precondiciones Para agregar la demanda de las compras los
datos no pueden existir en la base de datos. Si lo
gue desea es modificar o eliminar la demanda de
las compras la informacion del mismos deben de

haberse agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos de la
demanda de las compras. Si se elige la opcién
eliminar se eliminan los datos de la base de

datos.

Prototipo

Anexo 2.33. Gestionar Disponibilidad de Presupuesto

Caso de uso Gestionar Disponibilidad de Presupuesto.

Actores Economia(inicia).

Propésito El proposito del caso de uso es que Economia
gestione la disponibilidad de presupuesto.
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Resumen

El sistema muestra una interface donde Economia puede seleccionar entre
agregar, listar, eliminar, modificar y visualizar la disponibilidad del
presupuesto. En dependencia de la opcion seleccionada por Economia
efectuard las siguientes acciones. En caso de que se desee agregar para ello
elige en el boton Economia la opcion agregar la disponibilidad del
presupuesto, se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir. En
el caso de querer modificar o eliminar datos de la disponibilidad del
presupuesto se elige el botdn disponibilidad de presupuesto la opcion buscar,
se muestra un formulario para introducir los datos de disponibilidad de
presupuesto que se quiere buscar, se muestran algunos datos generales, y
un botoén editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos de disponibilidad
de presupuesto, un botén de modificar, que ofrece la posibilidad de modificar
los datos, se muestra un boton eliminar para eliminar los datos deseados, se
muestra un boton de visualizar que muestra los datos deseados. El caso de

uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias 138,139,140,141

Precondiciones Para agregar la disponibilidad de presupuesto
los datos no pueden existir en la base de datos.
Si lo que desea es modificar o eliminar la
disponibilidad de presupuesto la informacion del
mismos deben de haberse agregado

previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion  correspondiente a los datos
disponibilidad de presupuesto. Si se elige la
opcion eliminar se eliminan los datos de la base

de datos.

Prototipo
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Anexo 2.23. Gestionar Documentacion de Registros Contables

Caso de uso Gestionar Documentacién de Registros
Contables.

Actores Especialista de Contabilidad(inicia).

Propésito El proposito del caso de uso es que el

Especialista de Contabilidad gestione la
documentacion de registros contables.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Especialista de Contabilidad
puede seleccionar entre agregar, listar, eliminar, modificar y visualizar la
documentacion de registros contables. En dependencia de la opcién
seleccionada por el Especialista de Contabilidad efectuara las siguientes
acciones. En caso de que se desee agregar para ello elige en el botén
documentacion de registros contables la opcion agregar documentacion de
registros contables, se muestra una plantilla con los diferentes datos a
introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos de la
documentacion de registros contable se elige el boton documentacién de
registros contables la opcién buscar, se muestra un formulario para introducir
los datos de la documentacién de registros contables que se quiere buscar,
se muestran algunos datos generales, y un boton editar, que ofrece la
posibilidad de listar los datos de documentacion de registros contables, un
boton de modificar, que ofrece la posibilidad de modificar los datos, se
muestra un botén eliminar para eliminar los datos deseados, se muestra un
boton de visualizar que muestra los datos deseados. El caso de uso culmina

con la actualizacion de los datos.

Referencias 99,100,101,102

Precondiciones Para agregar documentacion de registros
contables los datos no pueden existir en la base
de datos. Si lo que desea es modificar o eliminar
la documentaciéon de registros contables la

informacion del mismos deben de haberse
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agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos de la
documentacion de registros contables. Si se
elige la opcion eliminar se eliminan los datos de

la base de datos.

Prototipo

Anexo 2.17. Gestionar Tarjetas de Instruccion

Caso de uso Gestionar Tarjeta de Instruccion.
Actores Especialista de Seguridad y Salud(inicia).
Propésito El propésito del caso de uso es que el

Especialista de Seguridad y Salud gestione las

tarjeta de instruccion.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Especialista de Seguridad y Salud
puede seleccionar entre llenar, eliminar, modificar y visualizar las tarjetas de
instruccion. En dependencia de la opcién seleccionada por el Especialista de
Seguridad y Salud efectuara las siguientes acciones. En caso de que se
desee agregar para ello elige en el boton tarjetas de instruccion la opcion
agregar tarjetas de instruccion, se muestra una plantilla con los diferentes
datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos de las
tarjetas de instrucciones se elige el boton tarjeta de instruccion la opcion
buscar, se muestra un formulario para introducir los datos de tarjeta de
instruccion que se quiere buscar, se muestran algunos datos generales, y un
boton editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos de tarjeta de
instruccion, un botén de modificar, que ofrece la posibilidad de modificar los
datos, se muestra un boton eliminar para eliminar los datos deseados, se
muestra un boton de visualizar que muestra los datos deseados. El caso de

uso culmina con la actualizaciéon de los datos.

Referencias 65,67,68,69.
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Precondiciones Para agregar tarjeta de instruccion los datos no
pueden existir en la base de datos. Si lo que
desea es modificar o eliminar tarjeta de
instruccion la informacion del mismos deben de

haberse agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos de las
tarjetas de instruccion. Si se elige la opcion
eliminar se eliminan los datos de la base de

datos.

Prototipo

Anexo 2.21. Gestionar Néminas

Caso de uso Gestionar Néminas.

Actores Area de Economia(inicia).

Propésito El proposito del caso de uso es que el Area
de Economia gestione las nGminas.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Area de Economia puede
seleccionar entre agregar, listar, eliminar, modificar y visualizar las ndéminas.
En dependencia de la opcién seleccionada por el Area de Economia
efectuard las siguientes acciones. En caso de que se desee agregar para ello
elige en el botbn ndéminas la opcién agregar néminas, se muestra una
plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o
eliminar datos de las n6minas se elige el botbn ndéminas la opcion buscar,
se muestra un formulario para introducir los dato de ndéminas que se quiere
buscar, se muestran algunos datos generales, y un boton editar, que ofrece
la posibilidad de listar los datos de ndminas, un botébn de modificar, que
ofrece la posibilidad de modificar los datos, se muestra un boton eliminar
para eliminar los datos deseados, se muestra un boton de visualizar que

muestra los datos deseados. El caso de uso culmina con la actualizacién de
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los datos.
Referencias 70,71,72,73
Precondiciones Para agregar las ndminas los datos no pueden existir

en la base de datos. Si lo que desea es modificar o
eliminar nédminas la informacioén del mismos deben de

haberse agregado previamente.

Post-condiciones | Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos nébminas. Si se
elige la opcién eliminar se eliminan los datos de la

base de datos.

Prototipo

Anexo 2.28. Gestionar Plan de Capacitacion

Caso de uso Gestionar Plan de Capacitacion.
Actores Director de Recursos Humanos(inicia).
Propoésito El proposito del caso de uso es que el Director

de Recursos Humanos gestione el plan de

capacitacion.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Director de Recursos Humanos
puede seleccionar entre elaborar, eliminar, modificar y visualizar el plan de
capacitaciéon. En dependencia de la opcion seleccionada por el Director de
Recursos Humanos efectuara las siguientes acciones. En caso de que se
desee realizar para ello elige en el botén plan de capacitacién la opcién
agregar el plan de capacitacion, se muestra una plantilla con los diferentes
datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos del plan de
capacitaciéon se elige el boton plan de capacitacion la opcion buscar, se
muestra un formulario para introducir los datos del plan de capacitacion que
se quiere buscar, se muestran algunos datos generales, y un boton editar,
gue ofrece la posibilidad de listar los datos del plan de capacitacion, un boton

de modificar, que ofrece la posibilidad de modificar los datos, se muestra un
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boton eliminar para eliminar los datos deseados, se muestra un botdén de
visualizar que muestra los datos deseados. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencias 74,75,76,78,79,80,81

Precondiciones Para agregar el plan de capacitacion los datos
no pueden existir en la base de datos. Si lo que
desea es modificar o eliminar el plan de
capacitacion la informacién del mismos deben de

haberse agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcién modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos del plan
de capacitacion. Si se elige la opcion eliminar se

eliminan los datos de la base de datos.

Prototipo

Anexo 2.27. Gestionar Acta de Certificaciéon del Tribunal Examinador

Caso de uso Gestionar Acta de Certificacion del Tribunal
Examinador.

Actores Director de Recursos Humanos(inicia).

Propoésito El proposito del caso de uso es que el Director

de Recursos Humanos gestione la acta de

certificacion del tribunal examinador.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Director de Recursos Humanos
puede seleccionar entre agregar, listar, eliminar, modificar y visualizar el acta
de certificacion del tribunal examinador. En dependencia de la opcion
seleccionada por el Director de Recursos Humanos efectuara las siguientes
acciones. En caso de que se desee agregar para ello elige en el botén acta
de certificacion del tribunal examinador la opcién agregar el acta de

certificaciéon del tribunal examinador, se muestra una plantilla con los
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diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos

del acta de certificacion del tribunal examinador se elige el boton acta de

certificacion del tribunal examinador la opcidon buscar, se muestra un

formulario para introducir los datos del acta de certificacion del tribunal

examinador que se quiere buscar, se muestran algunos datos generales, y

un botén editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos de acta de

certificacion del tribunal examinador, un botén de modificar, que ofrece la

posibilidad de modificar los datos, se muestra un botdn eliminar para eliminar

los datos deseados, se muestra un botén de visualizar que muestra los datos

deseados. El caso de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias

82,83,84,85

Precondiciones

Para agregar el acta de certificacion del tribunal
examinador los datos no pueden existir en la
base de datos. Si lo que desea es modificar o
eliminar el acta de certificacion del tribunal
examinador la informacion del mismos deben de

haberse agregado previamente.

Post-condiciones

Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos del acta
de certificacion del tribunal examinador. Si se
elige la opcion eliminar se eliminan los datos de

la base de datos.

Prototipo

Anexo 2.26. Gestionar Certificado de Competencia Laboral

Caso de uso

Gestionar Certificado de Competencia Laboral.

Actores

Director de Recursos Humanos(inicia).

Propésito

El proposito del caso de uso es que el Director
de Recursos Humanos gestione los certificado

de competencia laboral.
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El sistema muestra una interface donde el Director de Recursos Humanos
puede seleccionar entre agregar, listar, eliminar, modificar y visualizar el
Certificado de competencia laboral. En dependencia de la opcion
seleccionada por el Director de Recursos Humanos efectuara las siguientes
acciones. En caso de que se desee agregar para ello elige en el boton
certificado de competencia laboral la opcién agregar el certificado de
competencia laboral, se muestra una plantilla con los diferentes datos a
introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos del certificado de
competencia laboral se elige el boton certificado de competencia laboral la
opcion buscar, se muestra un formulario para introducir los datos del
certificado de competencia laboral que se quiere buscar, se muestran
algunos datos generales, y un botdn editar, que ofrece la posibilidad de listar
los datos del certificado de competencia laboral, un boton de modificar, que
ofrece la posibilidad de modificar los datos, se muestra un botén eliminar
para eliminar los datos deseados, se muestra un boton de visualizar que
muestra los datos deseados. El caso de uso culmina con la actualizacion de

los datos.

Referencias 86,87,88,89

Precondiciones Para agregar el certificado de competencia
laboral los datos no pueden existir en la base de
datos. Si lo que desea es modificar o eliminar el
certificado de competencia laboral la informacién
del mismos deben de haberse agregado

previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos del
certificado de competencia laboral. Si se elige la
opcion eliminar se eliminan los datos de la base

de datos.

Prototipo
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Anexo 2.21. Gestionar Certificacion de Obras

Caso de uso Gestionar Certificacion de Obras.
Actores Técnico de Obra de Ingenieria(inicia).
Propésito El propésito del caso de uso es que el Técnico

de Obra de Ingenieria gestione la certificacion de
obras.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Técnico de Obra de Ingenieria
puede seleccionar entre agregar, listar, eliminar, modificar y visualizar la
certificacion de obras. En dependencia de la opcién seleccionada por el
Técnico de Obra de Ingenieria efectuara las siguientes acciones. En caso de
gue se desee agregar para ello elige en el boton certificacion de obras la
opcion agregar certificacion de obras, se muestra una plantilla con los
diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos
del pre balance se elige el boton certificacién de obras la opcién buscar, se
muestra un formulario para introducir los datos de la certificacion de obras
gue se quiere buscar, se muestran algunos datos generales, y un botén
editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos de certificacion de obras,
un boton de modificar, que ofrece la posibilidad de modificar los datos, se
muestra un botdn eliminar para eliminar los datos deseados, se muestra un
botdn de visualizar que muestra los datos deseados. El caso de uso culmina

con la actualizacion de los datos.

Referencias 53,54,55,56

Precondiciones Para agregar certificacion de obras los datos no
pueden existir en la base de datos. Si lo que
desea es modificar o eliminar el certificacion de
obras la informacién del mismos deben de

haberse agregado previamente.

Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la

informacion correspondiente a los datos de la
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certificacion de obras. Si se elige la opcidn
eliminar se eliminan los datos de la base de
datos.

Prototipo

Anexo 2.14. Gestionar Plan de Suministro

Caso de uso Gestionar Plan de Suministro.

Actores Director Técnico(inicia).

Propoésito El proposito del caso de uso es que el Director
Técnico gestione el plan de suministro.

Resumen

El sistema muestra una interface donde el Director Técnico puede
seleccionar entre agregar, listar, eliminar, modificar y visualizar el plan de
suministro. En dependencia de la opcidn seleccionada por el Director Técnico
efectuard las siguientes acciones. En caso de que se desee agregar para ello
elige en el boton plan de suministro la opcion agregar plan de suministro, se
muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de
querer modificar o eliminar datos del plan de suministro se elige el boton plan
de suministro la opcion buscar, se muestra un formulario para introducir los
datos del plan de suministro que se quiere buscar, se muestran algunos
datos generales, y un boton editar, que ofrece la posibilidad de listar los
datos del plan de suministro, un boton de modificar, que ofrece la posibilidad
de modificar los datos, se muestra un botén eliminar para eliminar los datos
deseados, se muestra un botdn de visualizar que muestra los datos

deseados. El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias 118,119,120

Precondiciones Para agregar el pre balance los datos no pueden
existir en la base de datos. Si lo que desea es
modificar o eliminar el pre balances Ia
informacion del mismos deben de haberse

agregado previamente.
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Post-condiciones Si elige la opcion modificar queda actualizada la
informacion correspondiente a los datos del pre
balance. Si se elige la opcion eliminar se

eliminan los datos de la base de datos.

Prototipo

Anexo 3. Diagramas de clases del disefio

Anexo 3.1. Gestionar sesion

i_q <<build>> %
F ); ? U
/‘ = <<lipk>> <<Cliente>> <<sefver>>
< ser;e > Cl:Principal SP:server_inicio
SP{Base dato
SP:Autbticar <<bulld>>
Usuario +a uten‘»car.()
-nombre : string e
-usuarnio : string
-password ! password
+getNombre() : String &
+setNombre(nombre : String) : void 3 !
+getUsuario() : string >
+setUsuario(usuario ! string} : void
+getPassword() : password S
A o " <<formulario>> Cl:autenticarse

FRm: usuario

Anexo 3.2. Cerrar sesion
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—— <<built>>
3 uu/ —’

<< to>> «CIlonh»

Cl:Arincipal Cl:Autenticar
<<build>>

<< >
SP:C Sesion
+cerrar [sesio()
<<server>>

SP:server_inicio

<<server>>
SP:Base_Dato

Anexo 3.3. Gestionar Usuario

> —
<<build>>

=

<<formulario>>
FRm: usuario

<<build>>

<<server>>
SP:server_inicio

<<Cliente>>
Cl:Principal

.,

> formulario>>

Rm:eliminar

<<link>>

p

<<server>>

SP:Control_USuarid
+Anadir()

+modificar(id)

d>> +eliminar(idf<suf

wisualizar(id)

<<bufi

-

N,

<<Cliente>>
Cl:insertar_usuario

-

<<formulario>>
FRm: usuario

<<Cliente>>
Cl:modificar_usuario

Anexo 3.4. Gestionar Rol
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<<buikd>> e L : —
¢ o _— =
: . <<server>> .
wesanvarT: <<Cliente>> SP:Control:principal s —
server_lnicio Cl:Principal — b
g <<Cliente>> <<formulario>>
by Cl:Eliminar_rol FRm:Eliminar_rol
<<senver>> S
Class3 nenes
<<submit>>
<<link
ROL ¢ R F@.
-idRol : int <<séfver>> e
W : stig SP:Confirol_ROL <Ziidhte>4
tgoildﬂol();gﬂng +insear() P jbar_Rol
+setldRol(idRol : string) : void <<buid>>  +modficar(id)
Ogaleilo()strb D +elimipar(id) DNdo>
+setNombre(nombre : strig) : void +visuglizar(id)
<tsubmit>> -
[ !,‘ - <<Cliente>>
i i Cl:Visualizar_rol
<<Cliente>> | & <<Cliente>>
Cl:Insertar_rol ﬁ Modificar_Rol
<<for_nml;rio>>
FRm:Rol
Anexo 3.5. Gestionar solicitud de los materiales
g i o 1
’\g <<build>> ‘77 <<link>> Q ;H
<<server>> - <<server>> ’ e
SP:server_inicio ; "‘;l:""' ’T SP:Principal <<Clientas> <clofmuladoss
:Principal
Cl:Eliminar_Solici FRM:Eliminar_Solicitud
<<byfid>>
@ <<include>>
<<serjer>> ﬁ
SP:Basje_Dato 3 >
- finie —%
<<server>> . ._ =
SP{Control-Solicitud de MAterial <<bulid>>
Materiales +insertar() < u@mpj‘
-idMateriales : int +modificar(id) Cl:Gestionar SoicitudMateriales
SRR L cesubmit>>
-nombre : sting. / +eliminar(id}
sgelldvateriales) - int O isvalizar(i)
+setldMateriales(idMateriales : int) ! void
+getNombre(): string —
+setNombre(nombre : string) : void .
B <<Cliente>>
7 — Cl:Visualizar_solicitud
<<Clidnte>> <<Cliente>>
Cl:modificgr_Solicitud FRM:Materiales Cl:Insertar_Solicitud

Anexo 3.6. Gestionar plan de verificacidon y calibracién de equipos de metrologia
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<<link>>
= o AR 3 <<build>>
<<build>> [ S— <
i"

- <<server>> ;E —
<<Cliente>> SPPrincipal P
Sesaveny Cl:Principal 3 :
SP:server_inicio <<Cliente>> ——
<<build>> Cl:Eliminar_Plan <<forfnulario>>
<<submit>> FRM:Eliminar_Plan
l <<fink>>
& o _
4 <<build>>
<<seryer>> & <
SP:Basle_Dato i s
i SP:Control_Plan Cl:Gestionar [PLan|de Verificacion
+Insertar()
+Modificar(id)
Plan_verificacion _ <<bulid>> L elminar(id)
-idPlan : int +Visualizar(id)
nombe : sting <<submit>>
+getidPlan() : int P
+setidPlan{idPlan : . L
+getNombre(): String | e ”
TSR = <<Cliente>>
(nombr... . ___
+setNombre(nombr. e Cl:Visualizar_Plan
<<Cliente > g '
Cl:Modificar Pain <<formulario>> <<Cliente>>
FRM:Paln_Verificacion Cl:insertar_plan
Anexo 3.7. Gestionar contrato de proyecto
[ PRETH [ -
<<server>>
SP:server_lnicio Cliente>>
Cl: ionar_Contrato
<<link>> .“:‘7"

Cl:Eliminar_Contrato

M <<Cliente>> @ ﬂ

B )

<<submit>> <<formulario>>

<<serjer>> _— ¥
SP:basp dato <<build> <<server>> FRM:Eliminar_contrato
i SP:Control_Contrat
+Insertar() >
: <<sutimit>> +modificar(id)
Contrato. +eliminar(id)
[-dCOntrato : int +visualizar(id) P
etldCOntrato() : int
e <<Clionte>>
LgetNombrel) : string I Cl:Visualizar_Contrato
+setNombre(nombre : st..| %
e /"’0 <<formulario>> —
- FRM:Contratos [ —
<<Cliente>> <<Cliente>>
Cl:Modificar_Contrato Cl:insertar_Contrato

Anexo 3.8. Gestionar certificacion del tribunal examinador
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& :

<<Cliente>> ;E

<cserversy. Cl:Gestignar_Certificacion_TribunalE xaminador B

SP:server_inicio —
<<Cliente>>

<<ligk>>
ertificacion_TribunalExaminador

& <<include>>

<<formulario>>

<rserver>> :Certificacion_TribunalExaminador
SP{Base dato
<<servili>> -
SP:Control/Certificacion | Tribunall ador nI
+Insertar{) pa—
. ; <<Cliente>>
- ° = <<byfid>> Modificar(id i 6
Certificacion *Modficey(id) <<bhigz> Cl:Modificar_Certificacién_TribunalExaminador
_TribunalExa +Visualizpr(id)
‘minador +Eliminarfid)
<<submit>>
— ‘ : —
<<Cliente>> <<Cliente>>
Cl:Eliminar_Certificacion_TribunalExaminador ] Cl_Visualizar_Certificacion_TribunalExaminador

<<formulario>>
FRM>:Eliminar_Certificacion_TribunalExaminador

Anexo 3.9. Gestionar certificacion de obras

—
o e
q ST
<<Cliente>> —
cesmveny: Cl:Gestionar_CertificacionObra <<Cliggte>>
SP:server_inicio Cl:insertar_CeftificacionObra
<<ligk>>

<<servgr>> i
SP:Base|dato g

<<server>> <<formulario>>
bl_Certificacion de Qbras FRM:CertificacionObra

<<

SP:Contrg

+Insertar() &
+Modificar(id)
+Eliminar(id) =¢
<<submit>> | +Visualizar(id)
.
— »-
F <<Cliente>>
<<CIIonS» . B Cl:Modificar_CertificacionObra
Cl:Eliminar_CertificacionObra SChientes>

«formu;-l o> Cl:Visualizar_CertificacionObra

FRM:Eliminar_CertificacionObra

Anexo 3.10. Gestionar certificado de competencia laboral
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<<build>> F
e <<Clienfe>>
—
cesmvers: Cl:Gestionar_CertificadolleCompetencialaboral
SP:server_inicio

<<ligk>>

& <<include>> g g

<<formulario>>

<<Cliente>>
_CertificadoDeCompetencialLaboral

ceserjerye B FRM:CertificadoDeCompetenciahaboral
SP:Basje_Dato K ertificado
+Insert3
+Eliminj
+Modifi
CertificadoDe Compete +Visual
nciaLaboral —
<<Cliente>>
Cl:Modificar_CertificadoDeCompetenciaLaboral
= &P 7= —
[ - <<formulario>> [ -
FRM:Eliminar_CertificadoDe CompetenciaLaboral s
<<Cliente>> <<Cliente>>

Cl:Eliminar_CertificadoDeCompetenciaLaboral Cl:Visualizar_CertificadoDeCompetencialLaboral

Anexo 3.11. Gestionar contrato de periodo aprueba

ﬁ <<buikd>> Em—
p | _
1 " <<Cliente>>
<<server>> <<Clignte>> Cl:Eliminar_PeridoPrueba
SP:server_inicio Cl:Gestionar_PeriodoPrueba
<<link>
y .
A — <<submit>> L
<<sprver>> bt <<formulario>>
SP:Base dato = FRM:Eliminar_PeriodoPrueba
<<servers> <<buiki>>
SP:Control Perido Prueba

. <<sybmit>>

Contrato Periodo a Hnsaitn:,
<<build>>| +modificar(id)
+Eliminar(id)
+visualizar(id)
m— <<Cliente>>
S e Cl:Visualizar_PeriodoPrueba
FRM:Contrato_PeriodoPru
m—— 8
=
<<Cliente>> <<Cliente>>
Cl:Insertar_PeriodoPrueba Cl:Modificar_PeriodoPrueba

Anexo 3.12. Gestionar demandas de compras
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e
e " T
<<build>> ‘ P
(& ? - <<Cliente>>
<<Cliente>>

ClL:Eliminar_Demanda
<cservers> Cl:Gestionar_DemandasPfuebas -
SP:server_inicio <<fink>> >>

<<submit>>

<<include>> |
g ¢ o <<formulario>>
&

<<server>> i FRM:Eliminar_Demanda
<<byild>>

SP:ConlroI_DcmandasComgras

<<servgr>> : <submit>>
SP:Base|dato +insertar()
+meodificar(id)
+eliminar(id)
+visualizar(id)
<<byild>> E
- <<Cliente>>

<<fo};r;l;;|o>> Cl:Visualizar_Demanda

M:Demandas_Prueba

-
o
«éiloﬁﬁ» «CIiehB»
Cl:Insertar_Demanda Cl:Modificar_Demanda

Anexo 3.13. Gestionar disponibilidad de presupuesto

=
S
S <<build>> ‘7 e m— —’
- <<Cliente>>
<<server>> <<Cliente>> Clasedn —

SP:server_inicio Cl:Gestionar, DlsponlbllldadPresuplizsto <<formulario>>

Classd47
<<fink>>
39 3 brotid:
N ¢ buiid>>
<<serjer>> <<include>>
SP:Basfe_Dato Seseyer>
T SP:Contrpl_DemandasDispanibilidad
+Insertar() <<submit>>
+Modificar(id)
+Eliminar(id)
. <<bujid>> *visualizar(id)
<<formulario>> <<Cliento>>
Class45 Class48
— e
e |
<<Cliente>> <<Cliente>>
Class42 Class43

Anexo 3.14. Gestionar registros contables
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—
; s
<<server>>
server_lnicio < Cugnn»

Cl:Gestionar_|

C_RegistroContable

exos

<<Cliente>>
r_DOC_RegistroContable

<link>>
Q <<include>>
<<submit>> ﬂ
<<sprver>> y B - |
SP:base_dato ‘ <<formulario>>
/ <<server>> \ :DOC_RegistroContable
SP:Gesti _DOC_Regi C. bl <<build>>
+Insertar() <<build>>
DOC_Registro +Modificar(id)
Contable <<byfid>> +ESminar(d) _J st
+visualizar(id) .
<<Cliente>>
Cl:Modificar_DOC_RegistroCOntable
=
i = .
N ’;iﬂ <<Cliente>>
<<formulario>>
<<Cliente>> Cl_Visualizar_RegsitroContable

Cl:Eliminar_DOC_RegistroContable

Anexo 3.15. Gestionar expedientes labo
_ =
<<build>> é*
IS s R
<<server>> I -
<kCliente>>

SP:server_lnicio

Cl:Gestionar_ExpedienteLaboral

<<lipk>>
%
é pa 3 Jeord-
inciode:
<<servqr>>
SP:Base|dato e
<<server>>
SP:Cqntrol_ExpedienteLabo
- - +inserar()
P ,_lﬂlh +modificar(id) <<su
<<bylid>> +eliminar(id)
+visualizar(id)
<<buikd>>
= /
w____
i ]
<<Cliente>> .
Cl:Visualizar_ExpedienteLab <<Cliente>>

Cl:insertar_ExpedienteLab

FRM:Eliminar_DOC_RegsitroContable

rales

—
-

<<Cliente>>
Cl:Eliminar_expedienteLab

<<

<<formulario>>

e pvaiba
SuoTt:

FRM:Eliminar_ExpedienteLab
bild>>

mit>>

MY
<<formulario>>
RM:Expediente_Labor;
<<Cliente>>

Cl:Modificar_ExpedienteLab

Anexo 3.16. Gestionar informe de ausentismo
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5

- L

Class34

<<Cliente>>

<<server>>
SP:server_inicio
, Cl:Gesti
<<servgr>>
SP:Base|dato <<include>>
—>
— <<server>>
Informe_ausentismo_ <<byild>> SP:Control_Ausentismo
+Insertar()
<<bfild>> +modificar(id)
+eliminar(id)
/‘ <<fa@laﬂ»>
E—
" FRM:Ausentismo
<<CIIen|§>>
Cl:informe

Anexo 3.18. Gestionar ingresos monetarios

SToTHt

[ —

<<Cliente>>
Cl:Insertar_Informe

e |
<<formulario>>
Class35
]
[ P—

<<Cliente>>
Class36

;E
« - = =
T <<Clid . E
SP:server_inicio nte>>
- Cl:Gestionpr_Ingreso <<Cliento>>
<<iitio> Cl:eliminar_Ingresos
<<
Q inciode: @
<<shrver>> ‘ Submit->— - |
SP:bjse_dato § <<build>> FRM:Eliminar_Ingresos
<<server>> 5
SP:Control_Ingregos e
+Insertar()
Sl i +Medificar(id) k<sybmit>>
Ingresos <<bid>>  seiminar(id) -
l-idingresos : int +visualizar(id) i
+getidingresos() : int <<Cliente>>
+setldingresos(idingre... % Cl:Visualizar_Ingreso
<<formulario>>
FRM:Ingresos 2

«(':Iie.nl;»
Cl:insertar_ingresos

Anexo 3.19. Gestionar movimiento de nominas

.

<<Cliente>>
Cl:Modificar_Ingresos
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woang o =
mcinde ST 7
¢ S R
<<Clignte>>

<<server>> Cl-G 1 MovN
SP:server_inicio B
k<link>>

& g <<submit>> f"‘?j
e > S

s:;::: ::b <<server>> ‘ FRM:Mov_Nomina
SP:Control_MovNomina
<<bdild>> +Insertar()
+Modificar(id
+Eliminar(id)
+Visualizar(id|

F—
.

<<Cliente>>
Modificar_MovNomina

Movimiento_

" . Yaron
Cliente 2 <<Cliente>>
<<Cliente>> p—

Cl:Visualizar_MovNomina
Cl:Eliminar_MovNomina <<formulario>> =
FRM:ELiminar_MovNomina

Anexo 3.20. Gestionar nominas

§ —— & =

<<server>> <<Clienfe>> o
<<Cliente>>
ClL:Eliminar_Nomina

SP:server_inicio Cl:Gestionar [Nominas
) <<formulario>>
<{server>> a4 Srelbmt>> FRM:Eliminar_Nomina
SP[Base dato

<<include>>
¢ <
<<server>>

SP:Control_NOmina
+Inserta()
+Modificar(id)
+eliminarfguljmit>>
+visualizar(id)

=

/'«for mulario> >‘\

<<ligk>>

«d-lenQ»
Cl:Visualizar_Nomina

by FRM:Nomina
[ — .
«cuemé» «CHonQ»
Cl:Insertar_Nomina Cl:Modificar_Nomina

Anexo 3.21. Gestionar plan de capacitacion
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& <<build>>
<<server>>
SP:server_inicio

<<sprver>> gl
SP:Base dato

Cly

<< d>>

T e

<<Cliente>>
Cl:Eliminar_PlanDeCapacitacion

Cl:Gestionar_PlapDeCapacitacion

ontrol_Plan|

Anexos

—
.

<<Clﬁn|§>>

<<figk>>

<Cliente>>
Cl:Insertaf_PlanDeCapacitacion

=

<<seryer>>

+Insertar()
+Modififzar(id)
+Eliminr(id)
+Visual

=

<<formulario>>

SOt

<<formulario>>

FRM:PlanDeCapacitadion

<<Cliente>>
Cl:Modificar_PlanDeCapacitacion

=
[

<<Cliente>>
Cl_Visualizar_PlanDeCapacitacion

FRMEliminar_PlanDeCapacitacion

Anexo 3.22. Gestionar pre balance

—
| —
¢ 3 3 s __
<<server>> <<é |lénﬁ>>
SP:server_inicio Cl:Gerstionjar_PreBalance <<Cliente>>
<<iink>> ClL:Eliminar_Prebalance
& inclode = aubun::L — <etaemmiadss>
<<salveis> <sarveiss] o FRM:Eliminar_PreBalance
SP:Bage dato AComrol_PreB.nanoe

+inserar()

+modificar(id <<bufild>>

+eiminar(id) | <<submit>>

: = <<bdild>> +visualizar(id
_PreBalance f -
.
<<Cliente>>
—t Cl:visualizar_PreBalance
<<formulario>>
FRM:PreBalance
—
- _
«Cllonb» <<Cliente>>

Cl:Insertar_PreBalance

Anexo 3.23. Gestionar pre nominas

Cl:Modificar_PreBalance
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Anexo 3.26. Gestionar Equipo
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Anexo 3.27. Gestionar expediente
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Anexo 3.28. Gestionar plan de ciencia y técnica
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Anexo 3.29. Gestionar proyecto
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Anexos

Anexo 4.1. Modelo Légico
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Ei Objetivos indicadores procesos T ;
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@ contraserid Pl — R nombre (FK) |, | @nomproceso & cargo identifi (FK)
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. & eval g z)/ & nombre
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roles 4 .
$ ombrarol Gestion del capital humano /l\ - # exaliud
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i } FRidentifi (FK) R
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}
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Anexo 4.2. Modelo fisico
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Anexo 5.1 Gestionar Sesién

Anexos

Usuario

Contrasefia

Entrar
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Anexo 5.2. Gestionar usuario

SIG

Sistemn i ﬁaﬁ@ estion
*

Bienveni?(;: se ) Cerrar Sesion

Gestionar Usuario |Gestionar Roles

Adicionar Usuario

|Seleccione Opcidn v

Entre Nombre

Seleccione Roles A

B W N =
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Anexo 5.2.1. Gestionar rol

SIG

Sistema

Gestionar Usuario |Gestionar Roles

Agregar nuevo Rol w % 5
I ? ,g Adicionar Usuario
|Eliminar Rol
{Seleccione Opcidn v
Entre Nombre
Seleccione Roles P 5

GV B W N =

Anexo 5.3. Gestionar plan de verificacion y medicion

SIG |

Sistema

Plan de metrologia |Registro de instrumentos

PLAN DEL CONTROL TECNICO DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION.

No. Denominacién del instrumento Fecha de verificacion o calibracién
I I | I Plan Real

# de serie Marca o modelo l l | I

| | |

# de certificado Organo que certifica

| | |

Observacion

|

| Aceptar ll Cancelar
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Anexo 5.3.1. plan de verificacion y medicion

ECINIREES __i, ‘ SIG '

Sisteman

Plan de metrologia |Registro d instrumentos ! SETS B e
el IS

MODIFICAR PLAN DEL CONTROL TECNICO DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION.
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#deserie  |Marca o modelo |calibracion # de certificado
Plan | Real
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del instrumento

Organo que

No. certifica

Observacion

NN NN,
- -
0000

Anexo 5.3.2. plan de verificacion y medicién
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Adicionar Registro de Instrumentos

No. Lugar, sitio y uso

Clase de exactitud

Nombre del Instrumento Marca y modelo

Limite de medicién

| | I | |

No. de serie uUm

Estado Actual/Observacion

| | | | l

Instrucciones de Llenado:

(1) Nimero de orden.

(2) Denominacion del instrumento de medicion.

(3) Sitio especifico donde se encuentra el instrumento de medicion y el uso que tiene.

(4) Marca o modelo que tiene el instrumento de medicion.

(5) Nimero de serie que aparece en el instrumento o el nimero que se le adopte.

(6) Unidad en la que se expresa la magnitud de la medicion que realiza el instrumento o medio de
medicién.

(7) Clase de exactitud o menor valor de division de la escala.

(8) Limite minimo y maximo del instrumento de medicion.

(9) Cualquier anotacién que se estime necesario sefialar o aclarar y el estado en el cual se encuentra el
instrumento.

Agregar

Aceptar

Anexo 5.4. Gestionar de capacitacion

I I Cancelar
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SIG

iste '.3%\ estion
Si me A Cestio

.
Cerrar Sesion

Informes Solicitar compra Comite de pago

Elaborar Plan de capacitacion

Modo de formacién Tipo de accidn a realizar Fecha Inicio Fecha Fin
| ] | |dammiAA | |dammiaa |
Cantidad de participantes Lugar Matriculados Graduados

|

Modo de formacién|Tipo de accién a realizar|Fecha Inicio | Fecha Fin | Cantidad de Lugar Matriculados| Graduados
participantes
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Anexo 5.5. Gestionar pre-nominas

Sisteman

Informes Solicitar compra Comite de pago

Plan de Capacitacion

Ausentismo Elaborar Plan de capacitacion
Ingresos Monetarios [1,4o de formacién Tipo de accién a realizar Fecha Inicio Fecha Fin
Pre-Nominas Agregar Pre-nominas :I | | | ddMMIAA | | GAIMMAA

| Modificar Pre-nominas

Visualizar Pre-nominas

Cantidad de participantes Lugar Matriculados Graduados

|

Modo de formacién |Tipo de accién a realizar|Fecha Inicio | Fecha Fin | Cantidad de Lugar Matriculados| Graduados
participantes

Anexo 5.6. Gestionar ingresos monetarios

sS1G/ . v
Sisteman /o € ?@Qe’ﬁén

e 2 22 0= 4 a2
Informes Solicitar compra Comite de pago f:ermr Bsion

Plan de Capacitacion
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Pre-Nominas  |[Modificar Ingresos I I I ldd/MMIAA I Idd/MMIAA I
Y| Eliminar ingresos

Cantidad de participantes Lugar Matriculados Graduados

|

Modo de formacién|Tipo de accién a realizar |Fecha Inicio | Fecha Fin | Cantidad de Lugar Matriculados| Graduados
participantes
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Anexo 5.7. Gestionar pre-balance

SIG

ECOINGI=2 g Siscemu R ;‘aﬁce_ﬁén

Pre balance Nominas Informes Comite de pago = > Cn?nar Sesion

Adicionar Pre Balance

| | Agregar |

Anexo 5.8. Gestionar de ausentismo

SIG

Sistema

Informes Solicitar compra Comite de pago

Informe de Ausentismo

ISeIeccione Brigada V| Total Ausencia %

Fondo max o utilizable l | | I

Ienter text... | "
Total Ausencia acumulado %

Fondo acumulado l | | |

| enter text... |

Aus. Just. Enferm Aus. Autorizada Aus. Injstuficada
Mes % Acum % Mes % Acum % Mes % Acum %

Agregar | I Cancelar
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Anexo 5.9. Gestionar informe de confirmacion

ECCIDINGT= . | SI1G

Sisteman

Informes Solicitar compra Comite de pago = B%‘ e

Modificar Prenomina

Seleccione Mes V| Buscar

Nombre Mes Aprobado

| Aceptar | | Cancelar

155



Anexos

Anexo 5.10. Comité de Pago

Informes Solicitar compra Comite de pago

Comentarios

Pre nomina Descargar Aprobado v
Pre balance Descargar Aprobado v

Ingreso monetario I Descargar l IAprobado VI
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Anexo 5.12. Ver Indicadores

si1c' &

Sistema

Informes Verificar Indicadores | Comite de pago

Indicadores

Criterio de medida Evaluacion Aprobacion

Anexo 5.13. Plan de ciencia y técnica

Sistema

-~
’ - e
Informes w  Bienvenidoi=" Cerrar Sesion
= i

Modificar plan de la Ciencia, Tecnologia y la Innovacion

Anexo 5.14. Gestionar solicitud de materiales
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Solicitud de Materiales

Anexos

SIG

Sistema o giﬁ@@eoﬁén

.
rar Sesion

Solicitud de materiales

Cod. Solicitud | |
Orden de Despacho @ Solicitud de entrega de
. Mat.
Organismo | | Transferencia / Almacenes Prodiiceion Terminada
Empresa | I Ajuste de inventario Conduce
Informe de Recepcién Otro
Entidad /Almacén | |
Vale de Entrega o
Devolucion
Suministrador: I |
Cadigo Descripcién um Cant
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Anexo 5.15. Gestionar disponibilidad de presupuesto

Pre balance Nominas Informes Comite de pago
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Anexo 5.16. Gestionar plan de suministros

SIG

Plan de suministros

3 L% = ¢
Sistema 1 gg_p@ estion
| -
e % .
Bienveni Ce

=
Modificar plan
Eliminar plan

Adicionar plan

Anexo 5.17 Gestionar informe de confirmacion

SIG

Sistema

Informes de confirmacion
Agregar Informe
Modificar Informe

Cerrar Sesion
Visualizar Informes
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Anexo 6

Encuesta para elegir especialistas.

Estimado/a Profesor/a, con la finalidad de determinar especialistas en las metodologias
de desarrollo de software en especial RUP, solicitamos su colaboracién evaluando su
conocimiento del tema y el grado de influencia de las fuentes de argumentacién, segun
las indicaciones que se dan a continuacion. De antemano, le agradecemos su valiosa

contribucion.
Instrucciones:

- Segun su criterio, marque con una X, en orden creciente, el grado de

conocimiento que usted tiene sobre el tema.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

- Entre las fuentes que le han posibilitado enriquecer su conocimiento sobre el
tema, se someten a consideracion algunas de ellas, para que las evalie en las

categorias de: Alto (A), Medio (M) y Bajo (B), colocando una X

Fuentes de argumentacion Grado de influencia de cada una de
las fuentes

A (alto) M (medio) B
(bajo)
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Andlisis teoricos realizados por usted AD
Su propia experiencia AD

. . AD
Trabajos de autores nacionales
Trabajos de autores extranjeros D
Su conocimiento del estado del A
problema en el extranjero

AD

Su intuicién
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Rafaela C. Leal Leon. Trabajo en la actividad informatica desde 1985 en el analisis y
disefio de sistemas y en general la implementacion de los mismos, realizando software
para la gestion informativa de los diferentes procesos que se realizan en entidades
productivas referentes tanto a recursos humanos, contabilidad y finanzas, comercial,
calidad y produccion. También como administradora de red de 2005 a 2012 con buenos
resultados en todas las inspecciones. Profesora de Informatica desde 2003 hasta la
actualidad.

La investigacion que se presenta es adecuada y relevante tributando al logro de los

objetivos propuestos.

Se resalta la importancia de los diferentes aspectos y funcionalidades que presenta el
prototipo creado, siendo el sistema que se disefia necesario, abarcador cumpliendo con

los requisitos expresados por el cliente.

El Sistema estd correctamente elaborado, organizado y estructurado tanto desde la

perspectiva del disefio como de la visualidad que el mismo debe presentar.

Daimarelys Acevedo Cardoso, graduada de ingenieria informatica en el 2004 en la
CUJAE, master en 2007, 13 afios de experiencia en el area de la ingenieria de

software.

El tema de investigacion abordado posee actualidad y es de vital importancia para la
gestion de los procesos principales de la empresa. El disefio presentado cumple con los
requisitos establecidos por el usuario. Los prototipos creados estan correctamente

estructurados permitiendo el flujo continuo de informacién entre los diferentes usuarios.

Anexo 7. Encuesta a los especialistas
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Estimado/a Profesor/a, con

Anexos

la finalidad de someter a su consideracibn como

especialista el analisis y disefio del sistema informéatico para la gestion de los procesos

en la ECOING no. 12, solicitamos su colaboracién valorando los mismos. De antemano,

le agradecemos su valiosa contribucién.

| - Margue con una X, segun su opinion, respecto a los aspectos siguientes atendiendo

a las siguientes categorias:

MA: Muy adecuado.

BA: Bastante adecuado.

A: Adecuado.

PA: Poco adecuado.

I: Inadecuado.

No |Aspectos a valorar MA | BA PA

1 Considera adecuado para desarrollar un software de
mediana o alta complejidad, seguir una metodologia
de desarrollo.

2 Con un correcto analisis y disefio del sistema se
contribuye a la calidad final del mismao.
Con un correcto prototipo de interfaz el cliente logra
tener una mayor vision y entendimiento del sistema.

3
RUP como metodologia de desarrollo la considera
adecuada para el andlisis y disefio de la propuesta

4
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Después de revisada la propuesta
Anexo 8

Para realizar la validacion de los prototipos disefiados con la revisién y supervision de
los especialistas seleccionados se confecciona el cuestionario mediante el cual los
clientes expresaran su aceptacion o valoracion en relacion a la organizacion y

estructura de la informacion de los procesos definidos.

1. Evalle como han sido agrupados los procesos identificados. Argumente en caso

gue lo estime conveniente.
__Bien __ Regular __ Mal

2. ¢Como considera usted que fue realizada la estructura de los procesos que se

definen? Argumente en caso que lo estime conveniente.

__Bien __ Regular __ Mal

3. ¢Como considera que esta la informacién en los prototipos? Argumente en caso

gue lo estime conveniente.
__Bien __ Regular __ Mal

4. ¢Qué considera que le falta a los prototipos?

5. ¢Como considera que estan definidos los nombres de las diferentes etiquetas

gue representan cada proceso? Argumente en caso que lo estime conveniente.
__Bien __ Regular __ Mal
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. ¢Considera beneficioso como cliente el prototipo realizado para el sistema
integrado de gestion de la empresa? Argumente en caso que lo estime

conveniente.
Si __No

. ¢Como considera los prototipos definidos para la ECOING? Argumente en caso

gue lo estime conveniente.
Bien Regular Mal

¢, Como considera que es la accebilidad a la informacién? Argumente en caso

gue lo estime conveniente.
Bien Regular Mal

De su opinién con respecto a los prototipos definidos para la ECOING no. 12
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