L\Y0)

SI1 DAD

CIENFUEGOS

Universidad de Cienfuegos
Facultad de Ingenieria
Carrera Ingenieria Informatica

Sistema Informatico para la gestion del flujo informativo de la
direccidon de relaciones internacionales en la Universidad de
Cienfuegos.

Trabajo de diploma para optar por el titulo de Ingeniero
Informatico.

Autor:

Claudia Elena Quesada Berovides.

Tutor(es):
Ing. Yasiel Conde Bernal.

Lic. Oscar Luis Muioz Gonzalez. MSc

Cienfuegos, Cuba
Curso 2017 - 2018



Declaracion de autoria

Declaro que soy el Unico autor de este trabajo y autorizo a la Direccién de Relaciones
Internacionales y al Departamento de Informética de la Facultad de Informética en la
Universidad de Cienfuegos, SEDE “Carlos Rafael Rodriguez”, para que hagan el uso

gue estimen pertinente con el trabajo de diploma.

Para que asi conste firmo (firmamos) la presente a los dias del mes de del

(Si procede)

Nombre completo del primer autor Nombre completo del segundo autor

(Si procede)

Nombre completo del primer tutor Nombre completo del segundo tutor

Los abajo firmantes certificamos que el presente trabajo ha sido revisado segun
acuerdo de la direccion de nuestro centro y el mismo cumple los requisitos que debe

tener un trabajo de esta envergadura referente a la temética sefialada.

Firma Tutor Firma Tutor

Firma ICT Firma Vicedecano



Agradecimientos

Rulero agradecer a todas Las personas que me han apoyado stempre, Y
que me han brindado su ayuda de una forma w otra para La
realizacion ole este trabajo de diploma, en especinl:

A ol familio y amigos, en espectal a mal manmd que wme apoya en
todas Las decistones que tomo Yy que es Lo que mas amo en el
munolo.

A mls compaiieros de aula, Y en espectal a los que mas que
COMPAIRErDS, Se convirtieron en amLleos Y que no Voy a menclonay
por wmiedo a olvidar alguun nonmbre.

A s tutores Osear Luls Muiroz Gonzalez Y Yastel Conde
Bernal, por el apoyo Y por guiarme en La vealizacton de este
trabajo.

A Jorge Y Avelina por brindarme su carlirvo Yy acogerme como
WO mas oe sus nletos.



pedicatoria

Dedicado a todas Las personas gque me guleren Y se preocupin

por VL.



Resumen

El proceso de Gestion de las Relaciones Internacionales es un proceso de apoyo en la
Universidad de Cienfuegos. EI mismo estad centrado en dos subprocesos claves los
cuales son: gestion de la colaboracion internacional, donde se realizan siete actividades
claves del proceso (convenios internacionales e institucionales, proyectos
internacionales, redes académicas internacionales, becas internacionales, programas
internacionales, donativos y eventos internacionales) y la gestion de la atencién a
estudiantes internacionales. Otro de los subprocesos, es el de gestion administrativa y
de servicios, dentro del cual se incluye todo lo relacionado con tramites.

En la Universidad de Cienfuegos, en la direccion de relaciones internacionales, surge la
necesidad de un sistema informatico que permita mejorar el proceso que se realiza en
este departamento, logrando con ello agilizar el proceso, almacenar la informaciéon de
forma segura y organizada, y haciendo efectiva la obtencion de reportes que son de
vital importancia para la toma de decisiones por parte de los directivos de la
Universidad.

Para la realizacion del sistema informatico se empleé el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), siguiendo lo establecido por el Proceso Unificado de Desarrollo de
Software (RUP) y para la creacion de los diferentes diagramas, se utilizé la herramienta
Visual Paradigm. Se utiliz6 para la implementacion del sistema Framework Yii2, como
lenguajes de programacion PHP, HTML, CSS y JavaScript, como gestor de base de

datos PostgreSQL y como IDE de programacion PhpStorm.

Palabras claves: Relaciones Internacionales, Becas Internacionales, Programas
Internacionales, Proyectos Internacionales, Redes Internacionales, Convenios

Internacionales.



Summary

The process of Management of International Relations is a support process at the
University of Cienfuegos. It is focused on two key sub processes which are:
management of international collaboration, where seven key activities of the process are
carried out (international and institutional agreements, international projects,
international academic networks, international scholarships, international programs,
donations and international events) and the management of attention to international
students. Another of the sub processes, is the administrative management and services,
which includes everything related to procedures.

At the University of Cienfuegos, in the direction of international relations, the need arises
for a computer system that allows improving the process that is carried out in this
department, thereby speeding up the process, storing the information in a safe and
organized way, and making effective the obtaining of reports that are of vital importance
for the decision making on the part of the directors of the University.

For the realization of the computer system, the Unified Modeling Language (UML) was
used, following the established by the Unified Software Development Process (RUP)
and for the creation of the different diagrams, the Visual Paradigm tool was used. It was
used for the implementation of the Yii2 Framework system, such as PHP, HTML, CSS
and JavaScript programming languages, as a PostgreSQL database manager and as a

PhpStorm programming IDE.

Keywords: International Relations, International Scholarships, International Programs,

International Projects, International Networks, International Agreements.
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Introduccioén

La educacion ha sido una de las mayores prioridades para nuestro pais desde el triunfo
revolucionario. Desde sus inicios, la revolucion cubana cre6 los principios para un

sistema educacional integral que ayudara en la formacion de las nuevas generaciones.

La educacién superior ha transitado por varias etapas que han determinado la evolucion
y progreso de los sistemas en las universidades del pais. Gracias al esfuerzo inminente
e incansable de la revolucion, hoy todas las provincias cuentan con instituciones de
educacion superior, para una adecuada superacion y formacion de numerosos

profesionales, y donde cualquier joven tiene acceso a cursar estudios en ellas.

Para un buen desempefio de la gestidn en las instituciones de la educacién superior
debe establecerse una correcta integracion de los procesos que en ella se gestionan.
En los lineamientos del congreso se define la politica social, que en sus lineamientos
generales y en los de educacién indican las guias a seguir en los diferentes niveles
educativos. En la educacidén superior se hace necesario actualizar los programas de
formacion e investigacion en funcidén de las necesidades del desarrollo, la actividad del
modelo econdmico y social y de las nuevas tecnologias tal y como se plantea en
lineamiento 122[1]. Esta necesidad no seria posible sin una adecuada gestion de las
relaciones internacionales, a través de las cuales se logra un intercambio académico
beneficioso para las instituciones de educacion superior, becas para la superacion del

claustro, fondos para el desarrollo e investigacién y mejoramiento de la infraestructura.

La Universidad de Cienfuegos es una de las instituciones que forma parte del sistema
de universidades cubanas. Actualmente la UCf realiza una gestién por procesos que
garantiza el cumplimiento de su mision. Entre los procesos de apoyo de la institucion se
encuentra la gestion de las relaciones internacionales, el cual esta dividido en tres
subprocesos claves, los cuales son: gestion de la colaboracion internacional, donde se
realizan siete actividades claves del proceso (convenios internacionales e
institucionales, proyectos internacionales, redes académicas Internacionales, becas

internacionales, programas internacionales, donativos y eventos internacionales) y la



gestion de la atencion a estudiantes internacionales. El siguiente subproceso, es el de
gestion administrativa y de servicios, dentro del cual se incluye todo lo relacionado con

tramites.

La UCf como institucién no esta a salvo de dificultades a la hora de la ejecucién de los
procesos que se efectian en ella, ya que en su mayoria se realizan de forma manual y
no cuentan con bases de datos o aplicaciones confiables para la gestion de la
informacion referente a los mismos; por lo que el proceso que se realiza en la direccién
de relaciones internacionales no esta exento de dichas dificultades. Este proceso se
torna engorroso para los diferentes especialistas del area, si bien el procedimiento que
se hace es el correcto, cumpliendo con lo establecido, el proceso se realiza de forma
manual lo que hace que sea lento y trabajoso. Ademas, se vuelve poco confiable, ya
gue se almacena de forma aislada en documentos Excel, que no cuentan con seguridad
y ademas da paso a que la informacion se encuentre desorganizada y que los datos
gue se manejan en su mayoria estén duplicados, haciendo que el proceso no sea del
todo seguro. De esta manera suceden errores que se repiten, y que no se pueden

controlar de manera facil cuando la informacién es considerable.

Teniendo en cuenta estas afirmaciones, se define como problema cientifico de esta
investigacion:

¢,Como gestionar el proceso de las relaciones internacionales en la Universidad de
Cienfuegos de forma agil y confiable?

Para ello se define como objeto de estudio el proceso de gestion de las relaciones
internacionales en las universidades cubanas. Como campo de accion El flujo
informativo asociado al proceso de gestion de las relaciones internacionales en la
Universidad de Cienfuegos.

Se define como idea a defender del presente trabajo la siguiente: El desarrollo de un
sistema informatico para la gestién del flujo informativo de la direccién de relaciones
internacionales en la Universidad de Cienfuegos, permitira la gestion de la informacion

de forma agil y confiable.



Por lo que se define como objetivo general: Desarrollar un sistema informatico que
registre y controle el flujo informativo del proceso de gestion de las relaciones
internacionales en la Universidad de Cienfuegos.

Para una mejor comprensién de este objetivo general se definieron los siguientes

objetivos especificos:

Analizar el proceso de gestion de las relaciones internacionales en la UCH.

Disefiar una aplicacion que responda a los requerimientos del proceso.

Implementar la aplicacion disefiada.

Validar el sistema elaborado.

El aporte practico de esta investigacion es el propio sistema informatico elaborado. El
uso de esta aplicacion para la gestion del proceso de las relaciones internacionales
permitird una mayor confiabilidad al contar con acceso solo al personal autorizado y
validacion de los campos para eliminar redundancia de la informacién introducida. Al
mismo tiempo se garantizara la integridad y rapidez de la informacién a gestionar.
Almacenar la informacion de forma segura y organizada, y a la vez haciendo efectiva la
obtencién de reportes que son de vital importancia para la toma de decisiones por parte

de los directivos de la universidad.

El presente trabajo se estructura en tres capitulos, los cuales hacen referencia a:

Capitulo I:

Fundamentacion Teorica: Se describe el dominio del problema para un mejor
entendimiento, se fundamentan los objetivos estratégicos de la organizacion, se
describe el flujo actual de los procesos del objeto de estudio y se realiza una
investigacion de sistemas existentes tanto nacional como internacionalmente que estén
relacionado con el tema de la investigacion, se especifican los detalles de la
construccion de la herramienta y la propuesta del sistema. También se incluye una
descripcion de los lenguajes a utilizar para la implementacion del sistema; la

herramienta utilizada para disefiar la interfaz gréafica; y el sistema de gestion de Bases



de Datos. También se describe la metodologia que se utilizada para realizar el analisis y
disefio del sistema y el lenguaje para modelar, construir y documentar los elementos

gue conforman el software.
Capitulo Il:

Descripcibn 'y construccion de la solucion propuesta: Se expone el
modelo de negocio del proceso de gestion de las relaciones internacionales, se
precisan las reglas del negocio necesarias. Se definen los actores y casos de uso del
negocio, construyéndose el diagrama de casos de uso. Se definen los trabajadores del
negocio, las actividades y los objetos para confeccionar el diagrama de
actividades. Se describen los casos, se confecciona el diagrama de objetos. Se
definen los actores y casos de uso del sistema. Se describen detalladamente los
casos de uso del sistema. Se definen los requisitos funcionales y no funcionales.
Se disefia la solucién propuesta utilizando artefactos tales como diagramas de
clases y de implementacion. Se muestra el disefio de la base de datos para la
solucién propuesta, quedando documentado el mismo con los diagramas del
disefo logico y fisico, y ademas, se definen los patrones de disefio utilizados.

Capitulo IlI:

Estudio de factibilidad y validacion de la propuesta: En este capitulo
se realiza un estudio de la factibilidad del software a implementar. Se estima el
tiempo de desarrollo y el esfuerzo humano. Se realiza el analisis de los costos,
beneficios y planificacion para el desarrollo del mismo. También se disefian los
casos de pruebas funcionales para el sistema y se define la forma de verificar su
correcto funcionamiento. En este capitulo se justifica como la propuesta
obtenida garantiza una mayor rapidez y confiabilidad con respecto a las

alternativas anteriores.



1 — Fundamentos tedricos

1.1 — Introduccidén

En este capitulo se ofrece la base tedrica y conceptual para el desarrollo del sistema de
gestiobn del flujo informativo de la direccidbn de relaciones internacionales de la
Universidad de Cienfuegos. Como aspectos esenciales se definen los principales
conceptos relacionados con el dominio del problema y el campo de accion, los
antecedentes existentes de sistemas similares tanto a nivel nacional como
internacional. Se realiza un estudio sobre las metodologias, tecnologias, lenguajes y
herramientas que se pueden emplear para la solucion del mismo, seleccionando las

més adecuadas.
1.2 — Descripcion del dominio del problema

La internacionalizacion de la Educacion Superior estd definida en la Planeacion
Estratégica del Ministerio de Educacién Superior (MES) como un proceso.

Dentro de las principales lineas especificas de trabajo se encuentran las siguientes:

- Dar respuesta a los compromisos gubernamentales en materia de colaboracion
internacional e intercambios interuniversitarios.

- Gestion de proyectos y donativos.

- Gestion de becas en el exterior.

- Atencidn a estudiantes extranjeros.

- Gestion de convenios internacionales.

- Servicios Académicos Internacionales.[2]

Relaciones Internacionales

A nivel de ministerio de la educacion superior la mision de la Direccion de Relaciones
Internacionales es contribuir a que la dimension internacional se integre en las
funciones sustantivas de la Educacion Superior y la cooperacion internacional se oriente
hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion mediante la
promocién de las relaciones internacionales del MES; la visibilidad, reconocimiento y

prestigio de la educacion superior cubana; el disefio, seguimiento, la evaluacién del



proceso de internacionalizacion, la prestacion de asesoria metodoldgica, servicios de
tramites y gestion para la realizacion de acciones internacionales.[3]

A nivel de universidad la direccion de relaciones internacionales responde a esta mision
ministerial con el cumplimiento de los objetivos estratégicos derivados la planeacion

estratégica de la universidad.

Convenios

Los convenios permiten el intercambio cientifico y académico de las IES (Instituciones
de Educacion Superior) con sus homologas en todo el mundo. Asimismo, se favorece el
desarrollo de investigaciones cientificas, las publicaciones en revistas de alto impacto y
la movilidad académica y estudiantil. Actualmente existen mas de 2000 convenios
internacionales. De ellos 52 ministeriales y el resto son acuerdos bilaterales

interuniversitarios.[4]

Proyectos

Como parte de la cooperacion internacional que Cuba recibe, en el ultimo lustro se han
ejecutado como promedio 30 proyectos de colaboracion, con la participacion de
agencias de financiamiento en el exterior. Actualmente se ejecutan 22 proyectos
internacionales con términos de referencia, lo cual contribuye a la elevacion de la
calidad de la educacion superior, al mejoramiento de la infraestructura de las
universidades y a la visibilidad internacional.

En el caso de estos 22 proyecto uno es propio de la UCf y colaboramos en otros 3. En
espera de la firma de los términos de referencia se encuentra uno.

Las principales tematicas en las que se desarrollan estos proyectos son las siguientes:
energia, medio ambiente, seguridad alimentaria, gestion de la educacién superior, etc.
Adicionalmente se desarrollan alrededor de 200 proyectos de movilidad que se insertan
en la colaboracion que realizan las universidades de Cuba y de otros paises, los cuales

tributan fundamentalmente a la formacion de doctores que se realiza en Cuba.[5]

Redes Internacionales



Actualmente las universidades estan insertadas en mas de 300 redes académicas y
cientificas. Con algunas se tiene convenios, en otras se participa activamente y en otras

se paga membresia.[6]

Becas

Como parte de la superacion continua del claustro universitario, cada afio se accede a
becas ofrecidas por instituciones en el exterior. La prioridad al otorgamiento a las becas
obedece a la necesidad de cada institucién. Las becas pueden ser para curso de

doctorado, maestria investigacion, etc.[7]

Programas
e Pregrados
La Direccion de Formacion de Profesionales dirige metodoldgicamente la elaboracion,
desarrollo y actualizacion permanente de los fundamentos teoricos relacionados con la
formacion integral de los futuros profesionales en las universidades cubanas, de
manera tal que los egresados posean una solida cultura politica ideol6gica y social
humanistica y una elevada competencia profesional, para defender la Revolucion en el
campo de las ideas y cumplir cualquier tarea que se les encomiende. Dirige ademas los
procesos de transformacion curricular de las diferentes carreras, modalidades de
estudio y tipos de curso; asesora y propone la apertura, fusién y extincién de carreras,
en correspondencia con las exigencias del desarrollo econémico y social del pais y con
el avance cientifico y tecnoldgico que tiene lugar a escala internacional.[8]
e Postgrados

Esta forma de educacion se fundamenta en la interrelacion de la investigacion y el
aprendizaje colaborativo, atendiendo las demandas de capacitacion. Promueve la multi,
inter y transdisciplinariedad, asi como la colaboracion interinstitucional de caracter
regional, nacional e internacional. La actividad de posgrado puede realizarla en
diferentes modalidades: a tiempo completo o tiempo parcial y con diferentes grados de
comparecencia: de forma presencial, semipresencial o a distancia. Durante esta
formacion puede transitar por la superacion profesional que tiene como objetivo

contribuir a la educacién permanente y actualizacion sistematica, el perfeccionamiento



del desempefio de sus actividades profesionales y académicas, asi como el
enriquecimiento de su acervo cultural. Puede obtenerla a través de sus formas
organizativas fundamentales: cursos, entrenamiento, diplomados, autopreparacion,
conferencias especializadas, seminarios, talleres, debates cientificos, entre otras que
complementan y posibilitan el estudio y la divulgacion de los avances del conocimiento.

Constituyen formas organizativas del posgrado académico la maestria, la especialidad
de posgrado, el doctorado y posdoctorado. Usted puede elegir segun su perfil y los
requisitos de ingreso del programa, el posgrado al cual va a ingresar. Estas acciones
son rectoradas por el Ministerio de Educacion Superior (MES), al cual le corresponde la
funcién rectora en la definicion y el control de las estrategias de posgrado a escala
nacional, las cuales guardan una estrecha relacion con las proyecciones econémicas,

politicas, sociales, cientificas, tecnoldgicas y culturales del pais.[9]

1.3 — Descripcion del objeto de estudio

1.3.1 - Objetivos estratégicos de la organizacion

La Universidad de Cienfuegos surge en 1994, como resultado de la integracion
desde 1991 de las carreras de Cultura Fisica y las Pedagdgicas por acuerdo del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros.

En el curso 1994-1995 comienza a trabajar con el enfoque de planeacion
estratégica, el cual concibe a las universidades como un sistema abierto y
dindmico, sensible a la influencia externa y preparada para responder a las
exigencias de sus clientes. Esto la compromete con el territorio y el pais. En el
ano 1998 adopta el nombre de “Carlos Rafael Rodriguez”. En enero del 2011 se
aprueba una nueva estructura institucional que ocasiona modificaciones en las
facultades de Informatica y Mecénica, las cuales fueron fusionadas, por lo que a
partir de septiembre de ese mismo afio se comienza el curso con cuatro
facultades y sus 12 carreras.

En septiembre de 2014 comienza el curso con la fusion entre las Universidades
“Carlos Rafael Rodriguez” y la de Ciencias Pedagodgicas “Conrado Benitez”,

acorde con la actualizacién del modelo econémico cubano, la optimizacién de



los recursos y el fortalecimiento lectivo de los educandos y futuros
profesionales, agregando a las carreras existentes las de perfil pedagogico.

Hoy la universidad cuenta con una matricula de mas de 3 200 estudiantes,
divididos en dos sedes y siete Centros Universitarios Municipales (CUM), que
poseen 37 carreras de pregrado. El postgrado académico actualmente tiene una
matricula de aproximadamente 1200 estudiantes, en 13 programas de maestria,
1 programas de especialidad y 2 programas de doctorado tutelar.

La Universidad de Cienfuegos tiene un gran reto que la ubica en un momento
trascendental y de cambios cualitativamente superiores, esto se pone de
manifiesto en la apertura de nuevas carreras universitarias que garantizan la
continuidad de estudios a los jovenes egresados de las Escuelas de
Trabajadores Sociales, Maestros Emergentes y Curso Integral para Jévenes. Su
mision y vision han sido modificadas en los ultimos afios debido a la evolucion
de su objeto social.[10]

Misién

La Universidad de Cienfuegos, dedicada a la formacion integral y continua de
profesionales competentes y comprometidos con la Patria Socialista, contribuye
mediante el conocimiento y la innovacion a la dinamizacién del desarrollo

socioecondémico del territorio de Cienfuegos y de la sociedad cubana.[10]

Visién

UNIVERSIDAD DE EXCELENCIA que:

e Promueve una cultura general integral acorde con los valores de la sociedad
cubana.

e Ofrece profesionales lideres comprometidos con la transformacion para el
desarrollo sostenible de la sociedad cubana.

e Exhibe una alta visibilidad de sus resultados cientificos y de innovacion.

e Impacta en el desarrollo econémico y social del territorio y la sociedad,
satisfaciendo las necesidades de superacion profesional y la implementacion de
resultados de investigacion y la innovacion.

La estructura organizativa de la universidad esta concebida segun establece el

MES vy el principio de que la organizacion significa claridad de
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responsabilidades y autoridad, pudiéndose delegar la autoridad, pero no asi la
responsabilidad, de forma tal que todas las areas estan estrechamente
relacionadas entre si como se muestra en su organigrama.

La estructura organizativa de la Universidad estd conformada de manera
general por:

e Rector de la Universidad

e 1 vicerrectorado primero

e 2 vicerrectorados (Vicerrectorado de Formacion y Vicerrectorado de
Investigacion y Postgrado)

2 Direcciones Generales

e 14 direcciones

e 7 facultades

e 30 departamentos docentes

e 4 centros de estudios

e 19 departamentos no docentes

e 7 centros universitarios municipales.[10]

1.3.2 - Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucidon de

estos

Proceso de Firma de Convenio

Se recibe una solicitud de firma de convenio por parte de las facultades de la UCf o de
universidad extranjera a través de una carta de intencion dirigida a la directora. La
directora aprueba la solicitud. A partir de la aprobacion de la solicitud empiezan las
negociaciones, luego se intercambian las preformas de convenio entre nuestra
universidad y la universidad extranjera. El juridico revisa el documento a firmar, el cual
debe ser firmado por los rectores de ambas universidades. El convenio es registrado en

la base de datos por el especialista de convenio.

Proceso de integracion a una Red Internacional
Como parte del proceso de internacionalizacion llevado a cabo por la UCf, se crean

nuevas asociaciones para trabajar en conjunto con otras instituciones, para esto el
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especialista en redes solicita a una red ser miembro de ella, respondiendo a las
solicitudes de los profesores y las facultades de la UCf. La red solicita documentos a la
UCT, por lo que el especialista debe enviar la documentacion exigida. La red revisa la
documentacion, de estar incompleta o incorrecta se solicita nuevamente la informacion
a la UCf. Luego la red gestiona la unién de la UCf a la red de trabajo y el especialista

registra la nueva red en la base de datos.

Proceso de Salida al Exterior

La persona nacional necesita viajar al exterior por algin motivo, por lo que hace entrega
al especialista en tramites la propuesta de salida. La propuesta de salida puede ser
aceptada o rechazada después de ser revisada, si la misma presenta datos incorrectos
o esta incompleta. En caso de ser rechazada la solicitud por alguno de los motivos
antes mencionados, la persona nacional debe realizar la solicitud nuevamente, si es
aceptada, se registran los datos de la propuesta. Luego de registrar los datos el
especialista en tramites formula un Excel para enviar al rector con todas las propuestas
de salidas. El especialista envia a la rectoria el Excel con todas las propuestas de
salidas, las cuales son analizadas y posteriormente se envia al departamento de
tramites respuesta sobre que solicitudes de salida fueron aprobadas, cuales no y cuales
guedaron pendientes para la proxima discusion. El especialista envia la respuesta a la
persona nacional comunicandole si fue aprobada o no. En caso de ser aprobada, el
especialista almacena la fecha de salida, fecha de regreso y motivo de salida. El
especialista revisa si la persona que fue aprobada tiene pasaporte. Si tiene pasaporte y
no esta vencido, se revisa si al pais al cual va a viajar necesita visa. En caso de
necesitar visa se le solicitan todos los datos referentes al pais. La persona entrega los
datos referentes al pais y el especialista guarda los datos. En caso de no tener
pasaporte el especialista entrega a la persona una solicitud de pasaporte, la persona
llena la solicitud. El especialista revisa la solicitud de pasaporte, y si esta correcta la
envia a Inmigracioén, que se encarga de confeccionar el pasaporte y luego lo envia al

especialista, quién se encarga entregar el pasaporte a la persona que lo solicito.

Proceso de recepcidn de visitantes extranjeros
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La facultad o centro de la UCf envia carta a la DRI (Direccion de Relaciones
Internacionales) informando sobre la visita a llevarse a cabo. La DRI chequea los datos
correspondientes a la solicitud de visita, de no poder ser aceptada la visita, se informa a
la facultad o centro el rechazo de la visita; de ser aceptada, el especialista confecciona
una carta con el fin de permitir el acceso a los visitantes a la UCf y se registra en la

base de datos los datos correspondientes a la visita.

Proceso de entrada de la persona extranjera

La persona extranjera necesita entrar a la UCf para cursar algun tipo de programa, ya
sea de pregrado o postgrado en caso de ser estudiante, y en caso de ser profesor, para
impartir algln curso corto, postgrado, participar en talleres cientificos, conferencias
educativas o intercambios académicos, por lo que hace entrega al especialista en
becarios extranjeros la propuesta de entrada a la UCf. La propuesta de entrada puede
ser aceptada o rechazada después de ser revisada si la misma presenta datos
incorrectos o esta incompleta. En caso de ser rechazada la solicitud por alguno de los
motivos antes mencionados, la decisidn le es comunicada al estudiante extranjero para
gue realice nuevamente la solicitud, si es aceptada se registran los datos. Luego de
registrar los datos el especialista formula un Excel para enviar al rector con todas las
propuestas de entradas. El rector analiza y posteriormente envia al especialista la
respuesta sobre qué solicitudes de entrada fueron aprobadas, cuales no y cuales
guedaron pendientes para la proxima discusion. El especialista envia la respuesta a la
persona extranjera donde se le comunica si fue aprobada o no. En caso de ser
aprobado, el especialista almacena la fecha de entrada, fecha de salida y motivo de
entrada. El especialista revisa si la visa de la persona extranjera es de tipo turista, en
caso de serlo se realizan todos los tramites para realizar el cambio de visa al mismo y
gue pueda entrar a la UCf. Luego se almacenan todos los datos referentes a la persona

extranjera.

1.4 — Descripcion de los sistemas existentes
SIRI-UCLV
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Es un sistema informatico que se desarrollé en la Universidad Central de Las Villas,
para la Direccion de Relaciones Internacionales de dicha universidad. Con el proposito
de gestionar los datos que son manejados en este departamento. Este sistema es
capaz de registrar toda la informacién relevante, evitar errores en la insercion de datos y
facilitar la basqueda, logrando un mejor funcionamiento en esta institucion. Este sistema
utiliza una base de datos independiente.[11]

A pesar de la existencia de sistemas informéaticos que implementan la gestion de las
relaciones internacionales, se apostd por la elaboracion de un sistema nuevo que se
adecle a las tecnologias utilizadas del Sistema Integrado de la Universidad de
Cienfuegos (SIUCf), propuesta en desarrollo que pretende integrar los diferentes

sistemas informéticos en una plataforma Unica.

1.5 - Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales

En la actualidad hay una gran tendencia al uso de la web y aplicaciones moviles, por lo
gue, para la realizacion del presente trabajo, se realiz6 una investigacion de las
metodologias y tecnologias mas usadas para el desarrollo de aplicaciones web como

son:

UML

Lenguaje Unificado de Modelado es un popular lenguaje de modelado de sistemas
de software. Se trata de un lenguaje grafico para construir, documentar, visualizar y
especificar un sistema de software. Entre otras palabras, UML se utiliza para definir un
sistema de software. Posee la riqueza suficiente como para crear un modelo del
sistema, pudiendo modelar los procesos de negocios, funciones, esquemas de bases
de datos, expresiones de lenguajes de programacion, etc.[12]

RUP

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP): es una metodologia de desarrollo de
software que estd basado en componentes e interfaces bien definidas, y junto con
el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas

utilizada para el analisis, implementacion y documentacién de sistemas orientados a
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objetos. Es un proceso que puede especializarse para una gran variedad de sistemas
de software, en diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones,
diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto. RUP no es un sistema
con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al

contexto y necesidades de cada organizacion.[13]

PHP
El lenguaje de programacién PHP Hypertext Pre-processor, fue desarrollado
puntualmente para disefiar paginas web dindmicas programando scripts del lado del
servidor. PHP se caracteriza por ser un lenguaje gratuito y multiplataforma. Ademas de
su posibilidad de acceso a muchos tipos de bases de datos, también es importante
destacar su capacidad de crear paginas dindmicas, asi como la posibilidad de separar
el disefio del contenido de una web.[14]

Presenta cuatro grandes caracteristicas:

1.- Velocidad: PHP no solo es rapido al ser ejecutado, sino que no genera retrasos en
la maquina, por esto no requiere grandes recursos del sistema. PHP se integra muy
bien junto a otras aplicaciones, especialmente bajo ambientes Unix.

2.- Estabilidad: PHP utiliza su propio sistema de administracion de recursos y posee de
un sofisticado método de manejo de variables, conformando un sistema robusto y
estable.

3.- Seguridad: PHP maneja distintos niveles de seguridad, estos pueden ser
configurados desde el archivo .ini

4.- Simplicidad: PHP dispone de una amplia gama de librerias, y permite la posibilidad
de agregarle extensiones. Esto le permite su aplicacién en mdltiples areas, tales como

encriptado, graficos, XML y otras.[14]

HTML5

HTMLS5 (HyperText Markup Language) es la quinta revision del lenguaje de marcado
estandar que se emplea para la web. Es uno de los lenguajes de marcado mas usados
en todo el mundo y la razén es bastante obvia: gracias a HTML5 podemos crear la

estructura de una pagina web. Texto, imagenes y material multimedia pueden mostrarse
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correctamente gracias a HTML5.Aparte de HTML5, existen otros lenguajes que son
necesarios para dar formato e interactividad a un sitio, pero la estructura basica de toda
pagina se define primero en lenguaje HTML5.[15]

CSS

El nombre hojas de estilo en cascada viene del inglés Cascading Style Sheets, del que
toma sus siglas. CSS es un lenguaje utilizado para dar estética a un documento HTML.
Con CSS podemos establecer diferentes reglas que indicaran como debe presentarse
un documento. Podemos indicar propiedades como el color, el tamafio de la letra, el tipo

de letra, colores de fondo de una pagina, tamafos de un elemento, etc.[16]

Bootstrap

Framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene como objetivo facilitar el
disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio adaptable, es decir, que
se ajusten a cualquier dispositivo y tamafio de pantalla y siempre se vean igual de bien.
Es Open Source o codigo abierto, por lo que lo podemos usar de forma gratuita y sin
restricciones. Permite simplificar el proceso de maquetacion, sirviéendonos de guia para
aplicar las buenas préacticas y los diferentes estandares. Permite utilizar muchos
elementos web: desde iconos a desplegables, combinando HTML5, CSS vy
JavaScript.[17]

JavaScript

Lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y para quienes se inician en el
desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de compilacién ya que el lenguaje
funciona del lado del cliente, los navegadores son los encargados de interpretar estos
cbdigos. Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos mencionar que
es un lenguaje basado en acciones gue posee menos restricciones. Ademas, es un
lenguaje que utiliza Windows y sistemas X-Windows, gran parte de la programacion en
este lenguaje esta centrada en describir objetos, escribir funciones que respondan a
movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de paginas entre otros.
Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado, esta el que se

ejecuta en el cliente, este es el JavaScript propiamente dicho, aunque técnicamente se
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denomina Navigator JavaScript. Pero también existe un JavaScript que se ejecuta en el

servidor se denomina LiveWire JavaScript.[18]

AJAX

AJAX son las siglas de Asynchronous JavaScript And XML, (JavaScript asincrono y
XML). No es en si un lenguaje de programacion, sino una técnica que combina varios
lenguajes de programacion. La ventaja de AJAX respecto a otros lenguajes de
programacién web es la sincronia. Esto consiste en que cuando queremos intercambiar
datos con el servidor (por ejemplo, enviar o comprobar un formulario, consultar una
base de datos, etc.), la pagina no se queda parada esperando la respuesta, sino que se
pueden seguir ejecutando acciones mientras tanto. Con Ajax podemos crear paginas
interactivas. En éstas solicitamos datos al servidor, los cuales podemos tener
guardados en otras paginas o en bases de datos. El servidor devuelve los datos, los

cuales se cargan en la misma péagina y en segundo plano.[19]

PostgreSQL

PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de cédigo
abierto que utiliza y amplia el lenguaje SQL combinado con muchas caracteristicas que
almacenan y escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos mas complicadas.
Los origenes de PostgreSQL se remontan a 1986 como parte del proyecto POSTGRES
en la Universidad de California en Berkeley y cuenta con mas de 30 afios de desarrollo
activo en la plataforma central.

PostgreSQL se ha ganado una sélida reputacién por su arquitectura comprobada,
confiabilidad, integridad de datos, sélido conjunto de caracteristicas, extensibilidad y la
dedicacion de la comunidad de codigo abierto detrds del software para entregar
constantemente soluciones eficaces e innovadoras. PostgreSQL se ejecuta en todos los
principales sistemas operativos, cumple con ACID (Atomicidad, Consistencia,
Aislamiento y Durabilidad) desde 2001 y tiene complementos potentes, como el popular
extensor de base de datos geoespaciales PostGIS. No sorprende que PostgreSQL se
haya convertido en la base de datos relacional de codigo abierto de eleccion para

muchas personas y organizaciones.[20]
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Yii framework

Yii es un framework PHP basado en componentes de alto rendimiento para desarrollar
aplicaciones Web de gran escala. EI mismo permite la maxima reutilizacion en la
programacion web y puede acelerar el proceso de desarrollo.

Yii es un framework genérico de programacion Web que puede ser utilizado para todo
tipo de aplicaciones Web. Gracias a que es liviano de correr y esta equipado con
soluciones de cacheo sofisticadas, es adecuado para desarrollar aplicaciones de gran
trafico como portales, foros, sistemas de administracién de contenidos (CMS), Sistemas

de comercio electrénico (e-commerce), etc.[21]

PgAdmin Il

Es una aplicacion grafica para gestionar el gestor de bases de datos PostgreSQL,
siendo la mas completa y popular con licencia Open Source. Estd escrita en C++
usando la libreria gréfica multiplataforma wxWidgets, lo que permite que se pueda usan
en Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OS Xy Windows. Es capaz de gestionar versiones a
partir de la PostgreSQL 7.3 ejecutandose en cualquier plataforma, asi como versiones
comerciales de PostgreSQL como Pervasive Postgres, EnterpriseDB, Mammoth
Replicator y SRA PowerGres. Esta disefiado para responder a las necesidades de
todos los usuarios, desde escribir consultas SQL simples hasta desarrollar bases de
datos complejas. El interfaz grafico soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y
facilita enormemente la administracion. La aplicacion también incluye un editor SQL con
resaltado de sintaxis, un editor de cédigo de la parte del servidor, un agente para lanzar
scripts programados, soporte para el motor de replicaciéon Slony-l y mucho mas. La
conexién al servidor puede hacerse mediante conexion TCP/IP o Unix Domain Sockets

(en plataformas *nix), y puede encriptarse mediante SSL para mayor seguridad.[22]

PhpStorm
PhpStorm de JetBrains es un PHP IDE inteligente y profesional que proporciona a los
desarrolladores una mezcla de potentes herramientas inteligentes, habitos Utiles y

mejores practicas para el desarrollo de PHP, todos orientados hacia sacar provecho a la
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productividad del desarrollador. El editor que realmente consigue el cédigo y entiende
profundamente su estructura, el apoyo a todas las caracteristicas del lenguaje PHP
para proyectos modernos y antiguos. Proporciona la mejor finalizacion de caodigo,
refactorizaciones, sobre la marcha de la prevencion de errores y mas.

Cientos de inspecciones toman el cuidado de verificar su cédigo a medida que escribe,
analizando asi todo el proyecto. El soporte PHPDoc, codigo de (re) arranger y formateo,
soluciones rapidas, y otras caracteristicas le ayudaran a escribir un codigo que sera
facil de mantener.[23]

Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta CASE: Ingenieria de Software Asistida por
Computacion. La misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de
programas informaticos, desde la planificacion, pasando por el andlisis y el disefio,
hasta la generacion del cédigo fuente de los programas y la documentacion. La misma
ha sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso de desarrollo del
software a través de la representacion de todo tipo de diagramas.[24]

1.6 — Conclusiones

En este capitulo se definieron los conceptos elementales asociados al proceso de
gestion de las relaciones internacionales, permitiendo al lector una mayor comprension
del documento. Se desarroll6 una caracterizacion de la UCf que incluyé elementos
basicos del objeto de estudio de esta investigacion. Ademas, se expusieron las
principales tendencias, metodologias y tecnologias que se van a utilizar para el
desarrollo de este proyecto. Se definieron como herramientas a utilizar, como servidor
web Apache, PostgreSQL como servidor de base de datos y como gestor el PgAdmin
[, Yii2 como framework de desarrollo para PHP del lado del servidor, Bootstrap como
framework de CSS, JavaScript y HTML para el lado del cliente y como IDE de desarrollo
de software se usara el PhpStorm.
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2 — Analisis y disefio de la propuesta de solucion
2.1 — Introduccion

Este capitulo trata sobre la modelacion del negocio basado en la metodologia RUP, el
cual se realiza para tener una mayor claridad de como es realizado el proceso en
cuestion, dando a conocer las reglas del negocio, actores y trabajadores del negocio,
asi como los casos de uso del negocio. Ademas, se definen los actores del sistema, los
casos de usos del sistema y requisitos funcionales y no funcionales. Se detallan los
patrones de disefio, interfaz de usuario y tratamiento de errores, y también se esboza la

base de datos y se realiza el diagrama de implementacion.

2.2- Modelo del negocio

2.2.1 — Descripcion del modelo de negocio

Para el sistema informatico que se pretende implementar deben considerarse un
conjunto de reglas y politicas que se establecen en el negocio. En el capitulo anterior se
hace referencia al modelo del negocio mediante una explicacion detallada del
funcionamiento de los procesos llevados a cabo en la DRI-UCf. Partiendo de la
explicacion anteriormente expuesta se da paso a las reglas a tener en cuenta en dicho
Negocio.

2.2.2 — Reglas del negocio a considerar

1. Un convenio no puede ser gestionado si no ha sido firmado por la directiva de
ambas partes.

2. La persona nacional no puede viajar si no tiene la documentacion legal
actualizada (pasaporte, visa, carta de invitacion, aprobacion del area y del
Consejo de Direccién de la UCH).

3. Si el pasaporte de la persona nacional esta vencido en el momento que lo
necesite para viajar, hay que renovarlo.

4. Sila visa de la persona nacional vence mientras se encuentra en el extranjero, el
mismo tiene que pedir una prérroga y en caso de que no se le otorgue la
prérroga tiene que volver al pais.

5. Toda persona nacional que solicita una beca en el extranjero, requiere la

aprobacion del jefe de area a la que pertenece.
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6. La persona nacional que sale al exterior debe confeccionar un informe de viaje al

regresar.

7. El visitante extranjero no puede visitar la universidad sino anuncio su visita con

un mes de antelacion y si no esta aprobado por Inmigracion.

8. Si el programa de colaboracién no es aprobado por el personal designado (a

nivel de Facultad, Universidad y Ministerio), este no podra ser ejecutado.

9. Un proyecto internacional no puede ejecutar acciones si no es aprobado por el

Ministerio de Comercio Exterior.

10.El presupuesto de un proyecto debe estar declarado en el plan de la economia.

11.No se puede aplicar convocatorias de proyectos y becas que no estén aprobadas

por el MES.

2.2.3 — Modelo de casos de uso del negocio

2.2.4 — Actores del negocio

La tabla que se aprecia a continuacion muestra detalladamente y con una breve

descripcion, los actores que intervienen en el negocio.

Nombre del actor ‘ Descripcion

Universidad de

Cienfuegos

La universidad es quien se beneficia de los programas
académicos y proyectos internacionales realizados a
partir de convenios internacionales e institucionales y

redes internacionales.

Persona Nacional

La persona nacional es quien se beneficia de los
proyectos de investigacion, becas internacionales y

programas internacionales.

Persona Extranjera

La persona extranjera es quien solicita el cambio de

visa y también solicita prorroga.

Estudiante

Extranjero

Un estudiante extranjero es quien solicita entrar en la

universidad para cursar programas académicos.

Profesor Extranjero

Profesores que solicitan entrada en la universidad para
impartir postgrados, participar en talleres cientificos,

cursos cortos, conferencias educativas o intercambios
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académicos.

Tabla 1. Descripcion de los actores del negocio

2.2.5 — Diagramas de casos de uso del negocio

El siguiente diagrama muestra los actores del negocio y los casos de uso a los que

estan asociados.

Integrar Redes
Inter ionak

Firmar Convenio Intemacional

Solicitar Salida al Exterior
Pr tar Prop: de Proy
Internacionales
Persona Nacional

Solicitar Cambio de Visa
Visa
Sol E og enia UC Persona Extranjera

Solicitar Entrada a la UCF por Concepto de
es un Colaboracion
es_un

Estudiante Extranjero Profesor Extranjero

Universidad de Cienfuegos

Figura 1.Diagrama de casos de uso del negocio

2.2.6 — Trabajadores del negocio

La tabla que se aprecia a continuacion, muestra los trabajadores del negocio con una

breve descripcion del papel que desempeiian.

Nombre del trabajador | Descripcion

Especialista en | Gestiona los convenios que se firman con universidades
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convenios y

colaboracion

extranjeras y monitorea las actividades que se realizan

a partir de estos convenios.

Especialista en
programas

académicos

Se encarga de la gestion y organizacion de programas

académicos con universidades extranjeras que

fortalezcan los lazos de cooperacion internacional.

Especialista en
proyectos, redes vy

becas académicas

Gestiona la informacion referente a los proyectos

institucionales, redes y becas académicas.

Especialista en

becarios extranjeros

Lleva el control de los estudiantes de pregrado
extranjeros por paises y el control de estudiantes que

solicitan estudios de postgrados en la universidad.

Especialista en | Gestiona todos los tramites que a la oficina de

tramites relaciones internacionales son solicitados (solicitud de
pasaportes, visas, prorrogas, cambios de direccién,
salidas al exterior).

MES Es el d6rgano rector por el cual la universidad debe
guiarse para ejecutar sus procesos claves y de apoyo.

Consejo  Cientifico | Grupo de directivos encabezado por el rector y los

de la UCf vicerrectores con la capacidad de tomar decisiones
importantes dentro de la universidad.

Juridica Persona encargada de firmar los documentos legales
en la universidad.

Universidad Son las universidades extranjeras con las cuales se

Extranjera tiene convenio o se puede firmar algun convenio para

trabajar y mejorar las relaciones internacionales.

Facultades UCf

Las facultades tienen dentro de su nucleo profesores
investigadores que estan vinculados con proyectos y
redes internacionales, asi

como programas de

colaboracion.

Inmigracion

Gestiona tramites referentes a extranjeros que soliciten
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su entrada a la universidad para realizar actividades

académicas.

Directivo Coordina todas las acciones que se realizan dentro del
departamento, ademas de que es la persona encargada

y autorizada para la toma de decisiones.

Tabla 2. Descripcion de los trabajadores del negocio

2.2.7 — Descripcion de los casos de uso del negocio

Casos de uso del negocio Anexos

Firmar convenio internacional. Anexo 1.1
Confeccionar programa académico. Anexo 1.2
Integrar redes internacionales. Anexo 1.3
Solicitar salida al exterior. Anexo 1.4

Presentacion de propuesta de proyectos | Anexo 1.5

internacionales.

Solicitud de cambio de visa. Anexo 1.6
Solicitar prérroga. Anexo 1.7
Solicitar estudios en la UCH. Anexo 1.8

Solicitar entrada a la UCf por concepto de | Anexo 1.9

colaboracion.

Tabla 3.Descripcion de los casos de uso del negocio.



2.2.8 — Diagramas de actividades del negocio

Especialista en Convenios Directivo Juiidica Rector Universidad Extranjera |
Preforma R
[Confeccionado]
|
|
( Preforma de )

Recibir preforma
recibir preforma evisada
Firmar
preforma

e e A Hiif it Preforma

| [firmada]

! ) eforma.

! :
Reche | }

Enviadaa ta Universidad iSorinde
A oel Convenio
= Lj

( Enviar convenio al
recibir convenio 5

fimado )

farchivado]

s
s

Figura 2.Diagrama de actividad del caso de uso <Firmar Convenio>
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Trabajador nacional Directivo

r****>** T
| |
|
Solicitar Salida al Exterior
( Recibir Solicitud de salida al exterior

Tramites

6___<E

( Recibir Planilla ]
{ Entrogar Planilla al Trabajador

|

EB

es aprobado

(nmhmm) (mnnludmm )

_________ | Informe de viaie
[archivado]

Figura 3.Diagrama de actividad del caso de uso <Solicitar salida al exterior>
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Especialista en Tramites

Profesor Extranjero Directivo
@whrmdnloldtmdoumahucaf Aprobar carta de solicitud

Carta de solicitud 7
lenviada] | — — — — — — — - Enviar al rector la solicitud
T
|
|
|
|
Cartadesolicitud | |
[enviada]
|m—————————
|
|
|
|
Recibir carta de solicitud de Solicitud deentrada )
entrada denegada
! |
! |
|
| |
|
¢ Carta de solicitud
[denegada]
P
|
|
|
|
Recibit Solicitud de entrada aprobada

Aprobar solicitud

denegada [enviada]
|
I
|
No & Emiti carta de
Emitr carta de ;
denegacion

Puede ser aprobada

Figura 4.Diagrama de actividad del caso de uso < Solicitar Entrada a la UCF por

Concepto

de Colaboraciéon>
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Especialista en Programas Academicos Directivo
Clmr Estudio de las Universidades hvoluemas]
Programa académico | |\ ________
[confeccionado] :
I |
I
R T ( Recibir Progr )
( gr ’
L Programa académico
[revisado]

Es aprobado el programa

L=

C)-' el Programa por ﬂmlludo)

==

Informe trimestral
[presentado]

Informe trimestral
[almacenado]

=)

Figura 5.Diagrama de actividad del caso de uso <Confeccionar Programas

Académicos>




Extranjero Directivo Especialista en tramites Inmigracion
Solicitar Camblo de Visa Procesar Solicitud
| |
R I IR ([ J
[ ]
|
v |
Solicitud de visa :
lml awdw-mmm Realiza los tramites de cambio de visa

lexranjero iaaa ala UCF

Soliud de cambio e
visa [onvadz]

™

vl

alnmigracion

Comunica al

extranjero
|
|
|

v

Solctud do carmbio o visa
[enviado]

Figura 6.Diagrama de actividad del caso de uso <Solicitar cambio de visa >
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Profesor

Jefe de Proyecto

Directivo

(m-muwmumam ]

w

I
|
|
I
|
|
~
— ——>| Perfilde Proyecto

Renmitir perfil

aprobar perfil

@

Cmumaummmmm )

existen convocatorias abiertas para este perfil

Ehmine temin:

Cmmwwmupm)

Cm- Reporte del le)

Informe trimestral del proyecto
fenviado]

A Reciir Informe de Evolucion del proyecto

Csmmgar Informe Final al Directivo y al Msgi

________

____>

| Recbir Informe final dei proyecto

final del proyecto

Figura 7.Diagrama de actividad del caso de uso <Propuesta de proyectos

internacionales >
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Especialista on redes

Facultad

Buscar convenios firmados.

Buscar posble alianza

)

Enviar propuesta a la Facultad

Enviar propuesta al rector

Hacerun Informe.
Informe de redes
intemacionales enviado]
7

/
J;

Informe de redes
intemacionales
/
s
s

==

Informe de redes
intemacionales [recibido]

==
G

Figura 8.Diagrama de actividad del caso de uso <Integrar redes internacionales >
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Estudiante Directivo Rector MES Especialista en becarios extranjeros
T Y

Seecdona ol pograna fectida) 1
|
|
|
|
|

Envia solicitud al directivo Recibir soficitud

v

Solicitud de estudio en la (&
UCF [enviada]

0

Figura 9.Diagrama de actividad del caso de uso <Solicitar estudios en la UCf >
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Persona Extranjera Especialista en tramites Inmigracion
Solicitud depromoga [~~~ """~~~ ]
[enviada] |
X [
| |
| |
[ ' R ___ _ | Solciud de promoga
' [reciida]
5 Recibir Solicitud
Solicitar Promroga. l :
| |
' |
' |
' |
: |
snvhrsmmamummnwﬁ 5
( ") ,( RnckaolleMdoPrm)
Es aprobada
___________ | Solicitud de promoga
' [eprobada]
| N
' |
' [
' [
' s A No
. Enviar al especiaiista
Enviar aprobacion al
especialista en tramites \/ ksddtuddnmba\h
|
|
|
|
|
|
Solicitud de promoga [~~~ —
Permanecer en
Comunicara la persona dos
fa U owpa ) | 0 ___- [desaprobada]
Gustens
|
|
No es aprobada la
e
No puede
permanecer en la Comunicaraa persona
uct extranjera

Figura 10.Diagrama de actividad del caso de uso <Solicitar proérroga >
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2.2.9 — Modelo de objetos del negocio

El siguiente diagrama muestra los trabajadores del negocio y los objetos con los que se

relacionan.

<<Stereotype>>
Convenio.

7 ®
Documentacion

<<Stereotype>>

<<Stereotype2>>

<<Stereotype>>

<<Stereotype2>>
Inmigracién

Figura 11. Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio
2.3 — Requisitos
2.3.1 — Descripcion del sistema propuesto

2.3.2 — Concepcién general del sistema

El sistema propuesto dirigido a informatizar el proceso de la gestion de las relaciones
internacionales en la universidad, se encargara de brindar a los diferentes especialistas
de este departamento mayor facilidad en el manejo de informacién, ademas de
agilizarlo y hacerlo mas confiable a la hora de guardar la informacién, por lo que se

reducira el margen de error que existe en este departamento.
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2.3.3 — Requerimientos funcionales

Autenticarse
Cerrar Sesion
Insertar usuario
Eliminar usuario
Modificar usuario
Listar usuario
Buscar usuario

Insertar Estudiantes Pregrado Extranjeros

© © N o g s~ w DB

Eliminar Estudiantes Pregrado Extranjeros
10. Modificar Estudiantes Pregrado Extranjeros
11.Listar Estudiantes Pregrado Extranjeros
12.Buscar Estudiantes Pregrado Extranjeros
13.Generar reportes de Estudiantes Pregrado.
14.Insertar Estudiantes Postgrado Extranjeros
15.Eliminar Estudiantes Postgrado Extranjeros
16.Modificar Estudiantes Postgrado Extranjeros
17.Listar Estudiantes Postgrado Extranjeros
18.Buscar Estudiantes Postgrado Extranjeros
19.Generar reporte de Estudiantes Postgrados
20.Insertar Estudiantes Nacionales

21.Eliminar Estudiantes Nacionales
22.Modificar Estudiantes Nacionales

23.Listar Estudiantes Nacionales

24.Buscar Estudiantes Nacionales

25.Generar reportes de Estudiantes Nacionales
26.Insertar Programas Internacionales
27.Modificar Programas Internacionales

28. Listar Programas Internacionales

29.Eliminar Programas Internacionales
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30.Buscar Programas Internacionales
31.Generar Reporte de Programas Internacionales
32.Insertar Redes Académicas

33.Modificar Redes Académicas

34.Listar Redes Académicas

35.Eliminar Redes Académicas

36.Buscar Redes Académicas

37.Generar Reporte de Redes Internacionales
38.Insertar Proyectos Internacionales

39. Modificar Proyectos Internacionales

40. Listar Proyectos Internacionales
41.Eliminar Proyectos Internacionales
42.Buscar Proyectos Internacionales
43.Generar Reporte de Proyectos Internacionales
44.Insertar Auditorias

45.Modificar Auditorias

46. Listar Auditorias

47.Eliminar Auditorias

48.Buscar Auditorias

49.Generar Reporte de Auditorias

50.Insertar Becas

51.Modificar Becas

52.Listar Becas

53.Eliminar Becas

54.Buscar Becas

55.Generar Reporte de Becas

56. Insertar Asignacion de Becas

57.Modificar Asignacion de Becas

58.Listar Asignaciéon de Becas

59.Eliminar Asignacion de Becas

60.Buscar Asignacion de Becas
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61.Generar Reporte de Asignacion de Becas
62.Insertar Convenios

63. Modificar Convenios

64.Listar Convenios

65. Eliminar Convenios

66.Buscar Convenios

67.Generar Reporte de Convenios

68. Insertar Universidades

69. Modificar Universidades

70. Listar Universidades

71.Eliminar Universidades

72.Buscar Universidades

73.Generar Reporte de Universidades

74.Insertar Asignacion de Programas a Universidad
75. Modificar Asignacion de Programas a Universidad
76. Listar Asignacion de Programas a Universidad
77.Eliminar Asignacion de Programas a Universidad
78.Buscar Asignacién de Programas a Universidad
79.Insertar Docentes

80.Eliminar Docentes

81.Modificar Docentes

82.Listar Docentes

83.Generar reporte de Docentes

84.Buscar Docente

85.Insertar No Docente

86.Eliminar No Docente

87.Modificar No Docente

88. Listar No Docente

89.Buscar No Docente

90.Generar reporte de No Docentes

91.Insertar Visitante Extranjero



92.Eliminar Visitante Extranjero

93. Modificar Visitante Extranjero

94. Listar Visitante Extranjero

95.Buscar Visitante Extranjero

96. Generar reporte de Visitante Extranjero
97.Insertar Profesor Extranjero
98.Eliminar Profesor Extranjero

99. Modificar Profesor Extranjero

100. Listar Profesor Extranjero

101.Buscar Profesor Extranjero
102.Generar reporte de Profesor Extranjero
103.Insertar Salida al extranjero
104.Modificar Salida al extranjero

105. Listar Salida al extranjero

106.Buscar Salida al extranjero
107.Eliminar Salida al extranjero
108.Generar reporte de salidas al extranjero
109.Insertar Entrada a la UCf

110. Modificar Entrada a la UCf

111.Listar Entrada a la UCf

112.Buscar Entrada a la UCf

113.Eliminar Entrada a la UCf
114.Generar reporte de entradas a la UCf
115.Insertar Pasaportes

116.Eliminar Pasaportes

117.Modificar Pasaportes

118. Listar Pasaportes

119.Buscar Pasaporte

120. Insertar Pasaportes Nacionales
121.Eliminar Pasaportes Nacionales

122.Modificar Pasaportes Nacionales
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123. Listar Pasaportes Nacionales

124.Buscar Pasaporte Nacionales

125.Insertar Visas
126.Modificar Visas
127.Listar Visas

128.Buscar Visas

129.Eliminar Visas

130.Insertar Prérrogas

131.Modificar Prérrogas

132.Listar Prorrogas

133.Buscar Prérrogas

134.Eliminar Prérrogas

2.3.4 — Requerimientos no funcionales

Apariencia o interfaz externa.

Cuenta con un disefio Unico, integrado por un mend que permite al usuario el
acceso a todas las funcionalidades en todo momento, una parte central donde se
muestran todos los formularios siguiendo el mismo principio de disefio.

Para el disefio de la interfaz se escogieron los colores azul y blanco, cumpliendo
con lo establecido en el Manual de Identidad de la empresa.

Se evita el empleo de imagenes y animaciones para que la aplicacion sea lo mas
rapida posible.

La entrada de informacién por parte de los usuarios se realiza a través de los

componentes del formulario.

Rendimiento.
El sistema debe ser rapido a la hora de procesar la informacion y dar respuesta a

las peticiones de los usuarios.

Portabilidad.
La aplicacion debe tener independencia de sistema operativo y solo debera ser

instalada del lado del servidor.
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e Seguridad
El sistema impondra un estricto control de acceso que permitira a cada usuario
tener disponible solamente las opciones relacionadas con su rol.
La integridad de los datos es fundamental en la politica de seguridad del sistema
propuesto y para esto contara con un grupo importante de validaciones que no
permitan la entrada de datos irreales.
Se debe garantizar la proteccion contra inyeccion SQL.
No se debe permitir la entrada al sistema informatico a través de la copia de la

direccion de la url en otro navegador.

e Politicos-culturales.
La aplicacion debe cumplir con lineamientos, politicas y/o regulaciones del

Ministerio de Educacién Superior.

e Software.
Del lado del servidor se utilizara Apache como servidor web y PostgreSQL como
sistema gestor de las bases de datos y del lado del cliente cualquiera de los
exploradores existentes en el mercado, recomendandose el uso de Firefox a
partir de la version 23 o Google Chrome a partir de la version 20 para la
compatibilidad con el framework utilizado.

e Hardware
Para poder utilizar el sistema, se necesita un servidor Web y de base de datos de
2GB de RAM como minimo, un procesador Dual-Core a 1GHz y 50GB de
capacidad del disco duro liberado. Todas las computadoras implicadas, tanto
para la administracion como para los usuarios, deben estar conectadas a lared y
los requerimientos minimos para ellas son: un procesador Pentium 4 a 3GHz y
512MB de RAM.

2.3.5—-Modelo de casos de uso del sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los clientes

lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y
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posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada

tipo de usuario.

2.3.6 — Actores del sistema

La siguiente tabla muestra los actores del sistema y una breve descripcion del rol que

desempefian.

Nombre del actor ‘ Descripcion

Usuario

Actor genérico que representa cualquier persona con

acceso al sistema independientemente del rol que posea.

Administrador

Responsable de la gestion de todos los usuarios del

sistema.

Especialista en
convenios y

colaboracioén

Gestiona los convenios que se firman con universidades
extranjeras y monitorea las actividades que se realizan a

partir de estos convenios.

Especialista en
programas

académicos

Se encarga de la gestion y organizacion de programas
académicos con universidades extranjeras que fortalezcan

los lazos de cooperacién internacional.

Especialista en

proyectos, redes
y becas
académicas

Gestiona la informacién referente a los proyectos

institucionales, redes y becas académicas.

Especialista en
becarios

extranjeros

Llevar el control de los estudiantes de pregrado extranjeros
por paises y el control de estudiantes que solicitan estudios

de postgrados en la universidad.

Especialista en

Gestiona todos los tramites que a la oficina de relaciones

tramites internacionales son solicitados (solicitud de pasaportes,
visas, prorrogas, cambios de direccion, salidas al exterior).
Directivo Coordina todas las acciones que se realizan dentro del

departamento, ademas de que es la persona encargada y
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autorizada para la toma de decisiones.

Tabla 4. Definicidn de actores del sistema a automatizar

2.3.7 — Diagramas de casos de uso del sistema

El siguiente diagrama muestra los actores del sistema y los casos de usos con los que

estan relacionados.

Gestionar redes
intemacionales
Gestionar proyecto
% o

Administrador

V

Usuano

tranjero postgrado l >
< Especialista en convcn io de colaboracion
E en becarios extranjeros
Gestionar profesor extranjero
Directivo

/\

E ): Especnalxsla en tramites
Especialista en programas académicos

prog!

académico

Gesuovw salida de persona
nacional al extrangsm
Gestionar estudiante
nacional

G

esnonar no docante
Gssﬂonar docente
nacaonal

Figura 12. Diagrama del caso de uso del sistema.

2.3.8 — Descripcidn de los casos de uso del sistema

Caso de uso del sistema ‘ Descripcion
Autenticarse Anexo 2.1
Cerrar sesion Anexo 2.2
Gestionar usuario Anexo 2.3
Gestionar visitante extranjero Anexo 2.4
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Gestionar programa internacionales Anexo 2.5
Gestionar redes internacionales Anexo 2.6
Gestionar proyecto Anexo 2.7
Gestionar convenio Anexo 2.8
Gestionar salida de persona al extranjero | Anexo 2.9
Gestionar entrada de persona al extranjero | Anexo 2.10
Gestionar  estudiante  extranjero  de | Anexo 2.11
pregrado

Gestionar  estudiante  extranjero  de | Anexo 2.12
postgrado

Gestionar pasaporte Anexo 2.13
Gestionar prérroga Anexo 2.14
Gestionar profesor extranjero Anexo 2.15
Gestionar docente Anexo 2.16
Gestionar no docente Anexo 2.17
Gestionar estudiante nacional Anexo 2.18
Gestionar visa Anexo 2.19
Gestionar reporte Anexo 2.20
Gestionar beca Anexo 2.21

Tabla 4. Descripcion del caso de uso de sistema
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2.4 — Construccion de la solucion propuesta

2.4.1 — Diagrama de clases del disefno

Diagrama de clases web

Autenticarse Anexo 4.1
Cerrar sesion Anexo 4.2
Gestionar usuario Anexo 4.3
Gestionar redes internacionales Anexo 4.4
Gestionar proyecto Anexo 4.5
Gestionar beca Anexo 4.6
Gestionar convenio Anexo 4.7
Gestionar visa Anexo 4.8
Gestionar pasaporte Anexo 4.9
Gestionar prérroga Anexo 4.10
Gestionar salida de persona nacional Anexo 4.11
Gestionar estudiante nacional Anexo 4.12
Gestionar docente Anexo 4.13
Gestionar no docente Anexo 4.14
Gestionar reporte Anexo 4.15
Gestionar programa Anexo 4.16
Gestionar profesor extranjero Anexo 4.17
Gestionar estudiante extranjero postgrado | Anexo 4.18
Gestionar estudiante extranjero pregrado Anexo 4.19
Gestionar visitante extranjero Anexo 4.20
Gestionar entrada de persona extranjera Anexo 4.21

Figura 13. Diagramas de clases web
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2.4.2 — Disefio de la base de datos
2.4.3 — Modelo l6gico de datos

Representacion gréfica del diagrama de clases persistentes.

Figura 14. Diagramas de clases persistentes
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2.4.4 — Modelo fisico de datos

Representacion grafica del diagrama del modelo fisico de datos.

pubcnsn ek el
Preees——"

sarber
e

M_ﬁj

Figura 15. Diagramas del modelo fisico de datos
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2.4.5 — Diagrama de implementacion

Figura 16. Diagrama de implementacién

2.4.6 — Principios de disefo

2.4.7 — Estandares en la interfaz de la aplicacion

En la interfaz de la aplicacién se emplearan, especialmente, el color azul y el blanco. Se
usaran otros como el rojo y el amarillo para las alertas y notificaciones del sistema.
Ademas, las fuentes seran de color negro por lo general, y algunas seran de color

blanco para alguna interfaz especifica o en el caso de las alertas.
2.4.8 — Tratamiento de errores

En caso de ocurrir algun error el sistema lanzara una excepcion y mostrara una pagina
de error 0 una notificacion roja, brindando informacién sobre la falla ocurrida.
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2.4.9 — Concepcion General de la ayuda

La ayuda estara organizada por capitulos para que no resulte compleja la blusqueda en
ella. Se agrupara de forma similar a los casos de uso del sistema y envolvera todos los
requerimientos funcionales. Cualquier accidn que se desee realizar en el sistema,
tendra una descripcion de como hacerse en el manual de usuario para facilitar el trabajo

del usuario con la aplicacion.

2.5 —= Conclusiones

En este capitulo fueron descritos los procesos del negocio, para lo cual se elaboraron
los modelos de casos de uso, diagramas de actividades, modelo de objeto, etc.
Logrando una mejor comprension del negocio, dando paso a la modelacion del sistema.
Del modelado del sistema se definieron los actores, los requisitos funcionales los cuales
fueron agrupados en casos de usos del sistema y también los requisitos no funcionales.
Para el disefio se utilizaron los diagramas de clases Web y el modelo 16gico y fisico de
la base de datos. Ademas de definieron los principios de disefio y finalmente, con el
diagrama de despliegue se representaron los diferentes nodos que conforman el

sistema y sus relaciones.
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3 — Estudio de factibilidad y validacion de la

solucién

3.1 = Introducciodn

En este capitulo se hace referencia al estudio de la factibilidad, con el objetivo de saber

si es factible o no el desarrollo del sistema, por lo que se realiza un analisis entre

beneficios y costos, y para ello se utiliza el método de estimacion mediante el analisis

de Puntos de Casos de Uso.

3.2 — Estudio de factibilidad

3.2.1 — Estimacion por puntos de casos de usos.

3.2.1.1 Célculo de los puntos de casos de uso sin ajustar.
A partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

donde,

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar

UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar

UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar

Factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW):

Caso de uso Clasificacion | Peso
Autenticarse. Simple 5
Cerrar sesion. Simple 5
Gestionar usuario. Medio 10
Gestionar redes internacionales. Medio 10
Gestionar proyecto. Medio 10
Gestionar convenio. Medio 10
Gestionar pasaporte. Medio 10
Gestionar prorroga. Medio 10
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Gestionar visa. Medio 10
Gestionar salida de persona nacional. Medio 10
Gestionar estudiante nacional. Medio 10
Gestionar docente. Medio 10
Gestionar no docente. Medio 10
Gestionar reporte. Simple 5
Gestionar programa académico. Medio 10
Gestionar entrada de persona extranjera Medio 10
Gestionar profesor extranjero. Medio 10
Gestionar estudiante de pregrado extranjero. Medio 10
Gestionar estudiante de postgrado extranjero. Medio 10
Gestionar visitante extranjero. Medio 10
Gestionar beca Medio 10

Tabla 5.Clasificacion de los casos de uso.
UUCW =3*5+18* 10
UUCW =195

Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW):

Los actores del sistema: 8 son de tipo medio ya que son personas que interactian con
el mismo mediante una interfaz grafica, por lo que se le asigna a cada uno de ellos un

peso equivalente a 2.

UAW = (Cantidad de actores) * Peso
UAW = 8* 2

UAW = 16

Como se tiene los valores de factor de peso de actores y casos de uso sin ajustar es

posible obtener el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar es:
UUCP = UAW + UUCW

UUCP =18 + 195
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UUCP =213

3.2.1.2 Calculo de los puntos de casos de uso ajustados.

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar éste

valor mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP x TCF x EF

donde,

UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

Factor de Complejidad Técnica (TCF):

Factor Descripcion Peso | Valor Comentario 2 (Pesoi * Valori)
T1 Sistema 2 3 Aplicacion Web 6
distribuido.
T2 Objetivos de 1 3 El tiempo de 3
performance o respuesta es
tiempo de bueno.
respuesta.
T3 Eficiencia del 1 3 Existen algunas 3
usuario final. restricciones de
eficiencia del
usuario
T4 Procesamiento 1 4 Existen céalculos 4
interno complejo. Complejos.
T5 El codigo debe ser 1 3 El cddigo no es 3
reutilizable. necesariamente
reutilizable.
T6 Facilidad de 0.5 3 No es compleja la 15
instalacion. instalacion del
sistema
T7 Facilidad de uso. 0.5 Es de facil uso. 2
T8 Portabilidad. 2 4 Se puede montar

en cualquier
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computadora con
la instalacion de

ciertos
programas.
T9 Facilidad de 1 3 Facil 3
cambio. mantenimiento y
de Cambios.
T10 Concurrencia. 1 3 Es de buena 3
concurrencia.
T11 Incluye objetivos 1 3 La seguridad es 3
especiales de buena.
seguridad.
T12 Provee acceso 1 1 Posee poco 1
directo a terceras acceso directo a
partes. terceras partes.
T13 Se requieren 1 3 Facilidad normal 3
facilidades de uso.
especiales de
entrenamiento a
los usuarios.
Total: 43.5

Tabla 6.Factor de complejidad técnica.

TCF = 0.6 + 0.01* Z(Pesoi *Valor asignadoi)

TCF=0.6+0.01*43.5

TCF =1.035

Factor de ambiente (EF):

Factor Descripcién Peso | Valor Comentario 2 (Pesoi * Valori)
El Familiaridad con 15 4 Se esta 6
el modelo de familiarizado con
proyecto el modelo del
utilizado. proyecto
E2 Experiencia en 0.5 3 Se ha trabajado 15
la aplicacion. poCo en
aplicaciones
similares con
anterioridad

52




E3 Experiencia en 1 3 La experiencia 3
orientacion a acumulada es la
objetos. gue se ha
obtenido en las
clasesy en los
proyectos
anteriores
E4 Capacidad del 0.5 3 Experiencia 1.5
analista lider. media.
E5 Motivacion. 1 4 Alta Motivacion
E6 Estabilidad de 2 3 Esta abierto a
los cambios y
requerimientos. mejoras
E7 Personal part- -1 0 Se trabaja a 0
time tiempo completo
ES8 Dificultad del -1 3 Leguaje de -3
lenguaje de dificultad media
programacion
Total: 19

Tabla 7.Factor de ambiente.
EF =1.4-0.03 * Z (Pesoi *Valor asignadoi)
EF=1.4-0.03*19
EF =0.83
Los casos de uso ajustados resultan:
UCP = UUCP * TCF * EF
UCP =213 *1.035 * 0.83

UCP =182.98

3.2.1.3 Estimacioén del esfuerzo.
CF: Factor de Conversion
CF = Horas/Hombre

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:
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E =UCP *CF
E = 182.98 * 20 horas/hombre
E = 3659.6Horas/Hombre

Tiempo de desarrollo (DT):

DT: Tiempo de desarrollo (Duracion)
E: Esfuerzo (Horas/Hombre)
CH: Cantidad de hombres

DT (horas) =E/CH

DT (horas) = 3659.6 Horas/Hombre / 1 Hombres

DT (horas) = 3659.6Horas

Trabajando los 25 dias al mes y 8 horas al dia como promedio, se obtiene:

DT (dias) = DT (horas) / 8 horas al dia = 3659.6 / 8 = 457.45dias

DT (dias) = 458 dias

Duracion (meses) = DT (dias) / 25 dias por mes =458 /24 =19.1

Duraciéon (meses) = 19 meses

Actividad % Esfuerzo Valor Esfuerzo
Analisis 10 365.96
Disefio 20 731.92
Implementacion 40 1463.84
Prueba 15 548.94
Sobrecarga 15 548.94
Total 100 3659.6

Tabla 8.Esfuerzo de desarrollo del proyecto.

3.2.1.4 Calculo de costos.
C (total) = E (horas/hombre) * CHH

CHH: Costo por Hombre Horas
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CHH =K * THP

K: Coeficiente que tiene en cuenta los costos indirectos (1,5y 2,0)
THP: Tarifa Horaria Promedio

THP = SP / MDT

MDT: Tiempo de desarrollo mensual por horas (200 horas al mes)
SP: Salario promedio

SP =450

THP =450/ 200

THP =2.25

CHH=1.5%*2.25

CHH = 3.375

C (total) = 3659.6 * 3.375 = 12351.15

C (total) = $ 12351.15

3.2.3— Beneficios tangibles e intangibles

Este sistema informatico permitird a los diferentes especialistas de la direccion de
relaciones internacionales en la UCf, gestionar todo el flujo de informacién de manera
agil y organizada. Ademas, de posibilitar y aprovechar las potencialidades informéaticas
existentes en la instituciébn, con el objetivo de mejorar el proceso, trayendo como
beneficio un ahorro de tiempo, menor posibilidad de pérdida de informacion, se evita la
duplicidad de datos y también se ahorra en materiales de oficina como por ejemplo en

papel, que se invierte en la gestion.

Para la realizacion de este sistema no fue necesaria una inversion en los medios
técnicos. Por lo que se puede concluir que la realizacion de este sistema es factible

para la UCT.
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3.2.4 — Analisis de costos y beneficios

El sistema informatico como resultado del presente trabajo de diploma, no implica costo
para la UCf, sin embargo, al desarrollo de todo producto informatico va asociado un
costo y el de esta aplicacion es de 12351.15 pesos por concepto de salario y su
justificacion econdémica viene dado por los beneficios tangibles e intangibles que este
produce.

3.3 = Validacion de la solucidén

Las pruebas de caja negra son las llevadas a cabo sobre la interfaz del software. O sea,
los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son
operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado
correcto, asi como que la integridad de la informacion externa (por ejemplo, archivos de
datos) se mantiene. Una prueba de caja negra examina algunos aspectos del modelo
fundamental del sistema sin tener mucho en cuenta la estructura logica interna del
software. [25]

En el Anexo 3 se muestran algunos de los resultados de las pruebas realizadas al
sistema, como son: la entrada de usuario o contrasefa incorrecta, la entrada de campos
vacios y mostrando las entradas de datos erroneos. Los resultados de las pruebas
realizadas al sistema demuestran que al momento de introducir datos hay muchas
validaciones que se repite una y otra vez, algunas se validan a través de JavaScript al

introducir los datos y otras validaciones se realizan a través de PHP al hacer submit.

3.4 — Conclusiones

En este capitulo se realizo el estudio de factibilidad, por lo que se puede llegar a la
conclusién que el sistema aporta grandes beneficios en la gestion del flujo informativo
de la direccion de relaciones internacionales en la UCf, por lo que es factible la
implementacion de la herramienta propuesta, estimandose un tiempo de 19 meses para

su construccion por 1 persona y su costo es de $ 12351.15 aproximadamente.
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Conclusiones

Como resultado de la investigacion, se obtuvo un sistema web para la gestion del flujo
informativo de los procesos de la DRI-UCf que satisface las necesidades y
requerimientos por los cuales se comenzd esta investigacion, siendo el sistema antes
mencionado de gran utilidad para los diferentes especialistas de esta area,
cumpliéndose con los objetivos trazados, ya que:
1. Se analizo el proceso de gestion de las relaciones internacionales en la UCT, el
cual ayudo a la comprensién del mismo y a la realizacion de la aplicacion.
2. Se disefi6 una aplicacion web confiable que responde a los requerimientos del
proceso y que ademas lo agiliza.
Se implementé la aplicacion disefiada.
Se valid6é el sistema a través de pruebas de cajas negras, donde se pudo
chequear el tiempo de respuesta, y otras pruebas como fueron la entrada de

datos erréneos.
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Recomendaciones

A continuacién, se especifican algunas recomendaciones con el objetivo del
perfeccionamiento del sistema informatico en un futuro:

1. Integrar la autenticacion del sistema contra el directorio activo de la UCH.

2. Implementar funcionalidad que permita generar notificaciones en el sistema y

también que el sistema sea capaz de enviarlas al correo.
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Anexos

Anexo 1-Tablas de descripcidén de casos de uso del negocio.

Anexo 1.1-Firmar convenio internacional

En las siguientes tablas se muestra una descripcion de los casos de uso del negocio

Caso de Uso del Negocio Firmar Convenio Internacional.
Actores Universidad de Cienfuegos.
Propdésito Establecer una relacion legal con universidades
extranjeras para realizar intercambios académicos
y acciones de colaboracién internacional.
Resumen Se confecciona una preforma de convenio con el
objetivo de establecer relaciones internacionales
legales con universidades extranjeras. La misma
es confeccionada por la especialista en convenios
y luego es revisada por la direccion de relaciones
internacionales y la juridica de la UCf. Una vez
aprobada es firmada por el rector de ambas
universidades, lo que permite de forma oficial
realizar acciones de colaboracién internacional.
Los convenios tienen un periodo de vigencia de 5
afios, pero si ambas partes estan de acuerdo se
pueden prorrogar por 5 afios mas.
Casos de uso asociados Ninguno
Curso Normal de los eventos
Accién del Actor Respuesta del negocio
1. Necesidad de la UCf de
establecer relaciones con
otras universidades
extranjeras, para realizar
intercambio académico y
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acciones de colaboracion.

La especialista en convenios de
relaciones internacionales en la
UCf, confecciona la preforma de

convenio.

La preforma es revisada por la
direccion de relaciones
internacionales y la juridica de la

UCH.

Si la preforma esta correcta es

firmada por el rector de la UCH.

La especialista en convenios envia
el convenio a la universidad

extranjera implicada.

El rector de la universidad

extranjera implicada, firma el
convenio y luego envia una copia a

la UCH.

La especialista en convenios

archiva el convenio.

Si el convenio vence y ambas

partes estan de acuerdo, la
especialista en convenios tramita

la prorroga del mismo.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad Alta

Mejoras

Se podra tener la informacion referente a los
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convenios de la universidad de manera mas
organizada, automatizada y permitiendo obtener
multiples reportes y datos que son de vital
importancia para mejorar la colaboracion

internacional.

Anexo 1.2-Realizar programa académico.

Caso de Uso del Negocio Confeccionar Programa Académico.
Actores Universidad de Cienfuegos.
Propésito Incrementar la captacion de ingresos en la

universidad y mejorar los lazos de cooperacion con

universidades extranjeras.

Resumen Se realiza un estudio de los principales puntos en
comun de universidades interesadas en hacer
programas académicos. Luego el especialista en
programas académicos, confecciona el programa
teniendo en cuenta el estudio previo y las
necesidades de ambas universidades. Este
programa es revisado por la Direccion de
Relaciones Internacionales y debe ser aprobado
por el Consejo de Direccién de la UCf. Una vez
aprobado es presentado a la universidad extranjera
y si estdn de acuerdo se procede a realizar el

programa académico.

Casos de uso asociados Ninguno

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del negocio

1. La UCT tiene la necesidad
de confeccionar

programas  académicos
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para incrementar la

capacitacibn 'y mejorar >

lazos de cooperacion.

5. Se realiza el programa.

El especialista en programas
académicos hace un estudio de los
principales puntos en comun de
universidades interesadas en

hacer programas.

El especialista en programas

académicos confecciona en
conjunto el programa teniendo en
cuenta las necesidades de ambas

universidades.

El programa es revisado por la DRI
y aprobado por el Consejo de

Direccion.

Cuando finaliza el programa el
especialista en programas
académicos hace un analisis de la
importancia del programa y expone

los resultados a la DRI.

Curso Alternativo de los eventos

Linea 4 Si el programa es aprobado por el Consejo de
Direccion se puede ejecutar segun lo previsto,
sino, no se puede hacer el programa.

Prioridad Alta

Mejoras Se podra tener la informacion referente a los

programas

internacionales que

la universidad

realiza, permitiendo esto obtener multiples reportes

y datos que son de vital importancia para mejorar
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la colaboracion internacional.

Anexo 1.3-Integrar redes internacionales.

Caso de Uso del Negocio

Integrar Redes Internacionales

busca a

anteriormente. El

Actores Universidad de Cienfuegos.

Propésito Mejorar la visibilidad internacional de la universidad
y Crear espacios para compartir conocimientos.

Resumen Para buscar posibles alianzas de otras

universidades y establecer redes de trabajo se

través de convenios firmados

especialista en redes

internacionales formula una propuesta de trabajo y
esta es presentada a las universidades socia y Si

estan de acuerdo se forma la red de trabajo.

Casos de uso asociados

Ninguno

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1.El caso de uso inicia
cuando la UCf necesita
mejorar la visibilidad

internacional y para ello

necesita integrarse a las

redes internacionales.

2.El especialista en redes
internacionales  utiliza  convenios
firmados para buscar posibles

alianzas con otras universidades vy

establecer red de trabajo.

3.El  especialista formula una
propuesta de trabajo y la envia a las

facultades implicadas.
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7. Se crea la red de trabajo

internacional.

4.Las facultades modifican o reajustan

la propuesta.

5.La propuesta es revisada por la DRI

y el rector.

6.El especialista en redes
internacionales envia la propuesta a
las universidades extranjeras

implicadas para ser valorada.

8.Las universidades  extranjeras

implicadas aceptan la propuesta.

9. ElI especialista en redes
internacionales debe hacer un
resumen trimestral de las acciones
llevadas a cabo por la red de trabajo y

es entregado a la DRI y al rector.

Curso Alternativo de los eventos

Linea 7 Si no es aceptada la propuesta se
reevalla y se adapta a las requisitos
expuestos por los socios.

Prioridad Alta

Mejoras Se podra tener la informacion referente a las redes

internacionales a las que la universidad esta

integrada, de manera automatizada, permitiendo

esto obtener multiples reportes y datos que son

necesarios para la toma de decision.
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Anexo 1.4-Solicitar salida al exterior.

Caso de Uso del Negocio Solicitar salida al exterior.

Actores

Persona nacional.

Propésito

Facilitar los tramites para que a la persona
nacional pueda viajar a su destino segun alguno de
los conceptos establecidos (Becas, Misiones,

Intercambio Académico, Talleres).

Resumen

La persona nacional se presenta a la DRI para
informar el motivo de su viaje. Luego la persona
debe seguir el procedimiento establecido para
viajar al exterior. Una vez terminado los tramites de
viaje debe ser aprobado por el Consejo de
Direccion. Al regresar del viaje la persona nacional
debe entregar a la DRI un informe de viaje
detallando las acciones y resultados

fundamentales del viaje.

Casos de uso asociados Ninguno

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio

viaje.

1. La persona nacional se
presenta en la DRI para

informar el motivo de su

2. El especialista en trdmites revisa si
la persona tiene pasaporte y si

esta actualizado.

3. El especialista en tramites le indica
a la persona nacional los papeles y
formularios que deben ser

llenados.
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4. La
presenta el expediente a la
DRI.

persona nacional

6. La persona nacional realiza
el vigje.

7. La persona nacional al
regresar debe entregar un

informe de viaje.

5. La DRI revisa el expediente y lo
presenta al Consejo Cientifico de la

UCT para ser aprobado.

8.La especialista archiva el informe de

viaje.

Curso Alternativo de los eventos

Linea 2

Linea 5

Si la persona nacional no cuenta con
un pasaporte, debe proceder a su
conformacion y llenar las planillas que
se adjuntan para el mismo. EIl
especialista comienza la confeccion
del pasaporte.

Si la DRI y el consejo cientifico de la
UCf no aprueban el viaje del profesor

el mismo no podra viajar.

Prioridad Media

Mejoras

exterior.

Se podra contar con un listado digital de manera tal
gue se puedan obtener informes mas detallados y

especificos de las salidas de los profesores al

Anexo

1.5-Presentacion de propuestas de proyectos internacionales.

Caso de Uso del Negocio

Presentacion de Propuestas de
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Proyectos Internacionales.

Actores Persona nacional.

Propdésito Llevar el control de todos Ilos proyectos

institucionales que se realizan.

Resumen Las personas nacionales presentan su perfil de
proyecto internacional al jefe de proyecto de la
UCT, quien se encarga de revisarlo y aprobarlo en
conjunto con la DRI. Este perfil es almacenado en
un banco de perfiles, para en caso de existan
convocatorias internacionales de financiamiento
abiertas, aplicarlos. Si se aplica algun perfil a
alguna convocatoria abierta, es funcion del jefe de
proyecto viabilizar todos los tramites legales.
Cuando el proyecto es puesto en marcha la
persona nacional debe cumplir los objetivos
propuestos del proyecto e informar de la evolucion

del mismo a la DRI y al jefe de proyecto.

Casos de uso asociados Ninguno

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor Respuesta del negocio

1. La persona nacional
presenta su perfil de
proyecto al jefe de
proyecto de la UCH.

2. El perfil es revisado y aprobado
por el jefe de proyecto y la DRI.

3. El jefe de proyecto busca y aplica
este perfil en las convocatorias

abiertas.

4. Se firman los términos del




La persona nacional
cumple con los objetivos

propuestos en el proyecto.

La persona nacional hace

proyecto.

un reporte

donde

evoluciéon del mismo a la

DRIy el jefe de proyecto. | 7.

semestral

informa de la

El jefe de proyecto monitoriza el

proyecto y envia partes

trimestrales al MES.

8. El jefe de proyecto gestiona el
cierre del proyecto y entrega el
informe final al MES y al DRI.

Curso Alternativo de los eventos

Linea 2

Linea 3

En caso de no ser aprobado el perfil
de proyecto internacional por el jefe
de proyecto o la DRI, se le remite a la
persona nacional dicho perfil y termina
el caso de uso.
En caso de que no existan
convocatorias abiertas para este perfil
de proyecto internacional en ese
momento, se almacenan en un banco
de perfiles y se termina el caso de

uso.

Prioridad

Alta

Mejoras

Se lograra mayor rapidez y mejores resultados en

los reportes y estadisticas brindados por la DRI.
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Anexo 1.6-Solicitud de cambio de visa.

Caso de Uso del Negocio Solicitud de cambio de visa.

Actores Persona Extranjera

Propésito Solicitar cambio de visa para poder entrar a la
universidad sin violar las regulaciones de
Inmigracion.

Resumen La persona extranjera solicita la visa para entra a
la UCf por alguno de los conceptos establecidos
por el MES (conferencias, intercambios
académicos, postgrados, entrenamientos, cursos
cortos).

Casos de uso asociados Ninguno

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio

realizar

1. La persona
solicita cambio de visa
para poder entrar a la UCf
y realizar

académicos.

6. La persona extranjera

puede entrar a la UCf a

extranjera

programas | 2. La solicitud de cambio de visa es

procesada por la DRI.

3. La DRI presenta la solicitud de

cambio de visa a Inmigracion.

4. Inmigracion aprueba la solicitud de

cambio de visa.

5. El especialista en tramites
almacena la visa solicitada por la

persona extranjera.

programas
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académicos.

Curso Alternativo de los eventos

Linea 4 Si Inmigracion no aprueba el cambio
de visa a la persona extranjera, el
mismo no podra entrar a la UCf y
finaliza el caso de uso.

Prioridad Alta

Mejoras Se podran obtener reportes detallados que facilitan

la entrega de reportes y que facilitan el trabajo
dentro de la oficina.

Anexo 1.7-Solicitar prérrogas

Caso de Uso del Negocio Solicitar prérrogas.

Actores Persona Extranjera.

Propoésito Solicitar una prorroga de estancia, en caso de que
el tiempo establecido en la visa por la persona
extranjera haya vencido.

Resumen La persona extranjera que esta involucrado en
programas académicos en la UCf, se le vence la
visa y necesita prorrogarla. EI mismo se presenta
en la DRI y plantea su problema, e Inmigracion
valora la posibilidad de alargar la visa.

Casos de uso asociados Ninguno

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1. La persona extranjera se
le vence la visa y necesita
alarga su estadia en la
UCf, por

presenta en la DRI. 2. La especialista recibe y envia la

que se
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6. La persona
puede continuar en la UCf

por el tiempo establecido.

solicitud prérroga a Inmigracion.

3. Inmigracion recibe la solicitud de
prorroga.
4. Envia la aprobacién al especialista

en tramites.

5. El especialista comunica a la

extranjera persona extranjera.

Curso Alternativo de los eventos

Linea 3 En caso de que Inmigracibn no
apruebe la prérroga a la visa de la
persona extranjera, el mismo debe
regresar a su pais.

Prioridad Alta

Mejoras Se podran obtener reportes detallados que facilitan

la entrega de reportes y que facilitan el trabajo
dentro de la oficina.

Anexo 1.8-Solicitar estudios en la UCH.

Caso de Uso del Negocio Solicitar estudios en la UCH.

Actores Estudiante extranjero.

Propoésito El estudiante extranjero pueda comenzar a cursar
estudios de postgrado o pregrado en la UCH.

Resumen El estudiante extranjero solicita estudiar en la UCH,
ya sea para cursar estudios pregrado o postgrado.
Esta solicitud debe ser aprobada por el MES y
luego por el Rector de la UCH.

Casos de uso asociados Ninguno.
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Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1.

El estudiante extranjero
busca y selecciona alguno
de los programas
ofertados por la UCf y se
la DRI

expresando su interés por

comunica con

el programa académico.

El estudiante ingresa a la
UCf para cursar el
programa académico

seleccionado por él.

La DRI presenta la solicitud al

rector.

El rector aprueba la solicitud del
estudiante extranjero y presenta la
solicitud al MES.

El MES aprueba la solicitud de

estudio en la UCH.

5. La DRI comunica al

estudiante

extranjero que puede cursar el

programa académico solicitado.

Curso Alternativo de los eventos

Linea 3

Linea 4

Si el rector no aprueba la solicitud de

cursar programa académico,

el

estudiante no puede cursar estudios

en la UCf y finaliza el caso de uso.

Si la solicitud de cursar programas

académicos en la UCf no es aprobada

por el MES, el estudiante extranjero

no podra cursar estudios y finaliza el
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caso de uso.

Prioridad Alta

Mejoras Se podran obtener reportes detallados que facilitan
la entrega de reportes y que facilitan el trabajo

dentro de la oficina.

Anexo 1.9-Solicitar entrada a la UCf por concepto de colaboracion.

Caso de Uso del Negocio Solicitar entrada a la UCf por concepto
de colaboracion.

Actores Profesor Extranjero.

Propésito Gestionar las solicitudes de entrada a la
universidad por conceptos de colaboracion.

Resumen Los profesores extranjeros solicitan a la DRI de la
UCf la entrada a la universidad justificando el
concepto por el que necesitan entrar. La DRI
presenta al rector dicha solicitud y luego el profesor
puede entrar en la universidad a realizar

actividades docentes.

Casos de uso asociados Ninguno.

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor Respuesta del negocio

1. Los profesores extranjeros
solicitan a la DRI de la
UCT la entrada a la misma
justificando el motivo de
su entrada. 2. Esta solicitud es procesada por la

DRI y presentada al rector.

3. El rector de la UCf aprueba la

entrada del profesor.

4. La DRI emite la respuesta del




rector al profesor extranjero.
5. El profesor extranjero entra

a la UCH. 6. El especialista en tramites de la UCf

almacena los datos del profesor

extranjero visitante.

Curso Alternativo de los eventos

Linea 3 Si el rector de la UCf no aprueba la
solicitud de entrada del profesor
extranjero, al mismo se le notifica y no
puede visitar la universidad y finaliza

el caso de uso.

Prioridad Alta

Mejoras Se podran obtener reportes detallados que facilitan
la entrega de reportes y que facilitan el trabajo

dentro de la oficina.

Anexo 2-Tablas de descripcion de casos de uso del sistema.

Anexo 2.1- Autenticarse.

Caso de uso Autenticarse
Actores Usuario.
Propoésito Entrar al sistema.
Resumen

El usuario desea entrar al sistema para acceder a los datos del mismo, para ello
necesita iniciar sesion insertando los datos requeridos como son, nombre de
usuario y contrasefia. El caso de uso finaliza cuando el usuario logra entrar al

sistema y visualizar la pagina principal.

Referencias 1

Precondiciones El usuario para poder acceder al sistema debe tener
una cuenta en el sistema e insertar sus datos

correctamente.
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Post-condiciones

El usuario inicia su sesidn correctamente.

Prototipo

Iniciar sesion

Usuario

Ceontrasefa (;MNo recuerda su contrasefia?)

Iniciar sesion

Anexo 2.2- Cerrar sesion

Caso de uso

Cerrar Sesion

Actores Usuario

Propésito Salir del sistema cerrando sesion, una vez autenticado
en el mismo.

Resumen

El usuario una vez autenticado en el sistema desea salir, para ello debe cerrar

sesion, terminado su navegaciéon en el sistema y finaliza cuando el usuario cierra

sesion exitosamente.

Referencias

2

Precondiciones

El usuario posee una cuenta e inicio su sesion

correctamente con anterioridad.

Post-condiciones

El usuario cierra sesion correctamente.

Prototipo

— YWarermy'
Usuario creado el 04— Jun-2018

Sign out
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Anexo 2.3- Gestionar usuarios

Caso de uso Gestionar Usuarios.

Actores Administrador.

Propoésito Gestionar todos los usuarios en el sistema.
Resumen

El administrador del sistema es el encargado de gestionar los usuarios, puede listarlos,
realizar una busqueda, agregar un nuevo usuario y asignarle roles y permisos, cambiar
contrasefla o cambiar el estado de alguno de los existentes. El caso de uso finaliza

cuando el administrador gestiond los usuarios deseados.

Referencias 3-6
Precondiciones El administrador debe iniciar sesion.
Post-condiciones La informacion referente a los usuarios queda actualizada

segun los cambios realizados por el administrador.

PTOtOtipO P —— S Inicio -+ Usuarios ~ Crear ouenta de ustiar

Detalles de [ cuenta

Las credenciales se enviarn a ustiario por cormeo electrinico. Si quieres que |2 contrasefia se genere aulométicamente, defa el campo

Correa electronico
Nombre de usuario

Contrasefia

Anexo 2.4- Gestionar visitante extranjero

Caso de uso Gestionar visitante extranjero

Actores Especialista en Becarios Extranjeros

Propésito Gestionar los visitantes extranjeros que llegan a la UCH.
Resumen

Cuando una persona extranjera visita la UCF, el especialista en becarios extranjeros se

encarga de gestionar toda la informacién referente a ellos, por lo que necesita
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insertarlos en el sistema, modificarlos, buscar informacioén sobre ellos o eliminarlos. El

caso de uso termina cuando el especialista termina de gestionar los visitantes

extranjeros.

Referencias

91- 96

Precondiciones

El especialista ha iniciado sesion en el sistema.

Post-

condiciones

La informacién referente a los becarios extranjeros queda
gestionada segun los que se desee hacer:

Insertar, modificar, eliminar, listar y buscar.

Prototipo

Trabajador Extranjero Nostrando 1-7 de 7 ek

# Numero de Pasaporte Fecha Inicial de Estadia Nombre Primer Apellido Sequndo Apellide Ocupacion
E X

1 foht2s 2018-06-08 Chucho ] Cojp Profesor

2 A2 20180607 Chucho Vouetta Churreta Profesor

Anexo 2.5- Gestionar programas internacionales

Caso de uso

Gestionar Programas Internacionales

Actores Especialista en programas académicos

Propoésito Gestionar los programas académicos que se llevan a cabo en el
DRI.

Resumen

El especialista en programas académicos desea gestionar toda la informacion referente

a programas académicos con universidades extranjeras, puede listar, realizar una

busqueda, agregar un nuevo programa y modificar o eliminar alguno de los existentes.

El caso de uso termina cuando el especialista en programas académicos gestiond los

programas académicos internacionales.

Referencias

26-31,68-78

Precondiciones

El especialista en programas académicos debe iniciar sesién en el

sistema.
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Post-

condiciones

La informacion referente a los programas internacionales queda
almacenada segun los cambios realizados por el especialista en

programas académicos.

Prototipo

Programas
- 2]

Crear

Fx Excel 2007+

Programa Mostrando 1-1de 1 elemento.

#  Hombre Tipo Fecha inicio Fecha fin

E X E x

1 feo Postgrado 20180628 2018-06-30 &

Anexo 2.6- Gestionar redes internacionales

Caso de uso

Gestionar Redes Internacionales.

Actores Especialista en proyectos, redes y becas académicas.

Propoésito Gestionar todas las redes de trabajo internacionales que
se vayan formando entre la UCF y las universidades
extranjeras.

Resumen

El especialista desea gestionar toda la informacién referente a las redes internacionales

gue se crean entre universidades extranjeras, puede listar, buscar, agregar una nueva

red, modificar o eliminar alguna de las existentes. El caso de uso termina cuando el

especialista gestiond las redes internacionales.

Referencias

32-37

Precondiciones

El especialista en proyectos, redes y becas académicas

ha iniciado sesion en el sistema.

Post-condiciones

La informacion referente a las redes queda almacenada

segun el tipo de gestion que haya realizado el

especialista.
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Prototipo

Redes Intemacionzles

# Nombre Sitio Oficial Fecha de Inteqracion Fecha de Cierre Nombre del responsable  Primer Apelido del responsable  Segundo Apeliido del responsable

R IR

1 Sel g Mamezon. com 1360 M2 i sidf digdf

Anexo 2.7- Gestionar proyectos internacionales

Caso de uso

Gestionar proyectos internacionales

Actores Especialista en proyectos, redes y becas académicas
Propésito Gestionar los proyectos internacionales que se realizan en la UCH.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista en proyectos, redes y becas académicas

desea gestionar toda la informacion referente a los proyectos institucionales, puede

listar, realizar una basqueda, agregar un nuevo proyecto, modificar o eliminar alguno de

los existentes. El caso de uso termina cuando el especialista gestiond los proyectos.

Referencias

38-43

Precondiciones

El especialista en proyectos, redes y becas académicas debe

iniciar sesion en el sistema.

Post-condiciones

La informacion referente a los proyectos institucionales, queda

actualizada segun los cambios realizados por el especialista.

Prototipo

Confirmacion

Eliminar este proyecto?

X Cancelar + Eliminar
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Anexo 2.8- Gestionar convenio

Caso de uso

Gestionar Convenio.

Actores Especialista en convenio.

Propésito Gestionar los convenios que se firman entre las
universidades extranjeras y la UCf, con el objetivo de
fortalecer los lazos entre la universidad y la universidad
extranjera.

Resumen

El especialista en convenio desea gestionar toda la informacion referente a los

convenios que se firman con universidades extranjeras y ademas monitorea las

actividades que se realizan a partir de los convenios existentes, puede listar, buscar,

agregar un nuevo convenio, modificar o eliminar alguno de los existentes. El caso de

uso termina cuando el especialista gestiond los convenios.

Referencias

44-49,62- 67

Precondiciones

El especialista en convenios debe iniciar sesion en el

sistema.

Post-condiciones

La informacién referente a los convenios queda
almacenada segun la gestibn realizada por el

especialista.

Prototipo

Agregar Convenio
Universidad firmante

Seleccione la Universidad
Pais

Seleccione =1 Pais

Fecha firma
= =

Dhu racidn en anos

Accidn prewvista
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Anexo 2.9- Gestionar salida de la persona nacional al extranjero

Caso de uso

Gestionar salida de la persona nacional al extranjero

Actores Especialista en tramites

Propésito Gestionar la solicitud de salida de las personas
nacionales que necesiten viajar al extranjero por algun
concepto.

Resumen

El especialista en tramites desea gestionar toda la informacion referente a las salidas

que a la direccion de relaciones internacionales son solicitadas, puede listar, buscar,

agregar una nueva salida, modificar o eliminar alguna de las existentes. El caso de uso

termina cuando el especialista gestiona las salidas.

Referencias

103-108

Precondiciones

El especialista en trdmites debe iniciar sesion en el

sistema.

Post-condiciones

La informacion referente a la salida de la persona
nacional al extranjero queda almacenada segun los

cambios realizados por el especialista en tramites.

Prototipo

96364537646
T
Cl de Persona
Hombre
Primer apellido
Segundo apellido
Fecha de Salida
Fecha de Entrada

Motivo
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Anexo 2.10- Gestionar entrada de persona extranjera

Caso de uso Gestionar entrada de persona extranjera

Actores Especialista en becarios extranjeros

Propoésito Gestionar la solicitud de entrada de la persona extranjera
gue desea ingresar a la UCF por algun concepto.

Resumen

El especialista en becarios extranjeros desea gestionar toda la informacion referente a
las entradas de personas extranjeras que a la direccién de relaciones internacionales
son solicitadas, puede listar, buscar, agregar una nueva entrada, modificar o eliminar
alguna de las existentes. El caso de uso termina cuando el especialista almacena todos

los datos de entrada de las personas extranjeras a la UCT.

Referencias 109- 114

Precondiciones El especialista en tramites debe iniciar sesion en el
sistema.

Post-condiciones La informacion referente a la entrada de las personas

extranjeras a la UCf queda almacenada segun los

cambios realizados por el especialista.

Prototipo vbj12334
T

Mimero de Pasaporte

Pais

Hombre

Primer apellido

Segundo apellido

Fecha Entrada

Fecha Salida

Motivo

Anexo 2.11- Gestionar estudiante extranjero de pregrado

Caso de uso Gestionar estudiante extranjero de pregrado
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Actores Especialista en becarios extranjeros

Propésito Gestionar estudiantes extranjeros que solicitan estudios de

pregrado en la UCT.

Resumen

El especialista en becarios extranjeros desea gestionar toda la informacion referente a
los estudiantes de pregrado extranjeros que solicitan cursar estudios en la UCf, puede
listar, buscar, agregar un nuevo estudiante pregrado, modificar o eliminar alguno de los
existentes. El caso de uso termina cuando el especialista gestion6 los estudiantes

extranjeros de pregrado.

Referencias 8-13

Precondiciones | El especialista en becarios extranjeros debe iniciar sesion en el

sistema.
Post- La informacion referente a los estudiantes de pregrado extranjeros
condiciones gueda almacenada segun la gestion realizada por el especialista.
Prototi po Estudiante Extranjeo Hostands 4 e

#  Nimerode Pasaporte Fecha de Inicio de Residencia Fecha de Fin de Residencia Tipo de Programa
E E X

1 1204233889 A1B06-23 180708 Postyrado

I st 1612 10628 Fostorado

Anexo02.12- Gestionar Estudiante Extranjero de Postgrado

Caso de uso Gestionar Estudiante Extranjero de Postgrado

Actores Especialista en becarios extranjeros

Propésito Gestionar los estudiantes extranjeros que solicitan estudios de
postgrado en la UCH.

Resumen

El especialista en becarios extranjeros desea gestionar toda la informacion referente a

86




los estudiantes que solicitan estudios de postgrados en la universidad, puede listar,
buscar, agregar un nuevo estudiante, modificar o eliminar alguno de los existentes. El
caso de uso termina cuando el especialista becarios extranjeros gestion6 los

estudiantes extranjeros de postgrado.

Referencias 14-19

Precondiciones El especialista en becarios extranjeros debe iniciar sesion en el

sistema.

Post-condiciones | La informacion referente a los estudiantes que solicitan estudios
de postgrados en la UCf queda almacenada segun la gestion

realizada por el especialista en becarios extranjeros.

Prototipo

Estudiarte Extranjro Hostando 19 d¢ B
#  Nlimero de Pasaporte Fecha de Inicio de Residencia Fecha de Fin de Residencia Tipo de Programa
E X E X

1 FiZMz9 183 pUILAIR Fostyado

1 sl 1012 168 Postyrado

Anexo 2.13- Gestionar pasaporte

Caso de uso Gestionar pasaporte

Actores Especialista en tramites

Propoésito Gestionar los pasaportes de las personas nacionales que por
algun concepto deban viajar al extranjero o de las personas
extranjeras que ingresen a la UCf por algan motivo.

Resumen

El especialista en trdmites desea gestionar toda la informacién referente a los
pasaportes de las personas nacionales o extranjeras, puede listar, buscar, agregar un
nuevo pasaporte, modificar o eliminar alguno de los existentes. El caso de uso termina

cuando el especialista en tramites gestiono los pasaportes.
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Referencias

115-124

Precondiciones

El especialista en trAdmites debe iniciar sesion en el sistema.

Post-condiciones

La informacion referente a los pasaporte queda almacenada

segun la gestion realizada por el especialista en tramites.

Prototipo

Pasaporte Hoshando 1-20 e 35 eement

# Nimerode Pasaporte Fecha de Expedicion Fecha de Vencimiento
E X B X

T biokslZ324 10 80810 ®

T (hpeTe 10 160608 ®

Anexo 2.14- Gestionar prorroga

Caso de uso

Gestionar prorroga.

Actores Especialista en tramites

Propoésito Gestionar el proceso de solicitud de prérrogas relacionado a las
personas extranjeras en la UCT.

Resumen

El especialista en trdmites desea gestionar toda la informacion referente a los tramites

de prérrogas, puede listar, buscar, agregar una nueva prérroga, modificar o eliminar

alguna de las existentes. El caso de uso termina cuando el especialista en tramites

gestiond los tramites relacionados con las prérrogas.

Referencias

130-134

Precondiciones

El especialista en tramites debe iniciar sesion en el sistema.

Post-condiciones

La informacion referente a tramites de prorroga queda
almacenada segun la gestion realizada por el especialista en

tramites.
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Prototipo

#  lumero de Pasaporte Fecha de Expedicion Pais
E X
1 clbsal2d 230603 Puerto Rico

1 h1248 MEI-16 angola

Anexo 2.15- Gestionar profesor extranjero

Caso de uso Gestionar profesor extranjero.

Actores Especialista en becarios extranjeros.

Propoésito Gestionar todos los profesores extranjeros que viajan a la UCf por
algun motivo.

Resumen

El especialista en becarios extranjeros desea gestionar toda la informacién referente a
los profesores extranjeros que por algin motivo viajan a la UCf, puede listar, buscar,
agregar un nuevo profesor extranjero, modificar o eliminar alguno de los existentes. El
caso de uso termina cuando el especialista gestiond la informacién sobre los profesores

extranjeros.

Referencias 97-102

Precondiciones | El especialista en becarios extranjeros debe iniciar sesién en el

sistema.
Post- La informacién referente a los profesores extranjeros queda
condiciones almacenada segun la gestion realizada por el especialista.
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Prototipo

Trabajador Extranro

#  Nimero de Pasaporte Fecha Inicial de Estadia Hombre

E X
{ fht2s 20180608 Chucho
1 sdIng 210607 Chucho

Hostrando 1-7 de 7 ekem

Primer Apellido Sequndo Apellido Qcupacion

fl (oo Frofesor

Vauetia Churreta Frofesor

Anexo 2.16- Gestionar docente

Caso de uso

Gestionar docente

Actores Especialista en tramites

Propoésito Gestionar todos los docentes que por algin motivo deban viajar
al extranjero.

Resumen

El especialista en tramites desea gestionar toda la informacion referente a los docentes

qgue por algun motivo deban viajar al extranjero, puede listar, buscar, agregar un nuevo

docente, modificar o eliminar alguno de los existentes. El caso de uso termina cuando el

especialista gestiond la informacion sobre los docentes.

Referencias

79-83

Precondiciones

El especialista en tramites debe iniciar sesién en el sistema.

Post-condiciones

La informacién referente a los docentes queda almacenada

segun la gestion realizada por el especialista.

Prototipo

i lombre Primer Apelido
1 T3ESR4TE Joge Qguendo
2 SRTHRER Pegin Anguo

Trahajador Nacional Hosand 1§

Sequndo Apelido Ocupacion Fecha Activo

Chavino llo Docente 1802

Pascul ll Docente S
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Anexo 2.17- Gestionar no docente

Caso de uso Gestionar no docente

Actores Especialista en tramites

Propoésito Gestionar todos los no docentes que por algin motivo deban
viajar al extranjero.

Resumen

El especialista en tramites desea gestionar toda la informacion referente a los no
docentes que por algin motivo deban viajar al extranjero, puede listar, buscar, agregar
un nuevo no docente, modificar o eliminar alguno de los existentes. El caso de uso

termina cuando el especialista gestiond la informacion sobre los no docentes.

Referencias 85-90
Precondiciones El especialista en trdmites debe iniciar sesion en el sistema.
Post-condiciones La informacion referente a los no docentes queda almacenada

segun la gestion realizada por el especialista.

Prototipo

Trabajador Nacionl Hostrando 4 g el

il llombre Primer Apellido Sequndo Apellido Ocupacion Fecha Activo

1 T34ESEMTE Jorge Oquenda Chaviano No Dacente: M5

7 SR Pepito Anguio Pascual No Docente Me5-4

Anexo 2.18- Gestionar estudiante nacional

Caso de uso Gestionar estudiante nacional

Actores Especialista en tramites

Propésito Gestionar todos los estudiantes nacionales que por algun motivo
deban viajar al extranjero.

Resumen

El especialista en trdmites desea gestionar toda la informacién referente a los
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estudiantes nacionales que por algin motivo deban viajar al extranjero, puede listar,

buscar, agregar un nuevo estudiante nacional, modificar o eliminar alguno de los

existentes. El caso de uso termina cuando el especialista gestioné la informacién sobre

los estudiantes nacionales.

Referencias

20-25

Precondiciones

El especialista en trAmites debe iniciar sesion en el sistema.

Post-

condiciones

La informacion referente a los estudiantes nacionales queda

almacenada segun la gestion realizada por el especialista.

Prototipo

Estudiante Nacional Wosirando 13 de 3

#  CldePersona Hombre de Carrera Nombre de Beca Hombre de Proyecto

1 98072634536 Informatica SIGRI

1 83746283756 Informtica Beca SIGRI

3 B012836147 Informtica Beca SIGRI

Anexo 2.19- Gestionar visa

Caso de uso

Gestionar visa

Actores Especialista en tramites
Propésito Gestionar todas las visas.
Resumen

El especialista en trdmites en caso de que una persona nacional deba viajar y el pais al

gue va a viajar requiere visa, gestiona toda la informacién referente a las visas, puede

listar, buscar, agregar una nueva visa, modificar o eliminar alguna de las existentes. El

caso de uso termina cuando el especialista gestiond la informacion sobre las visas

Referencias

125-129

Precondiciones

El especialista en tramites debe iniciar sesion en el sistema.

Post-condiciones

La informacion referente a las visas queda almacenada segun la

gestion realizada por el especialista.
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P rOtOti p 0] Visa Hostranda 1-2 e

#  Nimero de Pasaporte Fecha de Expedicion Paig
B

1 cubalzd 2180603 Pugrto Rica

7 Kil234230988 B8 angola
Anexo 2.20- Gestionar reporte
Caso de uso Gestionar reporte
Actores Directivo
Propoésito Gestionar reportes que son de vital importancia en la DRI.
Resumen

El directivo necesita generar algun tipo de reporte, puede listar, buscar, agregar un
nuevo reporte, modificar o eliminar alguno de los existentes. El caso de uso termina

cuando el directivo genera el reporte.

Referencias 13,19,25,31,37,43,49,55,61,67,73,83,90,96,102108,114
Precondiciones El directivo debe iniciar sesion en el sistema.
Post-condiciones El directivo genera los reportes.

Prototipo Proyecos

L =120
Crear B exsia00r m Agregar Pariida en CUP
I

Mosirando 1-4 de 1 elemenia.

#  Nombre Area Nombre del Responsable: Primer Apedido del Responsable: Sequndo Apellido del Responsable

1 56l 230 clsuda ekng Quesada beravides LT

Anexo 2.21- Gestionar beca

Caso de uso Gestionar beca.
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Actores Especialista en proyectos, redes y becas académicas

Propoésito Gestionar las becas que se le asignan a las personas

nacionales.

Resumen

El especialista en proyectos, redes y becas académicas desea gestionar toda la
informacion referente a las becas, puede listar, realizar una busqueda, agregar una
nueva beca, modificar, eliminar alguna de las existentes o asignar a la persona

nacional. El caso de uso termina cuando el especialista gestiona las becas.

Referencias 50-61

Precondiciones El especialista en proyectos, redes y becas académicas

debe iniciar sesion en el sistema.

Post-condiciones La informacion referente a las becas, queda almacenada
segun la gestion realizada por el especialista.

Prototipo -
S

Anexo 3-Validacion de la solucién propuesta.
A continuacion, se muestran algunas de las validaciones hechas al sistema:
Anexo 3.1-Usuario o contrasefa incorrectas.
Interfaz: Pagina de Inicio de Sesion.
Descripcion: Permite a la persona autenticarse como un usuario del sistema.
Validaciones: La validacion ocurre al hacer click sobre el botén Iniciar sesion o al
presionar la tecla ENTER mientras un campo tiene el foco.
e EIl campo usuario no debe estar vacio.
e El usuario debe existir en el sistema.

e El campo contrasefa debe estar correcto y coincidir con el usuario especificado.
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Iniciar sesion

Usuario

cuco

Contrasefia (¢ Mo recuerda su contrasefia?)

Usuario o contrasefia incorrectos

Iniciar sesion

Anexo 3.2-Entrada de campos vacios.
Accién: Crear Programa.
Interfaz: Pagina de Crear Programa.
Descripcion: Permite la creacion de un nuevo programa al usuario.
Validaciones: La validacién ocurre al hacer click sobre el botén Crear o al presionar la
tecla ENTER mientras un campo tiene el foco.
e Los campos requeridos no pueden estar vacios.

e Lafecha de fin de programa no puede ser menor o igual a la fecha de inicio.

Nombre

Nombre no puede estar vacio.

Duracicon en AfRos

Duracion en Afos no puede estar vacio.

Fecha inicio

| = ‘ o | 2018-06-08

Fecha fin

| = ‘ 4 | 2018-06-05

La fecha de fin no puede ser menor o igual gue la de inicio.

Tipo

Tipo no puede estar vacio.
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Anexo 3.3-Entrada de datos erréneos.

Accion: Agregar Estudiante Nacional.

Interfaz: Pagina Agregar Estudiante Nacional.

Descripcion: Permite al usuario agregar un nuevo estudiante nacional.

Validaciones: La validacion ocurre al hacer click sobre el boton Crear o al presionar la

tecla ENTER mientras un campo tiene el foco.

El campo CI debe contener como méaximo y minimo 11 caracteres.

El campo CI solo puede contener nimeros.

El campo nombre solo puede contener letras y espacio en blanco en caso de que
el estudiante que se va a introducir al sistema tenga 2 nombres.

El campo primer apellido solo puede contener letras.

El campo segundo apellido solo puede contener letras.

El campo teléfono solo puede contener nimeros.

El campo correo tiene que ser de tipo email.

Cl

12

Cl deberia contener al menos 11 letras

Nombre

123

Solo letras

Primer Apellido

123

Solo letras

Segundo Apellido

3edr

Solo letras

Telefono

as2

Solo ndmeros

Correo

asf@nauta

Formato no valido

96



Anexo 4-Diagrama de clases web.

Anexo 4.1-Autenticarse.

' § ﬁ
~
<<build>>

=== = <Server page>>
<<Client page>> SP_Site
CI_Autenticarse -
<<build>>
<<submit>>

Actunlizar
2e w

we

<<Form>>
Frm_Autenticarse
-<<input=> usuario
-<<input=> contraseiia

<<Client page>>
CI_Principal

Anexo 4.2-Cerrar sesion.

e
T <<build>>
<<Client page>>
CP_Index <<Server page>>
= SP_Site
Anexo 4.3-Gestionar usuario.
T eamm
CP_index
——
!‘:m
220 o e <<build>> <<Server Page>>
e SP_usuariocontroller
<<Client Page>>
CP_Crear usuario
T <<submit>> [<<build>>
. g 4
<<Client Page>>

CP_Modificar usuario
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Anexo 4.4-Gestionar redes internacionales.

<<Client Page>> <<build>>
CP_index
<<build>>
2 <<Server Page>>
SP_redescontroller
<<Client Page>>
CP_Crear redes
<<submit>>
l<<build>>

<<Client Page>>
CP_Mcodificar redes

-fecha_integ : Date
-fecha_cieme : Date

Anexo 4.5-Gestionar proyecto.

=
e

<<Client Page>>

CP_index

<<Client Page>>
CP_Crear proyecto

[<<build>>

<<Client Page>>
-detalle : String CP_Modificar proyecto
-monto_original : BigDecimal
-monto_orig_inter : BigDecimal
-estado : Boolean
-documento : String
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Anexo 4.6-Gestionar beca.

<<Client Page>>
CP_index

<<Client Page>> <<build>>
CP_Crear beca

<<Server Pa >
SP_becacontrolipr2

<build>>

-
-nom_beca : String
-sitio_oficial : String
-fecha_conv : Date <<Client Page>>
-fecha_cieme : Date CP_Modificar beca

~tipo : String
-entid_financia : String

Anexo 4.7-Gestionar convenio.

<<Client Page>>

CP_index <<buikd>>

<<Client Page>>
CP_Crear convenio

<<submir>> <<Server Pagex>
SP_conveniocontrpller2

<<build>>

-tasa_camb : Big Decimal
-f_creado : Date

-f_fin : Date

~tipo_responsab : String

-duracion : String <<Client Page>>
-detalle : Sting CP_Modificar convenio

-monto_original : BigDecimal
-monto_orig_inter : BigDecimal
-estado : Boolean

-documento : String
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Anexo 4.8-Gestionar visa.

<<Client Page>>
CP_index
<<build>>

<<build>> <<Server Page>>

SP_visacontroller

<<Client Page>>
CP_Crear visa
<<submit>
<<buikd>>|

—
<<Client Page>>
CP_Modificar visa

Anexo 4.9-Gestionar pasaporte.

== o

s
<<Client Page>>
SClmnthagen CP_index
CP_Crear pasaporte -
<<build>>
Actualizar
<<sybmit>>
<<Form>>
pasaporte
-num_pasaporte : Sting
-fecha_exped : Date
-fecha_venc : Date
-extraviado : Boolean oo
-motivo_extrav : Sting
tipo_pasap : String
<<Client Page>>
CP_Modificar pasaporte
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Anexo 4.10-Gestionar prorroga.

==
8=
8
oy
<<Client Page>>
CP_Crear prorroga

<<Server Page>>
SP_prorrogacontroller
<<submit>>
k<build>>

gt v
e

——
<<Client Page>>
CP_Modificar prorroga

Anexo 4.11-Gestionar salida de persona nacional al extranjero.

-
52T 00 wee
= —
!ﬁ. <<Client Page>>
- CP_index
—
<<Client Page>>
CP_Crear salid
<<build>>
<<build>>
<< Page>>
<<submit>> SP aco n:.: ller2
<<build>>
<<Form>>
salida
-ci_persona : integer
pais : integer
fecha_salida : Date x|
fecha_entrada : Date a8
-motivo : integer L) iy
e —
<<Client Page>>
CP_Mcodificar salida
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Anexo 4.12-Gestionar estudiante nacional.

<<build>>
<<build>>
<<Server Page>>|
<<Client Page>> SP_estudiantenaccontyoller
CP_Estudiante nac <<submit>>
<<build>>|
—

<<Client Page>>
CP_Modificar estudiante

Anexo 4.13-Gestionar docente.

]
nay
e o e

<<Client Page>>

CP_index
<<buikd>>

<<Client Page>> <<build>>
CP_Crear docente
<< Page>>
SP_Doc ontroller
<<submit>>

<<build>>

Actualizer

|

1 e meeehe
e

1

<<Client Page>>
CP_Modificar docente
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Anexo 4.14-Gestionar no docente.

8 8
mE mETT
ey ey
<<Client Page>> <<build>> <<Client Page>>
CP_Crear no docente CP_index
<<build>>,

) <<Server[Page>>
<<submit>> SP_nodocenfecontroller
‘_ <<build>>
Rt
——
<<Client Page>>

CP_Modificar no docente

-fecha_no_act : Date

Anexo 4.15-Gestionar reporte.
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Anexo 4.16-Gestionar programa.

<<Client Page>>
CP_index

<<build>>

<<Client Page>>
CP_Crear programa

-tipo_prog : String
~f_ini_prog : Date
-f_fin_prog : Date
-lugar : Date
-f_creado : Date
-f_fin : Date

<<build>>
<<Server Page>>
_ProgramaConntroller
<<submit>>

<<build>>

<<Client Page>>
CP_Mcodificar programa

Anexo 4.17-Gestionar profesor extranjero.

~

<<build>>

<<Client Page>>
CP_index2

<<sybmit>>

<<Form>>
prof_extranjero
-¢i_extranjero : String
-apelido1_ext : String
-apellido2_ext : String
-telefono : String
~color_piel : char
-ocupacion : String
-email : String
-direccion ! String
-nombre_ext : String
-sexo ! char
-actvo ! boolean
-fecha_activo : Date
-fecha_no_act : Date
-f_estadia_i : Date
-f_estadia_f : Date

7 <<Server Rage>>
SP_profextran| ntroller

<<build>>

T~

<<Client Page>>
CP_Modificar prof_extranjero

<<Client Page>>
CP_index
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Anexo 4.18-Gestionar estudiante extranjero postgrado.

.—.—.
5__
<<Client Page>>
CP_index
<<Client Page>>
CP_Crear estudiante postgrado
<<build>>
<<build>>

p - <<submit>> n

<<Form>> P

postgrado <cSacverPage>
-nombre : String SP_postgradoController
-apellido1 : String
-apellido2 : String
dieccion  String <Pl
~telefono : String
~color_piel : Char
-ocupacion : String
-email : String
-sexo : Char

<<Client Page>>
CP_Modificar Estudiante Postgrado

Anexo 4.19-Gestionar estudiante extranjero pregrado.

‘ e

<<Client Page>>
CP_index

<<Client Page>>
CP_Crear estu_preg

<<Client Page>>
CP_Modificar estu_pregrado
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Anexo 4.20-Gestionar visitante extranjero.

=
8
<<Client Page>>
CP_index
<<build>>
‘_—‘
EEY - <<build>> <<Server Page>>
SP_visacontroller
<<Client Page>>
CP_Crear visa
<<submit>

<<build>>|

] o.d1
® ey

J_._
| <<Client Page>>
~tipo_visa : String CP_Modificar visa
-cant_dial : String

-f_expdic : Date

Anexo 4.21-Gestionar entrada de persona extranjera.

S—
a___
—_—
— <<Client Page>>
8 CP_index
s
<<C age>>

CP_Credf entrada

D

<<Server Page>>
SP_entradagontroller

D o <<buikd>>
- 8 .
<<Form>> L mopy —
entrada
-num_pasagorte : intege <<Client Page>>
CP_Modificar entrada

-motivo_entrada : integer
-fecha_entrada : Date
-fecha_salida : Date
-pais : integer
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