CIENFUEGOS

Carrera de Ingenieria Informatica

“Software para la facturacion de la
telefonia fija en la Refineria Camilo

Cienfuegos

Trabajo de diploma para optar por el titulo de Ingenieria

en Informatica.

Autor:
William Castex Sifontes

Tutores:
Dr. C. Jorge Luis Leon Gonzalez
Lic. Amaury Rafael Sarmiento Rodriguez
Consultante:
Lic. Ariel Garcia Reyes



€¢

o existen cosas imposibles, sino hombres incapaces”
José marti




Declaracion de Autoria

Yo, William Castex Sifontes con Cl. 92072836087 declaro que el presente trabajo de diploma
de titulo “Software para la facturacion de la telefonia fija en la Refineria Camilo Cienfuegos”
el cual presento como requisito para optar por el titulo de Ingeniero Informatico en la
Universidad de Cienfuegos, Cuba “Carlos Rafael Rodriguez”, se ha desarrollado de manera
integra, respetando los derechos intelectuales de las personas que han desarrollado
conceptos mediante las citas en las cuales se indica su autoria, y cuyos datos se detallan
de manera mas completa en la bibliografia y es el producto de mi labor investigativa y
capacidades como un futuro ingeniero informatico. Asi mismo, doy fe de que este trabajo es

original e inédito.

Cienfuegos, junio 2017

Firma del Autor: William Castex Sifontes

Firma del Tutor: Dr. C. Jorge Luis Lebn Gonzélez

Firma del Tutor: Lic. Amaury Rafael Sarmiento Rodriguez



Agradecimientos

A mus tutores Jorge Luis y Amaury por su apoyo, comprension e interés en la

culminacién de mi tesis.

Al licenciado Arnel Garcia Reyes, por responder a todas mis encuestas
relacionadas o no con la tesis, ya que han sido de gran importancia para mi

educacion como futuro ingeniero.

Al equipo completo de la Gerencia de AIT en la Refineria “Camilo
Cienfuegos”, al claustro de profesores de la Carrera de Informatica en la

Universidad de Cienfuegos por todo el apoyo incondicional recibido.
A mis Padres y Hermanos por su apoyo y preocupacioén constante.

A mus familiares mas cercanos, por su apoyo incondicional, aunque la mayoria
de ellos la distancia nos separa fisicamente, ya sea mterprovincial o

mnternacional.

A mis amigos mas cercanos por su apoyo y preocupacion.



Dedicatoria

A m1 madre Leisy Sifontes Fernindez, por su entrega total a la vida de sus
hyos, ya sea social, académica y en todas las demas aristas que se pudieran

nombrar.

* (14 * 9
Gracias “mami”.



Resumen

El presente trabajo titulado “Software para la facturacién de la telefonia fija en la Refineria Camilo
Cienfuegos propone el desarrollo de un sistema informético para sustituir el software utilizado
actualmente en la Refineria “Camilo Cienfuegos” sin “lastimar” los procesos contables
realizados actualmente, por lo que el sistema debera almacenar los datos de las llamadas
telefénicas realizadas en la refineria, realizar los procesos pertinentes con los datos de las
llamadas y generar reportes a partir de esos datos. Para ello se propone el uso de tecnologias
webs y la arquitectura de tres capas, siendo el PHP el lenguaje de programacién predominante,
montado sobre un servidor apache y usando un gestor de bases de datos MySQL, para ello se

utilizara el llamado Yii framework por su facil manejo a la hora de desarrollar en él.

Palabras clave: Facturacion de la Telefonia Fija, Generar Reportes.



Abstract

The present work titled “Software for the billing of the fixed telephony in the Refinery Camilo
Cienfuegos” proposes the development of a computer system to substitute the software used
at the moment in the Refinery Camilo Cienfuegos without hurting the countable processes
carried out at the moment, for what the system will store the data of the phone calls carried
out in the refinery, to carry out the pertinent processes with the data of the calls and to
generate reports starting from those data. For that intends it the use of technologies webs
and the architecture of three layers, being the PHP the language of predominant
programming, mounted on an Apache service and using an agent of databases MySQL, for

it will be used it the call Yii framework for their easy handling when developing in him.

Keywords: Billing of the Fixed Telephony, Generate Reports.
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Introduccion

La telefonia en el mundo actual es basicamente imprescindible ya que la infraestructura de
la sociedad actual depende enteramente de esta. En el mundo existen varios tipos de
telefonia: celular o movil, satelital, rural, fija, IP, entre otras, todas son utilizadas por medio

de teléfonos.

Etimologia de Telefonia: del griego antiguo, TELE (lejos) y FONIA (sonidos). Entonces
Telefonia se puede definir como la ciencia que tiene por objeto la transmision de sonidos a
distancia, utilizando todos los medios y procedimientos para el envio, transporte y recepcion
de sonidos. Y donde el teléfono es un dispositivo de telecomunicacion, disefiado para

transmitir sefales acusticas por medio de sefales eléctricas a distancia. [1]

La PSTN llamada también Red Telefonica Publica o Red Telefonica Basica, es una red de
comunicacion disefiada primordialmente para la transmision de voz, aunque puede
transportar datos también, como por ejemplo el FAX, o conexion a la red Internet mediante
un modem acustico. En esta red, los terminales de telefonia (los teléfonos) se comunican
con una Central de Conmutacién o Central Office (CO), a través de un solo canal compartido
por la sefal del micr6fono y del auricular. Al teléfono conectado a la PSTN se le denomina
abonado. La PSTN esta regida por los estandares técnicos creados por el ITU-T, y usa las
direcciones E.163/E.164 (conocidas comunmente como los numeros de teléfono) para su

direccionamiento. [1]

E.163/E.164 es el nombre del documento que especifica el formato, la estructura y la
jerarquia administrativa de los nuameros telefonicos. El ITU-T en espafol UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones) concede codigos de pais a las naciones con
soberania y la administracién de los numeros de teléfono de cada pais los efectua el

regulador del pais correspondiente.

La telefonia sobre IP es un conjunto de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje

a través de la Internet empleando el protocolo TCP/IP. Esto significa que se envia la sefial



de voz en forma digital, en lugar de enviarla en forma analdgica a través de circuitos

utilizables sdlo por la telefonia convencional, como las redes PSTN.

Los protocolos de internet que se usan para enviar las sefiales de voz sobre la red IP se
conocen como protocolos de voz sobre IP. El trafico de voz sobre IP puede circular por

cualquier red IP, incluyendo aquellas conectadas a Internet, como por ejemplo las LAN.
Es muy importante diferenciar entre voz sobre IP (VolP) y telefonia sobre IP.

e VoIP es el conjunto de normas, dispositivos, protocolos, en definitiva, la tecnologia
como tal, que permite transmitir voz sobre el protocolo IP.
e La telefonia sobre IP es el servicio telefénico disponible al publico, por tanto, con

numeracion E.164, realizado con tecnologia de VolP.

Por el lado privado, a nivel empresarial, aparecen las PBX (Private Branch eXchange o
Ramal Privado de Conmutacién), o llamada comunmente Central Telefonica, que, conectada
a la PSTN, permite a los teléfonos internos, la comunicacion con el mundo exterior, como
también la gestion de llamadas entre ellos, llamadas internas, como funcion primordial. Los

teléfonos conectados a la PBX se denominan Anexos, Extensiones o Internos. [1]

Una PBX, es cualquier Central telefonica conectada directamente a la Red Publica, por
medio de enlaces o lineas troncales, para gestionar ademas de las llamadas internas, las
entrantes y salientes con autonomia sobre cualquier otra central telefonica. Este dispositivo
generalmente pertenece a la empresa que la tiene instalada, y no a la empresa de
telecomunicaciones que brinda el servicio, de ahi el adjetivo de Privado a su denominacion.

También se suele denominar como PABX, aludiendo a Automatic la letra extra. [1]
Cdomo Funciona una Central Telefénica IP:

Una Central Telefonica VolP generalmente consiste de un servidor de PBX IP (servidor SIP),
uno o mas teléfonos IP basados en SIP y un Gateway VoIP/PSTN o un proveedor de servicio
de Troncal SIP/VoIP. Los Teléfonos IP SIP, ya sean teléfonos basados en softphones


zim://A/Local_area_network.html

(teléfonos virtuales) o hardware (teléfonos fisicos), se registran con el servidor de PBX IP.

[4]

Cuando desean hacer una llamada, le piden a la PBX IP que establezca la conexion. La
PBX IP tiene un directorio de todos los teléfonos/usuarios y sus correspondientes
direcciones SIP, y conecta una llamada interna o rutea una llamada externa a través ya sea

del gateway VoIP/PSTN o de un proveedor de servicio VoIP. [4]

La imagen del Anexol ilustra como una PBX IP se integra en la red y cémo utiliza la red
PSTN y/o Internet para conectar las llamadas. [4]

Una central telefonica VolP requiere el uso de Teléfonos SIP. Estos teléfonos estan basados
en el Protocolo de Inicio de Sesion (SIP), un estandar en la industria, al cual se adhieren
todas las centrales PBX modernas. El protocolo SIP define como las llamadas deben ser
establecidas y esta especificado en la norma RFC 3261. SIP posibilita combinar y hacer
trabajar juntos software de PBX IP, teléfonos y gateways. Esto protege su inversion en

hardware de teléfonos. Los Teléfonos SIP estan disponibles en diferentes versiones / tipos:

[4]

Teléfonos SIP basados en software:

Un teléfono SIP basado en software es un programa el cual utiliza el micréfono y los
parlantes de su computadora, o un auricular conectado, para realizar o recibir llamadas. [4]

Ver Anexo 2

Teléfonos SIP basados en Hardware:

Los teléfonos SIP basados en hardware se parecen y se comportan como teléfonos
normales. Son realmente una mini computadora que se conecta directamente a la red de
datos. Tienen un mini concentrador integrado, con el que se puede compartir un punto de
conexion de red con una computadora, eliminando la necesidad de un punto adicional de

red para el teléfono. [4] Ver Anexo 3



Smartphones (i0S y Android):

Los clientes para iOS y Android hacen de un smartphone o tableta un teléfono de escritorio
inaldmbrico de oficina el cual puede ser utilizado para responder y recibir llamadas de la
empresa desde cualquier lugar, ya sea en la oficina, en su casa o en la calle utilizando 3G
0 4G. [4] Ver Anexo 4.

Marco contextual

Esta investigacion se realizara en la Refineria de Cienfuegos perteneciente a la empresa
CUVENPETROL S.A. La mision de esta Empresa Mixta consiste en “operar de forma segura
y competitiva un sistema de refinacién y suministro de derivados de petréleo y gas, para el

mercado nacional e internacional...”

Dentro de esta empresa se trabajara directamente con la Direccion de AIT, que como sus
siglas lo indican, gestiona la Automatica, la Informatica y las Telecomunicaciones de la

empresa, y especificamente con los Administradores de Redes.

Dicha investigacion tratara como tema principal la telefonia fija en esta empresa que se
gestiona con la PBX de la empresa, la cual utiliza la tecnologia de telefonia IP o VolIP. Esta
tecnologia disminuye los gastos telefonicos generados por la empresa ya que las llamadas
realizadas desde y hacia teléfonos internos (llamadas internas) no generan gastos dado que
la comunicacién en si no seria gestionada por la empresa que brinda los servicios
telefénicos, en este caso ETECSA, simplemente se gestionarian enteramente por la PBX de

la empresa.
Situacién problémica

En la Refineria “Camilo Cienfuegos” la telefonia fija es por medio de una pizarra telefonica
Ericsson nombrada “MX-ONE” la cual posee un software que la gestiona, o PBX, nombrado
de la misma manera. Esta pizarra telefonica brinda la posibilidad de que las llamadas
realizadas desde y hasta extensiones o teléfonos de la misma pizarra no generen gastos

telefénicos ya que la empresa que les brinda este servicio (en cuba seria ETECSA) no



gestionaria este tipo de llamadas “internas”, la pizarra seria la responsable de la conexién
de las extensiones. Y actualmente se limitan los gastos telefonicos generados por las
llamadas “salientes” con un sistema para controlar el uso de las extensiones con planes por
cada extension, y generar reportes del gasto de cada extension. Este sistema llamado
“Ericall” es un sistema privativo el cual es pagado por medio de compra de licencias, y estas
licencias son por limite de extensiones. Por lo que es de interés para la empresa sustituir
este software facturador de llamadas por otro que genere menos gastos y cumpla con los
requisitos para los calculos de costos de llamadas del departamento de Contabilidad y

Finanzas.
Problema a resolver

¢, Como desarrollar un software capaz de facturar las llamadas telefonicas en la Refineria

“Camilo Cienfuegos”™?

Objeto de estudio

La facturacion telefonica.

Campo de Accidn

Software para la facturacion telefonica en la Refineria “Camilo Cienfuegos”.
Objetivo general

Desarrollar un software para la facturacion de las llamadas telefénicas de la Refineria

“Camilo Cienfuegos”.
Objetivos Especificos

1. Analizar el funcionamiento de la telefonia IP en la Refineria “Camilo Cienfuegos”.
2. Investigar los softwares de gestidn telefénica y facturacion telefénica, y la

metodologia para su implementacion.



3. Creacion de una base de datos para el software sustituto gestor de llamadas en la
Refineria “Camilo Cienfuegos”.

4. Proponer una implementacion del software sustituto gestor de llamadas en la
Refineria “Camilo Cienfuegos”.

5. Validar la propuesta del software sustituto gestor de llamadas en la Refineria
“Camilo Cienfuegos”.

6. Realizar pruebas funcionales al sistema.
Tareas a desarrollar

1. Entrevistas con los administradores de redes, el grupo de aplicaciones y bases de
datos y con el gerente de la Direccidon de AIT.

2. Anadlisis de aplicaciones existentes relacionadas con la facturacion telefénica
utilizando la tecnologia VolIP.

3. Seleccion de las metodologias, lenguajes, herramientas y tecnologias para la
implementacion de la aplicacion.
Realizacion del estudio de factibilidad de la solucién propuesta.
Realizacion de las pruebas funcionales.
Elaboracion de la documentacion de la investigacion para futuras actualizaciones o

mantenimientos.
Idea a defender

La creacion de un software capaz de limitar el uso de los teléfonos dado un plan de consumo
disminuye los gastos telefénicos adquiridos mensualmente en la Refineria “Camilo

Cienfuegos”.
Aporte Practico

El aporte consiste en un software capaz de disminuir los gastos mensuales de la telefonia
fija y dara paso para mas funcionalidades con el fin de mejorar la experiencia practica de los

trabajadores y la reduccion de gastos en otras aristas de la telefonia.



Marco metodoldgico
Para realizar las tareas de la investigacion se emplearan los siguientes métodos cientificos:
Métodos tedricos

Historico-Logico: Para profundizar en los antecedentes de la tecnologia de telefonia IP,

mejorando asi, su entendimiento y revelando las caracteristicas y tendencias de la

actualidad.

Analitico-Sintético: Para tomar de las entrevistas realizadas a los administradores de redes

y la documentacién relacionada con la investigacion, la informacion de mayor relevancia

para la presente investigacion y posterior realizacién de la aplicacion.
Método empirico

Entrevista: Para obtener claridad sobre la situacion existente en la Refineria de Cienfuegos
con respecto a la gestion de la pizarra de telefonia ip para la validacion cualitativa del sistema

informatico.

Encuesta: Para validar la propuesta presentada por trabajadores del grupo de AIT de la

empresa, profesores de la Universidad de Cienfuegos y los clientes finales la investigacion.
Organizacién por Capitulos

Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica: En este capitulo se tratan los fundamentos de la

tecnologia de telefonia IP y su funcionamiento, junto con los aspectos relacionados a la

conexion de esta con una interfaz amigable para el uso de usuarios.

Capitulo 2. Descripcién de la Solucion Propuesta: En este capitulo se puntualizan los

aspectos del modelo a realizar, explicando su necesidad y especificando en conceptos

relacionado con el mismo, asi como su implementacién.



Capitulo 3. Validacion de la Propuesta: En este capitulo se efectia la validacion de la

solucion propuesta, se corrobora la aceptacion de la idea a defender y se realizan pruebas

funcionales para validar el desarrollo del software.



Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

En este capitulo se describen los aspectos teoricos y se definen los principales conceptos
asociados a esta investigacion, junto con la descripcion del flujo actual del proceso realizado
para la facturacion la telefonia fija en la refineria “Camilo Cienfuegos”. Se mencionan, junto
con una breve descripcion, los sistemas existentes, en el &mbito mundial, relacionados con
la problematica y las metodologias, herramientas y lenguajes a utilizar para el desarrollo de

la solucién.
1.1 Los Sistemas de Facturacion Telefonica

En la actualidad son tres los sistemas de facturacion mas utilizados por la mayoria de las
empresas y los comercios que se dedican enteramente a la actividad comercial, pero
debemos considerar que cada uno de estos sistemas de facturacién se adapta segun las
necesidades y requerimientos de dichas entidades. [25]

Por ejemplo, en aquellas empresas que cuentan con numerosos recursos, es mas probable
gue se utilicen aquellos sistemas de facturacién correspondientes a los programas
informéticos. Esto se debe a que los mismos, disponen de diferentes funciones y utilidades
gue ayudan a mantener un cierto control acerca de los movimientos financieros
correspondientes a la empresa. Ademas, el sistema de base de datos que utiliza resulta muy
atil para plantificar diferentes aspectos para los cuales, se requiere de la necesidad de un
sistema de facturacion de este tipo, como pueden ser las auditorias tributarias, y los balances
de fin de afio. [25]

Ahora bien, si nos referimos a los comercios mucho mas pequefios, ellos aun utilizan el
sistema de facturacion en papel. De todos modos, debemos destacar que el sistema de
facturacion mas utilizado en las pequeiias y medianas empresas es la facturacion
electronica. La misma hace referencia a una factura que se realiza mediante la computadora

y que cumple con las mismas caracteristicas y obligaciones que una factura comun, como



asi también, cumple con las habilitaciones legales correspondientes, al menos en la mayoria

de los paises europeos y algunos de América latina. [25]

Los sistemas de facturacidon electrénicos tienen por ventaja la simplificacion de la emision
de facturas, por ejemplo, cuando se trata de una empresa que tiene algun cliente asiduo, el
mismo realiza las compras correspondientes y las facturas le son enviadas por correo
electronico para que el mismo las almacene en su computadora personal y pueda asi llevar
un mejor control de los movimientos comerciales que hacer, al igual que sucede con las
empresas en cuestion. Otro modo de hacer efectivo este sistema de facturacion que resulta
tan novedoso en nuestra época, es simplemente escaneando las facturas en papel y
almacenarlas en la computadora correspondientes. De todos modos, debemos decir que,
en este caso particular, para hacer validos estos sistemas de facturacion, la factura a ser
escaneada debe poseer una firma que avale su validez tributaria y legal, de lo contrario, la
misma no tendra la habilitacién correspondiente para que la misma sea considerada una
factura legal. Los sistemas de facturacion con los que nos podremos encontrar en el mundo
financiero, suelen ser muchos y de muchas clases, pero es preciso que se tomen ciertas

medidas de prevencién justamente para evitar algun fraude o estafa. [25]
1.1.1 Facturade ETECSA

ETECSA emite mensualmente a sus abonados de telefonia basica una factura con la cuenta

correspondiente a los servicios recibidos. [27]

El importe total a pagar esta compuesto por una cuota fija mensual y un cargo variable que

depende del consumo. [27]

- Cuota fija mensual: Es un valor dependiente de la categoria del suscriptor, que se cobra
por el derecho de estar en condiciones de generar y recibir lamadas durante el periodo de

un mes. Esta cuota incluye una bonificacion en minutos para el trafico local. [27]

- Cargo variable: Se aplica cuando se establece la comunicacion y su valor depende de la

duracion de la llamada y del horario tarifado en que se efectda (llamadas realizadas por tele



seleccion y por operadoras). Se aplica, ademas, por el recibo de otros servicios adicionales.
[27]

Cada tipologia de usuario tiene una cuota basica y una bonificacion diferentes. Los
abonados en Moneda Nacional que disfrutan de los servicios de telefonia digital deben pagar

cada minuto de trafico local cursado que sobrepase la cuota de bonificacion. [27]

1.2 Caracterizacion del estado actual de la facturacion telefonica en la

Refineria “Camilo Cienfuegos”

En la Refineria “Camilo Cienfuegos” la telefonia fija es por medio de una pizarra telefonica
Ericsson nombrada “MX-ONE” la cual posee un software que la gestiona, o PBX, nombrado
de la misma manera, y ambos utilizan para sus procesos internos la tecnologia de VoIP o
voz sobre IP. Esta pizarra telefénica brinda la posibilidad de que las llamadas realizadas
desde y hasta extensiones o teléfonos de la misma pizarra no generen gastos telefénicos
ya que la empresa que les brinda este servicio (en cuba seria ETECSA) no gestionaria este
tipo de llamadas “internas”, la pizarra seria la responsable de la conexion de las extensiones.
Actualmente se generan reportes personalizados del gasto de cada extension, estos
“reportes de facturacién” son necesarios para asignar gastos telefénicos a los centros de
costo de la empresa, ya la facturacion brindada por la empresa de servicios telefénicos solo
muestra la totalidad de gastos por la PBX. El sistema utilizado, llamado “Ericall”, es privativo
y es pagado por medio de compra de licencias. Por lo que es de interés para la empresa
sustituir este software por otro que genere menos gastos y cumpla con los requisitos para
los célculos de gastos telefonicos del departamento de Contabilidad.

La aplicacién Ericall posee varias funcionalidades que son necesarias, como el registro de
la organizacion infraestructural de la empresa con respecto a la relacién entre las
extensiones con los centros de costos (divisiones para la contabilidad) y organizaciones
(divisiones organizativas), también registra todas las llamadas realizadas con sus
respectivos costos, calculados con las tarifas impuestas por la empresa que brinda el

servicio telefonico (ETECSA), tarifas que se registran para este calculo y con la posibilidad



de modificacion ya que estas pudieran variar. Otras funcionalidades serian la capacidad de
generar reportes personalizados, utilizados para la asignacién de gastos a los centros de
costo, y la posibilidad de asignar un plan a cada extension con el fin de limitarle el gasto
generado al realizar llamadas “salientes”, y como medida de control de gasto cuando la
extension consuma con dicho plan limitarle las llamadas a “internas” solamente para asi

controlar los gastos generados por esta y a su vez los gastos telefonicos de la empresa.

Otra funcionalidad q se desea incorporar a la solucion de la problematica seria la de
incorporar un control de acceso por roles para la divisién de permisos a los usuarios de la
empresa ya que se desea que todos los usuarios de la empresa tengan acceso a un
directorio telefénico para su uso diario, porque la empresa cuenta con una gran cantidad de
extensiones, y tengan el deber de auto gestionarse el uso de su extension o extensiones

asociadas, por medio de reportes especializados por extensiéon
1.2.1 Objetivos estratégicos de la organizacion

La Refineria “Camilo Cienfuegos”, perteneciente a la empresa CUVENPETROL S.A. posee
la mision de “operar de forma segura y competitiva un sistema de refinacion y suministro de

derivados de petrdleo y gas, para el mercado nacional e internacional...”

Dentro de esta empresa se trabajo directamente con la Direccién de AIT, que como sus
siglas lo indican, gestiona la Automatica, la Informatica y las Telecomunicaciones de la
empresa, y especificamente con el Departamento “Plataforma Centralizada”, que como se

puede observar en el Anexo 6, atiende todo lo relacionado con las PBX.
1.2.2 Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucidon de estos

En la Refineria “Camilo Cienfuegos” la telefonia fija es por medio de una pizarra telefonica,
la cual esta conectada a un flujo de telefonia que brinda la empresa telefonica de cuba,
ETECSA. Durante todo el mes se realizan llamadas telefonicas, las cuales generan gastos
y estos son necesarios para los procesos internos del departamento de contabilidad. Pero,

en la factura de gastos telefénicos que proporciona ETECSA al final del mes no divide estos



gastos por extension ya que para ella estas extensiones son transparentes, por lo que envia

los gastos del flujo telefénico.

Por esta razén se compro el software para la facturacion telefonica llamado Ericall que, al
configurarse con las tarifas telefonicas del servicio de telefonia, realiza los calculos
prominentes asignando un costo a cada llamada y lo registrada en su BD. Esta contiene las
relaciones de las llamadas con las extensiones y sus respectivos centros de costo y

organizaciones.

Estos datos almacenados sirven para realizar reportes de gastos telefénicos durante el mes
y al final de este para su comparaciéon con la factura de gastos telefonicos de ETECSA, y
posteriormente, después de los respectivos calculos matematicos, el departamento de

contabilidad, asigna su gasto telefénico a cada centro de costo.

Al ser privativo el software de gestidn telefénica, este posee licencias, las cuales deben
pagarse generando asi un gasto para la empresa. Estas licencias no son por tiempo sino
por cantidad de extensiones y al aumentar la cantidad de extensiones se compra otra
licencia. El objetivo de este trabajo de diploma es sustituir este software por uno no privativo,
pero los softwares de gestion telefonica a nivel mundial son personalizados por PBXs por lo
g hay que alquilar el servicio de un grupo de desarrollo que lo implemente o ajuste alguno a
la PBX en cuestion y la facturacién de llamadas es realizada por los softwares de gestion

telefénica.

Existen varios frameworks que se pueden utilizar para la confeccion de PBXs virtuales con
su software de gestion telefénica, algunos privativos y otros libres, pero por las
caracteristicas de la pizarra telefénica y la PBX que la gestiona se decidi6é el desarrollo de
este trabajo de diploma el cual implementara un software de facturacion telefonica capaz de
utilizar la PBX actual para realizar los procesos necesarios y asi resolver el problema
eminente de sustituir el software que realiza la facturacion telefénica sin afectar con los

procesos de contabilidad de la empresa.



1.3 Descripcion de sistemas existentes

Un programa para facturar puede caracterizarse por tener diferentes funcionalidades, como
por ejemplo si se trata de un sistema de facturacion electrdnica, si se trabaja desde la nube
0 no, e incluso si es un software gratuito o tiene la posibilidad de tener un tiempo de prueba
sin pagar. Ademas, muchos de estos softwares de facturacion cuentan con sus propias
aplicaciones para poder estar al dia en las cuentas de tu negocio desde cualquier dispositivo

movil, como el teléfono mévil o la Tablet. [26]

1.3.1 3CX

3CX es una PBX basada en software que funciona con teléfonos IP basados en estandares
SIP, Troncales SIP y Gateway VolP para proporcionar una solucién PBX completa, sin los

costos excesivos y los problemas de administracion de una PBX del 'viejo estilo'. [4]
1.3.2 Telecost

Telecost, un sistema de control de llamadas para empresas, le permite obtener reportes de
las llamadas realizadas. Se trata de un programa que corre bajo DOS y opera como esclavo
a través de una planta telefénica conectada al puerto serial de un PC. Con Telecost se puede
hacer un seguimiento completo de todas las actividades de la empresa que involucren el
uso del teléfono: cuantas llamadas entraron y cuantas salieron en un periodo de tiempo

determinado por el usuario. [8]
1.3.3 OriGn

La utilizacion del softphone SIP que incorpora OriGn permite la grabaciéon de las llamadas
realizadas por los agentes. Esta grabacion es totalmente configurable y todas estas
grabaciones son recuperables a partir del historico de contactos de cada cliente, buscando

por fecha, etc. [7]



1.3.4 Controlnet

Controlnet esta configurado para facturar de forma segura, rapida y sencilla tras cada
operacion a través de la factura electrdnica, para no tener que seguir dependiendo del timbre
en papel y dispone de una herramienta para Movil y Tablet que facilita este proceso. [9]

1.4 Tendencias actuales

Existe una tendencia importante de crecimiento en el area de Internet fijo. En Estados
Unidos, la empresa SBC Communications, la segunda compafia telefénica norteamericana,
anuncié que bajaria sus costos de Internet de banda ancha DSL a 15 délares, lo cual causé

una competencia por precios en ese pais. [5]

De acuerdo con el sitio de noticias Cnet.com, los analistas estiman que la estrategia de bajar
los costos podria conducir a una guerra de precios y a que competidores como Comcast,
Time Warner y Cox Communications realizaran una accion similar. Voz IP Segun un andalisis
de IDC, en México existe una fuerte tendencia hacia la adopcién de la telefonia IP por parte
de empresas. Se estima que el valor total del mercado de los productos basados en esta
tecnologia en el pais, durante 2004, fue mas de 65 mil millones de délares. En este sector,
Avaya continla al frente con una participacion de mercado de 45% en 2004, lo que la ubica

a la delantera en ingresos derivados de, por ejemplo, puertos empresariales embarcados.

[5]

La revolucion que ha traido aparejada esta nueva tecnologia, ha conducido a que muchos
expertos en el tema aseguren que en un futuro cercano los teléfonos celulares utilizaran este
tipo de servicios con el fin de que los usuarios puedan realizar sus llamadas frecuentes a un
reducido costo y con importantes ventajas, esta plataforma permite que los usuarios de todo
el mundo puedan entablar una comunicacion en tiempo real a través de su conexion a

Internet. [6]

Para ello sélo es necesario disponer de un teléfono del tipo VolP, o utilizar alguna aplicacion

como Skype, Messenger, Whatsapp y el famoso Imo en Cuba, ademas de una conexion a



Internet, ya que la tecnologia VolP trabaja enviando paquetes digitales comprimidos de voz

y datos a través de la red. [6] Ver Anexo 5.

Debido a los bajos costos de operacion, incluso en algunos casos sin costos, cuando en
ambos extremos se encuentran dialogando dos usuarios VoIP, se estima que en el futuro

este tipo de comunicacion sera el mas utilizado, incluyendo los actuales teléfonos moviles.

[6]
1.5 Herramientas utilizadas

Las metodologias de desarrollo de software definen el como trabajar eficientemente evitando
las problematicas que conllevan al fracaso de muchos proyectos de software. El objetivo
fundamental de una metodologia es aumentar la calidad del software a producir en todas las
fases de desarrollo del mismo, haciendo énfasis en la calidad y menor tiempo de
construccion del software o lo que es lo mismo “producir lo esperado en el tiempo esperado

y con el costo esperado”. [11]

Las metodologias de desarrollo de software se dividen en dos grupos, las llamadas
“‘pesadas” y las que se conocen como “agiles”, como sus nombres lo indican ambos grupos
tienen marcadas diferencias y la razén del uso o no de alguna de ellas esta dada en la
medida que el equipo de desarrollo del software determina la grandeza del producto o la

simplicidad del mismo. [11]
1.5.1 RUP

RUP (en espafiol Proceso Unificado de Relacidén) es un proceso de software genérico que
puede ser utilizado para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes
areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de competencia

y diferentes tamafios de proyectos. [12]

RUP ofrece un enfoque disciplinado para la asignacién de tareas y responsabilidades dentro

de una organizacion de desarrollo. Su meta principal es asegurar la produccion de software



de alta calidad que satisfagan las necesidades de los usuarios finales, enmarcandose en un

calendario y presupuesto previsto. [12]
El Proceso Unificado tiene dos dimensiones, ver Anexo 7:

La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso conforme se va

desarrollando, se expresa en términos de fases, iteraciones e hitos. [12]

La segunda dimension representa el aspecto estatico del proceso: como es descrito en
términos de componentes del proceso, disciplinas, actividades, flujos de trabajo, artefactos
y roles. [12]

El Proceso Unificado se basa en componentes lo que significa que el sistema en construccion
esta hecho de componentes de software interconectados por medio de interfaces bien definidas.
Usa el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) en la preparacion de todos los planos del
sistema. De hecho, UML es una parte integral del Proceso Unificado, fueron desarrollados a la
par. [12]

1.51 UML

UML (Lenguaje de Modelado Unificado) es un lenguaje que permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos,

convirtiéendose en el estdndar de facto de la industria. [11]

Este lenguaje tiene una notacién grafica muy expresiva que permite representar en mayor o
menor medida todas las fases de un proyecto informético: desde el analisis con los casos
de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos, etc., hasta la implementacion y
configuracion con los diagramas de despliegue. UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje
proporciona un vocabulario y unas reglas para permitir una comunicacion. En este caso,

este lenguaje se centra en la representacion grafica de un sistema. [11]

Entre sus objetivos fundamentales se encuentran:



e Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar toda
la gama de sistemas que se necesita construir. [11]

e Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se
originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucion, asi como
también los mecanismos de la ingenieria de software, como son el encapsulamiento
y el uso de componentes. [11]

e Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdésito general. [11]

1.5.2 Lenguajes y tecnologias web utilizadas.

1.5.2.1 HTML:

HTML: acrénimo inglés de Hypertext Markup Language (lenguaje de marcado de hipertexto),
es un lenguaje de marcacion disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de

hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web. [13]

Gracias a Internet y a los navegadores del tipo Internet Explorer, Opera o Firefox, el HTML
se ha convertido en uno de los formatos mas populares que existen para la construccion de
documentos. Este lenguaje nos permite aglutinar textos, sonidos e imagenes y combinarlos
a nuestro gusto. Ademas, y es aqui donde reside su ventaja con respecto a libros o revistas,
el HTML nos permite la introduccion de referencias a otras paginas por medio de los enlaces

hipertexto. [13]

1.5.2.2 CSS

CSS: el concepto de hojas de estilo aparecio por primera vez en 1996 cuando W3C publicé
una recomendacion nueva intitulada "Hojas de estilo en cascada" o CSS, segun sus siglas

en inglés. [14]

El principio de las hojas de estilo consiste en la utilizacién de un solo documento para
almacenar las caracteristicas de presentacion de las paginas asociadas a grupos de

elementos. Esto implica nombrar un conjunto de definiciones y caracteristicas de



presentacion de las paginas, y activar esos nombres para aplicarlos a una parte del texto.
[14]

Las hojas de estilo pueden utilizarse para lograr una apariencia uniforme de todo el sitio al
activar una sola definicién de estilo en cada pagina, cambiar un aspecto en todo el sitio Web
con tan solo editar unas pocas lineas, hacer que los codigos HTML sean mas faciles de leer
ya gue los estilos se definen por separado, permitir que las paginas se carguen mas rapido
ya que hay menos cantidad de HTML en cada pagina y posicionar los elementos de la pagina

de una manera mas uniforme. [14]

1.5.2.3 PHP

PHP: es un lenguaje de programacién de uso general de codigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. [15]

Lo que distingue a PHP de JavaScript es que el cédigo se ejecuta en el servidor, generando
HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no
se sabria el codigo subyacente que era. El servidor web puede ser incluso configurado para
gue procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los
usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga. Lo mejor de usar PHP es que es
extremadamente simple para el principiante, pero a su vez ofrece muchas caracteristicas

avanzadas para los programadores profesionales. [13]

1.5.2.4 JAVASCRIPT

JAVASCRIPT: es un lenguaje interpretado, al igual que Visual Basic, Perl, TCL. (Lenguajes
de script) sin embargo, posee una caracteristica que lo hace especialmente idéneo para
trabajar en Web, ya que son los navegadores que se utilizan para viajar por ella los que
interpretan los programas escritos en JavaScript. De esta forma, se puede enviar
documentos a través de la Web que llevan incorporados el cédigo fuente de programas,
convirtiéndose de esta forma en documentos dinamicos, y dejando de ser simples fuentes

de informacion estaticas. [16]



Las dos principales caracteristicas de JavaScript son que es un lenguaje basado el
paradigma de programacion orientada a objetos, aunque con menos restricciones, y es
ademas un lenguaje orientado a eventos, debido por supuesto al tipo de entornos en los que
se utiliza (Windows y sistemas X-Windows). Esto implica que gran parte de la programacion
en JavaScript se centra en describir objetos y escribir funciones que respondan a
movimientos del Mouse, pulsacion de teclas, apertura y cerrado de ventanas o carga de una

pagina, entre otros eventos. [16]

1.5.2.5 Yii FRAMEWORK

Yii es un framework PHP basado en componentes de alta performance para desarrollar
aplicaciones Web de gran escala. El mismo permite la maxima reutilizacion en la

programacién web y puede acelerar el proceso de desarrollo. [17]

Gracias a que es liviano y esta equipado con soluciones de cacheo sofisticadas, es
adecuado para desarrollar aplicaciones de gran trafico como portales, foros, sistemas de
administracion de contenidos (CMS), Sistemas de comercio electrénico, etc. Como la
mayoria de los frameworks PHP, Yii utiliza el patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC). [17]

Yii sobresale frente a frameworks PHP en su eficiencia, su gran cantidad de caracteristicas
y su clara documentacion. Ha sido disefiado cuidadosamente desde el principio para el
desarrollo de aplicaciones Web. No es ni un subproducto de un proyecto ni un conglomerado
de trabajo de terceros. Es el resultado de la vasta experiencia de los autores en desarrollo
de aplicaciones Web y de la investigacion y la reflexién de los mas populares los frameworks

de programacion Web y aplicaciones. [17] Ver Anexo 8.

Es escogido como marco de trabajo del lado del servidor en el sistema informatico por la
facilidad del ambiente de trabajo, por ser uno de los frameworks mas actualizados y con mas
seguridad presentes hoy dia y por ser el software de desarrollo web estandarizado en la

Refineria de Cienfuegos.



1.5.2.6 MySQL

Es la base de datos de codigo abierto mas popular y, posiblemente més usado en el mundo.
Principales caracteristicas: [18]

e El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

e Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas plataformas y sistemas
operativos.

e Cada base de datos cuenta con 3 archivos: Uno de estructura, uno de datos y uno
de indice y soporta hasta 32 indices por tabla.

e Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su implementacién multi-
hilo.

e Flexible sistema de contrasefias y gestion de usuarios, con un muy buen nivel de
seguridad en los datos.

e El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.
1.5.3 Herramientas.

1.5.3.1 Apache

Es uno de los servidores mas utilizados en la actualidad segun las estadisticas, la mayoria
de los sitios que se encuentran en estado activo en Internet estan soportados por Apache.
[19]

Posee un gran numero de funcionalidades como son: [19]

e Gran estabilidad, seguridad y facilidad de expansion, ademas que es un software
libre por tanto no es necesario el pago por la obtencion de su licencia.

e Es soportado por diversos sistemas operativos como Linux, Solaris, Rhapsody,
BeOS, OD/2, Windows, entre otros.



e Permite la personalizacion de variables de entorno ademas de soportar la
reparacion o depuracién de errores, lo cual no es muy comun en otros servidores.

e Contiene un indice de directorios ademas de un directorio de alias.

e Brinda un informe de errores HTTP que pueden ser configurables.

e Permite la integracién de imagenes del lado del servidor.

e (Gestiona recursos para procesos hijos.

e Ejecuta la identificacion de los usuarios de programas CGI.

1.5.3.2 Visual Paradigm

Es una herramienta para el desarrollo de Ingenieria de Software Asistida por Computadora
(CASE), soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software y permite a varios
usuarios trabajar sobre el mismo proyecto. Dentro de las caracteristicas del Visual Paradigm
se destacan su robustez, usabilidad y portabilidad. Permite realizar diferentes tipos de
diagramas de clases, cdédigo inverso, generar cédigo desde diagramas y generar

documentacion. [20]

Esta herramienta apoya las notaciones de Java y UML, y esta disefiada para un amplio
grupo de usuarios, incluyendo Ingenieros de software, Analistas de sistema, Analistas de
negocio y Arquitectos de sistema, usuarios que estan interesados en realizar software a
grandes escalas y siguiendo el paradigma de la programacién orientada a objeto. [20]

1.5.3.3 Zotero

Extension libre para el navegador Firefox, que permite a los usuarios recolectar, administrar
y citar investigaciones de todo tipo. Importa datos directamente desde las paginas web
visualizadas en el momento. Detecta automéaticamente cudndo estamos consultando una
fuente de informacion: libros, articulos, revistas, bases de datos, catalogos de bibliotecas, e

incluso otros recursos como Google Scholar, Amazon, Flickr o Youtube. [21]

Disponible inicialmente como complemento para el navegador Firefox, desde la version 3.0

también funciona como programa independiente. Funciona como aplicacion de



administracion de referencias, usada para administrar bibliografias y referencias al escribir

ensayos y articulos. [21]

1.5.3.4 ER/Studio

ER/Studio entrega a los profesionales de la gestion de datos una herramienta con un
acercamiento hacia el modelado para el descubrimiento, rastreo y comunicacion de los datos
en las empresas desde su fuente hasta su destino objetivo con el nuevo ER/Studio 8.0.
ER/Studio incluye Visual Data Lineage, una caracteristica que ayuda a los arquitectos de
datos y modeladores a resolver problemas de negocio en temas como la integracion de

datos, la consolidacion y el cumplimiento de regulaciones. [22]

1.5.3.5 Logstash

Logstash es una herramienta para la administracion de logs. Todo tipo de logs. Logs de
sistema, de servidor, de errores, de aplicacion... Basicamente es capaz de leer todo lo que
le eches. Se encarga de recolectar, parsear y filtrar los logs para posteriormente darles

alguna salida como, almacenarlos en MongoDB, enviarlos por correo electronico... [23]

Estos logs le pueden llegar a Losgstash desde el mismo servidor o desde un servidor
externo, por lo que podriamos tener un servidor exclusivo para él. La aplicacion se encuentra

basada en jRuby y requiere de Java Virtual Machine para correr. [23]

1.5.3.6 Navicat

Navicat es un Administrador de Base de datos rapido, fiable y asequible. Especialmente
disefiada para simplificar la gestion de bases de datos y reducir los costes de administracion.
Con una interfaz gréfica del usuario intuitiva, Navicat le proporciona una manera mas facil
de gestionar, disefiar y manipular datos en MySQL, MariaDB, SQL Server, SQLite, Oracle y
PostgreSQL.

Esta herramienta fue utilizada en servidores con SO Windows



1.5.3.7 Workbench

MySQL Workbench es un software creado por la empresa Sun Microsystems, esta
herramienta permite modelar diagramas de Entidad-Relacion para bases de datos MySQL.
Con esta herramienta se puede elaborar una representacion visual de las tablas, vistas,
procedimientos almacenados y claves foraneas de la base de datos. Ademas, es capaz de
sincronizar el modelo en desarrollo con la base de datos real. Se puede realizar una
ingenieria directa e ingenieria inversa para exportare e importar el esquema de una base de
datos ya existente el cual haya sido guardado o hecho copia de seguridad con MySQL
Administrador. [24]

MySQL Workbench puede generar también el guion necesario para crear la base de datos
gue se ha dibujado en el esquema, es compatible con los modelos de base de datos de

DBDesigner 4 y soporta las novedades incorporadas en MySQL 5.x [24]
1.6 Conclusiones

En este capitulo se definieron los conceptos basicos, la metodologia RUP como rectora del
desarrollo del proyecto y las herramientas a utilizar, en general, todo el marco tedrico que

sustenta este trabajo.



Capitulo 2 Descripcién y construccidn de la solucién propuesta

En este capitulo, como su nombre sefala, se describe y construye una solucién a la
problematica, a través de los artefactos obtenidos al utilizar la metodologia RUP y el lenguaje
de modelado UML. Se realiza la modelacion del dominio y a partir de esta se identifican los
requisitos funcionales y no funcionales, los actores del sistema, los casos de uso del sistema

el modelo fisico de la base de datos y el diagrama de implementacion.
2.1 Modelamiento del dominio

El modelo del dominio contiene los objetos mas importantes, representando los eventos que
suceden en el entorno de trabajo del contexto del sistema. La gran mayoria de estos objetos
y eventos se obtienen mediante entrevista con los expertos del dominio o en la
especificacion de requisitos del sistema. El objetivo del modelado del dominio es describir
las clases mas importantes dentro del contexto del sistema para una mayor o total
comprension de las funcionalidades que el sistema posee. Conociendo estos datos se pasa

a modelar el sistema para su actualizacion o mejoramiento.
2.1.1 Identificacion de los procesos principales

En la refineria de Cienfuegos se realizan las llamadas telefonicas por medio de un hardware
especializado para ello o pizarra telefonica, y dicho hardware es gestionado por un software
llamado PBX_MX-ONE TSE. Este software gestiona el flujo de llamadas y genera un registro
de llamadas que se almacena en 2 BD llamadas BD_MD CALL y BD_MD REP, ambas
contienen informacién necesaria para procesar los registros calculando sus costos,
identificando el teléfono origen y muchos otros datos para que otro software llamado Ericall,
genere reportes personalizados necesarios para la auto facturacion telefénica y el control de

gastos de la empresa.



2.1.2 Definicion de entidades y conceptos principales

Pizarra Telefonica MX-ONE TSE: hardware con las conexiones fisicas del flujo de

llamadas.

PBX_MX-ONE TSE: software gestor de la pizarra telefénica, el cual emite los datos de

dichas llamadas ya sean entrantes, salientes u internas.

BD_MD CALL: Base de datos capaz de almacenar los registros de llamadas para los

procesos internos del software Ericall.

BD_MD REP: Base de datos capaz de almacenar la informacién suficiente para los procesos

internos del software Ericall.

Ericall: Software para la facturacion de las llamadas emitidas por la PBX. Posee las
funcionalidades para el calculo de costos de llamadas y la posibilidad de emitir reportes de
gastos personalizados.

Reportes: Reportes emitidos por el software Ericall con los datos de costos de las llamadas

realizadas.



2.1.3 Representacion del modelo del dominio

Pizarra Telefonica _ PBX_MX-ONE TSE
MX-ONE TSE gestiona

inserta registros de llamadas

Ericall gestiona BD_MD CALL
>
1 gestiona
emite utiliza
"V
Reportes A BD_MD REP
|

FIGURA 1. MODELO DEL DOMINIO
2.2 Requisitos

2.2.1 Requisitos funcionales

R: 1 Autenticarse

R: 2 Cerrar sesion

R: 3 Listar usuario

R: 4 Filtrar usuario

R: 5 Modificar rol de usuario
R: 6 Listar extension

R: 7 Listar extension eliminadas
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Filtrar extension

Filtrar extension eliminadas
Insertar extension

Modificar extension

Eliminar extension légicamente

Restaurar extension logicamente

Listar centro de costo

Listar centro de costo eliminados
Filtrar centro de costo

Filtrar centro de costo eliminados
Insertar centro de costo

Modificar centro de costo

Eliminar centro de costo l6gicamente

Restaurar centro de costo l6gicamente

Listar organizacion

Listar organizacion eliminadas
Filtrar organizacion

Filtrar organizacion eliminadas
Insertar organizacion

Modificar organizacién

Eliminar organizacioén légicamente

Restaurar organizacion l6gicamente

Listar pbx
Listar pbx eliminadas
Filtrar pbx
Filtrar pbx eliminadas

Insertar pbx
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161

Modificar pbx
Eliminar pbx l6gicamente

Restaurar pbx logicamente

Listar grupo de pbx

Listar grupo de pbx eliminados
Filtrar grupo de pbx

Filtrar grupo de pbx eliminados
Insertar grupo de pbx

Modificar grupo de pbx

Eliminar grupo de pbx I6gicamente
Restaurar grupo de pbx Iégicamente

Listar ruta

Listar ruta eliminadas
Filtrar ruta

Filtrar ruta eliminadas
Insertar ruta

Modificar ruta

Eliminar rutas légicamente

Restaurar ruta logicamente

Listar grupo de ruta

Listar grupo de ruta eliminados
Filtrar grupo de ruta

Filtrar grupo de ruta eliminados
Insertar grupo de ruta

Modificar grupo de ruta

Eliminar grupo de ruta Iégicamente

Restaurar grupo de ruta l6gicamente
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Listar prefijo

Listar prefijo eliminados
Filtrar prefijo

Filtrar prefijo eliminados
Insertar prefijo

Modificar prefijo

Eliminar prefijos l6gicamente

Restaurar prefijo l6gicamente

Listar grupo de prefijo

Listar grupo de prefijo eliminados
Filtrar grupo de prefijo

Filtrar grupo de prefijo eliminados
Insertar grupo de prefijo

Modificar grupo de prefijo

Eliminar grupo de prefijo I6gicamente

Restaurar grupo de prefijo l6gicamente

Listar matriz de pbx, prefijo y ruta

Listar matriz de pbx, prefijo y ruta eliminadas
Filtrar matriz de pbx, prefijo y ruta

Filtrar matriz de pbx, prefijo y ruta eliminadas
Insertar matriz de pbx, prefijo y ruta

Modificar matriz de pbx, prefijo y ruta

Eliminar matriz de pbx, prefijo y ruta l6gicamente

Restaurar matriz de pbx, prefijo y ruta l6gicamente

Listar rango numérico

Listar rango numérico eliminados
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1101
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1108

109
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1111
1112
113

Filtrar rango numérico

Filtrar rango numérico eliminados
Insertar rango numérico

Modificar rango numérico

Eliminar rango numérico légicamente

Restaurar rango numérico légicamente

Listar dia festivo

Listar dia festivo eliminados
Filtrar dia festivo

Filtrar dia festivo eliminados
Insertar dia festivo

Modificar dia festivo

Eliminar dia festivo l6gicamente

Restaurar dia festivo l6gicamente

Listar categoria de extension

Listar categoria de extension eliminadas
Filtrar categoria de extensién

Filtrar categoria de extension eliminadas
Insertar categoria de extensién
Modificar categoria de extension

Eliminar categoria de extension

Listar directorio telefénico

Filtrar directorio telefénico

Listar configuraciones
Modificar valor de primer_dia_facturacion

Modificar valor de cant_meses_max
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1116
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1120
1121
1122
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1124
125
1126
127

128
1129
130
1131
1132
133
1134

: 135
: 136
1137

Modificar valor de num_marc

Reiniciar categoria
Convertir a historico

Resetear acumulados

Listar registro de llamadas

Listar registro historico

Insertar registro de llamadas

Identificar tipo de llamada

Calcular costo de llamadas

Calcular acumulado de extension
Calcular acumulado de centro de costo
Calcular acumulado de organizacion
Cambiar de categoria

Insertar registro erréneo

Listar registro erroneo

Listar registro erroneo resueltos

Filtrar registro erréneo

Filtrar registro erroneo resueltos
Extraer datos de registro erroneo
Reintentar insercién de registro errébneo

Cambiar estado de registro erroneo a resuelto

Insertar registro errébneo de costo
Listar registro erroneo de costo

Listar registro erréneo de costo resueltos
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138 Filtrar registro erroneo de costo

139 Filtrar registro erroneo de costo resueltos

140 Reparar registro erréneo de costo

141 Cambiar estado de registro erréneo de costo a resuelto

142 Recalcular acumulado

143  Listar teléfonos directos

144  Listar teléfonos directos eliminados
145  Filtrar teléfonos directos

146  Filtrar teléfonos directos eliminados
147 Insertar teléfonos directos

148 Modificar teléfonos directos

149  Eliminar teléfonos directos l6gicamente

150 Restaurar teléfonos directos l6gicamente

151  Emitir reporte de facturacion por pizarra
152  Emitir reporte de facturacién por organizacion
153 Emitir reporte de facturacién por centro de costo

154  Emitir reporte de facturacion por extension
2.2.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener
como restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento, dependencias de la
plataforma, facilidad de mantenimiento, extensibilidad y fiabilidad. Los requisitos no

funcionales del sistema propuesto son los siguientes:

Apariencia o interfaz externa:



La interfaz del sistema se realizara a través de una pagina Web, personalizada de acuerdo
al tipo de usuario que acceda, logrando asi que los usuarios se sientan confiados, siguiendo

un orden légico de los eventos permitiendo una navegacion eficiente.
Rendimiento:

El sistema deberd responder en el minimo de tiempo posible ante las solicitudes de

informacion por parte de los usuarios y en el procesamiento de la informacion.
Soporte:

Los servicios de instalacion y mantenimiento del sistema serdn responsabilidad del
administrador de la red de la empresa, al cual se le dara junto con el software una

documentacion sobre su instalacion.
Portabilidad:

El sistema WEB y su BD es multiplataforma ya que se podra instalar en los sistemas
operativos Windows y Linux a través de un servidor Web y servidor de BD, que soporten los
lenguajes PHP y MySQL respectivamente. Pero la aplicacion logstash no es multiplataforma,

solo se podra instalar en Linux.
Legales:

El sistema propuesto debe cumplir con las regulaciones y normas indicadas oficialmente en

la empresa.
Seguridad:

Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacion teniendo en
cuenta el establecimiento de niveles de acceso. No se deben permitir accesos sin
autorizacion al sistema. Ademas, se debe definir una politica de usuarios con roles y
privilegios diferentes que garantice que la informacion pueda ser consultada de acuerdo al

nivel de privilegios que puedan tener determinados grupos de usuarios.



Es de suma importancia garantizar la integridad de los datos que se almacenen en el
servidor. La informacién almacenada debera ser consistente y se utilizaran validaciones que
limiten la entrada de datos. Esta deber& estar disponible a los usuarios en todo momento,
limitada solamente por las restricciones que estos tengan de acuerdo a la politica de

seguridad del sistema.
Software:

El sistema propuesto necesita para su ejecucion Apache Web Server como Servidor Web,
MySQL como sistema gestor de base de datos y la aplicacion logstash de Linux configurada
con la BD y el archivo .log que generaria la PBX. En las computadoras que seran usadas

tanto por el administrador como por los usuarios solo se requiere de un navegador Web.
Hardware:

El servidor de BD y la aplicacion logstash deberian estar en la juntos fisica y virtualmente
por su nivel de interactuacion y se necesita al menos 1GB de RAM y 100 GB de capacidad
del disco duro, debido a su potencial crecimiento de registros historicos. Todas las
computadoras implicadas, tanto para la administracion como para los usuarios, deben estar

conectadas a la red para acceder al servidor WEB.
2.3 Modelo de caso de uso del sistema

2.3.1 Concepcion general del sistema

El sistema informatico tiene como objetivo sustituir el software utilizado actualmente en la
empresa sin “lastimar” los procesos contables realizados actualmente, por lo que el sistema
debera almacenar los datos de las llamadas telefénicas realizadas en la refineria de
Cienfuegos, realizar los procesos pertinentes con los datos de las llamadas y generar

reportes a partir de esos datos.

La arquitectura del sistema fue concebida en un servidor web con la aplicacion, un servidor

de base de datos con la BD del sistema y la aplicacion logstash para la lectura e insercion



en la BD del sistema, del archivo .log con los registros de llamadas generados por la PBX.
El flujo de los procesos principales del sistema concebido comenzaria al realizarse una
llamada telefonica, donde la PBX que la gestiona insertaria un registro de esta llamada en
un archivo .log, por especificaciones del cliente, ya que un acceso directo a la PBX seria

demasiado invasivo para ella.

La aplicacion Logstash, se encargaria de leer directamente este archivo y al insertarse un
nuevo registro automaticamente lo almacenaria en la BD del sistema. Ya en la BD, por medio
de trigger, funciones, procedimientos almacenados y eventos, se realizarian los procesos
automaticos del sistema. Por otra parte, en la interfaz grafica, los usuarios tendran acceso,
en dependencia del rol asignado, a los datos almacenados por la aplicacion, a modificar y a
realizar reportes personalizados a partir de estos datos, de disimiles maneras descritas en
los casos de uso mas adelante.

2.3.1.1 Médulo de autenticacion “Cruge”

Para la autenticacion del sistema, se utilizé este modulo de Yii Framework llamado Cruge,
el cual es suficientemente poderoso para el cumplimiento de los requisitos del sistema. Este
extiende de la aplicacion oficial de Yii Auth (la autenticacion estandar que Yii trae de fabrica),
gue unifica varias cosas de este. Cruge le agrega nuevas funciones a esta funcionalidad
basica, respetandola al 100%, ademas le agrega pantallas "listas para usar" (el Ul de Cruge).
Durante el proceso de acoplamiento al sistema se le realizaron algunos ajustes, para una
mejor experiencia por parte de los usuarios finales del sistema, y para el cumplimiento de

los requisitos funcionales capturados anteriormente.

2.3.1.2 Extensién “Bootstrap”

Se utiliz6 esta extensién con el fin de darle una interfaz grafica mas amigable al sistema.

Bootstrap es el HTML, CSS y JS framework mas popular para desarrollo sensible. Bootstrap
hace el desarrollo web de frente-extremo mas rapido y mas facil. Es hecho para las personas
de todos los niveles de habilidad, los dispositivos de todas las formas, y proyectos de todos

los tamafios. Bootstrap funciona con vanilla CSS, pero su cédigo fuente utiliza los dos pre



procesadores de CSS mas populares, Less y Sass. Bootstrap escala, facil y eficazmente, el
sitio web y aplicaciones con solo un codigo base. Con Bootstrap, se consigue la
documentacion extensa y bonita para los elementos de HTML comunes, docenas de
componentes HTML y CSS personalizados, e imponentes plugins jQuery. [10]

Por lo que el sistema cuenta con un disefio Unico en el cual se muestran las siglas de la
aplicacién con una descripcion de estas, y seguido, el menu principal en una barra de
navegacion. A continuacion de la barra, una pagina dinamica con el contenido de la interfaz
que desee el usuario al utilizar el menu principal. En la pagina dinamica aparecera un
submenu con algunos links para una mayor fluidez dentro de la aplicacion. Y al final de la
interfaz estaria el llamado “footer” (en espafiol pie de pagina) que tendria la declaracion de

derechos reservados del sistema.



2.3.2 Roles del sistema

Descripcién

Administrador

Reportador Solo tendrd permisos para realizar reportes, ver el directorio

telefonico, y los registros de llamadas realizadas por las
extensiones que le estan asignadas.

Usuario Basico

TABLA 1: ROLES DEL SISTEMA
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FIGURA 2: DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA1
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2.3.4 Descripcion de caso de uso del sistema

2.3.4.1 Caso de Uso Autenticarse

Objetivo Autenticar al usuario
Actores Usuario
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor desea entrar al sistema, proporcionando asi sus
credenciales, el sistema validara sus datos y le permitira el acceso con los permisos del rol al que
pertenece el actor.

Referencias

Precondiciones Haber iniciado la aplicacion

Postcondiciones

Requisitos R1
Asociados

TABLA 2: CU AUTENTICARSE



2.3.4.2 Caso de Uso Cerrar Sesioén

Objetivo Desautenticar al usuario
Actores Usuario
Resumen

El caso de uso se inicializa una vez que el usuario esta autenticado en el sistema y selecciona la
opcién de cerrar su sesion y en respuesta el sistema lo desautentica.

Referencias

Precondiciones Haberse autenticado anteriormente

Postcondiciones

Requisitos R2
Asociados

TABLA 3: CU CERRAR SESION



2.3.4.3 Caso de Uso Gestionar Rol

Objetivo Gestionar los roles de los usuarios del sistema
Actores Administrador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcién de gestionar rol, y el sistema
mostrara un interfaz con la lista de usuarios con la posibilidad de filtrarla y modificar el rol
asignado al usuario.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R3 al R5
Asociados

TABLA 4: CU GESTIONAR ROL



2.3.4.4 Caso de Uso Gestionar Extensién

Objetivo Gestionar los datos de las extensiones
Actores Administrador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcidn “Extension”, y el sistema
mostrara la lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar eliminados,
insertar, modificar y eliminar de manera logica. La lista de eliminados tendra la posibilidad de
filtrarse y mostrara la opcion para restaurar de manera légica.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R6 al R13
Asociados

TABLA 5: CU GESTIONAR EXTENSION



2.3.4.5 Caso de Uso Gestionar Centro de Costo

Objetivo Gestionara los datos necesarios para el sistema de los centros de costos de la
empresa

Actores Sistema

Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcion “Centro de Costo”, y el sistema
mostrara la lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar eliminados,
insertar, modificar y eliminar de manera légica. La lista de eliminados tendra la posibilidad de
filtrarse y mostrara la opcién para restaurar de manera légica.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R14 al R21
Asociados

TABLA 6: CU GESTIONAR CENTRO DE COSTO



2.3.4.6 Caso de Uso Gestionar Organizacion

Objetivo Gestionara los datos necesarios para el sistema de las organizaciones de la
empresa

Actores Sistema

Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcion “Organizacion”, y el sistema
mostrara la lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar eliminados,
insertar, modificar y eliminar de manera légica. La lista de eliminados tendra la posibilidad de
filtrarse y mostrara la opcién para restaurar de manera légica.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R22 al R29
Asociados

TABLA 7: CU GESTIONAR ORGANIZACION



2.3.4.7 Caso de Uso Gestionar PBX

Objetivo Gestionar los datos necesarios para el sistema de las pbx de la empresa
Actores Administrador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcién “PBX”, y el sistema mostrara la
lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar eliminados, insertar,
modificar y eliminar de manera ldgica. La lista de eliminados tendra la posibilidad de filtrarse y
mostrara la opcion para restaurar de manera légica.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R30 al R37
Asociados

TABLA 8: CU GESTIONAR PBX



2.3.4.8 Caso de Uso Gestionar Grupos de PBX

Objetivo Gestiona los datos de los grupos de pbx
Actores Administrador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcién “Grupo de PBX”, y el sistema
mostrara la lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar eliminados,
insertar, modificar y eliminar de manera logica. La lista de eliminados tendra la posibilidad de
filtrarse y mostrara la opcion para restaurar de manera logica.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R38 al R45
Asociados

TABLA 9: CU GESTIONAR GRUPOS DE PBX



2.3.4.9 Caso de Uso Gestionar Ruta

Objetivo Gestionar los datos de las rutas
Actores Administrador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcion “Ruta”, y el sistema mostrara la
lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar eliminados, insertar,
modificar y eliminar de manera ldgica. La lista de eliminados tendra la posibilidad de filtrarse y
mostrara la opcion para restaurar de manera légica.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R46 al R53
Asociados

TABLA 10: CU GESTIONAR RUTA



2.3.4.10 Caso de Uso Gestionar Grupo de Ruta

Objetivo Gestionar los datos de los grupos de rutas
Actores Administrador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcion “Grupo de Ruta”, y el sistema
mostrara la lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar eliminados,
insertar, modificar y eliminar de manera logica. La lista de eliminados tendra la posibilidad de
filtrarse y mostrara la opcion para restaurar de manera logica.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R54 al R61
Asociados

TABLA 11: CU GESTIONAR GRUPO DE RUTA



2.3.4.11 Caso de Uso Gestionar Prefijo

Objetivo Gestionar los datos de los prefijos
Actores Administrador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcion “Prefijo”, y el sistema mostrara la
lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar eliminados, insertar,
modificar y eliminar de manera ldgica. La lista de eliminados tendra la posibilidad de filtrarse y
mostrara la opcion para restaurar de manera légica.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R62 al R69
Asociados

TABLA 12: CU GESTIONAR PREFIJO



2.3.4.12 Caso de Uso Gestionar Grupo de Prefijo

Objetivo Gestionar los datos de los grupos de prefijo
Actores Administrador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcién “Grupo de Prefijo”, y el sistema
mostrara la lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar eliminados,
insertar, modificar y eliminar de manera logica. La lista de eliminados tendra la posibilidad de
filtrarse y mostrara la opcion para restaurar de manera logica.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R70 al R77
Asociados

TABLA 13: CU GESTIONAR GRUPO DE PREFIJO



2.3.4.13 Caso de Uso Gestionar Matriz de PBX, Prefijo y Ruta

Objetivo Gestionar los datos de la matriz de pbx, prefijos y rutas
Actores Administrador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcién “Matriz de PBX, Prefijo y Ruta”, y
el sistema mostrara la lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar
eliminados, insertar, modificar y eliminar de manera logica. La lista de eliminados tendra la
posibilidad de filtrarse y mostrara la opcion para restaurar de manera logica.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R78 al R85
Asociados

TABLA 14: CU GESTIONAR MATRIZ DE PBX, PREFIJO Y RUTA



2.3.4.14 Caso de Uso Gestionar Rango Numérico

Objetivo Gestiona los datos de los rangos numéricos de las extensiones de las PBX
Actores Administrador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcién “Rango Numérico”, y el sistema
mostrara la lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar eliminados,
insertar, modificar y eliminar de manera logica. La lista de eliminados tendra la posibilidad de
filtrarse y mostrara la opcion para restaurar de manera logica.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R86 al R93
Asociados

TABLA 15: CU GESTIONAR RANGO NUMERICO



2.3.4.15 Caso de Uso Gestionar Dia Festivo

Objetivo Gestionar los datos de los dias festivos
Actores Administrador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcion “Dia Festivo”, y el sistema
mostrara la lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar eliminados,
insertar, modificar y eliminar de manera logica. La lista de eliminados tendra la posibilidad de
filtrarse y mostrara la opcion para restaurar de manera logica.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R94 al R101
Asociados

TABLA 16: CU GESTIONAR DiA FESTIVO



2.3.4.16 Caso de Uso Gestionar Categorias de Extension

Objetivo Gestionara los datos de las categorias de las extensiones
Actores Administrador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcion “Categorias de Extension”, y el
sistema mostrara la lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar
eliminados, insertar, modificar y eliminar de manera logica. La lista de eliminados tendra la
posibilidad de filtrarse y mostrara la opcion para restaurar de manera logica.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R102 al R108
Asociados

TABLA 17: CU GESTIONAR CATEGORIAS DE EXTENSION



2.3.4.17 Caso de Uso Listar Directorio Telefénico

Objetivo Mostrar directorio telefénico
Actores Usuario Béasico
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcién “Directorio Telefénico”, y el
sistema muestra una interfaz con la lista de las extensiones y sus responsables, dandole la opcion
al actor de filtrar la lista por sus campos.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema

Postcondiciones

Requisitos R109 al R110
Asociados

TABLA 18: CU LISTAR DIRECTORIO TELEFONICO



2.3.4.18 Caso de Uso Modificar Configuracion

Objetivo Modificar valores usados por los procesos internos del sistema
Actores Administrador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcién “Configuracion”, y el sistema
muestra la lista de configuraciones con la opcion de modificar por cada una de ellas.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones

El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo. El valor de “primer_dia_facturacion” debe estar en el rango de
1 a 29. El valor de “cant_meses_max” debe ser mayor que 1

Postcondiciones

Requisitos
Asociados

R111 al R114

TABLA 19: CU MODIFICAR CONFIGURACION



2.3.4.19 Caso de Uso Procesos de Fin de Mes

Obijetivo Procesos automaticos realizados el primer dia de facturacion
Actores Sistema
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando la fecha actual alcanza el valor de “primer_dia_facturacion” en
la tabla configuraciones, donde el sistema reiniciard las categorias de las extensiones en la pbx,
reseteara el acumulado de las extensiones, centros de costo, y organizaciones, y pasara a la
tabla de registros historicos los registros de llamadas que sean de meses anteriores, dejando asi
solo la cantidad de meses configurados en el valor de “cant_meses_max” en la tabla
configuraciones.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones La fecha actual debe ser igual a el valor de “primer_dia_facturacion” en la
tabla configuraciones

Postcondiciones

Requisitos R115 al R117
Asociados

TABLA 20: CU PROCESOS DE FIN DE MES



2.3.4.20 Caso de Uso Listar de Registro de Llamada

Objetivo Listar los registros de llamadas
Actores Usuario Béasico
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcién “Registro de Llamada”, y el
sistema muestra la lista de las llamadas de la(s) extensiones de las que el usuario es
responsable.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema

Postcondiciones

Requisitos R118
Asociados

TABLA 21: CU PROCESOS DE REGISTRO DE LLAMADA



2.3.4.21 Caso de Uso Listar de Registro Historico

Objetivo Listar los registros de llamadas historicos
Actores Administrador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcion “Registro Historico”, y el sistema
muestra la lista de las llamadas realizadas en meses anteriores.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R119
Asociados

TABLA 22: CU PROCESOS DE REGISTRO DE LLAMADA



2.3.4.22 Caso de Uso Procesos de Registro de Llamada

Objetivo Procesos automaticos realizados para y al insertar un registro de llamada
Actores Sistema
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando se realiza una llamada y la pbx inserta el registro de esta en el
archivo log configurado para esto, automaticamente la aplicacion logstash decodifica el registro
nuevo y lo inserta en la tabla “reg_llamada” de la BD del sistema. Al insertar este registro se
realizan procesos automaticos, como calcularle el costo a la llamada, identificar el tipo de llamada,
calcular el acumulado en escalera de la extension que realizo la llamada y de su centro de costo,
organizacién del centro de costo, padre de la organizacion, padre del padre de la organizacion y
etc. Y cuando el acumulado de la extension o centro de costo u organizaciones alcance al plan
asignado a estas, se le cambiard la categoria a la extensién en especifico o a las relacionadas a
estas organizaciones o centros de costos. Si el logstash no logra decodificar el registro, se inserta
en la tabla “reg_erroneo” de la BD del sistema la linea sin decodificar del registro de llamada.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones Se debe realizar una llamada, la PBX debe insertar un registro en el archivo
.log configurado en el logstash, y el logstash debe insertar el registro en la BD

Postcondiciones

Requisitos R120 al R127
Asociados

TABLA 23: CU PROCESOS DE REGISTRO DE LLAMADA



2.3.4.23 Caso de Uso Gestionar Registro Erroneo

Objetivo Gestionara los datos de registros erroneos extrayendo sus datos y tratando de
reinsertarlos

Actores Administrador

Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcion “Registro Erroneo”, y el sistema
mostrara la lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar insertados e
insertar registro de llamada. La lista de insertados tendré la posibilidad de filtrarse.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R128 al R134
Asociados

TABLA 24: CU GESTIONAR REGISTRO ERRONEO



2.3.4.24 Caso de Uso Procesos de Registros Erroneo de Costo

Objetivo Procesos automaticos realizados al insertar un registro de llamada
Actores Sistema
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando se inserta en la tabla “reg_llamada” de |la base de datos del
sistema un nuevo registro. Al insertar este registro se realizan procesos automaticos, como
calcularle el costo a la llamada, identificar el tipo de llamada y calcular el acumulado. Pero si el
costo de esta llamada, el proceso de calculo de acumulado y/o el tipo de llamada presenta algun
error se insertara en la tabla “reg_erroneo_costo” de la base de datos del sistema, el id de esta
llamada con una descripcion del error.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones Debe insertarse un registro de llamada con un costo de llamada y/o tipo de
llamada erréneo

Postcondiciones

Requisitos R135
Asociados

TABLA 25: CU PROCESOS DE REGISTROS ERRONEO DE COSTO



2.3.4.25 Caso de Uso Gestionar Registro Erroneo de Costo

Objetivo Gestionara los datos de registros erroneos de costo con la posibilidad de
reparar el registro original con respecto al costo y el tipo de llamada.

Actores Administrador

Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcion “Registro Erroneo de Costo”, y el
sistema mostrara la lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y la opcion para tratar de
reparar el registro original, modificando la variable resuelto a verdadero si se logra con
satisfaccion la reparacion.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol
administrativo

Postcondiciones

Requisitos R136 al R142
Asociados

TABLA 26: CU GESTIONAR REGISTRO ERRONEO DE COSTO



2.3.4.26 Caso de Uso Gestionar Teléfonos Directos

Objetivo Gestionara los datos de las teléfonos directos
Actores Reportador
Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcion “Teléfonos Directos”, y el sistema
mostrara la lista de existentes con la posibilidad de filtrarla y las opciones para listar eliminados,
insertar, modificar y eliminar de manera légica. La lista de eliminados tendra la posibilidad de
filtrarse y mostrara la opcion para restaurar de manera légica.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol de
reportador

Postcondiciones

Requisitos R143 al R150

Asociados

TABLA 27: CU GESTIONAR EXTENSION DIRECTA



2.3.4.27 Caso de Uso Emitir Reporte de Facturacion

Objetivo Emitira los reportes de llamadas por pizarra, organizacion, centro de costo o
extension deseados por el usuario

Actores Reportador

Resumen

El caso de uso se inicializa cuando el actor selecciona la opcion de reportes de facturacion por
pizarra o reportes de facturacion por organizacion o reportes de facturacion por centro de costo o
reportes de facturacion por extension, y el sistema mostraré las opciones para que el actor emita
el reporte deseado.

Complejidad

Prioridad

Precondiciones El actor debe haberse autenticado anteriormente en el sistema con el rol de
reportador

Postcondiciones

Requisitos R151 al R154

Asociados

TABLA 28: CU EMITIR REPORTE DE FACTURACION POR PIZARRA



2.4 Disefo

2.4.1 Diagrama de clases WEB del disefio
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2.4.1.2 Caso de Uso Cerrar Sesién
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2.4.1.3 Caso de Uso Gestionar Rol
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2.4.1.4 Caso de Uso Gestionar Extension
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2.4.1.5 Caso de Uso Gestionar Centro de Costo
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2.4.1.6 Caso de Uso Listar Organizacion
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2.4.1.7 Caso de Uso Gestionar PBX
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2.4.1.8 Caso de Uso Gestionar Grupos de PBX
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FIGURA 11: DCW CU GESTIONAR GRUPO DE PBX




2.4.1.9 Caso de Uso Gestionar Ruta
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2.4.1.10 Caso de Uso Gestionar Grupo de Ruta

<<huild>> ‘ ‘

<<huild>>
<<buiki>>
<<redirect>>
<<huikd>>
<<buikd>>

<<link>> P

Cl_Principal CI_ListarGrupoRuta -

<<ink>>

+<hoton>eliminar
=
% <clink> \ x| <<link>> Cl_ListarGrupoRutaEliminada ~ <<link>>

I |

F_FiltrarGrupoRuta

<<submit>>

=

Cl_InsertarGrupoRuta

=

F_InsertarGrupoRuta

+<hoton>restaurar

sV Gosdonaerpo

<<cfink>>

=

@ C1_ModificarGrupoRuta
-

F_FiltrarGrupoRuta

<<submit>>

<<submit>>

% <esubmit>>

»} <«<include>>

sv SiteController _'|

<<include>>

—
,

:
e

F_ModificarGrupoRuta

CActiveRecord | <<include>>

CModel

<<include>>

GrupoRuta

T_grupo_ruta

FIGURA 13: DCW CU GESTIONAR GRUPO DE RUTA




24.1.11
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FIGURA 14: DCW CU GESTIONAR PREFIJO




Caso de Uso Gestionar Grupo de Prefijo
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2.4.1.13

Caso de Uso Gestionar Matriz de PBX, Prefijo y Ruta
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2.4.1.14 Caso de Uso Gestionar Rango Numérico
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FIGURA 17: DCW CU GESTIONAR RANGO NUMERICO



2.4.1.15

Caso de Uso Gestionar Dia Festivo
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FIGURA 18: DCW CU GESTIONAR DiA FESTIVO




2.4.1.16

Caso de Uso Gestionar Categorias de Extension
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FIGURA 19: DCW CU GESTIONAR CATEGORIA DE EXTENSION




2.4.1.17 Caso de Uso Listar Directorio Telefénico
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FIGURA 20: DCW CU LISTAR DIRECTORIO TELEFONICO




2.4.1.18 Caso de Uso Modificar Configuracion
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FIGURA 21: DCW CU MOoODIFICAR CONFIGURACION



2.4.1.19 Caso de Uso Listar Registro de Llamada
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FIGURA 22: DCW CU UsO LISTAR REGISTRO DE LLAMADA



2.4.1.20 Caso de Uso Listar Registro Historico
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FIGURA 23: DCW CU LISTAR REGISTRO HISTORICO



2.4.1.21 Caso de Uso Gestionar Registro Erréneo
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FIGURA 24: DCW CU GESTIONAR REGISTRO ERRONEO




2.4.1.22 Caso de Uso Gestionar Registro Erréneo de Costo
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FIGURA 25: DCW CU GESTIONAR REGISTRO ERRONEO DE COSTO



2.4.1.23 Caso de Uso Gestionar Teléfonos Directos
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FIGURA 26: DCW CU GESTIONAR TELEFONOS DIRECTOS




2.4.1.24

Caso de Uso Emitir Reporte de Facturacion
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FIGURA 27: DCW CU EMITIR REPORTE DE FACTURACION



2.4.2 Disefo de la base de datos

2.4.2.1 Modelo fisico de la base de datos

ruta
5 idoint
id_grupo: int grupo_ruta
nombre: varcha @ id: int
horario_inicio: =6 - R
nombre: varchar

horario_fin: time
seg_gratis: int
periodo_costo: int
costo_inicia i
costo
tipo_dia: int
borrado_|: it

borrado_|: oit

prefijo -
3 idint grupo_prefijo
prefijo; varchar(10) G id:int
id_grupo:int e — nombre: varchar
descripcion: varchar(100) borrado_|: oit
borrado_: bit
phx
& id:int grupo_pbx
ip: varchar(15) 3 id:int
id_grupo: int
a2g nombre: varcha

descripcion: varchar 100)
borrado_|: oit

S

rango_num
Eidoint
ip_pbx: varchar(15)
t

extension p_F
© idint |n|0|0_rang9:_
final_rango: int

borrado_|: bit

ip_pbx: varchar(15}
casteodigo: int
responsable_id: varchar(11)
id_categoria_operacion: int
id_categoria_restringida: int
plan: decimali10, 4}
acumulado: al{10, 4)
directa: bit

borrado_|: bit

centro_costo
3 it

organizacion_id: int

descripcion: va

plan: decima

categoria_ext acumulado _

id i borrado_|: oit

3 idoint

nombre:
descripcion”

dia_festive
& idoint
dia:int
mes: int
descripcion: varchar(100)
borrado_|: bit

matriz_pbx_prefijo_ruta
3 id:int
nombore: varchar
id_g_ruta: int
id_g_prefijo: int
id_g_pbx: int
borrado_|: Dit

reg_erroneo_costo
B id:int
id_reg: int
fecha_intro® datetime
descripcion: varchar110]
resuelto: bit

reg_erroneo

3 id:int
fecha_intro: datetime
lineal_log: text
resuelto: bit

organizacion

& idiint

nombre: varchar( 100}

id_padre: int

FIGURA 28: MODELO DE LA BASE DE DATOS

cnnfiguracinnes
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2.4.2.2 Modelo de las tablas agregadas para el médulo de Autenticacion “Cruge”.

cruge_system
) idsystem
name
largename
sessionmaxdurationming
sessionmaxsameipconnections

cruge_field i :
) idfield - cruge_user sessionreusesessions
idfie : ) ;
fieldname 5 iduser sess!onmaxsess!onsperday
regdate sessionmaxsessionsperuser
longname g X
position cruge fieldvalue actdate systemnonewsessions
required .g = logondate sys.temdmfvn
field 3 idfieldvalue Username registerusingcaptcha
e ty.pe iduser email " registerusingterms
H——=a= . ==—HH
Telgee idfield password terms
mhaxle_ngth | value authkey registerusingactivation
showinreports state defaultroleforregistration
useregex ) ;
useregexﬂmsg totalsessioncounter reg!stergsmgtermslabel
predetvalue currentsessioncounter registrationonlogin
cruge_session
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iduser
created
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= parent o type bizrule ipaddress X
@ child description H— data usagecoun
S } bizrule F itemname lastusage
data !ogoutdate
ipaddressout

FIGURA 29: MODELO DE LA BASE DE DATOS CRUGE



2.4.3 Diagrama de implementacion

FIGURA 30: DIAGRAMA DE IMPLEMENTACION



2.5 Conclusiones

Al utilizar la metodologia pesada RUP y sus artefactos (modelo de dominio, roles del
sistema, requisitos funcionales y no funcionales, descripcion de los casos de uso del
sistema, diagrama de clases web del disefio, modelo fisico de la base de datos y el diagrama
de implementacion), garantizamos que el proceso de desarrollo sea iterativo e incremental,
logrando una mayor calidad en las versiones del producto final.



Capitulo 3 Estudio de factibilidad y Pruebas funcionales

3.1 Estudio de factibilidad

3.1.1 Introduccion al capitulo

Para la realizacion de un sistema es necesario estimar el tiempo de desarrollo que se
requiere para la ejecucion del mismo, su costo y el esfuerzo humano, asi como los beneficios

tangibles e intangibles que reporta.
3.1.2 Planificacion basada en Casos de Uso

3.1.2.1 Calculo de puntos de casos de uso sin ajustar

El primer paso es calcular los Puntos de Casos de Uso sin ajustar a partir de la siguiente

ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

3.1.2.2 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Este valor se calcula mediante un analisis de la complejidad de los actores del sistema. Para
obtener este valor se le asigna un valor a cada tipo de actor como se muestra en la tabla

siguiente.



Simple Sistema que interactia con el sistema a través de 1

una interfaz de programacion.

Medio Sistema que interactlda con el sistema a través de 2

un protocolo o interfaz basada en texto.

Complejo Persona que interactla con el sistema a traves de 3

una interfaz gréafica.

TABLA 29: FACTOR DE PESO DE LOS ACTORES SIN AJUSTAR

Los actores son de tipo complejo, por lo que se le asigna un factor de peso 3.

Administrador Complejo
Reportador Complejo
Usuario Béasico Complejo

TABLA 30: FACTOR DE PESO DE LOS ACTORES SIN AJUSTAR



Multiplicando la cantidad de actores de cada tipo por el peso correspondiente se obtiene

que:
UAW= (Cantidad de actores) * Peso
UAW = 3*3

UAW =9

3.1.2.3 Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar

Este valor se calcula mediante un analisis de la complejidad de los casos de uso sin ajustar
existentes en el sistema, esta complejidad esta dada por la cantidad de transacciones que
se realizan, donde una transaccion es una secuencia de actividades atdbmica, es decir, se
efectla la secuencia de actividades completa o no se efectia ninguna de las actividades de

la secuencia.

En la tabla siguiente se dividen los casos de uso del sistema de acuerdo a su complejidad.

Simple El caso de uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5
Medio El caso de uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10
Complejo El caso de uso contiene mas de 8 transacciones. 15

TABLA 31: CASOS DE USO DEL SISTEMA DE ACUERDO A SU COMPLEJIDAD

Por tanto, los casos de uso del sistema se clasifican como se muestra en la tabla siguiente:



Autenticarse Simple
Cerrar Sesion Simple
Gestionar Rol Simple
Gestionar Extension Medio
Gestionar Centro de Costo Medio
Gestionar Organizacion Medio
Gestionar PBX Medio
Gestionar Prefijo Medio
Gestionar Ruta Medio
Gestionar Matriz de PBX, Prefijo y Ruta Medio
Listar Directorio Telef6nico Simple

Modificar Configuracion

Simple




Listar Registro de Llamada Simple

Listar Registro Historico Simple
Gestionar Registro Erréneo Medio
Gestionar Registro Erréneo de Costo Medio
Emitir Reporte de Facturacion Simple

TABLA 32: CLASIFICACION CASOS DE USO DEL SISTEMA DE ACUERDO A SU COMPLEJIDAD

En la tabla de clasificacion anterior se observa que el sistema esta compuesto por 6 casos

de uso, de ellos 8 simple, 9 medios y 0 complejos.

Calculando el factor de peso de los Casos de Uso como:

UUCW = 8*5 + 9*10 +0*15

UUCW =130

Sustituyendo el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar es:
UUCP = UAW + UUCW

UUCP =9 + 130

UUCP =139

3.1.2.4 Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

Una vez que se obtienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar este valor

mediante la siguiente ecuacion:



UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

3.1.2.5 Factor de complejidad técnica (TCF)

El TCF se calcula a través de la cuantificacion de un conjunto de factores que determinan la
complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un valor desde
0 hasta 5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante. En la tabla

gue se muestra a continuacién se muestra el significado, el peso, el valor asignado y el total:

T1 Sistema distribuido. 2 4 6
T2 Tiempo de respuesta. 1 4 4
T3 Eficiencia del usuario final. 1 4 4
T4 Procesamiento interno complejo. 1 4 4

T5 El codigo debe ser reutilizable. 1 5 5




T6 Facilidad de instalacion. 0.5 25
T7 Facilidad de uso. 0.5 2
T8 Portabilidad. 2 8
T9 Facilidad de cambio. 1 4
T10 Concurrencia. 1 3
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad. 1 4
T12 Provee acceso directo a terceras partes. 1 2
T13 Se requieren facilidades especiales de 1 4

entrenamiento a usuarios.

TABLA 33: FACTOR DE COMPLEJIDAD TECNICA

El Factor de Complejidad Técnica resulta:

TCF =0.6 + 0.01* Z (Pesoi *Valor asignadoi)

TCF =0.6 + 0.01*(6+4+4+4+5+2.5+2+8+4+3+4+2+4)

TCF =0.6 + 0.01%(52,5)

TCF =1.125



3.1.2.6 Factor de ambiente (EF)

El Factor de ambiente se calcula atendiendo a las habilidades y el entrenamiento del grupo
involucrado. El procedimiento para su calculo es similar al calculo del Factor de complejidad

técnica.
El Familiaridad con el modelo del proyecto 15 4 6
utilizado.
E2 Experiencia con la aplicacion. 0.5 4 2
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1 4 4
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 4 2
ES5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 4 8
E7 Personal part-time. -1 0 0

TABLA 34: FACTOR DE AMBIENTE
El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:
EF =1.4-0.03 * X (Pesoi * Valor asignadoi)

EF =1.4-0.03 * (6+2+4+2+5+8+0)



EF=1.4-0.03*27

EF=0,59

Los puntos de caso de uso ajustados resultan:
UCP = UUCP * TCF * EF

UCP = 139*1.125*0.59

UCP =92.26125

UCP = 92.27

3.1.2.7 Estimacion del esfuerzo.

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2
CF: Factor de conversion

CF= 20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas/hombre esta dado por:

E = UCP*CF

E =92.27* 20

E =1845.4 = 1845 Horas/Hombre

El resultado (E) resulta el esfuerzo estimado en el disefio del proyecto y representa el 25 % del

esfuerzo total, donde:

Analisis 20% 953




Disefio 25 % 1192

Implementacion 20 % 953
Despliegue 20 % 953
Sobrecarga (otras actividades) 15% 715
Total 100 % 4766

TABLA 35: ESTIMACION DEL ESFUERZO
Por tanto, trabajando 24 dias al mes y 8 horas diarias como promedio, se tiene que:
Duracion (dias)= Total de Horas /Hombre entre 8 horas al dia
=1845/8
=230.625 dias = 231 dias.
Duracion (meses)=Total de dias /30 dias por mes
=231/30
=7.7
= 8 meses.

3.1.2.8 Calculo de costos

Tomando como salario promedio mensual $ 375.00.

Costo= 8 meses*$ 375.00



Costo=$ 3000
3.1.3 Beneficios tangibles e intangibles

La plataforma puede ampliarse para convertirse en una solucion general, capaz de aplicarse

a cualquier empresa que necesite una facturacion detallada de su telefonia fija.
3.1.4 Analisis de costos y beneficios

El presente trabajo no implica costo alguno para la Universidad de Cienfuegos dado que es
una tesis de grado, sin embargo, toda investigacion tiene asociada un costo y su justificacion
econOmica viene dada por los beneficios tangibles e intangibles que esta produce.

3.2 Pruebas Funcionales del Sistema

Las pruebas son un aspecto crucial en el control de calidad del desarrollo de software vy,
dentro de estas, las pruebas funcionales, en las cuales se verifica de forma dinamica el
comportamiento de un sistema, basada en la observaciéon de un conjunto seleccionado de

ejecuciones controladas o casos de prueba.

Las pruebas funcionales son las que se aplican al producto final, permitiendo detectar los
puntos del producto que no cumplen sus especificaciones, es decir, que no funcionan

correctamente.



Caso de uso Autenticarse

Pruebas Funcionales del Sistema
Validaciones:

» Alinsertar las credenciales al sistema, este las verifica y si no encuentra el usuario o su

contrasefia es incorrecta, el sistema no autentica y muestra error de autenticacion

SIFT

Iniciar Sesion

u

a

O Autenticarse

TABLA 36: PRUEBA FUNCIONAL DEL SISTEMA CU AUTENTICARSE



Caso de uso Gestionar Rol

Pruebas Funcionales del Sistema
Validaciones:

» Al modificar el rol de un usuario, el administrador solo podra asignarle o desasignarle

los roles especificados en el sistema al usuario deseado.

. Asignacion de roles

. Haga click en un rol para asignarlo o removerio.

Administrador Reportador & UsuarioBasico 5
T i

TABLA 37: PRUEBA FUNCIONAL DEL SISTEMA CU GESTIONAR ROL



Caso de uso Gestionar Extension

Pruebas Funcionales del Sistema
Validaciones:

» Al crear o modificar, el administrador, en algunos campos solo podra insertar datos

existentes correspondientes con las llaves foraneas de las tablas implicadas

Cuvenpetrol-Oficina de Negocios

No Restringida

TABLA 38: PRUEBA FUNCIONAL DEL SISTEMA CU GESTIONAR EXTENSION



Caso de uso Gestionar Centro de Costo

Pruebas Funcionales del Sistema
Validaciones:

» Al crear o modificar, el administrador, en algunos campos solo podra insertar datos

existentes correspondientes con las llaves foraneas de las tablas implicadas

TABLA 39: PRUEBA FUNCIONAL DEL SISTEMA CU GESTIONAR CENTRO DE COSTO



Caso de uso Gestionar Organizacion

Pruebas Funcionales del Sistema
Validaciones:

» Al crear o modificar, el administrador, en algunos campos solo podra insertar datos

existentes correspondientes con las llaves foraneas de las tablas implicadas

TABLA 40: PRUEBA FUNCIONAL DEL SISTEMA CU GESTIONAR ORGANIZACION



Caso de uso Gestionar PBX

Pruebas Funcionales del Sistema
Validaciones:

» Al crear o modificar, el administrador, en algunos campos solo podra insertar datos

existentes correspondientes con las llaves foraneas de las tablas implicadas

Cuvenpetrol-Cienfuegos %

TABLA 41: PRUEBA FUNCIONAL DEL SISTEMA CU GESTIONAR PBX



Caso de uso Gestionar Prefijo

Pruebas Funcionales del Sistema
Validaciones:

» Al crear o modificar, el administrador, en algunos campos solo podra insertar datos

existentes correspondientes con las llaves foraneas de las tablas implicadas

Zona 1 Provincial v

TABLA 42: PRUEBA FUNCIONAL DEL SISTEMA CU GESTIONAR PREFIJO



Caso de uso Gestionar Ruta

Pruebas Funcionales del Sistema
Validaciones:

» Al crear o modificar, el administrador, en algunos campos solo podra insertar datos
existentes correspondientes con las llaves foraneas de las tablas implicadas. Al insertar la
hora solo podra hacerlo con un desplegable que mostrara un formulario con los campos de
hora, minutos y segundos y al insertar el tipo de dia solo podra hacerlo con un desplegable

con las opciones predefinidas para este campo.




S ©m~NO A WN ==

' Rate CubaCel

Informaciones:

En esta vista también se encontrara unas informaciones para el entendimiento del

funcionamiento de la aplicacién con los campos relacionados con esta vista.

Recuerde: Los tipos de dias son:
: Todos los dias

: Lunes a Viernes
Lunes

: Martes

: Miercoles

Jueves

Viernes

: Sabado y Domingo
: Sabado

: Domingo

10: Feriado

En el proceso de calculo de costo de una llamada, el dia
empieza a las 00:00:00 horas y termina a las 23:59:59 horas
Por lo tanto:

Para registrar un dia completo, todas las rutas de ese dia
deben estar en ese rango

0
1
2:
e
4
5:
6:
7
8:
9

TABLA 43: PRUEBA FUNCIONAL DEL SISTEMA CU GESTIONAR RUTA



Caso de uso Gestionar Matriz de PBX, Prefijo y Ruta

Pruebas Funcionales del Sistema
Validaciones:

» Al crear o modificar, el administrador, en algunos campos solo podra insertar datos

existentes correspondientes con las llaves foraneas de las tablas implicadas

Rate CubaCel

Zona 1 Provincial

Cuvenpetrol-Cienfuegos

TABLA 44: PRUEBA FUNCIONAL DEL SISTEMA CU GESTIONAR MATRIZ DE PBX, PREFIJO Y
RUTA



Caso de uso Gestionar Rango Numeérico

Pruebas Funcionales del Sistema
Validaciones:

» Al crear o modificar, el administrador, en algunos campos solo podra insertar datos

existentes correspondientes con las llaves foraneas de las tablas implicadas

Cuvenpetrol-Oficina de Negocios v

TABLA 45: PRUEBA FUNCIONAL DEL SISTEMA CU GESTIONAR RANGO NUMERICO



Caso de uso Modificar Configuracion

Pruebas Funcionales del Sistema
Validaciones:

» Al maodificar, el administrador, en el campo “valor’ de cantidad de meses, niumero de
marcacion y primer dia de facturacion solo podra insertar datos de tipo numérico, si al

insertar no se cumple con este requisito muestra mensaje de error.

» Al modificar, el administrador, en el campo “activo” del comando para el cambio de

categoria solo podra escoger en un desplegable con los valores de Activo y Desactivado

Activado

El dato insertado no corresponde con los requisitos

Informaciones:

En esta vista también se encontrara unas informaciones para el entendimiento del

funcionamiento de la aplicacién con los campos.




La cantidad de meses de registros a almacenar debe ser mayor o igual a 2.

El nimero de marcacion de la pizarra debe ser el correcto sino el calculo de costo sera erroneo

El primer dia de facturacion del mes debe estar en el rango de 1 a 28

El comando para el cambio de categoria acepta hasta 2
valores que serian:

-ext - variable para la extension.

‘cat - variable para la categoria.

Si el campo activo se encuentra desactivado

no se ejecutara el comando para el cambio de categoria

TABLA 46: PRUEBA FUNCIONAL DEL SISTEMA CU MODIFICAR CONFIGURACION



Caso de uso

Gestionar Dia Festivo

Pruebas Funcionales del Sistema

Validaciones:

» Al crear o modificar, el administrador, en los campos de dia y mes solo podra insertar

datos correspondientes al calendario gregoriano utilizado mundialmente

Informaciones:

En esta vista también se encontrara unas informaciones para el entendimiento del

Diciembre

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

funcionamiento de la aplicacién con los campos.




Recuerde:

Los meses de abril, junio, septiembre, y

noviembre tienen hasta 30 dias y el mes
de febrero tiene hasta 28 dias y caso de
anos bisiestos hasta 29 dias

TABLA 47: PRUEBA FUNCIONAL DEL SISTEMA CU GESTIONAR DiA FESTIVO



Caso de uso Gestionar Teléfonos Directos

Pruebas Funcionales del Sistema
Validaciones:

» Al crear o modificar, el administrador, en algunos campos solo podra insertar datos

existentes correspondientes con las llaves foraneas de las tablas implicadas

TABLA 48: PRUEBA FUNCIONAL DEL SISTEMA CU GESTIONAR TELEFONOS DIRECTOS



Caso de uso Emitir Reporte de Facturacion

Pruebas Funcionales del Sistema
Validaciones:

» Alinsertar los datos para el reporte deseado, ya sea por pbx, extension, centro de costo
u organizacién, en algunos campos solo podra insertar datos correspondientes al tipo de
datos esperado, verificado con formularios desplegables por hora o por fecha. Y en el campo
relacionado al tipo de reporte solo podré insertar datos existentes en la BD del sistema.

2017/04/01

Abril 2017
Lu Ma Mi Ju

3 4 5 6

10 11 12 13

17 18 19 20
24 25 26 27




Informaciones:

En esta vista también se encontrara unas informaciones para el entendimiento del

funcionamiento de la aplicacion con los campos

Recuerde: Por configuracion, los registros de llamadas
para el calculo de los reportes se remontan a 2 meses

atras

Tabla 49: Prueba Funcional del Sistema CU Emitir Reporte de Facturacion



3.3 Conclusiones

El estudio de factibilidad nos garantiza el control del tiempo, costo y esfuerzo que se
requerira para el desarrollo satisfactorio del proyecto, por tanto, al aplicarlo nos revelo que
el tiempo de desarrollo de este proyecto eran aproximadamente de 8 meses si se trabajaban
8 horas diarias los 24 dias laborables del mes, obteniendo un costo de $3000 en concepto

de salarios, por lo cual se decide que es factible su desarrollo.

Las pruebas funcionales aplicadas al sistema fueron Utiles para detectar y corregir errores
de validacion, que, aunque son simples detalles pudieran causar el colapso del sistema en

tiempo real o impedir un funcionamiento efectivo.



Conclusiones Generales

Se desarrollé un software para la facturacion telefénica en la Refineria “Camilo
Cienfuegos”.

Se analizo el funcionamiento de la telefonia IP en la Refineria “Camilo Cienfuegos”.
Se investigaron los softwares de gestion telefonica y facturacion telefénica y la
metodologia para su implementacion.

Se cred una base de datos para el software sustituto para la facturacion telefonica
en la Refineria “Camilo Cienfuegos”.

Se validé la propuesta de software arrojando resultados favorables para el
desarrollo del proyecto.

Se realizaron pruebas funcionales al sistema informatico donde se detectaron y

corrigieron errores.



Recomendaciones

Aumentar las funcionalidades del sistema, agregando modulos para la facturacion do otros

tipos de telefonia, actualmente utilizada por la empresa.

Aumentar la posibilidad de los reportes de facturacion, para lograr una mayor eficacia de la

aplicacion en este aspecto.

Integrar mucho mas el sistema a los procesos internos de la empresa, y asi obtener una

mayor fluidez, eficiencia y fiabilidad de los datos que contiene el sistema.



Definicion de Siglas

IP:

oSl

VolIP:

TCP:

PSTN:

LAN:

PBX:

SIP:

BD:

HTML:

CSS:

JS:

Internet Protocol (en espafiol Protocolo de internet).

Open System Interconnection, en espafiol modelo de interconexion de

sistemas abiertos.

Voice over IP, en espafiol Voz sobre protocolo de internet), también puede

encontrarse como voz sobre IP, voz IP, vozIP o VolP.

Transmission Control Protocol, en espafiol Protocolo de Control de

Transmision.

Public Switched Telephone Network, en espafiol Red Telefénica Publica

Conmutada.

Local Area Network, en espafiol Redes de Area Local.

Private Branch eXchange o Ramal Privado de Conmutacion

Session Initiation Protocol (en espafiol Protocolo de Iniciacion de Sesidn)
Base de Datos.

HyperText Markup Language (en espafiol Lenguaje de Marcas de Hipertexto).
Cascading Style Sheets (en espafiol Hojas de Estilo en Cascada)

Javascript


zim://A/Local_area_network.html
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Anexos

Anexo 1: Vista general de un sistema telefonico VolP

London Office VOIP Gateway Q

Bridge

Q VOIP Provider (Internet) (Internet) Remote Extension(Internet)
VOIP Gateway :

b
(/)

m m DECT wireless

New York Dffice IP phones

External Extension{internet)

[

Remuote worker
with soft phone

Hong Kong

W

Roaming worker via
mabile with wirelgss

Wireless phones



Anexo 2: Cliente 3CX para Windows (izquierda), Cliente 3CX para Mac (derecha)
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Anexo3: Teléfonos SIP basados en hardware
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Anexo 4: Smartphone iPhone o Android con 3CX
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Anexo 5: Aplicacion Skype




Anexo 6: Organigrama de la Direccion
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Anexo 7: Fases de desarrollo de RUP
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Anexo 8: Flujo de Trabajo de Yii Framework




