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Resumen

Resumen

La presente investigacion se desarroll6 en la Empresa de Productos Lacteos
Escambray con el fin de implementar un sistema informatico para el control de la
informacion referente al proceso productivo en las Unidades Empresariales de
Base Quesos, Helados y Produccién de Leche y Derivados de la Soya de dicha

empresa.

Para el desarrollo de la aplicacion informética se utilizé la arquitectura cliente-
servidor y el patréon Modelo Vista Controlador; se usé el framework Yii y como
lenguaje de programacion del lado del servidor PHP; del lado del cliente se
emplearon los lenguajes HTML, CSS, JavaScript y AJAX. El Sistema Gestor de
Base de Datos seleccionado fue MySQL, el Proceso Unificado de Desarrollo de
Software como metodologia de desarrollo de software, Visual Paradigm para UML

como herramienta CASE y JetBrains PhpStorm como IDE de desarrollo.

La aplicacion desarrollada contribuye a la toma de decisiones de la empresa ya
gue mantiene un control de las cantidades necesarias de cada subproducto para
dar cumplimiento a cada plan de produccion. También ofrece un conjunto de
reportes personalizados que permiten a los usuarios ejecutar comparaciones

plan-cumplimiento y norma-real.

Palabras clave: sistema informatico, control de la informacién, proceso

productivo.



Abstract

Abstract

The present investigation was developed in the Escambray Milk Products
Enterprise in order to implement a computer system for the control of the
information regarding the production process in the Base Business Unit Cheese,

Ice Cream and Milk Production and Derivatives.

For the development of the computer application was used the client-server
architecture and the Model View Controller pattern; we used the Yii framework and
PHP as a server side programming language; HTML, CSS, JavaScript and AJAX
languages were used on the client side. The Database Management System
selected was MySQL, the Rational Unified Process as software development
methodology, Visual Paradigm for UML as a CASE tool and JetBrains PhpStorm

as development IDE.

The application developed contributes to the decision making of the enterprise as
it maintains a control of the necessary quantities of each byproduct to fulfill each
production plan. It also offers a set of custom reports that allow users to perform

plan-compliance and standard-real comparisons.

Key words: computer system, control of information, productive process.
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Introduccion

Introduccion

La leche es una bebida muy consumida que es esencial para la dieta de varios
millones de personas en todo el mundo porque proporciona importantes macro y
micronutrientes.[1] La leche contribuye significativamente a satisfacer las
necesidades del cuerpo de calcio, magnesio, selenio, riboflavina, vitamina B12 y

acido pantoténico (vitamina B5).[2]

La leche es uno de los alimentos mas completos que la naturaleza ofrece, por
proveer energia y nutrientes fundamentales para el crecimiento, hasta el punto de
constituir el Unico alimento que se consume durante una etapa prolongada de la

vida.

La industria lactea, aporta alimentos importantes para el consumo humano, el rol
fundamental de la misma es realizar el procesamiento con el fin de obtener un
alimento mas estable y apto para un prolongado periodo de conservacion y
almacenamiento. La transformacion de la leche cruda en leche y productos
elaborados beneficia a comunidades enteras al generar empleos en la

recoleccion, el transporte, la elaboracién y la comercializacion del producto.

La parte del total de productos lacteos comercializada internacionalmente es
relativamente pequefa, con alrededor del 13 por ciento, debido principalmente al
caracter altamente perecedero de muchos de estos productos. Los productos
lacteos se pueden clasificar en fluidos no comercializables (por ejemplo, leche
liquida) y productos manufacturados comercializables (por ejemplo, mantequilla

o mantequilla clarificada, leche condensada y leche en polvo).[3]

Si hoy la industria lactea en Cuba lograra cumplir, con precision milimétrica, los
niveles productivos contemplados en sus planes, ni siquiera ello garantizaria la

satisfaccion de las necesidades en disimiles surtidos. Simplemente, porque la
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demanda dista sobremanera tanto de la planificacion como de la disponibilidad
de las capacidades fabriles.[4] Esto proporciona que sea necesario importar
grandes cantidades de productos lacteos. Las principales producciones de la
industria lactea en el pais son: leche fluida, helados, quesos, yogurt natural y

yogurt de soya (soyurt).

Los mayores desafios del sector lacteo en el pais estan asociados con mantener
un continuo aumento de la productividad y lograr la maxima calidad y sanidad de

los productos, con la finalidad de sustituir importaciones.

La Empresa de Productos Lacteos Escambray (EPLE) fue creada el 1ro de enero
de 1977 en saludo a un aniversario mas del triunfo de la Revolucién aplicandose
de inmediato de forma experimental el sistema de direccion y planificacion de la
economia. Esta entidad se encuentra ubicada en la Zona Industrial Km 1, en el

Municipio Cumanayagua, Cienfuegos.

La EPLE esta formada por tres Unidades Empresariales de Base (UEB) de
produccion: UEB Helados, UEB Quesos y UEB Produccion de Leche y Derivados
de la Soya (PLDS). Sus productos son destinados a los sectores poblacional y
turistico, por lo que se le atribuye un gran aporte en la alimentacién humana de

varias regiones del pais, pero principalmente de la provincia.

Cada UEB de produccién controla los recursos utilizados y los registros
productivos independientemente a pesar de que los Subproductos utilizados sean
los mismos para muchos de los productos y estan acopiadas en el mismo

almacén.

La informacion de este proceso se controla manualmente aunque existen tres
aplicaciones informaticas, una para cada UEB productiva; estas se encuentran en

desuso por no cubrir en su totalidad las necesidades de la empresa para el control
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del proceso productivo; situacion que conlleva a un mayor uso de tiempo y
recursos y propicia el aumento los errores humanos. Segun lo anteriormente

expuesto se obtiene el siguiente problema a resolver:

¢, Como mejorar el proceso de gestion de la informacion referente al control de la

produccién en la Empresa de Productos Lacteos Escambray?

Se identifica entonces como objeto de estudio el proceso productivo en la
Empresa de Productos Lacteos Escambray y como campo de accién la gestion
de la informacién referente al proceso productivo en las UEB Quesos, Helados y

PLDS de la empresa en cuestion.

Se define como idea a defender que la implementacién de un sistema informatico
en la Empresa de Productos Lacteos Escambray mejorard el control de la

informacion referente al proceso productivo.

Con el fin de aportar una solucién a la problematica planteada se define como
objetivo general desarrollar un sistema informético que controle la informacion

referente a la produccion en la Empresa de Productos Lacteos Escambray.

Para el cumplimiento del objetivo general se proponen los siguientes objetivos

especificos:

o Analizar el funcionamiento del proceso productivo en las UEB Quesos,
Helados y PLDS.

o Disefiar una aplicacion que gestione la informacion referente al control de
la produccion y que permita solucionar las deficiencias encontradas en la
etapa de analisis.

o Implementar la aplicacion disefiada de forma que se informatice el proceso
gue se gestiona.

o Validar la aplicacion a partir de pruebas funcionales.
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Para lograr el cumplimiento de los objetivos se plantean las siguientes tareas a

desarrollar:

o

Entrevista a los tecndlogos y otros trabajadores de cada linea productiva
para detallar el funcionamiento del proceso productivo (Anexo 1. Entrevista
a trabajadores de la Empresa de Productos Lacteos Escambray).

Estudio de tesis y otros documentos cientificos referentes al proceso
productivo en la EPLE.

Busqueda de sistemas informéticos existentes nacionales e internacionales
vinculados al campo de accion.

Estudio y seleccibn de tecnologias, lenguajes, herramientas vy
metodologias actuales.

Modelado de la Base de Datos (BD) y de la interfaz gréfica.

Planificacion de las etapas de desarrollo del sistema.

Desarrollo de la aplicacion informatica segun las etapas planificadas.
Confeccion de la documentacion de la aplicacion.

Determinacion de la factibilidad del sistema propuesto.

Aplicacion de los casos de pruebas funcionales.

El desarrollo de las tareas antes mencionadas se logrard con el uso de los

siguientes métodos cientificos:

Métodos tedricos:

Analisis y sintesis: El analisis nos posibilita estudiar cada proceso productivo por

separado para descubrir posibles deficiencias, mientras que la sintesis permite

conocer la relacion existente entre dichos procesos y resumir la informacion

verdaderamente (til para el desarrollo de la presente investigacion.
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Modelacién: La modelacion permite crear una representacion o modelo para
investigar la realidad. Se emplea al determinar, representar y explicar las etapas
de los procesos referentes al negocio, asi como los fundamentos en que se

sustenta una correcta implementacion del sistema informatico.
Métodos empiricos:

Entrevista: La entrevista es un método que consiste en una conversacion
profesional de caracter planificado entre el entrevistador y el o los entrevistados.
Se utilizé este método para obtener informacion confiable del funcionamiento de

los procesos productivos de la empresa.

Observacion: El uso de la observacion nos permite obtener conocimiento acerca
del comportamiento del proceso productivo en la Empresa de Productos Lacteos
Escambray, asi como acceder a informacion directa e inmediata sobre el

funcionamiento de dicho proceso.

El aporte préctico de esta investigacion estd dado por un sistema informético
para facilitar el control de la informacion referente a la produccion en las UEB

Quesos, Helados y PLDS de la Empresa de Productos Lacteos Escambray.

La presente investigacion se compone de tres capitulos como se detalla a

continuacion:
Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

En este capitulo se definen los principales conceptos asociados al dominio del
problema y se describe el flujo actual de los procesos productivos en la EPLE. Se
realiza ademas una busqueda de algunos sistemas existentes nacional e
internacionalmente vinculados al control de la produccién, especialmente para

empresas lacteas.
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Se analizan las diferentes tendencias, metodologias, tecnologias y herramientas
existentes, determinando en qué medida contribuyen a la solucién del problema,
permitiendo la seleccion de las adecuadas para el andlisis, disefio e

implementacion de la aplicacion.
Capitulo 2: Descripcion y construccién de la solucion propuesta

Este capitulo agrupa las caracteristicas y particularidades del modelo de negocio
para lograr un entendimiento comun entre el cliente y el equipo de desarrollo
sobre el funcionamiento del proceso productivo. Se delimitan los requisitos
funcionales y no funcionales, ajustando la propuesta de solucion a partir de los
casos de uso del sistema. Se generan los artefactos productos de los flujos de

trabajo negocio, disefio e implementacion.
Capitulo 3: Andlisis de factibilidad y validacién de la solucién propuesta

Este capitulo utiliza la planificacion basada en Casos de Uso (CU) para realizar
la estimacion, logrando con esto, determinar la factibilidad del producto de
software que se desarrolla. También se determina el tiempo necesario para el
desarrollo del sistema, asi como los costos vinculados al mismo. Para validar la

solucién propuesta se utiliza casos de pruebas funcionales.
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Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

Introduccién al capitulo

En el presente capitulo se abordan los principales conceptos asociados al dominio
del problema, se realiza un andlisis critico del flujo actual de los procesos que
ocurren en las UEB productivas de la Empresa de Productos Lacteos Escambray
y se expone un andlisis de algunos de los sistemas informaticos existentes para
el control productivo. Se presenta ademas un estudio sobre las principales
metodologias, tecnologias, lenguajes, y herramientas actuales sobre las que se
apoyara la idea a defender.

1.1. Conceptos asociados al dominio del problema

Para lograr un correcto entendimiento del problema resulta necesario conocer

algunos conceptos coémo los que se muestran a continuacion:
Leche

La leche es un alimento blanquecino generalmente producido por las células
secretoras mamarias de las hembras en un proceso llamado lactancia; es una de
las caracteristicas definitorias de los mamiferos. La leche producida por las
glandulas esta contenida en la ubre. La leche contiene varios grupos de nutrientes.
Las sustancias organicas estan presentes en cantidades casi iguales y se dividen
en elementos constructores, proteinas y componentes energéticos, carbohidratos

y lipidos.[5]

La leche ocupa un lugar de excepcién en nuestra sociedad moderna gracias a la
gran variedad de sus productos derivados. La leche es uno de los mas
equilibrados alimentos que existe, exclusivo del hombre en sus primeros meses

de vida y excelente en cualquier edad.
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Proceso productivo de la leche

El ciclo de produccion en la industria lactea tiene su inicio en las haciendas
ganaderas con la obtencién de la leche por medio del ordefio de las vacas
principalmente, posteriormente se traslada a los centros de acopio. La recepcion
de leche cruda constituye la primera etapa en la elaboracion de productos lacteos,
en este proceso se controla la calidad de la materia primay se asegura que reanan

los pardmetros de calidad requeridos.

La transformacion de la leche cruda en leche y productos elaborados puede
beneficiar a comunidades enteras al generar empleos (fuera de la explotacion) en
la recoleccion, el transporte, la elaboracion y la comercializacion del producto.[6]
El procesamiento de la leche permite durante dias, semanas 0 meses Yy

contribuye a reducir las enfermedades transmitidas por los alimentos.
Productos lacteos

El grupo de los lacteos (también productos lacteos, lacticos o derivados lacteos)
incluye alimentos como la leche y sus derivados procesados (generalmente
fermentados). Las plantas industriales que producen estos alimentos pertenecen
a la industria lactea y se caracterizan por la manipulacién de un producto
altamente perecedero, como la leche, que debe vigilarse y analizarse

correctamente durante todo el proceso hasta su llegada al consumidor.

La diversidad de productos lacteos varia considerablemente de regién a regién y
entre paises de la misma region, segun los habitos alimentarios, las tecnologias
disponibles de elaboracion de la leche, la demanda de mercado y las

circunstancias sociales y culturales.[7]
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Control de la produccién

Control de produccion se refiere esencialmente a la cantidad de fabricacion de
articulos y vigilar que se haga como se planed, es decir, el control se refiere a la
verificacion para que se cumpla con lo planeado, reduciendo a un minimo las

diferencias del plan original, por los resultados y practica obtenidos.[8]

El control de la produccion no es mas que toda forma de control que efectle la
autoridad competente para verificar el cumplimiento de las normas relativas a
determinada produccion. Es hacer que el plan de materiales que llega a una
empresa pase por ella y salga de ella reguldndose de la manera en que fue
previamente definida y dejando utilidad razonable para la empresa.

Normas de consumo

Una norma es una reglamentacion que se debe cumplir para lograr un
determinado estandar. Si bien a veces no es obligatorio cumplirla, si es altamente
aconsejable dependiendo del contexto del que se trate.

Una norma es un documento aprobado que establece especificaciones técnicas
basadas en los resultados de la experiencia y del desarrollo tecnolégico, que hay

gue cumplir en determinados productos, procesos 0 Servicios.

La norma de consumo de determinada produccién representa la relacion de los
diferentes subproductos utilizados en la fabricacién de la misma, asi como las
cantidades necesarias. Estas normas resultan fundamentales para el proceso de

produccién.
1.2. Flujo de los procesos y andlisis critico

El principal objetivo de la EPLE consiste en elaborar productos lacteos y derivados

de la soya, de un alto nivel nutricional, que garanticen la canasta basica, consumo
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social, asi como productos para la venta en divisa con una calidad acorde a las
exigencias del mercado actual, logrando incrementar la sustitucion de

importaciones.
Principales materias primas de la empresa:
o Leche fresca de vaca.
o Leche entera en polvo.
o Leche descremada en polvo.
o Azucar.
o Soya en grano.
o Mantequilla sin sal.
o Aceites esenciales.
Principales producciones:
o Quesos de diferentes tipos.
o Leche pasteurizada.
o Yogurt natural y de sabores.
o Derivados de la soya.
Principales destinos de las producciones:
o Comercio nacional:
e Canasta bésica.
e Consumo social (principalmente educacion, salud y deporte).

o Mercado en divisa:
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e Hoteles de la provincia.

e Polos turisticos de La Habana, Varadero y los Cayos de las
provincias de Ciego de Avila, Santa Clara y Camagiiey.

e Cadena de tiendas recaudadoras de divisa.

El proceso productivo en la EPLE inicia cuando el jefe de la empresa recibe los
planes de produccion y los aprueba. El tecndlogo de UEB es el encargado de
asegurar el cumplimiento de las normativas establecidas durante el proceso
productivo de determinado producto. Cuando se procede a realizar una
produccién esta persona consulta el plan de produccion ya aprobado por el jefe
de la empresa, posteriormente consulta la norma de consumo del producto en
cuestion para conocer los detalles de los subproductos necesarios para la
produccion, asi como las respectivas cantidades. Una vez que verifica los
recursos necesarios confecciona el documento vale de solicitud en el que recopila
la informacion necesaria sobre dichos recursos para realizar el pedido al almacén,

este documento es enviado al almacenero.

El almacenero recibe el vale de solicitud, actualiza las cantidades existentes de
cada subproducto de ser necesario y procede a verificar si los subproductos
pedidos existen en su totalidad y en las cantidades requeridas, si no procede el
almacenero cancela el vale de solicitud e informa la inexistencia para que el
tecnologo suspenda la produccién dando fin al proceso. En caso de que existan
todos los recursos necesarios para realizar la producciéon el almacenero
confecciona el vale de salida para enviar los subproductos a la linea de produccion

donde son recibidas por el jefe de turno.

Una vez que todas las condiciones estan creadas se procede a realizar la

produccion siguiendo los pasos especificos para cada producto. Cuando finaliza
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la produccion el producto terminado es analizado para comprobar si posee los
parametros de calidad requeridos. Ya analizado se elabora el documento informe
de calidad que expone los detalles de los resultados obtenidos, si no cumple con
los parametros requeridos se recicla el producto y se finaliza el proceso. Si cumple
los parametros el producto es envasado y sellado, se limpia la linea de produccion,
se confecciona un documento nombrado produccién terminada y se transporta

dicho producto a la nevera.

El nevero es la persona encargada de recibir los productos terminados y
garantizar las 6ptimas condiciones de almacenamiento. Cuando el producto es
almacenado el tecnélogo de UEB procede a registrar la produccion auxilidndose

del documento registro de produccién dando fin al flujo del proceso productivo.

Este proceso anteriormente descrito ocurre de forma manual aunque existen tres
aplicaciones informaticas, una para cada UEB productiva, que se encuentran en
desuso por no cubrir en su totalidad las necesidades de la empresa para el control
del proceso productivo; situacion que conlleva a un mayor uso de tiempo y

recursos y propicia el aumento los errores humanos.

Ademas de lo anteriormente expuesto cada UEB de produccién controla los
recursos utilizados y los registros productivos independientemente a pesar de que
las materias primas y subproductos utilizados sean las mismas para muchos de

los productos y estan acopiadas en el mismo almacén.

Dadas las limitantes actuales se propone un sistema informatico para el control
de la produccién en la Empresa de Productos Lacteos Escambray que mejore el
control de la informacién referente al proceso productivo. Con la automatizaciéon
de dicho proceso se logra agilizar y lograr confiabilidad en la informacion que se

gestiona.
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1.3. Anadlisis de los sistemas informaticos existentes

En la actualidad existen herramientas informaticas que facilitan la gestion de la
informacion referente al proceso productivo en empresas lacteas y no lacteas,
seguidamente se realizar4 un andlisis de los principales sistemas existentes a

nivel nacional e internacional.

1.3.1. Sistemas informaticos existentes a nivel internacional
Algunos de los sistemas informéticos existentes a nivel internacional son:
SoftExpert para el sector de alimentos y bebidas

La solucion de SoftExpert para el sector de alimentos y bebidas facilita la
conformidad con mudiltiples estandares, reglamentaciones y normas
internacionales, como APPCC (HACCP), ISO 22000, SQF, BRC, IFS y FSMA. Se
trata de una solucion integrada para la industria de alimentos y bebidas que
cumple con varios requisitos de conformidad y al mismo tiempo reduce los costos

gue pueden ser sustanciales.[9]

Este software también permite la construccidén de una red de suministro compacta,
garantizando la seguridad y la conformidad del producto, y por consecuencia, la
satisfaccion del consumidor. A través de la optimizacion de los procesos
fundamentales de la gestion del producto y de la simplificacion de su ciclo de vida,

la solucién puede conducir a la empresa al crecimiento de sus resultados.[9]

SoftExpert para el sector de alimentos y bebidas es una aplicacibn con una
extensa lista de funcionalidades pero no se aplica a las particularidades del

proceso productivo en industrias lacteas.
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PlantiT

El sistema modular de control de procesos Plant iT es utilizado con éxito en
plantas de produccion de la industria de procesos en las areas de automatizacion,
informacion y tecnologia de control. Usando Plan iT multitud de procesos pueden
ser continuamente controlados y monitorizados, desde la adquisicion de datos de
funcionamiento, hasta la tecnologia de control de procesos, pasando por
funciones para el tratamiento de liquidos y sistemas por lotes, entre otras

caracteristicas.[10]
Funciones generales y ventajas del sistema de control de procesos Plant iT:[10]
o Sistema de control de procesos orientado a objetos.

o Interfaz de usuario intuitiva, disefiada segun los ultimos estandares de

usabilidad.
o Extensos médulos con librerias de clases de automatizacion predefinidas.
o Disefiador de informes de produccion para la creacion de los mismos.
o Amplias funcionalidades de almacenamiento de datos.
o Soporte de arquitecturas de sistemas redundantes.
o Sistema de gestion de energia.

o Basado en software estandar (ej. base de datos y sistemas operativos de

Microsoft).
o Flexible aplicacién de los componentes de PlantiT.
o Modelo de licencia transparente y escalable.

o Grabacién y reproduccion de las secuencias del proceso.

14
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El sistema de control Plant iT proporciona una estructura de software utilizable en
cualquier tipo de industria incluyendo el sector lacteo, pero no se ajusta a las

especificaciones de la empresa y ademas es un software privativo.
ERP DEZA Lacteos

Con més de 20 afos de experiencia en el sector lacteo, la empresa Deza Business
SL, estd especializada en el desarrollo de software y soluciones informaticas
integrales. ERP DEZA Lacteos es una aplicacion cliente-servidor bajo entorno
Windows, Borland® Delphi™ 7 Studio y Base de Datos SQL Server, que responde
de forma segura y estable, a las necesidades de la industria lactea, gestionando
las compras de leche a ganaderos y otros proveedores, ventas a clientes, entre

otras funcionalidades.[11]

Este sistema posee muchas funcionalidades, aunque la gran mayoria no estan
adaptadas a las caracteristicas de la empresa y de lo que se desea automatizar.
Ademas es un software privativo y soporta solo la plataforma Windows.

CSB-System para el sector de productos lacteos

En la solucién de ERP de CSB-System para el sector de los productos lacteos se
encuentra un sistema para gestionar todos los &mbitos corporativos. Mediante la
optimizaciébn de los procesos se consiguen ventajas duraderas frente a la

competencia para cualquier empresa.[12]

De este modo, la solucion de ERP para el sector de los productos lacteos
garantiza el calculo sistematico de usos de mercancias y recursos asi como la
optimizacion de los procesos de elaboracion y transformacion y contribuye de
forma decisiva a una puntualidad en los suministros al cien por cien. Ademas de
la integracion de métodos de compras especiales, todo el proceso de liquidacién

de los datos de calidad para todos los componentes lacteos se representa por
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completo en la solucion de ERP. El usuario dispone también del sistema integrado
de informacién de datos de laboratorio y de gestién de la calidad asi como de
muchas otras aplicaciones especiales adaptadas especialmente el sector de los

productos lacteos.[12]

Este software de CBS adaptado a la industria lactea es también privativo y posee
caracteristicas que no se adaptan a los requerimientos de la empresa.

1.3.2. Sistemas informaticos existentes a nivel nacional

No se conoce de la existencia de algun otro software existente a nivel nacional

gue no sea el que se detalla a continuacion:
Normas de consumo

Normas de consumo constituyen tres aplicaciones informaticas desarrolladas por
la Empresa de Productos Escambray para las tres UEB de producciéon de dicha

entidad (una aplicacion para cada UEB).

En la actualidad estas aplicaciones se encuentran en desuso por no cubrir en su
totalidad las necesidades de la empresa para el control del proceso productivo,

destacandose las siguientes como principales deficiencias:

o No poseen la arquitectura cliente-servidor, provocando que no se pueda
acceder a la informaciéon desde otro lugar que no sea donde se almacena.

o Estas aplicaciones fueron construidas con Visual Basic y Access, lo que
limita a la empresa al desarrollar algunas de sus principales

funcionalidades sobre estas obsoletas plataformas.

o No posee un control de la cantidad existente de cada subproducto del

almacén en tiempo real.
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o Los tres sistemas no utilizan la misma base de datos que registra los
subproductos, siendo esto una realidad para muchos de los productos que

se fabrican en la empresa.
1.4. Metodologias de desarrollo de software

Una Metodologia de desarrollo de software, consiste principalmente en hacer uso
de diversas herramientas, técnicas, meétodos y modelos para el desarrollo.
Regularmente este tipo de metodologia tienen la necesidad de venir
documentadas para que los programadores que estaran dentro de la planeacion
del proyecto comprendan perfectamente la metodologia y en algunos casos el

ciclo de vida del software que se pretende seguir.[13]

El uso de las metodologias de software aporta una garantia de calidad, asi como
una forma de estimar y controlar los costos de desarrollo de un determinado
proyecto. Al ser un proceso estructurado también organiza la forma en la que el
proyecto va a ser realizado, obligando a revisar que los resultados sean los
correctos antes de proseguir y marcando metas intermedias para controlar el
avance del proyecto. Asi pues, se logra una mayor eficiencia de recursos, es decir,

se invierte lo minimo para obtener lo maximo a cambio.

Existen dos tipos principales de metodologias, las agiles (también llamadas

ligeras) y las tradicionales (también conocidas como pesadas).
Metodologias agiles

Las metodologias &giles ofrecen una solucién casi a medida para una gran

cantidad de proyectos que poseen caracteristicas como las siguientes:[14]
o Especialmente preparados para cambios durante el proyecto.

o Proceso menos controlado, con pocos principios.
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o No existe contrato tradicional o al menos es bastante flexible.

o Elcliente es parte del equipo de desarrollo.

o Grupos pequefios (menos de 10 integrantes) y trabajando en el mismo sitio.
o Pocos roles.

o Menos énfasis en la arquitectura del software.

Las metodologias &giles son extremadamente précticas ya que generalmente
obvian gran parte de la documentacién y estan mas preparadas para utilizarse en
proyectos cuyos requisitos son imprecisos y cambian constantemente durante
todo el proceso. Ejemplos de algunas metodologias ligeras podrian ser eXtreme
Programming (XP), SCRUM y Crystal Methodologies.

Metodologias tradicionales

Histéricamente, las metodologias tradicionales han intentado abordar la mayor
cantidad de situaciones de contexto del proyecto, exigiendo un esfuerzo
considerable para ser adaptadas, sobretodo en proyectos pequefios y con
requisitos muy cambiantes, pero son especialmente recomendadas en proyectos

con las siguientes caracteristicas:[14]
o Cierta resistencia a los cambios.
o Proceso mucho mas controlado, con numerosas politicas 0 nhormas.
o Existe un contrato prefijado con el cliente.
o El cliente interactua con el equipo de desarrollo mediante reuniones.
o Grupos grandes y posiblemente distribuidos.
o Muchos roles.

o La arquitectura del software es esencial y se expresa mediante modelos.
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En las metodologias tradicionales todo estda mucho mas controlado y se genera
muchisima documentacién antes de proceder a implementar el proyecto, con
mucho mayor peso del analisis y el disefio sobre el proyecto. Entre las principales
metodologias de este tipo estan Rational Unified Process (RUP), ICONIX y
Métrica 3.

Ambos tipos de metodologias tienen sus ventajas y desventajas, pero el uso de
las mismas esta vinculado al contexto del proyecto (recursos técnicos y humanos,
tiempo de desarrollo, tipo de sistema, etc.). Después de analizar las ventajas de
cada tipo y las particularidades del producto que se desarrolla, se concluye que
es recomendable el uso de una metodologia tradicional y por las caracteristicas
gue se detallan a continuacion fue seleccionado el Proceso Unificado de
Desarrollo de Software (RUP).

1.4.1. Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP)

RUP unifica a todo el equipo de desarrollo de software y optimiza la productividad
de cada miembro del equipo, brindandoles la experiencia de los lideres de la
industria y las lecciones aprendidas de miles de proyectos. Proporciona una guia
detallada y préactica a través de todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de
software, pero no es inflexible. RUP puede adaptarse para utilizarse en una gran

variedad de proyectos y organizaciones.[15]

El Proceso Unificado tiene dos dimensiones (Imagen 1. Dimensiones de
RUP.[16]):[16]
o Un eje horizontal que representa el tiempo y muestra los aspectos del ciclo

de vida del proceso a lo largo de su desenvolvimiento

o Un eje vertical que representa las disciplinas, las cuales agrupan

actividades de una manera légica de acuerdo a su naturaleza.
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La primera dimension representa el aspecto dinAmico del proceso conforme se va

desarrollando, se expresa en términos de fases, iteraciones e hitos.

La segunda dimension representa el aspecto estatico del proceso como es
descrito en términos de componentes del proceso, disciplinas, actividades, flujos

de trabajo, artefactos y roles.
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Imagen 1. Dimensiones de RUP.[16]
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El Proceso Unificado usa el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) en la
preparacion de todos los planos del sistema. Los aspectos distintivos del Proceso
Unificado estan capturados en tres conceptos clave:

o Dirigido por casos de uso.
o Centrado en la arquitectura.

o lterativo e incremental.
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1.5. Tecnologias y lenguajes

Después de realizar un estudio de las principales tecnologias y lenguajes
utilizados en la actualidad se exponen las caracteristicas de las que se pretenden

utilizar.
1.5.1. Arquitectura del sistema
Arquitectura cliente-servidor

TCP es un protocolo orientado a conexion dénde las aplicaciones utilizan un
modelo cliente-servidor en las comunicaciones. Un servidor es una aplicacion que
ofrece un servicio a usuarios de internet; un cliente es el que pide ese servicio.
Una aplicacién consta de una parte de servidor y una de cliente, que se pueden

ejecutar en el mismo o en diferentes sistemas.[17]

Los usuarios invocan la parte cliente de la aplicacién, que construye una solicitud
para ese servicio y se la envia al servidor de la aplicacién que usa TCP/IP como
transporte. El servidor es un programa que recibe una solicitud, realiza el servicio
requerido y devuelve los resultados en forma de una respuesta. Generalmente un
servidor puede tratar multiples peticiones (mdltiples clientes) al mismo tiempo
(Imagen 2. Arquitectura cliente-servidor.[17]).[17]
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Imagen 2. Arquitectura cliente-servidor.[17]
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En la actualidad diversas aplicaciones se ejecutan en un entorno cliente-servidor.
Esto significa que los equipos clientes (equipos que forman parte de una red) se
contactan a un servidor, un equipo generalmente muy potente en materia de

capacidad de entrada-salida, que proporciona servicios a los equipos clientes.

El modelo cliente-servidor se recomienda, en particular, para redes que requieran
un alto grado de fiabilidad. Las principales ventajas de este tipo de arquitectura

son.

o Recursos centralizados.

o Seguridad mejorada.

o Administracién al nivel del servidor.
o Red escalable.

Patron de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Modelo-Vista-Controlador es una propuesta de disefio de software utilizada para
implementar sistemas donde se requiere el uso de interfaces de usuario. Surge
de la necesidad de crear software mas robusto con un ciclo de vida mas adecuado,
donde se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacion del cédigo y la
separacion de conceptos. Su fundamento es la separacion del cédigo en tres
capas diferentes, acotadas por su responsabilidad, en lo que se llaman Modelos,

Vistas y Controladores.[18]
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Controlador

Modelo

Imagen 3. Diagrama MVC.

MVC divide una aplicacion interactiva en tres areas: procesamiento, salida y

entrada. Para esto, utiliza las siguientes abstracciones:

o Modelo: Es la representacion de la informacion con la cual el sistema opera,
por lo tanto gestiona todos los accesos a dicha informacion, tanto consultas
como actualizaciones. Las peticiones de acceso o0 manipulacion de
informacion llegan al modelo a través del controlador.

o Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e
invoca peticiones al modelo cuando se hace alguna solicitud sobre la
informacion. También puede enviar comandos a la vista asociada si se
solicita un cambio en la forma en que se presenta el modelo, por tanto se
podria decir que el controlador hace de intermediario entre la vista y el

modelo.
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o Vista: Presenta el modelo (informacion y logica de negocio) en un formato
adecuado para interactuar (usualmente la interfaz de usuario) por tanto

requiere de dicho modelo la informacion que debe representar como salida.

MVC es una arquitectura importante puesto que se utiliza tanto en componentes
graficos basicos hasta sistemas empresariales; la mayoria de los frameworks

modernos utilizan MVC como su arquitectura.
El uso del patron de arquitectura MVC aporta una serie de ventajas tales como:

o Sencillez para crear distintas representaciones de los mismos datos.
o Reutilizacion de los componentes.

o Simplicidad en el mantenimiento de los sistemas.

o Facilidad para desarrollar prototipos rapidos.

o Escalabilidad en el desarrollo del producto de software.

1.5.2. Lenguajes
UML

El Lenguaje de Modelado Unificado de Object Management Group (OMG) ayuda
a especificar, visualizar y documentar modelos de sistemas de software,
incluyendo su estructura y disefio (también se puede utilizar UML para modelar
otros sistemas que no sean de software). Utilizando cualquiera de las numerosas
herramientas basadas en UML, se pueden analizar los requisitos de su aplicacion
futura y disefiar una solucion que los satisfaga.[19]

UML es un lenguaje para hacer modelos y es independiente de los métodos de

analisis y disefio. Los principales beneficios de UML son:
o Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % o mas).

o Modelar sistemas utilizando conceptos orientados a objetos.
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o Mejor soporte a la planeacion y al control de proyectos.
o Alta reutilizacion y minimizacion de costos.

HTML

El Lenguaje de Marcas de Hipertexto se utiliza para crear documentos
electronicos (denominados paginas). Cada pagina contiene una serie de
conexiones a otras paginas llamadas hipervinculos.[20]

El codigo HTML asegura el formato adecuado del texto y las imagenes para que
el navegador pueda mostrarlas tal como estan destinadas a verse. Sin HTML, un
navegador no sabria como mostrar texto o cargar imagenes u otros elementos.
HTML también proporciona una estructura basica de la pagina, sobre la cual las

hojas de estilo en cascada se superponen para cambiar su apariencia.[20]
CSS

Las Hojas de Estilo en Cascada son un mecanismo simple que describe como se
va a mostrar un documento en la pantalla, 0 como se va a imprimir, 0 incluso como
va a ser pronunciada la informacién presente en ese documento a través de un
dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los

desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos.[21]

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido
de la presentacion. Los estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y
XML. CSS permite a los desarrolladores controlar el estilo y el formato de mdultiples
paginas web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un
elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que

aparezca ese elemento.[21]
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JavaScript

JavaScript es un lenguaje de “scripting” (una programacion ligera) interpretado por
casi todos los navegadores modernos, que permite afiadir a las paginas web

efectos y funciones adicionales a los contemplados en el estandar HTML.[22]

En términos generales, JavaScript nos permite mejorar la gestion cliente-servidor.
Con JavaScript se puede tratar y gestionar localmente, en el cliente (navegador

del usuario), eventos tales como:[22]
o Comprobar la validez de los campos cumplimentados en un formulario.
o Abriry cerrar ventanas.
o Cambios dinamicos en una pagina (aspecto y contenidos).
o Tratamiento de cadenas de texto.
o Operaciones aritméticas.
AJAX

AJAX es JavaScript y XML Asincrono. Ajax no es una tecnologia, son realmente
varias tecnologias, cada una floreciendo en su propio derecho, reuniéndose en

nuevas formas poderosas.[23]

El principal objetivo del AJAX, es intercambiar informacion entre el servidor y el
cliente (navegadores) sin la necesidad de recargar la pagina. De esta forma, se
gana en usabilidad, experiencia y productividad del usuario final. AJAX aporta las

siguientes ventajas:
o Rapidez en las operaciones.
o Menos carga del servidor (menos transferencia de datos cliente-servidor).

o Menos ancho de banda.
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o Soportada por la mayoria de navegadores.
o Interactividad.

o Portabilidad.

o Usabilidad.
o Velocidad.
PHP

El Lenguaje de Programacion Interpretado es un lenguaje de codigo abierto muy
popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.[24]

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como JavaScript es que el
cbdigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El
cliente recibirda el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el cédigo
subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso para que
procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los

usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga.[24]

Este lenguaje es al que le debemos la visualizacion de contenido dinamico en las
paginas web. Todo el codigo PHP es invisible para el usuario, porque todas las
interacciones que se desarrollan en este lenguaje son por completo

transformadas.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su
vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores

profesionales.[24]
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1.5.3. Frameworks
Yii
Yii es un framework PHP de alto rendimiento para el desarrollo de aplicaciones

Web 2.0. El uso de este framework puede reducir significativamente el tiempo de

desarrollo.[25]

Yii s6lo carga las caracteristicas necesarias. Tiene un poderoso soporte de caché.
Esta disefiado explicitamente para trabajar de manera eficiente con AJAX. La
seguridad viene de serie con Yii. Incluye validacion de entrada, filtrado de salida,
inyeccion de SQL y prevencion de secuencias de comandos entre sitios. Yii le
ayuda a desarrollar cédigo limpio y reutilizable. Sigue el patrén MVC, asegurando

una clara separacion entre légica y presentacion.[25]
Bootstrap

Bootstrap es el mas popular framework de HTML, CSS y JavaScript para disefio
de sitios y aplicaciones web. Bootstrap es de cddigo abierto y con una gran

comunidad de desarrollo.[26]

Bootstrap contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones, tablas,
menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi
como, extensiones de JavaScript adicionales. Este framework es compatible con

la mayoria de los navegadores web actuales.
1.5.4. Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos, también conocidos como sistemas
manejadores de bases de datos, son un conjunto de programas que manejan todo
acceso a la base de datos, con el objetivo de servir de interfaz entre ésta, el

usuario y las aplicaciones utilizadas.[27]
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Ademas de gestionar los datos y mantener su consistencia, su utilizacién supone
numerosas ventajas a la hora de construir y definir la base de datos a diferentes
niveles de abstraccion para distintas aplicaciones, facilita los procesos y también

su mantenimiento.[27]
Todo SGBD se propone como principal objetivo mantener:
o Laindependencia de datos.
o Laintegridad de los datos.
o La seguridad de los datos.
Las principales tareas de los SGBD son:
o Creacion y definicion de la base de datos.
o Manipulacion de los datos.
o Acceso a los datos.

Son muchos los SGBD que existen, cada uno con sus caracteristicas especificas.
Para la gestion de la base de datos de la aplicacion que se propone se pretende
utilizar MySQL.

MySQL

MySQL es un SGBD relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis millones
de instalaciones. MySQL AB desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun

Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de 2009

desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.[28]

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta

licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos
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privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita

este uso.[28]

Entre las caracteristicas disponibles en las udltimas versiones se puede
destacar:[28]

o

o

o

Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas

igualmente.
Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

Posibilidad de seleccion de mecanismos de almacenamiento que ofrecen
diferentes velocidades de operacién, soporte fisico, capacidad, distribucion

geografica, etc.
Transacciones y claves foraneas.
Conectividad segura.

Busquedas e indexacién de campos de texto.

Algunas de las ventajas de MySQL son:[28]

o

o

Es codigo abierto.

Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores

con mejor rendimiento.

Bajo costo en requerimientos para la elaboracién de bases de datos, ya
gue debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maguina con

€scaso0s recursos sin ningun problema.
Facilidad de configuracion e instalacion.

Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.
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o Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen

en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.
o Usa la licencia GPL.

MySQL es muy utilizado en bases de datos para aplicaciones web, en especial en
combinacion con el lenguaje PHP. Algunas aplicaciones populares que emplean
base de datos MySQL son: Joomla, WordPress, phpBB, Drupal, entre otras.
MySQL también es empleado en grandes sitios web como Google, Facebook,

Twitter, Flickr y YouTube.
1.6. Herramientas utilizadas

Visual Paradigm para UML

Visual Paradigm para UML es una herramienta para desarrollo de aplicaciones
utilizando modelado UML ideal para Ingenieros de Software, Analistas de
Sistemas y Arquitectos de Sistemas que estan interesados en construccion de
sistemas a gran escala y necesitan confiabilidad y estabilidad en el desarrollo

orientado a objetos.[29]
Visual Paradigm también ofrece:[29]
o Navegacion intuitiva entre la escritura del codigo y su visualizacion.
o Potente generador de informes en formato PDF/HTML.
o Documentacion automética Ad-hoc.
o Ambiente visualmente superior de modelado.

o Sofisticado diagramador automaticamente de layout.
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Esta poderosa herramienta ofrece a los desarrolladores de software la plataforma
de desarrollo de vanguardia para construir aplicaciones de calidad en el menor

tiempo posible.
ER/Studio

ER/Studio es una herramienta especializada en el modelado de bases de datos
que ofrece integracion nativa con MySQL, Oracle, Sysbase, DB2 y para
conectarse a otras bases de datos, puede utilizar Open DataBase Connectivity
(ODBC).[30]

ER/Studio ofrece muchas funcionalidades tales como: ingenieria inversa,
sincronizacion, soporte de almacenamiento de datos, y la completa gestion de
bases de datos.[30]

PhpMyAdmin

PhpMyAdmin es una herramienta de Software Libre escrita en PHP creada para
la manipulacién de la base de datos MySQL a través de navegadores. Soporta
una amplia gama de operaciones, siendo efectuados de modo grafico a través de
una interfaz de usuario, las mas frecuentes que se realizan, son el manejo de
bases datos, tablas, campos, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.
También proporciona la capacidad de ejecutar directamente sentencias SQL.[31]

Las principales caracteristicas de phpMyAdmin son:[31]
o Interfaz sobre web intuitiva.

o Proporciona herramientas de gestion de la base de datos (edicidn,
creacion, modificacion y eliminacion de bases de datos, tablas, vistas,

campos, relaciones e indices).

o Mantenimiento de usuarios y sus privilegios.
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o Mantenimiento de procedimientos almacenados.

o Importacion de datos desde CSV y SQL.

o Exportacién a varios formatos: CSV, SQL, XML, PDF, Word y otros.

o Administracion de multiples servidores.

o Creacion de consultas complejas haciendo uso QBE (Query By Example).
JetBrains PhpStorm

PhpStorm es un IDE de programacion desarrollado por JetBrains. Es uno de los
entornos de programacién mas completos de la actualidad, permite editar codigo

tanto PHP como de otros lenguajes.

PhpStorm es perfecto para trabajar con Symfony, Drupal, WordPress, Zend
Framework, Laravel, Magento, Joomla, CakePHP, Yiiy otros frameworks. El editor
realmente obtiene su codigo y entiende profundamente su estructura, soportando
todas las caracteristicas del lenguaje PHP para diversos proyectos. Proporciona
la mejor terminacion de cddigo, refactorizaciones, prevencion de errores y
mas.[32]

Realiza muchas tareas de rutina directamente desde el IDE, gracias a la
integracion con Sistemas de Control de Versiones, soporte para implementacién
remota, bases de datos / SQL, herramientas de linea de comandos y muchas otras

herramientas.[32]
Conclusiones del capitulo

Durante el desarrollo de este capitulo se definieron los principales conceptos
asociados al domino del problema para lograr un mayor entendimiento del mismo.
Se realiz6 un analisis critico del flujo actual de los procesos donde se detecté que

existen deficiencias en el proceso de gestion de la informacién referente al
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proceso productivo. También se realizé una busqueda de algunos sistemas
informaticos existentes relacionados con la gestion de la informacién referente al
proceso productivo, concluyendo que ninguno de los cuatro sistemas encontrados
en el ambito internacional cumple con las especificaciones requeridas. No se
conoce de la existencia de algun otro sistema informético en el pais vinculado al

proceso que se gestiona.

Ademas se analizaron las metodologias, tecnologias, lenguajes y herramientas
necesarias para el desarrollo del sistema propuesto, concluyendo utilizar RUP
como metodologia de desarrollo del software, UML como lenguaje de modelado,
Visual Paradigm como herramienta para modelar la aplicacién, PHP como
lenguaje de programacion del lado del servidor, Yii como framework PHP vy
MySQL como sistema gestor de base de datos, con una arquitectura cliente-

servidor y el patron MVC.
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Capitulo 2: Descripcion y desarrollo de la solucion

propuesta

Introduccién al capitulo

La calidad del sistema informatico que se propone depende, entre otros factores,

del correcto uso de la metodologia seleccionada para el desarrollo del software.

En este capitulo se realiza el modelo del negocio para detallar sobre el

funcionamiento del proceso productivo en la EPLE. También se definen los

requerimientos funcionales y los no funcionales necesarios para la construccion

del sistema propuesto.

En este capitulo se realizan ademas los diagramas de clases del disefio, el modelo

de la base de datos y el diagrama de implementacion para lograr una idea del

disefio e implementacién del sistema.

2.1. Reglas del negocio

Las reglas que se identificaron en el negocio que se describe son:

o

o

Cada producto tiene una norma de consumo Unica para ese producto.

Las cantidades de los planes y de los registros de produccién se dan de
acuerdo a la unidad de medida (UM) del producto seleccionado.

Los valores de la norma neta en las normas de consumo se dan de acuerdo
a la UM del subproducto seleccionado.

En las normas de consumo la norma bruta se calcula a partir de la norma
netay el % de pérdida.

Los subproductos utilizados en un producto no siempre son los

establecidos por la norma de consumo.
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o Los tecndlogos de cada UEB productiva solo pueden operar sobre los
productos, los registros productivos y los informes de su UEB.

o Los tecnodlogos de UEB pueden visualizar los datos contemplados en los
planes y las normas pero no estan autorizados a modificarlos.

o Los registros de produccion pueden ser cancelados cuando se desea que

no sean tomados en cuenta a la hora de generar algun informe.

2.2. Modelo de casos de uso del negocio

El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos de negocio
de la organizacion. El objetivo del modelo del negocio es identificar los casos de

uso y las entidades de negocio relevantes que el software debe soportar.[33]
2.2.1. Actores del negocio

Tabla 1. Descripcion de los actores del negocio.

Actor del negocio Descripcion

Jefe de la empresa. El Jefe de la empresa es el representante de la
misma y los procesos del negocio posibilitan que
ambos se beneficien de las producciones que se

realizan en las UEB Quesos, Helados y PLDS.
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2.2.2. Diagrama de casos de uso del negocio

P 4

Jefe de la empresa

Realizar produccion

Imagen 4. Diagrama de casos de uso del negocio.

2.2.3. Trabajadores del negocio

Tabla 2. Descripcion de los trabajadores del negocio.

Trabajador del negocio

Almacenero.

Tecnologo de UEB.

Descripcion

Se encarga de mantener actualizada
la existencia de subproductos en el
almacény de realizar la entrega de los
mismos a la linea de produccién en
caso de que existan en su totalidad

cuando se realiza un pedido.

Responsable de garantizar la
ocurrencia de todo el proceso
productivo segun lo establecido. Se
encarga ademas de realizar el pedido
de los subproductos al almacén y de
registrar los productos al final de la

produccion de los mismos.
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Jefe de turno. Es el responsable del conjunto de
personas y maquinarias que
posibilitan generar el producto

terminado.

Especialista de calidad. Responsable de comprobar la calidad
del producto terminado y de elaborar

el informe de calidad.

Nevero. Es la persona ocupada de recibir y
almacenar los productos al final del

proceso de produccion.

2.2.4. Descripcion de los casos de uso del negocio

Tabla 3. Descripcion del caso de uso del negocio realizar produccion.

Caso de uso del negocio  Realizar produccion.

Actores Jefe de la empresa (inicia).

Propdsito Realizar la produccién de cada producto de las UEB Helados,
Quesos y PLDS.

Resumen

En este caso de uso (CU) se refleja la forma en que sucede el proceso
productivo en las UEB Helados, Quesos y PLDS de la EPLE. El CU inicia

cuando el jefe de la empresa aprueba el plan de produccion. Cuando los
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tecndlogos de UEB proceden a realizar una determinada produccion envian
un pedido al almacén con las cantidades de subproductos requeridos. El
almacenero recibe el pedido, verifica las cantidades existentes y envia los
subproductos solicitados a la linea de produccién donde se elabora el
producto. Luego se realizan los analisis de calidad requeridos, se almacena la
produccion terminada y se registra la misma. En este proceso intervienen
ademas del jefe de la empresa, el almacenero y los tecnélogos de UEB, el jefe
de turno de cada linea productiva, el especialista de calidad y el nevero. EI CU
termina cuando se almacena la produccion terminada y el tecnélogo de UEB

procede a realizar el registro de produccion.
Casos de uso asociados  No tiene.

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del negocio
1. Eljefedela 2. El tecndlogo de UEB procede a realizar
empresa aprueba el una determinada produccion y consulta el
plan de produccion. plan de produccién aprobado por el jefe de

la empresa y la norma de consumo del
producto, posteriormente realiza el pedido
de los subproductos necesarios al
almacén confeccionando el vale de
solicitud.

3. El almacenero recibe el pedido, verifica
las cantidades existentes de cada
subproducto y comprueba que estén en su
totalidad.

4. Si existen las cantidades requeridas se
confecciona el vale de salida y se envian
los subproductos a la linea de produccion,
donde son recibidos por el jefe de turno
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quién procede a la elaboracion del
producto.

5. Cuando se concluye la produccion el
especialista de calidad la inspecciona,
conforma el informe de calidad y si todo
esta de acuerdo a los parametros
requeridos se envasa y sella el producto,
se limpia la linea de produccion y se
transporta el producto terminado a la
nevera elabordandose el documento
produccién terminada.

6. El nevero recibe el producto terminado, lo
almacena y posteriormente el tecnélogo
de UEB registra la produccion finalizando
el proceso.

Curso alternativo de los eventos

Prioridad

Critico.

En la actividad 3 si el almacenero comprueba
que no existen los subproductos requeridos,
cancela el vale de solicitud, notifica al tecndlogo
de UEB y este cancela la produccién dando fin al

proceso.

En la actividad 5 si el producto no cumple con los
parametros de calidad requeridos se recicla la

produccion y se finaliza el proceso.
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Mejoras

2.2.5. Diagrama de actividades del negocio

comprobar la existencia del pedido en su totalidad.

Reducir el tiempo que demora el almacenero en actualizar

las cantidades de subproductos en el almacén y en

Jefe de la empresa

Aprobar plan de produccion
|
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Imagen 5. Diagrama de actividades del negocio.
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2.3. Modelo de objetos del negocio

<<Trabajador>> <<Trabajador>> <<Trabajador>> <<Trabajador>>
Tecndlogo de UEB Almacenero Jefe de turno Especialista de calidad

N/

<<Objeto>>
Plan de produccion

<<Objeto>>
Vale de solicitud

<<Objeto>>
Informe de calidad

- <<Objeto>> . L
<<Objeto>> Vale de salida <<Objeto>> <<Trabajador>>

Registro de produccion Produccion terminada Nevero

Imagen 6. Modelo de objetos del negocio.

2.4. Descripcioén del sistema propuesto

Requerimientos o requisitos es un flujo de trabajo fundamental cuyo propésito
esencial es orientar el desarrollo hacia el sistema correcto. Esto se lleva a cabo
mediante la descripcién de los requisitos del sistema de forma tal que se pueda
llegar a un acuerdo entre el cliente (incluyendo los usuarios) y los desarrolladores
del sistema, acerca de lo que el sistema debe hacer y lo que no.[33]

2.4.1. Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales necesarios para el desarrollo del sistema son:

R1. |Iniciar sesion.

R2. Cerrar sesion.

R3. Visualizar pagina inicial.
R4. Modificar perfil.

R5. Cambiar contrasefa.
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R6. Listar usuarios.

R7. Buscar usuario.

R8. Agregar usuario.

R9. Modificar usuario.

R10. Cambiar contrasefia al usuario.
R11. Cambiar estado al usuario.
R12. Listar subproductos.

R13. Buscar subproducto.

R14. Agregar subproducto.

R15. Modificar subproducto.

R16. Eliminar subproducto.

R17. Listar productos.

R18. Buscar producto.

R19. Agregar producto.

R20. Modificar producto.

R21. Eliminar producto.

R22. Listar normas.

R23. Buscar norma.

R24. Agregar norma.

R25. Modificar norma.

R26. Eliminar norma.

R27. Modificar nota de la norma.
R28. Listar planes de produccion.
R29. Buscar plan de produccion.
R30. Visualizar plan de produccion.
R31. Agregar plan de produccion.

R32. Modificar plan de produccion.
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R33.
R34.
R35.
R36.
R37.
R38.
R39.
R40.
R41.
R42.
R43.
R44.
R45.
R46.
R47.
R48.
R49.
R50.
R51.
R52.
R53.
R54.
R55.
R56.
R57.
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Eliminar plan de produccion.

Listar registros de produccion.

Buscar registro de produccion.
Visualizar registro de produccion.
Agregar registro de produccion.
Modificar registro de produccion.
Cambiar estado al registro de produccion.
Eliminar registro de produccion.

Listar utilizado.

Buscar utilizado.

Agregar utilizado.

Modificar utilizado.

Eliminar utilizado.

Mostrar necesidad por producto.
Exportar a pdf necesidad por producto.
Mostrar necesidad por UEB.

Exportar a pdf necesidad por UEB.
Mostrar necesidad por moneda.
Exportar a pdf necesidad por moneda.
Mostrar necesidad total.

Exportar a pdf necesidad total.

Mostrar diferencia norma — utilizado.
Exportar a pdf diferencia norma — utilizado.
Mostrar parte de produccion.

Exportar a pdf parte de produccion.

44



Capitulo 2: Descripcion y elaboracion de la solucion propuesta

2.4.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales a tener en cuenta para el desarrollo del sistema

propuesto son:

Apariencia o interfaz externa

o La interfaz estara confeccionada de forma amigable y de facil navegacion,
donde el usuario en cada momento sepa en qué parte del sistema esta
ubicado y tenga disponible los vinculos a donde se puede dirigir y las
acciones que puede realizar.

Usabilidad

o Esta aplicacion tendrd facilidad de uso, pues podra ser utilizada por
personas sin experiencia previa con las computadoras.

o Se dara una capacitacion a los usuarios finales del sistema sobre el uso de

las diferentes funcionalidades del mismo.

Rendimiento

o El procesamiento de datos y las peticiones que se realizaran al sistema son
relativamente bajos pues no hay célculos de gran envergadura que
requieran de un alto nivel de procesamiento por parte del servidor.

Soporte

o El'mejoramiento del sistemay la inclusién de nuevos médulos son aspectos
a tener en cuenta en un futuro.

o Los servicios de instalacibn y mantenimiento del sistema seran

responsabilidad del administrador informatico del centro o por personal
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calificado, teniendo en cuenta las configuraciones necesarias para su

correcto funcionamiento.

Portabilidad

©)

Este software podra ser ejecutado en cualquier sistema que soporte el
lenguaje PHP y el gestor de bases de datos MySQL, lo cual ocurre en casi
la totalidad de plataformas utilizado en la actualidad, dentro de las que se

destacan Windows, Linux y Mac.

Validacién y tratamiento de errores

(@]

La aplicacion poseerd un mecanismo de validacion ofrecido por el
framework Yii con el propdésito de prevenir errores por parte de los usuarios

y de minimizar la entrada de datos incorrectos al sistema.

Este software sera responsable también de denegar el acceso a las
acciones que el usuario no tiene acceso y siempre que ocurra un error

inesperado se notificaré las causas del mismo.

Seguridad

o

©)

Esta aplicacion contard con Control de Acceso Basado en Roles (RBAC
por sus siglas en inglés) lo cual imposibilita al usuario realizar acciones a

las que no tiene acceso.

El sistema guardard las contrasefias cifradas mediante algoritmos que

provee el framework utilizado para impedir el uso indebido de las mismas.

Todo usuario del sistema podra cambiar su contrasefia siempre que
conozca la actual, en caso de que la haya olvidado tiene que consultar a

un administrador para que este realice el cambio.
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Software

o Del lado del servidor se necesita Apache y MySQL como Sistema Gestor

de Base de Datos.

o Del lado del cliente se necesita que todas las computadoras con acceso al

mismo tengan instaladas un navegador web.
Hardware

o Del lado del servidor se necesita un servidor web y otro de base de datos

de 1 Gb de RAM como minimo y 2 Gb de capacidad de disco duro.

o Del lado del cliente se necesita que todas las computadoras implicadas

estén conectadas a la red y tengan al menos 512 Mb de RAM.
2.5. Modelo de casos de uso del sistema

2.5.1. Actores del sistema

Tabla 4. Descripcién de los actores del sistema.

Actor del sistema Descripcién

Usuario. Actor genérico que representa
cualquier persona con acceso al
sistema independientemente del rol

que posea.

Administrador. Responsable de la gestion de todos

los usuarios del sistema.
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Almacenero.

Directivo.

Tecnologia y produccion.

Tecnologo de UEB.

Se encarga de gestionar la relacion de
todos los subproductos existentes en
el almacén y de mantener actualizado

la existencia de los mismos.

Esta persona tiene acceso a visualizar
todos los informes que genera el

sistema.

Se encarga de la supervision y control
del proceso productivo gestionando
las normas y los planes de
produccion. También tiene acceso a

todos los informes.

Es el responsable de gestionar los
productos, los registros de produccién
y lo utilizado en la produccion; para
esto puede visualizar las normas y los
planes. Tiene también acceso a los
informes, pero solo con los datos de
su UEB.
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2.5.2. Diagrama de casos de uso del sistema

_ X%o\:i/.

Administrador Usuario

&)

Almacenero

>

V2 estionar planes
& de produccion
- Gestionar normas

Tecndlogo de UEB Tecnologia y produccion

|
|
1
<<Include>>| <<Include>>
l
1

sualizar planes de
D

Imagen 7. Diagrama de casos de uso del sistema.
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2.5.3. Descripcion de los casos de uso del sistema

Tabla 5. Descripcion de los casos de uso del sistema.

Caso de uso del sistema
Gestionar sesion.
Gestionar perfil.

Gestionar usuarios.
Gestionar subproductos.
Gestionar productos.
Gestionar normas.
Visualizar normas.

Gestionar planes de produccion.

Visualizar planes de produccién.

Gestionar registros de produccion.

Gestionar utilizado.

Reportar necesidad por producto.

Reportar necesidad por UEB.

Reportar necesidad por moneda.

Descripcion

Anexo 2.1. Gestionar sesion
Anexo 2.2. Gestionar perfil

Anexo 2.3. Gestionar usuarios
Anexo 2.4. Gestionar subproductos
Anexo 2.5. Gestionar productos
Anexo 2.6. Gestionar normas
Anexo 2.7. Visualizar normas

Anexo 2.8. Gestionar planes de
produccion

Anexo 2.9. Visualizar planes de
produccion

Anexo 2.10. Gestionar registros de
produccion

Anexo 2.11. Gestionar utilizado

Anexo 2.12. Reportar necesidad por
productos

Anexo 2.13. Reportar necesidad por
UEB

Anexo 2.14. Reportar necesidad por
moneda
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Reportar necesidad total. Anexo 2.15. Reportar necesidad total

Reportar diferencia norma - utilizado.  Anexo 2.16. Reportar diferencia norma
utilizado

Reportar parte de produccion. Anexo 2.17. Reportar parte de
produccion

2.6. Construccidén de la solucién propuesta

El disefio es un flujo de trabajo fundamental cuyo propésito principal es el de
formular modelos que se centran en los requisitos no funcionales y el dominio de

la solucidn, y que prepara para la implementacion y pruebas del sistema.[33]
2.6.1. Diagramas de clases del disefio

Tabla 6. Diagramas de clases del disefio.

Caso de uso del sistema Diagrama de clases del disefio
Gestionar sesion. Anexo 3.1. Gestionar sesion
Gestionar perfil. Anexo 3.2. Gestionar perfil
Gestionar usuarios. Anexo 3.3. Gestionar usuarios
Gestionar subproductos. Anexo 3.4. Gestionar subproductos
Gestionar productos. Anexo 3.5. Gestionar productos
Gestionar normas. Anexo 3.6. Gestionar normas
Visualizar normas. Anexo 3.7. Visualizar normas
Gestionar planes de produccion. Anexo 3.8. Gestionar planes de
produccion
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Visualizar planes de produccion.

Gestionar registros de produccion.

Gestionar utilizado.

Reportar necesidad por producto.

Reportar necesidad por UEB.

Reportar necesidad por moneda.

Reportar necesidad total.

Reportar diferencia norma - utilizado.

Reportar parte de produccion.

Anexo 3.9. Visualizar
produccién

planes de
Anexo 3.10. Gestionar registros de
produccién

Anexo 3.11. Gestionar utilizado

Anexo 3.12. Reportar necesidad por
productos

Anexo 3.13. Reportar necesidad por
UEB

Anexo 3.14. Reportar necesidad por
moneda

Anexo 3.15. Reportar necesidad total

Anexo 3.16. Reportar diferencia
norma utilizado

Anexo 3.17. Reportar parte de
produccién
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2.6.2. Disefilo de la base de datos

usuario

¥ usuario

< nombre

< contrasenya
{ estado
ol
.}

plan

¥ codigo (FK)
¥ anyo

% moneda

< enero
< febrero

< marzo

< abril

< mayo

< junio

@ julio

< agosto

< septiembre
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norma

Z& codigo (FK)
# cod_subp (FK)

subproducto

¥ cod_subp

< neta
< perdida
< bruta

g

producto

¥ codigo

< octubre
< noviembre
< dicembre

<> descripcion

< cantidad |
Pum
@ cup
< cuc

T < descripcion
ueb
< nota

utilizado

r%(:od_subp (FK)
2R codigo (FK)
#fecha (FK)
3R ote (FK)
% moneda (FK)

<) cantidad

L

produccion
(= codigo (FK)
& fecha
¥ lote

¥ moneda

e
<7 centro
<7 nivel

s Y estado

< cancelado
<> normado
L

Imagen 8. Disefio de la base de datos.
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2.6.3. Diagrama de implementacion

TCP/IP

Imagen 9. Diagrama de implementacion.

2.6.4. Principios de disefio

Para la creacion de la interfaz del sistema se ha utilizado el framework Yii de PHP
integrado con la extension Bootstrap, la cual contiene varios widgets y librerias de
CSS que embellecen y hacen agradable la interfaz de toda la aplicacion.
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Estandares en la interfaz de la aplicacion

El disefio de la interfaz del sistema esta basado en paginas web y el vocabulario
manejado es lo menos técnico posible, acercandose al utilizado por los usuarios

finales.

Para lograr una apariencia adecuada y comoda al usuario que interactia con la
misma, se tienen en cuenta varios aspectos, sobre todo relacionados con
tipografia, colores, navegacion, composicion del sitio, etc., sobre las que se detalla

a continuacion.

En la interfaz disefiada predomina del color gris con tonalidades claras y oscuras,
ademas del blanco. La letra utilizada se encuentra en colores claros sobre fondos
oscuros y en colores oscuros sobre fondos claros para apoyar contraste. Se evita
el empleo de muchas imagenes para que la aplicacion sea lo mas rapida posible.
El sistema cuenta con un disefio integrado por un menu en la parte superior que
permite al usuario el acceso a todas las funcionalidades en todo momento, asi

como las funcionalidades a las que se puede acceder desde cada pagina.

La carga visual se distribuye de manera cémoda evitando acumulaciones
engorrosas y cumpliendo con la regla de distribucion de la atencién: de izquierda
a derecha y de arriba hacia abajo. La entrada de informacién por parte de los
usuarios se realiza a través de los componentes del formulario. Los mensajes de
error son pequefios y en espafiol. Se utilizan ademas iconos para una mayor

comprensién de las acciones.
Tratamiento de errores

El sistema propuesto presenta una interfaz diseflada, implementada y dirigida a
evitar excepciones y errores. EI mismo tiene la obligacion de detectar problemas

en el proceso de autenticacion por parte del usuario y en el control de acceso a
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las funcionalidades. El sistema presenta mecanismos de validacién de la
informacion que ofrece el framework Yii con el proposito de minimizar la entrada
de informacion errénea, e indicarle al usuario el tipo de informacion que debe
manipular. El sistema esta disefiado para que el usuario escriba solo lo necesario

con el fin de disminuir el margen de error.
Concepcion general de la ayuda

La ayuda constituye una parte imprescindible en todo sistema. En el menu
principal aparece una opcién desplegable Ayuda y dentro de esta la opcién
Manual de usuario con un vinculo a un documento que contiene los detalles sobre
coémo funciona el sistema, tratando de aclarar los puntos que puedan causar duda

al usuario.

En el documento se encuentran explicadas todas las opciones del sistema, asi
como las consideraciones que se asumen en la ejecucién de ellas con el fin de
evitar cualquier tipo de confusion por parte del usuario. Cada aspecto de la ayuda
ha sido disefiado con el objetivo de expresar explicitamente como y en qué orden

debe operar el usuario.
Conclusiones del capitulo

Con el desarrollo de este capitulo se logré un mejor entendimiento de los procesos
del negocio referentes al sistema productivo de la EPLE. También se confeccioné
un listado con los requerimientos funcionales y los no funcionales necesarios para
el desarrollo del sistema informético que fue propuesto. En este capitulo se
realizaron ademas los diagramas de clases del disefio, el modelo de la base de
datos y el diagrama de implementacién del sistema que proporcionaron una idea

sobre el disefio e implementacion del sistema.
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Capitulo 3: Andlisis de factibilidad y validacion de la

solucion propuesta

Introduccién al capitulo

En este capitulo se utiliza la planificacion basada en casos de uso para realizar la
estimacion y lograr asi determinar la factibilidad del producto de software que se
desarrolla. También se determina el tiempo necesario para el desarrollo del
sistema que se propone, asi como los costos vinculados al mismo. En el presente
capitulo se pretende ademas validar la solucidén propuesta mediante la utilizacion

de los casos de pruebas funcionales.
3.1. Estimacion del producto de software

La especificacion de los requerimientos mediante casos de uso ha probado ser
uno de los métodos mas efectivos para capturar las funcionalidades de un
sistema. Si bien los casos de uso permiten especificar la funcionalidad de un
sistema bajo analisis, no permiten por si mismos efectuar una estimacion del

tamafio que tendra el sistema o del esfuerzo que tomaria implementarlo.[34]

Existen varios métodos para la estimacion del esfuerzo en proyectos basados en
casos de uso, dentro de los que se destacan andlisis de puntos de funcion,
COCOMO Il y una variante mas reciente de COCOMO Il denominada analisis de
puntos de casos de uso; siendo esta Ultima la que se pretende utilizar para realizar
la estimacion al producto de software que se propone. Analisis de puntos de casos
de uso se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un
proyecto mediante la asignaciéon de "pesos" a un cierto niamero de factores que lo
afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a

partir de esos factores.
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A continuacion, se detallan los pasos a seguir para la aplicacion de éste método.
3.1.1. Célculo de los puntos de casos de uso sin ajustar

UUCP = UAW + UUCW.,

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

UAW: Factor de peso de los actores.

UUCW: Factor de peso de los casos de uso.

Factor de peso de los actores

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de actores presentes en
el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los actores
se establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una persona o de
otro sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el actor interactda con el

sistema. Los criterios se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 7. Factor de peso de los actores de los actores del sistema.

Tipo Descripcion Peso

Simple. Otro sistema que interactia con el sistema a 1
desarrollar mediante una interfaz de programacion.

(API, Application Programming Interface).

Medio. Otro sistema que interactla con el sistema a 2
desarrollar mediante un protocolo o una interfaz

basada en texto.
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Complejo. Una persona que interactia con el sistema 3

mediante una interfaz grafica.

Tabla 8. Clasificacion de los actores atendiendo el factor de peso.

Actor Tipo de actor Factor de peso
Usuario. Complejo. 3
Administrador. Complejo. 3
Almacenero. Complejo. 3
Directivo. Complejo. 3
Tecnologo de UEB. Complejo. 3
Tecnologia y produccion. Complejo. 3

Como se describe en la tabla anterior existen en el sistema seis actores de tipo

complejo, debido a que interactian con el sistema mediante una interfaz gréfica.

Multiplicando la cantidad de actores de cada tipo por el peso correspondiente se

obtiene:

UAW = % (Actor * Factor de peso) = 18.
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Factor de peso de los casos de uso

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de casos de uso
presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de
los casos de uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones
efectuadas en el mismo, donde una transaccién se entiende como una secuencia
de actividades atémica, es decir, se efectla la secuencia de actividades completa,
0 no se efectla ninguna de las actividades de la secuencia. Los criterios se

muestran en la siguiente tabla.

Tabla 9. Factor de peso de los casos de uso del sistema.

Tipo Descripcion Peso
Simple. El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5
Medio. El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10
Complejo.  El Caso de Uso contiene 8 0 mas transacciones. 15

Tabla 10. Calculo del factor de peso de los casos de uso.

Caso de uso Transacciones Clasificacion
Gestionar sesion. 3 Simple.
Gestionar perfil. 4 Medio.
Gestionar usuarios. 8 Complejo.
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Gestionar subproductos. 8 Complejo.
Gestionar productos. 8 Complejo.
Gestionar normas. 6 Medio.
Visualizar normas. 2 Simple.
Gestionar planes de produccion. 6 Medio.
Visualizar planes de produccion. 3 Simple.
Gestionar registros de produccion. 13 Complejo.
Gestionar utilizado. 8 Complejo.
Reportar necesidad por producto. 3 Simple.
Reportar necesidad por UEB. 3 Simple.
Reportar necesidad por moneda. 3 Simple.
Reportar necesidad total. 3 Simple.
Reportar diferencia norma - utilizado. 3 Simple.
Reportar parte de produccion. 3 Simple.

Como puede verse en la tabla de clasificacion anterior el sistema esta conformado

por 17 casos de uso, de ellos 9 simples, 3 medios y 5 complejos.
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De ahi que el factor de peso de los casos de uso sin ajustar puede calcularse

como:
UUCW=(2*1)+(3*8)+(4*1)+ (6*2) +(8*4)+ (13*1) =87.
Por tanto:

UUCP = UAW + UUCW =18 + 87 = 105.

3.1.2. Célculo de los puntos de casos de uso ajustados

Una vez que se tienen los puntos de casos de uso sin ajustar, se debe ajustar este

valor mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP * TCF * EF.

UCP = Puntos de casos de uso ajustados.
UUCP = Puntos de casos de uso sin ajustar.
TCF = Factor de complejidad técnica.

EF = Factor de ambiente.

Factor de complejidad técnica

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores
gue determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de estos factores
se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5 un
aporte muy importante. En la siguiente tabla se muestra el significado, el peso de

cada uno, el valor asignado y el total.
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Tabla 11. Significado, peso y valor de cada factor de complejidad técnica.

Factor Descripcion Peso Valor Comentario Pesoi*Valori
T1 Sistema distribuido. 3 3 El sistema es distribuido. 9
T2 Objetivos de performance 2 2 Velocidad limitada por las 4

o tiempo de respuesta. entradas provistas por el

usuario.

T3 Eficiencia del usuario 2 1 Escasas restricciones de 2

final. eficiencia.
T4 Procesamiento  interno 2 3 Hay calculos complejos en 6

complejo. varias ocasiones.
T5 Cddigo reutilizable. 1 3 El cddigo es reutilizables 3

casi en su totalidad.

T6 Facilidad de instalacion. 3 3 Es facil de instalar. 9

T7 Facilidad de uso. 3 4 Es relativamente facil de 12
usar.

T8 Portabilidad. 4 5 El sistema es portable. 20

T9 Facilidad de cambio 2 3 Se requiere un costo 6
moderado de

mantenimiento.
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T11

T12

T13

Total
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Concurrencia. 1 0 No hay concurrencia. 0
Objetivos especiales de 2 3 Posee un control estricto 6
seguridad. de seguridad.

Acceso directo a terceras 1 0 No hay accesos directos a 0
partes. terceras partes.
Entrenamiento a los 1 1 Sistema facil de usar. 1
usuarios.

>(Pesoi*Valori) = 78

El factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion.
TCF=0.6 +0.01 * £ (Pesoi* Valori) = 0.6 + 0.01 * 78 = 1.38.
Factor ambiente

Las habilidades y el entrenamiento de los involucrados en el desarrollo tienen un
gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se
contemplan en el célculo del factor de ambiente. El calculo del mismo es similar
al calculo del factor de complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de
factores que se cuantifican con valores de 0 a 5. En la siguiente tabla se muestra

el significado y el peso de cada uno de éstos factores.

64



Capitulo 3: Andlisis de factibilidad y validacion de la solucion propuesta

Tabla 12. Significado, peso y valor de cada factor ambiente.

Factor Descripcion Peso Valor Comentario Pesoi * Valor;
El Familiaridad con 2 3 Existe 6

el modelo de familiarizacion

proyecto con el modelo.

utilizado.
E2 Experienciaenla 2 3 Existe 6

aplicacion. experiencia

debido a que se
han utilizado las
mismas

herramientas en

momentos
anteriores.

E3 Experiencia en 2 2 Existe 4
orientacién a experiencia  en
objetos. programacion

orientado a
objetos.

E4 Capacidad del 2 3 El analista lider 6
analista lider. esta capacitado.
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E5 Motivacion. 3

E6 Estabilidad de los 3

requerimientos.

E7 Personal  part- -1
time.

ES8 Dificultad del -1
lenguaje de

programacion.

Total

Existe

motivacion.

Requerimientos
estables casi en
su totalidad.

El equipo es full-

time.

Se usara lenguaje
PHP del cual se
tiene un nivel

medio.

El factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion.

EF=1.4-0.03 * X (Pesoi* Valor)) = 1.4 - 0.03 * 37 = 0.29.

Por tanto:

UUCP = 105.

TCF = 1.38.

EF =0.29.

UCP =UUCP * TCF * EF = 105 * 1.38 * 0.29 = 42.021.

12

6

0

-3

> (Pi* Vi) =37
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3.1.3. De los puntos de casos de uso a la estimacion del esfuerzo
E = UCP * CF.

E: Esfuerzo estimado en horas hombres.

CF: Factor de conversion.

e Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al factor de ambiente

estan por debajo del valor medio (3), para los factores E1 a E6.

e Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al factor de ambiente

estan por encima del valor medio (3), para los factores E7 y ES8.

- Si el total es 2 o0 menos, se utiliza el factor de conversiéon 20 horas-
hombre/Punto de Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma

20 horas-hombre.

- Sieltotal es 3 0 4, se utiliza el factor de conversion 28 horas-hombre/Punto
de Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 28 horas

hombre.

- Si el total es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el
proyecto, ya que se considera que el riesgo de fracaso del mismo es

demasiado alto.

En este proyecto si se analizan los valores tabulados anteriormente, es posible
percatarse de que el total es 2, por lo que:

CF = 20 horas-hombre/punto de caso de uso.
E = UCP * CF.
E =42.021 * 20 horas/hombre.

E = 840.42 horas/hombre.
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E = 840 horas/hombre.

Tabla 13. Calculo el esfuerzo para cada actividad.

Actividad Esfuerzo (%) Valor (horas/hombre)
Analisis. 20 420

Disefio. 20 420

Implementacion. 40 840

Pruebas. 10 210

Sobrecarga (otras actividades). 10 210

Total. 100 2100

3.2. Célculo de tiempo y costo

Luego de haber obtenido el esfuerzo total necesario para el desarrollo del sistema
se puede calcular a partir del valor obtenido el tiempo necesario y a partir de este
el costo asociado por concepto de salario, asi como los beneficios tangibles e

intangibles que se obtienen con el desarrollo del sistema.
3.2.1. Célculo de tiempo
Trabajando 25 dias al mes y 8 horas diarias como promedio, se tiene que:

Duracion (dias) = Total de horas/hombre entre 8 horas diarias = 2100 / 8 = 262.5
=~ 262.
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Duracion (meses) = Total de dias / 25 dias al mes = 262 / 25 = 10.48 = 10.
Por tanto:

Se concluye que el proyecto requiere de aproximadamente 10 meses.
3.2.2. Calculo de costo

Tomando como salario promedio mensual $400.00 MN.

Costo CUP =10 meses * $400.00.

Costo CUP = $4000.00.

Costo CUC = $160.00.

Por tanto:

Se concluye que el proyecto tiene un costo asociado de $4000.00 CUP
(equivalente a $160.00 CUC).

3.3. Beneficios tangibles e intangibles

Los beneficios tangibles son las que se miden en términos monetarios, mientras
gue los beneficios intangibles no se pueden medir en términos monetarios pero si

tienen un impacto en el negocio muy importante.
Los principales beneficios tangibles que reporta la elaboracién del software son:

o Mejora en la productividad de los procesos y del personal.
o Reduccion del tiempo de almacenamiento y busqueda de informacion.
o Automatizado del proceso de control de la informacion referente al

proceso productivo.

Los principales beneficios intangibles que reporta la elaboracién del software son:

o Aumento de la transparencia organizativa y responsabilidad.
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o Mas controles lo que reduce el riesgo de mala utilizacion de los recursos.

o Facilita la planificacion estratégica.

3.4. Disefio de pruebas funcionales

Se denominan pruebas funcionales a las pruebas de software que tienen por
objetivo probar que los sistemas desarrollados, cumplan con las funciones
especificas para los cuales han sido creados, es comun que este tipo de pruebas
sean desarrolladas por analistas de pruebas con apoyo de algunos usuarios
finales, esta etapa suele ser la Ultima etapa de pruebas y al dar conformidad sobre

esta el paso siguiente es el pase a produccion.[35]

Para el disefio de los casos de prueba funcionales se seleccioné la accién con

mayor entrada de datos por parte del usuario en cada Caso de Uso.
3.4.1. Caso de Prueba “Gestionar sesiéon”

Accién: Iniciar sesion.

Entrar
8 ‘ carli l
a [ |

e Contrasena incorrecta para este usuario

=)) Entrar

Imagen 10. Caso de Prueba "Iniciar sesién".
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Descripcion: Permite al usuario iniciar sesion en el sistema y acceder a las

diferentes funcionalidades a las que tiene acceso segun el rol que posee.
Validaciones: La validacion ocurre al hacer click en el botén Entrar.

o Usuario: No puede estar vacio, debe existir en el sistema y debe estar
activo.
o Contrasefia: No puede estar vacio y debe coincidir con la contrasefia del

usuario en el servidor.

Zonade errores: Se encuentra ubicada debajo de las entradas correspondientes
a usuario y contrasefia, se activa cuando existe algun error vinculado a alguno de

estos campos.
3.4.2. Caso de Prueba “Gestionar perfil”

Accién: Cambiar contrasefia.

Cambiar contrasena

Contrasefia actual * eesscccsce l

La contrasefia actual no es correcta

Nueva contrasefia *

La contrasefia debe contener al menos una mayuscula

Confirmar contrasefia * b oo l

Las contrasefias no coinciden

Imagen 11. Caso de Prueba "Cambiar contrasefa”.
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Descripcion: Permite a cualquier usuario autenticado en el sistema cambiar su

contrasena.
Validaciones: La validacion ocurre al hacer click en el botdbn Cambiar contrasenia.

o Contrasefia actual: No puede estar vacio y debe coincidir con la contrasefa
actual del usuario.

o Nueva contrasefia: No puede estar vacio, debe contener 8 caracteres como
minimo incluyendo un nimero, una mayuscula y una minuscula.

o Confirmar contrasefia: No puede estar vacio, debe contener 8 caracteres
como minimo incluyendo un ndmero, una mayuscula y una minuscula,

también debe coincidir con el campo Nueva contrasefia.

Zona de errores: Se encuentra ubicada debajo de la entrada de cada campo y

se activa Unicamente en el campo que posee algun error.
3.4.3. Caso de Prueba “Gestionar usuarios”

Accién: Agregar usuario.
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Agregar usuario

Los campos con - son obligatorios.

Usuario * [ admin ]

Usuario "admin" ya existe

Nombre * ’ ]

Nombre no puede estar vacio

Contrasefia *

La contrasefia debe contener al menos una mayUscula

Confirmar contrasefia *

Las contrasefias no coinciden

Estado * Activo

Rol * Tecndlogo de PLDS v

Imagen 12. Caso de Prueba "Agregar usuario”.

Descripcion: Permite al administrador agregar nuevos usuarios al sistema.
Validaciones: La validacion ocurre al hacer click en el botén Agregar.

o Usuario: No puede estar vacio, debe contener mas de 4 caracteres y no
puede existir en la base de datos.
o Nombre: No puede estar vacio.
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o

o

Contrasefia: No puede estar vacio, debe contener 8 caracteres como
minimo incluyendo un nimero, una mayuscula y una minascula.
Confirmar contrasefia: No puede estar vacio, debe contener 8 caracteres
como minimo incluyendo un namero, una mayudscula y una minuscula,
también debe coincidir con el campo Contrasefia.

Estado: No puede estar vacio.

Rol: No puede estar vacio.

Zona de errores: Se encuentra ubicada debajo de la entrada de cada campo y

se activa Unicamente en el campo que posee algun error.

3.4.4. Caso de Prueba “Gestionar subproductos”

Accién: Agregar subproducto.
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Agregar subproducto

Los campos con son obligatorios.

Cédigo * [ fof ]

Codigo debe ser un nimero entero

Descripcién * l ]

Descripcion no puede estar vacio

Cantidad existente * [ swe ]

Cantidad debe ser un nimero

Unidad de medida * Gl -

Precio CUP [ 1 ]

25 CUP deben ser equivalente a 1 CUC

Precio CUC [ 1 ]

1 CUC debe ser equivalente a 25 CUP.

+ Agregar

Imagen 13. Caso de Prueba "Agregar subproducto”.

Descripcion: Permite al almacenero agregar nuevos subproductos.
Validaciones: La validacion ocurre al hacer click en el boton Agregar.

o Cdbdigo: No puede estar vacio, debe ser un nimero entero y no puede
existir en la base de datos.

o Descripcion: No puede estar vacio y no puede existir en la base de datos.
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o Cantidad existente: No puede estar vacio y debe ser un nUmero mayor o
igual que 0.

o Unidad de medida: No puede estar vacio.

o Precio CUP: Debe ser un namero mayor que 0y debe cumplir que 25 CUP
=1 CUC.

o Precio CUC: Debe ser un niumero mayor que 0 y debe cumplir que 25 CUP
=1 CUC.

Zona de errores: Se encuentra ubicada debajo de la entrada de cada campo y

se activa Unicamente en el campo que posee algun error.
3.4.5. Caso de Prueba “Gestionar productos”

Accién: Agregar producto.

Agregar producto

cédigo* [ 12121 ‘

Cadigo valido, entre 40000 y 69999

Descripcién * [ ‘

Descripcion no puede estar vacio

Unidad de medida * I Y ‘

UM no puede estar vacio

Imagen 14. Caso de Prueba "Agregar producto”.
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Descripcion: Permite al tecnélogo de UEB agregar un nuevo producto a su UEB.
Validaciones: La validacion ocurre al hacer click en el boton Agregar.

o Cadigo: No puede estar vacio, debe ser un niumero entero de exactamente
5 digitos y no puede existir en la base de datos, debe ademas estar en el
rango que se especifica segun la UEB.

o Descripcion: No puede estar vacio y no puede existir en la base de datos.

o Unidad de medida: No puede estar vacio.

Zona de errores: Se encuentra ubicada debajo de la entrada de cada campo y

se activa Unicamente en el campo que posee algun error.
3.4.6. Caso de Prueba “Gestionar registros de produccion”

Accidn: Agregar registro de produccion.
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Agregar registro

Los campos con son obligatorios.

Producto * Leche concentrada <T> | v

Moneda * [ ‘ '}

Moneda no puede estar vacio

Fecha * [ 2017-05-22 ]

ot [ |

Lote debe ser un namero entero

Nivel produccién * [ dfdf ]

Nivel produccion debe ser un nimero

Centro de costo * [ ']

Centro de costo no puede estar vacio

Estado * [ Activo | ']

Normado * [ |~ ]

Normado no puede estar vacio

Imagen 15. Caso de Prueba "Agregar registro de produccién”.

Descripcidon: Permite al tecnélogo de UEB agregar un registro de produccién a
su UEB.

Validaciones: La validacion ocurre al hacer click en el botén Agregar.
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(@]

o

La combinacion Producto + Moneda + Fecha + Lote no puede existir en la
base de datos.

Producto: No puede estar vacio.

Moneda: No puede estar vacio.

Fecha: No puede estar vacio y debe contener un formato de fecha valido.
Lote: No puede estar vacio y debe ser un nimero entero.

Nivel produccién: No puede estar vacio y debe ser un nimero mayor que
0.

Centro de costo: No puede estar vacio.

Estado: No puede estar vacio.

Normado: No puede estar vacio.

Zona de errores: Se encuentra ubicada debajo de la entrada de cada campo y

se activa Unicamente en el campo que posee algun error.

3.4.7. Caso de Prueba “Gestionar utilizado”

Accion: Agregar utilizado.
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Agregar

Subproducto * l S

Subproducto no puede estar vacio

Cantidad * ' XN ’

Cantidad debe ser un nimero.

Imagen 16. Caso de Prueba "Agregar utilizado".

Descripcion: Permite al tecndlogo de UEB agregar los subproductos utilizados

en un determinado registro de produccion, asi como las respectivas cantidades.

Validaciones: La validacion ocurre al hacer click en el boton Agregar.

o Subproducto: No puede estar vacio y no debe existir en el listado de
subproductos de este registro de produccion.
o Cantidad: No puede estar vacio y debe ser un nimero mayor que 0.

Zona de errores: Se encuentra ubicada debajo de la entrada de cada campo y

se activa Unicamente en el campo que posee algun error.
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3.4.8. Caso de Prueba “Gestionar normas”

Accidén: Agregar norma.
Agregar

Subproducto * Agua <m3> |~

Norma neta * ‘ 0 ’

Cantidad debe ser mayor a 0

% de pérdida * { e ]

% de pérdida debe ser un nimero

Imagen 17. Caso de Prueba "Agregar norma”.

Descripcion: Permite agregar los subproductos necesarios para la fabricacion de

un producto segun la norma de consumo, asi como las respectivas cantidades.

Validaciones: La validacion ocurre al hacer click en el botén Agregar.
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o Subproducto: No puede estar vacio y no debe existir ya en el listado de
subproductos de esta norma de consumo.

o Norma neta: No puede estar vacio y debe ser un numero mayor que 0.

o %de pérdida: No puede estar vacio y debe ser un numero mayor o igual

que O.

Zona de errores: Se encuentra ubicada debajo de la entrada de cada campo y

se activa Unicamente en el campo que posee algun error.
3.4.9. Caso de Prueba “Gestionar planes de produccién”

Accion: Agregar plan de produccién.
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Agregar plan

Los campos con son obligatorios.

Producto * l d J

Producto no puede estar vacio.

Moneda * 1 - ]

Moneda no puede estar vacio

Afio * [ ww ]

Afo debe ser un nimero entero

Enero [ -9 ‘

Dado por la UM del Producto seleccionado.

Enero no debe ser menora 0

Febrero [ ]

Dado por la UM del Producto seleccionado

— |

Dado por la UM del Producto seleccionado.

- |

Imagen 18. Caso de Prueba "Agregar plan de produccion”.

Descripcion: Permite al usuario con rol tecnologia y produccién agregar un nuevo
plan de produccién.

Validaciones: La validacion ocurre al hacer click en el boton Agregar.
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o

La combinacion Producto + Moneda + Afio no puede existir en la base de
datos.

Debe existir al menos un mes con valor mayor que 0.

Producto: No puede estar vacio.

Moneda: No puede estar vacio.

Afno: No puede estar vacio y debe ser un numero entero de exactamente 4
digitos entre 2000 y 9999.

Enero: Debe ser un nimero mayor que 0.

Febrero: Debe ser un nimero mayor que 0.

Marzo: Debe ser un nimero mayor que O.

Abril: Debe ser un nimero mayor que 0.

Mayo: Debe ser un numero mayor que 0.

Junio: Debe ser un nimero mayor que 0.

Julio: Debe ser un nimero mayor que O.

Agosto: Debe ser un numero mayor que 0.

Septiembre: Debe ser un niumero mayor que 0.

Octubre: Debe ser un niumero mayor que 0.

Noviembre: Debe ser un nimero mayor que O.

Diciembre: Debe ser un nimero mayor que 0.

Zona de errores: Se encuentra ubicada debajo de la entrada de cada campo y

se activa Unicamente en el campo que posee algun error.

Conclusiones del capitulo

Con la realizacion del analisis de factibilidad del producto de software propuesto

mediante la planificacion basada en casos de uso se estimé un tiempo de

desarrollo de 10 meses y un costo de aproximadamente $4000.00 CUP
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(equivalente a $160.00 CUC) por concepto de salario, ademas se proyectaron
beneficios tangibles e intangibles, concluyendo que es factible el desarrollo del
sistema informéatico. En este capitulo también se disefiaron los casos de prueba
funcional permitiendo una verificacion dinamica del comportamiento del sistema,

garantizando asi el control de la calidad en el desarrollo del software.
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Conclusiones

Segun los objetivos definidos en la presente investigacion, se arriban a las

siguientes conclusiones:

o Se realizé un andlisis del proceso productivo en la Empresa de Productos
Lacteos Escambray, detectandose como deficiencias que el control de los
recursos se hace de manera independiente para cada UEB, a pesar, de
gue muchos de los subproductos sean utilizados para la elaboracién de
varios productos incluso de distintas UEB, este proceso ocurre de forma
manual provocando un mayor uso de tiempo y recursos y el aumento de
los errores humanos.

o Para el analisis, disefio e implementacion del sistema informatico de
acuerdo a los principales estandares actuales se seleccion6 RUP como
metodologia de desarrollo de software, la arquitectura cliente-servidor y el
patrén MVC. Se utiliz6 UML como lenguaje de modelado, HTML, JS, CSS
y AJAX como lenguajes para el lado del cliente y PHP junto al framework
Yii para el lado del servidor. También se usaron las herramientas Visual
Paradigm para UML, ER/Studio, PhpMyAdmin y JetBrains PhpStorm.

o Se implementd la aplicacion informatica segun el disefio realizado y las
tecnologias seleccionadas obteniéndose un sistema informatico dividido en
tres modulos fundamentales (Administracion, Entradas e Informes)
resultantes de los 57 requerimientos funcionales que fueron definidos.

o Se determin6 que para el desarrollo del producto de software se necesita
aproximadamente un total de 10 meses y un costo de $4000.00 CUP.
También se realiz6 el disefio de pruebas funcionales garantizando de esta
forma el control de la calidad en el desarrollo del software y la satisfaccion

del cliente.
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Recomendaciones
A pesar de que la presente investigacion cumplié con los objetivos trazados, se
recomienda:

o Probar el sistema implementado durante el periodo de tiempo que se

considere necesario antes de que se comience su uso con datos reales.

o Extender el sistema a otras empresas lacteas cubanas a las que le pueda

ser util dicho software.
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Glosario de términos

Glosario de términos

BD (Base de Datos): Banco de informacion que contiene diversos datos
categorizados de distinta manera, pero que comparten entre si algun tipo de

vinculo o relacion que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.
CASE: Ingenieria de Software Asistida por Computacion.

CU (Caso de Uso): Secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un
sistemay sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre

el propio sistema.
EPLE: Empresa de productos Lacteos Escambray.

Framework: Estructura conceptual y tecnologica de soporte definido,
normalmente con artefactos o médulos concretos de software, que puede servir

de base para la organizacion y desarrollo de software.

GitHub: Plataforma de desarrollo colaborativo para alojar proyectos. El cédigo
gue aqui se almacena se hace de forma publica, aunque también se puede hacer
de forma privada, creando una cuenta de pago.

GNU (GNU no es Unix): Sistema operativo de tipo Unix desarrollado por y para

el Proyecto GNU, esta formado en su totalidad por software libre.

GPL (Licencia Publica General de GNU): Licencia mas ampliamente usada en
el mundo del software y garantiza a los usuarios finales (personas,
organizaciones, compafias) la libertad de usar, estudiar, compartir (copiar) y

modificar el software.

IDE (Entorno de Desarrollo Integrado): Aplicacion informética que proporciona
servicios integrales para facilitarle al desarrollador o programador el desarrollo de

software.



Glosario de términos

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion): Organizacion para la
creacion de estandares internacionales compuesto por diversas organizaciones

nacionales de estandarizacion.

PDF (Formato de Documento Portatil): Formato de almacenamiento para
documentos digitales independiente de plataformas de software o hardware. Este

formato es de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto).
PLDS: Produccion de Leche y Derivados de la Soya.

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado): Lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones

en ellas.

TCP/IP: El conjunto TCP/IP tiene un grado muy elevado de fiabilidad, es adecuado
para redes grandes y medianas, asi como en redes empresariales. Se utiliza a

nivel mundial para conectarse a Internet y a los servidores web.
UEB: Unidad Empresarial de Base.

XML (Lenguaje de Marcas Extensible): Utilizado para almacenar datos en forma
legible. Permite definir la gramatica de lenguajes especificos para estructurar

documentos grandes.
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Anexo 1. Entrevista a trabajadores de la Empresa de Productos

Lacteos Escambray

Objetivo: Conocer sobre la estructura y el funcionamiento de la empresa, asi

como el flujo del proceso productivo y el control de la informacion que se realiza.
Listado de preguntas:

1. ¢Como esta estructurada la empresa?

2. ¢Cuales son las principales materias primas y producciones?

3. ¢Quién es el maximo beneficiado del proceso productivo?

4. ¢Quiénes son las personas que intervienen en el proceso productivo?

5. ¢Cudles son los procesos comunes en la produccion de cualquier
producto?

6. ¢Cuales son los documentos que se generan durante el proceso
productivo?

7. ¢Los subproductos utilizados en una produccién son siempre los que estan

en la norma?
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Anexo 2. Descripcion de los casos de uso del sistema.

Anexo 2.1. Gestionar sesion

Caso de uso
Actores

Resumen

Referencias

CU asociados
Precondiciones
Descripcién

Accion del actor

1. El usuario crea su

cuenta en el sistema.

Seccion “Entrar”

Prototipo de interfaz

Gestionar sesion.
Usuario (inicia).

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea gestionar la sesion,
puede iniciar sesion, cerrar sesion y visualizar la pagina inicial. El caso

de uso finaliza cuando el usuario gestioné su sesion.
R1 - R3.
No existen.

El usuario posee una cuenta en el sistema.

Respuesta del sistema

2. El sistema posibilita las siguientes acciones:
a. Para iniciar sesion ver seccion “Entrar”.
b. Para cerrar sesion ver seccion “Salir”.

c. Para visualizar la pagina inicial ver seccién “Inicio”.
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Entrar

8
&,

o)) Entrar

Accion del actor Respuesta del sistema

1. EIl usuario abre la 2. El sistema muestra el formulario para iniciar sesion.

aplicacion.

3. El usuario completa 4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.

el formulario y presiona 5. El sistema inicia sesion y muestra la pagina de inicio.

el boton “Entrar’”.

Seccion “Salir”

Prototipo de interfaz

(& Salir
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Accién del actor Respuesta del sistema

1. El usuario 2. El sistema cierra la sesion y muestra la pagina para entrar al sistema.
selecciona la opcion

“Salir’ del menu

principal.
Seccion “Inicio”

Prototipo de interfaz

om Productes: 12 () Planes de produccidn: 17
Cel3LED Felai=: 5 e JZE Holaics 3

CzlalLEBR.IS6 e JSEFLLE =

Cel3LFR Canscs 4 e JIEGiras 6

2 33> 3 LI I

snaJe 1
=== Subproductos: 62 Eact,
ane Faayers
Concaioed
Accién del actor Respuesta del sistema
1. El usuario 2. El sistema muestra la pagina de inicio con la informacién actualizada.

selecciona la opcion
“Inicio” del  menu

principal.

Cursos alternos

Seccioén “Entrar”: Linea 4.
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Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el

control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Entrar”.

Post-condiciones

El usuario gestiono su sesion.

Anexo 2.2. Gestionar perfil

Caso de uso
Actores

Resumen

Referencias

CU asociados
Precondiciones
Descripcién
Accion del actor

1. El usuario presiona
la opcibn con su
‘“USUARIO” del menu

principal.

Gestionar perfil.
Usuario (inicia).

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea gestionar el perfil,
puede modificar los datos o cambiar la contrasefia. El caso de uso

finaliza cuando el usuario gestioné su perfil.
R4 - R5.
No existen.

El usuario ha iniciado sesidon en el sistema.

Respuesta del sistema

2. El sistema posibilita las siguientes acciones:
a. Para modificar el perfil ver seccion “Modificar perfil”.

b. Para cambiar la contrasena ver seccién “Cambiar contrasena”.

Seccidén “Modificar perfil”

Prototipo de interfaz
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Modificar perfil

Usuario * carli
Nombre * Jorge Carlos Prado Abreu
Estado * ACUVO
Rol * Tecnodlogo de plds
& Modificar
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El usuario 2. El sistema muestra el formulario con los datos del perfil.

selecciona la opcion

“Modificar perfil”.

3. El usuario actualiza 4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
los datos y presiona el 5. El sistema modifica el perfil del usuario.

botdn “Modificar”.
6. El sistema muestra la pagina de inicio.

Seccion “Cambiar contraseina”

Prototipo de interfaz
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Cambiar contrasena

Contrasefa actual *

Nueva contrasefa *

Confirmar contrasefia *

Accion del actor

1. El usuario
selecciona la opcion

“Cambiar contrasena”.

3. El usuatrio inserta los
datos y presiona el
botdn “Cambiar

contrasena”.

Cursos alternos

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra el formulario con los datos necesarios.

4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
5. El sistema modifica la contrasefia del usuario.

6. El sistema muestra la pagina de inicio.

Seccion “Modificar perfil”: Linea 4.

Si los datos modificados no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el

control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Modificar perfil”.
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Seccion “Cambiar contraseina”: Linea 4.

Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el

control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Cambiar contrasena”.

Post-condiciones

La informacion referente al perfil del usuario queda actualizada segun

los cambios realizados.

Anexo 2.3. Gestionar usuarios

Caso de uso

Actores

Resumen

Referencias

CU asociados

Precondiciones

Descripcién

Accion del actor

1. EI

presiona

administrador

la

opcion

Gestionar usuarios.
Administrador (inicia).

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea gestionar los
usuarios, puede listarlos, realizar una busqueda, agregar un nuevo
elemento y modificar, cambiar la contrasefia o cambiar el estado de
alguno de los existentes. El caso de uso finaliza cuando el administrador

gestiono los usuarios deseados.
R6 - R11.
No existen.

El administrador ha iniciado sesién en el sistema.

Respuesta del sistema

2. El sistema ejecuta la seccién “Listar” y posibilita ademas las

siguientes acciones:

a. Para buscar un usuario ver seccién “Buscar’.



Anexos

“Usuarios” del menu b. Para agregar un usuario ver seccion “Agregar’.

principal.

Seccion “Listar”

c. Para modificar un usuario ver seccién “Modificar”.

d. Para cambiar la contrasefa de un usuario ver seccidon “Cambiar

contrasena”.

e. Para cambiar el estado de un usuario ver seccion “Cambiar estado”.

Prototipo de interfaz

Usuarios
Usuario 13
P 4 admin

(Z & almacenero
Zsa cal

(2 # & diectivo
ZsLa jefe
(&l jesus
(@& jose

(# & & tecnologia

Accion del actor

Seccion “Buscar”

Nombre Estado Rol

Administrador Del Sistema Administrador

Almacenero

qwaqw

Jorge Carlos Prado Abreu Tecndlogo de PLDS

qwaw Directivo

sasas Directivo

Jesls carrasco Viera Tecndlogo de Quesos
3

José Miguel Gonzalez Pifieiro Tecndlogo de Helados

qwagw Tecnologia y produccion

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra una tabla con todos los usuarios existentes.
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Accion del actor Respuesta del sistema

1. ElI administrador 2. El sistema actualiza la tabla con los usuarios segun la busqueda
inserta los valores por realizada.
los que desea buscar y

presiona “Enter”.
Seccién “Agregar”

Prototipo de interfaz

Agregar usuario

Los campos con son obligatorios.

Usuario *

Nombre *

Contrasefia *

Confirmar contrasefia *

Estado * v

Rol * Y.

<= Agregar

Accion del actor Respuesta del sistema
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1. El administrador 2. El sistema muestra un formulario solicitando los datos del nuevo
selecciona la opcion usuario.

“Agregar”.

3. El administrador 4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
introduce  los  datos 5. El sistema agrega el usuario.

solicitados y presiona

L , 6. El sistema muestra el listado de usuarios.
el botdn “Agregar’.

Seccion “Modificar”

Prototipo de interfaz

Modificar usuario: aimacenero

Los campos con son obligatorios.

Usuario * almacenero
Nombre * qwaw
Estado * Activo )
Rol * Almacenero .



Accion del actor

1. El administrador
selecciona el usuario

que desea modificar.

3. ElI administrador
actualiza los datos y
presiona el boton

“Modificar”.

Anexos

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra el formulario con los datos del usuario a modificar.

4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
5. El sistema modifica el usuario.

6. El sistema muestra el listado de usuarios.

Seccion “Cambiar contraseia”

Prototipo de interfaz

Cambiar contrasena: aimacenero

Contrasefia *

Confirmar contrasefia *

Accién del actor

1. ElI administrador

selecciona el usuario

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra el formulario con los campos necesarios.
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del que desea cambiar

la contrasefa.

3. El administrador 4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
completa los campos y 5. El sistema cambia la contrasefia del usuario.

presiona el boton

. _ . , 6. Elsistema muestra el listado de usuarios.
Cambiar contrasefia”.

Seccion “Cambiar estado”

Prototipo de interfaz
¢ Estd seguro de cambiar el estado de este elemento?

\ Aceptar | | cancelar

Accion del actor Respuesta del sistema

1. ElI administrador 2. El sistema verifica que el usuario no sea el que esta autenticado en
selecciona el usuario ese momento.

del que desea cambiar 3. El sistema solicita confirmacién para eliminar.
el estado.

4. ElI administrador 5. El sistema elimina el usuario.
selecciona la opcion 6. El sistema muestra el listado de usuarios.
“Aceptar”.

Cursos alternos

Seccidén “Agregar”: Linea 4.
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Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el
control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Agregar”.

Seccion “Modificar”: Linea 4.

Si los datos modificados no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el
control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Modificar”.

Seccion “Cambiar contrasefa”: Linea 4.

Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el
control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Cambiar contrasena”.

Seccién “Eliminar”: Linea 2.

Si el sistema detecta que el usuario al que se le va a cambiar el estado es el que esta autenticado
en ese momento muestra un error indicando que no se puede realizar la accién.

Seccién “Cambiar estado”: Linea 4.

Si el administrador selecciona la opcion “Cancelar” el sistema abandona la accién y traslada el

control a la linea 6 del flujo basico de la seccién “Cambiar estado”.

Post-condiciones La informacion referente a los usuarios queda actualizada segun los

cambios realizados por el administrador.

Anexo 2.4. Gestionar subproductos

Caso de uso Gestionar subproductos.
Actores Almacenero (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el almacenero desea gestionar los

subproductos, puede listarlos, realizar una busqueda, agregar un nuevo
elemento y modificar o eliminar alguno de los existentes. El caso de uso

finaliza cuando el almacenero gestioné los subproductos deseados.
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Referencias R12 - R16.

CU asociados No existen.

Precondiciones El almacenero ha iniciado sesion en el sistema.
Descripcion

Accion del actor Respuesta del sistema

1. ElI almacenero 2. Elsistema ejecuta la seccidn “Listar” y posibilita ademas las siguientes

presiona la opcion acciones:
“Subproductos”  del a. Para buscar un subproducto ver seccién “Buscar”.
menu principal. b. Para agregar un subproducto ver seccién “Agregar”.

c. Para modificar un subproducto ver seccién “Modificar”.

d. Para eliminar un subproducto ver seccion “Eliminar”.

Seccidn “Listar”

Prototipo de interfaz

Cédigo Descripcién 13 Cantidad um Precio CUP  Precio CUC
& ] 45657 Acido citrico 0 kg
Sl 9898 Agua 999999999 m3
S 3435 Alcohol clase A 24345 L
& il 56768 Alcolhol 384 L

P4 222 Aziicar 300 T



Accién del actor

Seccion “Buscar”

Accion del actor

1. ElI almacenero
inserta los valores por
los que desea buscar

y presiona “Enter”.

Seccién “Agregar”

Prototipo de interfaz

Anexos

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra una tabla con todos los subproductos existentes.

Respuesta del sistema

2. El sistema actualiza la tabla con los subproductos segun la busqueda

realizada.
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Agregar subproducto

Cédigo *
Descripcién *
Cantidad existente *

Unidad de medida * >
Precio CUP

Precio CUC

Accién del actor Respuesta del sistema

1. ElI almacenero 2. El sistema muestra un formulario solicitando los datos del nuevo
selecciona la opcion subproducto.
“Agregar’.

3. El almacenero 4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.

introduce  los  datos 5. El sistema agrega el subproducto.

solicitados y presiona

. , 6. El sistema muestra el listado de subproductos.
el boton “Agregar”.

Seccion “Modificar”
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Prototipo de interfaz

Modificar subproducto: Acido citrico

cédigo * 45657
Descripcién * Acido citrico
Cantidad existente * 0
Unidad de medida * kg v
Precio CUP
Precio CUC
Accion del actor Respuesta del sistema

1. ElI almacenero 2. El sistema muestra el formulario con los datos del subproducto a
selecciona el modificar.

subproducto que

desea modificar.



3. El almacenero
actualiza los datos y
presiona el botdn

“Modificar”.

Seccion “Eliminar”

Prototipo de interfaz

Anexos

4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
5. El sistema modifica el subproducto.

6. El sistema muestra el listado de subproductos.

;Esta seguro que desea eliminar este elemento?

Aceptar Cancelar

Accion del actor

1. ElI almacenero
selecciona el
subproducto que

desea eliminar.

4. El almacenero
selecciona la opcion

“Aceptar”.

Cursos alternos

Respuesta del sistema

2. El sistema verifica que el subproducto a eliminar no esté asociado a

ninguna norma de consumo o registro de produccion.

3. El sistema solicita confirmacién para eliminar.

5. El sistema elimina el subproducto.

6. El sistema muestra el listado de subproductos.

Seccidén “Agregar”: Linea 4.
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Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el
control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Agregar”.

Seccion “Modificar”: Linea 4.

Si los datos modificados no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el
control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Modificar’.

Seccion “Eliminar”: Linea 2.

Si el sistema detecta que el subproducto a eliminar esta asociado a alguna norma de consumo o
registro de produccion muestra un error indicando que no se puede eliminar y traslada el control
a la linea 6 del flujo basico de la seccion “Eliminar”.

Seccién “Eliminar”: Linea 4.

Si el almacenero selecciona la opcion “Cancelar” el sistema abandona la accion y traslada el

control a la linea 6 del flujo basico de la seccion “Eliminar”.

Post-condiciones La informacién referente a los subproductos queda actualizada segun los

cambios realizados por el almacenero.

Anexo 2.5. Gestionar productos

Caso de uso Gestionar productos.
Actores Tecndlogo de UEB (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el tecnélogo de UEB desea gestionar los

productos, puede listarlos, realizar una busqueda, agregar un nuevo
elemento y modificar o eliminar alguno de los existentes. El caso de uso

finaliza cuando el tecnélogo de UEB gestiono los productos deseados.

Referencias R17 — R21.
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CU asociados No existen.

Precondiciones El tecndlogo de UEB ha iniciado sesion en el sistema.
Descripcién

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El tecndlogo de 2. Elsistema ejecuta la seccién “Listar” y posibilita ademas las siguientes

UEB presiona la acciones:

opcion  “Productos”  a. Para buscar un producto ver seccién “Buscar’.

del mend principal. b. Para agregar un producto ver seccién “Agregar”.
c. Para modificar un producto ver seccion “Modificar”.

d. Para eliminar un producto ver seccion “Eliminar”.

Seccidn “Listar”

Prototipo de interfaz

caédigo Descripcion 1
B i 58123 Leche concentrada
B gl 45984 Leche fluida pasteurizada al 2.5%
Bl 40087 Yogurt natural azucarado en cubos de 4 L
=4 1 40000 Yogurt natural azucarado en potes de 500 mL

B 47778 Yogurt natural divisa en potes de 125 mL



Accion del actor

Seccion “Buscar”

Accion del actor

1. El tecndlogo de
UEB inserta los
valores por los que
desea  buscar vy

presiona “Enter”.

Seccion “Agregar”

Prototipo de interfaz

Anexos

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra una tabla con todos los productos existentes.

Respuesta del sistema

2. El sistema actualiza la tabla con los productos segun la busqueda

realizada.

Agregar producto

< Agregar

Cédigo *

Descripcion *



Accion del actor

1. El tecndlogo de
UEB selecciona la

opcion “Agregar’.

3. El tecndlogo de
UEB introduce los
datos solicitados vy
presiona el boton

“Agregar”.

Seccion “Modificar”

Prototipo de interfaz

Anexos

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un formulario solicitando los datos del nuevo

producto.

4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
5. El sistema agrega el producto.

6. El sistema muestra el listado de productos.

Modificar producto: Leche concentrada

Coédigo * 581

Descripcion * Leche

Accién del actor

Respuesta del sistema



1. El tecndlogo de
UEB selecciona el
producto que desea

modificar.

3. El tecnologo de
UEB actualiza los
datos y presiona el

botdén “Modificar”.

Seccion “Eliminar”

Prototipo de interfaz

Anexos

2. El sistema muestra el formulario con los datos del producto a modificar.

4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
5. El sistema modifica el producto.

6. El sistema muestra el listado de productos.

;Esta seguro que desea eliminar este elemento?

Aceptar Cancelar

Accion del actor

1. El tecndlogo de
UEB selecciona el
producto que desea

eliminar.

4. El tecndlogo de
UEB selecciona la

opcion “Aceptar”.

Respuesta del sistema

2. El sistema verifica que el producto a eliminar no esté asociado a

ninguna norma de consumo, plan de produccién o registro de produccién.

3. El sistema solicita confirmacién para eliminar.

5. El sistema elimina el producto.

6. El sistema muestra el listado de productos.
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Cursos alternos

Seccion “Agregar”: Linea 4.

Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el
control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Agregar”.

Seccion “Modificar”: Linea 4.

Si los datos modificados no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el
control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Modificar”.

Seccion “Eliminar”: Linea 2.

Si el sistema detecta que el producto a eliminar esta asociado a alguna norma de consumo, plan
de produccion o registro de produccién muestra un error indicando que no se puede eliminar y
traslada el control a la linea 6 del flujo basico de la seccion “Eliminar”.

Seccion “Eliminar”: Linea 4.

Si el tecnodlogo de UEB selecciona la opcion “Cancelar” el sistema abandona la accién y traslada

el control a la linea 6 del flujo basico de la seccion “Eliminar”.

Post-condiciones La informacién referente a los productos queda actualizada segun los
cambios realizados por el tecnélogo de UEB.

Anexo 2.6. Gestionar normas

Caso de uso Gestionar normas.
Actores Tecnologia y produccion (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario con rol tecnologia y

produccion desea gestionar las normas, puede agregar un nuevo

elemento, modificar o eliminar alguno de los existentes y modificar la
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Referencias
CU asociados

Precondiciones

Descripcién
Accion del actor

1. El usuario con rol

tecnologia y produccién

presiona la  opcion
“Productos” del menu
principal.

3. El usuario selecciona

la norma de un producto.

Seccién “Agregar”

Prototipo de interfaz

nota de la norma. El caso de uso finaliza cuando el usuario con rol

tecnologia y produccién gestiono las normas deseadas.
R24 — R27.
Visualizar normas (<<include>>).

El usuario con rol tecnologia y produccion ha iniciado sesion en el
sistemay existen al menos un producto y los subproductos necesarios

en la base de datos.

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra el listado de productos.

4. Incluir caso de uso Visualizar norma. El sistema ejecuta la seccion
“Listar” del caso de uso incluido y posibilita ademas las siguientes

acciones:
a. Para agregar datos a la norma ver seccion “Agregar”.
b. Para modificar datos de la norma ver seccion “Modificar”.

c. Para modificar la nota de la norma ver seccion “Modificar nota”.

d. Para eliminar datos de la norma ver seccidén “Eliminar”.
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Agregar

Subproducto *

Cantidad *

Dado por la UM del Subproducto seleccionado

% de pérdida *

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El usuario con rol 2. El sistema muestra un formulario solicitando los datos necesarios.
tecnologia y produccién
selecciona la opcién

“Agregar’.

3. EIl wusuario con rol 4. Elsistema verifica que los datos introducidos sean correctos.

tecnologia y produccion 5. El sistema agrega los datos a la norma.

introduce los  datos
- . 6. El sistema muestra la norma del producto.
solicitados y presiona el

boton “Agregar”.

Seccion “Modificar”
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Prototipo de interfaz

Modificar

Subproducto * Grasa vegetal <T> v

Cantidad * 0.028884

Dado por la UM del Subproducto seleccionado

* 1

% de perdida

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario con rol 2. El sistema muestra el formulario con los datos a modificar.
tecnologia y produccién
selecciona la opcion

“Modificar”.

3. El usuario con rol 4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.

tecnologia y produccion g g sistema modifica los datos de la norma.

actualiza los datos vy

. , 6. El sistema muestra la norma.
presiona el botdon

“Modificar”.
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Seccion “Modificar nota”

Prototipo de interfaz

Nota

Los SNG y Grasa se pueden obtener de |a
combinacion de los subproductos leche fresca, LDP
LEP, grasa vegetal y agua

@ Cancelar

1. El usuario con rol 2. Elsistema muestra el formulario con la nota a modificar.
tecnologia y produccién
selecciona la opcion

“Nota”.

3. El usuario con rol 4. El sistema modifica la nota de la norma.

tecnologia y produccion | g g gistema muestra la norma.

actualiza la nota vy
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presiona el boton

“Modificar nota”.
Seccion “Eliminar”

Prototipo de interfaz

¢ Esta seguro que desea eliminar este elemento?

Aceptar Cancelar

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario con rol 2. El sistema solicita confirmacion para eliminar.
tecnologia y produccién
selecciona la opcién

“Eliminar”.

3. El usuario con rol 4. Elsistema elimina los datos de la norma.
tecnologia y produccion 5. El sistema muestra la norma.
selecciona la opcion

“Aceptar”.

Cursos alternos

Seccidén “Agregar”: Linea 4.
Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el

control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Agregar”.

Seccioén “Modificar”: Linea 4.
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Si los datos modificados no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el

control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Modificar”.
Seccion “Eliminar”: Linea 3.
Si el usuario con rol tecnologia y produccion selecciona la opcion “Cancelar” el sistema abandona

la accion y traslada el control a la linea 5 del flujo basico de la seccion “Eliminar”.

Post-condiciones La informacion referente a las normas queda actualizada segun los

cambios realizados por el usuario.

Anexo 2.7. Visualizar normas

Caso de uso Visualizar normas.
Actores Tecndlogo de UEB (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario desea visualizar las normas,

puede listarlas o realizar una busqueda. El caso de uso finaliza cuando

el usuario visualizé las normas.

Referencias R22 — R23.

CU asociados Gestionar normas (<<include>>).

Precondiciones El usuario autorizado ha iniciado sesién en el sistema.
Descripcién

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario presiona 2. El sistema muestra el listado de productos.
la opcién “Productos”

del menu principal.
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3. El usuario 4. El sistema ejecuta la seccion “Listar” y posibilita ademas la accién

selecciona la norma

de un producto.

Seccidn “Listar”

Prototipo de interfaz

buscar (ver seccion “Buscar”).

Norma de consumo: Leche concentrada

Subproducto 1%

Agua

Cestos (20 bolsas)
Grasa

Grasa vegetal
LDP

Leche fresca
Polietileno

SNG

Accion del actor

Seccion “Buscar”

Accion del actor

1. El usuario inserta
los valores por los que
desea  buscar vy

presiona “Enter”.

Post-condiciones

Norma neta

0.222337
0.000100
0.050000
0.028884
0.116136
0.632643
0.006173

0.164000

Respuesta del sistema

um % de pérdida

u 1
T 1
3 7 1
T 1
T 1
T 1
T 1

Norma bruta

0.22456037

0.000101

0.0505

0.02917284

0.11729736

0.63896943

0.00623473

0.16564

1. El sistema muestra una tabla con la norma del producto seleccionado.

Respuesta del sistema

2. El sistema actualiza la tabla con los datos segun la busqueda realizada.

El usuario visualizé la norma del producto seleccionado.
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Anexo 2.8. Gestionar planes de produccién

Caso de uso
Actores

Resumen

Referencias
CU asociados

Precondiciones

Descripcion

Accion del actor

1. El usuario con rol
tecnologia y produccién
presiona la  opcién
“‘Planes de produccién”

del menu principal.

Seccién “Agregar”

Gestionar planes de produccion.
Tecnologia y produccion (inicia).

El caso de uso se inicia cuando el usuario con rol tecnologia y
produccion desea gestionar los planes de produccién, puede listarlos,
realizar una busqueda, agregar un nuevo elemento y modificar,
visualizar los detalles o eliminar alguno de los existentes. El caso de
uso finaliza cuando el usuario con rol tecnologia y produccion gestiono

los planes de produccién deseados.
R31 - R33.
Visualizar planes de produccion (<<include>>).

El usuario con rol tecnologia y produccién ha iniciado sesion en el
sistema y existe al menos un producto con su norma en la base de

datos.

Respuesta del sistema

2. Incluir caso de uso Visualizar planes de produccién. El sistema
ejecuta la seccion “Listar” del caso de uso incluido y posibilita ademas

las siguientes acciones:
a. Para agregar un plan de produccion ver seccion “Agregar’.
b. Para modificar un plan de produccion ver seccién “Modificar”.

c. Para eliminar un plan de produccion ver seccion “Eliminar”.
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Prototipo de interfaz

Agregar plan

Los campos con son obligatorios.

Producto *
Moneda *
Afo

Enero

Dado por la UM del Producto seleccionado

Febrero

Dado por la UM del Producto seleccionado

Marzo

Dado por la UM del Producto seleccionado

Abril

Dado por la UM del Producto seleccionado

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El usuario con rol 2. El sistema muestra un formulario solicitando los datos del nuevo
tecnologia y produccién plan de produccién.
selecciona la opcion

“Agregar”.



3. El usuario con rol

tecnologia y produccion

Anexos

introduce los datos

solicitados y presiona el

botén “Agregar’.

Seccion “Modificar”

Prototipo de interfaz

4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
5. El sistema agrega el plan de produccion.

6. El sistema muestra el listado de los planes de produccion.

Modificar plan: Helado de crema sabor vainilla en cubos de 10 L <Norma para 1000 GI> CUC

2017

Producto *

Moneda *

Enero
Febrero
Marzo

Abril

& Modificar

Accién del actor

Helado de crema sabor vainilla en cubos de 10 L <Norma par
Cuc
2017

100

Dado por la UM del Producto seleccionado

100

Dado por la UM del Producto seleccionado
100

Dado por la UM del Producto seleccionado

Dado por la UM del Producto seleccionado

Respuesta del sistema

v
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1. El usuario con rol 2. El sistema muestra el formulario con los datos del plan de
tecnologia y producciéon produccion a modificar.

selecciona el plan de

produccién que desea

modificar.

3. El usuario con rol 4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
tecnologia y produccion 5. El sistema modifica el plan de produccion.

actualiza los datos vy

. . 6. El sistema muestra el listado de los planes de produccion.
presiona el boton

“Modificar”.
Seccion “Eliminar”

Prototipo de interfaz

¢ Esta seguro que desea eliminar este elemento?

Aceptar Cancelar

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario con rol 2. El sistema solicita confirmacion para eliminar.
tecnologia y produccion
selecciona el plan de
produccion que desea

eliminar.
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3. El wusuario con rol 4. Elsistema elimina el plan de produccion.

tecnologia y produccion 5. El sistema muestra el listado de planes de produccion.

selecciona la opcion

“Aceptar”.

Cursos alternos

Seccion “Agregar”: Linea 4.

Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el
control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Agregar”.

Seccion “Modificar”: Linea 4.

Si los datos modificados no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el
control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Modificar”.

Seccion “Eliminar”: Linea 3.

Si el usuario con rol tecnologia y produccion selecciona la opcién “Cancelar” el sistema abandona

la accion y traslada el control a la linea 5 del flujo basico de la seccion “Eliminar”.

Post-condiciones La informacién referente a los planes de produccién queda actualizada

segun los cambios realizados por el usuario.

Anexo 2.9. Visualizar planes de produccién

Caso de uso Visualizar planes de produccién.
Actores Tecnologo de UEB (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario desea visualizar los planes de

produccion, puede listarlos, realizar una busqueda o visualizar los
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detalles de alguno de los existentes. El caso de uso finaliza cuando el

usuario visualizo los planes de produccion.

Referencias R28 — R30.

CU asociados Gestionar planes de produccion (<<include>>).
Precondiciones El usuario autorizado ha iniciado sesion en el sistema.
Descripcion

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario presiona 2. El sistema ejecuta la seccién “Listar” y posibilita ademas las siguientes

la opcion “Planes de acciones:
produccion” del menu  a. Para buscar un plan de produccién ver seccién “Buscar”.

principal. b. Para visualizar los detalles de un plan de producciéon ver seccion

“Visualizar detalles”.

Seccidn “Listar”

Prototipo de interfaz

Planes de produccion

Afio 13 Producto 1} Moneda
@ 2017 Leche fluida pasteurizada al 2.5% cup
@ 2017 Yogurt natural azucarado en potes de 500 mL cup
@& 2017 Yogurt natural divisa en potes de 125 mL Ccup
@ 2016 Leche concentrada Ccuc
@ 2016 Yogurt natural azucarado en potes de 500 mL CupP
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Accion del actor Respuesta del sistema

1. El sistema muestra una tabla con todos los planes de produccién

existentes.
Seccioén “Buscar”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario inserta 2. El sistema actualiza la tabla con los planes de produccion segun la
los valores por los que busqueda realizada.
desea  buscar vy

presiona “Enter”.

Seccion “Visualizar detalles”

Prototipo de interfaz
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Ver plan: Helado de crema sabor vainilla en cubos de 10 L <Norma para 1000 GI> CUC 2017

Producto Helado de crema sabor vainilla en cubos de 10 L <Norma para 1000 GI>
UEB Helados
Moneda cuc
Afio 2017
Enero 100
Febrero 100
Marzo 100
Abril

Mayo 100
Junio 100
Julio

Agosto 100
Septiembre

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El usuario 2. El sistema muestra una tabla con los detalles del plan de produccion
selecciona la opcién seleccionado.

“Visualizar detalles”.

Post-condiciones El usuario visualizé los planes.

Anexo 2.10. Gestionar registros de produccién

Caso de uso Gestionar registros de produccion.

Actores Tecndlogo de UEB (inicia).



Resumen

Referencias
CU asociados

Precondiciones

Descripcion

Accion del actor

1. El tecndlogo de
UEB presiona la
opcion “Registros de
produccion” del menu

principal.

Seccion “Listar”

Anexos

El caso de uso se inicia cuando el tecn6logo de UEB desea gestionar los
registros de produccion, puede listarlos, realizar una busqueda, agregar
un nuevo elemento y modificar, visualizar los detalles, cambiar el estado
o eliminar alguno de los existentes. El caso de uso finaliza cuando el

tecndlogo de UEB gestiond los registros de produccion deseados.
R34 — R40.
No existen.

El tecndlogo de UEB ha iniciado sesion en el sistema y existe al menos
un producto, los subproductos necesarios y la respectiva norma en la

base de datos.

Respuesta del sistema

2. El sistema ejecuta la seccién “Listar” y posibilita ademas las siguientes

acciones:

a. Para buscar un registro de produccién ver seccion “Buscar”.

b. Para agregar un registro de produccién ver seccion “Agregar”.
c. Para modificar un registro de produccién ver seccion “Modificar”.

d. Para visualizar los detalles de un registro de produccion ver seccion

“Visualizar detalles”.

e. Para cambiar el estado de un registro de produccién ver seccion

“Cambiar estado”.

f. Para eliminar un registro de produccién ver seccion “Eliminar”.



Prototipo de interfaz

Anexos

Registros de produccion

Fecha 13 Producto 1} Moneda Lote Cantidad
@ f @ 2017-04-01 Helado de crema sabor vainilla en cubos de 10 L CUP 2 22
@4 2017-03-20 Helados de crema a partir de pastas de frutas - guayaba en cubos de 4 L cuP 33 22

Accion del actor

Seccion “Buscar”

Accion del actor

1. El tecndlogo de
UEB inserta los
valores por los que
desea  buscar vy

presiona “Enter”.

Seccién “Agregar”

Prototipo de interfaz

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra una tabla con todos los registros de produccion

existentes.

Respuesta del sistema

2. El sistema actualiza la tabla con los registros de produccién segun la
bldsqueda realizada.
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Agregar registro

Producto *
Moneda *
Fecha *

Lote *

Cantidad *
Centro de costo v
Estado * ”

Normado *

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El tecnblogo de 2. El sistema muestra un formulario solicitando los datos del nuevo
UEB selecciona la registro de produccion.

opcion “Agregar’.

3. El tecnodlogo de 4. Elsistema verifica que los datos introducidos sean correctos.

UEB introduce los 5. El sistema agrega el registro de produccion.

datos solicitados vy _
6. El sistema muestra el listado de los registros de produccion.
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presiona el boton

“Agregar”.

Seccion “Modificar”
Prototipo de interfaz

Modificar registro: Leche concentrada <Norma para 1000 L>

Los campos con son obligatorios.

Producto * Leche concentrada <Norma para 1000 L= |«
Moneda * cup -
Fecha * 2017-04-07

Lote * -

Cantidad * 3
Centro de costo v
Estado * Activo -
No | -

Normado *

Accion del actor Respuesta del sistema



1. El tecndlogo de
UEB selecciona el
registro de
produccién que desea

modificar.

3. El tecndlogo de
UEB actualiza los
datos y presiona el

botdén “Modificar”.

Anexos

2. El sistema muestra el formulario con los datos del registro de

produccion a modificar.

4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
5. El sistema modifica el registro de produccion.

6. El sistema muestra el listado de los registros de produccion.

Seccion “Visualizar detalles”

Prototipo de interfaz

Ver registro: Leche concentrada <Norma para 1000 L> <CUP> <2017-04-07> <lote 2>

Producto
Moneda

Fecha

Lote

Cantidad

Centro de costo

Estado

Normado

Accion del actor

1. El tecndlogo de
UEB selecciona el

registro de

Leche concentrada <Norma para 1000 L>
CuP

2017-04-07

No

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra una tabla con los detalles del registro de produccién

seleccionado.
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produccién del que
desea visualizar los

detalles.
Seccidén “Cambiar estado”

Prototipo de interfaz

¢ Esta seguro de cambiar el estado de este elemento?

E Aceptar Cancelar

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Tecnologo de 2. El sistema solicita confirmacion para cambiar el estado.
UEB selecciona el
registro de
produccion para

cambiar su estado.

3. El administrador 4. El sistema cambia el estado del registro de produccion.

selecciona la opcion 5. El sistema muestra el listado de registros de produccion.

“Aceptar”.

Seccion “Eliminar”

Prototipo de interfaz
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;Esta seguro que desea eliminar este elemento?

Aceptar Cancelar

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El tecndlogo de 2. El sistema solicita confirmacion para eliminar.
UEB selecciona el
registro de
produccion que desea

eliminar.

3. El tecndlogo de 4. El sistema elimina el registro de produccion.

UEB selecciona la 5. El sistema muestra el listado de registros de produccion.

opcion “Aceptar”.

Cursos alternos

Seccion “Agregar”: Linea 4.

Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el
control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Agregar”.

Seccion “Modificar”: Linea 4.

Si los datos modificados no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el

control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Modificar’.

Seccion “Cambiar estado”: Linea 3.
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Si el tecndlogo de UEB selecciona la opcion “Cancelar” el sistema abandona la accién y traslada

el control a la linea 5 del flujo basico de la seccién “Cambiar estado”.
Seccion “Eliminar”: Linea 3.
Si el tecndlogo de UEB selecciona la opcion “Cancelar” el sistema abandona la accién y traslada

el control a la linea 5 del flujo basico de la seccién “Eliminar”.

Post-condiciones La informacion referente a los registros de produccion queda actualizada

segun los cambios realizados por el tecnélogo de UEB.

Anexo 2.11. Gestionar utilizado

Caso de uso Gestionar utilizado.
Actores Tecndlogo de UEB (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el tecnélogo de UEB desea gestionar lo

utilizado en un registro de produccion, puede listarlo, realizar una
bldsqueda, agregar un nuevo elemento y modificar o eliminar alguno de
los existentes. El caso de uso finaliza cuando el tecndlogo de UEB

gestiond lo utilizado.

Referencias R41 — R45.
CU asociados No existen.
Precondiciones El tecndlogo de UEB ha iniciado sesién en el sistema y existe al menos

un registro de produccién que no esta normado.
Descripcién

Accion del actor Respuesta del sistema



1. El tecndlogo de
UEB presiona la
opcion “Registros de
produccion” del menu

principal.

3. El tecndlogo de
UEB selecciona el
registro de
produccion para
gestionar lo utilizado

en él.

Seccidn “Listar”

Prototipo de interfaz

Anexos

2. El sistema muestra el listado de registros de produccion.

4. El sistema ejecuta la seccion “Listar” y posibilita ademas las siguientes

acciones:
a. Para buscar ver seccion “Buscar’.
b. Para agregar ver seccion “Agregar”.

c. Para modificar ver seccion “Modificar”.

d. Para eliminar ver seccién “Eliminar”.

Utilizado: Yogurt natural azucarado en cubos de 4 L <Norma para 1000 L> <CUC>

<2017-03-21> <lote 1>

Subproducto

& Azicar
# il LEP

& LoP

Acciéon del actor

Norma neta um % de pérdida Norma bruta
1 T
2 T
6 T

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra una tabla con todo lo utilizado en ese registro de

produccion.



Seccion “Buscar”

Accion del actor

1. El tecndlogo de
UEB inserta los
valores por los que
desea  buscar vy

presiona “Enter”.

Seccién “Agregar”

Prototipo de interfaz

Anexos

Respuesta del sistema

2. El sistema actualiza la tabla con lo utilizado segun la busqueda

realizada.

Agregar

Subproducto *

Cantidad *

Accion del actor

Respuesta del sistema



1. El tecndlogo de
UEB selecciona la

opcion “Agregar”.

3. El tecnologo de
UEB introduce los
datos solicitados vy
presiona el botdn

“Agregar”.

Seccion “Modificar”

Prototipo de interfaz

Anexos

2. El sistema muestra un formulario solicitando los datos a introducir.

4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
5. El sistema agrega el registro.

6. El sistema muestra el listado con lo utilizado.

Modificar

Subproducto *

Cantidad *

Acido citrico <kg> v

0.1

Accién del actor

Respuesta del sistema



1. El tecndlogo de
UEB selecciona la

opcion “Modificar”.

3. El tecnologo de
UEB actualiza los
datos y presiona el

botén “Modificar”.

Seccion “Eliminar”

Prototipo de interfaz

Anexos

2. El sistema muestra el formulario con los datos a modificar.

4. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
5. El sistema modifica el registro.

6. El sistema muestra el listado con lo utilizado.

;Esta seguro que desea eliminar este elemento?

Aceptar Cancelar

Accion del actor

1. El tecndlogo de
UEB selecciona la

opcion “Eliminar”.

3. El tecndlogo de
UEB selecciona la

opcion “Aceptar”.

Cursos alternos

Respuesta del sistema

2. El sistema solicita confirmacion para eliminar.

4. El sistema elimina el registro.

5. El sistema muestra el listado con lo utilizado.
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Seccién “Agregar”: Linea 4.

Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el
control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Agregar”.

Seccion “Modificar”: Linea 4.

Si los datos modificados no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el
control a la linea 3 del flujo basico de la seccion “Modificar’.

Seccion “Eliminar”: Linea 3.

Si el tecndlogo de UEB selecciona la opcion “Cancelar” el sistema abandona la accion y traslada

el control a la linea 5 del flujo basico de la seccion “Eliminar”.

Post-condiciones La informacién referente a lo utilizado en un registro de produccién queda

actualizada segun los cambios realizados por el tecnélogo de UEB.

Anexo 2.12. Reportar necesidad por productos

Caso de uso Reportar necesidad por producto.
Actores Directivo (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario desea reportar la necesidad

por producto, puede mostrar o exportar a un archivo en formato pdf
dicha necesidad. El caso de uso finaliza cuando el usuario reporto la
necesidad por producto.

Referencias R46 — R47.
CU asociados No existen.

Precondiciones El usuario autorizado ha iniciado sesion en el sistema.
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Descripcion

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario presiona la 2. El sistema ejecuta la seccion “Mostrar”.
opcion  “Informes” del
menu principal y luego la
sub-opcién “Necesidad

por producto”.

Seccion “Mostrar”

Prototipo de interfaz

Necesidad por producto

Producto *
Moneda *
Mes inicial *

Mes final *

Accion del actor Respuesta del sistema
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1. El sistema muestra el formulario con los datos necesarios para

realizar la busqueda.

2. El usuario completa el = 3. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
formulario y presiona el 4. El sistema realiza la busqueda.

botén “Buscar”.
5. El sistema actualiza la pagina con los resultados obtenidos y la

opcion de exportar a pdf (ver secciéon “Exportar”).
Seccién “Exportar”

Prototipo de interfaz

Vista previa E
Subproducto Norma bruta Unidad de medida
Cestos (20 bolsas) 0.002323 u
Polietileno 0.14339879 T
Grasa vegetal 0.6709744 T
Grasa 1.1615 T
LDP 2697831 ¥
SNG 3.80972 25
Agua 5.16488 m3
Leche fresca 14.696287 T

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona 2. El sistema exporta la tabla con los resultados en un archivo en
la opcién “Exportar a formato pdf.
pdf”.

Cursos alternos
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Seccion “Mostrar’: Linea 3.

Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el

control a la linea 2 del flujo basico de la seccion “Mostrar”.

Post-condiciones

El usuario reporto la necesidad por producto.

Anexo 2.13. Reportar necesidad por UEB

Caso de uso
Actores

Resumen

Referencias

CU asociados
Precondiciones
Descripcién
Accion del actor

1. El usuario presiona la
opciéon “Informes” del
menu principal y luego la
sub-opcién “Necesidad
por UEB”.

Reportar necesidad por UEB.
Directivo (inicia).

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea reportar la necesidad
por UEB, puede mostrar o exportar a un archivo en formato pdf dicha
necesidad. El caso de uso finaliza cuando el usuario reporté la

necesidad por UEB.
R48 — R49.
No existen.

El usuario autorizado ha iniciado sesién en el sistema.

Respuesta del sistema

2. El sistema ejecuta la seccion “Mostrar”.
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Seccion “Mostrar”

Prototipo de interfaz

Necesidad por UEB

UEB * v
Mes inicial * »
Mes final * ki
Accion del actor Respuesta del sistema

1. El sistema muestra el formulario con los datos necesarios para

realizar la busqueda.

2. El usuario completa el 3. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
formulario y presiona el 4. El sistema realiza la busqueda.

boton “Buscar”.
5. El sistema actualiza la pagina con los resultados obtenidos y la

opcion de exportar a pdf (ver seccién “Exportar”).
Seccion “Exportar”

Prototipo de interfaz
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Vista previa ﬂ
Subproducto Norma bruta Unidad de medida
Cestos (20 bolsas) 0.002323 u
Polietileno 0.14339879 T
Grasa vegetal 0.6709744 T
Grasa 1.1615 T
LDP 2697831 3
SNG 3.80972 73
Agua 5.16488 m3
Leche fresca 14.696287 T

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona 2. El sistema exporta la tabla con los resultados en un archivo en
la opcion “Exportar a formato pdf.

pdf”.

Cursos alternos

Seccion “Mostrar’: Linea 3.

Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el

control a la linea 2 del flujo basico de la seccion “Mostrar”.

Post-condiciones El usuario report6 la necesidad por UEB.

Anexo 2.14. Reportar necesidad por moneda

Caso de uso Reportar necesidad por moneda.

Actores Directivo (inicia).
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Resumen

Referencias

CU asociados
Precondiciones
Descripcién

Accion del actor

1. El usuario presiona la
opcion “Informes” del
menu principal y luego la
sub-opcién “Necesidad

por moneda”.

Seccion “Mostrar”

Prototipo de interfaz

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea reportar la necesidad
por moneda, puede mostrar o exportar a un archivo en formato pdf
dicha necesidad. El caso de uso finaliza cuando el usuario reporto la

necesidad por moneda.
R50 — R51.
No existen.

El usuario autorizado ha iniciado sesion en el sistema.

Respuesta del sistema

2. El sistema ejecuta la seccion “Mostrar”.
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Necesidad por moneda

Moneda * ¥
Mes inicial * ”
Mes final * Y
Accion del actor Respuesta del sistema

1. El sistema muestra el formulario con los datos necesarios para

realizar la busqueda.

2. El usuario completa el 3. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
formulario y presiona el 4. El sistema realiza la busqueda.

boton “Buscar”.
5. El sistema actualiza la pagina con los resultados obtenidos y la

opcién de exportar a pdf (ver secciéon “Exportar”).
Seccion “Exportar”

Prototipo de interfaz
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Vista previa E
Subproducto Norma bruta Unidad de medida
Cestos (20 bolsas) 0.002323 U
Polietileno 0.14339879 H
Grasa vegetal 0.6709744 T
Grasa 1.1615 T
LDP 2697831 T
SNG 3.80972 T
Agua 5.16488 m3
Leche fresca 14.696287 T

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona 2. El sistema exporta la tabla con los resultados en un archivo en
la opcién “Exportar a formato pdf.
pdf”.

Cursos alternos

Seccion “Mostrar’: Linea 3.

Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el

control a la linea 2 del flujo basico de la seccion “Mostrar”.

Post-condiciones El usuario reporté la necesidad por moneda.
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Anexo 2.15. Reportar necesidad total

Caso de uso
Actores

Resumen

Referencias

CU asociados
Precondiciones
Descripcion

Accion del actor

1. El usuario presiona la
opcion  “Informes” del
menu principal y luego la
sub-opcién  “Necesidad

total”.

Seccion “Mostrar”

Prototipo de interfaz

Reportar necesidad total.
Directivo (inicia).

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea reportar la necesidad
total, puede mostrar o exportar a un archivo en formato pdf dicha
necesidad. El caso de uso finaliza cuando el usuario reporté la

necesidad total.
R52 — R53.
No existen.

El usuario autorizado ha iniciado sesion en el sistema.

Respuesta del sistema

2. El sistema ejecuta la seccion “Mostrar”.
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Necesidad total

Mes inicial *

Mes final * "
Accion del actor Respuesta del sistema

1. El sistema muestra el formulario con los datos necesarios para

realizar la busqueda.

2. El usuario completa el 3. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
formulario y presiona el 4. El sistema realiza la busqueda.

boton “Buscar”.
5. El sistema actualiza la pagina con los resultados obtenidos y la

opcion de exportar a pdf (ver secciéon “Exportar”).
Seccion “Exportar”

Prototipo de interfaz
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Vista previa E
Subproducto Norma bruta Unidad de medida
Cestos (20 bolsas) 0.002323 U
Polietileno 0.14339879 H
Grasa vegetal 0.6709744 T
Grasa 1.1615 T
LDP 2697831 T
SNG 3.80972 T
Agua 5.16488 m3
Leche fresca 14.696287 T

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona 2. El sistema exporta la tabla con los resultados en un archivo en
la opcién “Exportar a formato pdf.
pdf”.

Cursos alternos

Seccion “Mostrar’: Linea 3.

Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el

control a la linea 2 del flujo basico de la seccion “Mostrar”.

Post-condiciones El usuario reporto la necesidad total.



Anexos

Anexo 2.16. Reportar diferencia norma utilizado

Caso de uso
Actores

Resumen

Referencias

CU asociados
Precondiciones
Descripcion

Accion del actor

1. El usuario presiona la
opcion  “Informes” del
menu principal y luego la
sub-opcién  “Diferencia

norma - utilizado”.

Seccion “Mostrar”

Prototipo de interfaz

Reportar diferencia norma - utilizado.
Directivo (inicia).

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea reportar la diferencia
norma - utilizado, puede mostrar o exportar a un archivo en formato
pdf dicha diferencia. El caso de uso finaliza cuando el usuario reporto

la diferencia norma - utilizado.
R54 — R55.
No existen.

El usuario autorizado ha iniciado sesion en el sistema.

Respuesta del sistema

2. El sistema ejecuta la seccion “Mostrar”.
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Diferencia norma - utilizado

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El sistema muestra el formulario con los datos necesarios para

realizar la busqueda.

2. El usuario completa el 3. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
formulario y presiona el 4. El sistema realiza la busqueda.

boton “Buscar”.
5. El sistema actualiza la pagina con los resultados obtenidos y la

opcién de exportar a pdf (ver secciéon “Exportar”).
Seccién “Exportar”

Prototipo de interfaz
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Vista previa

Yogurt de soya
Subproducto um Indice Norma Norma Real
Cestos (20 bolsas) U 0.001396 0.113 0.100
Polietileno T 0.002550 0.207 25
Grasa vegetal T 10.886538 881.810 760
Grasa T 0.149940 12.145 11.250
Lactosoy
Subproducto um Indice Norma Norma Real
LDP T 0.001396 23.789 19.373
SNG T 0.002549 43.438 0
Grasa T 0 0 390
Leche fresca T 10.886545 185517.620 182013

Accién del actor Respuesta del sistema

Diferencia
-0.013
25
-121.810

‘0.895

Diferencia
-5.416

-43.438
390

-3504.620

1. El usuario selecciona 2. El sistema exporta la tabla con los resultados en un archivo

la opcién “Exportar a formato pdf.
pdf”.

Cursos alternos

Seccion “Mostrar’: Linea 3.

en

Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el

control a la linea 2 del flujo basico de la seccion “Mostrar”.

Post-condiciones El usuario reporté la diferencia norma - utilizado.
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Anexo 2.17. Reportar parte de produccion

Caso de uso
Actores

Resumen

Referencias

CU asociados
Precondiciones
Descripcion

Accion del actor

1. El usuario presiona la
opcion  “Informes” del
menu principal y luego la
sub-opcién “Parte de

produccion”.

Seccion “Mostrar”

Prototipo de interfaz

Reportar parte de produccion.
Directivo (inicia).

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea reportar el parte de
produccién, puede mostrar o exportar a un archivo en formato pdf
dicho parte. El caso de uso finaliza cuando el usuario reporto el parte

de produccién.
R56 — R57.
No existen.

El usuario autorizado ha iniciado sesion en el sistema.

Respuesta del sistema

2. El sistema ejecuta la seccion “Mostrar”.
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Parte de produccion

Mes inicial *

Mes final * ¥
Accion del actor Respuesta del sistema

1. El sistema muestra el formulario con los datos necesarios para

realizar la busqueda.

2. El usuario completa el 3. El sistema verifica que los datos introducidos sean correctos.
formulario y presiona el 4. El sistema realiza la busqueda.

boton “Buscar’. _
5. El sistema actualiza la pagina con los resultados obtenidos y la

opcion de exportar a pdf (ver secciéon “Exportar”).
Seccion “Exportar”

Prototipo de interfaz
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Vista previa E
Produccion Nominalizada um Mes Aio
Plan Real % Plan Real %
Leche entera T 16 16 100 48 52 108.3
Yogurt T 1056 108.1 102.4 3136 381.5 1217
Yogurt de soya T 730 4993 68.4 1760 1945 1105
Lactosoy T 114 0 0 342 0 0
Helado de crema MG 1701 189 111 4246 4489 1057
Helados paquteria WG 15 17 1133 3.0 24 0
Queso salame T 1 0 0 3 0 0
Queso Cumanayagua ¥ 302 16.4 543 87.4 765 87.6

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona 2. El sistema exporta la tabla con los resultados en un archivo en
la opcién “Exportar a formato pdf.
pdf”.

Cursos alternos

Seccion “Mostrar’: Linea 3.

Si los datos introducidos no son correctos el sistema muestra los errores existentes y traslada el

control a la linea 2 del flujo basico de la seccion “Mostrar”.

Post-condiciones El usuario reporté el parte de produccion.
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Anexo 3. Diagramas de clases del disefio

Anexo 3.1. Gestionar sesion

?

ests a0 una prueba
pore los
o otoreotipon web

<<link>>

<<include>>

<<build>>
<<Cliente>>

Cl_lnicio

g <<build>>
esio o0 una pruoke
poro loe
estereotipon wob

Aclualizar

aste unZ+ and»

DO T —

-
3 <<submit>>

<<include>>

<<Formulario>>
Frm_Login
<<input>> usuario
<<input>> contrasenya
<<button>> Aceptar

Sv_SiteController

+login()
+logout()
+index()
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Anexo 3.2. Gestionar perfil

g— <<link>>

esis oo una prueba
pore los
®otoreotipon web

<<include>>
<<build>>
<<Cliente>>

ClI_Inicio
P <<fink>>
5— <<build>>
;:’,'.'j;,"" priska Actualizar
o otoreotipon web oats a2 and
<<Cliente>> <<submit>>

ClI_ModificarContrasenya
<<Formulario>> <<include>>
Frm_ModificarContrasenya
<<input>> contrasenya_actual

<<input>> nueva_contrasenya
<<input>> confirmar_nueva_contrasenya
<<button>> Aceptar

b 4

£ <<link>>

sereise — Actualizar T
o otoreotipon wob > b
B
ott - ey
S— v X
Cl_ModificarPerfil '*"T-' <<submit>> o 5
Sv_UsuarioController
<<Formulario>> +agregar()
Frm_ModificarPerfil +modificar(usuario)
<<input>> usuario +estado(usuario)
<<input>> nombre +cambiar_contrasenya(usuario)
<<button>> Aceptar +eliminar(usuario)
+istar()
+modificar_perfil()

+modificar_contrasenyaf()
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Anexo 3.3. Gestionar usuarios

<<link>>
@3ia 95 Una oruake <<link>>
Scoos et : s
5— Actualizar
° s une oruebe Bete anl e oud e
poro 108
storeotipon wob
<<Cliente>>
Cl_lnicio
<<Cliente>> <<submit>>
clc rC
<<Formulario>>
Frm_Contrasenya
<<input>> contrasenya
<<input>> confirmar_contrasenya
g <<button>> Aceptar
o5 una pruche <<fink>>
wotipos wab T
—-’ << >
<<link>>
— <<build>>
<<Cliente>> e prushs .— Actunlizar
1o )
CI_ListarUsuarios eslareotpos wob
e
<<Cliente>> <<submit>>
Cl_AgregarUsuario
eI <<Formulario>>
Frm_Usuario
<<input>> usuario
<<input>> contrasenya
i e 20 - Y
<<input>> nombre
4 <<select>> estado
<<Formulario>> 8 i
TG R e <<bution>> Aceptar A
<<input>> usuano
<<input>> nombre <<linio>
<<select>> estado —<buil>
<<select>> rol <<Cliente>>
CI_ModificarUsuario
Actualizar
<<submit>>
<<submit>> ¢ <<Servidor>>
Sv_UsuarioController
+agregar()
+modificar(usuario)
+estado(usuario
S<Formilario>>, +cambiar, dave()usuam)
Frm_EstadoUsuario sistar() -
<<button>> Aceptar
<<button>> Cancelar

+modificar_perfil()
+modificar_contrasenya()

<<include>>

<<include>>




Anexos

Anexo 3.4. Gestionar subproductos

i

B unn pruobs

<<link>>
tipos woty
<<Cliente>>
Cl_Inicio
o o5 wno pruabe <<link>>
<<buiki>>
<<link>>
5_ <<buiki>>
<<Cliente>> e Al:ll:llll:'?:. .
CI_ListarSubproductos S hiecosubon web
<<submit>>
Actualizar <<Cliente>>
Sl ook CI_AgregarSubproducto
<<Formulario>> s
Frm_Subproducto <<include>>
<<input>> cod_sub
<<input>> descripcion
<<input>> cantidad
<<Formulario>> . s e
Frm_BuscarSubproducto a‘_ Solptes
s<inpuly>;cod- sth e mw pruws <<input>> cuc
<<i-pup> Mm o stereotipon web o Z Acsptar
<<input>> cantidad P
<<select>> um <<include>>
<<buikd>>
*hpcp <<Cllonie>>
e CI_ModificarSubproducto
<<submit>> << >
Sv_SubproductoController
+agregar()
+modificar(cod_sub)

<<Formulario>>
Frm_EliminarSubproducto
<<button>> Aceptar
<<button>> Cancelar

+eliminar(cod_sub)
+listar()
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Anexo 3.5. Gestionar productos

5 unn Druoba

L4 <<link>> <<include>>
outereotipon weby
<<Cliente>>
Cl_Inicio
s uno pruske
estoreotipos wet) <<link>>
<<buikd>>
<<link>>
<<Cliente>> 5‘ <<build>>
CI_ListarProductos Sois yu ne prusbe
Sotereatipon wot
<<submit>>
<<Cliente>>
Actualizar CI—AE’.“’PW“O
<<Formulario>> <<include>>
Frm_Producto
<<input>> codigo
<<input>> descripcion
<<button>> Aceptar
<<Formulario>> om unn prusba
Frm_BuscarProducto Sttersotipos wab
<<input>> codigo <<link>>
<<input>> descripcion —<buil>>
Actualizar <<Cliente>>
RS ClI_ModificarProducto
<<submit>>
<<submit>> 7 <<Servidor>>
Sv_ProductoController
+agregar()
<<Formulario>> +modificar(codigo)
Frm_EliminarProducto +eliminar(codigo)
<<button>> Aceptar +istar()

<<button>> Cancelar
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Anexo 3.6. Gestionar normas

)

osin o5 una prueba’
1

para los

i

o 05 uno oruoks

il
e stereotipon web

<<Cliente>>
CI_ListarNormas

s storeotipon wot <<link>>
<<Cliente>>
Cl_Inicio
<<link>>
<<build>>
<<link>>
§ <<build>>

T Actunlizar
o5 unn prushs s

-

otipos wob

<<submit>>
<<Cliente>>
CI_AgregarNorma
<<Formulario>>
Frm_Norma
<<select>> cod_sub
<<input>> neta
<<input>> perdida
<<button>> Aceptar
'Ir ’8 wno prucbe
Satersotipos webs
<<link>>
<<build>>
<<Cliente>>
Cl_ModificarNorma

<<Formulario>>
Frm_Eliminar Em—
QH’! x‘s;’wm prosba
<<button>> Aceptar o Slarsatipon wot
<<button>> Cancelar
i T <<Formulario>>
<< >
<<Cliente>> Fem_Nots
CI_ModificarNota <<input>> nota

<<button>> Aceptar

ld_sub)
_sub)
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Anexo 3.7. Visualizar normas

)

o310 on wnn prusbe
pace los
o utoreotipon wob

<<link>>

<<Cliente>>
Cl_Inicio

g <<fink>>

@sin 08 uno pruske

pore os <<build>>

©otoreotipos wety

<<Cliente>>
Cl_ListarNormas

Actualizar
* 802+ nud

" awi
" aw?

<<Formulario>>
Frm_BuscarNorma
<<input>> cod_sub
<<input>> neta
<<select>> um
<<input>> perdida
<<input>> bruta

+agregar(codigo)

+modificar(codigo, cod |sub)
+eliminar(codigo, cod_:

+listar(codiqo)
+notafcodigo)

<<Servidor>>
o) E—
b)

<<include>>
<<include>>
<<include>> <<include>>
n 5
<<include>>
3 ? _ {1:M)

(1:1)

(1:1)
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Anexo 3.8. Gestionar planes de produccién

)

osia 05 una prucka

pos
estorectipon wab

<<link>>
<<Cliente>>
Cl_Inicio
<<link>>
<<build>>
<<link>>
a Actusizar e
--(::':ouw- woby
<<submit>>
<<Cliente>>
Cl_AgregarPlan
<<Formulario>> <<include>> <<include>>
Frm_Plan
<<select>> codigo
<<input>> anyo
<<select>> moneda
<<input>> enero
<<input>> febrero
<<input>> marzo
<<input>> abril
<<input>> mayo
<<input>> junio
<<input>> julio
<<input>> agosto
<<input>> septiembre
<<input>> octubre
e e <<input>> noviembre
tiareotipos wet <<input>> diciembre
= B ar <<link>>
<<build>>
<<Cliente>>
CI_ModificarPlan
<<submit>>
<<Formulario>> +ver(codigo, anyo, moneda)
Frm_EliminarPlan i anyo, da)
<<button>> Aceptar Histar()

<<button>> Cancelar
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Anexo 3.9. Visualizar planes de produccién

g\ <<link>>
osio 05 uno pruoba
pars los
o stereotipon web
|S—— | ~
5 <<fink>>
<<Cliente>> esto o5 unn prueke
Cl_lInicio S trerootipos wets
<<buiki>>
<<Cliente>>
Cl_VerPlan
5‘ <<link>>
e tea o <<buikd>>
estoreoctipon web
-
<<Cliente>>
CI_ListarPlanes
Actunlizar
' : :., ) .‘
|
N
7
<<submit>>
<<Formulario>>
Frm_BuscarPlan
<<input>>> codigo
Sk e +agregar()
e ; +modificar(codigo, anyo, moneda)

+ver(codigo, anyo, moneda)

+eliminar{codigo, anyo, moneda)

+istar()

<<include>>

<<include>>

<<include>>
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Anexo 3.10. Gestionar registros de produccién

)

<<include>>

<<link>>
-‘un- prueba
& starectipon web
e <<link>>
o8t une prosba
Pare o8
s otoreotipos wob
<<Cliente>> build>
<< >
Cl_Inicio <<include>>
<<Cliente>>
Cl_VerRegistro
<<Ink>>
<<build>>
una proebe
e stipow wets <<link>>
Actualizar Fehuik>
<<submit>>
<<Cliente>>
CI_ListarRegistros Sechess
Actualizar
<<Formulario>>
Frm_Registro
<<select>> codigo
<<input>> fecha
<<select>> moneda
<<Formulario>> <<input>> lote - .
Frm_BuscarRegistro <<input>> cantidad ~
<<?pm>> codigo <<select>> centro
<<input>> fecha —— <<select>> estado
<<‘selact» moneda g3 08 unw prusba <<select>> nomado
<<input>> lote eotereotipan web 5 > Aceptar N
<<link>>
<<build>>
<<Cliente>>
Actualizar €1 MadiicaRegiatro
" ands asd e -
_— <<submit>> __ :
>
<<Servidor>>
<<submit>> Sv_RegistroContr,
+agregar()
i\-r' t .\mlllnr +modificar(codigo, fecha, moneda, lote)
<<Formulario>> +ver(codigo, fecha, moneda, lote )
Frm_EliminarRegistro , fecha, lote)
<<button>> Aceptar igo, fecha, da, lote)
<<button>> Cancelar

<<Formulario>>
Frm_EstadoRegistro
<<button>> Aceptar
<<button>> Cancelar

+listar()
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Anexo 3.11. Gestionar utilizado

)

o%i0 05 una Drusha
pors Ios

ootarectipon web <<link>>
<<include>>
<<Cliente>>
Cl_lnicio
<<link>>
» 05 una prusks <<build>>
ttarsotipas wet
<<link>>
a-— 7 <<build>> i
.1' Ta wne oruehe = P
Sitareotipon web —= includ:
<<Cliente>>
Cl_AgregarUtilizado
<<Formulario>>
Frm_Utilizado
<<select>> cod_sub
<<input>> cantidad
<<button>> Aceptar
pora los
<<input>> cod_sub estereotipon wob
«hp:c: cantidad e o
<<select>> um
<<build>>
<<Cliente>>
Cl_ModificarUtilizado
>
Actualizar <<submit>>
°ﬂ.- H <<submit>> <<Servidor>>|
Sv_UtilizadoContrpl
fecha, lote)
+meodificar(codigo, fecha, moneda, lote, cod_sub)
(codigo, fecha, dd, lote, cod_sub)
+listar(codigo, fecha, moneda, igte)
<<Formulario>>
Frm_Eliminar (1:1)
<<button>> Aceptar
<<button>> Cancelar
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Anexo 3.12. Reportar necesidad por productos

8

esio oo una prucbe
pore |

o 5toreotipon wob <<link>>
<<Cliente>>
CI_lnicio kE
<<link>>
g‘o- wno pruobs <<build>> <hcde>
= AR
’ Actlualizar :
- <<submit=>
<<Cliente>> = —
CI_NecProducto
|
<<Formulario>>
Frm_NecProducto E

<<select>> codigo

<<select>> moneda

<<select>> mes_inicial

<<select>> mes_final <<Servidor>>]

<<button>> Aceptar Sv_R teContrbller
+r1NecProducto(}
+r2NecUeb()
+r3NecMoneda() <<include>>
+r4NecTotal()
+rSNormaUtili )
+r6PartePro ]
+r1Pdf(model)
+r2Pdf(model)
+r3Pdf(model)
+r4Pdf(model)
+r5Pdf(model)

+r6Pdf(model)
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Anexo 3.13. Reportar necesidad por UEB

8

osin on uUno prucba
o o

<<link>>

pore
ostereotipon wob

<<include>>

<<Cliente>>
ClI_lnicio

<<link>>

)

esio oo una prucbs <<buikd>>
pore los
e storeotipon webd

<<submit>>

<<Formulario>>
Frm_NecUeb

<<select>> ueb

<<select>> mes_inicial

<<select>> mes_final

<<button>> Aceptar <<Servidor>>|
Sv_ReporteC
+r1NecProducto()
+r2NecUeb()
+r3NecMoneda ()
+rdNecTotal()
+rSNormaUtili
+r6PartePro.
+r1Pdf(model)
+r2Pdf(model)
+r3Pdf(model)
+r4Pdf(model)
+r5Pdf(model)
+r6Pdf(model)
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Anexo 3.14. Reportar necesidad por moneda

P

enin on uno pruebs
paro Ios

o storeotipon woby <<link>>
<<include>>
<<Cliente>>
Cl_Inicio
<<link>>

esto oo una pruoba <<build>>

poro los
o storeotipon wob

Actualizar

<<submit>>
<<Formulario>>
Frm_NecMoneda
<<select>> moneda
<<select>> mes_inicial
<<select>> mes_final
<<button>> Aceptar <<Servidor>>
Sv_ReporteContrpller
+r1NecProducto()
+r2NecUeb()
+r3NecMoneda ()
+rdNecTotal()
+r5SNormaUtili )
+r6PartePro ()
+r1Pdf(model)
+r2Pdf(model)
+r3Pdf(model)
+r4Pdf(model)
+r5Pdf(model)

+r6Pdf(model)
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Anexo 3.15. Reportar necesidad total

Fi

®3i0 0o unn prucbe

pace los <<link>>

o utoreotipos wob

<<Cliente>>
CI_Inicio

<<link>>

gsta o unu orusba <<build>>
o8

pore
eutersotipon web

Actuallzar

<<submit>>

<<Cliente>>
Cl_NecTotal

<<Formulario>>
Frm_NecTotal
<<select>> mes_inicial
<<select>> mes_final
<<button>> Aceptar

<<Servidor>>|
Sv_ReporteContry
+r1NecProducto()
+r2NecUeb()
+r3NecMoneda()
+rdNecTotal()
+rSNormaUtili
+r6PartePro
+r1Pdf(model)
+r2Pdf(model)
+r3Pdf(model)
+r4Pdf(model)
+r5Pdf(model)
+r6Pdf(model)
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Anexo 3.16. Reportar diferencia norma utilizado

]

o1 00 una prushe
pore Ios <<link>>
®otoreotipos wob

<<Cliente>>
Cl_Inicio

<<link>>

osio on une prucke <<build>>
»

pare ot
o otoreotipon wab

Aclualizar

<<submit>>

<<Formulario>>
Frm_NormaUtilizado
<<input>> fecha_inicial
<<input>> fecha_final
<<button>> Aceptar

<<Servidor>>|
Sv_ReporteContry
+r1NecProducto()
+r2NecUeb()
+r3NecMoneda()
+r4NecTotal()
+rSNormaUtilizadqy)
+r6ParteProduccign()
+r1Pdf(model)
+r2Pdf(model)
+r3Pdf(model)
+r4Pdf(model)
+r5Pdf(model)
+r6Pdf(model)
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Anexo 3.17. Reportar parte de produccién

e

o310 08 uno prusha

pora los <<link>>

estoreotipon wab

<<include>>

<<Cliente>>
Cl_lnicio

<<fink>>
g«m una pruobe <<build>> <<include>>
Seireatipon wet
Aclualizar [
sowl <<submit>>
<<Cliente>> <<include>>
Cl_ParteProduccion
[ 1
<<Formulario>>

Frm_ParteProduccion <<include>>

<<select>> mes_inicial

<<select>> mes_final

<<button>> Aceptar

<<Servidor>>|

Sv_ReporteController mml
+r1NecProducto()
+r2NecUeb()
+r3NecMoneda() <<include>>
+r4dNecTotal()
+rSNormaUtili )
+r6PartePro ]
+r1Pdf(model)
+r2Pdf(model)
+r3Pdf(model)
+r4Pdf(model)
+r5Pdf(model)

+r6Pdf(model)




