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RESUMEN

Resumen

La vigente investigacion se realiza en el Departamento de Redes de la
Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” como opcién de
solucién a las insuficiencias en el proceso de gestién de servicios de red, este
proceso es realizado por los administradores de areas mediante el contacto
personal con los usuarios, generando una pérdida considerable de tiempo.
Debido a estas circunstancias nace la idea de desarrollar la aplicacion web
Sistema Gestor de Servicios de Red que tiene como caracteristicas
flexibilidad y facilidad de uso. Al mismo tiempo, permite acelerar y dar
respuesta a este proceso de acuerdo a las necesidades del Departamento de
Redes logrando reducir considerablemente el tiempo empleado para su
realizacion. En el desarrollo del documento de la investigacion se detallan los
elementos que conforman el andlisis, disefio e implementacion del sistema
propuesto, guiados por la metodologia de desarrollo RUP y aprovechando el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Para la implementacion del mismo
se utiliza PostgreSQL como sistema gestor de bases de datos y HTML, CSS,

JavaScript y Python como lenguajes de programacion.
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INTRODUCCION

Introduccion

La informatizacion de procesos es un instrumento esencial para obtener
mejores resultados, principalmente en la arena empresarial. Las empresas
actuales desean que sus acciones se realicen lo mas rapido posible y con
calidad. Para alcanzar esta meta se requiere de la ayuda de los ordenadores,
pues son capaces de realizar labores con mayor agilidad que el hombre.

El acelerado desarrollo de la humanidad hace que diariamente se manipulen
grandes volumenes de informacién. Por ello el hombre se ha visto en la
necesidad de tomar conciencia y se ha inclinado por el desarrollo de la
informatica. La misma influye directamente en todas las areas sociales,
principalmente en el sector empresarial: en la industria, en la medicina y en la
educacion. La tendencia hacia la informatizacion del mundo, fomenta la
elaboracién de sistemas informaticos que permitan almacenar y procesar

cuantiosas cantidades de informacion que se generan de la sociedad.

Cada vez, en mayor medida, los sistemas informéaticos forman parte de la
actividad cotidiana del hombre incrementando su aplicacion en multiples
esferas sociales. Todo sistema informatico persigue como objetivo fundamental

proporcionar un adecuado flujo de informacién, ademas de centralizar datos.

La expansion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
conjuntamente con Internet, representan un motor de impulso al desarrollo
cientifico de cualquier nacion, siendo soporte y fundamento de la sociedad del
conocimiento. Esta nueva situacién ha propiciado un cambio acelerado hacia
una sociedad que basa su riqueza en la gestion de la informacion y el
conocimiento disponibles en Internet. [1]

En Cuba el uso social de la red de redes, a través de los Joven Club de
Computacion, salas de navegacidon, universidades e instituciones de
investigacion y otras opciones, ha propiciado un correcto aprovechamiento de
las TIC, permitiendo utilizar esta poderosa herramienta para lograr una
sociedad cada vez mas preparada y con acceso al conocimiento. Siguiendo
esta estrategia, las universidades cubanas se han sumado a este llamado

como instituciones totalmente centradas en el conocimiento y su gestion. [1]
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INTRODUCCION

El pais, a pesar de los obstaculos y dificultades econémicas, ha tomado parte
en esta gran faena global realizando grandes esfuerzos para hacer que llegue
a todos los renglones de la sociedad.

Las universidades, en el archipiélago, de ninguna manera se encuentran
alejadas a esta intencion. Los Centros de Estudios Superiores (CES) tienen
entre una de sus misiones, formar jévenes como profesionales competentes y
comprometidos con la Revolucion, capacitandolos para que puedan desarrollar,
con las habilidades cognoscitivas aprendidas, los disimiles sectores de la
sociedad del futuro.

Debido a lo imprescindible que es para el bienestar y progreso del hombre
actual el empleo de los recursos tecnoldgicos, las universidades cubanas
representan uno de los escenarios que demandan, en mayor medida, la
utilizacion de dichos recursos para enfrentar los desafios presentes y
expectativas de desarrollo del pais. El Estado cubano, en los ultimos afios,
dentro de sus posibilidades economicas y de forma normalizada, ha puesto al
alcance de todos los CES un creciente nimero de medios tecnoldgicos para
lograr que el proceso docente educativo e investigativo esté a la altura mas
cercana posible de los avances en la ciencia y la tecnologia de la humanidad
del presente. Dentro de los medios tecnologicos mas importantes incorporados
en las universidades se encuentran las computadoras, y pensar en ellas como
dispositivos aislados unos de otros es imposible, por ende, se conectan entre si
a través de una red informatica con el proposito de intercambiar datos y

establecer una comunicacién entre sus miembros.

A patrtir del mes de octubre del afio 1996, Cuba quedoé oficialmente conectada a
la red internacional de computadoras Internet para dar acceso, a todos los
profesionales de las diferentes instituciones del pais, al gran cumulo de

informacion existente en el mundo en los mas disimiles temas. [2]

Cuando se escucha el término Internet, puede pensarse que se trata de una
sola red. Sin embargo, Internet, es la red de computadoras mas grande del
mundo, de la que forman parte miles de redes distribuidas por todo el planeta;
de ahi que se le haya llamado "la red de redes". Por el contrario de otras redes

publicas de telecomunicaciones, ésta no es administrada por una sola
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INTRODUCCION

corporacion, gobierno o agencia, u otra entidad; mas bien se trata de una
interconexion cooperada de muchas redes de entidades individuales. Cada red
individual es administrada, mantenida y soportada econdmicamente por
universidades, empresas y otros organismos a la cual ella pertenezca.

Las redes de computadoras actuales se caracterizan por un constante
incremento del nimero, complejidad, variedad de dispositivos y recursos que la
componen. La red puede estar formada por subredes mas pequefias y estas a
Su vez por otras subredes. El tamafio de una red local puede ser medido por la
suma de miembros (usuarios pertenecientes a la misma, generalmente
conectados mediante una computadora) que poseen en todas las subredes que
la componen. Cuando se desea incrementar la cantidad de usuarios en
cualquier red se requiere de mas organizacion, ademas de proporcionar mayor
prioridad al aumento en la seguridad.

La red de computadoras de la Universidad de Cienfuegos (en lo adelante UCF)
surge con el objetivo de interconectar todos los sistemas de cémputo de las
areas universitarias y la integracion de las aplicaciones en red, de modo que
permita el intercambio de informacion de indole académica en todas las

esferas: cientifica, educacional, administrativa y social.

En la UCF, los servicios de red que se le brindan a los usuarios son variados:
cuentas de dominio, asignacion de Internet, asignacion de correo electrénico
nacional e internacional, acceso telefonico a la red de la UCF, acceso a traves
de redes Wi-Fi a la red de la UCF, asignacion de contrasefias por olvido del
usuario, etcétera. Estos servicios son monitoreados por los administradores de
la red de cada area correspondiente.

Hoy en dia, existe el Sistema informatico para la gestion de las solicitudes de
servicios de la Red UCF. El mismo es una aplicacion web que surge como
alternativa de solucion a las deficiencias existentes en el proceso de solicitudes
de servicios, pues sustituye los procesos manuales. Este sistema informatico
tiene los inconvenientes de que el usuario una vez que hizo una solicitud no
puede modificar los datos de la misma, no realiza reportes relacionados con las
solicitudes que se han realizado, no se puede cambiar la contrasefia del
dominio UCF, no permite la recuperacién de la contrasefia del dominio UCF en
caso de olvido del usuario y no almacena las acciones o actividades que realiza

el usuario durante su navegacion.
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Por otro lado, coexiste un sistema informatico llamado “Mi Cuenta” donde el
usuario puede realizar el cambio de la contraseiia del dominio UCF, editar
datos personales y la pregunta de seguridad. Como se aprecia solo se
gestionan datos de la cuenta del usuario.

De lo antes expuesto, se plantea como Problema Cientifico de la
investigacion: ¢ Como contribuir a la gestion de servicios de red en la UCF?

Se traza como Objeto de Estudio de la presente investigacion, los procesos
de servicios de red en la UCF, identificAndose como Campo de Accién la
gestion de servicios de red en la UCF.

La Idea a Defender se identifica como: la creacion de un sistema informatico
gue gestione los servicios de red en la UCF, contribuird a la gestion de dichos

servicios.

Como consecuencia se define el siguiente Objetivo General para esta

investigacion:

= Desarrollar un sistema informéatico para la gestion de servicios de red en
la UCF.

Los Objetivos Especificos quedan constituidos de la siguiente forma:

=> Analizar la informaciéon relacionada con los de servicios de red en la
UCF.

—> Disefiar el sistema informatico.
= Implementar el sistema informatico en un ambiente web.

=> Validar el sistema informatico.

Las Tareas Investigativas desarrolladas se listan a continuacion:

—> Estudio de los conceptos relacionados con la teméatica.

= Entrevistas a administradores de red de las areas.

= Andlisis de los sistemas informaticos existentes vinculados al campo de
accion.

= Seleccion de la metodologia a utilizar, el sistema gestor de base de
datos, asi como los lenguajes de programacién a emplear.

—> Obtencion de los modelos l6gico y fisico de la base de datos.

—> Obtencion de la interfaz grafica para el sistema informatico.
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INTRODUCCION

—> Estimacion del esfuerzo de implementacion del sistema informético.

—> Aplicacion de los Casos de Prueba Funcional para validar el sistema
informético.
El Aporte Préactico se manifiesta en la obtencion de un sistema informatico
que permita la gestion de los servicios de red en la UCF, alcanzando el usuario
un mayor control sobre los datos de los servicios que recibe.

La estructuracion del presente trabajo consta de tres capitulos, afadiendo
anexos, referencias bibliogréficas y bibliografia utilizadas.

La distribucién de los capitulos y los aspectos principales que abordan los
mismos es la siguiente:

Capitulo I: Fundamentacién Tedlrica. Se abordan los diferentes aspectos
tedricos relacionados con los procesos de gestion de servicios de red en la
UCF. Al mismo tiempo, se sintetiza toda una etapa de investigacion y estudio
de informacion concerniente al objeto de estudio, sistemas existentes, se
profundiza acerca de la metodologia utilizada, asi como cada una de las
herramientas empleadas en el desarrollo del sistema informatico.

Capitulo 1I: Descripciéon y Construccion de la Solucion Propuesta. Se
realiza el modelo del negocio, se identifican los actores y trabajadores. Se
presenta el modelo de casos de uso y el modelo de objetos.

En el modelado del sistema informatico se exponen los requerimientos
funcionales y no funcionales, los actores y los casos de uso. Ademas, se
esbozan los diagramas de clases web, el modelo fisico de la base de datos
propuesta y el diagrama de implementacion. Por ultimo, se especifican los
principios de disefio del sistema informatico.

Capitulo Ill: Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema Informatico.
Se realiza un analisis entre costos y beneficios, para ello se utiliza el método de
estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso. Finalmente se
presenta la validacion del sistema informatico mediante los Casos de Prueba

Funcionales y la aplicacion de la Prueba T.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo I. Fundamentacién Teérica.

En este capitulo se abordan los diferentes aspectos tedricos relacionados con
los procesos de gestion de servicios de red en la UCF. Al mismo tiempo, se
sintetiza toda una etapa de investigacion y estudio de informacion concerniente
al objeto de estudio, sistemas existentes, se profundiza acerca de Ila
metodologia utilizada, asi como cada una de las herramientas empleadas en el

desarrollo del sistema informatico.

1.1 Definicion de términos asociados al dominio del problema.
A continuacion se exponen una serie de conceptos relacionados con la

presente investigacion que ayudan a la comprension de la misma:
¢, Qué es unared informéatica?

Una red informatica es un conjunto de dispositivos interconectados entre si a
través de un medio, que intercambian informacion y comparten recursos.
Basicamente, la comunicacion dentro de una red informatica es un proceso en
el que existen dos roles bien definidos para los dispositivos conectados, emisor
y receptor, que se van asumiendo y alternando en distintos instantes de

tiempo.[3]
¢, Qué es gestion?

Este término hace la referencia a la administracion de recursos, sea dentro de
una institucién estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos por la
misma. Para ello uno o mas individuos dirigen los proyectos laborales de otras
personas para poder mejorar los resultados, que de otra manera no podrian ser
obtenidos. La gestion se sirve de diversos instrumentos para poder funcionar,
los primeros hacen referencia al control y mejoramiento de los procesos, en
segundo lugar se encuentran los archivos, estos se encargaran de conservar
datos y por ultimo los instrumentos para afianzar datos y poder tomar
decisiones acertadas. De todos modos es importante saber que estas

herramientas varian a lo largo de los afios, es decir que no son estaticas, sobre
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todo aquellas que refieren al mundo de la informética. Es por ello que los

gestores deben cambiar los instrumentos que utilizan a menudo. [4]
¢, Qué es un sistema?

Un sistema es modulo ordenado de elementos que se encuentran
interrelacionados y que interactian entre si. El concepto se utiliza tanto para
definir a un conjunto de conceptos como a objetos reales dotados de
organizacion. [5]

¢, Qué es informatica?

La Informatica es el conjunto de conocimientos cientificos y métodos que
permiten analizar, mejorar e implementar actualizaciones a la comunicacion,

envio y recepcion de informacion a través de los ordenadores.[6]
¢, Qué es un sistema informético?

Puede ser definido como un sistema de informacion que basa la parte
fundamental de su procesamiento, en el empleo de la computacion, como
cualquier sistema, es un conjunto de funciones interrelacionadas, hardware,
software y de Recurso Humano. Un sistema informatico normal emplea un
sistema que usa dispositivos que se usan para programar y almacenar

programas y datos.[7]
¢Qué es una solicitud?

Una solicitud es una diligencia cuidadosa o un pedido. El verbo solicitar, por su

parte, hace referencia a pedir, pretender o buscar algo. [8]
¢Queé es un servicio?

Define a la actividad y consecuencia de servir (un verbo que se emplea para
dar nombre a la condicién de alguien que esta a disposicién de otro para hacer

lo que éste exige u ordena). [9]
¢, Qué es un servicio de red?

Un servicio de red es la creacion de una red de trabajo en un ordenador.
Generalmente los servicios de red son instalados en uno o mas servidores para

permitir el compartir recursos a computadoras clientes. [10]
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¢,Qué es un usuario?

Un usuario es un individuo que utiliza una computadora, sistema operativo,
servicio o cualquier sistema, ademas se utiliza para clasificar a diferentes
privilegios, permisos a los que tiene acceso un usuario o grupo de usuario, para

interactuar o ejecutar con el ordenador o con los programas instalados en este.

El concepto de usuario es utilizado generalmente en el campo de la tecnologia
informética para referirse a quien utiliza determinado hardware y/o software,

mediante el cual obtiene un servicio.[11]
¢, Qué es el RAS?

Un servidor de acceso remoto es un equipo que permite a otros conectarse a él
(puede ser a traves de una linea telefénica por médem, por ejemplo). Los
servidores de acceso remoto también son llamados servidores de
comunicaciones o, en inglés, Remote Access Server/Service, abreviado RAS.
[12]

¢, Qué es unared Wi-Fi?

Wi-Fi es una de las tecnologias de comunicacion inalambrica mediante ondas
mas utilizada hoy en dia. Permiten la transmision de datos a velocidades de
once Megabytes por segundo o incluso superiores, o que proporciona rapidez
suficiente para la mayoria de las aplicaciones. Se puede decir que el entorno
Wi-Fi es la solucion idénea que unifica movilidad y conectividad en la

transmision de datos. [13]
¢,Qué es una Direccién MAC?

En redes de ordenadores, la direccion MAC (siglas en inglés de Media Access
Control o control de acceso al medio) es un identificador de 48 bits (6 bloques
hexadecimales) que corresponde de forma Unica a una tarjeta o dispositivo de
red. Se conoce también como la direccion fisica. Es Unica para cada

dispositivo. [14]
¢, Qué es el Dominio?

Dominio ucf.edu.cu: ésta creado a través de un servidor instalado sobre

Windows Server 2008 con protocolo LDAP, usando el conocido Directorio
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Activo, base de datos jerarquica que contiene los nombres de usuario, datos
personales, objetos impresoras, computadoras con los cuales se hace posible
su administracion. [15]

¢,Qué es un Directorio Activo o LDAP?

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol o Protocolo Ligero de Acceso a
Directorios) es un protocolo a nivel de aplicacién que permite el acceso a un
servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacién en
un entorno de red. LDAP también se considera una base de datos (aunque su
sistema de almacenamiento puede ser diferente) a la que pueden realizarse
consultas. Gracias a los servicios de directorio podemos validar la autenticacion
de usuarios sobre un servidor. [16]

1.2Descripcion y objetivos estratégicos de la organizacion.

Para la comprension de este trabajo es necesario conocer un poco mas a
fondo como estd estructurada la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael

Rodriguez” y el Departamento de Redes de la misma.

Universidad de Cienfuegos. Esta situada en el municipio de Cienfuegos de la

provincia de Cienfuegos, Cuba.

Es una institucion del Ministerio de Educaciéon Superior (MES) de Cuba
encargada de formar profesionales en diversas materias para empresas y
proyectos locales, nacionales e internacionales. Con un colectivo altamente
comprometido con la Revolucion, garantiza la formacién integral y la
superacion continua de los profesionales revolucionarios que demanda la
sociedad desde el contexto cienfueguero con calidad y pertinencia. Consolida,
desarrolla y promueve la Ciencia, la Cultura y la Innovacion tecnoldgica, en
correspondencia a las necesidades del Desarrollo sostenible en la
universalizacién de la universidad y en los marcos de los Programas de la

Revolucién Cubana. [17]

Cuenta actualmente con cinco facultades, subdivididas en departamentos
docentes y centros de estudio, para la organizacion de los procesos de
formacion de profesionales, postgrado, ciencia, innovacion y extensiéon, con un

alto compromiso con su encargo social y vinculo con la comunidad. [17]
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Ellas son:

—> Facultad de Ingenieria.

— Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.
— Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.

—> Facultad de Ciencias Agrarias.

—> Facultad de Cultura Fisica.

Ademas posee otras areas importantes como: Rectorado, Tecnologia
Educativa, y el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI). Cada facultad o area cuenta con un conjunto de computadoras que se

conectan a la Red UCF.

Por otro lado, el Departamento de Redes de la UCF tiene la misién de prestar
servicios informaticos que garanticen la disponibilidad, fiabilidad e integridad de

la informacién a los usuarios de la comunidad universitaria. [18]
Esta constituido por dos niveles:

1. Nodo central (dirigido por el Jefe Departamento de Redes y sus

miembros).

2. Filiales  Universitarias  Municipales (Aguada de  Pasajeros,
Cumanayagua, Cruces, Lajas, Palmira y Rodas), Rectorado, Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, Tecnologia Educativa, y
todas las Facultades (Ingenieria, Humanidades, Ciencias Econdmicas,

Cultura Fisica y Ciencias Agrarias).

El segundo nivel es supervisado por los administradores de areas y se
subordinan al primero. ElI Departamento de Redes, a su vez, se subordina

directamente al rector de la UCF. A continuacion se muestra la figura:
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A Rector de la Universidad
Rector

Nivel 1

Departamento de Redes

Nivel 2

Figura 1. Niveles de la Red de la UCF.

1.2.1 Flujo actual de los procesos y andlisis critico de la ejecucién de los

mismos.

En el Departamento de Redes de la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael
Rodriguez” se prestan variados servicios de red, digase asignacion de internet,
asignacion de correo electronico, acceso telefonico a la red de la UCF y acceso
a través de redes Wi-Fi a la red de la UCF.

Para que los usuarios puedan obtener dichos servicios los mismos deben
recurrir directamente a los diferentes administradores de area para solicitar los
servicios deseados. Inmediatamente, la informacion recogida de cada solicitud
es enviada por los administradores de areas al personal del consejo de

direccion del area correspondiente.

En el consejo de direccion de cada area de administracion se decidira si los
usuarios recibiran el servicio o no. Luego, el secretario del consejo de direccion
enviara un correo al nodo central con los datos de los usuarios a los que se les
aprobo el servicio. Seguidamente, el administrador del nodo central solicitara
los datos del contrato del usuario a los administradores de area y se configura
el servicio en el servidor de acuerdo al tipo de solicitud realizada. Finalmente,
se le notifica al administrador del area que ya esta listo el servicio para ser
utilizado y este a su vez, comunica al usuario la aprobacion del servicio y

ofrece indicaciones para su uso.

1.3Procesos objeto de automatizacion.

—> Gestionar Solicitudes de Acceso Telefénico a la red: El Jefe de Area que

necesite un trabajador con acceso telefénico, debe elevar al consejo de

Pagina 11



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

direccion una solicitud con los motivos por el cual se solicita, el teléfono
de donde se accederd, y el nombre del usuario que se le otorgara el
servicio. En el consejo de direccion se decidira si ese usuario tendra el
servicio. El secretario del consejo de direcciéon enviara un correo al nodo
central con los datos de los usuarios a los que se les otorgd el servicio.
El nodo central solicitara los datos del contrato del usuario a los
administradores de area y se les configura el servicio en el servidor de
acceso remoto incluyendo a estos usuarios en el grupo de acceso
telefénico, incluirles las politicas de acceso y el anclaje del namero
telefénico. Se le notifica al administrador del area que ya esté listo y este
le comunica a los usuarios con las indicaciones de como configurarlo en

la casa.

= Gestionar Solicitudes de Acceso a Correo Electronico: El usuario se
dirige al administrador del éarea y solicita el servicio de correo
electronico. ElI administrador debe elevar al consejo de direccion una
solicitud con los datos especificados en el contrato de servicio. En el
consejo de direccion se decidira si ese usuario tendra acceso al servicio
de correo. El secretario del consejo de direccién enviara un correo al
nodo central con los datos de los usuarios a los que se les otorgd el

servicio de correo.

= Gestionar Solicitudes de Acceso a Internet: El usuario se dirige al
administrador del area y solicita el servicio de internet. El administrador
debe elevar al consejo de direccion una solicitud con los datos
especificados en el contrato de servicio. En el consejo de direccion se
decidira si ese usuario tendra acceso al servicio de internet. El secretario
del consejo de direccion enviara un correo al nodo central con los datos

de los usuarios a los que se les otorgo el servicio de internet.

= Gestionar Solicitudes de Acceso a Redes Wi-Fi: El usuario se dirige con
la laptop, tablet o dispositivo al administrador del area y solicita el
servicio. El administrador revisa el dispositivo y toma los datos
necesarios, modelo, direccion MAC, y tipo de dispositivo. Envia los datos
del equipo a los administradores del nodo central pidiendo el servicio.

Los administradores centrales revisan e incorporan los datos a un
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documento de registro, reconfiguran el ruter central de la Universidad y
envian al administrador del area que solicitdé la IP en el caso de los
estudiantes de beca y la confirmacion de la inscripcion de ese dispositivo
en la red, el administrador del area notifica al usuario y le configura el
equipo segun los servicios de que disponga.

— Cambiar Contrasefia de Acceso al Dominio UCf: El usuario puede

cambiar su contrasefia de las siguientes formas:

1. En una computadora miembro del dominio si ha iniciado sesion en
ella con su cuenta, presionar Ctrl+Alt+Del y presionar en el boton
cambiar contrasena.

2. En caso de caducidad de la contrasefia, iniciar una sesién en una
computadora miembro del dominio UCF con su cuenta y se le pedira
cambiar la contrasenfa.

3. Entrar al sitio micuenta.ucf.edu.cu y cambiar la contrasefa.

4. Dirigirse al administrador del area para que le cambie la contrasefia.

1.4 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accién.

Busquedas realizadas acerca de la existencia de sistemas informaticos
capaces de gestionar la informacion referente a las solicitudes de servicios de

red, no arrojaron resultados satisfactorios en el entorno internacional.

En consecuencia con los resultados obtenidos, se arriba a la conclusion de que
a nivel internacional no hay presencia de sistemas informaticos que se
asemejen al propuesto. Ejemplo: tanto en la Universidad Politécnica de
Valencia, como en la Universidad de Burgos, las solicitudes de servicios se

realizan mediante un formulario llenado por el solicitante.

Por otro lado, a nivel nacional existen dos sistema informatico similares al
propuesto, el primero llamado “Sistema Informatico para la gestion de las
solicitudes de servicios de la Red UCF” el cual estd instaurado en la
Universidad de Cienfuegos y tiene como fin permitir la gestion de solicitudes de
correo, de internet y de acceso al servicio telefonico, ademas de agregar
usuarios al dominio y eliminar un usuario. El segundo, titulado “Mi Cuenta”, es
una aplicacién web desarrollada en la Universidad Central de las Villas que

tiene como objetivo principal realizar el cambio de la contrasefia del dominio,
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editar datos personales y la pregunta de seguridad. Como se aprecia solo se
gestionan datos de la cuenta del usuario.

El software “Sistema Informatico para la gestion de las solicitudes de servicios

de la Red UCF”analizado, tiene los siguientes inconvenientes:

—> No permite la realizacion de solicitudes del servicio de redes Wi-Fi.
— No se puede modificar los datos de una solicitud realizada.

—> No permite la realizacion de reportes relacionados con las solicitudes
realizadas.

—> No permite la realizacion de reportes relacionados con las solicitudes
aprobadas.

= No registran las acciones o actividades que realiza el usuario durante su

navegacion.

= No permite el cambio de contrasefa una vez autenticado.

—> No permite la recuperacion de contrasefia en caso de olvido.

Debido a la situacion descrita anteriormente se propone la realizacion de un
sistema informatico que sea capaz de mejorar el proceso de gestion de
servicios de red. El nuevo software estara capacitado para posibilitar dicha
gestion, renovando los procesos de realizacion de solicitudes de servicios de

red.

1.5Fundamento de los objetivos.

Teniendo presente la existencia de una herramienta informatica que gestiona y
controla los servicios brindados en cada una de las areas de administracion,
surge como objetivo principal de este trabajo desarrollar un nuevo sistema
informatico implementado en Python. EIl nuevo sistema informatico permitird
mejorar la gestion de servicios de red, ademas de modificar los datos y
visualizar el estado de aprobacién de las solicitudes ya efectuadas, comparar el
flujo de solicitudes realizadas por areas y servicios, registrar las operaciones
gue hace cada usuario en el sistema informatico y permitir al usuario el cambio

0 recuperacion de su contrasena.
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Para poder desarrollar este trabajo es necesario realizar un estudio de las

principales herramientas que se seleccionan para el desarrollo de la aplicacion.

1.6 Tendencias y tecnologias actuales.

En la actualidad cuando se busca una solucion de software para la gestion de
la informacién de una empresa los desarrolladores llegan a una etapa en que
se encuentran en la incertidumbre de elegir entre la tecnologia Web o de
Escritorio. Con el desarrollo de Internet y las nuevas tecnologias, las soluciones
Web han tomado predominio sobre las de Escritorio ofreciéndoles ventajas a
los usuarios como: instalacion, actualizacion e independencia de sistema
operativo. En estos tiempos existe un gran numero de tecnologias y
herramientas orientadas al desarrollo de aplicaciones web.

En este epigrafe se presentan las tecnologias actuales sobre las que se apoya

el sistema propuesto. A continuacion, una descripcion de las mismas.

1.6.1 Lenguajes utilizados para la elaboracién del sistema propuesto.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object
Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un
"plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos.
Es importante remarcar que UML fue concebido para especificar o para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar
los artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras,
es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. Este lenguaje, es uno de los

ejes centrales y tiene gran utilidad para el desarrollo del sistema propuesto. [19]

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML
significa (Lengua de Modelacion Unificada), no es programacién, solo se

diagrama la realidad de una utilizacion en un requerimiento. [19]

Para dar solucién a la propuesta es necesario el uso de varios Lenguajes de

Programacion.
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Un Lenguaje de Programacion es un lenguaje disefiado para describir el
conjunto de acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto,
un lenguaje de programacion es un modo practico para que los seres humanos
puedan dar instrucciones a un equipo. [20] Es un idioma artificial disefiado para
expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas como
las computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con

precision, o como modo de comunicacion humana. [21]

En fin, puede entenderse que un lenguaje de programacién es un sistema de
signos y simbolos que permiten la construccién de programas con los que la
computadora puede operar. Cada lenguaje de programacidén posee una sintaxis
basica, rasgo que diferencia uno de otro, y puede ser catalogado de alto o bajo

nivel.

A continuacion se muestran los Lenguajes de Programacion que se emplearon

para elaborar el sistema:

HTML es el lenguaje con el que se definen las paginas web. Basicamente se
trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros
elementos que compondran una pagina web. EI HTML se cre6 en un principio
con objetivos divulgativos de informacion con texto y algunas imagenes. No se
pensé que llegara a ser utilizado para crear area de ocio y consulta con
caracter multimedia (lo que es actualmente la web), de modo que, el HTML se
creo sin dar respuesta a todos los posibles usos que se le iba a dar y a todos
los colectivos de gente que lo utilizarian en un futuro. Sin embargo, pese a esta
deficiente planificacion, si que se han ido incorporando modificaciones con el
tiempo, estos son los estandares del HTML. EI HTML es un lenguaje de
marcacion de elementos para la creacion de documentos hipertexto, muy facil
de aprender, lo que permite que cualquier persona, aunque no haya
programado en la vida, pueda enfrentarse a la tarea de crear una web. HTML

es facil y pronto podremos dominar el lenguaje. [22]

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos,
basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico. Javascript
nacio con la necesidad de permitir a los autores de sitio web crear paginas que

permitan intercambiar con los usuarios, ya que se necesitaba crear webs de
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mayor complejidad. El HTML solo permitia crear paginas estaticas donde se
podia mostrar textos con estilos, pero se necesitaba interactuar con los
usuarios. En los afos de 1990, las primeras versiones de este lenguaje fueron
principalmente dedicadas a pequeiios grupos de disefiadores Web que no
necesitaban utilizar un compilador, o sin ninguna experiencia en la
programacién orientada a objetos. Se utiliza principalmente en su forma del
lado del cliente, implementado como parte de un navegador web permitiendo
mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas. Se puede usar
ademas en aplicaciones externas a la web, por ejemplo en documentos PDF y
aplicaciones de escritorio. Todos los navegadores modernos interpretan el
cédigo JavaScript integrado en las paginas web. [23]

jQuery es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig,
gue permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones. jQuery es
software libre y de cédigo abierto, y al igual que otras bibliotecas, ofrece una
serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan
de mucho mas cbdigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se

logran grandes resultados en menos tiempo y espacio. [24]

Entre sus caracteristicas se encuentran [24]:
= Seleccion de elementos DOM.

= Eventos.

= Manipulacion de la hoja de estilos CSS.
= Efectos y animaciones personalizadas.
= Soporta extensiones.

—> Utilidades varias como obtener informacion del navegador, operar con
objetos y vectores, funciones para rutinas comunes.

CSS (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que describe como
se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o incluso
cdémo va a ser pronunciada la informacion presente en ese documento a través
de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcidon de estilos ofrece a los
desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos. Se

utiliza para dar estilo a documentos HTML, separando el contenido de la
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presentacion. Los estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML.
CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de
multiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado
para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS
en las que aparezca ese elemento. CSS funciona a base de reglas, es decir,
declaraciones sobre el estilo de uno o mas elementos. Las hojas de estilo estan
compuestas por una o mas de esas reglas aplicadas a un documento
HTML.[25]

SQL corresponde a la expresion inglesa Structured Query Language
(entendida en espafol como Lenguaje de Consulta Estructurado), la cual
identifica a un tipo de lenguaje vinculado con la gestion de bases de datos de
caracter relacional que permite la especificacion de distintas clases de
operaciones entre éstas. Gracias a la utilizacion del algebra y de célculos
relacionales, el SQL brinda la posibilidad de realizar consultas con el objetivo
de recuperar informacion de las bases de datos de manera sencilla. SQL es un
lenguaje declarativo de alto nivel ya que, al manejar conjuntos de registros y no
registros individuales, ofrece una elevada productividad en la codificacion y en

la orientacion a objetos. [26]

Python es un lenguaje de programacion creado por Guido van Rossum a
principios de los afios 90 cuyo nombre esta inspirado en el grupo de cémicos
ingleses “Monty Python”. Es un lenguaje similar a Perl, pero con una sintaxis
muy limpia y que favorece un codigo legible. Se trata de un lenguaje
interpretado o de script, con tipado dinamico, fuertemente tipado,

multiplataforma y orientado a objetos. [27]

Un lenguaje interpretado o de script es aquel que se ejecuta utilizando un
programa intermedio llamado intérprete, en lugar de compilar el codigo a
lenguaje maquina que pueda comprender y ejecutar directamente una

computadora (lenguajes compilados). [28]

En la actualidad Python se desarrolla como un proyecto de Cédigo abierto,
administrado por la Python Software Foundation. Permite dividir el programa en
moédulos reutilizables desde otros programas Python. Viene con una gran
coleccibn de moédulos estdndar que se pueden utilizar como base de los

programas (0 como ejemplos para empezar a aprender Python). Se utiliza
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como lenguaje de programacion interpretado, lo que ahorra un tiempo
considerable en el desarrollo del programa, pues no es necesario compilar ni
enlazar. El intérprete se puede utilizar de modo interactivo, lo que facilita
experimentar con caracteristicas del lenguaje, escribir programas desechables
o probar funciones durante el desarrollo del programa. [27]

Se utilizé el lenguaje Python, pues resulta muy adecuado para manipular
archivos de texto. Python permite mantener de forma sencilla interaccién con el
sistema operativo y esta disponible en MS-Windows, GNU/Linux, Mac y
cualquier entorno. Contiene librerias, tipos de datos y funciones incorporadas
en el propio lenguaje, que ayudan en el trabajo con redes.

Ademas posee otras caracteristicas como: [29]
= Proposito general: Se pueden crear todo tipo de programas.

= Multiplataforma: Hay versiones disponibles de Python en muchos

sistemas informaticos distintos.

= Interpretado: Quiere decir que no se debe compilar el cédigo antes de su

ejecucion.

= Interactivo: Python dispone de un intérprete por linea de comandos en el

gue se pueden introducir sentencias.

= Orientado a Objetos: La programacion orientada a objetos esta
soportada en Python y ofrece en muchos casos una manera sencilla de

crear programas con componentes reutilizables.

= Sintaxis clara: Por ultimo, destacar que Python tiene una sintaxis muy
visual, gracias a una notacidon identada (con margenes) de obligado

cumplimiento.

Python esta en movimiento y en pleno desarrollo, pero ya es una realidad y una
interesante opcion para realizar todo tipo de programas que se ejecuten en

cualquier maquina.

1.6.2 RUP como metodologia de desarrollo.
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RUP fue creado por el mismo grupo de expertos que crearon UML (Unified
Modeling Language), Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el
afio 1998. El objetivo que se perseguia con esta metodologia era producir
software de alta calidad, es decir, que cumpla con los requerimientos de los
usuarios dentro de una planificacion y presupuesto establecidos. Esta
metodologia concibié desde sus inicios el uso de UML como lenguaje de
modelado. [30]

RUP es un modelo de software que permite el desarrollo de software a gran
escala, mediante un proceso continuo de pruebas y retroalimentacion,
garantizando el cumplimiento de ciertos estdndares de calidad. Tiene el
inconveniente de generar mayor complejidad en los controles de administracion
del mismo, sin embargo, los beneficios obtenidos recompensan el esfuerzo
invertido en este aspecto. [31]

A continuacion se muestran estas practicas: [30]
— Desarrollo de software en forma iterativa.
= Manejo de requerimientos.
= Utiliza arquitectura basada en componentes.
— Modela el software visualmente.
— Verifica la calidad del software.

=> Controla los cambios.

Las principales Caracteristicas de RUP son: [32]

— Dirigido por Casos de Uso: La idea es que cada iteracion tome un
conjunto de casos de uso o0 escenarios y desarrolle todo el camino a
través de las distintas disciplinas: disefio, implementacion, prueba, etc.
Cada caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema que
proporciona un resultado importante al usuario y que en su conjunto

constituyen la funcionalidad total del software.

= Centrado en la arquitectura: El Proceso Unificado asume que no existe
un modelo Unico que cubra todos los aspectos del sistema. Por dicho
motivo existen multiples modelos y vistas que definen la arquitectura de
software de un sistema. La arquitectura constituye el soporte del
proyecto, describe los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos

del sistema.
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— lterativo e incremental: Cuenta con cuatro fases denominadas Inicio,
Elaboracion, Construccién y Transicion. Cada una de estas fases es a
su vez dividida en una serie de iteraciones. Estas iteraciones ofrecen
como resultado un incremento del producto desarrollado que afiade o
mejora las funcionalidades del sistema en desarrollo. Las iteraciones
permiten a los desarrolladores obtener resultados claros a corto plazo,
asi como reducir los riesgos de no terminar el software en el tiempo
previsto. Los objetivos de una nueva iteracion se establecen en funcion
de la evaluacion de las iteraciones precedentes, de forma controlada y
tratan un determinado grupo de Casos de Uso para agregarle
capacidades al sistema y eliminar los errores cometidos en las
iteraciones previas.

Flujos de trabajo fundamentales: [32]

— Modelado de negocio: Se analizan los procesos de negocio que se

involucran en toda la actividad del cliente.

— Captura de Requisitos: Se relacionan tanto las capacidades o
condiciones que el sistema debe cumplir como las propiedades o
cualidades que el producto debe tener y se obtiene una vision de los

procesos fundamentales a automatizar.

= Andlisis y Disefio: Se modela el funcionamiento de cada caso de uso,
hasta obtener las realizaciones de los casos de usos integramente. Se
obtiene el modelo de datos y se ilustra la distribucion fisica de los

componentes del sistema.

= Implementacion: Se lleva a cabo la codificacion teniendo en cuenta el

disefio de subsistemas y paquetes correspondientes.

= Prueba: Se disefian los casos de pruebas que posteriormente serviran

para hacer las pruebas pertinentes al sistema.

—> Despliegue: Se implanta en su lugar de destino después de realizadas

las pruebas y rectificados los errores.

En la siguiente figura se puede apreciar las fases y flujos de la metodologia
RUP.
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Gestion de cambio
y configuraciones

Geslion del proyecto

Fases
Flujos [ Inicio ” Elaboracion H Construccion ” Transicién
Modelacién del negocio H :
Requisitos :'.\b;.\‘ &..—&m‘;._ :
Analisis y disefio M‘L
Implementacién i é § = § ==
Prueba H : .
Despliegue : ; . =N

Entorno | — i P —— - - S
| Inicial “Ebbﬂ] [Elabxz] Const “w ICg':' I[Tn_‘“l?_]
Iteraciones

Figura 2. Fases y Flujos de Trabajo de RUP.

1.6.3 PostgreSQL como Sistema Gestor de Bases de Datos.
PostgreSQL es un servidor de base de datos relacional orientada a objetos de

software libre. Como muchos otros proyectos de codigo abierto, el desarrollo de
PostgreSQL no es manejado por una sola compafiia sino que es dirigido por
una comunidad de desarrolladores y organizaciones comerciales las cuales

trabajan en su desarrollo. [33]

PostgreSQL esta considerado como el sistema de gestion de bases de datos
de cadigo abierto mas avanzado del mundo, debido a que proporciona un gran
numero de funcionalidades que normalmente sélo se encontraban en sistemas
de bases de datos comerciales tales como Oracle. Algunas de sus principales

caracteristicas son: [34]

= Aproxima los datos a un modelo objeto-relacional y es capaz de manejar

complejas rutinas y reglas.

—> Contiene consultas SQL declarativas, control de concurrencia
multisoporte multiusuario, optimizacion de consultas, herencia y

arreglos.

= Es un Sistema Gestor de Bases de Datos altamente extensible ya que
soporta operadores, funcionales métodos de acceso y tipos de datos

definidos por el usuario.
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—> Soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la

validez de los datos.

—> Claves ajenas también denominadas “Llaves ajenas” o “Claves

Foréneas” (foreign keys).

—> Disparadores (triggers): Un disparador o trigger se define en una accion
especifica basada en algo ocurrente entro de la base de datos. En
PostgreSQL esto significa la ejecucion de un procedimiento almacenado

basado en una determinada accién sobre una tabla especifica.

PostgreSQL es un avanzado gestor de bases de datos relacionales, es por ello
gue se decidi6 utilizarlo ya que se hace necesario tener almacenados los datos
de los servicios que seran procesadas. Ademas brinda una serie de facilidades

gue se describen a continuacion:

— DBMS Objeto-Relacional: aproxima los datos a un modelo objeto-
relacional, y es capaz de manejar complejas rutinas y reglas. Ejemplos
de su avanzada funcionalidad son consultas SQL declarativas, control
de concurrencia multi-version, soporte multi-usuario, optimizacion de

consultas, herencia, y arreglos.

= Altamente Extensible: soporta operadores, métodos de acceso y tipos de

datos definidos por el usuario.

= Soporte SQL Comprensivo: soporta la especificacion SQL99 e incluye
caracteristicas avanzadas tales como las uniones (joins) SQL92.
Integridad Referencial: soporta integridad referencial, la cual es utilizada

para garantizar la validez de los datos de la base de datos.

1.6.4 Visual Paradigm como herramienta CASE de modelado.
Visual Paradigm es una herramienta CASE: Ingenieria de Software Asistida

por Computadora. La misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo
de programas informéaticos, desde la planificacion, pasando por el analisis y
disefio, hasta la generacién del cédigo fuente de los programas y la

documentacion.

Visual Paradigm desarrolla aplicaciones utilizando modelado UML, ideal para

Ingenieros de Software, Analistas de Sistemas y Arquitectos de sistemas que
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estan interesados en construccién de sistemas a gran escala y necesitan

confiabilidad y estabilidad en el desarrollo orientado a objetos. [35]
Visual Paradigm también ofrece: [35]
= Navegacion intuitiva entre la escritura del codigo y su visualizacion.
= Potente generador de informes en formato PDF/HTML.
= Ambiente visualmente superior de modelado.
= Sofisticado diagramador autométicamente de layout.

1.6.5 Sublime Text como editor de texto para laimplementacion.
Sublime Text es un editor de texto y editor de codigo fuente creado en Python

gue con el tiempo fue creando una identidad propia. Se distribuye de forma
gratuita, sin embargo no es software libre o de codigo abierto, se puede
obtener una licencia para su uso ilimitado, pero el no disponer de ésta no

genera ninguna limitacion mas alla de una alerta cada cierto tiempo. [36]

Es un excepcional editor de textos que aporta muchas caracteristicas utiles a la
hora de programar o editar codigo. El editor esta cargado de funcionalidades
utiles y comodas desde el punto de la usabilidad y eficiencia. Al igual que otras
aplicaciones de la actualidad, Sublime Text soporta pestafias, una
caracteristica que popularizaron los navegadores web. En cada una de estas
pestafias, se muestra una x para cerrar la misma, que cambia a un circulo gris
cuando se han escrito cambios en el archivo y no se han guardado todavia.
Sublime Text tiene resaltado a color de sintaxis para facilitar la lectura de
cbdigo, asi como numerado de linea. También muestra un pequefio indice
grafico a la derecha, por el cual podemos desplazarnos rapidamente a golpe de

clic del raton. [37]

1.6.6 Web2py como Framework para el desarrollo del sistema propuesto.
En el desarrollo de Software, un Framework es una estructura conceptual y

tecnolégica de soporte definida, normalmente con artefactos o modulos de
software concretos, en base a la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas,
bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros programas para ayudar a

desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto. Representa una
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arquitectura de software que modela las relaciones generales de las entidades
del dominio. Provee una estructura y una metodologia de trabajo la cual
extiende o utiliza las aplicaciones del dominio. [38]

El empleo de frameworks genera algunas ventajas que a continuacién se
describen: [39]

— El programador no necesita plantearse una estructura global de la
aplicacion, sino que el framework le proporciona un esqueleto que hay

qgue "rellenar".
=> Facilita la colaboracion.

—> Es mas facil encontrar herramientas (utilidades, librerias) adaptadas al

framework concreto para facilitar el desarrollo.

La utilizacion de un framework en el desarrollo de una aplicacion implica un
cierto coste inicial de aprendizaje, aunque a largo plazo es probable que facilite

tanto el desarrollo como el mantenimiento. [39]

Web2py es un framework de desarrollo web de cdédigo abierto. Su objetivo
principal es dar soporte al desarrollo agil de software de aplicaciones web
escalables, seguras y portables enfocadas en bases de datos. Web2py esta
escrito y programado en lenguaje Python. Dado que web2py fue originalmente
disefiado como una herramienta de ensefianza con énfasis en la facilidad de

uso y despliegue, no tiene ningun archivo de configuracion a nivel de proyecto.

Web2py incorpora practicas reconocidas de la ingenieria de software como:
—> El patron Modelo Vista Controlador.
= Auto-envio de formularios web.
—> Sesiones en el servidor.

—> Manejo seguro de archivos subidos.

Originalmente disefiado como una herramienta de ensefianza en la Universidad

DePaul, web2py tiene una curva de aprendizaje muy llana. Requiere poca o
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ninguna instalacion o configuracion, y provee un entorno de desarrollo

completamente basado en web.

Tiene un foco en la seguridad prestando mecanismos predeterminados
seguros, previniendo las vulnerabilidades mas comunes; nunca ha tenido

reportes de incidentes de seguridad. [40]

Como ya se habia comentado anteriormente, emplea el patron de arquitectura
Modelo Vista Controlador.

El flujo de trabajo tipico de una peticion en web2py es descrito en el siguiente
diagrama: [41]

m
htp /.. Jaction |
HITP Regquest
l 1equest o

map urd, vahdate input, dispatch, stan session, stant transaction I

| l

HIML, XML, RSS, JSON_ sireaming, etc
1 T

are

reverse map wis, save session, close transaction, stan cron tasks l
render response l

Figura 3. Flujo de trabajo de una peticion en Web2py.

En el diagrama:
= Server puede ser el servidor web Web2py o el servidor Apache.

= Main es la aplicacion WSGI principal. WSGI (Web Server Gateway
Interface) es un modelo emergente para la comunicacion entre un
servidor y aplicaciones Python. Aqui esta una fotografia de la interfaz

principal de la aplicacién admin de web2py:
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Aplicaciones instaladas

' Gestionar = Deshabilitar
ﬂ admin (currently running) e

' Gestionar = Deshabilitar
' Gestionar ~ Deshabilitar
' Gestionar ~ Deshabilitar
' Gestionar ~ Deshabilitar
' Gestionar ~ Deshabilitar

Figura 4. Interfaz principal de la aplicacion admin.

— Modelos, Vistas y Controladores son componentes de las aplicaciones

de usuario.

— Database representa la comunicacion con la base de datos. Las
consultas a la base de datos pueden ser escritas en SQL puro o usando
el DAL (Database Abstraction Layer) de web2py.

El patrén de arquitectura Modelo Vista Controlador, es una filosofia de disefio

de aplicaciones, compuesta por:

= Modelo:
= Contiene el nucleo de la funcionalidad (dominio) de la aplicacion.
= Encapsula el estado de la aplicacion.

= No sabe nada / independiente del Controlador y la Vista.

= Vista:
= Es la presentacion del Modelo.
= Puede acceder al Modelo pero nunca cambiar su estado.

= Puede ser notificada cuando hay un cambio de estado en el
Modelo.

=> Controlador:
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= Reacciona a la peticion del Cliente, ejecutando la accién
adecuada y creando el modelo pertinente.

Es importante saber que el controlador interpreta las entradas del usuario
(tanto teclado como el raton), enviando el mensaje de accion al modelo y a la
vista para que se proceda con los cambios que se consideren adecuados. El
modelo, la vista y el controlador deben comunicarse de una manera estable los
unos con los otros, de manera que sea coherente con las iteraciones que el
usuario realizar4. Como es logico la comunicacion entre la vista y el controlador
es bastante basica pues estan disefiados para operar juntos, pero los modelos

se comunican de una manera diferente, un poco mas sutil. [42]

1.7 Andlisis critico de las fuentes y bibliografias utilizadas.

Para el desarrollo de los temas anteriormente abordados se hizo necesario
consultar bibliografia en gran medida perteneciente a la EcuRed (Enciclopedia
Cubana de la Red), siendo de gran utilidad para la asimilacion y mejor
entendimiento del contenido a automatizar. Para la documentacion de las
tecnologias se utilizaron libros, tesis de cursos anteriores y sitios web de
consideracion confiable, que aportaron datos actualizados y fiables,

comprendidos en su mayoria en los ultimos cinco afos.

1.8Conclusiones.

En este capitulo se realizo un estudio de los disimiles términos relacionados al
dominio del problema para su comprension, se expusieron los objetivos
estratégicos de la organizacion, la descripcion de los procesos objeto de
automatizacion. Al mismo tiempo se analizaron diferentes sistemas existentes y
guedaron descritos los lenguajes de programaciéon (Python, HTML, Javascript,
CSS), herramientas (Framework Web2py, PgAdmin, Visual Paradigm, Sublime
Text) y metodologia de desarrollo de software (RUP) a utilizar para la

implementacion del sistema propuesto.

Pagina 28



CAPITULO II. DESCRIPCION Y CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Capitulo Il. Descripcién y Construccion de la Solucién
Propuesta.

Es preciso, antes de poner en marcha un sistema informatico, realizar un
estudio de la institucion donde serd instaurado para esclarecerse de los
procesos que se desarrollan en ella y comprender el problema que se quiere
solucionar. Con tal fin se realiza el modelado del negocio, apoyado en UML
como lenguaje de modelado y RUP como metodologia de desarrollo, para
obtener una descripcidén lo mas exacta posible tanto de la entidad como de las
actividades que se desarrollan en ella.

Este capitulo no solo aborda las cuestiones anteriores, sino que ademas
describe y analiza el modelo del sistema; identificando requerimientos
funcionales y no funcionales, asi como los actores y las funcionalidades que a
su disposicion se colocan (casos de uso del sistema). Se esbozan diagramas
gue serviran de apoyo y guia en la implementacion del modelo, entre los que
se pueden sefialar: el diagrama de casos de uso del sistema, el diagrama de
clases del disefo, el diagrama del modelo fisico de datos y el diagrama de
implementacion. Por ultimo se presentan los principios de disefio del sistema

informatico.

2.1 Descripcién de los procesos de negocio.

Cuando una persona ingresa a la universidad a estudiar o trabajar se le asigna
una cuenta de usuario, que es otorgada en dependencia del rol dentro de la
universidad. Si el usuario es un trabajador, y el Jefe de Area entiende que el
usuario necesita de los servicios informaticos para su trabajo, este llena un
Contrato de Servicios de Red que describe los servicios y la forma a ser
otorgados, en dependencia de las politicas universitarias. Ese contrato firmado
por el Jefe de Area se le da al Administrador de la Red del Area en cuestion, y
este después de revisarlo, crea el nombre de usuario en la forma inicial del
nombre y primer apellido, e inscribe el usuario en la base de datos del
Directorio Activo, y el SICC (Sistema Integrado de Configuracion vy
Contabilidad) respectivamente, creando y configurando los servicios a otorgar.

Posteriormente se solicita a la administracion del Nodo Central la activacion de
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los servicios. El Nodo Central revisa las solicitudes de los servicios que se
solicitaron y las configuraciones aplicadas por los Administradores de Area, en
caso de estar todo correcto, se activan los servicios utilizando las diferentes
aplicaciones administrativas. Si el usuario es un estudiante, el Jefe de Colectivo
de afio lo verifica en el listado de la matricula del afio, y llena, para cada
estudiante, un Contrato de Servicios de Red que describe los servicios y la

forma que se le van a otorgar en dependencia de las politicas universitarias.

El contrato firmado por el Jefe de Area, ademas de un fichero en Excel con los
datos de los estudiantes se le da al Administrador de Red del Area en cuestion
y este después de revisarlo, crea el nombre de usuario de cada estudiante
teniendo en cuenta la abreviatura de la carrera el afio y el nUmero de orden en
la matricula (ejemplo inf1340). Inscribe el usuario en la base de datos del
Directorio Activo y el SICC respectivamente, creando y configurando los
servicios, posteriormente solicita a la Administracion del Nodo Central, la
activacion de estos. La Administracion del Nodo Central revisa las solicitudes
de los servicios que se pidieron y las configuraciones aplicadas por los
Administradores de Area, en caso de estar todo correcto activa los servicios
utilizando las diferentes aplicaciones administrativas. Finalmente la
Administracion del Nodo Central notifica al Administrador de Red del Area que
ya todo esté listo y este ultimo, a su vez, comunica al usuario que ya puede

hacer uso de los servicios solicitados.

Para las inscripciones de los nuevos usuarios, los servicios y niveles de
accesos a estos estan predeterminados, un nivel de acceso u otro servicio que
no esté entre los predeterminados requiere un nivel determinado de
aprobacion.

Servicios vy sus niveles predeterminados:

Trabajador no docente, que el jefe del area determine:

= Acceso a las computadoras del dominio UCF y los recursos compartidos

en la red.
=> Correo electrénico local.

—> Mensajeria instantanea local.

Trabajador docente:
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—> Acceso a las computadoras del dominio UCF y los recursos compartidos
en lared.

—> Correo electronico local.
= Internet en dependencia de las necesidades de su trabajo.

—> Mensajeria instantanea Local.
Profesor:

—> Acceso a las computadoras del dominio UCF y los recursos compartidos
en lared.

=> Correo electrénico internacional con cuota de 8 unidades, Internet con

cuota de 8 unidades.

—> Mensajeria instantanea Local.
Estudiante:

—> Acceso a las computadoras del dominio UCF y los recursos compartidos

en la red.

= Correo electronico nacional con cuota de 5 unidades para los cubanos, y

5 unidades internacional para extranjeros.

= Internet con cuota de 2, 3, 4, 5 unidades en dependencia del afio

académico.

—> Mensajeria instantanea Local.

Teniendo presente la descripcion anterior se identifica el siguiente proceso de
negocio:

=> Solicitar servicios de red.

2.2 Reglas del negocio.
Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones
gue deben satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio. [43]

Se identificaron las siguientes reglas del negocio:

= El Usuario Solicitante no puede solicitar dos veces un mismo servicio.
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= El Jefe de Area debe firmar cada contrato de solicitud de servicios hecho

por el Usuario.

= El Jefe de Area es el encargado de la entrega del contrato de solicitud

de servicios hecho por el Usuario.

=> El Administrador del Area tiene la responsabilidad de revisar el contrato

de servicios e inscribir al Usuario en el directorio activo.

=> El Administrador del Area es el encargado de crear y configurar los

Servicios.

= El Administrador del Area se encarga de enviar la informacion de las

solicitudes al Administrador del Nodo Central.

— El Administrador del Nodo Central es el encargado de revisar y agregar

los datos de las solicitudes en el servidor.

— El Administrador del Nodo Central es el encargado de configurar el
servidor para que el Usuario Solicitante pueda hacer uso de los

servicios.

2.3 Modelo de casos de uso del negocio.

El modelo de casos de uso del negocio describe los procesos de una empresa
en términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia con los
procesos del negocio y los clientes, respectivamente. El modelo de casos de
uso presenta un sistema desde la perspectiva de su uso y esquematiza c6mo
proporciona valor a sus usuarios. Este modelo permite a los modeladores

comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus actores. [43]

El modelo esta estructurado por tres elementos fundamentales: diagrama de
casos de uso del negocio, descripcion de los casos de uso del negocio y

diagrama de actividades.

2.3.1Actores del negocio.
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion,

maquina o sistema de informacion externos; con los que el negocio interactua.
Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando se interactla con

el negocio para beneficiarse de sus resultados. [43]
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Tabla 1. Actores del Negocio.

Actor

Usuario
Solicitante

Estudiante

Trabajador

Descripcion

Es cualquier persona que puede solicitar servicios de red
mediante el llenado del contrato de servicios.

Es cualquier estudiante que solicite servicios de red.

Es cualquier trabajador que solicite servicios de red.

2.3.2Trabajadores del negocio.

Un trabajador del negocio representa a un individuo, software o hardware que

desempeiia un rol dentro de las realizaciones de los casos de uso del negocio.

Este trabajador se interrelaciona con entidades y otros trabajadores para que

funcione el negocio. Una persona puede desempefar varios roles pero solo

tiene una posicion en la organizacion. [43]

Tabla 2. Trabajadores del Negocio.

Trabajador

Jefe de Area

Administrador
de Area

Administrador
del Nodo Central

Descripcion

Es la persona del consejo de direccion de cada area
designada como Jefe. Esta a cargo de la firma de los
contratos de servicios de red y del envio de éste al
Administrador de Area.

Es la persona destinada a la administracion de redes de
cierta Area. Estd a cargo de revisar los contratos de
servicios, configurar los servicios solicitados asi como
también enviar el contrato al Administrador del Nodo
Central.

Es la persona destinada a la administraciéon de redes de
todo el dominio UCF. Esta a cargo de agregar las los
datos de las solicitudes en el servidor y configurar el
mismo para que el Usuario Solicitante pueda hacer uso de
los servicios.
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2.3.3Diagrama de casos de uso del negocio.

El diagrama de casos de uso del negocio se construye para lograr una vision
general de los procesos de negocio llevados a cabo en la institucion en él se
representa cada uno de los procesos como un caso de uso, los cuales se

relacionan con los actores del negocio.

i

Estudiante
—> Solicitar Servicios
) de Red /
Usuario_Solicitante
Trabajador

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

2.3.4Descripciones de los casos de uso del Negocio.

Para comprender como intervienen los trabajadores en cada proceso no es
suficiente con la representacion grafica del diagrama de casos de uso del
negocio. La descripcion textual y el diagrama de actividad asociado a cada
caso de uso facilitan el entendimiento del proceso. Ver Anexos A y B segun

muestra la siguiente tabla:

Tabla 3. Casos de Uso del Negocio.

Caso de Uso del Negocio Descripcion | Diagrama de
Textual Actividad
Solicitar servicios de red. Anexo Al Anexo B1

2.4 Modelo de objeto del negocio.

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe
como cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto
de trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades
de trabajo. [43]

En la figura se esboza el diagrama del modelo de objeto del negocio.
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—&

Administraror_f\rea

&

Administr[dor_llodo Contrato de Servicios

@

Jefe_Area

Figura 6. Modelo de Objeto del Negocio.

2.5 Descripcion del modelo del sistema.

El sistema informatico propuesto para dar solucion al problema existente en el
Departamento de redes de la UCF, se encarga de los procesos de servicios de
red.

Estara constituido por dos modulos, uno para el control de los servicios de red
y otro para la administracion. En su arquitectura, es concebido como una
aplicacion web de tres capas y cuenta con la infraestructura necesaria para
poder continuar incorporandole nuevos modulos en un futuro.

Para acceder al sistema informatico se debe estar conectado a la intranet de la
UCF, usar cualquier explorador Web y hacer la peticion al servidor donde se
encuentra montado el sistema. Para hacer uso de funcionalidades del sistema
informatico los usuarios deben autenticarse ingresando usuario y contrasefa,
antes deben registrarse. Las funcionalidades que propone el sistema
informatico se encuentran restringidas y se emplean de acuerdo al rol que

desempenian los usuarios.

2.5.1 Requerimientos funcionales del sistema.
Los requisitos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada

de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten
determinar, de una manera clara, lo que debe hacer el mismo. [44]

Tabla 4. Requerimientos funcionales del sistema.

No. Requerimiento
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1 Autenticarse.

2 Reasignar contrasefia por olvido.

3 Gestionar manifiesto.

4 Solicitar servicio telefénico.

5 Actualizar servicio telefonico.

6 Mostrar estado de aprobacion del servicio telefénico.
7 Modificar datos del servicio telefénico.

8 Solicitar servicio de correo electronico.

9 Actualizar servicio de correo electronico.

10 | Mostrar estado de aprobacion del servicio de correo electronico.
11 | Modificar datos del servicio de correo electronico.

12 | Solicitar servicio de internet.

13 | Actualizar servicio de internet.

14 | Mostrar estado de aprobacion del servicio de internet.
15 | Modificar datos del servicio de internet.

16 | Solicitar servicio de red Wi-Fi.

17 | Modificar datos del servicio de red Wi-Fi.

18 | Comprobar solicitudes de servicios.

19 | Aprobar solicitudes de servicios.

20 | Denegar solicitudes de servicios.

21 | Mostrar departamentos.

22 | Insertar departamento.

23 | Modificar departamento.

24 | Eliminar departamento.

25 | Mostrar provincias.

26 | Insertar provincia.
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27 | Modificar provincia.

28 | Eliminar provincia.

29 | Mostrar municipios.

30 | Insertar municipio.

31 | Modificar municipio.

32 | Eliminar municipio.

33 | Mostrar roles.

34 | Insertar rol.

35 | Modificar rol.

36 | Eliminar rol.

37 | Mostrar usuarios.

38 | Insertar usuario.

39 | Modificar usuario.

40 | Eliminar usuario.

41 | Mostrar areas.

42 | Insertar area.

43 | Modificar area.

44 | Eliminar area.

45 | Cambiar contraseia.

46 | Buscar solicitudes pendientes a comprobar.

47 | Buscar solicitudes comprobadas.

48 | Graficar porcentaje de solicitudes por areas.

49 | Graficar porcentaje de solicitudes por servicios.

50 | Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas por areas.
51 | Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas por servicios.
52 | Determinar la cantidad de solicitudes por servicios.
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53 | Graficar total de solicitudes por servicios.

54 | Graficar total de solicitudes por areas.

55 | Graficar cantidad de solicitudes por areas y servicios.

56 | Imprimir porcentaje de solicitudes por areas.

57 | Imprimir porcentaje de solicitudes por servicios.

58 | Imprimir porcentaje de solicitudes aprobadas por areas.

59 | Imprimir porcentaje de solicitudes aprobadas por servicios.

60 | Imprimir la cantidad de solicitudes por servicios.

61 | Imprimir total de solicitudes por servicios.

62 | Imprimir total de solicitudes por areas.

63 | Imprimir cantidad de solicitudes por areas y servicios.

64 | Mostrar mis operaciones realizadas.

65 | Buscar operaciones realizadas por usuario dado.

66 | Buscar operaciones realizadas en una fecha determinada.

67 | Buscar operaciones realizadas por usuario y tipo de operacién dados.
68 | Buscar operaciones realizadas por fecha y tipo de operacion dados.
69 | Buscar operaciones realizadas por usuario y fecha determinados.
70 | Solicitar instalacion de programas.

71 | Mostrar solicitudes de instalacion de programas.

72 | Eliminar una solicitud de instalacion de programas.

73 | Eliminar todas las solicitudes de instalacion de programas.

74 | Cerrar sesion.

75 | Modificar pregunta de seguridad.

76 | Consultar Ayuda.

77 | Registrarse.

78 | Mostrar carreras.
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79 | Insertar carrera.
80 | Modificar carrera.

81 | Eliminar carrera.

2.5.2 Requerimientos no funcionales del sistema.

Un requerimiento no funcional especifica propiedades del sistema, como
restricciones del entorno o de implementacién, rendimiento, dependencias de
plataforma, mantenibilidad, extensibilidad o fiabilidad. Es un requerimiento que

especifica restricciones fisicas sobre un requerimiento funcional. [43]

Suelen ser las propiedades o cualidades que el sistema debe cumplir. Los
requisitos no funcionales que se especifican para el sistema informatico
propuesto son los siguientes:

Requerimientos de Interfaz.

= Se utilizan en la interfaz gréafica y en los mensajes de la aplicacion el

idioma Espafiol.

= La ejecucion de la aplicacion y la introduccion de datos son posibles

mediante el uso del teclado y/o el Mouse.

—> Los mensajes de error son emitidos desde la aplicacion y no por el

sistema operativo.

= La interfaz esta disefiada respetando los parametros de disefio (colores,
tipografia, logos).
Requerimiento de Usabilidad.
= El sistema informatico esta dirigido a los usuarios registrados. Tiene
bien delimitado los privilegios para cada uno de ellos. Los usuarios
registrados del sistema informatico son estudiantes, profesores y todo
trabajador del area docente que solicite acceso a los servicios de red.

Requerimientos de Soporte.

= Los servicios de instalacion y mantenimiento del sistema informético se
realizan por personal calificado, teniendo en cuenta las configuraciones

necesarias para su correcto funcionamiento.
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—> El sistema propicia su mejoramiento y la anexién de otras opciones que
se le incorporen en un futuro.

Requerimientos de Software.
—> La aplicaciéon se puede ejecutar en entornos Windows y/o Linux

(Multiplataforma) y pero para ello, el sistema operativo debe soportar
Python como lenguaje de programacién del lado del servidor y
PostgreSQL como sistema gestor de bases de datos.

— La PC del cliente tiene que estar conectada a la red de la UCF. Se
recomienda que se utilice el navegador Mozilla Firefox.

Requerimiento de Hardware.

—> Los requerimientos minimos de las maquinas clientes son de 2 GB de
RAM.

— Los servidores Web y de base de datos que soportan la aplicacién tienen
un minimo de 2 GB de RAM y al menos 10 GB de espacio libre en el
disco duro.

Requerimiento de Seguridad.

—> Se garantiza control estricto sobre la seguridad de la informacion

teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso.

— El sistema esta capacitado para la autenticacion de un usuario,

controlando la entrada por personas no autorizadas.

—> Se define una politica de usuarios con roles y privilegios diferentes que
garantice que la informacion pueda ser consultada de acuerdo al nivel

de privilegios que puedan tener determinados grupos de usuarios.

—> Se tiene en cuenta que no exista la posibilidad de eliminar un rol que se

encuentre en uso por alguno de los usuarios.

—> Para mayor seguridad no sera vélida la entrada al sistema a traves de la

copia de la direccién de la URL en otro navegador.

= La informacion almacenada es consistente, y se minimiza la entrada de

datos irreales mediante la utilizacién de validaciones.

= La informacién esta disponible a los usuarios en todo momento, limitada
solamente por las restricciones que estos tengan de acuerdo a la politica
de seguridad del sistema.

Requerimiento de Portabilidad.
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—> La aplicacion se desarroll6 sobre Windows, pero se ejecuta desde
cualquier plataforma que soporte Python y PostgreSQL.
Requerimiento Legal.

— El sistema propuesto responde a los intereses del Departamento de

Redes de la Universidad de Cienfuegos.

2.6 Modelo de casos de uso del sistema.

El modelo de casos de uso del sistema permite que los desarrolladores del
software y los clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre
las condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que
hace el sistema para cada tipo de usuario. [44]

2.6.1 Actores del sistema.

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso
desempeiian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores
representan a terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez
gue hemos identificado los actores del sistema, tenemos identificado el entorno
externo del sistema. [44]

Tabla 5. Descripcion de los Actores del Sistema.

Actor Descripcion

Administrador Es el Unico actor que interactta con todas las

del Sistema funcionalidades del sistema informatico. Para ello, necesita
autenticarse.
Directivos Es cualquier persona del consejo de direccion de un area

determinada. Interactia con las funcionalidades
relacionadas con la aprobacibn y denegacién de
solicitudes de servicios. Para ello, necesita autenticarse.

Administrador Es el actor encargado de comprobar las solicitudes de
de Area servicios. Para ello, necesita autenticarse.

Solicitante Es el actor que puede realizar las solicitudes de servicios
de red, asi como actualizar los servicios y modificar datos
de los mismos. Puede ser estudiante, profesor o cualquier
trabajador del area docente. Necesita iniciar sesion en el
sistema informatico.
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2.6.2 Casos de Uso del sistema.

La forma en que interactla cada actor del sistema con el sistema se representa
con un Caso de Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que
el sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. De
manera mas precisa, un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones
gue el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo

alternativas dentro de la secuencia. [44]

Tabla 6. Casos de Uso del sistema.

No. | Caso de Uso

1 Reasignar contrasefia por olvido.

2 Gestionar solicitudes de acceso telefonico a la red.

3 Gestionar solicitudes de acceso al correo nacional e internacional.

4 Gestionar solicitudes de acceso a internet.

5 Actualizar el contrato de acceso telefonico a la red.

6 Actualizar el contrato de acceso al correo nacional e internacional.

7 Actualizar el contrato de acceso a internet.

8 | Visualizar estado de aprobacion del acceso telefonico a la red.

9 | Visualizar estado de aprobacion del acceso a correo nacional e
internacional.

10 | Visualizar estado de aprobacion del acceso a internet.

11 | Gestionar departamentos.

12 | Gestionar provincias.

13 | Gestionar municipios.

14 | Gestionar solicitudes de acceso a redes Wi-Fi.

15 | Gestionar manifiesto.

16 | Autenticarse.

17 | Cambiar contraseria.
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18 | Cerrar sesion.

19 | Gestionar usuarios.

20 | Gestionar roles.

21 | Aprobar solicitudes.

22 | Gestionar éareas.

23 | Comprobar solicitudes.

24 | Buscar solicitudes.

25 | Graficar porcentaje de solicitudes por areas.

26 | Graficar porcentaje de solicitudes por servicios.

27 | Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas por areas.

28 | Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas por servicios.

29 | Determinar la cantidad de solicitudes por servicios.

30 | Graficar total de solicitudes por servicios.

31 | Graficar total de solicitudes por areas.

32 | Graficar cantidad de solicitudes por areas y servicios.

33 | Mostrar mis operaciones realizadas.

34 | Buscar operaciones realizadas por usuario dado.

35 | Buscar operaciones realizadas en una fecha determinada.

36 | Buscar operaciones realizadas por usuario y tipo de operacion dados.
37 | Buscar operaciones realizadas por fecha y tipo de operacion dados.
38 | Buscar operaciones realizadas por usuario y fecha determinados.
39 | Solicitar instalacién de programas.

40 | Mostrar solicitudes de instalacion de programas.

41 | Modificar pregunta de seguridad.

42 | Consultar Ayuda.

43 | Registrarse.
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44 | Gestionar carreras.

2.6.3 Diagrama de Casos de Uso del sistema.
Debido a la complejidad y el tamafio del Diagrama de Casos de Uso, se toma

la iniciativa de dividir los Casos de Uso segun los actores que se relacionan
con éstos. De esta forma se logra un mejor entendimiento de las todas las

funcionalidades.

‘ >
Administrador de Area \‘C

Administrador del Sistema

Solicitante

> —/V

Directivo

Figura 7. Relacion entre los Actores del Sistema.

Los Diagramas de Casos de Uso del Sistema estan representados en los

Anexos. Para consultarlos, Ver Anexo E1.

2.6.4 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.

Caso de Uso Descripcion
Reasignar contrasefia por olvido. Anexo C1
Gestionar solicitudes de acceso telefonico a la Anexo C2
red.

Gestionar solicitudes de acceso al correo Anexo C3

nacional e internacional.

Gestionar solicitudes de acceso a internet. Anexo C4
Actualizar el contrato de acceso telefénico a la Anexo C5
red.

Actualizar el contrato de acceso al correo Anexo C6

nacional e internacional.
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Actualizar el contrato de acceso a internet. Anexo C7
Visualizar estado de aprobacion del acceso Anexo C8
telefonico a la red.

Visualizar estado de aprobacion del acceso a Anexo C9
correo nacional e internacional.

Visualizar estado de aprobacion del acceso a Anexo C10
internet.

Gestionar departamentos. Anexo C11
Gestionar provincias. Anexo C12
Gestionar municipios. Anexo C13
Gestionar solicitudes de acceso a redes Wi-Fi. Anexo C14
Gestionar manifiesto. Anexo C15
Autenticarse. Anexo C16
Cambiar contrasefia. Anexo C17
Cerrar sesion. Anexo C18
Gestionar usuarios. Anexo C19
Gestionar roles. Anexo C20
Aprobar solicitudes. Anexo C21
Gestionar areas. Anexo C22
Comprobar solicitudes. Anexo C23
Buscar solicitudes. Anexo C24
Graficar porcentaje de solicitudes por areas. Anexo C25
Graficar porcentaje de solicitudes por servicios. Anexo C26
Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas por | Anexo C27
areas.

Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas por | Anexo C28
Servicios.

Determinar la cantidad de solicitudes por Anexo C29

servicios.
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Graficar total de solicitudes por servicios. Anexo C30
Graficar total de solicitudes por areas. Anexo C31
Graficar cantidad de solicitudes por areas y Anexo C32
Servicios.

Mostrar mis operaciones realizadas. Anexo C33

Buscar operaciones realizadas por usuario dado. | Anexo C34

Buscar operaciones realizadas en una fecha Anexo C35
determinada.

Buscar operaciones realizadas por usuario y tipo | Anexo C36
de operacion dados.

Buscar operaciones realizadas por fecha y tipo Anexo C37
de operacion dados.

Buscar operaciones realizadas por usuario y Anexo C38
fecha determinados.

Solicitar instalacion de programas. Anexo C39

Mostrar solicitudes de instalacion de programas. | Anexo C40

Modificar pregunta de seguridad. Anexo C41
Consultar Ayuda. Anexo C42
Registrarse. Anexo C43
Gestionar carreras. Anexo C44

2.7 Construccion del sistema propuesto.

Posteriormente, se realiza una descripcién de la construccion de la solucion
propuesta. Para ello se utiliza el diagrama de clases del disefio como artefacto
presentado por la metodologia RUP. Se expone el diagrama del modelo fisico
de datos, para facilitar la comprension del funcionamiento de la base de datos.
El diagrama de implementacion describe los elementos fundamentales que se

necesitan para el desempenio del sistema informatico.

2.7.1 Diagrama de clases del sistema.
Un diagrama de clases de disefio representa las clases del sistema con sus

relaciones. En el caso de las aplicaciones web, representa las colaboraciones
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que ocurren entre las péaginas, donde cada péagina légica puede ser

representada como una clase.

Los diagramas de clases del sistema se ilustran en los Anexos como se aprecia

en la siguiente tabla.

Tabla 7. Ubicacion en los Anexos de los Diagramas de Clases.

Caso de Uso

Diagrama de
Clases

Reasignar contrasefia por olvido.

Ver Anexo D1

Gestionar solicitudes de acceso telefénico a la red.

Ver Anexo D2

Gestionar solicitudes de acceso al correo nacional e
internacional.

Ver Anexo D3

Gestionar solicitudes de acceso a internet.

Ver Anexo D4

Actualizar el contrato de acceso telefénico a la red.

Ver Anexo D5

Actualizar el contrato de acceso al correo nacional e
internacional.

Ver Anexo D6

Actualizar el contrato de acceso a internet.

Ver Anexo D7

Visualizar estado de aprobacion del acceso telefénico a la
red.

Ver Anexo D8

Visualizar estado de aprobacion del acceso a correo
nacional e internacional.

Ver Anexo D9

Visualizar estado de aprobacion del acceso a internet.

Ver Anexo D10

Gestionar departamentos.

Ver Anexo D11

Gestionar provincias.

Ver Anexo D12

Gestionar municipios.

Ver Anexo D13

Gestionar solicitudes de acceso a redes Wi-Fi.

Ver Anexo D14

Gestionar manifiesto.

Ver Anexo D15

Autenticarse.

Ver Anexo D16

Cambiar contraseria.

Ver Anexo D17
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Cerrar sesion.

Ver Anexo D18

Gestionar usuarios.

Ver Anexo D19

Gestionar roles.

Ver Anexo D20

Aprobar solicitudes.

Ver Anexo D21

Gestionar areas.

Ver Anexo D22

Comprobar solicitudes.

Ver Anexo D23

Buscar solicitudes.

Ver Anexo D24

Graficar porcentaje de solicitudes por areas.

Ver Anexo D25

Graficar porcentaje de solicitudes por servicios.

Ver Anexo D26

Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas por areas.

Ver Anexo D27

Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas por servicios.

Ver Anexo D28

Determinar la cantidad de solicitudes por servicios.

Ver Anexo D29

Graficar total de solicitudes por servicios.

Ver Anexo D30

Graficar total de solicitudes por areas.

Ver Anexo D31

Graficar cantidad de solicitudes por areas y servicios.

Ver Anexo D32

Mostrar mis operaciones realizadas.

Ver Anexo D33

Buscar operaciones realizadas por usuario dado.

Ver Anexo D34

Buscar operaciones realizadas en una fecha determinada.

Ver Anexo D35

Buscar operaciones realizadas por usuario y tipo de
operacion dados.

Ver Anexo D36

Buscar operaciones realizadas por fecha y tipo de
operacion dados.

Ver Anexo D37

Buscar operaciones realizadas por usuario y fecha
determinados.

Ver Anexo D38

Solicitar instalacion de programas.

Ver Anexo D39

Mostrar solicitudes de instalacion de programas.

Ver Anexo D40

Modificar pregunta de seguridad.

Ver Anexo D41
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Consultar Ayuda. Ver Anexo D42
Registrarse. Ver Anexo D43
Gestionar carreras. Ver Anexo D44

2.7.2 Modelo Fisico de la base de datos.
El modelo de datos constituye la organizacion de las entidades, o sea, las

tablas de la base de datos y se puede obtener a partir del diagrama de clases
persistentes.

El Modelo Fisico de la base de datos puede ser consultado en los Anexos, Ver
Anexo E2.

2.7.3 Diagrama de Implementacion.

El Diagrama de Implementacion puede ser consultado en los Anexos, Ver
Anexo E3.

2.8 Principios de disefio del sistema.

Estandares en la interfaz de la aplicacion.

La impresion inicial del usuario cuando interactia con el sistema informatico es
el disefio de la interfaz grafica. La misma es agradable a la vista del usuario
pero se evita el uso excesivo de imagenes, animaciones y efectos visuales, en
beneficio de una interfaz sencilla y rapida. Se mantuvo un disefio Unico en todo
el sistema informatico que proporciona un menu en la parte izquierda del sitio el
cual esta presente en todas las paginas del sistema informatico, permitiendo
gue los usuarios naveguen por la aplicacion manteniendo la posibilidad de
acceso a todas las opciones en todo momento. Para lograr la apariencia
apropiada y que el usuario se sienta comodo, se tienen en cuenta varios
aspectos relacionados con tipografia, colores, graficos, navegacion vy

composicion del sistema informatico que a continuacion se detallan:
= Informacion legible.
—> No presenta una alta carga visual.

— Facilidad de aprendizaje, navegacion y uso.
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—> Representacion permanente de un contexto de accion, es decir, la
estructura y el acceso a los servicios es mantenida para todas las paginas

del sistema informéatico.

—> La entrada de informacion por parte de los usuarios se realiza a traves de

los componentes del formulario.

—> Las interacciones se basan en selecciones y en acciones fisicas sobre

elementos de cddigo visual botones e imagenes.

—> Las operaciones que se realizan al acceder a la informacion almacenada

en la base de datos son rapidas e incrementales con efectos inmediatos.

= Los reportes emitidos por el sistema informatico son estructurados en

tablas y gréficas.

— Emplea hojas de estilo para mejorar y hacer mas agradable la forma visual
de representar el contenido.

Formatos de Reportes.

Los reportes, habitualmente, han sido esbozados con un formato de letra claro
y legible, asi como colores claros para no complejizar su visualizacion. Cada
reporte tiene un encabezado que le identifica, luego se muestra la informacién

obtenida de manera legible y organizada en tablas.

Concepcion General de la Ayuda.

La ayuda constituye una parte imprescindible en todo sistema informatico pues
brinda informacion util al usuario acerca de como realizar distintas acciones. En
el menu principal se puede apreciar una opcién “Ayuda”, que exhibira
detalladamente cémo funciona el sistema informatico, tratando de aclarar las

particularidades que podrian causar duda al usuario.

Tanto las opciones del sistema informatico como las consideraciones que se
asumen en la ejecucidon de ellas estdn adecuadamente documentadas para
evitar cualquier tipo de confusién por parte del usuario. Cada aspecto de la
ayuda ha sido disefiado con el objetivo de expresar explicitamente coGmo y en

gué orden debe operar el usuario.
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Tratamiento de Excepciones.

En el sistema informético propuesto es conveniente evitar, minimizar y tratar los
posibles errores, con el objetivo de garantizar la integridad y confiabilidad de
los datos que se registran y muestran. Las posibilidades de introducir
informacién errénea por parte del usuario deben ser minimas, manteniendo un
nivel de validacion de la informacién y en caso de errores comunicar los
mismos a través de mensajes y cuadros de alerta. Los mensajes de error que
emita el sistema informético poseeran un lenguaje de facil comprension para

los usuarios sin conocimientos avanzados de computacion.

2.9 Conclusiones del capitulo.
En este capitulo fueron descritos, a través del modelo del negocio, los procesos

del negocio que ocurren en el Departamento de redes de la UCF,
identificandose los actores y trabajadores, se realizaron los modelos de casos
de uso y el modelo de objetos, lograndose comprender el negocio permitiendo
avanzar hacia el modelado del sistema informatico.

En el modelado del sistema informatico se exponen los requerimientos
funcionales y no funcionales, los actores y los casos de uso que seran
implementados posteriormente. Del mismo modo, se realizaron los diagramas
de clases web, el modelo fisico de la base de datos propuesta y el diagrama de
implementacion. Por ultimo se describieron los principios de disefio del sistema

informatico.
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Capitulo lll. Estudio de la Factibilidad y Validacion del
Sistema Informatico.

En el presente capitulo, con el objetivo de concluir si es factible o no el
desarrollo del sistema informético que se propone, se realiza un andlisis entre
costos y beneficios, para ello se utiliza el método de estimacion mediante el
analisis de Puntos de Casos de Uso. Finalmente se presenta la validacion del
sistema informatico mediante los Casos de Prueba Funcionales y la aplicacion
de la Prueba T.

3.1 Andlisis de Factibilidad.

La técnica utilizada para el estudio de la factibilidad del sistema informatico es
el Analisis de Puntos de Casos de Uso, cuyo objetivo principal es medir el
tiempo de desarrollo de un proyecto, independientemente del lenguaje de
programacion, las metodologias, plataformas y tecnologias utilizadas. Se
decidié recurrir a este método de estimacion, debido a que es muy util en
proyectos pequefios, con pocos casos de uso del sistema y es recomendable

para su uso que el sistema no cuente con mas de cincuenta casos de uso.

3.1.1 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar.

El primer paso para la estimacion consiste en el calculo de los Puntos de
Casos de Uso sin ajustar. Este valor, se calcula a partir de la siguiente

ecuacion:

( UUCP = UAW + UUCW )

Doénde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin Ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin Ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar.

Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW).
Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de actores presentes

en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los
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actores se establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una
persona o de otro sistema informatico, y en segundo lugar, la forma en la que el
actor interactta con el sistema.

Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 8. Tipo de Actor, Descripcién y su Factor de Peso.

Tipo de Actor | Descripcién Factor de Peso

Simple Otro sistema interactla con el sistema a 1
desarrollar mediante una interfaz de

programacion (API).

Medio Otro sistema interactia con el sistema a 2
desarrollar mediante un protocolo o una

interfaz basada en texto.

Complejo Una persona interactia con el sistema 3

mediante una interfaz grafica.

Tabla 9. Especificacion de Tipos de Actores del Sistema.

Actor Tipo de Actor | Factor de Peso
Administrador Complejo 3
Administrador de Area Complejo 3
Directivo Complejo 3
Solicitante Complejo 3

Teniendo en cuenta que los actores Administrador del Sistema, Administrador
de Area, Directivo y Solicitante son personas que utilizan el sistema informatico
mediante una interfaz grafica, se considera que dichos actores son de tipo

complejo a los cuales se les asigna un Factor de Peso de 3.

Luego, el factor de peso de los actores sin ajustar resulta:

( UAW = (Cantidad de Actores) * Peso )

(UAW:4*3:12)
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Factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW).

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de casos de uso
presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad
de los casos de uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de
transacciones efectuadas en el mismo, donde una transaccion se entiende
como una secuencia de actividades atomica, es decir, se efectla la secuencia
de actividades completa, o no se efectia ninguna de las actividades de la
secuencia. Los criterios se exponen en la proxima tabla:

Tabla 10. Tipos de Casos de Uso, Descripcion y Factor de Peso.

Tipo de Caso de Uso Descripcion Factor de Peso

Simple El caso de uso contiene de 1 a 5

3 transacciones.

Medio El caso de uso contiene de 4 a 10

7 transacciones.

Complejo El caso de uso contiene mas 15

de 8 transacciones.

Tabla 11. Clasificacion de los Casos de Uso del Sistema.

Casos de Uso Clasificacion
Reasignar contrasefia por olvido. Simple
Gestionar solicitudes de acceso telefonico a la red. Simple
Gestionar solicitudes de acceso al correo nacional e Simple

internacional.

Gestionar solicitudes de acceso a internet. Simple
Actualizar el contrato de acceso telefonico a la red. Simple
Actualizar el contrato de acceso al correo nacional e Simple

internacional.

Actualizar el contrato de acceso a internet. Simple

Visualizar estado de aprobacién del acceso telefénico alared. | Simple
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Visualizar estado de aprobacion del acceso a correo nacional e | Simple
internacional.

Visualizar estado de aprobacion del acceso a internet. Simple
Gestionar departamentos. Simple
Gestionar provincias. Simple
Gestionar municipios. Simple
Gestionar solicitudes de acceso a redes Wi-Fi. Simple
Gestionar manifiesto. Simple
Autenticarse. Simple
Cambiar contrasena. Simple
Cerrar sesion. Simple
Gestionar usuarios. Simple
Gestionar roles. Simple
Aprobar solicitudes. Simple
Gestionar areas. Simple
Comprobar solicitudes. Simple
Buscar solicitudes. Simple
Graficar porcentaje de solicitudes por areas. Simple
Graficar porcentaje de solicitudes por servicios. Simple
Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas por areas. Simple
Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas por servicios. Simple
Determinar la cantidad de solicitudes por servicios. Simple
Graficar total de solicitudes por servicios. Simple
Graficar total de solicitudes por areas. Simple
Graficar cantidad de solicitudes por areas y servicios. Simple
Mostrar mis operaciones realizadas. Simple
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Buscar operaciones realizadas por usuario dado. Simple

Buscar operaciones realizadas en una fecha determinada. Simple

Buscar operaciones realizadas por usuario y tipo de operacion | Simple
dados.

Buscar operaciones realizadas por fecha y tipo de operacién Simple
dados.
Buscar operaciones realizadas por usuario y fecha Simple

determinados.

Solicitar instalacion de programas. Simple
Mostrar solicitudes de instalacién de programas. Simple
Modificar pregunta de seguridad. Simple
Consultar Ayuda. Simple
Registrarse. Simple
Gestionar carreras. Simple

Tabla 12. Peso Total segun Cantidad y Tipo de Caso de Uso.

Tipo de Caso | Cantidad de Factor de Peso Peso Total
de Uso Casos de Uso | por Caso de Uso

Simple 44 5 220

En la tabla previamente mostrada se obtienen 30 Casos de Uso de clasificacion
simple, por lo que se les asignan como Factor de Peso 5. En consecuencia, el

Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar resulta:

(UUCW: 44 *5 = 220 )

Disponiendo de los valores de Factor de Peso de Actores y Casos de Uso sin

Ajustar es posible obtener el valor de los Puntos de Caso de Uso sin Ajustar,

que resulta: ( UUCP = UAW + UUCW )

(UUCPZ 12 + 220 = 232 )
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3.1.2 Célculo de Puntos de Casos de Uso Ajustados.
Cuando ya se posee el valor de los Puntos de Casos de Uso sin Ajustar, se

debe ajustar éste valor mediante la siguiente ecuacion:

(UCPZUUCP * TCF * EF )

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso Ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

TCF: Factor de Complejidad Técnica

EF: Factor de Ambiente

Como es logico, es necesario calcular los valores de TCF y EF.
Factor de complejidad técnica (TCF).

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de
factores que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los
factores se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0O significa un aporte
irrelevante y 5 un aporte muy importante.

En la proxima tabla se aprecia el significado, el peso, el valor asignado y el
total:

Tabla 13. Peso Total segun Cantidad y Tipo de Caso de Uso.

Factor | Descripcion Peso = Valor | peso; * Valor;
T1 Sistema distribuido. 2 1 2
T2 Tiempo de respuesta. 1 2 2
T3 Eficiencia del usuario final. 1 3 3
T4 Procesamiento interno complejo. 1 1 1
T5 El codigo debe ser reutilizable. 1 2 2
T6 Facilidad de instalacion. 0.5 2 1
T7 Facilidad de uso. 0.5 2 1
T8 Portabilidad. 2 2 4
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T9 Facilidad de cambio. 1 2 2

T10 Concurrencia. 1 2 2

T11 Incluye objetos especiales de 1 1 1
seguridad.

T12 Provee acceso directo a terceras 1 0 0
partes.

T13 Se requieren facilidades 1 0 0
especiales de entrenamiento a
usuarios.

El Factor de Complejidad Técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:

(TCF = 0.6 +0.01 * 2 (Peso; * Valor)) )

Segun los valores asignados en la tabla anterior, se procede al calculo y se

consigue:

(TCF =0.6 +0.01 * (2+2+3+1+2+1+1+4+2+2+1) )

(TCF =06+0.01*21=0.81 )

Factor ambiente (EF).

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un
gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se
contemplan en el célculo del Factor de Ambiente. El célculo de este coeficiente es
analogo al calculo del Factor de Complejidad Técnica, o sea, se trata de un
conjunto de factores que se cuantifican con costes de 0 a 5.

Tabla 14. Factor Ambiente.

Factor | Descripcion Peso | Valor Peso;* Valor;

El Familiaridad con el modelo de 1.5 4 6

proyecto utilizado.

E2 Experiencia con la aplicacion. 0.5 3 1.5

E3 Experiencia en orientacibn a 1 5 5
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objetos.
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 5 2.5
ES5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 4 8
E7 Personal a tiempo parcial. -1 2 -2

El Factor de Ambiente se determina a través de la formula:

( EF =1.4-0.03 * 2 (Peso, * Valor;) )

( EF = 1.4 — 0.03 * (6+1.5+5+2.5+5+8-2) )

(EF =1.4-0.03*26=0.62 )

Determinado el célculo de estos coeficientes, es posible sustituir en la ecuacion
inicial y hallar el valor de los Puntos de Casos de Uso Ajustados.

Por tanto:

(UCP = UUCP *TCF * EF )

( UCP =232 *0.81*0.62 =116.51 )

3.1.3 Obtencion de la Estimacion del Esfuerzo.

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por la formula:

(E:UCP*CF)

Dénde:
E: Esfuerzo estimado en horas-hombre.

UCP: Puntos de Casos de Uso Ajustados.
CF: Factor de conversion.

Para determinar el Factor de Conversiéon (CF):
CF = 20 horas-hombre (si Total EF < 2)
CF = 28 horas-hombre (si Total EF = 3 6 Total EF = 4)
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CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF = 5)

En este proyecto, si se observan los valores tabulados previamente, es posible
percatarse que el total es menor que 2, por lo que se utliza el Factor de
Conversion 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso.

De esta manera se obtiene que el esfuerzo necesario para desarrollar los

casos de uso del sistema es igual a:

(E:UCP*CF)

( E =116.51 *20 =2 330.2 Horas-Hombre )

Duracion:
Trabajando 25 dias al mes y 9 horas diarias como promedio, se obtiene:
Duracion (dias) = Total de Horas-Hombre /9 horas al dia
= 2330.2 / 9 = 258.91 dias.
Duracion (meses) = Total de dias / 25 dias por mes

= 258.91/ 25 = 10.35 = 11 meses.
Existe un criterio que estadisticamente se considera aceptable, que distribuye
el esfuerzo de las diferentes actividades dentro del desarrollo de un proyecto
segun la estimacion que se muestra en la tabla siguiente, a la que también se
le ha agregado el céalculo del valor del esfuerzo para el sistema informatico de
esta investigacion:

Tabla 15. Criterios de Distribucién de Esfuerzos.

Actividad Porcentaje | Valor
Anélisis. 10 % 466.04
Disefio. 15 % 699.06
Programacion. 50 % 2 330.20
Prueba. 10 % 466.04
Sobrecarga. 15 % 699.06
Total de Horas. 100 % 4660.4
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3.1.4 Célculo de costos.
Tomando como salario promedio mensual $350.00:

(Costo =11 meses * $350.00 )

( Costo = $ 3850.00 )

3.2 Analisis de costos y beneficios.

Para analizar si es factible o no realizar el sistema informatico, es necesario
analizar el costo de realizar dicho sistema informéatico contra los beneficios de

realizar el mismo.

El sistema informatico naciente de la presente investigacion, no implica costo
alguno y no necesita una inversion en medios técnicos para la Universidad de
Cienfuegos, sin embargo, a la elaboracion de cualquier sistema informatico va
aparejado un costo y su justificacion economica viene dado por los beneficios
gue este produce. Con el desarrollo de este sistema informatico se logra
disminuir en gran manera el tiempo requerido para el proceso de gestion de la

informacion de los servicios de red en la UCF.

La elaboracion del sistema informatico propuesto, representa un costo por
concepto de saladio de $ 3 850.00 MN y se puede llevar a cabo por una sola

persona en un periodo de 11 meses.

Los beneficios obtenidos con el desarrollo del sistema informatico permiten
agilizar los procesos de gestion de servicios de red en la UCF. De esta manera
se logra que los esfuerzos empleados en el desarrollo del sistema informéatico

estén encaminados al cumplimiento de los objetivos planteados.

3.3Casos de Pruebas Funcionales.

En las pruebas funcionales se hace wuna verificacion dinamica del
comportamiento de un sistema, basada en la observacion de un conjunto
seleccionado de casos de prueba. Para hacer pruebas funcionales se requiere
una planificacién que consiste en definir los aspectos a chequear y la forma de
verificar su correcto funcionamiento, punto en el cual adquieren sentido los

casos de prueba. [45]

Pagina 61



CAPITULO III. ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD Y VALIDACION DEL SISTEMA
INFORMATICO

A continuacion se aplica el método para generar casos de prueba funcional a

partir de los casos de uso del sistema del software propuesto.

3.3.1 P&gina para Autenticarse (A).
Pantalla que valida el Usuario y Contrasefia con el fin de permitir el ingreso al
sistema informatico.

AUTENTICARSE

Usuario

Contrasenia

Validaciones: La validacion se hace en el evento “onClick” del Botén Iniciar

Sesion, con las siguientes reglas:
Usuario: Es una cadena que debe ser un nombre de usuario existente en el
dominio UCF. (Obligatorio)
Contrasefia: Cadena de caracteres, minimo de 8 caracteres, conteniendo
mayusculas, mindsculas, nimeros y caracteres especiales. (Obligatorio)
Si la validacion no tuvo éxito saldra un mensaje especificando alguno de los
siguientes errores:
- Usuario o Contrasefia invalidos. Intente de nuevo. (Ubicado en el centro
de la pantalla)
- Usted no estéa registrado en este sitio web. (Ubicado en el centro de la
pantalla)
- Inserte el usuario. (Ubicado en la parte derecha del campo Usuario)
- Inserte la contrasefia. (Ubicado en la parte derecha del campo
Contrasefa)
3.3.2 P&gina para Registrarse (B).

Pantalla que valida el registro de un usuario en el sistema informatico.

SISTEMA...
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Validaciones: Se validan los siguientes campos en el evento “onClick” del
Botdn Registrarse:

Clasificacion del Usuario: Lista desplegable donde se elige el tipo de usuario.
(Obligatorio)

Carnet de Identidad o Pasaporte: Carnet de identidad o pasaporte en caso de
ser extranjero, maximo de 11 caracteres. (Obligatorio)

Nombre y Apellidos: Nombre completo del usuario a registrar, acepta solo
letras. (Obligatorio)

Direccion: Direccion del usuario. (Obligatorio)

Municipio: Lista desplegable donde se elige el municipio. (Obligatorio)
Provincia: Lista desplegable donde se elige la provincia. (Obligatorio)

Teléfono particular: Teléfono particular del usuario. (Opcional)

Area a la que pertenece: Lista desplegable donde se elige el area a la que
pertenece el usuario. (Obligatorio)

Correo Alternativo: Direccion de un correo electronico propio o de un amigo.
(Obligatorio)

Usuario: Cadena que debe ser un nombre de usuario existente en el dominio
UCF. (Obligatorio)

Contrasefia: Cadena de caracteres, minimo de 8 caracteres, conteniendo
mayusculas, mindsculas, numeros y caracteres especiales. (Obligatorio)
Repetir Contrasefia: Idéntico al anterior. (Obligatorio)

Pregunta de Seguridad: Cadena de caracteres, Ej. “Mi color favorito”.
(Obligatorio)

Respuesta a la Pregunta: Cadena de caracteres, Ej. “amarillo”. (Obligatorio)

Si la validacion no tuvo éxito saldra un mensaje especificando alguno de los

siguientes errores:

Inserte “x” campo. (Ubicado en la parte derecha del campo “x”)

- Inserte sélo letras. (Ubicado en la parte derecha del campo Nombre y
Apellidos)

- Seleccione “x” campo. (Ubicado en la parte derecha del campo “x”)

- Credenciales invalidas. No se pudo hacer el registro. (Ubicado en el
centro de la pantalla)

- Las contrasefias no coinciden. (Ubicado a la derecha del campo
Contrasefia)

- Usted ya esta registrado. (Ubicado en el centro de la pantalla)
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3.3.3 P&agina Principal (C).
Esta es la pagina principal del sistema informético.
2]

&

@;‘\\ -~ —
AL Ny
’ — ~— - -_ =

==
P de Redes -> Unit de Ci “Carlos Rafael Rodriguez”
Inicio Servicio Telefonico~ Servicio de Correo Senvicio de Intemet » Servicio de Red Wi-Fi= Operaciones ™ Ayuda

8 Inf0935 2 Cambiar Contrasefia | (x| Cerrar Sesion ™ 24-4-2015 | 323:45:30

@ Informacion al Usuario

Estimado Usuario

Solicitar y renovar los servicios de red es el propdsito general que tiene usted al ingresar en este sitio web. Aqui
s6lo debe llenar todos los datos requeridos en dependencia del tipo de servicio que desee Las solicitudes que
usted realiza son registradas para luego ser aprobadas por e{ Consejo de Direccion de su drea

Como es conacido por Usted, los contratos de servicios de red san validos durante un cursa escolar, por lo que
hay que renovar los mismos en el periodo comprendido entre el 1 y el 20 de septiembre de cada nuevo curso.

A Usted se le asignaran los servicios de red que le autorice su Jefe Administrativo de area (Rector, Vicerectores.
Decanos y Directores de FUMs) y los mismos (servicios) pueden variar de un curso a otro, en dependencia de su
funcién social en la gestion universitaria

El proceso de actualizacion y renovacion de su contrato de servicio de red es de su entera responsabilidad y de
no hacerlo, sus servicios de red seran desacfivados automaticamente. Para evitar incomprensiones innecesarias,
le rec que realice la 6n de su contrato en el periodo establecido.

Invocada por: A.

Esta Pagina tiene la caracteristica de que la parte posterior y el menu de la
izquierda son estaticos, es decir una vez ingresado al sistema informatico
siempre van a estar en todas las demas pantallas; mientras que la informacion

general (al centro) si puede variar su contenido dependiendo del caso.

3.3.4 Pagina para Solicitar Servicio Telefonico (D).
Pantalla que valida las solicitudes del servicio telefonico realizadas en el

sistema informatico.

Solicitar Servicio Telefonico

Nomero del Teléfono

Justificacion:

Lea Aqul el Manifiesto

Validaciones: Se validan los siguientes campos en el evento “onClick” del
Boton Aceptar:

Numero del Teléfono: Contiene el numero del teléfono que se usara para la
conexion a la red UCF, acepta s6lo nimeros. (Obligatorio)

Justificacién: Motivo por el cual se solicita el servicio. (Obligatorio)
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Si la validacion no tuvo éxito saldr4 un mensaje especificando alguno de los
siguientes errores:

- Inserte el numero de teléfono. (Ubicado en la parte derecha del campo)

- Inserte la justificacion. (Ubicado debajo del campo)

- Inserte so6lo numeros. (Ubicado en la parte derecha del campo Numero
del Teléfono)

- No ha leido el manifiesto o no estuvo de acuerdo. (Ubicado en el centro

de la pantalla)

- Usted ya ha solicitado este servicio. (Ubicado en el centro de la pantalla)

3.3.5 Pagina para Solicitar Servicio Telefonico (E).
Pantalla que valida las solicitudes del servicio de correo electronico realizadas

en el sistema informatico.

Solicitar Servicio de Correo

Alcance del Correo

- -~ Seleccionar Tipo -- - H

Lea Aqui el Manifiesto

Validaciones: Se validan los siguientes campos en el evento “onClick” del
Boton Aceptar:
Alcance del Correo: Lista desplegable que contiene el alcance del correo.
(Obligatorio)
Si la validacion no tuvo éxito saldrd un mensaje especificando alguno de los
siguientes errores:

- Seleccione el tipo de correo. (Ubicado en la parte derecha del campo)

- No ha leido el manifiesto o no estuvo de acuerdo. (Ubicado en el centro

de la pantalla)

- Usted ya ha solicitado este servicio. (Ubicado en el centro de la pantalla)

3.3.6 P&gina para Solicitar Servicio de Internet (F).
Pantalla que valida las solicitudes del servicio de internet realizadas en el

sistema informatico.

Pagina 65



CAPITULO III. ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD Y VALIDACION DEL SISTEMA
INFORMATICO

Solicitar Servicio de Internet

Tipo de Navegacion

Lea Aqui el Manifiesto

Validaciones: Se validan los siguientes campos en el evento “onClick” del
Boton Aceptar:
Tipo de Navegacion: Lista desplegable que contiene el tipo de navegacion.
(Obligatorio)
Justificacién: Motivo por el cual se solicita el servicio. (Obligatorio)
Si la validacion no tuvo éxito saldr4 un mensaje especificando alguno de los
siguientes errores:
- Seleccione el tipo de navegacion. (Ubicado en la parte derecha del
campo Tipo de Navegacion)
- Por favor, rellene este campo. (Ubicado debajo del campo Justificacion)
- No ha leido el manifiesto o no estuvo de acuerdo. (Ubicado en el centro
de la pantalla)

- Usted ya ha solicitado este servicio. (Ubicado en el centro de la pantalla)

3.3.7 Péagina para Solicitar Servicio de Red Wi-Fi (G).
Pantalla que valida las solicitudes del servicio de red Wi-Fi realizadas en el

sistema informatico.

Solicitar Servicio de Redes Wi-Fi

Modelo del Dispositivo

Lea Aqui el Manifiesto

Validaciones: Se validan los siguientes campos en el evento “onClick” del
Boton Aceptar:
Modelo del Dispositivo: Cadena que contiene el modelo del dispositivo, admite

letras y numeros. (Obligatorio)

Direccion MAC: Contiene la MAC del dispositivo. (Obligatorio)
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Clasificacion: Lista desplegable que contiene la clasificacion o tipo del

dispositivo. (Obligatorio)

Si la validacion no tuvo éxito saldr4 un mensaje especificando alguno de los

siguientes errores:

3.3.8

Inserte el modelo. (Ubicado a la derecha del campo Modelo del
Dispositivo)

Inserte la direccion MAC. (Ubicado a la derecha del campo Direccion
MAC)

Direcciéon MAC no valida. (Ubicado en el centro de la pantalla)
Seleccione la clasificacion. (Ubicado a la derecha del campo
Clasificacion)

No ha leido el manifiesto o no estuvo de acuerdo. (Ubicado en el centro
de la pantalla)

Usted ya ha solicitado este servicio. (Ubicado en el centro de la pantalla)

Pagina para Modificar la Pregunta de Seguridad (H).

Pantalla que valida la modificacion de la pregunta de seguridad.

Modificar mi Pregunta de Seguridad

Pregunta de Seguridad:

Respuesta a la Pregunta:

Validaciones: Se validan los siguientes campos en el evento “onClick” del

Botén Modificar:

Pregunta de Seguridad: Cadena de caracteres, Ej. “Mi color favorito”.
(Obligatorio)

Respuesta a la Pregunta: Cadena de caracteres, Ej. “amarillo”. (Obligatorio)

Si la validacién no tuvo éxito saldrd un mensaje especificando alguno de los

siguientes errores:

3.3.9

Por favor, rellene este campo. (Ubicado debajo de cada campo)

Pagina para Solicitar Instalacion de Programas (1).

Pantalla que valida las solicitudes de instalacién de programas informaticos.
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Solicitar Instalacién de Programas Informaticos

Programa:

Computadora:

Validaciones: Se validan los siguientes campos en el evento “onClick” del

Boton Solicitar:
Programa: Cadena de caracteres que contiene el nombre del programa.
(Obligatorio)
Version: Cadena que contiene la version del programa. (Obligatorio)
Computadora: IP de la Computadora donde se desea instalar el programa.
(Obligatorio)
Si la validacion no tuvo éxito saldra un mensaje especificando alguno de los
siguientes errores:

- Por favor, rellene este campo. (Ubicado debajo de los campos Programa

y Version)

- Direccidn IP invalida. (Ubicado a la derecha del campo Computadora)

3.3.10Pagina para Cambiar Contrasefia (J).
Pantalla que valida el cambio de contrasefa.

Cambiar contrasefia de acceso

Contrasefia Actual

Nueva Contrasefia

Repetir Contrasefia

Validaciones: Se validan los siguientes campos en el evento “onClick” del

Boton Aceptar:

Contrasefia Actual: Cadena de caracteres, minimo de 8 caracteres,
conteniendo mayudsculas, minusculas, numeros y caracteres especiales.
(Obligatorio)
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Nueva Contrasefla: Cadena de caracteres, minimo de 8 caracteres,
conteniendo mayusculas, minusculas, nameros y caracteres especiales.
(Obligatorio)
Repetir Contrasefia: Idéntico al anterior. (Obligatorio)
Si la validacién no tuvo éxito saldr4 un mensaje especificando alguno de los
siguientes errores:
- Inserte la actual contraseiia. (Ubicado a la derecha del campo
Contrasefia Actual)
- Inserte la nueva contrasefia. (Ubicado a la derecha del campo Nueva
Contrasefa)
- La contrasefia debe tener mas de 8 caracteres. (Ubicado a la derecha
del campo Nueva Contraseiia)
- Repita la nueva contrasefa. (Ubicado a la derecha del campo Repetir
Contrasefa)
- Las contrasefias no coinciden. (Ubicado a la derecha del campo Nueva
Contrasefa)
- La contrasefia actual es incorrecta. (Ubicado al centro de la pantalla)
- El formato de la contrasefia no es correcto (debe tener caracteres
especiales, mayusculas, minusculas y numeros). (Ubicado al centro de

la pantalla)

3.3.11 Pagina para Reasignar Contrasefia por olvido (K).
Pantalla que valida la reasignacion de contrasefia por olvido.

CONTRASENA OLVIDADA...

Rellenar campos con & informacion usada al reaisirarse

Carnet de ldentidad o Pasaporte:
Usuario:
Pregunta de Seguridad

Respuesta

Validaciones: Se validan los siguientes campos en el evento “onClick” del

Botén Enviar:
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Carnet de Identidad o Pasaporte: Cadena de caracteres, maximo de 8
caracteres, numeros o combinaciones de niumeros y letras. (Obligatorio)
Usuario: Cuenta de usuario que utilizé para el registro en el sistema
informatico. (Obligatorio)
Pregunta de Seguridad: Pregunta de Seguridad que utilizé para el registro en el
sistema informéatico. (Obligatorio)
Respuesta: Respuesta a la Pregunta de Seguridad que utiliz6 para el registro
en el sistema informético. (Obligatorio)
Si la validacién no tuvo éxito saldr4 un mensaje especificando alguno de los
siguientes errores:
- Inserte su identificador. (Ubicado a la derecha del campo Carnet de
Identidad o Pasaporte)
- Inserte su usuario. (Ubicado a la derecha del campo Usuario)
- Inserte su pregunta de seguridad. (Ubicado a la derecha del campo
Pregunta de Seguridad)
- Inserte su respuesta. (Ubicado a la derecha del campo Respuesta)
- Sus datos son incorrectos. (Ubicado al centro de la pantalla)
- El usuario con carnet “xxxxxxxxxxx” no existe. (Ubicado al centro de la
pantalla)
Si la validacion tuvo éxito los datos se mostrara la interfaz para reasignar la

contrasefa.

CONTRASENA OLVIDADA...

Nueva Contrasefia:

|

Repetir Contrasefia:

Validaciones: Se validan los siguientes campos en el evento “onClick” del
Boton Enviar:

Nueva Contrasefia: Cadena de caracteres, minimo de 8 caracteres,
conteniendo mayudsculas, minusculas, numeros y caracteres especiales.
(Obligatorio)

Repetir Contrasefia: Idéntico al anterior. (Obligatorio)

Si la validacién no tuvo éxito saldrd un mensaje especificando alguno de los

siguientes errores:
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- Inserte la nueva contrasefia. (Ubicado a la derecha del campo Nueva

Contrasefia)

- La contrasefa debe tener mas de 8 caracteres. (Ubicado a la derecha

del campo Nueva Contraseiia)

- Debe repetir la contrasefia. (Ubicado a la derecha del campo Repetir

Contrasefa)

- Las contraseiias no coinciden. (Ubicado a la derecha del campo Nueva

Contrasenfa)

- El formato de la contrasefia no es correcto (debe tener caracteres

especiales, mayusculas, minasculas y nimeros). (Ubicado al centro de

la pantalla)

3.3.12 Pagina para Gestionar Areas (L).

Pantalla que valida la modificacion y la insercion de éareas en el sistema

informatico.

Gestionar Areas

D
|

Nombre del Area

Ingenieria
Humanidades
Economia
Agronomia

CRAI

Rectorado
Tecnologia Educativa
FUM-Paimira
FUM-Aguada
FUM-Cumanayagua

FUM-Lajas

Descripcion
FING

FCSH

FCEE

FCA

CRAI
Rectorado UCF
i[E

FUM Palmira
FUM Aguada
FUM Cumanayagua

FUM Lajas

« Anterior | 1| Siguiente »

A

Acciones

L%
L%

Modificar Area |
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Insertar Area Modificar Area

Area Area

Humanidades

Descripcion Descripcion

FCSH

Validaciones al insertar un Area: Se validan los siguientes campos en el
evento “onClick” del Boton Aceptar:
Area: Cadena de caracteres que contiene el nombre del Area. (Obligatorio)
Descripcion: Breve descripcion del Area. (Obligatorio)
Si la validacion no tuvo éxito saldra un mensaje especificando alguno de los
siguientes errores:
- Debe insertar el area. (Ubicado a la derecha del campo Area)
- Inserte breve descripcion. (Ubicado a la derecha del campo Descripcion)
- Ya existe el area “x”. (Ubicado al centro de la pantalla)
Validaciones al modificar un Area: Se validan los siguientes campos en el
evento “onClick” del Boton Aceptar:
Area: Cadena de caracteres que contiene el nombre del Area. (Obligatorio)
Descripcion: Breve descripcion del Area. (Obligatorio)
Si la validacion no tuvo éxito saldra un mensaje especificando alguno de los
siguientes errores:
- Debe insertar el area. (Ubicado a la derecha del campo Area)
- Inserte breve descripcion. (Ubicado a la derecha del campo Descripcion)

- Ya existe el area “x”. (Ubicado al centro de la pantalla)

3.4Aplicaciéon de la Prueba T de Student.

Para realizar la validacion del sistema informatico se decide, ademas, aplicar la
Prueba T de Student para muestras pareadas que permite comparar el tiempo
de gestion de servicios de red, antes y después de la implantacion del sistema
informatico en la UCF.

Una Prueba T de Student, es cualquier prueba en la que el estadistico

utilizado tiene una distribucion T de Student si la hipdtesis nula es cierta. Se
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aplica cuando la poblacion estudiada sigue una distribucion normal pero el
tamafio muestral es demasiado pequefio como para que el estadistico en el
que esta basada la inferencia esté normalmente distribuido, utilizdndose una
estimacion de la desviacion tipica en lugar del valor real. [46]

Para realizar la validacion del sistema informéatico propuesto se tomaron 20
observaciones del tiempo, en minutos, en que demoraba el proceso de gestion
de servicios de red antes y después del sistema informatico. Se observo que el
procesamiento antes del software demoraba como promedio 17 minutos y
después solo 9 minutos, por lo que a simple vista se aprecia la existencia de
diferencias significativas entre ellos. Para comprobarlo estadisticamente se
realizé la Prueba T para comparar las medias antes y después del sistema

informatico.
i8
16 1
14 +
12
¢» 10
S . i

Antes del sistema Después del sistema

Promedio de tiempo

Figura 1. Comparacion del tiempo promedio de los procesos antes y
después del sistema informaético.

Inicialmente, se comprob6 que ambas variables (X- Tiempo antes del sistema y
Y-Tiempo después del sistema) seguian una distribucion normal mediante la
Prueba Kolmogorov-Smirnov.

Esta prueba comprueba la hipotesis nula que plantea que la variable sigue una
distribucion normal contra la hipotesis alternativa en que se considera que la
variable no sigue una distribucién normal. Tomando como referencia un nivel
de significacion del 5 %, si este es mayor que la significacion asintética,

entonces rechazamos Ho, de lo contrario aceptamos. Empleando un nivel de
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significacion de 0,05 al comparar con la significaciébn asintotica de los
estadisticos calculados (0,280 y 0,168) puede concluirse que no se rechaza la
hipotesis nula, demostrando que ambas variables siguen una distribuciéon
normal, por tanto al cumplirse este supuesto puede realizarse la Prueba T. (Ver
Anexo F1).

La Prueba T para muestras relacionadas plantea como hipétesis nula que la
media de X es igual que la media de Y, considerando que no hay diferencias
significativas entre ellas y la hipétesis alternativa plantea que la media de X es
diferente a la media Y, es decir, que existen diferencias significativas entre
ambas variables. Utilizando un nivel de significacién de 0,05 al comparar con la
significacion del estadistico calculado (0,00) puede concluirse que se rechaza
la hipotesis nula, y se acepta la alternativa, demostrando que hay diferencias
significativas entre ambas medias.(Ver Anexo F2).

De esta forma, se puede plantear que con el sistema informatico propuesto se

logra agilizar el proceso de gestion de servicios de red.

3.5Conclusiones del capitulo.

En este capitulo, se realiz6 el analisis de factibilidad que evidencié que el
sistema informatico propuesto contribuye positivamente en el proceso de
gestion de servicios de red, proporcionando un ahorro de recursos para la UCF.
Segun el estudio de factibilidad efectuado se estima un tiempo de 11 meses y
un costo por concepto de salario de $ 3 850.00. Ademas se validd el sistema
informatico mediante aplicacion de Casos de Prueba Funcionales y la Prueba
T.
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Conclusiones generales

Teniendo en cuenta los objetivos trazados en la investigacidn se puede
concluir que:

—> Se analizaron los procesos de gestibn de servicios de red en la
Universidad de Cienfuegos, lo que permiti6 lograr un mejor
entendimiento de los procesos e identificar las funcionalidades a

informatizar.

—> Se implemento un sistema informéatico para la gestion de servicios de red
en la Universidad de Cienfuegos, dando respuesta a la probleméatica
planteada y reduciendo significativamente el tiempo empleado en el

proceso de gestion de servicios de red.

— Se valid6 el sistema informatico mediante los Casos de Pruebas
Funcionales y la aplicacion de la Prueba T, esta dltima demostro
estadisticamente las diferencias significativas de tiempo que presenta la
realizacion de los procesos de gestion de servicios de red antes y
después de implementado el sistema informatico, dando resultados

satisfactorios.
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Recomendaciones

A pesar de que los objetivos trazados con la realizacion de este trabajo fueron
cumplidos, se sugiere tomar esta propuesta solo como la primera fase de un
proyecto mucho més ambicioso y continuar esta investigacion.

Se recomienda entonces:

— Realizar pruebas al sistema informatico durante un amplio periodo de
tiempo para comprobar de forma practica todas sus funcionalidades y
adquirir datos precisos para su perfeccionamiento.

— Prolongar el estudio y andlisis del sistema informatico desarrollado para
afiadir o retocar funcionalidades que permitan aprovechar al maximo la
informacion.

— Trazar una estrategia para extender el uso del sistema informatico

naciente a otras universidades en el pais.
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Anexos

Anexo A. Descripcion textual del caso de uso del negocio.
Anexo Al. Caso de uso: Solicitar servicios de red.

Caso de Uso del Negocio: Solicitar servicios de red.
Actores Usuario Solicitante.

Propésito Solicitar servicios mediante el llenado del contrato de

servicios de red.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario Solicitante desea solicitar servicios de
red. Para ello, llena un contrato de servicios de red en el cual introduce datos
personales, laborales y de cada servicio en especifico. Después de conformado,
el contrato es firmado por el Jefe de Area y se le entrega al Administrador de Red
del Area en cuestion. Este Gltimo, después de revisarlo, crea el nombre de usuario
teniendo en cuenta si el usuario es trabajador o estudiante. Si es estudiante se
utiliza una abreviatura de la carrera, el afio y el nUmero de orden en la matricula
(ejemplo: inf0914); en caso de que el usuario sea trabajador se tiene en cuenta la
forma inicial del nombre y primer apellido (ejemplo: xperez). Luego, el
Administrador de Red del Area inscribe al usuario en la base de datos del
Directorio Activo, y el SICC, creando y configurando los servicios a otorgar.
Posteriormente, el Administrador de Red del Area solicita a la Administracion del
Nodo Central la activacién de estos. La Administracion del Nodo Central revisa las
solicitudes de los servicios que se pidieron y las configuraciones aplicadas por el
Administrador de Red del Area; en caso de estar todo correcto se activan los
servicios utilizando las diferentes aplicaciones administrativas.

Casos de uso asociados:
Curso Normal de los eventos
Accidn del Actor Respuesta del negocio

1- El Usuario Solicitante
solicita servicios de red
y luego introduce los

datos que especifica el
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contrato de servicios de
red.

10- El Usuario Solicitante
recibe los servicios

solicitados.

Curso Alternos:

El Jefe de Area firma el contrato de servicios.

El Jefe de Area entrega el contrato de servicios al
Administrador de Red del Area.

El Administrador de Red del Area revisa el contrato
de servicios e inscribe al Usuario Solicitante en el
Directorio Activo y el SICC.

El Administrador de Red del Area crea, configura
los servicios y solicita a la Administracion del Nodo

Central la activacion de los mismos.

La Administracion del Nodo Central revisa las
solicitudes de los servicios y las configuraciones

aplicadas por el Administrador de Red del Area.

Si todo esta correcto, la Administracién del Nodo
Central activa los servicios utilizando las diferentes

aplicaciones administrativas.

La Administracion del Nodo Central notifica al
Administrador de Red del Area que ya estan listos

los servicios.

El Administrador de Red del Area comunica al

usuario que ya puede hacer uso de los servicios.

Paso 7. Si la Administracion del Nodo Central detecta algun error, entrega el contrato

de servicios al Administrador de Red del Area y el flujo de eventos se traslada al paso

4.
Prioridad

Mejoras

Proceso fundamental del negocio.

El proceso de realizacién de solicitudes de servicios
de red serd informatizado. Permitira, ademas solicitar

servicios que no estan incluidos en el contrato de




ANEXOS

servicios como el servicio de redes Wi-Fi.

Anexo B. Diagrama de actividades del caso de uso del negocio.

Anexo B1l. Caso de uso: Solicitar servicios de red.

Usuario_Solicitante

Jefe_Area

Administrador_Area

del contrato de servicios de red

T

| T
|
|

Contrato de Servicios
[Creado]

[soum. servicios de red a trnés)

Contrato de Servicios
T » [Firmadao]
[
[
Firma el contrato
~ — —W de servicios

L

Entrega el contrato de servicios
al Administrador del Area

Revisa el Contrato
de Servicios

iTiene efrores?

Recibe los servicios

No

Inscribe al Usuario Solicitante

en el Directorio Activo

Caontrato de Servicios
[Configurado]

Configura los servicios y solicita
al Administrador del Nodo la

activacion de los servicios

Administrador_Nodo

las configuraciones aplicadas por el

Revisa las solicitudes de servicios y
Administrador del Area

)

iTiene efrores?

(Recibe el Contrato y comunica al usuario

solicitados

Qzue fueron aprobados los servicios

! |
! o

Contrato de Servicios
[Recibido]

Activa los servicios especificados
en el Contrato de Servicios

)

Notifica al Administrador del Area
que fueron aprobados los servicios
T

Caontrato de Servicios
[Aprobado]

Anexo C. Descripcion de los Casos de uso del Sistema.

Anexo C1. Caso de uso: Reasignar Contrasefia por olvido.

Caso de uso del

Actores

Propésito

Resumen

Negocio

Reasignar Contrasefia por olvido.

Solicitante, Administrador de Area, Administrador del
Sistema y Directivo.

Permitir a cualquier usuario la recuperacién de su
contrasefia de dominio.

El caso de uso se inicia cuando cualquier usuario ha
olvidado su contrasefia y necesita recuperarla. Para ello,
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Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

accede a la opcion “Contrasefia Perdida” en la interfaz
“‘Autenticarse”. El sistema muestra la interfaz
correspondiente, procesa los datos entrados por el
usuario e imprime mensajes con los resultados de la
accion.

2

El usuario que haga la peticion debe tener una cuenta de
usuario en el dominio UCF.

El usuario recupera o no su contrasenfa.

CONTRASENA OLVIDADA...

Carnet de Identidad o Pasaparte:

Usuario: CONTRASERA OLVIDADA...
Nueva Contrasefia:

Pregunta de Seguridad: mmm|
Repetr Contrasefia:

Respuesta:

Anexo C2. Caso de uso: Gestionar solicitudes de acceso telefénico a la

red.

Caso de uso del Negocio Gestionar solicitudes de acceso telefénico a la

Actores

Propésito

Resumen

Referencias

Precondiciones

red.

Solicitante, Administrador de Area, Administrador
del Sistema y Directivo.

Permitir a cualquier usuario solicitar el servicio
telefonico o modificar los datos del mismo.

El caso de uso se inicia cuando se accede a la
opcién  “Servicio telefénico” del menu de la
aplicaciéon y luego seleccionar “Solicitar Servicio”.
Se introducen los datos especificados para
realizar la solicitud. Si estan correctos, el sistema
emite un mensaje afirmando que la solicitud fue
realizada con éxito.

4

El usuario que solicite el servicio telefénico debe
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estar autenticado en el sistema.
Post-condiciones El sistema imprime un mensaje de éxito.

Prototi po Solicitar Servicio Telefénico

Modificar Datos del Servicio Telefonico

Nimero del Teléfono

‘ | Namero del Teléfono:

0152 099034

Justificacion:

Justificacion

Necesito el servicio para acceder a la red desde
casa

Lea Aqui el Manifiesto

Anexo C3. Caso de uso: Gestionar solicitudes de acceso al correo
nacional e internacional.

Caso de uso del Negocio Gestionar solicitudes de acceso al correo
nacional e internacional.

Actores Solicitante, Administrador de Area, Administrador
del Sistema y Directivo.

Propésito Permitir a cualquier usuario solicitar el servicio de
correo electronico o modificar los datos del mismo.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se accede a la
opcién  “Servicio de Correo” del menu de la
aplicacion y luego seleccionar “Solicitar Servicio”.
Se introducen los datos especificados para
realizar la solicitud. Si estan correctos, el sistema
emite un mensaje afirmando que la solicitud fue
realizada con éxito.

Referencias 8

Precondiciones El usuario que solicite el servicio de correo debe
estar autenticado en el sistema.

Post-condiciones El sistema imprime un mensaje de éxito.
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Prototipo

Solicitar Servicio de Correo

Acance del Correo: Modificar Datos del Servicio de Correo

- - - Seleccionar Tipo - - - E|

Alcance del Correo:

. § Internacional -
7 Lea Aqui el Manifiesto

Anexo C4. Caso de uso: Gestionar solicitudes de acceso ainternet.

Caso de uso del Negocio Gestionar solicitudes de acceso a internet.

Actores

Proposito

Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

Solicitante, Administrador de Area, Administrador
del Sistema y Directivo.

Permitir a cualquier usuario solicitar el servicio de
internet o modificar los datos del mismo.

El caso de uso se inicia cuando se accede a la
opcion  “Servicio de Internet” del menu de la
aplicacion y luego seleccionar “Solicitar Servicio”.
Se introducen los datos especificados para
realizar la solicitud. Si estan correctos, el sistema
emite un mensaje afirmando que la solicitud fue
realizada con éxito.

12

El usuario que solicite el servicio de internet debe
estar autenticado en el sistema.

El sistema imprime un mensaje de éxito.

Solicitar Servicio de Internet

Tipo de Navegacion:
Modificar Datos del Servicio de Internet
- - - Seleccionar Tipo - - - B

Tipo de Navegacion:

Internet E

Justificacion

Justificacién

Servicio de internet desde mi casa.

Lea Aqui el Manifiesto
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Anexo C5. Caso de uso: Actualizar el contrato de acceso telefénico a la
red.

Caso de uso del Negocio Actualizar el contrato de acceso telefénico a la
red.

Actores Solicitante, Administrador de Area, Administrador
del Sistema y Directivo.

Propésito Permitir a cualquier usuario actualizar el contrato
del servicio telefénico.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se accede a la
opcion  “Servicio Telefénico” del menu de la
aplicacion 'y luego seleccionar “Actualizar

Servicio”. El sistema emite un mensaje afirmando
si fue actualizado el servicio o no.

Referencias 5

Precondiciones El usuario debe poseer el servicio telefonico y
estar autenticado en el sistema.

Post-condiciones El sistema imprime un mensaje en dependencia
del resultado de la accion.

Prototipo Actualizar Servicio Telefonico

Confirmacion.

¢Estas seguro que deseas actualizar el contrato de servicio telefonico?

Anexo C6. Caso de uso: Actualizar el contrato de acceso al correo
nacional e internacional.

Caso de uso del Negocio Actualizar el contrato de acceso al correo
nacional e internacional.

Actores Solicitante, Administrador de Area, Administrador
del Sistema y Directivo.

Propésito Permitir a cualquier usuario actualizar el contrato
del servicio de correo electronico.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se accede a la
opcién  “Servicio de Correo” del menu de la
aplicaciéon 'y luego seleccionar “Actualizar
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Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

Servicio”. El sistema emite un mensaje afirmando
si fue actualizado el servicio o no.

9

El usuario debe poseer el servicio de correo y
estar autenticado en el sistema.

El sistema imprime un mensaje en dependencia
del resultado de la accion.

Actualizar el Servicio de Correo Electronico

Confirmacion.

¢Estas seguro que deseas actualizar el contrato de servicio de correo?

Anexo C7. Caso de uso: Actualizar el contrato de acceso a internet.

Caso de uso del Negocio Actualizar el contrato de acceso a internet.

Actores

Propésito

Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Solicitante, Administrador de Area, Administrador
del Sistema y Directivo.

Permitir a cualquier usuario actualizar el contrato
del servicio de internet.

El caso de uso se inicia cuando se accede a la
opcién  “Servicio de Internet” del menu de la
aplicacion 'y luego seleccionar “Actualizar
Servicio”. El sistema emite un mensaje afirmando
si fue actualizado el servicio o no.

13

El usuario debe poseer el servicio de internet y
estar autenticado en el sistema.

El sistema imprime un mensaje en dependencia
del resultado de la accion.
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Prototipo

Actualizar el Servicio de Internet

Confirmacion.

¢Estas seguro que deseas actualizar el contrato de servicio de internet?

Anexo C8. Caso de uso: Visualizar estado de aprobacién del acceso

telefénico alared.

Caso de uso del Negocio Visualizar estado de aprobacién del acceso

Actores

Propésito

Resumen

Referencias
Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

telefénico alared.

Solicitante, Administrador de Area, Administrador
del Sistema y Directivo.

Permitir a cualquier usuario visualizar el estado de
aprobacion del servicio telefonico.

El caso de uso se inicia cuando se accede a la
opcion  “Servicio Telefénico” del menu de la
aplicacion y luego seleccionar  “Estado de
Aprobacién”. El usuario selecciona visualizar y
podra ver si tiene aprobado o no el servicio. En
caso de no haber realizado alguna solicitud de
este tipo, el sistema informara al usuario mediante
un mensaje.

6
El usuario debe estar autenticado en el sistema.

El sistema imprime un mensaje en dependencia
del resultado de la accion.

Estado de Aprobacion del Servicio Telefonico

Visualizar | Cancelar

Anexo C9. Caso de uso: Visualizar estado de aprobacién del acceso a
correo nacional e internacional.

Caso de uso del Negocio Visualizar estado de aprobacion del acceso a

correo nacional e internacional.
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Actores

Propoésito

Resumen

Referencias
Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

Solicitante, Administrador de Area, Administrador
del Sistema y Directivo.

Permitir a cualquier usuario visualizar el estado de
aprobacion del servicio de correo electronico.

El caso de uso se inicia cuando se accede a la
opcion  “Servicio de Correo” del menu de la
aplicacion y luego seleccionar  “Estado de
Aprobacién”. El usuario selecciona visualizar y
podra ver si tiene aprobado o no el servicio. En
caso de no haber realizado alguna solicitud de
este tipo, el sistema informara al usuario mediante
un mensaje.

10
El usuario debe estar autenticado en el sistema.

El sistema imprime un mensaje en dependencia
del resultado de la accion.

Estado de Aprobacion del Servicio de Correo

Visualizar | Cancelar

Anexo C10. Caso de uso: Visualizar estado de aprobacién del acceso a

internet.

Caso de uso del Negocio Visualizar estado de aprobacion del acceso a

Actores

Propésito

Resumen

internet.

Solicitante, Administrador de Area, Administrador
del Sistema y Directivo.

Permitir a cualquier usuario visualizar el estado de
aprobacion del servicio de internet.

El caso de uso se inicia cuando se accede a la
opcién “Servicio de Internet” del menu de la
aplicacién y luego seleccionar “Estado de
Aprobacién”. El usuario selecciona visualizar y
podr& ver si tiene aprobado o no el servicio. En
caso de no haber realizado alguna solicitud de
este tipo, el sistema informara al usuario mediante
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un mensaje.
Referencias 14
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.
Post-condiciones El sistema imprime un mensaje en dependencia

del resultado de la accion.

Prototipo Estado de Aprobacion del Servicio de Internet

Visualizar Cancelar

Anexo C11. Caso de uso: Gestionar departamentos.

Caso de uso del Gestionar departamentos.

Negocio

Actor Administrador del Sistema.

Proposito Permitir la gestion de los departamentos existentes en

cada una de las areas.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea insertar, modificar o eliminar un
departamento. Para ello, accede a la opcion
“Operaciones” del menu de la aplicacion, luego
selecciona “Gestionar...” 'y finalmente elige
“‘Departamentos”. ElI Administrador del Sistema escoge
alguna de estas tres opciones, Insertar, Modificar o
Eliminar algun Departamento. Para el caso del insertar,
ingresar los valores que se piden y si todo esta correcto
se mostrard un mensaje notificando que fue insertado
correctamente, para el caso del modificar escoger los
campos a modificar y para el eliminar escoger el
departamento que se desea eliminar.

Referencias 21-24
Precondiciones El Administrador del Sistema debe estar autenticado en
el sistema.

Post-condiciones El sistema imprime un mensaje en dependencia del
resultado de cada accion.
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Prototipo

Gestionar Departamentos

® Insertar

Departamento Descripcion Acciones ”

Informatica Departamento de Informatica 7 (%]

« Anterior | 1| Siguiente »

Insertar Departamento Modificar Departamento
Departamento Departamento:
Matematica Matematica
Descripcion: Descripcion:
Departamento de Matematica| Departamento de Matemética
Departamento Descripcion . H
‘ P P L Eliminar este
Informética Departamento de Informafica. Departamento?
" ” Aceptar . Cancelar
Matematica Departamento de Matemética. ;—Jp '

« Anterior | 1| Siguiente »

Anexo C12. Caso de uso: Gestionar provincias.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Resumen

Gestionar provincias.

Administrador del Sistema.

Permitir la gestion de las provincias para almacenar los
datos correctamente.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea insertar, modificar o eliminar una
provincia. Para ello, accede a la opcién “Operaciones”
del mend de la aplicacién, luego selecciona
“‘Gestionar...” y finalmente elige “Provincias”. El
Administrador del Sistema escoge alguna de estas tres
opciones, Insertar, Modificar o Eliminar una Provincia.
Para el caso del insertar, ingresar los valores que se
piden y si todo estd correcto se mostrara un mensaje
notificando que fue insertado correctamente, para el
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caso del modificar

escoger los campos a modificar y

para el eliminar escoger el provincia que se desea

eliminar.
Referencias 25-28

Precondiciones
el sistema.

El Administrador del Sistema debe estar autenticado en

Post-condiciones  El sistema imprime un mensaje en dependencia del
resultado de cada accion.

Prototipo

Provincia

Cienfuegos
Villa Clara
Sancti Spiritus

Matanzas

Insertar Provincia

Provincia:

Gestionar Provincias

Descripcion Acciones ”
CFG 7 (%]
VoL 7 W
SSP 7 W
MTZ V4 Q

« Anterior | 1| Siguiente »

Modificar Provincia

Descripcion:

Aceptar Cancelar

Provincia

Cienfuegos
Villa Clara
Sancti Spiritus

Matanzas

Provincia:
Cienfuegos
Descripcion:
CFG
Descripcion Acciones “
CFG B T—
s L Eliminar esta Provincia?
VCL g
~_Aceptar  Cancelar
SSP V4 (%]

Anexo C13. Caso de uso: Gestionar municipios.

Caso de uso del Gestionar municipios.
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Negocio

Actor

Propoésito

Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-
condiciones

Administrador del Sistema.

Permitir la gestion de las provincias para almacenar los
datos correctamente.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea insertar, modificar o eliminar un municipio.
Para ello, accede a la opcion “Operaciones” del menu de
la aplicacion, luego selecciona “Gestionar...” y finalmente
elige “Municipios”. EI Administrador del Sistema escoge
alguna de estas tres opciones, Insertar, Modificar o
Eliminar un Municipio. Para el caso del insertar, ingresar
los valores que se piden y si todo esta correcto se mostrara
un mensaje notificando que fue insertado correctamente,
para el caso del modificar escoger los campos a modificar
y para el eliminar escoger el municipio que se desea
eliminar.

29-32

El Administrador del Sistema debe estar autenticado en el
sistema.

El sistema imprime un mensaje en dependencia del
resultado de cada accion.
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Prototipo Gestionar Municipios

“ Municipio
Cienfuegos
Palmira
Cruces
Abreus
Lajas
Cumanayagua
Rodas
Aguada de Pasajeros
Ranchuelo
Santa Clara
Trinidad

Sancti Spiritus

Insertar Municipio

Nombre del Municipio:

Cienfuegos

Descripcion

Descripcion
Municipio CFG
Municipio PAL
Cruces
Municipio ABR
Municipio LAJ
Municipio CUM
Municipio ROD
Municipio APJ
Municipio RAN
Municipio STC
Municipio TRI

Municipio SSP

Provincia
Cienfuegos
Cienfuegos
Cienfuegos
Cienfuegos
Cienfuegos
Cienfuegos
Cienfuegos
Cienfuegos
Villa Clara
Villa Clara
Sancti Spiritus

Sancti Spiritus

« Anterior | 1| Siguiente »

‘ Inserte breve descripcion

Provincia:

--- Seleccionar Provincia - - - E]

H Municipio
Cienfuegos
Palmira
Cruces

Abreus

Descripcion
Municipio CFG
Municipio PAL
Cruces

Municipio ABR

Modificar Municipio
Municipio:
Cienfuegos

Descripcion:

Municipio CFG

Provincia

Acciones H

€ @ @ @ e

S 0% % % % SN SN S S S
€ €@ 6 @ @ @

[ =]

Cienfuegos

Provincia

Cienfuegos
Cienfuegos
Cienfuegos

Cienfuegos

Acciones “

{Eliminar este Municipio?

Aceptar . Cancelar

A
S e

Anexo C14. Caso de uso: Gestionar solicitudes de acceso a redes Wi-Fi.

Caso de uso del Negocio Gestionar solicitudes de acceso a redes Wi-Fi.
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Actores

Propoésito

Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

Solicitante, Administrador de Area, Administrador
del Sistema y Directivo.

Permitir a cualquier usuario solicitar el servicio de
redes Wi-Fi.

El caso de uso se inicia cuando se accede a la
opcion “Servicio de Red Wi-Fi” del menu de la
aplicacion y luego seleccionar “Solicitar Servicio”.
Se introducen los datos especificados para
realizar la solicitud. Si estan correctos, el sistema
emite un mensaje afirmando que la solicitud fue
realizada con éxito.

16

El usuario que solicite el servicio de red Wi-Fi
debe estar autenticado en el sistema.

El sistema imprime un mensaje de éxito.

Solicitar Servicio de Redes Wi-Fi Modificar Datos del Servicio de Red Wi-Fi
Modelo del Dispositiva Modelo del Dispositivo:
Dell Latitude XT2|
Direccion MAC. Direccion MAC:
21-AD-11-3E-3E-32
Clasificacién:
Clasificacion
- -- Seleccionar - - - E|
Laptop B
# Lea Aqui el Manifiesto

Anexo C15. Caso de uso: Gestionar manifiesto.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Resumen

Gestionar manifiesto.

Administrador del Sistema.

Permitir la gestion del manifiesto para almacenar los datos
correctamente.

El

caso de uso se inicia cuando el Administrador del

Sistema desea insertar, modificar o eliminar un manifiesto.
Para ello, accede a la opcién “Operaciones” del menu de la
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Referencias

Precondiciones

Post-
condiciones

Prototipo

aplicacion, luego selecciona “Gestionar...” y finalmente
elige “Manifiesto”. El Administrador del Sistema escoge
alguna de estas tres opciones, Insertar, Modificar o Eliminar
un Manifiesto. Para el caso del insertar, ingresar los
valores que se piden y si todo esté correcto se mostrara un
mensaje notificando que fue insertado correctamente, para
el caso del modificar escoger los campos a modificar y
para el eliminar escoger el manifiesto que se desea
eliminar.

3

El Administrador del Sistema debe estar autenticado en el
sistema.

El sistema imprime un mensaje en dependencia del
resultado de cada accion.

Gestionar Manifiesto

@ Insertar

H Manifiesto Acciones

Manifiesto, que los datos expuestos se ajustan a la realidad y regiran mi comportamiento como 7 9
usuario de la Red UCf. Doy fe, que he leido las clausulas del contrato de servicios, reglamento de

la Red UCf y Cédigo de Etica de la Red UCF, y que por lo tanto: ME COMPROMETO A: 1- No

divulgar o usar a través de la Red UCT hacia el exterior ninguna informacion, que por su caracter

sea confidencial, clasificada o de importancia estratégica, en cualquier sentido.2- Usar

debidamente en la docencia e investigacion los recursos disponibles.3- No utilizar las cuentas con

fines lucrativos, ilicitos o de indole personal.4- Ser responsable de mis cuentas privadas y

garantizar que no se utilicen por terceras personas.

« Anterior | 1| Siguiente »
Modificar Manifiesto

Insertar Manifiesto

Manifiesto:

Nanifesto
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H Manifiesto

usuario de la Red UCT. Doy fe, que he leido las clausulas del contrato de servicios, reglamento de
la Red UCT y Cadigo de Etica de la Red UCH, y que por lo tanto: ME COMPROMETO A 1- No
divulgar o usar a través de la Red UCF hacia el exterior ninguna informacién, que por su caracter
sea confidencial, clasificada o de importancia estratégica, en cualquier sentido 2- Usar
debidamente en la docencia e investigacion los recursos disponibles.3- No utilizar las cuentas con
fines lucrativos, ilicitos o de indole personal 4- Ser responsable de mis cuentas privadas y
garantizar que no se utilicen por terceras personas.

¢Eliminar el Manffiesto?

Aceptar ~ Cancelar
Manifiesto, que los datos expuestos se ajustan a la realidad y regiran mi comportamiento como S Q

‘ Eliminar Manifiesto

Anexo C16. Caso de uso: Autenticarse.

Caso de uso del
Negocio
Actores

Propésito

Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Autenticarse.

Solicitante, Administrador de Area, Administrador del
Sistema y Directivo.

Permitir el acceso a las funcionalidades del sistema,
teniendo en cuenta el rol de cada usuario.

El caso de uso se inicia cuando cualquier usuario
desea ingresar al sistema. Para ello debe introducir su
usuario, y contrasefia, a continuacion se chequea. Si
los datos son correctos el usuario podra acceder a las
opciones del sistema que le corresponden, en el caso
de que no lo sean se mostrara un mensaje de error,
denegando el acceso.

1

El usuario debe estar registrado en el dominio UCF,
teniendo un identificador (nombre de usuario) y
contrasefia.

El usuario accede a la informacién dentro de su sesion.
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Prototipo Informacién

Estimado Usuario:

Si usted no posee servicios de red puede solicitarlos a través de este sitio. Para hacerlo debe seguir los siguientes pasos:
1. Registrarse en este sitio (En caso de acceder por primera vez).
2. Autenticarse
3. Solicitar el servicio de red que desee.

Hecha la solicitud, cada nuevo curso escolar usted debe actualizar el contrato de servicios que se le ha creado

" AUTENTICARSE

Usuario

Contrasefia:

Contrasefia Perdida

Anexo C17. Caso de uso: Cambiar Contrasefa.
Caso de uso del Negocio Cambiar Contrasefia.

Actores Solicitante, Administrador de Area, Administrador
del Sistema y Directivo.

Propésito Permitir el cambio de la contrasefia para acceder
al sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando cualquier usuario

desea cambiar su contraseifla de entrada al
sistema. Para ello debe insertar la contrasefia
actual, la nueva contrasefa, y la confirmacion de
esta. Una vez llenado el formulario, el sistema
comprueba que el usuario y contrasefia existan y
gue la contrasefia nueva y su confirmacion sean
iguales, de no serlo se muestra un mensaje de
error para que el usuario compruebe que las
contrasefia sean iguales, si son correctas se
realiza la modificacion concluyendo asi el caso de

uso.
Referencias 45
Precondiciones El usuario debe estar registrado en el dominio

UCF, teniendo un identificador (nombre de
usuario) y contrasefia.
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Post-condiciones

Prototipo

Se actualiza la contrasefia del usuario.

Cambiar contrasefia de acceso

Contrasefia Actual

Anexo C18. Caso de uso: Cerrar sesion.

Caso de uso
del Negocio

Actores

Propésito

Resumen

Referencias

Precondicione
S

Post-
condiciones

Prototipo

Cerrar sesion.

Solicitante, Administrador de Area, Administrador del

Sistema y Directivo.

Cerrar la sesion del usuario para salir del sistema.

El caso de uso se inicia cuando cualquier usuario desea salir
del sistema. El sistema hace visible la opcion de “Cerrar
Sesidon” a cualquier usuario que esté autenticado.

74

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

El sistema destruye la sesion del usuario.

& yosdeny £ Cambiar Contraseiax) Cerrar Sesiony""| 26-8-2014 110:45:35

Anexo C19. Caso de uso: Gestionar usuarios.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Gestionar usuarios.

Administrador del Sistema.

Permitir proteger la informacion de los usuarios del sistema
a través de la administracion de los mismos.
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Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-
condiciones

Prototipo

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea insertar, modificar o eliminar un usuario.
Para ello, accede a la opcion “Operaciones” del menu de
la aplicacion, luego selecciona “Gestionar...” y finalmente
elige “Usuarios”. El Administrador del Sistema escoge
alguna de estas tres opciones, Insertar, Modificar o
Eliminar un Usuario. Para el caso del insertar, ingresar los
datos que se piden y si todo esta correcto se mostrara un
mensaje notificando que fue insertado correctamente, para
el caso del modificar escoger los campos a modificar y
para el eliminar escoger el usuario que se desea eliminar.

37-40

El Administrador del Sistema debe estar autenticado en el
sistema.

El sistema imprime un mensaje en dependencia del
resultado de cada accion.

Gestionar Usuarios del Sistema

H Usuaric  Nombre y Apellidos Rol Correo Electrénico Acciones
inf0935 Yosdeny Pefialver Medina ~ Administrador inf0935@ucf.edu.cu V. %]
kelvin Kelvin Emesto Administrador de Area  kelvin@ucf.edu.cu Y ~ ]
djarderi Dairon J Arderi Administrador de Area  djarderi@ucf.cu S
amroque  Ariel Martinez Roque Administrador de Area  amroque@ucfeducu @ &3
sperez Susana Pérez Directivo sperez@ucf.edu.cu W %]
dmoreno  Diana Moreno Directivo dmoreno@ucf.cu W %]
eperera Emma Perera Alonso Directivo eperera@ucf.edu.cu VN ~ ]
imontero  Ignacio Montero Alba Directivo imontero@ucfeducuy &
hperdomo  Hilda Perdomo Ramos Directivo hperdomo@ucfeducy » &
eddy Eddy Escalante Solicitante eddy@hotmail.com V. %]
ytirado Yadira Tirado Fuentes Solicitante inf0935@ucf.edu.cu Y ~ ]
yoandys  Yoandys Pefialver Medina  Solicitante ypmedina@ucfeducu 2 &
elena Elena Medina Solicitante elena@ucf.cu W ]
lazaro Lazaro Perez Solicitante lazaro92@ucf.cu . %]
yamile Yamile Pefialver Medina Solicitante ypmedina@ucfeducuy 2 &

« Anterior | 1| Siguiente »
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Modificar Usuario del Sistema

Rol:
Administrador D
Carnet de Identidad:
89111831380
Nombre y Apellidos:
Yosdeny Pefialver Medina
Titulo Académico:
Ingeniero
Area a la que pertenece:
Ingenieria v
Correo electronico:

inf0935@ucfedu.cu

Usuario:
Insertar Usuario inf0935
Confrasefia:
Clasificacion del Usuario:
- - - Escoja la Clasificacion - - E Pregunta de Seguridad:
Rol- Primera Letra
- - - Seleccionar Rol - - - E Respuesta de la Pregunta:

‘ Usuario  Nombre y Apellidos Rol Correo Electrénico g,EIim-inaé este Usuario?
inf0935 Yosdeny Pefialver Medina ~ Administrador inf0935@uctedu.cu | Aceptar, (Cancelar
kelvin Kelvin Emesto Administrador de Area kelvin@ucf edu.cu /7 @

djarderi Dairon J Arderi Administrador de Area  djarderi@ucf.cu 7

Anexo C20. Caso de uso: Gestionar roles.

Caso de uso del Gestionar roles.

Negocio

Actor Administrador del Sistema.

Proposito Permitir a cada usuario jugar un rol en el sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador del

Sistema desea insertar, modificar o eliminar un rol. Para
ello, accede a la opcién “Operaciones” del menu de la
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Referencias

Precondiciones

Post-
condiciones

Prototipo

aplicacion, luego selecciona “Gestionar...” y finalmente
elige “Roles”. El Administrador del Sistema escoge alguna
de estas tres opciones, Insertar, Modificar o Eliminar un
Rol. Para el caso del insertar, ingresar los datos que se
piden y si todo estd correcto se mostrara un mensaje
notificando que fue insertado correctamente, para el caso
del modificar escoger los campos a modificar y para el
eliminar escoger el rol que se desea eliminar.

33-36

El Administrador del Sistema debe estar autenticado en el
sistema.

El sistema imprime un mensaje en dependencia del
resultado de cada accion.

Gestionar Roles

@ Insertar

‘ Nombre del Rol Descripcion Acciones H
Administrador Acceso fotal al sistema V4 [ X]
Administrador de Area Comprueba Solicitudes de servicios ' 4 (X]
Directivo Aprueba solicitudes de servicios V4 (%]
Solicitante Cualquier usuario V4 (%]

« Anterior | 1 | Siguiente »

Insertar Rol Modificar Rol
Nombre del Rol Rol:
‘ | p— Administrador
Descripcin: Descripcion:

Acceso total al sistema]
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Nombre del Rol Descripcion

Acciones H

>

Administrador Acceso total al sistema Y, [X]

Administrador de Area Comprueba Solicitudes de servicios

4 Eliminar este Rol?

Directivo Aprueba solicitudes de servicios

Aceptar . Cancelar

Solictante Cualquier usuario Va [x]
‘ Eliminar Rel ‘

« Anterior | 1 | Siguiente »

Anexo C21. Caso de uso: Gestionar areas.

Caso de uso del

Negocio

Actor
Propésito

Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-
condiciones

Gestionar areas.

Administrador del Sistema.

Almacenar los datos de las areas correctamente.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea insertar, modificar o eliminar un area. Para
ello, accede a la opciéon “Operaciones” del menu de la
aplicacion, luego selecciona “Gestionar...” y finalmente
elige “Areas”. El Administrador del Sistema escoge alguna
de estas tres opciones, Insertar, Modificar o Eliminar un
Area. Para el caso del insertar, ingresar los datos que se
piden y si todo esta correcto se mostrard un mensaje
notificando que fue insertado correctamente, para el caso
del modificar escoger los campos a modificar y para el
eliminar escoger el area que se desea eliminar.

41-44

El Administrador del Sistema debe estar autenticado en el
sistema.

El sistema imprime un mensaje en dependencia del
resultado de cada accion.
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Prototipo

Anexo C22. Caso de uso: Aprobar solicitudes.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Gestionar Areas

“ Nombre del Area
Ingenieria
Humanidades
Economia
Agronomia
CRAI
Rectorado
Tecnologia Educativa
FUM-Palmira
FUM-Aguada
FUM-Cumanayagua

FUM-Lajas

Insertar Area

Area

CRAI

Destripeion:

Nombre del Area

Ingenieria
Humanidades

Economia

Descripcion

FING

FCSH

FCEE

FCA

CRAI

Rectorado UCF

TE

FUM Palmira

FUM Aguada

FUM Cumanayagua

FUM Lajas

« Anterior | 1| Siguiente »

Inserte breve descripcion

Descripcion

FING

FCSH

FCEE

Aprobar solicitudes.

Modificar Area
Area:
Ingenieria

Descripcion:

FING

Acciones

)

8% % 8 S SN NS SS
€ 0 0 € 06 0 e 0 e e

Administrador del Sistema, Directivo.

LEliminar esta Area?
Aceplar  Cancelar

i LX)

;i)

Permitir aprobar cada solicitud hecha por los usuarios.
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Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-
condiciones

Prototipo

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema o cualquier Directivo deseen aprobar solicitudes
de servicios. Para ello, acceden a la opcion “Operaciones”
del menu de la aplicacion, luego selecciona “Aprobar
Solicitudes”. Pueden seleccionar una solicitud de la lista y
luego eligen “Verificar” para finalmente aprobarla o
denegarla.

19

El Administrador del Sistema debe estar autenticado en el
sistema.

El sistema imprime un mensaje en dependencia del
resultado de la accion.

Aprobar Solicitudes de Servicios

cl: Area:| - Seleccionar Area - - - B Buscar ‘

H Cl del Solicitante Nombre del Solicitante Area Tipo de Solicitud Accion H
88888888888 Lazaro Perez Ingenieria Servicio Telefonico Verificar
89111831389 Yosdeny Pefialver Medina Ingenieria Servicio Telefonico Verificar

« Anterior | 1 | Siguiente »

Aprobar Solicitudes de Servicios

Nombre del Solicitante: Lazaro Perez
Cl del Solicitante: 85588888888
Tipo de Selicitud: Servicio Telefénico

Nombre del Area: Ingenieria

Anexo C23. Caso de uso: Comprobar solicitudes.

Caso de uso del

Negocio

Actor

Propésito

Comprobar solicitudes.

Administrador del Sistema, Administrador de Area.

Permitir comprobar cada solicitud hecha por los usuarios.
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Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-
condiciones

Prototipo

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema o cualquier Administrador de Area deseen
comprobar solicitudes de servicios. Para ello, acceden a la
opcidon “Operaciones” del menu de la aplicacion, luego
selecciona “Comprobar Solicitudes”. Pueden seleccionar
una solicitud de la lista y luego eligen “Verificar” para
finalmente validarla o la denegatrla.

18

El Administrador del Sistema debe estar autenticado en el
sistema.

El sistema imprime un mensaje en dependencia del
resultado de la accion.

Procesar Solicitudes Pendientes

cr: hrea: ---Seleccionar Area---  [s] H

‘ Estado Fecha de Solicitud IP Tipo de Solicitud Accion H
Pendiente 2014-11-20 127.0.01 Servicio de Red Wifi Verificar
Pendiente 2014-11-22 127.0.01 Servicio de Internet Verificar
Pendiente 2014-11-22 127.0.01 Servicio de Red Wifi Verificar
Pendiente 2014-11-24 127.0.01 Servicio de Internet Verificar
Pendiente 2014-12-12 127.0.01 Servicio de Correo Verificar
Pendiente 2014-12-20 127.0.01 Servicio de Internet Verificar
Pendiente 2015-01-20 127.0.01 Servicio de Red Wifi Verificar
Pendiente 2015-02-16 10.14.54.222 Servicio de Red Wi Verificar
Pendiente 2015-02-17 10.14.54.222 Servicio Telefonico Verificar
Pendiente 2015-02-17 10.14.54.222 Servicio de Internet Verificar
Pendiente 2015-02-27 127.0.01 Servicio de Correo Verificar
Pendiente 2015-02-27 127.0.01 Servicio Telefonico Verificar
Pendiente 2015-02-27 127.0.01 Servicio Telefonico Verificar
Pendiente 2015-02-27 127.0.01 Servicio de Internet Verificar
Pendiente 2015-02-27 127.0.01 Servicio Telefonico Verificar

« Anterior | 1| Siguiente »
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Comprobar Solicitudes de Servicios

Fecha: 2014-11-22

Estado: Pendiente

IP donde se realizé: 127.0.0.1

Tipo de Solicitud: Servicio de Internet

Nombre del Area: Ingenieria

Nombre del Solicitante: Lazaro Perez

Cl del Solicitante: 88888888888

Anexo C24. Caso de uso: Buscar solicitudes.

Caso de uso del
Negocio
Actor

Propésito

Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Buscar solicitudes.

Administrador del Sistema, Administrador de Area,
Directivo.

Permitir la busqueda de una solicitud especifica para
comprobarla o aprobarla.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema, cualquier Administrador de Area o Directivo
deseen buscar solicitudes de servicios, ya sea para
comprobarla o aprobarla. Para ello, acceden a la opcion
“Operaciones” del menu de la aplicacion, luego
seleccionan “Comprobar Solicitudes” o “Aprobar
solicitudes”. En la interfaz mostrada introduce los datos (CI
y/lo Area) y el sistema imprimird los resultados en otra
interfaz. Si no hay resultados el sistema lo expresara en
un mensaje en la pagina.

46-47

El usuario debe estar autenticado en el sistema y tener
permiso para comprobar o validar solicitudes.

El sistema imprime un mensaje en caso de no hallar
solicitudes.
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Procesar Solicitudes Pendientes

Cl: Arez:| ~" Seleccionar Area - - -

g “

Aprobar Solicitudes de Servicios

cl: Area' - - - Seleccionar Area i

g “

Buscar Solicitudes

Estado Fecha de Solicitud IP Tipo de Solicitud Aceion “
Pendiente 2014-11-20 127.0.01 Servicio de Red Wifi Verificar
Pendiente 2014-12-20 127.0.0.1 Servicio de Infernet Verificar

« Anterior | 1| Siguiente »

Buscar Solicitudes

Sin resultados.

Mo se encontraron solicitudes

Anexo C25. Caso de uso: Graficar porcentaje de solicitudes por areas.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Resumen

Graficar porcentaje de solicitudes por areas.

Administrador del Sistema.

Permitir comparar la realizacién de solicitudes por cada
area.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea observar en forma grafica una
comparacion de las solicitudes por areas. Para ello,
accede a la opcion “Operaciones” del menu de la
aplicacion, luego selecciona “Graficar Solicitudes” y
finalmente “Solicitudes por Areas”. Al instante, el sistema
muestra la grafica correspondiente. Si no hay solicitudes
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realizadas el sistema imprime un mensaje en la pagina
dando a conocer que no se puede mostrar la gréfica.

Referencias

48

Precondiciones
Post-condiciones

Prototipo

Debe haber solicitudes registradas en el sistema.

Graficar Porcentaje de Solicitudes Pendientes por Areas

Porcentaje de Solicitudes Pendientes por Areas =

Tecnologia Educativa

|

Rectorado \ /— FUM-Palmira

/
1

Ingenieria

| M@ FuM-Palmira [ Ingenieria [ Rectorado M Tecnologia Educativa

Anexo C26. Caso de uso: Graficar porcentaje de solicitudes por servicios.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Resumen

Graficar porcentaje de solicitudes por servicios.

Administrador del Sistema.

Permitir comparar la realizacion de solicitudes por cada
uno de los servicios.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea observar en forma grafica una
comparacion de las solicitudes por servicios. Para ello,
accede a la opcion “Operaciones” del menu de la
aplicacion, luego selecciona “Graficar Solicitudes” y
finalmente “Solicitudes por Servicios”. Al instante, el
sistema muestra la grafica correspondiente. Si no hay
solicitudes realizadas el sistema imprime un mensaje en
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la pagina dando a conocer que no se puede mostrar la

gréfica.
Referencias 49
Precondiciones Debe haber solicitudes registradas en el sistema.
Post-condiciones
Prototipo Graficar Porcentaje de Solicitudes Pendientes por Servicios

Porcentaje de Solicitudes Pendientes por Servicios =

Servicio de Red Wi-Fi —\

[Servicio de Red Wi-Fi: 23 %

/- Servicio Telefanico

/ N\

Servicio de Internat Servicio de Correo

B servicio Telefénico ([ Servicio de Carreo B servicio de Internet
B servicio de Red Wi-Fi

Anexo C27. Caso de uso: Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas
por areas.

Caso de uso del Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas por
Negocio areas.

Actor Administrador del Sistema.

Propésito Permitir comparar la aprobacién de solicitudes por cada
una de las areas.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea observar en forma gréfica una
comparacion de las solicitudes aprobadas por areas. Para
ello, accede a la opcion “Operaciones” del menu de la
aplicacion, luego selecciona “Graficar Solicitudes” y
finalmente “Solicitudes Aprobadas por Areas”. Al instante,
el sistema muestra la gréfica correspondiente. Si no hay
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solicitudes aprobadas el sistema imprime un mensaje en
la pagina dando a conocer que no se puede mostrar la
grafica.

Referencias 50

Precondiciones Debe haber solicitudes aprobadas registradas en el
sistema.

Post-condiciones

Prototipo Graficar Porcentaje de Solicitudes Aprobadas por Areas

Porcentaje de Solicitudes Aprobadas por Areas =

Ingenieria '\

Economia: 75 %

Economia

B cconomia [ Ingenieria

Anexo C28. Caso de uso: Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas
por servicios.

‘Caso de uso del  Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas por
Negocio servicios.

Actor Administrador del Sistema.

Propésito Permitir comparar la aprobacién de solicitudes por cada
uno de los servicios.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea observar en forma gréfica una
comparacion de las solicitudes aprobadas por servicios.
Para ello, accede a la opcion “Operaciones” del menu de
la aplicacién, luego selecciona “Graficar Solicitudes” y
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Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

finalmente “Solicitudes Aprobadas por Servicios”. Al
instante, el sistema muestra la grafica correspondiente. Si
no hay solicitudes aprobadas el sistema imprime un
mensaje en la pagina dando a conocer que no se puede
mostrar la gréfica.

51

Debe haber solicitudes aprobadas registradas en el
sistema.

Graficar Porcentaje de Solicitudes Aprobadas por Servicios

Porcentaje de Solicitudes Aprobadas por Servicios

/' Servicio Telefanico

Servicio de Internet

[Servicio de Internet: 37 %]

N

Servicio de Correo

| B servicio Telefonico [ Servicio de Correo B scrvicio de Internet

Anexo C29. Caso de uso: Determinar la cantidad de solicitudes por

servicios.

Caso de uso del

Negocio

Actor

Propésito

Resumen

Determinar la cantidad de solicitudes por servicios.

Administrador del Sistema.

Permitir comparar mediante una gréfica la cantidad de
solicitudes por cada uno de los servicios.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea observar en forma grafica una
comparacion de las cantidades de solicitudes realizadas
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Referencias
Precondiciones
Post-condiciones

Prototipo

por servicios. Para ello, accede a la opcion “Operaciones”
del menu de la aplicacion, luego selecciona “Graficar
Solicitudes” y finalmente “Cantidad por Servicios”. Al
instante, el sistema muestra la gréafica correspondiente. Si
no hay solicitudes el sistema imprime un mensaje en la
pagina dando a conocer que no se puede mostrar la
gréfica.

52

Debe haber solicitudes registradas en el sistema.

Graficar Cantidad de Solicitudes por Servicios

Cantidad de Solicitudes por Servicios

serviclo Telefénico
4 Solicitudes

Cantidad de Solicitudes
J L] w £
-

Anexo C30. Caso de uso: Graficar total de solicitudes por servicios.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Resumen

Graficar total de solicitudes por servicios.

Administrador del Sistema.

Determinar mediante una grafica el total de solicitudes por
cada uno de los servicios.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea observar en forma grafica una
comparacion de los totales de solicitudes realizadas por
servicios. Para ello, accede a la opcion “Operaciones” del
menu de la aplicaciéon, luego selecciona  “Graficar
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Solicitudes” y finalmente “Total por Servicios”. Al instante,
el sistema muestra la gréfica correspondiente. Si no hay
solicitudes el sistema imprime un mensaje en la pagina
dando a conocer que no se puede mostrar la gréfica.

Referencias
Precondiciones
Post-condiciones

Prototipo

53

Debe haber solicitudes registradas en el sistema.

Total de Solicitudes por Servicios

Total de Solicitudes por Servicios

I

Servicio Telefonico: 4
Total: 13

7.5

Total de Solicitudes: 13

Servicios de Red

0

M servicio Telefénico @ servicio de Correo B servicio de Internet
M servicio de Red Wi-Fi

Anexo C31. Caso de uso: Graficar total de solicitudes por areas.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Resumen

Graficar total de solicitudes por areas.

Administrador del Sistema.

Determinar mediante una grafica el total de solicitudes por
cada una de las éareas.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea observar en forma grafica una
comparacion de los totales de solicitudes realizadas por
areas. Para ello, accede a la opcion “Operaciones” del
menu de la aplicacion, luego selecciona  “Graficar
Solicitudes” y finalmente “Total por Areas”. Al instante, el
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Referencias
Precondiciones
Post-condiciones

Prototipo

sistema muestra la grafica correspondiente. Si no hay
solicitudes el sistema imprime un mensaje en la pagina
dando a conocer que no se puede mostrar la gréafica.

54

Debe haber solicitudes registradas en el sistema.

Total de Solicitudes por Areas

Total de Solicitudes por Areas
Ingenieriz |
Humanidades
Economia
Agronomia
CRAI
Rectorado _
Tecnologia Educativa _
FUM-Paimira |
FUM-Aguada
FUM-Cumanayagua

FUM-Lajas

0 1 2 3 4 5 6 7
cantidad de Solicitudes

Anexo C32. Caso de uso: Graficar cantidad de solicitudes por areas y

servicios.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Resumen

Graficar cantidad de solicitudes por areas y servicios.

Administrador del Sistema.

Determinar mediante una grafica el total de solicitudes por
areas y servicios.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea observar en forma grafica una
comparacion de los totales de solicitudes realizadas por
areas y servicios. Para ello, accede a la opcion
“Operaciones” del menu de la aplicacion, luego selecciona
“Graficar Solicitudes” y finalmente “Por Areas y Servicios”.
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Al instante, el sistema muestra la grafica correspondiente.
Si no hay solicitudes el sistema imprime un mensaje en la
pagina dando a conocer que no se puede mostrar la
gréfica.

Referencias 55
Precondiciones Debe haber solicitudes registradas en el sistema.

Post-condiciones

Prototipo Cantidad de Solicitudes por Areas y Servicios

Solicitudes por Areas y Servicios

Ingenieriz TG Y I —
Humanidades
Economia
Agronomia
CRAI
Rectorado __
Tecnologia Educativa [ R
FUM-Palmirz | I I
FUM-Aguada
FUM-Cumanayagua
FUM-Lajas

0 1 2 3 4 5 6
Cantidad de Solicitudes

1

B servicio Telefénico M Servicio de Correo [ Servicio de Internet
B servicio de Red Wi-Fi

Anexo C33. Caso de uso: Mostrar mis operaciones realizadas.

Caso de uso del Mostrar mis operaciones realizadas.

Negocio

Actor Administrador de Area, Directivo, Solicitante.

Propésito Permitir al usuario la visualizacién de las operaciones que
ha realizado en el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando cualquier usuario, excepto

si es Administrador del Sistema, desea observar las
operaciones que ha realizado en el sistema. Para ello,
accede a la opcion “Operaciones” del menu de la
aplicacién, luego selecciona “Mis Operaciones”. En caso
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Referencias
Precondiciones
Post-condiciones

Prototipo

de ser el Administrador del Sistema, accede a la opcion
“Operaciones” del menu de la aplicacion, luego selecciona
‘Buscar Operaciones” 'y finalmente elige “Mis
Operaciones”. Al instante, el sistema muestra
detalladamente las operaciones realizadas del usuario
autenticado.

64
El usuario debe estar autenticado en el sistema.
Se ha mostrado las operaciones realizadas por el usuario.

Mis Operaciones

‘ Usuario Operacion Hora Fecha H
yoandys Inicio de Sesion 20:47 2015-01-20
yoandys Solicitar Servicio de Red Wi-Fi 20:48 2015-01-20
yoandys Inicio de Sesidn 211 2015-01-20
yoandys Inicio de Sesian 21:8 2015-01-20
yoandys Inicio de Sesian 231 2015-01-20
yoandys Inicio de Sesian 23:14 2015-01-20
yoandys Cerrar Sesion 23:14 2015-01-20
yoandys Inicio de Sesion 13:18 2015-02-27
yoandys Solicitar Servicio Telefonico 13.19 2015-02-27
yoandys Solicitar Instalacion de Programas 13.19 2015-02-27

« Anterior | 1 | Siguiente »

Anexo C34. Caso de uso: Buscar operaciones realizadas por usuario

dado.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Resumen

Buscar operaciones realizadas por usuario dado.

Administrador del Sistema.

Permitir al administrador la blusqueda de las operaciones
gue harealizado en el sistema un usuario determinado.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea observar las operaciones que ha realizado
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Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

en el sistema un usuario dado. Para ello, accede a la
opcion “Operaciones” del menu de la aplicacién, luego
selecciona “Buscar Operaciones” y finalmente elige “Por
Usuario”. El sistema muestra la interfaz correspondiente y
el Administrador del Sistema introduce el usuario a
buscar. Al instante, el sistema muestra detalladamente las
operaciones realizadas por usuario introducido o muestra
un mensaje especificando que no hay operaciones.

65

El Administrador del Sistema debe haberse autenticado
en el sistema.

Se han mostrado las operaciones realizadas por el
usuario especificado o se muestra un mensaje afirmando
gue no hay resultados.

% 3 Operaciones por Usuario
Operaciones por Usuario

Usuario:

| | Buscar Atras
Usuario: —_ - -
A Sin resultados.
‘ Buscar W Afras

El Usuario "inf0902" no ha realizado ninguna Operacion.

Operaciones por Usuario

Usuario:

‘ Usuario Operacion IP Hora Fecha H
amrogue Inicio de Sesidn 127.0.01 21:30 2015-01-20
amrogque Cerrar Sesion 127.0.01 21:37 2015-01-20
amroque Inicio de Sesién 127.0.01 2324 2015-01-20
amroque Inicio de Sesion 127.0.01 23:25 2015-01-20

« Anterior | 1| Siguiente »

Anexo C35. Caso de uso: Buscar operaciones realizadas en una fecha

determinada.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Buscar operaciones realizadas en una fecha
determinada.

Administrador del Sistema.
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Propésito

Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

Permitir al administrador la busqueda de las operaciones
gque se han realizado en el sistema en una fecha
determinada.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea observar las operaciones que se han
realizado en el sistema en una fecha dada. Para ello,
accede a la opcion  “Operaciones” del menu de la
aplicacion, luego selecciona “Buscar Operaciones” vy
finalmente elige “Por Fecha”. El sistema muestra la
interfaz correspondiente y el Administrador del Sistema
introduce la fecha a buscar. Al instante, el sistema
muestra detalladamente las operaciones realizadas en la
fecha introducida o muestra un mensaje especificando
gue no hay operaciones.

66

El Administrador del Sistema debe haberse autenticado
en el sistema.

Se han mostrado las operaciones realizadas en la fecha
especificada o se muestra un mensaje afirmando que no
hay resultados.

Operaciones por Fecha

Fecha:

| [ oosca |
E Marzo, 2015 =

w_ oot Hoy L

Operaciones por Fecha

Sem.| Lun Mar Mi¢ Jue Vie S5ib Dom

: =

6 7 8

Fecha:

11 ¢ 10 11 12 13 14 15
12| 16 17 18 19 20 21 22
13| 23 24 25 26 27 28 29 Sin resultados.

14| 30 31

En la fecha "2015/03/02' no se realizaron Operaciones.

Seleccionar fecha
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Operaciones por Fecha

Fecha:

Usuario Operacion IP Hora Fecha H

kelvin Inicio de Sesion 127.0.01 9:34 2015-03-01
kelvin Cerrar Sesion 127.0.01 9:36 2015-03-01
inf0935 Inicio de Sesién 127.0.0.1 9:36 2015-03-01

inf0935 Inicio de Sesidn 127.0.0.1 10:41 2015-03-01

« Anterior | 1| Siguiente »

Anexo C36. Caso de uso: Buscar operaciones realizadas por usuario y
tipo de operacion dados.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Resumen

Referencias

Precondiciones

Buscar operaciones realizadas por usuario y tipo de
operacion dados.

Administrador del Sistema.

Permitir al administrador la busqueda de las operaciones
gue ha realizado en el sistema un usuario determinado
segun el tipo de operacion que ha realizado el mismo.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea observar las operaciones que ha realizado
en el sistema un usuario determinado segun el tipo de
operacion que ha realizado el mismo. Para ello, accede a
la opcion “Operaciones” del menu de la aplicacion, luego
selecciona “Buscar Operaciones” y finalmente elige “Por
Usuario y Tipo”. ElI sistema muestra la interfaz
correspondiente y el Administrador del Sistema introduce
el usuario y tipo de operacion a buscar. Al instante, el
sistema muestra detalladamente las operaciones
realizadas por el usuario segun el tipo de operacion
introducido o muestra un mensaje especificando que no
hay operaciones.

67

El Administrador del Sistema debe haberse autenticado
en el sistema.
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Post-condiciones

Prototipo

Anexo C37. Caso de uso: Buscar operaciones realizadas por fechay tipo

Se han mostrado las operaciones realizadas por el

usuario especificado segun el

tipo de operacion

introducido o se muestra un mensaje afirmando que no

hay resultados.

Operaciones por Usuario y Tipo

Usuario: Operacion:

inf0935 Solicitar Servicio de Correo

Operaciones por Usuario y Tipo

Usuario: Operacion:

- - Seleccionar - -

Sin resultados.

...

- e

El usuario "inf0935" no ha realizado la Operacion 'Solicitar Servicio de Correo’.

Operaciones por Usuario y Tipo

Usuario: Operacion:

[ | s o

‘ Usuario Operacion IP Hora
yoandys Inicio de Sesion 127.0.01 20:47
yoandys Inicio de Sesion 127.0.01 21:1
yoandys Inicio de Sesidn 127.0.0.1 21:8
yoandys Inicio de Sesion 127.0.01 231
yoandys Inicio de Sesion 127.0.01 2314
yoandys Inicio de Sesion 127.0.01 13:18
yoandys Inicio de Sesion 192.168.43.150 15:46

t Anterior | 1 | Siguiente »

de operacién dados.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Fecha

2015-01-20

2015-01-20

2015-01-20

2015-01-20

2015-01-20

2015-02-27

2015-03-01

Buscar operaciones realizadas por fecha y tipo de

operacion dados.

Administrador del Sistema.

Permitir al administrador la busqueda de las operaciones
que se han realizado en el sistema

en una fecha
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Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

determinada segun el tipo de operacion.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea observar las operaciones que se han
realizado en el sistema en una fecha determinada segun
el tipo de operacion. Para ello, accede a la opcion
“Operaciones” del menu de la aplicacion, luego selecciona
“‘Buscar Operaciones” y finalmente elige “Por Fecha y
Tipo”. El sistema muestra la interfaz correspondiente y el
Administrador del Sistema introduce la fecha y tipo de
operacién a buscar. Al instante, el sistema muestra
detalladamente las operaciones realizadas segun la fecha
y el tipo de operacién introducidos o muestra un mensaje
especificando que no hay operaciones.

68

El Administrador del Sistema debe haberse autenticado en
el sistema.

Se han mostrado las operaciones realizadas segun la
fecha y el tipo de operacion introducidos o se muestra un
mensaje afirmando que no hay resultados.

Operaciones por Fechay Tipo

Fecha: Operacion:

2015/03/01 Solicitar Servicio de Red Wi-Fi B

Operaciones por Fecha y Tipo

Fecha: Operacion:

- - Seleccionar - - E Buscar Afras

Sin resultados.

En la fecha "2015/03/01" no se realizaron Operaciones de tipo 'Solicitar Servicio de Red Wi-Fi'.
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Operaciones por Fechay Tipo

Fecha: Operacion:

- - Seleccionar - - B Buscar Afras

Usuario Operacion IP Hora Fecha “
kelvin Inicio de Sesion 127.0.01 9:34 2015-03-01
inf0935 Inicio de Sesidn 127.0.0.1 9:36 2015-03-01
inf0935 Inicio de Sesion 127.0.0.1 10:41 2015-03-01

inf0935 Inicio de Sesion 127.0.0.1 11:46 2015-03-01

« Anterior | 1| Siguiente »

Anexo C38. Caso de uso: Buscar operaciones realizadas por usuario y
fecha determinados.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Resumen

Referencias

Precondiciones

Buscar operaciones realizadas por usuario y fecha
determinados.

Administrador del Sistema.

Permitir al administrador la busqueda de las operaciones
gue ha realizado en el sistema un usuario determinado
en una fecha dada.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea observar las operaciones que ha realizado
en el sistema un usuario determinado en una fecha dada.
Para ello, accede a la opcion “Operaciones” del menu de
la aplicacion, luego selecciona “Buscar Operaciones” y
finalmente elige “Por Usuario y Fecha’. El sistema
muestra la interfaz correspondiente y el Administrador del
Sistema introduce el usuario y la fecha a buscar. Al
instante, el sistema muestra detalladamente las
operaciones realizadas por el usuario y la fecha
introducida o muestra un mensaje especificando que no
hay operaciones.

69

El Administrador del Sistema debe haberse autenticado
en el sistema.
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Post-condiciones Se han mostrado las operaciones realizadas segun el
usuario y la fecha introducidos o se muestra un mensaje
afirmando que no hay resultados.

Prototipo Operaciones por Usuario y Fecha
Usuario: Fecha:
inf0930 2015/02/01|
7 Febrero, 2015 *
<« < Hoy > »

Sem. | Lun Mar Mi¢ Jue Vie Sab Dom

2 3 4 5 G 7 g

16 17 18 19 20 21| 22

Y
6
I 9 10 11 12 13 14| 15
8
=

23 24 25 26 27 28
Viernes, 13 de Febrero de 2015

Operaciones por Usuario y Fecha

Usuario: Fecha:
|_ ! | Buscar Atras

Sin resultados.

El usuaric "inf0930" no realizé Operaciones en la fecha "2015/02/01".

Operaciones por Usuario y Fecha

Usuario: Fecha:

‘ Usuario Operacion IP Hora Fecha H
yoandys Inicio de Sesién 127.0.0.1 13:18 2015-02-27
yoandys Solicitar Servicio Telefonico 127.0.0.1 13:19 2015-02-27
yoandys Solicitar Instalacion de Programas 127.0.0.1 13:19 2015-02-27
yoandys Cerrar Sesion 127.0.0.1 14:50 2015-02-27

« Anterior | 1| Siguiente »

Anexo C39. Caso de uso: Solicitar instalacion de programas.

Caso de uso del Solicitar instalacién de programas.

Negocio
Actor Directivo, Solicitante.
Propésito Permitir al usuario la realizacion de solicitudes de

instalacion de programas en una computadora
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Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

determinada.

El caso de uso se inicia cuando el Directivo y el Solicitante
desean solicitar la instalacion de programas en una
computadora determinada. Para ello, accede a la opcion
“Operaciones” del menu de la aplicacion, luego selecciona
“Instalacion de Programas”. El sistema muestra la interfaz
correspondiente y el usuario introduce el programa a
instalar con su respectiva version asi como también, la
direccion IP de la computadora donde desea que sea
instalado el software. Luego, el sistema muestra un
mensaje afirmando que se ha solicitado la instalacion del
programa especificado.

70

El Directivo o Solicitante debe estar autenticado en el
sistema.

Se ha solicitado la instalacion de un programa
determinado.

Solicitar Instalacion de Programas Informaticos

Programa

Version:

Computadora:

Anexo C40. Caso de uso: Mostrar solicitudes de instalacion de

programas.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Mostrar solicitudes de instalacion de programas.

Administrador del Sistema, Administrador de Area.

Permitir al usuario la visualizacion de solicitudes de
instalacion de programas que se han realizado para
proceder a la instalacion del software en cuestion.
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Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema y el Administrador de Area desean visualizar las
solicitudes de instalacibn de programas que se han
realizado. Para ello, accede a la opcién “Operaciones” del
menu de la aplicacién, luego selecciona “Instalacion de
Programas”. El  sistema muestra la interfaz
correspondiente y el usuario puede luego eliminar cada
una de las solicitudes de instalacion.

71,72,73

El Administrador del Sistema y el Administrador de Area
deben haberse autenticado en el sistema y tienen que
existir solicitudes de instalacién de programas registradas.

Se han mostrado las solicitudes de instalacion de

programas.

Solicitudes de Instalacion de Programas

% Borrar Todas

‘ Programa Version IPdelaPC Accion “
Nod32 8.0 10.14.17.39 Q
PostrgreSQL 9.0 10.14.47.27 (X]

PostrgreSQL 9.0 10.14.17.233 Q
« Anterior | 1 | Siguiente »

‘ Programa Versién IPdelaPC ¢Eliminar- pei-k-:ién? “
Nod32 8.0 10.14.17.39 m w
PostrgreSQL 9.0 10.14.17.27 (%]

PostrgreSQL 9.0 10.14.17.233

;Desea eliminar todas |as solicitudes de instalacidn de programas?

Anexo C41. Caso de uso: Modificar pregunta de seguridad.
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Caso de uso del
Negocio

Actor

Propoésito

Resumen

Referencias
Precondiciones
Post-condiciones

Prototipo

Modificar pregunta de seguridad.

Administrador del Sistema, Administrador de Area,
Directivo, Solicitante.

Permitir al usuario la modificacion de su pregunta de
seguridad.

El caso de uso se inicia cuando cualquier usuario desea
modificar su pregunta de seguridad. Para ello, accede a la
opcidén “Operaciones” del menu de la aplicacion y luego
selecciona “Modificar Pregunta de Seguridad”. El sistema
muestra la interfaz correspondiente y el usuario puede
modificar su pregunta de seguridad.

75
El usuario debe estar autenticado.

Se ha modificado la pregunta de seguridad.

Modificar mi Pregunta de Seguridad

Pregunta de Seguridad:

Respuesta a la Pregunta:

Anexo C42. Caso de uso: Consultar ayuda.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Consultar ayuda.

Administrador del Sistema, Administrador de Area,
Directivo, Solicitante.

Permitir al usuario la visualizacion de la Ayuda del sistema
para beneficiar la navegacion.
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Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

El caso de uso se inicia cuando cualquier usuario desea
visualizar la Ayuda del sistema. Para ello, accede a la
opcion  “Ayuda” del menu de la aplicacién. El sistema
muestra la Ayuda y el usuario puede esclarecerse del uso
de las funcionalidades a las que tiene permitido el acceso.

76

El Administrador del Sistema y el Administrador de Area
deben haberse autenticado en el sistema.

Se ha mostrado la Ayuda del sistema.

Operaciones

AYUDA DEL SISTEMA

ableocomems Index

Introduccion

Nivel de Acceso

Registrarse

Autenticarse

Reasignar Contrasefia por Olvido
Principal

Cambiar Contrasefia

Cerrar Sesion

Solicitar Servicio Telefonico
Solicitar Servicio de Correo
Solicitar Servicio de Internet

Solicitar Servicio de Redes Wi-Fi

Anexo C43. Caso de uso: Registrarse.

Caso de uso del
Negocio

Actor

Propésito

Registrarse.

Directivo, Solicitante.

Permitir al usuario registrarse en el sistema para efectuar
la navegacion en el mismo.

Search

©O OO0 0O OO OO0 OO

Administrador del Sistema, Administrador

de Area,
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Resumen

Referencias
Precondiciones
Post-condiciones

Prototipo

El caso de uso se inicia cuando cualquier usuario desea
registrarse para acceder al sistema. Para ello, accede a la
opcion  “Registrarse” de la pagina de inicio de la
aplicacion. El sistema muestra la interfaz correspondiente
para efectuar el registro y luego el usuario introduce los
datos que se requieren.

77

Se ha realizado el registro del usuario.

? REGISTRARSE

Datos Personales

Carnet de Identidad o Pasaporte *:

Nombre y Apellidos *:

Direccion *:

Municipio *
- - - Seleccionar Municipio - - - B

Provincia *

- - - Seleccionar Provincia - - - B

Teléfono Particular:

Area a la que pertenece *:

- - - Seleccionar Area - - - B
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Datos de la Cuenta de Usuario

Usuario *

Contrasefia ™

Repetir Contrasefia *
Pregunta de Seguridad *:

Respuesta de la Pregunta ™

Registrarse Cancelar

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

Anexo C44. Caso de uso: Gestionar carreras.

Caso de uso del
Negocio

Actor
Propésito

Resumen

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Gestionar carreras.

Administrador del Sistema.

Almacenar los datos de las carreras correctamente.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del
Sistema desea insertar, modificar o eliminar una carrera.
Para ello, accede a la opcion “Operaciones” del menu de
la aplicacion, luego selecciona “Gestionar...” y finalmente
elige “Carreras”. EI Administrador del Sistema escoge
alguna de estas tres opciones, Insertar, Modificar o
Eliminar una Carrera. Para el caso del insertar, ingresar
los datos que se piden y si todo esta correcto se mostrara
un mensaje notificando que fue insertada correctamente,
para el caso del modificar escoger los campos a
modificar y para el eliminar escoger la carrera que se
desea eliminar.

78,79, 80, 81

El Administrador del Sistema debe estar autenticado en el
sistema.

El sistema imprime un mensaje en dependencia del
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resultado de cada accion.

Prototipo

Anexo D. Diagramas de Clases del Sistema.
Anexo D1.Caso de Uso: Reasighar Contrasefa.

Area
Agronomia
Humanidades
Humanidades
Ingenieria
Ingenieria

Ingenieria

« Anterior | 1 | Siguiente »

Modificar Carrera

Carrera:

Agronomia

Descripcién:

Carrera de Agronomia

Inserte breve descripcion

Gestionar Carreras
@® Insertar
H Carrera Descripcion
Agronomia Carrera de Agronomia
Derecho Carrera de Derecho
Historia Carrera de Historia
Informatica Carrera de Informatica
Mecanica Carrera de Mecéanica
Quimica Carrera de Quimica
Insertar Carrera
Carrera.
Contabilidad
Descripcion:
[
Area
- -- Seleccionar - - - B

H Carrera
Agronomia
Derecho
Historia

Informatica

Descripcion

Carrera de Agronomia
Carrera de Derecho
Carrera de Historia

Carrera de Informatica

Area:

Agronomia

Acciones H

e e

Q

RN N NN
Q e

Aceptar Cancelar

Area
Agronomia
Humanidades
Humanidades

Incenieria

Acciones “

(Eliminar esta Carrera?

Aceptar  Cancelar

LX)

Eliminar Carrera
2
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<<input>> carnet_identidad
<<|nput>> usuario .
<<input>> prequnta_sequridad
<<input>> respuesta

Q << huild >>

SV _Default CL_Index CL_Passw_Forgot FR_Passw_Forgot

<<input>> nueva_contrasefia
<<input>> repetir ena

E< submit >> * I I——
) << build >>

FR_Contraseiia_Perdida —
CL_Contraseia_Perdida

SV _Verificar

SV_Passw_Forgot

Anexo D2.Caso de Uso: Gestionar solicitudes de acceso telefénico a la
red.

<<input>> nro_telefénico
- <<input=>justificacién

FR_SolicitarApcesoTelefonico

B
CL_GesﬁonarSolicitud1§_:ccesoTelef6nico << spbmit >>

<< huild >> <<link >>
_— >

SV_Default CL_Principal SV_GestionarSolicitudes

Anexo D3.Caso de Uso: Gestionar solicitudes de acceso a correo nacional
e internacional.

= <<input>> alcance_correo

FR_SolicitarAccesoCorreo
CL_¢ i SolicitidesA Correo
<< spbmit >>
<< huild >> |
c << huild >>
> << link >>
SV_Default CL_Principal SV_GestionarSolicitudes | —

Anexo D4.Caso de Uso: Gestionar solicitudes de acceso a internet.
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<<input>> navegacion

— g a <<input>=>justificacion
e
W

FR_ net

Modelo_Solicitud
+RealizarSolicitud() : boolean
+MostrarSolicitudes() : Solicitud []

= Y " e
cL_ net:  sesubmi > +BuscarSolicitudes(Cl_Solictante : string) : Solicitud
L&Muu_\ +CantidadSolicitudes() : int

<< huild >> % << link >> o ?
1S » £
3 | ,3 <<ORM Persistable>> —
5 % -
SV_Default CL_Principal SV_Gesti i Solicitud =

Lid_solicitud : int -navegacion : string
e ha string -justificacion : string
-estado : string +getNavegacion() : string
-ip : string +getdustificacion() : string
-id_area: int
+getld() : int
+getFecha() : string
+getEstacdo() : string
+getiP() : string
+getidArea() : int

Anexo D5.Caso de Uso: Actualizar el contrato de acceso teleféonico a la
red.

T - I
oAccesoTelefonico E

FR_ActualizarContratpAccesoTelefénico

<< link >>

CL_ActualizarCont

<< build >>
<< huild p>

CL_Principal .
<< submit >>

SV_ActualizarContratos

Contrato

Modelo_Contratos l-nro_contrato : int
+ActualizarContratoAccesoTelefonico() : boolean |y, -.fecha._?proba.cl:mn : date
+ActualizarContratoAccesoCorreo() : boolean -id_solicitartte : int

+ActualizarContratoAccesolnternet() : boolean [-id_solicitud_aprobada : int
I-fecha_actualizacion : date

Anexo D6.Caso de Uso: Actualizar contrato de acceso a correo nacional e
internacional.

T -

<< link >>

CL _ActualizarCortratoAccesoCorreo E
<< build >> |
<< build p> FR_ActualizarContrjtoAccesoCorreo
CL_Principal .
o << submit >>
"<§ SV_ActualizarContratos
. Contrato
SV_Default

Modelo_Contratos l-nro_contrato : int
+ActualizarContratoAccesoTelefonico() : boolean (g, -fechﬂ7?Pf°bf9'°n : date
+ActualizarContratoAccesoCorreo() : boolean -id_solicitante - int

+ActualizarContratoAccesolnternet() : boolean -id_solictud_aprobada : int
-fecha_actualizacion : date

Anexo D7.Caso de Uso: Actualizar contrato de acceso a internet.
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<< build >>

SV_Default

<< link >>

CL_ActualizarCo!

atoAccesolnternet

|
e

q
1

<< build p>
CL_Principal

FR_ActualizarContrg

<< submit >>

toAccesolnternet

SV_ActualizarContratos

Modelo_Contratos

+ActualizarContratoAccesoTelefonico() : boolean
+ActualizarContratoAccesoCorreo() : boolean

[+ActualizarContratoAccesolnternet() : boolean

Contrato

l-nro_contrato : int
I-fecha_aprobacion : date

t l-id_solicitante : int

l-id_solicitud_aprobada : int

I-fecha_actualizacion : date

Anexo D8.Caso de Uso: Visualizar estado de aprobacion del acceso
telefénico alared.

<< link ==
CL_EstadoAprobaci ccesoTelefonico
<< bulld 5> . "
< bU|Id>> FR_EstadoAprobacignA Telefoni
CL _Principal
\}‘:3 , / << build >>
T SV_EstadoAprobacion
SV_Default
<<ORM Persistable>>
Solicitud
-id_solicitud : int
-fecha : string
Modelo_Solicitud -estaclo : string
+RealizarSolicitud() : boolean - -ip : string
+MostrarSolicitudes() : Solicitud [] -id_area : int
+BuscarSolicitudes(Cl_Solicttante : string) : Solicitud +getid() : int
+CantidadSolicitudes() : int +getFecha() : string
+EstadoAprobacion() : string +getEstado() : string
+getiP() : string
+getidArea() : int

Anexo D9.Caso de Uso: Visualizar estado de aprobacion del acceso a
correo nacional e internacional.

<< link >>

CL_EstadoAproba¢iénAccesoCorreo ﬁ
<< build >> % =
|
< bunld >> FR_EstadoAprobagionA Correo
CL _Principal
‘- = << build >>
TR SV_EstadoAprobacién
SV_Default
<<ORM Persistable>>
Solicitud
l-id_solicitud : int
-fecha : string
Modelo stado : string
i tud() : lean A -ip : string
+MostrarSolic|ludes() Solicitud [] -id_area : int
|+BL icitudes(CI_¢ itante : string) : Solicitud +getid() - int
+CantidadSolicitudes() : int +getFecha() : string
+EstadoAprobacion() : string +getEstado() : string
+getlP() : string
+getidArea() : int

Anexo D10.Caso de Uso: Visualizar estado de aprobacion del acceso a
internet.
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' |
CL_EstadoAprobadféonAccesolnternet
<< huild >>
<E build >> FR_EstadoAprobacj6nA Internet

CL_Principal

Q Q << build >>
SV_EstadoAprobacion

SV_Default

Anexo D11.Caso de Uso: Gestionar departamentos.

<< uild >>
—_—

SV_Default CL_Principal

<< link >>

<< submg >>

FR_InsertarDepartamento
<< input >>departamento
<< input >>descripcion

CL_InsertarDepartamento

<< include >>

<< submit 3>

CL_ModificarDepartamento  FR_ModificarDepartamento
<< input >>descripcion

CL_GestionarDepartamentos
SV_MostrarDépartamentos SV_ControlDépartame

<< submit >>
FR_EliminarDepartamento

Anexo D12.Caso de Uso: Gestionar provincias.
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ﬁ << build >>
_

SV_Default CL_Principal

<< link >>

<® E << submit >>

FR_InsertarProvincia
<< input >>provincia
<< input >>descripcion

=4 link >> CL_InsertarProvincia

<<include >=

SV_ControlAdmin —
<< submit >>

CL_ModificarProvincia  FR_ModificarProvincia

=< build =>> 7 R
7 << input >>descripcion
o
CL_GestionarProvincias
SV_MostrafProvincias SV_ContrdProvincia
<< submit >>

FR_EliminarProvincia

Anexo D13.Caso de Uso: Gestionar municipios.

<< build >>
e << link >> .
SV_Default CL_Principal << submit >>
' _ .. FR_InsertarMunicipio
<4 link >> CL_InsertarMunicipio << inpLt >>municipio
<< input >>descripcion
<<include >>

SV_ConfrolAdmin
<< submit ==

CL_ModificarMunicipio FR_ModificarMunicipio

<4 build >> 5 A
<< input >>descripcion
2 &
CL_GestionarMunicipios
SV_MostrafMunicipios SV_ContrdMunicipio

<< submit >>

FR_EliminarMunicipio

Anexo D14.Caso de Uso: Gestionar solicitudes de acceso a redes Wi-Fi.
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<<jinput>> direccién_mac

<<input>> modelo
<<input>>clasificacion

FR_SolicitarAdcesoWi-Fi

CL_ Fi
<< sbmit >>
<< huild =
1
Q << build >> << link >>
SV_GestionarSolicitudes
SV_Default CL_Principal

Anexo D15.Caso de Uso: Gestionar manifiesto.

<< build >> << input >> manifiesto

=< link >=

SV_Default CL_Principal << submft =

FR_InsertarManifiesto

< link >> CL_InsertarManifiesto

=< include >>
<< input >> manifiesto

SV_ConfrolAdmin — - _
e << submit >>
i i FR_ i i
<< build >>

CL_GestionarManifiesto
SV_MostrafManifiesto SV_Contr anifiesto)

<< submit >>
FR_EliminarManifiesto

Anexo D16.Caso de Uso: Autenticarse.

ﬁ << build >> g << submit >> c << build >>
—

SV_Default CL_Index FR_Autenticarse SV_Defaul{Controller CL_Principal
<<jnput>>usuario
<<input>> contrasefa

Anexo D17.Caso de Uso: Cambiar contrasefa.
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<< build >>

SV_Default

<< link >>

CL_Principal SV_Col IAdmin

<4 redirect >>

<< build >>

e ’—'
CL_CambiarContraseiia

<< submit >>

FR_CambiarContraseiia
<<input>>contrasefia_actual

SV_CambiarContraseiia

<<input=> contrasefia_nueva

<<input=>> repetir_contrasefia

Anexo D18.Caso de Uso: Cerrar sesion.

<< build >>

=< link >=

SV_Default

<< build >>

SV_Default

CcL_Py

<

<< include >>

SV_Conti
<< build >

rUsuarios

CL_Principal

SV_CerrarSesion

<k build >>

-

fincipal

F link =>

CL_ModificarUsuario

<< text >> email

E

CL_GestionarUsuarios

il << select>>ro

<< link =§

FR_InsertarUsuario
<< text >> nombre_apellidos
<< text == email
<< text >= usuario
<< password >> contrasena
<< select >> rol

FR_ModificarUsuario

L << text >> nombre_apellidos

<< text >> usuario
S5 password >> cortrasena

<< submit >>

<< submit >:

—
SV_ContrdiUsuarios

FR_EliminarUsuario

Anexo D20.Caso de Uso: Gestionar Roles.
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=< build ==

=< link| ? =< submit =
SV_Default Principal CL _InsertarRol FR_InsertarRol
=< text == rol
< link >= == textarea == descripcion
b "4
=< include ==
=< Build == T == submit >
SV_ControlAdmi CL_ModificarRol FR_ModificarRol
== textarea >> descripcion b

< link ==
SV_ContfolRoles
-

=< submit >>
CL_GestionarRoles

FR_EliminarRol
SV_Mo: arRoles

Anexo D21.Caso de Uso: Aprobar solicitudes.

<< include >>

SV_ComprobarSolicitudes

<< build >> << link >>
—
SV_Default CL_Principal SV_AprobagSolicitudes
<< build >>

<< submit >p

<d link >>

CL_VerificarDatos FR_VerificarDatos

Anexo D22.Caso de Uso: Gestionar areas.

<< build >>

i = S —
FR_InsertarArea

I el

=< textarea >> descripcion

SV_Default CL_Principal

=< link >> CL_InsertarArea

=< include ==

SV_Confroladmin - _
S == submit ==
il FR_I ‘Area
i P =< textarea == descripcion

CL_GestioanrAreas
SV_MostfarAreas SV_co 1Areas

== submit ==

FR_EliminarArea

Anexo D23.Caso de Uso: Comprobar solicitudes.
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<< build >>

<<include >>

SV_GestionarSolicitudes

CL_Principal

SV_Default

<

SV_ComprobarSolicitudes
<< build p>

CL_MostrarSolicitudes <d submit >>

i< link >>

FR_ComprobarSolicitudes

CL_ComprobarSolicitudes

Anexo D24.Caso de Uso: Buscar solicitudes.

Q << build >>
—_—

SV_Default

<< build >>
_—
SV_BuscarBolicitudes _
< submit >>

S — B

FR_Buscar

<< link >>

k< link >> << build >>
-

SV_Api ici CL_Api ici FR_Bfiscar

<< submit >>

<< build >>

SV_Buscar CL_Buscar

Anexo D25.Caso de Uso: Graficar porcentaje de solicitudes por areas.
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=< build >>

SV_Default CL_Principal

=4 link ==

v 4
=< build >=

SV_GraficarnSolicitudes CL_Graficar' icT orAreas

=<linclude ==

3

SV_GestionarSolicitudes

Anexo D26.Caso de Uso: Graficar porcentaje de solicitudes por servicios.

Q << build >>
ey

SV_Default CL_Prinpcipal

<4 link >>

W
<< build >>
= A |
SV_GraficarSolicitudes CL_Graficar%SolicitudesPorServici

<<linclude >=>
A4

SV_GestionarSolicitudes

Anexo D27.Caso de Uso: Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas
por areas.
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SV_Default CL _Principal

<4 link >>

=< build >>
{2 oo
SV_GraficallSolicitudes CL_Graficar ici p orAreas

=<|include >>
A 4

SV_GestionarSolicitudes

Anexo D28.Caso de Uso: Graficar porcentaje de solicitudes aprobadas
por servicios.

=< build >>

SV_Default CL_Principal

=< link ==

M-
=< build >>

SV_GraficallSolicitudes CL_Graficar ici P orServici

=<linclude ==
N

SV_GestionarSolicitudes

Anexo D29.Caso de Uso: Determinar la cantidad de solicitudes por
servicios.
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<< build >>

SV_Default CL_Principal CL_DeterminarCant’/[SolicitudesPorServicios

< link >>

N/

< include >> c
SV_GraficarSolicitudes

SV_GestionarSolicitudes

<< build >>

Anexo D30.Caso de Uso: Graficar total de solicitudes por servicios.

Q << build >>
—>

SV_Default CL_Principal CL_GraficarTotal_!

licitudesPorServicios

= << huild >>
< include >>

SV_GraficarSolicitudes

SV_GestionarSolicitudes

Anexo D31.Caso de Uso: Graficar total de solicitudes por areas.

<< huild >>
_—

SV_Default CL_Principal CL_GraficarTotal olicitudesPorAreas

<< huild >>

k< include >>

SV_GraficarSolicitudes

SV_GestionarSolicitudes

Anexo D32.Caso de Uso: Graficar cantidad de solicitudes por areas y
servicios.
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<< build >>
_—

SV_Default CL_Principal CL_Graf-Cant_Soli

= << huild >>
< include >>

SV_GraficarSolicitudes

SV_GestionarSolicitudes

Anexo D33.Caso de Uso: Mostrar mis operaciones realizadas.

<< build >> -
c << build >> << link >> ﬁ T
s CL_Mis-Operaciones

SV_Default

CL_Principal SV_Operaciones

Anexo D34.Caso de Uso: Buscar operaciones realizadas por usuario

dado.

<< build >> -
Q << build >> << link >> h ]
> — ST TN s
RML= CL_OperacionesPorUsuario

SV_Default

CL_Principal SV_Operaciones

Anexo D35.Caso de Uso: Buscar operaciones realizadas en una fecha
determinada.
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<< build >>

<< huild >> << link >>

CL_OperacionesPorFecha
SV_Default
CL_Principal SV_Operaciones

Anexo D36.Caso de Uso: Buscar operaciones realizadas por usuario y
tipo de operacién dados.

Q << huild >>
_—

SV_Default

<< build >>

<< link >>

CL_OperacionesPorUsuario&Tipo

CL_Principal SV_Operaciones

Anexo D37.Caso de Uso: Buscar operaciones realizadas por fechay tipo
de operacion dados.

Q << huild >>
_

SV_Default

<< huild >>

<< link >>

CL_OperacionesPorFecha&Tipo
CL_Principal SV_Operfaciones

Anexo D38.Caso de Uso: Buscar operaciones realizadas por usuario y
fecha determinados.
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<< huild >>
Q << build >> << link >>
_— = %
CL_OperacionesPorUsuario&Fecha
SV_Default
CL_Principal SV_Opegaciones

Anexo D39.Caso de Uso: Solicitar instalacién de programas.

<< huild >> . << link >>
SV_Default CL_Principal SV_Co oIAdminI

<< huild >

CL_SolicitarinstalacionProgramas

<< jnput >> programa
<< input >> version
<< input >> |[P_computgdora

E << submit >

FR_SolicitarInstalacionProgramas

Anexo D40.Caso de Uso: Mostrar solicitudes de instalacion de programas.

<< build >>
—_—

SV _Default

CL_InstalacionesProgramas

<< submit >

FR_EliminarinstalacionProgramas

Anexo D41.Caso de Uso: Modificar pregunta de seguridad.
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<< huild >>

CL_ModificarPregunta

Q << build >>

SV_Default CL_Principal SV_Opefaciones <9 Submt >>

FR_ModificarPregunta

Anexo D42.Caso de Uso: Consultar Ayuda.

ﬁ << build =>
_—>

SV_Default CL_Principal SV_ConsuitarAyuda

<< link >>

<< build p>

CL_ConsultarAyuda

Anexo D43.Caso de Uso: Registrarse.
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<<jnpu == :

<<input=>Nombre_Apellidos

<<input>>Dirgccion

<<input>>Telefono
<<input==Area

@ — <<input>>Usuario
<<input>> Contrasefia .

>>Repetir_Contrasefia

<< submit >> ‘

<< build >> << link >>

SV _|Default

CL_Registrarse Fn_lhgistrarse::%ﬂgﬂ >>Pregunfa_sequridad
<<input=>Respuesia

k< build >>

CL_Principal

Anexo D44.Caso de Uso: Gestionar carreras.

Q << build >>
_—

SV_Default CL_Principal

<<input>>carrera
<< input >> descripcién

D _
o << submit >>

FR_InsertarCarrera

<< link ==

=4 link >> CL_InsertarCarrera

<< include >> << input == carrera

<< input >> descripcién

@ :
Ty << submit >>
CL_ModificarCarrera FR_ModificarCarrera

SV_ConfrolAdmin

<d build >>
> e
CL_GestionaCarreras
SV_MostrgrCarreras SV_Col ICarrera

<< submit >>

FR_EliminarCarrera

Anexo E. Diagrama de Casos de Uso del Sistema, Modelo Fisico de la
base de datos y Diagrama de Implementacién.

Anexo E1. Diagramas de Casos de Uso del Sistema.

Anexo E1.1. Diagrama de Casos de Uso del Sistema (Actor Solicitante).
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Figura 8. Diagrama de Casos de Uso del Sistema (Actor Solicitante).

Anexo E1.2. Diagrama de Casos de Uso del Sistema (Actor Administrador
de Area).

Administrador d

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso del Sistema (Actor Administrador de
Area).

Anexo E1.3. Diagrama de Casos de Uso del sistema (Actor Directivo).
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Figura 10. Diagrama de Casos de Uso del Sistema (Actor Directivo).

Anexo E1.4. Diagrama de Casos de Uso del sistema (Actor Administrador
del Sistema).

Administrador del Sigtem;

Figura 11. Diagrama de Casos de Uso del sistema (Actor Administrador
del Sistema).

Anexo E2. Modelo Fisico de |la Base de Datos.
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Ve

Carrera ) ( Area B __ £ Municipio )
#d_Carrerainteger(10) Nullable = false WdArea  integer(3) Nullable =false [ o ) - ~d*d_Municipio. integer(10) Nulable = false
Camera  varchar(255) Nulable=true  pO- - - --| Area varchar(50)  Nullable =true +d_Provincia integer(10) Mullable =false Municipio ~~ varchar(S0)  Nullable = true
Descripcion  varchar(255) Nullble =true Descripcion varchar(200) Nullble = true Provnca Varchar(S0) - Nulabe =frue (- - -4 Descrcion  varchar(10) - Nolabl = rue
B A integerd)  Nulable =false Descrpeion  varchar(200) Nulable=true | | #1d Provincia  integer(10)  Nullable = alse

\, AL |
el R ——
( Solicitud_Comprobadi ) f et Fograne 10 | | [ Reasignacion de Contraseit B
_ olic L omprobada i integer(10) _Nulable-alse : : : = mnmc.mn ontrasefia
+1d_Solicitud : integer(10) MNullable = false Programa  varchar(255) Nulable =true i +W_$o.lmtnd integer(10)  Nullable =false
IFecha_(:ompmhacmn mﬂ?m :u::xe_:rue Version varchar(255) Nullable = true : : : glsuano varc:ar(ﬁl) mllt;:h:rue
P varchar(16) N ’:"” P_Maquna  varchar(255) Nulable =true . . vacha(lt) N e:rue
CI_Solicntantlel varchar(11) Nullable =trug #00 Solicitante integer(10)  Nullable = alse Py Pregunta_Sequridad  varchar(255) Nullable = true
Nombre_Solictante  varchar(50) Nullable = true * ? Respuesta varchar(255) Nullable =trug
Tipo_Solictud varchar(50) - Nulable =true Eé Solciante N
Area varchar(50) - Nulable = true | - _° .
#1d Usuario integer(10)  Nulable = alse | [HdSolicitante integer{10) Nullsble =false i Solicitud H
: Cl_Solictante varchar(11) Nullable = false 41d_Solictud _ integer(10) Nullable =false |,
6 = | Nombre_Apelidos  varchar(S0) Nullable = trug Fecha date(1)  Nulable=true 0
' Administrador_Area ] ! | Dieccion varchar(S0) Nuleble=true 0 -------- Bfado  vachar) Noabe=tue [T
| |#/d_Admin_Area integer(10) Nullable =false - _|_#ld_Munictpio integer(10)  Nullable = false #1d.Solcitante integer(10)  Nullable=te  H
: CI_Admin_Area  varchar(11) Nullable =true #Id_Provincia integer(10) ~ Nullable = false
| Nombre_Apelidos varchar(50) Nullable =true | _______ 0 Telefono varchar(50)  Nullable = true
1| Thuo_Acadenico varchar(30) Nulable=tue | | #ld Area integer(3)  Nullable = false ( Acceso Telefonicoalared )
| |#ld_Usario integer(10)  Nullable =false | | lHd_Uswio integer(10) Nullnble=inlse) +#ld_Solicitud integer(10) Nullable =false
: g : T Nro_Telefono  varchar(15)  Nullable = frue
I I P Justificacion  varchar(255) Nulable = rue
I ! ! ( Profesor )
| o o
| ! |4 Solicitante integer(10) Mallable=fakse|, | (" Acceso a Correo Nacional e Internacional )
] ! || Tho L N 8 _Solicitud_integer(10) Nallable =false
! : | R ! Tio_Correo  varchar(s0) Nuleble = frue
| | | |
: : : ( Estudiante N l [ ( Acceso a Internet )
|
| | | +#ld_Solicitante integer(10) Nullable =false | | +#d_Solicitud  integer(10) Nullable = false
J'_ J'_ _:_ Tipo varchar(50)  Nullable =true : Tipo_Navegacion varchar(10) Nullable =true
| | | Carrera varchar(0)  Nullable = true | Justificacion  varchar(255) Nullable =true
( Usuario Afio varchar(S0) Nullable =true : 1
+id_Usuario integer(10) Nullable = false ] | ( Acceso a Redes Wi-Fi \

i = | = "

P e ) | [ e
b | i i i i -

- . +#id_Solicitante integer(10) Nullable =false ‘ Clasificacion_Dispostivo  varchar(50) Nullable = trug
Correo_Electronico  varchar(50) Nullable =true i S | Modelo_Disposiivo varchar(50) Nolabl = e
#Nombre_Rol Varchar(30) - Nullable = rue i A A=l [ Direccidn_MAC_Dispostivo varchar(50) Nulable = true
Pregunta_Sequridad varchar(30) Nullable = true + : =
Respuesta varchar(50) - Nulable =true ( Trabajador ) | ( Departamento )

3 T T +#ld_Solicitanta integer(10) Nullable =false [ +1d_Departamento integer(10) Nullable =...
| : [ Tipo varchar(50)  Nullahle =true e OH Departamento varchar(50)  Nulable =1r..,
8 {4 Descripcion varchar(200) Nulable =tr...
[ [
P | oo i ( Investigador B - \
k4 ! ! +4ld_Solicitanta integer(10) Nullable =false — he ek
| : A S A S S il Tipo varchar(50) Nulable = true *ld_s""m“d.”“’bld' integer(10) HNullable = false
I ( = \ ' Fecha_Aprobacion date(10) Nullable = true
! h [ varchar(16)  Nullable = true
[ T P
| 1 ombre_Rol varchar(0) Nulable=fase | | | T, Solciud varchar(s0)  Nolable = e
? ( desorpeion  vrchar(200) N e g Tiredtvo \ 01 Solcterte varchar(11)  Nulabl = fase
( Tidenca \ :: *“‘-“.i’“,ﬁ” integer(10) Nullable =false Nombre_Solicitante varchar(100) Nulhble:true
; : --F| CiDrectivo  varchar(11) Nulable = false Area varchar(S0) - Nulabl = true
+ld_Incidencia integer(10) Nullable = false ! - - e . #d Directivo iiteger(10)  Nullabl = rie
L = ! Nombre_Apelidos  varchar(30) Nullable = trug - 4
Descripcion  varchar(255) Nullable =true | s i T integer(10)  Nulable =t
Ukl varchar(255) Nulable =true : Titulo_/ cgdemlco \farchsf(sn) Nullable = true a2 :
P varchar(1s)  Nuleble =tue L) #1d_Usuario integer(10)  Nullable = false -
Hora time(7) Nullable =true s o ?
Fecha date(10)  Nulable =tue Colo i Administrador ) ( T \
H#Id_Usuario  integer(10)  Nullable = false L T ,J' +|d_Administrador integer(10) Hullable = false %
ol Adninitrador  varchar(11) Nullabe = fase +lumero Contrato  integer(10)  Nulble =false
( Waniiedto Nombre_Apelidos  varchar(50)  Nuleble = true Fecha_Actualizacion  date(10)  Nulable = true
, ; Cl_Solictante varchar(11) - Nulable =true
P 7z Ttulo_Academico  varchar(30) Nullable =true =
Hd integer{18) - Nollable = else Sl T Tho,_Solctud varchar(50) Nulabl =1rue
Manifiesto varchar(255)  Nulable = frue A integer(10) - Nulable = false

#Id_Administrador - integer(10)  Nullable = false

#1_Solicitue. Aprobada integer(10)  Nullable = false

Figura 12. Modelo Fisico de la base de datos.

Anexo E3. Diagrama de Implementacién.
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Figura 13. Diagrama de Implementacion.

Anexo F. Aplicacion de la Prueba T de Student para muestras pareadas.
Anexo F1. Resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

antes despues

M 20 20
Parametros normales?.b Media 17,0500 9,3500
Desviacidn tipica 3,20321 2,60111

Diferencias mas Ahsoluta 221 249
exremas Positiva 179 154
MNegativa -221 -,248

Z de Kolmogorov-Smirnov 990 1,112
Sig. asintot. (hilateral) 280 63

a. La distribucion de contraste es la Normal,

bh. Se han calculado a partir de los datos.

Figura 14. Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
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Anexo F2. Resultados de la Prueba T.

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacidn Errortip. de la

Media N tip. fnedia
Par1 antes 17,0500 20 3,20321 71626
despues 9,3500 20 2,60111 58163

Figura 15. Estadisticos de muestras relacionadas.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

§5% Intervaln de confianza para

la diferencia
Desviacidn | Errortip. de la
hedia tip. media Inferior Supetiar t al Sig. hilateral)
Par1  antes-despues | ¥,70000 267739 5aBE8 B 44694 8,95306 12,862 14 :

Figura 16. Prueba de muestras relacionadas.




