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RESUMEN

La presente investigacion tiene por titulo“Sistema informatico para la gestion de los
planteamientos publicos para el Consejo de la administracion provincial’,se realiza
en la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez’en el departamento de
Grupo de Investigacién y Desarrollo de Tecnologia(GIDTec) de la Facultad de
Ingenieria. La herramienta propuesta puede catalogarse como una aplicacion de
gestion publica, tiene la finalidad de apoyar el planteamiento de problemas y
sugerencias de la poblacion a las empresas de subordinacion local. El sistema
informatico propuesto se implemento utilizando el framework Yii y el gestor de base
de datos MySQL. En el documento se detalla la ingenieria de software que describe
el analisis, disefio e implementacion del sistema propuesto mediante la metodologia
RUP, asi como el estudio de factibilidad de la aplicacion. El sistema informatico web
fue validado mediante el método Delphi 2 obteniéndose resultados satisfactorios

segun la valoracion de expertos.

Palabras claves:comunicacién inter-empresas, gestion de planteamientos,gestion

publica.



ABSTRACT

The investigation is titled “An informatics system for the management of public
statements in the Union Council for the Administration of the province”. It is carried
out in the University of Cienfuegos in the Department of the Group for Investigation
and Development of Technology (GIDTec) from the Faculty of Engineering. The
proposed system can be cataloged as an electronic government application with the
purpose of managing public problems and suggestions (statements) as means to
improve the communication between the public, the local government, local
subordinated companies. The software has been developed by using YII framework
including the use of the agent Data Base MySQL. The document provides a detailed
description of the engineering software which also describes the analysis, design
and implementation of the proposed systemby means of the methodology RUP, as
well as the study of the feasibility of the application.The Application web was
validated by means of the method Delphi obtaining satisfactory results according to

the valuation of experts.

Key words: communication inter-companies, administration of statements, public

administration.
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INTRODUCCION

Introduccion

En la actualidad se habla de gestion de la comunicacién en las organizaciones,
entendiéndose como tal al conjunto de fases o etapas continuas y coordinadas
(Diagnostico, Analisis o Investigacion, Planeacion y Programacion,Ejecucion o
Implementacion, Control y Evaluacién) para dirigir y controlar todo lo relativo a la
comunicaciéon. Debe estar integrada en la gestion global de la entidad e influye en
todas las actividades que tienen lugar en la misma atendiendo a su condicion de

proceso que media y que a su vez es mediado.

Las instituciones de la administracién publica no son una excepcion. Ellas deben
hoy responder a las crecientes demandas de una ciudadania mas informada y que
reclama bienes y servicios publicos que respondan a estandares de calidad, con
una mayor transparencia y equidad en el ejercicio de la funcién publica, asi como
mayores facilidades para su relacion con la Administracion. Por tanto, hoy informar y

comunicar son dos grandes desafios para la calidad de la gestion publica[1].

La Revolucion Cubana vive momentos de cambio y desarrollo y busca insertarse en
los esquemas que propone el mundo y en especial América Latina, a través de la
implementacion de los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y
la Revolucion, como expresion de la voluntad del pueblo y como propédsito del
Partido y el Estado.

Constituye una prioridad para los gobiernos locales garantizar el incremento
sostenido de la calidad de vida de la poblacién. Es una necesidad elevar la
credibilidad en el sistema, y los procesos de comunicacidn son una via para
interactuar con la poblacion y percibir el grado de satisfaccidn que esta tiene con su

gestion.

Las funciones de la administracién publica pueden resumirse en cuatro principales

para su mejor comprension:

e Proporcionar servicio: cualquier servicio necesario para responder a las

necesidades de la sociedad civil y el orden legal de la sociedad.

o Satisfacer necesidades: pueden ser satisfechas a través de servicios, pero no

todas han sido formalizadas en reglas dentro de la sociedad. Esto deja un
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grupo de necesidades culturales o espirituales, de determinados grupos de

ciudadanos que se resolverian por otras vias.

e Resolver problemas: son gestiones que debe resolver la administracion
publica, por ejemplo enfrentar la delincuencia, la inseguridad, la falta de
recursos, la corrupcién, la contaminacion del aire o el agua, la falta de

transportacion confiable, la ausencia de infraestructura, entre otros.

e Propiciar el progreso y el desarrollo: esla meta que se propone la mayoria de
los paises de América Latina “en vias de desarrollo”, todos los estados deben
priorizar el progreso y el desarrollo en la nacidn[2].Las empresas
subordinadas a la administracion local tienen dentro de sus principales
funciones la gestion de las politicas publicas y entre ellas juega un papel
preponderante la solucion de los problemas publicos que emanan de los
ciudadanos, encauzados por las vias establecidas para ello por los gobiernos

locales.

En el caso de la provincia de Cienfuegos se han identificado deficiencias en los

resultados de esta gestion como son:

- Participacién pobre del ciudadano en la solucidn de los problemas publicos.

- Comunicacion poco asertiva.

- Descoordinacioén entre los niveles de la organizacion.

- Carencia de adecuados mecanismos de retroalimentacion entre los
mencionados niveles y los ciudadanos

- Falta de registros historicos que permitan realizar analisis estadisticos de la
gestion publica.

Ocasionadas por fallas del sistema de comunicacion y procesamiento de la

informacion pertinente, que provocan:

- Desconocimiento de los problemas publicos.

- Desorden en el cumplimiento de las tareas encomendadas.

- Rupturas entre el Consejo de la Administracion Provincial y las empresas de
subordinacion local.

- Poca ejecucion de las actividades planificadas.

- No se establecen programas de evaluacion y control.
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- No se resuelven los problemas teniendo en cuenta su relevancia.
Se evidencia que el Consejo de Administracion Provincial(CAP) y los Consejos
Administracion delosMunicipios (CAM) no cuentan con la informacion precisa y
oportuna para actuar en consecuencia por lo que se hace necesario facilitarla
comunicacién y crear nuevos canales que permitan incrementar la participacion

ciudadana y la necesaria retroalimentacion.

Problema cientifico de la investigacion
¢, Como facilitar la gestion de la informacion de los planteamientos publicos recibidos

en el Consejo de la Administracion Provincial de Cienfuegos?

Objeto de estudio: La gestion de los planteamientos publicos.

Campo de accién: El proceso de gestion de la informacién de los planteamientos

publicos recibidos en elConsejo de la Administracion Provincial de Cienfuegos.

Idea a Defender.

El desarrollo y utilizacion de un sistema informatico web que gestione la informacién
de los planteamientos publicos facilitara la comunicacion entre las empresas de
subordinacion local, el Consejo de la Administracion Provincial de Cienfuegos vy la
poblacién, asi como el conocimiento oportuno del estado de ejecucion de cada

planteamiento.

Objetivo general: Desarrollar un sistema informatico para la gestion de la
informacion de los planteamientos publicos en el Consejo de la Administracion

Provincial de Cienfuegos.
Objetivos especificos:

e Analizar el proceso de gestion de los planteamientos publicos en el
Consejo de la Administracion Provincial de Cienfuegos.

e Disenar una propuesta de sistema para gestionar los planteamientos
publicos en el CAP en la provincia de Cienfuegos.

e Implementar la aplicacion cumpliendo con los requerimientos del cliente.

e Validar la soluciéon desarrollada.
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Como base para el cumplimiento de estos objetivos se deben realizar las siguientes

tareas dentro de la investigacion:

e Estudio del proceso de gestion de los planteamientos publicos en el
Consejo de la Administracion Provincial de Cienfuegos.

¢ |dentificacion de las tendencias y las tecnologias actuales en el ambito de
la gestion delos planteamientos publicos.

e Definicion de los requerimientos del sistema.

e Modelado de un sistema informatico que cumpla con la légica del
negocio.

e Construccion de la arquitectura para el soporte a los procesos y servicios.

e Aplicacion de encuestas para la validacion de la implementacion final.

e Realizacién del procesamiento de las encuestas y pruebas al sistema.

El presente documento esta estructurado en tres capitulos, que en su conjunto
proporcionan una idea completa y acabada del proceso de desarrollo, este

contiene la siguiente informacion:
Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

En este capitulo se abordan las tecnologias para el desarrollo de aplicaciones
de gestion publica. Se describen las tecnologias y metodologias propuestas

para el desarrollo de herramientas web.
Capitulo 2: Disefio y Construccionde la solucién propuesta

El disefio y descripcion del sistema informatico web se realiza mediante la
metodologia RUP,donde se exponen los procesos del negocio y el modelo del
sistema. También se aplica la descripcion de la solucidén propuesta mediante los
diagramas de casos de uso del disefio y del modelo fisico de datos, los

diagramas de implementacién y los principios de disefio del sistema
Capitulo 3: Estudio de Factibilidad y validacion del sistema informatico.

En este capitulo se describe el estudio de la factibilidad estimandose el esfuerzo
humano, el tiempo de desarrollo que se requiere para la ejecucién del proyecto

y su costo, Ademas se valida el sistema informatico mediante el método Delphi.
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Capitulo 1. Fundamentacién teérica.

Se presenta una panoramica conceptual y descriptiva sobre los sistemas de
comunicacion delConsejo de la Administracion Provincial. Se muestran marcos de
referencia para la gestion de servicios de la informacion. Se presentan sistemas
existentes y se realiza un analisis de cada uno de ellos, ademas se muestra una
descripcion de las tecnologias y tendencias actuales sobre las que se apoyara la

idea a defender.

Panoramica conceptual y descriptiva sobre el Consejo de Administracion
Provincial.

Las funciones de la administracion publica pueden resumirse en cuatro funciones
principales:proporcionar servicios, resolver problemas, satisfacer necesidades y
propiciar el progreso y el desarrollo[2]. En especial la gestion publica tiene la
finalidad de acercar mas a todos los ciudadanos con los procesos y decisiones

gubernamentales.

Gestion
Segun la Real Academia Espafiola, gestionar es hacer diligencias conducentes al

logro de un negocio o de un deseo cualquiera.

Calidad.
Significa la satisfaccion del cliente externo e interno. Las caracteristicas del producto

y la falta de deficiencias son los principales determinantes de la satisfaccion[3].

Calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos. El término puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como
pobre, buena o excelente. "Inherente", en contraposicion a "asignado”, significa que

existe en algo, especialmente como una caracteristica permanente[4].
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) reunen los
elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y transmision de las informaciones.
Su concepto es muy amplio, abarca elementos tales como el teléfono, la television,
las computadoras, entre otros. En general, son las tecnologias que tienen como

objetivo el uso, acceso, comunicacion e intercambio de la informacién.
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Las TIC componen el conjunto de tecnologias que permiten: la adquisicion,
produccion, almacenamiento, procesamiento, comunicacién, registro y presentacion
de informacién, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales de
naturaleza acustica, optica o electromagnética. Las TIC incluyen la electronica como
tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica

y el audiovisual[5].
Servicio de las Tecnologias de la Informacion (TI)

Es aquel que es proporcionado a uno o mas clientes por un proveedor de servicios
que se basan en el uso de las Tecnologias de Informaciéon. Un ejemplo del uso de
un servicio Tl es el siguiente: si un cliente necesita realizar una busqueda en
Internet, le interesa que la conexion sea segura y lo mas rapida posible para
solucionar su problema, pero no le interesa toda la infraestructura creada y

asegurada por los proveedores para proporcionar este servicio[6].

Caracterizacion del CAP Cienfuegos

Los primeros 16 afios de la Revolucién Cubana luego del triunfo de 1959, se
caracterizaron por una situacion de cambios profundos, radicales y acelerados,
donde fue necesario enfrentar las sucesivas y cada vez mas violentas agresiones
del Imperialismo y la contrarrevolucion interna; se requeria entonces de un aparato
estatal agil y operativo que ejerciera la dictadura del proletariado que concentrara
las facultades legislativas, ejecutivas y administrativas en un mismo 6rgano para
tomar decisiones rapidas, centralizar los recursos y hacer realidad el programa del

Moncada.

Ese estado creado, libre, independiente y soberano, no estaba suficientemente
preparado para darse a la creacion de estas instituciones representativas, que por
demas, requerian de la consolidacidn de las nuevas estructuras y del propio proceso
revolucionario, en medio de la hostilidad creciente que desde sus inicios tuvo su

poderoso y ancestral enemigo.

Asi, hacia 1970 es cuando comienza el Proceso de Institucionalizacion de la
Revolucion. En 1973 se reestructura también el aparato del partido desde el Comité

Central hasta los Municipios, delimitdndose su papel y responsabilidades; es

6
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entonces que a mediados de 1974 comienza a desarrollarse la experiencia o ensayo
de la eleccion y funcionamiento de Organos del Poder Popular en la provincia de
Matanzas, que evaluados afios y medio después, el Primer Congreso del Partido

aprueba generalizar a todo el pais en 1976.

Por ello el 15 de febrero de ese propio ano se realiza el referendo Nacional
mediante el cual, por el voto libre, directo y secreto, la poblacion cubana aprobd la
Constitucion Socialista de la Republica de Cuba, la que fue proclamada el 24 de
febrero de 1976.

El 10 de octubre de 1978 se realizan en Cienfuegos, y en el pais, las elecciones a
delegados de las Asambleas Municipales, 21 dias después fueron constituidas las
Asambleas Municipales de territorio y estas, a su vez, eligieron los 40 delegados
que integraron la Primera Asamblea Provincial y los 17 Diputados, que

representarian a la provincia ante la Asamblea Nacional.

A partir de entonces, el reordenamiento de todas las estructuras permitid que las
masas quedaran incorporadas a la direccion estatal y administrativa, comenzaba
una etapa que resulté fecunda, demostrando el caracter democratico y participativo

de nuestro Sistema de Gobierno.

El trabajo del Poder Popular se enriquecio continuamente y surgidé del quehacer
cotidiano la necesidad de atender asentamientos alejados de las cabeceras
municipales, por lo que nacieron asi los Consejos Populares, que al poco tiempo

fueron ampliando su alcance al examinar otras experiencias.

Con la vision de Fidel Castro, que aprecié el papel que podian desempefiar los
como controladores y fiscalizadores de la gestion administrativa local en interés de
la poblacion, se extendieron en todas las localidades de pais. Demostro ser la forma
idénea para lograr la integracion de todas las organizaciones, organismos y
ciudadanos de la comunidad, asi como un eslabén esencial de la Direccién Estatal
Socialista, que desempenfia su labor con la participacion del pueblo en beneficio de

la comunidad y de toda la sociedad.

En 1993, como parte del perfeccionamiento sistematico del Poder Popular, se

constituyeron los Consejos de la Administracion Provincial, y se extinguieron los
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Comité Ejecutivo, que habian funcionado como Organos Ejecutivos de las

Asambleas.

Desde entonces la funcion del Consejo de la Administracion, como o6rgano local
superior de la administracion, ha sido la de promover a planos superiores el
desarrollo econémico y social del territorio, coordinar la ejecucion de las politicas, de
los programas, y de los planes aprobados por los érganos superiores del Estado y
del Gobierno[2].

Caracterizacion del CAP en cuanto a sustento legal, estructura, funciones y
atribuciones.

En la actualidad el CAP tiene su sustento legal en el articulo 118 de la Constitucion
de la Republica de Cuba y se desarrolla en el acuerdo No. 6176 de Consejo de
Ministros que aprueba el reglamento de las administraciones locales donde se
define que las mismas son creadas por las Asambleas Provinciales y Municipales de
Poder Popular y que estan constituidas por el consejo de la Administracion, que las
dirige y por las entidades economicas, de produccion y de servicios de

subordinacion local.

Por lo tanto el CAP tiene caracter colegiado, dirige las entidades econdmicas,
promueve el desarrollo econdmico y social de su territorio. Dirige, ademas, la
actividad administrativa a él subordinada y controla el resto de las entidades de su

demarcacion, independientemente de su nivel de subordinacion.

El Consejo de la Administracion Provincial esta integrado por el Presidente y el
Primer Vicepresidente de la correspondiente Asamblea del Poder Popular, quien a
su vez es el primer Vicepresidente, asi como otros miembros, que comparten sus
atribuciones, funciones o deberes como tales con sus responsabilidades de

direccion[2].

Consejo Popular

El Consejo Popular es el érgano del sistema mas vinculado a los Delegados, al
pueblo y a los centros laborales; él esta investido de la mas alta autoridad para el
desempeio de sus funciones, representando a la demarcacién donde actua y

también a los 6rganos del Poder Popular Municipal, Provincial y Nacional.
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Los Consejos Populares fueron creados con el objetivo primordial de garantizar una
representacion del estado en la comunidad, que vele por la eficiencia de la
produccion y los servicios y asegure la participacion de la poblaciéon en la
fiscalizacion y control de la actividad de las entidades estatales y privadas, a su vez,
conozca las necesidades e inquietudes de los miembros y ofrezca el apoyo

necesario para su solucion.

Esta integrado por un presidente y los delegados de las circunscripciones que lo
conforman. En dependencia de su complejidad y numero de habitantes se pueden

seleccionar, ademas, uno, dos y hasta tres vicepresidentes[7].

Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accion.
Existen muchos sistemas en el mundo para la gestibn empresarial, entre ellos se

encuentran[8]:
INTERNACIONAL

e SysAid es el producto bandera de llient (un proveedor lider de soluciones de
gestion de IT). Esta disefado tanto para pequefias, como para grandes
empresas, destaca por su simplicidad y gran cantidad de caracteristicas.

e OTRS (Open-source Ticket RequestSystem, Sistema de Solicitud de Tiques
de cédigo Abierto) es la suite de cddigo abierto lider en la administracion de
servicios de TI, es una plataforma independiente basada en web,
desarrollada en Alemania y distribuida bajo la licencia GNU GPL.

e BMC Remedy IT Service Management es una herramienta desarrollada por
BMC Software, una de las empresas lider en este campo, en 2006 fue
ubicada como lider de programas de gestion de servicios Tl para grandes

empresas, esta certificada por Pink VERIFY.

NACIONAL

¢ Red de Informacién del Poder Popular (REDIPP).Su implementacion se limita
solamente a mostrar numéricamente la cantidad de planteamientos atendidos
durante un proceso de emision de planteamientos publicos. Lo cual no aporta
ningun beneficio a la atencion y tramitacion de planteamientos y

requerimientos demandados hoy por el lugar de explotaciéon. Otra de las
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deficiencias es que dicho sistema no cuenta con facilidades para la
modificacion de informacion en caso de errores humanos|[9].

e Sistema de gobierno electronico para la gestion de planteamientos vy
requerimientos en el Poder Popular Municipal (PPM).Disefiado para la
recoleccion de las quejas o denuncias que son emitidos en la reunion de
rendiciéon de cuentas, despacho con el delegado o en el Departamento de
Atencion a la Poblacién. Luego de recibir cada uno de los asuntos formulados
por la poblacién se procesan los datos necesarios para su entrega a la

entidad pertinente, que es responsable de dar respuesta y a la solucién[10].

Gestion de documentos

Los documentos contienen informacion que constituyen un recurso valioso y un
activo importante de la organizacion. La adopcion de un criterio sistematico para la
gestion de documentos resulta esencial para las organizaciones y la sociedad, a fin
de proteger y conservar los documentos como evidencia de sus actos. Un sistema
de gestion de documentos se convierte en una fuente de informacion sobre las
actividades de la organizacion que puede servir de apoyo a posteriores actividades
y toma de decisiones, al tiempo que garantiza la rendicion de cuentas frente a las

partes interesadas presentes y futuras [11].

Para el disefio e implementacion de sistemas de gestién de documentos deben
seguirse un grupo de etapas segun lo estipulan las normas internacionales[12]. La
primera es la investigacion preliminar, esta etapa consiste en proporcionarle a la
organizacion la comprension del contexto administrativo, legal empresarial y social

en el que desarrolla la actividad.

La etapa dos es el analisis de las actividades de la organizacion la cual permite

desarrollar el modelo conceptual de la labor de la entidad.

La etapa tres consiste en identificar los requisitos que ha de cumplir la organizacion

al crear, recibir y mantener los documentos.

La etapa cuatro es analizar los sistemas de gestidn existentes. La etapa cinco
consiste en definir la politica y procedimientos que le permita a la entidad la

adopcion del sistema. La etapa seis y siete son la implementacion de los requisitos

10
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determinados con anterioridad. La ultima etapa es la revision de la solucién

implementada.

Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones para la gestion publica

Para satisfacer la combinacion de la prestacion de servicios y el gran alcance que
debe tener una aplicacion de gestidbn publica debe poderse contar con una
tecnologia muy difundida a la que todas las personas puedan tener el mayor
acceso con las condiciones mas sencillas, esta solucién universal es la Internet y

especificamente las aplicaciones web que ella soporta [13].

Metodologias para el desarrollo del software

Se puede decir que existen dos tipos de metodologias ampliamente difundidas
actualmente en el mundo para el desarrollo de aplicaciones informaticas,
metodologias tradicionales y metodologias agiles. EI mejor exponente de las
metodologias tradicionales es “Proceso Unificado de Desarrollo de Software” y un

exponente muy utilizado entre las metodologias agiles es “Scrum”.

Proceso Unificado de Desarrollo de Software

Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP - RationalUnifiedProcess), es un
producto del proceso de ingenieria de software que proporciona un enfoque
disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion del
desarrollo. Su meta es asegurar la produccién del software de alta calidad que
resuelve las necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y tiempo

establecidos.

RUP es un proceso de desarrollo de software y junto con elLenguaje Unificado de
Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacién de sistemas orientados a objetos. RUP describe
como modelar visualmente aplicaciones para capturar la estructura y el

comportamiento de la arquitectura y de los componentes. [14]
Entre las principales caracteristicas de RUP estan:

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,
cuando y como).
e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.

e Desarrollo iterativo.

11
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¢ Administraciéon de requisitos.

e Uso de arquitectura basada en componentes.

RUP constituye un marco de trabajo para el desarrollo de procesos que habilita el
desarrollo de software de una manera organizada, con una asignacion precisa de
responsabilidades entre los miembros de un equipo, y con un enfoque

rigurosamente centrado en las necesidades de los usuarios[15].

Scrum

La necesidad del cliente que contrata un desarrollo Web es que su producto esté
disponible en la red lo mas pronto posible. Si no se tiene en cuenta esta necesidad,
la aplicacién no resultara un producto provechoso para el cliente. Puesto que los
procesos agiles permiten tener versiones de productos previas a la version final. Si
se aplican correctamente estos procesos, el cliente podra disponer de forma rapida
de alguna version intermedia. Ademas el ciclo de desarrollo de la mayoria de los

sitios y aplicaciones Web es extremadamente corto.[16]:

e Pre-Juego: planeamiento. El propdsito es establecer la vision, definir
expectativas y asegurarse la financiacion. Las actividades son la escritura de
la visién, el presupuesto, el registro de acumulacion o retraso (backlog) del
producto inicial y los elementos estimados, asi como la arquitectura de alto
nivel, el diseio exploratorio y los prototipos. El registro de acumulacion es de
alto nivel de abstraccion.

e Pre-Juego: montaje (Staging). El propdsito es identificar mas requerimientos y
priorizar las tareas para la primera iteracion. Las actividades son
planificacion, disefio exploratorio y prototipos.

e Juego o Desarrollo. ElI propdsito es implementar un sistema listo para
entregar en una serie de iteraciones de treinta dias llamadas “corridas”
(sprints). Las actividades son un encuentro de planeamiento de corridas en
cada iteracion, la definicion del registro de acumulacion de corridas y los
estimados, y encuentros diarios de SCRUM.

e Post-Juego: liberacién. El propdsito es el despliegue operacional. Las

actividades, documentacién, entrenamiento, mercadeo y venta.

12
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Aplicacion web

Una aplicacién Web es una aplicacion cliente-servidor que (generalmente) utiliza un
explorador Web como su programa cliente y ejecuta un servicio interactivo mediante
la conexion con servidores a través de Internet (o Intranet). Una aplicacion Web
presenta contenido dinamico y hecho a la medida basado en parametros de
peticion, rastreo del comportamiento del usuario y consideraciones de seguridad.
Estas difieren de otras aplicaciones cliente-servidor porque hacen uso de un

programa cliente comun, llamado explorador Webl[17].

El espectro de enfoques y formas para desarrollar aplicaciones Web puede ser
dividido en cuatro categorias amplias: script o de programa, de plantillas, hibridos,

frameworks[17].

El enfoque de script o de programa permite una gestion detallada de la l6gica del
negocio pero entorpece el trabajo de los disefiadores graficos. Las plantillas se
enfocan mucho en el formato pero descuidan la logica del negocio. El enfoque
hibrido encontr6 un compromiso entre las plantilas y el enfoque de
programacion.Actualmente es ampliamente usado en ejemplos como JSP (Java
Server Pages), pero este enfoque continua violando el principio de separacién de
contenido y presentacion. Los frameworksestan compuestos por un conjunto
complejo de interacciones entre componentes. Este grado de complejidad requiere
que las rutinas y los estandares para estas interacciones estén bien definidos y sean

facilmente comprendidos.

Los frameworks constituyen un paso de avance en el desarrollo de aplicaciones
web, los cuales organizan mejor la ingenieria de las aplicaciones y garantizan

mejores condiciones para escalar y mantener el sistema.

Un framework es un conjunto de mecanismos que colaboran para resolver un
problema comun en un dominio comun, cuando se opta por un framework se define
el esqueleto de la arquitectura[18]. Normalmente los frameworks parten de patrones
de diseno ampliamente probados. El utilizar un framework que implemente el
Modelo Vista Controlador, podra garantizar una arquitectura que garantice el
principio de separacién contenido-presentacion y ademas permitira escalar y

mantener el sistema.

13
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Disefiode la Vista de Paginas Web

Las tecnologias creadas por el World Wide Web Consortium (W3C) y otros
organismos de estandares admitidos por la mayoria de los navegadores y
dispositivos actuales permiten que se puedan disefiar y crear sitios con un
funcionamiento duradero, aunque cambien dichos estandares y navegadores. Como
atraccion afadida, el diseio y creacion con estandares reduce los costes de
produccion y mantenimiento mientras que los sitios resultan mas accesibles para

aquellos con necesidades especiales.

El disefio de la vista de paginas Web, segun las reglas de los estandares Web, se

basa en tres componentes diferentes: estructura, presentacion y comportamiento.

Los estandares de la estructura son: HTML, XHTML, XML. XHTML: es el estandar
de transicién y recomendado por W3C, funciona como HTML practicamente en

todos los navegadores y dispositivos de Internet.

Los estandares de la presentacion: CSS. La presentacion se separa de la estructura
y se puede modificar una sin afectar negativamente a la otra, ademas sustituye

etiquetas obsoletas de HTML, que sobrecargan la pagina.
Los estandares de comportamiento son: JavaScript/ECMAScript, DOM.

Con las técnicas de transicion, CSS y tablas XHTML para disefios basicos, se
aumenta la accesibilidad, la compatibilidad y la viabilidad a largo plazo, aunque
requiere mas tiempo y esfuerzo (y en la mayoria de los casos, mas ancho de banda)
que un enfoque CSS puro sin tablas. La técnica de transicion permite compatibilidad

inversa'y directa®[19].

Gestion de datos

Para la gestiéon de grandes volumenes de datos existen los Sistemas Gestores de
Bases de Datos (SGBD). El objetivo fundamental de un SGBD es proporcionar una
forma de almacenar y recuperar la informacién de manera que sea tanto practica

como eficiente. Ademas estos sistemas deben garantizar fiabilidad en la informacién

! Significa el uso de marcado y cédigo no estandar, propietario (u obsoleto) para garantizar que todos
los usuarios vean lo mismo, utilicen IE2 o Netscape 7.

2 Significa que cualquier documento correctamente disefiado y creado que se publique en la Web
pueda funcionar en diferentes navegadores, plataformas y dispositivos de Internet, asi como en los
nuevosdispositivos y navegadores que aparezcan en el futuro.

14
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almacenada a pesar de las caidas del sistema o los accesos sin autorizacion y si los
datos van a ser compartidos entre diferentes usuarios, el sistema debe evitar

posibles resultados andmalos[20].

Existe una gran cantidad de SGBD en el mundo debido a la omnipresencia de las
bases de datos en la vida cotidiana, cada uno tiene sus caracteristicas positivas y
negativas. Para nombrar algunos de los mas comunmente usados podemos

mencionar (separados por SGBD libres y comerciales)[21]:
Libres

e PostgreSQL
e MySQL

Comerciales

e DB2de IBM

e Oracle

e Microsoft SQL Server
e Microsoft Access

e MySQL (Licencia dual depende del uso)

Entre los anteriores existen SGBD muy potentes como Oracle una de las empresas
lideres en el mercado del software para bases de datos, cuyas licencias tienen un
costo muy elevado. Dentro del mercado gratuito y publico los SGBD mas
ampliamente usados son MySQL y PostgreSQL[20]. MySQL en sus origenes
resultaba ser muy facil de usar y rapido y PostgreSQL estaba mucho mejor
equipado con funcionalidades y caracteristicas que lo hacian muy parecido a los
gestores Microsoft SQL Server y especialmente Oracle. Pero hoy MySQL ha ganado

en mayores funcionalidades.

MySQL - Gestor de Base de Datos
MySQL es una herramienta ampliamente utilizada. En el mundo existen mas de 10
millones de instalaciones de MySQL, lo cual es un indicio del movimiento de MySQL

en la actualidad [22].
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Inicialmente, MySQL carecia de algunos elementos esenciales en las bases de
datos relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de
esto, atrajo a los desarrolladores de paginas web con contenido dinamico, debido a
su simplicidad, de tal manera que los elementos faltantes fueron complementados
por la via de las aplicaciones que la utilizan. Poco a poco estos elementos faltantes,
estan siendo incorporados tanto por desarrolladores internos, como por

desarrolladores de software libre [23].
Las ventajas de este gestor son:

e Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con
mejor rendimiento. Ejecuta los acoples verdaderamente rapido utilizando un
lazo anidado optimizado [24].

e Bajo costo en requerimientos para la elaboracién de bases de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos
recursos sin ningun problema.

e Facilidad de configuracion e instalacion.

e Soporta gran variedad de Sistemas Operativos

e Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen
en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

e Conectividad y seguridad

Frameworks para PHP

PHP (acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje interpretado de
alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor [25].Es de cddigo
abierto y facil de utilizar, permite mucha flexibilidad durante la fase de desarrollo, la
version 5 fue un salto cualitativamente mayor en cuanto a su orientacion a objetos.
Ademas el surgimiento de los frameworks en PHP, permitieron que el desarrollo de
las aplicaciones fuera mas simple y el producto final mas robusto y facil de
mantener, actualmente los frameworks de PHP son cada vez mas profesionales
[26].

Existen muchos framewoks para PHP algunos de los mas importantes son: Zend,
Symfony, Codeigniter, Yii y Cake PHP [27].
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Codeigniter tiene una buena documentacion y tiene un buen rendimiento, aunque no
es muy atractivo para el usuario e incurre en los mismos errores que el PHP

tradicional (esta mas orientado a desarrolladores de PHP puro).

Zend y Symfony son frameworks bastante similares. Ambos surgieron del mismo
nicho empresarial. Su calidad y complejidad tienen el mismo nivel y ambos permiten
el desarrollo de grandes aplicaciones web profesionales. Aunque existe un cierto

consenso sobre la ligera superioridad de Symfony sobre Zend [28, 29].

Zend es de codigo abierto orientado a objetos y utiliza el paradigma modelo-vista-
controlador. Soporta disimiles gestores de base de datos. Tiene la caracteristica de
ser un framework ampliamente utilizado por grandes empresas como Magento,

Centurion, Webfolio entre otros[29].

Symfony es un framework que sigue el paradigma modelo-vista-controlador y es
libre. Es un framework orientado al desarrollo de aplicaciones sdlidas en el contexto
empresarial y busca brindarles a los desarrolladores el control completo sobre la
configuracion: desde la estructura de directorios hasta las bibliotecas externas.

Symfony puede demandar gran cantidad de recursos y costos operativos [29, 30].

Yii — Framework.

Yes it is, (Yii) es un framework de desarrollo de aplicaciones web libre escrito en
PHP5, el cual promueve la limpieza, el disefio DRY (principio que establece que en
un entorno informatico, la informacién no debe repetirse[31]) y estimula el desarrollo
rapido. Este framework ayuda a garantizar un producto extremadamente eficiente,

extensible y facil de mantener [32].

El conjunto de capacidades y funcionalidades de Yii es extraordinario. Algunas de

sus caracteristicas principales son[33]:

¢ Arquitectura modelo-vista-controlador.

e Brinda soporte ORM (Object-Relational Mapping) para patrones de disefio
como DAO (Data Access Objects), Active Recordy migraciones de base de
datos programaticas.

e |Integra el soporte a formularios de entrada, la validacién y el Ajax. Yii crea

formularios facilmente.
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¢ Implementa la autenticacion integrada y brinda potentes extensiones para la
gestidén de usuarios.

e Tiene una herramienta de generacion de cédigo, la cual aumenta la velocidad
de desarrollo.

e Permite ejecutar el framework como un servicio, permitiendo la ejecucién de
tareas en PHP en segundo plano.

e Las opciones de tema como la extensién Bootstrap hace posible la
construccion de aplicaciones con un estilo visual muy profesional y mucho
mas facil.

e El soporte de caché estratificado hace posible implementar una forma de
caché personalizada a su aplicacion.

e Minimiza en gran medida los factores de riesgo de seguridad tipicos de
ejecutar servicios con PHP y MySQL.

e Es posible integrarlo con otros frameworks como Zend o PEAR.

e La comunidad de Yii ofrece una gran variedad de plugins y widgets de codigo
abierto.

e Soporta 118N lo cual hace sencillo localizar las versiones de su aplicacion.

e Permite el manejo de excepciones, el registro en archivos de log y las

pruebas.
Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema

PhpMyAdmin
Es una herramienta de software libre escrita en PHP con la intencién de manejar la
administracion de MySQL a través de Paginas web. Las especificaciones provistas

por el programa incluyen [34]:

e Interface Web

e Manejador de base de datos MySQL, MariaDB y Drizzle

e Importacién de datos desde CSV y SQL

e Exporta datos a varios formatos: CSV, SQL, XML, PDF (via la biblioteca
TCPDF), ISO/IEC 26300 - OpenDocument Text y Spreadsheet, Word, Excel,
LaTeXy otros

¢ Administracién de multiples servidores
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e Crea graficos en formato de PDF del disefio de la base de datos

e Crea consultas complejas usando Query-by-Example (QBE)

e Busqueda global en una base de datos o un subconjunto de esta

e Transforma datos almacenados a cualquier formato usando un conjunto de
funciones predefinidas, tal como BLOB

e Live charts para monitorear las actividades del servidor MySQL tales como

conexiones, procesos, uso de CPU/Memoria.

NetBean

NetBeans es un entorno de desarrollo integral muy completo y profesional. Contiene
muchas funcionalidades, para distintos tipos de aplicaciones y para facilitar al
maximo la programacion, la prueba y la depuracion de las aplicaciones que se
desarrollan. Es un proyecto de codigo abierto de gran éxito con una gran base de
usuarios y una comunidad en constante crecimiento.SunMicroSystems fundé el
proyecto de codigo abierto NetBeans en junio de 2000 y continua siendo el

patrocinador principal de los proyectos. Algunas de sus caracteristicas son [35]:

e Gestion de la interfaz de usuario (menus y barras de herramientas).
e Gestion de configuracion de usuario.

e Gestion de almacenamiento (guardar o cargar algun tipo de dato).
e Gestion de ventana.

e Marco Asistente.

e Libreria visual de Netbeans.

e Herramientas de desarrollo integrado.

Herramienta de modelado, Visual Paradigm.

Visual Paradigm para UML es una herramienta profesional que soporta el ciclo
completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas
rapida construccién de aplicaciones de calidad, mejores a menor coste. Permite
dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar cdodigo
desde diagramas y generar documentacion. La herramienta UML Case proporciona

abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas UML y proyectos UML.
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Entre sus funcionalidades estan paquetes para el modelado del negocio, la gestion
de reglas del negocio, disefio de base de datos, especificacién de requerimientos,

analisis de impacto, entre otras [36].

Conclusiones
Se abordaron conceptos asociados al campo de accion y se analizé el proceso de

gestion de planteamientos del Consejo de Administracién Provincial.

Se realiz6 una busqueda de software existente y propuestas no implementadas,esto
demostré que en su mayoria son sistemas privativos, carentes de la informacién
necesaria para su correcta puesta en marcha y utilizacion. Los mismos estan
marcados por una vision empresarial, es decir, se ve al ciudadano como un cliente o
usuario y no como un miembro activo del gobierno, cuyos criterios mas que
demandas son informaciones de base para la toma de decisiones en funcion de

intereses comunes.

A partir de este supuesto, se propone desarrollar una aplicacion web que utilice el
framework Yii y el gestor de base de datos MySQL. La tecnologia sugerida para el
desarrollo de la aplicacion esta orientada a lograr una aplicacion escalable y facil de

mantenerutilizandoRUP como metodologia de desarrollo de sistemas informaticos.
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Capitulo 2. Disefio y construccién de la solucion propuesta
En este capitulo se describiran los procesos del negocio y se propondra la solucion

informatica para ellos.

Descripcion del Negocio

Las empresas subordinadas a la administracién local tienen dentro de sus
principales funciones la gestion de las politicas publicas y entre ellas juega un papel
preponderante la solucidn de los problemas publicos que emanan de los
ciudadanos. Dichos problemas son encauzados por las vias establecidas para ello

por los gobiernos locales.

El proceso para las solicitudes y las resoluciones de los problemas publicos
(comunicacion de planteamientos al Consejo de la Administracion Provincial) se
desarrolla de la siguiente manera: los ciudadanos a través del delegado de cada
circunscripcion o mediante una reunion en los Comités de Defensa de la Revolucién
(CDR) plantean los problemas.Tanto el presidente del CDR como el delegado son
los encargados de recoger todas las declaraciones, organizarlas y llevarlas al CAP
directamente a la oficina del trabajador encargado de recibir los planteamientos, en
este caso el “Procesador”, quienlos clasifica y los envia al Presidente o
vicepresidente del CAP,éste los analiza, organiza segun sus prioridades y los
distribuye a las empresas de subordinacion local involucradas en las soluciones de
los problemas. Cada una de las entidades, una vez recibidoel planteamiento, debe

tomar las acciones correspondientes para darle solucion.

A partir de lo anterior se definen los siguientes procesos que son de interés

informatizar:

» Realizar planteamientos.
» Seguir la evolucion de los planteamientos.

» Obtener resumenes estadisticos de interés para la toma de decisiones.

De forma general elnegocio modelado corresponde a la gestién de planteamientos
publicos, especificamente dirigido por el Consejo de Administraciéon Provincial de

Cienfuegos.
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Reglas para la Gestion de Planteamientos Publicos

A continuacién se detallan las exigencias elementales de la gestion de los

planteamientos publicas:

1. Todos los actores implicados deben disponer de una misma informacion.

2. Toda la informacion necesaria para la toma de decisiones debe mostrarse

con un formato unico y comun.

3. Debe haber una correcta y debida retroalimentacion entre los actores

implicados.

4. Debe disponer de estadisticas necesarias para la toma de decisiones, la

elaboracion de presupuestos y la planeacion estratégica.

5. Los usuarios deben escribir

planteamiento.

sus datos personales a la hora de hacer el

6. El usuario debe poder conocer el estado en el que se encuentra su

planteamiento.

Actores y Trabajadoresde la Gestion de Planteamientos Publicos.

Tabla 1. Actores del Negocio

Nombre del Actor

Descripcion

Ciudadano

Realiza y sigue el estado del planteamiento

Tabla 2. Trabajadores del Negocio

Nombre del Trabajador
Presidente del CDR

Descripcion

Recoger y llevar los planteamientos al CAP.

Delegado

Mantiene un vinculo real, permanente vy
sistematico con sus electores, confecciona el
formulario de planteamiento. Se encarga de
su tramitacién hacia el Consejo de la
Administracion Provincial, auxiliandose del

asesoramiento de su Presidente del CDR.

Procesador

Recibe los planteamientos, los clasifica y los

envia al presidente del CAP
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Presidente del CAP Establecer prioridad, distribuye los
planteamientos a las empresas de
subordinacion local que estan encargadas de

resolver los problemas.

Empresas de subordinacién local Definen yejecutan acciones para dar solucién
a los planteamientos e informar alpresidente
del CAP sobre la solucién de los problemas y

su evolucion.

Casos de Uso de la Gestion de Planteamientos Publicos

Realizar plantaem iento s

Ciudadano

Revisar estado de los planteamiento

Imagen 1. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Diagrama de Actividades de la Gestién de Planteamientos Publicos
En losdiagramas de actividad siguiente se describe el proceso de cada uno de los

casos de uso.

Realizar planteamiento

Chdmmo Frowdum g @0 COW o Dasgass. Frosoador Frowdmis oul CAF T mpe owan 00 welbo ramcion el

Imagen 2. Diagrama de Actividad del Caso de Uso "Realizar Planteamiento”

Revisar estado de los planteamientos
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Cuidadano

Presidente de COR o Delegado

!

Procesador Presidente del CAP Empresas de subordinacion local

[’nﬂumur estado planteamiento 5| Ir al gobiemoy preguntar por el planteamiento w

Recibir estado de ejecucion

[!u:lhlr estado de ejecucion

Lista de resumen de ejecucion

Buscar Resultado de ejecucion

(.

Redactar resumen de ejecucion

Reibir estado de ejecucién

Imagen 3. Diagrama de Actividad del Caso de Uso "Revisar Estado de los

Planteamientos”

Caso de Uso
Actores

Propésito

Resumen

24

Realizar Planteamiento

Ciudadano

Plantear los problemas publicos
detectados.

El caso de uso se inicia cuando un
ciudadano planteaun problema publico
detectadoal presidente del CDR o se los
plantea al delegado. Estos los envia al
procesador en el CAP, el procesador
clasifica los planteamientosy los asigna a
las empresas de subordinacién local y
losentrega al presidente del CAP
responsable de definir el nivel de
prioridad de todos los planteamientos. El
presidente del CAP distribuye las tareas
a las empresas (ejecutor) que son las

responsables de resolver el problema, y
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Accion del actor
1. El ciudadano plantea el problema y lo

entrega.

Prioridad

Mejoras

25

también tiene la mision de informar el
estado en que se encuentran los
planteamientos.

Respuesta de negocio

2. El delegadoo presidente del CDR
recibey tramita los planteamientos hacia
el CAP.

3. El procesador recibe, clasifica y
del

al

resume los planteamientos

ciudadano. Ademas los envia
presidente del CAP.

4. El presidente del CAP le asigna una
prioridad a cada planteamiento ylos
distribuye a las empresas responsables
de resolver el problema.

6. Las empresas de subordinacion local
crean un plan de acciéon para cada
planteamiento yle notifican al presidente
del CAP de su evolucion.

Critica
Comunicacion entre el CAP, las
empresas de subordinacién local y el
ciudadano.

Posibilidad  de y

trabajadores plasmen sus opiniones

que actores

sobre el problema planteado.
delCAP

planteamientos y al estado en que se

Rapido  acceso a los

encuentra la solucion.
Que

implicados

los actores trabajadores

y

cuenten con la misma
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Curso alternativo de los eventos
Accion del actor
1. El ciudadano plantea el problema en

una reunion del CDR.

Caso de Uso
Actores

Propésito

Resumen

informacion.
del

planteamiento, basado en sus acciones.

Conocimiento real costo de cada

Respuesta de negocio

2. El presidente del CDR o delegadolo

recibe y lo entrega al tramita los

planteamientos hacia el CAP.

3. El procesador recibe, clasifica y

resume los planteamientos del
ciudadano.
4. Envia al presidente del CAP los

planteamientos.

5. El presidente del CAP le asigna una
prioridad a cada planteamiento.

6. El presidente del CAP distribuye las
tareas a las empresas de subordinacién
de resolver el

local responsables

problema.

Revisar estado de los planteamientos

Ciudadano

Conocer delas acciones realizadas para
dar respuesta al planteamiento.

los

El caso de uso se inicia cuando

ciudadanos solicitan el estado de la
ejecucion del planteamiento y termina
reciben la

cuando los ciudadanos

notificacion del resultado.
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Accioén del actor
1. El ciudadano solicita los resultadosde

la ejecucion de planteamiento.

Prioridad

Mejoras

27

Respuesta de negocio

2. El presidente de CDR o delegado le
solicitan al procesador informacién sobre
el planteamiento.

3. El

planteamientos del ciudadano.

procesador busca los
4. Si el procesador tiene los resultados lo
notifica al ciudadano.

5. Si no,el procesador le pregunta al
presidente del CAP, si estelos tiene, se
los notifica al procesador, entonces vaal
paso (3).

6. Si, el presidente del CAP no tiene los
resultados, le pregunta a las empresas
de subordinacién localresponsables.

7. Lasempresas de subordinacion local

responsables buscan los resultados y se

los notifican al presidente del CAP,
entonces vanal paso (4).

Critica

Comunicacion entre el CAP, las

empresas de subordinacion local y el

ciudadano.

Posibilidad de que actores vy
trabajadoresplasmen  sus  opiniones
sobre el problema planteado.

Rapido acceso del CAP a los

planteamientos y al estado en que se

encuentran.
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Modelo de Objetos

Los planteamientos son el objeto que recogen las preocupaciones del ciudadano.
Las tareas son las actividades que el presidente del CAP le pide a una empresa de
subordinacion local responsable que realice para dar solucion a un planteamiento.
Las acciones es lo que hace la empresa para responder al planteamiento. El
resumen de ejecucion es elaborado por la empresa de subordinacion local y es el
documento que informa sobre el estado de ejecucién de las tareas para dar solucién

al planteamiento.

:{‘? N Z’(_““%. N ;m :{‘? N ; (_““% :

Cilidadano Presiderge del CDR o Dglegado S Prekidente del C AP Em presad de gubordinackin local

o e o © © @

Lista plantamiento R Planteamiento
Planteaniento Lista de resumen de ejecucion

i
@ ) '
<t .
Fracesadar, Presidente del CAP Em presas de subrdinacion local
T,
Q
Listas de resum en de ejecudon resum en de gjecucion

Imagen 4. Modelo de Objetos del Negocio
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Disefio de la solucién propuesta

Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada
de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de

una manera clara, lo que debe hacer el mismo.
Los requerimientos funcionales del sistema propuestos son:

Insertar Usuario
Modificar Usuario
Eliminar Usuario
Buscar Usuario
Mostrar Usuario
Listar Usuario

Asignar rol a un usuario

© N o a bk~ w b=

Cambiar contrasefa de usuario

9. Autenticar usuario

10.Cerrar sesion de un usuario

11.Insertar Municipio

12.Modificar Municipio

13.Eliminar Municipio

14.Buscar Municipio

15.Mostrar Municipio

16.Listar Municipio

17.Insertar Consejo_popular

18.Modificar Consejo_popular

19.Eliminar Consejo_popular

20.Buscar Consejo_popular

21.Mostrar Consejo_popular

22.Listar Consejo_popular

23.Insertar Empresa de subordinacion local
24 Modificar Empresa de subordinacion local
25.Eliminar Empresa de subordinacion local

26.Buscar Empresa de subordinacién local
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27.Mostrar Empresa de subordinacion local
28.Listar Empresa de subordinacion local
29.Insertar prioridad

30.Modificar prioridad

31.Eliminar prioridad

32.Buscar prioridad

33.Mostrar prioridad

34.Listar prioridad

35.Insertar porciento de ejecucion
36.Modificar porciento de ejecucion
37.Eliminar porciento de ejecucion

38.Mostrar porciento de ejecucion

39.Insertar costo de ejecucion de una accion.
40.Modificar costo de ejecucién de una accién.
41.Eliminar costo de ejecucion de una accion.
42.Mostrar costo de ejecucion de una accion.
43.Insertar accion a un planteamiento
44.Modificar accion a un planteamiento

45 Listar acciones a un planteamiento
46.Eliminar accidn a un planteamiento

47 .Insertar Planteamiento

48.Clasificar Planteamiento

49.Buscar Planteamiento.

50.Distribuir planteamientos

51.Insertar comentario a un planteamiento.
52.Filtrar planteamientos por empresas de subordinacién local.
53.Filtrar planteamientos por ciudadanos.

54 Filtrar planteamientos por estado de cumplimiento.
55.Filtrar planteamiento por fecha de entrada al sistema.
56.Filtrar planteamiento por Consejo Popular.
57.Filtrar planteamiento por Municipio.
58.Mostrar total de planteamientos nuevos.
59.Mostrar total de planteamientos en proceso.

60.Mostrar total de planteamientos ejecutados.
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61.Mostrar graficamente los planteamientos realizados en el afio corriente.

Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del sistema;
como restricciones del entorno o de la seguridad , usuabilidad, apariencia o interfaz
externa, software , hardware y dependencias de la plataforma, etc. Estos no se
refieren directamente a las funciones especificas que entrega el sistema, sino a las
propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la

capacidad de almacenamiento.
Seguridad

La informacion manejada por el sistema esta protegida de acceso no autorizado.
Todos los usuarios del sistema deben autenticarse para acceder a la informacion y
los datos del sistema. Debera existir roles que privatice ciertos datos y funciones

para determinado tipo de usuario.

Usabilidad
El sistema es facil de usar para los usuarios y ademas legible. Debe ser ligero y

debe llegar a la mayor cantidad de usuarios.
Apariencia o interfaz externa

La interfaz debera ser disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en todo
momento el control de la aplicacion, lo que permitira ir de un punto a otro dentro de
ella con gran facilidad.El sistema tiene una interfaz sencilla, muy legible y simple de

usar. Debe ser facilmente comprensible por los usuarios.

Software
La aplicacion debera ser implementada en Yii. Del lado del servidor se utilizara

Apache como servidor web con el médulo de PHP 5.0.8.

La PC del cliente debe estar conectada a la Internet o la Intranet de Cuba y tener
instalado un navegador Web(Mozilla Firefox v.25 o superior y Google Chrome v.25).

La base de datos se gestionara con un servidor de base de datos MySQL.
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Hardware
Se requiere de una maquina que funcione como servidor web y base de datos con
las caracteristicas minimas de: 2.0 GHz, 3 GB de RAM, 200 GB de disco duro una

tarjeta de red Ethernet.
Las computadoras clientes al menos deben cumplir los requerimientos de software.

Actores del sistema
El actor es una persona (usuario) o sistema externo que interactua con el sistema,
sin ser parte de él y puede asumir el rol que juega una o varias personas, un equipo

0 un sistema automatizado.

Actor del Sistema Descripciones ‘
Ciudadano Introduce el planteamiento en el sistema.
Procesador Es el encargado de clasificar y resumir los

planteamientos que entran al sistema por

Municipio y Consejo Popular.

Administrador El administrador es el encargado de crear los
perfiles de cada wusuario, asi como crear

modificar y eliminar usuarios.

Usuario Son todos los que tienen acceso al sistema con

los permisos acordes al rol que desempefan.

Presidente del CAP Establecer prioridad, distribuye los
planteamientos a las empresas de
subordinacion local que estan encargadas de

resolver los problemas.

Empresa Se refiere a las empresas de subordinacion local
de subordinacioén local que tienen implicacion en el sistema
independientemente; poseen acceso a la
informacionde su competencia que les envia el
presidente del CAP y tienen la responsabilidad
de informar al decisor sobre la solucién de los

problemas con la periodicidad que este defina.

Tabla 3. Actores del Sistema
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Casos de uso del sistema

A continuacion se describen los casos de uso del sistema. Como se observa en el
diagrama de casos de uso del sistema, todos los actores heredan las
funcionalidades de un actor usuario. El caso de uso “ver reportes” incluye otros

casos de uso que describen reportes concretos pedidos por el cliente.

RealizarCom entario

i i Gestionar nomecladores
D Usuarno :] Adm inistraclor

Cuidadana

T
Em presas de subordinacidn local
Clasificar P lanteamiento

Presidente del CAP

‘er Reportes

Realizar Flanteamientos

“er ejecucion

P

9

Frocesador

Geslionar ejecucion
Distribuir plartam ienta

Imagen 5. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Caso de Uso Cambiar contrasefna
Actores Usuario
Resumen

Este caso de uso le permite al usuario poder modificar la contrasena siempre que lo

necesite.

Precondiciones El usuario debe estar creado en el
sistema.
El usuario debe haberse autenticado con
anterioridad.

Poscondiciones La contrasefia del wusuario habra
cambiado.
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Caso de Uso Autenticar
Actores Usuario
Resumen

Este caso de uso le permite al usuario, introduciendo un nombre de usuario y una
contrasenfa, iniciar sesion en el sistema para acceder a las funcionalidades y datos

a los que tiene permiso.

Precondiciones El usuario debe estar creado en el
sistema.
Poscondiciones Se inicia la sesién del usuario.

Caso de Uso Cerrar sesion
Actores Usuario
Resumen

El usuario cierra la sesidn y ya no se puede acceder a sus funcionalidades y datos

a menos que el usuario vuelva a iniciar sesion.

Precondiciones El usuario debe haberse
autenticadoantes.

Poscondiciones La sesién que abrié el usuario se habra
cerrado.

Caso de Uso Ver reportes
Actores Usuario
Resumen

Con este caso de uso los usuarios pueden ver un listado de posibles reportes.

Cada uno de los reportes informa sobre el estado de los planteamientos.

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado.

Poscondiciones

Caso de Uso Realizar planteamiento

Actores Ciudadano
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Resumen

Mediante este caso de uso el ciudadano puede llenar un formulario con los datos
de su planteamiento. Una vez que el ciudadano acepte los cambios, el

planteamiento estara en el sistema listo para la proxima etapa del proceso.

Precondiciones El ciudadano debe haberse autenticado.
Poscondiciones Un nuevo planteamiento estara en el
sistema.

Caso de Uso Realizar comentarios
Actores Usuario
Resumen

El Usuario puede emitir sus criterios sobre la ejecucidon de un determinado
planteamiento, haciendo posible la interacciéon y la retroalimentacion con los

gobernantes.

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado

Poscondiciones

Caso de Uso Ver ejecucion
Actores Ciudadano
Resumen

El ciudadano puede ver la ejecucion y las acciones que se han realizado para un

determinado planteamiento.

Precondiciones El ciudadano debe haberse autenticado.

Poscondiciones

Caso de Uso Clasificar planteamientos
Actores Procesador
Resumen

El procesador lee cada uno de los nuevos planteamientos introducidos por los
ciudadanos y los clasifica segun una categoria.

Precondiciones El procesador debe haberse
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autenticado.
Deben existir planteamientos nuevos
insertados por los ciudadanos en el

sistema.

Poscondiciones Los nuevos planteamientos dejan de ser
nuevos y cambian de estado en el
sistema para planteamientos

clasificados.

Caso de Uso Gestionar nomencladores

Actores Administrador

Resumen

El administrador estda encargado de insertar los datos basicos como valor de

prioridad, municipios, consejo popular, entidades,.

Precondiciones El administradordebe haberse
autenticado.
Deben existir en el sistema

planteamientos clasificados.

Poscondiciones Los planteamientos clasificados cambian
de estado en el sistema y aparecen

como planteamientos priorizados.

Caso de Uso Gestionar por ciento de ejecucion
Actores Empresas de subordinacion local
Resumen

Lasempresas de subordinacién local revisan los planteamientos que ya estan en
ejecucion por lasmismasy analizan ese por ciento de ejecucion; en dependencia de

lo que ve, puede tomar medidas para corregir o agilizar las acciones.

Precondiciones Lasempresas de subordinacion local
deben haberse autenticado.

Deben existir planteamientos ya en fase
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de ejecucion.

Poscondiciones

Caso de Uso Distribuir planteamientos

Actores Presidente del CAP

Resumen

El presidente del CAP toma la lista de planteamientos priorizados y los asigna

segun la prioridad a las empresas de subordinacion local.

Precondiciones El Presidente del CAP debe haberse
autenticado.
Deben existir planteamientos
priorizados.
Debe estar introducida en el sistema la
empresa o empresas de subordinacion
local que seran responsables por la

ejecucion de la solucion.

Poscondiciones Las empresas de subordinacion local
reciben la informaciéon de los
planteamientos que deben resolver y la
lista de tareas.

Caso de Uso Gestionar ejecucion

Actores Empresa de subordinacién local

Resumen

La empresa de subordinacion local para la solucion de un planteamiento define una
serie de accionespara dar soluciéon al planteamiento. Luego genera un informe
donde presenta las acciones realizadas, los problemas encontrados y las

necesidades.

Precondiciones El usuario empresa debe haberse

autenticado.
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El  usuario empresa debe tener

asignados planteamientos para ejecutar.

Poscondiciones En el sistema habra un nuevo informe
sobre la evolucion de la ejecucion del

planteamiento.

Caso de Uso Gestionar usuarios
Actores Administrador
Resumen

El administrador crea, modifica o elimina usuarios del sistema. Este caso de uso es
el que permite que los usuarios puedan autenticarse en el sistema e iniciar una

nueva sesion.

Precondiciones El administrador debe haberse
autenticado.
Debe existir el municipio y el consejo

popular del usuario.

Poscondiciones El sistema tendra un nuevo usuario, se
habra modificado o se habra eliminado

definitivamente del sistema.

Principios de disefo
Uno de los requisitos no funcionales del sistema exige la sencillez del sistema y el
facil aprendizaje, precisamente por la heterogeneidad de las personas que tendrian

acceso a él y que necesitarian entender rapidamente su estructura y contenido.

Por ello se intenté obtener una presentacion que fuera del agrado de la mayoria en
cuestiones de combinacion de colores y densidad de iconos, imagenes y contenido.
Ademas la aplicacion fundamentalmente debia ser ligera y responder de forma

rapida a las peticiones del usuario.
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Interfaz de usuario
La interfaz de usuario utiliza un tema profesional y sencillo. Aunque al trabajar con
Yii este tema puede ser faciimente modificable, bastaria con utilizar uno ya

elaborado con anterioridad o crear uno nuevo para la aplicacién.

Se utiliza un menu persistente encima de cada contenido facilitando la navegacion
en cualquier momento. Es facil de comprender la estructura del sitio y se utilizan

métodos modernos de visualizacion como es el uso de JQuery.

Reportes

Los reportes son documentos HTML. Estos se cargan rapidamente en funcion de
parametros variables introducidos por el usuario. Son faciles de comprender y estan
bien identificados. Los informes no son recargados con colores y se utilizan fuentes

comunes.

Diagrama de clases

El framework Yii agiliza el desarrollo del sistema proveyendo al desarrollador con
una base de clases que agilizan el proceso de creacion, de este modo el
especialista solo debe concentrarse en el desarrollo de las interfaces gréficas, la

l6gica del negocio y el acceso a los datos.

Imagen 6. Diagrama de Clases del Sistema

Tratamiento de Errores

Yii proporciona una gestion de errores basada en el mecanismo de excepciones de
PHP 5. Cuando una excepcidén no capturada ocurre durante la ejecucién de una
aplicacién, uno de los manipuladores de errores tomara el control y comenzara los

procedimientos de manipulacion de errores necesarios.
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En las clases controladoras se realiza la manipulacion del error y se presentan en la

vista utilizando mensajes JQuery.

Mecanismo de seguridad

El mecanismo de seguridad tiene gran importancia ya que incluye los aspectos
relacionados con la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. El
acceso al sistema se garantiza a través de la autenticacion previa. Para iniciar la
sesidon debe verificarse que el usuario y que la contrasefa coincida, la contrasefia
se almacena en la base de datos codificada con md5. En dependencia del rol que

tenga el usuario este podra acceder a funciones y datos solo accesibles por él.

Modelo de datos

El modelo de datos representa la estructura fisica de las tablas en la Base de Datos.
Para el desarrollo de este sistema de software se realizé un disefio de la Base de
Datos para asegurar el almacenamiento consistente y eficiente de los datos
persistentes asi como la definicion del comportamiento que debe ser implementado

en la base de datos.

Modelo fisico de datos

( Muni cipio

fecha date Mullable = trug

descripcion varchar(255) Mullable = true prioridad varchar(255) Nullable = true

,rF +idprioridad integer(10) Hullable = false J'
- '
descripcion  varchar(255) Nullable = trug i
'

( Consejo_popular )]

resumen varchar(255) Mullable = true

r F [+idmunicipio integer(10)  Hullabl... - E sl [ _ Some T B |

| U cipio varchar(2s5) Nullable.. +idEstado integer(10) Mullable=false |4 - +idcomentario integer(10) HNullabl...

: descripcion_estado  varchar(255) Nullable =true } comentario varchar(255) Mullable .|

i | #U sy anoklusuario integer(10)  Nullabl.. ”
: ; fecha date Nullable .|
| | - #PlanteamientoidPlanteamiento  integer(10)  Nullabl.. '
I I

! | Planteamiento [ .’f
| +idPlanteamiento integer(10) Hullable-false |4~ W ) !

!

I

|

!

|

!

I

22N

sidconsejo_popular integer(1... |+ — - - - (O #Consejo_popularideonsejo_popular integer(10)  Nullabie = trus B
H consejo_popular wvarchar(2 #Prionidadidprioridad integer(10)  Nullable = true
#Municipiidmunicipio  integer(10) #Usuaniokiusuario integer(10)  Nullabie = true ( Usuario ] i
#estado nteger(10)  Nulable = falss AR - nombre varchar(255) Mullable 4
R contrasena warchar(255) Mullable

'
[ -~ <=} |+idusuario integer(10) Mullable...| + ~'

i
| direccion varchar(255) Mullable ..
[ Acdon i ! ‘ telefone  integer(12)  ullable ..
+idaceion integer (10} ( Planteamierto_E riticlad \ | #Rolirol  integer(10)  Nullabie ..
scdon varchar2...| | +#Entidadidentidad integer (ro). ! |
#EntHadidentidad integer(10) |+ +#PlanteamienioidPlanteamiento integer(10). : |
#PlanteamientoidPlanteamiento integer(10) |+ ', | |
cost integer(10) | |
) ! !
v i i
1 | o Rol |
! b+ |+idrol integer(10) Hullable = false
1 ( Ertidad | | rol varchar(255) Nullable =trug
| |+identidad integer(10) Mullable = false }
I

enticad varchar(255) Nullable =true
#Usyanoilusuario  integer(10)  Nuliable = true

Imagen 7. Diagrama Fisico de Datos
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Diagrama de Implementacién

Es una coleccion de componentes, y de subsistemas de aplicacion que los
contienen, entre estos estan los entregables, ejecutables, archivos de cddigo fuente.
Es realizado en la disciplina de Implementacion.

Imagen 8. Diagrama de Implementacién del Sistema.
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Conclusiones
En este capitulo a través de diagramas y especificaciones de la ingenieria de
software utilizados por la metodologia RUP, se logr6 comprender mejor el negocio y

esclarecer los procesos y actividades de interés para el sistema informatico.

Al utilizar un framework de desarrollo como Yii, se obtienen resultados
verdaderamente rapidos y ademas al seguir una arquitectura de disefio puede

obtenerse un resultado facilmente escalable y con facilidades de mantenimiento.

Se cumplieron con los requisitos no funcionales (seguridad, usuabilidad, apariencia
y software) especificados por el cliente asi como con los funcionales, lograndose
una aplicacion sencilla, agradable para el usuario y de rapida respuesta.Se

implementoé un nivel de seguridad y la manipulacién de errores.
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Capitulo 3.Estudio de Factibilidad y validacion del sistema informatico.

La planificacién es una actividad de gran importancia en el desarrollo de software.
Para que la misma se logre, resulta fundamental evaluar el sistema de software por
desarrollar en cuanto a su nivel de dificultad, buscando obtener un aproximado del
tiempo necesario para la elaboracién del mismo. Se decidi6 efectuar la estimacién
por puntos de caso de uso. A continuacion se realiza un estudio que determina la
cantidad de dias de trabajo que se necesitan para llevar a cabo la realizacidon del

proyecto de Software.

Estimacidn por puntos de casos de uso.

Existen diferentes métodos de estimacion para calcular la factibilidad de un
proyecto, como son: Puntos de Funcion y Puntos por Casos de Uso, del modelo de
COCOMO II, sin embargo se decidio utilizar el método de estimacién basada en
casos de uso, ya que es muy util en proyectos pequefios, con pocos casos de uso
del sistema y es recomendable pues el sistema no cuenta con mas de 50 casos de

uso.

1. Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar (UUCP)

UUCP = UAW - UUCW

UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

Tipo de Actor Descripcion

Simple Otro sistema que interactta con el sistema a 1
desarrollar mediante una interfaz de programacion.

Medio Otro sistema que interactia con el sistema a 2
desarrollar mediante un protocolo o una interfaz
basada en texto

Complejo Una persona que interactta con el sistema 3

mediante una interfaz grafica
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Actor Tipo de Actor Factor de Peso
Ciudadano Complejo 3

Procesador Complejo 3
Administrador Complejo 3

Usuario Complejo 3

Presidente del Complejo 3

CAP

Empresa de Complejo 3

subordinacién
local
Total 18

Los actores del sistema son de tipo complejo ya que son personas que interactuan
con el mismo mediante una interfaz grafica, por lo que se les asigna a cada uno de
ellos un peso equivalente a 3.

Por tanto:

UAW = (Cantidad de actores)*Peso

UAW =63 =18

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Tipo de Caso de Descripcién

Uso

Simple El caso de uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5
Medio El caso de uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10
Complejo El caso de uso contiene mas de 8 transacciones. 15

Casos de Uso Tipo de Caso de Factor de Peso

Uso
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Ver reportes. Medio 10
Cambiar contrasefia Simple 5
Autenticar. Simple 5
Cerrar sesion. Simple 5
Gestionar nomencladores. Complejo 15
Gestionar ejecucion. Simple 5
Distribuir planteamientos.  Simple 5
Gestionar por ciento de Simple 5
ejecucion.

Clasificar planteamientos Simple 5
Ver ejecucion. Simple 5
Realizar comentarios. Simple 5
Realizar planteamiento. Simple 5
Total 85

En la tabla antes mostrada se listan15 casos de uso con clasificacion simple y uno

medio, por lo que se les aplican como factor de peso 5y 10 respectivamente.

Por lo tanto:

UUCW = (cantidad de casos de usos simple)* 5 + (cantidad de casos de uso
medio)*10

UUCW =18*5+10 =100

Como ya se dispone de los valores de factor de peso de actores y casos de uso sin

ajustar es posible obtener el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar:

UUCP=UAW + UUCW =18+ 100 =113

Célculo de Puntos de Casos de Uso ajustados (UCP).

UDCP=UUCP X TCF X EF

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UUCP: 118
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TCF: Factor de Complejidad Técnica.
Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0 significa un

aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante. En la siguiente tabla se muestra el

significado y el peso de cada uno de éstos factores:

Factor Descripcion Peso Valor Comentario Total
Asignado > (Peso i *
Valor_i):
T1 Sistema Distribuido. 2 0 El sistema es O
centralizado.
T2 Objetivo de rendimiento o 1 3 Cuenta con un 3
tiempo de respuesta. tiempo de

respuesta rapido.

T3 Eficiencia del usuario final. 1 3 Cuenta con algunas 3

restricciones para el

usuario final.
T4 Procesamiento interno 1 0 No es complejo el 0O
complejo. procesamiento
interno.
T5 El cdédigo debe ser 1 5 El codigo es 5
reutilizable. reutilizable.
T6 Facilidades de instalacién. 0.5 5 Es facil de instalar. 2.5
T7 Facilidad de uso. 0.5 4 Facil usar para el 2
usuario final
T8 Portabilidad. 2 2 Alguna vez el 4

sistema se requiere

gue sea portable

T9 Facilidad de cambio. 1 3 Facil de actualizar. 3

T10 Concurrencia. 1 0 Nohay 0
concurrencia.

T11 Incluye objetivos 1 3 Seguridad normal. 3

especiales de seguridad.
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T12 Provee acceso directo a 1 0 No hay acceso O
terceras partes. directo a terceras
partes.
T13 Se requieren facilidades 1 1 Sistema facil de 1
especiales de usar.
entrenamiento a usuarios.
Total 26.5

TCF=06 +0,01 x Z(Pesu X valor_asignado)

TCF=06 +00L Xx(0+3+3+0+5+25+2+4+3+0+3+0+1)
TCF =06 +0.01L % 265

TCF =086

EF: Factor de Ambiente.

Factor Valor Comentario Total

Descripcion

*

Asignado > (Peso_i

Valor _i):

El Familiaridad con el 1.5 3 El grupo esta 4.5

modelo utilizado. familiarizado
con el modelo

E2 Experiencia con la 0.5 3 Experiencia 1.5
aplicacion. media

E3 Experiencia en 1 3 Experiencia 3
orientacién a objeto. media

E4 Capacidad del analista 0.5 3 Experiencia 1.5
lider. media

ES Motivacion. 1 5 Media 5

E6 Estabilidad de los 2 4 Media 8
requerimientos.
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E7 Personal Part-time. -1 S Si -5

ES8 Dificultad del lenguaje de -1 3 Medio -3
programacion.

Total 155

EF=14—-003 x Z(PESG % valor_asignada)

EF=14—-003%x(45+154+3+4+15+5+8—-5-3)
EF=14—-003 X155

EF =0.935

Finalmente. Los Puntos de Casos de Uso ajustados resultan:
UCP = 103 x 0.86 x 0935

UCP = 32.8223

Los puntos de Casos de Uso a la Estimacién del Esfuerzo (E)

Dado que:
a) Para los factores de E1 a E6 de la tabla de factor de ambiente estan por
debajo del valor medio (3): O factores.
b) Para los factores de E7 a E8 de la tabla de factor de ambiente estan por

encima del valor medio (3): 2 factores.

Como el total es 2 se utiliza el factor de conversién 20 horas-hombre/Puntos de

Casos de Uso. Es decir un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.

E=UCPXCLCF

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
UCP = 82.8223

CF: Factor de Conversion.
CF =20

48



CAPITILO 3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y VALIDACION DEL SISTEMA INFORMATICO

E=0828223X 20

E = 1656.446 horas/hombre

Tiempo de desarrollo:

E

Cantidad de horas
trabajadas por dia

s Miembros gue trabajan = Dias trabajados

% = 207.06 Dias trabajades

207.06 Dias trabajados ® 6.9 meses.El proyecto se realiza en 7 meses

aproximadamente para solo una persona trabajando en el proyecto.

Planificaciéon de las Tareas

Analisis 10%
Disefio 20%
Programacién 50%
Prueba 10%
Sobrecarga 10%
Total de horas 100%

Célculo de Costos.

Tomando como salario promedio mensual $100.00 como estipendio de estudiante.
Costo = 7meses * $100.00

= $700.00
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Beneficios tangibles e intangibles

Los beneficios mas importantes de esta aplicacion son los intangibles. Puesto que la
aplicacion facilitara los procesos, lo cual repercutira en menor tiempo para la
obtencion de las respuestas. La propuesta permitira obtener mayor informacién

sobre el comportamiento de los planteamientos y datos estadisticos de los mismos.

Se potenciara el poder de decision de los especialistas y directivos del Gobierno
Municipal gracias a la base de la informacién digital con que cuenta el sistema, lo
que representa una ventaja para el mantenimiento de la calidad de los servicios

brindados a la poblacion.

El poder conservar los datos en una base de datos permitira la disposicion en

tiempo real de la informacion.

Desde el punto de vista tangible, habra una reduccién drastica en la utilizaciéon de
papel, debido a que gran parte del proceso puede hacerse digital sin necesidad de

este insumo costoso.

Analisis de costos y beneficios

Después de analizar los beneficios, el costo del desarrollo de la aplicacién es mas
que factible, teniendo en cuenta que uno de los aspectos fundamentales en los que
se ahorra es el tiempo y el tiempo es dinero. Otro beneficio que pesa a favor de la

factibilidad del sistema informatico web es el ahorro en insumos de oficina.

Ademas de todos los beneficios que puedan favorecer esta aplicacion, existe uno
que es la razén de ser del estado y es el de deberse al pueblo. El costo total del
producto resulta también factible cuando lo que se persigue es que el ciudadano sea
participe en las decisiones estatales y se sienta mas motivado con el proceso de

desarrollo.
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Caso de Prueba

Pagina de Autenticacion (A)

El usuario o la contrasefia estan incomrectos.
Autenticarse

Usuario

Confrasefic

Entrar

Registrate si no fienes cuenta adnlll

Sistema Informatico para o Gestidn de Planteamientos PUblicos en el Gobiems de Cienfuegos

Pagina que valida con un nombre de usuarios y contrasefia el usuario con el fin de
permitir el ingreso al sistema.
Validaciones:
La validacién se hace en la clase UsuarioController en el método actionautenticar,
con las siguientes reglas:

e Contrasena: cadena de caracteres de maximo de 20 caracteres y minimo de

5. (Obligatorio)

Si la validacién no tuvo éxito saldra el mensaje “El usuario o la contrasefia esta
incorrecto” en la Zona de errores.
Zona de Errores:

» Estara ubicada en la parte superior de la pagina.

Pagina de 3 marcos - Principal (B)

Sistema de Gestion [de Problemas Publicos Eienfuegos - Principal , .. Usuarios pepel Sar
Men Principal

J Principal h i Entidades Consejos Populares Municipios

Menu ignvenido al sistema pepel.

_Sécu ndarimo IAF@%QI@OIE@'Q@JO

y campos
de
busqueda

Esta pagina es la principal del sistema y se divide en tres marcos: menu principal,

menu secundario, area de trabajo.
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Invocada por: A.
Destinos:

- A ->Principal

- B ->Planteamientos

- B ->Prioridades

- B -> Entidades

- B -> Consejos Populares
- B -> Municipios

- B -> Usuarios

- B -> Perfil del Usuario
- B -> Cerrar Sesion

- B -> Reportes

- B -> En Proceso

El menu primario es estatico, es decir una vez ingresado al sistema siempre va a

estar en todas lasdemas pantallas del sistema; mientras que el area de trabajo y el

menu secundario si pueden cambiar en el resto de las paginas del sistema,

dependiendo delcaso.
Marcos:

e Menu primario: tiene los accesos a las funcionalidades generales del sistema.

e Menu secundario: tiene las funcionalidades variables de cada funcionalidad

general del sistema.

o Area de Trabajo: es el area donde se introducen y se muestran los datos.

Pagina de reportes (C)

Sistema de Gestién de Problemas PUblicos Cienfuegos - Reportes Planteamiento

Total de Planteamientos

Planteamientos por Clasificar

Planteamientos Clasificados

Planteamientos en Proceso

Planteamientos finalizados

Planteamientos Descartados

Coslo de los Planteamientos

Sistema informético para la Gest

Pagina que muestra los reportes generados por el sistema.

fincipal

0

contabilidad de la informacion del sistema.
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Invocada por: B

Pagina de Planteamientos (D)

Sistema de Gestién de Problemas PUblicos Cienfuegos - Planteamiento e

Principal Plant ient Priorids Enfidades Consejos Populares Municipios

Total de planteamientos en proceso: 1

Buscar  Totol de planfeamientos nuevos: |

» Biisqueda Avanzada [ Fecho Resumon I Consejo Fopuiar
2015-05-18 20:02:46 hgth Cit P
20150518 18:15:14 hdghdh Ci PRt
2015-05-18 18:1507 ertert i P
2015-05-18 18:14:57 ertert Ci Ox

sistema informdtico para la Gestién de Planteamisntos PUbicas en & Goblemo de Cienfusges

Creado por Martha Elieser - Universidsd de Cienfuegos 12018)

Pagina que muestra los planteamientos con todos sus campos, asi como opciones
de edicion sobre los mismos.
Invocada por: B
Destinos:
D -> Insertar Planteamiento
D -> Tus Planteamientos
D -> Boton Buscar
D -> Busqueda Avanzada
D -> Explorar Planteamiento
D -> Editar Planteamiento
D -> Eliminar Planteamiento
D -> Eliminar Clasificar Planteamiento

D -> Eliminar Procesar Planteamiento

Pagina de Prioridades (E)

Sistema de Gestién de Problemas PUblicos Cienfuegos - Prioridad e Bl Sair
Principal Planteamientos Prioridades Enfidades Consejos Populares Municipios

Baja Bajo Lrin

Buscar fedia Media oiw

At Alta ]

+ Busqueda Avanzada

Pagina que muestra las prioridades con todos sus campos, asi como opciones de

ediciéon sobre las mismas.

Invocada por: B
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Destinos:
E -> Insertar Prioridad
E -> Botdn Buscar
E -> Busqueda Avanzada
E -> Explorar Prioridad
E -> Editar Prioridad

E -> Eliminar Prioridad

Pagina de Entidades (F)

Sistema de Gestion de Problemas Piblicos Cienfuegos - Entidad (Derwres ] Sair

Principal i i Conssjos Populares Munisipios

Acueducto e os
Buscar plomeria = P rn

+ Busqueda Avanzada

Sistema Informético para la Gestién de Planteamientos Publicos en el Gobiemo de Cienfusgos

Greado por Martha Eliaser - Universided de Gienfuegos (2015)

Pagina que muestra las entidades con todos sus campos, asi como opciones de

edicion sobre las mismas.

Invocada por: B
Destinos:
F -> Insertar Entidad
F-> Boton Buscar
F -> Busqueda Avanzada
F -> Explorar Entidad
F -> Editar Entidad
F -> Eliminar Entidad

Pagina Consejos Populares (G)

Sistema de Gestion de Problemas Piblicos Cienfuegos - Consejo_popular Usuorios pepel Sair

Principal Plant ient: Prioridad Entidades

Pusbio Griffo Cienfusgos o

Busear Punta Gorda Cienfusges prx

+ Bisqueda Avanzada

Sistema Informatico para la Gestién de Planteomientos Pibiicos en el Gobiemo de Cienfusgos
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Pagina que muestra los consejos populares con todos sus campos, asi como
opciones de edicion sobre los mismos.
Invocada por: B
Destinos:
G -> Insertar Consejo Popular
G -> Boton Buscar
G -> Busqueda Avanzada
G -> Explorar Consejo Popular
G -> Editar Consejo Popular

G -> Eliminar Consejo Popular

Pagina de Municipios (H)

Sistema de Gestion de Problemas Publicos Cienfuegos - Municipio Usuarios pepel Sair

Principal Planteamientos Prioridades Entidades Consejos Populares Municipios

Cientusgos prn
Paimiro prw

Sistema Informético para la Gestién de Planteamientos Publicos en el Gobiemo de Cienfusgos

o por hat ienfusges (2015)

Pagina que muestra los municipios con todos sus campos, asi como opciones de

edicion sobre los mismos.

Invocada por: B

Destinos:
H -> Insertar Municipio
H ->Botén Buscar
H ->BusquedaAvanzada
H -> Explorar Municipio
H -> Editar Municipio

H -> Eliminar Municipio

55



CAPITILO 3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y VALIDACION DEL SISTEMA INFORMATICO

Pagina de Usuarios (I)

Sistema de Gestién de Problemas PUblicos Cienfuegos - Usuario Ciones Bl Sair

Principal Planteamientos Prioridades Enfidades Conssjos Populares Municipios

pepH pepel sBrn
Buscar decisor Martna Decisor Pl

+ Bisqueda Avanzada = A e e
ciu ciu mail@mail.com Pils

maia maia Ciudadang, ®fou il n

ie Martha Jefe Jete e Entidod w8yucy oirx

Sistema Informétics para la Gestin ds Planteamientos PUslicos en & Gobiemo de Cienfusgos

Pagina que muestra los usuarios con todos sus campos, asi como opciones de
edicion sobre los mismos.

Invocada por: B
Destinos:
| -> Insertar Usuario
| -> Boton Buscar
| -> Busqueda Avanzada
| -> Explorar Usuario
| -> Editar Usuario

| -> Eliminar Usuario

Pagina del Perfil de Usuario (J)

Sistema de Gestién de Problemas Publicos Cienfuegos - Perfil Usuario

Usuorios pepel Sai

Principal

Enfidades Conssjos Populares Municipios

oo et Usuario pepe
fodificar Perf E

Tipo de Usuario Administrador

Nombre pepel
Direccién calle 351
Telélono 1234561

Coneo maill @mail.com

Sistema Informético para la Gestion de Planteamientos Publicos en el Gobiemo de Cienfusgos

Pagina que muestra los datos del usuario autenticado y permite acceder a la pagina
de modificarlos mismos.

Invocada por: B

Destinos:

J -> Modificar Usuario
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Pagina Modificar Perfil (K)

Sistema de Gestion de Problemas Publicos Cienfuegos - Modificar Usuario

Usuarios pepel Salir
Principal Planteamientos Prioridades Enfidades Consejos Populares Municipios
Mcdificar Perfil 'pepe’

Nombre y Apelidos

pepel

Tipe de Usuario
Administrador  |[¥

Direccién

calle 351

Telefano

1234561

Cormeo

maill @mail.com

Modificar Perfil

icos en &l Gobiemo de Cienfusgos

= {2015;

Pagina que permite modificar los datos de los usuarios.
Invocada por: |
Destinos:
K-> Insertar Usuario
K -> Cambiar Contrasena
K -> Botén Modificar Perfil
Validaciones:
La validacion se hace en Ila clase UsuarioController en el método
actionmodificarperfil, con las siguientes reglas:
e Ningun campo obligatorio debe estar vacio.
e Télefono: debe ser una cadena numérica de no mas de 7 numeros.
(Obligatorio)
e Correo Electronico: debe cumplir con el formato de un correo y pertenecer a
uno de los dominios conocidos.
Si la validacion no tuvo éxito, saldra el mensaje debajo de cada campo con el
problema que le notifica al usuario el error cometido.
Zona de Errores:

» Estara ubicada en la parte inferior de cada campo de entrada.
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Pagina Insertar Usuario (L)

Sistema de Gestion de Problemas Piblicos Cienfuegos - Regisirar Usuario Usucrics pepe! Safr =

Registrar Usuarios

Telefono

Pagina que permite modificar los datos de los usuarios.

Invocada por: |

Invocada por: A

Invocada por: J

Invocada por: M

Destinos:

L-> Insertar Usuario

L -> Boton Registrar

Validaciones:

La validacibn se hace en la clase UsuarioController en el método

actioninsertarusuarios, con las siguientes reglas:

Ningun campo obligatorio debe estar vacio.

Contrasefia: cadena de caracteres de maximo de 20 caracteres y minimo de
5. (Obligatorio)

El nombre de usuario no debe existir en la base de datos.

Teléfono: debe ser una cadena numérica de no mas de 7 numeros.
(Obligatorio)

Correo Electronico: debe cumplir con el formato de un correo y pertenecer a

uno de los dominios conocidos.

Si la validacion no tuvo éxito saldra el mensaje debajo de cada campo con el

problema que le notifica al usuario el error cometido.
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Zona de Errores:

« Estara ubicada en la parte inferior de cada campo de entrada.

Pagina Cambiar Contraseiia (M)

Sistema de Gestién de Problemas Piblicos Cienfuegos - Cambio Usuario Usuarics pepal

Cambiar Confrasefia de pepe.

Pagina que permite cambiar la contrasefia del usuario.

Invocada por: D
Invocada por: J
Destinos:
M -> Insertar Usuario
M -> Botén Cambiar
Validaciones:
La validacion se hace en Ila clase UsuarioController en el método
actioncambiarcontrasefa
, con las siguientes reglas:
e Contrasefa: cadena de caracteres de maximo de 20 caracteres y minimo de
5. (Obligatorio)
e La contrasefa que se repita debe ser igual a la primera.
Si la validacion no tuvo éxito, saldrd el mensaje debajo del campo “repetir
contrasefa” indicando que no son iguales o de contrasefia para indicar que no
cumple con los requisitos.
Zona de Errores:

« Estara ubicada en la parte inferior de cada campo de entrada.
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Pagina Clasificar Planteamiento (N)

Sistema de Gestién de Problemas Piblicos Cienfuegos - Clasificar Planteamiento boka Salc

Clasificar Planteamiento

Resumen

Fecha 2015-05-1820:02:46
Descripcién hgih

Usvario maia

Gonsejo Popular Punta Gorda
Muricipio Cienfusges

Estado Por clasificar

Pagina que permite clasificar un planteamiento, en este proceso debe asignarsele
una empresa y elaborar un resumen del planteamiento. Esta actividad solo la puede
realizar el usuario con rol de “Decisor”.
Invocada por: D
Destinos:
N -> Boton Asignar

Validaciones:
La validacibn se hace en la clase PlanteamientoController en el método
actionclasificar, con las siguientes reglas:

e Ningun campo obligatorio debe estar vacio.
Si la validaciéon no tuvo éxito saldra el mensaje debajo de cada campo con el
problema que le notifica al usuario el error cometido.
Zona de Errores:

» Estara ubicada en la parte inferior de cada campo de entrada.

Pagina En Procesos (N)

Sistema de Gestién de Problemas Piblicos Cienfuegos - Entidad Planteamiento Martha Jefe ol

Planteamientos de Acueducto.

iema g Clenfueges

Pagina que permite ver los planteamientos que se encuentran en proceso. Esta
pagina solo la pueden ver los jefes de empresa y los decisores.
Invocada por: B

Destinos:
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N -> Accion

Pagina de Accién (O)

Sistema de Gestion de Problemas Piblicos Cienfuegos - Accion Moo sete Sair

stsat

afga’g

Pagina que muestra las acciones introducidas en el sistema, y permite el acceso a
la edicidn de las mismas.
Invocada por: N
Destinos:
O -> Insertar Acciones
O -> Listar Acciones
O -> Editar Accién

O -> Eliminar Accidén

Pagina Insertar Acciéon (P)

Sistema de Gestién de Problemas Piblicos Cienfuegos - Insertar Accion Martha Jefe sair

Insertar Accién

Acciént

Caste

Pagina que permite insertar una nueva accion.
Invocada por: O
Destinos:
P -> Insertar Accién
P -> Listar Accion
P -> Boton Aceptar
Validaciones:
La validacion se hace en la clase AccionController en el método actioninsertar, con
las siguientes reglas:

e Ningun campo obligatorio debe estar vacio.
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Si la validacion no tuvo éxito, saldra el mensaje debajo de cada campo con el
problema que le notifica al usuario el error cometido.
Zona de Errores:

» Estara ubicada en la parte inferior de cada campo de entrada.

Pagina Revisar Planteamiento (Q)

Sistema de Gestién de Problemas Piblicos Cienfuegos - Revisar Planteamiento Mortha Decisor

Revisar Planteamiento

Resumen g Enfidades asignadas

fecha 20150518 2002145
Usvario maia Proc S
Punta Gorda

Pagina que permite revisar un planteamiento, esta actividad solo la puede realizar el
decisor quien decide si el planteamiento puede continuar con la fase de ejecucion.
Invocada por: D
Destinos:
Q -> Botoén Procesar

Validaciones:
La validacibn se hace en la clase PlanteamientoController en el método
actionrevisar, con las siguientes reglas:

e Ningun campo obligatorio debe estar vacio.
Si la validacion no tuvo éxito, saldra el mensaje debajo de cada campo con el
problema que le notifica al usuario el error cometido.
Zona de Errores:

» Estara ubicada en la parte inferior de cada campo de entrada.

Validacion del sistema

Para validar el sistema informatico web para la gestién de los planteamientos
publicos se recomienda utilizar el método Delphi de una ronda, el mismo consiste en
la utilizacion del juicio intuitivo de un grupo de expertos para obtener un consenso

de opinion.
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Las preguntas fueron disefiadas cumpliendo los requerimientos de presentacion,
motivacion, longitud adecuada, preguntas claras, simples y secuencia logica. En el

Anexo B1 muestra un ejemplar de la encuesta aplicada.

Para procesar la informacion se utilizé el paquete estadistico SPSS
v.19[37]comenzando con un analisis descriptivo de la informacion recopilada. Para
determinar la fiabilidad del cuestionario se utilizo el coeficiente Alpha de Cronbach’s,
segun las posibilidades del SPSS obteniéndose valores superiores a 0,620 lo que
permite considerar que las puntuaciones percibidas en los diferentes items de los
cuestionarios, estan altamente interrelacionadas. En el Anexo C1 se muestra el

resultado.

Valoraciones de acuerdo al método Delphi 2.
Para la puesta en practica del método de valoracién de expertos se utilizaron las
siguientes etapas, seleccionadas entre las propuestas por[38] teniendo en cuenta

las posibilidades reales para la validacion de éste software.

1. Seleccidn de los expertos.
2. Obtencién de criterio de cada experto.

3. Procesamiento de los criterios de los expertos.

Para el caso particular de la propuesta estas etapas se pusieron en practica de la

forma siguiente:

1. Seleccién de los expertos.
Se consideraron expertos en contenido e informatica a profesores de la Universidad
de Cienfuegos sede “Carlos Rafael Rodriguez” y dirigentes del CAP de la provincia

de Cienfuegos.

A partir de los variables anteriores y de entrevistas realizadas se seleccionaron 13
expertos en el contenido e informatica. Ademas se tuvieron en cuenta otros criterios
subjetivos tales como la creatividad, el interés por participar y el nivel de

conocimientos de los especialistas.

2. Obtencidn del criterio de cada experto.
Para la obtencibn de las valoraciones de los expertos primeramente se

seleccionaron las dimensiones y variables para lo cual se tuvieron en cuenta los

63



CAPITILO 3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y VALIDACION DEL SISTEMA INFORMATICO

trabajos referenciados por[39]entre ellos[38], y del Grupo de Expertos del Ministerio
de Educacién de la Republica de Cuba (2004). Teniendo en cuenta estos trabajos y
los resultados obtenidos segun el criterio de expertos, se seleccion6 y adecud las

dimensiones y variables para la valoracién de este software que son las siguientes:

e Redaccion

e Pertinencia

e Ayuda

e Estructura de programacion
e Facilidad de comprension

e Interfaz grafica

e Confiabilidad funcional

e Adaptabilidad

3. Procesamiento de los criterios de los expertos.

Los resultados del procesamiento estadistico de las encuestas aplicadas a los

expertos se encuentran en los Anexos D1.

Los analisis estadisticos correspondientes a la dimensiéon contenido permitieron

arribar a las siguientes conclusiones:

De un total de 13 expertos encuestados en contenido e informatica, las
puntuaciones se mantuvieron en un rango entre 3 y 5 puntos (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo y Total acuerdo).

Acerca de la interfaz y la facilidad de comprension los encuestados manifiestan

estar en Total acuerdo respectivamente.

En la Redaccion, la Ayuda y la Adaptabilidad los encuestados manifiestan que estan
de acuerdo en 46.2%, un 7.7% y un 30.8% respectivamente, mientras que el resto

esta en total acuerdo con dichas variables.

Por otra parte en la Pertinencia, la Estructura de programacion y la Confiabilidad
funcional los expertos estuvieron: ni de acuerdo, ni en acuerdo en un 7.7%, un
154% y 15.4%, de acuerdo; en un 30.4%, un 30.8% y en un 38.5%

respectivamente, el resto estuvo en total acuerdo.

64



CAPITILO 3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y VALIDACION DEL SISTEMA INFORMATICO

No se encontraron criterios de expertos en desacuerdo o total desacuerdo con las

variables objeto de valoracién, con lo que se confirma la aceptacién del software.

Para cumplimentar el analisis anterior se realizd la prueba no paramétrica W de
Kendall con el objetivo de demostrar estadisticamente la posible existencia de
acuerdo entre los evaluadores. Dicha prueba contrasta la hipotesis nula (HO) que
plantea que no hay acuerdo contra la hipotesis alternativa (H1) en que si se
considera que hay acuerdo entre los evaluadores. Tomando como referencia un
nivel de significacion del 5 %, si este es mayor que la significacién asintética,
entonces se rechaza HO. Por otra parte los rangos obtenidos en dicha prueba
permiten ordenar los criterios analizados segun la importancia atribuida por los

expertos.

Utilizando un nivel de significacion de 0,05 al comparar con la significacion asintotica
del estadistico calculado (0,000) puede concluirse que se rechaza Ho en el analisis
realizado para el grupo de expertos por lo tanto, existe concordancia de criterios

entre los mismos y los planteamientos analizados. Ver Anexo D2.

Conclusiones

El estudio de factibilidad ejecutado en este capitulo, permite conocer los costos y
requerimientos de recursos para la terminacion de la aplicacion. El desarrollo de
este sistema tuvo la caracteristica de haber sido desarrollado con un framework,
esto permiti6 ahorrar tiempo en la implementacion aunque fue invertido en el

aprendizaje y familiarizacion del framework.

En este capitulo también se presentd un caso de prueba para conocer el modo de

navegar y operar el sistema.

La aplicacion del método Delphi permitié verificar que el sistema presenta un
interfaz sencilla y de facil compresiéon acerca de la interfaz y la facilidad de
comprension, adecuada redaccion, adaptabilidad, pertinencia y estructura de

programacion.
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Conclusiones
Se logré desarrollar un sistema informatico para la gestion de los planteamientos
publicos que sirviera como herramienta al Consejo de la Administracion Provincial

de Cienfuegos.
Para la satisfactoria obtencion del anterior sistema:

e Se analizé el proceso actual de gestidn de los planteamientos publicos en el
Consejo de la Administracion Provincial.
e Se disend e implementd la solucion propuesta y se obtuvo como resultado el

sistema de gestion de la informacion de los planteamientos del Consejo de la
Administracion Provincial de Cienfuegos.

e Se validd el sistema implementado mediante la aplicacion del método Delphi
2, obteniéndose resultados positivos en cuanto a la satisfaccién del cliente.

66



RECOMENDACIONES

Recomendaciones
Como recomendaciones futuras al sistema implementado y propuesto por este

trabajo se propone:

e Permitir mayor variedad de reportes en funcion de las necesidades del
usuario

e Considerar una integracién con otros sistemas del Poder Popular Provincial

e Extenderlo de forma tal que pueda ser utilizado no solo por la provincia de

Cienfuegos sino como una herramienta factible para otras provincias
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ANEXOs

Anexos

Anexo Al. Diagramas Web

Autenticar Usuario

==Link==

Inico Form_Usuarjo_Contrasefa

== Submit=>

<<includes>
B oy

Usuarodontroller

==Build=>  ‘“jew Usuaro

==0RM Persigtable==
Usuario

Gestionar Entidad
Los diagramas de gestionar usuario, consejo popular, municipio, prioridad y rol, son

similares a estos.

Nueva Entidad

=z inl== =z Link==

Inicio Gestionar Entidades Farm_Mugva Entidad

==Submit==

] =<|ncludes = g L ——
¥ii Clases R R i -

ErticadC antraller

L 3

==Build==  ‘jew Entidac

==<0RM Persigtable==
Entidad
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Eliminar Entidad

4

=zl ink=» s<Link==

Inicia Gedionar Entidades Form _Elim|nar Entidacd

== 3ubmit==

==|nclude==

v

ErtidadC ontraller

==Build== View Mensaje
Modificar Entidad
| |
S ==Link== S ==zLink==
Inicia Gegionar Entidades Form_Medificar E ntidad
==Submit==
<<z|ncludes==

L

ErtidadC antraller

==Build=>  “iew Entidad
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Realizar Planteamiento

,____
o

1

==Link

Inicio

Form_Realizar P lanteam iento

==Submit==

=z|nclude:= =

PlanteamieftoC ontroller

==Build==>
Yiew Planteamiento

Ver Reportes

=zl ink>>

e

Ea
Form_Reporte 1

“er Reportes P

<=Submit=>

==|nciudes==

L

| PlanteamientoController |

==Build=> “iew Reporte 1
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Anexo B1l. Encuesta disefiada para la validacion del sistema informatico.
Encuesta para a los expertos en el contenido para validar el sistema informatico

para la gestidon de planteamientos publicos en el CAP de la provincia de Cienfuegos.

Estimado especialista, la presente encuesta forma parte de la Validacion de un
Producto Informatico con la cual pretendemos obtener sus opiniones que

contribuiran a la validacion del mismo.
Muchas Gracias por su participacion.

Instrucciones: Para llenar el instrumento de evaluacion es importante que siga los

siguientes pasos:

Evalue las variables utilizando para ellos los planteamientos que se adjuntan a cada

una.

Marque con una (X) en la escala de evaluacion que se adjunta a cada variable

utilizando la leyenda:

Total desacuerdo.
En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo.

o K 0N~

Total acuerdo.

Aspectos 112 (3 (4|5

Redaccion

¢ Cree usted que las ideas se expresan de forma clara y precisa?

¢ Las estructuras gramaticales se utilizan correctamente?

Observaciones:

Pertinencia
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¢ La profundidad del contenido se adecua al usuario final del producto?

¢ Los cuadros de didlogos utilizados son adecuados al contenido?

Observaciones:

Ayuda

¢ La ayuda ofrecida sirve como guia detallada para el manejo del software?

Observaciones:

Estructura de programacion

¢ La estructura contempla el uso racional de variables sin calculos innecesarios?

¢ Posibilita la reusabilidad del codigo?

¢ La estructura es flexible, permitiendo la adicién de otros modulos?

Observaciones:

Facilidad de comprension

¢ El disefio del software permite mantener orientado al usuario?

¢, Cada méddulo dispone de una opcion de ayuda para el topico en uso?

Observaciones:

Interfaz grafica

¢ El software muestra una interfaz innovadora?

¢ Existe simplicidad, equilibrio, armonia, unidad?
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¢ El tamano y tipo de letras son adecuados?

¢ La estructuracion del programa permite acceder sin dificultades a sus principales

componentes?

¢ Hay facilidad de navegacién entre las distintas pantallas?

Observaciones:

Confiabilidad funcional

¢ El software funciona correctamente en su ambiente?

¢ Es adecuado el tiempo de respuesta a las acciones que realiza el usuario?

¢ Arroja resultados completos debido a que hay precision en los codigos?

Observaciones:

Adaptabilidad

¢ Es versatil en diversos contextos desde la perspectiva de su funcionalidad?

Observaciones:
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Anexo C1. Resultados del coeficiente Alpha en el cuestionario de expertos en

contenido.

ReliabilityStatistics

Cronbach'sAl |N of
pha ltems
,870 8

Anexo D1. Resultados estadisticos sobre las valoraciones de los expertos.

Statistics
Estructura |Facilidad
de de Comfiabili
Pertinen |Ayud | programaci | comprensi | Interfaz dad Adaptabili
Redaccién |cia a on on grafica funcional |dad
N Vali |13 13 13 13 13 13 13 13
d
Mis |0 0 0 0 0 0 0 0
sin
g
Media | 5,00 5,00 5,00 (5,00 5,00 5,00 4,00 5,00
n
Minim |4 3 4 3 5 5 3 4
um
Maxi |5 5 5 5 5 5 5 5
mum
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Redaccion

Frequen ValidPerce [Cumulative
cy Percent | nt Percent
Valid De acuerdo |6 46,2 46,2 46,2
Total 7 53,8 53,8 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 ([100,0
Pertinencia
Frequen ValidPerce |[Cumulative
cy Percent | nt Percent
Valid Ni de acuerdo ni en|1 7,7 7,7 7,7
desacuerdo
De acuerdo 4 30,8 30,8 38,5
Total acuerdo 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 (100,0
Ayuda
Frequen ValidPerce [Cumulative
cy Percent | nt Percent
Valid De acuerdo | 1 7,7 7,7 7,7
Total 12 92,3 92,3 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 ([100,0
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Estructura de programacion

ANEXO

81

Frequen ValidPerce |Cumulative
cy Percent | nt Percent
Valid Ni de acuerdo ni en|2 15,4 15,4 15,4
desacuerdo
De acuerdo 4 30,8 30,8 46,2
Total acuerdo 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 (100,0
Facilidad de comprensién
Frequen ValidPerce |Cumulative
cy Percent | nt Percent
Valid Total 13 100,0 ([100,0 100,0
acuerdo
Interfaz grafica
Frequen ValidPerce [Cumulative
cy Percent | nt Percent
Valid Total 13 100,0 ([100,0 100,0
acuerdo



Confiabilidad funcional

ANEXO

Frequen ValidPerce [Cumulative
cy Percent |nt Percent
Valid Ni de acuerdo ni en|2 15,4 15,4 15,4
desacuerdo
De acuerdo 5 38,5 38,5 53,8
Total acuerdo 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 (100,0
Adaptabilidad
Frequen ValidPerce |Cumulative
cy Percent | nt Percent
Valid De acuerdo |4 30,8 30,8 30,8
Total 9 69,2 69,2 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 [100,0
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Anexo D2. Prueba W de Kendall para los expertos

Ranks
Mean
Rank
Redaccion 3,96
Pertinencia 412
Ayuda 5,38
Estructura de] 3,54
programacion
Facilidad de] 5,62
comprensioén
Interfaz grafica 5,62
Confiabilidad 3,27
funcional
Adaptabilidad 4,50
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Test Statistics

N
Kendall'sW?
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

13
,372
66,828
7

,000

a. Kendall'sCoefficient of Concordance
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