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Resumen 

El presente trabajo titulado: “Plataforma informática para la Gestión 

Universitaria”, propone el desarrollo de una plataforma informática para integrar 

y controlar los sistemas informáticos desarrollados para la Universidad y su 

gestión interna y externa. Esta plataforma pretende hacer uso del directorio 

activo de la Universidad, evitando así que los usuarios necesiten recordar otras 

contraseñas para acceder a los módulos a los que tengan permiso y con tan 

solo la contraseña de dominio se pueda acceder. Para ello se propone el uso 

de tecnologías webs y la arquitectura de tres capas, siendo el PHP el lenguaje 

de programación predominante, montado sobre un servidor apache y usando 

un gestor de bases de datos MySQL, para ello se utilizará el framework 

llamado Yii por su fácil manejo a la hora de desarrollar en él. 

Palabras Claves: Plataforma, Sistema Integral de Información, Gestión 

Universitaria. 

  



 

Abstract 

This paper entitled "Computing Platform for University Management", proposes 

the development of a software platform to integrate and control systems 

developed for the University and its internal and external management. The 

platform seeks to make use of Active Directory University, preventing other 

users need to remember passwords for access to modules that are allowed and 

only the domain password can be accessed. To do this using web technologies 

and three-tier architecture is proposed, with the PHP programming language 

predominantly mounted on an Apache server and using a MySQL database 

manager data, for which the framework called Yii be used for its easy to use 

when developing it. 

Keywords: Platform, Integrated Information System, University Management. 
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Introducción 

 

Hoy día las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) han 

provocado un gran impacto en la sociedad, su uso es extensivo a todas las 

esferas de la vida cotidiana.[1] 

Las TIC 

La información es un elemento determinante de la competitividad 

organizacional y sustento de la toma de decisiones, un factor crucial para el 

progreso social y económico. La incorporación de las TIC al ámbito interno de 

la organización tienen un lugar fundamental, pues no basta con poseer 

información, sino que esta debe ser de calidad y actualizada, pero sobre todo 

pertinente a los objetivos de la entidad. Además, como complemento, es 

necesario poder procesarla, difundirla tan rápido como sea posible y utilizarla 

como el recurso estratégico que es. 

Las TIC como herramienta en la gestión empresarial no es más que el empleo 

de computadoras y aplicaciones informáticas para transformar, almacenar, 

gestionar, proteger, difundir y localizar los datos necesarios para la toma de 

decisiones.[1][2] 

Los sistemas informáticos encargados de gestionar la información están 

poniéndose en práctica en el mundo empresarial, pero con un nuevo concepto: 

Sistemas Integrales de Información (SII). Antes se utilizaban diferentes 

sistemas por área en una misma empresa, hoy día se utilizan los SII como 

nueva vía a tener más controlada y mejor organizada la información que 

maneja una entidad.[3] 

Cuba ha tomado una serie de medidas con el fin de incrementar el uso y 

desarrollo de software para agilizar la gestión de los procesos en las empresas 

e informatizar la sociedad, para un crecimiento en el desarrollo económico y 

social. Ante esta situación, la institución universitaria tiene como reto 

convertirse en la verdadera entidad superior de la nueva sociedad del 

conocimiento formando ciudadanos de pleno hecho y en esa medida en lo que 



 

se refiere a las TIC, los retos se traducen en competencias como: criterio y 

sentido crítico, iniciativa e independencia, visión cognitiva global entre otros.[4] 

La Universidad es el centro rector del conocimiento, en ella se lleva a cabo el 

proceso de formación y superación de profesionales, además de ser la 

responsable de múltiples investigaciones de carácter científico. [4] 

Como entidad la universidad no está exenta a la necesidad del uso de las TIC 

para agilizar la gestión de sus procesos internos. [4] 

La Universidad de Cienfuegos (UCf) 

En 1991, por acuerdo del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, se 

integran filiales al Instituto Superior Técnico de Cienfuegos (ISTC), que desde 

entonces asumió disímiles perfiles, además de desarrollar Cursos Libres en 

varias carreras.  Esta situación conllevó a fomentar además un perfil más 

diverso y humanístico para el ISTC que lograría ser declarado como 

Universidad en 1994. 

Finalizando el curso 99 – 2000, la Universidad alcanza el tercer lugar provincial 

en la emulación nacional por el 26 de julio, mientras que en el curso 2000 – 

2001 inician su vida académica dos nuevas Facultades: “Ciencias Sociales y 

Humanísticas”, que incluye a los estudiantes del Curso Preparatorio en Idioma 

Español con los estudiantes caribeños y la carrera de Estudios Socioculturales; 

la otra Facultad es la de Informática, con la apertura de la carrera del mismo 

nombre con un grupo de estudiantes.[5] 

Misión 

La Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodríguez con un colectivo 

comprometido con la Revolución y el Socialismo, garantiza la formación integral 

y la superación continua de profesionales que demanda la sociedad. 

Consolida, desarrolla y promueve la ciencia, la innovación y la cultura acorde 

con las exigencias del desarrollo sostenible del territorio y el país.[6] 

La UCf enfrenta en su quehacer diario diferentes obstáculos: los procesos son 

gestionados por diferentes grupos de personas resultando difícil lograr una 

integración adecuada; estos procesos se realizan a nivel de profesor, 



 

departamento, facultad y universidad; no siempre la información fluye con la 

prontitud que exige la dinámica universitaria; existe gran cantidad de 

información compleja a procesar. La gestión de la información en muchos 

casos, depende de la presencia física de las personas que la gestionan o a 

través del correo electrónico, conjuntamente se realiza de forma manual, a 

través de distintos archivos, ya sea en Microsoft Office Excel o Microsoft Office 

Word, o mediante aplicaciones informáticas que no están relacionadas entre sí 

y en su mayoría, funcionan aisladamente unos de otros a pesar de tener puntos 

coincidentes; lo que provoca la pérdida de tiempo, duplicidad de los datos, 

demora en la entrega y consolidación de la información, posibles errores 

humanos, excesivo trabajo que resulta agotador y complicado. 

De la situación problémica antes descrita se define como problema a resolver  

¿Cómo integrar los sistemas informáticos desarrollados en la Universidad de 

Cienfuegos? 

Objeto de estudio 

Los sistemas integrales de información. 

Campo de Acción  

Los sistemas integrales de información bajo las políticas de informatización de 

la Universidad de Cienfuegos. 

Idea a defender 

La elaboración de una plataforma informática para la gestión universitaria 

permitirá la integración de los sistemas informáticos que se desarrollen en la 

Universidad de Cienfuegos. 

Objetivo general  

Elaborar una plataforma informática para la gestión universitaria en la 

Universidad de Cienfuegos. 

Objetivos específicos 

• Analizar el entorno de los sistemas informáticos de gestión existentes en 

la Universidad de Cienfuegos. 



 

• Diseñar una solución que facilite el proceso de integración de los nuevos 

sistemas. 

• Implementar la solución propuesta. 

• Calcular la factibilidad. 

• Probar el sistema informático. 

Tareas 

 Entrevista al personal capacitado para trabajar con los sistemas 

seleccionados en la investigación.  

 Revisión bibliográfica de la información necesaria para el análisis de 

formas para agrupar sistemas informáticos. 

 Selección de las herramientas, metodologías y lenguajes a utilizar en la 

elaboración de la plataforma. 

 Implementación de la interfaz gráfica de usuario. 

 Elaboración del cálculo de factibilidad. 

 Pruebas funcionales al sistema informático. 

Aporte Práctico 

Con la correcta utilización de este sistema informático se obtendrá un ahorro a 

en gastos por concepto de tecnologías para mantener funcionando los 

sistemas aisladamente, como se encuentran hoy día. Se facilitará el acceso a 

la información de forma controlada y centralizada y se  establecerá un punto de 

partida para los nuevos sistemas que se desarrollen en contribución a la 

gestión universitaria. 

Descripción de los capítulos 

Capítulo 1: Fundamentación Teórica. Se analiza de la literatura científica 

sobre la relación TIC-SII, definición y uso de las mismas. Se hace una pequeña 

referencia al proceso de informatización de la sociedad cubana, y la 

universidad como principal recurso para lograrlo. Incluye una descripción de las 

metodologías, lenguaje, herramientas y tecnologías utilizadas para el desarrollo 

de la plataforma informática.  



 

Capítulo 2: Construcción del Sistema Informático Propuesto. Describe el 

modelo de dominio, se especifican las características y conceptos 

fundamentales que conforman las entidades del mismo y se dan sus reglas. Se 

realiza el modelo de objetos y el diagrama de casos de uso. Se definen los 

requisitos funcionales y no funcionales. Se modela la propuesta de solución 

mediante los casos de uso del sistema. Vista del modelo físico de la base de 

datos y el diagrama de despliegue. 

Capítulo 3: Estudio de Factibilidad del Sistema Informático y validación 

del mismo. Se describe lo relacionado con la planificación, costo, beneficios 

tangibles e intangibles, análisis de costo y beneficios en el desarrollo de la 

aplicación a desarrollar. Se hacen pruebas funcionales para validar el 

desarrollo del software. 

  



 

Capítulo 1 Fundamentación Teórica 

1.1 Introducción 

En el presente capítulo se afrontan aspectos teóricos sobre las TIC y los 

Sistemas Integrales de Información (SII) aplicados a la gestión empresarial. Es 

el resultado de la búsqueda y análisis de la información vinculada al objeto de 

estudio, sistemas existentes asociados al campo de acción y se definen las 

técnicas, metodologías y herramientas a utilizar en la elaboración de la 

plataforma informática. 

1.2 Las TIC, aplicación empresarial en la sociedad cubana 

Las TIC son un conjunto de servicios, redes, software y aparatos que tienen 

como fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, 

y que se integran a un sistema de información interconectado y 

complementario. [1] 

Las TIC aplicadas a la gestión empresarial es un campo de trabajo que hoy día 

está en constante desarrollo, dado que la información manejada por las 

actuales empresas es de gran volumen, se necesitan sistemas informáticos 

para garantizar la integridad y el buen manejo de la información.[7] 

La sociedad cubana está envuelta en un proceso de informatización y el 

principal responsable del cambio es la universidad cubana.[4] 

La Universidad de Cienfuegos cuenta con la carrera de Ingeniería Informática, 

en la cual, anualmente se hace un proceso de tesis. Muchas de estas tesis de 

grado están dirigidas a gestionar procesos de la entidad. 

Recientemente se hiso una investigación para saber si estos sistemas 

informáticos estaban en uso. Se detectaron deficiencias tales como: no se 

capacitaron los usuarios para el trabajo con dichos sistemas; desconocimiento 

por parte del usuario de la existencia de un sistema capaz de gestionar el 

proceso en cuestión; incapacidad tecnológica por parte de la UCf para soportar 

los requisitos no funcionales de estos sistemas y la duplicidad de información. 



 

1.3 Los SII, definición y aplicación. 

Un Sistema Integral de Información (SII), es un Sistema de Información que 

hace uso intensivo y extensivo de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC) para integrar o centralizar la gestión de la información 

dentro de una organización. Un SII soporta todos los procesos de negocio y de 

soporte de la organización. Los SII nacen de la necesidad de unificar la 

información dispersa en la Organización.[3] 

En la actualidad este concepto está muy extendido por las ventajas que brinda 

a las Organizaciones que lo aplican. 

Existen disímiles propuestas, por parte de centros universitarios, que utilizan 

este concepto. Podemos hacer alusión al Sistema Integral de Información 

Educativa (SIIE), puesto en práctica por la Secretaria de Educación del estado 

de Tamaulipas, México.[8] 

En la UCf existe un sistema llamado SIGENU, que se encarga de gestionar 

gran parte de lo referente a la situación académica, pero no contiene todos los 

aspectos necesarios para completar las necesidades de la UCf en cuanto a la 

gestión de sus procesos. 

1.4 Metodología, lenguaje de modelado, tecnologías y herramientas utilizadas 

para el desarrollo de la plataforma informática. 

Las metodologías de desarrollo de software definen el cómo trabajar 

eficientemente evitando las problemáticas que conllevan al fracaso de muchos 

proyectos de software. El objetivo fundamental de una metodología es 

aumentar la calidad del software a producir en todas las fases de desarrollo del 

mismo, haciendo énfasis en la calidad y menor tiempo de construcción del 

software o lo que es lo mismo “producir lo esperado en el tiempo esperado y 

con el costo esperado”. [9] 

Las metodologías de desarrollo de software se dividen en dos grupos, las 

llamadas “pesadas” y las que se conocen como “ágiles”, como sus nombres lo 

indican ambos grupos tienen marcadas diferencias y la razón del uso o no de 

alguna de ellas está dada en la medida que el equipo de desarrollo del software 

determina la grandeza del producto o la simplicidad del mismo. [9] 



 

El Proceso Unificado de Rational (RUP): es un proceso de software genérico 

que puede ser utilizado para una gran cantidad de tipos de sistemas de 

software, para diferentes áreas de aplicación, diferentes tipos de 

organizaciones, diferentes niveles de competencia y diferentes tamaños de 

proyectos.  

RUP ofrece un enfoque disciplinado para la asignación de tareas y 

responsabilidades dentro de una organización de desarrollo. Su meta principal 

es asegurar la producción de software de alta calidad que satisfagan las 

necesidades de los usuarios finales, enmarcándose en un calendario y 

presupuesto previsto. [10] 

El Proceso Unificado tiene dos dimensiones: [10] 

La primera dimensión representa el aspecto dinámico del proceso conforme se 

va desarrollando, se expresa en términos de fases, iteraciones e hitos.  

La segunda dimensión representa el aspecto estático del proceso: cómo es 

descrito en términos de componentes del proceso, disciplinas, actividades, 

flujos de trabajo, artefactos y roles.  

Ilustración 1: Fases de desarrollo de RUP 

 

El Proceso Unificado se basa en componentes lo que significa que el sistema 

en construcción está hecho de componentes de software interconectados por 

medio de interfaces bien definidas. Usa el Lenguaje de Modelado Unificado 

(UML) en la preparación de todos los planos del sistema. De hecho, UML es 

una parte integral del Proceso Unificado, fueron desarrollados a la par. 



 

1.6.2 Lenguaje de modelado. 

Lenguaje de Modelado Unificado (UML): es un lenguaje que permite 

modelar, construir y documentar los elementos que forman un sistema software 

orientado a objetos, convirtiéndose en el estándar de facto de la industria. [9] 

Este lenguaje tiene una notación gráfica muy expresiva que permite 

representar en mayor o menor medida todas las fases de un proyecto 

informático: desde el análisis con los casos de uso, el diseño con los diagramas 

de clases, objetos, etc., hasta la implementación y configuración con los 

diagramas de despliegue. UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje 

proporciona un vocabulario y unas reglas para permitir una comunicación. En 

este caso, este lenguaje se centra en la representación gráfica de un sistema.  

Entre sus objetivos fundamentales se encuentran: [9] 

 Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de 

modelar toda la gama de sistemas que se necesita construir.  

 Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los 

conceptos que se originan en un sistema moderno, tales como la 

concurrencia y distribución, así como también los mecanismos de la 

ingeniería de software, como son el encapsulamiento y el uso de 

componentes.  

 Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propósito 

general. 

1.6.3 Lenguajes y tecnologías web utilizadas. 

HTML: acrónimo inglés de Hypertext Markup Language (lenguaje de marcado 

de hipertexto), es un lenguaje de marcación diseñado para estructurar textos y 

presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estándar de las páginas 

web. [11] 

Gracias a Internet y a los navegadores del tipo Internet Explorer, Ópera o 

Firefox, [11] el HTML se ha convertido en uno de los formatos más populares 

que existen para la construcción de documentos. Este lenguaje nos permite 

aglutinar textos, sonidos e imágenes y combinarlos a nuestro gusto. Además, y 

es aquí donde reside su ventaja con respecto a libros o revistas, el HTML nos 



 

permite la introducción de referencias a otras páginas por medio de los enlaces 

hipertexto. 

CSS: el concepto de hojas de estilo apareció por primera vez en 1996 cuando 

W3C publicó una recomendación nueva intitulada "Hojas de estilo en cascada" 

o CSS, según sus siglas en inglés. [12] 

El principio de las hojas de estilo consiste en la utilización de un solo 

documento para almacenar las características de presentación de las páginas 

asociadas a grupos de elementos. Esto implica nombrar un conjunto de 

definiciones y características de presentación de las páginas, y activar esos 

nombres para aplicarlos a una parte del texto. [12]  

Las hojas de estilo pueden utilizarse para lograr una apariencia uniforme de 

todo el sitio al activar una sola definición de estilo en cada página, cambiar un 

aspecto en todo el sitio Web con tan sólo editar unas pocas líneas, hacer que 

los códigos HTML sean más fáciles de leer ya que los estilos se definen por 

separado, permitir que las páginas se carguen más rápido ya que hay menos 

cantidad de HTML en cada página y posicionar los elementos de la página de 

una manera más uniforme. [12] 

PHP: es un lenguaje de programación de uso general de código del lado del 

servidor originalmente diseñado para el desarrollo web de contenido 

dinámico.[13] 

Lo que distingue a PHP de JavaScript es que el código se ejecuta en el 

servidor, generando HTML y enviándolo al cliente. El cliente recibirá el 

resultado de ejecutar el script, aunque no se sabría el código subyacente que 

era. El servidor web puede ser incluso configurado para que procese todos los 

ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan 

saber qué se tiene debajo de la manga. Lo mejor de usar PHP es que es 

extremadamente simple para el principiante, pero a su vez ofrece muchas 

características avanzadas para los programadores profesionales.  

JAVASCRIPT: es un lenguaje interpretado, al igual que Visual Basic, Perl, 

TCL. (Lenguajes de script) sin embargo, posee una característica que lo hace 

especialmente idóneo para trabajar en Web, ya que son los navegadores que 



 

se utilizan para viajar por ella los que interpretan los programas escritos en 

JavaScript. De esta forma, se puede enviar documentos a través de la Web 

que llevan incorporados el código fuente de programas, convirtiéndose de esta 

forma en documentos dinámicos, y dejando de ser simples fuentes de 

información estáticas. [14] 

Las dos principales características de JavaScript son que es un lenguaje 

basado el paradigma de programación orientada a objetos, aunque con menos 

restricciones, y es además un lenguaje orientado a eventos, debido por 

supuesto al tipo de entornos en los que se utiliza (Windows y sistemas X-

Windows). Esto implica que gran parte de la programación en JavaScript se 

centra en describir objetos y escribir funciones que respondan a movimientos 

del Mouse, pulsación de teclas, apertura y cerrado de ventanas o carga de una 

página, entre otros eventos. 

AJAX: es una combinación de JavaScript, que trabaja del lado del cliente, y de 

lenguajes que procesan la información en el servidor y la entregan como una 

cadena de texto o en un archivo XML, en realidad, el término AJAX es un 

acrónimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se puede traducir como 

“JavaScript asíncrono + XML”. [15] 

Las tecnologías que forman AJAX son: [15] 

XHTML y CSS: para crear una presentación basada en estándares.  

DOM: para la interacción y manipulación dinámica de la presentación.  

XML, XSLT y JSON: para el intercambio y la manipulación de información.  

XMLHttpRequest: para el intercambio asíncrono de información.  

JavaScript: para unir todas las demás tecnologías. 

Desarrollar aplicaciones AJAX requiere un conocimiento avanzado de todas y 

cada una de las tecnologías anteriores.  

AJAX permite mejorar completamente la interacción del usuario con la 

aplicación, evitando las recargas constantes de la página, ya que el intercambio 

de información con el servidor se produce en un segundo plano; brinda más 



 

rapidez en las operaciones y está más cerca de crear realmente "Aplicaciones 

Web" permitiendo que estas sean más atractivas al usuario. [15]  

Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante de 

páginas mediante la creación de un elemento intermedio entre el usuario y el 

servidor. La nueva capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de la 

aplicación, ya que el usuario nunca se encuentra con una ventana del 

navegador vacía esperando la respuesta del servidor.  

AJAX tiene a su favor también que es independiente del tipo de tecnología de 

servidor que se utilice, funciona en cualquier navegador, es perfectamente 

compatible con cualquier tipo de servidor estándar y lenguaje de programación 

Web. PHP, ASP. etc. El ser completamente compatible el desarrollo en éstas 

tecnologías ha ayudado a AJAX a que vaya cada vez más en auge. [15]  

Yii FRAMEWORK: Yii es un framework PHP basado en componentes de alta 

performance para desarrollar aplicaciones Web de gran escala. El mismo 

permite la máxima reutilización en la programación web y puede acelerar el 

proceso de desarrollo. [16] 

Gracias a que es liviano y está equipado con soluciones de cacheo 

sofisticadas, es adecuado para desarrollar aplicaciones de gran tráfico como 

portales, foros, sistemas de administración de contenidos (CMS), Sistemas de 

comercio electrónico, etc. Como la mayoría de los frameworks PHP, Yii utiliza 

el patrón Modelo-Vista-Controlador (MVC). 

Yii sobresale frente a frameworks PHP en su eficiencia, su gran cantidad de 

características y su clara documentación. Ha sido diseñado cuidadosamente 

desde el principio para el desarrollo de aplicaciones Web. No es ni un 

subproducto de un proyecto ni un conglomerado de trabajo de terceros. Es el 

resultado de la vasta experiencia de los autores en desarrollo de aplicaciones 

Web y de la investigación y la reflexión de los más populares los frameworks de 

programación Web y aplicaciones. [16] 

Ilustración 2: Flujo de Trabajo de Yii Framework 



 

 

Es escogido como marco de trabajo del lado del servidor en el sistema 

informático por la facilidad del ambiente de trabajo, por ser uno de los 

frameworks más actualizados y con más seguridad presentes hoy día y por 

responder a las necesidades y requisitos presentes en la Universidad de 

Cienfuegos.  

Cruge: Cruge es un Framework para gestión de Usuarios y RBAC para Yii 

Framework. Te permite administrar y controlar de forma muy eficiente y segura 

a tus usuarios y los roles que ellos deban tener en tu Aplicación Web usando 

tanto un API Visual prefabricada y poniendo a tu disposición un API para 

controlar usuarios, login, sesiones a nivel de código evitando que tengas que 

acceder a estas partes empezando de cero.[17] 

MySQL: Es la base de datos de código abierto más popular y, posiblemente 

más usado en el mundo. 

Principales características: [18] 

 El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez. 

 Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas. 

 Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas plataformas 

y sistemas operativos. 

 Cada base de datos cuenta con 3 archivos: Uno de estructura, uno de 

datos y uno de índice y soporta hasta 32 índices por tabla. 

 Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su 

implementación multi-hilo. 



 

 Flexible sistema de contraseñas y gestión de usuarios, con un muy buen 

nivel de seguridad en los datos. 

 El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas. 

1.6.4 Herramientas. 

Apache: es uno de los servidores más utilizados en la actualidad según las 

estadísticas, la mayoría de los sitios que se encuentran en estado activo en 

Internet están soportados por Apache. [19] 

Posee un gran número de funcionalidades como son: [19] 

 Gran estabilidad, seguridad y facilidad de expansión, además que es un 

software libre por tanto no es necesario el pago por la obtención de su 

licencia. 

 Es soportado por diversos sistemas operativos como Linux, Solaris, 

Rhapsody, BeOS, OD/2, Windows, entre otros. 

 Permite la personalización de variables de entorno además de soportar 

la reparación o depuración de errores, lo cual no es muy común en otros 

servidores.  

 Contiene un índice de directorios además de un directorio de alias. 

 Brinda un informe de errores HTTP que pueden ser configurables. 

 Permite la integración de imágenes del lado del servidor. 

 Gestiona recursos para procesos hijos.  

 Ejecuta la identificación de los usuarios de programas CGI. 

NetBeans: es un entorno de desarrollo integral (IDE) gratuito y de código 

abierto que permite el uso de un amplio rango de tecnologías de desarrollo 

tanto para escritorio, como aplicaciones Web, o para dispositivos móviles. Da 

soporte a las siguientes tecnologías, entre otras: Java, PHP, Groovy, C/C++, 

HTML5. Además puede instalarse en varios sistemas operativos: Windows, 

Linux, Mac OS, etc. [20] 

Suele dar soporte a casi todas las novedades en el lenguaje Java. Es un buen 

editor de código, multilenguaje, con el habitual coloreado y sugerencias de 

código, acceso a clases desde el código mismo, control de versiones, 

localización de ubicación de la clase actual, comprobaciones sintácticas y 



 

semánticas, plantillas de código, completamiento de códigos, herramientas de 

refactorización, etc. [20]  

Visual Paradigm: es una herramienta para el desarrollo de Ingeniería de 

Software Asistida por Computadora (CASE), soporta el ciclo de vida completo 

del desarrollo de software y permite a varios usuarios trabajar sobre el mismo 

proyecto. Dentro de las características del Visual Paradigm se destacan su 

robustez, usabilidad y portabilidad. Permite realizar diferentes tipos de 

diagramas de clases, código inverso, generar código desde diagramas y 

generar documentación. [21] 

Esta herramienta apoya las notaciones de Java y UML, y está diseñada para 

un amplio grupo de usuarios, incluyendo Ingenieros de software, Analistas de 

sistema, Analistas de negocio y Arquitectos de sistema, usuarios que están 

interesados en realizar software a grandes escalas y siguiendo el paradigma de 

la programación orientada a objeto. [21] 

Adobe Photoshop CS6: es una excelente solución para crear y modificar 

cualquier tipo de gráfico. Está especialmente creado para que diseñadores 

gráficos y fotógrafos puedan corregir, retocar y escanear imágenes para 

modificarlas con un acabado profesional. Photoshop ofrece al usuario 

herramientas de dibujo, filtros, ajustes de colores y otras utilidades, decenas de 

efectos para retocar las imágenes de forma sencilla. [22] 

Zotero: extensión libre para el navegador Firefox, que permite a los usuarios 

recolectar, administrar y citar investigaciones de todo tipo. Importa datos 

directamente desde las páginas web visualizadas en el momento. Detecta 

automáticamente cuándo estamos consultando una fuente de información: 

libros, artículos, revistas, bases de datos, catálogos de bibliotecas, e incluso 

otros recursos como Google Scholar, Amazon, Flickr o Youtube. [23] 

Disponible inicialmente como complemento para el navegador Firefox, desde la 

versión 3.0 también funciona como programa independiente. Funciona como 

aplicación de administración de referencias, usada para administrar 

bibliografías y referencias al escribir ensayos y artículos.  



 

ER/Studio: entrega a los profesionales de la gestión de datos una herramienta 

con un acercamiento hacia el modelado para el descubrimiento, rastreo y 

comunicación de los datos en las empresas desde su fuente hasta su destino 

objetivo con el nuevo ER/Studio 8.0. ER/Studio incluye Visual Data Lineage, 

una característica que ayuda a los arquitectos de datos y modeladores a 

resolver problemas de negocio en temas como la integración de datos, la 

consolidación y el cumplimiento de regulaciones. [24] 

Posee un gran número de virtudes como son: [25] 

 Verdadera separación entre modelos lógicos y físicos. 

 Soporte a DBMS heterogéneos. 

 Motores y navegación para formateado de diagramas. 

 Arquitectura flexible. 

Microsoft Project: software de administración de proyectos diseñado, 

desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a administradores y 

jefes de proyectos en el desarrollo de planes, asignación de recursos a tareas, 

dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de 

trabajo. Una de las tareas más comunes en el manejo de proyectos es la 

planificación de una serie de eventos. Básicamente crea programas y sigue su 

proceso, además de calcular costos. [26] 

1.5 Conclusiones 

En este capítulo se definieron los conceptos básicos, la metodología RUP 

como rectora del desarrollo del proyecto y las herramientas a utilizar, o sea, 

todo el marco teórico que sustenta este trabajo. 

  



 

Capítulo 2: Construcción del Sistema Informático Propuesto. 

2.1 Introducción 

En el presente capitulo se describen las características y conceptos 

fundamentales del modelo de dominio, se definen los actores que interactúan 

con el mismo, se elabora el diagrama de casos de uso del negocio, los 

requisitos funcionales y no funcionales, se realiza el modelo de casos de uso 

del sistema y la descripción de los mismos, se define la arquitectura del 

sistema, el modelo físico de la base de datos y el diagrama de despliegue.  

2.2 Descripción de Modelo de Dominio 

Un modelo del domino captura los tipos de objetos más importantes en el 

contexto del sistema. Los objetos del dominio representan las "cosas" que 

existen o los eventos que suceden en el entorno en el que trabaja el sistema. El 

objetivo del modelado del dominio es comprender y describir las clases más 

importantes dentro del contexto del sistema.  

2.3 Definición de los objetos y los conceptos principales 

Usuario: Es el que interactúa con el sistema que gestiona los procesos que el 

necesita. 

Sistemas: Son los sistemas informáticos encargados de gestionar 

determinados procesos de la UCf, están soportados por determinadas 

Tecnologías. 

Tecnologías: Las tecnologías se refieren a los lenguajes de programación, 

frameworks, gestores de base de datos y servidores web sobre el cual estarán 

funcionando los sistemas informáticos. 



 

2.4 Representación del Modelo de Objetos de Dominio 

Ilustración 3: Modelo de Objetos 

 

2.5 Reglas del negocio a considerar 

 El usuario accede a uno o varios sistemas si tiene permisos en ellos. 

 Los sistemas gestionan el control de usuario de formas diferentes. 

 Los sistemas están en diferentes servidores y son accedidos por los 

usuarios mediante diferentes vías  

2.6 Actores del sistema 

Tabla 1: Actor del Negocio 

Actor del Negocio Justificación  

Administrador El administrador es el encargado de gestionar 

usuarios, roles y permisos para el trabajo con la 

plataforma. 

Usuario Un usuario es cualquier persona que pueda iniciar 

una sesión en el sistema. 

 



 

2.7 Diagrama de caso de uso del sistema 

Ilustración 4: Diagrama de Casos de Uso del Sistema 

 

2.7.1 Requerimientos Funcionales 

1. Crear usuario 

2. Editar usuario 

3. Editar perfil 

4. Eliminar usuario 

5. Deshabilitar usuario 

6. Listar Roles 

7. Crear nuevo rol 

8. Actualizar rol 

9. Eliminar rol 

10. Editar los permisos de un rol 

11. Crear Tarea de tipo menú 

12. Actualizar Tarea de tipo menú 

13. Eliminar Tarea de tipo menú 

14. Editar las acciones de los menús 

15. Asignar roles a usuario 

16. Administrar sesiones 

17. Reconocer automáticamente nuevos controladores y sus acciones. 

18. Filtrar menús por permisos otorgados. 

19. Autenticar usuario de forma local o contra el directorio activo 



 

20. Cerrar sesión 

2.7.2 Requerimientos no Funcionales 

Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del 

sistema; como restricciones del entorno o de la implementación, rendimiento, 

dependencias de la plataforma. 

Requerimientos de apariencia o interfaz externa. 

La interfaz del sistema se realizará a través de una página Web, personalizada 

de acuerdo al tipo de usuario que acceda, logrando así que los usuarios se 

sientan confiados, siguiendo un orden lógico de los eventos permitiendo una 

navegación eficiente.  

Requerimientos de Rendimiento. 

El sistema propuesto debe ser rápido en el procesamiento de la información así 

como a  la hora de dar respuesta a la solicitud de los usuarios, los tiempos de 

respuesta del sistema serán prácticamente instantáneos y con un alto nivel de 

confiabilidad, además debe permitir el acceso simultáneo a los datos por 

diferentes usuarios. 

Requerimientos de Seguridad. 

Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la información 

teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso. No se deben 

permitir accesos sin autorización al sistema. Además se debe definir una 

política de usuarios con roles y privilegios diferentes que garantice que la 

información pueda ser consultada de acuerdo al nivel de privilegios que  

puedan tener determinados grupos de usuarios. 

Es de suma importancia garantizar la integridad de los datos que se almacenen 

en el servidor. La información almacenada deberá ser consistente y se 

utilizarán validaciones que limiten la entrada de datos. Esta deberá estar 

disponible a los usuarios en todo momento, limitada solamente por las 

restricciones que estos tengan de acuerdo a la política de seguridad del 

sistema. 

 



 

Requerimientos de Portabilidad. 

La herramienta propuesta fue desarrollada en la plataforma Windows, pero 

puede ser ejecutada desde otras plataformas como Linux, a través de un 

servidor Web y servidor de base de datos, que soporten los lenguajes PHP y 

MySQL respectivamente.  

Requisitos de Soporte. 

Los servicios de instalación y mantenimiento del sistema serán responsabilidad 

del administrador de la red del centro. 

Requerimiento de Hardware. 

Para poder utilizar el sistema, se necesita un  servidor Web  de  1024  Mb de  

RAM como  mínimo, y 30 GB de capacidad del disco duro, debido a su 

potencial crecimiento en cuanto a módulos. Todas las computadoras 

implicadas, tanto para la administración como para los usuarios, deben estar 

conectadas a la red y tener al menos 256 Mb de RAM.  

Requerimiento de Software. 

El sistema propuesto necesita para su ejecución Apache Web Server como 

Servidor Web; MySQL como sistema gestor de base de datos. En las 

computadoras que serán usadas tanto por el administrador como por los 

usuarios sólo se requiere de un navegador Web, preferentemente el Mozilla 

Firefox. 

2.8 Descripción de la Arquitectura. 

En la construcción de un software, no se puede pasar por alto la selección de 

una arquitectura adecuada durante el diseño del mismo. La Arquitectura del 

Software es el diseño de más alto nivel de la estructura de un sistema, esta 

consiste en un conjunto de patrones y abstracciones coherentes que 

proporcionan el marco de trabajo. 

2.8.1 Estructuración en capas. 

Como se detalló antes en el Capítulo 1, la herramienta seleccionada para la 

enmarcación del código propone una arquitectura basada en capas utilizando 

el enfoque por responsabilidades. 



 

Capa Presentación: 

La capa de presentación es la interfaz que se le muestra al usuario y en la que 

éste puede interactuar con el sistema. 

Capa de Negocios: 

La capa de negocio establece la lógica del programa. Recibe las peticiones del 

usuario y se comunica con el nivel de datos para que le ofrezca los datos que 

necesita para enviarlos como respuesta a la capa de presentación. 

Capa de Datos: 

La capa de datos es la encargada de obtener los datos del sistema de 

almacenamiento elegido, sistemas gestores de bases de datos, y los entrega a 

la capa de negocio. 

2.8.2 Patrones presentes en el sistema. 

En la arquitectura se muestran de manera general, las decisiones que se 

toman sobre la organización del sistema que no deben sufrir cambios durante 

el ciclo de desarrollo del mismo. No existe una forma única para declarar la 

arquitectura de un software. Por lo tanto en un mismo sistema pueden 

identificarse varios estilos o patrones arquitectónicos. [27]   

Modelo-Vista-Controlador (MVC) 

Es un patrón de diseño que separa de manera clara y precisa los tres 

componentes de una aplicación: el modelo, la vista y el controlador.  Su 

objetivo principal es el de separar la lógica del negocio de la lógica de la 

presentación para darle estructura a la implementación y facilitar con esto su 

posterior mantenimiento.  

Controlador frontal: 

Se crea la instancia de la Aplicación cuya función es la de recibir los 

requerimientos del usuario y remitirlos a los controladores apropiados para su 

posterior procesamiento. Representa el contexto de ejecución del 

procesamiento de los requerimientos del usuario. 



 

2.8.3 Requerimientos por caso de uso. 

Tabla 2: Requerimientos por casos de Uso 

Casos de Uso del Sistema Requerimientos 

Gestionar Usuario 1,2,3,4,5 

Gestionar Rol 6,7,8,9,10 

Gestionar Menús 11,12,13,14 

Gestionar Permisos 15,16,17,18 

Autenticar usuario  19 

Cerrar Sesión 20 

2.8.4 Descripción de los Casos de Uso del Sistema. 

Tabla 3: Caso de Uso del Sistema Gestionar Usuarios 

Caso de Uso: Gestionar Usuario 

Actores: Administrador 

Resumen: El administrador necesita modificar los datos de los 

usuarios existentes o crear usuarios nuevos en el sistema. 

Precondiciones: Necesidad de modificar o insertar un usuario. 

Post-condiciones Se crea o se modifica un usuario.  

Sección “Crear Usuario”  

Curso Normal de los Eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Selecciona la opción “Crear 

Usuario” 

2.1 Inserta los datos requeridos y 

presiona el botón “Crear Usuario”.  

 

2. El sistema muestra la interfaz 

“Crear Usuario”. 

2.2 Se Validan los datos. 

2.3 Se inserta el nuevo usuario y se 

muestra la interfaz ”Administrar 

Usuarios” 



 

Prototipo de Interfaz:  

 

Curso Alterno de los Eventos. 

2.2 En caso de que el usuario o el email estén repetidos, o la contraseña sea 

menor de 6 dígitos se muestra un mensaje de error. 

Sección “Editar Usuario y/o Deshabilitándolo” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

  1. Selecciona la opción “Administrar 

Usuarios”. 

  2.1 De la lista de usuarios existentes 

mostrada en la interfaz, se selecciona el 

usuario a editar y se presiona el lápiz que 

se muestra en la última columna.  

 3.1 Se modifican los valores deseados y 

se presiona el botón “Guardar Cambios”. 

3.2 En caso de querer deshabilitarlo, en 

opciones avanzadas, estado de cuenta, 

se selecciona “Cuenta suspendida”  y se 

presiona el botón “Guardar Cambios”. 

2. Se muestra la interfaz 

“Administrar Usuarios”. 

3. Se muestra la interfaz “Editando 

Usuario”, con los datos del usuario 

en cuestión. 

3.3Se validan los datos. 

3.4 Muestra la interfaz “Administrar 

Usuarios”. 

Prototipo de Interfaz:  



 

 

Curso alterno de los eventos 

3.2 En caso de que el usuario o el email estén repetidos, o la contraseña sea 

menor de 6 dígitos se muestra un mensaje de error. 

Sección “Editar Perfil” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1 Escoge la opción “Editar Perfil”. 

2.1 Se modifican los valores deseados y 

se presiona el botón “Guardar Cambios”. 

 

2. Se Muestra la interfaz “Editando 

Tu Perfil”.  

2.2 Se validan los datos. 

2.3 Se muestra la interfaz 

“Administrar Usuarios” 

Prototipo de Interfaz:  

 

Curso alterno de los eventos 

2.2 En caso de que el usuario o el email estén repetidos, o la contraseña sea 

menor de 6 dígitos se muestra un mensaje de error. 

Sección “Eliminar Usuario”. 



 

Acción del Actor. Respuesta del Sistema. 

  1. Selecciona la opción “Administrar 

Usuarios”. 

  2.1 De la lista de usuarios existentes 

mostrada en la interfaz, se selecciona el 

usuario a eliminar y se presiona la cruz 

que se muestra en la última columna.  

 3.1 Marca la casilla de verificación  

presiona el botón “Eliminar Usuario”. 

 

2. Se muestra la interfaz 

“Administrar Usuarios”. 

3. Se muestra la interfaz “Eliminar 

Usuario”. 

3.2 Se eliminan los datos 

asociados al usuario. 

2.4 Muestra la interfaz “Administrar 

Usuarios”. 

Curso Alterno de los Eventos. 

3.1 Presiona el botón “Volver” y se retorna a la interfaz “Administrar Usuarios” 

Prototipo de Interfaz:  

 



 

 

Prioridad Alta 

 

Tabla 4: Diagrama de Casos de Uso del Sistema Gestionar Rol 

Caso de Uso: Gestionar Rol 

Actores: Administrador 

Resumen: El administrador necesita modificar los datos de los roles 

existentes o crear roles nuevos en el sistema. 

Precondiciones: Necesidad de modificar o insertar un rol. 

Post-condiciones Se crea o se modifica un rol.  

Sección “Crear Rol”  

Curso Normal de los Eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Selecciona la opción “Roles”. 

2.1 Selecciona la opción “Crear Nuevo 

Rol”. 

3.1 Inserta el nombre del rol y una 

descripción opcional y presiona el botón 

“Crear Nuevo”.  

 

2. El sistema muestra la 

interfaz “Roles”. 

3. El sistema muestra la interfaz 

“Creando Rol”. 

3.2 Se Validan los datos. 

3.3 Se inserta el nuevo rol y se 

muestra la interfaz ”Roles” 

 



 

Prototipo de Interfaz:  

 

 

Curso Alterno de los Eventos. 

3.1 Si presiona el botón “Volver”, se muestra la interfaz “Roles”. 

3.2 En caso de que el nombre del rol exista, se muestra un mensaje de error. 

Sección “Listar Roles” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

  1. Selecciona la opción “Roles”. 

 

 

2. El sistema muestra la interfaz 

“Roles”, con un listado de todos los 

roles existentes. 

Prototipo de Interfaz: 



 

 

Sección “Actualizar Rol” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Selecciona la opción “Roles”. 

2.1 Se escoge el rol y se presiona en 

“propiedades”. 

3.1 Se modifica el nombre del rol o la 

descripción opcional y presiona el botón 

“Actualizar”.  

 

2. El sistema muestra la interfaz 

“Roles”, con un listado de todos los 

roles existentes. 

3. El sistema muestra la interfaz 

“Editando Rol”. 

3.2 Se Validan los datos. 

3.3 Se inserta el rol actualizado y 

se muestra la interfaz ”Roles” 



 

 

Prototipo de Interfaz:  

 

Curso alterno de los eventos 

3.1 Si presiona el botón “Volver”, se muestra la interfaz “Roles”. 

3.2 En caso de que el nombre del rol exista, se muestra un mensaje de error. 

Sección “Eliminar Rol”.  

Acción del Actor. Respuesta del Sistema. 

1. Selecciona la opción “Roles”. 

  2.1 De la lista de roles existentes 

mostrada en la interfaz, se selecciona el 

rol a eliminar y se presiona la cruz que se 

muestra en la esquina del marco.  

 3.1 Marca la casilla de verificación  

presiona el botón “Eliminar”. 

 

2. El sistema muestra la interfaz 

“Roles”, con un listado de todos los 

roles existentes. 

3. Se muestra la interfaz “Eliminar”. 

3.2 Se elimina el rol. 

2.4 Muestra la interfaz “Roles”. 

Curso Alterno de los Eventos. 

3.1 Presiona el botón “Volver” y se retorna a la interfaz “Roles” 



 

Prototipo de Interfaz:  

 

 

Sección “Editar permisos del Rol”.  

Acción del Actor. Respuesta del Sistema. 

1. Selecciona la opción “Roles”. 

  2.1 De la lista de roles existentes 

mostrada en la interfaz, se selecciona el 

rol a editarle los permisos y se presiona 

la opción “editar permisos”.  

 3.1 Se van marcando los pines 

asociados a cada permiso que se le 

quiera dar al rol. 

 

2. El sistema muestra la interfaz 

“Roles”, con un listado de todos los 

roles existentes. 

3. Se muestra una interfaz con el 

nombre del rol y todas las tareas y 

operaciones existentes, en forma 

de árbol. 

 

Prototipo de Interfaz:  



 

 

Prioridad Alta 

 



 

Tabla 5: Diagrama de Casos de Uso del Sistema Gestionar Menús 

Caso de Uso: Gestionar Menús 

Actores: Administrador 

Resumen: El administrador necesita crear o modificar los menús de 

los módulos contenidos en la plataforma. 

Precondiciones: Necesidad de modificar o insertar un menú. 

Post-condiciones Se crea o se modifica un menú.  

Sección “Crear Tarea de tipo Menú”  

Curso Normal de los Eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Selecciona la opción “Tareas”. 

2.2 Selecciona la opción “Crear Nueva 

Tarea”. 

3.1 Inserta los datos con la nomenclatura 

requerida para que esa tarea sea de tipo 

menú y presiona el botón “Crear Nuevo”. 

  

2. El sistema muestra la 

interfaz “Tareas”. 

3. El sistema muestra la interfaz 

“Creando Tarea”. 

3.2 Se Validan los datos. 

3.3 Se inserta la nueva tarea de 

tipo menú y se muestra la interfaz 

”Tareas” 

 

Prototipo de Interfaz: 

 



 

 

Curso Alterno de los Eventos. 

3.1 Si presiona el botón “Volver”, se muestra la interfaz “Tareas”. 

3.2 En caso de que el nombre de la tarea exista, se muestra un mensaje de 

error. 

Sección “Eliminar Tarea de tipo Menú” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

  1. Selecciona la opción “Tareas”. 

 2.1 Se escoge la tarea y se presiona en 

la cruz que tiene el marco de la tarea. 

3.1 Marca la casilla de verificación y 

presiona el botón “Eliminar”. 

 

2. El sistema muestra la 

interfaz “Tareas”, con un 

listado de todas las tareas 

existentes. 

3. Se muestra la interfaz 

“Eliminar”. 

4. El sistema elimina la tarea y 

muestra la interfaz “Tareas”. 

Prototipo de Interfaz:  



 

 

Curso Alterno de los Eventos. 

3.1 Si presiona el botón “Volver”, se muestra la interfaz “Tareas”. 

Sección “Actualizar Tareas de tipo Menú” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Selecciona la opción “Tareas”. 

       2.1 Se escoge la tarea y se presiona 

en “propiedades”. 

3.1 Se modifica la tarea y presiona el 

botón “Actualizar”.  

 

2. El sistema muestra la interfaz 

“Tareas”, con un listado de todas 

las tareas existentes. 

3. El sistema muestra la interfaz 

“Editando Tareas”. 

3.2 Se Validan los datos. 

3.3 Se inserta el rol actualizado y 

se muestra la interfaz ” Tareas” 

 

Prototipo de Interfaz: 



 

 

Curso alterno de los eventos 

3.1 Si presiona el botón “Volver”, se muestra la interfaz “Tareas”. 

3.2 En caso de que el nombre de la tarea exista, se muestra un mensaje de 

error. 

Sección “Editar acciones u operaciones de Tareas de tipo Menú”.  

Acción del Actor. Respuesta del Sistema. 

1. Selecciona la opción “Tareas”. 

  2.1 Se escoge la tarea de tipo submenú  

y se presiona en “editar permisos”. 

 3.1 Se van marcando los pines 

asociados a cada permiso que se le 

quiera dar a la tarea. 

 

2. El sistema muestra la interfaz 

“Tareas”, con un listado de todas 

las tareas existentes. 

3. Se muestra una interfaz con el 

nombre de la tarea y todas 

operaciones existentes, en forma 

de árbol. 

Prototipo de Interfaz:  



 

 

Prioridad Alta 

 

 

 

 



 

Tabla 6: Diagrama de Casos de Uso Gestionar Permisos 

Caso de Uso: Gestionar Permisos 

Actores: Administrador 

Resumen: El administrador necesita asociar los usuarios con los roles 

existentes en el sistema. 

Precondiciones: Necesidad de asociar los usuarios con los roles. 

Post-condiciones Quedan establecido los permisos del usuario a través de la 

asociación usuario rol.  

Sección “Asignar  Roles a Usuarios”  

Curso Normal de los Eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Selecciona la opción “Asignar 

Roles a Usuarios”. 

2.3 Selecciona el rol y luego se 

marcan las casillas de los usuarios 

que tendrán ese rol y se presiona  

“Asignar Selección”. 

 

2. El sistema muestra la 

interfaz “Roles 

Disponibles”. 

3. El sistema muestra la interfaz 

“Roles Disponibles” con los 

usuarios seleccionados asociados 

al rol escogido. 

 

Prototipo de Interfaz:  



 

 

Curso Alterno de los Eventos. 

2.3 Si se desea deshacer una selección se marca el usuario que se asoció al 

rol y se presiona “Revocar Selección” 

Sección “Administrar Sesiones” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

  1. Selecciona la opción “Sesiones”. 

2.1 El administrador puede ver todas las 

sesiones y otros datos referentes a ellas. 

 

2. El sistema muestra la interfaz 

“Sesiones”, con un listado de todas 

las sesiones existentes. 

Prototipo de Interfaz:  



 

 

 

Tabla 7: Diagrama de Casos de Uso del Sistema Autentificar Usuario 

Caso de Uso: Autenticar usuario 

Actores: Administrador, Usuario 

Resumen: El administrador u otro usuario necesitan entrar en el 

sistema. 

Precondiciones: Debe de estar el navegador con la página de autenticación 

del sistema. 

Post-condiciones En caso de éxito, se entra al sistema con los permisos que 

se posea, en otro caso sigue mostrando la interfaz de 

autenticación con algún mensaje de error.  

Sección “Autenticar Usuario”  

Curso Normal de los Eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El usuario entra sus credenciales 

(nombre usuario y contraseña). 

 

2. El sistema verifica que el 

usuario pertenezca a él y 

luego que la contraseña esté 

correcta. 

3. El sistema muestra la interfaz 



 

“Bienvenido”. 

 

Prototipo de Interfaz: 

 

Curso Alterno de los Eventos. 

2. Si la contraseña local no concuerda con la insertada por el usuario, se 

verifica usuario y contraseña contra el directorio activo. 

 

Tabla 8: Diagrama de Casos del Sistema Cerrar Sesión 

Caso de Uso: Cerrar Sesión  

Actores: Administrador, Usuario 

Resumen: El administrador u otro usuario necesitan salir del sistema. 

Precondiciones: Debe de estar dentro del sistema. 

Post-condiciones Se destruye la sesión y se sale del sistema.  

Sección “Cerrar Sesión”  

Curso Normal de los Eventos 



 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El usuario selecciona la opción 

“Salir” que se encuentra en la 

parte superior derecha. 

 

2. El sistema destruye la sesión 

actual y muestra la interfaz 

de “Autenticación”. 

Prototipo de Interfaz:  

 

 

2.9 Diseño de la base de datos 

2.9.1 Modelo físico de datos 

Ilustración 5: Modelo Físico de Datos 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

2.9.2 Diagrama de Implementación  

Ilustración 6: Diagrama de Implementación 

 

2.10 Conclusiones 

Al utilizar la metodología pesada RUP y sus artefactos (modelo de dominio; 

actores; requerimientos funcionales y no funcionales; descripción de los casos 

de uso; modelo físico de la base de datos y el diagrama de despliegue), 

garantizamos que el proceso de desarrollo sea iterativo e incremental, logrando 

una mayor calidad en las versiones del producto final. 

  



 

Capítulo 3: Estudio de factibilidad y Pruebas Funcionales. 

3.1 Estudio de factibilidad 

3.1.1 Introducción 

Para la realización de un sistema es necesario estimar el tiempo de desarrollo 

que se requiere para la ejecución del mismo, su costo y el esfuerzo humano así 

como los beneficios tangibles e intangibles que reporta. 

3.1.2 Planificación basada en Casos de Uso 

3.1.2.1 Cálculo de puntos de casos de uso sin ajustar 

El primer paso es calcular los Puntos de Casos de Uso sin ajustar a partir de la 

siguiente ecuación:  

UUCP = UAW + UUCW  

Donde:  

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.  

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.  

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar. 

3.1.2.2 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW) 

Este valor se calcula mediante un análisis de la complejidad de los actores del 

sistema. Para obtener este valor se le asigna un valor a cada tipo de actor 

como se muestra en la tabla siguiente. 

Tipo de Actor Descripción Factor de Peso 

Simple Sistema que interactúa con el sistema a 

través de una interfaz de programación.  

1 

Medio Sistema que interactúa con el sistema a 

través de un protocolo o interfaz basada 

en texto.  

2 

Complejo Persona que interactúa con el sistema a 

través de una interfaz gráfica.  

3 

Los actores son de tipo complejo, por lo que se le asigna un factor de peso 3. 



 

Actor Tipo de Actor 

Administrador Complejo 

Usuario Complejo 

 

Multiplicando la cantidad de actores de cada tipo por el peso correspondiente 

se obtiene que:  

UAW= (Cantidad de actores) * Peso  

UAW = 2*3  

UAW = 6 

3.1.2.3 Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar 

Este valor se calcula mediante un análisis de la complejidad de los casos de 

uso sin ajustar existentes en el sistema, esta complejidad está dada por la 

cantidad de transacciones que se realizan, donde una transacción es una 

secuencia de actividades atómica, es decir, se efectúa la secuencia de 

actividades completa o no se efectúa ninguna de las actividades de la 

secuencia.  

En la tabla siguiente se dividen los casos de uso del sistema de acuerdo a su 

complejidad. 

Tipo  Descripción Factor de Peso 

Simple El caso de uso contiene de 1 a 3 

transacciones.  

5 

Medio El caso de uso contiene de 4 a 7 

transacciones.  

10 

Complejo El caso de uso contiene más de 8 

transacciones.  

15 

Por tanto los casos de uso del sistema se clasifican como se muestra en la 

tabla siguiente: 

Caso de Uso del Sistema Clasificación 

Gestionar Usuario Medio 



 

Gestionar Rol Medio 

Gestionar Menús Complejo 

Gestionar Permisos Complejo 

Autentificarse Medio 

Cerrar Sesión Simple 

En la tabla de clasificación anterior se observa que el sistema está compuesto 

por 6 casos de uso, de ellos 1 simple, 3 medios y 2 complejos. 

Calculando el factor de peso de los Casos de Uso como:  

UUCW = 1*5 + 3*10 +2*15  

UUCW = 65 

Sustituyendo el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar es:  

UUCP = UAW + UUCW 

UUCP = 6 + 65 

UUCP = 71 

3.1.2.4 Cálculo de Puntos de Casos de Uso ajustados 

Una vez que se obtienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe 

ajustar este valor mediante la siguiente ecuación:  

UCP = UUCP x TCF x EF  

Donde:  

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.  

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.  

TCF: Factor de complejidad técnica.  

EF: Factor de ambiente. 

3.1.2.5 Factor de complejidad técnica (TCF) 

El TCF se calcula a través de la cuantificación de un conjunto de factores que 

determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se 

cuantifica con un valor desde 0 hasta 5, donde 0 significa un aporte irrelevante 



 

y 5 un aporte muy importante. En la tabla que se muestra a continuación se 

muestra el significado, el peso, el valor asignado y el total: 

Factor  Descripción  Peso  Valor asignado  Total  

T1 Sistema distribuido.  2 4 6 

T2 Tiempo de respuesta.  1 4 4 

T3 Eficiencia del usuario final.  1 4 4 

T4 Procesamiento interno complejo.  1 4 4 

T5 El código debe ser reutilizable.  1 5 5 

T6 Facilidad de instalación.  0.5 5 2.5 

T7 Facilidad de uso.  0.5 4 2 

T8 Portabilidad.  2 4 8 

T9 Facilidad de cambio.  1 4 4 

T10 Concurrencia.  1 3 3 

T11 Incluye objetivos especiales de 

seguridad.  

1 4 4 

T12 Provee acceso directo a terceras 

partes.  

1 2 2 

T13 Se requieren facilidades 

especiales de entrenamiento a 

usuarios.  

1 4 4 

El Factor de Complejidad Técnica resulta:  

TCF =0.6 + 0.01* Σ(Pesoi *Valor asignadoi)  

TCF =0.6 + 0.01*(6+4+4+4+5+2.5+2+8+4+3+4+2+4)  

TCF =0.6 + 0.01*(52,5) 

TCF =1.125 

3.1.2.6 Factor de ambiente (EF) 

El Factor de ambiente se calcula atendiendo a las habilidades y el 

entrenamiento del grupo involucrado. El procedimiento para su cálculo es 

similar al cálculo del Factor de complejidad técnica. 



 

Factor Descripción  Peso Valor 

asignado 

Total 

E1 Familiaridad con el modelo del 

proyecto utilizado.  

1.5 4 6 

E2 Experiencia con la aplicación.  0.5 4 2 

E3 Experiencia en orientación a 

objetos. 

1 4 4 

E4 Capacidad del analista líder.  0.5 4 2 

E5 Motivación.  1 5 5 

E6 Estabilidad de los requerimientos.  2 4 8 

E7 Personal part-time.  -1 0 0 

El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuación:  

EF = 1.4 – 0.03 * Σ (Pesoi * Valor asignadoi)  

EF = 1.4 – 0.03 * (6+2+4+2+5+8+0)  

EF= 1.4 - 0.03 * 27 

EF= 0,59 

Los puntos de caso de uso ajustados resultan:  

UCP = UUCP * TCF * EF  

UCP = 71*1.125*0.59  

UCP = 47.12625  

UCP ≈ 47.13 

3.1.2.7 Estimación del esfuerzo. 

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2  

CF: Factor de conversión  

CF= 20 Horas/Hombre  

El esfuerzo en horas/hombre está dado por:  

E = UCP*CF  



 

E = 47,13* 20  

E = 942.6 = 943 Horas/Hombre 

El resultado (E) resulta el esfuerzo estimado en el diseño del proyecto y 

representa el 25 % del esfuerzo total, donde: 

Actividad Porcentaje Valor (Horas-Hombre) 

Análisis   20% 198 

Diseño   25 % 229 

Implementación  20 % 198 

Despliegue  20 % 198 

Sobrecarga (otras actividades)    15 % 120 

Total  100 % 943 

Por tanto trabajando 24 días al mes y 8 horas diarias como promedio, se tiene 

que:  

Duración (días)= Total de Horas /Hombre entre 8 horas al día  

= 943/8  

=117,875 días ≈ 118 días. 

Duración (meses)=Total de días /30 días por mes  

= 118/30 

= 3.93 

≈ 4 meses. 

3.1.2.8 Cálculo de costos 

Tomando como salario promedio mensual $ 375.00.  

Costo= 4 meses*$ 375.00  

Costo= $ 1500 

3.1.3 Beneficios tangibles e intangibles 

La plataforma puede ampliarse para convertirse en una solución general, capaz 

de aplicarse a cualquier Universidad que necesite una mejor gestión de sus  

procesos.  



 

3.1.4 Análisis de costos y beneficios 

El presente trabajo no implica costo alguno para la Universidad de Cienfuegos 

dado que es una tesis de grado, sin embargo, toda investigación tiene asociada 

un costo y su justificación económica viene dada por los beneficios tangibles e 

intangibles que esta produce.  

3.2 Pruebas Funcionales del Sistema 

Las pruebas son un aspecto crucial en el control de calidad del desarrollo de 

software y, dentro de estas, las pruebas funcionales, en las cuales se verifica 

de forma dinámica el comportamiento de un sistema, basada en la observación 

de un conjunto seleccionado de ejecuciones controladas o casos de prueba. 

Las pruebas funcionales son las que se aplican al producto final, permitiendo  

detectar los puntos del producto que no cumplen sus especificaciones, es decir, 

que no funcionan correctamente.  

Caso de uso  Gestionar Usuario 

Resumen Tiene que ver con todo lo referente a los 

usuarios del sistema, en él se validan 

situaciones como que no se repitan 

nombres de usuarios o email, que la 

contraseña sea de más de 6 dígitos, que 

el usuario mismo no se pueda eliminar. 

Pruebas Funcionales del Sistema 

Sección Administrar Usuarios (A) 

Es la interfaz que gestiona casi todo lo referente a los usuarios, desde ella se puede 

eliminar, actualizar o ver un listado de los usuarios existentes: 



 

 

Validaciones: 

 Si el administrador elimina algún usuario del sistema este mostrará una 

confirmación de eliminación, al ser aceptada, el sistema verifica que el usuario 

a eliminar no sea el propio administrador. Si es el administrador se muestra el 

siguiente error: 

 

Sección Crear Usuario. (B) 

Esta sección permite que el administrador inserte un nuevo usuario en el sistema. 

 

Validaciones: 

La  Validación se hace  en  el  Evento  de  “Onclick”  de  el  Botón  Crear Usuario,  con  

las  



 

siguientes reglas: 

 Username: Es un campo de 64 caracteres variable que solo acepta letras. 

(Obligatorio) 

 Correo: Es un campo de 45 caracteres variable que solo acepta formato de 

 Correo. (Obligatorio) 

 Clave: Campo obligatorio, tiene que ser de más de 6 dígitos. 

Si la validación no tuvo éxito saldrá un recuadro rojo señalando el problema.  

   

 

 

Caso de uso  Gestionar Rol 

Resumen Tiene que ver con todo lo referente a los 

roles del sistema, en él se validan 

situaciones como que no se repitan 

nombres de roles. 

Pruebas Funcionales del Sistema 

Sección Roles(A) 

Es la interfaz que gestiona casi todo lo referente a los roles, desde ella se puede 

eliminar, actualizar o ver un listado de los roles existentes: 



 

 

Validaciones: 

 Para que el administrador pueda eliminar algún rol del sistema este tendrá que 

estar sin ninguna asignación de usuario, de lo contrario no se puede eliminar. 

 

 

3.3 Conclusiones 

El estudio de factibilidad nos garantiza el control del tiempo, costo y esfuerzo 

que se requerirá para el desarrollo satisfactorio del proyecto, por tanto, al 

aplicarlo nos revelo que el tiempo de desarrollo de este proyecto eran 

aproximadamente de 4 meses si se trabajaban 8 horas diarias los 24 días 



 

laborables del mes, obteniendo un costo de $1500 en concepto de salarios, por 

lo cual se decide que es factible su desarrollo. 

Las pruebas funcionales aplicadas al sistema fueron útiles para detectar y 

corregir errores de validación, que aunque son simples detalles pudieran 

causar el colapso del sistema en tiempo real o impedir un funcionamiento 

efectivo. 



Conclusiones. 

• Se elaboró una Plataforma Informática para la Gestión Universitaria en 

la Universidad de Cienfuegos. 

• Se analizó el ámbito de los sistemas informáticos funcionales en la 

Universidad de Cienfuegos. 

• Se diseñó la solución para facilitar el proceso de integración de los 

nuevos sistemas. 

• Se implementó la solución propuesta. 

• Se realizó el cálculo de la factibilidad arrojando resultados favorables 

para el desarrollo del proyecto. 

• Se realizaron pruebas funcionales al sistema informático donde se 

detectaron y corrigieron errores. 

 



 

Recomendaciones. 

Aumentar las funcionalidades que realizan los usuarios con el directorio activo. 

Utilizar los servicios web que ofrece la plataforma SIGENU. 

Continuar el diseño desarrollado en la plataforma informática para la 

incorporación de los futuros módulos de gestión universitaria. 
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