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Resumen.

El presente proyecto es una propuesta de Asignatura Optativa para la carrera
Ingenieria Informatica en la Universidad de Cienfuegos, con el fin de crear
conocimientos y habilidades en los estudiantes acerca de Arquitectura orientada
a Servicios, mediante un disefio instruccional implementada en la plataforma
educativa MOODLE. Esta asignatura sera impartida a los estudiantes de quinto
afio de la carrera en su curriculo optativo. La propuesta aporta el marco
conceptual de la Arquitectura Orientada a Servicios, que permite contribuir en la
formacion profesional de los estudiantes de acuerdo a las necesidades actuales,
asi como el uso de aplicaciones integradas o de una Arquitectura Orientada a

Servicios para dar sostenibilidad, eficacia y seguridad a los procesos de negocio.
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Introduccion.

Con la evolucion del tiempo y la llegada de nuevos campos en especial el
cientifico técnico, el hombre tuvo la oportunidad de engrandecer sus
conocimientos, a su vez cred, uso nuevas técnicas y medios para el

mejoramiento y automatizacion de su trabajo.

El siglo pasado, sin lugar a dudas fue el mas impactante relacionado a las
investigaciones y descubrimientos pero el que méas se hizo notar fue la invencién
de la computadora, la cual le facilita al hombre innumerables y complejas tareas,
de las cuales algunas tardarias afios en realizarse asi como dispositivo para el
almacenamiento y procesamiento de la informacion, algo muy importante, pues

cada dia el volumen de informacién va en ascenso.

Muy poco después al desarrollo de las computadoras, el hombre ve la necesidad
de desarrollar un elemento indispensable para el funcionamiento de la misma
que le permita organizar y planificar su trabajo, el software, que no es mas que
una serie de instrucciones detalladas que controlan las operaciones de un
sistema informatico, ademas es uno de los productos de la ingenieria informatica
que mas ha evolucionado en muy poco tiempo. Actualmente el crecimiento del
software va muy por encima que el tecnoldgico (hardware), transitando por varias
fases dando inicio en la creacion del software empirico o artesanal hasta llegar
al software desarrollado bajo los principios y herramientas de la ingenieria del

software.[1]

En la actualidad, debido a los competitivos mercados globales, las compafias
se ven presionadas a responder de la manera més efectiva. Saber actuar ante
los cambios que afectan de manera natural los negocios, optimizar los
procesos, reducir los costos de Tl (Tecnologia de informacién) y lograr la
flexibilidad son algunos de los factores claves para la competitividad y el

crecimiento de las organizaciones.[2]

Para lograr estos objetivos es necesario potenciar los recursos de Tl, que deben
estar enfocados en proporcionar sistemas mas flexibles, de alta disponibilidad
para toda la organizacion, que permita la integracion, comunicacion entre ellos

para asi soportar los procesos de negocio y mejorar la agilidad empresarial.[2]



El objetivo para una compafiia de contar con sistemas integrados, responde a
que las empresas necesitan poder interconectar los procesos, personas e
informacion tanto en la misma organizacibn como con subsidiarias y socios

comerciales.

Para lograr ello se necesita una herramienta basada en estandares que integre
sistemas y aplicaciones heterogéneos, sobre una serie de plataformas y
protocolos de comunicacion con una metodologia bien establecida, para lograr
un nivel optimo de integracion de manera que la infraestructura facilite los
cambios posteriores que puedan surgir como respuesta a la evolucion en las
necesidades de la empresa. Este marco de trabajo conceptual es Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA). Es la combinacion de aplicaciones la que permite
a las organizaciones unir los objetivos de negocio, y asi optimizar los

procesos.[2]

Hoy la composicién de servicios esta tomando un gran impacto en el sector
comercial, no solo en esta esfera la que se ve beneficiada con la llegada de esta
nueva filosofia pues en la carrera del software en general se hace cada dia mas
notable el impacto que va teniendo en ella. SOA puede ser adaptada a cualquier
sector, el movil, para una universidad x, el industrial, organizaciones nacionales,
para el gobierno, sector petrolero y muchas mas. SOA representa el futuro del
software respecto a usabilidad, interoperabilidad, facilidad de actualizacién y

mas, la cual brindara a las instituciones una mayor calidad de sus servicios.

En nuestro pais se imparten 94 carreras de pregrado con una duracion en
general de cinco afios, las cuales se desarrollan de acuerdo con un plan de
estudio que cubre todas las areas del conocimiento. EI modelo de la formacién
de la educacioén superior cubana es de perfil amplio, basado en la integracion
entre: la labor investigativa y la practica preprofesional como sus componentes
fundamentales. Esto ha servido para corroborar que los profesionales que
adquieren una profunda formacion béasica y se apropian de las habilidades méas
generales de un determinado perfil competitivo se encuentran mejor capacitados
para lograr una actualizacion y elevaciéon de sus conocimientos y habilidades a

través de la actividad postgraduada, asi como para desarrollar nuevas artes



requeridas para satisfacer la variedad de demandas y condiciones provenientes

del mundo del trabajo y del desarrollo de la sociedad.[3]

Dentro de las 94 carreras impartidas en nuestro pais se encuentra la Ingenieria
Informatica, para la cual se han elaborado variantes de plan de estudio que han
ido desde un plan A hasta un plan D, donde este ultimo es el vigente en todos
los centros actualmente. Es importante tener en cuenta que los planes de estudio
cambian con el tiempo; ya que deben ser adaptados a las nuevas circunstancias

sociales y actualizados para que la formacion de los estudiantes no pierda valor.

Desde el principio se concibié a este especialista con un perfil amplio en su
formacion, que pretendia abarcar todo lo que tenia que ver con la automatizacion
de los sistemas de informacion, toma de decisiones para la gestion y los

procesos tecnoldgicos (PT).[3]

Los primeros planes de estudios, estuvieron basados en la experiencia de los
paises socialistas, la realidad cubana del momento, la influencia de la facultad,
en la cual estaba ubicada la especialidad y la experiencia de los que la disefiaron.
De esta manera los planes de estudio se fueron cambiando y perfeccionando
hasta la actualidad, comenzando desde el Plan “A” hasta el Plan “D” como

previamente se habia visto.

El desarrollo vertiginoso de la computacion obliga a que el plan de estudio de la
carrera de Ingenieria Informética sea sumamente flexible para que sea capaz de
asimilar los cambios tecnoldgicos que tienen lugar. Esto obliga a que en las
asignaturas se nombren las tematicas con gran generalidad de forma tal que

dichas materias sean validas aun cuando existan cambios importantes.[3]

Luego de haberse aprobado el Plan “D” en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) y en el Centro Universitario José Antonio Echeverria (CUJAE),
obteniendo resultados satisfactorios en su implementacién se decide comenzar
con el Plan “D” en el curso 2008-2009 en la llamada entonces Facultad de
Informatica de la Universidad de Cienfuegos. De esta manera varias de las
asignaturas contenidas en el Plan “C™” desaparecen o disminuyen
significativamente sus horas clases. Se incrementan las asignaturas “opcionales”
como mecanismo para la imparticibn de conocimientos actuales en materia de

informatica.



El Plan de Estudio “D” tiene una organizacién docente estructurada por: un
curriculo base donde se encuentran todas las asignaturas de obligatorio
cumplimiento para todos los Centros de Estudios Superiores (CES), ya que, se
aseguran los objetivos esenciales del modelo del profesional y de las diferentes
disciplinas, un curriculo propio en el cual cada CES podra especificar en
correspondencia con sus particularidades del proceso de formacion, que es
lo que deben cursar obligatoriamente todos los estudiantes y asignaturas
optativas/electivas que podran ser seleccionadas a partir de las ofertas de cada

CES que complementen su formacion integral.[3]

Dentro de los dos planes de estudios mas actuales: Plan “C™ (antiguo plan
utilizado para la carrera Ingenieria Informatica de la Universidad de Cienfuegos)
y Plan “D” (actual plan formador de los profesionales de esta especialidad en
dicha Universidad), no se contemplan materias dedicadas a la Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA), evidenciando asi la necesidad de proponer este
tema en el actual Plan “D” y su posterior seguimiento en los futuros planes de

estudio.

Atendiendo a lo antes expuesto se ha identificado como Problema a resolver:
¢, Como desarrollar conocimientos y habilidades en temas relacionados con una
Arquitectura Orientada a Servicios en los estudiantes de la Carrera de Ingenieria

Informatica en la Universidad de Cienfuegos?
Objeto de Estudio:

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Arquitectura Orientada a
Servicios en la carrera de Ingenieria Informatica de la Universidad de

Cienfuegos.

Campo de Accion: Disefio curricular de la asignatura Arquitectura Orientada a

Servicios en la carrera de Ingenieria Informética para el 5to afo.

Objetivo General: Diseflar una asignatura optativa que permita desarrollar
conocimientos y habilidades en temas relacionados con la Arquitectura
Orientada a Servicios en los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Informatica

de la Universidad de Cienfuegos.

Objetivos Especificos:



» Analizar la documentacion asociada al dominio del problema.

» Diseiiar la asignatura optativa Arquitectura Orientada a Servicios para el
plan de estudio “D”.

» Implementar el disefio de la asignatura en la plataforma educativa Moodle.

» Validar el disefio de la asignatura utilizando el método de experto.

Tareas:

» Revision de los planes de estudio de la carrera de Ingenieria Informatica
y de las asignaturas relacionadas con la Arquitectura Orientada a
Servicios.

> Entrevistas con los profesores de las disciplinas Ingenieria y Gestion de
Software.

» Busqueda relacionada con el tema de Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA).

» Confeccion del disefio metodologico de la asignatura.

» Aplicacion del método Delphi haciendo uso de la encuesta como método

de recopilacién de informacion.

Idea a Defender: Si se elabora una asignatura optativa con un sistema de
conocimientos y habilidades que aborden temas relacionados con la Arquitectura
Orientada a Servicios, se contribuirda a mejorar la formacién del Ingeniero

Informatico en la Universidad de Cienfuegos.

Aporte Practico: La asignatura de Arquitectura Orientada a Servicios
perteneciente al curriculo optativo/electivo que tributa a la formacién y
desempefio profesional del graduado de Ingenieria Informética, teniendo en

cuenta los retos del desarrollo tecnolégico.

El proyecto se estructur6 de tal forma que favoreciera el entendimiento del
argumento tedrico, cumpliendo con la metodologia de la investigacion y
proporcionando el desempefio de los objetivos propuestos para el proyecto, por
lo cual su estructuracion es de la siguiente manera: introduccién, tres capitulos,

conclusiones, recomendaciones Yy bibliografia.

Los capitulos poseen la siguiente estructura:



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica: En este capitulo se realiza un analisis
del estado del arte, se abordan temas referentes al proceso de ensefianza-
aprendizaje, se hace énfasis sobre el impacto de las nuevas tecnologias en la
educacion, la necesidad de la proposicidon de la asignatura, asi como una serie

de conceptos asociados al dominio del problema.

Capitulo 2: Descripcion de la Solucion propuesta: En este capitulo se
abordan los aspectos relacionados con el disefio de la asignatura, abordando de
manera detallada cada una de las secciones que conforman el modelo

instruccional.

Capitulo 3: Validacion de la propuesta. En este capitulo se efectia la

validacion del disefio de la asignatura de acuerdo al criterio de especialistas.



Capitulo 1. Fundamentacion Teérica.

1.1 Introduccion.

En el presente capitulo se abordan temas tales como el proceso de ensefianza
aprendizaje, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la
ensefianza empleando los medios de comunicacidn o como es comunmente
conocida, ensefianza asistida por computadoras. Asi como los diferentes
conceptos y definiciones brindados por algunos autores con respecto a la
Arquitectura Orientada a Servicios.

1.2 Proceso de ensefianza-aprendizaje.

Hoy podemos encontrar entre diversos analisis y Opticas interesante realizado

por innumerables autores acerca del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

A partir de los referentes tedricos vigotskyanos los especialistas del CEE del
ISPEJV han llegado a la conclusion de: “... que una educacion desarrolladora
es la que conduce al desarrollo, va delante del mismo-guiando, orientando,
estimulando. Es también aquella que tiene en cuenta el desarrollo actual para
ampliar continuamente los limites de la zona de desarrollo pr6ximo o potencial,

y por lo tanto, los progresivos niveles de desarrollo del sujeto”.[4]

De igual forma se aproximan a una concepcion de ensefianza desarrolladora,
cuando dicen que es: “.. el proceso sistémico de transmision de la cultura en la
institucién escolar en funcién del encargo social, que se organiza a partir de los
niveles de desarrollo actual y potencial de los y las estudiantes y conduce el
transito continuo hacia niveles superiores de desarrollo, con la finalidad de
formar una personalidad integral y autodeterminada, capaz de transformarse y

de transformar su realidad en un contexto histérico concreto.[4]

En cuanto a qué se entiende por aprendizaje desarrollador lo define como: “...
aguel que garantiza en el individuo la apropiacién activa y creadora de la cultura,
propiciando el desarrollo de su auto-perfeccionamiento constante, de su
autonomia y autodeterminacion, en intima conexidn con los necesarios procesos

de socializacion, compromiso y responsabilidad social.” [4]



Se define como Proceso de Enseflanza Aprendizaje la secuencia sistematica
de acciones docentes, formativas y educativas, que de manera consciente se
coordinan entre el profesor, el estudiante, el grupo y demas factores, para incidir
favorablemente en el desarrollo integral del individuo, priorizando su capacidad
de autorregulacion, autodeterminacion y de cambio en su modo de actuar, ante

situaciones socialmente determinadas.[4]

Después del analisis previo de las definiciones de conceptos anteriores
entendemos que un Proceso de Ensefianza - Aprendizaje desarrollador debe
ser aquel que constituye un sistema donde tanto la enseflanza como el
aprendizaje, como subsistemas, se basan en una educacién desarrolladora, lo
gue implica una comunicacion y actividad intencional, cuyo accionar didactico
genera estrategias de aprendizajes para el desarrollo de una personalidad
integral y autodeterminada del educando, en los marcos de la universidad como

institucién social transmisora de la cultura y superacion.

Todo proceso de ensefianza-aprendizaje lleva consigo la integracion de varios
componentes los cuales estan organizados por distintos subprocesos, es decir
este proceso contiene una estructura y funcionamiento sistémicos. Este
enfoque conlleva a realizar un analisis de los distintos tipos de relaciones que
operan en mayor o menor medida en los componentes del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Los componentes son:
» Objetivos.
Contenidos.
Formas de organizacion.
Métodos.
Medios.

Evaluacion.

YV V YV V V

Resulta casi imposible cumplir los elevados objetivos del Sistema de Educacion,

si se cumplen con formalismos y rutinas. La formacion de la personalidad


http://www.ecured.cu/index.php?title=Sistema_de_Educaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1

desarrollada multilateralmente solo podréa lograrse si se seleccionan métodos y
formas organizativas de ensefianza que promuevan al desarrollo de la

independencia cognoscitiva y las capacidades creadoras.[5]

Proceso de Ensefianza - Aprendizaje, el cual también podemos describir como
un proceso pedagogico escolar que posee las caracteristicas esenciales de éste,
pero se distingue por ser mucho mas sistematico, planificado, dirigido, especifico
por cuanto la interrelacion maestro - alumno deviene en un accionar didactico
mucho mas directo, cuyo unico fin es el desarrollo integral de la personalidad de

los educandos.

Mucho hay que decir, en el orden tedrico, acerca de lo que entrafia el término
Proceso de Ensefianza - Aprendizaje, de la relacion existente entre los dos
procesos tan complejos que a su vez lo conforman, de los problemas que en la
actualidad se presentan para su direccion y derivado, lo mas importante: la
resignificacion que debe alcanzar el mismo para llegar a ser un Proceso de

Ensefianza-Aprendizaje (PAE).[5]

En la actualidad la integracién de las nuevas Tecnologias de Informatica y
Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje hace mas efectivo
este asunto ya que lo hace de una manera mas agradable, instructiva e
interactiva para la nueva generacion elevando asi el interés y motivacion del

estudiantado.

1.3 Las Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones (TIC) en la

educacion.

La educacién a distancia se ha desarrollado durante mucho tiempo por
correspondencia y se ha considerado una forma de ofrecer aprendizaje en
cualquier momento de la vida a las personas que estan alejadas
geograficamente de las instituciones tradicionales, tienen obligaciones que
limitan su capacidad de asistir a cursos presenciales o prefieren aprender de
otras formas nuevas. El interés por el e-learning ha crecido enormemente desde
1990 y casi todas las instituciones de educacion superior ofrecen cursos en los
que se utilizan las tecnologias de la informacion. Uno de los retos ha sido
equilibrar la necesidad de la interaccion personal e intensa con la realidad de la

escasez de la financiacion y otros recursos. Las organizaciones y las
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universidades han evolucionado de tal manera que pueden proporcionar las
experiencias necesarias mediante la red electronica y los tipos de software
especificos (Mangan, 1999; Schrum, 1998).[6]

Actualmente el gran crecimiento de las nuevas tecnologias de informatica y
telecomunicacion a través de las redes hacen de esta un medio imprescindible
para la integracion en los pasos de educacion. La incorporacion de estas
tecnologias hacen del proceso educativo mas potente y su adecuada utilizacion
crean de este un reto sin precedentes.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) pueden contribuir al
acceso mundial de la educacién, a la igualdad de instruccion, al ejercicio de la
ensefianza, el aprendizaje de calidad, el desarrollo profesional de los docentes,
asi como a la gestidn, direccion y administracion mas eficientes del sistema

educativo.[7]

Hoy en dia las instituciones presentan problema dada la poca capacidad que
tiene la escuela para absorber las nuevas tecnologias. En este sentido, otro
concepto de Nuevas Tecnologias son las NTAE (Nuevas Tecnologias Aplicadas
a la Educacion). El uso de estos conjuntos de técnicas, entendidas tanto como
recursos para la enseflanza, como medio para el aprendizaje, como medios de

comunicacién y expresion asi como objeto de aprendizaje y reflexion.[7]

Entre los beneficios mas claros que aportan los medios de comunicacion es a la
educacion, donde los avances tecnologicos y los beneficios que conforman la
era de la comunicacion lanzan un balance y wunas previsiones

extraordinariamente positivas.

Algunos expertos han incidido en que debe existir una relaciéon entre la
informacion que se suministra y la capacidad de asimilacion de la misma por
parte de las personas, por esto, es conveniente una adecuada educacion en el

uso de estos poderosos medios.

Nuestro pais ha de replantear sus objetivos, metas, pedagogias y didacticas. Las

mismas fuerzas tecnoldgicas que haran tan necesario el aprendizaje, lo haran
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agradable y préactico. Las escuelas como otras instituciones, estan adaptandose

alrededor de las oportunidades abiertas por la tecnologia de la informacién.

Las nuevas tecnologias pueden emplearse en el sistema educativo de tres
maneras distintas: como objeto de ensefianza, como medio para aprender y

como apoyo al aprendizaje.

Actualmente se puede considerar las nuevas tecnologias como objeto de
aprendizaje en si mismo. El cual permite que los alumnos se familiaricen con el
ordenador y adquieran las habilidades necesarias para hacer del mismo un
instrumento util a lo largo de los estudios, en el mundo del trabajo o en la

formacioén continua de la vida.

Se consideran que los conjunto de técnicas son utilizados como un medio de
aprendizaje cuando es una herramienta al servicio de la formacion a
distancia, no presencial y del autoaprendizaje o son ejercicios de repeticion,
cursos en linea a través de Internet, de videoconferencia, cederoms, programas
de simulacion o de ejercicios, etc. Este procedimiento se enmarca dentro de la
ensefianza tradicional como complemento o enriquecimiento de los contenidos

presentados.[6]

Pero donde las nuevas tecnologias encuentran su verdadero sitio en la
ensefianza es como apoyo al aprendizaje. Las tecnologias asi entendidas se
hayan pedagdgicamente integradas en el proceso de instruccién, tienen su sitio
en el aula, responden a unas necesidades de formacién mas proactivas y son
empleadas de forma cotidiana. La integracion pedagogica de las tecnologias
difiere de la formacién en los conocimientos y se enmarca en una perspectiva de
formacién continua y de evolucién personal y profesional como un “saber

aprender”.

Sea cual sea el nivel de integracién de las TIC en los centros educativos, el
profesorado necesita también una "alfabetizacion digital" y una actualizacion
didactica que le ayude a conocer, dominar e integrar los instrumentos
tecnoldgicos y los nuevos elementos culturales en general en su practica

docente.
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Para desarrollar en plenitud un cambio en cuanto a la integracién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el aula se deben introducir
estas en el curriculo. Ello implica la planificacion por parte del instructivo teniendo
en cuenta las distintas herramientas informaticas y su utilizacion. Para ello, se
precisa una formacién continua, es importante destacar, que se ha de tener muy
en cuenta la adecuacion a cada etapa educativa de las herramientas

tecnologicas propias.[5]

1.4 Ensefianza asistida por computadora (EAC).

Actualmente existen diversas metodologias y factores de aprendizaje, entre ellos
se destaca la combinacion de tres causas: profesor, alumno y computadora,
han abierto nuevos caminos, métodos de trabajo e ideas de accion en la
pedagogia, de lo cual sobresale la Enseflanza Asistida por Computadora
(EAC). En ella se destaca el uso del ordenador como elemento importante en el

perfeccionamiento de la ensefianza.

Actualmente la ensefianza ha estado compuesta por el uso de los medios
técnicos auxiliares, dentro de los cuales el ordenador ha desempefiado una
funcién preponderante por las ventajas que incorporg, tanto para la explicacion
de los conceptos como para su apropiacion. En la medida en que ha ido
avanzando la tecnologia se han buscado métodos que resulten efectivos para el
proceso docente-educativo. Se puede afirmar que a cada paradigma de la
informatica ha estado asociada una version didactica que apoye a la docencia

en los contenidos mas diversos.[9]

La EAC consiste basicamente en llevar adelante las tareas habituales que
involucra un curso de formacién/transmision de contenidos por intermedio de una
computadora y de las tecnologias de comunicacién que habitualmente son

relacionadas con ella.

En estos momentos la ensefianza a través de los medios educativos,
principalmente el TV y la computadora hacen de esto un hecho significativo sin
igual pues algunos expertos crean referencia acerca del tema de la manera en
gue la EAC impacta en el estudiantado, no obstante se debe tener una
instruccion previa del profesorado pues se trata que trascienda la mera diversion

para incorporarse como importantes herramientas de didactica y aprendizaje.
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Existen diversos factores que han frenado la expansion de la EAC entre las que
se encuentran: falta de normalizaciébn en los recursos hardware y software
(ocurren confusas mezclas de productos de muy diversas procedencias), de
personal capacitado para el desarrollo y la aplicacion del software educativo; de
acuerdos sobre la forma en que deben usarse las computadoras en la docencia.
No se ha demostrado suficientemente la efectividad didactica de la EAC,
comparada con la ensefianza tradicional. En esta esfera ha ocurrido una rapida

evolucion de las técnicas de evaluacion aplicadas.[1]

La EAC aun es joven y se encuentra en proceso de evolucion acelerada, no va
a sustituir al profesor ni a los restantes medios, sino que los va a amplificar,
potenciar y apoyar si es usada adecuadamente.

1.5 Plataformas de ensefianza virtual existentes en los entornos
educativos.

A través de los afios se han concebidos muchas herramientas para brindarle
apoyo al profesorado en su ardua tarea de educar y ensefar. En la actualidad
gracias a la integracion de las nuevas tecnologias de informatica y comunicacion
a la educacion, el profesor como el estudiante disponen de medios de ensefianza
de gran impacto, uno de estos son las plataformas de educacion virtual, la cual
permite un mayor vinculo entre el educando y el educado. A continuacion

mencionaremos algunas de estas plataformas no sin antes destacar:

El modelo pedagdgico de formacién que ofrecen la mayoria de las plataformas

virtuales, las cuales se basa en los principios de:

> Interactividad: Interaccién con otros comparieros, con los formadores asi
como con los contenidos y actividades de curso.

> Colaboracion: entre los alumnos propiciando la realizacion de tareas
grupales, en las que los estudiantes deban utilizar diferentes herramientas
de comunicacién sincrénica y asincronica.

> Flexibilidad cognitiva: en el aprendizaje de los alumnos de forma que el
contenido a aprender sea susceptible de ser analizado desde diferentes

puntos de vista.
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> Aprendizaje significativo: utilizando mapas conceptuales y estudios de
casos.

> Aprendizaje activo: mediante el desarrollo de tareas individuales y
grupales que conduzcan a los alumnos a realizaciones préacticas
motivadoras.

> Evaluacion formativa y continua: de los alumnos a través de diferentes
medios.

» Autoevaluacion.

Comunicacioén sincrénica y asincronica: entre alumno-profesor, de manera

gue los primeros encuentren disponibilidad y rapidez de respuesta a sus dudas.

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular)

La Plataforma Moodle fue creada por Martin Dougiamas, quien basé su disefio
en las ideas del constructivismo en pedagogia, los cuales afirman que, el
conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido
sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo. Un
profesor que opera desde este punto de vista crea un ambiente centrado en el
escolar que le ayuda a construir ese idea con base en sus habilidades y
conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la

informacion que se considera que los estudiantes deben conocer.[1]

Esta plataforma se caracteriza por ser de aprendizaje a distancia, establecida en
software libre. Se basa en un sistema para la gestion de la ensefianza, no es
mas que una aplicacion web la cual puede usarse en cualquier computadora,
pero no permite retroalimentarse de otro software educativo. Este trata de ayudar
al maestro a crear curso de calidad en linea y no solo eso, le da la oportunidad
al estudiante de adentrase a un mundo lleno de cultura y sabiduria.

Blackboardes una plataforma de uso comercial que tiene como principal
caracteristica, el permitir la administracion de un grupo de recursos que permiten
desarrollar cursos virtuales con la capacidad de hacer divisiones precisas de
materias, grupos, roles, etc. Tiene como rasgos principales el permitir la

distribucion de archivos de texto, audio y video, opciones para generar examenes
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qgue seran desplegados en linea, crear grupos de discusion especificos, asignar
tareas y calendarizar actividades con el objetivo de crear bases de datos de
conocimiento conocidas como pools que pueden convertirse en una fuente de

informacion para el analisis y modernizacion en cursos relacionados.

Microcampus (MC): es otra de las plataformas creadas con fines educativos. La
misma, es una aplicacion de software que se ejecuta en red y tiene como
proposito facilitar la ensefianza de alguna materia, trascendiendo restricciones
espaciales y temporales, favoreciendo el aprendizaje autbnomo de los
alumnos. MC ofrece a los profesores herramientas tecnolégicas para la
administracion de cursos, la publicacion de material y asistencia a alumnos;
ofrece herramientas de busqueda e informacién, cooperacion con compafieros,

navegacion y consulta de dudas, entre otras. [10]

Claroline: por su parte, es un gestor de educacion a distancia que ofrece
facilidades de trabajo a estudiantes, profesores y trabajadores de centros
educativos, incluye vinculos a sistemas utilizados en el centro donde se usa la

plataforma.

Con la llegada de los entornos virtuales de formacién, los educadores pueden
generar nuevos espacios de intervencion para la optimizacion y mejora de su labor
profesional posibilitando un amplio abanico de actuaciones socio-educativas,
desde la organizacién de cursos virtuales de formacién ocupacional, programas
on-line, actividades formativas via web relacionadas con cualquier ambito social
y/o cultural, hasta la realizacion a nivel internacional de proyectos virtuales de

diversa indole.

1.6 Andlisis de ladisciplinaIngenieriay Arquitectura Orientada a Servicios.
A partir del 1990 se comenz6 a impartir un nuevo Plan de Estudio denominado
“C”, durante el mismo se obtuvieron resultados satisfactorios en la calidad de la
preparacion del graduado, pero a su vez se constaté la necesidad de introducir
nuevas modificaciones en dicho plan de estudio, que se adaptara a las nuevas
necesidades, no solo provenientes del avance de la ciencia, la tecnologia y la

comunicacién, sino también de la sociedad y la economia cubana.

Debido a esto se realizaron las modificaciones pertinentes que quedaron
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plasmadas en el plan C’, que se aplicaba en la carrera Ingenieria Informéatica en
la Universidad de Cienfuegos. En este plan, la disciplina Ingenieria y Gestion de
Software cuenta con un total de 486 horas clases que se imparten en las

siguientes asignaturas:

» Introduccion a la Informatica: con un total de 80 horas clases. Esta
asignatura comienza en el primer semestre de primer afio y estudia
conceptos importantes relacionados con el hardware de la maquina, la
produccion industrial de software, la ética profesional, escritura y defensa
oral de trabajos referativos.

» Ingenieria de Software: con un total de 98 horas clases, se imparte en el
primer semestre de cuarto afio y estudia el andlisis y disefio de sistemas
informaticos, la planificacion de proyectos y gestion de requerimientos.

» Ingenieria de Software Il: con un total de 98 horas clases, se imparte en
el segundo semestre de cuarto afio y estudia el andlisis y disefio de
sistemas informaticos pero vinculados al desarrollo de un software.

» Ingenieria de Software Ill: con un total de 56 horas clases, se imparte en
el primer semestre de quinto afio y estudia dos temas esenciales,
Direccion de Proyectos y Desarrollo de Proyectos, y profundizan
conocimientos sobre direccidbn de proyectos, areas de conocimiento,
procesos del proyecto. Procesos incluidos en cada area de conocimiento.
Entradas, técnicas, herramientas automatizadas de apoyo para la gestion
de proyectos. Elementos que contribuyen a la direccién de proyectos de
software para la pequefia y mediana empresa cubana, el andlisis y disefio
de sistemas informaticos con caracteristicas especificas. Alcance de un
proyecto de software. Disefio de un sitio Web que muestre los avances en
el desarrollo de un proyecto software

» Gestion de Software: con un total de 56 horas clases, se imparte en el
primer semestre de quinto afio y estudia el trabajo en equipo, gestion de
proyectos, gestion de configuraciéon de software, la calidad del software y
una breve introduccién al PSP. En esta asignatura el tema 2 es
relacionado con la gestion de proyectos.

» Tecnologia para el tratamiento de la informacion: con un total de 56 horas

clases, se imparte en el segundo semestre de tercer afio; sus principales

16



objetivos son, mostrar al estudiante como aplicar nuevas tecnologias para
el tratamiento de la informacién empleando los principios basicos del
andlisis y disefio de sistemas informaticos. Para ello se apoya en la
creacion de multimedia.

» Seminario de Tesis: con un total de 42 horas clases, se imparte en el
primer semestre de quinto afio. Se trata de una guia que sera de mucha
ayuda para la confeccion del trabajo de diploma. Discusion en equipo de
los trabajos individuales de cada estudiante. Escritura y defensa oral del

informe introductorio de tu tesis.

Debido a inminente crecimiento de las tecnologias asociadas a la ciencia, el
incremento continuo de la informacién y el objetivo principal de formar un
profesional con el propdsito social requerido entonces da lugar a un nuevo plan
de estudio el Plan “D”, el cual se pone en vigor en el curso 2008-2009 en la
llamada Facultad de Ingenieria Informética de la Universidad de Cienfuegos.

El Plan de Estudio “D” tiene una organizacién docente formada por un Curriculo
Base, donde se encuentran todas las asignaturas de obligatorio cumplimiento
para todos los CES, ya que, aseguran los objetivos esenciales del modelo del
profesional y de las diferentes disciplinas, un Curriculo Propio en el cual cada
CES podra especificar en correspondencia con sus particularidades del proceso
de formacion, que deben cursar obligatoriamente todos los estudiantes y
asignaturas optativas o electivas que podran ser seleccionadas a partir de las

ofertas de cada CES que sirvan de complemento para su formacion integral. [1]

A continuacion se encuentran las asignaturas de dicho plan en la disciplina

Ingenieria y Gestion de Software:

Curriculo Base:

» Introduccion a la Programacién: con un total de 64 horas clases, se
imparte en el primer semestre de primer afio y estudia conceptos
fundamentales, técnicas de programacion prescriptiva, estructura de un
programa en un lenguaje de alto nivel, expresiones y asignacion.
Instrucciones béasicas de entrada-salida. Instrucciones para implementar
estructuras de control. Modularidad. Arreglos unidimensionales.

Tratamiento de cadenas de caracteres. Tipos de datos definidos por el
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programador. Estructuras de datos para almacenar, en memoria interna,
toda la informacion asociada a entidades. Punteros. Algoritmos basicos.
Buenas practicas de programacion. Patrones de disefio: alta cohesion y
bajo acoplamiento. Estandares de cddigo. Requerimientos funcionales.

Revisiones basadas en listas de chequeo.

Fundamentos de la Informética: con un total de 48 horas clases, se
imparte en el primer semestre de primer afio y estudia conceptos basicos
para la utilizacion de maquinas computadoras. Historia de la informatica
(nacional e internacional). Elementos de ética informatica. Utilizacion de
Sistemas de software de uso general. Utilizacion de algun sistema de
software para el almacenamiento y recuperaciobn de recursos
bibliograficos y documentales personales. Aplicacion de los principios del
enfoque sistémico. (Definicion de Sistema, tipos, ejemplos). Ciclo de vida
de un proyecto de Sistema Automatizado. Elementos de andlisis y disefio.
Técnicas para la recopilacion de informacién necesaria para el modelado
de un sistema. Aplicacion de artefactos, tales como diagramas de
actividad, para el modelado de procesos elementales y reglas de negocio.
Registro del tiempo. Elementos béasicos de la calidad de software. Internet
y sus posibilidades. Estado actual de los medios técnicos mas utilizados.
Artefactos para describir algoritmos.

Disefio y Programacion Orientada a Objetos: con un total de 80 horas
clases, se imparte en el segundo semestre de primer afio y estudia
conceptos fundamentales de la programacion orientada a objetos.
Programacion guiada por eventos. Disefio de interfaces graficas. Arreglos
bidimensionales. Encapsulamiento. Herencia. Polimorfismo. Patrones de
disefio. Requisitos no funcionales. Artefactos para modelar la captura de
requisitos funcionales, no funcionales y el disefio de clases. Excepciones.
Tratamiento de errores. Listas de chequeo.

Estructura de Datos: con un total de 80 horas clases, se imparte en el
primer semestre de segundo afio y estudia listas lineales,
almacenamiento secuencial y enlazado de listas. Diferentes tipos de listas
enlazadas. Pilas y colas. Tipos de datos complejos existentes en un

lenguaje de alto nivel. Tipos de datos apropiados para el tratamiento de
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los enlaces en un lenguaje de alto nivel. Recursividad. Arboles. Grafos.
Algoritmos de ordenamiento y basqueda en memoria interna. Conceptos
basicos del almacenamiento en memoria externa. Organizacion
secuencial. Procesamiento de ficheros con organizacion secuencial.
Otras organizaciones de ficheros (indexada y directa). Ficheros de
intercambio.

Base de Datos: con un total de 80 horas clases, se imparte en el segundo
semestre de segundo afio y estudia conceptos basicos. Fundamentos
tedricos de los modelos de datos. Arquitectura de un sistema de bases de
datos. Modelacién conceptual. Disefio de bases de datos. Lenguajes de
consulta y manipulacién de datos. Sistemas de gestion de bases de datos
relacionales. Proteccidn y seguridad de los datos.

Programacion Web: con un total de 56 horas clases, se imparte en el
primer semestre de tercer afio y estudia modelo cliente-servidor en la
Web. Lenguajes de marcado. Hojas de estilos. Manipulacion del DOM a
través de lenguajes script. Buenas practicas para el disefio de sitios Web.
Configuracion de servidores Web. Disefio de aplicaciones Web dinamicas
sobre una arquitectura multicapas. Seguridad en aplicaciones Web.
Estdndares para garantizar la interoperabilidad entre diferentes
aplicaciones. Programacion multihilo.

Ingenieria de Software I: con un total de 70 horas clases se imparte en el
segundo semestre de tercer afio, estudia la captura de requisitos y analisis
de un software. Metodologias y artefactos para el estudio del sistema
actual, la captura de requisitos y el analisis de un software. Técnicas de
recopilacion de informacion. Clasificaciones de requisitos funcionales y no
funcionales. Gestion de riesgos. Técnicas para la estimacién y estudio de
factibilidad de un proyecto de software. Listas de chequeo como artefacto
para la verificacion de la calidad.

Ingenieria de Software II: con un total de 70 horas clases, se imparte en
el primer semestre de cuarto afo y estudia lenguajes de modelado visual.
Estilos arquitectonicos. Patrones de arquitectura y disefio. Herramientas
CASE de apoyo al Disefio e implementacion de un software. Artefactos

para el disefio arquitectonico y detallado de un software. Artefactos para
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la implementacion de un software. Herramientas para la ejecucion de
pruebas automaticas a un software.
Curriculo Propio:

» Introduccion a la Gestion de Software: con un total de 32 horas clases, se
imparte en el segundo semestre de primer afio y estudia conceptos
fundamentales de Calidad de Software y Gestibn de Proyectos.
Estandares y Buenas practicas en el disefio de la interfaz. Actividades de
Verificacion y Validacion. Tipos de prueba. Estrategias de Prueba.

Herramientas automatizadas.

» Bases de Datos Avanzadas: con un total de 42 horas clases, se imparte
en el primer semestre de tercer afio y estudia marco conceptual de las
Bases de Datos Avanzadas (BDA), por ejemplo: bases de Datos
Distribuidas, Bases de Datos Orientadas a Objetos, entre otras.
Fundamentos tedricos de las BDA. Arquitectura de las BDA. Modelacion
conceptual de las BDA. Disefio de las BDA. Lenguajes de consulta y
manipulacion de datos. Implementacibn en un sistema de gestion.
Caracteristicas de los Sistemas para el Soporte a la toma de Decisiones
(SSD). Modelacién conceptual de las bases de datos para el apoyo a la
toma de decisiones. Preparacion de los datos: Extraccion, Transformacion
y Carga. Implementacién de sistemas para el apoyo a la toma de
decisiones. Herramientas para la implementacion de sistemas para el
soporte a la toma de decisiones. Implementacion en un sistema de

gestion.

» Ingenieria de Software Ill: con un total de 42 horas clases, se imparte en
el segundo semestre de cuarto afio y dedica un tema a la Gestion de
Proyectos. Definicion de roles para enfrentar las distintas etapas de
trabajo en un proyecto de software: competencias, actividades y métricas
en cada caso. Disciplina individual para desarrollar proyectos en equipo.
Control de versiones y configuraciones. Tareas y competencias de un
lider de proyecto.

Curriculo Optativo o Electivo:
» Gestores de base de datos propietarios y no propietarios.
» Lenguajes de Programacion propietarios y no propietarios
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Patrones de disefio y arquitectura.
Herramientas de modelacion.
Calidad de Software.

Validacion y Verificacion.

Gestion de Proyectos.

Control de Configuracién y Cambio.

Compiladores.

YV V. V V V V V V

Programacion Paralela.

Luego del analisis anteriormente realizado de las asignaturas relacionadas a la
disciplina Ingenieria y Gestion de Software, se puede percibir la falta de

contenidos vinculados con la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

Debido a las razones previamente analizadas se decide entonces disefiar la
asignatura optativa Arquitectura Orientada a Servicios con la intencion de que
todos los estudiantes universitarios puedan conocer y desplegar Servicios Web
contribuyendo a la creacion e integracion de aplicaciones de software seguros,

fiables, eficientes y puedan responder a las exigencias del mercado hoy en dia.
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1.7 Médulo Instruccional.

Un modulo instruccional es un material didactico cuyo contenido posee los
elementos que son necesarios para que se produzca el proceso de aprendizaje.
Tiene como proposito ensefiar conceptos y permitir asi la adquisicion de
destrezas de acuerdo a la dinamica de aprendizaje del alumno sin la intervencion

presencial continua del educador.[11]

1.7.1 Disefio Intruccional.

Es una metodologia de planificacién pedagogica para la produccion de material
didactico por medio de teorias de aprendizajes, que sirve de referencia para
producir una variedad de materiales educativos, los cuales deben estar orientado
a las exigencias y necesidades del alumnado, asegurandose asi la calidad del
aprendizaje. El disefo instruccional proporciona un marco de referencia para la
planeacién, desarrollo y adaptacion de la instruccion, sustentado en las
necesidades de los estudiantes y en los requerimientos del contenido. Es decir,
se hace un completo analisis de las necesidades y metas educativas a cumplir y
posteriormente se disefia e implementa un mecanismo que permita alcanzar
esos objetivos. Asi, este proceso involucra el desarrollo de materiales,
actividades instruccionales, luego las pruebas y evaluaciones de las actividades
del alumno.[11]

El disefiador instruccional tiene que entender las debilidades y fortalezas de cada
teoria de aprendizaje, para con ello poder perfeccionar su uso en el disefio de la
estrategia adecuada. A continuacion se mostraran los cimientos de las teorias

de aprendizaje:

» Conductismo: El conductismo no toma en cuenta el organismo ni el
proceso mental, el cual renuncia a explicar. Toma en cuenta solamente
las circunstancias externas, medibles (estimulos). Lo fundamental es la
programacioén, en pequefios pasos, eventos que conduzcan a lograr el
resultado esperado (respuesta) y el reforzamiento de las respuestas que
confluyan hacia el objetivo deseado. El conductismo plantea que un
contenido complejo debe fragmentarse en sus componentes mas
pequefios. Hay que ir reforzando sucesivamente las respuestas del

estudiante, segun sean correctas o no. El no reforzar las incorrectas se

22



denomina extincion. Haciendo uso diferenciado de reforzamiento y
extincion se aumenta la probabilidad de obtener solamente respuestas

correctas.

» Cognoscitivismo: El cognoscitivismo pone en primer lugar al individuo,
con su campo vital, su estructura mental, sus expectativas. Modelo de la
“caja transparente”. Lo que cuenta es el aprendiz, dentro de su entorno
psicoldgico y social. Motivacion interna, significacion, procesamiento de la
informacion, aptitudes personales, son factores que promueven el

aprendizaje.

Constructivismo: Se sustenta en la premisa de que cada persona
construye su propia perspectiva del mundo que lo rodea a través de sus
propias experiencias Yy esquemas mentales desarrollados. El
constructivismo se enfoca en la preparacion del que aprende para resolver

problemas en condiciones ambiguas.[12]

1.7.2 Descripcién de los modelos de disefio instruccional existentes.

Una breve taxonomia de los Modelos Intruccionales.

Aunque el numero de modelos publicados exceda por mucho el nimero de
ambientes Unicos en los cuales son aplicados hay varias diferencias sustantivas
entre los modelos de DI (Disefio Instruccional). De esta manera hay un cierto
valor en crear una taxonomia para clasificarlos. Una clasificaciéon también ayuda
a organizar la extensa literatura en este asunto y ayuda a los desarrolladores
instruccionales en la seleccién de un modelo apropiado.

La estructura de la taxonomia creada por Gustafson y Branch en el afio (2002)
contiene tres categorias en las cuales los modelos pueden ser aplicados: salén
de clases, producto y sistema. La ubicacion de cualquier modelo en una de las
categorias esta basada en el sistema de presunciones que su creador ha hecho,
a menudo de manera implicita sobre las condiciones bajo las cuales la entrega
y el desarrollo de la instruccion ocurriran.[13]

Dentro de los modelos mas utilizados encontraremos el Modelo Dick y Carey,

el Modelo Jkemp, el modelo de Seels y Glasgow y el modelo de ADDIE.
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Modelo de Dick and Carey.

Sin duda alguna el modelo de instruccion mas citado es el que originalmente fue
publicado por Walter Dick y Lou Carey, al cual se incorpordé posteriormente
James Carey. El mismo puede ser considerado orientado al producto en vez de
orientado a sistemas dependiendo del tamafio y el alcance de las actividades
(evalia necesidades para identificar metas instruccionales). Para nuestro
propésito, consideramos que es un modelo de curso o nivel de sistema que
también puede ser aplicable a proyectos, teniendo un enfoque mas limitado.

El modelo Dick, Carey y Carey refleja el disefio de proceso fundamental usado
en muchos negocios, industrias, gobiernos, en la milicia, asi como también el
desempeiio de la influencia tecnoldgica y la aplicacidon de instruccién de
computadoras. Es particularmente detallado y util durante el andlisis de la
evaluacion y las fases del proyecto.[13]

Modelo de Morrison, Ross y Kemp.

Este modelo es un ciclo continuo con revisién de cada actividad asociada con
todos los demas elementos. Todos los elementos son interdependientes es decir
afectan a los demas y son afectados por los demas.

Esto es esencial desde el punto de vista de la teoria general de sistemas donde
todos los elementos son interdependientes y pueden ser afectados u afectar a
otros de manera simultanea. Este modelo requiere un marco de trabajo
convencional y se sugiere que el desarrollador comience disefiando el analisis
de tareas. El modelo también hace énfasis en los contenidos de los temas,
metas, propdésitos y seleccién de recursos que lo haga mas atractivo. La
evaluacion es doble, es decir, enfatiza la evaluacion formativa y la evaluacién
sumativa como un continuo de todas las actividades dentro del contexto de las
metas. Pues este modelo entra en la categoria de modelo orientado al sal6n de

clases.[13]

El modelo de Seels y Glasgow.

En 1998 se hace una comparacion de este modelo con otros y es muy similar,
este estaba basado en la presuncion de que el disefio y desarrollo tienen lugar
en el contexto de administracion de proyectos. Por lo tanto, el modelo esta

organizado en tres fases de administracion: administracion de analisis de
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necesidades, administracion de disefio instruccional, administracion de
implementacion y evaluacion. Se utilizan las tres fases para promocionar la
difusion de los productos, su adopcion por los clientes y usuarios.

La efectiva aplicacion de todas las fases incrementa el potencial de la adopcion
por los usuarios, las tres fases son consideradas generalmente como
independientes y lineales. El modelo de Seels y Glasgow se presenta por ser
proyectado para desarrolladores de productos y lecciones en la expectativa de
que los resultados seran difundidos para usarse por otros. Una caracteristica
Gnica del modelo es el énfasis en la administracién y sobre la atencidén continua
para la difusion de los resultados. Este modelo esta caracterizado por ser un
modelo orientado al producto.[13]

Modelo de ADDIE.

ADDIE es un acronimo de Analysis (andlisis), Design (disefio), Development
(desarrollo), Implementation (implementacion) y Evaluation (evaluacion), estos
pasos pueden seguirse secuencialmente, o pueden utilizarse de forma
ascendente y simultdnea a la vez. Este modelo es un proceso de disefio
instruccional interactivo, donde los resultados de la evaluacion formativa de cada
fase pueden conducir al disefiador instruccional de regreso a cualquiera de las
fases previas. El producto final de una fase es el producto de inicio de la siguiente
fase. Se debe saber que el proceso de disefio utilizado para desarrollar un
proyecto puede ser cada vez diferente, pero estan todos basados en el modelo
ADDIE porque es un marco de trabajo general.

Para el desarrollo de esta investigacion se hara referencia a este ultimo modelo

del cual se describira la composicién de sus fases a continuacion.

1.7.3 Descripcion de las fases del modelo instruccional.
El Disefio Instruccional consta de varias fases las cuales seran ilustradas y

descritas a continuacion:
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Analisis || Diseno || Desarrollo Implantacion e
| | | implementacion

A

v I

Evaluacion

Figura 1. Fases del Disefio Instruccional segun el Modelo ADDIE

La base para las demas fases del disefio es constituida por el analisis. En esta
fase es definido el problema e identificado la fuente del mismo determinando asi
las posibles soluciones. En ella son utilizados diferentes métodos de
investigacién, como el analisis de necesidades. El producto de esta fase se
compone de las metas instruccionales y una lista de las tareas a ensefarse.

Estos productos seran los insumos de la fase de disefio.

En la fase de disefio es utilizado el producto del periodo de andlisis para planificar
una estrategia y asi producir la instruccién. En ella es realizado un bosquejo de
como alcanzar las metas instruccionales. Algunos elementos de esta fase
incluyen crear una descripcion de la poblacion a impactarse, llevar a cabo un
analisis instruccional, redactar objetivos, redactar items para prueba, determinar

coémo se divulgara la instruccion y disefiar la secuencia de la instruccién.

En la fase de desarrollo se elaboran los planes de la leccion y los materiales que
se van a emplear. Se elabora la instruccion, los medios que se utilizaran en la
instruccion y cualquier otro material que sea necesario, como guias de una

leccion.

En la implantacion e implementacion se divulga eficiente y efectivamente la
instruccion. Se propicia la comprension del material, el dominio de destrezas y
objetivos, asi como la transferencia de conocimiento del ambiente instruccional

al ambiente de trabajo.

En la evaluacién se valora la efectividad y eficiencia de la instruccion. La

evaluacion esta presente en todas las fases del proceso instruccional.
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Existen dos tipos de evaluacion: la Evaluacion Formativa y la Evaluacion

Sumativa.

» La Evaluacion Formativa es continua, es decir, se lleva a cabo
mientras se estan desarrollando las demas fases. El objetivo de este
tipo de evaluacion es mejorar la instruccion antes de que llegue a la etapa
final.

» La Evaluacién Sumativa se da cuando se ha implantado la version final
de la instruccién. En este tipo de evaluacion se verifica la efectividad total
de la instruccion y los hallazgos se utilizan para tomar una decision final,
tal como continuar con un proyecto educativo o comprar materiales

instruccionales.[11]

Los modelos de disefio instruccional pueden ser utilizados para producir diversos
materiales tales como: modulos para lecciones, los cursos de un curriculo

universitario y cursos de adiestramientos variados para el mundo del trabajo.

1.7.4 Descripcién del Modulo Instruccional.

A continuacion se relacionan las secciones que componen el modelo:

» Estructura del curso: ElI primer paso consiste en determinar la
organizacion global del curso, de la cual depende la secuencia l6gica y
funcional de los diferentes elementos que la conforman, entre los que se

encuentran los materiales de ensefianza.

» Informacién general del curso: Esta seccion esta constituida por los datos
generales del curso tales como: la ubicacién curricular, la introduccion,
objetivos generales, fundamentacién, a quién va dirigido, contenido,
temario, dindmica de trabajo, sistema de evaluacion plan del curso,
practicas, actividades, bibliografia y glosario. La correcta integracion y
aclaracion de toda esta informacién es de gran importancia para el
desarrollo del curso ya que de ella dependera la adecuada ubicacion del

estudiante.

» Ubicacion curricular del curso: Es la especificacion de los datos del curso,
semestre al que pertenece el curso, tipos de cursos relacionados con este

y duracion. Todos estos datos permiten al estudiante conocer las
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caracteristicas del que esta por comenzar. Esta informacion es ademas
importante, dado que es la manera de ubicar al estudiante en su carrera
y la relaciéon con las demas materias que ha tomado, tomara después, o

esta tomando en paralelo con la materia en cuestion.

Introduccion del curso: En esta parte se realiza la presentacién del
panorama general del curso y los temas de estudio que abordaran durante
el desarrollo del mismo, esto se realiza con la finalidad de que el
estudiante inicie el curso con informacién suficiente, como para saber a

gué se enfrentara.

Objetivos: Es la determinacién y presentacion de los objetivos, la
exposicion ordenada de estos permite al estudiar saber cuales son las

habilidades, actitudes y conocimientos que desarrolle a lo largo del curso.

Fundamentacion: Es una de las partes esenciales del curso, ya que
presenta al estudiante la razén por la cual debe tomar el curso. Esto es
parte del sistema motivacional. Un estudiante mostrara una mayor
disposicion al estudio y al aprendizaje si le resulta claro de que le servira
revisar esa unidad de estudio o curso, la fundamentacién es importante

porque da un sentido al proceso de instruccion del alumno

A quién va dirigido: Es la caracterizacion del estudiante que ingresara al
curso. Menciona las principales habilidades, actitudes, recursos y
conocimientos que debe poseer dicho estudiante para que su desempefio
sea el méas satisfactorio en el desarrollo del curso. De una adecuada
seleccion de las personas que pueden tomar un curso dependera el éxito

del mismo.

Contenido: Es la presentacién concreta del tema principal del curso, a
través de la cual se pretende que el alumno aborde de manera general, la
problematica que se le presentara a lo largo del curso. Tiene la intencion
de despertar el gusto por la investigacion dentro y fuera de los materiales
gue se han seleccionado en el curso, con la finalidad de que el estudiante
busque sus propias respuestas desarrollando y fortaleciendo su

capacidad de auto- aprendizaje. Esta presentacion es acompafada por

28



un esquema cognoscitivo que permita al estudiante partir de los
contenidos generales a los particulares, logrando asi un conocimiento

claro de los componentes teméticos del curso.

Temario: Es la presentacion ordenada de las unidades que constituyen el
curso, lo que permitira al estudiante conocer los contenidos tematicos que

se abordaran a lo largo del curso.

Dinamica: Es la explicacion detallada de la secuencia en la cual se

realizan las actividades que se incluyen en el curso.

Sistema de Evaluacién: Es la especificacion de los criterios por los cuales
sera evaluado el desempefio del estudiante, debe presentarse también
los cronogramas de las posibles fechas de las sesiones de evaluacion o
condiciones que deban cubrirse para tener derecho a presentar una

evaluacion.

Plan del curso: Es la organizacion y descripcion exhaustiva de cada una

de las actividades principales del curso.

Bibliografias: Es la presentacion del listado de los materiales

bibliograficos, basicos y complementarios.

Refuerzo del aprendizaje: Es la exposicion del resumen general de los
materiales vistos en todo el curso, su funcion es reforzar y retroalimentar

los conocimientos adquiridos por el estudiante durante el curso.

Glosario: Es el listado en orden alfabético de las palabras poco

comprensibles o técnicas, acompafiadas de sus significados.

1.8 Modalidades de estudio presencial y semipresencial.

En la actualidad las instituciones educativas cuentan con diversos métodos de

preparacion de sus profesionales ante su inminente entrada tanto al mundo

laboral como social de acuerdo a las necesidades de cada persona.

En la educacion superior dependiendo de las particularidades que puedan existir

en los diferentes paises, se identifican dos modalidades de estudio, las que se
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diferencian por el modo de asumir la relacion entre el estudiante y el profesor,

las mismas son: la modalidad presencial y a distancia.

La modalidad presencial: es para aquellos a quienes captan mejor los conceptos

en persona. Mediante ella se pueden establecer contactos con otras personas
que estan estudiando lo mismo, por la cual podemos compartir dudas, apuntes
y distintos puntos de vistas, todo esto con personas con las que se puede
mantener un contacto continuo y en persona. Es también una mejor manera de
establecer contactos con los profesores y debatir distintas Opticas de la materia

en cuestion.

Otra de las ventajas principales es que permite una mayor constancia a los
alumnos que tienen que estudiar y hacer las actividades de manera diaria. La
modalidad llamada a distancia: se coloca en el otro extremo del anterior
razonamiento y se identifica como aquella en la cual la frecuencia con que se
encuentran discipulos y démines para desarrollar el proceso docente, es poca o
nula, para lo cual es muy importante la actividad independiente del estudiante

como método fundamental para su formacion.

La modalidad a distancia: permite una mayor flexibilidad general, de manera que

se puede acceder a todo en el momento que se necesita, pudiendo consultar
cualquier duda, acceder a muchos recursos online y muchas cosas mas. Tiene
la ventaja de mayor flexibilidad en horario, para hacer las lecciones y la
posibilidad de acceder a muchos recursos con el simple uso de un ordenador o

unos apuntes.

La modalidad semipresencial: combina las ventajas de todas estas modalidades,

de manera que se puede acceder a los cursos de manera presencial, pero
también se cuenta con las ventajas de la modalidad a distancia, ya que permite
una mayor flexibilidad, acceso a los recursos en cualquier lugar y a cualquier
hora. Aunque no se ha logrado la aplicacién de dicho modelo con la profundidad,

alcance y calidad que demanda el mismo.

Los medios de ensefianza juegan un papel importante en los distintos modos,

teniendo un papel imprescindible en la modalidad semi-presencial, fortaleciendo
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el proceso de aprendizaje que a través de los mismos debe transitar una porcion

apreciable de la adquisicion de contenidos por parte del estudiantado.

Entre los medios mas utilizados en esta modalidad se encuentran los medios
impresos: textos basicos, guias de estudio que oriente eficazmente el empleo de
los textos béasicos; guia del profesor; guia de la carrera, guia de asignatura, guia
de video, textos complementarios, otros documentos impresos complementarios,
etc. También podemos encontrar los medios audiovisuales e informaticos:
videos, trasparencias, audio casetes, radio, television educativa, software
educativo, materiales en formato digital, laboratorios virtuales, multimedia, correo

electronico, Internet, plataformas interactivas, etc.

1.9 Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

La palabra de moda en los ultimos afios en el area de desarrollo de software ha
sido Arquitectura Orientada a Servicios (SOA). ¢Pero qué significa SOA en

realidad?

Basicamente SOA es un cambio significativo en la manera en que nosotros
disefiamos y construimos aplicaciones. Esta arquitectura toma la naturaleza
abierta de la Web y la convierte en una nueva manera de pensar acerca de las
arquitecturas de aplicaciones.

SOA significa integracion a través de sistemas diversos. SOA utiliza protocolos,
estandar e interfaces convencionales — usualmente Servicios Web — para facilitar
el acceso a la l6gica de negocios y la informacién entre diversos servicios. SOA
nos brinda los principios y la guia para transformar el conjunto de recursos de Tl
de la compafiia los cuales son por lo general heterogéneos, distribuidos,
inflexibles y complejos en recursos flexibles, integrados y simplificados, que
pueden ser cambiados y compuestos para alinearse mas facilmente con los
objetivos del negocio. Podemos decir que SOA no es una herramienta, es mas
bien un conjunto de patrones de construccion de las nuevas aplicaciones de la

empresa mas dinamicas y menos dependientes.[14]

SOA es la evolucién del modelo de programaciéon orientado a componentes ya

gue agrega herramientas de computacion distribuida a estas tecnologias que
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hemos venido utilizando por afios. Podriamos decir que el cambio mas grande
es filosofico: en lugar de pensar en el disefio de aplicaciones individuales para
resolver problemas especificos, SOA ve el software como un patrén que soporta

todo el proceso del negocio.

Cada elemento de un servicio es un componente que puede ser utilizado muchas
veces a través de muchas funciones y procesos dentro y fuera de la empresa.
Los servicios se pueden actualizar y escalar conforme sea requerido o se pueden
cambiar a una libreria de terceros, sin afectar la operacion del negocio esto se
da porque el componente clave de SOA no es la aplicacion o el componente en

uso sino mas bien el contrato de uso, la interface.

1.9.1 Servicios Web.

El término servicios web: designa una tecnologia que permite que las
aplicaciones se comuniquen en una forma que no depende de la plataforma ni
del lenguaje de programacion. Un servicio web es una interfaz de software que
describe un conjunto de operaciones a las cuales se puede acceder por lared a
través de mensajeria XML estandarizada. Usa protocolos basados en el lenguaje
XML, con el objetivo de describir una operacion para ejecutar o datos para
intercambiar con otro servicio web. Un grupo de servicios web que interactia de
esa forma define la aplicacién de un servicio web especifico en una Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA). [15]

En definitiva, los servicios web permiten la comunicacion entre diferentes
maquinas, con diferentes plataformas y entre programas distintos. Esta
comunicacion se logra a través de la adopcion de diversos estandares abiertos.

1.9.2 El Servicio de Mensajeria Empresarial (ESB) en la solucién de SOA.

La tarea de componer servicios Web basicos o simples para brindar servicios
Web mas complejos se conoce técnicamente como Composicién de Servicios
Web. Existen dos grandes aproximaciones para esta tarea: la coreografia, con
foco en la interaccion entre servicios y la orquestacion con foco en la

implementacion y ejecucion de servicios.

Visto graficamente la orquestacién permite disefiar procesos de negocios
ejecutables que pueden interactuar (a nivel de mensaje) tanto con software

interno como externo. Por otra parte, la coreografia es mucho mas colaborativa,
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ya que permite trazar las secuencias de mensajes que se suceden entre todas
las partes participantes del proceso de negocio en lugar de centrarse en los
mensajes que se intercambian entre los diversos programas de software que
implementan los procesos de negocio. No obstante existe la posibilidad de que

ambas se encuentren en una misma composicion.[16]

En el confuso camino de SOA y las nuevas tendencias tecnolégicas pueden
existir varias aproximaciones hacia la definicion de un Enterprise Service Bus

ESB. Lo cierto es que existen varias perspectivas Integracién de Servicios ESB.

» La del Proveedor de Servicios de Integracion.
» La de Arquitectura Orientada a Servicios.

» La del cliente, la perspectiva de las Empresas Mexicanas.

Un Enterprise Service Bus es un producto que ofrece la funcionalidad de integrar
y exponer los sistemas de una organizacion agregando soluciones de monitoreo,
seguridad y administracién. Todo esto acompafado de interfaces y herramientas
de Desarrollo Integracion de Servicios. Un Enterprise Service Bus forma parte
del modelo de SOA, permitiendo exponer como servicios los sistemas existentes
y por desarrollar dentro de una organizacién. Un Enterprise Service Bus es un
conjunto de herramientas adaptables que proveen un camino agil y flexible para
la integracion de unidades de negocio dentro de una organizacién potenciando

las posibilidades de crecimiento de la misma.[17]

Al principio el ESB solo podia aplicarse a sistemas desarrollados en JAVA y
.NET, pero esto ha estado tomando un enorme crecimiento y potencial en estos
dias pues ya no solo es con JAVA y .NET pues existen diversas suites de
productos basados principalmente en ESB, las cuales poseen solucion para
cualquier funcionalidad imaginable siendo algunos de cddigo abierto y otros
propietarios. A continuacion se mostraran algunas plataformas y una

comparativa entre una de ellas:

» WSO2 ESB

» ORACLE Fusion Middleware
» JBOSS Middleware

» MULESOFT ESB
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JBOSS 5.2.0 Mule CE 3.2.0 Mule EE 3.2.0 WS02 4.0.2

Integracion

Entomo Productivo

Funcionalidades avanzadas
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Adaptadores

Caracteristicas genénicas

Caracteristicas basicas

Figura 2. Comparacion entre plataformas Open Source

1.9.3 Ventajas de la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).
Los beneficios que entrega la solucion SOA, pueden dividirse en dos niveles

distintos: a nivel empresa y a nivel de la organizacion TI.

Desde el punto de vista corporativo:

» Mejora la toma de decisiones: Al integrar la informacion dentro de un
conjunto de aplicaciones dinamicas compuestas, los directivos disponen
de mas informacion exacta, actualizada, a menor tiempo, por lo que
podran reaccionar de manera agil y rapida al surgir problemas o cambios.

» Mejora la productividad de los empleados: Un acceso optimo a los
sistemas, informacién y a la posibilidad de mejorar los procesos, permiten
que las empresas puedan aumentar la productividad individual de los
empleados. Esto porque al poder acceder a la informacion en formatos y
modelos de presentacion (web, cliente y dispositivo mévil) que necesiten
ayudara a que su productividad se multiplique en una gran cantidad de

escenarios nuevos.
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>

Se potencian las relaciones con clientes y proveedores: Las ventajas que
ofrece SOA trascienden las fronteras y limites de la propia organizacion,
los procesos de fusién y compra de empresas se vuelven mas rentables
debido a la sencillez de la integracion de aplicaciones diferentes, la
integracion con socios comerciales, optimizacion de la cadena de
suministro, bajo esta modalidad son objetivos totalmente asequibles. Con
SOA se puede conseguir mejorar la capacidad de respuesta a los clientes,

habilitando por ejemplo portales unificados de servicios.[2]

Desde el punto de vista de los departamentos de TI:

>

Aplicaciones mas productivas y flexibles: la estrategia de orientacion a
servicios, permite a Tl conseguir una mayor productividad de los recursos
Tl ya existentes (aplicaciones y sistemas instalados o los mas antiguos),
y obtener mayor valor de éstos para la organizacion.

Desarrollo de aplicaciones mas rapido y econdmico: gracias a la
integracion flexible de todos los datos, esfuerzos de ingenieria
incrementales y la creacion de un repositorio de servicios utilizables que
se pueden combinar en servicios de mayor nivel, se logra una aceleraciéon
en el desarrollo de proyectos de TI, una disminucion en los costos del
desarrollo de soluciones y de los ciclos de prueba, pues se eliminan
redundancias alcanzando su puesta en valor en menos tiempo.
Aplicaciones mas seguras y manejables: SOA proporciona una
infraestructura y documentacibn comun para desarrollar servicios
seguros, predecibles y gestionables, facilita la posibilidad de afadir
nuevos servicios y funcionalidades para gestionar los procesos de
negocios criticos. Puesto que se accede a los servicios y no a las
aplicaciones. SOA optimiza las inversiones realizadas en Tl potenciando
la capacidad de introducir nuevas capacidades y mejoras.

Minimizacion del riesgo de tiempo de inactividad o pérdidas de datos: esto
debido a que ofrece rendimiento, escalabilidad, seguridad y alta
disponibilidad sin precedentes.

Mejora de la capacidad para innovar y diferenciarse: mediante datos
integrales, precisos y oportunos para desarrollar la nueva funcionalidad

de forma rapida.[2]
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En resumen, la estrategia de orientacion a servicios proporciona las condiciones
para llevar la empresa a niveles altos de competitividad y crecimiento, ya que
aporta la flexibilidad necesaria para mantener el éxito en el futuro terminando
ademas con la desintegracion e inflexibilidad, la cual genera costos, reduce la

capacidad de respuesta ante los clientes y afecta la productividad de la empresa.

1.9.4 Conclusiones.

En este capitulo se analizan los conceptos referentes al dominio del problema,
para lograr una mejor comprension del entorno en que se desarrolla la
asignatura. Se realiza ademas, la fundamentacion del Modelo Instruccional
analizando las fases y la descripcion del mismo con la intencién de que se
comprenda como queda compuesto el desarrollo de la asignatura Arquitectura
Orientada a Servicios, se abordan fundamentos sobre los que trata dicha

asignatura.
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Capitulo 2. Propuesta de la Solucion.

2.1 Introduccién.

En el presente capitulo se aborda sobre el disefio del curso especificando las
secciones compuestas en el médulo instruccional y presentando las necesidades
del mismo. Ademas se tratan fundamentos asociados a la elaboracion de la
propuesta de curso Arquitectura Orientada a Servicios la cual sera impartida
como optativa en el primer semestre de quinto afio de la carrera Ingenieria

Informatica.

2.2 Fundamentacién de la relacion propuesta.

En la presente investigacion se puntualizan los conceptos del autor referente al
proceso de conformacion de la légica cientifica, que respalda la elaboracién y el
disefio del modelo instruccional del curso, como tipo especifico de intervencion
tedrica - practica orientada a la preparacion de los estudiantes. El curso conjetura
el uso de diversos métodos y formas tales como: la problematizacion de la
practica, la modelacion, la simulacion de estudios de casos reales y el trabajo en

equipo.

Se hace importante la aclaracion de la inclusién de los contenidos de orden
técnico y también las concepciones acerca de las formas, métodos y medios que
podran ser utilizados en el desarrollo de los temas que se seleccionen. Los
comprendidos de este curso emergen de la dindmica entre necesidad,
potencialidad, lo normativo y las exigencias de la practica. Pues esto resalta la
importancia que el punto de partida sea las insuficiencias y potencialidades
tomando como referente las necesidades y habilidades atendiendo al disefio e
implementacion de los servicios web que debe tener un futuro ingeniero

informatico.

La evaluacion general del modelo incluye las acciones formativas que
constituyen un aspecto clave para retroalimentar a los involucrados acerca de la
marcha del proceso, por tanto las dimensiones e indicadores a utilizar para
concretar esta exigencia respondera a la l6gica del proceso y a la explicacion e
interpretacion de los resultados expresados en cambios, transformaciones de

acuerdo a la constante evolucion de la industria del software.
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Por lo que se puede decir que se realiza la formacion del estudiante desde los
contenidos especificos de la Ingenieria y Gestion de Software. Pues en esta
condicidn se ve la estrecha vinculacién del conocimiento y la practica, como
fuerza social transformadora que suscita nuevas formas para el
perfeccionamiento y desempefio del estudiantado universitario a través de un

modelo instruccional.

2.3 Pasos en la elaboracion de la propuesta:

» Definicién de las necesidades: Para llevar a cabo la propuesta de disefio

de la asignatura optativa Arquitectura Orientada a Servicios en la carrera
Ingenieria Informatica se toma como punto de partida su caracterizacion
inicial, lo cual incluye al profesor, al estudiante, al Modelo del Profesional,
determinando posteriormente las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que tiene el proceso de ensefianza-aprendizaje para realizar

el curso.

> Disefio de la propuesta de curso: Estd conformada de acuerdo a las

secciones del Modelo Instruccional (Estructura del Curso, Informacion
General del Curso, Ubicacion curricular del Curso, Introduccion del Curso,
Objetivos, Fundamentacién, A quién va dirigido, Contenido, Temario,

Dindmica, Sistema de Evaluacion, Plan del Curso y Bibliografias).

» Aplicacién _de la propuesta: La asignatura Arquitectura Orientada a

Servicios se incluye en el curriculo optativo, dentro de la modalidad de
estudio presencial, implementado en la plataforma Moodle con un médulo

instruccional.

» Valoracion de la propuesta: Resulta significativo verificar los resultados

gue se van alcanzando, con la influencia de tareas planificadas para el
desarrollo de la asignatura Arquitectura Orientada a Servicios. Una vez
finalizado el proceso de ejecucion de las labores es importante registrar
la reflexion y autoevaluacion que hacen los docentes y estudiantes para
conocer si realmente los estilos de ensefianza que se estdn empleando
permiten al alumno la transferencia de conocimiento, comparar,

reflexionar, arribar a conclusiones, investigar e integrar esos
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conocimientos y aplicarlos a la ingenieria informatica como consecuencia
de los cambios en el aprendizaje.

2.4 Propuesta del Médulo Instruccional.

2.4.1 Estructura general de la asignatura.

Introduccioén a la Plan Tematico de

Asignatura. la Asignatura.

Temal: Introduccion a la
Arquitectura Orientada a
Servicio.

Tema 2: Desarrollo de una

aplicacién usando una
SOA.

Figura 3. Estructura de la asignatura segiin ADDIE
2.4.2 Ubicacion curricular.
El curso estara ubicado en la disciplina Ingenieria y Gestidon de Software para la
variante “D” del Plan de Estudio, dentro del curriculo optativo, el cual esta

compuesto por los siguientes cursos:
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Curriculo Optativo

Horas ANo Semestre

56

56

56

42

42

42

42 5to 1ro

Tabla 1. Curriculo Optativo

2.4.3 Introduccion a la Arquitectura Orientada a Servicios.

En la presente asignatura se abordaran diversos contenidos con el fin de formar
un futuro profesional integral, ya sea en el ambito social como laboral, de tal
forma que dé respuesta a las necesidades actuales, ante el inminente
crecimiento de la ciencia y la tecnologia debido a los competitivos mercados
globales, las compafiias que se ven presionadas a responder de la manera mas

efectiva haciendo uso de este tipo de aplicaciones empresariales.

Esta materia es de vital importancia ya que reviste el conocimiento de los
elementos necesarios para garantizar la integridad, interoperabilidad,
transparencia de ubicacién, confiabilidad y actualizacion de las distintas fuentes
de datos de los servicios web. Esta favorecera sin dudas a establecer buenas
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practicas en la integracion y construccion de servicios web. Los estudiantes

seran capaces de adquirir conceptos y habilidades generales en la identificacion,

descomposicion de funcionalidades y procesos en las aplicaciones web, asi

como la planificaciéon de estrategias de construccién, ademas de técnicas y

buenas practicas de desarrollo.

2.4.4 Plan Tematico.

FORMA ORGANIZATIVA

- Conf. C.P

-‘ 3 |

-1 |

Sem. Lab Taller | Total Horas
1 0 8
0 7 30

Discusion de Proyecto 4

Total Horas 42

Tabla 2. Plan Teméatico de la Asignatura

2.4.5 Objetivos.
Objetivos educativos:

1. Consolidar los valores politicos, éticos, morales adquiridos en los niveles

precedentes, asi como continuar formando y desarrollando los VALORES

DE LA PROFESION.

2. Lograr el pensamiento y actuacion de un profesional como corresponde a

un revolucionario comprometido con su sociedad, sobre la base de aplicar

los conceptos, leyes, principios y métodos en que se basan las asignaturas

del afio desde una Optica dialéctica materialista, apropiandose del sistema

de valores definidos en el perfil del profesional con un alto grado de

motivacion por su labor.
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3. Participar en las diversas actividades curriculares, extracurriculares, socio -
productivas, de extension universitaria, politicas, convocadas por la

institucién y las demas organizaciones.

Objetivos instructivos:

1. Aplicar los principios de la investigacion cientifica a la solucion de

problemas informaticos.

2. Dominar las etapas y los métodos a emplear en cada una de ellas, para
enfrentar el desarrollo de la proyeccion e implantacion de un sistema

informatico.

3. Utilizar técnicas e instrumentos que permitan la automatizacion de las

diferentes etapas del desarrollo de un sistema informético.

En este afio, por ser el terminal de la carrera se debe lograr desde el punto de
vista académico, la integracién del sistema de conocimientos del futuro
egresado; lo que unido al trabajo de diploma que debe constituir la actividad

integradora del sistema de habilidades culminarian la formacién del ingeniero.

El contenido del trabajo de diploma estaré relacionado con la esfera de actuacion
del profesional y vinculado a la solucion de una situacion real, organizacion

productiva o de servicios.

2.4.6 Fundamentacién Tebrica.

VALORES QUE CARACTERIZAN AL PROFESIONAL.

Actualmente en el mundo se ha evolucionado de una forma veloz en el desarrollo
de las tecnologias; se vive en un ambiente cada dia mas global y tele
comunicado, lo que da paso como es de esperarse a la competitividad entre los
mercados globales. La industria del software no ha quedado marginada con
respecto al tema y los desarrolladores de sistemas se ven obligados a crear
productos de mayor calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de

los clientes.

La presente propuesta de asignatura tiene como objetivo formar valores y

habilidades en la construccion de Arquitecturas Orientadas a Servicios ademas
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que el estudiante logre ejercitar y profundizar mas acerca del tema, ya que la

asignatura es un paso iniciativo hacia el inmenso mundo de SOA.

2.4.7 A quién va dirigido.

El curso va dirigido a los estudiantes de quinto afio, primer semestre de la

carrera Ingenieria Informética de la Universidad de Cienfuegos, Carlos Rafael

Rodriguez.

2.4.8 Contenidos y Temarios.

Tema 1: Introduccion a SOA.

En el primer tema se abordaran los siguientes aspectos:

V V V V V VY

>

Presentacion de la asignatura.

Conceptos asociados a SOA.

Evolucién de las arquitecturas de software.

Escenarios de aplicacion.

Elementos necesarios para desarrollar una SOA

Profundizacibn en la Arquitectura de Referencia para SOA vy la
metodologia de desarrollo para soluciones SOA.

Seminario 1: Elementos necesarios para desarrollar una SOA.

Tema 2: Desarrollo de una aplicacion usando una arquitectura orientada a

servicios.

En el presente tema se abordaran aspectos tales como:

YV V V VYV V

vV Vv

Enfoques de identificacién de servicios.

Técnica de descomposicion de procesos del negocio propuesta por IBM.
Pasos para la creacién del cliente Java.

Creacién de un cliente para el consumo de un servicio Web.

Creacion de un servicio de acceso a datos en el Application Server de
WSO2 y un cliente para consumirlo.

Crear un servicio web SOAP en Java con NetBeans.

Creacion de un servicio web usando SOA.

Exponer un servicio REST a través del APl Manager en sistemas Unix.
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» Como desarrollar un Servicio Web en Visual Studio.

Proyecto Integrador de la asignatura.

2.4.9 Sistema de Evaluacion de la Asignatura.

La asignatura constara de evaluaciones regulares en las clases practicas,
ademas, se realizara un seminario y una serie de laboratorios en el tema 2, para
finalizar la asignatura un proyecto integrador donde se pondra en practica los
conocimientos adquiridos en la asignatura haciendo uso de una Arquitectura

Orientada a Servicios.

2.4.10 Plan de Curso.

Semana AD Contenido FD Observ.
Tema 1: Introduccion a SOA
’ Introduccion a SOA 'y principales C1 2h
1 conceptos
Elementos necesarios para C2 2h Orientar
2 2 desarrollar una SOA. Seminario 1
Profundizacion en la Arquitectura C3 2h
3 de Referencia para SOAY la
3 metodologia de desarrollo para
soluciones SOA
Seminario 1: Elementos Eval 2h Orientar
4 4 necesarios para desarrollar una Proyecto
SOA. Integrador
Técnica de descomposicion de C4 Orientar
5 o procesos. Etapa de analisis. Seminario 2.
2h
6 6 CP1 2h
Técnica de descomposicion de
procesos. Etapa de analisis.
Tema 2:
Desarrollo de una aplicacion usando una Arquitectura Orientada a Servicios.
7 7 Laboratorio 1 Lab 1 4h
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8 8 Laboratorio 2 Lab 2 4h

9 9 Laboratorio 3 Lab 3 4h

10 10 Lab 4 4h
Laboratorio 4

11 11 Lab 5 4h
Laboratorio 5

12 12 Lab 6 4h
Laboratorio 6

13 13 Laboratorio 7 Lab 7 2h

14 14 Proyecto Integrador de la Eval 4h
Asignatura.

Tabla 3. Plan de Curso de la Asignatura

2.4.11 Descripcion de los temas.

Las orientaciones que se muestran a continuacion, constituyen una guia para la
planificacion del trabajo del personal docente encargado de impartir la asignatura
Arquitectura Orientada a Servicio a modo de propuesta, por lo que pueden ser
variadas, teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos que fueron

propuestos y las caracteristicas de los estudiantes.

Tema 1: Introduccién a SOA.

Objetivos: Caracterizar la situacion informéatica y empresarial que condiciond el
surgimiento y auge de SOA a partir del analisis de la evolucion de los sistemas
informaticos. Caracterizar los distintos conceptos asociados a la Arquitectura
Orientada a Servicios a partir de la definicién de los mismos. Asi como describir
escenarios de uso mas comunes de SOA a partir de ejemplos de aplicacién. Se
har& descripcion de la infraestructura SOA a partir de escenarios de uso de las
principales herramientas.

Al final de la asignatura se orientard un seminario para que los alumnos
investiguen acerca de los elementos necesarios para desarrollar una SOA el cual
sera evaluativo.

El tema tiene como propdsito principal introducir a los estudiantes en los
principales conceptos referentes a la Arquitectura Orientada a Servicio, la

importancia que tiene la misma para la integracion de servicios e informacion,
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dar a conocer los diferentes enfoques metodoldgicos vinculados a la propia, asi

como la importancia de SOA a lo largo del tema.

Tema 2: Desarrollo de una aplicacion usando una arquitectura orientada a

Servicios.

Objetivos: El tema tiene como propdsito principal que los estudiantes creen
habilidades en la construccion de una SOA, asi como hacer descripcion de los
distintos enfoques de identificacion de servicios y técnicas de descomposicion

de procesos de negocio.

En el vigente tema se pondran en practica mediante un caso de uso la
descomposicion de procesos de negocios mediante la metodologia descrita,
ademas se contaran con distintos laboratorios con el fin de que los estudiantes
se adentren y contemple la importancia y necesidad de la Arquitectura Orientada

a Servicio.

Al final de la asignatura se realizara un trabajo integrador con el fin de que los
estudiantes apliquen lo aprendido durante el transcurso de dicha asignatura,

siendo esta solo un paso hacia el inmenso saber de SOA.

Bibliografia.

Textos Bésicos.

Marianela Diaz Rosales: ARQUITECTURA DE SERVICIOS WEB SIGUIENDO

LINEAMIENTOS SOA EN EL ENTORNO SIGENU.

Mike Rosen, Boris Lublinsky, Kevin T. Smith: applied-soa-service-oriented-
architecture-and-design-strategies, Wiley Publishing, Inc

Binildas CA, Malhar Barai, Vincenzo Caselli: Service Oriented Architecture with
Java, Packt Publishing.

Ben Margolis with Joseph Sharpe: SOA for the Business Developer: Concepts,
BPEL, and SCA, First Edition, MargolisandJoseph Sharpe
Fran Gomez XML Solutions DirectorLatinoAmerica Team Vision SAG

Integracién y Gestién de Procesos.
Oracle. Web Services Security. What’'s Required To Secure A Service-Oriented
Architecture.

The Forrester Wave-SOA Service Life-Cycle Management, Q1 2008.
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Gartner. Magic Quadrant for Integrated SOA Governance Technology Sets,
2007.

Textos Complementarios.

Realizado por IBM Service-oriented modeling and architecture.
XML el lenguaje de los Servicios Web.

SOAP (Simple Object Access Protocol).

Service Oriented Architecture for Dummies - Wiley 2007.

2.5 Implementacion de la asignatura.

Para un mejor desempefio de la asignatura, el profesor podra encontrar apoyo
de distintas fuentes en la plataforma de aprendizaje Moodle, la que le
proporcionara una comunicacion a distancia con los estudiantes haciendo uso

de sus diferentes modulos.

A continuacién se proporciona una breve descripcion de cdmo se propone que

deben quedar los médulos en dicha plataforma:

2.5.1 Estructura en médulos de Moodle.

Moédulo de Tareas:

» El profesor especificara la fecha de entrega de talleres, seminarios, tareas
y publicara también la nota alcanzada por los estudiantes.

» Los estudiantes podran subir sus trabajos (en cualquier formato de
archivo) al servidor, quedando registrada la fecha en que fue subido el
archivo.

» Las observaciones realizadas por el profesor se adjuntaran a la pagina
del trabajo de cada estudiante y se les enviard un mensaje de notificacion.

» El profesor tendra la posibilidad de permitir el reenvio de un trabajo una

vez calificado para volver a calificarlo.

Moédulo de Consulta:

Puede usarse para votar sobre algo o para recibir una respuesta de cada

estudiante (ejemplo: para pedir su opinion sobre algo):
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» EIl profesor podra ver una tabla que presenta de forma intuitiva la

informacion sobre quién ha elegido qué.
» Modulo Foro.

» Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los profesores,

de noticias del curso y abiertos a todos.
» La foto del autor debe estar en todos los mensajes.

» Lasdiscusiones podran verse animadas por rama, presentar los mensajes

mas antiguos o los mas nuevos primeros.

» El educador podra obligar la suscripcion de todos a un foro o permitir que
cada persona elija a qué foro suscribirse de manera que se le envie una

copia de los mensajes por correo electronico.

» El maestro podra mover facilmente los temas de discusion entre distintos

foros.

Moédulo Diario:

» Los diarios constituyen informacién privada entre el estudiante y el

profesor.
» Cada entrada en el diario podra estar motivada por una pregunta abierta.

» Laclase entera podra ser evaluada en una pagina con un unico formulario,

por cada entrada particular de diario.

» Los comentarios del profesor se adjuntaran a la pagina de entrada del

diario y se enviara por correo la notificacion.

Moédulo Cuestionario:

» El profesor podra definir una base de datos de preguntas que podran ser

reutilizadas en diferentes cuestionarios.
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>

>

Las preguntas podr4 ser almacenadas en categorias de fécil acceso y
estas categorias podra ser publicadas para hacerlas accesibles desde
cualquier curso del sitio.

Los cuestionarios se calificaran automaticamente y pueden ser

recalificados si se modifican las preguntas.

Las preguntas tendran un limite de tiempo a partir del cual no estaran

disponibles.

El profesor podra determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos
varias veces, si se mostrardn o no las respuestas correctas y los

comentarios.

Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios podran ser mezcladas

(aleatoriamente) para disminuir las copias entre los alumnos.
Las cuestiones podran crearse en HTML y con imagenes.
Los interrogatorios podran importarse desde archivos de texto externos.

Las preguntas podran tener diferentes métricas y tipos de captura.

Moédulo Recurso:

>

>

Tendra la presentacion de un importante nimero de contenido digital,

Word, PowerPoint, Flash, video y sonidos.

Los archivos podran subirse y manejarse en el servidor o pueden ser

creados sobre la marcha usando formularios Web (de texto o HTML).

Moédulo Encuesta:

>

>

Se proporcionaran encuestas ya preparadas (COLLES,ATTLS) vy

contrastadas como instrumentos para el analisis de los temas.

Se podran generar informes de las encuestas los cuales incluyen graficos.
Los datos podran descargarse con formato de hoja de calculo Excel o

como archivo de texto CSV.
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» La interfaz de las encuestas impediran la posibilidad de que sean
respondidas solo parcialmente.

Les sera informado a los estudiantes sobre sus resultados comparados con la

media de la clase.

2.5.2 Seguridad en Moodle.

El educando tendra la posibilidad de afiadir una contrasefia para sus cursos, con
la intencidén de impedir el acceso de quienes no sean sus estudiantes. Aunque la
contrasefia se trasmitira personalmente o a través del correo electronico
personal, el educador podra dar baja a los estudiantes manualmente si lo desea,
aunque también existe una forma automatica para que permanezcan inactivos
durante un determinado periodo de tiempo (establecido por el administrador), el

cual debe contar con el control total sobre todas las opciones del curso.

2.5.3 Interfaz de Usuario.

En el proceso de ensefanza-aprendizaje, la interfaz es el puente de
comunicacién entre lo que se quiere ensefar y el estudiante, ya que es la puerta

de entrada y la estructura donde se apoya el contenido del curso.

El Moodle brinda una interfaz de usuario amena, sencilla que permite acceder y
navegar sin tener conocimientos previos del uso de la plataforma; nos da la
posibilidad de ir avanzando en la construccién del conocimiento asi como la
capacidad de comunicar estabilidad y claridad a través del contenido que este

va descubriendo poco a poco. (Anexo 1)

El Moodle como plataforma para este tipo de curso brinda a profesores y
estudiantes un material de consulta mas agradable y sugestiva sobre temas
relacionados con la asignatura Arquitectura Orientada a Servicios, para lograr
una mejor comprension por parte del estudiantado y el educando sobre los temas

tratados en dicho curso.

2.6 Conclusiones.

En el presente capitulo, se define el disefio instruccional de la asignatura
Arquitectura Orientada a Servicio. Ademas fue tratado el plan tematico de dicha

asignatura, los objetivos de la misma, los temas que la componen, el sistema de
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evaluacion a emplear, asi como los referentes bibliograficos. Se mostro la
ubicacién curricular de la asignatura Arquitectura Orientada a Servicio y una
breve descripcion sobre cdmo se quisiera su implementacion en la plataforma
Moodle.

51



Capitulo 3. Validacion de la Propuesta.

3.1 Introduccién.
En el presente capitulo se lleva a cabo la validacion de la solucion propuesta del
boceto de la asignatura de acuerdo al criterio de expertos en el contenido y desde

el punto de vista del disefio instruccional.

3.2 Criterios expertos.

En los ultimos tiempos, en tesis de grado, maestrias y de doctorado es frecuente
el empleo del método de criterio de expertos, de especialistas, de usuarios o de
evaluadores externos. Estos son utilizados segun la preferencia o grado de
comprometimiento con el término que el aspirante o tutor haya decidido. Con su
uso se pretende respaldar las ideas cientificas que se defienden o las respuestas
que se dan a las preguntas que han guiado el proceso investigativo. Para la
puesta en préactica del método de valoracién de expertos en la presente

investigacion, se utilizaron las siguientes etapas:

1. Seleccion de los posibles expertos.
2. Obtencioén de criterio de cada experto.
3. Procesamiento de los criterios de los expertos seleccionados.

Teniendo en cuenta las posibilidades reales para la validacién de la propuesta
de la asignatura, estas etapas se pusieron en practica de la forma siguiente:

3.2.1 Seleccién de posibles expertos.

Se empledé un grupo de expertos evaluadores teniendo en cuenta las
posibilidades de dicho trabajo. Estos tendran la tarea de evaluar los aspectos de
la ciencia correspondiente a la informacion que se contempla (contenido),
ademas tendrdn que evaluar los aspectos relacionados con la manera de

presentar y enlazar la informacién (disefio instruccional).

A partir de la valoracién subjetiva de los expertos se determinaron cuéles debian

ser las variables adecuadas para someter a valoracion la propuesta.

Se consideraron como posibles expertos, aquellos profesores pertenecientes a
la disciplina Ingenieria y Gestién de Software, también aquellos que posean

experiencia en la psicopedagogia y metodologia. (Anexo 2)
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Se tuvieron en cuenta otros criterios subjetivos tales como la creatividad y el

interés por participar.

A partir de lo explicado y de las entrevistas realizadas se seleccionaron 15

posibles expertos.

La cantidad de expertos encuestados se realiz6 mediante un muestreo a
conveniencia teniendo en cuenta la cercania de los especialistas encuestados y

el tiempo disponible para realizar este estudio.

3.2.2 Obtencion de los criterios de cada experto.
Para la obtencion de las valoraciones de los expertos se hizo primeramente la

seleccién de las variables.

Se definio que las variables fueran las siguientes:

» Orden de los temas.

» Dosificacién de contenidos por temas.
» Formas de ensefanza.

» Sistemas de evaluacion.

» Modulo bibliogréafico propuesto.

» Interaccion.

» Motivacion

» Secuencia légica.

> Flexibilidad.

» Pertinencia.

Luego con la finalidad de obtener los criterios valorativos de los expertos se les

entrego el instrumento que permitiria valorar la propuesta:
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ENCUESTA SOBRE EL DISENO DE LA ASIGNATURA OPTATIVA
‘ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS®, IMPLEMENTADA EN LA
PLATAFORMA MOODLE PARA ESTUDIANTES DE LA CARRERA
INGENIERIA INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE CIENFUEGOS.

La siguiente encuesta tiene el propdsito de obtener criterios valorativos de los
expertos sobre la propuesta del P1 y el modelo instruccional de la asignatura

optativa “Arquitectura Orientada a Servicios”. (Anexo 3)

Instrucciones: Para llenar el instrumento de evaluacion es importante que siga

los siguientes pasos:

» Evalue las variables utilizando los planteamientos que se adjuntan a cada

una.

» Seleccione la escala de evaluacion que se adjunta a su criterio utilizando

la siguiente leyenda.

1. Inadecuado.

2. Poco adecuado.

3. Adecuado.

4. Bastante adecuado.
5. Muy adecuado.

» Cuando lo considere necesario escriba sus criterios en la celda

Observaciones.

3.2.3 Procesamiento de los criterios de los expertos seleccionados.

Para el procesamiento de estos criterios se hace uso del método Delphi el cual
es la utilizacién sistematica del juicio intuitivo de un grupo de expertos para
obtener un consenso de opinién. Después de haber sido obtenida la informacién
de los expertos encuestados fue almacenada y posteriormente procesada con el

paquete de programa Métodos de Consulta a Expertos.
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A continuacién se muestran los resultados obtenidos.

3.2.4 Frecuencia Observada

Frecuencia Observada

Aspectos a evaluar Bastante adecuado |Muy adecuado

Tabla 4. Frecuencia Observada

3.2.5 Frecuencia Acumulativa.

Frecuencia Acumulativa

Aspectos a evaluar Bastante adecuado |Muy adecuado

Tabla 5. Frecuencia Acumulativa

3.2.6 Distribucién Normal Estandar Inversa.

Distribucion Normal Estandar Inversa

Aspectos a evaluar Bastante adecuado

Tabla 6. Distribucion Normal Estandar Inversa
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3.2.7 Frecuencia Acumulativa Relativa.

Frecuencia Acumulativa Relativa

spectos a evaluar Inadecuado|Poco adecuado |Adecuado [Bastante adecuado

Tabla 7. Frecuencia Acumulativa Relativa

3.2.8 Promedio por aspectos.

Promedio por aspectos

Aspectos a evaluar Promedio por aspectos

Tabla 8. Promedio por aspectos

3.2.9 Resultados.

Conclusiones: Bastante Adecuado
MODULO BIBLIOGRAFICO PROPUESTO
MOTIVACION

Tabla 9. Conclusiones

En la presente tabla se muestra el resultado de los expertos otorgando el criterio
de Bastante adecuado a Modulo Bibliografico Propuesto asi como a la
Motivacion.
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Conclusiones: Muy adecuado
ORDEN DE LOS TEMAS
DOSIFICACION DE CONTENIDOS POR TEMAS
FORMAS DE ENSENANZA UTILIZADAS
SISTEMA DE EVALUACION
INTERACCION
SECUENCIA LOGICA
FLEXIBILIDAD
PERTINENCIA

Tabla 10. Conclusiones 2

Este segundo resultado arrojado muestra la calificacion de Muy adecuado al
resto de aspectos que fueron evaluados en dicha encuesta.

3.3 Conclusiones.

En el presente capitulo se hizo la validacion del trabajo haciendo uso de los
criterios expertos a través de la encuesta realizadas al personal , no sin antes
hacer la seleccion de expertos altamente calificados para dicha tarea, la cual
arroj6 como resultado final la calificacibn de Muy adecuada y Bastante
adecuada el trabajo realizado en el disefio de la propuesta optativa.
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Conclusiones Generales

Teniendo en cuenta los objetivos planteados para el desarrollo de la presente
investigaciéon y la formacion de valores que tributen en la formacion del

profesional, se arribaron a las siguientes conclusiones:

» Se analizaron los planes de estudio de la carrera Ingenieria Informatica
perteneciente a la disciplina Ingenieria y Gestion de Software
determinando la inexistencia de una asignatura referente a la Arquitectura
Orientada a Servicio SOA es por ello que surge una propuesta respecto
al tema que tribute a la formacién del profesional.

» Se conformo el disefio de la asignatura propuesta Arquitectura Orientada
a Servicio para el plan de estudio D mediante el modelo instruccional
ADDIE.

» Quedd implementada en la plataforma educativa Moodle la asignatura
propuesta, facilitando asi la autopreparacion de los estudiantes durante el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

» Se realizo la validacion de la propuesta mediante métodos expertos, los
cuales mostraron concordancia entre los criterios emitidos, evaluado la
propuesta como Bastante adecuada y Muy adecuada, quedando asi

demostrada la validez de la misma.
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Recomendaciones.
Dada la presente investigacion se recomienda para la misma lo siguiente:
» Realizar modificaciones en cursos venideros con la intencion de
incorporar medios y recursos actualizados que tributen a potenciar mas la
asignatura Arquitectura Orientada a Servicio dada la intensa evolucion

que trae este tema.

» Poner en marcha la propuesta de la asignatura optativa Arquitectura
Orientada a Servicios en la carrera Ingenieria Informética de la
Universidad de Cienfuegos "Carlos Rafael Rodriguez™ a partir del Curso
Escolar 2015-2016.
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Anexo 3

Encuesta sobre el disefio de la asignatura optativa Arquitectura Orientada a

Servicios.

Tema 1:; Introduccién a la

Arquitectura Orientada a Servicios.

Tema 2: Desarrollo de una aplicacién
usando una Arquitectura Orientada a

Servicios.

1. ORDEN DE LOS TEMAS.
1 2 3 4 5

Observaciones:

Total de horas: 42
Tema 1: 8h
Tema 2: 34h

2. DOSIFICACION DE CONTENIDOS

POR TEMAS.
1 2 3 4 5
Observaciones:

3. FORMAS DE

ENSENANZA
UTILIZADAS.
1 2 3 4 5

Observaciones:

Tema 1: Seminario 2h, evaluacion
periodica.

Tema 2: Clase Practica 2h,
Laboratorios 28h, Proyecto

Integrador 4h

4. SISTEMA DE EVALUACION.

1 2 3 4 5

Observaciones:

Textos Basicos:
Applied-soa-service-oriented-architecture-
and-design-strategies.

Service Oriented Architecture with Java.
SOA for the Business Developer: Concepts,
BPEL, and SCA, First Edition.
Complementarios:

IBM Service-oriented modeling and
architecture.

SOAP (Simple Object Access Protocol).

5. MODULO

BIBLIOGRAFICO
PROPUESTO.
1 2 3 4 5

Observaciones:




XML el lenguaje de los Servicios Web

6. INTERACCION.
1 2 3 4 5

Observaciones:

» La interaccion del estudiante es
adecuada.

» El sitio ofrece distintos tipos de
ayuda para los usuarios en
dependencia de la situacion en
gue se encuentre.

» Permite acceder a todo su

contenido.

7. MOTIVACION.
1 2 3 4 5

Observaciones:

» Revela la importancia practica
del conocimiento.

» El nivel de dificultad de Ila
informacion es promedio para los

usuarios.

Tema 1: Introduccion a SOA 'y
principales conceptos.
Profundizacién y metodologia de
desarrollo para soluciones SOA.
Elementos necesarios para

desarrollar una SOA.

Tema 2: Técnica de descomposicién
de procesos. Etapa de andlisis.
Laboratorios (7) de desarrollo de
servicios web y clientes para su

consumao.

8. SECUENCIA LOGICA
1 2 3 4 5

Observaciones:

v' El orden en que se presenta la

informacion puede ser
personalizada.

v Las actividades estan
estructuradas con inicio,

desarrollo y cierre.
v Los enlaces realizados entre
hacen

las partes que la




estructura encaje
perfectamente.

9. FLEXIBILIDAD
1 2 3 4 5
Observaciones:

v El Curso puede ser modificado
y actualizado

v El profesor o el mismo alumno
pueden adaptar el material a
las necesidades de

aprendizaje o entrenamiento.

10. PERTINENCIA
1 2 3 4 5

Observaciones:

v Los contenidos estan
adecuados al curriculo.

v Las herramientas
audiovisuales  propician la
comprension del contenido.

v Lainteraccién con el estudiante

es la adecuada.
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