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Resumen.

El presente trabajo de diploma lleva por titulo “Informatizacién de las Ventas Minoristas
en la Divisién de Transporte Automotor de CIMEX”, tuvo como fin el desarrollo de una
aplicacion Web, para perfeccionar el proceso de propagandas de las Ventas Minoristas
en la Division de Transporte Automotor de CIMEX. En el documento quedan plasmados
los elementos que conforman el andlisis, el disefio y la implementacion del sistema
propuesto. Para llevar a cabo la documentacion de estos elementos se utilizd la
metodologia de desarrollo agil Scrum y para modelar el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML). Para la implementacion se utilizé6 Microsoft SQLServer2008 como
sistema gestor de Bases de Datos y ¢ Sharp como lenguaje de programacion. En esta
aplicacion se incluyen funcionalidades que responden a la gestién de las tiendas y sus
reportes estadisticos de ofertas minoristas de vehiculos, piezas y accesorios.
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Introduccion.

Introduccién.

En la actualidad la Tecnologia Informatica (IT), segun lo definido por la asociacion de la
Tecnologia Informatica de América (ITAA) es “el estudio, disefio, desarrollo, innovacion
puesta en practica, ayuda o gerencia de los sistemas informaticos computarizados,
particularmente usos del software y hardware.” En fin, se ocupa del uso de
computadoras y del software electronico de convertir, de almacenar, de proteger, de
procesar, de transmitir y de recuperar la informacién. Hoy, el término tecnologia
informética se ha ampliado para abarcar muchos aspectos referidos a la computadora y
la tecnologia informética. El paraguas de la tecnologia informética puede ser grande,
cubriendo muchos campos. Los profesionales realizan una variedad de deberes que se
extienden de instalar usos a disefiar redes de ordenadores y bases de datos complejas.
Algunos de los deberes que los profesionales, Ingenieros e Ingenieros Técnicos en
Informatica realizan, pueden incluir: gerencia de datos, establecimiento de redes
informéticas, disefio de los sistemas de la base de datos, disefio del software, sistemas

de informacién de gerencia y gerencia de sistemas.[1]

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) son el conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacién de informaciones, en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las TIC
incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

Cuba, a partir de la segunda década del 90, con la conexion a Internet, se abre al
Proceso de Informatizacion de la Sociedad que se define como el proceso de
utilizacién ordenada y masiva de las TIC para satisfacer las necesidades de informacién

y conocimiento de todas las personas y esferas de la sociedad.[2]

Como Cuba ha identificado el proceso global cada vez mas vertiginoso de la

informatizacion de la sociedad desde muy temprano, ha admitido la conveniencia y
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necesidad de dominar e introducir en la préactica social las TIC, para asi lograr una
cultura digital como una de las caracteristicas imprescindibles del hombre moderno, lo
gue facilitaria a nuestra sociedad acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo

sostenible.

Dandole cumplimiento a esta politica adoptada por el pais se han introducido las TIC en
el Grupo Empresarial CIMEX; que es una sociedad mercantil juridicamente privada,
constituida en la Republica de Panam& como Corporacién, con arreglo a las leyes
vigentes en ese pais en junio de 1978. Nacio con el objetivo de llevar a cabo acciones
comerciales que, rompiendo el bloqueo, permitieran dar respuesta a necesidades

diversas del pais en disimiles campos de aplicacion.

Los datos actualizados de CIMEX hasta el primer semestre del 2012, muestran una
amplia cartera de 29 lineas principales de negocios, que comprenden desde la
produccion, comercializacidon y exportaciéon de mercancias y combustibles, servicios de
gastronomia, tecnoldgicos, inversionistas, fotogréaficos, financieros, inmobiliarios,
publicitarios y de recreacién; hasta otros relacionados con transporte maritimo,
almacenaje, cultura, aduana y productivos. Entre estos, destaca el comercio minorista,

gue representa mas del 60% de sus ingresos.

La organizaciobn exhibe, entre sus principales fortalezas: sistemas de gestion
empresarial informéticos y de comunicacion, integrados a todas las operaciones y
ofertas de negocios; un elevado desarrollo tecnoldgico; un sistema de logistica que
funciona de manera integrada; potenciacion de la produccién nacional, pues mas del
50% de los productos que comercializa proceden de nuestro pais; sistemas contables y
financieros que funcionan a tiempo real y manuales de procedimientos para todos los

procesos de la Corporacion.[3]

La corporacion para poder tener una eficiencia a la hora de aplicar las principales

fortalezas tiene diferentes divisiones entre las estan:



Introduccion.

e Division de Compras, Almacenaje y Distribucion (CAD).
e Divisién Cubapack.

e Division de Transporte Automotor (DTA).

e Division Tecnoldgica.

e Divisién Produccion y Empaque (DPE).

e Division Automotriz.

e DataCimex.

e Divisibn Comunicacion Social.

e Division Coral Negro.

e Divisién Contex.[4]

Division de transporte automotor.

La Divisiébn de Transporte Automotor (DTA) trabaja para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes externos e internos, en los servicios que presta, cumpliendo
con los principios y requisitos de norma ISO 9001:2008 y con el empefio de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion garantizado la proteccion de sus
clientes y el medio ambiente.[5]

Situacion Problémica:

Actualmente la division de trasporte automotor de CIMEX no utiliza ningln mecanismo
gue permita que las propagandas para las ventas se realicen de una manera éptima a
la cual tengan acceso todos los implicados en el proceso. Hasta el momento para poder
comprar piezas, accesorios o vehiculos, tienen que hacer una llamada por teléfono o ir
directamente a la provincia para saber de la existencia en almacén de lo que se
necesite comprar, lo cual no garantiza que el producto que esta en venta pueda ser
comprado en la fecha deseada. A todo esto se le suma el gasto econémico que
representan las llamadas telefénicas innecesarias y el combustible empleado para ir a
hacer una compra que puede que no sea efectuada por la falta del producto. Ademas,
no existe hasta la fecha, ningun sistema informatico que se ocupe de realizar lo

anteriormente descrito.
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Problema de Investigacion:
¢, Como perfeccionar el proceso de propagandas de las Ventas Minoristas en la Division
de Transporte Automotor de CIMEX?

Objeto de estudio:
Procesos relacionados con Ventas Minoristas en la Divisidbn de Transporte Automotor
de CIMEX.

Campo de accion:
Proceso de propaganda de las Ventas Minoristas en la Division de Transporte
Automotor de CIMEX.

Idea a Defender:
Si se informatiza el proceso de propaganda de las Ventas Minoristas en la Divisién de

Transporte Automotor de CIMEX, se perfecciona la gestion del proceso en cuestion.

Objetivo General:
Desarrollar un sistema informatico que permita perfeccionar la propaganda de las
Ventas Minoristas de vehiculos, piezas y accesorios, huevos y de uso en la division de

transporte automotor de CIMEX.

Objetivos especificos:

1. Analizar los pasos y procesos vinculados a las Ventas Minoristas en la Division
de Transporte Automotor de CIMEX.

2. Disefar un sistema informatico para las propagandas de las Ventas Minoristas en
la Divisién de Transporte Automotor de CIMEX.

3. Implementar una aplicacion que se adecue a las particularidades de las Ventas
Minoristas en la Division de Transporte Automotor de CIMEX.

4. Validar el sistema informatico propuesto.

4
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Tareas a desarrollar:

Planificacion de las etapas de desarrollo de la investigacion.
Documentacion de las diferentes etapas de la investigacion.

Entrevistas al personal vinculado con los procesos a automatizar.

w0 N PR

Recopilacion de informacion relacionada con tendencias, metodologias y

herramientas de utilidad para la implementacion del sistema.

o

Obtencion del modelo l6gico y fisico de la base de datos del sistema.
Obtencidn de una interfaz gréfica para el sistema.
7. Utilizacion de la Prueba T como método de validacion del sistema.

Aporte préctico:

Obtencion de una herramienta que integra y gestiona toda la informacion relacionada
con la propaganda de Ventas Minoristas en la Division de Transporte Automotor de
CIMEX.

Descripcion de los capitulos de la investigacién:

Capitulo 1. Fundamentacién tedrica. En este capitulo se tratan conceptos y teorias
esenciales que se relacionan con el desarrollo del problema a resolver, se indaga e
investiga la informacién relacionada al objeto de estudio, sistemas existentes asociados
al campo de accién, procesos que seran automatizados, lenguajes, tecnologias,
metodologias y herramientas actuales en las que se basa la solucién propuesta.

Capitulo 2. Planificacién y control del proceso de desarrollo. En este capitulo
haciendo uso de la metodologia Scrum se definen el Product Backlog donde se
incluiran todos los requisitos funcionales y los requisitos no funcionales del sistema, la
pila de los Sprint, la planeacion, asi como las técnicas de estimacion de los mismos y

ademas las tareas para cada Sprint.
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Capitulo 3. Construccion del sistema propuesto, validacion y analisis de
factibilidad y costos. En este capitulo se realizan una serie de diagramas entre ellos
se encuentra el diagrama de casos de uso del sistema, el modelo l6gico y fisico de la
base de datos, asi como los principios seguidos para su desarrollo e implementacion.
Ademas se realiza el analisis de factibilidad y costo, y la validacion del sistema

utilizando la prueba T.



Capitulo 1. Fundamentacion teorica.

Capitulo 1.Fundamentacion tedrica.

1.1 Introduccién del capitulo.

En este capitulo se tratan conceptos y teorias esenciales que se relacionan con el
desarrollo del problema a resolver, se indaga e investiga la informacion relacionada al
objeto de estudio, sistemas existentes asociados al campo de accion, procesos que
seran automatizados, lenguajes, tecnologias, metodologias y herramientas actuales en

las que se basa la solucién propuesta.

1.2 Descripcién del dominio del problema.

1.2.1 CIMEX.

Grupo Empresarial perteneciente al Sistema Empresarial del MINFAR que sus
principales fortalezas son los: sistemas de gestibn empresarial informaticos y de
comunicacion, integrados a todas las operaciones y ofertas de negocios; un elevado
desarrollo tecnolégico; un sistema de logistica que funciona de manera integrada y la

potenciacion de la produccion nacional.[3]

Mision: Somos un Grupo Empresarial perteneciente al Sistema Empresarial del
MINFAR gue importa, exporta y comercializa de forma mayorista y minorista productos
y servicios, orientados a garantizar significativos aportes al Presupuesto del Estado y
satisfacer las crecientes necesidades de nuestros clientes, con soportes tecnoldgicos
de avanzada, alta credibilidad nacional e internacional y una calidad renovada, que se
garantiza por personal que se distingue por su profesionalidad, compromiso, honradez y

disciplina.

Vision: Hemos logrado el reordenamiento de nuestro Grupo Empresarial y la
consolidacion en su funcionamiento, adecuandonos a los conceptos, estilos y métodos
disefiados para el sector empresarial de nuestro pais, cuyas organizaciones superiores
de direccidon, regulan y controlan el trabajo de empresas que con elevado

aprovechamiento de sus potencialidades, sostienen un alto nivel de satisfaccion de sus

7
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clientes y trabajadores. El trabajo conscientemente planificado en la implementacion de
los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revoluciéon ha
garantizado un nivel de innovacion, eficiencia, eficacia, dinamismo y flexibilidad en la
gestion e integracion de nuestros procesos que se expresa en el logro de un promedio
de crecimiento en los ultimos 5 afios del aporte al pais de no menos de un 3 por ciento

anual.[6]

La primera empresa que se establecid, fue HAVANATUR, con el objetivo de atender el
movimiento de personas entre Cuba y Estados Unidos. De esta manera, la primera
actividad que se registra en la historia comercial de nuestra organizacion, son los

servicios turisticos.

Desde sus primeros afios CIMEX estuvo vinculada, ademas, a la obtencion de divisas
mediante operaciones comerciales e inversiones en otros paises, que generaran un
fondo de desarrollo para Cuba. El caracter de las misiones encomendadas, determiné
gue CIMEX se estableciera como una organizacién oportuna y operativa, capaz de
resolver las situaciones emergentes para el pais, en el lugar y condiciones que fueran y

superando los obstaculos necesarios.

Las cualidades que identificaron a CIMEX desde sus inicios fueron: la diversidad,
inmediatez, flexibilidad, lealtad y fidelidad; que se fueron sembrando en cada uno de los
trabajadores —a raiz de los propios mecanismos y sistemas de trabajo-, y hoy devienen
valores idénticos, que permiten llevar adelante la promesa de eficiencia y satisfacciéon
del Grupo Empresarial CIMEX. Se trata de la Disciplina, la Profesionalidad y la

Honradez.

Ya a la entrada del siglo XXI, CIMEX se identificaba por su amplia cartera de negocios
gue abarca muy variados intereses, por su desarrollo tecnolégico, su crecimiento
sostenido, sustentado en la incorporacion de nuevas funciones, la creacion de

numerosas organizaciones que paulatinamente pasaban a ser independientes; y sobre

8
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todo, por su recurso mas importante: mas de 28 mil hombres y mujeres, de una elevada

preparacion profesional.

En el afo 2010, CIMEX pasa a ser atendida por el Ministerio de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias (MINFAR) y sus propésitos de desarrollo y expansion, se

redimensionan a niveles extraordinarios.[3]

Ventas minoristas: cantidad de cosas que se venden al por menor.

Divisiones: estructura sin personalidad juridica propia, que son una dependencia de
Cimex y se establecen para el mejor desarrollo del objeto social de esta. Se dedican a
cumplir parte del objeto social aprobado para la Cimex, atendiendo a una esfera de
trabajo desde el punto de vista comercial. [3]

Transporte automotor: transportacién que se realiza mediante vehiculos de traccion

mecanica.[7]
1.2.2 Division de transporte automotor:

Misién: "Somos la DTA, Empresa Socialista Cubana de CIMEX dedicada a la
Transportacion de carga y a los servicios al Transporte; que con dinamismo,
profesionalidad, consagracion y revolucion, trabajamos por garantizar que CIMEX vy
otros clientes perciban calidad y eficiencia en funcién de un futuro mejor y un medio

ambiente sano".

Vision: "Somos la DTA, Empresa Socialista Perfeccionada, lider cubana en gestién y
servicios al transporte, que avizoramos el futuro, con hombres altamente preparados y
racionales; que con efectividad satisfacen las expectativas crecientes de Transportacion
de carga y servicios de mantenimiento al transporte de nuestros clientes, dentro de un

entorno ambiental y laboral sano y seguro”. [8]

Sistema empresarial: Conjunto de entidades que forman parte de la estructura del

Cimex, para cumplir sus objetivos y funciones.[9]
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Piezas: es cada una de las partes de que se compone un conjunto u objeto. Elemento

gue forma parte de un mecanismo.[10]

Accesorios: se suele llamar accesorio a aquellos elementos que pueden hacer parte de
un sistema o de una maquina pero se pueden complementar en un sistema
preterminado, (tienen que ser compatibles) y son necesarios para realizar funciones
ejecutadas por medio de la conexién de un sistema y el accesorio, aquellos accesorios
tienen que llevar una conexion electronica para que todos cumplan una funcion vital
dentro de un sistema mutuamente. Utensilio auxiliar para determinado trabajo o para el

funcionamiento de una maquina.[11]

Vehiculos: instrumento que permite el traslado rapido de personas. Ejemplos de
vehiculos son la bicicleta, la motocicleta, el automavil, el autobuds, el barco, el avion,
etc.[12]

Automatizar: convertir ciertos movimientos corporales en movimientos automaticos o

indeliberados. Aplicar la automatica a un proceso, a un dispositivo, etc.[13]

1.3 Descripcién del objeto de estudio.
La presente investigacion tuvo su desarrollo en la Division de Transporte Automotor,
Empresa Socialista Cubana de CIMEX dedicada a la Transportacion de carga y a los

servicios al Transporte.

1.3.1 Objetivos estratégicos de la organizacién.

Estrategias de la DTA:

1- Ellogro de las metas técnico econdmicas se alcanzara a partir del incremento
de las acciones de planificacion y control de las actividades de transportacion y
mantenimiento, con un mejor y mas racional uso de los recursos presupuestados, la
utilizacion y generalizacion de innovaciones tecnologicas, del incremento de las ventas

a terceros sin afectar el servicio priorizado a CIMEX sobre la base de una mayor calidad
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y diversidad en la oferta de la Comercializadora y los almacenes y aprovechando el bajo
poder competitivo de entidades similares de servicio al transporte en el pais,

garantizando una mejor relacion precio-calidad.

2- Ellogro de resultados superiores estara sujeto a la aplicacion de las politicas de
ahorro de los recursos y de incremento de la eficiencia en la gestion. Principal atencion
se debera brindar al tema de la administracion de los inventarios, perfeccionando el
sistema logistico a todo lo largo de dicho proceso y aprovechando la presencia de
proveedores que proponen consignaciones para la venta de repuestos. De igual forma
se requiere del maximo control sobre el empleo de los portadores energéticos y de las

medidas para la disminucion en su consumo.

3- Trabajar en la aplicacién generalizada en la DTA de estudios de organizacion
del trabajo que promuevan mayor eficiencia en el empleo de nuestra preparada y
profesional fuerza de trabajo y permitan potencializar este capital, para que CIMEX nos
apruebe sistemas de pago vinculados a los resultados y con ello aumentemos la
satisfaccion de nuestros trabajadores y se consoliden los valores de nuestra

organizacion.

4- Corresponder con acciones concretas a la declaracion por CIMEX de la
Calidad en la Corporaciéon y trabajar en un fuerte programa de creacion de un
ambiente de calidad, que tenga como principio la mejora continua en busca de la
satisfaccion mas plena de nuestros clientes, que aumentaran significativamente con el
avance en el programa de implementacion del SGC y las acciones de marketing

encaminadas a atraer los sectores potenciales de nuestro mercado.

5- Aprovechar al maximo los valores existentes y trabajar arduamente para el
logro de los deseados, en aras de fortalecer nuestra imagen como empresa socialista
en defensa de los principios de la Revolucion. Trabajar sobre la moral de los
trabajadores y principios éticos de los Cuadros del Estado Cubano como via esencial
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para combatir las manifestaciones de corrupcion o delito. Identificando los riesgos en
cada proceso y revisando el sistema de normas y procedimientos establecidos en cada
una de las actividades a fin de mejorar los mecanismos de control y fiscalizacion. Elevar
y fortalecer el papel de la auditoria y de los procesos de Analisis Integral de la Gestion,
asi como el de la evaluacion del desempefio de todos los trabajadores y cuadros.
Continuar avanzando en la elaboracion e implementacion de los planes para la defensa

y contra desastres. [8]

1.4 Descripcién de los sistemas existentes.
En la bausqueda de informacion realizada acerca de los softwares existentes vinculados
al campo de acciéon de la presente investigacién, se encontraron, a nivel internacional

dos software y a nivel nacional hasta la fecha no se ha encontrado ninguno.

Software VentaCarros.com es un sistemas de propagandas para la venta de carros
de distintas marcas ya sean autos americanos (Ford, GM, Chevrolet, etc.), autos
asiaticos (Hyundai, Toyota, Nissan, etc.) y autos europeos (Audi, Mercedes Benz, Fia,
etc.), también por tipos de autos (deportivos, convertibles, compactos, etc.). En este
caso se ofertan Autos Usados, Nuevos y Seminuevos con informacién detallada sobre

modelos, precios, fichas técnicas y partes.[14]

VENTACARROS.con

Software MundoRespuesto.com es un sistema desarrollado por Meltom Technologies
de 2008-2013. Realiza propagandas de los repuestos y accesorios para vehiculos en
Estados Unidos.[15]

— — el
Mundof2lEstiE, -
.CO e


http://www.meltom.net/

Capitulo 1. Fundamentacion teorica.

Los software encontrados en este caso no se pueden utilizar, porque no cumple con los
requisitos establecidos para la creacion del software en Cimex, ademas nuestro pais es
un pais bloqueado que no puede pagar estos software que son muy costosos y ademas

privativos.

1.5 Metodologias.

Las Metodologias de Desarrollo de Software surgen ante la necesidad de utilizar una
serie de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte documental a la hora de
desarrollar un producto software.

Dichas metodologias pretenden guiar a los desarrolladores al crear un nuevo software,
pero los requisitos de un software a otro son tan variados y cambiantes, que ha dado
lugar a que exista una gran variedad de metodologias para la creacion del software. Se
podrian clasificar en dos grandes grupos:

Las metodologias orientadas al control de los procesos, estableciendo rigurosamente
las actividades a desarrollar, herramientas a utilizar y notaciones que se usaran. Estas
metodologias son llamadas Metodologias Pesadas.

Las metodologias orientadas a la interactuacion con el cliente y el desarrollo
incremental del software, mostrando versiones parcialmente funcionales del software al
cliente en intervalos cortos de tiempo, para que pueda evaluar y sugerir cambios en el
producto segun se va desarrollando. Estas son llamadas Metodologias
ligeras/agiles.[16]

La diferencia principal entre los métodos pesados y ligeros es la siguiente: mientras los
meétodos llamados pesados propugnan un desarrollo a través del orden y la
documentacion extensa lo cual garantiza la calidad del producto de software en un
tiempo y costo determinado, las metodologias ligeras tratan de mejorar la calidad del
software a través de la comunicacion directa con el cliente, de entregas tempranas de

avances al cliente ademas de una minima o solo la necesaria documentacion.[17]
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1.5.1 Metodologia Scrum.

Scrum es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software, cuyo
principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para su empresa (ROI). Se
basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los
principios de inspeccidn continua, adaptacién, auto-gestién e innovacion.

Con la metodologia Scrum el cliente se entusiasma y se compromete con el proyecto
dado que lo ve crecer iteracion a iteracion. Asimismo le permite en cualquier momento
realinear el software con los objetivos de negocio de su empresa, ya que puede
introducir cambios funcionales o de prioridad en el inicio de cada nueva iteracién sin
ningun problema. Esta metddica de trabajo promueve la innovacion, motivacién y
compromiso del equipo que forma parte del proyecto, por lo que los profesionales

encuentran un ambito propicio para desarrollar sus capacidades. [18]

Ventajas.
e Obtencion de Software con requerimientos exigidos de forma rapida.
e Trabajo con iteraciones rapidas.
e Gran adaptacion al cambio. Ventaja competitiva.
e Creatividad y efectividad del equipo auto administrado y entorno libre de
interrupciones. Reuniones dedicadas a problemas recientes.
e Evita estancamiento. Inconvenientes.
e Delegacion de responsabilidades y posibilidad de fallo.
e Dificultad de aplicacion para grandes proyectos.
e Se requiere de un agile champion para monitorizar el desarrollo.

e Problemas si el precio y fecha de entrega son cerrados.[19]

1.5.2 Metodologia XP.

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un

buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacién continua entre el cliente y
14
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el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios.
XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.

Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de
ahi proviene su nombre. Kent Beck, el padre de XP, describe la filosofia de XP sin
cubrir los detalles técnicos y de implantacion de las practicas. Posteriormente,
otras publicaciones de experiencias se han encargado de dicha tarea. A
continuacion presentaremos las caracteristicas esenciales de XP organizadas en
los tres apartados siguientes: historias de usuario, roles, proceso y practicas.

Las Historias de Usuario: Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP
para especificar los requisitos del software. Se trata de tarjetas de papel en las
cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe
poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales.

Roles XP: Aunque en otras fuentes de informacion aparecen algunas variaciones y
extensiones de roles XP, en este apartado describiremos los roles de acuerdo con la
propuesta original de Beck.

Programador: El programador escribe las pruebas unitarias y produce el cédigo
del sistema. Debe existir una comunicaciéon y coordinacion adecuada entre los
programadores y otros miembros del equipo.

Cliente: El cliente escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para
validar su implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario y
decide cudles se implementan en cada iteracion centrandose en aportar mayor

valor al negocio.[20]

1.5.3 Metodologia RUP (El Proceso Unificado de Desarrollo).
RUP es el resultado de varios afios de desarrollo y uso practico en el que se han
unificado técnicas de desarrollo, a través del UML, y trabajo de muchas metodologias

utilizadas por los clientes. La version que se ha estandarizado vio la luz en 1998 y se

15



Capitulo 1. Fundamentacion teorica.

conocid en sus inicios como Proceso Unificado de Rational 5.0; de ahi las siglas con las
gue se identifica a este proceso de desarrollo.

Un proceso de desarrollo de software define quién hace qué, como y cuando. RUP
define cuatro elementos trabajadores (roles), que responden a la pregunta ¢Quién?, las
actividades que responden a la pregunta ¢Como?, los artefactos (productos), que
responden a la pregunta ¢Qué? y los flujos de trabajo de las disciplinas que responde a
la pregunta ¢ Cuando?

Caracteristicas de RUP: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura e
iterativo e incremental.

Flujos de trabajos de RUP: Modelamiento del negocio, Requerimientos, Analisis y
disefio, Implementacién, Prueba (Testeo), Instalacion, Administracion del proyecto,
Administracion de configuracion y cambios y Ambiente.

Fases de RUP: Conceptualizacién (Concepcién o Inicio), elaboracion, construccion y
transicion.[21]

Para la investigacion ha sido escogida una metodologia agil ya que es un proyecto
pequefio y los individuos y sus iteraciones son mas importantes que los procesos y
herramientas, ademas se pide un software que funcione es mas importante que su
documentacion, una colaboracion con los clientes es mas importante que la negociacion
delos contratos y la respuesta ante cambios es mas importante que el seguimiento de

un plan.

1.6 Lenguajes.

Tras el desarrollo de las primeras computadoras surgi6 la necesidad de programarlas

para que realizaran las tareas deseadas.

El primer avance fue el desarrollo de las primeras herramientas automaticas
generadoras de codigo fuente. Pero con el permanente desarrollo de las computadoras,
y el aumento de complejidad de las tareas, surgieron a partir de los afios 50 los

primeros lenguajes de programacion de alto nivel.
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Con la aparicion de los distintos lenguajes, solian aparecer diferentes versiones de un
mismo lenguaje, por lo que surgio la necesidad de estandarizarlos para que fueran mas
universales. Las organizaciones que se encargan de regularizar los lenguajes son ANSI
(Instituto de las Normas Americanas) e ISO (Organizacion de Normas

Internacionales).[22]

1.6.1 Lenguaje Unificado de Modelado.

Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido
y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group).
Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje

en el que esta descrito el modelo.

Tipos de Diagramas de UML: diagramas de estructura (diagrama de clases, Diagrama
de objetos, Diagrama de componentes, Diagrama de estructura compuesta, Diagrama
de paquetes, Diagrama de despliegue), diagramas de comportamiento (Diagrama de
casos de uso, Diagrama de actividades, Diagrama de estado) y los diagramas de
interaccion (Diagrama de secuencia, Diagrama de colaboracién, Diagrama de tiempo,

Diagrama de interaccion). [23]

1.6.2 C Sharp.

C Sharp: C# (leido en inglés “C Sharp” y en espafiol “C Almohadilla”) es el lenguaje
orientado a objetos disefiado por Microsoft para su plataforma .NET. Sus principales
creadores son Scott Wiltamuth y Anders Hejlsberg, éste dltimo también conocido por
haber sido el disefiador del lenguaje Turbo Pascal y la herramienta RAD Delphi.
Aparecié en: 2001. Sistema operativo: multiplataforma. C# combina los mejores
elementos de mudltiples lenguajes de amplia difusibn como C++, Java, Visual Basic o
Delphi.
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Caracteristicas de C#: sencillez, modernidad, orientacion a objetos, orientacion a
componentes, gestion automatica de memoria, seguridad de tipos, instrucciones
seguras, sistema de tipos unificado, extensibilidad de tipos basicos, extensibilidad de

operadores, extensibilidad de modificadores, versionable, eficiente y compatible.[24]

1.6.3 Java.

Lenguaje simple: Java posee una curva de aprendizaje muy rapida. Resulta
relativamente sencillo escribir applets interesantes desde el principio. Todos aquellos
familiarizados con C++ encontraran que Java es mas sencillo, ya que se han eliminado
ciertas caracteristicas, como los punteros. Debido a su semejanza con C y C++, y dado
gue la mayoria de la gente los conoce aunque sea de forma elemental, resulta muy facil
aprender Java. Los programadores experimentados en C++ pueden migrar muy
rapidamente a Java y ser productivos en poco tiempo.

Orientado a objetos: Java fue disefiado como un lenguaje orientado a objetos desde el
principio. Los objetos agrupan en estructuras encapsuladas tanto sus datos como los
meétodos (o funciones) que manipulan esos datos. La tendencia del futuro, a la que Java
se suma, apunta hacia la programacién orientada a objetos, especialmente en entornos
cada vez mas complejos y basados en red.

Distribuido: Java proporciona una coleccion de clases para su uso en aplicaciones de
red, que permiten abrir sockets y establecer y aceptar conexiones con servidores o
clientes remotos, facilitando asi la creacion de aplicaciones distribuidas.

Interpretado y compilado a la vez: Java es compilado, en la medida en que su codigo
fuente se transforma en una especie de codigo maquina, los bytecodes, semejantes a
las instrucciones de ensamblador.

Por otra parte, es interpretado, ya que los bytecodes se pueden ejecutar directamente
sobre cualquier maquina a la cual se hayan portado el intérprete y el sistema de
ejecucion en tiempo real (run-time).

Robusto: Java fue disefiado para crear software altamente fiable. Para ello proporciona
numerosas comprobaciones en compilacion y en tiempo de ejecucion. Sus

caracteristicas de memoria liberan a los programadores de una familia entera de errores
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(la aritmética de punteros), ya que se ha prescindido por completo los punteros, y la
recoleccion de basura elimina la necesidad de liberacion explicita de memoria.

Seguro (?): Dada la naturaleza distribuida de Java, donde las applets se bajan desde
cualquier punto de la Red, la seguridad se impuso como una necesidad de vital
importancia. A nadie le gustaria ejecutar en su ordenador programas con acceso total a
su sistema, procedentes de fuentes desconocidas. Asi que se implementaron barreras

de seguridad en el lenguaje y en el sistema de ejecucion en tiempo real. [25]

Java es mejor que el C++, por lo que no tiene:

1. En Java no es posible crear variables globales. Solo las variables estaticas y
publicas de algunas clases pueden considerarse como tales, pero esto generalmente, y
como en el caso de las variables globales en C++ son sintoma de un mal disefio.
2. Java no dispone de sentencia goto lo cual permite crear un codigo mas robusto y
seguro asi como mas optimizado. Para cubrir esta falta Java proporciona un tratamiento
muy optimizado de excepciones, poderoso y bien definido.
3. Los punteros son una caracteristica poderosa y peligrosa del C++, en si evitan que
ninguna variable sea privada de verdad, ya que es facil acceder a la misma a través de
punteros, los cuales son fuente inacabable de problemas y mal funcionamiento. Java no
dispone de tratamiento de punteros. Los vectores o arrays lo son de modo cierto, lo cual
evita sobrepasar el mismo o salirse de sus limites.
4. El manejo de memoria en C se realiza de forma peligrosa a través de punteros
obtenidos con la funciéon malloc (), y que se libera explicitamente con free (), esto puede
causar errores si el programador no controla perfectamente los pasos en que estas
operaciones se realizan. Otro error es el olvido frecuente de liberar memoria, lo cual
termina consumiendo los recursos del sistema. Java no dispone de punteros y todos los
objetos se crean con el operador new, el cual asigha espacio en el monticulo de
memoria a cada objeto. Lo que se obtiene con new es un descriptor del objeto (no una
direccion) la direccion real es manejada por el sistema el cual la puede mover o
recolocar segun necesidad, pero el programador no ha de preocuparse por ello. Lo
importante es que el objeto tiene memoria asignada mientras le interese al programa,
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guedando esta memoria disponible en cuanto este interés cese. No se hara falta llamar
a free o delete ya que el recolector de basura realizara esta labor. Este recolector o
reciclador de basura se ejecutard cuando el sistema esté libre o una asignacion no
encuentre lugar disponible.

5. Cy C++ disponen de tipos de datos fragiles cuyos limites y caracteristicas dependen
de la implementacion y maquina del compilador. Java implementa limites y tamafios
sensatos y validos para todo tipo de maquinas y entornos (independientes del
Hardware) por lo que es totalmente reproducibles en cualquier plataforma.

6. En C es posible la realizacion de casting o conversién de tipos en tiempo de
ejecucion. En C++ esta operacion es peligrosa ya que los objetos son referencias a
zonas de memoria y no es posible tener informacion sobre si la conversién en posible.
En Java los descriptores de los objetos contienen informaciéon completa acerca de la
clase a la que pertenece el objeto, por lo que pueden realizarse comprobaciones en
tiempo de ejecucibn sobre la compatibilidad de tipos y emitir la excepcion
correspondiente si no es aplicable la conversion.

7. En Java no se dispone de archivos de cabecera con los prototipos de las clases.
Esto, en principio es una desventaja, hasta que se comprueba que esta habilidad del
C++ ha llevado a entornos de compilacién practicamente inmanejables, ya que cada
compilacién puede tratar estos archivos de formas un tanto complejas. Java no dispone
de esta habilidad de archivos de cabecera, el tipo y la visibilidad de la clase se compila
en el propio archivo de la clase, siendo tarea del intérprete de Java realizar el acceso.

8. Java no tiene estructura ni unién, ambos sistemas de encapsulamiento y
polimorfismo un tanto cripticos e inseguros del C++, unificando todo en un solo
concepto de clase.

9. La programacion de entornos reales de C y C++ implica un buen conocimiento del
manejo del preprocesador y sus trucos, lo cual no es una manera limpia de controlar lo
gque se compila. Java no dispone de este sistema, pero tienen medios (como la

declaracion final para constantes) que permiten igual potencia.[26]
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C++: es un lenguaje de programacion disefiado a mediados de los afios 1980 por
Bjarne Stroustrup. La intencion de su creacion fue el extender al exitoso lenguaje de
programaciéon C con mecanismos que permitan la manipulaciéon de objetos. En ese
sentido, desde el punto de vista de los lenguajes orientados a objetos, el C++ es un
lenguaje hibrido.

Es un lenguaje imperativo orientado a objetos derivado del C. En realidad un super
conjunto de C, que naci6 para afadirle cualidades y caracteristicas de las que carecia.
El resultado es que como su ancestro, sigue muy ligado al hardware subyacente,
manteniendo una considerable potencia para programaciéon a bajo nivel, pero se la han
afiadido elementos que le permiten también un estilo de programacion con alto nivel de
abstraccion.

Posteriormente se afiadieron facilidades de programacion genérica, que se sumo a los
otros dos paradigmas que ya estaban admitidos (programacion estructurada y la
programacién orientada a objetos). Por esto se suele decir que el C++ es un lenguaje
de programacion multiparadigma.

Actualmente existe un estandar, denominado ISO C++, al que se han adherido la
mayoria de los fabricantes de compiladores mas modernos. Existen también algunos
intérpretes, tales como ROOT.

Una patrticularidad del C++ es la posibilidad de redefinir los operadores, y de poder
crear nuevos tipos que se comporten como tipos fundamentales.

El nombre C++ fue propuesto por Rick Mascitti en el afio 1983, cuando el lenguaje fue
utilizado por primera vez fuera de un laboratorio cientifico. Antes se habia usado el
nombre "C con clases". En C++, la expresion "C++" significa "incremento de C" y se

refiere a que C++ es una extension de C.[27]

1.6.4 HTML.

HTML: El HTML, Hyper Text Markup Language (Lenguaje de marcacién de Hipertexto)
es el lenguaje de marcas de texto utilizado normalmente en la www (World Wide Web).
Fue creado en 1986 por el fisico nuclear Tim Berners-Lee; el cual tomo dos
herramientas preexistentes: El concepto de Hipertexto (Conocido también como link o
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ancla) el cual permite conectar dos elementos entre si y el SGML (Lenguaje Estandar
de Marcacion General) el cual sirve para colocar etiquetas o marcas en un texto que
indiqgue como debe verse. HTML no es propiamente un lenguaje de programacion como
C++, Visual Basic, etc., sino un sistema de etiquetas. HTML no presenta ningun
compilador, por lo tanto algun error de sintaxis que se presente éste no lo detectard y se
visualizara en la forma como éste lo entienda.

También existe el HTML Dinamico (DHTML), que es una mejora de Microsoft de la
version 4.0 de HTML que le permite crear efectos especiales como, por ejemplo, texto
gue vuela desde la pagina palabra por palabra o efectos de transicion al estilo de
anuncio publicitario giratorio entre pagina y pagina.[28]

Para la realizacibn e implementaciéon del software se eligio ¢ Sharp para la
implementacion de la aplicacion, HTML para el disefio web y UML para modelar. Han
sido escogido estos lenguajes por exigencias de la empresa CIMEX ya que tienen otras
aplicaciones implementadas en dichos lenguajes ademas cumplen con otras

caracteristicas como son:

1. C# provee el beneficio de un ambiente elegante y unificado, no soporta herencia
multiple, solamente el runtime .NET permite la herencia mdultiple en la forma de
interfaces, las cuales no pueden contener implementacion, soporta los conceptos como
encapsulacion, herencia y polimorfismo de la programacion orientada a objetos, por
default trabaja con codigo administrado, El Modelo completo de clases esta construido
en la cima del .NET Virtual Object System (VOS), el modelo de objetos es parte de la
infraestructura y ya no forma parte del lenguaje de programacion, entre otras.[24]

2. HTML el entorno para trabajar es simplemente un procesador de texto, como el que
ofrecen los sistemas operativos Windows (Bloc de notas), UNIX (el editor vi o ed) o el
gue ofrece MS Office (Word). El conjunto de etiquetas que se creen, se deben guardar

con la extensiéon .htm o .html

Estos documentos pueden ser mostrados por los visores o "browsers" de paginas Web

en Internet, como Netscape Navigator, Mosaic, Opera y Microsoft Internet Explorer.
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3. UML Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.

1.7 Sistemas gestores de Bases de datos (SGBD).

Un Gestor de Bases de Datos: es un manejador de base de datos relacional que hace
uso de los recursos del sistema informatico en todas las arquitecturas de hardware.[29]
Los sistemas de bases de datos presentan numerosas ventajas que se pueden dividir
en dos grupos: las que se deben a la integracién de datos y las que se deben a la

interface comun que proporciona el SGBD.[30]

1.7.1 PostgreSQL.

Es un SGBD relacional orientado a objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD.

Como muchos otros proyectos de cddigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es
manejado por una empresa y/o persona, sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre y/o apoyada por
organizaciones comerciales. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL
Global Development Group).

El PostgreSQL es un poderoso sistema manejador de bases de datos, es decir, un
sistema disefiado para administrar grandes cantidades de datos, que tiene la fama de
ser la base de datos de cddigo abierto (Open Source) mas avanzada del mundo. El
postgres es robusto como un elefante.

PostgreSQL tiene mas de 15 afios de desarrollo activo y se ha ganado la reputacion de
ser confiable y mantener la integridad de los datos. De hecho hay compafias que
aseguran haber tenido corriendo postgres en produccion durante varios afios y con
altas tasas de actividad sin haber experimentado problemas de ningun tipo. El
PostgreSQL se ejecuta en la mayoria de los Sistemas Operativos mas utilizados en el

mundo incluyendo, Linux, varias versiones de UNIX y por supuesto Windows.
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PostgreSQL se ha preocupado por ser una solucion real a los complejos problemas del
mundo empresarial y a la vez mantener la eficiencia al consultar los datos. Con ese fin,
se han desarrollado y afiadido al postgres las mas interesantes y Utiles caracteristicas
qgue antes sOlo podian hallarse en sistemas manejadores de bases de datos
comerciales como Oracle, DB2 o Sybase; lo cual lo coloca, como su lema indica, como
"el manejador de bases de datos de codigo abierto mas avanzado del mundo". Debido a
sus caracteristicas técnicas sobresalientes el PostgreSQL se ha ganado la admiracion y
el respeto de sus usuarios, asi como el reconocimiento de la industria (ganador del
Linux New Media Award for Best Database System y 3 veces ganador del The Linux
Journal Editors' Choice Award for best DBMS).

Caracteristicas.

1. Alta concurrencia.

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion, por sus
siglas en inglés) PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla,
otros accedan a la misma tabla sin necesidad de blogueos. Cada usuario obtiene una
vision consistente de lo dltimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es superior al
uso de bloqueos por tabla o por filas comun en otras bases, eliminando la necesidad del
uso de bloqueos explicitos.....

2. Amplia variedad de tipos nativos.

. PostgreSQL provee nativamente soporte para:

. NuUumeros de precision arbitraria.

o Texto de largo ilimitado.

o Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas).
o Direcciones IP (IPv4 e IPv6).

o Bloques de direcciones estilo CIDR.

o Direcciones MAC.

. Arrays.
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Adicionalmente los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos, los que pueden
ser por completo indexables gracias a la infraestructura GiST de PostgreSQL. Algunos

ejemplos son los tipos de datos GIS creados por el proyecto PostGIS.

. Claves ajenas también denominadas Llaves ajenas o Claves Foraneas (foreign
keys).

. Disparadores (triggers): Un disparador o trigger se define como una accion
especifica que se realiza de acuerdo a un evento, cuando éste ocurra dentro de la base
de datos. En PostgreSQL esto significa la ejecucién de un procedimiento almacenado

basado en una determinada accion sobre una tabla especifica.
Funciones.

Bloques de codigo que se ejecutan en el servidor. Pueden ser escritos en varios
lenguajes, con la potencia que cada uno de ellos da, desde las operaciones basicas de
programacién, tales como bifurcaciones y bucles, hasta las complejidades de la

programacioén orientada a objetos o la programacion funcional.

PostgreSQL soporta funciones que retornan "filas", donde la salida puede tratarse como
un conjunto de valores que pueden ser tratados igual a una fila retornada por una
consulta (query en inglés). Las funciones pueden ser definidas para ejecutarse con los
derechos del usuario ejecutor o con los derechos de un usuario previamente definido. El
concepto de funciones, en otros DBMS, son muchas veces referidas como

"procedimientos almacenados" (stored procedures en inglés).
Ventajas.

Seguridad en términos generales, Integridad en BD: restricciones en el dominio,
Integridad  referencial,  Afirmaciones  (Assertions), Disparadores (Tiggers),

Autorizaciones, Conexion a DBMS y Transacciones y respaldos.[31]
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1.7.2 Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS).

Es una plataforma que permite generar soluciones de integracion de datos de alto
rendimiento, entre las que se incluyen paquetes de extraccion, transformacion y carga
de datos (ETL) para el almacenamiento de datos. SSIS incluye herramientas gréficas y
asistentes para generar y depurar paquetes; tareas para realizar funciones de flujo de
datos tales como operaciones de FTP; ejecucion de instrucciones SQL y envio de
mensajes de correo electronico; origenes y destinos de datos para extraer y cargar
datos; transformaciones para limpiar, agregar, combinar y copiar datos; un servicio de
administracion, el servicio Integration Services para administrar la ejecucion y
almacenamiento de paquetes; e interfaces de programacion de aplicaciones (API) para

programar el modelo de objetos de Integration Services. [32]

1.7.3 Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestiéon de bases de datos producido por
Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y
ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes
sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, PostgreSQL o MySQL.

Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo motor de base
de datos pero orientado a proyectos mas pequefios, que en sus versiones 2005 y 2008
pasa a ser el SQL Express Edition, que se distribuye en forma gratuita.

Es comun desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL Server y
Microsoft Access a través de los llamados ADP (Access Data Project). De esta forma se
completa la base de datos (Microsoft SQL Server), con el entorno de desarrollo (VBA
Access), a través de la implementacion de aplicaciones de dos capas mediante el uso

de formularios Windows.

En el manejo de SQL mediante lineas de comando se utiliza el SQLCMD, osqgl, o

PowerShell.
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Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o mas capas), Microsoft SQL
Server incluye interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo, entre ellas

.NET, pero el servidor solo esta disponible para Sistemas Operativos.
Desventajas.

e En versiones de 32 bits, SQL Server usa Address Windowing Extension (AWE) para
hacer el direccionamiento por encima de 4GB. Esto le impide usar la administracion
dinamica de memoria, y solo le permite alojar un maximo de 64 GB de memoria
compartida. Esta limitacion es exclusiva de sistemas operativos 32 bits; en sistemas
operativos 64bits, la memoria maxima que se puede direccionar en Edicion Estandard
es 64Gb y en Edicion Enterprise 4Tb.

o Microsoft SQL Server s6lo maneja compresién de datos en la Edicion Enterprise.

e Microsoft SQL Server requiere de un sistema operativo Microsoft Windows, por lo

gue no puede instalarse, por ejemplo, en servidores Linux.[33][34]

Para la construccion de la Base de Datos se utilizar4 Microsoft SQL Server 2008 por
exigencias de la empresa CIMEX ya que tienen otras Bases de datos con dicho gestor,

ademas cumple con otras caracteristicas como son:

Caracteristicas de Microsoft SQL Server.

e Soporte de transacciones.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un entorno grafico de administracion, que permite el uso de
comandos DDL y DML gréaficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en
el servidor y los terminales o clientes de la red solo acceden a la informacion.

e Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
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1.8 Herramientas.

1.8.1 Microsoft Visual Studio 2012.

Microsoft Visual Studio 2012: es un completo conjunto de herramientas para la
creacion tanto de aplicaciones de escritorio como de aplicaciones web empresariales
para trabajo en equipo. Aparte de generar aplicaciones de escritorio de alto rendimiento,
se pueden utilizar las eficaces herramientas de desarrollo basado en componentes y
otras tecnologias de Visual Studio para simplificar el disefio, desarrollo e
implementacion en equipo de soluciones empresariales.[35]

Visual Studio incluye las herramientas externas para ayudarle a desarrollar y a depurar
sus aplicaciones. Algunas de estas herramientas, como la Herramienta de seguimiento
de ATL/MFC vy el Visor de archivos remoto de Windows CE, ya estan disponibles en los
menus Herramientas de Visual Studio o en Herramientas remotas de Visual Studio,
respectivamente. Las herramientas adicionales estan disponibles en <Visual Studio
installation path>\Microsoft Visual Studio 9.0\Common7\Tools\ o <Visual Studio
installation path>\Microsoft Visual Studio 9.0\VC\.

Puede ejecutar estas utilidades fuera del entorno de desarrollo integrado (IDE) de
Visual Studio o puede habilitarlas para que aparezcan en el menla Herramientas con el

cuadro de dialogo Herramientas externas. [36]

1.8.1 Bootstrap.

Bootstrap es un framework front-end desarrollado por Mark Otto y Jacbod Thornton de
Twitter, como un marco de trabajo (framework) para fomentar la consistencia a través
de herramientas internas. Antes de Bootstrap, se usaban varias librerias para el
desarrollo de interfaces de usuario, las cuales guiaban a inconsistencias y a una carga

de trabajo alta en su mantenimiento.

Bootstrap tiene un soporte relativamente incompleto para HTML5 y CSS 3, pero es
compatible con la mayoria de los navegadores web. La informaciéon béasica de
compatibilidad de sitios web o aplicaciones esta disponible para todos los dispositivos y
navegadores. Existe un concepto de compatibilidad parcial que hace disponible la
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informacion béasica de un sitio web para todos los dispositivos y navegadores. Por
ejemplo, las propiedades introducidas en CSS3 para las esquinas redondeadas,
gradientes y sombras son usadas por Bootstrap a pesar de la falta de soporte de
navegadores antiguos. Esto extiende la funcionalidad de la herramienta, pero no es

requerida para su uso.[37]

1.9 Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se describieron los principales conceptos asociados al dominio del
problema de investigacion; las metodologias, los lenguajes y gestores de bases de
datos, entre ellos los que seran utilizados para el desarrollo de la solucién propuesta,
UML como lenguaje de modelado, Scrum como metodologia de desarrollo de software,
SQLServer2008 como gestor de Base de datos y ¢ Sharp como lenguaje de

programacion.
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Capitulo 2. Planificacion y control del proceso de desarrollo.

2.1 Introduccion del capitulo.

En este capitulo haciendo uso de la metodologia Scrum se definen el Product Backlog
donde se incluirdn todos los requisitos funcionales y los requisitos no funcionales del
sistema, la pila de los Sprint, la planeacion, asi como las técnicas de estimacion de los

mismos y ademas las tareas para cada Sprint.

2.2 Product Backlog.

Inventario de funcionalidades, mejoras, tecnologia y correccion de errores que deben
incorporarse al producto a través de las sucesivas iteraciones de desarrollo.
Representar todo aquello que esperan los clientes, usuarios, y en general los
interesados en el producto. Todo lo que suponga un trabajo que debe realizar el equipo

tiene que estar reflejado en el backlog.

Tablal: Formato Product Backlog.

Id Nombre Importancia Estimacion Criterio de Observaciones.
inicial. validacién.

1 Gestionar 80 5 Se dirige a Hay que realizar

Tienda. administracion, una consulta a la

30

especificamente
a Tiendas
Minoristas,
donde se puede
crear una nueva
tienda,
modificarla,
actualizarla, ver
sus
caracteristicas y

en caso que la

base de datos en
SQL.
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2

3

Gestionar
Noticias.

Generar
Reportes de
Ofertas
Minoristas de

vehiculos,

piezas y

accesorios.

50

70

31

tienda deje de
existir eliminarla.
Para realizar
estas solo tiene
permiso el
administrador del
sistema.

Se gestiona la
noticia ya que se
inserta, se activa
0 se desactiva, y

se elimina la

noticia.

Solo podra
Gestionar
Noticias el

administrador del
sistema.

Al generar un
reporte podemos
ver de la
existencia de
vehiculo, piezas
y accesorios en
cada una de las
tiendas que
brindan servicio
en el pais,
ademas se

pueden observar

Hay que realizar
una consulta a la
base de datos en
SQL.

Hay que hacer
un llamado a la
base de datos
creada
actualizada
mediante una

consulta en SQL.
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4  Obtener
Listados.

5 Buscar
Informacion
vehiculos,
piezas

accesorios

un parametro.

6 Generar
Consultas

Estadisticas.

caracteristicas
propias de los
productos.
Después de
registrarse, solo
con los permisos
gue se le brindan

al usuario, donde

solo podra
descargar los
listados

compactados o0
visualizarlos.
Buscamos
mediante un
parametro de
vehiculos, piezas
y accesorios y se
mostraran los
resultados  por
orden, donde si
se hace click en
siguiente te va a
mostrar los
correspondientes

hasta llegar al

ultimo.
Solo tendra
permiso para

generar

Se realiza una
consulta en la

base de datos

creada.
Se busca
mediante los

datos mostrados
en los reportes.

Se realizard una
consulta en la

base de datos
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9

Revisiéon
Documentos
confidenciales
de CIMEX.

Gestionar

Usuario

Registrarse.

de 40

35

30

33

consultas

estadisticas el

gerente del
sistema.

Se tendra
permiso para
revision de

documentos de

CIMEX el
consultor del
sistema.

Se va a la parte
de
administracion
del sistema,
selecciona
Gestionar
Usuario, y se

podra insertar,

modificar y
eliminar un
usuario. Para

realizar estas
operaciones solo
tiene derecho el
administrador el
sistema.

Introducir

Usuario y

contrasena, Si

creada.

Se mostraran los
documentos
mediante
vinculos
establecidos por

la base de datos.

Se realiza una
consulta a la
base de datos

creada en SQL.

Hacer una
consulta a la

base de datos
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10 Cerrar Sesion. 25 3

ambos son
correctos de
mostrara la

pagina principal
con los permisos
establecidos

para dicho
usuario. De no
ser correctos no

podra acceder al

sistema.
Una vez
terminado el

trabajo realizado
en el sistema se
necesita cerrar la

sesion.

2.3 Tecnologias y guias con los cuales el producto sera desarrollado.

2.3.1 Requerimientos no funcionales.

creada en SQL.

Hacer una
consulta a la
base de datos

creada.

Requerimientos no funcionales: son propiedades o cualidades que el producto debe

tener.[38]

Requerimientos de Rendimiento: El sistema propuesto debe ser rapido en el

procesamiento de la informacion asi como a la hora de dar respuesta a los pedidos de

los usuarios, los tiempos de respuesta del sistema seran practicamente instantaneos y

con un alto nivel de confiabilidad, ademas debe permitir el acceso simultaneo a los

datos por diferentes usuarios.
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Requerimientos de Portabilidad: El sistema fue desarrollado en la plataforma
Windows, pero puede ser ejecutada desde otras plataformas como Linux, que soporten
los lenguajes C Sharp y SQL respectivamente.

Requerimientos de Seguridad: En el disefio de la aplicacion se tiene en cuenta la
existencia de regulaciones y/o restricciones en la manipulacion de la informacion, ya
que cada usuario podré tener acceso solo a la informacion a la cual tenga permiso.
Requerimientos de Software: La aplicacion debe poderse ejecutar en entornos
Windows. Se debe disponer de un sistema operativo que soporte SQL
Server Integration Services (SSIS), C Sharp como lenguaje de programacion del lado
del servidor y SQLServer como SGBD.

La PC del cliente debe estar conectada a la red de datos de la empresa y/o a Internet.
Ademas se puede utilizar cualquier navegador web, pero se recomienda que se utilice
Mozilla Firefox.

Requerimientos de Hardware: Se requiere de un servidor destinado a las
instalaciones web. Las computadoras clientes al menos deben cumplir los requisitos
minimos para poder ejecutar los navegadores Web. Para el desarrollo y puesta en
practica del sistema se requieren ordenadores con los siguientes requisitos minimos:
Los requerimientos minimos de las maquinas clientes deben ser de 512 MB de RAM.
Los servidores Web y de base de datos que soporten la aplicacidon deben tener un
minimo de 512 MB de RAM y al menos 4 GB de espacio libre en el disco duro.
Requerimientos legales: La herramienta propuesta responde a los intereses de la
Division de Transporte Automotor de Cimex.

Requerimientos de Soporte: Los servicios de instalacion y mantenimiento del sistema
deberan realizarse por los especialistas de la empresa asegurando un correcto
funcionamiento.

Requerimientos de Apariencia o Interfaz Externa: la interfaz se disefia respetando
los parametros de disefio de la empresa (logos).

Requerimientos de usabilidad: El sistema serd utlizado solo por personas

registradas, estos pueden ser el gerente, administrador, técnicos, especialistas,

35



Capitulo 2. Planificacion v control del proceso de desarrollo.

operadores, comerciales y otros trabajadores, a los cuales se les asignan privilegios. Es

decir, solo pueden trabajar con la informacion a la que tienen acceso.

2.4 Planificacion del Sprint Backlog.
Scrum realiza el seguimiento y la gestién del proyecto a través de las tres reuniones
gue forman parte del modelo:

¢ Planificacion del sprint.

e Seguimiento del sprint.

e Revision del sprint.
En esta reuniébn se toman como base las prioridades y necesidades de negocio del
cliente, y se determina cuales y coémo van a ser las funcionalidades que incorporara el
producto tras el siguiente sprint.
La planificaciébn de Sprint es una reunion critica, probablemente la mas importante de
Scrum (en mi subjetiva opinién, por supuesto). Una planificacion de Sprint mal
ejecutada puede arruinar por completo todo el Sprint.
El propdsito de la planificacion de Sprint es proporcionar al equipo suficiente
informacion como para que puedan trabajar en paz y sin interrupciones durante unas
pocas semanas, y para ofrecer al Duefio de Producto suficiente confianza como para

permitirselo.

2.4.1 Listado de los Sprint.
Tabla 2: Listados de los sprint.

Numero de sprint. Duracion Participantes. Factor de
(dias). Dedicacion.
Sprint 1 30 Yanedky Delgado Lépez. 0.70
Maria Esther Alberto.
Sprint 2 30 Yanedky Delgado Lopez.
Maria Esther Alberto.
Sprint 3 20 Yanedky Delgado Lépez. 0.70
Maria Esther Alberto.
Sprint 4 15 Yanedky Delgado Lopez. 0.5
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Maria Esther Alberto.

Sprint 5 20 Yanedky Delgado Lépez. 0.68
Maria Esther Alberto.
Sprint 6 15 Yanedky Delgado Lopez. 0.58

Maria Esther Alberto.

2.4.2 Técnicas de estimacion del Sprint.
Existen varias técnicas para la estimacion de los Sprint. Las dos que se mencionan a

continuacion son las utilizadas para el avance de este proyecto.

Ojo de buen cubero.
No requiere de ninguna férmula, se basa en la apreciacion del equipo. El ojo de buen

cubero funciona bastante bien para equipos pequefios y Sprint cortos.
Célculo de velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de dedicacion.
La velocidad es una medida de “cantidad de trabajo realizado”, donde cada elemento se

evalla en funcién de su estimacion inicial.

VELOCIDAD ESTIMADA = (DIAS-HOMBRE DISPONIBLES) X (FACTOR DE

DEDICACION)
donde
(FACTOR DE DEDICACION) = (VELOCIDAD REAL) / (DIAS-HOMBRE

DISPONIBLES)
La mejor manera de determinar un factor de dedicacion razonable es estudiar el dltimo

Sprint (0 incluso mejor, la media de los ultimos Sprint). La velocidad real es la suma de

las estimaciones iniciales que se completaron en el ultimo Sprint.
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2.4.3 Descripcion de los Sprint.

Sprint 1.
1- Metas

1. Permitir al administrador obtener los datos del servidor del SENTALI.
Fecha para la Demo: 6/01/2014

2- Pila del Sprint
1. Extraccion de Datos del SENTAI.
2. Obtencion de Datos extraidos del SENTAL.

3-Estimacion de Historias del Sprint 1.

Tabla 3: Estimacion de Historias del Sprint 1.

Yanedky Delgado Lopez. 22 0.70
Maria Esther Alberto. 8 0.70

Velocidad Estimada= 30*0.7
Velocidad Estimada=21 (puntos de historia).

Historias Incluidas en el Sprint.
1. Extracciéon de Datos del SENTAI. 2 puntos de historia inicialmente utilizando la
técnica de ojo de buen cubero.
2. Obtencion de Datos extraidos del SENTAI. 2 puntos de historia inicialmente

utilizando la técnica de ojo de buen cubero.

4- Como Probar cada Historia del Sprint 1.
1. Extraccion de Datos del SENTAL
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Mediante una comunicacion con el servidor del SENTAI se extraen los datos, es decir
en el servidor del SENTAI corre un proceso que genera una serie de fichero datos con
la informacion que se necesita.

2. Obtencion de Datos extraidos del SENTAI. Se obtienen los datos creando en
el servidor SQL un Job que ejecuta automéaticamente el paquete creado en Integration
Services que obtiene los datos.

5- Lista de Miembros.

Yanedky Delgado Lépez-75% de trabajo en el sprint.

Maria Esther Alberto-25% de trabajo en el sprint.

6- Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Centro Territorial de Transporte en CIMEX de Cienfuegos- 8:00 am.

7- Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 1 se pueden ver en el Anexo 1.1.

Sprint 2.

1- Metas

2. Permitir al administrador obtener los datos del servidor del SENTAI y aplicarle
transformaciones mediante un paquete creado en el Integration Services.
Fecha para la Demo: 4/02/2014

2- Pila del Sprint

3. Transformacion de Datos del SENTAL
4, Relacion de las Tablas SQL.
3-Estimacién de Historias del Sprint 2.
Factor de dedicacion =4 /22 =0.18

Tabla 4: Estimacion de Historias del Sprint 2.

Yanedky Delgado Lopez. 22 0.18
Maria Esther Alberto. 8 0.18
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Tabla 1:
Velocidad Estimada= 30*0.18

Velocidad Estimada=5 (puntos de historia).

Historias Incluidas en el Sprint.
3. Transformacién de Datos del SENTAI. 2 puntos de historia inicialmente
utilizando la técnica de ojo de buen cubero.
4. Relacion de las Tablas SQL. 2 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica

de ojo de buen cubero.

4- CoOmo Probar cada Historia del Sprint 2.

3. Transformacién de Datos del SENTAL.
Cuando se ejecuta el paquete creado en Integration Services transforma los datos
obtenidos del SENTAI y los convierte en Tablas SQL.

4. Relacion de las Tablas SQL.
Una vez convertidos los datos en tablas SQL relacionas dichas tablas con la Tablas
SQL que administra el sitio, luego el sitio hace una llamada mediante un Report View
gue muestra un reporte previamente creado para cada caso con la informacion
actualizada en las tablas SQL.
5- Lista de Miembros.
Yanedky Delgado Lopez-75% de trabajo en el sprint.

Maria Esther Alberto-25% de trabajo en el sprint.

6- Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Centro Territorial de Transporte en CIMEX de Cienfuegos- 8:00 am.

7- Historias divididas en tareas.
Las tareas del Sprint 2 se pueden ver en el Anexo 1.2.

Sprint 3.

1- Metas
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3. Permitir que el administrador pueda insertar, modificar, actualizar y ver datos de las
tiendas.

4. Permitir que el administrador pueda insertar, activar o desactivar y eliminar noticias.
Fecha para la Demo: 03/03/2014

2- Pila del Sprint
5. Gestionar Tienda.

6. Gestionar Noticias.

3-Estimacion de Historias del Sprint 3.
Factor de dedicacion =4 /30 =0.13

Tabla 5: Estimacion de Historias del Sprint 3.

Yanedky Delgado Lopez. 14 0.13

Maria Esther Alberto. 4 0.13
Tabla 2:
Velocidad Estimada= 18*0.13

Velocidad Estimada=2 (puntos de historia).

Historias Incluidas en el Sprint.

5. Gestionar Tienda. 5 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo
de buen cubero.

6. Gestionar Noticia. 4 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo

de buen cubero.

4- Como Probar cada Historia del Sprint 3.
1. Gestionar Tienda.
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Entrar al control de Tienda y seleccionar unas de las cuatro opciones que se brindan
gue son insertar, modificar, actualizar y ver datos de tienda. En caso de insertar una
nueva tienda, introducir los datos necesarios y selecciona el tipo de tienda si esta activa
y si es nueva, en caso de modificar selecciona los datos que deseen modificar y lo
modifica, en caso de actualizar solo debe dar clic en actualizar y n caso de Ver datos de
las tiendas solo debe dar clic en Ver.

2. Gestionar Noticias.

Entrar a Noticias y seleccionar una de las tres opciones que se brindan que son
insertar, activas o desactivar y eliminar noticia. En el caso de insertar una noticia,
introducir los datos necesarios Yy verificar que los datos estén correctos, en el segundo
caso se activa una noticia en caso de a ver sido insertada anteriormente y este
desactivada, se desactiva cuando ya esta noticia halla caducado y se elimina la noticia

cuando ya esta noticia no es reutilizable.

5- Lista de Miembros.
Yanedky Delgado Lépez-75% de trabajo en el sprint.
Maria Esther Alberto-25% de trabajo en el sprint.

6- Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Centro Territorial de Transporte en CIMEX de Cienfuegos- 8:00 am.

7- Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 3 se pueden ver en el Anexo 1.3.

Sprint 4.
1- Metas.

1. Permitirle al publico generar reportes para obtener una informacion comprensible y

actualizada, ademas de poder buscar la informacién a su gusto.
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2. Permitirle al consultor generar reportes para obtener una informacion comprensible y

actualizada, ademas de poder buscar la informacién a su gusto.

Fecha para la Demo: 17/03/2014

2- Pila del Sprint.
1. Generar Reportes de Ofertas Minoristas de Vehiculos, Piezas y Accesorios.
2. Obtener Listados.

3. Buscar informacion de Vehiculos, Piezas y Accesorios por un parametro.

3-Estimacién de Historias del Sprint 4.
Célculo de la velocidad estimada para el Sprint 3 utilizando la técnica de calculo de

velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de dedicacién.

Factor de dedicacién =9/18 =0.5

Tabla 6: Estimacion de Historias del Sprint 4.

Yanedky Delgado Lopez. 13 0.5
Maria Esther Alberto. 3 0.5

Velocidad Estimada= 16*0.5
Velocidad Estimada= 8 (puntos de historia).

Historias Incluidas en el Sprint.

1. Generar Reportes de Ofertas Minoristas de Vehiculos, Piezas y Accesorios. 5
puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen cubero.

2. Obtener Listados. 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de

buen cubero.
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3. Buscar informacion de Vehiculos, Piezas y Accesorios por un pardmetro. 3
puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen cubero.

4- CoOmo Probar cada Historia del Sprint 4.
1. Generar Reportes de Ofertas Minoristas de Vehiculos, Piezas y Accesorios.
Si el usuario tiene permiso podra entrar y seleccionar un reporte segun la informacion

gue necesite, puede ser un reporte en una Tienda o una provincia en especifico.

2. Obtener Listados.

Si el usuario cuenta con permiso puede accede a todos los listados.

3. Buscar informacion de Vehiculos, Piezas y Accesorios por un parametro.
Para realizar una busqueda efectiva segun lo que se quiera buscar puede realizar por

un parametro en especifico o con varios.

5- Lista de Miembros.
Yanedky Delgado Lépez-75% de trabajo en el sprint.
Maria Esther Alberto-25% de trabajo en el sprint.

6- Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Centro Territorial de Transporte en CIMEX de Cienfuegos- 8:00 am.

7- Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 4 se pueden ver en el Anexo 1.4.

Sprint 5.
1- Metas.

1. Solo el Gerente puede ver la cantidad de autos vendidos, los inventarios de autos y

las ventas realizadas.
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2. Solo el consultor tiene derecho a consultar los documentos internos de la corporacion
de la Division de Transporte Automotor de CIMEX.
Fecha para la Demo: 1/04/2014

2- Pila del Sprint.
1. Generar Consultas Estadisticas.

2. Revision de Documentos de CIMEX.

3-Estimacion de Historias del Sprint 5.
Célculo de la velocidad estimada para el Sprint 4 utilizando la técnica de célculo de

velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de dedicacion.

Factor de dedicacién =11/16 = 0.68

Tabla 7: Estimacion de Historias del Sprint 5.

Yanedky Delgado Lépez. 10 0.68
Maria Esther Alberto. 2 0.68

Velocidad Estimada= 12*0.68
Velocidad Estimada= 8.16 (puntos de historia).

Historias Incluidas en el Sprint.

1. Generar Consultas Estadisticas.4 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica
de ojo de buen cubero.

2. Revision de Documentos de CIMEX.3 puntos de historia inicialmente utilizando la
técnica de ojo de buen cubero.

4- COmo Probar cada Historia del Sprint 5.
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1. Generar Consultas Estadisticas.
Entrar a generar consultas estadisticas para que el gerente pueda ver la cantidad de
vehiculos vendidos, los inventarios de vehiculos, los costos y ventas de vehiculos,

ademas las ventas realizadas de piezas y accesorios.

2. Revision de Documentos de CIMEX.
Entrar a documentos vigentes y seleccionar el documento del cual se necesita

informacion, se puede abrir o descargar.

5- Lista de Miembros.
Yanedky Delgado Lopez-75% de trabajo en el sprint.

Maria Esther Alberto-25% de trabajo en el sprint.

6- Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Centro Territorial de Transporte en CIMEX de Cienfuegos- 8:00 am.

7- Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 5 se pueden ver en el Anexo 1.5.

Sprint 6.
1- Metas

1. Permitir que al administrador insertar, Modificar y eliminar usuario.

2. Permitir a los usuarios tener su propio Usuario y Contrasefia.

3. Permitir al usuario registrarse.

4. Permitirle el Usuario poder cerrar su sesion para no correr peligro de que otra

persona realice operaciones en el Sistema que no pueda realizar.

Fecha para la Demo: 30/04/2014
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2- Pila del Sprint.

1. Gestionar Usuario.
2. Registrarse.
3. Cerrar Sesion.

3-Estimacién de Historias del Sprint 6.
Célculo de la velocidad estimada para el Sprint 5 utilizando la técnica de calculo de

velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de dedicacién.

Factor de dedicacién =7/12 = 0.68

Tabla 8: Estimacion de Historias del Sprint 6.

Yanedky Delgado Lopez. 15 0.58
Maria Esther Alberto. 4 0.58

Velocidad Estimada= 19*0.58
Velocidad Estimada= 11.02 (puntos de historia).

Historias Incluidas en el Sprint.

1. Gestionar usuario.3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de
buen cubero.

2. Registrarse.3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen
cubero.

3. Cerrar Sesion.3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.

4- COmo Probar cada Historia del Sprint 6.
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1. Gestionar usuario.

Entrar al Control de Usuarios y seleccionar una de las 3 opciones, Insertar, Modificar y
Eliminar Usuario. En el primer caso Insertar, introducir los datos necesarios, silos datos
son correctos se mostrara un mensaje de satisfaccion, en el segundo caso Modificar,
debe seleccionar el usuario que desea modificar y hacer las correcciones necesarias,
en el tercer caso Eliminar, debe seleccionar el usuario deseado y en el dltimo caso de

Eliminar el usuario, solo debe dar click en Eliminar.

2. Registrarse.
Solo debe hacer clic en Registrese Aqui, he introducir todos los datos necesarios, como
nombre completo, el nombre de usuario, la ocupacion, el dominio, el grupo y la

contrasefia, si sus datos son correctos se mostrara un mensaje de satisfaccion.

5- Lista de Miembros.
Yanedky Delgado Lopez-75% de trabajo en el sprint.
Maria Esther Alberto-25% de trabajo en el sprint.

6- Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Centro Territorial de Transporte en CIMEX de Cienfuegos- 8:00 am.

7- Historias divididas en tareas.
Las tareas del Sprint 6 se pueden (Ver Anexo 1.6).

2.5 Conclusiones del capitulo.

En el capitulo se hizo, a través del uso de la metodologia &gil Scrum, una definicién del
Product Backlog, los requisitos funcionales y los requisitos no funcionales del sistema,
la pila de los Sprint, la planeacion, asi como las técnicas de estimacion de los mismos y

ademas las tareas para cada Sprint.
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Capitulo 3. Construccion del sistema propuesto, validacion y analisis de
factibilidad y costo.

3.1 Introduccidn del capitulo.

En este capitulo se realizan una serie de diagramas entre ellos se encuentra el
diagrama de casos de uso del sistema, el modelo I6gico y fisico de la base de datos, asi
como los principios seguidos para su desarrollo e implementacion. Ademas se realiza el

analisis de factibilidad y costo, y la validacion del sistema utilizando la prueba T.

3.2 Historias Técnicas.

3.2.1 Diagrama de casos de uso reales.

El modelo de casos de uso del sistema es el artefacto de UML que contiene todos los
requisitos funcionales que deberd cumplir el sistema y una parte apreciable de los
requisitos no funcionales que deben lograrse como propiedades del sistema,
concretamente aquellos que estan vinculados con un caso de uso en particular, y que
por tanto, su descripcion se encontrard dentro de la descripcién del caso de uso en

cuestion.[39]
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Gestionar Noticias

Registrarse
Cerrar Sesion

Gestionar Tiendas
% Buscar Infomacion de vehiculos, piezas y accesorios por un parametro.

Administrador A
Generar Reportes de Ofertas Minoristas de vehiculos, piezas y accesorios.
Generar Consultas E stadigticas Obtener Listados o

Publico

Revision de Documentos confidendiales de CIMEX.
Gerente

>

Consuttor

3.2.2 Diagramas de clases del sistema.

Diagrama de clases web: Caso de Uso Gestionar Tienda (Ver Anexo2.1).

Diagrama de clases web: Caso de Uso Gestionar Noticia (Ver Anexo2.2).

Diagrama de clases web: Caso de Uso Gestionar Usuario (Ver Anexo2.3).

Diagrama de clases web: Caso de Uso Generar Consultas Estadisticas (Ver Anexo2.4).
Diagrama de clases web: Caso de Uso Obtener Listados (Ver Anexo2.5).

Diagrama de clases web: Caso de Uso Revision de Documentos de CIMEX (Ver
Anexo2.6).

Diagrama de clases web: Caso de Uso Generar Reportes de Ofertas Minoristas de
Vehiculos, Piezas y Accesorios (Ver Anexo2.7).

Diagrama de clases web: Caso de Uso Buscar informacion de Vehiculos, Piezas y
Accesorios por un parametro (Ver Anexo2.8).

Diagrama de clases web: Caso de Uso Registrarse (Ver Anexo2.9).
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3.2.3 Modelo fisico de la base de datos.
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3.2.4 Método para Extraccion y Transformacion de Datos del Sentai utilizando
Microsoft SQL Server Integration Services.

SENTAI: Sistema de control Integral que contiene las siguientes funcionalidades:
inventarios, contabilidad, 6rdenes de pago, 6rdenes de cobro, érdenes de ventas,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar y otros.
El Disefiador SSIS es una herramienta grafica que se puede usar para crear y mantener
paguetes Integration Services. Para la realizacion del proyecto de utiliz6 el control de
flujo con distintos flujos de datos.
Un paquete consiste en un flujo de control y, opcionalmente, en uno o varios flujos de
trabajo. SQL Server Integration Services proporciona tres tipos diferentes de elementos

de flujo de control: los contenedores que proporcionan las estructuras de los paquetes,
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las tareas que proporcionan la funcionalidad y las restricciones de precedencia que
conectan los ejecutables, los contenedores y las tareas en un flujo de control ordenado.

La tarea Flujo de datos encapsula el motor de flujo de datos. ElI motor de flujo de datos
proporciona los buferes en memoria que mueven datos desde el origen hasta el destino
y llama los origenes que extraen datos de archivos y bases de datos relacionales. El
motor de flujo de datos también administra las transformaciones que modifican datos y
los destinos que cargan datos o los ponen a disposicion de otros procesos. Integration
Services Los componentes de flujo de datos son los origenes, transformaciones y
destinos que se utilizan diferentes tipos de elementos de flujo de datos: origenes que
extraen datos, transformaciones que Integration Services. También puede incluir

componentes personalizados en un flujo de datos.

3.2.5 Control de Flujo (Ver Anexo 3.1).

3.2.6 Flujo de Datos (Ver Anexo 3.2).

3.2.7 Diagrama de Implementacién (Ver Anexo 4).

3.2.8 Principios de disefio del sistema.
El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios
con el propésito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con suficientes

detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.[40]

3.2.9 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

La interfaz de entrada/salida disefiada para el sistema se realiz6 completamente para
aprovechar las posibilidades de potencia grafica del lenguaje propuesto para la
construccion del sistema:

e Informacion legible.
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e No presenta una alta carga visual.

e Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso.
Las interacciones se basan en selecciones y en acciones fisicas sobre elementos de
cbdigo visual botones y imagenes.
Emplea hojas de estilo para mejorar y hacer mas agradable la forma visual de
representar el contenido.
Los colores de la aplicacion estan en correspondencia con los estandares de la

empresa.

3.2.10 Formatos de Reportes.

Los reportes en general han sido disefiados con un formato de letra claro y legible, en
los mismos se muestran en la plantilla utilizada para no recargar y hacer engorrosa su
visualizacion. Cada reporte muestra la informaciéon obtenida de manera legible y

comprensible.

3.2.11 Concepcién General de la Ayuda.

Tratamiento de Excepciones.

Gréfico Burn Down: muestra cuénto le falta al equipo para completar con el compromiso
del Sprint. Sobre el eje horizontal se ubican los dias habiles que tiene el Sprint, y sobre
el eje vertical la cantidad de puntos que tienen quemar durante ese Sprint. (Ver anexo
5.1)

Gréfico Burn Up: nos permite ver que tanto cambio el alcance del proyecto en el
tiempo, cuanto nos falta para las fechas de entregas y nos permite ver el valor ganado
en el proyecto. Es decir una vision mas amplia es ideal para reportar estados del
proyecto y explicar al cliente en que se esta poniendo esfuerzo y que esta obteniendo a

nivel del proyecto. (Ver anexo 5.2)
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3.3 Factibilidad.

Planificacion basada en caso de uso.

La estimacion mediante el andlisis de Puntos de Casos de Uso es un método propuesto
originalmente por Gustav Karner de Objectory AB, y posteriormente refinado por
muchos otros autores.

Se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante
la asignacion de "pesos" a un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente,

contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores.

3.3.1 Célculo de puntos de casos de uso sin ajustar.
UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

3.3.1.1 Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Actores presentes en el sistemay la
complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores se establece teniendo en
cuenta en primer lugar si se trata de una persona o de otro sistema, y en segundo lugar, la
forma en la que el actor interactta con el sistema.

Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 9: Criterios para el calculo de Factor de peso de los Actores sin Ajustar.

Tipo de Descripoion [Factor
Actor de
Pezo

Simple [Dtro sistema gue inferactia con el sistema a des-
arrollar mediante una interfaz de programacion
[APL Application Programming Interface)

Medio |Diro sistema gue interactia con el sistema a des-
arrollar mediante un protocelo o una interfaz basada
en texto 2
Complejo{Una persona que mteractia con el sistema mediante
una mterfaz srafica

']
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Los actores del sistema son de tipo complejo ya que son personas que interactiian con
el mismo mediante una interfaz grafica, por lo que se les asigna a cada uno de ellos un
peso equivalente a 3.
Por tanto:
UAW = (Cantidad de actores)*Peso
UAW =5*3 =15

Tabla 10: Clasificacion de los actores del sistema.

Actores. Tipo de actor.
Administrador Complejo
Gerente Complejo
Consultor Complejo
Publico Complejo

3.3.1.2 Factor de Peso de los casos de uso sin ajustar.
Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el
sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Casos de Uso se
establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo, donde una
transaccién se entiende como una secuencia de actividades atémica, es decir, se efectla la
secuencia de actividades completa, o no se efectla ninguna de las actividades de la secuencia.
Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 11: Criterios para el calculo de Factor de Peso de los casos de usos sin ajustar.

Tipo de Caso de Descripcion Factor de
Lo Peso
Smple [l Caso de Uso contiene de 1 a 3
[Tansacciones 5
Iedio F1 Caso de Uso confiene de 42 7
Tansacclones 10
Complejo  [El Caso de Uso contiene mas de 8
TaNsaccIonss 13
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Se tiene 7 casos de uso con clasificacion simple y 3 con medio por lo que el factor de

peso es 5y 10 respectivamente.

Por tanto:
UUCW = 7*5 + 3*10
UUCW = 65.
Tabla 12: Clasificacion de los caso de uso del sistema.

Casos de uso Clasificacion Factor de peso
Gestionar Tiendas. Medio. 10
Gestionar Noticias. Simple. 5
Gestionar Usuarios. Simple. 5
Generar Consultas Medio. 10

Estadisticas.
Obtener Listados. Simple. 5

Generar Reportes de Medio. 10
Ofertas Minoristas de
vehiculos, piezas y
accesorios.
Buscar informacion de Simple. 5

vehiculos, piezas y

Accesorios por un

parametro.
Registrarse. Simple. 5
Revision de documentos Simple. 5

confidenciales de CIMEX.

Cerrar Sesion. Simple. 5

Teniendo en cuenta que UUCP = UAW + UUCW se obtiene:
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UUCP =15 + 65

UUCP =80

3.3.2 Calculo de puntos de casos de uso ajustados.

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar éste
valor mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

3.3.2.1 Factor de Complejidad Técnica:
Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica
con un valor de 0 a 5, donde O significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy
importante. En la siguiente tabla se muestra el significado, el peso de cada uno de estos

factores y un valor que se corresponde con el sistema:

Tabla 13: Factor de Complejidad Técnica.

Factor Descripcion Peso Valor Comentarios Total
asignado
T1 Sistema 2 3 Sistema con 6
distribuido. Aplicacion Web.
T2 Tiempo de 1 5 El tiempo de 5
respuesta. respuesta es

bastante rapido.
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T3

T4

T5

T6

T7

Eficiencia del

usuario final.

Procesamiento

interno complejo.

El cédigo debe

ser reutilizable.

Facilidad de
instalacion.

Facilidad de uso.

0.5

0.5
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4 No existen
restricciones de
eficiencia para

los usuarios.

4 El procesamiento

es complejo,
realizandose
tareas de alto
grado de
complejidad.

5 La
implementacion
del sistema ha
sido realizada

pensando en
nuevas
incorporaciones
de nuevos
servicios

3 No es compleja la
instalacion del
Sistema.

4 Después de estar
el sistema
instalado es facil
de usar.

1.5
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T8 Portabilidad. 2 5 El sistema es
portable.
T9 Facilidad de 1 4 El sistema esta
cambio. disefiado para la

incorporacion de

NUEVOS Servicios.

T10 Concurrencia. 1 4 Buena.
T11 Incluye objetivos 1 4 Se hacen
especiales de especiales
seguridad. objetos
especiales de
seguridad.
T12 Provee acceso 1 0 No cuenta con
directo a terceras accesos directos
partes. a terceras partes.
T13 Se requiere 1 3 Facilidad normal
facilidades de uso.

especiales de
entrenamiento a
Usuario.

Factor de Complejidad Técnica resulta:

TCF =0.6 + 0.01* X (Pesoi *Valor asignadoi)

TCF = 0.6 + 0.01 * (6+5+4+4+5+1.5+2+10+4+4+4+0+3)
TCF=0.6 +0.01*525

TCF=1.125
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3.3.2.2 Factor de Ambiente.
Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran
impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el
calculo del Factor de ambiente. El calculo del mismo es similar al calculo del Factor de
complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de factores que se cuantifican con
valores de 0 a 5.
Tabla 14: Factor de Ambiente.

Factor Descripcion Peso Valor Comentarios Total
asignado
E1l Familiaridad con 15 4 Se esta 6
el modelo de familiarizado con
proyecto el modelo del
utilizado. proyecto.
E2 Experiencia con 0.5 2 La experiencia es 1

baja ya que se ha

la aplicacion. trabajado con
aplicaciones pero
no especialmente
de este tipo.
E3 Experiencia en 1 3 La experiencia 3
orientacién a acumulada es la
objetos. que se ha
obtenido en las
clases y en los
proyectos
anteriores.
E4 Capacidad del 0.5 5 Experiencia 2.5
analista lider. buena.
E5 Motivacién. 1 5 Existe gran 5

motivacién por el
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proyecto.
E6 Estabilidad de los 2 3 Esta abierto a
requerimientos. cambios y
Mejoras.
E7 Personal part- -1 0 El proyecto lo
time. realiza una sola
persona.
ES8 Dificultad del -1 3 Se utilizan varios
lenauaie de lenguajes de
guaj programacion (s
programacion. charp,
JavasScript, css,
etc.).

El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:
EF=1.4-0.03 * 2 (Pesoi *Valor asignadoi)

EF =1.4-0.0.3 * (6+1+3+2.5+5+6+0-3)

EF=1.4-0.03*20.5

EF =0.785

Los puntos de casos de uso ajustados resultan:
UCP =UUCP * TCF * EF

UCP = 80*1.125*0.785

UCP = 70.65

3.3.3 De los Puntos de Casos de Uso a la estimacion del esfuerzo.
Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2

CF: Factor de Conversion.

CF = 20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:
61
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E = UCP*CF
E =70.65 * 20 = 1413 Horas/Hombre
Duracion:

Trabajando los 25 dias al mes y 8 horas al dia como promedio, se puede decir que:
Duracién (dias) =Total de horas /hombre entre 12 horas al dia =1413/8

= 176.625 dias.

Duracion (meses) =Total de dias / 25 dias por mes = 176.625 /25

= 7 meses.

3.3.4 Célculo de costos.

Tomando como salario promedio mensual $310.00
Costo = 7 meses * $310.00

=$2170.00

3.3.4.1 Andlisis de los costos y beneficios.

Este sistema informético, como resultado del presente trabajo de diploma, no implica

costo alguno para la empresa, centro de estudio o cualquier entidad donde se pretenda

implantar, sin embargo, al desarrollo de todo producto informético va asociado a un

costo y su justificacibn econdmica viene dado por los beneficios tangibles e intangibles

gue este produce.

La utilizacion del software permitira a la econémica y la informacion asociada al proceso

de propaganda de vehiculos, piezas y accesorios se realice de manera rapida y

confiable. Ademas, posibilita aprovechar las potencialidades informaticas existentes en

el centro, en funcidon del mejoramiento del proceso, mediante la utilizacion de los

medios computacionales. Para la realizacion de este sistema no fue necesaria una

inversion en los medios técnicos.
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3.4 Validacién de la solucidn propuesta.

En aras de validar el sistema se utilizé una Prueba T para muestras pareadas que
permiti6 comparar el tiempo para procesar la gestion de las propagandas de las ventas
Minoristas de Vehiculos, piezas y accesorios en horas, antes y después de implantado
el sistema en CIMEX.

3.4.1 Desarrollo de la Prueba T.

Se tomaron 10 observaciones del tiempo en horas en que demoraba la gestién de las
propagandas de las ventas Minoristas de Vehiculos, piezas y accesorios en horas antes
y después de implantado el sistema en CIMEX. Se observo que el procesamiento antes
del software demoraba como promedio 9.4 horas y después solo 0.555 horas, por lo
gue resulta evidente la existencia de diferencias significativas entre ellos. Para
comprobarlo estadisticamente se realiz6 la Prueba T para comparar las medias antes y

después de implantado el sistema.

10;

8

6

4 -

\\|\\

2

0

Antes del sistema. Después del
sistema.

Figura 1. Comparacion del tiempo promedio de los procesos antes y después del
sistema.
Primeramente se comprob6é que ambas variables (X- Tiempo antes del sistema y Y-
Tiempo después del sistema) seguian una Distribucidn Normal mediante la Prueba K-S
(Kolmogorov-Smirnov).
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Dicha prueba contrasta la hipotesis nula (Ho) que plantea que la variable sigue una
Distribucidon Normal contra la hipétesis alternativa (H1) en que se considera que la
variable no sigue una distribucion normal. Tomando como referencia un nivel de
significaciéon del 5%, si este es mayor que la significacion asintética, entonces

rechazamos (Ho) de lo contrario aceptamos.

Utilizando un nivel de significacién de 0,05 al comparar con la significacién asintotica de
los estadisticos calculados (0.587 y 0.518) puede concluirse que se rechaza la hipo6tesis
nula, y aceptando la hipétesis alternativa, por tanto al cumplirse este supuesto puede

realizarse la Prueba T. (Ver Anexo 5.1).

La Prueba T para muestras relacionadas plantea como hipétesis nula que la media de X
es igual que la media de Y, considerando que no hay diferencias significativas entre
ellas y la hipétesis alternativa plantea que la media de X es diferente a la media Y, es

decir ,que existen diferencias significativas entre ambas variables.

Utilizando un nivel de significacion de 0,05 al comparar con la significacion del
estadistico calculado (0,03) puede concluirse que se rechaza la hipétesis nula, y se
acepta la alternativa, demostrando que hay diferencias significativas entre ambas

medias.(Ver Anexo 5.2).

Al ser significativas las diferencias entre el tiempo que empleaban los trabajadores de
CIMEX en la gestion de propagandas de las ventas minoristas de vehiculo, piezas y
accesorios antes y después de implantado el sistema informatico, resulta relevante

destacar que éste es confiable y maneja de forma segura toda la informacion.
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3.5 Conclusiones del capitulo.

En el capitulo se realizaron una serie de diagramas entre ellos se encuentra el
diagrama de casos de uso del sistema, el modelo Iégico y fisico de la base de datos, asi
como los principios necesarios para el desarrollo e implementacion. Ademas se realiz6
un analisis de factibilidad y costo, y la validacion con estadistica donde se utilizé la

prueba T.
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Conclusiones generales.

Teniendo en cuenta los objetivos trazados en la investigacion se puede concluir que:

1. Se analizaron los pasos y procesos de control de la informacion vinculados a las

ventas minoristas en la Division de Transporte Automotor de CIMEX.

2. Se disefio un sistema informatico para las propagandas de las Ventas Minoristas

en la Division de Transporte Automotor de CIMEX.

3. Se implementé una aplicacion ajustada a las particularidades de las Ventas

Minoristas en la Division de Transporte Automotor de CIMEX.

4. Se valido6 el sistema informatico mediante la Prueba T donde se demuestra que
el sistema desarrollado facilita la gestion de la informacién relacionada con las

ventas minoristas en la Division de Transporte Automotor de CIMEX.
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Recomendaciones.

Una vez cumplidos los objetivos trazados en la investigacion, se recomienda:

1. Continuar con el analisis del sistema desarrollado para afiadir o perfeccionar

funcionalidades que permitan aprovechar al maximo la informacion.

2. Extender el software a otras empresas que sigan esta linea de trabajo.
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Anexos.
Anexo 1: Tareas paralos Sprint.

1.1 Tareas para el Sprint 1.

Extraccion de Datos del SENTAI.

Extraer datos del Sentai.

Obtencion de Datos extraidos del SENTAL.

Obtener los datos extraidos del Sentai.

1.2 Tareas para el Sprint 2.

Transformacion de Datos del SENTALI.

Transformar lo Datos obtenidos del Sentai
a tablas SQL.

Relacién de las Tablas SQL.

Relacionar las Tablas SQL con la Tablas

SQL gue administra el sitio.

1.3 Tareas para el Sprint 3.

Gestionar Tienda.

Insertar Tienda.

Modificar Tienda.

Actualizar Tienda.

Ver Datos de Tienda.

Gestionar Noticias.

Insertar Noticia.

Activar o Desactivar.

Eliminar Noticia.

1.4 Tareas para el Sprint 4.

Generar Reportes de Ofertas Minoristas
de Vehiculos, Piezas y Accesorios.

Reporte de una Tienda en especifico.

Reporte de Vehiculos por categoria.

Reporte por Provincias.

Reporte de Piezas y Accesorios por

categoria.

Obtener Listados.

Listados restricciones.

Listados de regulaciones.




/
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1.5 Tareas para el Sprint 5.

1.4 Tareas para el Sprint 6.
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Anexo 2: Diagramas del Sistema.

2.1Diagrama de clases web: Caso de Uso Gestionar Tienda.
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2.2Diagrama de clases web: Caso de Uso Gestionar Noticia.

a <<build>>
— s

sv_InsErtarNoticia cl_InsertarNoticia fr_InsertarNoticia
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2.3Diagrama de clases web: Caso de Uso Gestionar Usuario.
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2.4Diagrama de clases web: Caso de Uso Generar Consultas Estadisticas.

<esubmit>>

f_InventVehic

<<select>>NombreTienda

<<select>>Codigo SENTAI
<<link>> <<huild>>

<<select>>Descripcion

<<select>preciocosto pissiclend
| ) <<select>>facha recepcion
—

e y <<select>>Dias en inventario
sv_Default cl_Default sv_nvMinorista cl_Inviigbiista sv_Glenerar sv_DataBase

<<huild>>

<<submit>

fr_InventRes
<<select>>NombreTienda
<<select>>Cadigo SENTAI
<<select>>Descripeion
<<select>>preciocosto
<<select>>precio venta
<<select>>En existencia




Anexos.

2.5Diagrama de clases web: Caso de Uso Obtener Listados.
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2.6Diagrama de clases web: Caso de Uso Generar Reportes de Ofertas Minoristas

de Vehiculos, Piezas y Accesorios.
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2.7 Diagrama de clases web: Caso de Uso Buscar informacion de Vehiculos, Piezas y

Accesorios por un parametro.
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2.8Diagrama de clases web: Caso de Uso Registrarse.
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Anexo 3 Extraccion y Transformacién de datos del Sentai.
3.1 Control de Flujo.
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3.2 Flujo de Datos.

3.2.1 Processing ofemin * source file.
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3.2.3 Data Updating DSMarcModel with Descrip and new codsl1.
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3.2.4 Joining all datas in DSOferta.
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3.2.5 Processing and Importing Data.
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Anexo 4: Diagrama de Implementacion.
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Anexo 5: Graficos Burn Down u Burn Up.

5.1 Grafico Burn Down.
5.1.1 Sprint 1.
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5.1.3 Sprint 3.
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5.2 Gréfico Burn UP.
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Anexo 6: Prueba T para muestras pareadas.
6.1 Resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Antes Despues
N 10 10
Parametros normales®®? Media 9,4001 1,1100
Desviacion tipica | 1,07493 85401
Diferencias mas Absoluta 245 258
extremas Positiva 245 258
MNegativa -155 -149
Z de Kolmogorov-Smirnov 774 816
Sig. asintdt. (bilateral) 587 518

a. La distribucion de contraste es la Normal.

h. Se han calculado a partir de los datos.

2/06

-®- Prevista
-9~ Pesimista
-# Optimista
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6.2 Resultados de la Prueba T.

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacion | Errortip. dela
Media N tip. media
Par1  Antes 94001 10 1,07493 133992
Despues 1,1100 10 85401 27006
Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacion Sig.
Par1 AntesyDespues 10 340 336
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza para
Desviacion | Errortip. de la la diferencia
Media tip. media Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1 Antes-Despues | 8,29010 112276 35505 7,48693 909327 23,349 000




