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Resumen

Para garantizar la calidad del trabajo y los servicios que brinda la Empresa de
Telecomunicaciones en Cuba (ETECSA), se han desarrollado un grupo de sitios web
gue gestionan la informacion generada en la empresa. El volumen de informacion crece
exponencialmente, por lo que se hace muy compleja la busqueda y recuperacion de
informacion en la misma. Para revertir esta situacion, se implantd y evalu6é un Sistema
de Recuperacién de Informacioén, utilizando herramientas de software libre, que permitié
optimizar la busqueda y recuperacion de la informacion generada en la institucion. Para
la implantacién de la solucion informatica, se realiz6 un analisis de las soluciones
similares existentes, el cual permitié la seleccion de las herramientas y algoritmos que
mas se adecuan a la solucion deseada. Luego de desplegada la solucién en la
empresa, se realiz6 una prueba piloto al sistema en la cual se tomé una muestra
representativa de sitios web, obteniéndose resultados alentadores en su utilizacion
practica. En esta investigacion se detalla la implantacién y evaluacién de la solucion

propuesta y su impacto para la institucion.
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Introduccion.

Desde su surgimiento, el Internet ha desarrollado un gran nidmero de servicios para
facilitar el intercambio de informacion, los que han ido evolucionando en calidad y
aceptacion para satisfacer necesidades y expectativas del usuario; uno de estos
servicios fue creado por Tim Berners-Lee! con el término World Wide Web (WWW)2,[1]
Es en ese momento que la WWW evoluciona hasta convertirse en el primero de los
servicios que ofrece la red de redes. En esa época, se produce la aparicién del Internet
comercial, seguido, las empresas hacen su aparicion en Internet ofreciendo todo tipo de
servicios en linea: tiendas, bancos, por nombrar algunos de ellos.[2]

En la actualidad, el crecimiento de la informacion presente en Internet, se comporta de
manera exponencial la cual se almacena de forma distribuida por el aumento de tamafio
de las colecciones de documentos y del numero de peticiones que se realizan contra
estas hace casi imposible que un sistema de busqueda real se asiente sobre una Unica
méquina. Por ello el concepto de Recuperacion de Informacion Distribuida ha tomado
especial relevancia en los Ultimos afios. Se puede considerar Recuperacion de
Informacién Distribuida en cierta manera, como si se tratara de Recuperacion de
Informacién Paralela en maquinas MIMD? que tienen una red de interconexién lenta.
Cada una de las maquinas luego puede soportar algun tipo de procesamiento paralelo
de forma individual. Por eso interesa que la comunicacion entre maquinas sea la menor
posible.[3][4][5]

1 SIR TIMOTHY "TIiM" JOHN BERNERS-LEE cientifico de la computacién britanico, conocido por ser el padre de
la Web.

2 World Wide Web (WWW) o Red informatica mundial, conocida como web, la cual es un sistema de
distribucion de documentos de hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles via Internet.

3 MIMD (del inglés Multiple Instruction, Multiple Data) técnica empleada para lograr paralelismo. Las
maquinas que usan MIMD tienen un numero de procesadores que funcionan de manera asincrona e

independiente.
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Cuba no esta exenta de esta regla, el volumen de informacién que se genera cada dia
va en aumento, por lo cual en muchos casos este crecimiento acelerado de la cantidad
de informacion a la que tenemos acceso puede desorientarnos. Por o mismo la
busqueda y recuperacion de la informacion en Internet e Intranet corporativa tiene cada
vez méas impacto en el desarrollo del conocimiento de ella. La informacion ha sido
considerada por muchos como un activo intangible que adquiere cada vez mas valor en
cada una de las organizaciones. Es dicha informacion la que permite, si es bien
gestionada, aportar a la toma de decisiones de una empresa, aumentando la
productividad de la misma.[6]

Los Sistemas de Recuperacién de Informacién, en lo adelante SRI, constituyen el
mecanismo ideal para resolver este tipo de problemas; los que permiten localizar y
procesar la informacion de forma rapida y en forma automatica. Son sistemas capaces
de localizar cualquier contenido existente en la web, como pueden ser textos,
imagenes, videos, archivos de sonido, entre otros. En este sentido destacan los
directorios tematicos, los motores de busqueda o buscadores y los metabuscadores.

La mayoria los sistemas de recuperacién de informacion comparten una misma

arquitectura:[7]
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Figura 1: Arquitectura de los sistemas de recuperacion de informacion.

Interfaz*: un usuario con necesidades de informacién bien definidas, interacta con la
interfaz del sistema, mediante la cual introduce las consultas al mismo. La interfaz
puede estar basada en una interfaz web que es la mas comudn, una interfaz de escritorio
0 ambas.

Sistema de Formulacién de Consultas: realiza un preprocesamiento de las consultas
trasladando las consultas hechas en lenguaje natural a consultas entendibles por los
sistemas de informacion.

Mecanismo de evaluacion de consultas: compara los documentos representados en
el sistema de informacion, con la consulta preprocesada para obtener un subconjunto
de documentos relevantes que satisfagan la consulta introducida por el usuario,

ordenados estos de acuerdo a un criterio de relevancia.

4 Interfaz se conoce en inglés como interface (“superficie de contacto”). En informatica se utiliza para
nombrar a la conexion fisica y funcional entre dos sistemas o dispositivos de cualquier tipo dando una

comunicacion entre distintos niveles.
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En estos momentos no se cuenta con un sistema similar que permita optimizar la
busqueda vy recuperacion de la informacion existente en la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA) la cual cada afio va perfeccionandose y

adquiriendo cierto grado de madurez.

S e L

=
-
!

K& Centro de Datos
<A Divisién Territorial

<M Organizacién de Nivel Central

Figura 2: Red de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA).

El pais cuenta con quince Divisiones Territoriales una por cada provincia incluyendo al
municipio especial Isla de la Juventud y sin contar a Ciudad Habana, en dicha provincia
existe una organizacion de nivel central que es donde se encuentran todos los
directivos nacionales, un Centro de Datos para la administracion de las redes y cuatro
Divisiones Territoriales conocidas como Norte, Sur, Este, Oeste. La empresa muestra
una topologia de red en forma de estrella. Cada Divisiébn Territorial contiene tres

subredes conocidas como Red GESNET, Red DMZ y Red Corporativa. El conjunto de
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las redes corporativas conforman la red WAN?® o Intranet corporativa. Se calcula que
existan aproximadamente 400 usuarios por cada Division Territorial como promedio,
contando con un ancho de banda minimo de 10 MB/s. En cada provincia se cuenta con
al menos dos sitios HTTPS, y dos FTP’ sin detallar Ciudad Habana que presenta
aproximadamente diez sitios HTTP y FTP. En total existen mas de 40 sitos HTTP y 40
sitios FTP de forma aproximada. Estos contienen informacién de todo tipo como
legislaciones, indicaciones, procedimientos, manuales técnicos, noticias, articulos de
investigacion, o instalaciones de programas que pueden ser necesarios con
determinada urgencia. Por tanto es necesario la implementacion de un Sistema de
Recuperacion de Informacion (SRI) que facilite la recuperacion de documentos y
archivos en general.

Por lo planteado con anterioridad se puede identificar como situacién problémica:
Resulta complicado buscar determinada informacion en la red nacional de ETECSA
debido a la existencia de cambios de URL en reiteradas ocasiones, falta de
conocimiento de las direcciones de los sitios HTTP y FTP lo que conlleva a iterar por
cada URL debido mala organizacion de la informacion. Se puede citar como ejemplo a
la Asesora Juridica que en varias ocasiones necesita buscar resoluciones, indicaciones
de la empresa, también el Ejecutivo Comercial necesita buscar informacion actual sobre
procedimientos comerciales entre otros documentos o el Administrador de Red se

encuentra necesitado de instalaciones, actualizaciones, manuales técnicos.

5 Una red de area amplia, o WAN, por las siglas de (wide area network en inglés), es una red de
computadoras que abarca varias ubicaciones fisicas, proveyendo servicio a una zona, un pais, incluso
varios continentes.

6 Hypertext Transfer Protocol o HTTP (en espafiol protocolo de transferencia de hipertexto) es el
protocolo usado en cada transaccion de la World Wide Web.

7 FTP (siglas en inglés de File Transfer Protocol, 'Protocolo de Transferencia de Archivos') en informética,

es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red.
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Por lo planteado con anterioridad se puede identificar como situacion problémica que:
Resulta complicado buscar determinada informacion en la red nacional de ETECSA
debido a la existencia de cambios de URL en reiteradas ocasiones, falta de
conocimiento de las direcciones de los sitios HTTP y FTP lo que conlleva a iterar por
cada URL debido mala organizacion de la informacion. Se puede citar como ejemplo a
la Asesora Juridica que en varias ocasiones necesita buscar resoluciones, indicaciones
de la empresa, también el Ejecutivo Comercial necesita buscar informacién actual sobre
procedimientos comerciales entre otros documentos o el Administrador de Red se
encuentra necesitado de instalaciones, actualizaciones, manuales técnicos.
Atendiendo a esta situacion problémica se puede definir como problema cientifico:
¢,Como implantar un Sistema de Recuperacion de Informacion la red WAN de
ETECSA?
En consecuencia el objeto de estudio de la presente investigacion es: La recuperacion
de informacién a partir de sistemas informaticos de software libre.
Teniendo como campo de accidon: La recuperacion de Informacién a partir de sistemas
informaticos de software libre en la red WAN de ETECSA.
Como objetivo general se plantea: Implantar un sistema de recuperacion de
informacion en la red WAN de ETECSA para facilitar la busqueda de informacion.
El objetivo general se dividié en los siguientes objetivos especificos:

1. Estudiar los sistemas de recuperacion de informacion atendiendo a los

requerimientos de la empresa y las metodologias para su evaluacion.
2. Caracterizar los algoritmos y métodos utilizados por cada sistema de
recuperacion de informacién antes seleccionados.

3. Realizar pruebas en escenarios reales que validen el estudio antes realizado.
Las tareas cientificas realizadas para cumplir con los objetivos son:

1. Estudio que permita conocer los requerimientos de la empresa.

2. Andlisis de cada uno de los Sistemas de Recuperacion de Informacion

atendiendo a los requerimientos de saturacion del canal de comunicacion, la

6
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indexacion de sitios HTTP, FTP y la basqueda por el protocolo HTTPS en la
empresa.
3. Seleccion de los sistemas de recuperacion de informacion que cumplan con los
requerimientos ante sefalados.
4. Andlisis de los algoritmos y métodos utilizados por los sistemas de recuperacion
de Informacion.
5. Implantacion en escenarios reales los sistemas de recuperacién de informacion
seleccionados.
6. Pruebas en escenarios reales de los sistemas de recuperaciéon de informacion.
7. Evaluacioén de los sistemas utilizando las metodologias estudiadas.
Todas estas tareas fueron trazadas con miras a la siguiente idea a defender: El
sistema implantado, facilitard la busqueda de informacion en la red WAN de la Empresa
de Telecomunicaciones ETECSA.
La implantacién del sistema brinda el siguiente aporte practico: El mejoramiento de la
recuperacion de informacion en la red de ETECSA a partir de la implantacion de un
sistema de recuperacion de informacion.
El trabajo esta estructurado de la siguiente forma: Introduccion, 3 Capitulos,
Conclusiones, Recomendaciones y Referencias Bibliograficas donde se presenta la
siguiente informacion:
Capitulo I: El primer capitulo, titulado “Fundamentacién Tedrica de la Recuperacion de
Informacién”, se hace una introduccion al concepto de Recuperacion de Informacion, la
evolucion que ha tenido a través de los afios, se introducen las técnicas automaticas de
recuperacion de informaciéon y su importancia en la actualidad, variantes de la
recuperacion de la informacion, los modelos que existen y como funcionan.
Capitulo II: El segundo capitulo tiene como titulo: “Sistemas de Recuperacion de
Informacién”, se define que es un Sistema de Recuperacion de Informacién, como

funciona, sus partes, la evolucion, los modelos existentes y se realiza una comparacion
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funcional teniendo como principales aspectos los requerimientos planteados por la
empresa.

Capitulo IlI: El tercer capitulo, titulado “Instalacion y evaluacion de los sistemas de
recuperacion de informacion seleccionados.”, en él se detallan pasos a seguir para la
instalaciéon de los sistemas seleccionados que cumplen en gran medida con los
requerimientos planteados por la empresa, se realiza un analisis de las ventajas que
proporcionan cada uno de ellos y se aplica un método de evaluacion para definir cual de

ellos es el idoneo para la empresa.
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica de la Recuperacion de

Informacion.

Capitulo I: Fundamentacion Teodrica de la Recuperacion de

Informacion.

Este capitulo es una presentacién del concepto de recuperacién de informacion, y del
conjunto de diferencias que posee con otras aplicaciones de la Informatica en lo
relacionado con la gestion y recuperacion de datos. Al mismo tiempo se exponen los
distintos modelos sobre los que se basan los sistemas que permiten la recuperacion de

informacion.

1.1- ;Qué es larecuperacion de informacién?

La Recuperacion de Informacion, llamada en inglés Information Retrieval (IR), es la
ciencia de la busqueda de informacién en documentos electronicos y cualquier tipo de
colecciéon documental digital, encargada de la busqueda dentro de éstos mismos,
busqueda de metadatos® que describan documentos, o también la busqueda en bases
de datos relacionales, ya sea a través de internet, intranet, y como objetivo realiza la
recuperacion en textos, imagenes, sonido o datos de otras caracteristicas, de manera
pertinente y relevante.[8][9][10]

Segun [11] la recuperacion de la informacion “se trata de una disciplina que involucra la
localizacion de una determinada informacion dentro de un almacén de informacién o
base de datos”. El autor, implicitamente, establece que el concepto de recuperacion de
informacién se encuentra asociado con el concepto de selectividad, ya que la
informacion especifica ha de extraerse siguiendo algun tipo de criterio discriminatorio
(selectivo por tanto).

Desde un punto de vista practico, dada una necesidad de informacion del usuario, un

proceso de IR produce como salida un conjunto de documentos cuyo contenido

8 Metadatos, literalmente «sobre datos», son datos que describen otros datos. En general, un grupo de

metadatos se refiere a un grupo de datos.
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Informacion.

satisface potencialmente dicha necesidad. Esta ultima puntualizacion es de suma
importancia, ya que la funcidén de un sistema de IR no es la de devolver la informacion
deseada por el usuario, sino Unicamente la de indicar qué documentos son

potencialmente relevantes para dicha necesidad de informacion.[12]

NECESIDAD DE
INFORMACION
(=7

COLECCION

N
+
e

SISTEMA RI

I 3

DOCUMENTOS (ESTIMADOS)
RELEVANTES A LA CONSULTA

Figura 3: Recuperacioén de informacion.

1.2 — Evolucion del significado del término.

Tradicionalmente se limitaba a la recuperaciéon de documentos escritos, el término se
redefinié para incorporar la creciente aparicion de materiales multimedia. De esta forma
los nuevos buscadores de informacion en Internet, que originariamente buscaban
textos, expandieron su actividad a imagenes, videos o audios. De esta forma términos
como Recuperacion de textos, recuperacion documental y recuperacion de informacion
son utilizados como equivalentes.[13]

Por otro lado, la necesidad de localizar datos concretos ha ido expandiendo su area de

actuacioén. En la actualidad se esta migrando desde la recuperacion de documentos a la

10
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Informacion.

recuperacion pregunta-respuesta, que responden con el dato concreto y no con el

conjunto de documentos que posiblemente contenga este dato.[14]

1.3 — Técnicas automaticas de recuperacion de informacion.

Segun [15] la frase técnicas automaticas se hace referencia al conjunto de
procedimientos y recursos que se aplican para que el sistema explote capacidades que
el usuario no posee, lo alivie de las tareas rutinarias y trabajosas, o complemente y
amplie sus capacidades. Muchas de las cosas que se tratan en las bibliografias sobre
RI son técnicas; por ejemplo, la base de datos es un recurso de almacenamiento y
recuperacion de informacién que supera ampliamente a la memoria humana.
Una interfaz de busqueda grafica es un procedimiento que permite el acceso tematico a
una coleccion de miles de documentos. Todas estas técnicas son empleadas para
lograr una interaccion exitosa entre un usuario, que puede ser humano o maquina, con
cierta necesidad informativa; y una masa de informacién variada, registrada en
documentos digitales o no, susceptible de satisfacer dicha necesidad y que puede o0 no
haber sido sometida a algun proceso de descripcion previo.[16]
Sin embargo, en este trabajo se acota el concepto de técnicas automéaticas de
recuperacion a la clasificacion propuesta por Sparck Jones®, quien sostiene, no sin
cierta dificultad, que las técnicas se pueden agrupar en:

e Técnicas de indexacion

e Técnicas de busqueda
Las técnicas de indexacion tienen que ver con la construccion de la representacion del
documento y de la representacién de la necesidad de informacién del usuario, en el

sistema de recuperacion. Mientras que las técnicas de busqueda, tienen que ver con la

9 KAREN SPARCK JONES, cientifica britanica especializada en lingiistica computacional. Investigadora

pionera en recuperacién de informacion.

11
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Informacion.

manera en que el archivo de documentos es examinado y los items son extraidos de

acuerdo a la interrogacion que se formulé.

1.4 — Modelos de recuperacién de Informacion.

Los modelos de recuperacion planteado por los autores en el libro [9] tratan de calcular
el grado en que un elemento de informacion responde a determinada consulta. Los tres
modelos mas utilizados son:
eBooleano: se crea un conjunto con los elementos de la consulta y otro con los
documentos, y se mide la correspondencia.
e Vectorial: en el que la consulta y los términos del documento se representan
mediante dos vectores, y se mide el grado en que ambos vectores divergen.
e Probabilistico: se calcula la probabilidad en que el documento responde a la
consulta y se utiliza la retroalimentacion, la cual se basa en que el usuario indique
gue documentos se parecen mas a su respuesta idoénea, para asi reformular la

consulta.

1.4.1- Modelo Booleano.

El modelo booleano es el méas sencillo de los tres aqui descritos, y se basa en la teoria
de conjuntos y el algebra de Boole. En este modelo inicial el usuario especifica en su
consulta una expresion booleana formada por una serie de términos ligados mediante
operadores booleanos comunmente and, or y not. Dada la expresion logica de la
consulta, el sistema devolvera aquellos documentos que la satisfacen y que
conformaran el conjunto de documentos relevantes. De esta forma, el sistema
simplemente particional los documentos de la coleccion en dos conjuntos, aquéllos que
cumplen la condicion especificada (relevantes), y aquéllos que no la cumplen (no
relevantes), sin ordenacion interna alguna, de forma similar a lo que ocurriria con una

base de datos tradicional. Un documento es, por tanto, simplemente relevante o no.
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La popularidad del modelo booleano, sobre todo en sus inicios, viene dada por su
sencillez tanto a nivel conceptual, por la claridad de sus formalismos, como a nivel de
implementacion. Ademas, puesto que las consultas son formuladas a modo de
expresiones booleanas, de seméntica sumamente precisa, el usuario sabe porque un
documento ha sido devuelto por el sistema, o que no siempre ocurre en otros modelos
mas complejos.

Sin embargo, existen también una serie de desventajas importantes asociadas al
Modelo Booleano. La primera de ellas viene dada por la dificultad que conlleva la
formalizacién de la necesidad de informacion del usuario en forma de expresiéon
booleana, sobre todo cuando se trata de usuarios inexpertos y de necesidades
complejas. A ello se suma el hecho de que ligeros cambios en la formulacion pueden
dar lugar a cambios considerables en el conjunto respuesta.

Otro de los grandes inconvenientes del modelo booleano viene dado por su propia
naturaleza, de caracter binario. De esta forma, dada una consulta, un documento
simplemente es o no relevante dependiendo de si cumple la condicion expresada por la
consulta. Por lo tanto, no existen ni el concepto de correspondencia parcial ni el
concepto de gradacion de relevancia. Al no permitir correspondencias parciales, el
sistema podria no devolver documentos que, aun siendo relevantes, no verificasen por
completo la condicion estipulada. Del mismo modo, todos los términos de la consulta
tienen la misma importancia, cuando es logico pensar que la semantica de un texto
dado se concentre en mayor grado en ciertos términos. Por otra parte, al no existir
ninguna ordenacion por relevancia, el usuario se ve obligado a examinar la totalidad del
conjunto resultado devuelto.

En la actualidad el modelo booleano se encuentra desplazado dentro de los grandes
sistemas de Recuperacion de Informacion frente a los restantes modelos a causa de
sus desventajas. Sin embargo, continla empledndose en ciertos ambitos donde se
precisan correspondencias exactas, como en el caso de algunos sistemas de

informacion legislativa.[1]
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1.4.2—- Modelo Vectorial

Para dar solucién a los problemas planteados por el modelo booleano, el modelo
vectorial sugiere un marco formal diferente en el que se permite tanto la asignacion de
correspondencias parciales, como la existencia de grados de relevancia en base a los
pesos de los términos en consultas y documentos. EI modelo vectorial no se limita,
pues, a comprobar si los términos especificados en la consulta estan o no presentes en
el documento, como en el caso del modelo booleano, sino que la similitud entre ambos
se calculan en base a los pesos de los términos involucrados, permitiendo de este
modo, por un lado, la existencia de correspondencias parciales, y por otro, el célculo de
grados de similaridad o relevancia conforme a los cuales los documentos pueden ser
devueltos por orden de mayor a menor relevancia, facilitando notablemente el trabajo
del usuario, que puede concentrar sus esfuerzos en los primeros documentos
devueltos, aquellos mas relevantes o incluso definir umbrales de relevancia por debajo
de los cuales un documento no es tenido en consideracion.

Los buenos resultados obtenidos con el modelo vectorial, unidos a la simplicidad a nivel
de concepto e implementacién, su bondad a la hora de aceptar consultas en lenguaje
natural, y su capacidad para permitir correspondencias parciales y ordenamiento por
relevancia, han hecho de este modelo una de las principales bases sobre la que se han
desarrollado gran parte de los experimentos y sistemas en todo el ambito de la
Recuperacion de Informacion. Sus buenas caracteristicas, unidas al hecho de que sea
uno de los modelos de representacion mas utilizados, le han convertido frecuentemente
en el sistema de referencia respecto al cual comparar resultados a la hora de

desarrollar nuevos modelos de recuperacion.[9][1][17]

1.4.3— Modelo Probabilistico
Frente al modelo booleano, basado en teoria de conjuntos y el modelo vectorial, de
caracter algebraico, el modelo probabilistico formaliza el proceso de recuperacion en

terminos de teoria de probabilidades. Las bases del modelo probabilistico fueron
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establecidas por Robertson!® y Sparck Jones!!. El objetivo perseguido en el modelo es
el de calcular la probabilidad de que un documento sea relevante para la consulta dado
gue dicho documento posee ciertas propiedades, propiedades en forma de los términos
indice que dicho documento contiene.
Segun el principio de orden por probabilidades, el rendimiento 6ptimo de un sistema se
consigue cuando los documentos son ordenados de acuerdo a sus probabilidades de
relevancia. En consecuencia, el sistema devolvera los documentos en orden
decreciente de las probabilidades de relevancia estimadas mediante el modelo
probabilistico.
El modelo parte de las siguientes suposiciones:

e Todo documento es, bien relevante, bien no relevante para la consulta.

e El hecho de juzgar un documento dado como relevante o no relevante no aporta

informacién alguna sobre la posible relevancia o no relevancia de otros

documentos (suposicion de independencia). [9][1][17]

10 STEPHEN E. ROBERTSON, programador e informatdlogo britanico. Junto a KAREN SPARCK JONES disefi6 el

modelo probabilistico de recuperacion de informacion.
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Conclusiones parciales del capitulo.

La Recuperacion de Informacion es una disciplina que involucra la localizacion de una
determinada informacion dentro de un almacén de informacién o base de datos. Se
plantea desde un punto de vista préctico, que dada una necesidad de informacion del
usuario, un proceso de recuperacion de informacién produce como salida un conjunto
de documentos cuyo contenido satisface potencialmente dicha necesidad. La funcién de
un sistema de recuperacién de indormacion no es la de devolver la informacion
deseada por el usuario, sino Unicamente la de indicar qué documentos son
potencialmente relevantes para dicha necesidad de informacion. En la actualidad se
estd migrando desde la recuperacion de documentos a la recuperacién pregunta-
respuesta, que responden con el dato concreto y no con el conjunto de documentos que
posiblemente contenga este dato.

Las técnicas automaticas hacen referencia al conjunto de procedimientos y recursos
gue se aplican para que el sistema explote capacidades que el usuario no posee, lo
alivie de las tareas rutinarias y trabajosas, o complemente y amplie sus capacidades.
Dichas técnicas tienen que ver con la construccion de la representacion del documento
y de la representacion de la necesidad de informacién del usuario, en el sistema de
recuperacion. Mientras que las técnicas de basqueda, tienen que ver con la manera en
gue el archivo de documentos es examinado y los items son extraidos de acuerdo a la

interrogacion que se formulo.
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Capitulo Il: Sistemas de Recuperacion de Informacion.

2.1 — Modelo general.

Construir un modelo significa elaborar una representacion simplificada de una realidad
compleja con la finalidad de entenderla. Se utilizan para analizar, describir, explicar o
exponer problemas, y su uso estd muy difundido en la ciencia moderna.[19]
La construccion de modelos en el area de la Recuperacion de Informacion aparecio a
mediados de la década del setenta, con la aspiracion de brindar una base teérica a la
gran cantidad de experimentos y desarrollos que se estaban llevando acabo. Las
numerosas técnicas diferentes y combinadas que empleaban, junto con la creciente
necesidad de evaluar la efectividad de los sistemas, hacia imprescindible la
construccion de patrones mas generales en los cuales se pudiera agrupar la variedad
de propuestas.[20]
Un modelo sencillo de un proceso llevado a cabo en un SRI puede presentarse por la
interaccion de 3 elementos:
eLa necesidad de informacion de un usuario expresada en términos de una
interrogacion al sistema hecha en lenguaje libre o artificial.
eLa representacion de la informacion contenida en el sistema realizada en
términos de indexacién, categorias codificadas, representaciones gréficas.
elLa funcion de equiparacion entre la interrogacién y la representacion de la
informacion con la finalidad de encontrar coincidencias o similaridades.
Se puede visualizar en la siguiente figura los elementos que componen un SRI y sus

interacciones:
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Figura 4. Modelo general.

Partiendo de un repositorio de informacién se construye una base de datos textual'?,
Para esto, se determinan los textos que se incluiran y las operaciones que se
desarrollaran sobre ellos. Esto conformara la vision l6gica del texto/documento. Luego
gue esto ha sido definido, y basandose en ello, el gestor de la base de datos construye

el indice. Este serd una de las partes centrales del sistema ya que es lo que permite

12| 0s SRI tradicionales estan basados en una coleccién de items de informacion (documentos o partes
de documentos) almacenados en una Base de Datos. Cada item constituye un registro de la base, el cual
contendra los valores de las caracteristicas o atributos que los identifican. Estas bases se conocen,
generalmente, como Bases de Datos Bibliograficas (hacen sélo referencia a los items existentes) y Bases
de Datos de Texto completo. Estas bases de datos son creadas, mantenidas y controladas por los

llamados Sistemas de Gestién de Bases de Datos.
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acelerar los procesos de busqueda de manera que sean viables en términos de
volumen de informacion/unidad de tiempo. Una de las estructuras de indices mas
simple y muy usada es el archivo invertido?3.

Con estos elementos disponibles, el usuario puede iniciar un proceso de interaccion con
el sistema. Su necesidad de informacion es transformada por las mismas operaciones
textuales aplicadas a los textos del repositorio y su necesidad es representada en
términos de una interrogacién concreta al sistema. Dicha interrogacién permite, usando
el indice ya generado, recuperar las representaciones de los documentos. Antes de
enviarselas al usuario el sistema las ordena por probable relevancial4. A partir de alli, el
propio usuario puede comenzar un ciclo de ajuste de su interrogacion con la finalidad de

recuperar los documentos mas pertinentes para su requerimiento.[1]

2.2 — Componentes de un sistema de recuperacion de informacion.

Un motor de bulsqueda es un sistema de recuperacion de informacion disefiado para la
bdsqueda de informacion en la Web[22]. Sus componentes basicos son:

e Crawler: es un programa que inspecciona las paginas web de forma metddica y
automatizada. Uno de los usos mas frecuentes que se les da consiste en crear
una copia de todas las paginas web visitadas para ser procesada posteriormente.
Las arafias web suelen ser bots!® (el tipo mas usado de éstos). Las arafias web

comienzan visitando una lista de URLSs, identifica los hiperenlaces en dichas

13 El archivo invertido contiene los términos de indexacién asignados. Cada término tiene asociado la lista
de numeros de referencia a documentos que lo contienen. La recuperacion de documentos identificados
con algun término requiere que se busque primero en el archivo invertido el término y luego se llegue
mediante la lista de referencias a los nimeros de documentos en el archivo general.

14 BOOKSTEIN [21] define a la relevancia como la relacion entre un individuo, en el momento que necesita
una informacion, y el texto que se la provee. Se dice que el texto es relevante para esa persona si ella
siente que la necesidad de informacién que tenia ha sido satisfecha al menos en parte por dicho texto.

15 El termino Bot proviene de robot, es un programa informatico, imitando el comportamiento de un

humano, puede realizar funciones rutinarias de edicion.
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paginas y los afiade a la lista de URLs a visitar de manera recurrente de acuerdo
a determinado conjunto de reglas. Funcionando de la siguiente manera: se le da
al programa un grupo de direcciones iniciales, la arafia descarga estas
direcciones, analiza las paginas y busca enlaces a paginas nuevas. Luego
descarga estas paginas nuevas, analiza sus enlaces, y asi sucesivamente.

Entre las tareas mas comunes de las arafias de la web tenemos:

v’ Crear el indice de una maquina de busqueda.
v Analizar los enlaces de un sitio para buscar links rotos.
v Recolectar informacion de un cierto tipo, como precios de productos para
recopilar un catalogo.
e Indexador: Encargado de mantener un indice invertido con el contenido de las
paginas recorridas por el Crawler.

e Maquina de consultas: Encargado de procesar las consultas y buscar en el

indice los documentos con mayor similitud a ella.

e Funciéon de score: Es la funcibn que tiene la maquina de consulta para

computar la similitud entre la consulta y los documentos indexados. La funcién es
usada para rankear los documentos por su similitud con la consulta entregada
por un usuario.

e Interfaz: Interactda con el usuario, recibe la consulta como entrada y retorna los

documentos rankeados por similitud.

2.3 — Arquitectura de los sistemas de recuperacion de informacién.

2.3.1 — Sistemas de recuperacién de informacion de arquitectura centralizada.
En el libro [23] se plantea que los motores de busqueda centralizados se basan en una
arguitectura de tres componentes principales: recolector, indexador y motor de consulta.
Dicha arquitectura se muestra en la figura 2.1.
e Recolector: también denominado crawler, spider 6 robot. Este componente
opera estableciendo conexiones con servidores web y solicitandole documentos.

Los nombres y direcciones (URLS) de los documentos que debe recuperar se
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encuentran en archivos de datos que se actualizan a medida que se extraen mas
referencias de los documentos procesados.

Indexador: este moédulo implementa mecanismos de pre-procesamiento de
documentos y construye las estructuras de datos (en general, variantes de
archivos invertidos) que soportaran la busqueda. En el pre-procesamiento se
llevan a cabo tareas de normalizacion de los documentos (palabras en
mayusculas y minusculas, acentos, signos de puntuacion) y de extraccion de
términos no relevantes. La actualizacion de los indices depende de la frecuencia
con que un crawler obtenga nuevos documentos O versiones actualizadas de
documentos existentes.

Motor de consulta: es el mddulo que interactia con el usuario aceptando de

éste una expresion de consulta para realizar la busqueda. Con ésta, consultara
los indices a los efectos de encontrar los documentos que satisfagan la consulta
y con ellos armara la respuesta. Para este Ultimo paso, implementara alguna
estrategia de clasificacibn 6 rankeo para determinar el orden en que las

referencias encontradas seran mostradas al usuario.
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Figura 5: Componentes de un Sistema de Recuperacién de Informacion de arquitectura centralizada.

Uno de los problemas mas importantes de esta arquitectura esta relacionado con la
recoleccion de los documentos. Esta tarea es la que permite obtener la informacion
para la construccion de los indices. El dinamismo de la web plantea un serio problema
en este sentido. El indice de un SRI no puede ser una estructura estética, sino todo lo
contrario.

La frecuencia de actualizacion de los documentos requiere que el crawler
constantemente vuelva a solicitar a los servidores web los mismos a los efectos de
poder detectar cambios en el contendido, que determinaran cambios en los indices.
Ademas, la recoleccion de documentos es una tarea que consume una alta cantidad de
recursos computacionales y que se encuentra en cierta medida limitada por el trafico
existente en las redes, la disponibilidad de los servidores web y la carga que tengan en
el momento que el crawler les solicita documentos.

Por otra parte, se puede plantear como ventajas de las arquitecturas centralizadas la
posibilidad de almacenar informacién acerca de la ubicacion y distancia de determinado

contenido al usuario que lo busca. Ademas por tener todas las referencias en un unico
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indice, se pueden implementar mecanismos de clasificacion y rankeo por relevancia
gue abarcan a todo el contenido, por ejemplo el mecanismo implementado por Google,
denominado PageRank, tiene este requerimiento.

2.3.2 — Problemas asociados al enfoque centralizado.

Las caracteristicas enunciadas de la web establecen restricciones en cuanto a la
cantidad y calidad de la informacion recolectada y a las respuestas entregadas a un
usuario ante una solicitud, en especial utilizando los motores de busqueda tradicionales
(basados en una arquitectura centralizada). De dichas caracteristicas, el tamafio actual
del espacio web, su constante crecimiento y la frecuencia de actualizaciébn de
contenidos generan una serie de problemas importantes, a saber [24]:

e Aumento de la proporcién de respuestas irrelevantes: Ante una consulta
sobre una tematica determinada, los motores de busqueda de propdsito general,
retornan por su propia naturaleza demasiadas referencias a paginas cuyo
contenido no es relevante segun la consulta. Esto se debe a la diversidad del
espacio web que cubren. Como se menciond anteriormente, una alternativa para
resolver esta problemética la brindan los motores de busqueda especializados,
dado que solo operan en un area temética.

e Mantenimiento de los indices: Dados los permanentes cambios e incorporacion

en los contenidos de los sitios web, la calidad del motor de blsqueda estara
condicionada, entre otros factores, a la frecuencia de su esquema de visita y
reindexacion.
Actualmente, es una necesidad real que este tiempo sea lo mas corto posible. Un
estudio realizado por la compafiia Search Engine Showdown muestra que el
promedio de actualizacién de los indices de los motores de busqueda mas
importantes varia entre 2 semanas y 3 meses.

e Cobertura limitada: Solo una fraccién de la web es indexada por los motores de
busqueda y en particular la cobertura de un motor es significativamente limitada.
Ademas, existe una parte de la web conocida como la “web invisible” que no es

indexada por los motores de busqueda. En general, se trata de contenido que es
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generado dinamicamente a partir de contenido almacenado en bases de datos y
en selecciones de los usuarios 6 bien, paginas que se desean excluir de los
indices por alguna politica particular.

e Alto requerimiento de recursos: Dada la cantidad de informacion y usuarios en
Internet, se requiere alta cantidad de recursos de hardware como equipos y
ancho de banda, tanto para recolectar los documentos a indexar, construir las
estructura de datos sobre las que se efectuaran las busquedas y atender los
requerimientos de los usuarios.

Un estudio sobre acceso a informacion cientifica en la web en el articulo [3], también
expone limitaciones de los motores de busqueda en cuanto a la cobertura, frecuencia
de actualizacion, debilidades en los algoritmos de rankeo y la flexibilidad de los
lenguajes de consulta. Desde el punto de vista de la disponibilidad del servicio, se
puede plantear que un motor de bdsqueda de arquitectura centralizada tiene un Unico
punto de falla, aunque se implementan técnicas de replicacion, balanceo de cargas y
tolerancia a fallas para poder manejar la cantidad de informacion y la cantidad de

usuarios existentes en la red.

2.3.3 — Sistemas de recuperaciéon de informacion de arquitectura distribuida.
Existen variantes en motores de busqueda de arquitectura distribuida. Cada una de
éstas se debe a que su naturaleza distribuida puede darse, en general, en el
mecanismo de recoleccion, en la construccion de los indices o en ambas. En esta
arquitectura se plantea la existencia de componentes de recoleccion de informacion que
operan coordinadamente con agentes de busqueda para realizar la tarea. (Figura 2.2).
Los recolectores obtienen la informacion de varios servidores web y pueden llevar a
cabo tareas de procesamiento como manejar diferentes formatos de documentos y

generar la informacion que se enviara a los agentes. [3][4][5]
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Figura 6: Componentes de un sistema de recuperacion de informacién de arquitectura distribuida.

Los agentes son los encargados de consultar a los recolectores sobre la informacion
obtenida y con ésta construir los indices que soportardn las busquedas. Ademas,
pueden operar en coordinacion con otros agentes a los efectos de intercambiar
informacion. Ademas, brindan al usuario una interfaz para la especificacion de la
consulta, realizan la busqueda sobre las estructura de datos construidas (que
almacenan localmente) y entregan los resultados. Ademas de poder realizar de forma
opcional tareas de rankeo o clasificacion de respuestas.

Algunas de las ventajas de operar bajo esta arquitectura estan dadas por la reduccién
del trafico en las redes, ya que se puede situar a los recolectores “cerca” de las fuentes
de informacion (e inclusive junto a éstas). También se evita el trabajo redundante ya
gue un mismo recolector puede enviar informacién a diferentes agentes, lo que reduce

la carga de trabajo sobre el servidor web ya que se trabaja coordinadamente.
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2.4 — Seleccion de los sistemas de recuperacion de informacién para

la evaluacion.

Debido a que las pruebas se realizaron en una red sensible en cuanto a la importancia
de sus servicios para la empresa y un error podria perjudicar al desempefio de la
empresa se realizd un estudio sobre los principales sistemas de recuperacién de
Informacion de software libre existentes, con el objetivo de seleccionar el adecuado a
los propositos del proyecto teniendo en cuenta los requerimientos dictados por la
empresa.

e Saturacion del canal de comunicacion.

e Indexacion de sitios HTTP y FTP.

e Busqueda por los protocolos de comunicacion HTTP, FTP y HTTPS.

Tabla 1: Seleccion de los sistemas acordes con los requerimientos de la empresa.

Nutch X X X

Mnogosearch X X X X
Lemur X X X
Htdig X X

1 Saturacién del canal de comunicacion, 2_Indexacion de sitios HTTP, 3_Indexacidn de sitios FTP,

4 Busqueda por el protocolo HTTPS

A continuacién se describen los Sistemas de Recuperacion de Informacion mas
conocidos y utilizados actualmente que cumplen con las normas planteadas anterior

mente.
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2.4.1- Nutch.

En la documentacion del SRI Nutch [25] se plantea que es un programa de codigo
libre'® disefiado para realizar las tareas de robot de blsqueda, para rastrear la web
recuperando las paginas que componen la red a través de la estructura de enlaces
existente entre ellas. Nutch crea una base de datos con todos los enlaces encontrados,
al tiempo que guarda una copia de todas las paginas localizadas y el resultado del
andlisis de su contenido, pues incorpora parsers'’ para muchos formatos, no solamente
HTML. Sin embargo, las tareas de busqueda y recuperacion de dicha informacién no
estan incorporadas, dependiendo del programa Lucene'® para su indexacion. De igual
forma, tampoco incluye una interfaz web que facilite la administracion y uso del
programa, debiéndose instalar el programa Tomcat® para dichas tareas.

Sin embargo, la version Nutch 1.3 ayuda a resolver en buena medida estos
inconvenientes. Elimina la dependencia de Tomcat, incluyendo el contenedor de
servlets Jetty?%, lo que implica disponer de una consola de administracién web. Ademas,
esta version Nutch 1.3 incorpora comandos para la integracion y funcionamiento
simultdneo del programa Solr, que es el programa de cdédigo libre perteneciente al
proyecto Apache que se ocupa de las tareas de busqueda y recuperacion de

informacion. Solr emplea la libreria Lucene para las tareas esenciales de indexaciéon y

16 Cadigo libre (en inglés "free software", aunque esta denominacién a veces se confunde con "gratis" por
la ambigledad del término "free" en el idioma inglés, por lo que también se usa "libre software") es la
denominacién del software que respeta la libertad de todos los usuarios que adquirieron el producto v,
portanto, una vez obtenido el mismo puede ser usado, copiado, estudiado, modificado, y redistribuido
libremente de varias formas.

17 Parser o analizador sintactico: es una de las partes de un compilador que transforma su entrada en un
arbol de derivacion.

18 Lucene es una API de codigo abierto para recuperacién de informacion, originalmente implementada en
Java

19 Apache Tomcat (también llamado Jakarta Tomcat o simplemente Tomcat) funciona como un
contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software Foundation. Tomcat
implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages (JSP) de Sun Microsystems.

20 Jetty es un servidor HTTP basado en Java.
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recuperacion, pero a través de Tomcat o Jetty permite una configuracion externa
integral que posibilita el desarrollo de cualquier aplicacion de busqueda y recuperacion
de manera relativamente sencilla. Sin embargo, es necesario instalar por separado
Nutch y Solr, configurarlos correctamente, y posteriormente integrarlos de manera que
las paginas obtenidas con Nutch puedan ser indexadas y recuperadas mediante Solr en
una consola web.
También extraer informacion desde archivos PDF, XML, HTML, y otros. Es considerada
la solucion de cddigo abierto mas usada en SRI. Posee una amplia comunidad de
desarrolladores y usuarios. Su desarrollo esta patrocinado por la Fundaciéon Apache?l.
Entre sus principales caracteristicas destacan:

e Captura, parser e indexacién en modo paralelo y distribuido.

e Extensible mediante plugins?2.

e Soporte para diversos formatos, tales como: texto plano, HTML, XML, ZIP, ODF,

PDF; JS, RSS, etc.

e Solucién basada en cluster.
e Sistema de fichero distribuido.

e Soporte para autenticacion NTLMZ,

2.4.2 — Mnogosearch
Mnogosearch es un motor de busqueda completo de codigo abierto y basado en SQL.
Consiste en dos partes. La primera parte es un mecanismo de indexacion indexer.conf

el cual se mueve a través de vinculos de hipertexto HTML y almacena informacion

21 Apache Software Foundation (ASF) es una organizacion no lucrativa, creada para dar soporte a los
proyectos de software bajo la denominacién Apache.

22 Plugins: es una aplicacidn que se relaciona con otra para aportarle una funcién nueva y generalmente
muy especifica.

23 Autenticacion NTML: es un procedimiento de autenticacion que habilita al usuario para acceder a varios
sistemas con una sola instancia de identificacion. Su traduccion literal seria algo como "sistema

centralizado de autenticacion y autorizacién"
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acerca de los documentos en la base de datos. La segunda parte es una interfaz web
CGI?4, search.cgi la cual muestra en el navegador un formulario HTML y los 5
resultados de busquedas. Search.cgi utiliza informacién recopilada por el indexador[26].
Entre sus principales caracteristicas destacan:
e Soporte para diversos protocolos: HTTP, HTTPS, FTP, NNTP.
e Analizadores incorporados para diversos formatos de archivo: text/html, text/xml,
text/plain y audio/mpeg.
e Soporte para autenticacion de proxy.
e indexacion multihilo.
e Interfaces web CGl, Perl®®>y PHP.
e Lenguaje de consulta booleano.
e Soporte para la mayoria de los conjuntos de caracteres modernos.
e Soporte para multiples bases de datos: MySql, PostgreSQIl, SQLite, Mimer,
Virtuoso, Interbase, Oracle, MS SQL, DB2, Sysbase.
e Posee una API externa para PHP.
e Facil de configurar.
MnoGoSearch es software libre, lanzado bajo la licencia GPL de la Free Software
Fundation. Integra la mayoria de los conceptos y caracteristicas asociadas a los

motores de blsqueda actuales. Para el calculo del Page Rank?%, emplea los algoritmos

24nterfaz de entrada comun (en inglés Common Gateway Interface, abreviado CGI) es una importante
tecnologia de la WWW que permite a un cliente (navegador web) solicitar datos de un programa
ejecutado en un servidor web. CGI especifica un estandar para transferir datos entre el cliente y el
programa. Es un mecanismo de comunicacion entre el servidor web y una aplicaciéon externa cuyo
resultado final de la ejecucidon son objetos MIME o Multipurpose Internet Mail Extensions (en espafiol
extensiones multipropésito de correo de internet). Las aplicaciones que se ejecutan en el servidor reciben
el nombre de CGls.

25 Perl es un lenguaje de programacion disefiado por LARRY WALL en 1987.

26 PageRank es una marca registrada y patentada por Google el 9 de enero de 1999 que ampara una
familia de algoritmos utilizados para asignar de forma numérica la relevancia de los documentos (o

paginas web) indexados por un motor de busqueda.
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Espacio Vectorial y Booleano. Ambos algoritmos han sido ampliamente probados y

utilizados, obteniéndose muy buenos resultados con los mismos.
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Conclusiones parciales del capitulo.

En el capitulo se realizé un analisis del modelo general y como esta conformada su
arquitectura, se describieron los componentes importantes de los sistemas de
recuperacion de informacién y se caracterizaron por separado los Sistemas de
Recuperacion de Informacion de arquitectura centralizada y distribuida. También realizo
un estudio sobre los principales Sistemas de Recuperacion de Informacion de software
libre existentes, con el objetivo de seleccionar el mas adecuado a los propdsitos del
proyecto teniendo en cuenta los requerimientos dictados por la empresa y se
seleccionaron dos de los sistemas de recuperacion de informacion para luego aplicar un

meétodo de evaluacién que valide su desempefio.
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Capitulo lll: Instalacion y evaluacion de los Sistemas de

recuperacion de Informacion seleccionados.

Los Sistemas de Recuperacion de Informacion, resultan susceptibles, como cualquier
otro sistema, de ser sometidos a evaluacion, para que sus usuarios puedan valorar su
efectividad. La tradicion de la evaluacion es tan antigua casi como el desarrollo de los
primeros SRI, encontrandose estrechamente vinculadas con la investigacién y el
desarrollo de la recuperacion de informacién. Realmente, “la propia naturaleza de los
SRI propicia su necesidad critica de evaluacion, justo como cualquier otro campo de
trabajo que aspire a ser clasificado como campo cientifico”’. [27]

En [15] se manifiesta que “un SRI puede ser evaluado por diversos criterios, incluyendo
entre los mismos: la eficacia en la ejecucidn, el efectivo almacenamiento de los datos, la
efectividad en la recuperaciéon de la informacion y la serie de caracteristicas que ofrece
el sistema al usuario”. Estos criterios no deben confundirse, la eficacia en la ejecucion:
es la medida del tiempo para realizar una operacion, la eficiencia del almacenamiento:
es el espacio que se precisa para almacenar los datos y por ultimo esta la efectividad
de la recuperacion: “normalmente basada en la relevancia de los documentos

recuperados™?,

3.1 —Instalacion de los sistemas de recuperacion de informacion.

3.1.1 — Instalacion de Nutch.
Para la instalacion del sistema los autores plantean una serie de pasos y requisitos:[25]

Prerrequisitos: Es preciso tener previamente instalado Java SDK 1.5 o superior.

27T BLAIR, D.C. Language and representation in information retrieval. Amsterdam: Elsevier Science Publish-
ers, 1990.
28 BAEZA-YATES, R. and FRAKES, W.B. Information retrieval: data structures & algorithms Englewood Cliffs,

New Yersey: Prentice Hall, 1992.

32



2014
Capitulo III: Instalacion y evaluacion de los Sistemias de

Recuperacion de Informacion seleccionados.

Paso 1: Ir a http://www.apache.org/dyn/closer.cgi/nutch/ donde sugieren un repositorio
desde el que descargar Nutch. En nuestro caso, nos remite a http://apache.rediris.es/
/nutch. Alli buscamos la versibn mas adecuada, en nuestro caso, apache-nutch-1.3-
bin.tar.gz, y guardamos el archivo en el Escritorio.
Paso 2: Mover el archivo al lugar donde vaya a instalarse el programa, en nuestro caso,
lusr/local. Para ello tecleamos en un terminal:

$ mv /home/juan/Escritorio/apache-nutch-1.3-bin.tar.gz /usr/local/
Paso 3: Descomprimir el archivo en su lugar de instalacién. Para ello tecleamos en un
terminal:

$ cd /usr/local

$ tar -zxvf apache-nutch-1.3-bin.tar.gz
Ello creara el directorio “nutch-1.3” en /usr/local/
Paso 4: Verificar la correcta instalacion de Nutch. Para ello, ir a /usr/local/nutch-
1.3/runtime/local tecleando en un terminal:

$ cd /usr/local/nutch-1.3/runtime/local
Una vez alli, se le permite la ejecucion del programa al usuario que habitualmente
empleara el programa.

$ chmod +x bin/nutch
De igual forma, se comprueba que la variable de entorno JAVA HOME esta
correctamente configurada.
Efectuadas estas comprobaciones, se ejecuta el programa Nutch tecleando:

$ bin/nutch
La instalacion es correcta si se observan las siguientes lineas:
Usage: nutch [-core] COMMAND
where COMMAND is one of:
NOTE: this works only for jobs executed in 'local' mode

Paso 5: Se configura inicialmente el programa para poder realizar rastreos de la web.
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En primer lugar, se incluye el nombre del agente que llevar4d a cabo el crawling. Esta
informacion sobre quién lleva a cabo las tareas de rastreo debe afiadirse a uno de los
archivos de configuracion del programa. Suponiendo que el agente es “Mi robot Nutch”,
primeramente nos situamos en:

$ cd /usr/local/nutch-1.3/runtime/local/conf
A continuacién, para conservar la version inicial del archivo nutch-site.xml, lo
renombramos:

$ mv nutch-site.xml nutch-site-old.xml
Luego se hace una copia del archivo nutch-default.xml para emplearlo como archivo
nutch-site.xml, que a su vez se modificara posteriormente para configurar el programa
adaptandolo a las necesidades:

$ cp nutch-default.xml nutch-site.xml
Se procede a editar el archivo nutch-site.xml:

$ gedit nutch-site.xml
Y modificar la propiedad “agent.name” de manera que quede:

<property>

<name>http.agent.name</name>

<value>Mi robot Nutch</value>

<property>
Se guardan los cambios efectuados en el archivo.
Paso 6: Crear un archivo de texto plano con la/las url/urls inicial/iniciales que se
emplearan a modo de semillas (seeds) para rastrear la web.
Para ello, es necesaria la creacion de un directorio denominado “urls” directamente bajo
nutch-1.3/runtime/local:

$ mkdir /usr/local/nutch-1.3/runtime/local/urls
Se crea el archivo “lista™

$ gedit /usr/local/nutch-1.3/runtime/local/urls/lista

Una vez que se haya tecleado la direccidn url, se guardan y cierran los archivos.
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Paso 7: Después de la realizacion de los pasos anteriores se tienen las condiciones
para efectuar un primer rastreo del sitio web de Nutch. Para ello hay que situarse en:

$ cd /usr/local/nutch-1.3/runtime/local

$ bin/nutch crawl urls -dir crawl -depth 3 -topN 5
Se habra creado el directorio nutch-1.3/runtime/local/crawl con los siguientes
subdirectorios: crawldb, linkdb y segments, donde se hallan los resultados del rastreo
del sitio web de Nutch.
Paso 8: Para comprobar cuantas urls hay en la base de datos y cuantas han sido
rastreadas, se ejecuta el siguiente comando en un terminal:

$ bin/nutch readdb /usr/local/nutch-1.3/runtime/local/crawl/crawldb -stats
Se mostrara en pantalla una informacion semejante a esta:
TOTAL urls: 413

status 1 (db_unfetched): 402
status 2 (db_fetched): 11
CrawlDb statistics: done
Paso 9: Se utiliza la version de apache-solr 3.3.0, y se descarga el Escritorio.
Paso 10: Se mueve el archivo al lugar donde vaya a instalarse, en este caso,
lusr/local. Para ello se teclea en un terminal:

$ mv /home/juan/Escritorio/apache-solr-3.3.0.zip /usr/local/
Paso 11: Se descomprime el archivo en el lugar donde se vaya a instalar Solr. Para
ello, tecleamos en un terminal:

$ cd /usr/local

$ unzip apache-solr-3.3.0.zip

Se creara el directorio /usr/local/apache-solr-3.3.0
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Paso 12: Solr puede funcionar con cualquier contenedor de servlets, como Tomcat,
pero es suficiente con emplear Jetty, cuya instalacion es muy simple. Para ello teclear
en un terminal:

$ cd /usr/local/apache-solr-3.3.0/example

$ java -jar start.jar
Si se Observa un mensaje parecido a este en pantalla:
08-jul-2011 19:26:47 org.apache.solr.core.SolrCore registerSearcher

INFO: [ ] Registered new searcher Searcher@18efaea main

2011-07-08 19:26:47.488:INFO:Started SocketConnector@0.0.0.0:8983
No se debe dar a ninguna tecla, aunque el cursor esté parpadeando. De hecho, con
este Ultimo comando se a iniciado Jetty en el puerto 8983, y estd en funcionamiento.
Hay que limitarse a minimizar el terminal, de manera que siga funcionando Jetty, y abrir
el navegador introduciendo la direccién:
http://localhost:8983/solr/admin/
Si el proceso se ha efectuado correctamente, se observara en la pantalla inicial de la
consola de administracion del programa Solr (que se ha iniciado también junto con
Jetty). De igual forma, si introducimos la direccién:
http://localhost:8983/solr/admin/stats.jsp
Se tiene una pantalla con toda la informacion acerca del programa Solr y de la coleccién
cargada (la primera vez, l6gicamente, indica numDocs: 0, esto es, que no hay ningun
documento cargado en el sistema). Para cerrar la pantalla y consiguientemente el
programa Solr, basta teclear Ctrl-C en el terminal que tenemos minimizado.
Paso 13: Una vez que tanto Nutch como Solr se han instalado y configurado
correctamente, se deben integrar de manera que las urls obtenidas con Nutch puedan
ser recuperadas mediante Solr. Para ello, es necesario teclearen un terminal:

$ cp /usr/local/nutch-1.3/runtime/local/conf/schema.xml /usr/local/apache-solr-
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3.3.0/example/solr/conf/
De manera que se reemplace el archivo schema.xml por defecto de Solr con el de
Nutch.
Paso 14: Reiniciar Solr (junto con la consola web facilitada por Jetty) con el comando
empleado en el Paso 12:

$ cd /usr/local/apache-solr-3.3.0/example

$ java -jar start.jar
Minimizar el terminal para seguir teniendo acceso a la consola web.
Paso 15: Abrir otro terminal, dejando el anterior minimizado, e introducir el comando de
Nutch que efectua la indexacion de las urls rastreadas en el Paso 7 anterior. Para ello,
teclear en el nuevo terminal:

$ cd /usr/local/nutch-1.3/runtime/local

$ bin/nutch solrindex http://127.0.0.1:8983/solr/ crawl/crawldb crawl/linkdb
crawl/segments/*
Este comando consigue que Solr indexe todos los datos del rastreo efectuado en el
Paso 7. En pantalla observaremos un mensaje semejante a este:
Solrindexer: starting at 2014-03-09 20:13:24
Solrindexer: finished at 2014-03-09 20:13:26 elapsed: 00:00:02

Paso 16: Si el proceso se ha efectuado correctamente, podemos empezar a realizar
busquedas sobre esas paginas. Para ello, abrimos el navegador e introducimos la
direccion:

http://localhost:8983/solr/admin/
En Query String se puede introducir, por ejemplo, la busqueda del término “nutch”:
Query String: +nutch
Hacer clic en el botén “Search” y obtener un fichero en XML con los documentos

(paginas web rastreadas) que satisfacen esa consulta.
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3.1.2 — Instalacién de Mnogosearch
Para la instalacion del sistema los autores plantean una serie de pasos y requisitos:[26]
Paso 1: Expandir la distribucion fuente y cambiar el directorio a las fuentes
descomprimidas. Por ejemplo:

tar-zxf mnoGoSearch-3.3.8.tar.gz

cd mnoGoSearch-3.3.8
Paso 2: Configurar el paquete.
Nota: Para simplificar el proceso de configuracion, distribucion fuente mnogosearch
incluye un install.pl script de configuracibn opcional. Puede ejecutar install.pl y
seleccionar las opciones de configuracion mnogosearch en la forma de preguntas y
respuestas. Después de responder a todas las preguntas, el script se ejecute y
configure con las opciones que elija. Asi, se creard el archivo install.options que
contiene sus preferencias de configuracion que puede utilizar para ejecutar el script mas
tarde, sin pasar por las preguntas.
Si ha decidido utilizar install.pl, vaya al Paso 3, después de que se haya finalizado la
configuracion. En caso de que prefiera configurar Mnogosearch de la manera tradicional
(sin usar install.pl), haga lo siguiente:

sh / configure - with-mysq|l

0

sh / configure - with-pgsq|
Con otra base de datos de su eleccion o con multiples bases de datos:

sh / configure - with-mysql - with-pgsql - with-freetds
Por defecto, mnogosearch se instala en el directorio / usr / local / mnogosearch con los

siguientes subdirectorios:
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Tabla 2: Directorios que son instalados por defecto.

bin mconv, mguesser, search.cgi, udm-config

lib libmnogocharset.a (so), libmnogosearch.a (so)

shin indexador,

etc indexer.conf-dist, search.htm-dist, langmap.conf-dist, stopwords.conf-
dist

man indexer.1, indexer.conf.5

doc diversa documentacion

Si no tiene permiso para escribir en ese directorio o simplemente desea instalar
mnogosearch a otra ubicacion, puede utilizar configure con el -prefix opcién, por
ejemplo:

. | Configure - prefix =/ user / home / mnogo - with-mysq|
Para instalar mnoGoSearch con el uso de soporte HTTPS configure con la opcion
siguiente:

. | Configure - with-openssl|
o0 en el caso cuando la biblioteca OpenSSL esta instalada en una ubicacion no
estandar:

. | Configure - with-openssl| =/ ruta / al / library
Nota: Se requiere la biblioteca OpenSSL para construir mnogosearch con soporte
HTTPS.
De esta forma se pueden ver todas las opciones disponibles, escriba: / Configure -
ayuda
Para construir mnogosearch con soporte para todos los conjuntos de caracteres
adicionales, utilice:

. | Configure - with-extra-charsets = all
Para construir mnogosearch con varios conjuntos de caracteres adicionales, use una
lista separada por comas de los juegos de caracteres que desee:

. | Configure - with-extra-charset = big5, ghb2312
Paso 3: Construir e instalar el paquete.
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sh make

sh make install
Paso 4: Crear una nueva base de datos mnogosearch usara para almacenar los datos.
Por ejemplo, mnogosearch.
Se puede utilizar una base de datos existente. En este caso, omita este paso.
Para MySQL.:

sh mysqgladmin create mnoGoSearch
Para PostgreSQL:

mnoGoSearch sh createdb
Paso 5: Cree el archivo indexer.conf y establecer el DBAddr comando.
Cambia al directorio / usr / local / mnoGoSearch / etc /
Copie indexer.conf-dist en indexer.conf:

cp-indexer.conf dist indexer.conf
Abra indexer.conf en su editor de texto favorito y edite el DBAddr comando para
establecer la cadena de conexion de base de datos adecuada.
Paso 6: Crear search.htm y establecer DBAddr
Cambiar la direccion a / etc directorio de su instalacibon mnoGoSearch, normalmente
lusr /local / mnoGoSearch / etc /
Copie search.htm-dist en search.htm:

cp-search.htm dist search.htm
Abrir search.htm en su editor favorito y modificar el DBAddr para establecer las cadenas
de conexion de base de datos, de manera similar a lo que se hizo en el paso anterior.
Paso 7: Crear tablas.
Cambiar direccion al directorio shin / de la instalacion, normalmente / usr / local /
mnoGoSearch / shin, y crear la estructura de base de datos:

sh . /indexador-Ecreate

Paso 8: Instalacién de secuencias de comandos de busqueda
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Copia search.cgi a su directorio cgi-bin del servidor Web o afiadir un alias Apache en el
directorio bin mnogosearch.
Paso 9: Introducir las guias de busqueda para comenzar el aprendizaje.

Paso 10: Ir a la pagina principal de SRI

3.2 — Ventajas que proporcionan.

3.2.1 — Ventajas que proporciona Mnogosearch

Busqueda de contenidos generales y busqueda por tipo de contenidos (imagenes,
documentos). El motor de busqueda tiene la capacidad de buscar distintos tipos de
contenidos existentes en la red tales como: imagenes (GIF, PNG, JPEG), documentos
(PDF, TXT, DOC, PPT). El robot durante el proceso de indexacion, utiliza programas
externos conocidos como parsers los cuales son encargados de extraer la informacion
existente en los archivos PDF, DOC y PPT.[26]

Moédulo de noticias obtenidas mediante canales RSS?°.

El modulo de noticias obtiene las ultimas noticias publicadas en los sitios dados de alta
en el buscador mediante sus propios canales RSS. La base de datos que contiene las
ltimas noticias es actualizada automaticamente cada 30 minutos. Las noticias pueden
ser votadas positiva 0 negativamente por los usuarios, lo que unido a la cantidad de
lecturas de la noticia, influye en la posicion ocupada en la seccion de noticias
destacadas.

Autocompletamiento de palabras a buscar con busquedas realizadas anteriormente.
Las busquedas realizadas por los usuarios, son almacenadas en la base de datos del

sistema. El motor de busqueda permite, haciendo uso de este conocimiento previo,

29 RSS (Really Simple Syndication), un formato XML para sindicar o compartir contenido en la web. Se
utiliza para difundir informacion actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la fuente de

contenidos.
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autocompletar las consultas que teclean los usuarios, mejorando asi la experiencia de
los mismos en la busqueda de informacién relevante.

Sugerencia de palabra correcta cuando se comete un error al escribir el criterio de
bdsqueda. Cuando el usuario comete un error al teclear un criterio de busqueda, el
sistema responde con una sugerencia del posible criterio de busqueda deseado
empleando algoritmos de busqueda fonética. Imaginemos que el usuario introduce el
criterio de busqueda “serbicios”, evidentemente, este vocablo estd escrito
incorrectamente. El sistema sugiere el vocablo “servicios”.

Agrupamiento de los resultados por sitio.

El SRI permite agrupar los resultados encontrados por sitio, o sea, resultados de un
mismo sitio, son agrupados en un enlace que puede ser consultado en cualquier

momento.

3.2.2 - Ventajas que proporciona Nutch.

Las busquedas se efecttan mediante un interfaz web, cuyo formulario admite
busquedas mediante lenguaje natural, y también el uso de operadores. Estos pueden
ser los clasicos booleanos, pero también operadores de adyacencia; el sistema admite
busquedas de frases, asi como una mezcla o combinacién de todo lo anterior.

Los resultados se ofrecen mediante una o varias paginas web, ordenados por
relevancia. Para cada documento encontrado, ademas de su enlace correspondiente y
otros elementos de informacion (titulo, formato y resumen), De manera opcional, el
sistema puede almacenar internamente las consultas efectuadas y los enlaces o
documentos, de entre los recuperados, navegados después. Estos datos, junto con los
recogidos en el log del propio servidor web, pueden ser muy utiles para estudiar las

pautas y comportamientos de los usuarios. [26]
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3.3 — Evaluacion.

3.3.1 — Seleccion de variables de Evaluacion.

Existe una serie de trabajos centrados la definicion de un marco global para la
evaluacion de los SRI [28][29], haciendo andlisis comparativos. Aunque el objeto
principal de estos trabajos varia de uno a otro, resulta complicado establecer una linea
comun entre ellos, coinciden en su pretension de no ofrecer como resultado qué motor
es mas preciso o cual de ellos ha crecido mas en los ultimos tiempos, sino en la idea de
concebir una propuesta integral de evaluacion de estos sistemas.

El andlisis realizado en el trabajo titulado “Evaluacion de los motores de busqueda
WWW?” [30], donde los autores presentan una sugerencia de criterios minimos
necesarios a tener en cuenta para la evaluacion de un SRI, fruto de una exhaustiva

sintesis de las medidas empleadas en otros trabajos de evaluacion de estos sistemas.

3.3.1- Evaluacion de los motores de busqueda WWW
Los autores recogen un amplio conjunto de criterios empleados en trabajos previos de
evaluacion y sus conclusiones. Tras realizar esta exhaustiva sintesis de criterios para la
evaluacion de los motores de blusqueda, los autores consideran que “resulta claro que
muchas de las investigaciones desarrolladas son inconsistentes en método y enfoque.
Esto demuestra la inmadurez de este campo de estudio”’[30]. Para los autores las
evaluaciones de los SRI deberian incluir, como minimo alguno de los siguientes
criterios:

e Precision

e Velocidad de respuesta, analizada varias veces al dia y calculada en términos de

promedio.

e Consistencia de resultados a lo largo de un determinado periodo de tiempo.

e Proporcion de enlaces fallidos.

e Proporcion de duplicados.

e Calidad promedio de resultados
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e Evaluacion de la amigabilidad de la interface

e Calidad de la ayuda

e Opciones para la visualizacién de los resultados

e Presencia de avisos en la pantalla

e Longitud esperada de busqueda.

e Longitud y legibilidad del resumen.
Asi mismo, los autores consideran que las pruebas deben realizarse haciendo uso de
tres tipos de busqueda: busqueda normal, frases en lenguaje natural y expresiones

booleanas.

Tabla 3: Evaluacion de busqueda.

- De 0 a 2 segundos De 0 a 2 segundos
- B B
_ N b
_ - o
_ - -
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Buena Buena
Regular Buena
Buena Regular
Regular Buena

45



2014
Conclusiones parciales del capitulo IIT

Conclusiones parciales del capitulo.

En éste capitulo se realiz6 una descripcion de la instalacion de los sistemas de
recuperacion de informacion seleccionados en el capitulo anterior para tener una visiéon
de las ventajas de cada uno de ellos y que nos brindan. Ademas se le da cumplimiento
al método de evaluacion propuesto en el articulo [30] y se tomaron las variables
descritas para hacer una seleccidon fundamentada en los criterios de los autores,
obteniendo como el més destacado a Mnogosearch por presentar resultados de

busqueda alentadores para la empresa.
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Conclusiones

Con el desarrollo de esta investigacion se mejoro la busqueda y recuperacion de
la informacion existente en la red WAN de ETECSA, lo que permitié ahorrar
tiempo y esfuerzo en una tarea que realizarla de forma manual, puede llevar algo
de tiempo y en muchos casos, no se logra encontrar la informacion con un
adecuado grado de relevancia, para lo cual se realiz6 una seleccién e instalacién
de un sistema de recuperacion de informacion. Ademas se puede concluir que:
» Se realiz6 un estudio que permiti6 conocer los requerimientos de la
empresa.
» Se realiz6 un analisis a los sistemas de recuperacion de informacion
atendiendo a los requerimientos de la empresa.
» Se estudiaron las diferentes metodologias para la evaluaciéon de los
meétodos de recuperacion de informacion que se utilizaron.
» Se selecciond el sistema de recuperacion de informacion Mnogosearch
debido a los resultados alcanzados en la evaluacion.
» Se analizaron los algoritmos y métodos utilizados por los sistemas de
recuperacion de informacion.
» Se implant6 un sistema de recuperacion de informacion Mnogosearch para
facilitar la busqueda de informacion en la red WAN de ETECSA.
» Se realizaron pruebas en escenarios reales que validaron el estudio antes

realizado.
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Recomendaciones

Concluida la investigacion se recomienda realizar cambios a la interfaz teniendo en
cuenta el criterio de los trabajadores, actualizar la base de busqueda semanalmente
debido a la variabilidad de estado de la informacion, incorporar un diccionario y un
traductor para garantizar a los usuarios del sistema la formacion personal y profesional

en cuanto a lenguas extranjeras se refiere.
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Anexo 3: Portada con busqueda avanzada

Advanced search

To look for results Document types

with some of the words To show results with the format
All Y

with all of the words Language

To show results in language

with the exact sentence Both v
Last upgrade

without the words In any moment Y | Select the time of modification
Terms that appear

web site In any part V| Selectthe place in whi earch

To show results of the site or domain

MMhogo earch
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Anexo 4: Resultados de busqueda

Advanced search

Web  Documents  Images  Language v

Sitio web Gestion Econdmico Financiera ETECSA

Economistas y contadores con mayor protagonismo en el control interno.  Anexos: 0 Comentarios: 0 Lecturas: 0 27-11-2013  Leer en detalle
ETECSA modifica

Aclaracion sobre conexion a internet

ETECSA emite nota aclaratoria sobre conexion a Intemet desde los hogares

Resolucion

por Nauta desde sus moviles  « ETECSA aclara sobre |a conexidn a Intemet desde los hogares

Portada Periodico AHORA
(447) Prestaciones de ETECSA  (371) Senvicios que presta ETECSA  (311)

ETECSA2013

filter CSI Piemonte (1) Apply CSI Piemonte filter DESOFT (1) Apply DESOFT filter ETECSA (1) Apply ETECSA filter ETECSA Las Tunas (1) Apply
ETECSA Las Tunas



