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Resumen.

Resumen

La presente investigacion tiene por titulo “Sistema Informatico para la gestion de
las solicitudes de servicios de la Red UCF”, como alternativa de solucion a las
deficiencias existentes en el proceso de solicitudes de servicios, la misma esta
orientada al desarrollo de la informatizacion de los servicios que brinda el
Departamento de Redes de la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael
Rodriguez” a sus usuarios. Esto se logra mediante una Aplicacion Informética

(Web) que tiene como obijetivo informatizar este proceso.

La versibn que se propone sustituye los procesos manuales ya existentes
agilizando el proceso y facilitando el trabajo de los administradores de red en la

gestion de las solicitudes de servicio.

A través del documento de la investigacion se describieron los elementos que
conforman el analisis, disefio e implementacién del sistema propuesto, siguiendo
lo establecido por la metodologia Scrum y utilizando el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML). Para laimplementacion del mismo se utilizé MySQL como
Sistema Gestor de Bases de Datos y PHP como lenguaje de programacion,
ademas del framework Bootstrap para conformar las vistas y Symfony del lado del

servidor. Lo que permite modularidad, seguridad y rapidez al sistema.

Para llevar a cabo la implementacion del producto se tuvo en cuenta un estudio de
factibilidad que demostré que era posible desarrollarlo.



Abstract.

The following paper titled “Informatic System for management request of services
in the UCF network”, as alternative of solution to the existing deficiencies in the
process of requesting services. Oriented to the development of computerizationthat
brings the network department of the Cienfuegos University “Carlos Rafael
Rodriguez” to their users. This is made by a Web application that has as main

objective computerize the process of requesting services.

The version proposed substitute manual process that are already in use, making
faster the process of management requesting services and making easer

administrators’ network job in the inscription of a user in the domain.

Through the investigation’s document were described the elements that conform
the analysis, design and implementation of the system usingScrummethodology
and Unified Modeling Language (UML). To the software’s implementation were
used MySQL as database management system (DBMS) and PHP as programming
language, furthermore Bootstrap framework to render the views and Symfony as
side server framework. Permitting modularity, securenessandspeediness to the

system.

To carry out the implementation of the product it had in mind a feasibility study that

demonstrates the practicableness of their development.
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Introduccion

El desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) ha
provocado un gran impacto en la sociedad, y la ocurrencia de cambios
transcendentales en las formas de acceder al conocimiento y de ejecutar la
comunicacién; son una parte de las tecnologias emergentes y hacen referencia a
la utilizacion de medios informéaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo
de informacion en las distintas unidades o departamentos de cualquier
organizacion. Tratan sobre el empleo de computadoras y aplicaciones informaticas
para transformar, almacenar, gestionar, proteger, difundir y localizar los datos
necesarios para cualquier actividad humana. Son muchas las instituciones que

han apostado por ella para brindar un mejor servicio o mejorar su desempefio.

La informatica estd tomando en la actualidad empresarial un lugar primordial en
todos los procesos, permitiendo que la gestion sea manejada practicamente de
forma total a través de esta, es por eso que en la medida en que todos los
usuarios de un determinado centro tienen acceso a los servicios informéticos se
hace mas compleja la administracion de estos, haciéndose necesario implementar
herramientas que agilicen su registro y administracién con la seguridad requerida,
para evitar demoras innecesarias que afecten el trabajo del centro y que a su vez

no pongan en riesgo el trabajo del mismo.

El Ministerio de Educacion Superior (MES) ha puesto esencial interés en lograr
informatizar todos sus procesos y que las universidades hagan de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion un uso productivo, estas facilitan el proceso de
comprension de la informacion que se estudia, mejora el acceso a la informacién
dada la alta capacidad de memoria y velocidad en los procesos de informacion,
aumentan el interés por la investigacion cientifica y por ende trae consigo una

mejora en los procesos.

La Universidad de Cienfuegos (UCF), como parte del MES no queda ajena a esta
realidad y es por eso que se ha propuesto informatizar en su mayoria todos los

procesos que sean posibles.
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El Departamento de Redes de la UCF, esta orientado al desarrollo de la
informatizacion de los servicios que brinda, dentro de estos se encuentra el de

solicitudes de servicio e insercion de usuarios en el Directorio Activo.

El proceso de solicitudes de servicio es el mas complejo debido a que a cada
usuario se le asignan servicios, no todos los usuarios tienen acceso al mismo tipo
de servicio, ni los mismos privilegios sobre estos, por lo que se necesitan roles,
que en dependencia del estatus del usuario en el centro asi sera el acceso a los

servicios.

El uso de los servicios también tiene una caracteristica dindmica ya que las
necesidades y deberes de los usuarios cambian en dependencia de las tareas
asignadas y por la modificacion de su estatus en el centro. Esto conlleva a que no

solo se inscribe un usuario, sino se modifican sus servicios con el tiempo.

La complejidad se incrementa al existir diferentes niveles de aprobacion de cada
servicio, hay servicios que los aprueba el decano de una facultad, otros los

aprueba el consejo de direccion del centro, etc.

Todo este proceso se hace engorroso debido a que en ninguno de los casos es el
propio usuario el que introduce sus datos personales y laborales, sino que se llena
una planilla la cual es entregada al Administrador de la Red del Area a la que
pertenece y €l es el encargado de crear el usuario en el dominio y asignarle los
servicios a cada uno de los usuarios de la red, luego envia las solicitudes al nodo
central y los administradores del mismo son los encargados de aprobar o no los
servicios solicitados, esto trae consigo la demora en la aprobacién o no de los
servicios solicitados, que se cometan errores a la hora de introducir los datos de
cada usuario debido a la gran cantidad de informacion y la insatisfaccion de los

mismos por no tener los servicios en el momento que los necesiten.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se identific6 como problema a resolver
¢,Como agilizar el proceso de gestidon de las solicitudes de servicios de la Red
UCF?
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Se identifica como objeto de estudio el proceso de solicitudes de servicios de la
Red UCF.

De este modo se deriva como campo de accién la gestion de las solicitudes de
servicios de la Red UCF.

Se define como idea a defenderla elaboracion de un sistema informatico para la
gestion de las solicitudes de servicios de la Red UCF,permitira agilizar dicho

proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior se define como objetivo general elaborar un
sistema informético que permita una agil gestion de las solicitudes de servicios de
la Red UCF

Del cual se desprenden los siguientes objetivos especificos:
v Analizar el proceso actual de las solicitudes de servicios de la Red UCF.
v Disefiar los elementos del sistema a informatizar.

v" Implementar un sistema informatico que permita realizar las solicitudes de

servicios en la Red UCF.

v" Validar el sistema.

Para cumplir estos objetivos se realizaran las siguientes tareas:

v' Entrevistas al personal capacitado para conocer mas a fondo conceptos que

se deben tener en cuenta para la realizacion de dicha investigacion.

v" Andlisis de los sistemas informaticos existentes a nivel nacional e

internacional vinculados al campo de accion.

v' Estudio de las principales herramientas, lenguajes y metodologias de

desarrollo actuales mediante una revision bibliografica.
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v' Seleccion de las herramientas, metodologias y lenguajes a utilizar en la

elaboracion del sistema.

v Disefio e implementacion de una base de datos para almacenar toda la

informacion necesaria.
v" Implementacion de la interfaz grafica de la aplicacion.

v Estudio de los costos y beneficios que trae consigo la puesta en marcha de

la solucion propuesta.
v Aplicacién de la Prueba T.

El aporte practico de la presente investigacion se centra en el desarrollo de un

sistema informético para la gestion de las solicitudes de servicios de la Red UCF.

El presente documento estd estructurado en 3 capitulos, que en su conjunto
proporcionan una idea completa y acabada del proceso de desarrollo, este

contiene la siguiente informacion:
Capitulo 1: Fundamentacion teérica.

En este capitulo se explican los principales conceptos asociados al dominio del
problema asi como los sistemas informaticos existentes a los cuales se le realiza
un andalisis critico, ademas se documenta el estudio realizado sobre las
metodologias, tecnologias y herramientas actuales en lo cual se fundamenta la

seleccion de las utilizadas en la solucion propuesta.
Capitulo 2: Planificacion y control para el desarrollo del software.

En el presente capitulo, se toma como guia para el desarrollo del software la
metodologia Scrum. Se completa la pila de producto y los requerimientos no
funcionales y funcionales del sistema, se realiza la planeacion de cada Sprint, y
las técnicas de estimacion de estos. Se definen las historias técnicas que incluyen
diagrama de clases de sistema y modelo fisico de la base de datos. Ademas se
incluye el diagrama de implementacion y se abordan los principios de disefio del

sistema.
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Capitulo 3: Estudio de factibilidad y validacion del sistema.

En este capitulo, se describe el proceso de planificacion del estudio de factibilidad,
se lleva a cabo la determinacion de los costos, asi como, los beneficios tangibles e
intangibles asociados al sistema. Ademas, se presenta un analisis de los costos y
beneficios vinculados al desarrollo de la aplicacion y se realiza la validacion del

mismo utilizando la prueba estadistica Prueba T.
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Capitulo 1. Fundamentacion Teodrica.

1.5. Introduccion.

En el presente capitulo se expone el marco teérico de la investigacion. Donde se
abordan los conceptos béasicos asociados al dominio, los antecedentes de
software existentes con su correspondiente analisis. Asi como la metodologia,

herramientas y tecnologias utilizadas en el desarrollo de la aplicacion.

1.6. Conceptos béasicos asociados al dominio del problema.

Red de computadoras:una red de computadoras, también llamada red de
ordenadores, red de comunicaciones de datos o red informatica, es un conjunto de
equipos informaticos conectados entre si por medio de dispositivos fisicos que
envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro
medio para el transporte de datos, con la finalidad de compartir informacion,

recursos y ofrecer servicios.[1]

Dominio ucf.edu.cu: ésta creado a través de un servidor instalado sobre
Windows Server 2008 con protocolo LDAP, usando el conocido Directorio Activo,
base de datos jerarquica que contiene los nombres de usuario, datos personales,
objetos impresoras, computadoras con los cuales se hace posible su

administracion.

Proceso de inscripcion de usuario al dominio: estd dado por el hecho de
almacenar los datos personales y laborales, referentes a un usuario en el
Directorio Activo (Active Directory), ubicados estos en dependencia de su
correspondiente area, asignandole una cuenta de usuario que le permite acceder
al sistema desde cualquier estacion de trabajo que tenga acceso al dominio

ucf.edu.cu.
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1.7. Flujo actual del proceso y analisis critico de la ejecucion de
estos.

Cuando una persona entra a la universidad a estudiar o trabajar se le asigna una
cuenta de usuario, que es otorgada en dependencia del rol dentro de la
universidad. Si el usuario es un trabajador, y el Jefe de Area entiende que el
usuario necesita de los servicios informaticos para su trabajo, este llena un
Contrato de Servicios de Red que describe los servicios y la forma a ser
otorgados, en dependencia de las politicas universitarias. Ese contrato firmado por
el Jefe de Area se le da al Administrador de la Red del Area en cuestion, y este
después de revisarlo, crea el nombre de usuario en la forma inicial del nombre y
primer apellido, e inscribe el usuario en la base de datos del Directorio Activo, y el
SICC respectivamente, creando y configurando los servicios a otorgar.
Posteriormente se solicita a la administracion del Nodo Central la activacion de los
servicios. El Nodo Central revisa las solicitudes de los servicios que se solicitaron
y las configuraciones aplicadas por los Administradores de Area, en caso de estar
todo correcto, se activan los servicios utilizando las diferentes aplicaciones
administrativas. Si el usuario es un estudiante, el Jefe de Colectivo de afio lo
verifica en el listado de la matricula del afio, llena para cada estudiante, un
Contrato de Servicios de Red que describe los servicios y la forma que se le van a
otorgar en dependencia de las politicas universitarias. Ese contrato firmado por el
Jefe de Area, ademas de un fichero en Excel con los datos de los estudiantes se
le da al Administrador de la Red del Area en cuestién y este después de revisarlo,
crea el nombre de usuario de cada estudiante teniendo en cuenta la abreviatura
de la carrera el afio y el nimero de orden en la matricula (ejemplo inf04101).
Inscribe el usuario en la base de datos del Directorio Activo y el SICC
respectivamente, creando y configurando los servicios, posteriormente solicita a la
administracion del Nodo Central, la activacion de estos. El Nodo Central revisa las
solicitudes de los servicios que se pidieron y las configuraciones aplicadas por los
Administradores de Area, en caso de estar todo correcto se activan los servicios

utilizando las diferentes aplicaciones administrativas.
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Para las inscripciones de los nuevos usuarios, los servicios y niveles de accesos a
estos estan predeterminados, un nivel de acceso u otro servicio que no esté entre

los predeterminados requiere un nivel determinado de aprobacion.
Servicios y sus niveles predeterminados:
Trabajador no docente, que el jefe del area determine:

v Acceso a las computadoras del dominio UCF y los recursos compartidos en
la red.

v Correo electrénico local.

v' Mensajeria instantanea local.

Trabajador docente:
Acceso a las computadoras del dominio UCF y los recursos compartidos en la red.

v Correo electrénico local.
v Internet en dependencia de las necesidades de su trabajo.
v' Mensajeria instantanea Local.

Profesor:

v" Acceso a las computadoras del dominio UCF y los recursos compartidos en
la red.

v Correo electrénico internacional con cuota de 8 unidades Internet con cuota
de 20 unidades.

v' Mensajeria instantanea Local.

Estudiante

v" Acceso a las computadoras del dominio UCF y los recursos compartidos en
la red.

v" Correo electrénico nacional con cuota de 5 unidades para los cubanos, y 5
unidades internacional para extranjeros.

v Internet con cuota de 2,3,4,5 unidades en dependencia del afio académico.

v' Mensajeria instantanea Local.
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1.8. Descripcion de los sistemas existentes.

A nivel mundial, para la inscripcion de usuarios a un determinado domino se
utilizan softwares de caracter privado los cuales tienen caracteristicas
empresariales, los que se han podido acceder hasta ahora no resuelven
completamente el problema planteado. En Cuba la mayoria de los Centros de
Educacion Superior, realizan la gestion directamente con el servidor, en casi todos
los casos utilizando las herramientas administrativas que brindan los sistemas
operativos Windows Server 2003 y Windows Server 2008. Se han implementado

variantes, pero solo dan solucién a una pequefia parte del problema.

1.8.1 Aplicacion Web “Mi Cuenta”.

Aplicacion WEB desarrollada en la Universidad Central de las Villas que tiene
como obijetivo principal la insercibn manual de usuarios en el Directorio Activo y la

gestion de los datos del mismo.

1.8.2 Interfaz ADSI (Active directory service interfaces).

Es un conjunto de interfaces COM (Component Object Model) usado para acceder
a las caracteristicas del Directorio Activo desde diferentes proveedores de red. Es
usada en un entorno de computacion distribuida para presentar un simple conjunto
de servicios de directorio, para administrar recursos de una red. Los
administradores y desarrolladores pueden usar los servicios que ofrece la interfaz
para enumerar y administrar los recursos en un servicio de directorio. No importa
qué medio de red contenga el recurso. ADSI permite tareas administrativas

comunes tales como:

v Agregar un nuevo usuario
v' Administrar impresoras
v’ Localizar recursos en un medio de computacion distribuido.

v' Asignar permisos a los recursos de la red.[2]

1.8.3 Analisis critico de los softwares encontrados.
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Los softwares existentes no se adaptan concretamente a las necesidades
especificas del proceso de gestion de las solicitudes de servicio en la Red UCF.

Algunas de las razones se exponen a continuacion:

v El administrador introduce manualmente los datos del usuarioen el
Directorio Activo haciendo tedioso el proceso.

v" Una mala manipulaciéon de los datos puede provocar fallas en el
Directorio Activo ya que se requiere niveles de conocimientos
avanzados para el uso de la interfaz (ADSI).

v No permiten la realizacion de solicitudes de servicio.

v No permiten la comprobacién de solicitudes de servicio.

1.9. Metodologias.

Dentro del desarrollo de software y a la altiva necesidad de que los proyectos
lleguen al éxito y obtener un producto de gran valor para los clientes, generan
grandes cambios en las metodologias adoptadas por los equipos para cumplir sus
objetivos, puesto que, unas se adaptan mejor que otras, al contexto del proyecto

brindando mejores ventajas.

Es por eso la importancia de una metodologia robusta que ajustada en un equipo
cumpla con sus metas, y satisfaga mas alla de las necesidades definidas al inicio

del proyecto.

El éxito del producto depende en gran parte de la metodologia escogida por el
equipo, ya sea tradicional o &gil, donde los equipos maximicen su potencial,
aumenten la calidad del producto con los recursos y tiempos establecidos.[3]

1.9.1 Ejemplo de metodologias tradicionales.

1.9.1.1 RUP (Rational Unified Process).
Es un proceso formal, provee un acercamiento disciplinado para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su objetivo es
asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga los

requerimientos de los usuarios finales (respetando cronograma y presupuesto).

10
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Fue desarrollado por Rational Software, y esta integrado con toda la suite Rational
de herramientas. Puede ser adaptado y extendido para satisfacer las necesidades
de la organizacién que lo adopte. (Customizacion). Es guiado por casos de uso y

centrado en la arquitectura, y utiliza UML como lenguaje de notacion.[3]

Fases

Las cuatro fases del ciclo de vida son:
v Inicio

v Elaboracién

v Construccion

v Transicion[3]

Ventajas

v Evaluacion en cada fase que permite cambios de objetivos

v" Funciona bien en proyectos de innovacion.

v' Es sencillo, ya que sigue los pasos intuitivos necesarios a la hora de
desarrollar el software.

v Seguimiento detallado en cada una de las fases. [3]

Desventajas

v La evaluacioén de riesgos es compleja
v' Excesiva flexibilidad para algunos proyectos
v" Nuestro cliente debera ser capaz de describir y entender a un gran nivel

de detalle para poder acordar un alcance del proyecto con él. [3]

1.9.1.2 Iconix.
El proceso ICONIX se define como un proceso de desarrollo de software préactico.
Esta entre la complejidad de RUP y la simplicidad y pragmatismo de XP, sin
eliminar las tareas de andlisis y disefio que XP no contempla. Es un proceso
simplificado en comparacion con otros procesos mas tradicionales, que unifica un
conjunto de métodos de orientacion a objetos con el objetivo de abarcar todo el
ciclo de vida de un proyecto. ICONIX presenta claramente las actividades de cada

fase y exhibe una secuencia de pasos que deben ser seguidos. Ademas, esta

11
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adaptado a patrones y ofrece el soporte UML, dirigido por Casos de Uso y es un
proceso iterativo e incremental. Las tres caracteristicas fundamentales de ICONIX

son: [3]

v’ lterativo e incremental: varias interacciones ocurren entre el modelo del
dominio y la identificacion de los casos de uso. El modelo estatico es
incrementalmente refinado por los modelos dinamicos.

v' Trazabilidad: Cada paso esta referenciado por algun requisito. Se define la
trazabilidad como la capacidad de seguir una relacion entre los diferentes
artefactos producidos. Dindmica del UML: la metodologia ofrece un uso
dindmico del UML como los diagramas del caso de uso, diagramas de
secuencia y de colaboracién. [3]

Las tareas que se realizan en la metodologia ICONIX son:

v Analisis de requisitos.
v Andlisis y disefio preliminar.
v Disefio.

v" Implementacion. [3]

1.9.2 Metodologias agiles.

1.9.2.1 Extreme Programming (XP).
Es la mas destacada de los procesos agiles de desarrollo de software formulada
por Kent Beck. La programacion extrema se diferencia de las metodologias
tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en

la previsibilidad.

Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha
son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos.
Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto
de la vida del proyecto es una aproximacidon mejor y mas realista que intentar
definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después

en controlar los cambios en los requisitos.

12
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Las caracteristicas fundamentales del método son:

v Desarrollo iterativo e incremental.
v" Programacion por parejas.

v Refactorizacion del codigo.

v" Propiedad del c6digo compartida
v Simplicidad en el cédigo.[3]

Ventajas:

v' Apropiado para entornos volatiles

\

Estar preparados para el cambio, significa reducir su coste.

v Planificaciébn mas transparente para nuestros clientes, conocen las fechas
de entrega de funcionalidades. Vital para su negocio

v Permitira definir en cada iteracién cuales son los objetivos de la siguiente.

v Permite tener realimentacion de los usuarios.

v La presion esta a lo largo de todo el proyecto y no en una entrega final. [3]

Desventajas:

v' Delimitar el alcance del proyecto con nuestro cliente. Para mitigar esta
desventaja se plantea definir un alcance a alto nivel basado en la

experiencia.[3]

1.9.2.2 Scrum.
Scrum es un proceso agil y liviano que sirve para administrar y controlar el
desarrollo de software. El desarrollo se realiza en forma iterativa e incremental
(una iteracion es un ciclo corto de construccién repetitivo). Cada ciclo o iteracion
termina con una pieza de software ejecutable que incorpora nueva funcionalidad.
Las iteraciones en general tienen una duracién entre 2 y 4 semanas. Scrum se
utiliza como marco para otras practicas de ingenieria de software como RUP o

Extreme Programming.[3]

Scrum se focaliza en priorizar el trabajo en funcion del valor que tenga para el
negocio, maximizando la utilidad de lo que se construye y el retorno de inversion.

Esta disefiado especialmente para adaptarse a los cambios en los requerimientos,

13
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por ejemplo en un mercado de alta competitividad. Los requerimientos y las
prioridades se revisan y ajustan durante el proyecto en intervalos muy cortos y
regulares. De esta forma se puede adaptar en tiempo real el producto que se esta
construyendo a las necesidades del cliente. Se busca entregar software que

realmente resuelva las necesidades, aumentando la satisfaccion del cliente.[3]

En Scrum, el equipo se focaliza en una Unica cosa: construir software de calidad.
Por el otro lado, la gestién de un proyecto Scrum se focaliza en definir cuéles son
las caracteristicas que debe tener el producto a construir (Qué construir, qué no y
en qué orden) y en remover cualquier obstaculo que pudiera entorpecer la tarea
del equipo de desarrollo. Se busca que los equipos sean lo mas efectivos y

productivos posible. [3]

Scrum tiene un conjunto de reglas muy pequefio y muy simple y esta basado en

los principios de inspeccion continua, adaptacion, auto-gestion e innovacion.[3]
1.10. Seleccidén de la metodologia.

Tabla #1 Comparacion de las metodologias en cuanto a caracteristicas
del proyecto.

Modelo Tamaiio del Tamafio del Complejidad del
de Proceso Proceso Equipo Problema
RUP Medio/ Extenso Medio / Medio / Alto
Extenso
ICONIX Pequefio / Pequefio / Pequefio /
Medio Medio Medio
XP Pequefio / Pequefio Medio / Alto
Medio
SCRUM Pequefio / Pequefio Medio / Alto
Medio

Tabla #2 Comparacion de las metodologias en cuanto a la curva de
aprendizaje.
Modelo de Curva de Herramienta de Soporte Externo
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Proceso aprendizaje integracion
RUP Lenta Alto Soporte Alto
Soporte

ICONIX Rapida Algun Soporte | Algun Soporte
Disponible Disponible

XP Rapida No Algun Soporte
mencionado Disponible

SCRUM Réapida No Algun Soporte
mencionado Disponible

Atendiendo a las tablas anteriores se puede deducir que para un proyecto de nivel
medio con un equipo pequefio y un medio grado de complejidad, es preferible
optar por las metodologias agiles que en este caso particular, se adecuan
perfectamente a las necesidades del proyecto. Tomando de estas la metodologia
Scrum, por permitir la constante interaccion con el duefio del producto, entregando
demos al final de cada Sprint y permitiendo de esta manera la retroalimentacién
entre el equipo de desarrollo y el duefio del producto. Ademas su curva de
aprendizaje es rapida lo que permite aprender rapidamente la metodologia y

dedicarle mas tiempo al desarrollo del producto.

1.11.Lenguaje de modelacidn.

1111 Uml.

UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language: es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta
respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje gréafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML ofrece
un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas

de bases de datos y componentes de software reutilizables.

15


http://www.ecured.cu/index.php/Ingl%C3%A9s

Capitulo 1. Fundamentacion teérica.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje” para especificar y no para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema de software, para
detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras
palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. Se puede aplicar enuna
gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de
software (tal como el Proceso Unificado Rational), pero no especifica en si mismo

qué metodologia o proceso usar.[4]

1.12. Lenguajes y tecnologias Web.

1.12.1 Arquitectura.

Se utiliza un patron de arquitectura de 3 capas modelo vista controlado (mvc), este
permite separar la capa de presentacion de la capa de negocio. Cada capa es un
grupo de componentes que realiza una funcién especifica permitiendo actualizar
una capa sin afectar otras capas. Brindando asi una mayor organizaciéon del

cadigo y flexibilidad a la hora de realizar cambios en la aplicacion.
Capa de presentacion:

v Formularios.

v' Respuestas al usuario.

Capa de negocio:

v" Reglas del negocio.

v" Validaciones.

Capa de datos.
v' Base de datos.

1.12.2 Tecnologias Web del lado del cliente.

1.12.2.1 HTML.
El HTML, acrénimo inglés de Hypertext MarkupLanguage (lenguaje de marcas

hipertextuales.Lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas
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Web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi
como para complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML se
escribe en forma de «etiquetas», rodeadas por corchetes angulares (<,>). HTML
también puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y
puede incluir un script (por ejemplo JavaScript), el cual puede afectar el

comportamiento de navegadores Web y otros procesadores de HTML.[5]

1.12.2.2 CSS:
El concepto de hojas de estilo aparecié por primera vez en 1996 cuando W3C
publicé una recomendacion nueva titulada "Hojas de estilo en cascada” o CSS su
sigla en inglés. El principio de las hojas de estilo consiste en la utilizacion de un
solo documento para almacenar las caracteristicas de presentacion de las
paginas asociadas a grupos de elementos. Esto implica nhombrar un conjunto
de definiciones Yy caracteristicas de presentacion de las paginas, y activar
esos nombres para aplicarlos a una parte del texto. Por ejemplo, se pueden
configurar los titulos de una seccion para que aparezcan en fuente Arial, en color

verde y en cursiva.[6]

1.12.2.3 Bootstrap.
Bootstrap es un framework del lado del cliente desarrollado por Mark Otto y
Jacbod Thornton de Twitter, para fomentar la consistencia a través de
herramientas internas. Bootstrap tiene un soporte relativamente incompleto
para HTML5 y CSS 3, pero es compatible con la mayoria de los navegadores
Web. La informacién béasica de compatibilidad de sitios Web o aplicaciones esta
disponible para todos los dispositivos y navegadores. Entre sus principales

caracteristicas se encuentran:

v Sistema de cuadrilla y disefio sensible.
v' Componentes re-usables.

v Plug-ins de JavaScript(ej. tooltip, modal,popover etc).[7]

1.12.2.4Jquery:
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Es una biblioteca javascript rapida, pequefia y rica en caracteristicas. Posee
recorrido y manipulaciéon del DOM, manipulacién de eventos, animacién y
tratamiento de peticiones Ajax. Un api que funciona en la mayoria de los
navegadores, con la combinacion de versatilidad y extensibilidad (permite crear
plugins). Jquery ha cambiado la forma en que millones de personas escriben

cadigo javascript.[8]
1.12.3 Tecnologias del lado del servidor.

1.12.3.1Lenguaje de programacién Web (PHP):
PHP es un Acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Es un lenguaje
interpretado de propésito general ampliamente usado, disefiado especialmente
para desarrollo Web y que puede ser incrustado dentro de codigo HTML.
Generalmente se ejecuta en un servidor Web, tomando el cédigo en PHP como su
entrada y creando paginas Web como salida. Puede ser desplegado en la mayoria

de los servidores Web y sin costo alguno.[9]
Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

v Es un lenguaje multiplataforma.

v' Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones Web dinamicas con
acceso a informacion almacenada en una Base de Datos.

v El cédigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que
es el servidor el que se encarga de ejecutar el cbédigo y enviar su
resultado HTML al navegador. Esto hace que la programacién en PHP sea
segura y confiable.

v' Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad
con MySQL, PostgreSQLY Oracle.

v' Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de

modulos (extensiones).
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v' Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para

todos.

v' Permite aplicar técnicas de programacioén orientada a objetos.

\

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

v No requiere definicibn de tipos de variables aunque sus variables se

pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de

ejecucion.

v' Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).[9]

1.12.3.2 Sistema Gestor de Base de Datos MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datosrelacional, multihilo y

multiusuariocon mas de seis millones de instalaciones, subsidiaria de Sun

Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporationque desde abril de

2009,desarrolla MySQL como software libreen un esquema de licenciamiento dual,

entre sus principales caracteristicas estan:

v

NSRRI

Seguridad: ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguro
mediante verificacién basada en el host y el trafico de contrasefias esta
cifrado al conectarse a un servidor.

Completo soporte para clausulas groupby y orderby, soporte de
funciones de agrupacion

Completo soporte para operadores y funciones en clausulas select y
where.

Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

Busqueda e indexacion de campos de texto.

Replicacion.

Permite escoger entre multiples motores de almacenamiento para cada
tabla. [10]

1.13. Herramientas usadas en su desarrollo.

1.13.1

Visual Paradigm.
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Visual Paradigm es una herramienta CASE: Ingenieria de Software Asistida por
Computadora. La misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de
programas informéticos, desde la planificacién, pasando por el andlisis y el disefio,
hasta la generacion del cédigo fuente de los programas y la documentacion. Se

caracteriza por:

v Disponibilidad en multiples plataformas (Windows, Linux).
v Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un
software de mayor calidad.

v' Capacidades de ingenieria directa e inversa.

\

Licencia: gratuita y comercial.

v Ingenieria inversa de bases de datos - Desde Sistemas Gestores de
Bases de Datos (DBMS) existentes a diagramas de Entidad-
Relacion[11].

1.13.2 Netbeans.

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE), desarrollado por SunMicrosystems
actualmente perteneciente a la compafia Oracle. Desarrollado en sus principios
para trabajar con el lenguaje de programacion Java, se puede utilizar para trabajar
con otros lenguajes de programacion como C++, Python, mediante el uso de
modulos. Posee una gran comunidad con mas de 100 socio en todo el mundo lo
que hace que el proyecto este en constante crecimiento. Empresas
independientes asociadas, especializadas en desarrollo de software, proporcionan
extensiones adicionales que se integran facilmente en la plataforma y que pueden

también utilizarse para desarrollar sus propias herramientas y soluciones.[12]

1.14. Seleccion del framework.
En esta seccidn se realiza un andlisis de los framework mas utilizados en la

actualidad para asi facilitar la seleccion del framework a utilizar en el sistema

propuesto.

¢, Qué es un framework?
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En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital, es una
estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido, normalmente con
artefactos o modulos de software concretos, con base a la cual otro proyecto de
software puede ser mas facilmente organizado y desarrollado. Tipicamente, puede
incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras
herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de
un proyecto.[13]

1.15. Frameworks utilizados en la actualidad.

1.15.1 Codelgniter.

Codelgniter es un micro framework que permite el desarrollo de aplicaciones Web
usando PHP. Su objetivo es desarrollar aplicaciones mas rapidas con el menor
esfuerzo posible. Proporciona un rico conjunto de bibliotecas para la realizacion
tareas frecuentes. Permite creativamente enfocarte en tu proyecto minimizando la

cantidad de cddigo para una tarea dada.

Caracteristicas:

v Es libre: se encuentra bajo una licencia open source Apache/BSD-style
lo cual permite ser usado convenientemente.

v' Utiliza un patron MVC: Este permite separar la interfaz de la aplicacion
de la l6gica del negocio en 3 componentes distintos.

v" No requiere un motor de plantilla: aunque trae incluido un motor de
plantillas no te obliga a usarlo. Estos no corresponden con la ejecucion
del PHP nativo. Aunque son mas limpios en cuanto a cédigo, tienen que
convertirse a PHP para su ejecucion lo cual ralentiza la ejecucion del
framework.

v' Codelgniter trae un Pufado de Paquetes: Codelgniter viene con un
rango lleno de librerias que le permiten realizar las tareas de desarrollo
Web mé&s cominmente necesarias, como acceder a una base de datos,
enviar un e-mail, validar datos de un formulario, mantener sesiones,

manipular imagenes y mucho mas.[14]
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1.15.2

Symfony.

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar el desarrollo den las

aplicaciones Web mediante algunas de sus principales caracteristicas. Para

empezar,

separa la légica de negocio, la logica del servidor y la capa de

presentacion de la aplicacion Web. Proporciona varias herramientas y clases

encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion Web compleja.

Ademas,

automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador

dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. El resultado

de todas estas ventajas es que no se debe reinventar la rueda cada vez que se

crea una nueva aplicacion Web.[15]

Caracteristicas:

v

Independiente del sistema gestor de bases de datos. Su capa de
abstraccion y el uso de un ORM (Propel, Doctrine), permiten cambiar
con facilidad de SGBD en cualquier fase del proyecto.

Utiliza programacion orientada a objetos, de ahi que sea imprescindible
PHP 5.3

Aunque utiliza MVC (Modelo Vista Controlador), tiene su propia forma
de trabajo en este punto, con variantes del MVC clasico como la capa
de abstraccion de base de datos, el controlador frontal y las acciones.
Permite la internacionalizacién para la traduccién del texto de la interfaz,
los datos y el contenido de localizacion.

Los formularios soportan la validacion automatica, lo cual asegura mejor
calidad de los datos en las base de datos y una mejor experiencia para
el usuario.

El manejo de cache reduce el uso de banda ancha y la carga del
servidor (todo es cacheado a PHP).

Esta basado en componentes (bundles) lo cual permite su reutilizacion

en otros proyectos.
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v' Es versatil, se adapta a las diferentes corrientes de la de los frameworks
PHP (full-stack framework, framework de componentes y micro
framework).

v Esta basado en buenas practicas de programacion que usan
determinados frameworks (Rails, Django,Spring).

v Posee un rendimiento 6ptimo, utiliza un reverse proxy.

v' Es flexible en cuanto a configuracion (XML, PHP, YAML),
almacenamiento  (NoSql,SQL),plantillas(PHP,TWIG) y flujo de

trabajo(anotaciones y archivos).[15]

1.15.3 Zend framework.

Zend Framework (ZF) es un framework de codigo abierto para desarrollar
aplicaciones Web y servicios Web con PHP 5. ZF es una implementacion que usa
codigo 100% orientado a objetos. La estructura de los componentes de ZF es algo
anico; cada componente esta construido con una baja dependencia de otros
componentes. Esta arquitectura débilmente acoplada permite a los
desarrolladoresutilizar los componentes por separado. A menudo se refiere a este

tipo de disefio como "use-at-will" (uso a voluntad).

Aunque se pueden utilizar de forma individual, los componentes de la biblioteca
estandar de Zend Framework conforman un potente y extensible framework de
aplicaciones Web al combinarse. ZF ofrece un gran rendimiento y una robusta
implementacion MVC, una abstraccion de base de datos facil de usar, y un
componente de formularios que implementa la prestacién de formularios HTML,
validacion y filtrado para que los desarrolladores puedan consolidar todas las
operaciones usando de una manera sencilla la interfaz orientada a objetos. Otros
componentes, como Zend_Auth y Zend_Acl, proveen autentificacion de usuarios y
autorizacion diferentes a las tiendas de certificados comunes. También existen
componentes que implementan bibliotecas de cliente para acceder de forma
sencilla a los Web services mas populares. Cualesquiera que sean las

necesidades de su solicitud, usted tiene todas las posibilidades de encontrar un
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componente de Zend Framework que se pueda utilizar para reducir drasticamente

el tiempo de desarrollo, con una base completamente sélida.

El principal patrocinador del proyecto Zend Framework es Zend Technologies,
pero muchas empresas han contribuido con componentes o caracteristicas
importantes para el marco. Empresas como Google, Microsoft y Strikelron se han
asociado con Zend para proporcionar interfaces de servicios Web y otras
tecnologias que desean poner a disposicion de los desarrolladores de Zend

Framework.[16]

1.15.4 Seleccién del framework.

Para la seleccién del framework se hace bastante dificil, atendiendo a la cantidad
de frameworks existentes en la actualidad, y las diferentes corrientes de estos.
Después de un estudio minucioso se ha decidido escoger el framework Symfony,
él cudl se adapta perfectamente a las caracteristicas del software que se pretende
desarrollar:

v" Modularidad.
v Seguridad.

v" Multiplataforma.
v

Rendimiento.

1.16. Conclusiones.

Después del andlisis realizado se concluye que dada la importancia que se le
atribuye hoy en dia al proceso de solicitudes de servicio, se hace necesario utilizar
las tecnologias existentes para crear un sistema informatico que facilite la gestion
de las solicitudes de servicio. En el transcurso del capitulo se plasmaron las
tecnologias que seran utilizadas en su realizacion, las cuales son PHP, HTML y
CSS, para la programaciéon y disefio. Para el almacenamiento de los datos se
selecciond MySQL. En el caso del servidor Web, la opcion del Servidor Apache 2
es la idonea, por ser multiplataforma y gratuito. Se realizé una comparacion de las
metodologias agiles y tradicionales con el fin de escoger la que mas se adapte a

los requerimientos del sistema para un posterior desarrollo del mismo. Asi como
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se comparan diferentes frameworks escogiendo de estos el mas factible para la

implementacion de la aplicacién.
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Capitulo 2. Planificacion y control para el desarrollo del
software.
En este capitulo se definen el marco de trabajo de la metodologia Scrum, que

incluye la Pila de Productodonde se exponen todas las funcionalidades que desea
el cliente, ordenadas por prioridad, se realizan las planificaciones de los Sprint,
utilizando las técnicas de estimacion ojo de buen cubero y calculo de velocidad

basados en dias hombres y factor de dedicacion.

2.5. Pilade Producto.

La Pila de Producto es el corazon de Scrum. Es donde empieza todo es,
basicamente, una lista priorizada de requisitos, o historias, o funcionalidades.

Cosas que el cliente quiere, descritas usando la terminologia del cliente. [16]

En la pila del producto se incluyen los campos:
ID: identificador Unico, simplemente un nimero auto-incremental.

Orden: ratio de importancia que el Duefio de Producto da a esta historia. Por
ejemplo, 10. 6 150. Mientras mas alto, mas importante es la historia.

Estimacién inicial: valoracion inicial del Equipo acerca de cuanto trabajo es

necesario para implementar la historia, comparada con otras historias.

Nombre: descripcion corta de la historia. Suficientemente clara como para que el
duefio del producto comprenda aproximadamente de qué se esta hablando, y
suficientemente clara como para distinguirla de las otras historias. Normalmente, 2

a 10 palabras.

Criterio de validacién: descripcion a alto nivel de como se demostrara esta

historia al final del Sprint

Observaciones: es cualquier otra informacion, clarificacion, referencia a otras

fuentes de informacion, etc. Normalmente muy breve.

Para visualizar la informacién contenida en la Pila de Producto véase Anexo
A.
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2.6. Tecnologias y guias.

2

NS N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

=

Solicitar servicio de red.

Ver detalles de la solicitud.
Listar solicitudes.

Comprobar denegar solicitud.

Ver detalles de la solicitud comprobada.

Autorizar denegar solicitud.
Listar solicitudes comprobadas.
Asignar roles a un usuario.
Asignar roles a un grupo.
Asignar usuarios a un grupo.
Autenticar usuario.

Listar servicio.

Crear servicio.

Modificar servicio.

Eliminar servicio.

Listar grupo.

Crear grupo.

Modificar grupo.

Eliminar grupo.

Mostrar usuarios asignados a un grupo.

Eliminar roles del grupo.
Listar usuario.

Eliminar usuario.

Mostrar grupos asignados a un usuario.

Eliminar los roles del usuario
Listar departamento.

Crear departamento.
Modificar departamento.

Eliminar departamento.

Requerimientos funcionales.
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N N N N N S N N N T N N e N N N N N N N N N N T N N N NN

Listar cargo.

Crear cargo.
Modificar cargo.
Eliminar cargo.
Listar provincia.
Crear provincia.
Modificar provincia.
Eliminar provincia.
Listar municipio.
Crear municipio.
Modificar municipio.
Eliminar municipio.
Establecer limite de paginado.

Comentar solicitud.

Ver detalles de la solicitud a autorizar.

Listar solicitudes autorizadas.
Agregar usuario al dominio.
Crear contrato de servicio.
Cerrar sesion.

Mostrar estado de la solicitud.
Ver comentarios.

Identificar usuario.

Solicitar nuevos servicios.
Listar contratos por fecha y area.
Listar area.

Crear area.

Modificar area.

Eliminar area.

Mostrar ayuda.
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2.6.2 Requerimientos no funcionales del sistema.
Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes:
2.6.2.1 Usabilidad.

v" Permite al usuario pedir ayuda en cualquier momento.
v El sistema es capaz de ser utilizado por personal no capacitado en la rama

informética.
2.6.2.2 Interfaz grafica.

v' Existe variedad de pantallas entre la interfaz administrativa y la interfaz
principal.
v La interfaz es profesional y agradable usando colores claros que evitan el

cansancio ocular.
2.6.2.3 Fiabilidad.

v El sistema es tolerante ante los fallos, mostrando mensajes que permitan

detectar errores.
2.6.2.4 Rendimiento.

v El sistema minimiza el espacio en disco duro para el almacenamiento fisico
de la informacion.

v' Maximiza el uso de la memoria RAM para que el sistema no afecte de
manera drastica el rendimiento del equipo en otras aplicaciones que

puedan estarse ejecutando a la vez.
2.6.2.5 Portabilidad.
v La aplicacion es multiplataforma.

2.6.2.6 Soporte.
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v El equipo de desarrollo podra continuar el mantenimiento del software ain

durante su uso.

v'El sistema permite la inclusién de médulos en el futuro, para un crecimiento

de la aplicacion.

2.6.2.7 Politicos — Culturales.
v La aplicacibncumple con las normas y leyes, asociado al uso de los

servicios de la Red UCF.

2.6.2.8 Software.

Se requiere para el servidor Web los siguientes softwares:

v

Apache Http Server 2.2.22.

Para la configuracion del framework Symfony se requiere:

v
v
v
v
v

v

Version de PHP 5.3.3 como minimo.

Las librerias (vendor) de Symfony deben estar instaladas.

Los directorios app/cache y app/logs deben tener permisos de escritura.
Debe estar configurada “date.timezone” en el sistema.

Las funciones Json_encode() ctype_alpha(), sesion_start() deben estar
disponibles.

Detect_unicode debe estar deshabilitado en el php.ini.

El servidor que actuar4 como soporte de datos dispondra de:

v

MySQL.

Del Lado del Cliente el servidor necesitard de un navegador Web preferiblemente:

Google Chrome 18+.

Mozilla Firefox 12+.

Internet Explorer 9+.
Safari 5.1+.

2.6.2.9 Hardware.
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Se necesita de una maquina que interactie como servidor Web con las siguientes

caracteristicas:

v Conectividad: 10MB/s.

v Espacio en disco disponible 10GB.
v Procesador Pentium IV.

v" Memoria RAM 512Mb.

2.6.2.10 Seguridad.

v' El sistema implementa niveles de acceso mediante roles y grupos de
usuarios, para la aprobacién de solicitudes referentes a los contratos de
servicios.

v’ Las contrasefias se guardan encriptadas en el soporte de datos.

2.6.3 Planificacion de los Sprint.
La planificacién de Sprint es una reunion critica, probablemente la mas importante

de Scrum. Una planificacién de Sprint mal ejecutada puede arruinar por completo
todo el Sprint. El propdsito de la planificacién del Sprint es proporcionar al equipo
suficiente informacion como para que puedan trabajar en paz y sin interrupciones
durante unas pocas semanas, y para ofrecer al Duefio del Producto suficiente

confianza como para permitirselo.[17]

Tabla #3 Listado de los Sprint.

Numero de | Duracié | Participantes Factor de
Sprint n dedicacion
Sprint #1 15 Jansel Jaque Sobrino. 0,7

Lidier Hernandez Sotolongo

Lien Chang Hernandez.
Sprint #2 15 Jansel Jaque Sobrino

Lidier Hernandez Sotolongo

Lien Chang Hernandez. 0,7
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Sprint #3 15 Jansel Jaque Sobrino
Lidier Hernandez Sotolongo 0,666666667
Lien Chang Hernandez
Sprint #4 15 Jansel Jaque Sobrino
Lidier Hernandez Sotolongo
Lien Chang Hernandez 0,608695652
Sprint #5 15 Jansel Jaque Sobrino
Lidier Hernandez Sotolongo
Lien Chang Hernandez 0,6
Sprint #6 15 Jansel Jaque Sobrino
Lidier Hernandez Sotolongo
Lien Chang Hernandez 0,578947368

2.6.1 Técnica de estimacion de Sprint
¢,Como decide el equipo qué historias incluir en el Sprint?

Utilizamos dos técnicas para esto:

v" A ojo de buen cubero.

v" Célculos de velocidad.

A ojo de buen cubero.

No requiere de ninguna férmula, se basa en la apreciacion del equipo. El ojo de

buen cubero funciona bastante bien para equipos pequefios ySprints cortos.[17]
Calculo de velocidad.

La velocidad estimada es una medida de “cantidad de trabajo realizado”, donde

cada elemento se evalla en funcidén de su estimacion inicial.[17]
(Dias — hombre disponible)* (Factor de dedicacién)= (velocidad estimada).
Velocidad real

La velocidad real es la suma de las estimaciones iniciales que se completaronen el
altimo Sprint.[17]
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2.6.2 Descripcidon de los Sprint.

2.6.2.1 Sprint 1.
e Metas.
Crear la interfaz que le permita al solicitante solicitar un servicio de red.

Permitir a los comprobadores ver en detalles la solicitud.

Permitir la comprobacion de solicitudes.

RN RN

comprobada.

Fecha para el demo16-3-2014

e Piladel Sprint 1.

Pila del Sprint

Solicitar servicio de red.
Ver detalles solicitud.
Comprobar/Denegar solicitud.

Ver detalles solicitud comprobada.

e Estimacion de historias Sprint 1.

Permitir a los comprobadores ver en detalles la solicitud previamente

Célculo de la velocidad estimada para el Sprint 1 utilizando la técnica de calculo

de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacién.

Tabla #4 Estimacion de puntos de historia del Sprint 1.

Trabajadores Dias-Hombres Factor de
Disponibles Dedicacion

Jansel Jaque Sobrino. 15 0,7 10,5

Lidier Hernandez 7 0,7 4,9

Sotolongo.

Lien Chang Hernandez. 8 0,7 5,6

Velocidad estimada=30*0.7=21

e Historias incluidas en el Sprint 1.
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Tabla #5 Historias incluidas en el Sprint 1.

Historias Puntos de Historia Prioridad
Solicitar servicio de red 6 130
Ver detalles solicitud 3 125
Comprobar/Denegar solicitud | 6 120
Ver detalles solicitud 6 115
comprobada.

21

e Como probar cada historia del Sprint 1.

Véase anexo .B.I.
e Listade miembros.
Jansel Jaque Sobrino-70% de trabajo en el Sprint.
Lidier Hernandez Sotolongo-15% de trabajo en el Sprint.
Lien Chang Herndndez -15% de trabajo en el Sprint
e Lugar y momento definido para el Scrum diario.
Local de red 10:00am.
e Historias divididas en tareas.
Véase anexo .C.I.
e Gréafica Burn Down Sprint 1.
Véase anexo .D.I.

2.6.2.2 Sprint 2.

e Metas.

v Permitir la autorizacion de solicitudes por parte del administrador.

v" Permitir el otorgamiento de roles tanto a usuarios como a grupos de usuario
para el acceso al sistema y futura comprobacion de solicitudes.

v" Permitir la autenticacion al sistema.

Fecha para el demo: 2-04-2014
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e Pila del Sprint 2.

Pila del Sprint
Autorizar/denegar solicitud
Asignar permisos

Autenticar usuario

e Estimacion de Historias Sprint 2.

Célculo de la velocidad estimada para el Sprint 2 utilizando la técnica de célculo
de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacién.

Tabla #6 Estimacion de puntos de historia del Sprint 2.

Trabajadores Dias-Hombres Factor de
Disponibles Dedicacidn

Jansel Jaque Sobrino 14 0,7 9,8

Lidier Hernandez Sotolongo 7 0,7 4,9

Lien Chang Hernandez 6 0,7 4,2

Velocidad estimada=27*0.7=18,9
e Estimacion de historias del Sprint 2.

Tabla #7 Historias incluidas en el Sprint 2.

Historias Puntos de Historia | Prioridad
Autorizar/denegar solicitud 6 110
Asignar Permisos 9 100
Autenticar Usuario 3 100

e Como probar cada historia del Sprint2.

Véase anexo .B.II.

e Listade miembros.

Jansel Jaque Sobrino-65% de trabajo en el Sprint
Lidier Hernandez Sotolongo - 15% de trabajo en el Sprint

Lien Chang Hernandez- 10% de trabajo en el Sprint
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e Lugar y momento definido para el Scrum diario.

Local de red 1:00pm

e Historias divididas en tareas.

Véase anexo .C.II.

e Grafica Burn Down Sprint 2.

Véase anexo .D.II.

2.6.2.3 Sprint 3.
Meta.
Crear la interfaz de usuario que permita la gestion de servicios.

Crear la interfaz de usuario que permita la gestion de grupos de usuarios.

Crear la interfaz de usuario que permita la gestién de los usuarios

SRR NN

Crear la interfaz de usuario que permita la gestion de los cargos.

Fecha para el demo: 19-4-2014.

e Piladel Sprint 3.

Gestionar servicio.

Gestionar grupos de usuarios.
Gestionar usuario.

Gestionar cargo

e Estimacion de Historias del Sprint 3.

Céalculo de la velocidad estimada para el Sprint 3 utilizando la técnica de célculo

de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacién.

Tabla #8 Estimaciéon de puntos de historiaSprint 3.

Trabajadores Dias-Hombres | Factor de
Disponibles Dedicacion
Jansel Jaque Sobrino 14 0,666666667 @ 9,333333333
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Lidier Hernandez 7 0,666666667 | 4,666666667
Sotolongo
Lien Chang Hernandez 7 0,666666667 @ 4,666666667
Velocidad 18
Real

Velocidad estimada=28*0.666666667=18.666666667
e Historias incluidas en el Sprint 3.

Tabla #9 Historias incluidas en el Sprint3.

Historias Puntos de Historia
Gestionar Servicio. 3
Gestionar Grupos de Usuarios. 9
Gestionar usuario. 3
Gestionar Cargo 3

e Como probar cada historia del Sprint 3.

Véase Anexo .B.III.

e Listade miembros del Sprint 3

Jansel Jaque Sobrino -60% de trabajo en el Sprint.

Lidier Hernandez Sotolongo - 20% de trabajo en el Sprint.

Lien Chang Hernandez- 20% de trabajo en el Sprint.

e Lugar y momento definido para el Scrum diario.

Local de red 9:00am.

e Historias divididas en tareas.

Véase Anexo .C.III.

e Grafica Burn Down Sprint 3.
Véase anexo .D.lII.

2.6.2.4 Sprint 4.

¢ Metas.

Prioridad
90
85
80
70

v Crear la interfaz que permita gestionar los departamentos.
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v Crear la interfaz que permita gestionar tanto la provincia como el municipio.

v Crear la interfaz que permita introducir el limite de paginado.

v Crear la interfaz que permita comentar solicitudes para mantener informado
tanto al solicitante como al usuario con el rol administrador.

v' Crear la interfaz que permite ver en detalles las solicitudes autorizar.

Fecha para el demo: 6-5-2014.

e Piladel Sprint 4.

Gestionar departamento.
Gestionar localidad.

Establecer limite de paginado.
Comentar solicitud.

Ver detalles solicitudes autorizar.

e Estimacion de Historias del Sprint 4.

Célculo de la velocidad estimada para el Sprint 4 utilizando la técnica de calculo

de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.

e Estimacion de puntos de historia.

Tabla #10 Estimacion de puntos de historia del Sprint 4.

Trabajadores Dias-Hombres | Factor de Dedicacién
Disponibles
Jansel Jaque Sobrino 14 0,608695652 8,52173913
Lidier Hernandez 11 0,608695652 6,695652174
Sotolongo
Lien Chang Hernandez 10 0,608695652 6,086956522
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Velocidad 21,30434783
Estimada

Velocidad Real | 21

Velocidad estimada=35*608695652=21.30434783;
e Historias incluidas en el Sprint 4.

Tabla #11 Historias incluidas en el Sprint4.

Historias Puntos de Historia | Prioridad
Gestionar departamento. 6 75
Gestionar localidad 6 70
Establecer limite de paginado 3 65
Comentar solicitud 3 60
Ver detalles solicitudes autorizar | 3 55

e Como probar cada historia del Sprint 4.

Véase Anexo .B.1V.

e Listade miembros.

Jansel Jaque Sobrino -70% de trabajo en el Sprint.
Lidier Hernandez Sotolongo - 15% de trabajo en el Sprint.
Lien Chang Hernandez- 15% de trabajo en el Sprint.

e Lugar y momento definido para el Scrum diario.
Aula especializada 12:00pm.

e Historias divididas en tareas.

Véase Anexo .C.IV

e Grafica Burn Down Sprint 4.
Véase anexo .D.VI.

2.6.2.5 Sprint 5.
e Metas.
v' Crear la interfaz que permita la inscripcién de usuarios al dominio.

39



Capitulo 2. Planificacién y control para el desarrollo del software.

v Crear el vinculo que permita cerrar sesion.
v Crear la interfaz que permita la mantener informado al solicitante sobre el

estado de su solicitud.

Fecha para el demo: 23-5-2014.

e Piladel Sprint 5.
Crear Contrato de servicio.
Cerrar sesion.

Mostrar estado de la solicitud.

e Estimacion de Historias del Sprint 5.

Céalculo de la velocidad estimada para el Sprint 5 utilizando la técnica de calculo

de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacién.

Tabla #12 Estimacion de puntos de historia del Sprint5.

Trabajadores Dias-Hombres Factor de
Disponibles Dedicacién
Jansel Jaque Sobrino 15 0,6 9
Lidier Hernandez Sotolongo | 12 0,6 7,2
Lien Chang Hernandez 11 0,6 6,6
Velocidad 22
Real

Velocidad estimada=38*0.6=22.8
e Historias incluidas en el Sprint 5.

Tabla #13 Historias incluidas en el Sprint 5.

Historias Puntos de Historia | Prioridad
Crear contrato de servicio 15 50
Cerrar sesion 3 45
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Mostrar estado de la solicitud. 3 40

Como probar cada historia del Sprint 5.

Véase anexo .B.V

Lista de miembros del Sprint 5.

Jansel Jaque Sobrino -70% de trabajo en el Sprint

Lidier Hernandez Sotolongo - 15% de trabajo en el Sprint

Lien Chang Hernandez- 15% de trabajo en el Sprint

Lugar y momento definido para el Scrum diario.
Local de red 1:00pm.
Historias divididas en tareas.

Véase anexo .C.V.

Grafica Burn Down Sprint 5.
Véase anexo .D.V.

2.6.2.6 Sprint 6.

AN N N

v
v

Metas.
Crear la interfaz ver comentarios.

Crear la interfaz mostrar ayuda.

Permitirle al administrador obtener los contratos de servicio filtrados por una
fechay area.

Permitirle al solicitante poder solicitar nuevos servicios.

Permitirle al administrador gestionar las areas.

Fecha para el demo: 9-6-2014

.Pila del Sprint.

Ver comentarios.

Identificar usuario.

Solicitar nuevos servicios.

Listar contratos por fecha y area.

Gestionar area

Mostrar ayuda. 41
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Estimacién de puntos de historia del Sprint 6.

Célculo de la velocidad estimada para el Sprint 6 utilizando la técnica de célculo
de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.

Tabla #14 Estimacion de puntos de historia delSprint 6.

Trabajadores Dias-Hombres | Factor de
Disponibles Dedicacion
Jansel Jaque Sobrino 14 0,578947368 8,105263158
Lidier Hernandez 11 0,578947368 6,368421053
Sotolongo
Lien Chang Hernandez 12 0,578947368 6,947368421
Velocidad Real 21

Velocidad estimada=37*578947368=21.42105263
e Historias incluidas en el Sprint.

Tabla #15 Historias incluidas en el Sprint6.
Historias Puntos de Historia | Prioridad

Ver comentarios. 3 35
Identificar usuario. 3 30
Solicitar nuevos servicios 6 25
Listar contratos por fechay area | 3 20
Gestionar area 3 15
Mostrar ayuda 3 10

e Como probar cada historia del Sprint 6.

Véase anexo .B.VI.

e Lugar y momento definido para el Scrum diario.

Local de red 9:00am.

e Listade miembros del.
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Jansel Jaque Sobrino -70% de trabajo en el Sprint
Lidier Hernandez Sotolongo - 15% de trabajo en el Sprint

Lien Chang Hernandez- 15% de trabajo en el Sprint

2.6.2.7 Historias divididas en tareas.
Véase Anexo .C.VI.

e Grafica Burn Down Sprint 6.
Véase anexo .C.VI.

e Grafica Burn Up.
Véase anexo E.

2.7. Historias técnicas.

2.7.1 Actores del sistema.
Un actor es aquel que interactia con el sistema, sin ser parte de €l y puede asumir

el rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado.

A continuacioén se definen los actores del sistema:

Actor del sistema Descripcion

Usuario general Es una representacion de un solicitante
gue se encargara fundamentalmente de

solicitar servicios de red.

Usuario registrado Es el encargado de chequear el estado de
sus solicitudes de servicios una vez

enviada la misma.

Comprobador Persona encargada de comprobar las
solicitudes de servicio en dependencia del

rol asignado por el administrador.

Administrador Persona encargada de crear los contratos
de servicio agregando los usuarios al
dominio (preferiblemente Administrador de
Red de Area Local).
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SuperAdmin Persona encargada de gestionar la parte
administrativa de la aplicacibn en su
totalidad(preferiblemente administradores

del nodo central)

2.7.2 Diagrama de casos de uso.

Imagen 1:Diagrama de casos de uso.

:

Use feresl
\

2.7.3 Diagrama de clases Webdel sistema.
En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las

colaboraciones que ocurren entre las paginas, donde cada pagina l6gica puede
ser representada como una clase. El diagrama de clases tradicional utilizado para
representar otras aplicaciones no se ajusta para las aplicaciones Web, es por eso,
que surge el diagrama de clases Web, que permite una mejor abstraccion para
modelar de forma correcta el flujo de informacion y la colaboracién entre las

paginas de la aplicacion, que pueden ser las paginas del cliente o las del servidor
Véase Anexo F.

2.7.4 Modelo l6gico de la base de datos.

Imagen 2: Modelo I6gico de la base de datos.
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Solicitud
FRid_servicio (FK)
FWci (FK)

*ci

< primerNombre
<> segundoNombre
<& primerApellido
{» segundoApellido
< calle

<> numero

<> apartamento

<> entreCalle1

Usuario

#F usuario_id

<> nombreUsuario

¥ habilitado
<Z ultimo_login
<> roles

“» nombreUsuario_canonico

SolicitudComprobada Usuario

FWid_senvicio (FK)
I ci (FK)
FWusuario_id (FK)

<& estado

&

SolicitudComprobada
=
FRid_servicio (FK)
R ci (FK)

v fechaComprobado
<> ipComprobado
< discr

discr

Y

C io

Grupo

# grupo_id

<> nombre
“roles

% id_comentario

<> asunto

< texto

< publico

%5 id_servicio (FK)
% ci (FK)

= usuario_id (FK)

discr

SolicitudAutorizada

Fid_servicio (FK)
W ci (FK)

<» fecha_inicio

“¥» fecha_fin

“Z ipAutorizado

“» fechaAutorizado
=3 noContrato (FK)

Servicio

¥e

ContratoServicio

# id_servicio

# noContrato

< nombre

s <> fecha

<> entreCalle2 @ descripcion

<> reparto <> estandar

& telefono

<> emailAlternativo

¥ O captcha
- <> clave
o <& discr
Pra J % id (FK)
i
- L
Area Provincia
Fid & id
= — discr discr discr
“Ziniciales ¥ nombre
<> descripcion
o
Municipio Profesor E Trabajador
Wid (FK) fSBci (FK) IR i (FK) [®eiFr
<> nombre <> categoriaCientifica < tipo < tipo
< catDocente A

Departamento Cargo
#id #id
< nombre < tipo
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2.7.5

Modelo fisico de la base de

Imagen 3: Modelo fisico de la base de datos.

datos.

Usuario

¥ id (PK)

<» nombreUsuario

<» nombreUsuario_canonico
<> habilitado

<> ultimo_login

<> roles

SolicitudComprobada Usuario

IWid_servicio (PK)(FK)
FRci (PKIFK)

IWid (PKYIFK)

<> estado

7

Usuario Grupo

B id (PK)(FIK)

Solicitud

SolicitudComprobada

Comentario

PR id_servicio (PK)FK)
IR ci (PRYFK)

“» fechaComprobado
<» ipComprobado

<> autorizado

<» asunto
<> texto

< publico
% id_servic
s ci (FK)
s id (FK)

z

FRid_servicio (PK)(F|
Fci (PR)FK)
<> discr

Solicitante

Servicio
9 id_servicio (P!
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<> descripcion
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®ci (PK)

<> primerNombre
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<& primerApellido
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<> entreCalle1

< entreCalle2

< reparto

<> telefono
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<» captcha

9 id_comentario (PH
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z
SolicitudAutorizada

BRid_servicio (PK)(FK)
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<» fecha_inicio
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& noContrato (FK)
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ContratoServicio

9 noContrato (PK)
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Grupo

id (PK)
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B 2 Lﬁ 2 - =
Provincia Area Profesor Estudiante Trabajador
B id (PK) P id (PK) FWci (PK)FK) i (PRKUFK) P ci (PK)(FIK)

<> nombre

“»iniciales
<» descripcion
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id (EE)
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IRid (PKYFK)
<» nombre
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carge
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¥ id (PK)
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2.7.6 Principios de disefio del sistema.
El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y

principios con el propdsito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con

suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.
2.7.6.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

El disefio de la interfaz de la aplicacion es llevada a cabo por el framework
Bootstrap, este se encarga de la tipografia, formularios, botones, tablas e iconos.
El tamafio de la fuente usado es de 14px, con un alto de linea de 20px, aplicado al
cuerpo (<body>) del documento, y 10px aplicado a las etiquetas
parrafo(<p>).Respecto a los colores se utilizaron colores suaves para evitar el

cansancio de la vista de los usuarios, fundamentalmente degradados grises.

2.7.6.2 Formatos de Reportes.
Los reportes se visualizan utilizando las tablas personalizadas del framework

Bootstrap (hovertable).

2.7.6.3 Concepcion General de la Ayuda.
Se puede acceder a la ayuda del sistema desde cualquier parte de la aplicacion,
accediendo al mena superior derecho mediante un hipervinculo. Brinda

informacion detallada del todas las funcionalidades del sistema.

2.7.7 Tratamiento de Excepciones.

Las excepciones son generadas utilizando el lenguaje de programacion PHP,
capturadas por la clase Kernel del framework Symfony y finalmente personalizada
por el desarrollador, estas se pueden personalizar utilizando el cédigo de estado
del protocolo HTTP.

2.8. Diagrama de implementacidn.”

Imagen 4:Diagrama de implementacion.
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2.9. Conclusiones.

En este capitulo utilizando la metodologia Scrum se define la Pila de Producto
donde quedan plasmadas una lista priorizada de requisitos (cliente quiere).
Ademas se realiza la planificacion dé cada Sprint, estimandose aproximadamente
3 meses de desarrollo. Se describen los requerimientos no funcionales y
funcionales del sistema, se disefia el diagrama de implementacién y se elaboran
los diagramas ldgico y fisico de la base de datos. Ademas se explica el tratamiento

de excepciones y los principios de disefio del sistema.
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Capitulo 3. Estudio de factibilidad y validacion del
sistema.

Se realiza un analisis de los elementos necesarios para determinar los costos y
beneficios que implica el desarrollo del sistema propuesto. El analisis se realiza
mediante el método de Puntos de Casos de Usos. Ademas se determina la
factibilidad técnica de la realizacion del sistema propuesto.

3.5. Estudio de Factibilidad.

El estudio de factibilidad es un analisis que se realiza antes del equipo
comprometerse con la realizacion del software, tiene como fin realizar una
comparacion entre los costos y beneficios del sistema informatico a desarrollar,
con el Unico propdsito de determinar si es fiable o no la realizacién del mismo,

usando el método de estimacion basado en Puntos de Casos de Usos.

3.5.1 Calculo de puntos de casos de uso sin ajustar.

Se calcula a partir de la siguiente ecuacion.

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.
UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

3.5.2 Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW).

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de actores presentes en
el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los actores se
establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una persona o de otro
sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el actor interactiia con el sistema.

Los criterios se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla #16 Descripcion tipo de actores y su factor de peso.
Tipo de actor Descripcion Factor de peso

Simple Otro sistema interactia con el sistema a 1
desarrollar mediante una interfaz de
programacion (API).

Medio Otro sistema interactia con el sistema a 2
desarrollar mediante un protocolo o una
interfaz basada en texto.

Complejo Una persona interactia con el sistema 3

mediante una interfaz grafica.

Tabla #17 Especificacion de tipos de actores del sistema.

Actor Tipo de actor Factor de peso
Usuario General Complejo 3
Usuario registrado Complejo 3
Comprobador Complejo 3
Administrador Complejo 3
SuperAdmin Complejo 3

Dado que se cuenta con 5 actores a interactuar con el sistema los cuales son

personas que interactdan con el sistema tenemos que:
UAW=5x3=15

3.5.2.2 Factor de peso de los casos de uso sin ajustar
(UUCwW).

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de casos de uso
presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de

los casos de uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones
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efectuadas en el mismo, donde una transaccidon se entiende como una secuencia
de actividades atomica, es decir, se efectla la secuencia de actividades completa,
0 no se efectla ninguna de las actividades de la secuencia.

Tabla #18 Descripcion de tipos de casos de uso de acuerdo a su
complejidad.

Tipo de caso de uso | Descripcion Factor
de peso
Simple El caso de uso contiene de una a tres ' 5

transacciones.

Medio El caso de uso contiene de 4 a 7|10
transacciones.

Complejo El caso de uso contiene mas de 8 15

transacciones

Tabla #19 Especificacion de complejidad de los casos de uso del
sistema.

Casos de uso Complejidad
Solicitar servicio de red. Simple
Mostrar ayuda. Simple
Solicitar nuevo servicio. Simple
Mostrar estado de la solicitud. Simple
Identificar usuario. Simple
Ver comentarios. Simple
Comprobar/Denegar Solicitud Simple
Autenticar usuario Simple
Cerrar sesion. Simple
Comentar solicitud. Simple
Autorizar/Denegar Solicitud. Simple
Crear contrato de servicio. Medio
Ver detalles solicitud. Simple
Listar solicitudes autorizadas Simple
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Gestionar servicios. Simple
Asignar permisos. Simple
Establecer limite de paginado. Simple
Gestionar cargo. Simple
Gestionar Usuario. Simple
Gestionar grupos de usuario. Simple
Ver detalles solicitud comprobada. Simple
Ver Detalles Solicitudes Autorizar. Simple
Gestionar localidad. Simple
Listar contratos por fecha y area. Simple
Gestionar Area Simple

Tabla #20 Descripcion de la complejidad de los casos de uso.
Tipo de caso de | Cantidad de casos Factor de peso  Peso total

uso de uso por caso de uso

Simple 24 5 120
Medio 1 10 10
Complejo 0 15 0

De acuerdo a la tabla anterior se cuenta con 24 casos de uso de tipo simple (peso
5) y 1 de tipo medio (peso 10)con lo cual el factor de peso de los casos de uso sin

ajustar resulta:

UUCW =24 x5 + 1X10

UUCW =130

Finalmente, los Puntos de Casos de Uso sin ajustar resultan
UUCP = UAW + UUCW

UUCP =15+ 130
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UUCP =145

3.6. Calculo de puntos de casos de uso ajustados.

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar

este valor mediante la siguiente ecuacion:
UCP = UUCP x TCF x EF
Donde,
UCP: puntos de casos de uso ajustados.
UUCP: puntos de casos de uso sin ajustar.
TCF: factor de complejidad técnica.

EF: factor de ambiente.

3.6.1 Factor de complejidad técnica (TCF).

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores
que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se
cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5 un

aporte muy importante.

Tabla#21 Factor determinante de complejidad técnica del sistema.

Factor Descripcion Peso Import | Peso Total
ancia

tl Sistema distribuido 2 2 4

t2 Objetivos de performance o 1 3

tiempo de respuesta

t3 Eficiencia del usuario final 1 5 5

t4 Procesamiento interno 1 1 1
complejo

t5 El codigo debe ser reutilizable ' 1 3 3
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t6 Facilidad de instalacion 0,5 3 1,5
t7 Facilidad de uso 0,5 4 2
t8 Portabilidad 2 5 10
t9 Facilidad de cambio 1 4 4
t10 Concurrencia 1 2
t11 Incluye objetivos especiales 1 2 2
de seguridad
t12 Provee acceso directo a 1 0 0
terceras partes
t13 Se requieren facilidades 1 1 1
especiales de entrenamiento
a usuarios
TCF 0,985

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:

TCF =0.6+0.01 x

[Peso] _i x [Valor asignado)] i)
Dados los valores asignados en la tabla anterior y realizando el calculo obtuvimos:
TCF=0.6 +0.01* 34,5.

TCF=0,985.

3.6.2 Factor de ambiente (EF).

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un
gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se
contemplan en el calculo del Factor de Ambiente. El calculo del mismo es similar
al céalculo del Factor de Complejidad Técnica, es decir, se trata de un conjunto de

factores que se cuantifican con valores de 0 a 5.

Tabla #22 Factor externo o ambiente.
Factor de Descripcién Peso | Valor Peso
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ambiente

El Familiaridad con el modelo de 1,5
proyecto utilizado

E2 Experiencia en la aplicacion 0,5

E3 Experiencia en la orientacion a 1
objetos

E4 Capacidad del analista lider 0,5

ES5 Motivacion 1

E6 Estabilidad de los requerimientos 2

E7 Personal a tiempo parcial -1

ES8 Dificultad del lenguaje de -1

programacion

Asignad | Total

o)
5 7,5

4

4 4

4 2

3 3

4 8

2 -2

3 -3
EF 0,755

El Factor de Ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:

EF =1.4-0.03 x

[( [Peso] _ixV [valor asignado] _i)]

Apoyandose en la tabla anterior y realizando los calculos pertinentes:

EF=1.4-0.03x 21,5

EF=0,775

Los puntos de casos de uso ajustados resultan:
UCP = UUCP x TCF x EF

UCP=145x 0.985x 0,755
UCP=107,832875
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3.6.3 De los puntos de caso de uso a la estimacién del
esfuerzo.

Tabla #23 Determinacion del esfuerzo.

Factores Ambiente por debajo de medio(E1-E6) 2
Factores Ambiente por encima de medio(E7-E8) 0
Total 2
Facto de conversion(FC)(horas/hombre) 20

CF: Factor de Conversion
CF= 20 Horas-Hombre
El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:

E= UCP * CF
E= 107,832875* 20 =2156,6575~2156,7/horas-hombre

Tabla #24 Esfuerzo por fase.

Fases del Porcentaje de Personal Esfuerzo
Proyecto Esfuerzo por Fase Disponible por Fase por Fase
Analisis 30% 3| 646,99725
Disefo 20% 2 431,3315
Implementacion 35% 1 754,830125
Prueba 10% 1 215,66575
R 5% 1 107,832875
Duracién:

Trabajando 28 dias al mes y 8 horas diarias como promedio, se tiene que:

Duracion (dias)= Total de Horas /Hombre entre 8 horas al dia =
2156,6575~2157/8=270dias.

Duracion (meses) = Total de dias entre dias por mes = 270/28

=9,642857142857143= 9,6 meses.

Calculo de costos.
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Tomando como salario un promedio mensual de $350.00
Costo = 9 meses x $350 = $3150

3.6.3.2 Beneficios tangibles e intangibles.
Con el desarrollo del sistema propuesto los beneficios obtenidos son mayormente

intangibles pues este estd orientado a facilitar el trabajo de las personas que
laboran principalmente en el Departamento de Redes y no a sustituir el personal.
Por consiguiente los beneficios obtenidos con el desarrollo del sistema son:

e Ahorro de tiempo en el proceso de la gestion solicitudes e inscripcion de
usuarios al dominio.

¢ Facilidades de acceso a la informacion desde lugares distantes.

e Mayor disponibilidad de la informacion para su consulta.

e Mejoras en cuanto a la organizacién de la informacion.

e Mejor control del acceso a la informacion.

Estos beneficios implican una mejor gestién de toda la informacion referente a la
gestién de solicitudes de servicio y condiciones laborales mas comodas para los

trabajadores que interactdan con dicha informacion.

3.6.3.3 Anélisis de costos y beneficios.

La implantacion del sistema actual no implica costo alguno para la Universidad de

Cienfuegos u otro centro de educacion superior que necesite su uso.

El sistema actual permite informatizar todo el proceso de gestion de las solicitudes
de servicio referentes a un usuario, teniendo en cuenta los diferentes niveles
jerarquicos de aprobacion, necesitados para la ejecucion de los mismos, asi como
su inscripcion al dominio, permitiendo agilizar el tedioso proceso que se realizaba

anteriormente de forma manual.

3.6.4 Validacién del sistema.
En la Universidad de Cienfuegos, en el Departamento de Redes se trabajé sobre

la gestion de solicitudes de servicio, la cual consiste en el proceso de solicitar los
servicios que brinda la Red UCF para su futura aprobacion. Inicialmente los
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usuarios demoraban entre dos dias y una semana en aprobar sus servicios. Se

desarrollo la aplicacion Web, con la cual el tiempo de duracion disminuy6 a un dia,

a simple vista se observo que disminuye el tiempo, pero es necesaria la validacion

del mismo, para lo cual se realiz6 la prueba de hipotesis para la media (Prueba T).

Se tomo6 una muestra de 300 usuarios, se desea comparar la media del tiempo

que se requiere para la aprobacion de los servicios, con un valor dos dias (48 h).

Estadisticos para una muestra

Desviacion | Error tip. de
M Media tip. la media
Tiempo que requiere
autorizar solicitudes de 300 22 66 1.277 074
servicios
Prueba para una muestra
‘alor de prueba = 168
25% Intervalo de
confianza para la
Diferencia diferencia
t al Sig. (bilateral) de medias Inferior Superior
IEMPO quUe requiere
autorizar solicitudes de | -1271,8852 299 000 -145,240 -145,49 -145,19
servicio

Datos

Variable: Tiempo que requiere autorizar solicitudes de servicio.

n=300

Hipotesis

Ho = H1 (No existen diferencias significativas entre las medias).

Ho # H1 (Existen diferencias significativas entre las medias)

Seleccion del nivel de significacion

El intervalo de confianza para la diferencia entre la media de la variable de

contraste y el valor hipotetizado de la prueba, se seleccion6 al 95%.

Regla de decision

Rechazar Ho si el nivel de significacién (0,000) es menor que 0,05
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Resultado

Como el nivel de significacion (0,000) es menor que 0,05 se rechaza Ho, por lo
que existe diferencias significativas entre las medias, para un nivel de confianza
del 95%.

Decisién

De acuerdo al resultado obtenido el nuevo método resulté ser mas eficiente, para

un nivel de confianza del 95%.

3.7. Conclusiones.

En este capitulo se realiza el calculo de factibilidad econémicautilizando al técnica
de Puntos de Casos de Uso y la validacién del mismo utilizando la Prueba T,
concluyendo que el sistema propuesto trae consigo beneficios enel proceso de
solicitudes de servicio de la Universidad de Cienfuegos, por lo que es factible la
implementacion de la  herramienta  propuesta, estimandose un tiempo
deaproximadamente 3 meses para su construccidon por 1 persona y su costo

asciende a $3150aproximadamente.
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Conclusiones.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se arriba a las siguientes

conclusiones:

v

\

Se desarrollé un sistema informatico que permite la gestion de solicitudes
de servicio en la red UCF.

Se realiz6 un estudio del proceso de solicitudes de servicio en la
Universidad de Cienfuegos atendiendo a las necesidades del Departamento
de Redes.

Se disefaron los elementos del sistema a informatizar.

Se realizé la validacién del sistema utilizando la Prueba T.

La realizacién del software contribuyé a la agilizacion del proceso de
solicitudes de servicio, disminuyendo asi la carga de trabajo de los

administradores de red y facilitando lassolicitudes por parte de los usuarios.
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Recomendaciones.

A pesar de que la investigacion realizada cumplié con los objetivos trazados, se

recomienda:

v' La implementacion de diferentes idiomas, ya que el software es también
usados por personal extranjero.

v" La inclusién de médulos que permitan realizar llevar el control mediante
logs de todo lo que se realiza en el sistema para una mayor seguridad del
mismo.

v' Extender su uso a todas las universidades del pais.
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Glosario de términos.

Glosario de términos

LDAP: Lightweight Directory Access Protocol. Protocolo a nivel de aplicacion el
cual permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para

buscar diversa informacién en un entorno de red.

SICC: Sistema integrado de contabilidad y control de los servicios de internet y

correo electrénico.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto).

Es el protocolo usado en cada transaccion de la World Wide Web.

XML: Extensible Markup Language. Es un metalenguaje extensible de

etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).

ORM: Object Relational Mapping. Es una técnica de programacion para
convertir datos entre el sistema de tipos utilizado en un lenguaje de
programacion orientado a objetos y el utilizado en una base de datos relacional,

utilizando un motor de persistencia.
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Anexo A .Pila deProducto.
Id Nombre
1 Solicitar servicio de red.

Orden

130

Criterio de validacioén

El usuario selecciona la
opcion solicitar servicio,
de la Interfaz Principal, el
sistema muestra un
formulario permitiéndole
introducir sus datos
personales y laborales,
asi como los servicios a
solicitar, los cuales se
muestran
dindmicamente, una vez
introducidos los datos, el
sistema validara el envio
de los mismos,
redireccionando y

mostrando un mensaje

Estima
cion
Inicial

6

Observaciones

El formulario cuenta con un
captcha, para evitar el envio de
solicitudes por parte de
spambots. Asi como opciones
de autocompletado.

La clave del solicitante se
encripta usando la funcién PHP
base64encode()

El campo pais se almacena

utilizando el iso 3166.
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2

Ver Detalles Solicitud.

125

de notificacién en caso
de éxito.

El usuario desde la
interfaz administrativa
hace clic en el link
comprobar/denegar
solicitud, el sistema
responde mostrando un
listado de las solicitudes
en dependencia del rol
asignado, el usuario
selecciona la opcion ver
detalles, el sistema
muestra una interfaz
mostrando los datos del
solicitante en forma de

contrato de servicio.

El sistema muestra un
paginador en caso de que el
namero de solicitudes sea
mayor que el limite de

paginado.
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3

4

Comprobar/Denegar
Solicitud.

Ver detalles solicitud

comprobada.

120

115

El usuario selecciona las
solicitudes a comprobar,
posteriormente hace clic
en el boton aprobar o
denegar el sistema
realiza la operacion
deseada por el usuario y
redirecciona hacia la
interfaz listar solicitudes
por rol.

El usuario desde la
interfaz administrativa
hace clic en el link
autorizar/denegar
solicitud, el sistema
muestra un listado de
todas las solicitudes
previamente
comprobadas, el usuario

selecciona la opcion ver

6

El sistema muestra un
paginador en caso de que el
namero de solicitudes sea
mayor que el limite de

paginado.
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5

Autorizar/Denegar
Solicitud.

110

detalles, el sistema
muestra una interfaz en
forma de contrato,
mostrando los datos
personales y laborales
del solicitante y sus
solicitudes previamente
comprobadas. Asi como
el estado de la misma..
El usuario desde la
interfaz Contrato,
selecciona las solicitudes
a procesar,
posteriormente hace clic
en el boton autorizar o
denegar, el sistema este
realiza la operacion
deseada por el usuario y
redirecciona hacia la

interfaz Listar Solicitudes

Si el usuario selecciona

denegar el sistema deshabilita

la fecha inicio y fecha fin de la

solicitud.
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6

Asignar Permisos.

100

Comprobadas

El usuario acreditado en
el sistema con el rol
super-admin, selecciona
la opcion asignar
permisos en la sesion
administrativa de la

aplicacion, el sistema

muestra las opciones de:

Asignar roles a un
usuario , asignar roles a

un grupo, asignar

9

El sistema por cada servicio

creado infiere un rol.
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7

8

Autenticar Usuario.

Gestionar Servicio.

95

90

usuarios a un grupo

El usuario desde la
Interfaz Principal
selecciona hace clic en el
vinculo autenticar el,
sistema responde
mostrando un formulario
de login, el usuario
introduce sus
credenciales y procede
autenticarse, el sistema
valida los datos vy
muestra el mensaje de
notificacion en caso de
error o redireccionando
hacia la Interfaz
Administrativa.

El usuario acreditado en
el sistema con rol super-

admin, una vez

3

Utiliza varios proveedores de
autenticacion (en  memoria,
Directorio Activo).

Permite autenticarse con el
nombre de usuario en

mayuscula.
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9

Gestionar Grupos de

Usuarios.

85

autenticado, selecciona
la  opcion gestionar
servicio, el sistema
responde brindando las
opciones de crear,
modificar, eliminar
servicios (CRUD).

El usuario acreditado en
el sistema con rol super-
admin, una vez
autenticado accede a la
opcién gestionar grupos
en la sesién
administrativa  de la
aplicacion. El sistema
muestra una interfaz la
cual permite realizar las
acciones de crear, listar
modificar 'y  eliminar

grupos de usuario, asi

Se realizan peticiones Ajax al

servidor

usuarios.

para

mostrar

los
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10

11

Gestionar usuario.

Gestionar Departamento.

80

75

como mostrar usuarios
asignados a un grupo y
eliminar los roles

asignados a un grupo.

El usuario acreditado en
el sistema con rol super-
admin, una vez
autenticado, selecciona
la  opcion gestionar
usuarios, el sistema
responde brindando las
opciones de listar,
modificar y eliminar
usuarios. Asi como las
opciones de mostrar
grupos asignados,
Eliminar roles y Eliminar
Grupos.

El usuario acreditado en

Se utiliza la tecnologia AJAX.
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12

Gestionar Cargo.

70

el sistema con rol super-
admin, una vez
autenticado accede a la
opcion gestionar
departamento en la
sesion administrativa de
la aplicacion. El sistema
muestra una interfaz la
cual permite realizar las
acciones de crear, listar
modificar y  eliminar
Departamento.

El usuario acreditado en
el sistema con rol super-
admin, una vez
autenticado accede a la
opcién gestionar cargos
en la sesion
administrativa de la

aplicacion. El sistema
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13 | Gestionar localidad

14 | Establecer Limite de

Paginado.

68

65

muestra una interfaz la
cual permite realizar las
acciones de crear, listar
modificar y eliminar
cargos.

El usuario acreditado en
el sistema con rol super-
admin, una vez
autenticado accede a la
opcion gestionar
localidad, el sistema
muestra dos vinculos
gestionar provincia y
gestionar municipio, los
cuales permiten las
acciones de listar, crear,
modificar y eliminar.

El usuario acreditado en
el sistema con rol super-

admin, selecciona
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15 | Comentar Solicitud

60

establecer limite, el
sistema  muestra un
formulario, el usuario
introduce los datos, el
sistema realiza la
validacion y muestra un
mensaje de notificacion.
El usuario acreditado en
el sistema con rol
comprobador, selecciona
la solicitud a comentar, el
sistema habilita el bot6n
comentar, el usuario
hace clic en la solicitud,

el sistema muestra un
modal, que le permite
comentar la misma, el
usuario introduce los
datos y hace clic en el

boton aceptar, el sistema

3

Estas pueden ser publicas o
privadas.
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16

17

Ver Detalles 55
Solicitudes

Autorizar.

Crear Contrato de Servicio | 50

valida los datos y cierra
el modal.

El usuario desde la
interfaz listar solicitudes
autorizadas, hace clic en
el vinculo ver detalles, el
sistema responde,
mostrando una interfaz
donde se puede ver en
detalle la solicitud a
autorizar.

El usuario desde la
interfaz listar solicitudes
autorizadas, hace clic en
el botdn crear, el sistema
muestra una ventana
modal, permitiendo
introducir los datos del
contrato, el usuario hace

clic en crear, el sistema

15
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18 | Cerrar sesion

19

Mostrar estado de la

solicitud.

45

40

valida los datos, creando
el usuario en el Directorio
Activo.

Siempre y cuando el
usuario esté autenticado
encontrara disponible en
la parte superior derecha
Cerrar sesion. A lo que el
sistema respondera
cerrando la sesién actual
y redireccionando el
usuario a la Interfaz
Principal.

Una vez identificado el
usuario el sistema
muestra una interfaz con
todas las solicitudes
pertenecientes al usuario
identificado, en caso de

tener el contrato de
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20 | Ver comentarios.

21

Identificar Usuario.

35

30

servicio creado se le
notificara al usuario.

El usuario una vez
identificado, desde la
interfaz Mis Solicitudes
hace clic en el vinculo ver
comentarios de la
solicitud.
correspondiente, el
sistema responde
mostrando una interfaz
con sus respectivos
comentarios o brindando
un mensaje de
notificacion en caso de
no estar comentada.

El usuario selecciona la
opcion mostrar estado de
la solicitud desde la

Interfaz Principal el,
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22

Solicitar nuevos servicios.

25

sistema responde
mostrando un formulario
de login, el usuario
introduce sus datos
(clave, ci) y hace clic en
el boton aceptar, el
sistema valida los
mismos dandole acceso
0 mostrando un mensaje
de notificacion.

El usuario desde la
interfaz Solicitar Servicio,
selecciona la opcion
solicitar servicio, el
sistema muestra un
formulario que permite
introducir sus datos
personales y laborales,
asi como los servicios a

solicitar, el usuario

82



Anexos.

23

Listar Contratos por fecha | 20

y area.

introduce su carnet de
identidad y el sistema
carga los campos con los
datos del usuario, este
selecciona los nuevos
servicios a solicitar e
introduce su contrasenia,
al enviar los datos el
sistema chequea los
mismos, mostrando
mensajes de notificacion.
El usuario acreditado en
el sistema con el rol
super-admin, una vez
autenticado, selecciona
el vinculo listar contratos,
el sistema responde
mostrando una interfaz
gue le permite introducir

la fecha y el area de la
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24 | Gestionar Area

25

Mostrar ayuda.

15

10

facultad, el usuario
selecciona los datos y
hace clic en el boton
aceptar, el sistema
consulta el soporte de
datos y muestra la
informacion pertinente o
un mensaje de
notificacién en caso de
no existir coincidencia.

El usuario acreditado con
el rol super-admin una
vez autenticado
selecciona la opcién
gestionar area el sistema
muestra las opciones de
listar, crear, modificar y
eliminar area.

El usuario hace clic en el

vinculo ayuda desde

3

Las iniciales del area se
tendran en cuenta a la hora de
la inscripcion del usuario en el

Directorio Activo.

84



Anexos.

cualquier parte de la
aplicacion. El sistema
responde mostrando una
interfaz Web donde se
explica en detalle el
funcionamiento de la

misma.
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Tabla #25 Historias del Sprint 1.

Historia

Forma de Prueba

Solicitar servicio de red.

Ver detalles solicitud

comprobada.

Ver detalles solicitud.

Comprobar/Denegar

solicitud.

El usuario introduce sus datos personales y
laborales asi como los servicios a solicitar, el
sistema habilitar el botén solicitar, EI usuario
hace clic en el botdn solicitar, el sistema valida
los datos mostrando los mensajes de error o

redireccionando hacia una pagina de éxito.

El usuario previamente registrado con rol
administrador, hace clic en el vinculo
autorizar/denegar  solicitud, el sistema
responde mostrando un listado de las
solicitudes previamente comprobadas, el
usuario hace clic en ver detalles y el sistema
accede al soporte de datos, mostrando todos
los datos del solicitante en forma de contrato
de servicio y sus respectivas solicitudes, asi
como la fecha inicio y fecha fin del servicio,
ademas del estado de comprobado de la

misma.

El usuario previamente registrado con rol
comprobador, hace clic en el vinculo ver
detalles, el sistema responde accediendo al
soporte de datos y mostrando todos los datos
del solicitante en forma de contrato de servicio

y sus respectivas solicitudes.

El usuario previamente registrado con rol

comprobador, selecciona las solicitudes a
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procesar, el sistema habilita los botones
autorizar y denegar, el usuario hace clic en el
boton deseado, el sistema almacenando los
datos, cambiando el estado de la solicitud y
redireccionando hacia la interfaz

ListadoSolicitudes.

Tabla #26  Historias del Sprint 2.

Historia

Forma de Prueba

Asignar permisos.

El usuario selecciona la opcién asignar
permisos, el sistema responde desplegando 3

sub menu.

1. Asignar roles a un usuario.
2. Asignar roles a un grupo.

3. Asignar usuarios a un grupo.

(1)El usuario acreditado hace clic en el vinculo
asignar roles a un usuario, el sistema responde
consultado el soporte de datos(Directorio
Activo) y visualizando una interfaz que permite
realizar la asignacion. El usuario selecciona los
roles asignar, el nombre de usuario y hace clic
el boton agregar el sistema valida los datos,
posteriormente recoge la informacion del
formulario y persiste los mismos en el soporte

de datos.”

(2)El usuario acreditado hace clic en el vinculo
agregar roles grupo, el sistema consulta el
soporte de datos y muestra una interfaz que
permite la seleccion de los roles y el grupo, el

usuario realiza | seleccion pertinente y hace
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Autenticar usuario.

Autorizar/Denegar solicitud

clicen el boton agregar, el sistema realiza la
validacion de los datos y la persistencia de los

mismos.

(3) El usuario acreditado hace clic en el vinculo
asignar usuarios grupo, el sistema consulta el
soporte de datos y muestra una interfaz que
permite la seleccién de los usuarios y el grupo,
el usuario realiza | seleccion pertinente y hace
clic en el botdn agregar, el sistema realiza la
validacion de los datos y la persistencia de los

mismos.

El usuario hace clic en el vinculo autenticar el
sistema responde mostrando una interfaz que
le permite introducir su nombre de usuario y
contrasefia el usuario hace clic en el boton
aceptar el sistema consulta el soporte de
dato(Directorio Activo), autenticando el usuario

o mostrando un mensaje de notificacion.

El usuario acreditado con el rol administrador,
selecciona las solicitudes a procesar, el
sistema habilita los botones de tipo submit, el
usuario hace clic en el boton deseado, el
sistema obtiene los datos correspondientes y
persiste los mismos, redireccionando hacia la

interfaz ListarSolicitudesComprobadas.

Tabla #27 Historias del Sprint 3.

Historia

Forma de Prueba
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Gestionar servicio.

Gestionar grupos de
Usuario.

Gestionar usuario.

Gestionar Cargo.

El usuario acreditado con el rol super-admin
selecciona la el vinculo gestionar servicio, el
sistema responde mostrando una listado de todos
los servicios, ademas de las opciones crear,

modificar y eliminar servicio.

El usuario acreditado con el rol super-admin
selecciona el vinculo gestionar grupos de usuario
desde la interfaz administrativa de la aplicacion,
el sistema consulta el soporte de datos y muestra
un listado de todos los grupos usuarios del
sistema, ademas brinda las opciones de crear,
modificar y eliminar grupo, asi como mostrar

usuarios asignados y eliminar roles.

El usuario acreditado con el rol super-admin
selecciona la opcién gestionar usuario, el sistema
responde consultando el soporte de datos y
mostrando una interfaz donde se puede ver un
listado de los usuarios, brinda ademas las
opciones de modificar y eliminar usuario. Asi
como las opciones de mostrar grupos asignados,

eliminar roles y eliminar Grupos.

El usuario acreditado con el rol super-admin
selecciona la opcion gestionar cargo desde la
Interffaz  Administrativa, el sistema responde
consultando el soporte de datos y mostrando una
interfaz donde se puede ver un listado de los
cargos, brinda ademas las opciones crear,

modificar y eliminar cargos.

Tabla #28 Historias del Sprint 4.
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Historias

Forma de Prueba

Gestionar departamento.

Establecer limite de

paginado.

Gestionar localidad.

Comentar Solicitud

El usuario registrado selecciona la opcion
gestionar departamento, el sistema responde
consultando el soporte de datos y mostrando una
interfaz donde se puede ver un listado de los
departamentos, esta brinda ademas las opciones

crear, modificar y eliminar departamentos.

El usuario registrado selecciona el vinculo
establecer limite. El sistema responde mostrando
una interfaz que le permite establecer el limite de
paginado. El usuario introduce el dato y hace clic
en el botdén aceptar, el sistema valida el mismo y
muestra un mensaje de notificaciébn en caso de

éxito.

El usuario registrado selecciona la opcién
gestionar localidad, el sistema despliega dos

submendus:

1) Gestionar provincia: el usuario hace clic en
el vinculo gestionar provincia el sistema
responde mostrando un listado de las
provincias asi como las opciones de crear,
eliminar y modificar provincia.

2) Gestionar municipio: el usuario hace clic
en el vinculo gestionar municipio, el
sistema responde mostrando un listado de
los municipios asi como las opciones de

crear eliminar modificar municipio.

El usuario hace clic en el vinculo comentar, el

sistema muestra una ventana modal, el usuario
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Ver detalles solicitudes

autorizar

introduce los datos y presiona el boton aceptar, el
sistema valida los mismos y cierra la ventana

modal.

El usuario desde la interfaz
ListarSolicitudesAutorizadas hace clic en el
vinculo ver detalles, el sistema consulta el
soporte de datos y muestra una interfaz donde se
pueden ver las solicitudes autorizar, mostrando
fecha comprobada, fecha autorizado, ip
comprobado, ip autorizado por un problema de
seguridad.

Tabla #29 Historias del Sprint 5.

Historias

Forma de Prueba

Crear contrato de servicio.

Cerrar sesion.

El usuario acreditado en el sistema con rol
administrador selecciona la opcién crear
contrato de servicio, el sistema responde
mostrando un listado de todas Ilas
solicitudes previamente autorizadas, el
usuario selecciona a quien desea agregar
al dominio haciendo clic en el botén crear,
el sistema responde mostrando una
ventana modal donde con los campos
nombre usuario numero de contrato, el
usuario introduce los datos y hace clic en el
botdn agregar usuario, el sistema valida la
solicitud y muestra mensajes de notificacion
utilizando la tecnologia Ajax.

El usuario una vez autenticado selecciona

el vinculo cerrar sesion en la parte superior
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.B.VI Sprint 6.

Tabla #30 Historias del Sprint 6.
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Historias

Forma de Prueba

Identificar usuario

Listar contratos por fecha

y area.

Mostrar ayuda.

Solicitar nuevos servicios.

El usuario selecciona mostrar estado de la
solicitud desde la Interfaz Principal, el sistema
responde mostrando un formulario de login, el
usuario introduce su clave y contrasefia haciendo
clic en el boton aceptar, el sistema valida los
datos dandole acceso al sistema en caso de éxito

o redireccionando en caso de error.

El usuario acreditado en el sistema con rol super-
admin selecciona el vinculo listar contratos, el
sistema responde mostrando una interfaz que
permite buscar contratos por fecha y area, el
usuario selecciona los datos y hace clic en el
boton aceptar, el sistema responde mostrando los
contratos en caso de éxito o enviando un

mensaje de notificacion.

El usuario selecciona el vinculo ayuda desde
cualquier parte de la aplicacion el sistema
responde mostrando una interfaz donde se puede

ver la ayuda en dependencia del rol del usuario.

El usuario desde la Interfaz Principal selecciona
el vinculo solicitar servicio, el sistema responde
mostrando un formulario, el usuario introduce su
carnet de identidad, el sistema realiza una
peticion Ajax y carga los datos del usuario, este

selecciona los servicios e introduce la clave
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Tabla#31 Tareas del Sprint 1.

Historia

Tareas

Solicitar servicio de red.

Ver detalles solicitud

Ver detalles solicitud

comprobada.

Comprobar/Denegar

solicitud

Crear interfaz.

Validar entrada de datos (incluye captcha).

Encriptar clave.

Validar mensajes de salida.

Implementar solicitar servicio de dominio.

Crear interfaz.

Validar mensajes de salida

Implementar ver detalles solicitud.

Crear interfaz.

Validar mensajes de salida.

Implementar ver detalles solicitud.

Implementar comprobar/denegar solicitud.

Tabla#32  Tareas del Sprint 2.

Historia

Tareas

Asignar Permisos.

Crear Interfaz.

Validar mensajes de salida.

Implementar asignar permisos.
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Autenticar Usuario.

Autorizar/Denegar

solicitud

Crear Interfaz.

Validar mensajes de salida

Implementar autenticar usuario.

Validar mensajes de salida.

Implementar/denegar solicitud.

Tabla #33 Tareas del Sprint 3.

Historia

Tareas

Gestionar Servicio.

Gestionar Grupos

Usuarios.

Gestionar usuario.

de

Crear Interfaz
Validar entrada de datos
Validar mensajes de salida

Implementar crear, modificar, listar y eliminar

servicio.

Crear Interfaz

Validar entrada de datos
Validar mensajes de salida.

Implementar crear, modificar, listar, eliminar
grupos. Asi como mostrar usuarios asignados a

un grupo y eliminar usuarios de un grupo.
Crear Interfaz.

Validar entrada de datos
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Gestionar Cargo.

Validar mensajes de salida

Implementar listar, eliminar modificar usuario.
Crear Interfaz

Validar entrada de datos

Validar mensajes de salida

Implementar crear, listar, modificar y eliminar

cargos.
Validar entrada de datos
Validar Mensajes de salida

Implementar Gestionar Cargo

Tabla #34 Tareas del Sprint 4.

Historia

Tareas

Gestionar Departamento.

Gestionar Localidad.

Crear Interfaz

Validar entrada de datos

Validar mensajes de salida

Implementar listar, crear, eliminar y modificar

departamento.

Crear Interfaz

Validar entrada de datos

Validar mensajes de salida

Implementar listar, crear, eliminar y modificar
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Establecer [imite de

paginado.

Comentar Solicitud

Ver Detalles Solicitudes

Autorizar.

tanto provincias como municipios.

Crear Interfaz.

Validar entrada de datos.

Validar mensajes de salida.

Implementar establecer limite de paginado.

Crear Interfaz.

Validar Mensajes de Salida.

Implementar comentar solicitud.

Crear Interfaz.

Validar mensajes de salida.

Ver detalles solicitudes autorizar.

Tabla #35 Tareas del Sprint 5.

Crear contrato de servicio.

Cerrar sesion.

Crear interfaz.

Validar entrada de datos.

Validar mensajes de salida.

Crear vinculo.

Implementar cerrar sesion.

Crear interfaz.
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Mostrar estado de la solicitud.

Validar entrada de datos.

Validar mensajes de salida.

Implementar Mostrar estado de la solicitud.

Tabla #36 Tareas del Sprint 6.

Historia

Tareas

Ver comentarios.

Mostrar estado de

solicitud.

Listar contratos

fechay area.

Mostrar ayuda.

la

por

Crear Interfaz.

Validar Mensajes de Salida.

Implementar Ver comentarios.

Crear Interfaz.

Implementar Mostrar Estado de la Solicitud.

Crear Interfaz.

Validar mensajes de salida.

Implementar listar contratos por fecha y area.

Crear vinculo.

Crear Interfaz.

Implementar mostrar ayuda.
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Graficas BurnDown.

.C.l1 Grafica Burn Down Sprint 1

Imagen 5: Grdfica Burn Down Sprint 1.
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.C.ll Grafica Burn Down Sprint 2.

Imagen 6: Grdfica Burn Down Sprint 2.

Grafica Burn Down Sprint 2
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.C.11I Grafica Burn Down Sprint 3.
Imagen 7:Grdfica Burn Down Sprint 3.
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.C.IV Grafica Burn Down Sprint 4
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Imagen 8: GrdficaBurnDown Sprint 4.
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.C.V Grafica Burn Down Sprint 5.

Imagen 9: Grdfica Burn Down Sprint 5.
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.C.VI Grafica Burn Down Sprint 6.

Imagen 10: Grdfica Burn Down Sprint 6.
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Anexo D Grafica Burn Up.

Imagen 11: Grdfica Burn Up.
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Grafica Burn Up
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Anexo E Diagrama de clase de sistema.

.E.l Solicitar servicio de red.

Imagen 12: Diagrama de clase de sistema solicitar servicio de red.

.E.ll Mostrar ayuda.

Imagen 13: Diagrama de clase de sistema mostrar ayuda.
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Cl_InterfazPrincipal

==link==

oy

sv_mostrarfyuda |

==redred=>

Cl_Ayuda

E. 111 Solicitar nuevos servicios

Imagen 14: Diagrama de clase de sistema solicitar nuevos servicios.

E.IV Identificar Usuario.

Imagen 15: Diagrama de clase de sistema identificar usuario.
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CI_inter fazP rinci
w<linke=
I— sv_identiicarse
“<redirect==

“<build=>

sv_misSolictudes

n_identincarss

=<html input==ci

“=html input==clave
<=submit=={ci clave}

CI_MisSolicitudes

.E.V Mostrar estado de la solicitud.
Imagen 16: Diagrama de clase mostrar estado de la solicitud.

. N <<bus>
I_MisSoichues
sv_MisScliciudes

Ver comentarios.
Imagen 17: Diagrama de clase de sistema ver comentarios
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(] MisSolichudes:

<<link>{d pambeeSenicio)

=10

<<huikgs>
(L VeComentarios

sy et mertaios

.E.VII Ver detalles solicitud.

Imagen 18: Diagrama de clase ver detalles solicitud.

E.VIII Comprobar/Denegar solicitud.

Imagen 19: Diagrama de clase Comprobar/Denegar solicitud.
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<<redired>>{amaysi}

#_Cortrato

<<himl input>>senvicio
o ronbarsoidtu
= <credied>>
Cl_istadoSclichudes <credred>>

E.IX Comentar solicitud.
Imagen 20: Diagrama de clase comentar solicitud.

<shniEn g

E ”
—
i Lorn g — <ty
<<l inpu>tomgrabador
gl /n_cmmsu
<rzdeds{amy)

<<l ingub>asurty
<<himi inpul>>3edtn
E # R
t Cametaio s fprkarSuldtid
s DenegarSoiiud

<l sy
<l inuthidden

.E.X Autenticar usuario.
Imagen 21: Diagrama de clase autenticar usuario.
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CI_InterfazPrincipa|

<<link=>

<<submit>>{nombreUsuario,cortrassfia}

= = e,
sv_login

_Login Cl_Login <<build>>

<<html input=>nombrel)suario
<<html input>>contrasefia

<redired >=

CI_InterfazAdministrativa

.E.XI Cerrar sesion.

Imagen 22: Diagrama de clase cerrar sesion.

W

=<zlink=:=

Cl_InterfazAdminisrativa
gv_logout

zzredired >

Cl_InterfazPrincipal

ELXII Ver detalles solicitud comprobada.

Imagen 23: Diagrama de clase ver detalles solicitud comprobada.
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diiol)
% ity sv_deabesSaicdudesConpntadas.
EXITI Autorizar/Denegar solicitud.

Imagen 24: Diagrama de clase Autorizar/Denegar solicitud.

E.XIV Crear contrato de servicio.

Imagen 25: Diagrama de clase crear contrato de servicio.

107



Anexos.

Darosc o
“=himl Input==nombre usuaro -
«=him! input=>na contrato

= it = o breU suarioneC entr ato o

.E.XV Ver detalles solicitud autorizar.

Imagen 26: Diagrama de clase ver detalles solicitud autorizar.

\\
o

C1_DetalesSclictudAutonizar
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E.XVI Gestionar servicio.

Imagen 27: Diagrama de clase gestionar servicio.

=

C Interfaz Administrativa
<<links >

= e

< <build > = sv_listarSenicios
< <linkes =

< slink>=fid}

l—— =T rmar s

<<html input>>nambre
<<html textarea>>descripcio
==html input=>estandar

= <submit> *{nombre descripcion estandar} sv_sliminarServicio

cl_hMedificarSericia ) .
#_hodificar Sercio - sw_rmodificar Serdcio

<<html input>>nombre
<<html textarea>>descripcion
<<html input>>estandar

.E.XVIl  Asignar permisos.

Imagen 28: Diagrama de clase asignar permisos.

.....
H
]

€1_AsigrattciasGio
-
“=ntmi input==nombre grupo

<<t~

.E.XVIII Establecer limite de paginado.

Imagen 29: Diagrama de clase establecer limite de paginado.
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Cl_InterfazAdministr

Paginado

-imite : integer
+zetlimiteflimite : integer)
+getlimite(): integer

==link==

<<submit=={limite}

— B 1

=<huildz> sv_establecerLim teP aginado

C|_EgablecerimitePaginado

fr_Limite

<<html input==limite paginado

E.XIX Gestionar Cargo.

Imagen 30: Diagrama de clase gestionar cargo.

=)

CI_Interfaz Administr
=<link=>

Cargo

tipo : string

. [+setTipottipo : string)
+getTipo(): string

==build==

<=link==

sv_listarCargo

o

sv_crearCarge

ey

sv_sliminarCarge

cl_NueveCargo <<build>>

fr_nueveCargo

==html input=>nombre cargo <<lirtk==>{id }

<=submit=={id nombreCargo}

= - o

cl_ModificarCargo <=build=>

f_Modificarc argo
sv_medificarCargo

<<html input=>nombre cargo

E.XX Gestionar Usuario.

Imagen 31: Diagrama de clase gestionar usuario.
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E.XXI Gestionar Grupos de Usuario.

Imagen 32: Diagrama de clase gestionar grupos de usuario.

-

_Grupo
©1_ModitcorGrupo

“himl input=nombre grupo

<abnke=(id)

< ubmit= ={ic:amay) a
minaritoles

— B
= bk ol
€1 EliminaeRole
*_EliminarRol “sbmhe»nomixeGpo)
<<html Input=>rol

E s _crea0upo
CI_NuevoGrupo
_NuevoGiupo

“<html input=>nombis grupo
wv_mostrarUsunriosAsignafos

—_—
E .
<ebulds>

v_climinarUsuaricsAsignados

E.XXII Gestionar Departamento.
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Imagen 33: Diagrama de clase gestionar departamento.

=

Cl_InterfazAdministr: ==link>=

-mombire : string
— @ [+setDepartam entonombre : string)

build: +getTipol striny
CI_ListarD epartamente sehuildz= getTipo() 9

=<link=>

sv_listaiD epartam erto

<<
<<redirect>>
sv_creaDepartamento

e

sv_eliminarDepartamento

Cil_MuevoDepartamento ==build=>

r_nuevoDepartamento

<==html input>=nombre departamento ==lirtkz=>{id }

<< submit>>{nombreD epartamernto

= Kol

CI_ModificarD epartamento =<build=>

fr_ModificaiDe partamento
- e sv_modificarD epartamento
==html input=>nombre depatamento

.E.XXIIl Gestionar localidad.

Imagen 34: Diagrama de clase gestionar provincia.

Cl_IntesfazZAdmini strativa

<<link=>

<<build>> "_z
o =
508

E sv_listarProvincia

Ci_ListarProvil

Provincia
<<submit>>{nombre} |-nombre
l+setNombre()
l+getNombre()
E— e
fr_NuevaProvincia CI_NuevaProvincia ‘!L.,,

sv_crearProvincia
<<html input=>nombre provincia

<<link>>fid}

e

<<link=>{id}
{ sv_eliminarProvincia

P <<submit>>{nombre}

r—

. - - B
fr_ModificarProvincia <<build>> 395

CI_Modific arProvincia
sv_modificarProvincia

<<html input =>>nombre provincia

Imagen 35: Diagrama de clase gestionar municipio.
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—

Cl_IntesfazAdministrativa

<<link>>

<<build>>

s

sv_listarMunicipio

<<submit>>{nombreMunicipio proving <<link>>

—
W
fr_t ci

<<html input>>nombre municipio
<<select>>nombre provincia

ke

'sv_crearMunicipio

<<link>>{id}

e

sv_eliminarMunicipio

<<link>>{id}

<<submit>>{nombreMunicipio provincia }

|
fr_ModificarMunicipio
CI_Modific arMunicipio

<<build>>

sv_modificarMunicipio
<<html input >>nombre municipio
<<select>>nombre provincia

.E.XXIV Listar contratos por fecha y area.

Imagen 36: Diagrama de clase listar contratos por fecha y drea.

e samad ¥
% <<link>>

CI_InterfazAdmini str ati

<esubmit>>{fecha area}

s 0
Y sv_ListarContratos
<<huild>>

fr_ListarContratos Cl_ListarContratos

<<html input>>fecha
<<htmlinput>>area

.E.XXV  Gestionar Area.

Imagen 37: Diagrama de clase gestionar drea.
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Cl_InterfazAdministr:
<<link>>

—lpidnlei 2 dnng‘

Cl_ListarArea <<huild>> @

<<link>>

<<redirect>> :
sv_listarArea

<<link>>{ini desc}

&

sv_crearArea

&

sv_eliminarArea

Cl_NuevaArea <<build>>

f_Nuevahrea

<<html input=>iniciales
<<html input>>descripcion

<<link>>

<<submit>>{id,ini,desc}

B

Cl_ModificarCargo <<huild>>

&

fr_ModificarArea
sv_modificarArea

<<html input>=>iniciales
<<html input>>descripcion

on: string

+setiniciales(inidiales : string)
l+getiniciales() : stiing
|+setDescripcion(desc : string)
l+getDescripcion() : string
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