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Resumen

La presente investigacion fue realizada con el propdésito de obtener los elementos
tedricos y practicos que fundamentan la creacion de un sistema informatico que se
titula: Sistema Informético de Gestidn para las Secciones de Cuadros y Personal
del MININT en Cienfuegos. Dicho sistema tiene como objetivo esencial, permitir la
digitalizacién de la informacion relacionada con los procesos de confeccion de
ordenes directas y entrega de los medios para el mejoramiento de las condiciones
de vida que se desarrollan en el Organo de Cuadros y Personal.

Con la obtencién del producto se pretende agilizar el desarrollo de estos procesos,
disminuyendo en gran medida la ocurrencia de errores y dilacién en la entrega de
informacion.

En el documento de investigacion se describe la documentacion generada para la
posterior implementacion del sistema propuesto. Se define la utilizacion del
lenguaje de modelado UML y como metodologia Scrum. Ademas del uso de los
Framework Codelgniter y ExtJs, como lenguaje de programacion PHP y como

gestor de base de datos MySQL.
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Introduccion

Introduccidn

La introduccion y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) ha sido un salto vertiginoso en el desarrollo cientifico técnico a escala
mundial. Cuba ha incorporado el uso de estas tecnologias, y es gracias a la
voluntad politica de la Revolucién Cubana y a la clara vision del Comandante Fidel
Castro Ruz, promotor incansable del uso de las TIC, que en el pais cobra gran
importancia el uso social y colectivo de estas tecnologias. [1]

Los organismos e instituciones que se encuentran inmersas en las
transformaciones generadas por la utilizacion de las TIC son notables. Entre ellos
se encuentra el Ministerio del Interior que es un 6rgano de la Administracion
Central, cuya mision fundamental radica en la preservacion de la seguridad del
Estado y el orden interior del pais, que vincula armonicamente la represion a las
actividades delictivas y contrarrevolucionarias con la prevencion de estos
fendmenos, aplicando con flexibilidad procedimientos educativos, profilacticos y

preventivos. [2]

La unidad inquebrantable del Ministerio de Interior y la sociedad cubana se plasma
no soélo en la relacién que se establece con los combatientes, ademas de suman
las organizaciones de masas y sociales que tienen el deber y el derecho de

participar en los mecanismos democratico e institucionales del pais.

El Ministerio del Interior, de conjunto con las Fuerzas Armadas Revolucionarias
(FAR), incluidas las Milicias de Tropas Territoriales, constituyen el escudo
defensivo de nuestra nacién y sus combatientes tienen la responsabilidad
ineludible de preservar la integridad fisica del pais y la condiciones objetivas

necesarias para garantizar la continuidad histérica de la Revolucion.

Estas tareas desarrolladas, encaminadas a lograr un objetivo bien definido,
teniendo en cuenta siempre las misiones del Ministerio del Interior, en muchas
ocasiones se ven obstaculizadas de alguna manera, por motivos que para algunos
pudieran ser no significativos, pero que en realidad su solucion contribuiria en gran

medida a la erradicacién de otras consecuencias que pudieran surgir.
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La Jefatura Provincial del Ministerio del Interior en Cienfuegos no esta exenta de
estos problemas. Durante las visitas realizadas al Organo de Cuadros y Personal,
especificamente en la Seccién de informacién y estadisticas y la Seccion de
trabajo con las fuerzas, se pudo percibir claramente que contaban con datos
almacenados los cuales no podian ser utilizados en su totalidad por no contar con
los medios necesarios para desarrollar el trabajo de forma eficiente. A
continuaciéon se explicara de una forma generalizada, cuales son las principales

vertientes de trabajo de las secciones antes mencionadas.

La Seccion de informacion y estadisticas es la encargada de la identificacion de
militares, tener conocimiento de los cargos disponibles en la entidad, ademas de
realizar la confeccion de las ordenes directas. Por otra parte la Seccion de trabajo
con las fuerzas se encarga de la atencion al hombre, llevando el control de las
reservaciones asignadas, ademas de la entrega de los medios para el

mejoramiento de las condiciones de vida.

Para dar una explicacion general, las 6rdenes directas constituyen la fuente legal y
juridica, que oficializa los movimientos de nuestras fuerzas. Los medios para el
mejoramiento de las condiciones de vida resultan una serie de articulos
entregados a los trabajadores con fines de estimulacion por el desempefio en su

vida laboral.

Las herramientas utilizadas en estos momentos para la realizacién del trabajo son
documentos Word y en otros casos hojas de célculo en Excel. Para la persona que
trabaja con este tipo de informacion le es muy engorroso su desarrollo, a la hora
de entregar los medios para el mejoramiento de las condiciones de vida, son
largas horas y en ocasiones dias buscando en los extensos documentos uno por
uno las personas que ya han sido estimuladas, en qué periodo de su vida laboral,
ademas con qué articulo especificamente. En innumerables ocasiones las
informaciones pedidas no las puede entregar en tiempo y con la calidad
requerida. Por lo general se incurren en errores de introduccion y manejo de

datos lo cual imposibilita el correcto funcionamiento de los procesos en la entidad
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analizada. Es decir la situacién existente es verdaderamente insostenible, y se
hace inminente lograr una solucién a este problema que afecta no solamente al

organo sino a toda la entidad.

Dada la situacién existente se presenta como problema a resolver la confeccién
de forma manual de las oOrdenes directas en la Seccion de informacion vy
estadisticas, y la dificultad en la gestiébn de la entrega de los medios para el
mejoramiento de las condiciones de vida en la Seccién de trabajo con las fuerzas,
correspondientes al Organo de Cuadros y Personal de la Jefatura Provincial del

MININT en Cienfuegos.

Se identifica como objeto de estudio de la presente investigacion los procesos
desarrollados en la Seccion de informacion y estadisticas y la Seccion de trabajo
con las fuerzas, correspondientes al Organo de Cuadros y Personal de la Jefatura
Provincial del MININT en Cienfuegos.

Se enmarca para desarrollar esta investigacion como campo de accion la gestion
de la informacidn asociada a los procesos de confeccion de ordenes directas y la
entrega de los medios para el mejoramiento de las condiciones de vida,
correspondientes al Organo de Cuadros y Personal de la Jefatura Provincial del
MININT en Cienfuegos.

Se define como idea a defender que con la creacidon de un sistema informatico se
facilitaran los procesos de confeccion de ordenes directas y la entrega de los
medios para el mejoramiento de las condiciones de vida, correspondientes al
Organo de Cuadros y Personal de la Jefatura Provincial del MININT en

Cienfuegos, permitiendo su realizacion de forma rapida y confiable.

Para dar solucion a la situacion expuesta con anterioridad se determina como
objetivo general elaborar un sistema informatico que permita digitalizar los
procesos de confeccion de ordenes directas y la entrega de los medios para el
mejoramiento de las condiciones de vida, correspondientes al Organo de Cuadros

y Personal de la Jefatura Provincial del MININT en Cienfuegos.
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Tomando como referencia el objetivo general se derivan los siguientes objetivos

especificos:

e Analizar detalladamente el funcionamiento actual de las secciones y
las condiciones de trabajo.

e Disefiar de acuerdo a las necesidades del usuario los elementos del
sistema.

e Implementar un sistema informatico que permita gestionar la
informacion asociada a las érdenes directas y los medios para el
mejoramiento de las condiciones de vida.

e Validar el sistema.

Para dar cumplimiento a estos objetivos se han precisado las siguientes tareas

cientificas:

Analisis de los procesos que se desarrollan actualmente en las secciones.
Estudio del desarrollo de los procesos relacionados con la gestion de la
informacion de las ordenes directas y los medios para el mejoramiento de
las condiciones de vida.

Confeccion de la estructura de la Base de Datos.

Definicion de los procesos que seran informatizados.

Seleccion del lenguaje y las herramientas a utilizar.

Confeccion de la interfaz gréfica de la aplicacion.

Realizacion de encuestas a los usuarios para confirmar si el sistema cumple
con los requisitos establecidos.

Procesamiento estadistico de las encuestas realizadas.

El aporte practico de la investigacion se refleja en la obtencién de un sistema

informatico que permita gestionar la informacién asociada a la confeccion de

ordenes directas y la entrega de los medios para el mejoramiento de las

condiciones de vida, correspondientes al Organo de Cuadros y Personal de la

Jefatura Provincial del MININT en Cienfuegos, de forma rapida y confiable,

permitiendo la realizacién con éxito de los procesos.
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El presente trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos, en los cuales se
abordan los siguientes aspectos:

Capitulo | “Fundamentacion tedérica”: En el presente capitulo se haréa referencia
a los conceptos fundamentales asociados al dominio como resultado de las
investigaciones realizadas. Se realiza un estudio de los sistemas existentes,
ademdas de explicar los lenguajes y tecnologias que seran utilizadas por el lado
del cliente y del servidor que permitirdn detallar con mayor claridad la finalidad

del trabajo realizado.

Capitulo Il “Planificacién y control del proceso de desarrollo”: En el presente
capitulo haciendo uso de la metodologia Scrum se definen la pila del producto
donde se incluiran todos los requisitos funcionales del sistema, la pila de los
Sprint, la planeacion, asi como las técnicas de estimacion de los mismos. También

se definen las tareas para cada Sprint y los requisitos no funcionales del sistema.

Capitulo lll “Validacion y construccion del sistema propuesto”: En el presente
capitulo se puntualizan una serie de diagramas entre ellos se encuentra el
diagrama de casos de uso del sistema, el modelo I6gico y fisico de la base de
datos, asi como los principios seguidos para su desarrollo e implementacion.
Ademas se realiza la validacion mediante una encuesta aplicada a los

especialistas.



Capitulo I. Fundamentacion tedrica

Capitulo I: Fundamentacion Teorica.

1.1 Introduccion al capitulo.

En el presente capitulo se hara referencia a los conceptos fundamentales
asociados al dominio como resultado de las investigaciones realizadas. Se realiza
un estudio de los sistemas existentes, ademas de explicar los lenguajes y
tecnologias que seran utlizadas por el lado del cliente y del servidor que
permitirdn detallar con mayor claridad la finalidad del trabajo realizado.

1.2 Descripcién del objeto de estudio.
1.2.1 Ministerio del Interior (MININT).

Desde el inicio del triunfo revolucionario del 1ro. de enero de 1959, la naciente
Revolucion tuvo que defenderse de los numerosos planes para destruirla. Uno de
los antecedentes mas inmediatos del MININT fue el Departamento de Inteligencia
del Ejército Rebelde (DIER), que tuvo que enfrentar los primeros planes
contrarrevolucionarios: los planes de atentados contra los dirigentes de la
Revolucion, en especial contra Fidel Castro [2].

El dia 6 de junio de 1961 se cre6 el MININT bajo la conviccion de que Estados
Unidos no cejaria en sus torvos designios, el Gobierno Revolucionario creo,
mediante la ley 940, el MININT, permanente guardian de la Revolucién y sus
conquistas ante las acciones terroristas de los enemigos internos y externos. El
MININT siempre se ha mantenido alerta para combatir a los que, consciente o
inconscientemente, participan en actos vandalicos o indisciplinas sociales, y a los
grupusculos contrarrevolucionarios internos, que aspiran que Cuba vuelva al

pasado capitalista [2].
1.2.2 Estructura del MININT.

La Jefatura del Ministerio del Interior en Cienfuegos la conforman trabajadores
tanto militares como civiles ademas de jévenes que cumplen con su etapa de
servicio militar activo.

En cuanto a su estructura, estd compuesta por varios organos, entre ellos el

6rgano de Cuadros y Personal y el Organo de Informéatica Comunicaciones y
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Cifras (OICC), este dltimo se encuentra directamente vinculado con la
implementacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la
entidad, pues es el encargado de disefar, programar y desplegar todos los
sistemas que permiten la mejora continua propiciando que los resultados
esperados sean satisfactorios y ademas desplegando su desarrollo tecnolégico a

los demas érganos donde brinda colaboracion profesional.
1.2.3 Organo de Cuadros y Personal.

Antes de la integracion del Ministerio del Interior en Junio/61, la actividad de
Personal como asi se le llamaba en aquel entonces funcionaba en dos lineas, el
llamado G-2 y en el Orden Interior.

Como parte del proceso de formacion del MININT, comenzaron a concebirse
estructuras de acuerdo a las necesidades de las fuerzas para enfrentar el volumen
de tareas que se estaban sumando a la Institucion, por tanto a la actividad de
Personal se le adiciono la seleccion, organizacion y preparacion de estas fuerzas,
y su atencion directa.

En el periodo comprendido entre el 1966 al 1972 se continta en la aplicacion del
perfeccionamiento de plantillas y estructuras, asi como los cambios de
denominaciones a las especialidades y subordinacion, pasando a denominarse la
especialidad Buré de Personal y Cuadros, creandose en este Burd el
Departamento de Cuadros que se encargaba fundamentalmente de todo lo

relacionado con los principales cargos del MININT [3].
1.2.4 Principales lineamientos de trabajo del 6rgano de Cuadros y Personal.

1. Fortalecer la organizacion y funcionamiento del sistema de direccion de la
especialidad de Cuadros y Personal, que contribuya a elevar la eficiencia
en los resultados de los diferentes procesos de trabajo.

2. Garantizar el cumplimiento de la proyeccion de fuerzas previstas en el
expediente de completamiento, controlando el comportamiento de sus

ingresos, licenciamientos e indicadores de género y color de la piel.
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3. Mejorar cualitativamente el trabajo con los Cuadros, la Reserva y Cantera
de Jbévenes, en los procesos de seleccion, actualizacion, profundizacion en
el conocimiento y caracteristicas de los integrantes y su preparacion.

4. Incrementar la calidad de la captacién y seleccion mediante una mayor
organizacion, asesoramiento y control de los procesos, profundizando en la
evaluacioén de la disposicion real por vincularse al Organismo, compromiso
ideolbgico, competencias o potencialidades cognoscitivas, de personalidad
y salud. Lograr el propdsito de que para el MININT ingresen los mejores.

5. Alcanzar niveles superiores en el trabajo de formacién, politico e ideolégico
con los cadetes propios e insertados durante los estudios y en el
seguimiento a las Fuerzas de Trabajo Calificadas (FTC) una vez
incorporadas al organismo.

6. Elevar la eficiencia en los resultados de los diferentes procesos de trabajo,
en particular los relacionados con la atencion y estimulacion de las fuerzas,
a partir del perfeccionamiento de acciones que los aseguren.

7. Fortalecer la influencia y seguimiento sobre los procesos con los
trabajadores civiles y asegurar una atencién directa a estas fuerzas,
priorizando los que ocupen cargos propios.

8. Desarrollar la automatizacion de los procesos, de acuerdo a las
posibilidades técnicas y las actividades previstas en Proyectos de la Tarea
20 por 50.

9. Consolidar la aplicacion del sistema de atencidon a los pensionados,

comprobando la efectividad y gestion en su cumplimiento.

Cuadros y Personal es el 6rgano encargado de la planificacion, desarrollo 'y
control de los principales procesos de trabajos que se ejecutan con las fuerzas
en general incluyendo los cadetes que se preparan en las diferentes universidades
del pais, desde la seleccion para el completamiento de las plantillas, la evaluacién
del desempefio hasta su atencion multilateral que permita crear un clima
favorable en las unidades en funcidén de elevar los rendimientos individuales y

colectivos [3].
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1.3 Flujo actual de los procesos y andlisis critico de la ejecucién de estos.

La confeccién de las 6rdenes directas es un proceso que se realiza en el MININT
para el trabajo con sus fuerzas. Una vez que la misma es creada debe ser enviada
al personal autorizado correspondiente, es decir a Finanzas, a la Direccion

Nacional de Cuadros y posteriormente al Sistema de Ficha.

Actualmente en la entidad no existe una forma inmediata de obtener informacion,
ya que todo el trabajo se realiza manual, causando esto demoras en las entregas
de solicitudes de las determinadas instancias de direccion.

Al introducir datos que ya se encuentran registrados pueden ocurrir errores de
concordancia de la informacion y si no son detectados con antelacion las causas
pueden afectar otros niveles y las posibilidades de correccion harian el proceso
mas extenso.

La entrega de los Medios para el mejoramiento de las condiciones de vida es un
proceso que se realiza con el objetivo de estimular a aquellos trabajadores que se
han destacado notablemente durante su trayectoria laboral.

Para realizar la entrega se debe tener en cuenta los afios de vida laboral que tiene
el combatiente, el 6rgano al que pertenece, si ya ha sido estimulado en el presente
afo, asi como la relacion de articulos que ya ha recibido. A la persona que trabaja
con este tipo de informacion le es muy engorrosa la realizacion pues no puede
determinar con rapidez los datos antes mencionados porque esta informacion se
encuentra en papeles, su realizacion es manuscrita. Algunos datos mas actuales
los desarrolla en Excel, pero muchos de los informes pedidos por la jefatura le es

imposible entregar en tiempo y con la calidad requerida.
1.4 Descripcion de los sistemas existentes.

Con el objetivo de dar solucion a esta situacion se realizaron busquedas para
conocer de la existencia de sistemas que pudieran facilitar esta labor. En el 6rgano
se trabaja con Excel y Microsoft Word, que permiten llevar el control de los medios
para el mejoramiento de las condiciones de vida que han sido entregados y
confeccionar las Ordenes directas. Este cubre de cierta forma algunas

necesidades, pero no es eficiente, al no poder realizar todas las funciones que
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necesitan los trabajadores que interactian con estas informaciones y ocasiona
errores que influyen en la rapidez, calidad y el desempefio del trabajo.

Posterior al estudio y las investigaciones pertinentes realizadas a nivel nacional en
el Ministerio del Interior se pudo concluir, que no cuentan con ningun software que
se dedique a la gestion digitalizada de las 6rdenes y la entrega de articulos. La
realizacion al igual que en Cienfuegos es de forma manual.

De acuerdo a las busquedas realizadas en Internet no se encontrd ningun sistema
gue se dedicara a gestionar alguno de los procesos que se realizaran en el

software propuesto.
1.5 Metodologias de desarrollo de software.

El Proceso Unificado de Desarrollo es un proceso de software genérico que puede
ser utilizado para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para
diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes
niveles de competencia y diferentes tamafios de proyectos. Provee un enfoque
disciplinado en la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo. Su meta es asegurar la produccion de software de muy
alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de un

calendario y presupuesto predecible [4].
1.5.1 Metodologias tradicionales.

Al inicio el desarrollo de software era artesanal en su totalidad, la fuerte necesidad
de mejorar el proceso y llevar los proyectos a la meta deseada, se tuvieron que
importar la concepcién y fundamentos de metodologias existentes en otras areas y
adaptarlas al desarrollo de software. Esta nueva etapa de adaptacion contenia el
desarrollo dividido en etapas de manera secuencial que de algo mejoraba la
necesidad latente en el campo del software [5].

Se centran especialmente en el control del proceso, mediante una rigurosa
definicion de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el
modelado y documentacion detallada. Ademas, las metodologias tradicionales no

se adaptan adecuadamente a los cambios, por lo que no son métodos adecuados
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cuando se trabaja en un entorno, donde los requisitos no pueden predecirse o bien
pueden variar [6].

Entre las principales metodologias tradicionales se encuentran Rational Unified
Process (RUP) y Microsoft Solution Framework (MSF), estas tienen como

caracteristica fundamental que generan una gran documentacién del proyecto.

RUP.
(Rational Unified Process segun sus siglas en inglés), fue creado por el mismo
grupo de expertos que crearon UML, en el afio 1998. El objetivo que se perseguia
con esta metodologia era producir software de alta calidad, es decir, que cumpla
con los requerimientos de los usuarios dentro de una planificacion y presupuesto
establecidos.
Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software. Se estructura
todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizacién. Es un proceso de
desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de modelado UML,
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion
y documentacion de sistemas orientados a objetos.
RUP es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de
cada organizacion [7].
Es un proceso dirigido por casos de uso, este avanza a través de una serie de
flujos de trabajo que parten de los casos de uso; esta centrado en la arquitectura y
es iterativo e incremental. Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un
proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a utilizar en el modelo de
desarrollo de software.
A continuacion se muestran estas practicas [8].

e Desarrollo de software en forma iterativa.

e Manejo de requerimientos.

e Utiliza arquitectura basada en componentes.

e Modela el software visualmente.

e Verifica la calidad del software.

e Controla los cambios.
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1.5.2 Metodologias &giles.

Entre las metodologias &agiles mas destacadas hasta el momento se pueden
mencionar: Scrum, FDD (Feature Driven Development), XP (Extreme
Programming), Crystal Clear, DSDM (Dynamic Systems Developmemt Method).
FDD (Feature Driven Development). Es una metodologia agil para el desarrollo de
sistemas, basado en la calidad del software, que incluye un monitoreo constante
del proyecto.

Entre sus caracteristicas principales de encuentran [9]:

e No hace énfasis en la obtencion de los requerimientos sino en cémo se
realizan las fases de disefio y construccion.

e Se preocupa por la calidad, por lo que incluye un monitoreo constante del
proyecto.

e Ayuda a contrarrestar situaciones como el exceso en el presupuesto, fallas
en el programa o el hecho de entregar menos de lo deseado.

e Propone tener etapas de cierre cada dos semanas.

e Se obtienen resultados periddicos y tangibles.

e Se basa en un proceso iterativo con iteraciones cortas que producen un
software funcional que el cliente y la direccidén de la empresa pueden ver y
monitorear.

e Define claramente entregas tangibles y formas de evaluacion del progreso
del proyecto.

Scrum.

Es un modelo de referencia que define un conjunto de practicas y roles, y que
puede tomarse como punto de partida para definir el proceso de desarrollo que se
ejecutara durante un proyecto [9].

Es un proceso agil y sutil que tiene como finalidad administrar y controlar la
construccion del software. Las iteraciones en general tienen una duracion entre 2 y
4 semanas y el desarrollo se realiza en forma iterativa e incremental.

Scrum tiene un conjunto de reglas y se basa fundamentalmente en los principios

de inspeccion continua, adaptacion, auto-gestion e innovacién. El cliente en su
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participacion directa en el desarrollo del mismo se entusiasma y compromete con
el resultado final.

Luego de un estudio minucioso de las metodologias se ha decidido utilizar Scrum
para el desarrollo del proyecto porque su finalidad esta basada en una amplia
interaccion entre los desarrolladores y los clientes del producto de software,
ademéas de generar una documentacion poco exhaustiva permite adaptarse a
determinados cambios que sean requeridos por el cliente en etapas avanzadas del
desarrollo, propiciando que el resultado satisfaga las expectativas del usuario final.

1.6 Definicion de la arquitectura del sistema.

Arquitectura Cliente-Servidor.

La implementacion de una aplicacién en capas se basa en el envio de mensaje y
representa una estructura modular que mejora la usabilidad, flexibilidad,
interoperabilidad y la escalabilidad, independientemente de las capas que se
implementen, la esencia de esta forma de construir aplicaciones es definir un
cliente que solicita servicios y un servidor como proveedor de servicios.

Un modelo cliente-servidor simple define tres capas: capa cliente (ambiente de
trabajo del usuario por lo que tiene la interfaz de la aplicacién), capa servidora
(contiene la base de datos) y la capa interfaz por llamarla de alguna forma, en la
misma implementa la l6gica del negocio y que proporciona un ambiente donde
miles de usuarios pueden estar conectados simultdaneamente, pues el SGBD no
tiene que resolver él solo la comunicacion con los clientes. Son usados, en exceso
los procedimientos almacenados y los disparadores para implementar la l6gica del
negocio.

Entre las ventajas que ofrece esta arquitectura se pueden mencionar las
siguientes:

e Los usuarios, desde cualquier punto de una Intranet o incluso desde
Internet, usando un navegador, pueden acceder a la aplicacion, siendo
esta, por tanto, de facil acceso y de un amplio alcance.

e Los costos de instalacion, mantenimiento, extension y actualizacion del

sistema disminuyen en comparacién con aquellas arquitecturas de
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escritorio que requieren que estas tareas se realicen en cada estacion de
trabajo en que se vaya a utilizar.

e La arquitectura seleccionada permite que la aplicacion sea independiente
de la plataforma de las estaciones clientes y aprovecha la capacidad de

procesamiento de estas [10].
1.7 Lenguajes utilizados en el desarrollo del sistema informético.

1.7.1 Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos. Se
ha convertido en el estdndar de facto de la industria, debido a que ha sido
impulsado por los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a
objetos: Grady Booch, Ilvar Jacobson y Jim Rumbaugh [11].

Este lenguaje permite la representacion de todas las fases de un proyecto
informatico. Su alcance se define desde los procesos del negocio con la
representacion de los casos de uso, ademas las etapas de andlisis y disefio con
los respectivos diagramas que se generan en dada una de ellas.

UML establece la base para un estandar en el dominio del analisis y el disefio
orientados a objetos, fundado en una amplia base de experiencia de los usuarios.
Entre sus objetivos fundamentales se encuentran[12] :

e Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de
modelar toda la gama de sistemas que se necesita construir.

e Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos
gue se originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y
distribucion, asi como también los mecanismos de la ingenieria de software,
como son el encapsulamiento y los componentes.

e Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdésito
general.

e Imponer un estandar mundial.
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1.7.2 Lenguaje de consulta estructurado SQL.

SQL es una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos almacenados
en una base de datos informatica. El nombre "SQL" es una abreviatura de
Structured Query Languaje (Lenguaje de consultas estructurado). Como su propio
nombre indica, SQL es un lenguaje informatico que se puede utilizar para
interaccionar con una base de datos y mas concretamente con un tipo especifico
llamado base de datos relacional. [13]

Es un lenguaje de base de datos normalizado, utilizado por el motor de base de
datos de Microsoft Jet. Permite manipular bases de datos remotas cliente-servidor.
[13]

1.7.3 Lenguajes de Programacion.
Un lenguaje de programacion es un conjunto limitado de palabras y de simbolos
gue representan procedimientos, calculos, decisiones y otras operaciones que

pueden ejecutarse en computadora.
1.7.3.1 Lenguajes utilizados del lado del cliente.

HTML.

HTML significa HiperText Markup Languaje cuya traduccion seria Lenguaje de
Etiquetas e hipertexto, en donde hipertexto hace referencia a la capacidad del
lenguaje para la utilizacién de los conocidos hipervinculos. Este lenguaje esta
compuesto por etiquetas o marcas (tags en inglés) y gracias a ella es posible
dar forma a todos los componentes de una pagina .[14]

HTML es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de paginas
web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi

como para complementar el texto con objetos tales como imagenes. [15]

Java Script.
Java Script es un lenguaje de scripts desarrollado para incrementar las

funcionalidades del lenguaje HTML y se utiliza embebido en este cédigo. Sus

caracteristicas mas importantes:
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e Es un lenguaje interpretado y por consecuencia no necesita compilador. El
navegador del usuario se encarga de interpretar el codigo Java Script
dentro de las paginas HTML y ejecutarlo correctamente.

e Permite controlar las ventanas del navegador y el cliente que muestran.

e Permite controlar contenido dindmico y efectos especiales.

e Evita depender del servidor Web para la validacion de datos que un usuario
entra por el formulario antes de enviarlo, para calculos sencillos y para
responder eventos generados por el usuario.

e Es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario hace clic sobre un
enlace o mueve el puntero sobre una imagen, esta ocurriendo un evento y a
través del Java Script se pueden desarrollar acciones que den respuesta a
estos.

e Es un lenguaje orientado a objetos. Su modelo de objetos esta reducido y
simplificado, pero incluye los elementos necesarios para que los Scripts
puedan acceder a la informacion de una pagina y puedan actuar sobre la
interfaz del navegador [16] .

CSS.

Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS constituyen un lenguaje sencillo que
complementa el de HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de disefar
paginas Web, porque permiten una mayor precision en el ajuste de los elementos
de disefo. Esta técnica consiste en separar el disefio del contenido, de manera
gue las indicaciones para conformar el disefio se agrupan en una hoja de estilo o
archivo fuera del contenido del documento de la pagina HTML [17].

CSS es muy util para dar estilo a documentos HTML y XML (Lenguaje Extensible
de Marcas), diferenciando el contenido de la presentacion.

Esta técnica consiste en separar el disefio del contenido, de manera que las
indicaciones para conformar el disefio se agrupan en una hoja de estilo o archivo
fuera del contenido del documento de la pagina HTML. Lo que hace
fundamentalmente el cédigo de las hojas de estilos es transformar las etiquetas
del lenguaje HTML y conformarlas a las caracteristicas que se quiera darle; pero

también, y esto es lo importante, con este codigo se pueden crear etiguetas
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nuevas, que se introducen dentro del documento. Una de las ventajas de las hojas
de estilos es que se puede modificar algunas caracteristicas de todos los
documentos de un sitio Web desde un archivo, sin tener que modificarlas en cada
uno de los documentos [18].

Las ventajas de utilizar CSS son [19]:

e Control centralizado de la presentacion de un sitio web completo con lo que
se agiliza de forma considerable la actualizacién del mismo.

e Los Navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de
estilo local que sera aplicada a un sitio web remoto, con lo que aumenta
considerablemente la accesibilidad. Por ejemplo, personas con deficiencias
visuales pueden configurar su propia hoja de estilo para aumentar el
tamarfo del texto o remarcar mas los enlaces.

e Una pagina puede disponer de diferentes hojas de estilo segun el

dispositivo que la muestre o incluso a eleccion del usuario.
1.7.3.2 Lenguajes utilizados del lado del servidor.

PHP.
PHP es un lenguaje de programacion, un lenguaje de script interpretado en el lado
del servidor utilizado para la generacion de paginas Web dinamicas, se muestra
como codigo embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor [20].
Al ser un lenguaje libre es una alternativa de facil acceso para todos y dispone de
una gran cantidad de caracteristicas que lo convierten en la herramienta ideal para
la creacidon de paginas Web dinamicas [20]:
e Integracién con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en
PDF (documentos de Acrobat Reader) hasta analizar codigo XML.
e Ofrece una solucion simple y universal para las paginaciones dinamicas del
Web de facil programacion.
e Perceptiblemente méas facil de mantener y poner al dia que el codigo
desarrollado en otros lenguajes.
e El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de

programacién estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los
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programadores acciones complejas con una curva de aprendizaje muy
corta.

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, puede interactuar con muchos donde
se destaca su conectividad con MySQL, ademas de MS SQL, Oracle,
Informix, PostgreSQL, y otros muchos.

e Posee una amplia documentacién en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y
ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

e Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

e No requiere definicion de tipos de variables.

e Tiene manejo de excepciones.

e PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no depende de una
compafia especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademas no
estas forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una version que
funcione.

La utilizacion de PHP tiene varias ventajas para los programadores, con 0 sin
experiencia en la materia, pues es extremadamente simple pero a su vez ofrece
varias caracteristicas para los profesionales.

PHP se ejecuta en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que tenga el
servidor, por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es

ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador.
1.8 Frameworks utilizados.

Framework de programacion.

Un framework es un marco de aplicacion o conjunto de bibliotecas orientadas a la
reutilizacibn a muy gran escala de componentes software que comprende
componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo rapido de

aplicaciones.
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Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de
desarrollo, reutilizar codigo ya existente y promover buenas précticas de desarrollo
como el uso de patrones. [21]

Las principales ventajas de la utilizacién de un framework son:

1. El desarrollo rdpido de aplicaciones. Los componentes incluidos en un
framework constituyen una capa que libera al programador de la escritura
de codigo de bajo nivel.

2. La reutilizacion de componentes software al por mayor. Los frameworks son
los paradigmas de la reutilizacion.

3. Elusoy la programacién de componentes que siguen una politica de disefio
uniforme. Un framework orientado a objetos logra que los componentes
sean clases que pertenezcan a una gran jerarquia de clases, lo que resulta

en bibliotecas mas faciles de aprender a usar.

Existen varios framework de programacion utilizados por los desarrolladores entre
ellos se pueden mencionar:

Codelgniter.

Codelgniter es un framework que contiene un grupo de herramientas que le
facilitan el trabajo a las personas que gustan de construir aplicaciones web usando
PHP, permitiéndole desarrollar proyectos con un costo en tiempo mucho menor
gue si lo escribiese desde cero.

Este framework tiene un juego de librerias para tareas comunmente necesarias
muy util, asi como una interfaz simple y estructura l6gica para acceder a esas
librerias; permite creativamente enfocarse en un proyecto especifico minimizando
la cantidad de cddigo necesaria para una tarea dada. Es facil de instalar y de
aprender, caracteristicas que provocan que sea preferido por aquellas personas
gue dispongan de poco tiempo para realizar un proyecto; otra de sus ventajas es
gue facilita la escritura de cédigo repetitivo [22] .

» Sistema basado en Modelo Vista Controlador (MVC).

» Compatible con PHP 4.

* Extremadamente liviano.

ExtJs.
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El sistema esté realizado completamente con el framework ExtJs, el mismo dentro
de sus bibliotecas principales posee una en la cual se aloja toda la informacion
que utilizan los CSS. Est4 programado para la realizacion de diferentes estilos a
las interfaces que muestra.

Ademéas de la biblioteca principal del framework se utiliza otro documento en el
cual se le da estilos a los diferentes objetos de la pagina (botones, fotos, etc). El
lenguaje analizado posibilita controlar los estilos de diferentes elementos en la
web, ademas de darle formato a cada uno por individual utilizando un solo bloque
de cdédigo situado en un fichero individual, esto posibilita la realizacion de cualquier
cambio sin necesidad de afectar la web principal [23] .

1.9 Herramientas utilizadas.

Visual Paradigm.
Visual Paradigm es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. Permite dibujar todos los tipos de diagramas
de clases, codigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar
documentacion. También proporciona abundantes tutoriales de UML,
demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. Presenta licencia gratuita y
comercial. Es facil de instalar y actualizar y compatible entre ediciones.
Macromedia Dreamweaver.
Es el editor de desarrollo Web mas utilizado a nivel profesional para la creacion de
sitios Web. Su amplio abanico de herramientas permite crear desde la mas simple
pagina Web personal hasta el sitio Web mas completo para una gran Empresa
[17] .
Este editor de HTML profesional para el disefio, codificacion y desarrollo de
paginas, sitios y aplicaciones Web ademas permite:

e La edicion visual, o sea, crear paginas rapidamente sin escribir codigo.

e La codificacion manual.

e Lacreacion de paginas Web dindAmicas apoyadas en Bases de Datos.

e Lacreacion de objetos y comandos propios.
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e Escribir cédigo script para extender las capacidades de las paginas Web
creadas con nuevos comportamientos [24].

La gran consistencia de este editor sobre otros es su gran poder de ampliacién y
personalizacién del mismo, puesto que este programa, sus rutinas (como la de
insertar un hipervinculo, una imagen o afiadir un comportamiento) estan hechas
en JavaScript-C lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas materias.
Esto hace que los archivos del programa no sean instrucciones de C++ sino,
rutinas de JavaScript que hace que sea un programa muy fluido, logrando esto,
gue programadores y editores Web hagan extensiones para su programa y lo
configuren segun su gusto [24].
ErStudio.
Es una herramienta que modela los datos, se usa para el disefio y la construccion
I6gica y fisica de base de datos. Su ambiente es de gran alcance, de varios
niveles del disefio[25].
Esta disefiado para hacer mas facil de entender el estado actual de los datos de la
empresa. Simple y facil al usuario, ayuda a organizaciones para tomar decisiones
en como resolver embotellamientos de los datos, elimina redundancia y alcanza
en ultima instancia usos de mas alta calidad que entreguen datos mas eficientes y
exactos a la empresa[25].
Adobe Photoshop.
Photoshop presenta un entorno completo para disefiadores y grafistas
profesionales en el que se pueden crear sofisticadas imagenes para impresion,
Internet, dispositivos inalambricos y otros medios. Con el completo juego de
herramientas Web, de retoque, de pintura y de dibujo, ayuda a completar
eficazmente cualquier tarea de edicién de imagenes [20].
Photoshop CS3 es una buena opcién para crear y modificar cualquier tipo de
grafico. Esta especialmente ideado para que disefiadores graficos, Webmasters y
fotégrafos puedan corregir el color, retocar, escanear imagenes y prepararlas con
un acabado profesional. Ofrece al usuario un sin fin de herramientas de dibujo,

filtros, ajustes de colores y otras [26].
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Esta herramienta incluye decenas de efectos para retocar las imagenes
facilmente. Puedes afiadirle filtros para crear nuevos efectos. Ademas, Photoshop

incluye otros programas de retoque fotografico como ImageReady [26].
1.10 Sistemas Gestores de Base de Datos.

Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con
caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada una
coleccion de datos variables en el tiempo. Un Sistema de Gestion de Base de
Datos (SGBD) es el software que permite la utilizacion y/o la actualizacion de los
datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios
desde diferentes puntos de vista y a la vez [27].
El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea,
de forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los
datos en la computadora, ni el método de acceso empleado [27].
Entre los sistemas gestores de bases de datos mas conocidos se encuentran:
MySQL.
MySQL es uno de los sistemas gestores de base de datos mas populares
desarrollado bajo la filosofia de codigo abierto. Las principales virtudes del MySQL
son su gran velocidad, robustez y facilidad de uso. Fue desarrollado inicialmente
para manejar grandes bases de datos, mucho mas rapido que las soluciones
existentes hasta ese momento, y ha sido usado exitosamente por muchos afios en
ambientes de produccion de alta demanda [28].
PostgreSQL.
Es un servidor de base de datos relacional libre, liberado bajo la licencia BSD
(Berkeley Software Distribution). Es una alternativa a otros sistemas de bases de
datos de codigo abierto (como MySQL, Firebird y MaxDB), asi como sistemas
propietarios como Oracle o DB2.
Algunas de sus principales caracteristicas son:

e Claves ajenas también denominadas Llaves ajenas o Llaves Foraneas

(foreign keys).
e Disparadores (triggers).
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Vistas.

Integridad transaccional.

Acceso concurrente multiversion (no se bloquean las tablas, ni siquiera las
filas, cuando un proceso escribe).

Capacidad de albergar programas en el servidor en varios lenguajes.
Herencia de tablas.

Tipos de datos y operaciones geométricas [29].

Oracle.

Oracle es un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) con caracteristicas

objeto-relacionales, entre ellas se encuentran [30]:

Entorno cliente/servidor.

Gestion de grandes bases de datos.

Usuarios concurrentes.

Alto rendimiento en transacciones.

Sistemas de alta disponibilidad.

Disponibilidad controlada de los datos de las aplicaciones.
Gestion de la seguridad.

Autogestion de la integridad de los datos.

Portabilidad.

Compatibilidad.

Conectabilidad.

Seleccién del Sistema Gestor de Base de Datos para la solucion propuesta.

Para la solucién de la propuesta se selecciondé MySQL como Sistema Gestor de

Base de datos por las caracteristicas que presenta en cuanto a rapidez, manejo e

integridad de la informacién asi como la facilidad de uso del mismo.

1.11 Servidor Web.

El servidor Web es una herramienta que implementa el protocolo HTTP (Hypertext

Transfer Protocol) Estd elaborado para traducir lenguajes y sentencias a una
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interfaz entendible por el usuario, entre ellos: textos complejos con enlaces,
figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o
reproductores de sonido [31].

Apache.

El servidor Apache es un servidor HTTP de codigo abierto para varias plataformas.
Presenta mensajes de error altamente configurables, Base de Datos de
Autenticacion y negociado de contenidos. Es el servidor HTTP mas usado en la
actualidad. El mismo es capaz de transformar lenguaje PHP a lenguaje HTML que
es el que soporta el navegador con el cual se le presenta la interfaz al usuario [31].
Entre sus caracteristicas mas sobresalientes estan [32].

e Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad
funcionan con Apache.

e Gratuidad: Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia
Apache Software License, que permite la modificacion del codigo.

e Extensibilidad: Se pueden afiadir modulos para ampliar las ya de por si
amplias capacidades de Apache. Hay una amplia variedad de médulos, que
permiten desde generar contenido dinamico (con PHP, Java, Perl, Pyton,
etc.), monitorizar el rendimiento del servidor, atender peticiones encriptadas
por SSL, hasta crear servidores virtuales por IP o por nombre (varias
direcciones Web son manejadas en un mismo servidor) y limitar el ancho de
banda para cada uno de ellos. Dichos modulos incluso pueden ser creados

por cualquier persona con conocimientos de programacion.
1.12 Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se abordaron los aspectos tedricos asociados al tema en analisis,
describiendo los conceptos fundamentales vinculados con el mismo. Se realizé
una explicacion detallada de algunas de las tecnologias, lenguajes utilizados,
haciendo énfasis en su importancia y utilidad.

El software que se propone es un sistema informatico, basada en una arquitectura
cliente-servidor de tres capas y la tecnologia seleccionada para su implementacion

es la siguiente:
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MySql como sistema gestor de bases de datos.

PHP como lenguaje de programacion, mediante la utilizaciéon de los
framework Codelgniter y ExtJs.

Apache como servidor de Aplicaciones Web.

Metodologia a utilizar para la documentacion del sistema sera Scrum

apoyada en la notacion UML.
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Capitulo Il: Planificacion y control del proceso de

desarrollo.

2.1 Introduccién al capitulo.

En el presente capitulo haciendo uso de la metodologia Scrum se definen la pila
del producto donde se incluirdn todos los requisitos funcionales del sistema, la pila
de los Sprint, la planeacion, asi como las técnicas de estimacion de los mismos.
También se definen las tareas para cada Sprint y los requisitos no funcionales del

sistema.
2.2 Pila del Producto.

Son los requisitos del sistema. Se parte de la vision del resultado que se desea
obtener; y evoluciona durante el desarrollo. Es el inventario de caracteristicas que
el propietario del producto desea obtener, ordenado por orden de prioridad. El
responsable de la pila del producto es una Unica persona y se le denomina:
propietario del producto. Ademas la pila del producto describe como va a quedar
esa historia y como podrias probarla [33].

La pila del producto es el inventario de funcionalidades, mejoras, tecnologia y
correccion de errores que deben incorporarse al producto a través de las
sucesivas iteraciones de desarrollo. Representa todo aquello que esperan los
clientes, usuarios, y en general los interesados en el producto [34].

Ver Anexo A.

2.3 Requerimientos no funcionales del sistema.

Requisitos no Funcionales.

Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del
sistema; como restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento,
dependencias de la plataforma, etc. Estos no se refieren directamente a las
funciones especificas que entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes
de este como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la capacidad de

almacenamiento.
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Para el sistema propuesto se han definido los siguientes requerimientos no
funcionales:
Apariencia.

v La aplicacion a desarrollar va a tener una interfaz legible y simple de usar.

El software propuesto serd usado por personas con conocimientos minimos

de informatica, es por lo que se pretende que se sienta cémoda al navegar

por el mismo. Se utilizaran colores en tonalidades verdes por ser estos los

gue mas se identifican con la entidad.

Usabilidad.

Facilidad de comprension.

v Las funcionalidades del sistema deben ser faciles de ubicar.

v' El programa debe permitir que el usuario corrija la respuesta antes de que
sea aceptada por el programa.

v El programa debe aceptar como correctas, respuestas parciales cuando es
adecuado.

v' El tamafio y color de la letra debe permitir leer con facilidad.

v' La cantidad de colores en la pantalla debe ser adecuada para el tipo de
informacion que contiene.

v' Se deben dar a los colores las connotaciones estandares (ejemplo: rojo
para parar o peligro).

Capacidad de uso.

v' La ayuda para el uso del software se deben hallar rapido y facilmente.
v' El texto de la documentacion es claro y legible.

v' Deben existir instrucciones para las fallas mas comunes.

Interfaz grafica

v' El disefio de la interfaz debe evitar la pérdida de tiempo.

v' Las opciones se deben localizar rapidamente.
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Fiabilidad.

Recuperacion.

v' El software debe recuperarse facilmente después de una caida o falla
(puede volverse a abrir el programa sin ningdn inconveniente después de
una falla).

v' Se debe permitir a los usuarios trabajar con el producto de software el
tiempo necesario.

v La velocidad de re inicializacion debe ser rapida.

Tolerancia a fallas.

v' Tener en cuenta ¢Qué tan frecuente ocurre una falla, ain si el usuario lo
opera incorrectamente?
v El software debe presentar una explicacién y opciones para la solucion,

cuando ocurre la falla.

Confiabilidad.

v’ El sistema debe ser tolerante ante los fallos.

v' Debe garantizar un minimo de pérdidas en caso de existir algin fallo.

v El sistema debe garantizar ante cualquier cambio que ocurra dentro de la

empresa su adaptabilidad, sin pérdida de informacién existente.

La confiabilidad tiene incluidos varios atributos entre los que se encuentran:
confidencialidad, integridad, disponibilidad, fiabilidad, seguridad, y mantenibilidad.
Todos estos atributos de manera conjunta hacen posible que el producto final se

encuentre libre de fallos.

Legales.
v' La herramienta propuesta respondera a los intereses de la Jefatura del

Ministerio del Interior en Cienfuegos y cumplir4 con sus regulaciones.

Software.
v El sistema que se propone debe contar con MySQL como sistema gestor de

Base de Datos y el Apache como servidor Web, del lado del cliente se
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utilizar4 un navegador web, pero debido a la compatibilidad del framework
utilizado se recomienda el uso de Firefox.

Hardware.

v/ Se necesitaran maquinas con 256 MB de RAM como minimo. Para el
servidor de Base de Datos se necesitaran 5GB de RAM como minimo.
Todas las maquinas, tanto las destinadas para la administracion del sistema
como para la gestion de los usuarios tienen que estar conectadas a la red.

Seguridad.

La transmision de la informacion debe ser segura. Se debe garantizar un control
estricto teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso. No se deben
permitir accesos sin autorizacion al sistema.

Esto se realizara mediante la autentificacion del usuario al sistema y las
validaciones existentes en cuanto a usuario y contrasefia. Ademas se tendran en
cuenta las siguientes restricciones:

1. Correcta introduccion de los datos, es decir que se respete la
declaracion de cada uno de estos, no permitiendo la entrada de letras en
las posiciones de los numeros.

2. Cumplir con las longitudes de las cadenas de caracteres previamente
definidas y las codificaciones existentes para cada uno de los datos a

introducir.

2.4 Planeacién de los Sprint.

La planificacion de un Sprint es una reunidn critica, probablemente la mas
importante de Scrum .Una planificaciéon de un Sprint mal ejecutada puede arruinar
por completo todo el Sprint [33].

El propésito de la planificacion de los Sprint es proporcionar al equipo suficiente
informacion como para que puedan trabajar en paz y sin interrupciones durante
unas pocas semanas, y para ofrecer al duefio del producto suficiente confianza
como para permitirselo [33].

La lista de Sprint es donde se descompone las funcionalidades de la pila del

producto en las tareas necesarias para construir un incremento: una parte
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completa y operativa del producto. Se asigna a cada tarea la persona que la va a
llevar a cabo, y se indica el tiempo de trabajo que se estima [35].

2.4.1 Listado de los Sprint.

Numero de Duracién Participantes. Factor de
Sprint. (dias). dedicacion.
Sprint 1 15 Yoana Lopez Cabrera 0.70

Anay Carrillo Ramos

Sprint 2 15 Yoana LOpez Cabrera 0.68
Anay Carrillo Ramos

Sprint 3 15 Yoana Lopez Cabrera 0.65
Anay Carrillo Ramos

Sprint 4 15 Yoana Lopez Cabrera 0.64

Anay Carrillo Ramos

Sprint 5 15 Yoana Lopez Cabrera 0.61

Anay Carrillo Ramos

Sprint 6 15 Yoana Lopez Cabrera 0.59

Anay Carrillo Ramos

Tabla 1: Listado de los Sprint.

Técnica de estimacion de un Sprint.

En la actualidad existen varias técnicas para la estimacion de los Sprint. Las que
se exponen a continuacién fueron las utilizadas para el desarrollo de este
proyecto.

1- Ojo de buen cubero.

No requiere de ninguna férmula, se basa en la apreciacion del equipo.

El ojo de buen cubero funciona bastante bien para equipos pequefios y Sprint
cortos.

2- Calculo de velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de

dedicacion.
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La velocidad estimada es una medida de “cantidad de trabajo realizado”, donde
cada elemento se evalua en funcion de su estimacion inicial [33].

(DIAS-HOMBRE DISPONIBLES) X (FACTOR DE DEDICACION) = VELOCIDAD
ESTIMADA

(FACTOR DE DEDICACION) = (VELOCIDAD REAL) / (DIAS-HOMBRE
DISPONIBLES)

La velocidad real es la suma de las estimaciones iniciales que se completaron en
el ultimo Sprint [33].

2.4.2 Descripcion de los Sprint.
Sprint 1.

Metas
Las metas de este Sprint son:
- Permitir a los usuarios interactuar con el sistema de acuerdo a los roles y
privilegios que se le han asignado.
- Insertar, modificar y eliminar usuario, militar, orden y articulos.
Fecha para la Demo -26-02-2013
Pila del Sprint.
- Gestionar usuario.
- Gestionar militar.
- Gestionar orden.
- Gestionar articulo.
Estimacidn de Historias del Sprint 1.
Célculo de la velocidad estimada para el Sprint 1 utilizando la técnica de célculo

de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.

Trabajadores. Dias_Hombre Factor de dedicacion.

(Disponibles).

Yoana Lopez Cabrera 12 0.70

Anay Carrillo Ramos 10 0.70
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Tabla 2: Estimacion de Historias del Sprint 1.

Velocidad Estimada= 22 * 0.70
Velocidad Estimada= 15.4 (puntos de historia).
Historias Incluidas en el Sprint.
1- Gestionar Usuario- 2 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo
de buen cubero.
2- Gestionar Militar - 7 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo
de buen cubero.
3- Gestionar Orden- 4 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo
de buen cubero.
4- Gestionar Articulo- 2 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo
de buen cubero.
Como probar cada historia del Sprint.

1. Gestionar usuario.
Ir a la barra de herramientas a la opcion Usuario y seleccionar Gestionar.
Automaticamente aparece una ventana con a las opciones de Insertar, Modificar,
Eliminar, Reiniciar Contraseiia, Buscar usuario, ademas de un listado de los
usuarios. Para el caso de insertar, introducir los datos pedidos y si son correctos
se mostrara un mensaje indicando que la insercidén se realizd correctamente, en
caso de modificar seleccionar los campos a modificar y eliminar indicar el usuario
gue sera eliminado. Posteriormente verifica que se realizaron las acciones
correctamente y de ser asi se refresca la lista de los usuarios con los cambios
realizados.

2. Gestionar militar.
Ir a la barra de herramientas a la opcion Militar y seleccionar Gestionar.
Automéaticamente aparece una ventana con a las opciones de Insertar, Modificar,
Eliminar, Exportar, Buscar militar, ademas de un listado de los militares. Para el
caso de insertar, introducir los datos pedidos y si son correctos se mostrara un
mensaje indicando que la insercion se realiz6 correctamente, en caso de

modificar seleccionar los campos a modificar y eliminar indicar el militar que sera
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eliminado. Posteriormente verifica que se realizaron las acciones correctamente y
de ser asi se refresca la lista de los militares con los cambios realizados.
3. Gestionar orden.

Ir a la barra de herramientas a la opcién Orden y seleccionar Gestionar.
Automaticamente aparece una ventana con a las opciones de Insertar, Modificar,
Eliminar, Exportar y Buscar orden, ademas de un listado de las 6rdenes. Se
trabajard en esta opcidon con las 6rdenes de Alta, Estimulacion y Traslados
Internos. Para el caso de insertar, introducir los datos pedidos y si son correctos
se mostrard un mensaje indicando que la insercién se realiz6 correctamente, en
caso de modificar seleccionar los campos a modificar y eliminar, indicar la orden
gue sera eliminada. Posteriormente verifica que se realizaron las acciones
correctamente y de ser asi se refresca la lista de los 6rdenes con los cambios
realizados.

4. Gestionar articulo.
Ir a la barra de herramientas a la opcién Articulo y seleccionar Gestionar.

Automaticamente aparece una ventana con a las opciones de Insertar, Modificar,
Eliminar, ademas de un listado de los articulos. Para el caso de insertar, introducir
los datos pedidos y si son correctos se mostrara un mensaje indicando que la
insercion se realiz6 correctamente, en caso de modificar seleccionar los campos a
modificar y eliminar, indicar el articulo que sera eliminado. Posteriormente verifica
gue se realizaron las acciones correctamente y de ser asi se refresca la lista de
los articulos con los cambios realizados.

Lista de Miembros

Yoana Lopez Cabrera — 70 % de trabajo en el Sprint.

Anay Carrillo Ramos- 30 % de trabajo en el Sprint.

Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Departamento de Informatica — 9.30 am.

Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 1 se pueden ver en el Anexo Al.

Sprint 2.
Metas
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Las metas de este Sprint son:
- Insertar, modificar, eliminar, listar, buscar y exportar Entrega de articulos y
Solicitudes.
- Conformar la orden de Licenciamientos.
Fecha para la Demo -06-03-2013
Pila del Sprint
- Gestionar entrega de articulos.
- Gestionar solicitud.
- Conformar Orden de Licenciamientos.
Estimacion de Historias del Sprint 2.
Céalculo de la velocidad estimada para el Sprint 2 utilizando la técnica de calculo
de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.
Factor de dedicacion=15/22 = 0.68

Trabajadores. Dias_Hombre Factor de dedicacion.
(Disponibles).

Yoana Lopez Cabrera 13 0.68

Anay Carrillo Ramos 10 0.68

Tabla 3: Estimacién de Historias del Sprint 2.

Velocidad Estimada= 23 * 0.68

Velocidad Estimada= 15.64 (puntos de historia).

Historias Incluidas en el Sprint

1- Gestionar entrega de articulos - 4 puntos de historia inicialmente utilizando la
técnica de ojo de buen cubero.

2- Gestionar solicitud — 4 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo
de buen cubero.

3- Conformar Orden de Licenciamientos- 7 puntos de historia inicialmente

utilizando la técnica de ojo de buen cubero.
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Como probar cada historia del Sprint.

1. Gestionar entrega de articulos.
Ir a la barra de herramientas a la opcion Entrega y seleccionar Gestionar.
Automaticamente aparece una ventana con a las opciones de Insertar, Modificar,
Eliminar, ademas de un listado de las entregas. Para el caso de insertar, introducir
los datos pedidos y si son correctos se mostrard un mensaje indicando que la
insercion se realizd correctamente, en caso de modificar seleccionar los campos a
modificar y eliminar indicar la entrega que sera eliminada. Posteriormente verifica
gue se realizaron las acciones correctamente y de ser asi se refresca la lista de
las entregas con los cambios realizados.

2. Gestionar solicitud.
Ir a la barra de herramientas a la opcion Solicitud y seleccionar Gestionar.
Automaticamente aparece una ventana con a las opciones de Insertar, Modificar,
Eliminar, Buscar solicitud, ademas de un listado de las solicitudes. Para el caso de
insertar, introducir los datos pedidos y si son correctos se mostrara un mensaje
indicando que la insercibn se realizd correctamente, en caso de modificar
seleccionar los campos a modificar y eliminar indicar la solicitud que sera
eliminada. Posteriormente verifica que se realizaron las acciones correctamente y
de ser asi se refresca la lista de las solicitudes con los cambios realizados.

3. Conformar Orden de Licenciamientos.
Ir a la barra de herramientas a la opcion Licenciamientos y seleccionar Gestionar.
Automaticamente aparece una ventana con a las opciones de Insertar, Modificar,
Eliminar, Exportar y Buscar orden, ademas de un listado de estas. Para el caso
de insertar, introducir los datos pedidos y si son correctos se mostrara un mensaje
indicando que la insercion se realiz6 correctamente, en caso de modificar
seleccionar los campos a modificar y para eliminar indicar la orden que sera
eliminada. Posteriormente verifica que se realizaron las acciones correctamente y
de ser asi se refresca la lista de los 6rdenes con las cambios realizados.
Lista de Miembros
Yoana Lopez Cabrera — 70 % de trabajo en el Sprint.

Anay Carrillo Ramos- 30 % de trabajo en el Sprint.
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Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.
Departamento de Informatica — 9.30 am.
Historias divididas en tareas

Las tareas del Sprint 2 se pueden ver en el Anexo A2.

Sprint 3.
Metas

Las metas de este Sprint son:
- Conformar la Orden de Ascensos 0 Rebajas.
- Conformar la orden de Cambios de Situacion.
- Cambiar la contrasefia del usuario.
Fecha para la Demo -21-03-2013
Pila del Sprint
- Conformar Orden Ascenso/Rebaja.
- Conformar orden de Cambios de Situacion.
- Cambiar Contrasefia.
Estimacidn de Historias del Sprint 3.
Céalculo de la velocidad estimada para el Sprint 3 utilizando la técnica de calculo
de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.
Factor de dedicacion=15/23 = 0.65

Trabajadores. Dias_Hombre Factor de dedicacion.
(Disponibles).

Yoana Lopez Cabrera 14 0.65

Anay Carrillo Ramos 11 0.65

Tabla 4: Estimacién de Historias del Sprint 3.

Velocidad Estimada= 25 * 0.65
Velocidad Estimada= 16.25 (puntos de historia).

Historias Incluidas en el Sprint.
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1- Conformar Orden Ascenso/Rebaja — 5 puntos de historia inicialmente utilizando
la técnica de ojo de buen cubero.
2- Conformar orden de Cambios de Situacién - 5 puntos de historia inicialmente
utilizando la técnica de ojo de buen cubero.
3- Cambiar contrasefia - 5 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de
ojo de buen cubero.
Como probar cada historia del Sprint.

1. Conformar orden Ascenso/Rebaja.
Ir a la barra de herramientas a la opcién Asenso/Rebaja y seleccionar Gestionar.
Automaticamente aparece una ventana con a las opciones de Insertar, Modificar,
Eliminar, Exportar y Buscar orden, ademas de un listado de estas. Para el caso
de insertar, introducir los datos pedidos y si son correctos se mostrara un mensaje
indicando que la insercion se realizO0 correctamente, en caso de modificar
seleccionar los campos a modificar y eliminar indicar la orden que sera eliminada.
Posteriormente verifica que se realizaron las acciones correctamente y de ser asi
se refresca la lista de los ordenes con los cambios realizados.

2. Conformar Orden de Cambios de Situacion.
Ir a la barra de herramientas a la opcion Orden CS y seleccionar Gestionar.
Automaticamente aparece una ventana con a las opciones de Insertar, Modificar,
Eliminar, Exportar y Buscar orden, ademas de un listado de estas. Para el caso
de insertar, introducir los datos pedidos y si son correctos se mostrara un mensaje
indicando que la insercion se realizO correctamente, en caso de modificar
seleccionar los campos a modificar y eliminar indicar la orden que sera eliminada.
Posteriormente verifica que se realizaron las acciones correctamente y de ser asi
se refresca la lista de las 6rdenes con los cambios realizados.

3. Cambiar Contrasefa.
Seleccionar de la barra de herramientas la opcién Cambiar contrasefia, luego
aparece un mensaje de confirmacién de la accion deseada. Cuando se acepta
aparece una ventana con los datos especificos para realizar el cambio y se
introduce la nueva contrasefia dos veces, en caso que los datos introducidos sean

correctos se mostrard un mensaje indicando que ha sido cambiada, en caso
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contrario se mostrard un mensaje indicando que verifigue que coincidan las
contrasefias introducidas.
Lista de Miembros
Yoana Lopez Cabrera — 70 % de trabajo en el Sprint.
Anay Carrillo Ramos- 30 % de trabajo en el Sprint.
Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.
Departamento de Informatica — 9.30 am.
Historias divididas en tareas

Las tareas del Sprint 3 se pueden ver en el Anexo A3.

Sprint 4.
Metas

Las metas de este Sprint son:
- Realizar los reportes de los articulos y obtener las salidas deseadas por el
usuario.
Fecha para la Demo -31-03-2013
Pila del Sprint
- Realizar reportes de articulos.
Estimacidn de Historias del Sprint 4.
Céalculo de la velocidad estimada para el Sprint 4 utilizando la técnica de célculo
de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.
Factor de dedicacion=16 /25 = 0.64

Trabajadores. Dias_Hombre Factor de dedicacion.
(Disponibles).

Yoana Lopez Cabrera 14 0.64

Anay Carrillo Ramos 12 0.64

Tabla 5: Estimacién de Historias del Sprint 4.

Velocidad Estimada= 26 * 0.64

38



Capitulo 11. Planificacion y control del proceso de desarrollo

Velocidad Estimada= 16.64 (puntos de historia).
Historias Incluidas en el Sprint.
1- Realizar reportes de los articulos — 15 puntos de historia inicialmente utilizando
la técnica de ojo de buen cubero.
Como probar cada historia del Sprint.

1. Realizar reportes de articulos.
Ir a la barra de herramientas a la opcion Reporte y aparecen las siguientes
opciones:
-Entregas por categoria.
Posteriormente aparece una ventana donde selecciona la categoria que desea
visualizar. Al accionar en el botdbn Mostrar, se exportan las entregas de esa
categoria a un documento Excel.
-Entregas por 6rgano.
Posteriormente aparece una ventana donde selecciona el organo que desea
visualizar. Al accionar en el botdn Mostrar, se exportan las entregas de ese 6rgano
a un documento Excel.
-Entregas anuales.
Posteriormente aparece una ventana donde indica el afio que desea visualizar. Al
accionar en el botdn Mostrar, se exportan las entregas de ese afio a un
documento Excel.
Lista de Miembros
Yoana Lopez Cabrera — 70 % de trabajo en el Sprint.
Anay Carrillo Ramos- 30 % de trabajo en el Sprint.
Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.
Departamento de Informatica — 9.30 am.
Historias divididas en tareas

Las tareas del Sprint 4 se pueden ver en el Anexo A4.

Sprint 5.
Metas

Las metas de este Sprint son:
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- Realizar los reportes correspondientes a las 6rdenes, de forma tal que se
puedan obtener las salidas deseadas por el usuario.
Fecha para la Demo -15-04-2013
Pila del Sprint

- Realizar reportes de ordenes.

Estimacién de Historias del Sprint 5.

Célculo de la velocidad estimada para el Sprint 4 utilizando la técnica de calculo
de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.

Factor de dedicacion=16 /26 =0.61

Trabajadores. Dias_Hombre Factor de dedicacion.
(Disponibles).

Yoana Lopez Cabrera 12 0.61

Anay Carrillo Ramos 10 0.61

Tabla 6: Estimacién de Historias del Sprint 5.

Velocidad Estimada= 22 * 0.61
Velocidad Estimada= 13.4 (puntos de historia).

Historias Incluidas en el Sprint.
1-Realizar reportes de o6rdenes — 15 puntos de historia inicialmente utilizando la
técnica de ojo de buen cubero.
Como probar cada historia del Sprint.
1. Realizar reportes de érdenes.

Ir a la barra de herramientas a la opcién Reporte y aparecen las siguientes
opciones:

-OD. Altas.

-OD. Licenciamientos

-OD. Traslados Internos

-OD. Ascensos/Rebajas.

-OD. Estimulacion.

40



Capitulo 11. Planificacion y control del proceso de desarrollo

-OD. Cambio de Situacion.
Al accionar alguna de estas opciones aparece una ventana donde seleccionar el

rango de fechas en las que desea mostrar cada una de las 6rdenes. Al accionar
en el botén Mostrar, se exportan los resultados a un documento Excel.

Lista de Miembros

Yoana Lopez Cabrera — 70 % de trabajo en el Sprint.

Anay Carrillo Ramos- 30 % de trabajo en el Sprint.

Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Departamento de Informatica — 9.30 am.

Historias divididas en tareas

Las tareas del Sprint 5 se pueden ver en el Anexo A5.

Sprint 6.
Metas

Las metas de este Sprint son:
- Administrar los roles del sistema asignandole los permisos determinados a
cada uno de ellos.
- Permitir la autentificacion de los usuarios en el sistema.
- Permite a los usuarios salir del sistema y cerrar la sesion.
Fecha para la Demo -30-04-2013
Pila del Sprint
- Administrar de rol.
- Autentificar usuario.

- Cerrar sesion.

Estimacidn de Historias del Sprint 6.

Célculo de la velocidad estimada para el Sprint 4 utilizando la técnica de célculo
de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.

Factor de dedicacion=13/22 =0.59
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Trabajadores. Dias_Hombre Factor de dedicacion.

(Disponibles).

Yoana Lopez Cabrera 13 0.59

Anay Carrillo Ramos 10 0.59

Tabla 7: Estimacion de Historias del Sprint 6.

Velocidad Estimada= 23 * 0.59
Velocidad Estimada= 13.57 (puntos de historia).
Historias Incluidas en el Sprint.
1-Administrar rol — 8 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de
buen cubero.
2-Autentificar usuario — 5 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de
ojo de buen cubero.
3- Cerrar sesion— 2 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de
buen cubero.
Como probar cada historia del Sprint.

1. Administrar rol.
Ir a la barra de herramientas a la opcién Rol y seleccionar Administracion de
Roles. Posteriormente aparece una ventana donde tiene las opciones de crear un
nuevo rol y eliminar los existentes. Ademas se le activa o desactiva los privilegios
designados a cada uno de los roles.

2. Autentificar usuario.
Para ingresar en el sistema el usuario debe introducir su nombre de usuario y la
contrasefia. Cuando seleccione el boton ingresar, si los datos introducidos son
correctos, el sistema carga la interfaz principal. En caso contrario se muestra
nuevamente la interfaz de autentificacion.

3. Cerrar sesion.
Selecciona de la barra de herramientas el icono salir del sistema. Seguidamente la
sesion se cierra y el sistema muestra la interfaz de autentificacion.

Lista de Miembros.

42



Capitulo 11. Planificacion y control del proceso de desarrollo

Yoana Lopez Cabrera — 70 % de trabajo en el Sprint.
Anay Carrillo Ramos- 30 % de trabajo en el Sprint.
Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.
Departamento de Informatica — 9.30 am.

Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 6 se pueden ver en el Anexo A6.

2.5 Conclusiones de capitulo.
En este capitulo fueron descritos, la pila del producto y requerimientos no

funcionales del sistema siguiendo las pautas de la metodologia Scrum, ademas se
organizan las pilas y descripcion de los diferentes Sprint, se muestran las técnicas

de estimacion de estos y se definieron las tareas que lo conforman.
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Capitulo Ill: Validacion y construccion del sistema

propuesto.

3.1 Introduccidn al capitulo.

En el presente capitulo se puntualizan una serie de diagramas, entre ellos se
encuentra el diagrama de casos de uso del sistema, el modelo logico y fisico de la
base de datos, asi como los principios seguidos para su desarrollo e
implementacion. Ademas se realiza la validacion mediante una encuesta aplicada

a los especialistas.

3.2 Historias Técnicas.
3.2.1 Diagrama de casos de uso.

Usuario

A
Cambiar contrasefia Autentificar usuario
Gestionar solicitud
Gestionar Usuario

Gestionar articulo
estionar entrega de
articulos

&—— Administrador
Administrar rol Secc_TF

Sece _|E
Gestionar militar Fiealen [bporteice
articulos
Conformar Orden de :
Licenciamientos Realizar reporte de
ordenes
faai Gestionar orden
AscensoRehaia Conformar Orden d‘e
ambios de Situacion

Figura 1: Diagrama de Casos de uso.

3.2.2 Descripcién de los actores del sistema.
El actor es una persona (usuario) o sistema que interactla con el sistema, sin ser
parte de él y puede asumir el rol que juega una o varias personas, un equipo 0 un

sistema automatizado.
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Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso
desempefian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores
representan a terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez
gue hemos identificado los actores del sistema, tenemos identificado el entorno

externo del sistema [4].

Actor del sistema Descripcion

Son aquellos que tienen acceso al
Usuario. sistema de acuerdo al rol que

desempefian en el mismo.

El actor utilizara el sistema
Secc_IE. principalmente  para conformar vy
(Seccion de Informacion y Estadisticas) gestionar las 6rdenes que son creadas a

partir de determinados procesos.

El actor utilizara el sistema
Secc_TF. principalmente para gestionar la entrega
(Seccién de Trabajo con las Fuerzas) de los articulos que conforman los

medios para el mejoramiento de las

condiciones de vida.

Es quien crea las cuentas de acceso al
Administrador. sistema asignandole los permisos de
acuerdo a los roles que desempefiaran

predefinidos con anterioridad.

Tabla 8: Descripcién de los actores del sistema.

3.2.3 Diagrama de clases del Sistema.
Un diagrama de clases de disefio muestra la especificacion para las clases de una
aplicacioén. Incluye la siguiente informaciéon [4]:

e Clases, asociaciones y atributos.

e Interfaces, con sus operaciones y constantes.

e Meétodos.

¢ Navegabilidad.
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e Dependencias.

A diferencia del modelo conceptual, un diagrama de clases de disefio muestra

definiciones de entidades software mas que conceptos del mundo real [4].

]

Confoladora

Cl_Base

{

Cl_Controlier

4 N/

C_Usuario Cl_input CI_Router ﬁ <<submit=>

Helpers. ' indexphp

Cl_Ui

Cl_Loader

Loy J6 / \

Nodelo
= \Eia
Y ;
CI_Cutput —
CI Model C1_DB_fcfie_Record = E
‘[’3 %’ CV LoginUsuario  Fom_LeginUsuaro
CM Usuaric: CI_DB_Drner

Figura 2: Diagrama de funcionamiento del framework Codelgniter.

3.2.4 Modelo Légico de la base de datos.
El modelo l6gico de la base de datos determina como se estructuran los datos de

forma logica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también una

gran repercusion en el rendimiento de la aplicacion [4].
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& CONTRASENA < MADRE
BROL @ SEXO
P PIEL
y < ESTADO
= & PMRES
B EXPTE
ROL
FROL
SOLICITUD
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ARTICULO
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V_MATIVO
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& GREAL P
% COoDIGO
% PROV
$oRo e OUDADES
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[ ! & UMEN
rer ra R D Oy xR Oy I
B umay
{ DESCU
ENTREGA
¥ NRO_ENTREGA ORDEN
#RIDENTID #NRO
R|ACODIGO FFECHA
& A0 ;TPO
& CATEGORIA BRTE
& JEFE_EF
& NORMATIVA
<& ORDENO

< DESC

Figura 3: Modelo l6gico de la base de datos.

3.2.5 Modelo Fisico de la base de datos.

El modelo fisico de datos incluye todos los

@ TIEMPO_DUR_CS

0BAJA
RNRO
FFECHA
B|TPO
FEXPTE

@ MOTIVO
@ RECG_PERT
v REG_SALIDA

0ASC
B|NRO
BWFECHA
R|TPO
REXPTE

< GRADO_ASC_REB

aspectos de disefio de un modelo de

base de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la

aplicacion [4].

El modelo de datos constituye la organizacion de las tablas de la base de datos y

se puede obtener a partir del diagrama de clases persistentes.
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V_MPERSONA V_MATIVO

FEXPTE
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% PRVILEGIO 3”3‘;33‘00 e
S 3
BFECHA
RTPO

RWEXPTE
& TIEMPO_DUR_CS

? GRADO_ASC_REB

v RECG_PERT
V REG_SALIDA

Figura 4: Modelo fisico de la base de datos.

3.3 Principios de disefio del sistema.
El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propdsito de definir un dispositivo, un proceso o0 un sistema, con

suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.

3.3.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

El disefio de la interfaz grafica es la primera impresion que tiene el usuario cuando
interactta con el sistema, es por lo que se debe lograr una apariencia adecuada y
a la vez agradable donde la satisfaccion de este resulte el factor de primer orden.
Para lograr los elementos antes expuestos se hace necesario desarrollar el
software basadndose en aspectos relacionados con los colores empleados, asi
como la navegacion y composicion del sistema.

El sistema cuenta con un disefio Unico, el cual esta conformado por el banner en

la parte superior seguido de la barra de herramientas que permite a los usuarios
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acceder a las funcionalidades. En la parte central se muestran todos los
formularios siguiendo el mismo principio de disefio. La entrada de informacion por
parte de los usuarios se realiza a través de los componentes del formulario.

Para la interfaz del sistema se emplearon colores en tonalidades verdes por ser
caracteristicos de la entidad. La navegacion se disefidé con el objetivo de ser de
facil manejo para el usuario propiciando la orientacion mediante mensajes
indicadores.

Los mensajes de error son pequefios, claros y en espafol. Las interacciones con
el sistema se basan en selecciones de tipo menu y en acciones fisicas sobre
botones, identificados con un nhombre y con un icono para una mayor comprension

de la accion que realiza.

3.3.2 Formatos de reportes.

Los reportes han sido conformados de forma tal que le brinden la informacion de
manera clara a los usuarios, propiciando que los colores y el tipo de letra utilizados
permitan que el contenido sea legible. Estan estructurados por el encabezado

correspondiente y debajo la informacion organizada preferiblemente en tablas.

3.3.3 Estandares de codificacion.
Para lograr un entendimiento correcto del codigo se hace necesario que este se

exprese de forma clara y precisa, indicando su finalidad. Por ello se utilizaron
nombres descriptivos y comentarios para indicar las acciones que se realizarian
con los mismos. Los nombres de las variables, los métodos y las consultas

cumplen con las caracteristicas antes mencionadas.

3.3.4 Tratamiento de excepciones.

El disefio de la interfaz ha estado dirigido a evitar errores, teniendo en cuenta la
validacion interna de los datos.

La utilizacion del Framework ExtJs posibilita la utilizacibn de técnicas de
validacion de datos (expresiones regulares) que trae programadas, propiciando

gue los errores sean minimos, pues la validacion de estos en el servidor se hace
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innecesaria. Los mensajes del sistema resultan claros y comprensibles para el

usuario.

3.4 Validacién del Sistema.
Para validacion se recomienda realizar consultas a expertos, el mismo consiste en
la utilizacion del juicio intuitivo de un grupo de expertos para obtener un consenso

de opinién. La encuesta aplicada se muestra a continuacion:

Estimado especialista, la presente encuesta forma parte de la validacion del
“Sistema Informatico de Gestion para las Secciones de Cuadros y Personal del
MININT en Cienfuegos”. Con la misma se pretende obtener sus opiniones que
resultaran de gran utilidad para este proceso. Se agradece su participacion.

Instrucciones: Para llenar este cuestionario de evaluacion es importante que siga

las siguientes instrucciones.
Evalle los criterios que se destacan utilizando para ello las variables que se
muestran a continuacion.
Marque con una (X) en la linea de evaluacion que se adjunta a cada variable
utilizando la siguiente escala:

1. Total desacuerdo.

2. En desacuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4. De acuerdo.

5. Total acuerdo.
Cuando lo considere pertinente marque su criterio de acuerdo a la escala

correspondiente:

Aspectos a evaluar

Redaccion
¢,Cree usted que las ideas se expresan de forma clara y precisa?

¢ Las estructuras gramaticales son empleadas de forma correcta?
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Pertinencia

¢ Los cuadros de dialogos utilizados son adecuados al contenido?

¢ La profundidad del contenido se adecua al usuario final del producto?
1 2 3 4 5

Interfaz grafica

¢,Cual es su evaluacion respecto al disefio de la aplicacion?

¢El tamafio y tipo de letras son adecuados?

¢ El sistema permite tener acceso a las funcionalidades en todo momento?
1 2 3 4 5

Confiabilidad funcional

¢ Es confiable la informacion manejada?

¢, Es adecuado el tiempo de respuesta a las acciones que realiza el usuario?
1 2 3 4 5

Facilidad de comprension
¢ El disefio del sistema permite mantener orientado al usuario?
1 2 3 4 5

Observaciones generales:
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El cuestionario fue disefiado cumpliendo los requisitos de presentacion, motivacion
y preguntas claras, simples y con secuencia légica. La seleccion del formato
(escala) de respuesta es un aspecto fundamental que se necesita tener en cuenta
para disefiar un cuestionario, este determina el modo en que los usuarios pueden

contestar al mismo, de ahi la importancia de que sea bien comprendida.

3.4.1Seleccion de los expertos.

Se tuvo en cuenta para la seleccion de los expertos evaluadores a un grupo de
trabajadores del ¢6rgano Cuadros y Personal que tuvieran experiencia y
conocimiento en el trabajo realizado en las Secciones de informacion y
estadisticas y la Seccion de trabajo con las fuerzas, de forma tal que poseyeran
elementos suficientes para brindar un juicio valorativo del sistema informatico que

se les presenta.

3.4.2 Obtencion de criterios de los expertos
Tomando como referencia trabajos realizados anteriormente y los resultados
obtenidos en ellos se seleccionaron y adecuaron segun las caracteristicas
especificas del trabajo las variables que permitiran orientar la actividad valorativa
de los expertos:

e Redaccion.

e Pertinencia.

e Interfaz gréfica.

e Fiabilidad funcional.

e Facilidad de comprension.
Ademas dar la posibilidad que el encuestado exprese las observaciones generales

en caso que lo considere necesario.

3.4.3 Procesamiento de los criterios de los expertos.
Fueron encuestados un total de 12 trabajadores del 6rgano Cuadros y Personal.

Una vez recogidos los datos de las encuestas aplicadas se realiz6 el analisis
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estadistico de las mismas mediante la utilizacion del paquete de programa SPSS
(Statistical Package for de Social Sciences). EI SPSS, facilita determinar la
fiabilidad del cuestionario, mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. La fiabilidad
es el grado de puntuacién alcanzada en las diferentes preguntas y la interrelacion
entre estas. Se obtuvieron los resultados que a continuacion se muestran:

El coeficiente Alpha obtenido fue 0,717 lo que permitié considerar luego del
andlisis, que las puntuaciones del cuestionario, estdn adecuadamente
interrelacionadas. Ver Anexo C.

Para saber el acuerdo estadistico entre los especialistas se realiz6 la prueba no
paramétrica W de Kendall o también llamada de concordancia, donde se
complementa el analisis anterior.

Para realizar dicha prueba se tomé la siguiente prueba de hipoétesis HO (Nula), que
no hay acuerdo entre los especialistas, contra la hipotesis H1 (Alternativa), que si
se considera que hay acuerdo entre los especialistas. Luego de haber declarado
las hipotesis es necesario decidir cual es la aceptada. Se analiza el nivel de
significacion prefijado y se compara con la significacion asintotica del estadigrafo
gue brinda el SPSS. Si la significacion asintotica es menor que el nivel de

significacion se acepta la hipotesis alternativa.

Para todas las preguntas realizadas las posibles respuestas oscilaban en un rango
de 1 a 5 puntos como se indica en las instrucciones de la encuesta. Los resultados
generales se pueden observar en el Anexo D.

El primer aspecto estaba referido a la forma de Redaccidon empleada. Las
respuestas oscilaron entre De Acuerdo y Total Acuerdo, con un 75 % en el primer

caso y un 25% para el segundo cada caso.

Redaccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos De acuerdo 9 75,0 75,0 75,0
Total acuerdo | 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
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El segundo aspecto estaba referido a la Pertinencia. Las respuestas oscilaron
entre De Acuerdo y Total Acuerdo, con un 75 % en el primer caso y un 25% en el

segundo caso.

Pertinencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos De acuerdo 9 75,0 75,0 75,0
Total acuerdo | 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

El tercer aspecto estaba referido a la Interfaz gréfica. Las respuestas oscilaron

entre De Acuerdo y Total Acuerdo, con un 50 % en ambos casos.

Interfaz grafica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 6 50,0 50,0 50,0
Total acuerdo | 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

El cuarto aspecto estaba referido a la Confiabilidad funcional. Las respuestas

oscilaron entre De Acuerdo y Total Acuerdo, con un 33,3 % en el primer caso y un

66,7% en el segundo caso.

Confiabilidad funcional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos De acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
Total acuerdo | 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
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El quinto aspecto estaba referido a la Facilidad de Comprension. Las respuestas
oscilaron entre De Acuerdo y Total Acuerdo, con un 41,7% en el primer caso y un

58,3% para el segundo.

Facilidad de comprension

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 5 41,7 41,7 41,7
Total acuerdo 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

De acuerdo a la prueba no paramétrica de concordancia de W de Kendall,
teniendo en cuenta las siguientes hipotesis HO (No hay acuerdo entre los
especialistas) y H1 (Hay acuerdo entre los especialistas), para poder decir cual es
la hipdtesis que se debe aceptar, se ha tomado un nivel de significacion de 0.05
gue supera la significacion asintdtica del estadistico calculado (0,039), por lo que
se puede concluir que se acepta la hipotesis H1 y por tanto existe acuerdo entre
las opiniones dadas por los especialistas.

Luego de haber culminado el andlisis de los resultados, se puede determinar
gue la opinion de los especialistas en cuanto a las funcionalidades del sistema en
general y la adecuacion del mismo al contenido de trabajo del 6rgano fue
concordante y acertada en la mayoria de los aspectos analizados, donde la
puntuacion alcanzada en cada uno de ellos oscilo entre 4 (de acuerdo) y 5 (total

acuerdo).

3.5 Beneficios tangibles e intangibles.

Los beneficios obtenidos con el desarrollo del software permiten agilizar los
procesos de confeccion de ordenes directas y la entrega de los medios para el
mejoramiento de las condiciones de vida, asegurando la disminucién de los
errores en la realizacidon de los mismos. Entre ellos se pueden mencionar:

e Una mejora en la organizacion de la informacion en formato digital.
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e Reducir el tiempo requerido por los trabajadores para concluir una tarea
especifica.
e Aprovechar al maximo las prestaciones de las computadoras en la entidad.
e Evitar la pérdida de informacion.
e Evitar el duplicado de la informacion la que trae asociado errores en la
copia de datos.
Los beneficios que la organizacién obtiene a través de un sistema informético que
son dificiles de cuantificar, pero no menos importantes se les conoce como
beneficios intangibles.
e Elincremento de precision.

e Un ambiente agradable y de facil manejo para los usuarios.

Ademas que estos resultados influirdn positivamente en el trabajo de los demas
organos, que en gran medida depende de la rapidez y confiabilidad de la
informacion que es manejada en cada uno de los procesos mencionados con
anterioridad. Asimismo se logra que los objetivos propuestos en la realizacion del

sistema informatico sean cumplidos y reflejados en los resultados finales.

3.7 Andlisis de costos y beneficios.

Este sistema, como resultado del presente trabajo de diploma, no implica costo
alguno para la Jefatura Provincial de Ministerio del Interior en Cienfuegos. La
implementacion del sistema ha reportado un ahorro econémico al MININT.

Un producto con similares caracteristicas, de encomendarse a una empresa
especializada en el desarrollo de software o incluso su produccion por parte de los
desarrolladores de la empresa por concepto de salario, implicaria un gasto para la
entidad. Sin embargo, al desarrollo de todo producto informatico va asociado a un
costo y su justificacibn econdmica viene dado por los beneficios tangibles e

intangibles que este produce.

La utilizacién de este nuevo sistema permitird a los trabajadores de las secciones

de Informacién y estadisticas y Trabajo con las fuerzas, realizar la gestion de
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confeccién de ordenes directas y entrega de los medios para el mejoramiento de
las condiciones de vida con mayor rapidez y confiabilidad, manteniendo la total
integridad de los datos trabajados.

Ademas, posibilita aprovechar las potencialidades informéticas existentes en el
centro, en funcién del mejoramiento del proceso de desarrollo, mediante la

utilizacion de los medios computacionales.

3.7 Conclusiones del Capitulo.

En el capitulo se desarrollaron el diagrama de casos de uso con la descripcion de
los actores del sistema, los modelos de légico y fisico de la base de datos.
Ademas se describen los principios de disefio seguidos para la implementacion,
haciendo énfasis en los relacionados con los estandares de la interfaz,
concepcion del tratamiento de excepciones, el formato de los reportes, asi como
los estandares de codificacion empleados en la programacion del sistema. Se
hace un analisis de los resultados de la etapa de validacion, mediante consulta a
expertos y posteriormente se explican los beneficios tangibles e intangibles que

propicia el sistema informatico implementado.
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Conclusiones

Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se alcanzan a las siguientes

conclusiones:

1.

2.

3.

Se realiz6 un analisis de los procesos desarrollados en las secciones del
organo de Cuadros y Personal del MININT en Cienfuegos y se determindé la
situacion existente.

Se plantearon los conceptos asociados al campo de accion, ademas de la
seleccion de la metodologia, las tecnologias y herramientas necesarias
para la implementacién del sistema.

Se diseid e implementdé un sistema informatico que responde al
cumplimiento de las actividades desarrolladas en el Organo de Cuadros y
Personal, brindandole una herramienta que permite mejoras en los
procesos tomando como referencia la rapidez y confiabilidad en el
desarrollo de los mismos.

Para la validacion del sistema informatico fue aplicada una encuesta a
trabajadores del 6rgano, donde el procesamiento estadistico de los
resultados se realizd con el paquete SPSS. Los resultados obtenidos

confirmaron la validez del sistema.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Habiendo cumplido los objetivos trazados para la realizacion de este trabajo se
sugiere continuar de forma mas profunda con la investigacién. Por ello se
recomienda.

e Generalizar el contenido de esta investigacion, utilizando el sistema para
gestionar la informacién asociada a la confeccion de Ordenes directas y
entrega de los medios para el mejoramiento de las condiciones de vida, en
los deméas 6rganos de Cuadros y Personal del pais.

e Profundizar en el andlisis de los procesos desarrollados en las restantes
secciones del Organo de Cuadros y Personal, con el proposito de analizar
la posible inclusiéon de otros modulos que complementen el trabajo de forma
general en el 6rgano.

e Incluir una ayuda del sistema.
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Glosario de términos

Glosario de términos.

MININT: Ministerio del Interior.

FAR: Fuerzas Armadas Revolucionarias.

DIER: Departamento de Inteligencia del Ejército Rebelde.

FTC: Fuerza de Trabajo Calificada.

OlICC: Organo de Informatica Comunicaciones y Cifras.

Orden Directa: Constituyen la fuente legal y juridica, que oficializa los
movimientos de las fuerzas.

Altas: Designacién en cargo del personal nuevo ingreso al organismo.

Bajas: Movimiento que se produce cuando se determina que el miembro del
MININT no debe continuar prestando servicios en el organismo.

Traslados: Cambio de unidad, cargo o actividad que se aplica a los miembros del
organismo, pueden ser a un cargo superior, igual o equivalente, o de inferior
jerarquia, por lo que se tipifican en promociones, remociones y demociones,
también cuando son enviados a cursos o designacién en comision de servicio.
Cambio de situacion: Es el movimiento que se produce cuando el miembro del
MININT adquiera una nueva categoria dentro de las fuerzas que componen el
organismo.

Medios para el mejoramiento de las condiciones de vida: Lo constituye una
serie de articulos que son entregados a los trabajadores de forma de estimulaciéon

por el desemperio en su vida laboral.
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Anexos

Anexo A. Pila del Producto.

ID

Nombre

Impor-

tancia

Estimacion

inicial

Criterio de

validacion.

Observaciones

Autentifi-
car

usuario.

35

5

Introducir usuario y
la contrasefa, si
ambos son
correctos el sistema
mostrara la pagina
principal pero solo
con los permisos
que se le han
otorgado a ese
usuario.

Se

realizacion

necesita

consultas a

base de datos.

Gestionar

usuario.

40

Ir a la barra de
herramientas a la
opcion Usuario y
seleccionar
Gestionar.
Automaticamente
aparece una
ventana con a las
opciones de
Insertar, Modificar,
Eliminar, Reiniciar
Contrasefia, Buscar
usuario, ademas de

un listado de los
usuarios.

Para el caso de
insertar, introducir

los datos pedidos y
si son correctos se
mostrara un
mensaje indicando
que la insercion se
realizod
correctamente, en
caso de modificar
seleccionar los
campos a modificar
y eliminar indicar el
usuario que sera
eliminado.

Se

realizacion

necesita

consultas a

base de datos.
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Posteriormente
verifica que se
realizaron las
acciones
correctamente y de
ser asi se refresca
la lista de Ilos
usuarios con los
cambios realizados.

Gestionar | 40 7 Ir a la barra de|Se necesita Ila
herramientas a la

militar. opcion  Militar realizacion de
seleccionar consultas a la
GeStIOI:la..I‘. base de datos.
Automaticamente
aparece una
ventana con a las
opciones de

Insertar, Modificar,
Eliminar, Exportar,
Buscar militar,
ademas de un
listado de los
militares.

Para el caso de
insertar, introducir
los datos pedidos y
Si son correctos se
mostrara un
mensaje indicando
que la insercién se
realizo
correctamente, en
caso de modificar
seleccionar los
campos a modificar
y eliminar indicar el
militar que sera
eliminado.
Posteriormente
verifica que se
realizaron las
acciones
correctamente y de
ser asi se refresca
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la lista de los
militares con los
cambios realizados.

Gestionar | 40 4 Ir a la barra de | Se necesita la
orden. herr_e,lmlentas a la realizacion de
opcion Orden vy
seleccionar consultas a la
Gestlor,la_lr. base de datos.
Automaticamente
aparece una
ventana con a las
opciones de

Insertar, Modificar,
Eliminar, Exportar y
Buscar orden,
ademas de un
listado de las
ordenes.

Se trabajara en esta
opcion con las
o6rdenes de Alta,
estimulacién y
Traslados Internos.
Para el caso de
insertar, introducir
los datos pedidos y
Si son correctos se
mostrara un
mensaje indicando
que la insercién se
realizod
correctamente, en
caso de modificar
seleccionar los
campos a modificar
y eliminar indicar la
orden que sera
eliminada.
Posteriormente
verifica que se
realizaron las
acciones
correctamente y de
ser asi se refresca
la lista de los
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ordenes con los
cambios realizados.

Gestionar | 40 2 Ir a la barra de|Se necesita Ila
herramientas a la

articulo. opcion  Articulo realizacién de
seleccionar consultas a la
Gestlor,le_lr. base de datos.
Automaticamente
aparece una
ventana con a las
opciones de

Insertar, Modificar,
Eliminar, ademas
de un listado de los
articulos.

Para el caso de
insertar, introducir
los datos pedidos y
Si son correctos se
mostrara un
mensaje indicando
que la insercién se
realizd
correctamente, en
caso de modificar
seleccionar los
campos a modificar
y eliminar indicar el
articulo que sera
eliminado.
Posteriormente
verifica que se
realizaron las
acciones
correctamente y de
ser asi se refresca
la lista de Ilos
articulos con los
cambios realizados.
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Gestionar
entrega de

articulos.

55

Ir a la barra de
herramientas a la
opcién Entrega vy

seleccionar
Gestionar.
Automaticamente
aparece una
ventana con a las
opciones de

Insertar, Modificar,
Eliminar, ademas
de un listado de las
entregas.

Para el caso de
insertar, introducir
los datos pedidos y
Si son correctos se
mostrara un
mensaje indicando
que la insercion se
realizd
correctamente, en
caso de modificar
seleccionar los
campos a modificar
y eliminar indicar la
entrega que sera
eliminada.
Posteriormente
verifica que se
realizaron las
acciones
correctamente y de
ser asi se refresca
la lista de Ilas
entregas con los
cambios realizados.

Se necesita la
realizacion de
consultas a la

base de datos.

Gestionar
Solicitud.

55

Ir a la barra de
herramientas a la
opcion Solicitud y

seleccionar
Gestionar.
Automaticamente
aparece una

ventana con a las

Se necesita la
realizacion de
consultas a la

base de datos.
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opciones de
Insertar, Modificar,
Eliminar, Buscar

solicitud, ademas
de un listado de las
solicitudes.

Para el caso de
insertar, introducir
los datos pedidos y
Si son correctos se
mostrara un
mensaje indicando
que la insercion se
realizo
correctamente, en
caso de modificar
seleccionar los
campos a modificar
y eliminar indicar la
solicitud que sera
eliminada.
Posteriormente
verifica que se
realizaron las
acciones
correctamente y de
ser asi se refresca
la lista de las
solicitudes con los
cambios realizados.

Confor-
mar Orden
de
Licencia-

mientos.

60

Ir a la barra de
herramientas a la

opcion
Licenciamientos vy
seleccionar
Gestionar.
Automaticamente
aparece una
ventana con a las
opciones de

Insertar, Modificar,
Eliminar, Exportar y
Buscar orden,
ademas de un
listado de estas.

Se necesita la
realizacion de
consultas a la

base de datos.
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Para el caso de
insertar, introducir
los datos pedidos y
Si son correctos se
mostrara un
mensaje indicando
gue la insercion se
realizod
correctamente, en
caso de modificar
seleccionar los
campos a modificar
y eliminar indicar la
orden que sera
eliminada.
Posteriormente
verifica que se
realizaron las
acciones
correctamente y de
ser asi se refresca
la lista de Ilos
6rdenes con las
cambios realizados.

Confor- 60 5 Ir a la barra de | Se necesita la

herramientas a la | realizacion de
mar orden .,

opcién consultas a la
Ascenso/R Asenso/Rebaja  y | base de datos.

) seleccionar

ebaja :

Gestionar.

Automaticamente

aparece una

ventana con a las

opciones de

Insertar, Modificar,
Eliminar, Exportar y
Buscar orden,
ademas de un
listado de estas.

Para el caso de
insertar, introducir
los datos pedidos y
Si son correctos se
mostrara un
mensaje indicando
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que la insercion se
realizod
correctamente, en
caso de modificar
seleccionar los
campos a modificar
y eliminar indicar la
orden que sera
eliminada.
Posteriormente
verifica que se
realizaron las
acciones
correctamente y de
ser asi se refresca
la lista de Ilos
ordenes con los
cambios realizados.

Confor- 60 5 Ir a la barra de|Se necesita Ila
herramientas a la L,

mar Orden . realizacion de
opcion Orden CS y

de seleccionar consultas a la

. Gestionar.

Cambios L base de datos.
Automaticamente

de aparece una

. ., ventana con a las

Situacion. )
opciones de

Insertar, Modificar,
Eliminar, Exportar y
Buscar orden,
ademas de un
listado de estas.
Para el caso de
insertar, introducir
los datos pedidos y
Si son correctos se
mostrara un
mensaje indicando
que la insercion se
realizod
correctamente, en
caso de modificar
seleccionar los
campos a modificar
y eliminar indicar la
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orden que sera
eliminada.
Posteriormente
verifica que se
realizaron las
acciones
correctamente y de
ser asi se refresca
la lista de Ilas
ordenes con los
cambios realizados.

11

Realizar
reportes
de

ordenes.

70

15

Ir a la barra de
herramientas a la
opcion Reporte 'y
aparecen las
siguientes
opciones:

-OD. Altas.

-OD.
Licenciamientos
-OD. Traslados
Internos

-OD.
Ascensos/Rebajas.
-OD. Estimulacion.
-OD. Cambio de
Situacion.

Al accionar alguna
de estas opciones
aparece una
ventana donde
seleccionar el rango
de fechas en las
que desea mostrar
cada una de las

ordenes. Al
accionar en el botén
Mostrar, se
exportan los

resultados a un
documento Excel.

Se necesita la
realizacion de
consultas a la
base de datos.

Permite  extraer

valores de
importancia e
imprimirlos.
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Realizar 70 15 Ir a la barra de|Se necesita la
herramientas a la

reportes 7 realizacion de
P opcion Reporte 'y
de aparecen las | consultas a la
. siguientes
articulos. gu ) base de datos.
opciones:
-Entregas por | Permite  extraer
categoria. valores de
Posteriormente
aparece una | importancia e
ventana donde |. . .
) imprimirlos.
selecciona la
categoria que

desea visualizar.

Al accionar en el
botébn Mostrar, se
exportan las
entregas de esa
categoria a un
documento Excel.

-Entregas por
organo.
Posteriormente
aparece una
ventana donde
selecciona el
organo que desea
visualizar.

Al accionar en el
botbn Mostrar, se
exportan las
entregas de ese
organo a un
documento Excel.
-Entregas anuales.
Posteriormente
aparece una
ventana donde
indica el afio que
desea visualizar.

Al accionar en el
botobn Mostrar, se

exportan las
entregas de ese
afno a un

documento Excel.
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Adminis- 40 8 Ir a la barra de|Se necesita la
herramientas a la

tar rol. opcion Rol y realizacion de
seleccionar consultas a la
administracion  de base de datos.
Roles.
Posteriormente
aparece una
ventana donde
tiene las opciones
de crear un nuevo
rol y eliminar los
existentes. Ademas
se le activa o
desactiva los
privilegios
designados a cada
uno de los roles.
Cambiar 20 5 Seleccionar de la|Se necesita la
barra de .,
contrase- . realizaciéon de
herramientas la
Aa. opcion Cambiar | consultas a la
contrasefia, luego base de datos.
aparece un
mensaje de

confirmaciéon de la
accion deseada.
Cuando se acepta
aparece una
ventana con los
datos  especificos
para realizar el

cambio y se
introduce la nueva
contrasefa dos
veces, en caso que
los datos
introducidos  sean
correctos se
mostrara un
mensaje indicando
que ha sido
cambiada, en caso
contrario se
mostrara un
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mensaje indicando
que verifique que
coincidan los datos
introducidos.

14 | Cerrar 20 Selecciona de Ila

sesion barra de

herramientas el
icono  salir del
sistema.
Seguidamente la
sesion se cierra y el
sistema muestra la
interfaz de
autentificacion.

Anexos.

Anexo A. Tareas asignadas por Sprint.
Anexo Al- Tareas para el Sprint 1.

Autentificar usuario.

Disefar la base de datos.

Crear interfaz gréfica.

Validar mensajes de salidas.

Validar y encriptar contrasefia.

Activar menu de navegacion.

Gestionar usuario.

Crear interfaz gréfica.

Insertar, eliminar y modificar usuario.

Validar mensajes de salidas.

Encriptar contraseia.

Gestionar militar.

Crear interfaz gréfica.

Insertar, eliminar y modificar militar.
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Validar mensajes de salidas.

Gestionar orden. Crear interfaz gréfica.

Insertar, eliminar, modificar, buscar y listar orden.

Validar mensajes de salidas.

Gestionar articulo. Crear interfaz gréfica.

Insertar, eliminar y modificar articulo.

Validar mensajes de salidas.

Anexo A2- Tareas para el Sprint 2.

Gestionar entrega de articulos.

Crear interfaz grafica.

Insertar, eliminar, modificar, listary
buscar entrega de articulo.

Validar mensajes de salidas.

Solicitud

Crear interfaz gréfica.

Insertar, eliminar, modificar, listar y
buscar.

Guardar la solicitud.

Validar mensajes de salidas.

Conformar orden de Licenciamientos.

Crear interfaz gréfica.

Insertar los datos necesarios de la orden
de Licenciamientos.

Obtener los datos a partir de los
introducidos.

Guardar la orden conformada.

Validar mensajes de salidas.
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Anexo A3- Tareas para el Sprint 3.

Conforma r orden de Acenso/Rebaja.

Crear interfaz gréfica.

Insertar los datos necesarios de la orden
de Ascenso/Rebaja.

Obtener los datos a partir de los
introducidos.

Guardar la orden conformada.

Validar mensajes de salidas.

Conformar orden de Cambios de

Situacion.

Crear interfaz gréfica.

Insertar los datos necesarios de la Orden
de Cambios de Situacion.

Obtener los datos a partir de los
introducidos.

Guardar la orden conformada.

Validar mensajes de salidas.

Cambiar contrasena.

Crear interfaz gréfica.

Validar mensajes de salidas.

Encriptar contrasefia.

Validar mensajes de salidas.

Anexo A4- Tareas para el Sprint 4.

Realizar reporte de articulos

Crear interfaz gréfica.

Introducir los datos necesarios en el
reporte.

Obtener el reporte a partir de los
introducidos.

Exportar a Excel los datos.

Validar mensajes de salidas.
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Anexo A5- Tareas para el Sprint 5.

Realizar reporte de 6rdenes

Crear interfaz gréfica.

Introducir los datos necesarios en el
reporte.

Obtener el reporte a partir de los
introducidos.

Exportar a Excel los datos.

Validar mensajes de salidas.

Anexo A6- Tareas para el Sprint 6.

Administrar de rol

Crear interfaz grafica.

Introducir los datos necesarios del rol.

Crear interfaz para la edicion de los roles
y permisos.

Guardar los datos introducidos y las
modificaciones realizadas.

Validar mensajes de salidas.

Autentificar usuario

Crear interfaz gréfica.

Validar y encriptar contrasefia.

Validar mensajes de salidas.

Cerrar sesion

Habilitar opcion en la barra de
herramientas

Crear funcion para cerrar la sesion

Anexo B. Encuesta.

Estimado especialista, la presente encuesta forma parte de la validacion del

“Sistema Informatico de Gestion para las Secciones de Cuadros y Personal del
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MININT en Cienfuegos”. Con la misma se pretende obtener sus opiniones que
resultardn de gran utilidad para este proceso. Se agradece su participacion.

Instrucciones: Para llenar este cuestionario de evaluacion es importante que siga

las siguientes instrucciones.
Evalle los criterios que se destacan utilizando para ello las variables que se
muestran a continuacion.
Marque con una (X) en la linea de evaluacion que se adjunta a cada variable
utilizando la siguiente escala:
1. Total desacuerdo.
En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

a bk~ WD

Total acuerdo.
Cuando lo considere pertinente marque su criterio de acuerdo a la escala

correspondiente:

Aspectos a evaluar

Redaccion

¢,Cree usted que las ideas se expresan de forma clara y precisa?
¢ Las estructuras gramaticales son empleadas de forma correcta?
1 2 3 4 5

Pertinencia

¢,Los cuadros de didlogos utilizados son adecuados al contenido?

¢La profundidad del contenido se adecua al usuario final del producto?
1 2 3 4 5

Interfaz grafica

¢,Cudl es su evaluacion respecto al disefio de la aplicacion?

¢El tamafio y tipo de letras son adecuados?

¢ El sistema permite tener acceso a las funcionalidades en todo momento?
1 2 3 4 5

81



Anexos

Confiabilidad funcional

¢ Es confiable la informacién manejada?

¢, Es adecuado el tiempo de respuesta a las acciones que realiza el usuario?
1 2 3 4 5

Facilidad de comprension
¢ El disefio del sistema permite mantener orientado al usuario?
1 2 3 4 5

Observaciones generales:

Anexo C: Resultados del coeficiente Alpha en el cuestionario de expertos en
contenido.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 743 5

Anexo D: Resultados generales obtenidos en la encuesta.

Variables S1 S2 S3 S4 S5 Total
V1 | Redaccion 9 3 12
V2 | Pertinencia 9 3 12
V3 | Interfaz grafica 6 6 12
V4 | Confiabilidad funcional 4 8 12
V5 | Facilidad de comprension 5 7 12

Anexo E: Prueba W de Kendall para demostrar estadisticamente la posible
existencia de acuerdo entre los evaluadores.

82



Anexos

Rangos
Rango
promedio
Redaccion 2,50
Pertinencia 2,50
Interfaz grafica 3,13
Confiabilidad funcional 3,54
Facilidad de
comprensién 3,33
Estadisticos de contraste
N 12
W de
Kendall(a) 210
Chi-cuadrado 10,095
gl 4
Sig. asintét. ,039

a Coeficiente de concordancia de Kendall

83



