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Resumen

La presente investigacion se realizO en la Empresa de Mantenimiento a Grupos
Electrégenos Fuel-Oil (EMGEF) como alternativa de solucion a las deficiencias en la
gestion de la informacién del proceso de contratacion. Este proceso se realiza para la
obtencién de los recursos necesarios que permitan lograr una alta disponibilidad en los
grupos electrégenos y la capacidad operacional de la empresa, la cual se dificulta
debido a la lentitud y poca confiabilidad con la que se realiza el proceso. Es por ello
que surge la idea de elaborar el sistema informatico SIGEC, que se caracteriza por ser
flexible y facil de usar, agiliza los tiempos de respuestas, evita los trueques en la
informacion, facilita el trabajo de la economica y el comercial y posibilita una
disminucién en el nimero de errores. A través del documento de la investigacion se
describieron elementos que conforman la modelacién del negocio, el analisis, disefio,
implementacion y validacion del sistema propuesto. Se utilizé el Lenguaje Unificado de
Modelado UML (Unified Modeling Language), siguiendo lo establecido por el Proceso
Unificado de Desarrollo de Software (RUP). Para la implementacion se usaron los
Framework Codelgniter y ExtJs, como lenguaje de programacion PHP y como gestor
de base de datos MySQL.
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Introduccion

Introduccion.

El término GD (Generacion Distribuida) es relativamente nuevo. Sin embargo, su
aplicacién es tan antigua como el uso comercial de la electricidad. El primer sistema
eléctrico creado por Tomas Alva Edison en 1882 en Pearl Street, Nueva York, fue
descentralizado. Dicho sistema generaba de forma combinada energia térmica y
electricidad [1].

Hoy dia se aplican las mas diversas tecnologias en la aplicacion del modelo de GD,
tanto renovables como no renovables. En Cuba, con la Revolucién Energética, fue
implantada apoyada por los grupos electrogenos béasicamente, que utilizan como
combustibles el Diesel y el FUEL-OIL. La aplicacion de estas tecnologias ha tenido un
impacto neto positivo en el entorno, ya que tienen menores tasas de consumo
especifico de combustible y tiene beneficios en el enfrentamiento a los desastres

naturales.

Al surgir estos grupos surge la necesidad de crear una empresa que le diera
mantenimiento a esos grupos electrégenos, de ahi que el 25 de abril de 2007 fuera
fundada la Empresa de Mantenimiento a Grupos Electrogenos Fuel-Oil (EMGEF) de

Cienfuegos|2].

Entre los procesos fundamentales que se desarrollan en la EMGEF se encuentra el de
compras y formando parte fundamental del mismo el sub-proceso de contratacion, el
cual es de gran importancia ya que estos le permiten, entre otras cosas, obtener los
recursos necesarios para poder lograr una alta disponibilidad en los grupos

electrégenos y la capacidad operacional de la empresa.

En la EMGEF se lleva a cabo el control de los diferentes contratos establecidos con
proveedores y clientes, asi como las ejecuciones que se realizan a través de estos, los
suplementos que se le efectian en caso de que el contrato se venza, se quede en $0 o
se le desee agregar algo en su objeto, también se encuentran las evaluaciones y
reevaluaciones que se le aplican a los proveedores nuevos o ya existentes en funcion

de su capacidad de suministrar productos de acuerdo a los requisitos necesarios y
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establecidos para la empresa. La informacion originada de los contratos es utilizada
para emitir reportes por periodo a la empresa, también es usada para velar por la

vigencia o no de los contratos, los gastos realizados, la cantidad de contratos y otros.

Actualmente esta informacién se encuentra almacenada en cientos de papeles y es
procesada manualmente, lo que dificulta y hace engorroso el trabajo, ademas conlleva
a redundancias y una serie de errores que dificilmente pueden ser detectados. A la
hora de obtener los informes hay falta de inmediatez y las personas involucradas en
este proceso tienen que revisar grandes cantidades de documentos, donde la
informacion puede ser pasada por alto. También se corre el riesgo de pérdida en época
de lluvia o huracanes, o por la accion de las trazas. Solo la informacién mas relevante

es almacenada en Microsoft Excel.

Dada la situacion existente se determina como problema a resolver: la poca
confiabilidad y lento procesamiento de la informacion referente al proceso de
contratacion de la Empresa de Mantenimiento a los Grupos Electrégenos Fuel-Oil de

Cienfuegos.

Se identifica como objeto de estudio la gestién de la informacién del proceso de
compra correspondiente a la Empresa de Mantenimiento a los Grupos Electrégenos
Fuel-Oil de Cienfuegos, y el campo de accidn la gestion de la informacion del proceso
de contratacion correspondiente a la Empresa de Mantenimiento a los Grupos
Electrégenos Fuel-Oil de Cienfuegos.

Se define como idea a defender del presente trabajo: con la elaboracion de un sistema
informatico, la Empresa de Mantenimiento a Grupos Electrogenos Fuel-Oil de
Cienfuegos podra gestionar la informacion del proceso de contratacion de manera

rapida y confiable.

Después de realizar una investigacion detallada sobre la existencia de algun software a
nivel internacional como nacional destinado al proceso de contratacion, se obtuvo como

resultado que existen sistemas informaticos vinculados al campo de accion, pero
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ninguno incluye todas las funcionalidades asociadas al proceso, ademas de que

poseen un costo elevado y no se encuentran al alcance de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior se define como objetivo general de este trabajo:
elaborar un sistema informético para la gestion de la informacion del proceso de
contratacion de la Empresa de Mantenimiento a Grupos Electrogenos Fuel-Oil de

Cienfuegos.

A partir del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:
v Analizar el desarrollo actual del proceso de contratacion.
v’ Disefiar la solucién propuesta.
v' Implementar un sistema informatico que permita la gestion de la informacién
asociada al proceso de contratacion.
v' Validar el sistema informatico.

Las tareas a realizar para cumplir con los objetivos propuestos son:

v’ Entrevistas al personal capacitado para conocer mas a fondo conceptos que se
deben tener en cuenta para la realizacion de dicho trabajo.

v Recopilacién de la informacion necesaria para el andlisis de los temas
relacionados con el proceso de contratacion.

v Analisis de los sistemas informaticos existentes en otras partes del pais o del
mundo vinculados al campo de accion.

v’ Estudio de las principales herramientas, lenguajes y metodologias de desarrollo
actuales mediante una revision bibliografica.

v Seleccion del lenguaje, las metodologias y herramientas a utilizar.

v' Definicién del alcance y contenido de la base de datos.

v Implementacién de la interfaz gréafica de la aplicacion.

v Estudio de los costos y beneficios que trae consigo la puesta en marcha de la
solucion propuesta.

v Encuestas a los usuarios del sistema para confirmar si cumple con los requisitos

establecidos.
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Su utilidad esta dada por su aporte practico, pues con la implementacién de un
sistema informatico para el proceso de contratacion, la EMGEF podra gestionar la
informacion asociada al mismo de manera rapida y confiable, al poner a disposicion del
usuario en cada momento las herramientas y datos necesarios para el desarrollo con

éxito del proceso.

El presente documento se encuentra estructurado en 3 capitulos en los cuales se hace

referencia a:

Capitulo I: Fundamentacion teorica. En este capitulo se abordan los principales
conceptos asociados al dominio, se exponen algunos sistemas ya existentes sobre
contratacion y se describen las metodologias, lenguajes, herramientas y tecnologias

utilizadas.

Capitulo II: Descripcién y construccion de la solucidén propuesta. En este capitulo
se realiza una descripcion general del funcionamiento de la aplicacion. Se describe la
solucion propuesta utilizando la metodologia RUP, empleando para ello el modelo del
negocio, los requerimientos funcionales y no funcionales. Ademas, se definen los
actores y los casos de uso del sistema. Se hace una descripcion del disefio a través de
los diagramas de clases Web, asi como, los diagramas del modelo l6gico vy fisico de

datos.

Capitulo lll: Estudio de factibilidad y validacién del sistema. En este capitulo se
describe la estimacion de costos del sistema propuesto y el analisis costo/beneficio
para determinar si es o no factible el desarrollo del mismo. Ademas, se exponen los

resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los usuarios finales del sistema.
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Capitulo I: Fundamentacion teodrica.

1.1 Introduccién del capitulo.

En este capitulo se aborda el estado actual del problema en analisis, se detallan
los conceptos fundamentales y los sistemas ya existentes vinculados con el
mismo, describiendo sus caracteristicas, lo que permitira una mejor comprension

del tema y enmarcard la problematica a desarrollar.

En el mismo se da a conocer la propuesta de solucién, los lenguajes y tecnologias

gue se emplearan para la solucion de dicho problema.

1.2 La Contratacion.
El proceso de contratacion consiste en una sucesion de etapas desarrolladas en
orden légico con el objetivo de dejar plasmadas las condiciones y acuerdos del

contrato.

Este proceso incluye etapas asociadas a la gestion de contratos, ejecuciones,
suplementos, evaluaciones y reevaluaciones de los proveedores asociados a los

contratos.

Contrato

Un contrato es un acuerdo de voluntades que crea o transmite derechos y
obligaciones a las partes que lo suscriben. El contrato es un tipo de acto juridico
en el que intervienen dos o mas personas y esta destinado a crear derechos y
generar obligaciones. Se rige por el principio de autonomia de la voluntad, segin
el cual, puede contratarse sobre cualquier materia no prohibida. Los contratos se
perfeccionan por el mero consentimiento y las obligaciones que nacen del contrato

tienen fuerza de ley entre las partes contratantes|[3].

El contrato es la esencia del llamado negocio juridico por su pluralidad de
voluntades, encaminada a crear, modificar o extinguir una relacion juridica,
normalmente sobre base patrimonial. Se define por el método del fin y explica que
mediante él se constituye una relacién juridica, se modifica 0 se extingue la

existente. Es fuente directa de derechos y obligaciones[4].
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Para que una relacion juridica pueda crearse, modificarse o extinguirse, es
necesario, que el alcance y el efecto del acuerdo incluya un compromiso de dar,
hacer o no hacer alguna cosa. Y por ello, el contrato es, junto a la ley, la fuente
principal de las obligaciones y constituye un tipo especifico de negocio juridico.
Esto conduce a considerar como un acto juridico bilateral (negocio juridico), que

origina, modifica o extingue una obligacion [4].

La esencia del contrato como institucién juridica, se encuentra en el intercambio

de mercancias, productos o servicios [4].

Ejecucidn

Una vez elaborado un contrato se realizan ejecuciones con el objetivo de obtener
los recursos necesarios para la parte contratante. Una ejecucion no es mas que
las compras que pueden realizar las empresas entre ellas segun lo establecido en

el objeto del contrato.

Suplemento
El suplemento es un documento que se une a un contrato en el que se establecen

ciertas modificaciones o declaraciones en el contenido anterior de este. Al igual
gue los contratos originales, solo surten efecto cuando han sido suscritos por las

partes interesadas|[5].

En la terminologia de contratacion se utiliza con frecuencia las expresiones de
suplemento de aumento de vigencia, de incremento de montos o de actualizacién
del objeto, para indicar el contenido de las modificaciones que se introducen en el

contrato.

Evaluacion

Todos los proveedores con los cuales se establecen contratos deben ser
evaluados con el objetivo de medir su capacidad de suministrar productos, de
acuerdo con los requisitos necesarios y establecidos por la parte contratante.
Para ello se necesita informacion que permita establecer un criterio preliminar de

su capacidad. La informacion aborda tres aspectos principales:


http://www.ecured.cu/index.php/Derecho_de_Obligaciones
http://www.ecured.cu/index.php/Negocio_jur%C3%ADdico
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El aspecto legal se enmarca en: [6]

v"Lainclusién del proveedor en la cartera de proveedores.

El aspecto calidad incluye: [6]

v Informacién sobre el Sistema de Calidad del proveedor y evaluacién de su
capacidad para cumplir con los requisitos de calidad para el aprovisionamiento del
producto o servicio.

v Certificacion de origen del proveedor; pais, compafiia.

v' Certificados o avales internacionales de reconocimiento al sistema de

calidad en la fabricacion de sus productos.

Las caracteristicas intrinsecas del producto o servicio, incluyen: [6]
v' La experiencia del proveedor.
v El desempefio del proveedor con relacion a la competencia.
v' Las referencias del proveedor y los datos disponibles para satisfacer al
cliente.
v'  La capacidad de respuesta a consultas, solicitudes o reclamaciones.
v' La capacidad logistica del proveedor, que incluye su infraestructura.
v' Certificacion del producto que oferta, que incluye:
v' Materias primas utilizadas.
v" Procesos tecnoldgicos utilizados.
v' Requisitos técnicos de producto (composicion quimica, propiedades

mecanicas o eléctricas y otros datos de interés para su evaluacion).

Esta informacion es obtenida a partir de la indagacion que se efectia con otras
organizaciones que sean clientes del proveedor en cuestion y de la revisién u
observacion de su desempefio en el entorno comercial. Los criterios son de
minimo a maximo, con una escala de puntos a otorgar de 1 a 10. La maxima

cantidad de puntos a obtener es de 100[6].
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Reevaluacion

Periodicamente se deben realizar reevaluaciones a los proveedores evaluados
gue mantengan contratos con la empresa, siguiendo el mismo proceder que en las

evaluaciones.

1.3 Caracterizacion de la EMGEF.

La EMGEF se encuentra ubicada en la carretera Palmira Km 3% Cienfuegos. Es
una empresa de servicios especializados de mantenimientos mecanicos,
perteneciente a la Union Eléctrica del Ministerio de Energia y Minas (MINEM) ,
encargada de prestar servicio a los grupos electrégenos de Cruces y Yaguarama.
La mision de esta empresa es asegurar una alta disponibilidad de los motores,
calderas, generadores y transformadores que forman parte de los Grupos
Electrégenos de Fuel-Oil, garantizando su mantenimiento y la solucion inmediata a
las averias que se produzcan, asi como fabricar, reparar, y montar componentes,
partes y piezas de repuesto a entidades pertenecientes al sistema de la Union
Eléctrica y a otras entidades, en correspondencia con la NC-ISO 9001-2001. El
objeto social de la misma es la prestacion de servicios técnicos especializados
para el mantenimiento de motores de combustion interna, generadores,

transformadores y calderas de los Grupos Electrégenos Fuel-Oil.

La empresa esta estructurada de la siguiente forma:

Direccidn

-Secretaria.

-Seguridad y Proteccion. |—

-Chofer
Recursos || Técnico || Economia || Sistema || Aseguramiento Servicios
Humanos Especializados

Taller Brigada de Centro de Brigada de
Electromecanica Mantenimiento control Mantenimiento
(5) Eléctrico

Figura 1: Organigrama de la EMGEF.
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Dentro del departamento de Aseguramiento se desarrolla el proceso de
contratacion, el cual proporciona todos los recursos necesarios para poder realizar
los mantenimientos a los grupos electrogenos, siendo este de gran importancia

para la empresa.

1.4 Flujo actual del proceso y anélisis critico.

La EMGEF realiza contratos con diversos proveedores. Para realizar un contrato
la empresa establece un convenio donde dejan plasmado el objeto del mismo, el
monto por el que este queda fijado, la vigencia, entre otros aspectos que son
tomados en cuenta a la hora de elaborarlo. Ya elaborado se pueden realizar las
ejecuciones, provocando que el monto del contrato vaya disminuyendo, para lo
cual aparece el suplemento. Este puede ser creado para aumentar la vigencia en
cuanto a la fecha de vencimiento, al incremento de los montos o para agregar algo
nuevo al objeto. A los proveedores con los que se tienen convenios se les realiza
una evaluacion, con el objetivo de medir la calidad del servicio o producto que
oferta. Luego se le realizan reevaluaciones que permiten valorar su desempefio en

periodos posteriores.

Los contratos, ejecuciones, suplementos, evaluaciones y reevaluaciones se
almacenan en formato duro, provocando la pérdida considerable de tiempo en la
busqueda de la informacion necesaria y que no se tenga control de la vigencia de
los contratos, lo cual puede traer como consecuencia que la empresa incurra en
un delito legal. Los datos mas relevantes de los contratos, ejecuciones o
suplementos son almacenados en diferentes libros de Excel, cada vez que se
realiza una accion hay que buscar en diferentes documentos y se puede incurrir
en errores en la manipulacion de la informacion. Para evaluar y reevaluar se
realizan manualmente calculos a partir de la puntuacion otorgada en los diferentes
criterios por aspectos, trabajo engorroso y lento debido a la cantidad de
evaluaciones a procesar. Los informes solicitados se entregan fuera de tiempo,

dificultando la toma de decision y respuesta a posibles situaciones.
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A pesar de una adecuada labor por parte de la econdémica y el comercial en la
realizacion de estas actividades, en la actualidad, muchas veces el trabajo resulta
tedioso y complicado sin la presencia de un sistema informatico. Ademas la
utilizacion de un software permitiria velar correctamente por la vigencia de los
contratos, asi como no dejar realizar una ejecucion si no se tiene el monto y otras

funciones de gran importancia para el correcto funcionamiento de la empresa.

1.5 Las TIC en la EMGEF.

La Informatizacion de la Sociedad es el proceso de utilizacién ordenada y masiva
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la vida
cotidiana, para satisfacer las necesidades de todas las esferas de la sociedad, en
su esfuerzo por lograr cada vez mas eficacia y eficiencia en todos los procesos y
por consiguiente mayor generacion de riqueza y aumento en la calidad de vida de
los ciudadanos [7].

La empresa cubana, inmersa en un nuevo periodo de cambio, tiene como
prioridad significativa el desarrollo de transformaciones profundas en los aspectos
organizacionales y funcionales del sistema empresarial, los cuales estan dirigidos
a propiciar el fomento de "nuevas capacidades empresariales”, entiéndase por ello
el desarrollo de aquellas que estan relacionadas con la introduccién de nuevas
formas de organizacion y direccion de la actividad econdémica y de recursos
humanos, lo que incluye también medidas dirigidas a asegurar la calidad de la
produccién, mejorar las relaciones con los proveedores y los clientes y lograr un
mayor aprovechamiento de las reservas potenciales de elevacién de la efectividad

en el empleo de los recursos|[7].

La EMGEF no ha quedado exenta de este proceso de desarrollo y utiliza las TIC
para la toma de decisiones y soluciones a problemas reales. Entre sus objetivos
de trabajo se encuentra el de consolidar los sistemas informaticos y de
comunicaciones que aseguren la gestion de los procesos en la empresa [8].
Cuenta con buenas condiciones informaticas para cumplir esta meta, entre ellas,

25 computadoras conectadas en red.

10
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1.6 Sistemas informaticos existentes vinculados al campo de accion.
Existen distintos sistemas informaticos que permiten la gestion de la informacion
del proceso de contratacion que se lleva a cabo en las empresas. En este trabajo

se hace referencia a algunos de ellos.

1.6.1 A nivel internacional.
Sistema de Control de Contratos.
Este sistema es multiusuario y permite: [9]
v' Controlar contratos de contratistas y sus estados.
v' Registrar fecha de inicio y término, montos del contrato, clausulas,
renovaciones y otros.
v' Registrar areas, tipo condicién del contrato y otros.
v' Emitir informes de contratos por vencer dentro de los préximos 60 dias.
v/ Emitir contratos por reajustar, vigentes, caducos y otros.

Es un software privativo que no incluye las funcionalidades asociadas a los
suplementos. Tampoco hace referencia a las ejecuciones, ni a las evaluaciones y

reevaluaciones de los proveedores.

Royal Systems S.A.C: Manejo de Contratos Petroleros.
Descripcion del Sistema

El Aplicativo de Contratos Petroleros, esta orientado a brindar soporte adecuado
para la gestién del area de negociaciones y contratos, con el uso de los siguientes
elementos: [10]
v" Registro de la informacién de los contratos petroleros y de exportacion de
gas.
v" Registro de los datos: legales, control de fases, control de areas, pago de
patentes, produccion, regalias, participaciones e hitos del contrato.
v" Registro de informacion resumida de blogues, campos, reservorios y pozos.

v" Registro de informacion resumida de la produccién por campos.

Objetivos: [10]
v Lograr un control efectivo del cumplimiento de los contratos.

11
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v' Mantener una base de datos histérica de cada titular y los contratos
suscritos

v" Mantener una base de datos resumida de la produccion.

v' Mantener una base de datos de la estructura de los bloques (campos,
reservorios, pozos, lineas).

v" Brindar una interfaz para la visualizacion de imagenes digitalizadas de los
contratos, que sirva de respaldo futuro a los documentos registrados en el

sistema.

El Aplicativo de Contratos se encuentra dividido de la siguiente manera: [10]

v" Registro de zonas entregadas a titulares.
v" Registro de la produccion.

v Control de contratos.

v Contratos de exportacion de gas.

Este sistema informatico lleva a cabo solo los contratos del Petr6leo. Ademas de
ser un software privativo que no incluye las funcionalidades asociadas a las

ejecuciones, suplementos, evaluaciones y reevaluaciones de los proveedores.

ASSETS Premium
Sistema Integral de Gestion Empresarial, posee un modulo para contratos, pero
orientado sélo a los de compraventa. Ademas, las ejecuciones y el saldo de cada

contrato se reflejan en la medida que se da entrada a los suministros al almacén.

No permite gestionar contratos de servicios, por no implicar entrada de suministros
al almacén. Tampoco permite gestionar las ejecuciones y suplementos, asi como
las evaluaciones y reevaluaciones de los proveedores. Es un sistema caro e

importado, que la Unidn Eléctrica espera sustituir en el proximo afio[11].

1.6.2 A nivel nacional.
SGestMan
Sistema de Gestion de Mantenimiento que incluye un médulo para contratos. Esta

orientado a las Empresas de Mantenimiento que tienen contratos de este tipo con

12
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sus clientes, o sea donde estas empresas solo funcionan como Proveedor. Sin
embargo la EMGEF tiene un solo contrato de ese tipo con la Empresa Eléctrica,
para el resto la empresa aparece como cliente. Ademas no permite gestionar las

evaluaciones y reevaluaciones de los proveedores[12].

1.6.3 Propuesta.

Después de realizar una investigacion detallada sobre la existencia de algun
software a nivel nacional e internacional destinado a la gestién de la informacion
del proceso de contratacion, se obtuvo como resultado que existen softwares
vinculados, pero ninguno en su conjunto gestiona toda la informacion necesaria,
ademas de que poseen un costo elevado y no se encuentran al alcance de la
EMGEF, por lo que se decide la realizacion de un sistema informatico para la

gestidn de la informacion del proceso de contratacion.

La solucion propuesta permitird gestionar la informacion referente a los contratos,
ejecuciones, suplementos, evaluaciones y reevaluaciones de manera rapida y
confiable, asi como obtener reportes de vencimientos, por vencer, gastos y otros,
permitiendo exportarlos a Microsoft Excel o graficarlos. La econémica y el
comercial podran introducir los datos necesarios y la informacion estara totalmente

centralizada en una Unica base de datos.

1.7 Metodologias.

Una metodologia para el desarrollo de un proceso de software es un conjunto de
filosofias, fases, procedimientos, reglas, técnicas, herramientas, documentacion y
aspectos de formacién para los desarrolladores de sistemas informaticos. La
metodologia que va a guiar el proceso de desarrollo del sistema es un paso
importante[13]. Estas pueden involucrar practicas tanto de metodologias agiles
como de metodologias tradicionales[14].

Las metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso
de desarrollo del software, con el fin de conseguir un software mas eficiente. Para
ello, se hace énfasis en la planificacion total de todo el trabajo a realizar y una vez

gue esta todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del producto software. Se

13
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centran especialmente en el control del proceso, mediante una rigurosa definicion
de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el modelado y

documentacion detallada[14].

Las metodologias agiles estan basicamente orientadas para proyectos pequefios y
constituyen una solucion a medida para ese entorno, generando menos
documentacion, menos artefactos, menos roles, entre otros. Ademas hace menos

énfasis en la arquitectura del software[14].

Debido a que la empresa se encuentra enfrascada en la informatizacion de sus
procesos fundamentales, siendo este un gran proyecto y la solucién propuesta un
modulo dentro del mismo, es necesario que cuente con una documentacion bien
detallada por lo que se decidid utilizar una metodologia tradicional,

especificamente RUP.

1.7.1 Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP).

RUP fue creado por el mismo grupo de expertos que crearon UML, en el afo
1998. El objetivo que se perseguia con esta metodologia era producir software de
alta calidad, es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de

una planificacion y presupuesto establecidos[14].

Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software. Se estructuran
todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizaciéon. Es un proceso de
desarrollo de software el cual utiliza UML, constituye la metodologia estdndar mas
utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados
a objetos. RUP es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada organizacion. Se caracteriza por ser iterativo e incremental,

estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso[14].

Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo,
el modelo de casos de uso, el cédigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia
una persona en un determinado momento, una persona puede desempefar

distintos roles a lo largo del proceso)[14].

14
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Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las

mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software.

A continuacion se muestran estas practicas: [14]

v Desarrollo de software en forma iterativa.
Manejo de requerimientos.
Utiliza arquitectura basada en componentes.
Modela el software visualmente.

Verifica la calidad del software.

NN N NN

Controla los cambios.

1.8 Arquitectura del sistema.

Para poder comprender mejor los conceptos que se trataran a continuacion,
primero se hace necesario responder la siguiente pregunta ¢Qué es una
arquitectura? Una definiciébn desde el punto de vista de ingenieria de software es:
“...La arquitectura de software de un programa o sistema de computo, es la
estructura o estructuras del sistema que comprenden elementos de software, las
propiedades visibles externamente de esos elementos y las relaciones entre ellos”
[15].

1.8.1 Definicidn del estilo de arquitectura a utilizar.

Existen diferentes estilos arquitectonicos como por ejemplo arquitectura en tres
capas, cliente-servidor, u orientada a servicios. Estos estilos son una
generalizacion y abstraccion de los patrones de disefio, caracterizan una familia
de sistemas que estan relacionados por compartir propiedades estructurales y
funcionales. También puede definirse como “La descripcién de los tipos de

componentes y de los patrones de interaccién entre ellos” [16].

1.8.1.1 Arquitectura cliente-servidor.

Esta arquitectura consiste basicamente en que un programa -el cliente- realiza
peticiones a otro programa -el servidor- que le da respuesta, aunque esta idea se
puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora, es mas

ventajosa en un sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de
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computadoras. En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre
los clientes y los servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo
organizativo debido a la centralizacion de la gestion de la informacion y la
separacion de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del
sistema.[17]

La separacion entre cliente y servidor es una separacion de tipo logica, donde el
servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es
necesariamente un soélo programa. Los tipos especificos de servidores incluyen los
servidores Webs, los servidores de archivo, los servidores del correo, etc. Mientras
gue sus propdsitos varian de unos servicios a otros, la arquitectura basica seguira

siendo la misma[17].

Principales ventajas de la Arquitectura Cliente-Servidor: [17]

v Centralizacion del control: Los accesos, recursos y la integridad de los
datos son controlados por el servidor de forma que un programa cliente
defectuoso o no autorizado no pueda dafiar el sistema. Esta centralizacion
también facilita la tarea de poner al dia datos u otros recursos.

v Escalabilidad: Se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por
separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (0 mejorado) en
cualguier momento, o se pueden afadir nuevos nodos a la red (clientes y/o
servidores).

v Facil mantenimiento: Al estar distribuidas las funciones y responsabilidades
entre varios ordenadores independientes, es posible remplazar, reparar,
actualizar, o incluso trasladar un servidor, mientras que sus clientes no se
veran afectados por ese cambio (0 se afectaran minimamente). Esta
independencia de los cambios también se conoce como encapsulacion.

v' Existen tecnologias, suficientemente desarrolladas, disefiadas para el
paradigma de Cliente/Servidor que aseguran la seguridad en las

transacciones, la amigabilidad de la interfaz, y la facilidad de empleo.
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1.8.1.2 Patrén de arquitectura de software.

Un patron es un modelo a seguir para realizar algo, es la base para la busqueda
de soluciones a problemas comunes en el desarrollo de software y otros @mbitos
referentes al disefio de interaccion o interfaces. Ayuda a construir la experiencia
colectiva de Ingenieria de Software pues es una abstraccion de "problema —
solucién". Se ocupa de problemas recurrentes, identifica y especifica
abstracciones de niveles mas altos que componentes o clases individuales y

proporcionan vocabulario y entendimiento coman.

Existen diversas clasificaciones de patrones como resultado de los mdultiples
temas a los que se quiere dar soluciébn en la practica de la arquitectura de
software; entre ellos radican los patrones de analisis, arquitectura, disefio y

lenguaje de programacion.

Un patron de arquitectura de software describe un problema particular y recurrente
del disefio, que surge en un contexto especifico, y presenta un esquema geneérico

y probado de su solucién[18].

El patron utilizado para desarrollar el sistema es el Modelo Vista Controlador
(MVC). Este logra separar el modelo de negocios de la presentacion usada, de
esta forma la informacion podra ser vista en multiples formatos. Esta separacion

permite diversas vistas para una misma légica de negocios[19].

Elementos del patrén: [19]

v' Modelo: Contendra el acceso a los médulos (clases o bibliotecas de
funciones) que se encargan de realizar las operaciones (comprobar la
informacion, construir la consulta, efectuar la consulta) sobre la base de
datos.

v' Vista: Muestra la informacion del modelo al usuario y al necesitar poco o
nada de cdédigo, puede ser desarrollada por un equipo de disefiadores
independiente al de programadores.

v Controlador: Gestiona las entradas del usuario y serviria de "pegamento”,

recogeria las ordenes y datos que el usuario enviase desde la vista, las
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traduciria en operaciones del modelo de negocio y, en base a los

resultados, mostrara los mismos en uno u otro formulario de la vista.

1.9 Lenguajes utilizados en el desarrollo del sistema informatico.
Uno de los aspectos importantes para el desarrollo exitoso de cualquier sistema
informéatico lo constituye la seleccion de los lenguajes a utilizar. A continuacion se

describen los lenguajes seleccionados para la elaboracion del sistema informatico.

1.9.1 Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en
la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un
lenguaje gréafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas
de base de datos y componentes reutilizables. Es importante resaltar que UML es
un "lenguaje de modelado” para especificar o para describir métodos o procesos.
Se utiliza para definir un sistema, para especificar los artefactos en el sistema y
para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta

descrito el modelo[20].

1.9.2 Lenguajes de programacion.

Un lenguaje de programacion es un conjunto limitado de palabras y de simbolos
que representan procedimientos, calculos, decisiones y otras operaciones que
pueden ejecutarse en computadora. La programacién Web permite la
personalizacién de la informacién del usuario mediante diversos lenguajes de
programacion, estos lenguajes se clasifican en dos grupos: lenguajes del lado del

cliente y lenguajes del lado del servidor.

1.9.2.1 Lenguajes utilizados del lado del cliente.

JavaScript.
Es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, orientado a las

paginas Web. Dirigido por eventos, por lo que estard listo para actuar en cuanto un
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evento (un click en un botdn, por ejemplo) sea ejecutado, implementa una sencilla
interfaz de objetos/propiedades/métodos. Se integra dentro del cédigo HTML de
las paginas Web, se ejecuta en el navegador al mismo tiempo que las sentencias
van descargandose junto con el codigo HTML. Brinda rapidez a la aplicacion Web
a la hora de las validaciones de los formularios. Gracias a su compatibilidad con la
mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del lado

del cliente mas utilizado[21].

HTML.

Este lenguaje estd compuesto por etiquetas o marcas, y gracias a ellas es posible
dar forma a todos los componentes de una pagina. Un documento HTML no es
otra cosa que un archivo de texto que se puede crear en cualquier editor de texto
desde el bloc de notas de Windows hasta cualquiera de DOS o Linux. Permite
establecer el disefio de la pagina Web desde el punto de vista visual[22].

CSs.

Hojas de Estilo en Cascada, es un mecanismo simple que describe como se va a
mostrar un documento en la pantalla, o cémo se va a imprimir, o incluso cémo va a
ser pronunciada la informacion presente en ese documento a través de un
dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los

desarrolladores el control total sobre el estilo y el formato de sus documentos[23].

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido
de la presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y
XML. Permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de
multiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado
para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en
las que aparezca ese elemento[23].

No todos los navegadores interpretan correctamente las especificaciones de CSS,
por lo que es recomendable probar las paginas en cada navegador .En particular,
Internet Explorer tiene algunos problemas para seguir el estdndar e implementarlo

correctamente[23].
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1.9.2.1 Lenguajes utilizados del lado del servidor.

PHP.

Este lenguaje de programacion por su gran caracteristica de poder ser desplegado
por la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos, es
escogido para la implementacién de las diferentes funcionalidades del sistema
informéatico, el mismo cuenta con diferentes funcionalidades empaquetadas en
bibliotecas que posibilitan la conexibn a bases datos y el trabajo con ellas
mediante funciones adecuadas, ademas posee caracteristicas como: velocidad,

estabilidad, seguridad y simplicidad que son pruebas de sus beneficios[24].

Entre las ventajas de utilizar PHP estd que es extremadamente simple para el
principiante, y también ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los
programadores profesionales. Ademas se encuentra libre en el mercado y se
puede acceder mediante Internet. PHP dispone de mdultiples herramientas que

permiten acceder a bases de datos de forma sencilla[24].

Las paginas web escritas con este cddigo pueden ser interpretadas en sistemas
operativos como las diferentes versiones de Linux, Windows y Mac

(multiplataforma)[24].

1.10 Herramientas utilizadas.

Las herramientas de desarrollo de software ayudan al equipo a disefiar y construir
la aplicacion, las cuales tienen gran importancia para el buen desempefio de la
misma. La seleccion esta determinada por las tecnologias en que se desarrolle la

aplicacion, en este caso las herramientas usadas se comentan a continuacion.

Visual Paradigm.

Es una herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering — Ingenieria de
Software Asistida por Computadora). La misma propicia un conjunto de ayudas
para el desarrollo de programas informaticos, desde la planificacion, pasando por
el analisis y el disefo, hasta la generacion del cédigo fuente de los programas y la
documentacion[25].
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Ha sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso de
desarrollo del software a través de la representacion de todo tipo de diagramas.
Constituye una herramienta privada disponible en varias ediciones, cada una
destinada a unas necesidades: Enterprise, Professional, Community, Standard,
Modeler y Personal. Existe una alternativa libre y gratuita de este software, la
version Visual Paradigm UML 6.4 Community Edition. Fue disefiado para una
amplia gama de usuarios interesados en la construccién de sistemas de software

de forma fiable a través de la utilizacion de un enfoque Orientado a Objetos [25].

ErStudio
Es una herramienta que modela los datos, se usa para el disefio y la construccion
l6gica y fisica de base de datos. Su ambiente es de gran alcance, de varios

niveles del disefio[26].

Esta diseflado para hacer mas facil de entender el estado actual de los datos de la
empresa. Simple y facil al usuario, ayuda a organizaciones para tomar decisiones
en como resolver embotellamientos de los datos, elimina redundancia y alcanza
en Ultima instancia usos de mas alta calidad que entreguen datos mas eficientes y
exactos a la empresa[26].

Ofrece las siguientes funcionalidades: [26]

v' Capacidad fuerte en el disefio logico.

Sincronizacién bidireccional de los disefios logico y fisico.
Construccion automética de base de datos.

Reingenieria inversa de base de datos.

Documentacién basada en HTML.

NN

Un Repositorio para el modelado.

Notepad++
También conocido como Notepad plus plus, es un editor gratuito de codigo fuente
libre y un sustituto de Notepad que soporta varios lenguajes de programacion.

Funciona en entorno MS Windows[27].
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Basado en un potente componente de edicion llamado Scintilla, Notepad++ esta
escrito en C++ y usa directamente la APl de Win32 y STL, lo que asegura una
gran velocidad de ejecucion y un menor tamafio del programa. Mediante la
optimizacion de tantas rutinas como sea posible sin perder la interfaz amigable
con el usuario[27].

Se parece al Bloc de notas en cuanto al hecho de que puede editar texto sin
formato y de forma simple. No obstante, incluye opciones mas avanzadas que
pueden ser utiles para usuarios avanzados como desarrolladores y

programadores[27].

PHPMyAdmin.

Es una herramienta escrita en PHP para manejar la administracion de MySQL a
través de péaginas Web, utilizando Internet. Puede crear, modificar y eliminar
Bases de Datos, tablas, campos, e incluso ejecutar sentencias SQL, administrar
claves en campos y privilegios, exportar datos en varios formatos y esta disponible
en 50 idiomas. Es un proyecto vigente desde 1998. Corre en maquinas con
Servidores Web, Soporte de PHP y MySQL|[28].

Adobe Photoshop CS.

Aplicacion informética de edicion y retoque de imagenes bitmap elaborada por la
compafia de software Adobe inicialmente para computadores Apple pero
posteriormente también para plataformas PC. Photoshop presenta un entorno
completo para disefiadores y grafistas profesionales en el que se pueden crear
sofisticadas imagenes para impresion, Internet, dispositivos inalambricos y otros
medios. Con el completo juego de herramientas Web, de retoque, de pintura y de
dibujo, Photoshop ayuda a completar eficazmente cualquier tarea de edicion de
imagenes. Photoshop se ha convertido, casi desde sus comienzos, en el estandar
mundial de retoque fotografico; pero también se usa extensivamente en multitud
de disciplinas del campo del disefio y fotografia, como disefio Web, composicién

de imagenes bitmap, estilismo digital, fotocomposicién, edicién y grafismos de
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video y basicamente en cualquier actividad que requiera el tratamiento de

imagenes digitales[29].

1.11 Frameworks utilizados.
Los frameworks han adquirido un gran valor para los desarrolladores pues facilita
el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacién de algunos de los

patrones utilizados para resolver las tareas comunes.

También proporcionan estructura al coédigo fuente, esto provoca que el
desarrollador del sistema deba crear codigo mas legible y méas facil de mantener;
ademas por su caracteristica de encapsular operaciones complejas en

instrucciones sencillas. El framework, facilita la programacion de aplicaciones.

Basado en el patrén de disefio MVC se selecciond para el trabajo con las vistas

ExtJs y Codelgniter para el control y acceso a los datos.

Codelgniter.

Codelgniter es un framework que contiene un grupo de herramientas que le
facilitan el trabajo a las personas que gustan de crear aplicaciones web usando
PHP, permitiéndole desarrollar proyectos en un tiempo mucho menor que si lo
escribiese desde cero.

Este framework tiene un juego de librerias para tareas cominmente necesarias,
asi como una interfaz simple y estructura loégica para acceder a esas librerias;
permite creativamente enfocarse en un proyecto especifico minimizando la

cantidad de codigo necesaria para una tarea dada[30].

Es facil de instalar y de aprender, caracteristicas que provocan que sea preferido
por aquellas personas que dispongan de poco tiempo para realizar un proyecto;
otra de sus ventajas es que proporciona la escritura de codigo repetitivo [30].

v’ Sistema basado en el patron MVC.

v' Compatible con PHP 4.

v Extremadamente liviano.
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ExtJs.
Es una libreria JavaScript que permite construir aplicaciones complejas en
Internet. Esta libreria incluye:[31]

v' Componentes Ul del alto performance y personalizables.

v' Modelo de componentes extensibles.
v Un API facil de usar.
v

Licencias open source y comerciales.

Ademas, este framework presenta una ventana flotante que es excelente por la
forma en la que funciona. Al moverla o redimensionarla solo se dibujan los bordes
haciendo que el movimiento sea fluido lo cual le da una ventaja tremenda frente a
otros[31].

Usar ExtJs permite tener ademas:[31]

v Un balance entre Cliente — Servidor. La carga de procesamiento se
distribuye, permitiendo que el servidor, al tener menor carga, pueda
manejar mas clientes al mismo tiempo.

v Eficiencia de la red. El trafico de red puede disminuir al permitir que la
aplicacion elija qué informacion desea transmitir al servidor y viceversa, sin
embargo la aplicacion que haga uso de la pre-carga de datos puede que

revierta este beneficio por el incremento del trafico.

1.12 Sistema Gestor de Base de Datos.

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) es un software que permite la
definicion de bases de datos; asi como la eleccion de las estructuras de datos
necesarios para el almacenamiento y blsqueda de estos, ya sea de forma

interactiva o a través de un lenguaje de programacion[32].

Permite a varios usuarios acceder a los datos al mismo tiempo. Brindan facilidades
eficientes y un grupo de funciones con el objetivo de garantizar la confidencialidad,
calidad, seguridad e integridad de los datos que contienen, asi como un acceso

facil y eficiente a los mismos[32].
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Dentro de los SGBD analizados, se decidié utilizar MySQL para el desarrollo de la

solucion propuesta.

MySQL.
Es uno de los SGBD mas populares desarrollados bajo la filosofia de codigo
abierto.

Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad de
uso. Fue desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho
mas rapidamente que las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente por
muchos afios en ambientes de produccién de alta demanda. A través de constante
desarrollo, MySQL Server ofrece hoy una rica variedad de funciones. También

tiene la opcidn de proteccion mediante contrasenia, la cual es flexible y segura[33].

1.13 Servidor Web.

Es un programa que gestiona cualquier aplicacion del lado del servidor realizando
conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con el
cliente, generando una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacion del lado del
cliente. El cddigo recibido por el cliente suele ser compilado y ejecutado por un
navegador web. Para la transmision de todos estos datos generalmente se utiliza
el protocolo HTTP, perteneciente a la capa de aplicaciéon del Modelo OSI. El
término también se emplea para referirse al ordenador que ejecuta el

programa[34].

Entre los servidores web analizados, se decidié utilizar Apache para el desarrollo

de la solucién propuesta.

Apache.

El servidor Apache es un servidor HTTP de codigo abierto para plataformas Unix
(BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras. Apache presenta entre otras
caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases de datos de

autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una

25



Capitulo I: Fundamentacion Teérica

interfaz gréfica que ayude en su configuracion. Es el servidor HTTP méas usado.

Provee gran calidad y fortaleza en las implementaciones que utilizan HTTP [35].

Dentro de sus puntos fuertes se encuentran: [35]

v Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace
practicamente universal.

v Tiene interfaz con todos los sistemas de autenticacion.

v Facilita la integracién como "plug-ins" de los lenguajes de programacion de
paginas Web dindmicas mas comunes.

v' Tiene integracion en estandar del protocolo de seguridad SSL. (mas
utilizado)

v' Provee interfaz a todas las bases de datos.

1.14 Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se analizaron los principales conceptos asociados al dominio,
logrando una mayor comprension del entorno en que se desarrollara el sistema,
identificando las necesidades especificas de dicha empresa, debido a que no

existe una aplicacién que resuelva los problemas planteados.

Se lleg6 a la conclusién de desarrollar una aplicacion Web usando la metodologia
tradicional RUP; UML como lenguaje de modelado, como herramienta CASE el
Visual Paradigm para modelar la aplicacion; Notepad++ como editor de paginas
Web, PHP como lenguaje de programacion apoyado por HTML, JavaScript y CSS,
los framework ExtJs y Codelgniter, Apache como servidor web y como Sistema
Gestor de Bases de Datos MySQL, la arquitectura cliente/servidor utilizando el

patrén Modelo Vista Controlador.
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Capitulo II: Descripcion y construccion de la solucion
propuesta.

2.1 Introduccidn del capitulo.

En el presente capitulo, tomando como guia la metodologia RUP, se utiliza uno de
los artefactos que esta brinda: el Modelo de Negocio, el cual ayuda a modelar y
describir el comportamiento actual de la situacion a informatizar. Se realiza una
identificacion de los procesos del negocio, asi como la descripcién de sus reglas
para garantizar las restricciones existentes en el mismo. Se describen actores,
trabajadores, casos de uso y se muestran los diagramas de casos de uso, de

actividades y de objetos para una mejor comprensiéon de los procesos.

Ademas, se describe y analiza el modelo de sistema. Se identifican los
requerimientos funcionales y no funcionales, se definen los actores del sistema y
las funcionalidades que a su disposicidbn se colocan (los casos de uso del
sistema). Se plantean y detallan una serie de diagramas que ayudan y guian en el
disefio y la implementacion del sistema, como son: el diagrama de casos de uso
del sistema, el diagrama de clases del disefio, el diagrama del modelo fisico y

l6gico de datos y el diagrama de despliegue.

2.2 ldentificacion de los procesos del negocio.
El objetivo fundamental de la EMGEF es la prestacion de servicios técnicos
especializados para el mantenimiento de motores de combustion interna,

generadores, transformadores y calderas de los Grupos Electrogenos Fuel-Oil.

Para lograr su objetivo se exige llevar a cabo la gestion de la informacion del
proceso de contratacion. Para la creacion de un contrato, el Comercial debe visitar
al Proveedor con el que desea establecer el vinculo. Alli le es entregada una
preforma para ser analizada en la empresa. Si el contrato no contiene espacio
para poner los montos por los que queda fijado, se adjunta un documento donde
guedan plasmados los mismos. El contrato debe pasar por el Grupo de
Aprobacion de Contratos, conformado por el Grupo Dictaminador, el Comité de

Contratacion y el Consejo de Administracion, para revisarlo y aprobarlo.
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Finalmente sera firmado por el Director de la empresa siempre y cuando los
montos correspondientes no sobrepasen los 10000.00 CUC y 50000 CUP, de otro
modo el contrato serd llevado a la Oficina Central en la Habana donde sera
firmado por el Director y enviado de regreso. Luego debe ser firmado por el
proveedor. La informacion contemplada en el nuevo contrato es almacenada, por

la econdmica de la empresa, en la hoja de Excel.

A través de estos contratos se efectian diferentes ejecuciones para obtener los
recursos necesarios para la empresa. Para ello el Operador se dirige a los
Proveedores con el objetivo de revisar la oferta del producto que se desea,
elaborando la oferta correspondiente a la ejecucion, la cual se presenta ante el
Grupo de Aprobacion de Ejecuciones, conformado por el Grupo de Flujo de Caja,
el Comité de Contratacion y el Consejo de Administracién, para ser revisada y
aprobada. De ser aprobado, la Econdmica elabora el cheque correspondiente y se
lo entrega al Operador para realizar la compra. Al concluir, el Proveedor le entrega
una factura como constancia de la ejecucion realizada. Estos datos son

almacenados por la Econdémica en la hoja Excel.

Cada ejecucion realizada va disminuyendo los montos de los contratos,
provocando que el mismo pueda quedarse sin dinero, siendo necesaria la creaciéon
de un suplemento. Otras razones para su elaboracion son cuando un contrato se
aproxima o llega a su fecha de vencimiento, o cuando se necesita agregarle un
servicio que no se encuentra reflejado en su objeto. En cualquiera de los casos el
Comercial, en conjunto con el Proveedor correspondiente, elaboran el suplemento
con los cambios deseados, posteriormente este debe pasar por el Grupo de
Aprobacion de Contratos para ser revisado y aprobado, luego es firmado por el
Director. Una vez confeccionado el Comercial lo entrega al Proveedor para ser
firmado. Luego es entregado a la Econdmica, quien almacena sus datos en la hoja

de Excel, actualizando la informacion del contrato correspondiente a este.

A los Proveedores, el Especialista del area comercial les realiza una evaluacion

con el objetivo de medir la capacidad de suministrar productos, de acuerdo con los

28



Capitulo II: Descripcion y construccion de la solucion propuesta

requisitos necesarios y establecidos para la EMGEF. En esta se van asignando
puntos por sub_criterio escogido en cada uno de los criterios, que responden a un
aspecto a evaluar, posteriormente estos son sumados. Atendiendo al resultado
obtenido se determina una clasificacion para el proveedor, como se muestra a

continuacion:

Tabla 1: Clasificacion de los proveedores evaluados.

Puntos Obtenidos Clasificacion

De 80 a 100 Aprobado

De 50 a 80 Aprobado con limitaciones
Menos de 50 No aprobado

En caso de que la evaluacién sea Aprobado con limitaciones, estas deben quedar
reflejadas en el modelo. Esta evaluacion se realiza una Unica vez. Posteriormente,
si las relaciones contintan, el Proveedor es reevaluado. Para ello se realiza el
mismo procedimiento que en la evaluacién, para poder comprobar si se mantiene

0 mejora la calidad del servicio obtenido en un nuevo periodo.

Teniendo en cuenta la descripcion anterior se identificaron los siguientes procesos
del negocio:
v Realizar contrato.
v Realizar ejecucion.
v" Realizar suplemento.
v Realizar evaluacion.
v Realizar reevaluacion.

2.3 Reglas del negocio a considerar.

Una regla del negocio es la declaraciéon de politicas y restricciones de negocio de
una organizacion. Este artefacto consiste en definir una exigencia especifica o
invariable que debe satisfacerse por el negocio. Las reglas del negocio pueden
aplicarse siempre o bajo una condicion especifica. Es necesario que la aplicacion
muestre las restricciones que existen en el negocio, de tal forma que no sea

posible realizar acciones invalidas[36].
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En el caso del negocio en cuestion se deben tener en cuenta las siguientes reglas:

v

<

<\

NN

La Econdmica almacena la informacion de los contratos, ejecuciones o
suplementos.

Un contrato siempre esta relacionado a un proveedor.

Se pueden realizar contratos con diferentes proveedores.

El Director solo puede firmar contratos que el monto no sea mayor de
50000 CUP y 10000 CUC, la empresa nacional lo firma cuando este monto
se sobrepasa.

El contrato puede vencer por fecha o por monto.

Una ejecucion siempre esta relacionada a un contrato.

No se puede realizar una ejecucion si el contrato no contiene el monto
necesitado o si se encuentra vencido.

Solo pueden ser creados tres tipos de suplementos (por fecha, monto o
para agregarle algo al objeto).

Los suplementos siempre van asociados a un contrato.

El Comercial evalla y reevalla a los Proveedores.

Un proveedor solo puede ser evaluado una Unica vez.

Solo se reevallan a los proveedores evaluados.

La categoria de la evaluacion y reevaluacion es atendiendo a los puntos
obtenidos de ahi que pueda ser aprobado (de 80 a 100 puntos), aprobado
con limitaciones (de 50 a 79 puntos) y no aprobado (menos de 50).

2.4 Modelo de casos de uso del negocio.

El modelo de casos de uso del negocio es el encargado de describir los procesos

de una empresa u organizacion basandose en los casos de uso y los actores, en

correspondencia a su vez con los procesos del negocio y los clientes. Este modelo

permite comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus actores[36].

Es definido a través de tres artefactos: el diagrama de casos de uso del negocio,

la descripcion textual de los casos de uso y el diagrama de actividades.
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2.4.1 Actores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina
o sistema de informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se
modela como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio

para beneficiarse de sus resultados [36].

Tabla 2: Descripcién de los actores del negocio.
Actor del negocio Descripcion

Proveedor Es el que se encarga de brindarle al cliente los
diferentes productos, les permite realizar
contratos para la realizacion de ejecuciones
correspondientes al mismo, es uno de los que

firma el contrato una vez hecho.

2.4.2 Trabajadores del negocio.

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de
personas), una maquina o un sistema automatizado; que actda en el negocio
realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores y

manipulando entidades. Representa un rol [36].

Tabla 3: Descripcidn de los trabajadores del negocio.

Trabajador del negocio | Descripcion

Comercial Es quien se encarga de realizar un contrato y los
suplementos asociados a ¢él. Ademas es el

responsable de evaluar y reevaluar a los Proveedores.

Operador Se encarga de realizar las ejecuciones

correspondientes a un contrato.

Econdmica Es quien almacena en las hojas de calculo
correspondientes toda la informacion referente a los

proveedores, contratos, ejecuciones y suplementos.

Director Es el encargado de firmar los contratos que oscilan
entre los valores menores o iguales a 50000 CUP y
10000 CUC.
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Director nacional

Es el encargado de firmar los contratos cuyo monto
supera los 50000 CUP y 10000 CUC.

Grupo de Aprobacion de

Contratos.

Se encargan de revisar si el contrato tiene todos los

requisitos que necesita y finalmente aprobarlo.

Grupo de Aprobacion de

Ejecuciones.

Se encargan de revisar la ejecucion asociada a un

contrato y finalmente aprobarlo.

2.4.3 Diagramas de casos de uso del negocio.

El diagrama de casos de uso del negocio se construye para lograr una vision

general de los procesos que transcurren durante el negocio; en éste se representa

cada proceso como un caso de uso y se relaciona con los actores.

Proveedor

—

jii

Realizar_Co r'rtrat

Realizar_E jecuci é

Realizar_Suplemento

Realizar_E valuacion

Realizar_Reevaluaci 6

Figura 2: Diagrama de casos de uso del negocio.

2.4.4 Descripcion de los casos de uso del negocio.

Para comprender la manera en la que intervienen los trabajadores en cada

proceso no es suficiente con la representacion grafica del diagrama de casos de

uso del negocio. La descripcion textual y el diagrama de actividad asociado a cada

caso de uso ayudan a entender mejor el proceso.

Tabla 4: Casos de uso del negocio.

Caso de uso del negocio

Descripcién textual

Diagrama de actividad

Realizar Contrato

Anexo # 1.1

Anexo # 2.1
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Realizar Ejecucion Anexo # 1.2 Anexo # 2.2
Realizar Suplemento Anexo # 1.3 Anexo # 2.3
Realizar Evaluacion Anexo # 1.4 Anexo # 2.4
Realizar Reevaluacion Anexo # 1.5 Anexo # 2.5

2.4.5 Modelo de objetos del negocio.
Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe

como cada caso de uso es llevado a cabo por parte de un conjunto de
trabajadores que utilizan un conjunto de entidades y unidades de trabajo[36].

Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman,

inspeccionan, manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio[36].

Q '
Informacién ‘ ; @
Grupo de Aprobagién de Contratos!
_ Preforma

Evaluacién T
— Comercial @

Contrgto Director nacional
Reevaluacion
Suplemento ; ;
Director
/ Ecpnomica
—

2

Operador

Cheque

Grupo de Aprobacion de(Ejecuciones

Oferta

Figura 3: Diagrama del Modelo de Objetos.
2.5 Descripcion general del modelo del sistema.

El sistema propuesto en su arquitectura fue ideado como una aplicacion Web de 3
capas y cuenta con la infraestructura necesaria para poder continuar

incorporandole nuevas funcionalidades en un futuro.
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Una vez que el software se encuentre en utilizacion la informacion podra ser
introducida directamente en el sistema de acuerdo al nivel de acceso y la misma
podra ser accedida desde cualquier puesto de trabajo de la empresa. Para ello, se
implementardn mecanismos de control y proteccion de los datos encaminados a

garantizar los niveles de seguridad informatica necesarios.
Los reportes visualizados podran ser exportados a Excel

2.5.1 Requisitos funcionales.
Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios o funciones que

proveera el sistema, de la manera en que éste reaccionard a entradas
particulares. En algunos casos, estos también declaran explicitamente lo que el

sistema no debe hacer[36].

A continuacién se muestran los requerimientos funcionales para el sistema que se

propone:

Insertar nuevo proveedor.
Modificar proveedor.
Eliminar proveedor.
Buscar proveedor

Listar proveedor.

Insertar sub-criterio.
Modificar sub-criterio

Eliminar sub-criterio.

© © N o g b~ W DdhPRE

Listar sub-criterio.
10.Insertar criterio.
11.Modificar criterio
12.Eliminar criterio.
13. Listar criterio.
14.Insertar aspecto.
15. Modificar aspecto

16. Eliminar aspecto.

34



Capitulo II: Descripcion y construccion de la solucion propuesta

17.Listar aspecto.

18.Realizar evaluacion.

19.Buscar la evaluacion.

20. Modificar evaluacion.

21.Mostrar detalles de una evaluacion.
22.Listar evaluacion.

23.Realizar reevaluacion.

24.Buscar la reevaluacion.

25. Modificar reevaluacion.

26. Mostrar reevaluacion de una reevaluacion.

27.Listar Reevaluacion.
28.Insertar nuevo contrato.
29.Modificar contrato.

30. Eliminar contrato.
31.Buscar contrato.
32.Listar contrato.
33.Insertar nuevo suplemento.
34.Modificar suplemento.
35. Eliminar suplemento.
36.Buscar suplemento.
37.Listar suplemento.
38.Insertar nueva ejecucion.
39. Modificar ejecucion.
40.Eliminar ejecucion.
41.Buscar ejecucion.
42.Listar ejecucion.
43.Insertar nuevo operador.
44.Modificar operador.
45.Eliminar operador.
46.Buscar operador.

47.Listar operador.
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48.Insertar nueva area.

49. Modificar area.

50. Eliminar area.

51.Listar area.

52. Autenticar usuario.

53.Cambiar contrasefa.

54.Insertar nuevo usuario.

55. Modificar usuario.

56.Buscar usuario.

57.Eliminar usuario.

58. Listar usuario.

59.Insertar nuevo rol.

60. Eliminar rol.

61.Asignar permiso a un rol.

62. Quitar permiso a un rol.

63. Reiniciar contrasena.

64.Mostrar reporte de contratos por vencer por la fecha.
65. Mostrar reporte de contratos por vencer por el monto.
66. Mostrar reporte de contratos vencidos por la fecha.
67.Mostrar reporte de contratos vencidos por el monto.
68.Mostrar alarma de contratos por vencer por la fecha.
69. Mostrar alarma de contratos por vencer por el monto.
70.Mostrar alarma de contratos vencidos por la fecha.
71.Mostrar alarma de contratos vencidos por el monto.
72.Mostrar reporte de saldo y gasto por contratos en un periodo.
73.Mostrar reporte de gastos total en un periodo.
74.Mostrar reporte de contratos por proveedor.
75. Mostrar reporte de cantidad de contratos de un proveedor.
76.Mostrar reporte de ejecuciones por contratos.
77.Mostrar reporte de suplementos por contratos.

78.Mostrar reporte de operadores por contratos.
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79. Graficar reporte de saldo y gasto por contratos en un periodo.

80. Graficar reporte de gastos total en un periodo.

81.Exportar a Excel lista de contratos.

82.Exportar a Excel lista de ejecuciones.

83.Exportar a Excel lista de proveedores.

84.Exportar a Excel lista de suplementos.

85. Exportar a Excel lista de reporte de contratos por vencer por la fecha.
86.Exportar a Excel lista de reporte de contratos por vencer por el monto.
87.Exportar a Excel lista de reporte de contratos vencidos por la fecha.
88.Exportar a Excel lista de reporte de contratos vencidos por el monto.
89.Exportar a Excel reporte de saldo y gasto por contratos en un periodo.
90.Exportar a Excel reporte de gasto total en un periodo.

91.Exportar a Excel reporte de contratos por proveedor.

92.Exportar a Excel reporte de ejecuciones por contratos.

93.Exportar a Excel reporte de suplementos por contratos.

94.Exportar a Excel reporte de operadores por contratos.

95. Exportar a Excel evaluacion.

96. Exportar a Excel reevaluacion.

97.Cerrar sesion.

2.5.2 Requisitos no funcionales.
Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del

proceso de desarrollo; no se refieren directamente a las funciones especificas que
entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad,

la respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento[36].

Software: El sistema propuesto necesita para su ejecucion, del lado del servidor,
MySQL como sistema gestor de base de datos y Apache como servidor Web, del
lado del cliente se utilizar4 un navegador web, por la compatibilidad del framework

utilizado se recomienda el uso de Firefox o Google Chrome.

Hardware: Para poder utilizar el sistema, se necesita un servidor de 256 MB de

RAM como minimo, recomendada 512 MB y 5GB de capacidad del disco duro.
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Todas las computadoras del lado del cliente deben estar conectadas a la red y
tener al menos 128MB de RAM.

Apariencia: El sistema debe tener una interfaz sencilla, agradable y de facil uso
para el usuario. Su funcionamiento debera ser intuitivo, y requerir de informacion
minima. Debe tener claridad y buena organizaciéon de la informacién, permitiendo

la interpretacion correcta e inequivoca de la misma.

Usabilidad: El sistema sera utilizado solo por personas registradas, estos pueden
ser el comercial, econémico, administrador y otros trabajadores, a los cuales se
les asignan privilegios, es decir solo pueden trabajar con la informacién a la que

tienen acceso.

Seguridad: Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la
informacion teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso. Ademas
se debe definir una politica de usuarios con roles y privilegios diferentes que
garantice que la informacion pueda ser consultada de acuerdo a los privilegios que

puedan tener determinados grupos de usuarios.

Es de suma importancia garantizar la integridad de los datos que se almacenen en
el servidor. La informacion almacenada debera ser consistente y se utilizaran
validaciones que limiten la entrada de datos irreales. Esta debera estar disponible
a los usuarios en todo momento, limitada solamente por las restricciones que
estos tengan de acuerdo a la politica de seguridad del sistema. Es importante
garantizar el cifrado de la contrasefa, utilizando para ello la funcion de

encriptacion MD5.

Rendimiento: El sistema propuesto debe ser rapido en el procesamiento de la
informacion asi como a la hora de dar respuesta a los pedidos de los usuarios, los
tiempos de respuesta del sistema seran practicamente instantaneos y con un alto
nivel de confiabilidad, ademas debe permitir el acceso simultaneo a los datos por
diferentes usuarios. La eficiencia del sistema estard determinada por el

aprovechamiento de los recursos en el modelo a tres capas.
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Soporte: El administrador debe mantener actualizada la aplicacion. Las pruebas
se realizaran en la Empresa EMGEF y permitiran evaluar las funcionalidades y

ventajas de este proyecto.

Portabilidad: El sistema fue desarrollado en la plataforma Windows, pero puede
ser ejecutada desde otras plataformas como Linux, que soporten los lenguajes

PHP y MySQL respectivamente.

Legales: El sistema informatico propuesto respondera a los intereses de la

Empresa EMGEF y cumplira con sus regulaciones.

2.6 Modelo de casos de uso del sistema.

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los
clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones
y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que este hace para cada

tipo de usuario. [36]

2.6.1 Actores del sistema.
Un actor es aquel que interactlia con el sistema, sin ser parte de él y puede asumir
el rol que juega una o varias personas, un equipo o0 un sistema automatizado. [36]

A continuacién se definen los actores del sistema propuesto.

Tabla 5: Descripcion de los actores del sistema.

Actor del sistema Descripcion

Usuario Debe autenticarse para realizar cualquier accion

y puede cambiar su contrasefa.

Administrador Es quien crea las cuentas de acceso al mismo y
le asigna a cada usuario los privilegios en
dependencia del rol a desarrollar, ademas

realiza las mismas funciones que el usuario.

Consultor Visualiza los reportes asociados a los contratos
y proveedores, ademas realiza las mismas

funciones que el usuario.
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Econdmica Encargada de crear, modificar, eliminar y listar
proveedores, areas, operadores, contratos,
ejecuciones y suplementos, ademas realiza las
mismas funciones que el consultor.

Comercial Es quien realiza las evaluaciones vy

reevaluaciones a los proveedores. También
puede crear, modificar, eliminar sub-criterios,
criterios y aspectos que se miden en las
mismas, ademas realiza las mismas funciones

gue el consultor.

2.6.2 Casos de uso del sistema.

Los casos de uso son una secuencia de acciones y reacciones que brindan al

usuario una descripcion del funcionamiento del sistema [36].

Tabla 6: Casos de uso del sistema.

Caso de Uso

Actor del sistema

Requerimiento al que responde

Gestionar proveedor Econdmica 1,2,3,4,5,83
Gestionar sub-criterio Comercial 6,7,8,9

Gestionar criterio Comercial 10,11,12,13
Gestionar aspecto Comercial 14, 15,16,17
Realizar evaluacion Econdmica 18,19,20,21,22,95
Realizar reevaluacion Econdmica 23, 24,25,26,27,96
Gestionar contrato Economica 28,29,30,31,32,81
Gestionar suplemento Econdmica 33, 34,35,36,37,84
Gestionar ejecucion Econdmica 38, 39,40,41,42,82
Gestionar operador Econdmica 43, 44,45,46,47
Gestionar area Economica 48,49,50,51
Autenticar usuario Usuario 52

Cambiar contraseiia Usuario 53

Cerrar sesion Usuario 97

Gestionar usuario

Administrador

54, 55,56,57,58,63
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Administrar rol Administrador 59,60,61,62
Mostrar reporte de Consultor 64,65,85,86
contratos por vencer

Mostrar reporte de Consultor 66,67,87,88
contratos vencidos

Mostrar alarma de Consultor 68,69,70,71
contratos

Mostrar reporte de saldo | Consultor 72,79,89

y gasto por contratos en

un periodo

Mostrar reporte de gasto | Consultor 73,80,90

total en un periodo

Mostrar reporte por Consultor 74,75,91
proveedor

Mostrar reporte por Consultor 76,77,78,92,93,94

contratos

2.6.3 Diagrama de casos de uso del sistema.

Gestionar operador
. Gestionar contrato
Cerrar sesion

Econémica3 |
Achn ini straclor2 Usuario2
Gestionar usuario | Autenticar usuario Gestionar splemento

Gestionar proveedor
Mostrar reporte de gasto total en un periodo

Realizar reevalacuacion

Mostrar alarma de contratos
- Actor
Mostrar reporte de saldo ygasto por contrato en un periodo Gestionar sub-criterio

Gestionar aspeco

Consultor

Figura 4: Diagrama de casos de uso del sistema.

41




Capitulo II: Descripcion y construccion de la solucion propuesta

2.6.4 Descripcion de los casos de uso del sistema.

Los actores interactian y utilizan el sistema a través de casos de uso. Los casos

de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y

reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. En

el presente trabajo los casos de uso del sistema quedan representados por:

Tabla 7: Descripcion de los casos de uso del sistema.

Caso de uso

Descripcion textual

Gestionar proveedor

Anexo 3.1

Gestionar contrato Anexo 3.2
Gestionar suplemento Anexo 3.3
Gestionar ejecucion Anexo 3.4
Gestionar operador Anexo 3.5
Gestionar area Anexo 3.6
Gestionar sub-criterio Anexo 3.7
Gestionar criterio Anexo 3.8
Gestionar aspecto Anexo 3.9
Realizar evaluacion Anexo 3.10
Realizar reevaluacién Anexo 3.11
Autenticar usuario Anexo 3.12
Cambiar contrasefa Anexo 3.13
Cerrar sesion Anexo 3.14
Gestionar usuario Anexo 3.15
Administrar rol Anexo 3.16
Mostrar reporte de contrato por vencer Anexo 3.17
Mostrar reporte de contrato vencidos Anexo 3.18
Mostrar alarma de contrato Anexo 3.19
Mostrar reporte de saldo y gasto por | Anexo 3.20
contrato en un periodo

Mostrar reporte de gastos total en un | Anexo 3.21

periodo
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Mostrar reporte por proveedor Anexo 3.22

Mostrar reporte por contrato Anexo 3.23

2.7 Construccién del sistema.

En el presente epigrafe se realiza una descripcion de la construccion de la
solucion propuesta. Para ello se ha utilizado el diagrama de clases del disefio
como artefacto propuesto por la metodologia de RUP. Se plantean los diagramas
del modelo légico y fisico de datos para una mayor comprension del
funcionamiento de la base de datos, ademas del diagrama de despliegue.

2.7.1 Diagrama de clases del disefio.
Un diagrama de clases de disefio muestra la especificacion para las clases de una
aplicacion. Incluye la siguiente informacion:[36]
v Clases, asociaciones y atributos.
v Interfaces, con sus operaciones y constantes.
v' Métodos.
v Navegabilidad.
v' Dependencias.

A diferencia del modelo conceptual, un diagrama de clases de disefio muestra

definiciones de entidades software mas que conceptos del mundo
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Figura 5: Diagrama de funcionamiento del framework Codelgniter.

Tabla 8: Diagramas de clases web.

Caso de uso

Diagrama de clases web

Gestionar proveedor

Anexo #5.1

Gestionar contrato Anexo # 5.2
Gestionar suplemento Anexo # 5.3
Gestionar ejecucién Anexo # 5.4
Gestionar operador Anexo # 5.5
Gestionar area Anexo # 5.6
Gestionar sub-criterio Anexo # 5.7
Gestionar criterio Anexo # 5.8
Gestionar aspecto Anexo #5.9
Realizar evaluacion Anexo # 5.10
Realizar reevaluacion Anexo # 5.11
Autenticar usuario Anexo # 5.12
Cambiar contrasefia Anexo # 5.13
Cerrar sesion Anexo # 5.14

Capitulo II: Descripcion y construccion de la solucion propuesta
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Gestionar usuario Anexo # 5.15

Administrar rol Anexo # 5.16

Mostrar reporte de contrato por vencer Anexo # 5.17

Mostrar reporte de contrato vencidos Anexo # 5.18

Mostrar alarma de contrato Anexo #5.19

Mostrar reporte de saldo y gasto por | Anexo # 5.20

contrato en un periodo

Mostrar reporte de gastos total en un | Anexo # 5.21

periodo
Mostrar reporte por proveedor Anexo # 5.22
Mostrar reporte por contrato Anexo # 5.23

2.7.2 Diagrama del modelo l6gico de datos.

El modelo l6gico de la base de datos o diagrama de clases persistentes determina
como se estructuran los datos de forma légica mediante tablas y relaciones. Este
disefio puede tener también una gran repercusion en el rendimiento de la

aplicacion[36]. Ver Anexo #6.

2.7.3 Diagrama del modelo fisico de datos.
El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de
base de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la

aplicacion[36]. Ver Anexo #7.

2.7.4 Diagrama de despliegue.

Los diagramas de despliegue son los complementos de los diagramas de
componentes que, unidos, proveen la vista de implementacién del sistema.
Describen la topologia del sistema, la estructura de los elementos de hardware y
el software que ejecuta cada uno de ellos. Los diagramas de despliegue
representan a los nodos y sus relaciones. Los nodos son conectados por

asociaciones de comunicacion tales como enlaces de red, conexiones TCP/IP[37].
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HTTP Mavegador Web
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PC_Cliente
==gxectionEnvironme nt==
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|

| )

== device==
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Senvidor BD (MySqh

Figura 6: Modelo de despliegue.

2.8 Principios del disefio del sistema.
El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propaosito de definir un dispositivo, un proceso o0 un sistema, con

suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.

2.8.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

Para la creacién de la interfaz del sistema se ha utilizado el framework ExtJs que
ha sido programado con una serie de métodos y funciones las cuales son capaces
de crear formularios como si fuera una aplicacion de escritorio. Predomina el color
azul con tonalidades claras y oscuras, siguiendo lo establecido en el Manual de
identidad de la EMGEF. La letra que se utiliza es clara con el formato de letra
Arial. Se evita el empleo de imagenes y animaciones para que la aplicacion sea lo
mas rapida posible. El sistema cuenta con un disefio Unico, el cual lo integran un
menu en la parte superior que permite al usuario el acceso a todas las
funcionalidades en todo momento, una parte central donde se muestran todos los
formularios siguiendo el mismo principio de disefio y un banner en la parte
superior. La carga visual se distribuye de manera cémoda evitando acumulaciones
engorrosas y cumpliendo con la regla de distribucién de la atencion: de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo. La entrada de informacion por parte de los

usuarios se realiza a través de los componentes del formulario.
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2.8.2 Tratamiento de excepciones.

Utilizar el framework ExtJs en la construccion del sistema informatico facilita la
utilizacion de técnicas de validacion de datos (expresiones regulares) que contiene
programado, posibilitando asi que se minimicen los errores en el sistema ya que
no hay necesidad de validar los errores en el servidor. Los mensajes del sistema

contienen un lenguaje claro y comprensible para el usuario.

2.8.3 Formato de los reportes.

Los reportes en general han sido disefiados con un formato de letra claro y legible,
asi como colores claros para no recargar y hacer engorrosa su visualizacion. Cada
uno tiene un titulo que le identifica, luego se muestra la informacion obtenida de
manera legible y organizada en forma de tablas. Para exportar se realizan en
ventanas diferentes las cuales tendran un disefio algo distinto al usado en el

sistema, logrando no recargar mucho la pagina para la impresién de los reportes.

2.8.4 Estandares de codificacion.

Para llevar a cabo una buena practica de la ingenieria de software y el buen
entendimiento del cddigo, es necesario el uso de un estilo de cédigo de manera
que sea facil de entender y que reduzca el tiempo y esfuerzo a la hora de realizar
alguna modificacién al mismo. Para ello se utilizaron en todo momento nombres
descriptivos y comentarios informativos. Los nombres de las variables, métodos,
consultas y objetos son cortos, claros, y describen su propésito, en idioma
espaniol.

2.9 Conclusiones del capitulo.

En este capitulo fueron descritos los procesos del negocio, identificando los
objetos que intervienen en el mismo, sus actores, trabajadores y la
responsabilidad de cada uno. Se enumeraron las reglas y se identificaron y
describieron los casos de uso del negocio. Esta descripcion fue realizada
mediante el modelo del negocio, para lo cual se elaboraron los modelos de casos
de uso y de objeto. Se logré de esta forma una comprension mas clara del

negocio, dando paso al modelado del sistema.
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Del modelado del sistema se identificaron los requerimientos funcionales y no
funcionales, describiéndose los actores y casos de uso. Se detallaron los
diagramas de casos de uso del sistema, los diagramas de clases Web, el
diagrama del modelo fisico y modelo l6gico de datos y el diagrama de

implementacion.

Ademas fueron definidos, los principios de disefio del sistema que abarcan: los
estandares en la interfaz de la aplicacion, el tratamiento de excepciones, formato
de los reportes y estdndares de codificacion. Todo esto propicié un disefio claro

del sistema y marc6 una guia en la implementacion del software propuesto.
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Capitulo III: Estudio de factibilidad y validacion del sistema.

3.1 Introduccidn del capitulo.

En este capitulo se hace referencia al tema relacionado con el estudio de la
factibilidad del producto de software, se ofrece una descripcion de la planificacion
de este proyecto, asi como los costos asociados al mismo. Se hace un andlisis
entre los costos y los beneficios, para llegar a la conclusion de si resulta factible o
no el desarrollo del sistema que se propone. Para ello se utiliza el método de
estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso. En relacion al
procedimiento de validacion del sistema, se exponen los resultados obtenidos en

la encuesta aplicada a los usuarios finales del sistema.

3.2 Planificacién basada en caso de uso.
La estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un método
propuesto originalmente por Gustav Karner de Objectory AB, y posteriormente

refinado por muchos otros autores.

Se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto
mediante la asignacion de "pesos" a un cierto numero de factores que lo afectan,
para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de

esos factores.

3.2.1 Célculo de puntos de casos de uso sin ajustar.
UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Factor de Peso de los Actores sin ajustar:

Los actores del sistema son de tipo complejo ya que son personas que interactdan
con el mismo mediante una interfaz gréafica, por lo que se les asigna a cada uno de

ellos un peso equivalente a 3.
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Por tanto:

UAW = (Cantidad de actores)*Peso

UAW =5*3 =15

Tabla 9: Clasificacién de los actores del sistema.

Actores Tipo de actor
Usuario Complejo
Administrador Complejo
Consultor Complejo
Econdmica Complejo
Comercial Complejo

Factor de Peso de los casos de uso sin ajustar:

Se tiene 6 casos de uso con clasificacion simple y 17 con medio por lo que el

factor de peso es 5y 10 respectivamente.

Por tanto:
UUCW =6*5 + 17*10

UUCW = 200

Tabla 10: Clasificacion de los caso de uso del sistema.

Casos de uso Clasificacion | Factor de peso
Gestionar proveedor Medio 10
Gestionar sub-criterio Medio 10
Gestionar criterio Medio 10
Gestionar aspecto Medio 10
Realizar evaluacion Medio 10
Realizar reevaluacion Medio 10
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Gestionar contrato Medio 10
Gestionar suplemento Medio 10
Gestionar ejecucion Medio 10
Gestionar operador Medio 10
Gestionar area Medio 10
Autenticar usuario Simple 5
Cambiar contrasefia Simple 5
Cerrar sesion Simple 5
Gestionar usuario Medio 10
Administrar rol Medio 10
Mostrar reporte de contratos por vencer Medio 10
Mostrar reporte de contratos vencidos Medio 10
Mostrar alarma de contratos Medio 10
Mostrar reporte de saldo y gasto por contratos | Simple 5
en un periodo

Mostrar reporte de gastos total en un periodo | Simple 5
Mostrar reporte por proveedor Simple 5
Mostrar reporte por contratos Medio 10

Teniendo en cuenta que UUCP = UAW + UUCW se obtiene:
UUCP =200 + 15
UUCP = 215

3.2.2 Calculo de puntos de casos de uso ajustados.

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar

éste valor mediante la siguiente ecuacion:
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UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Factor de Complejidad Técnica:

Tabla 11: Factor de Complejidad Técnica.

Factor | Descripcion Peso Valor Comentarios Total
asignado
T1 Sistema 2 3 Sistema con | 6
distribuido. Aplicacion Web.
T2 Tiempo de |1 4 El tiempo de |4
respuesta. respuesta es

bastante rapido.

T3 Eficiencia del | 1 4 No existen | 4
usuario final. restricciones de

eficiencia  para

los usuarios.
T4 Procesamiento 1 4 El procesamiento | 4
interno complejo. es complejo,

realizandose

tareas de alto

grado de
complejidad.
T5 El cddigo debe ser | 1 5 La 5
reutilizable. implementacion

del sistema ha

sido realizada
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pensando en
nuevas
incorporaciones
de nuevos
servicios.

T6 Facilidad de | 0.5 5 No es complejala | 2.5
instalacion. instalacion del

sistema

T7 Facilidad de uso. 0.5 5 Después de estar | 2.5

el sistema
instalado es fécil
de usar.

T8 Portabilidad. 2 5 El sistema es |10

portable.

T9 Facilidad de |1 4 El sistema esta |4
cambio. disefiado para la

incorporacion de
nuevos servicios.

T10 Concurrencia. 1 4 Buena. 4

T11 Incluye  objetivos | 1 3 Se hacen
especiales de necesarios
seguridad objetos

especiales de
seguridad.

T12 Provee acceso | 1 0 No cuenta con |0
directo a terceras accesos directos
partes. a terceras partes.

T13 Se requiere | 1 3 Facilidad normal | 3
facilidades de uso
especiales de
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entrenamiento  a

usuarios.

Factor de Complejidad Técnica resulta:
TCF =0.6 + 0.01* £(Pesoi *Valor asignadoi)

TCF =0.6 + 0.01 * (6+4+4+4+5+2.5+2.5+10+4+4+3+0+3)

TCF=0.6+0.01*52

TCF=1.12

Factor de Ambiente:

Tabla 12: Factor de Ambiente.

Factor | Descripcion Peso | Valor Comentarios Total

asig.

El Familiaridad con el | 1.5 4 Se esta familiarizado | 6
modelo de proyecto con el modelo del
utilizado. proyecto.

E2 Experiencia con la| 0.5 3 Se ha trabajado en | 1.5
aplicacion. aplicaciones similares

con anterioridad.

E3 Experiencia en|l 3 La experiencia | 3
orientacion a objetos. acumulada es la que

se ha obtenido en las
clases y en los
proyectos anteriores.

E4 Capacidad del | 0.5 4 Experiencia media. 2
analista lider.

E5 Motivacién. 1 5 Existe gran | 5

motivacion  por el
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proyecto.
E6 Estabilidad de los |2 3 Esta abierto a6
requerimientos. cambios y
Mejoras.
E7 Personal part-time -1 0 El proyecto lo realiza | O

una sola persona.

ES8 Dificultad del lenguaje | -1 3 Se utilizan varios | -3
de programacién lenguajes de
programacion  (php,

JavaScript, css, etc.).

El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:
EF=1.4-0.03 * 2 (Pesoi *Valor asignadoi)
EF=14-003*6+15+3+2+5+6+0-3)
EF=1.4-0.03*20.5

EF =0.785

Los puntos de casos de uso ajustados resultan:

UCP = UUCP * TCF * EF

UCP =215*1.12 *0.785

UCP =189.028

3.2.3 De los Puntos de Casos de Uso a la estimacion del esfuerzo.

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2

CF: Factor de Conversion
CF = 20 Horas/Hombre
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El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:
E = UCP*CF
E = 189.028 * 20 = 3780.56 Horas/Hombre

Duracién:
Trabajando los 25 dias al mes y 12 horas al dia como promedio, se puede decir

que:

Duracion (dias) =Total de horas /hombre entre 12 horas al dia =3780.56 /12
= 315.046 dias.

Duracion (meses)=Total de dias / 25 dias por mes = 315.046 /25

= 12 meses.

Tabla 13 Criterio de distribucion de esfuerzo.

Actividad Porcentaje Valor
Andlisis 10 % 378.056
Disefio 20 % 756.112
Programacién 40 % 1512.224
Prueba 15 % 567.084
Sobrecarga 15 % 567.084
Total de horas 100 % 3780.56

3.3 Célculo de costos.
Tomando como salario promedio mensual $250.00
Costo = 12 meses * $250.00

= $3000.00

3.4 Andlisis de los costos y beneficios.

Este sistema informatico, como resultado del presente trabajo de diploma, no
implica costo alguno para la empresa, centro de estudio o cualquier entidad donde
se pretenda implantar, sin embargo, al desarrollo de todo producto informatico va
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asociado a un costo y su justificacion econdmica viene dado por los beneficios

tangibles e intangibles que este produce.

La utilizacion de este nuevo software permitira a la econdmica y al comercial la
gestién de la informacién asociada al proceso de contratacion de manera rapida y
confiable. Ademas, posibilita aprovechar las potencialidades informaticas
existentes en el centro, en funcion del mejoramiento del proceso, mediante la
utilizacion de los medios computacionales. Para la realizacion de este sistema no
fue necesaria una inversion en los medios técnicos. Estos beneficios implican un

ahorro del tiempo que se invierte en esta gestion y control de la informacion.

3.5 Validacién de la solucion propuesta.

3.5.1 Encuesta.

Para la validacion del software se aplic6 una encuesta a los usuarios finales del
mismo, en el calculo del nimero total de elementos de la poblacion fueron

tomados los 9 usuarios finales por no ser esta muy numerosa.

La encuesta fue tomada de tesis anterior que usaron el método de validacion
escogido, garantizando que ya fue revisada antes por profesores de categoria
docente con vistas a revisar la redaccion, el enfoque de las preguntas y el
cumplimiento del objetivo general que se planted. Las preguntas se disefiaron
tomando en consideracion requisitos de disefio, confiabilidad, rapidez y facilidad

de uso. En el Anexo #8 se adjunta la encuesta aplicada.

3.5.2 Resultados de la encuesta.

La muestra tomada para la validacion conté con 9 usuarios del sistema, en la
forma en que se explicé anteriormente. Los usuarios son del tipo administrador,
econdémico, comercial y consultor, una vez recogida la base de datos de las
encuestas aplicadas se utilizé el paquete de programa SPSS (Statistical Package
for de Social Sciences) para la realizacion del analisis estadistico, obteniéndose

los resultados que se muestran a continuacion:
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De la poblacién el 11% del total de encuestados fue administrador, el 44%

econdmico, 22% comercial y otro 22% consultor.

Tabla 14 Tipo de usuario.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Administrador 1 11,1 11,1 11,1
Economico 4 44,4 44,4 55,6
Comercial 2 22,2 22,2 77,8
Consultor 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

La primera pregunta es sobre la utilidad del software, las respuestas posibles eran:
Muy bueno, Bueno, Regular o Malo, oscilando las respuestas entre los valores

Muy bueno y Bueno, con un porcentaje del 77.8% para el primer caso, un 22.2%

para el segundo y no se obtuvo ninguna respuesta de Regular o Malo.

Tabla 15 Utilidad del software.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Buena 22,2 222 22,2
Muy buena 77,8 77,8 100,0
Total 100,0 100,0

La segunda pregunta es sobre la utilidad del software para los directivos, las
respuestas posibles eran: Muy bueno, Bueno, Regular o Malo, oscilando las
respuestas entre los valores Muy bueno y Bueno, con un porcentaje del 88.9%

para el primer caso y un 11.1% para el segundo.

Tabla 16 Utilidad directiva.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Buena 1 11,1 11,1 11,1
Muy buena 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0

La tercera pregunta es sobre si se conocen o no otro software de gestién de
contratacion, obteniéndose que el 100% de la poblacion conoce otros softwares

relacionados con este proceso.
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Tabla 17 Conoce de otro software de gestidon de contratacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos  Si 9 100,0 100,0 100,0

La cuarta pregunta es sobre la facilidad de uso del sistema informatico en
comparaciéon con los otros conocidos, las respuestas posibles eran: Es mas facil

de usar, Es igual, Es mas dificil o Es unico, siendo el 77.8% de las respuestas Es

mas facil de usar y el 22.2% Es igual.

Tabla 18 En cuanto al uso del software presentado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Es igual 2 22,2 22,2 22,2
Es mas facil de usar 77,8 77,8 100,0
Total 100,0 100,0

La quinta pregunta es sobre las funcionalidades del software en comparacion con
los otros conocidos, las respuestas posibles eran: Es novedoso, Tiene mejoras, Es

igual o Es malo, siendo el 77.8% de las respuestas Es novedoso y el 22.2% Tiene

mejoras.
Tabla 19 En cuanto las funcionalidades del software presentado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Tiene mejoras 222 22,2 22,2
Es novedoso 77,8 77,8 100,0
Total 100,0 100,0

La sexta pregunta es sobre los colores utilizados en la interfaz de usuario, las
respuestas posibles eran Total desacuerdo, Desacuerdo, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, Acuerdo o Total acuerdo, coincidiendo el 100.0% de las respuestas

en que los colores corresponden con lo establecido en el Manual de Identidad de

la empresa.
Tabla 20 En cuanto los colores utilizados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Total acuerdo 9 100,0 100,0 100,0

59



Capitulo III: Estudio de factibilidad y validacién del sistema

La séptima pregunta es sobre el tamafio y tipo de letra utilizado, las respuestas
posibles eran Total desacuerdo, Desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
Acuerdo o Total acuerdo, siendo el 66.7% de las respuestas Total acuerdo, el

22.2% Acuerdo y el 11.1% Desacuerdo.

Tabla 21 En cuanto al tipo y tamafio de letra.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Descuerdo 1 11,1 11,1 11,1
Acuerdo 2 22,2 22,2 33,3
Total acuerdo 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0

La octava pregunta es sobre el acceso a las funcionalidades del sistema
informatico, las respuestas posibles eran Total desacuerdo, Desacuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, Acuerdo o Total acuerdo, siendo el 88.9% de las

respuestas Total acuerdo y el 11.1% Acuerdo.

Tabla 22 En cuanto al acceso a las funcionalidades en todo momento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Acuerdo 1 11,1 11,1 1,1
Total acuerdo 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0

La novena pregunta es sobre los reportes y graficos brindados por el sistema
informatico, las respuestas posibles eran Total desacuerdo, Desacuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, Acuerdo o Total acuerdo, siendo el 88.9% de las

respuestas Total acuerdo y el 11.1% Acuerdo.

Tabla 23 En cuanto a los reportes y graficos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Acuerdo 1 11,1 11,1 111
Total acuerdo 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0

La décima pregunta es sobre la rapidez con que se trabaja y se obtienen
resultados, las respuestas posibles eran Rapido, Medianamente rapido o Lento,

siendo el 88.9% de las respuestas Rapido y el 11.1% Medianamente rapido.
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Tabla 24 En cuanto a larapidez.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Medianamente réapido 1 11,1 11,1 11,1
Rapido 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0

La oncena pregunta es sobre la confiabilidad de los resultados, las respuestas
posibles eran Confiables, Medianamente confiables o No confiable, siendo el

100.0% de las respuestas Confiables.

Tabla 25 En cuanto a la confiabilidad de los resultado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Confiable 9 100,0 100,0 100,0

La duodécima pregunta es sobre la precision de los resultados, las respuestas
posibles eran Preciso, Medianamente precisos o Imprecisos, siendo el 100.0% de

las respuestas confiables.

Tabla 26 En cuanto a la precision de los resultados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Precisos 9 100,0 100,0 100,0

La decimotercera pregunta es sobre las ventajas que ofrece el sistema, las
respuestas posibles eran: En la entrada de datos, En la facilidad de la busqueda,
En la obtencion de los reportes, En la calidad de la aplicaciéon, En todas las
anteriores o No tiene ventajas, siendo el 55.5% de las respuestas En la entrada de
datos, el 33.3% En la facilidad de la busqueda, el 44.4% En la obtencién de los

reportes, en la Calidad de la aplicacion el 44.4% y el 55.5% En todas las

anteriores.
Tabla 27 En cuanto las ventajas de la aplicacion.
Frecuencia Porcentaje
Validos Entrada de datos 5 55,5
facilidad de la busqueda 3 33,3
obtencion de los reportes 4 44,4
Calidad de la aplicacion 4 44.4
todas las anteriores 5 55,5
Total 9 100,0
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La decimocuarta pregunta es para otorgarle una evaluacién a la aplicacion, que

puede oscilar entre los valores desde 1 hasta 5, siendo el 33.3% de valor 4 y el

66.7% de valor 5.

Tabla 28 Valorar e. escala de puntos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélidos 4 33,3 333 333
5 66,7 66,7 100,0
Total 100,0 100,0

Con una Media = 4.67, lo que implica que la tendencia de la evaluacion de los

clientes es a la maxima puntuacion.

Desviacion Tipica = 0.5, significando que la desviacion de las evaluaciones fue

muy pequefa por lo que el rango esta entre 4 y 5 tendiendo a 5.
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Figura 7: Histograma “Valorar en escala de puntos”.

Media =4,67

Desviacion tipica =0,5

N =9

La utilizacion del sistema propuesto ofrece ventajas, las cuales fueron obtenidas

mediante la encuesta realizada y se relacionan a continuacion:
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v' El software presenta gran utilidad para el trabajo de los directivos.

v" Es novedoso.

v' La presentacion es buena.

v Lainformacion se presenta de forma legible y con el formato adecuado.
v' El objeto de interés del usuario es facil de identificar.

v" Navegacion facil.

v" Rapidez y precision en los resultados.

v Los errores en el procesamiento de la informacion son minimos lo que lo

convierte en un sistema confiable.

v" Presenta facilidad en la entrada de datos, en la obtencién de reportes y en

la busqueda de la informacion.

3.6 Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se realiza el célculo de factibilidad econdémica, concluyendo que
el sistema propuesto trae consigo grandes beneficios en la manipulacién de la
informacion del proceso de contratacion de la EMGEF, por lo tanto es factible la
implementacion de la herramienta propuesta, estimandose un tiempo de 12 meses
para su construccibn por 1 persona y su costo asciende a $3000

aproximadamente.

El desarrollo de la validacion del sistema mostro resultados favorables a partir de
la encuesta aplicada a los usuarios finales donde se pudo comprobar que el

mismo es rapido, confiable y maneja de forma segura toda la informacion.
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Conclusiones.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se arriba a las siguientes

conclusiones:

1. En la EMGEF el proceso de contratacion conlleva a una gestion de la
informacion profunda, compleja y diversa, lo que hace dificil el trabajo con
la misma, necesitdndose una gran cantidad de datos, su procesamiento y la
generacion de reportes de gran importancia.

2. Se plantearon los conceptos asociados al campo de accién, se
seleccionaron las metodologias, herramientas y tecnologias mas

adecuadas para el desarrollo de la aplicacion.

3. Se disefi6 e implementé un sistema informatico que se adecua a las
necesidades de la EMGEF, proporcionandole una herramienta de notable

utilidad que contribuye a elevar el control del proceso de contratacion.

4. Para validar el sistema se aplic6 una encuesta a los usuarios finales del
sistema, mediante el procesamiento de los resultados a través de la
utilizaciéon del paquete SPSS. Los resultados obtenidos confirmaron la
validez del software que fue descrito como muy util, rapido, confiable y

seguro.
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Recomendaciones.

A pesar de que los objetivos trazados para la realizacién del trabajo fueron
cumplidos, se recomienda tomar esta propuesta como la primera etapa de un

proyecto mas amplio. Se recomienda:

v" Probar al maximo las opciones que brinda el sistema durante un periodo
amplio de tiempo para comprobar de forma préctica todas sus
funcionalidades y obtener los datos necesarios para su mejora.

v' Desarrollar una estrategia para extender su uso a las otras empresas del
pais.
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Glosario de términos.

Procesamiento de la Informacién: lo constituye el procesamiento de datos,
habitualmente son las técnicas eléctricas, electronicas o mecénicas usadas para
manipular datos para el empleo humano o de maquinas. En esto juega un papel
fundamental la computadora tan avanzada como el propio cerebro del hombre,

capaz de procesar datos.

Procesamiento: es la accion, que se ejecuta sobre los datos y que logra en ellos
una transformacion. El procesamiento de los datos llega a ser Util a las personas.

Quien procesa los datos realiza un control de calidad sobre los mismos

Sistema: Cualquier conjunto de dispositivos que colaboran en la realizacién de
una tarea. En informatica, la palabra sistema se utiliza en varios contextos. Una
computadora es el sistema formado por su hardware y su sistema operativo.
Sistema se refiere también a cualquier coleccidbn o combinacion de programas,
procedimientos, datos y equipamiento utilizado en el procesamiento de la

informacion.

Gestion: Es la accion de gestionar, muy utilizada actualmente en el mundo de las
comunicaciones y la administracion de empresas. Gestionar es coordinar todos los
recursos disponibles para conseguir determinados objetivos, implica amplias y
fuertes interacciones fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el

proceso y los productos que se deseen obtener.

El Fuel-Oil es una mezcla de hidrocarburos alifaticos y aromaticos del petréleo
(benceno y derivados del benceno). Puede contener también afiadidos como el
nitrogeno o azufre. La composicion quimica exacta de cada uno de los fuel-oil

variard dependiendo del origen y de otros factores.

Un Grupo Electr6geno es una maquina que mueve un generador de electricidad
a través de un motor de combustion interna. Son comunmente utilizados cuando
hay déficit en la generacidn de energia eléctrica de algun lugar, o cuando son

frecuentes los cortes en el suministro eléctrico. Asi mismo, la legislacion de los
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diferentes paises pueden obligar a instalar un grupo electrogeno en lugares en los
qgue haya grandes densidades de personas (Centros comerciales, restaurantes,

carceles, edificios administrativos...)

Preforma: Documento inicial que se crea cuando una empresa realiza un contrato

con un proveedor el cual después de firmado termina siendo un contrato.

Contrato: Documento en el cual una empresa deja por sentado un convenio que

va a realizar con otra empresa (proveedor).

Modelo: Esquema tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o
de una realidad compleja, como la evolucion econémica de un pais, que se

elabora para facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento.
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Anexos.

Anexo 1 Descripcion de los casos de uso del negocio.

Anexo 1.1 Descripcion del caso de uso del negocio “Realizar_contrato”.

Caso de uso del negocio: | Realizar_contrato
Actores del negocio: Proveedor
Propésito: Realizar contratos
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando se va a realizar un contrato. EI Comercial realiza

todas las actividades necesarias para ello y se lo entrega a la Econdmica

culminando de esta forma el caso de uso.

Casos de uso asociados:

Curso normal de los eventos

Accioén del actor

Respuesta del negocio

2. El Proveedor le entrega una

preforma.

7. ElI Proveedor recibe el
contrato y lo firma.

8. El mismo le entrega una

1. El Comercial visita al proveedor para realizar un
contrato.

3. Si no esta definido el monto del contrato, se
anexa el documento con las cifras.

4. La preforma es revisada y aprobada por el
Grupo de Aprobacion de Contratos.

5. Si el monto fijado para el contrato oscila entre
los valores 50000 CUP y 10000 CUC, el director lo
firma.

6. EI Comercial le lleva el contrato al proveedor

para firmarlo.
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copia al Comercial. 9. ElI Comercial le entrega el contrato a la
Econdmica.

10. La Econdémica almacena toda la informacién
referida al nuevo contrato en la hoja de Excel

correspondiente.

Cursos alternos:

Paso 3. Si estéa definido el monto del contrato se pasa al paso 4.

Paso 4. De no aprobarse el contrato se le informara al Proveedor que no procede,
finalizando asi el caso de uso.

Paso 5. Si el monto excede los 50000 CUP y 10000 CUC, el contrato se envia a la
Empresa Nacional para que el Director nacional lo firme y lo envie de regreso y se

pasa al paso 6.

Prioridad: Critica

Mejoras: Humaniza el trabajo de la Econdémica en la gestion de la informacién
de los contratos, permitiéndole almacenar los datos de una manera

mas sencilla y con mayor confiabilidad para su uso posterior.

Anexo 1.2 Descripcion del caso de uso del negocio “Realizar_ejecucion”.

Caso de uso del negocio: Realizar_ejecucion
Actores del negocio: Proveedor
Propésito: Realizar ejecuciones.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando se necesita realizar una ejecucion para obtener
recursos. Para ello el Comercial visita al Proveedor asociado al contrato que se
desea ejecutar y realiza las actividades pertinentes. Terminada esta le es entregada
a la Econdmica la factura (constancia de la ejecucién realizada). Culminando asi el

caso de uso.

Casos de uso asociados:

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del negocio
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1. El Operador visita al proveedor asociado al

contrato al que se desea realizar una ejecucion.

2. El Proveedor ensefia la oferta

de venta del producto.
3. El Operador presenta la oferta de venta en la

empresa.

4. Grupo de Aprobacion de Ejecuciones
chequea que el contrato cuente con el saldo
necesario para ejecutarla.

5. La ejecucién es aprobada por el Grupo de
Aprobacion de Ejecuciones.

6. La Econdmica elabora el cheque para realizar
el pago.

7. El Operador lleva el cheque al Proveedor.
8. El Proveedor recibe el cheque.

9. El Proveedor hace entrega al
Operador del producto y la factura,
como constancia de la ejecucion.
10. ElI Operador entrega la factura a la
Econdmica.

11. La Econdmica almacena los datos de la
ejecucion realizada en la hoja de Excel
correspondiente.

12. La Economica busca el contrato asociado a
este para asi poder disminuirle el costo a los

montos del mismo.

Cursos alternos:

Paso 4. De no contener el saldo necesitado se cancela la ejecucion, finalizando el
caso de uso.
Paso 5. Si no se aprueba, se cancela la misma vy finaliza el caso de uso.

Paso 8. Si el Proveedor no recibe el cheque porque se acabd el producto, el
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operador regresa a la empresa con el cheque para que la econémica lo cancele,

dando fin al caso de uso.

Prioridad: Critica

Mejoras: Humaniza el trabajo de la Econdmica en la gestion de
la informacion de las ejecuciones, permitiéndole
guardar y actualizar los datos con mayor confiabilidad

para su uso posterior.

Anexo 1.3 Descripcion del caso de uso del negocio “Realizar_suplemento”.

Caso de uso del negocio: | Realizar_suplemento
Actores del negocio: Proveedor
Propésito: Realizar suplementos.
Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Comercial necesita crearle un suplemento a un
contrato. Este realiza las actividades necesarias en conjunto con el Proveedor

asociado al contrato, dando asi fin al caso de uso.

Casos de uso asociados:

Curso normal de los eventos

Accién del actor Respuesta del negocio

1. El Comercial visita al Proveedor para juntos
elaborar un suplemento, si es para aumentar la
vigencia (se plasma wuna nueva fecha de
vencimiento), por monto (se fijan nuevos montos),
por objeto (se describe lo que se va a agregar al
objeto).

2. El Proveedor queda
conforme con los nuevos datos

gue le seran actualizados al
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contrato 3. El Comercial lleva el suplemento a la Empresa.
4. El suplemento pasa por el Grupo de Aprobacion
de Contratos para ser revisado y aprobado.

5. El Director firma el suplemento.

6. El Comercial lo lleva al proveedor para firmarlo.

7. El Proveedor recibe el
suplemento y lo firma.
8. El Proveedor le entrega una

copia al comercial.
9. ElI Comercial le entrega el suplemento a la

Econdmica.

10. La Econdmica guarda los datos en la Hoja de

Excel correspondiente.

11. Econdmica busca los datos del contrato
asociado al suplemento para actualizar su

informacion.

Cursos alternos:

Paso 2. De no estar conforme con lo plasmado en el mismo, le realiza los arreglos
necesarios, pasando asi al paso 3.
Paso 4. De no aprobarse se le informa al Proveedor que no se le realizara el

suplemento al contrato, concluyendo asi el caso de uso.

Prioridad: Critica

Mejoras: Humaniza el trabajo de la Econdmica en la gestion de la informacion

de los suplementos, permitiéndole guardar y actualizar los datos con

mayor confiabilidad para su uso posterior.
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Anexo 1.4 Descripcion del caso de uso del negocio “Realizar_evaluacion”.

Caso de uso del negocio: | Realizar_evaluacién

Actores del negocio: Proveedor

Propésito: Realizar evaluaciones a los Proveedores.
Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Comercial efectia una indagacion con otras

organizaciones que sean clientes del Proveedor en cuestion y de la revision u

observacion de su desempefio en el entorno comercial para evaluar asi la calidad

del servicio o producto que oferta, concluyendo de esta forma el caso de uso.

Casos de uso asociados:

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

2. Entrega los datos

correspondientes.

1. El Comercial solicita los datos necesarios al

Proveedor para realizar la evaluacion.

3. El Comercial realiza una investigacién con otras
entidades que sean clientes del Proveedor a
evaluar.

4. El Comercial llena la informacion general del
modelo de evaluacion.

5. ElI Comercial realiza el resumen de la evaluacion
en el modelo.

6. El Comercial realiza los célculos, obteniendo el
resultado, el cual queda plasmado en el modelo.

7. Si el resultado de la evaluacion es Aprobado con
limitaciones, el comercial debe plasmar las mismas
en el modelo.

8. El Comercial firma el modelo de evaluacion.
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9. El Comercial da a conocer los resultados al

10. El Proveedor obtiene los | Froveedor.

resultados para asi conocer la

opiniodn de sus clientes.
11. El Comercial archiva la evaluacion del

Proveedor.

Cursos alternos:

Paso 7. Si el resultado de la evaluacion no es Aprobado con limitaciones se pasa al

paso 8.

Prioridad: Critica

Mejoras: Evitaria llevar todo el control de las evaluaciones de los Proveedores

en papel y con esto los errores de calculos que puedan ocurrir.

Anexo 1.5 Descripcion del caso de uso del negocio “Realizar_reevaluacion”.

Caso de uso del negocio: | Realizar_reevaluacion

Actores del negocio: Proveedor

Proposito: Realizar reevaluaciones a los Proveedores.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Comercial efecta una nueva indagacién con
otras organizaciones gque sean clientes del Proveedor en cuestion y de la revision u
observacion de su desempefio en el entorno Comercial para reevaluar asi la calidad
del servicio o producto que oferta en un nuevo periodo, concluyendo asi el caso de

uso.

Casos de uso asociados:

Curso normal de los eventos

Accién del actor Respuesta del negocio

1. El Comercial llena el modelo de reevaluacion de
un Proveedor.
2. El Comercial realiza el calculo obteniendo asi un

resultado, el cual queda plasmado en el modelo de
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6. El Proveedor recibe Ilos
resultados de la reevaluacion,
para conocer la opinion de sus

clientes.

reevaluacion.

3. Si el resultado de la reevaluacion es Aprobado
con limitaciones, el comercial debe plasmar las
mismas en el modelo.

4. El Comercial firma el modelo de reevaluacion.

5. El Comercial envia los resultados al Proveedor.

7. El Comercial archiva la reevaluacion del

Proveedor.

Cursos alternos:

Paso 3. Si el resultado de la evaluacién no es Aprobado con limitaciones se pasa al

paso 4.

Prioridad: Critica

Mejoras: Evitaria llevar todo el control de las reevaluaciones de los Proveedores

en papel y con esto los errores de célculos que puedan ocurrir.
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Anexo 2 Diagrama de actividad de casos de uso del negocio.

Anexo 2.1 Diagrama de actividad del casos de uso “Realizar_contrato”.

Comercid

Provesde

Grugo 6e Aprobacicn o Cortratos

Drector

Drector Nadonal

Econonica

g

iDefvido montoscel cortrato?

N

(...mm.ﬁ.}-

Prebma |

¢Montos superior a
50000 CUPy 10000

oue? §
No

Amacens i iormaccn el conrto na o Excel

83



Anexos

Anexo 2.2 Diagrama de actividad del casos de uso “Realizar_ejecucion”.
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Anexo 2.3 Diagrama de actividad del casos de uso “Realizar_suplemento”.
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Anexo 2.4 Diagrama de actividad del casos de uso “Realizar_evaluacion”.
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Anexo 2.5 Diagrama de actividad del casos de uso “Realizar_ reevaluacion”.
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Anexo 3 Descripcion de casos de uso del sistema.

Anexo 3.1 Descripcion del caso de uso “Gestionar proveedor”.

Caso de Uso

Gestionar proveedor

Actores

Econdmica (inicia)

Propdsito

Permite gestionar todo lo referente a los proveedores de la
EMGEF.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la econdémica necesita insertar,
modificar, eliminar, buscar, listar o exportar a Excel los
proveedores. Si desea eliminar o modificar escoge un proveedor
en la lista y selecciona una de estas opciones en el menu. En
caso de modificar se le muestra un formulario con el nombre,
cédigo REUP, cuenta CUP, cuenta CUC y otros datos del
proveedor seleccionado para ser modificados, de ser eliminar se
le muestra un mensaje de confirmacion y este es eliminado. Para
buscar solo debe poner el nombre del proveedor en el buscador
gue se encuentra en la barra de opciones y podra observar en la
lista solo los datos del mismo. Si lo que desea es exportar a
Excel con solo dar clic en el icono del mismo automaticamente la
lista de proveedores sera exportada. En el caso de insertar se le
muestra un formulario solicitando los datos del nuevo proveedor
(codigo REUP, nombre, cuenta CUP, cuenta CUC, domicilio,
etc.). Después de llenado se verifica que este no exista, de
existir se muestra un mensaje, de lo contrario se inserta el nuevo
proveedor. El caso de uso culmina con la actualizacion de los

datos.

Referencia

R1,R2,R3,R4,R5 ,R83

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar/buscar el proveedor debe existir.

Poscondiciones

Ha sido creado/buscado/eliminado/modificado/listado un

proveedor

Prototipo

Anexo # 4.1
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Anexo 3.2 Descripcion del caso de uso “Gestionar contrato”.

Caso de Uso

Gestionar contrato

Actores

Econdmica (inicia)

Propésito

Permite gestionar todo lo referente a los contratos establecidos
en la EMGEF.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la econdémica necesita insertar,
modificar, eliminar, buscar, listar o exportar a Excel los contratos.
Si desea eliminar o modificar escoge un contrato en la lista y
selecciona una de estas opciones en el menu. En caso de
modificar se le muestra un formulario con el no_contrato,
proveedor, monto cup, monto cuc y otros datos del contrato
seleccionado para ser modificado, de ser eliminar se le muestra
un mensaje de confirmacién y este es eliminado. Para buscar
solo debe poner el nimero del contrato en el buscador que se
encuentra en la barra de opciones y podra observar en la lista
solo los datos del mismo. Si lo que desea es exportar a Excel con
solo dar clic en el icono del mismo automaticamente la lista de
contratos sera exportada. En el caso de insertar se le muestra un
formulario solicitando los datos del nuevo contrato (nimero del
contrato, proveedor, monto CUP, monto CUC, objeto, etc.).
Después de llenado se verifica que este no exista, de existir se
muestra un mensaje, de lo contrario se inserta el nuevo contrato.

El caso de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencia

R28,R29,R30,R31,R32,R81

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar/buscar el contrato debe existir y en
caso de insertar debe existir el area, los operadores y el

proveedor.

Poscondiciones

Ha sido creado/exportado/buscado/eliminado/modificado/ listado

un contrato

Prototipo

Anexo # 4.2
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Anexo 3.3 Descripcion del caso de uso “Gestionar ejecucion”.

Caso de Uso

Gestionar ejecucién

Actores

Econdmica (inicia)

Propdsito

Permite gestionar todo lo referente a las ejecuciones que se

realizan en la EMGEF.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la econdmica necesita insertar,
modificar, eliminar, buscar, listar o exportar a Excel las ejecuciones.
Si desea eliminar o modificar escoge una ejecucion en la lista y
selecciona una de estas opciones en el mend. En caso de
modificar se le muestra un formulario con el no_ejecucion,
contrato, monto CUP, monto CUC y otros datos de la ejecucién
seleccionada para ser modificado, de ser eliminar se le muestra un
mensaje de confirmacion y esta es eliminada. Para buscar solo
debe poner el numero de la ejecucidon en el buscador que se
encuentra en la barra de opciones y podra observar en la lista solo
los datos de la misma. Si lo que desea es exportar a Excel con solo
dar clic en el icono del mismo automaticamente la lista de
ejecuciones sera exportada. En el caso de insertar se le muestra
un formulario solicitando los datos de la nueva ejecucion (nUmero
de la ejecucién, contrato, monto CUP, monto CUC, etc.). Después
de llenado se verifica que esta no exista, de existir se muestra un
mensaje, de lo contrario se inserta la nueva ejecucion. El caso de

uso culmina con la actualizaciéon de los datos.

Referencia

R38,R39,R40,R41,R42 ,R82

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar/buscar la ejecucion debe existir y en

el caso de insertar debe existir el contrato.

Poscondiciones

Ha sido creada/buscada/eliminada/modificada/listada/exportada

una ejecucion.

Prototipo

Anexo # 4.3
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Anexo 3.4 Descripcion del caso de uso “Gestionar suplemento”.

Caso de Uso

Gestionar suplemento

Actores

Econdmica (inicia)

Propdésito

Permite gestionar todo lo referente a los suplementos que se

realizan a los contratos en la EMGEF.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la econdémica necesita insertar,
modificar, eliminar, buscar, listar o exportar a Excel los
suplementos. Si desea eliminar o modificar escoge un suplemento
en la lista y selecciona una de estas opciones en el menu. En caso
de modificar se le muestra un formulario con la fecha, contrato,
descripcion y otros datos asociados al tipo de suplemento (por
fecha, se muestra la fecha nueva de vencimiento; por monto, se
muestran los nuevos montos y por objeto, se muestra el objeto del
contrato) seleccionado para ser modificado, de ser eliminar se le
muestra un mensaje de confirmacion y este es eliminado. Para
buscar solo debe poner el nimero del contrato en el buscador que
se encuentra en la barra de opciones y podra observar en la lista
solo los datos del mismo. Si lo que desea es exportar a Excel con
solo pinchar en el icono del mismo automaticamente la lista de
suplementos serd exportada. En el caso de insertar se le muestra
un formulario solicitando los datos del nuevo suplemento (fecha,
contrato, descripcién y los otros datos teniendo en cuenta el tipo de
suplemento que se crea). Después de llenado se verifica que este
no exista, de existir se muestra un mensaje, de lo contrario se
inserta el nuevo suplemento. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencia

R33,R34,R35,R36,R37,R84

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar/buscar el suplemento debe existir y

en el caso de insertar debe existir el contrato.

Poscondiciones

Ha sido creado/buscado/eliminado/modificado/listado/exportado un
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suplemento.

Prototipo

Anexo # 4.4

Anexo 3.5 Descripcion del caso de uso “Gestionar operador”.

Caso de Uso

Gestionar operador

Actores

Econdmica (inicia)

Propdésito

Permite gestionar todo lo referente a los operadores de los
contratos de la EMGEF.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la econOmica necesita insertar,
modificar, eliminar, buscar o listar los operadores. Si desea eliminar
o modificar escoge un operador en la lista y selecciona una de
estas opciones en el menu. En caso de modificar se le muestra un
formulario con el ci, nombre y apellidos del operador seleccionado
para ser modificado, de ser eliminar se le muestra un mensaje de
confirmacion y este es eliminado. Para buscar solo debe poner el ci
en el buscador que se encuentra en la barra de opciones y podra
observar en la lista solo los datos del mismo. En el caso de insertar
se le muestra un formulario solicitando los datos del nuevo
operador (ci, nombre y apellidos). Después de llenado se verifica
gue este no exista, de existir se muestra un mensaje, de lo contrario
se inserta el nuevo operador. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencia

R43,R44,R45,R46,R47

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar/buscar el operador debe existir.

Poscondiciones

Ha sido creado/buscado/eliminado/modificado/listado un operador.

Prototipo

Anexo # 4.5

Anexo 3.6 Descripcion del caso de uso “Gestionar area”.

Caso de Uso

Gestionar area

Actores

Econdmica (inicia)
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Propdésito

Permite gestionar todo lo referente a las areas existentes en la
EMGEF.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la econdmica necesita insertar,
modificar, eliminar o listar las areas. Si desea eliminar o modificar
escoge un area en la lista y selecciona una de estas opciones en el
menu. En caso de modificar se le muestra un formulario con el
nombre del area seleccionada para ser modificado, de ser eliminar
se le muestra un mensaje de confirmacion y esta es eliminada. En el
caso de insertar se le muestra un formulario solicitando el nombre.
Después de llenado se verifica que esta no exista, de existir se
muestra un mensaje, de lo contrario se inserta la nueva area. El

caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencia

R48,R49,R50,R51

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar el area debe existir.

Poscondiciones

Ha sido creado/eliminado/modificado/listado un area.

Prototipo

Anexo # 4.6

Anexo 3.7 Descripcion del caso de uso “Gestionar sub-criterio”.

Caso de Uso

Gestionar sub-criterio

Actores Comercial (inicia)
o Permite gestionar todo lo referente a los sub-criterios de las
Proposito )
evaluaciones de los Proveedores.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el comercial necesita insertar,

modificar, eliminar o listar los sub-criterios. Si desea eliminar o
modificar escoge un sub-criterio en la lista y selecciona una de estas
opciones en el menud. En caso de modificar se le muestra un
formulario con el sub-criterio, criterio y los puntos del sub-criterio
seleccionado para ser modificado, de ser eliminar se le muestra un
mensaje de confirmacion y este es eliminado. En el caso de insertar
se le muestra un formulario solicitando los datos del nuevo sub-

criterio (sub-criterio, criterio al que pertenece y los puntos). Después
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de llenado se verifica que este no exista, de existir se muestra un
mensaje, de lo contrario se inserta el nuevo sub-criterio. El caso de

uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencia

R6,R7,R8,R9

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar el sub-criterio debe existir y en el caso

de insertar debe existir el criterio.

Poscondiciones

Ha sido creado/eliminado/modificado/listado un sub-criterio.

Prototipo

Anexo # 4.7

Anexo 3.8 Descripcion del caso de uso “Gestionar criterio”.

Caso de Uso

Gestionar criterio

Actores

Comercial (inicia)

Propdsito

Permite gestionar todo lo referente a los criterios de las

evaluaciones de los Proveedores.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el comercial necesita insertar,
modificar, eliminar o listar los criterios. Si desea eliminar o modificar
escoge un criterio en la lista y selecciona una de estas opciones en
el menud. En caso de modificar se le muestra un formulario con el
criterio y el aspecto del criterio seleccionado para ser modificado, de
ser eliminar se le muestra un mensaje de confirmacion y este es
eliminado. En el caso de insertar se le muestra un formulario
solicitando los datos del nuevo criterio (criterio y aspecto). Después
de llenado se verifica que este no exista, de existir se muestra un
mensaje, de lo contrario se inserta el nuevo criterio. El caso de uso

culmina con la actualizaciéon de los datos.

Referencia

R10,R11,R12,R13

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar el criterio debe existir y en el caso de

insertar debe existir el aspecto.

Poscondiciones

Ha sido creado/eliminado/listado/modificado un criterio.

Prototipo

Anexo # 4.8
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Anexo 3.9 Descripcion del caso de uso “Gestionar aspecto”.

Caso de Uso

Gestionar aspecto

Actores

Comercial (inicia)

Propdésito

Permite gestionar todo lo referente a los aspectos de las

evaluaciones de los Proveedores.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el comercial necesita insertar,
modificar, eliminar o listar los aspectos. Si desea eliminar o
modificar escoge un aspecto en la lista y selecciona una de estas
opciones en el mend. En caso de modificar se le muestra un
formulario con el aspecto de seleccionado para ser modificado, de
ser eliminar se le muestra un mensaje de confirmacién y este es
eliminado. En el caso de insertar se le muestra un formulario
solicitando el nombre del nuevo aspecto. Después de llenado se
verifica que este no exista, de existir se muestra un mensaje, de lo
contrario se inserta el nuevo aspecto. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencia

R14,R15,R16,R17

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar el aspecto debe existir.

Poscondiciones

Ha sido creado/eliminado/modificadol/listado un aspecto.

Prototipo

Anexo # 4.9

Anexo 3.10 Descripcion del caso de uso “Gestionar evaluacion”.

Caso de Uso

Gestionar evaluacion

Actores Comercial (inicia)
o Permite gestionar todo lo referente a las evaluaciones de los
Proposito
Proveedores.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el comercial necesita insertar,

modificar, eliminar, buscar, mostrar, listar o exportar a Excel las
evaluaciones. Si desea eliminar, modificar o mostrar, escoge una

evaluacion en la lista y selecciona una de estas opciones en el
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menu. En caso de modificar se le muestra un formulario con la
fecha, proveedor, sub-criterios, criterios y aspectos de la
evaluacion seleccionada para ser modificada, de ser eliminar se le
muestra un mensaje de confirmacion y esta es eliminada. Para
buscar solo debe poner el nombre del proveedor en el buscador
que se encuentra en la barra de opciones y podra observar en la
lista solo los datos de la misma. Si lo que desea es mostrar la
evaluacion en su modelo escoge la opcion en el menu y se le
muestra en el modelo, el cual puede ser exportado a Excel con
solo dar clic en el icono del mismo automaticamente sera
exportada. En el caso de insertar se le muestra un formulario
solicitando los datos de la nueva evaluacion (fecha, proveedor,
sub-criterios, criterios y aspectos). Después de llenado se verifica
que este no exista, de existir se muestra un mensaje, de lo
contrario se inserta la nueva evaluacion. El caso de uso culmina

con la actualizacion de los datos.

Referencia

R18,R19,R20,R21,R22,R95

Precondiciones

En caso de buscar, modificar, mostrar una evaluacion debe existir
y en el caso de insertar deben existir los aspectos, criterio y sub-

criterios.

Poscondiciones

Ha sido creada/buscada/mostrada/modificada una evaluacion.

Prototipo

Anexo # 4.10

Anexo 3.11 Descripcion del Caso de Uso “Gestionar reevaluacion”.

Caso de Uso

Gestionar reevaluacion

Actores Comercial (inicia)
o Permite gestionar todo lo referente a las reevaluaciones de los
Propdsito
Proveedores.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el comercial necesita insertar,

modificar, eliminar, buscar, mostrar, listar o exportar a Excel las

reevaluaciones. Si desea eliminar, modificar o mostrar escoge una
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reevaluacion en la lista y selecciona una de estas opciones en el
menu. En caso de modificar se le muestra un formulario con la
fecha, proveedor, sub-criterios, criterios y aspectos de la
reevaluacion seleccionada para ser modificada, de ser eliminar se
le muestra un mensaje de confirmacion y esta es eliminada. Para
buscar solo debe poner el nombre del proveedor en el buscador
que se encuentra en la barra de opciones y podra observar en la
lista solo los datos de la misma. Si lo que desea es mostrar la
reevaluacién escoge la opcion en el menu y se le muestra en el
modelo, el cual puede ser exportado a Excel, con solo dar clic en
el icono del mismo automaticamente sera exportada. En el caso
de insertar se le muestra un formulario solicitando los datos de la
nueva reevaluacion (fecha, proveedor, sub-criterios, criterios y
aspectos). Después de llenado se verifica que este no exista, de
existir se muestra un mensaje, de lo contrario se inserta la nueva
reevaluacion. El caso de uso culmina con la actualizacién de los

datos.

Referencia

R23,R24,R25,R26,R27,R96

Precondiciones

En caso de buscar, modificar y mostrar una reevaluacién debe
existir y en el caso de insertar deben existir proveedores

evaluados, aspectos, criterio y sub-criterios.

Poscondiciones

Ha sido creada/buscada/mostrada/modificada una reevaluacion.

Prototipo

Anexo #4.11

Anexo 3.12 Descripcion del caso de uso “Autenticar usuario”.

Caso de Uso

Autenticar usuario

Actores Usuario (inicia)
o Permitir el acceso a las funcionalidades del sistema, teniendo en
Propaosito _
cuenta el rol de cada usuario.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario desea ingresar al

sistema. Para ello debe introducir su nombre de usuario y
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contrasefa, a continuacion el sistema chequea la informacion. Si
los datos son correctos, el usuario podra acceder a las opciones
del sistema que le corresponden, en el caso de que no lo sean se
mostrara nuevamente la interfaz de autenticarse para que vuelva

a intentarlo.

Referencia

R52

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema, teniendo un

usuario y contrasefia.

Poscondiciones

El usuario accede a la informaciéon dentro de su sesion.

Prototipo

Anexo # 4.12

Anexo 3.13 Descripcion del caso de uso “Cambiar contrasefia”.

Caso de Uso

Cambiar contrasefa

Actores

Usuario (inicia)

Propésito

Poder cambiar la contrasefia de entrada al sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea cambiar su
contrasefa de entrada al sistema. Se muestra un formulario en el
que debe introducir la nueva contrasefia, y la confirmacién de
esta. Una vez llenado el formulario, el sistema comprueba que la
contrasefia nueva y su confirmaciéon sean iguales, de no serlo se
muestra un mensaje de error para que el usuario compruebe que
las contrasefia sean iguales, si son correctas se realiza la

modificacién, concluyendo asi el caso de uso.

Referencia

R53

Precondiciones

El usuario debe existir teniendo un identificador y contrasefa.

Poscondiciones

Se actualiza la contrasefa.

Prototipo

Anexo # 4.13

Anexo 3.14 Descripcion del caso de uso “Cerrar sesion”.

Caso de Uso

Cerrar sesion
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Actores Usuario (inicia)

Propdésito Cerrar la sesion para salir del sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario desea salir del sistema.
Se brinda la opcién de cerrar la sesion del usuario que esté
registrado. Terminando asi el caso de uso.

Referencia R97

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Poscondiciones

Prototipo

Anexo # 4.14

Anexo 3.15 Descripcion del caso de uso “Gestionar usuario”.

Caso de Uso

Gestionar usuario

Actores Administrador (inicia)
o Permitir proteger la informacién de los usuarios del sistema a
Proposito i o » .
través de la administracion de los mismos.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita insertar,

modificar, eliminar, buscar, listar o reiniciar la contrasefia de los
usuarios. Si desea eliminar, modificar o reiniciar la contrasefia,
escoge un usuario en la lista y selecciona una de estas opciones
en el menu. En caso de modificar se le muestra un formulario con
el nombre, ci, apellidos, nombre de usuario y otros datos del
usuario seleccionado para ser modificados, de ser eliminar se le
muestra un mensaje de confirmacion y este es eliminado. Si lo
gue desea es reiniciar la contrasefia de un usuario con solo dar
clic en la opcion del menu autométicamente la nueva contraseina
del usuario sera su ci. Para buscar solo debe poner el nombre del
usuario en el buscador que se encuentra en la barra de opciones
y podra observar en la lista solo los datos del mismo. En el caso
de insertar se le muestra un formulario solicitando los datos del

nuevo usuario (nombre, ci, apellidos, nombre de usuario, etc.).
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Después de llenado se verifica que este no exista, de existir se
muestra un mensaje, de lo contrario se inserta el nuevo usuario.

El caso de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencia

R54,R55,R56,R57,R58,R63

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar/buscar/reiniciar contrasena el

usuario debe existir.

Poscondiciones

Ha sido creado/buscado/eliminado/modificado/listado un usuario.

Prototipo

Anexo # 4.15

Anexo 3.16 Descripcion del caso de uso “Administrar rol”.

Caso de Uso

Administrar rol

Actores

Administrador (inicia)

Propdsito

Permite gestionar todo lo referente a los roles del sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita crear o
eliminar un rol y asignar o quitar permisos al rol. En el caso de
eliminar debe seleccionar un rol y escoger la opcion en el mendu, el
sistema le muestra un mensaje de confirmacion y si este no
contiene ningun usuario asociado a él sera eliminado, de lo
contrario mostrara un mensaje. En el caso de crear un nuevo rol
se le muestra un formulario solicitando el nombre del mismo.
Después de llenado se verifica que este no exista, de existir se
muestra un mensaje, sino se inserta el nuevo rol. En caso de que
desee asignar/quitar permisos a un rol, primero debe seleccionar
el rol y luego asignar (verde) o quitar (rojo) permisos dando clic en
la lista que se muestra en el lado derecho de la ventana. El caso

de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencia

R59,R60,R61,R62

Precondiciones

En caso de eliminar el rol debe existir.

Poscondiciones

Ha sido creado/eliminado un rol. Asignado/ Quitado los permisos a

un rol
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Prototipo

Anexo # 4.16

Anexo 3.17 Descripcion del caso de uso “Mostrar reporte de contratos por vencer”.

Caso de Uso

Mostrar reporte de contratos por vencer

Actores Consultor (inicia)

Propdsito Mostrar los contratos por vencer por fecha y por monto.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el consultor desea conocer los
contratos por vencer por fecha o los contratos por vencer por
monto, para ello escoge la opcién correspondiente a cada uno y el
sistema le muestra los contratos por vencer, si desea exportarlo a
Excel solo debe dar clic encima del icono que aparece en la barra
de la ventana. Terminando asi el caso de uso.

Referencia R64,R65,R85,R86

Precondiciones

Existan contratos por vencer por fecha o por monto.

Poscondiciones

Prototipo

Anexo # 4.17

Anexo 3.18 Descripcion del caso de uso “Mostrar reporte de contratos vencidos”.

Caso de Uso Mostrar reporte de contratos vencidos

Actores Consultor (inicia)

Propésito Mostrar los contratos vencidos por fecha y por monto.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el consultor desea conocer los
contratos vencidos por fecha o los contratos vencidos por monto,
para ello escoge la opcion correspondiente a cada uno y el
sistema le muestra los contratos vencidos, si desea exportarlo a
Excel solo debe dar clic encima del icono que aparece en la barra
de la ventana. Terminando asi el caso de uso.

Referencia R66,R67,R87,R88

Precondiciones | Existan contratos vencidos por fecha o por monto.

Poscondiciones
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Prototipo

Anexo # 4.18

Anexo 3.19 Descrip

cion del caso de uso “Mostrar alarma de contratos”.

Caso de Uso

Mostrar alarma de contrato

Actores Consultor (inicia)

o Mostrar al consultor un aviso cuando existen contratos por

Proposito
vencer.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el sistema encuentra contratos
gue estan por vencer o vencidos por fecha o por monto y
muestra la alarma para que sea de conocimiento del consultor.
Terminando asi el caso de uso.

Referencia R68,R69,R70,R71

Precondiciones

Existan contratos por vencer o vencidos por fecha o por monto.

Poscondiciones

Prototipo

Anexo # 4.19

Anexo 3.20 Descripcién del caso de uso “Mostrar reporte de saldo y gasto por contrato

en un periodo”.

Caso de Uso Mostrar reporte de saldo y gasto por contrato en un periodo

Actores Consultor (inicia)

Propoésito Mostrar los reportes de gastos y saldos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el consultor desea conocer los
saldos y gasto por contratos, para ello selecciona esta opcion en
el mena y el sistema le muestra el reporte correspondiente a los
gastos y saldos por contrato. Esta informacion también puede ser
observada mediante un gréafico o ser exportada a Excel, con solo
dar clic en el icono que aparece en la parte superior de la
ventana correspondiente a cada una de estas. Terminando asi el
caso de uso.

Referencia R72,R79,R89

Precondiciones | Deben existir contratos y ejecuciones asociadas a ellos.
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Poscondiciones

Prototipo

Anexo # 4.21

Anexo 3.21 Descripcion del caso de uso “Mostrar reporte de gasto total en un periodo”.

Caso de Uso Mostrar reporte de gasto total en un periodo

Actores Consultor (inicia)

Propoésito Mostrar el reporte de gasto total de la empresa.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el consultor desea conocer el
gasto total de la empresa, para ello selecciona esta opcion en el
menu y el sistema le muestra el reporte correspondiente al gasto
total. Esta informacion también puede ser observada mediante
un grafico o ser exportada a Excel, con solo dar clic en el icono
gue aparece en la parte superior de la ventana correspondiente
a cada una de estas. Terminando asi el caso de uso.

Referencia R73,R80,R90

Precondiciones | Existan ejecuciones.

Poscondiciones

Prototipo Anexo # 4.22

Anexo 3.22 Descripcion del caso de uso “Mostrar reporte por proveedor”.

Caso de Uso

Mostrar reporte por proveedor.

Actores Consultor (inicia)
Propdsito Mostrar los reportes pertenecientes al Proveedor.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el consultor desea conocer la

cantidad y los contratos realizados con un proveedor
determinado. Para ello selecciona esta opcion en el menu y el
sistema muestra una ventana para que seleccione el proveedor,
luego muestra el reporte con la cantidad y los contratos que se
tienen con el mismo. Esta informacion también puede ser

exportada a Excel, con solo dar clic en el icono que aparece en
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la parte superior de la ventana. Terminando asi el caso de uso

Referencia

R74,R75,R91

Precondiciones

Debe existir un proveedor.

Poscondiciones

Prototipo

Anexo # 4.23

Anexo 3.23 Descripcion del caso de uso “Mostrar reporte por contrato”.

Caso de Uso Mostrar reporte por contrato.

Actores Consultor (inicia)

Propoésito Mostrar los reportes pertenecientes a los contratos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el consultor desea conocer las
ejecuciones, los suplementos u operadores de un contrato
determinado. El sistema muestra una ventana para que se
escoja el contrato y lo que desea conocer de este, luego
muestra el reporte correspondiente a lo pedido por el usuario.
Esta informacion también puede exportada a Excel, con solo dar
clic en el icono que aparece en la parte superior de la ventana.
Terminando asi el caso de uso

Referencia R76,R77,R78,R92,R93,R94

Precondiciones | Debe existir un contrato.

Poscondiciones

Prototipo Anexo # 4.24
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Anexo 4 Prototipos

Anexo

Anexo 4.1 Prototipo de “Gestionar proveedor”

Listado de los Proveedores.

I Insertar Datos del P

D Insertar (5 Modficsr & Bliminar 2]
Codigo REUP Proveedor Cuenta CUP
271-0-60297 Almacenes Universales S& 40452111148002
151 011135 La Ceiba Marex 0524420022390017
300.0.60374 CIMEX S4 Cienfusgos 40452111 391006
0250635 Grupo Hotelsro Islazul 0525020005780010
105012855 ESTEC 12480210067 70015
912-089857 Crganizacion Nacional de Butetes 0E4520M1001500118
Colectivos
10501008 Electroguimica de Sagua 404041100440010
21109257 Oficina territarial de Villa Clara 0643301010201715
105.0.5909 Empresa de Transporte v Equipos 40482112927007
Pesados ETEP
<
Pagina|l |de1
Insertar Datos del Proveedor
Datos Generales Informacion General
Cadigo REUP; Cordign RELP Experienciaenel  Tizpo
Mercado:
Nombre: Su Normbre )
Marca Registrada: 19z registraca i
Cuenta CUP: Su Cuenta CUP B
Exclusivo: Proveecdor Exusivo s
Cuenta CUC: Su Cuenta CUC oS .
Posicidn en el Posicicn en el mercada ad
Domicilio Legal: Do Legal Mercado:
Teléfono: Teléfono Premios de Prerios de Calidad i
Calidad:
Fax: Fax
Email : E-mal Representante Legal
Oferta: Producto/Servicio que Oferta Nombre y Nombre y Apelidos
Apellidos;
Sistema de Gestidn de la Calidad Titulo: Titulo
Tiene: Sisterna de gestin de caldad  [¥ No. Documento : o, Documento oue Acrecits
Norma v Fecha : Fecha Arreditadicn 3
Entidad A
Certificadora:

Modificar Datos del Proveedor

Datos Generales

Cadigo REUP; 912-089857

Nombre: Organizacicn acional de Bufetes C
Cuenta CUP: 0648201001500118

Cuenta CUC: 0648201001522427

Domidilio Legal:  ave 55 #3511 &/ 35 y 37 Cenfien
Teléfono: 517022

Fax!

Email ;

Oferta: senvicios juridicos

Sistema de Gestion de la Calidad

Tiene: No ¥
Norma: N
Entidad ¥
Certificadora:

Informacion General

Experienciaenel 20

Marca Registrada: o

Algunos Clientes
Cliente 1:
Cliente 2:
Cliente 3:
Cliente 4:
Cliente 5;

No. Documento :

Fecha:

Cuenta CLIC
0300000002759624

0300000004420520

0300000002646529
0300000000287 2823

0353080003

0E45201001522427

0E40401004404021

030000000257 2022

2101477300

roveedor

Cliente
Cliente
Cliente
Cliente

Cliente

Licencia Comercial

Mo, Documento

Fecha

x
-
& Buscar Provesdor
Domicilia
s, 201 HAEC 84 35 y 3T Punta Goreds
Cienfuenos

calle Sb #4313 8/ 43 y 45 La Calba,
Playa.Habana

callz 29 #5218 ef 52 v 54 Cienfuegos

calle 19 #710 elcalls & y ave Passo
“edado, Habana

Carretara Catillo de Jagus km 4 172
Cienfuegos

ave 56 #3511 &/ 35 y 57 Cienfuegos
Carretera Santa Clara km4 1/2 Sagua
Grands illa Clara

Carretera central km 303
circurvalacidn, Banda Placetas, Vila
ClLara

Awe Bolivar Km 5 Clenfuegos

>

1 - 9.de 9 Proveedores

Registro Nacional
No. Documente: 1o, Cocumento

Fecha: Fecha

Registro Internacional
Mo Documento: 1o, Cocumento

Fecha: Fechia

Resolucion Constitutiva

No. Documento :

Ha. Dacumenta

5 Modificar Datos del Proveedor

Exclusivo: ha

Posicidn en el A rivel de |a competencia en el ¥
Mercado:

Premios de

Calidad:

Representante Legal

Nombre y Odalyes Molina Gonzélez
Apeliidos;

Titulo: Directora

No. Documento 220

Fecha: 1969-12-31

Algunos Clientes
Cliente 1:
Cliente 2;
Cliente 3;
Cliente 4:
Cliente 5:

Licencia Comercial
No. Documento :

Fecha:

CIMEX

Fébrica de Cemento
ESTEC

ETEP

OBE

586
1993-05-20

Fecha; Fechia |
X

Registro Nacional
No. Documento: 505
Fecha: 1093-05:28 3
Registro Internacional
No. Documento: 549
Fecha: 1063-12-25 k|
Resolucidn Constitutiva
No. Documento: 102
Fecha: 1993-05-03 z|
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Listada delos Proveedoees. b

J el (7 Mocx @ v r: C;;idmts_nwmiﬁ

Atencidn s¢| ||| CodgaFELP Frovesdr Qi (P (st (1 Diiciy
it Amarenes Liersaes 4 LA [E0007se e 0 HE &35y 30 Prta G

9 | Estd sequro que desea eliminar los datos s

A B C o] E F G
1
5 = :
8 MANTENIMIENTO

GRUPDS ELECTROGENDS FUEL-DIL

LISTADO DE PROVEEDORES

10
11 Registro | Proveedor Praveedor Cuenta CUP Cuenta CUC Domicilio Teléfono
Fooe 20 #3501 21 35 37 Punta Gorda
12 1 271060297 Almacenes Universales SA 4.04921E-13 JE-1 Cienfusgos 552177
Calle 5 BA713 ¢ 43 4 45 La Ceiba,
13 H 151011135 La Ceiba arex 5.2442E414 FE-1 FlayaHabana 553658
14 3 300.0.60374 CIMEX 54 Cienfuegas 404821413 3EA4 calle 23 #5215 e/ 52 y 54 Cienfuegos 514554
alle 19 #710 eicalle 3 § aue Pazen
15 [ 250635 Grupo Hotelers kslszul 5.2602E-14 FE-15 Vedado, Habans 8320571
Tanetara Catilo dz Jagus km 4 12
16 5 105012355 ESTEC 124802E415 353080003 Cienfuegos 65100
17 & 312-083857 | Organizacién Rlacional de Buletes Colectivos 54B201E-14 GABEDIESS sve 56 #3611 e 35y 37 Cienfusgos str0z2
Carreters Santa Clara kmd W2 Saguala
18 7 0501008 Electroquimica de Sagus 4.04041E-14 EAMDIE-14 Girande ¥illa Clara BE015,664,278
Tarretera cential km 303 §
circurvalacidn, Banda Placetas, Villa
13 g 2103257 Oficina teritorial de Villa Clara E43301E-1 FE-1 CLara 205896
20 o 105.0.5309 ETEF 404821413 3210477300 Awe Bolivar Km § Clenfuegos
21

Anexo 4.2 Prototipo de “Gestionar contrato”

Listado de Contratos. *
D Insertar | 5 Modificar | & Eliminar | (2] Qi Buscar cortrato
Mo. Registra Cortrato Proveedor Objsta Tipo Aprobado Vencimienta
1 15-2013 La Ceiba Marex Compra de mercancia Servicio 2013-02-07 2015-02-07
z 301 2-395 Almacenes Universales 54 prestaciones de servicios Servicio 2021011 20131011

especislizados de asistencia
técnica v detectacian, nuswo

3 030-12-360 Almacenes Universales S8  compravents Compra - wenta 2012-09-13 2013-09-13
4 29912 CIMEX 24, Cienfuegos werta de mercancis Compra - Yerta 2012-08-20 Mo tizne vencimiznd
E 030-13-002 Almacenes Universales S&  Transporte de carga Servicio 201 3-01-03 2015-01-03
[ 673-2012 Grupo Hotelero Islazul reservaciones de hospedaje Servicio 2012-11-27 2014-11-27
T Segen-13-13 ESTEC alimertacion Servicio 2013-01-27 201 4-01-27
S 100.07 Organizacian Macional de asesoria juridica Servicio 2013-01-11 2014-01-11
Bufetes Colectivos
a 8772012 Electroguimica de Sagua compra-venta de producto Compra - “enta 2012-01-01 2017-01-01
10 22212 Oficina territorial de “illa Servivio de Servicio 2012-05-15 2013-05-15
Clara calibracisniverificacian de
instrumentos ce medicién
< >

Péginall  |dez | B K 1 - 10de 11 Contrato
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[ nsestar Contrato m Modificar datos del Contrato
No. Contrato: Mo, Cotrato Representante:  Revjesertante No. Contrato: (TC-2513 Representante: | an Jose
1 Proveedor, Proveedy v Ada Acta Proveedor 105.0.509 v A
| No Registro: No. Registo Estado; Estado v No Registro: 13 Estatlo: Actfv v
| Monto CUP; Mto CUP Acuerdo; e Monto CUP: 40000 Acterdo; 4
. Monto CUC: Nanto CUC Objeto; Chig Monto CUC: 20000 Objeto: fransparte
1 Fecha Aprobation: oy K| Fecha Aprobacion: | 20020101
1 Fecha Yencimiento:  Fzch: S Tipo: T d Coritato v Fecha Venciniento: | 2014.01-01 Tipo: Senici v
Otro Vendimiento:  0tro Verciiento Operador 1; Comray v Dtro Yenciniento: Dperador 1; 53111123047 \
| el de Aprobacn £ v Operador 2 Cpeaty v || Nivelde Aprobacidn: g ¥ Operador 2 EaNS0A0E324 v
frea: Nortre Y Operador 3: Cperador v Area; Aseguramiento v Operador 3: B3101911936 v
Lisa de Contrats, i
Vi B 9 [ X
W Fegn el Py (ko m Aerked) Vencmery
1§ 5 Engress e ey Irmgure Senviy 0 BTN
» s Pesaits ETEP
Atencidn X
0 | Estisequra que desea elminar los datas
\l
A B c D E F
1
2 N
3 ) |
4 ) .
5
6 MANTENIMIENTOD
| RN GRUPOS ELECTROGENOS FUEL-OIL
2
> LISTADO DE CONTRATOS
10
11 | Mo.Registro | No.Contrato Proveedor Objeto Tipo Fecha Aprovacian
12 1 15-2013 La Ceibz Marex Compra de mercancia Servicio 07/02/2013
Br de servicios especiali de iatécnica y
13 2 030-12-395 Almacenas Universales 34 defectacion, nuevo Servicio 11/10/2012
14 2 030-12-360 Almacenes Universales 54 compraventa Compra -Venta 13/09/2012
15 4 299-12 CIMEX SA Cienfuegos venta de mercancis Comprs -Vents 20/08/2012
16 5 030-12-002 Almacenes Universales SA Transporte de carga Servicio
17 5 E73-2012 Grupe Hotelero Islazul reservaciones de hospedaje Servicio
18 7 Segen-13-13 ESTEC alimentacion Servicio
19 a8 100.07 Organizacidn Nacional de Bufetes Colectivos asesoria juridica Servicio
20 5 277-2012 Electroquimica de Sazuz compra-venta de producto Compra -Venta
21 10 222-12 Cficina territorial de Villa Clara Serviviode calibracion/verificacion de instrumentos de medicion Servicio
22 11 CTC-29-12 | Empresa de Transporte y Equipos Pesados ETEP Transporte de Carga Servicio
23 15 CTC-25-13 | Empresa de Transporte y Equipos Pesados ETEP transporte Servicio 01,/01/2002
24
4 4 » M| Listado_Contratos ¥ [ | m
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Anexo 4.3 Prototipo de “Gestionar ejecucion”

Listado de Ejecuciones.

D Insertar | & Modificar | & Eliminar | [
Mo, Eiecucion Contrato
o706 22212
oo 7o 22212
001 7oS 22212
oo17os 22212
oo1s1o 22212
oo1s09 22212
oo1s80 22212
001501 22212
001400 22212
001401 22212
oo1s7o 22212
001743 22212
001745 22212
oo T4 22212
oo17z0 22212
<

Pagina1 dez | b Pl

Insertar Ejecucion
No. Ejecucion:;
Contrato:

Monto CUP:

Mo, Ejecucicn
Buscar Contrato

Su Manto CUP

3
& Euscar Eiecusion

Monto CUP Morto cUC Fecha

12351 o Z012-12-03

401 273 2012-12-03

257 0.47 2012-12-03

a0 273 2012-12-20

287 .47 2012-11-19

&8.1 R Z012-11-06

&8.1 ERE] Z012-11-14

177 .08 30,87 zo012-10-02

aB= ERE) 2012-07-12

a45.91 a7 2012-07-12

s0s o 2013-01-31

18262 o Z012-12-11

s3.5 o zo12-10-12

s0.a7 a 2012-10-11

17708 3087 2012-09-18

>
1 - 15 de 20 Ejecuciones
X

Modificar datos de la Ejecucion

Mo. Ejecucion: 001707

Monto CUC: Su Monto CUC

Fecha : Facha

[O Insertar ] [Iz Cancelar ]

Atencion

| Fecha :

Listadn d Eruciones,

Ut G oree [

M B i ]
| ||| ome o

0\ Estd seguro que desea efiminer fos datos

Yes

N ENAT- ST RNV

p EMIGEF

ENIMIENTOD
GRUPOS ELECTROGENOS FUEL-OIL

s LISTADO DE EJECUCIONES

Contrato: 22212
Monto CUP: 40.1
Monto CUC: 2.73

2012-12-032

[I'Z."_:»"1 Modificar ] [bz Cancelar ]

s

NP Mt 1 o]

10

11 No. Ejecucién No. Contrato Objeto del Contrato Facha Monto CUR Monto CUC
Servivio de calibracién/verificacion de

12 1706 222-12 instrumenteos de madicisn 03122012 123.51 [}
Servivio de calibracion/verificacion de

13 1707 222-12 instrumenteos de madicisn 03122012 40.1 2.73
Servivio de calibracion/verificacion de

14 1708 222-12 instrumenteos de madicisn 03122012 2.67 0.47
Servivio de calibracion/verificacion de

15 1705 222-12 instrumenteos de madicisn 20/12/2012 40.1 2.73
Servivio de calibracion/verificacion de

16 1610 22212 instrumenteos de meadicidn 1571172012 2.67 0.47
Servivio de calibracion/verificacion de

17 1605 22212 instrumenteos de meadicidn ©08/11/2012 52.1 2.1
Servivio de calibracion/verificacion de

13 1580 22212 instrumenteos de meadicidn 1471172012 52.1 2.1%
Servivio de calibracion/verificacion de

19 1501 22212 instrumenteos de meadicidn 02/10/2012 17708 =0.27
Servivio de calibracien /verificacion de

4 4 » M| Listado_Fjecuciones ¥ 0 | 11l
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Anexo 4.4 Prototipo de “Gestionar suplemento”

Listado de Suplementos.

& Insertar | (& Modificar | & Eliminar | [E]

Fecha del Suplemento Contrato
20130401 22212
<
Pagina |1 de 1

Insertar Suplemento

Datos Generales

Contrato: o, Cantrato w7

Fecha: Fecha del Suglemento

Descripcidn: Descripricn

Tipo: Monto en cero ~

Suplemento por Monto en Cero
Monto CUP: Monto CUP
Monto CUC: Monto CLIC

Canceler

Modificat datos de los Suplementos

Datos Generales

COntrato: (FG-016-09

Fecha; 20130202
Descripricn; Manto en Cer cerdong
Suplemento | wanto en Cero

por:

Suplemento por Monto en Cero
Monto CUP: a
Monto CUC: a0

Cancelar

Atencion

Descripsin

Fecha
%! | Insertar Suplemento
Datos Generales
i
t Contrato: Ho, Confrato
Fecha: Fecha del Suplemento
Descripcidn; Descripdian
Tipo: Fecha Vencida]

Suplemento por Fecha Yencida

Fecha Yenc.: Fecha

Cancelor

Maodificar datos de los Suplementos
Datos Generales
Contrato;
Fecha:

Descripcidn; Fecha

Suplemento
por:

Suplemento por Fecha Yencida

Fecha Yenc.. 2014405-15

st de uplemets.

Fent Sy
| ||| e

9 | Fstd segtwo que desea eliminar Jos datas

e Buscer Suplemento
Tipo Suplemento

Techa

>
1-1 de 1 Suplementos

X Insertar Suplemento X

Datos Generales

Contrato: Mo, Contrato - I
Fecha: Fecha del Suplemento
Descripcidn: Descripdion
Tipo: Agregar a Objetol R
Suplemento para Agragar al Dbjeto
Objeto: Ohjeto
Modificar datos de los Suplementos X
I Datos Generales
COntrato: TEO10
Fecha: 2013-02-03
Descripcion: (Ohjeto agregar aaaaa
Suplemento gregar & chisto
por:

Suplemento para Agragar al Dbjeto

Obijeto: probando 123

Cancelar

Gz
— [or—
i i
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c [»]
1|
= ~
2 L
a \
5
? GRUPUS ElECTHDBENDS FUEL GlL
8
s LISTADO DE SUPLEMENTOS
10
11
12
13 |[SUPLEMENTOS POR FECHA
14
= g L moeme | e | T |
16 oajoarzoiz | Fr | P | isjossavas |
17
12
. 1] R 1)
Anexo 4.5 Prototipo de “Gestionar operador
Listado de los Dperadores. >
D Insertar | (& Modificar | & Eliminar 4 Buscer Operador
(=} Mombre Apellidos
53111123047 Osawaldo Guzman Antelo
E3050608324 “wladimir Rivero Gonzélex
83101911936 Lenier Crespo Morales
FOO062205913 Marilyr Portal Garcia
< >
Pagina |1 de 1 1 -4 de 4 Operador
Insertar Dperador * | Modificar datos del Operador *
CI: Carnet de Identidad CL: 23101911936
Nombre: Su Mombre Nombre: Lenier
Apellidos: Apelidas apellidos: Crespo Morales
’O Insertar ] ’sz Cancelar [Q Maodificar ] [;ﬂ Cancelar ]
Listad de los Opesadores, X
Onsts Sngicr @ s e %
i Jarte e
ol Lesir {respo Woes:

Atencion *

9 | £Estd seguro gue desea efiminar los datos

2

[ Yes ‘ [ {lx]
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Anexo 4.6 Prototipo de “Gestionar area”

Listado de las Areas.

D 1nsertar | & Modificar | & Eliminar
Mombre
Aseguramiento
Direccian
Economia
Srups Técnico
Recursos Humanos

Seguridad ¥ Proteccién

Sistemas
Taller
<
Pagina |1 de 1
Insertar Area % | Modificar datos del Area

Nombre: Mombre Nombre: Direccidn

[O Insertar] [:z Cancelar l

Atendon

[ffi] Modificar ] [.rz Cancelar ]

*

9 | Estd segura que desea efiminar Jos datos

I Yies I [

M

>
1-8des Area

X

Anexo 4.7 Prototipo de “Gestionar sub-criteri

o”

Listado de Sub Criterio.

D Tnsertar | (5 Modificar | @ Eliminar
Sub Criterio
Al momerto de la entrega del producto o servicio sin errores
Similar al de la competencia
Es el més barato del mercado
Clorga de € meses a1 afio

Ertrega certificado de calidad del producto con declaracion explicta de requIstos v prusbas o ensayos
realizados

Cumple siempre con 1os plazos pactacos
Mo cumple habitusimerte con los compromisos de entregs
Demora més de un mes en responder o No responds
Superior &l e 2 competencia, menor o igusl 3l 3%
Superior al de la competencia, mayor de un 3%

Se adapata & nuestra condicidn

Pago s més de 60 dias

Pago de 30 hasta 60 dias

Fago al contado

Fago acdelartaco

Tardia, hasta 15 dias posteriores a la ertrega del producto o con errores ocasionaleschasta un 10% de total de
facturas con errores)

Tardia_mas de 15 dias nnsterinres A la ertrena del arocdicta o con ereares frec ertesimas de on 0%, del tatal

Criterio

Facturacidn

Precio

Precio

Garartia

Certificada de calidad

Plaza de entregs
Plazo de entregs
capacidad de respuesta
Precic

Precio

Forma de pago

Forma de pago

Forma de pago

Forma de pago

Forma de pago

Facturacidn

Ae  Factiraciéan

Purita
10 %

10

10

[ . R N ]
o
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Insertar Sub Criterio

Sub Critetio: ~ cyn-Citerin

Criterio; (riteri

Punto; Rurto

# Cancelar

Atencion

%! || Modificar aspecto X

Asperto: Otorga de 6 meses 3 1 afio

v Criterio: Garantia M

Aspecto: g

*

P Estad sequiro giie desea eliminar fos datos

~

Yes I [ Mo

Anexo 4.8 Prototipo de “Gestionar criterio”

Listado de Criterio.

D Insertar | &5 Modificar | & Eliminar
Criterio

Facturacién

Precio

Garantia

Cettificado de calidad

Plazo de entrega

Capacidad de respussta

Forma de pago

Sistemna de gestidn de la calidad

Requisitos de calidad del producto o servicio

Servicio post werta

Pagina |1 de 1

Insertar Criterio

Criterio;

Aspecto;

Muodificar criterio

Criterio:

Aspecto;

Aspecto
Evaluacidn Financiers

Evaluacitn Financiers

Calidad del producta o servicio
Calidad del products o servici
Servicio al producto, entregas
Servicio al producto, ertregas
Evaluacitn Financiers

Calidac del procucts o servicio
Calidad del products o servici

Servicio al producto, entregas

>

1- 10 de 10 Ejecuciones

Criterio

Aspecto R

[O Insettar ] [)z Cancelar ]

Facturacion

Evaluacidn Financiera R4

[E‘J4 Modificar ] [)z Cancelar l
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Atencion =

9P Extd seqino gure desea effmmiar Jos datos

"-\.._.

I YEs ] [ [u]

Anexo 4.9 Prototipo de “Gestionar aspecto”

Listado de Aspecto. =
& Insertar | (5 Modificar | & Eiminar
Aspecto
Evaluacion Financiera
Calidad del producto o servicio

Servicio al producto, ertregas

Ins;_rtar Aspecto %| Modificar aspecto (
Aspecto; hspecto Aspecto: Evaluacion Finandiera
l\) Insertar l l)z Cancelarl [E"JJ Madificar ] [Jz Cancelar l
Atencion *
? Extd sequro que desea efimiar fos datos

—

I Yes ] [ o

Anexo 4.10 Prototipo de “Gestionar evaluacion”

Evaluaciones Realizadas. >
&) Insertar | (2 Modificar | & Mostrar 8z Buscar Evaluacicn
Provesdar Fecha de Evaluacién
almacenes Universales Sa. 2013-04-08
< >
Paginall  |de1 1-1de 1 Contrato
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e T « || Modificar datos de la Evaluacién X
~ ~
Proveedor: Buscar Proveedar ¥ Proveedor: 271-0-60297 2
Fecha : E Fecha : 2013-04-08 e}
. Limitaciones:
Evaluacidn Financiera
Facturacidn: Seleccione. . v
Precio: Selectione.. M
Forma de pago: Selectione.. v Evaluacidn Financiera
- - Facturacicn; & mamenta de la entrega del producta o servidio ¥
Calidad del producto o servicio
o : Precio; Sirmilar al de la competencia v
Garantia: Seleccine.. v
. ) Forma de pago: Se adapata a nuestra condicidn w7
Certificado de calidad:  ccleccione., v a
Sistema de gestion de la | sclecoione., v Calidad del producto o servicio
calidad:
- X Garary Ctorga més de 1 afio de garantia w7
Requisitos de calidad Seleccione.. v
del producto o servicio: Certificado de calidad:  Entrega certificado de calidad del producto con de| v
_ b Cictama do nocticin da la | rickemm e An cmcbidin Ao 1o alidad —mekifiendn w b
B
MDVISTERIO DE LA INDUSTRIA BASICA ;
TNION ELECTRICA MINISTERIO DE LA INDUSTRIA BASICA
presa de Mantenamiento a Grupos Blectrogenos A t
e SENGEF UNION ELECTRICA
MORUADEEROCIMIEN T o) Enmpresa de Mantenimiento a Grupos Electrégenos
GARTRAENTO ;
- T p— Eo b de Fuel Ol
T —— MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
raducts o Servicie que ety Tarndot
paiider) Tidde 3 wimers. FrrrTy ks de switan
Sharys Gorudl Dusias Eechor Ganers 18050 o
= FEm - =]
T _ DEEIT ok 18 B 10 emeE | PROVEEDOR ‘deeﬁz{mm 1
Reseluciin constibetiva wia comercial Registro Nacirnal gistre
ot ernacisnal 1 Proveedor
o, Decamente Fecha. ru.Dmuﬂu echa [Me. Documwente X )
_ _ _ E E ocuments | 1 Nombre del Proveedor ‘A\ma[znzsunwysa\asm
- ERTE = T T
B o =] 3 et Jieid
liestes en el Mercads Nacenal  Empresa | Organisma. (membrar vabuacidn del iﬂzndzﬁziﬂink\a(a\mu 14 Rep legal ‘T\'tu\nyndmerude\ Documento que loacredita Fecha de screditacidn
25l T 5 3 ‘D\ra[tnrﬁeneri\,Nn Doc.180/10 0101
i, De Gerin ce Cabded mplnado, no certicadn | " y
= poses Sl de et ce Catind To 16 Teléfonas Fax Email
roia e tener f Sstema d Gt de Cabed coricetn
Fresponder: 17 Ave 2043501 2/35y37 Punta Gorda Cienfuegos 552177(043)552177 et 119 dcomercial @ cfg.ausa.cu
s 0= Povoles Covde Corbumgor Tabidad certivcotars
esscitn en ol Mercado nagenl . I.n(Jr( Erdefred . 18 b Licencia comercial Rezistro Nacional Registrointernacional
i
I Fremia 11 Caded: [ Fe 19/ Mo. Documento ‘F!mi Ho. Documento ‘Fem lo. Documento ‘Fuha lo. Documento ‘F!m
cerumen d |2 Evaluaciin
2 evsuar riteri spuesta 20 m‘ 20/01/183) 237‘ 01/01/1983 123‘ 552‘ 01/03/1352
Evalsacion Financiera: acteracion | momenio de b enfrega del producia o 10
rede = W il
R made e 10 2 Experiencia en el mercado 15[Marca registrada con i Proveedor i
3 reconacimientointernacional exclusive
Siems de g et b m
productos [unpe 10 24 Clientes en el Mercada Nacional. Empres / Organism. [nombrar Evaluacion del Sistema de Gestion de [a Calidad
Borsaia i 25 P
T m e TR p——
1 4 ¥ M| Evaluacion /%3 [ M
Evaluastinnes Healizadas, k4
' [l
! Insertar | O Modificar = Hostrar S —— x
Prossador Fecha de Evaluscion
Alransnes Linvarsles TA R RG]
£
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Anexo 4.11 Prototipo de “Gestionar reevaluacion”

Re-evaluaciones Realizadas.
D neertar | 55 Modificar | 5 Mostrar

Provescor

Almacenes Universales 54

Pagina|1  |de 1

Realizar Re-evaluacin

Proveedor: Buscar Provesdor

Fecha

Evaluacidn Financiera

Facturacidn: Selecdone. .
Predio: Selecciane..
Forma de pago: Seleccione.

Calidad del producto o servicio
Garantia: Selecdone. .
Certificado de calidad:  ccleccione

Sistema de gestion de la Scleccione
calidad:

Requisitos de calidad Seleccione.,
del producto o servicio;

= Re-evaluar

Fecha de Re-svaluacidn
201 3-04-09

& buscar Re-svaluacian

>

1-1de 1 Contrato

%/ | Modificar datos de la Re-evaluacion

~

Proveedor:
Fecha :

Limitaciones:

Evaluacidn Financiera
Facturacidn:
Precio:

Forma de pago:

271-0-60297

2013-04-08

Al momento de la entrega del producto o servido
Simnilar al de la competencia

Se adapata a nuestra condicion

Calidad del producto o servicio

Garantia:

Certificado de calidad:

Cictama do nactidin da la

Otorga mas de 1 afio de garantia

Entrega certificado de calidad del producto con de

it A Pk e e Sl e ki

v
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1
B} 2 i
3 MINISTERIO DE LA INDUSTRIA BASICA
MINISTERIO DE LA INDUSTRIA BASTCA [N EMGEF UMION ELECTRICA
T TNION ELECTRICA ﬁ Enpresa de Mantenzniento a Grupos Electrégenes
& EMEEF Empresa ds Mantenmiento a Grupos Elecirdgenos 5 deFud O i
ey deFuel O 2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 9
10 Mombae del Proveedor. Almacenes Universabes SA IND.H(H!&EJ Fecha: 2013-04-09
11 Mo.|Ciiteios a evaluar [aspeetns Putos
s bl Fre Universales $4 o, de Reistra :1 Ferha: 2013-04-09 12 1 Evaluaribe Fmanciera
Mo.____Lririsaerauar Bipeds Putss 3 Fasnracin D — 0
araiin T i g snvege 0 oo o i i amres M = Predo c: L
= Esdmibr ety w = Famadepego L
Forma de pagn e adepata arussira condioin " 16 Total de Puntos:| 30
Tkl de Punkes| n 17 2.cs bl
L¢ servicn 1 Calcatode eaidsd esizatos [
i e cldad E:‘f;i: E;::ﬂ”d‘ o dcin gl ey [ 13 stinde aidad Sistema b Gesin e b Cada oozt 2
Fil s el de o i e e G e s Cobfs ot i 4 a Cume ool s it L
o b coidd 0 producho 0 servicin gl con s s reg davchucions o rechmaciores] " 1 Gaantia Otorgamés del i d geratia "
s Plores s e i e i W n TotaldePuntos]| 40
Tt de Punkec| 4 23 3 Servicio al producto, entregas.
3 Servic ol producty, el 2 Faodeaing: L — »
T gl are cn s s s o o TP e
dad derepusta emarnde dz forma inmedid a s sobatuds de oferts, formaciones o redamanonss N 5 Capasiialderespuesia solikan, deniva de 48 hovas. »
el de e y2 st scbekan, denro co 4 beras, Ernda ssctencs T Thenn
Prinds aslencia onica expecialada, na inchie b preperacién  enbenaienln o B Saiciopost ik g ¢l poding sur, 7
Eervido peet verka ersonal de Chante, eniegs de documentaciin torica requerids para o produdia o 7 n Total de Puntos: a
i, o s permananle T T 23 Resultados 57 [Categoric [aprobado: [r—
siador_ ot feputs ez 91 oot grabadec Forthe el ok DlUmitaciones:
Linitationes: ] Elaborado: Guillermo Piloto Guzman Aprobado- Guillermo Piloto Gezman
i uman ] i 1

He-avyaluaciones Healizadas.

i nseter | 5 Modbar
Proweriioe
Alrananes Universales 54
4

= mostrar

H A+ ¥ Informe /%]

Fecha de Evaluaciin
A 30505

4 aimacenes Unwerzsiss =)

Anexo 4.12 Prototipo de “Autenticar usuario”

Usuario:

Contrasefia:

Su Ulsuario...
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Anexo 4.13 Prototipo de “Cambiar contraseia”

Cambiar Conktraseria

Usuario:

Contraseiia
anterior:

Contrasena
nueva:;

Repetir
contrasena:

[E'_‘:'J Cambiar ] [Jz Cancelar ]

Anexo 4.14 Prototipo de “Cerrar sesion”

=l

Anexo 4.15 Prototipo de “Gestionar usuario”

&7 uistado de los Usuarios.

¥ Insertar | (55 Modificar

=
E2060225828
@a010531634
S711 2602024
FooBzR0SE13
1234567891 1

Paaina [1 de 1

Insertar Usuario

CI:
Nombre:
Apellidos:
Rol:
Usuario:

Contrasefia:

P Eliminar | (55 Reiniclar Contrasefia

Mambre

Diaimarelys

Carnet de Identidad
Su Mormbre
Apellidos

Ral

Su Lsiiario

# concelar

Apeliidos Tipo Usuario

Mt Adiministrador

% | | Modificar datos del usuario

CL 80010531634
Nombre; Y aneysi
Apellidos: Lean Larena
Rol: Econdmico
Usuario: yaneysi

[O Modificar ] [Jz Cancelar ]

>
1 - 5 de 5 Usuarios

x
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il e s i, X
Jn b Vo Ehiotroad i j
I N ity Toloai lsgi

Atencion P e e e Faria e

| Estd seguro gue desea eliminar los datos

Y

Anexo 4.16 Prototipo de “Administrar rol”

% Insertar Rol ¥

. X
Nombre del Rol:  1zva Aol Eliminar

[Q Insertar I [3 Cancelar I

£Esta seguro que desea eliminar el rol?

es I [ Mo

# Administracién de Roles *

o ; o
=] Nuevo @ Eliminar Datos del Rol Consultor n

S Administrador L ar
e Privilegio Cpcidn
Yo Consultar

g buzcar_contrato
‘e Econdmico -
¥ comercisl buscar_ejecucion

. .,
buscar_evaluacion

buscar_aperadar
buscar_provesdor
buscar_resvaluacian
buscar _suplemento

buscar_usuario

Quitar

eliminar _area

=

eliminar_contrata
eliminar _gjecucion

eliminar_operadar

@)@@)@@)@@@@)@f@)@
I
0
@]
3
D
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Anexo 4.17 Prototipo de “Mostrar reporte de contrato por vencer”

Listado de Contratos por ¥Yencer por Fecha.

Mo. Registro Contrato Proveedor Ohjeto Tipa Aprobado “encim
10 22212 Oficina territorial de Villa Servivio de Servicio 2012-05-15 201 3-0

Clara calibracioniverificacion de
instrumentos de medicidn

Listado de Contratos por ¥encer por Saldo.

Mo. Registro Mo, Cortrato Proveedar Fecha Aprobado Fecha “encimierto  konto CUP Marto CI
51 TEO10 10500213 2009-05-05 2014-01-m1 2000 2000
17 4509 161.0.40095 2009-08-02 0000-00-00 2000 11T

Anexo 4.18 Prototipo de “Mostrar reporte de contrato vencidos”

Listado de los Contratos ¥encidos por Fecha.

Contrato Proveedar Chijeta Tipo Yencimiento
20552014 151-0-11325 Compraventa de Mercanciss Compra - Yenta 2012-07-0
02472011 S16-1-83749 Elaborar la Documentacion Servicio 2012-03-10

Técnica de Proyecto
correspondiente @ las
actividades de construccian v
ma, titttt, cvhhicghgh
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Listado de los Contratos ¥encidos por Saldo.

Mo. Registro Cortrato Proveedor Objeto Tipo Morto CUP
El 030-13-002 Almacenss Universales S8 Transporte de carga Servicio

Anexo 4.19 Prototipo de “Mostrar alarma de contrato”

T—
A~ !

Alarma *x!| Alarma *

'T Hay 1 Contrato(s) que esta(n) por vencer por fecha. 15 Hay 2 Contrato(s) que le faltan un 25% de ejecucion para vencer por Monto.
. *
|

|

Alarma X/ | Alarma "
"'_n., Hay 13 Contrato(s) vencidos por Fecha 'E Hay 1 Contrato(s) vencidos por Monto
] | .

Anexo 4.20 Prototipo de “Mostrar reporte de saldo y gasto por contrato en un

H ”
periodo.
Listado de Saldo por Contrato correspondiente al periodo desde 2013-01-01 hasta 2013-04-16,
iz
Cortrato Proveedar Ohjeto T Marto CLP Marto CLIC
Escoja un Periodo | Onpoftebrobbnl  reservecones dehospedde  Senie 50000 000
04 Oficnatertoialde Vil Serviviode Servie 10000 Fll
Desde: ag-mim-dld E Chra caltvcidniveration
nstumetas de medcidn
Hasta: aa-mm-dd E 03043002 Hinacenes Universales 54 Transpore de carga Servico 10000

l‘\—:." Mostrar l l}z Cancelar l

T e R TR S TR EEEEEE ST e e
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Geafica de saldo y gasto por contrato realizados en el Periado del 2013-01-01 hasta e 2013-04-16

Saldo v Gasto por contrato en el periodo de 2013-01-01 hasta 2013-04-16

W Gasto CUP

N

MANTEN
GRUPOS ELECTROGENOS FUEL-OIL

o |~ on |on | & | [ro =

Saldo y Gastos por Contrato en el periodo desde 2013-01-01 hasta
» 2013-04-16

10

I I I 11 Hodontrato Proveedor Ojeto Tipo | MontoCUP| Monto CUC| GastoCUP | Gasto CUC | Saldo CUP
1203043002 | Almacens Universales SA Transporte de carga Senvitio 10000 0 10000 0
13 22212 | Oficinateritarial d Vilz Clarz | Seni ibracidn) indeir n |Senvicio| 10000 5000 |8.050000181| © 999195
14/ en012 GrupoHotelero lslazul reservaciones de hospedsje Servicio| 50000 25000 Ei) a 43369
15

Anexo 4.21 Prototipo de “Mostrar reporte de gastos total en un periodo.”

Gasta Total realizado en el perindo desde 2013-01-01 hasta 2013-34-16.

@
Gesto CLP Gasto QU
Escoja un Periodo 3| ||| aosm000ra07e 40047
Descle: aa-mm-dd A
Hasta: aa-mm-dd A
& ostrr
o T e
ey B
1
Casto Total ralizado en el periodo de 2013-01-01 hasta 2013-04-16 2
3
a
B Gasto CUP 5
W Ceca CIC 6 MANTEMNIMIENTO
= GRUPOS ELECTROGENOS FUEL-OIL
=)

Gastos Total realizado en el
periodo desde 2013-01-01
s ' hasta 2013-04-16

ple]
z0 201303 11 ‘Gasto Total CUP | Gasto Total CUC |
12 39.05000019 | 10047 |

Anexo 4.22 Prototipo de “Mostrar reporte por proveedor.”

Escoja un Proveedor *

Proveedor: Almacenes Uriversales 54| Y

’E? Mostrar l [3 [ancelar]
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Contratos realizados con Almacenes Universales SA

[*=]

M Registro Corirato Provestor (bl Tgo

g (3013002 Amacenes Lhiversales S Transpods ok capa Servicio

3 312380 Armacenes Liverssks S4  compravenia Comprs - Veria
2 301233 Armacenes Universsks 54 prestaciones o servidios Senvich

especializatus de asidench
tégnica y defectacicn, Tueve

T30
iRk
WA

MANTENIMIENTO
GRUPOS ELECTROGENDS FUEL-OIL

A B C D
1
2
3
4
e :
6
7
8

5 Contratos realizados con: Almacenes Universales SA

u m.uamluumm Proveedor Tipo
12 o Senicio
13 3 Comprz -Venta
u 5 Senvicio 03jo12013
15
16
Anexo 4.23 Prototipo de “Mostrar reporte por contrato.”
Operador(s) del contrata 15-2013.
Reporte por contrato | (| E
a e Hpelins
Euntratu: 15_2013 w Exlnbeen Lenigr Crespo Mardes
GIS0603I4 Wi Riveen Ganzglsz
LV | Sz Osavady (auznén Aniely

Desea ver: | COperadores|

’E.? Mostrar ] ’“ Cancelar I

Liad B Lo Folune B B 0 [ oh ypl . _ Ae e R b d ol o o R g Foal s B s Bal ol BE L 3 II

v EMGEF

LA N T L] =
GRUPOS ELECTROGENOS FUEL-OIL

R T R TR N

']

11
12
13
14

Operadores del contrato: 15-2013

Carnet de ldentidad

Mombre

Apellidos

532111123047

Osavaldo

Guzman Antelo

63050608324

Wiadimir

Riverc Gonzdlez

83101511336

Lenier

Crespo Morales
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Anexo 5 Diagramas de clases Web.

Anexo 5.1Diagrama de clase web “Gestionar proveedor”

-0

¥
<chuildp> m <elink=> <chuildp>

— Exts(Javascr) — |
eclink>> g ¢ g =<fink>> |
Princpalc CL_Prindpal_e php SV Prowedor e CL fitado_proveedores  CLlInsertar FR Jnsertar Prindpal ¢ CL_Piindpal_e.php SV _Proveedor ¢ CL istado_proveedores CL odifcar FR_fhod fcar
Proveedor_m <ehuilge> ot Proveedor_m
=zgupmi>> s<submitz>
<<0RM Persiables> | [*-constud() I_construet()
Proveedor rhveriicar_proveedor (reup) teverficar_proveedor(freup)
rrcant_proveeclr(Xfreup) <erediedss trcant_proveedor(Xireup) le<redrect>>
! — tinertar(§datos) _—

<<huilde>

<<huilds>

Extds{JavaScrpt)

et proveedor(Sreup)
reelminar(3reup)
Hhuscar(§reup)

trget_proveedorSreup)
treliminar(§reup)
rthuscan(freup)

SV _Sistema_gestion_calidad SV_Sistema_gestion_calidad

1 tmodifcar_proveedor(3dlata, Sreup) 1 ttmadificar_proveedor(§data, §reup)
<<ORM Persstable>> | [*06t_cocligo_reup() — <<ORM Persidables> | [a€t_codigo_reup() _ ___
Sistera_gestion calidad | [*0EL PrOVEEdor thr) Sistema_gestion_calidad_m Sistema_gestioncalidad | ‘06t proveedor ) Sisterna_gestion_calidad m

eart_proveedor_cortrato($provesdor) +__construe()) rrcant_proveecor_contrato$proveedor) | +__construct(}()

ret_nombre(Sprovesdor) rinsertar (Sdatos) ttoet_nombre(Jproveedor) trinse ar ($clatos)
et id_sgc (et id ¢
Haget_sge (§id_sac)) et _sqc (§id_sac))
et soc_¢ 0 [+get e
rmodificar_sge (§id_sge,Snorma,Sentidad _certifcadora)) rem oclif car_sq ($id_sac $norma Sentidacl_certificaclora)
telminar_sge (id_sgc)) treliminar_sgc ($id_sge))

.-
I r A
i ' hd
—| ‘ <uii> Y o> achuik> > m > <>
ETrT T S
i CL Principal_& php SV Provesdor ¢ CL Jitedo proveedores (] busear FR Juscar Pindpal ¢ (L Pindga ¢ sro SV Proede ¢ Ltk provesdoes jedining R bimnar
i . Y
b — = <«bni>
<cORM Persdables> | [*-onstuct] - <<(RM Perssable>> ‘_mﬂ
Proveedor hveifca_proveedr(freug) Proveedar fveifcar_proveecriieus)
preant_proveedar((ieup) credred> et provesdorfJreug) ereied»
et O S ' i) O -
loget provesdorSreu) le 1HOet proveedor D)
feimnar3reup) preamrar(ieap)
buscaiyreu) SV Sitema_gestn,_caidad i) SV Sisema_geston adad
! pimedicar_proveedofda, freug) 1 rmodicr_proveedoféta, Sewp)
<ORN Persgatles> | 106 000 Feup() Sistema_getion_calidad_m <O Prsstiess | [HORLC0000 T Sistena_gestion_calidad_m
Sistema_gestion calidad | *9e proeclr corrtofproves) | L gy Sistema gestion caidad | (108t proveedr_ conto{Sproveeder) b_conen))
J#cant_proveedor_cortratof§provesdor) et (3ds) ) ecant_provesdor_conirato(§provesdor) —Tl
= o H TSt T o i o )
et _sge (§id_sgel) et 5 (¥ sqc))
et _sgc_adocampleabe ) et e udecompetale (1)
otica_sge(§id_sgc fnom Jerfiad modicar_sc i | cefifcador))
relminer_sqc(§dl_ssc)) selminar_sge (¥ s)
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<ehuild> <<huild=>

m <clinkz>
y

L

<<linke>

CL_Principal_e php SV_Proveedor ¢ CL_listado_proveedores

Prindipal_c

<<rediects>

SV_Sisema_gestion_calidad

<huilds>

m <<link>»
5

<<huild=>
N

Prindpal ¢ CL Prindpal e php

<elinkz»

CL Jistado_proveedores
Proveedor_¢

aehuild>>

[

[

¥
e |

ezl

eeredieds>

SV _Sistema_gestion_calidad

0
;
jyrmmT e - I
"

i
v
o> o 8] i R
—| —
=

P c

oL Pmgel o

= =

Es

cpns
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! |
r

:\I'“““"““"“ '
"

4-E-4=0 ¢

Frncpas CLPioga 25t Cl s gemusin

camens | L)

«n» <chuikss o ®)
—
<<ini>>

Prndpa ¢ CL_Piinipa_e gty CL o geauciin

PR

"
[
nr
i
it | —'n
'Gma
Pincpa e oL pinsa £y <L s sigensrio :Tnmu ]
carsinets | sl
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Anexo 5.6Diagrama de clase web “Gestionar area”
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Anexo 5.7Diagrama de clase web “Gestionar sub-criterio”
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Anexo 5.8Diagrama de clase web “Gestionar criterio”
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Anexo 5.9Diagrama de clase web “Gestionar aspecto”
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Anexo 5.14Diagrama de clase web “Cerrar sesiéon”
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Anexo 6 Diagrama del modelo légico de datos.
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Anexo 7 Diagrama del modelo fisico de datos.
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Anexo 8 Encuesta.

Encuesta sobre el Sistema informatico para la gestion de contratacion de la Empresa

de Mantenimiento a Grupos Electrégenos Fuel-Oil de Cienfuegos.

Estimado usuario la presente encuesta forma parte de la validacion de un producto
informatico para un trabajo de diploma en la carrera de Ingenieria Informética. Sus

opiniones seran de gran ayuda.

Muchas Gracias por su participacion.
Usuario: Administrador: Econdémico: Comercial: Consultor:

1.- Utilidad del producto informético:
a.- Como software para la gestion de contratacion:
Muy Buena: _ Buena: _ Regular: _ Mala:
b.- Como apoyo al trabajo de los directivos de la empresa en la toma de decisiones.

Muy Buena: Buena: Regular: Mala:

2.- Relacionado con otras aplicaciones informéticas para la gestiéon de
contratacion.
a.- Conoce usted algun otro sistema informatico para la gestion de contratacion:
Si: No:

Con respecto al presente sistema informatico de gestion de contratacion

b- En cuanto al uso:
Es més facil de usar: __ Esigual: _ Es mas dificil: __ Es Unico:
c.- En cuanto a funcionalidades:

Es Novedoso: _ Tiene Mejoras: __ Es Igual: Es malo:

3.- Relacionado con la interfaz de usuario.
a.- ¢Los colores utilizados corresponden con lo establecido en el Manual de

Identidad de la empresa?
Total desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Total acuerdo

b.- ¢ El tamafio y tipo de letras son adecuados?
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Total desacuerdo  En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo__ Total acuerdo_
c.- ¢La estructuracién del sistema informatico permite tener acceso a las
funcionalidades en todo momento?

Total desacuerdo  En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo__ Total acuerdo_
d.- ¢ Los reportes y graficos poseen un formato adecuado?

Total desacuerdo_ En desacuerdo_

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Total acuerdo

4.- Relacionado con la rapidez, confiabilidad y precision de los resultados:
a.- Sobre la rapidez de los resultados:

Rapido: Medianamente rapido: Lento:
b.- Sobre la confiabilidad de la informacion:

Confiables: _ Medianamente confiables: _ No confiables:
c.- Sobre la precision de los resultados:

Precisos: Medianamente precisos: Imprecisos:

5.- En qué radican las ventajas:

En la entrada de datos: En la calidad de la aplicacion:
En la facilidad de la busqueda: En todas las anteriores:
En la obtencién de los reportes: No tiene ventajas:

6.- Si usted lo fuera a valorar en una escala de 5 cuantos puntos le daria al

Sistema informatico:

7.- Algun comentario al respecto:
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