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Resumen

Resumen

La presente investigacion tiene como titulo: “Analisis y Disefio del Sistema de
Gestion de Informacion de Comercializacion de Combustibles de la Empresa
Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos” y se realizé en la Empresa
Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos como parte de la solucion a
los procesos de la gestion de la informacion de la comercializacion de

combustibles.

El sistema propuesto pretende con su futura implementacion agilizar toda la
informacion generada en los procesos de comercializaciéon de combustibles.
Estos procesos gestionan gran volumen de informacién, lo que hace dificil el
trabajo con la misma, necesitdndose el procesamiento de una gran cantidad de

datos y reportes.

A través del documento de investigacién se exponen los resultados del estudio
realizado, los conceptos relacionados y se describen los elementos del disefio
del sistema utilizando el Proceso Unificado de Desarrollo del Software (RUP), a
través del Lenguaje Unificado de Modelado (UML), con SQL Server como
Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) y C Sharp (C#) como lenguaje de

programacion.
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Introduccion

Introduccion

Conceptualmente, la Informatizacion de la Sociedad se define en Cuba como el
proceso de utilizacién ordenada y masiva de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) para satisfacer las necesidades de informacion y
conocimiento de todas las personas y esferas de la sociedad. [1]

En Cuba existen cuatro refinerias de petréleos, ubicadas en las Provincias de
Sancti Spiritus Cabaiguan, La Habana, Santiago de Cuba y Cienfuegos,
dedicadas a distintos procesos de vital importancia para el desarrollo socio

econdmico de nuestro Pais.

El 10 de abril del 2006 con la creacion de la empresa Mixta cubano-venezolana
PDV-Cupet S.A se pone en marcha la reactivacion de la Refineria de petréleo
“Camilo Cienfuegos”, sometida a una ampliacion y modernizacién capital a un
costo de mas de 100 millones de délares. La misma fue puesta en marcha el
21 de diciembre del 2007, formando parte del esquema logistico de Petrocaribe
a través del cual se podra suministrar productos energéticos a paises como

Belice, Nicaragua y Honduras.

Mediante esta reactivacion se produce el pacto de Caracas que consiste en la
entrega mensual de 98 mil barriles de petréleo para su comercializacién en
nuestro pais, donde un alto porcentaje del mismo es comercializado por la
Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos (ECCCfg). En
dicha empresa radica el Centro de Direccion Territorial del Centro, el cual se
ocupa de coordinar todas las operaciones de carga, descarga y transportacion
de combustibles de todas las Empresas Comercializadoras de Combustibles
del territorio y del Sistema de Cupet cuando es orientado por el Centro de
Direcciébn Nacional, controla ademas los inventarios, los movimientos de

reservas y tramita los planes y asignaciones de combustibles de las mismas.

Los combustibles que se comercializan son:

° GLP
° Diesel
° Gasolina
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° Keroseno
. Fuel Ol
. Nafta

El Centro comercializa estos combustibles a las provincias de Cienfuegos, Villa
Clara, Sancti Spiritus, Ciego de Avila, Las Tunas y Camagiiey. Estos
combustibles se transportan por via del Ferrocarril, maritima y transporte

automotor.

Estos procesos generan gran cantidad de informacién necesaria para la toma
de decisiones por parte de los directivos del centro. Actualmente la gestidén se
realiza de forma manual generando mucha documentacion, almacenada
principalmente en gabinetes, lo cual provoca dificultades para su consulta. En
este sentido se busca fortalecer la misma a través de la inclusion de técnicas

modernas y herramientas en la practica diaria.

Por lo expuesto anteriormente surge el siguiente problema cientifico: ¢ Cémo
contribuir a la gestion de la informacion de la comercializacién de combustibles

de la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos?

Se define como objeto de estudio de esta investigacion: la gestion de la

informacién en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos.

Se deriva como campo de accion: la gestion de la informaciéon de la
comercializacion de combustibles en la Empresa Comercializadora de

Combustibles de Cienfuegos.

La presente investigacion tiene como objetivo general: realizar el analisis y
disefio del Sistema para la Gestion de Comercializacion de Combustibles en la

Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos.
Del mismo se derivan los siguientes objetivos especificos:

o Analizar el funcionamiento de los procesos que conforman la gestion de
comercializacibn de combustibles en el Centro de Direccion Territorial del

Centro.

o Disefar el Sistema para la gestion de comercializacion de combustibles

2



Introduccion
en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos.
o Validar la propuesta de disefio.

Para cumplir con los objetivos y dar respuesta al problema planteado, se

proponen las siguientes tareas investigativas:

o Entrevista a los especialistas que manejan la informacién referente a los

procesos que se realizan en el Centro de Direccion Territorial del Centro.

o Estudio de las aplicaciones similares implementadas en otras provincias

del pais y el resto del mundo.

o Documentacion de la informacién referente al analisis y disefio del
sistema.

o Disefio de la base de datos.

o Seleccion de la metodologia a utilizar.

o Fundamentacién de las herramientas, lenguajes y tecnologias para la

implementacion de la aplicacion.

o Encuestas para validar la propuesta de disefio.

o Andlisis estadistico de los resultados de la encuesta.

o Documentacion de la informacion generada durante el andlisis, disefio y
validacion.

Como idea a defender se plantea que: El analisis y disefio del Sistema de
Gestion de Comercializacion de Combustibles de la Empresa Comercializadora
de Combustibles de Cienfuegos permitira implementar un sistema funcional,
gue llevara el control de todos los usuarios, funcionalidades y parametros del

sistema.

El aporte practico de esta investigacion radica en el andlisis y disefio del

sistema para conducir a un desarrollo exitoso en la implementacion del
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software, garantizando una buena comunicacion entre clientes, desarrolladores

y usuarios.

El presente trabajo de diploma estd estructurado en 3 capitulos donde se

centra su contenido, a continuacién una breve descripcion de los capitulos:
Capitulo 1: “Fundamentacion Teorica”.

En este capitulo se incluyen los resultados del estudio de los procesos
referentes a la comercializacién de combustibles que se llevan a cabo en el
Centro de Direccion Territorial del Centro; los sistemas existentes en Cuba y el
resto del mundo, asi como el analisis de las principales metodologias,

tecnologias y herramientas a proponer para la implementacion del sistema.
Capitulo 2: “Descripcion de la Solucién Propuesta”.

En este capitulo se describen los procesos del negocio, actores y trabajadores,
asi como los artefactos que generan los flujos de trabajo Modelamiento del
Negocio, Requerimientos y Analisis. Se aborda lo concerniente a la concepcion
del sistema partiendo de las funcionalidades del mismo y los principios de
disefio para la implementaciéon y disefio de la interfaz de la aplicacion

propuesta.
Capitulo 3:“Estudio de Factibilidad y Validacion de la propuesta”.

Se realiza el estudio de factibilidad del disefio del sistema, determinandose los
costos y beneficios. Ademas la validacion de la propuesta mediante métodos
estadisticos, analizandose los resultados mediante la realizacibn de encuestas

a expertos en el tema.
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Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica

1.1 Introduccién

El presente capitulo presenta una breve descripcibn de la empresa y los
principales conceptos asociados al dominio del problema. Ademas en el
capitulo se fundamenta la metodologia de desarrollo de software a utilizar y las
herramientas, lenguajes y tecnologias propuestos para la implementacién de la
aplicacion.

Mision de la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos

Comercializar combustibles para garantizar a nuestros clientes la continuidad y
estabilidad de la produccion o los servicios, mediante el cumplimiento de los
plazos de entrega y atencion personalizada.

Vision de la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos

Ser una organizacion competitiva en la comercializacion de combustibles

dentro del Sistema Cupet por:

o La eficaz y eficiente utilizacion de capital humano, recursos materiales y
financieros.

o Aprendizaje permanente de sus miembros.

o Las competencias laborales de sus trabajadores.

o La aplicacion del sistema de gestidn integra de sus procesos.

o Elevado nivel de satisfaccion de los clientes.

1.2 Conceptos asociados al dominio del problema
Gestion

Gestionar es coordinar todos los recursos disponibles determinados objetivos,
implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el entorno, las

estructuras, el proceso y los productos que se deseen. [2]
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Gestion de Informacion

La gestidon de la informacién no es fendmeno nuevo, fue algo que siempre le
preocupé al hombre, desde el momento mismo en que se dio cuenta que
aprovechar Unicamente su experiencia le limitaba con respecto aquellos que
habian logrado hacerse del conocimiento de las experiencias colectivas y mas

aun, estrategias de busqueda para poder hacerse del conocimiento. [3]

La gestion de informacion es el proceso que se encarga de suministrar los
recursos necesarios para la toma de decisiones, asi como para mejorar los

procesos, productos y servicios de la organizacion. [4]
Patron

Una solucion probada que se puede aplicar con éxito a un determinado tipo de
problemas que aparecen repetidamente en el desarrollo de sistemas de

software. [5]
Patrones de disefio

Los patrones de disefio de software son soluciones reutilizables de problemas
recurrente que aparecen durante el proceso de disefio de software orientado a
objetos. [6]

Framework

No es mas que una serie de funcionalidades, previamente disefiadas, que nos

ayudan en el desarrollo convencional de software. [7]
Sistema

Grupo de componentes interrelacionados que trabajan juntos hacia un fin
comun, aceptando inputs y produciendo outputs en un proceso de

transformacién organizado. [8]
Comercializacion

Se refiere al conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de facilitar la
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venta de una determinada mercancia, producto o servicio, es decir, la

comercializacion se ocupa de aquello que los clientes desean. [9]
Arquitectura del software

Alude a “la estructura global del software y a las formas en que la estructura
proporciona la integridad conceptual de un sistema”. En su forma mas simple,
la arquitectura es la estructura jerarquica de los componentes del programa
(mddulos), la manera en que los componentes interactdan y la estructura de

datos que van a utilizar los componentes. [10]
1.3 Analisis de aplicaciones similares
A nivel mundial

El proyecto de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), Boliviana de
Sistemas de Autoidentificacion (B-Sisa) incluye la informacion referente a todos
los vehiculos del pais, con el objetivo de conocer quién compra el combustible,
en cuales cantidades y en qué punto exactamente. Con este sistema se evita el
acopio, almacenaje ilegal y contrabando del combustible.

El sistema tiene un caracter privativo y no satisface las particularidades del
manejo de combustibles en las entidades cubanas, por tanto no puede ser

implementado en nuestro pais.

SICOM (Sistema de Informacion de Combustibles Liquidos)

Este sistema esta implementado en Bogota, Colombia. Se enfoca en el control
de la comercializacion de combustibles liquidos derivados del petréleo entre

empresas.

Este sistema es privativo y no se adecuUa a las necesidades propias del manejo
de combustible cubano.

SIVECE (Sistema Centralizado de Ventas)

Este sistema se encuentra en uso en la ciudad de Cobija, Bolivia. El sistema

maneja la informacion de la compra/venta de combustibles en los centros de
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servicio a la poblacion. EI mismo ofrece una serie de ventajas para la ciudad

boliviana:

o Transparencia en la venta de combustible.

o Registro de los saldos en cada surtidor.

o Registro individual de la compra de combustible de cada vehiculo.

o Control total de la venta de combustible.

o Garantia que el usuario final pagara el precio establecido para la

Republica de Bolivia.

o Ordenamiento y adecuada distribucion del combustible a la poblacion.
o Eliminacion de las colas en los surtidores.
o Los surtidores optimizan su trabajo, ya que su dinero seria depositado

diariamente en sus cuentas, sin riesgos.

Aunque el sistema cuenta con varias funcionalidades no cumple con los
requisitos propios del sistema que se necesita en la Empresa Comercializadora
de Combustibles de Cienfuegos, ademas de ser privativo.

En Cuba

Sistema de Informacion para el control del combustible en la Empresa de

suministros y transporte agropecuario de Sancti Spiritus.

Este sistema se encuentra en uso en la Empresa de suministros y transporte
agropecuario de Sancti Spiritus. EI mismo controla toda la informacién referente
al manejo de combustible para los suministros y transportes agropecuarios. La
aplicacion de este sistema mejora el control sobre el combustible, perfecciona
el proceso de toma de decisiones, mejora la fiabilidad de los datos, fortalece el
control, entre otras. Sin embargo solo es aplicable a la industria agropecuaria y
no puede implementarse para la comercializacion de combustibles, puesto que

no maneja informacion sobre asignaciones, carga y descarga o transportacion.

Sistema informatico para el control de distribucion de kerosina y alcohol

en la Comercializadora de Petrdleo en la Provincia de Cienfuegos.
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Este sistema maneja informacion sobre el procesamiento y obtencién de la
informacion necesaria en el proceso de la distribucion de kerosina y alcohol,
elevando la organizacion y rapidez de los resultados en el Departamento de
Distribucién de Combustible de la Comercializadora en la Refineria de Petrdleo.
Este sistema es el que mas se adecla a las necesidades de la empresa, sin
embargo solo estd enmarcado en el manejo y venta de dos combustibles:
kerosina y alcohol, y no en su comercializacién, por lo que no cumple con las

necesidades que se desean satisfacer.

Sistema de Gestion de la informacion de Combustibles de la Refineria de
Petroleo “Camilo Cienfuegos”.

Las principales funcionalidades que incluyen este sistema estan vinculadas con
el almacenamiento y la manipulacibn de los datos de los medios de
almacenamiento y las operaciones de inventario, medicion y movimiento de
combustible, asi como los reportes que generan estas operaciones, por tanto
este sistema no cumple con las necesidades de la Empresa Comercializadora

de Combustibles de Cienfuegos.
1.4 Patrones de disefio
Objetivo de los patrones

Los patrones de disefio pretenden:

o Proporcionar catalogos de elementos reusables en el disefio de sistemas
software.
o Evitar la reiteracion en la busqueda de soluciones a problemas ya

conocidos y solucionados anteriormente.

o Formalizar un vocabulario comun entre disefiadores.
o Estandarizar el modo en que se realiza el disefio.
o Facilitar el aprendizaje de las nuevas generaciones de disefiadores

condensando conocimiento ya existente.
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Asimismo, no pretenden:

o Imponer ciertas alternativas de disefio frente a otras.

o Eliminar la creatividad inherente al proceso de disefio. [11]
Los patrones de disefio se dividen en tres grupos:

Patrones creacionales

Inicializacion y configuracién de objetos.

o Fabrica Abstracta (Abstract Factory): Proporciona una interfaz para
crear familias de objetos que dependen entre si, sin especificar sus clases

concretas.

o Constructor (Builder): Separa la construccién de un objeto complejo de
su representacion, de forma que el mismo proceso de construccion pueda

crear diferentes representaciones.

. Método de Fabricacion (Factory Method): Define una interfaz para
crear un objeto, pero deja que sean las subclases quienes decidan qué
clase instanciar. Permite que una clase delegue en sus subclases la

creacion de objetos.

o Prototipo (Prototype): Especifica los tipos de objetos a crear por medio

de una instancia prototipica, y crear nuevos objetos copiando este prototipo.

o Semifallo (Singleton): Garantiza que una clase sélo tenga una instancia,

y proporciona un punto de acceso global a ella. [12]
Patrones estructurales

Los patrones estructurales separan la interfaz de la implementacién. Se ocupan

de cédmo las clases y objetos se agrupan, para formar estructuras mas grandes.

o Adaptador (Adapter): Convierte la interfaz de una clase en otra distinta
gue es la que esperan los clientes. Permiten que cooperen clases que de otra

manera no podrian por tener interfaces incompatibles.

10
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o Puente (Bridge): Desvincula una abstraccion de su implementacién, de

manera que ambas puedan variar de forma independiente.

o Objeto Compuesto (Composite): Combina objetos en estructuras de
arbol para representar jerarquias de parte-todo. Permite que los clientes traten

de manera uniforme a los objetos individuales y a los compuestos.

o Envoltorio (Decorador): Afade dindmicamente nuevas
responsabilidades a un objeto, proporcionando una alternativa flexible a la

herencia para extender la funcionalidad.

o Fachada (Facade): Proporciona una interfaz unificada para un conjunto
de interfaces de un subsistema. Define una interfaz de alto nivel que hace que

el subsistema sea mas facil de usar.

o Peso Ligero (Flyweight): Usa el comportamiento para permitir un gran

namero de objetos de grano fino de forma eficiente.

o Apoderado (Proxy): Proporciona un sustituto o representante de otro

objeto para controlar el acceso a éste. [12]
Patrones de Comportamiento

Los patrones de comportamiento, mas que describir objetos o clases, describen

la comunicacion entre ellos. [13]

o Cadena de responsabilidades (Chain of responsability): Evita acoplar
el emisor de una peticion a su receptor, al dar a mas de un objeto la
responsabilidad de responder a la peticion. Crea una cadena con los objetos
receptores y pasa la peticion a través de la cadena hasta que esta sea tratada

por algun objeto.

o Orden (Command): Encapsula una peticion en un objeto, permitiendo
asi parametrizar a los clientes con distintas peticiones, encolar o llevar un

registro de las peticiones y poder deshacer las operaciones.

11
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o Intérprete (Interpreter): Dado un lenguaje, define una representacion de
Su gramatica junto con un intérprete que usa dicha representacion para

interpretar las sentencias del lenguaje.

o Iterador (Iterator): Proporciona un modo de acceder secuencialmente a

los elementos de un objeto agregado sin exponer su representacion interna.

o Mediador (Mediator): Define un objeto que encapsula como interactian
un conjunto de objetos. Promueve un bajo acoplamiento al evitar que los
objetos se refieran unos a otros explicitamente, y permite variar la interaccion

entre ellos de forma independiente.

o Recuerdo (Memento): Representa y externaliza el estado interno de un
objeto sin violar la encapsulacién, de forma que éste puede volver a dicho

estado mas tarde.

o Observador (Observer): Define una dependencia de uno-a-muchos
entre objetos, de forma que cuando un objeto cambia de estado, se notifica y

actualizan automaticamente todos los objetos.

o Estado (State): Permite que un objeto modifigue su comportamiento
cada vez que cambia su estado interno. Parecerd que cambia la clase del

objeto.

o Estrategia (Strategy): Define una familia de algoritmos, encapsula uno
de ellos y los hace intercambiables. Permite que un algoritmo varie

independientemente de los clientes que lo usan.

o Método plantilla (Template Method): Define en una operacion el
esqueleto de un algoritmo, delegando en las subclases algunos de sus pasos.
Permite que las subclases redefinan ciertos pasos del algoritmo sin cambiar su

estructura.

o Visitante (Visitor): Representa una operacion sobre los elementos de
una estructura de objetos. Permite definir una nueva operacién sin cambiar las

clases de los elementos sobre los que opera.

12
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Figura 1. Relaciones entre patrones.

i

Arguitectura en tres capas o niveles:

La programacion por capas es una arquitectura cliente-servidor en el que el
objetivo principal es la separacién de la légica de negocios de la logica de
disefio. El disefio méas utilizado en la actualidad es el disefio en tres niveles (0
en tres capas).

Capa de presentacion: Es la que se encarga de que el sistema interactiie con
el usuario y viceversa, muestra el sistema al usuario, le presenta la informacion
y obtiene la informacion del usuario en un minimo de proceso. En el mundo de
la informatica es conocida como interfaz grafica y debe tener la caracteristica
de ser amigable, o sea, entendible y facil de usar para el usuario. Esta capa se

comunica Unicamente con la capa intermedia o de negocio.

Capa de negocio: Es donde residen las funciones que se ejecutan, se reciben
las peticiones del usuario, se procesa la informacién y se envian las respuestas

tras el proceso. Se denomina capa de negocio o capa de légica del negocio,

13
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porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse.
Esta capa se comunica con la de presentacion, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de acceso a datos, para solicitar al

gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él.

Capa de acceso a datos: Esta capa es la encargada de almacenar los datos
del sistema y de los usuarios. Su funcion es almacenar y devolver datos a la
capa de negocio, aunque para esto también es necesario en algunos casos,
gue tengan procedimientos almacenados y funciones dentro de la capa. En una
arquitectura de tres capas, esta capa es la Unica que puede acceder a los
mismos. Esta formada por uno o varios sistemas gestores de bases de datos,

localizados en un mismo servidor o en varios.[14]

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

-
| < B -
S S S

Q SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE

NEGOCIACION DE DATOS

Figura 2: Arquitectura de 3 capas.

o

CLIENTES

7

1.5 Fundamentacion de la Metodologia utilizada

RUP (Proceso Unificado de Racional) es un proceso de desarrollo de software
qgue en conjunto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, disefio, implementacién y

documentacion de sistemas informéaticos orientados a objetos.
Algunas de sus caracteristicas son:

o Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace

gué, cuando y cOmo).

o Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.

14
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o Desarrollo iterativo.

o Administracion de requisitos.

o Uso de arquitectura basada en componentes.
o Control de cambios.

o Modelado visual del software.

o Verificacion de la calidad del software.

Esta metodologia esta compuesta por 4 fases y 9 flujos de trabajo:

Fases

o Inicio (Inspeccion y Concepcion): se hace un plan de fases, donde se
identifican los principales casos de uso y se identifican los riesgos. Se concreta
la idea, la vision del producto, como se enmarca en el negocio, el alcance del

proyecto.

o Elaboracion: se realiza el plan de proyecto, donde se completan los
casos de uso y se mitigan los riesgos. Planificar las catividades necesarias y
los recursos requeridos, especificando las caracteristicas y el disefio de la

arquitectura.

o Construccion: se basa en la elaboracién de un producto totalmente
operativo y en la elaboracion del manual de usuario. Construir el producto, la
arquitectura y los planes, hasta que el producto esta listo para ser enviado a la

comunidad de usuarios.

o Transicion: se realiza la instalaciéon del producto en el cliente y se
procede al entrenamiento de los usuarios. Realizar la transicion del producto a
los usuarios, lo cual incluye: manufactura, envio, entrenamiento, soporte y
mantenimiento del producto, hasta que el cliente quede satisfecho, por tanto en

esta fase suelen ocurrir cambios. [15]

15
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Con estas fases se logra ejecutar un conjunto de mejores practicas, como lo

son:
o Desarrollar Software Iterativamente

o Modelar el software visualmente

o Gerenciar los Requisitos

o Usar arquitectura basadas en componentes
o Verificacién continua de la calidad

) Gerenciar los cambios

Flujos de trabajo

o Modelamiento del negocio: describe los procesos de negocio,

identificando quiénes participan y las actividades que requieren automatizacion.

o Requerimientos: define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo
cual identifican las funcionalidades reuqueridas y las restricciones que se

imponen.

o Anadlisis y disefio: describe como el sistema sera realizado a partir de la
funcionalidad prevista y las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que

indica con precision lo que se debe programar.

o Implementacion: define como se organizan las clases y objetos en
componentes, cuales nodos se utilizaran, la ubicacién en ellos de los

componentes y la estructura de capas de la aplicacion.
o Prueba(Testeo): busca los defectos a lo largo del ciclo de vida.

o Instalacion: procede release del producto y realiza actividades de
empaque, instalacion y asistencia a usuarios para entregar el software a los

usuarios finales.

16
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o Administracion de configuracion y cambios: describe comocontrolar
los elementos producidos por todos los integrantes del equipo de proyecto en
cuanto a: utilizacidn/actualizacidon concurrente de elementos, control de

versiones, etc.

o Administracién del proyecto: involucra actividades con las que se

busca producir un producto que satisfaga las necesidades de los clientes.

o Ambiente: contiene actividades que describen los procesos Yy
herramientas que soportaran el equipo de trabajo del proyecto; asi como el

procedimiento para implementar el proceso en una organizacion.

Phases
Workflows IIncepﬂnn” Elaboration “ Construction “ Tmnsltiunl
Requirements : ' '
Analysis & Design /f/f _‘“‘*--L,-———-\___,._._._H_J__

Implementation —_— .
Test 'I - N - il
Deployment :

Configuration
& Change Mgmt e ————
- L] I - L] - L] - -

Project Management

Environment | s :___ ‘.h_ H
| Initial ”Elahﬁ” Eab#!_“‘::ﬂlf || Const I Hﬂ:ln ‘ Tra
Iterations

Figura 3: Fases del RUP.
El ciclo de vida de RUP esta caracterizado por:

Dirigido por Casos de Uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios
futuros necesitan y desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se
representa a través de los requerimientos. A partir de aqui los casos de uso
guian el proceso de desarrollo pues los modelos que se obtienen, como
resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacion de los

casos de uso (cémo se llevan a cabo).

Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comun del

sistema completo en la que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de
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acuerdo, por lo que describe los elementos del modelo que son mas
importantes para su construccion, los cimientos del sistema que son necesarios

como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente.

Iterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en
iteraciones. Una iteracion involucra actividades de todos los flujos de trabajo,
aunque desarrolla fundamentalmente algunos mas que otros. Una
particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace
exigente el uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias
mas importantes para alcanzar un grado de certificaciéon en el desarrollo del

software. [16]
1.6 Fundamentacion del Lenguaje de Modelado utilizado

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es un lenguaje que permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un sistema software
orientados a objetos. Actualmente es el mas estandarizado por la industria,
debido a que ha sido elaborado por los autores de los tres métodos mas
usados de orientacidn a objetos: Grady Booch, Ilvar Jacobson y Jim Rumbaugh.
Estos autores fueron contratados por la empresa Rational Software CO. Para
crear una notacién unificada en la que basar la construccion de sus
herramientas CASE. [17]

UML no es un lenguaje de programacion, sino un lenguaje de propésito general
para el modelado orientado a objetos, y también puede considerarse como un
lenguaje de modelamiento visual que permite una abstraccion del sistema y sus

componentes. [18]
Un modelo UML estad compuesto por tres clases de bloques de construccion:

. Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias
(objetos, acciones, etc.) Estos elementos pueden ser estructurales, de

comportamiento, de agrupacién y de anotacion.
o Relaciones: relacionan los elementos entre si.

o Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones. [19]
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UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas. Este ofrece
diagramas para visualizar el sistema desde varias perspectivas. Los diagramas

gue incluye son los siguientes:

o Diagramas de Clases: muestran un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, asi como sus relaciones. Estos diagramas son los mas
comunes en el modelo de sistemas orientados a objetos y cubren la vista de

disefio estética o la vista de procesos estética (si incluyen clases activas).

o Diagramas de Casos de Usos: muestran un conjunto de casos de uso
y actores (tipo especial de clases) y sus relaciones. Cubren la vista estatica de
los casos de uso y son especialmente importantes para el modelado y

organizacion del comportamiento.

o Diagramas de Secuencia y de Colaboracién: tanto los diagramas de
secuencia como los diagramas de colaboracion son un tipo de diagramas de
interaccién. Constan de un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo los
mensajes que se pueden enviar unos objetos a otros. Cubren la vista dinamica
del sistema. Los diagramas de secuencia enfatizan el ordenamiento temporal
de los mensajes mientras que los diagramas de colaboracion muestran la
organizacion estructural de los objetos que envian y reciben mensajes. Los
diagramas de secuencia se pueden convertir en diagramas de colaboracién sin

pérdida de informacién, lo mismo ocurren en sentido opuesto.

o Diagramas de Estados: muestran una maquina de estados compuesta
por estados, transiciones, eventos y actividades. Estos diagramas cubren la
vista dinAmica de un sistema y son muy importantes a la hora de modelar el

comportamiento de una interfaz, clase o colaboracion.

o Diagramas de Actividades: son un tipo especial de diagramas de
estados que se centra en mostrar el flujo de actividades dentro de un sistema.
Los diagramas de actividades cubren la parte dinamica de un sistema y se
utilizan para modelar el funcionamiento de un sistema resaltando el flujo de

control entre objetos.
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o Diagramas de Componentes: muestra la organizacion y las
dependencias entre un conjunto de componentes. Cubren la vista de la
implementacion estatica y se relacionan con los diagramas de clases ya que en

un componente suele tener una 0 mas clases, interfaces o colaboraciones.

o Diagramas de Despliegue: representan la configuracion de los nodos
de procesamiento en tiempo de ejecucion y los componentes que residen en
ellos. Muestran la vista de despliegue estatica de una arquitectura y se
relacionan con los componentes ya que, por lo comun, los nhodos contienen uno

0 mas componentes. [20]
1.7 Fundamentacién de las herramientas utilizadas

Rational Rose es una herramienta de produccion y comercializacion
establecidas por Rational Software Corporation (actualmente parte de IBM).
Rose es un instrumento operativo conjunto que utiliza el Lenguaje Unificado
(UML) como medio para facilitar la captura de dominio de la semantica, la

arquitectura y el disefio. [21] Este software tiene la capacidad de:

o Crear

. Ver

o Modificar
o Manipular

Caracteristicas:
o Disponible en mdltiples plataformas.

o Admite las notaciones: UML, OMT y Booch.

° Permite desarrollo multiuso.
. Genera documentacion del sistema.
Funciones:

20
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o Soporta a modelos de Analisis, ANSI C++, RoseJ y Visual C++.

o Los componentes del modelo se pueden controlar independientemente,

lo que permite una gestion y un uso de modelos mas granular.

o Soporte para compilacion y descompilacion de las construcciones mas

habituales de Java 1.5.

o Generacion de codigo en lenguaje Ada, ANSI C++, COBRA, Java y

Visual Basic, con funciones configurables de sincronizacion entre los modelos y

el cédigo.
o Funciones de analisis de calidad de codigo.
o Complemento de modelado Web que incluye funciones de visualizacién,

modelado y herramienta para desarrollar aplicaciones Web.

o Modelado en UML para disefiar bases de datos, que integra los

requisitos de datos y aplicaciones mediante disefios I6gicos y analiticos.

o Creacion de definiciones de tipo de documentos DTD en XML.
o Integracion con otras herramientas de desarrollo de IBM Racional.
o Integracion con cualquier sistema de control de versiones compatibles

con SSC, como IBM Rational ClearCase.

o Posibilidad de publicar en las Web modelos e informes para mejorar la

comunicacion entre los miembros del equipo. [21]

Embarcadero ER/Studio es una herramienta lider en el modelado de datos,
solucion intuitiva y visual de modelado de datos para el disefio y mantenimiento
de bases de datos transaccionales, de ayuda a la toma de decisiones y para la
Web.

El disefio multi-nivel permite a los profesionales de bases de datos controlar,
documentar y desplegar rapidamente cambios en el disefio en las principales

plataformas de bases de datos.
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Embarcadero ER/Studio ofrece:

Entorno de disefio dirigido por el modelo.

Soporte al ciclo de vida completo de las bases de datos.
Gestion de modelos empresarial.

Capacidades de comunicacién empresariales.

Almacén de datos y soporte a la integracion.

Disefios de calidad de bases de datos. [22]

Cuenta con las siguientes funcionalidades:

Funcion de disefio multi-nivel.

Transformacion automatizada.

Mapeado de disefios no normalizados.

Interfaz extensible de automatizacion.

Disefio de notaciones estandar en la industria.

Soporte completo del ciclo de vida de la base de datos.
Ingenieria inversa.

Ingenieria directa.

Modificacion de base de datos. [23]

1.8 Fundamentacion del lenguaje de programacién

C# (C Sharp) es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado

y estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, es uno de los

lenguajes de programacion disefiados para la infraestructura de lenguaje

comun. C# fue creado por el danés Anders Hejlsberg que disefio también los

lenguajes Turbo Pascal y Delphi.

Su sintaxis se deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma

.NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes.
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Aunque C# forma parte de la plataforma .NET, ésta es una API, mientras que
C# es un lenguaje de programacion independiente disefiado para generar
programas sobre dicha plataforma. [24]

Caracteristicas

o Sencillez de uso: C# elimina muchos elementos afiadidos por otros
lenguajes y que facilitan su uso y compresiéon, como por ejemplo ficheros de
cabecera, o ficheros fuentes IDL1.12. Es por ello que se dice que C# es
autocontenido. Ademds, no se incorporan al lenguaje elementos poco Utiles,
como por ejemplo macros, herencia mdultiple u operadores diferentes al
operador de acceso a métodos (operador punto) para acceder a miembros de

espacios de nombres.

o Modernidad: Al ser C# un lenguaje de ultima generacion, incorpora
elementos que se ha demostrado a lo largo del tiempo que son muy utiles para
el programador, como tipos decimales o booleanos , un tipo basico string, asi
como una instruccibn que permita recorrer colecciones con facilidad
(instruccién foreach). Estos elementos hay que simularlos en otros lenguajes

como C++ o Java.

o Orientado a Objetos: C# como lenguaje de ultima generacion, y de
propdsito general, es orientado a objetos. C# no permite la inclusién de
funciones ni variables globales que no estén incluidos en una definicion de
tipos, por lo que la orientacién a objetos es mas pura y clara que en otros
lenguajes como C++. Ademés, C# soporta todas las caracteristicas del
paradigma de la programacién orientada a objetos, como son la encapsulacion,

la herencia y el polimorfismo.

o Orientados a componentes: La propia sintaxis de C# incluye
elementos propios del disefio de componentes que otros lenguajes tienen que
simular. La sintaxis de C# incluye por ejemplo formas de definir propiedades,

eventos o atributos.

o Recoleccién de basura: Como ya se comentd, todo lenguaje incluido

en la plataforma .NET tiene a su disposicién el recolector de basura del CLR.
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Esto implica que no es necesario incluir instrucciones de destruccion de objetos

en el lenguaje.

o Seguridad de tipos: C# incluye mecanismos de control de acceso a
tipos de datos, lo que garantiza que no se produzcan errores dificiles de
detectar como un acceso a memoria de ningun objeto, por ejemplo. Para ello,
el lenguaje provee de una serie de normas de sintaxis, como por ejemplo no
realizar conversiones entre tipos que no sean compatibles. Ademas, no se
pueden usar variables no inicializadas previamente, y en el acceso atablas se
hace una comprobacion de rangos para que no se excedan ninguno de los
indices de la misma. Se puede controlar asi mismo los desbordamientos en

operaciones aritméticas, produciéndose excepciones cuando se produzcan.

o Instrucciones seguras: Para evitar errores comunes como se
producian programando en otros lenguajes, en C# se han impuesto una serie
de restricciones en el uso de instrucciones de control mas comunes. Por
ejemplo, la evaluacion de toda condicion ha de ser una expresion condicional y
no aritmética, como ocurria por ejemplo en C o en C++. Asi se evitan errores
por confusion del operador igualdad con el de asignacion. Otra restriccion que
se impone en la instruccion de seleccion switch, imponiendo que toda selectora
de la instruccion finalice con una instruccion break o goto que indique cuél es la

siguiente accion a realizar.

o Unificacién de tipos: En C# todos los tipos derivan de una superclase
comun llamada System.Object, por lo que automaticamente heredaran todos
los miembros definidos en esta clase. Es decir, son objetos. A diferencia de Java,

en C# esta caracteristica también se aplica para los tipos basicos.

o Extension de los operadores béasicos: Para facilitar la legibilidad de
codigo y conseguir que los nuevos tipos de datos que se definan a través de
las estructuras estén al mismo nivel que los elementos predefinidos en el
lenguaje, al igual que C++ pero a diferencia de Java, C# permite redefinir el
significado de la mayoria de los operadores (incluidos el de la conversion)
cuando se apliquen a diferentes tipos de objetos.

24



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

o Extension de modificadores: C# ofrece, a través de los atributos, la
posibilidad de afiadir a los metadatos del modulo resultante de la compilacion
de cualquier fuente informacion adicional a la generada por el compilador que
luego podra ser consultada en tiempo de ejecucion a través de la biblioteca de

reflexion de .NET.

o Eficiente: En C#, todo el codigo incluye numerosas restricciones para
garantizar su seguridad, no permitiendo el uso de punteros. Sin embargo, y a
diferencia de Java, existen modificadores para saltarse esta restriccion,
pudiendo manipular objetos a través de punteros. Para ello basta identificar
regiones de codigo con el identificador unsafe, y podran usarse en ellas
punteros de forma similar a como se hace en C++. Esta caracteristica puede
resultar de utilidad en situaciones en las que se necesite gran velocidad de

procesamiento.

o Compatible: Para facilitar la migracion de programadores C++ 0 Java a
C#, no so6lo se mantiene una sintaxis muy similar a la de los dos anteriores 5gb
lenguajes, sino que el CLR también ofrece la posibilidad de acceder a cédigo
nativo escrito como funciones sueltas no orientadas a objetos, tales como las
DLLs de la APl de Win32. [25]

Aplicaciones

Con el lenguaje C# se puede realizar un sinfin de codificaciones tales como:

Programas de escritorio en Windows.

o Péaginas Web.

o Videojuegos con XNA para PC y XBOX.
. Programas en Linux con mono.

o Conectarse a Bases de Datos.

o Usar .NET framework. [26]
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Lenguaje de Programacion

Existen diversos lenguajes de programacion utilizados para el desarrollo de
Aplicaciones Web. Cada uno de ellos explota mas a fondo ciertas
caracteristicas que lo hacen mas o menos Utiles para desarrollar distintas
aplicaciones. Estos lenguajes se pueden diferenciar fundamentalmente en dos
tipos: los que trabajan del lado del cliente (en el navegador del usuario), y los

que trabajan en el servidor (donde esté alojada la pagina). [16]
1.8.1 Lenguaje del lado del cliente

JavaScript es un lenguaje de programacién interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. Se define como orientado a
objetos, basados en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico. Se
utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side),
implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras de

interfaz de usuario y paginas web dindmicas.

La caracteristica principal de JavaScript, de hecho, es la de ser un lenguaje de
scripting, pero, sobre todo, la de ser el lenguaje de scripting por excelencia vy,

sin lugar a dudas, el mas usado. [27]

Ventajas de JavaScript:

o Es un cddigo “interpretado” por el cliente.
o Es un lenguaje abierto.
o Es un codigo orientado a objetos.

o Es un codigo integrado a HTML.

o Reutilizacion de cédigo de programacion.
o Lenguaje de alto nivel.
o Multiplataforma y no necesita compilacion.

AJAX es un acronimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se puede
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traducir como “JavaScript asincrono + XML”. [19]

“‘AJAX no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de la unién de
varias tecnologias que se desarrollan de forma auténoma y que se unen de

formas nuevas y sorprendentes”. [28]

Es una técnica de desarrollo web que genera aplicaciones web interactivas

combinando:

o HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), XHTML (Lenguaje
Extensible de Marcado de Hipertexto) y CSS (Hojas de Estilo en Cascada):
Presentacion basada en estandares.

o DOM (Modelo en Objetos para la representacion de Documentos): Para

visualizar dinamicamente e interactuar con los datos.

o XML (Lenguaje de Marcas Extensible), XSLT (Transformaciones para el
Lenguaje Extensible de Hojas de Estilo) y JSON (Notacion de Objetos
JavaScript): Intercambia y manipula datos.

o XMLHttpRequest (Lenguaje de Marcas Extensible / Protocolo de
Transferencia de Hipertexto): Recupera datos de forma asincrona.

o JavaScript: Como un nexo de union de todas estas tecnologias.

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

o Las aplicaciones desarrolladas con AJAX son mas interactivas,

responden a las interacciones del usuario rapidamente al estilo desktop.

o Se realizan més micro-peticiones, pero se reduce el flujo de datos global.
o Se libera de procesamiento a la parte servidora (se realiza en la parte
cliente).

o AJAX actualiza porciones de la pagina en vez de la pagina completa.[28]
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1.8.2 Lenguaje del lado del servidor

ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la
creacion de paginas dinamicas del servidor. ASP se escribe en la misma
pagina Web, utilizando el lenguaje Visual Basic Script, Jscript (JavaScript de
Microsoft) o inclusive cualquier otro lenguaje soportado como C++, C#, etc.
[29]. Las paginas web desarrolladas bajo este lenguaje es necesario tener
instalado Internet Information Services (1IS). ASP no necesita ser compilado
para ejecutarse, el codigo puede ser insertado junto con el cédigo HTML siendo
compatible con todos los navegadores. ASP mantiene comunicacion oOptima

con SQL Server.
1.9 Sistema Gestor de Base de Datos

SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos producido por
Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes de consultas son T-
SQL y ANSI SQL.

SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas

gestores de bases de datos como son Oracle, PostgreSQL o MySQL. [30]

Caracteristicas:

o Soporte de transacciones.
o Soporta procedimientos almacenados.
o Incluye también un entorno grafico de administracion, que permite el uso

de comandos DDL y DML graficamente.

o Permite trabajar el modelo cliente-servidor, donde la informacién y datos
se alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red solo acceden a la

informacion.

o Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
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1.10 Fundamentacion del paquete estadistico utilizado para la validacion.

SPSS para Windows (Statistical Package for de Social Sciences) proporciona
un poderoso sistema de andlisis estadistico y de gestion de datos en un
entorno gréfico, utilizando menus descriptivos y cuadros de dialogo sencillos
que realizan la mayor parte del trabajo. La mayoria de las tareas se pueden
llevar a cabo simplemente situando el puntero del ratén en el lugar deseado y

pulsando en el botdn. [31]
Cuenta con ventajas como:

e Editor de datos. El Editor de datos es un sistema versatil, similar a una

hoja de calculo, para definir, introducir, editar y presentar datos.

e Visor. El Visor permite examinar los resultados, mostrarlos y ocultarlos
de forma selectiva, modificar el orden de presentacién en la pantalla y
desplazar tablas y graficos de gran calidad entre SPSS y otras

aplicaciones.

e Graficos de alta resolucion. Como funciones béasicas de SPSS se
incluyen graficos de sectores, graficos de barras, histogramas,
diagramas de dispersion y graficos 3-D de alta resolucion y a todo color,

entre muchos otros.

1.11 Conclusiones

En este capitulo se especificaron definiciones vinculadas al objeto de estudio.
Se realiz6 la fundamentacion del lenguaje de programacién a utilizar en el
desarrollo del sistema propuesto, la metodologia y herramienta usada para dar
solucién al analisis y disefio. A partir de esto se puede empezar a desarrollar la

propuesta del sistema que se plantea.
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Capitulo 2. Descripcion de la Solucion Propuesta
2.1 Introduccion

En el presente capitulo se describe la propuesta de este trabajo, para un mejor
entendimiento del mismo es necesario definir y conocer los procesos que se
llevan a cabo en la empresa para la gestion de la comercializacion de
combustibles. Mostrando detalladamente este analisis a través de herramientas
propias de la metodologia utilizada de manera que satisfaga las expectativas

de los usuarios.

Actualmente en esta empresa se lleva el control de toda esta informacion de
forma manual y utilizan herramientas informéaticas que no cubren todas las

necesidades.

Con la metodologia RUP y utilizando uno de sus flujos: Modelo de Negocio, se
definen las reglas del mismo, se identifican y describen actores y trabajadores,
casos de uso del negocio y se muestran los diagramas de casos de uso, de

actividades y el modelo de objetos.

Se analiza y describe el modelo del sistema que sera objeto de automatizacion.
Quedan identificados los requisitos funcionales y los no funcionales, asi como
los actores y funcionalidades de cada uno, casos de usos del sistema,
representandose las relaciones entre ellos mediante el diagrama de casos de

usos del sistema.

2.2 Modelado del Negocio
2.2.1 Modelo del negocio

El modelo del negocio describe el curso de los procesos que seran objeto de
automatizacion, y establece una buena comunicacién entre los desarrolladores,

los clientes y el usuario final. [19]

El problema a analizar esta enmarcado en la Empresa Comercializadora de
Combustibles de Cienfuegos, especificamente en el Centro de Direccién

Territorial del Centro, dicha entidad se ocupa de coordinar todas las
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operaciones de Carga, Descarga y Transportacion de Combustibles de todas
las Empresas Comercializadoras de combustibles del territorio y del Sistema de
Cupet cuando de orienta por el Centro de Direccion Nacional, asi como
controla los Inventarios, los Movimientos de Reservas y tramita los Planes y
Asignaciones de Combustibles. Todos estos procesos se realizan con la mision
de garantizar la coordinacion y control de las acciones y operaciones para
lograr el cumplimiento del Programa diario del Sistema de Cupet, asi como
coordinar e informar de forma permanente y actualizada a Entidades y
directivos internos y externos autorizados y al Centro de Direccién Nacional de
la situacion operativa, incidentes y cualquier informacion o incidencia que se
considere de relevancia o interés para la toma de decisiones dentro de la

organizacion.

Para modelar el negocio se considero utilizar RUP porque su robustez lo hace
muy bueno para proyectos largos donde el personal puede ser cambiante. Sin
embargo se notd que los procesos del negocio no iban a ser faciles de modelar
porque existian divergencias de opiniones y conceptos entre los especialistas
del Centro de Direccion Territorial del Centro. Con los procesos del negocio

bien establecidos se crearian los artefactos que propone RUP.
2.2.2 Reglas del negocio

Las reglas del negocio describen las politicas, normas, operaciones,
definiciones y restricciones presentes en una organizacidon, son de vital
importancia para alcanzar los objetivos misionales ya que puede decirse que

estas regulan aspectos del negocio.

1. Todas las provincias tienen que mandar el plan semanal de carga todos
los miércoles al especialista.

2. La especialista una vez registrada al SIC2, solo tiene acceso a imprimir

el reporte de ventas diarias.

3. Las asignaciones no se pueden hacer hasta que la Union Cupet envie

un reporte con las asignaciones del mes para cada provincia.
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4. Si alguna provincia se le acaba la asignacion antes de que culmine el
mes hay que pedir una aprobacién para asignarle mas combustible a la
Union Cupet, en caso de no ser aprobada tiene que esperar al mes

entrante.

5. La Empresa Mixta tiene que enviar diariamente el Informe por productos

consecutivos.

6. El producto que exista en la Empresa Mixta no puede entregado hasta
que el despacho nacional no envie la aprobacién escrita para la

extraccion del mismo.

7. Todos los jueves el Especialista B tiene que conciliar la transportacion de
combustible con la Empresa de Ferrocarriles para elaborar el Semanal.

8. Todos los viernes el Especialista B tiene que enviar el Semanal al

Despacho Nacional.

9. Diariamente las provincias envian un reporte de inventario con el

combustible disponible en sus bases.
2.3 Modelo de Casos de Uso del Negocio

Es un modelo que describe los procesos de negocio de una empresa en
términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia con los
procesos del negocio y los clientes, respectivamente. El modelo de casos de
uso del negocio presenta un sistema (en este caso, el negocio) desde la
perspectiva de su uso y esquematiza cOmo proporciona valor a sus usuarios.
Este modelo permite a los modeladores comprender mejor qué valor

proporciona el negocio a sus actores. [32]

“Gestidon de Asignaciones”.

Este proceso inicia debido al convenio entre Cuba y Venezuela propiciado por
el Pacto de Caracas, el mismo consiste en entregar 98 mil barriles mensuales
de todos los productos para su comercializacion. Dentro de estos productos
tenemos:

e Diesel.
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- Regular 0.8
- Especial 0.5
e Fuel Oll.
e Gasolina
- Regular (B-83)
- Especial (B-90)
e Turbo (Jet-Al)
- Quero
- Turbo

e Diesel Marino

- IFO-180
- IFO -380
e Nafta

Cada mes la Unién Cupet envia una asignacion de todos los productos basado
en la demanda de cada provincia. La provincia de Cienfuegos comercializa
todos los productos ya sea vendiéndoselos a los clientes de dicha provincia o
haciendo transferencias de estos productos a otras provincias del territorio para
gue estas lo comercialicen. Dicha asignacion también viene con la distribucion
por productos y de donde se va a extraer, ya que todos los productos que se
comercializan en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos
no solo salen de la Refineria Camilo Cienfuegos, por esta razon queda bien
especificado. A la vez que llega la distribucién la Especialista A distribuye a

todos sus clientes sin violar la cantidad pactada por Cupet.

“Gestidon de Cargas”.

33



Capitulo 2: Descripcion de la Solucion Propuesta

El proceso de carga inicia a partir del envio semanal (especificamente los
miércoles) por parte de cada Provincia con su propuesta del Plan de Carga,
posteriormente el especialista revisa las propuestas y en dependencia de las
posibilidades que existan lo modifica y reenvia con los datos reales. Igualmente
se hace el Plan de Descarga, el Especialista B en dependencia de la
planificacion de carga segun la distancia a recorrer para el transporte de los
combustibles a las provincias, quedando de esta forma queda elaborado el

Plan de Descarga.

“Control de Inventarios”.

El control de inventarios se lleva a cabo en este departamento para tener el
control de la existencia real de combustibles. Este proceso inicia cuando la
Especialista recibe el Informe por productos consecutivos diariamente de la
Mixta con la cantidad de combustibles que se van a extraer de sus terminales,

por lo que debe comparar lo que se extrae con lo que se comercializa.

Posteriormente la Especialista se conecta al Sistema Integral de
Comercializacion (SIC2) para realizar la comparacion, imprimiendo el Reporte
de ventas diarias y eliminando lo que es vendido de la existencia. Esta
informacion queda plasmada en una tabla de Excel y es impresa para su

posterior archivado junto a los controles diarios.
2.3.1 Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion,
maguina o sistema de informacién externos; con los que el negocio interactia.
Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando se interactia con

el negocio para beneficiarse de sus resultados. [33]

Se definen como actores del negocio a:

Tabla 1: Descripcion de actores del negocio Modulo: “Gestién de Asignaciones”.

Actor Descripcion

Las provincias son las encargadas de mandar mensualmente

Provincia un plan de demanda de la cantidad y tipo de combustibles que
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van a necesitar para su consumo en el mes.

Union Cupet

Encargado de enviar el Plan de asignaciones mensuales del

Territorio.

Tabla 2: Descripcion de actores del negocio Modulo: “Gestion de Cargas”.

Actor Descripcion
Elabora su Plan de carga de combustibles segun sus
Provincia necesidades y se lo envia al especialista para que lo apruebe.

Tabla 3: Descripcion de actores del negocio Médulo: “Control de Inventarios”.

Actor Descripcion
Encargada de enviar el Informe por productos consecutivos el
Mixta cual contiene la relacion de los combustibles que se van a

extraer en el dia de sus terminales. Puede consultar las ventas

diarias de todos los productos para su comercializacion diaria.

2.3.2 Diagrama de casos de uso del negocio

El diagrama de casos de uso del negocio se construye para lograr una vision

general de los procesos de negocio de la organizacidon; en éste se presenta

cada proceso como un caso de uso, se relaciona con los actores del negocio.

[32]

“Gestidon de Asignaciones”.

\

Provincia

\

Unién Cupet

(2

Gestionar Asignacion

—( 2

Confirmar Asignacién

Figura 4: Diagrama de casos de usos del negocio Mddulo: “Gestiéon de Asignaciones”.
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“Gestion de Cargas”.

\ 2

— Planificar Carga

Provincia @

Planificar Descargas

Figura 5: Diagrama de casos de usos del negocio Médulo: “Gestiéon de Cargas”.

“Control de Inventarios”.

| 2

Gestionar Inventario

NewClass @

Conformar Reporte de Inventario

Figura 6: Diagrama de casos de usos del negocio Modulo: “Control de Inventarios”.

2.2.3 Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio representa un rol que juega una persona (0 grupo de
personas), una maquina o un sistema automatizado; actuando en el negocio.
Son los que realizan las actividades, interactuando con otros trabajadores del
negocio y manipulando entidades. [33]

Se definen como trabajadores del negocio a:

Tabla 4: Descripcién de los trabajadores del negocio Médulo: “Gestion de Asignaciones”™.

Trabajador Descripcion

Responsable de realizar las asignaciones de combustible
Especialista A a cada provincia y llevar el control de las extracciones

diarias.

Tabla 5: Descripcion de los trabajadores del negocio Médulo: “Gestion de Cargas”™.
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Trabajador Descripcion

Responsable de recibir los Planes de Cargas para
Especialista B aprobarlos o modificarlos y cuando estén correctos

enviarselos a cada Provincia.

Tabla 6: Descripcion de los trabajadores del negocio Médulo: “Control de Inventarios”.

Trabajador Descripcion

Encargada de recibir los reportes con la relacion de los
Especialista A | combustibles y consulta las ventas para llevar el control de

inventario.

2.2.4 Descripcién de los casos de uso del negocio y diagrama de
actividades

Se define como caso de uso a la descripcidén de un conjunto de secuencias de
acciones, incluyendo variaciones; que conduce a un resultado observable para

un actor. [34]

Los diagramas de actividades representan qué es lo que ocurre durante el
proceso del negocio, simbolizadas por los trabajadores y las actividades que
los mismos realizan. Ademas ayuda a definir quién sera el actor del futuro

sistema. [33]

Luego de identificar los procesos del negocio y realizar el diagrama de casos
de uso del negocio, se hace necesario describirlos detalladamente con el

objetivo de tener mayor claridad de los mismos.

Tabla 7: Casos de usos del negocio Médulo: “Gestion de Asignaciones”.

Caso de uso del negocio | Descripcion textual Diagrama de
Actividades

Gestionar Asignacion Anexo Al.1 Anexo B1.1
Confirmar Asignacion Anexo Al.2 Anexo B1.2

Tabla 8: Casos de usos del negocio Modulo: “Gestion de Cargas”.

Caso de uso del negocio | Descripcion textual Diagrama de
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Actividades
Planificar Carga Anexo A2.1 Anexo B2.1
Planificar Descargas Anexo A2.2 Anexo B2.2

Tabla 9: Casos de usos del negocio Médulo: “Control de Inventarios”.

Caso de uso del negocio | Descripcion textual Diagrama de

Actividades

Gestionar Inventarios Anexo A3.1 Anexo B3.1

Conformar Reporte de Anexo A3.2 Anexo B3.2
Inventario

2.2.5 Modelo de objetos

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe
coémo cada caso de uso del negocio, es llevado a cabo por parte de un conjunto

de trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades
de trabajo. [32]

“Gestion de Asignaciones”.

Q

Plan de asignaciones por Provincia

o @ o

Plan de demanda Plan de asignaciones del Territorio

Especialista A

G

] ] Plan de demanda del Territorio )
Figura 7: Modelo de objetos Mddulo: “Gestién de Asignaciones”.
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“Gestion de Cargas”.

@ @

propuesta del Plan de Carga Plan de Descarga
Especialista B

.

Plan de Carga
Figura 8: Modelo de objetos Médulo: “Gestién de Cargas”.

“Control de Inventarios”.

o @ O

Informe por productos consecutivos Reporte de ventas diarias
Especialista A

+
(2

Reporte de Inventario
Figura 9: Modelo de objetos Médulo: “Control de Inventarios”.

2.3 Descripcion del Sistema Propuesto
2.3.1 Concepcién general del Sistema

El sistema propuesto pretende mediante una aplicacion Web gestionar la
informacion referente a la comercializacion de combustibles en la Empresa
Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos, garantizando mayor rapidez
a la hora de obtener la informacion de los procesos analizados, permitiendo

gestionar de forma eficiente dicha informacion y asi eliminar el retraso.
El sistema estara constituido por cuatro moédulos:

1. Gestion de Asignaciones.
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2. Gestion de Cargas.

3. Control de Inventarios.

4. Administracion.

Todo usuario ante cualquier accion que se desee realizar en el mismo, debera
estar previamente autenticado, para de esta forma garantizar la seguridad del

sistema.

Los usuarios autenticados en el sistema podrdn acceder al mismo desde
cualquier punto que se encuentre conectado a la red de la entidad, para de esta
forma poder facilitar la recopilacion de la informacién referente a los procesos

antes mencionados.
2.3.2 Modelacién del Sistema

2.3.1.1 Requerimientos Funcionales
Los requisitos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada
de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten

determinar, de una manera clara, lo que debe hacer el mismo.[34]

Los requerimientos funcionales que se identificaron para el desarrollo del

sistema fueron los siguientes:

Insertar usuario.
Actualizar usuario.
Eliminar usuario.
Listar usuario.
Modificar usuario.
Autenticar usuario.
Cerrar sesion.

Asignar roles a los usuarios del sistema.

© © N o g b~ 0w DR

Listar roles de usuarios del sistema.

[ERN
©

Modificar roles de usuarios del sistema.

[EEN
=

Eliminar roles de usuarios del sistema.

[EEN
N

Insertar trabajador.
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13. Actualizar trabajador.
14. Eliminar trabajador.
15. Listar trabajador.

16. Modificar trabajador.

17. Listar datos de un trabajador.
18. Imprimir datos de un trabajador.
19. Insertar provincia.

20. Actualizar provincia.

21. Eliminar provincia.

22. Listar provincia.

23. Modificar provincia.

24. Insertar territorio.

25. Actualizar territorio.

26. Eliminar territorio.

27. Listar territorio.

28. Modificar territorio.

29. Insertar tipo de combustible.
30. Actualizar tipo de combustible.
31. Eliminar tipo de combustible.

32. Listar tipo de combustible.

33. Modificar tipo de combustible.

34. Insertar medida de combustible.

35. Actualizar medida de combustible.

36. Eliminar medida de combustible.

37. Listar medida de combustible.

38. Modificar medida de combustible.

39. Insertar datos de combustible Diesel.
40. Actualizar datos de combustible Diesel.
41. Eliminar datos de combustible Diesel.
42. Listar datos de combustible Diesel.
43. Modificar datos de combustible Diesel.
44, Imprimir datos de combustible Diesel.
45. Insertar datos de combustible Fuel Oil.
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46. Actualizar datos de combustible Fuel Oil.
47. Eliminar datos de combustible Fuel Qil.
48. Listar datos de combustible Fuel Oil.

49. Modificar datos de combustible Fuel Oil.

50. Imprimir datos de combustible Fuel Oil.

51. Insertar datos de combustible Gasolina Motor.
52. Actualizar datos de combustible Gasolina Motor.
53. Eliminar datos de combustible Gasolina Motor.
54. Listar datos de combustible Gasolina Motor.

55. Modificar datos de combustible Gasolina Motor.
56. Imprimir datos de combustible Gasolina Motor.
57. Insertar datos de combustible Turbo (Jet-Al).

58. Actualizar datos de combustible Turbo (Jet-Al).
59. Eliminar datos de combustible Turbo (Jet-Al).
60. Listar datos de combustible Turbo (Jet-Al).

61. Modificar datos de combustible Turbo (Jet-Al).

62. Imprimir datos de combustible Turbo (Jet-Al).
63. Insertar datos de combustible Diesel Marino.
64. Actualizar datos de combustible Diesel Marino.
65. Eliminar datos de combustible Diesel Marino.
66. Listar datos de combustible Diesel Marino.

67. Modificar datos de combustible Diesel Marino.
68. Imprimir datos de combustible Diesel Marino.
69. Insertar datos de combustible Nafta.

70. Actualizar datos de combustible Nafta.

71. Eliminar datos de combustible Nafta.

72. Listar datos de combustible Nafta.

73. Modificar datos de combustible Nafta.

74. Imprimir datos de combustible Nafta.

75. Listar combustibles pendientes.

76. Imprimir lista de combustibles pendientes.
77. Listar existencias disponibles.

78. Imprimir lista de existencias disponibles.
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79. Confeccionar plan de carga.
80. Actualizar plan de carga.
81. Eliminar plan de carga.

82. Listar plan de carga.

83. Modifica plan de carga.
84. Imprimir plan de carga.
85. Aprobar plan de carga.

86. Confeccionar plan de descarga.

87. Actualizar plan de descarga.

88. Eliminar plan de descarga.

89. Listar plan de descarga.

90. Modificar plan de descarga.

91. Imprimir plan de descarga.

92. Insertar asignacion de combustible.
93. Actualizar asignacién de combustible.
94. Eliminar asignacion de combustible.
95. Listar asignacion de combustible.

96. Modificar asignacién de combustible.
97. Imprimir asignacion de Diesel.

98. Imprimir asignacion de Fuel Oil.

99. Imprimir asignacion de Gasolina Motor.

100. Imprimir asignacion de Turbo (Jet-Al).
101.  Imprimir asignacion de Diesel Marino.
102.  Imprimir asignacion de Nafta.

103. Insertar punto de extraccion.

104.  Actualizar punto de extraccion.

105.  Eliminar punto de extraccion.

106. Listar punto de extraccion.

107.  Modificar punto de extraccién.

108. Insertar tipo de moneda.

109. Actualizar tipo de moneda.

110.  Eliminar tipo de moneda.

111.  Listar tipo de moneda.
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112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.

Modificar tipo de moneda.

Insertar tipo de salida.

Actualizar tipo de salida.

Eliminar tipo de salida.

Listar tipo de salida.

Modificar tipo de salida.

Importar Acta de transferencia Cupet mensual por provincia.
Imprimir Acta de transferencia Cupet mensual por provincia.
Importar Informe por productos consecutivos.
Imprimir Informe por productos consecutivos.
Importar Informe de ventas diario.

Imprimir Informe de ventas diario.

Insertar tipo de consumidor.

Actualizar tipo de consumidor.

Eliminar tipo de consumidor.

Listar tipo de consumidor.

Modificar tipo de consumidor.

Insertar Programa de embarques.

Actualizar Programa de embarques.

Eliminar Programa de embarques.

Listar Programa de embarques.

Modificar Programa de embarques.

Imprimir Programa de embarques.

Insertar buque.

Actualizar buque.

Eliminar buque.

Listar buque.

Modificar buque.

Imprimir buque.

2.3.1.2 Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades del sistema, como

restricciones de entorno o de implementacion, rendimiento, dependencia de la
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plataforma, mantenibilidad, extensibilidad o fiabilidad. [34]

Estas propiedades constituyen las caracteristicas que hacen al producto
amigable, usable, rdpido o confiable. En muchos casos los requisitos son
fundamentales en el éxito del producto. Los requerimientos no funcionales para

el desarrollo del sistema son:
Apariencia o interfaz externa.

e La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica,

personalizada de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema.

e La interfaz debe estar confeccionada de forma amigable y de facil
navegacion, donde el usuario en cada momento sepa dbénde se
encuentra ubicado y tenga disponible los vinculos hacia donde desee

dirigirse.
e Deben utilizarse plantillas con un mismo estilo.

Requerimientos de Usabilidad

e La herramienta sera utilizada solo por personas que sean usuarios del
sistema y que previamente se les haya asignado una cuenta dentro del
mismo, por parte del administrador, para posibilitar la navegacion. Esta
cuenta pertenece a un tipo de usuario y acorde con ello seran otorgados

los privilegios de navegacion.
Requerimientos de Rendimiento
e El sistema debe permitir el acceso simultdneo de sus usuarios.
e El sistema sera creado con la arquitectura en tres capas MVC.

e La validacion de los formatos de los datos que entran al sistema tienen

gue hacerse del lado del cliente.

e El sistema debe tener una gran estabilidad, asi como los usuarios deben

ser capaces de navegar con rapidez por el sitio.
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e El funcionamiento de los servicios disponibles ha de ser estable y
seguro. Ademas el rendimiento del sistema no se debe ver afectado por
desperfectos o inestabilidades de funcionamiento de los servidores (Web

y de bases de datos) que lo soporten.

Requerimientos de Soporte
e Los servicios de instalacion y mantenimiento del sistema deberan
realizarse por personal calificado, teniendo en cuenta las

configuraciones necesarias para su correcto funcionamiento.

e El sistema dispondrd de una arquitectura de disefio flexible que facilite
su perfeccionamiento, asi como la incorporacién de funcionalidades y
mabdulos que aumenten las potencialidades del mismo.

Requerimientos de Portabilidad
e El sistema ser& lo méas independiente posible del sistema operativo para
permitir su instalacion bajo la mayor cantidad de plataformas de

software.

Requerimientos Politicos-Culturales
e La aplicacion debe cumplir con lineamientos, politicos y/o regulaciones

del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones.

Requerimientos Legales
e EI sistema propuesto responderd a los intereses de la Empresa
Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos y al Centro de

Direccién Territorial del Centro.

o Este sistema estara fuera del alcance de los fines comerciales pues fue

disefiado con fines especificos de la entidad.

Requerimientos de Confiabilidad
e Se ha de garantizar el funcionamiento constante del sistema, logrando
satisfacer las expectativas de los usuarios, evitando caidas en los

servidores o desperfectos en su funcionamiento.
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e En caso de fallos el sistema debe garantizar que la pérdida de

informacion sea minima.

Requerimiento de ayuda y documentacién en linea
e La ayuda del sistema se ofrecera por medio de un manual de usuario
organizado por modulos, con ejemplos ilustrativos de cada
funcionalidad, accesible desde la aplicacién y una ayuda rapida en cada

componente del sistema.

Requerimientos de Software

e Un sistema operativo con interfaz gréfica instalado y funcional.

e El| sistema que se propone debe contar con el servidor Internet
Information Services y como sistema gestor de Base de Datos SQL

Server.

Requerimientos de Seguridad

e Acceso mediante SSL para resguardar los datos que se envien a traves

de la red.

e Identificar a la persona a la que se autoriza, a quien se le concede
permiso para determinadas tareas (son los procesos de identificacion,

autorizacion y asignacion de roles).

e Proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la

integridad de los datos.
e Verificacion sobre acciones irreversibles (eliminaciones).

e Registrar los historicos (Traza) de todos las operaciones realizadas por

los usuarios que acceden a la interfaz administrativa.

Requerimientos de Hardware

v' Para las estaciones de trabajo:

e Se requiere tengan un dispositivo de conectividad instalado y funcional.
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e Al menos 256 MB de memoria RAM.
e Al menos 100 MB de disco duro.

e Procesador 800 MHz como minimo.

v Paralos servidores:

e Se requiere un dispositivo de conectividad instalado y funcional.
e Se requiere que tenga la menos 512GB de RAM.

e Se requiere al menos 16GB de disco duro.

e Procesador 1.6GHz como minimo.
2.3.3 Modelo de Casos de Uso del Sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores de software y los
clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las

condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema. [34]
2.3.3.1 Actores del Sistema

El modelo de casos de uso describe lo que hace el sistema para cada tipo de
usuario, cada uno de estos usuarios se representan mediante uno o mas
actores. Los actores del sistema representan terceros fuera del sistema que
colaboran con él. Una vez identificados todos los actores tenemos identificado
el entorno externo al sistema. [34]

Tabla 10: Descripcién de los actores del sistema.

Actores Descripcion

Administrador | Encargado de crear las cuentas de usuario y le asigna a
cada uno sus permisos en dependencia al rol administrativo

gue va a desatrrollar.

Usuario Toda aquella persona que acceda al sistema con previa
autenticacion, con el fin de gestionar informacion, segun el
nivel de acceso que tenga a la misma y obtener los reportes

necesarios.
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Especialista A

Responsable de realizar las asignaciones de combustible
considerando la existencia de los mismos por provincia
teniendo en cuenta el tipo de combustible, ademas lleva el

control de las extracciones diarias.

Especialista B

Encargado de gestionar el Plan de Carga y Descarga

teniendo presente el territorio.

2.3.3.2 Casos de Uso del Sistema
La forma en que interactla cada actor del sistema con el sistema se representa

con un Caso de Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que

el sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. De

manera mas precisa, un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones

gue el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo

alternativas dentro de la secuencia. [34]

Los casos de uso del sistema quedan representados por:

Tabla 11: Casos de uso del sistema.

Casos de Uso del Sistema Requerimientos
Gestionar usuario 1,2,3,4,5
Gestionar rol 8,9,10,11
Gestionar acceso 6,7
Gestionar trabajador 12,13,14,15,16,17,18
Gestionar Provincia 19,20,21,22,23

Gestionar Territorio

24,25,26,27,28

Gestionar tipo de combustible 29,30,31,32,33

Gestionar medida de combustible 34,35,36,37,38

Gestionar datos de combustible Diesel 39,40,41,42,43,44
Gestionar datos de combustible Fuel Oll 45,46,47,48,49,50
Gestionar datos de combustible Gasolina Motor | 51,52,53,54,55,56
Gestionar datos de combustible Turbo 57,58,59,60,61,62
Gestionar datos de combustible Diesel Marino 63,64,65,66,67,68
Gestionar datos de combustible Nafta 69,70,71,72,73,74
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Listar combustibles pendientes

75,76

Listar existencias disponibles

77,78

Gestionar plan de carga

79,80,81,82,83,84,85

Gestionar plan de descarga

86,87,88,89,90,91

Gestionar asignaciones de combustibles

92,93,94,95,96

Imprimir asignaciones de combustibles

97,98,99,100,101,102

Gestionar punto de extraccion

103,104,105,106,107

Gestionar moneda

108,109,110,111,112

Gestionar tipo de salida

113,114,115,116,117

Importar informes

118,119,120,121,122,123

Gestionar consumidor

124,125,126,127,128

Gestionar programas de embarque

129,130,131,132,133,134

Gestionar buque

135,136,137,138,139,140

2.3.3.3 Diagrama de Casos de Usos del Sistema.

Listar combustibles pendientes

Figura 10: Diagramas de casos de usos del sistema.
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2.3.3.4 Descripcién de los Casos de Usos del Sistema

A continuacion se abordan los aspectos relacionados con los flujos de trabajo
Disefio e Implementacion. Se elaboran los Diagramas de Clases Web, el
modelo légico y fisico de datos; para describir los elementos fundamentales de

la implementacion se muestra el Diagrama de Implementacion.
2.4 Diagramas de clases del disefio

El diagrama de clases de disefio describe graficamente las especificaciones de
las clases de software y de las interfaces en una aplicacion. Contienen la
siguiente informacion:

e Clases, asociaciones y atributos

Interfaces con sus operaciones y constantes
e Meétodos

¢ Informacién sobre los tipos de los atributos
e Navegabilidad

e Dependencias [19]

Los Diagramas de clases Web de la solucion propuesta fueron definidos a partir

de los Casos de Uso del Sistema, los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 12: Descripciones de los Casos de uso del sistema

Caso de uso del sistema Descripcion textual | Diagrama web
Gestionar usuario Anexo C1 Anexo D1
Gestionar rol Anexo C2 Anexo D2
Gestionar acceso Anexo C3 Anexo D3
Gestionar trabajador Anexo C4 Anexo D4
Gestionar Provincia Anexo C5 Anexo D5
Gestionar Territorio Anexo C6 Anexo D6
Gestionar tipo de combustible Anexo C7 Anexo D7
Gestionar medida de combustible Anexo C8 Anexo D8
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Gestionar datos de combustible Anexo C9 Anexo D9
Diesel

Gestionar datos de combustible Anexo C10 Anexo D10
Fuel Oil

Gestionar datos de combustible Anexo C11 Anexo D11
Gasolina Motor

Gestionar datos de combustible Anexo C12 Anexo D12
Turbo (Jet — Al)

Gestionar datos de combustible Anexo C13 Anexo D13
Diesel Marino

Gestionar datos de combustible Anexo C14 Anexo D14
Nafta

Listar combustibles pendientes Anexo C15 Anexo D15
Listar existencias disponibles Anexo C16 Anexo D16
Gestionar plan de carga Anexo C17 Anexo D17
Gestionar plan de descarga Anexo C18 Anexo D18
Gestionar asignaciones de Anexo C19 Anexo D19
combustibles

Imprimir asignaciones de Anexo C20 Anexo D20
combustibles

Gestionar punto de extraccién Anexo C21 Anexo D21
Gestionar moneda Anexo C22 Anexo D22
Gestionar tipo de salida Anexo C23 Anexo D23
Importar informes Anexo C24 Anexo D24
Gestionar consumidor Anexo C25 Anexo D25
Gestionar programas de embarque Anexo C26 Anexo D26
Gestionar buque Anexo C27 Anexo D27

2.5 Disefo de la base de datos

Por la falta de organizacion e inconsistencia de la informacién concebida en el
Centro de Direccion Territorial del Centro de la Empresa Comercializadora de

Combustibles de Cienfuegos, resulta de gran importancia realizar un buen
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disefio para el almacenamiento de la misma. A continuacion se muestra el
disefio de la Base de Datos de la propuesta del sistema a través del Modelo

l6gico y fisico.
2.5.1 Modelo Ldogico de Datos

El modelo l6gico de la base de datos determina cOmo se estructuran los datos
de forma I6gica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también

una gran repercusion en el rendimiento de la aplicacion. [34]

184 pormno.

permeso.

Figura 11: Modelo lo6gico de datos.

2.5.2 Modelo Fisico de Datos

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo
de base de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la

aplicacion. [34]

e
‘x 1_chante P

Figura 12: Modelo fisico de datds.
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2.6 Modelo de Implementacion

El modelo de implementacion describe la forma en que los elementos del
modelo de disefio, como las clases, se implementan en términos de
componentes. Describe también cdmo se organizan los componentes de
acuerdo con los mecanismos de estructuracion y modularizacion disponibles en
el entorno de implementacion y en el lenguaje o lenguajes de programacion

utilizados y como dependen los componentes unos de otros. [34]

A continuacion se muestra como quedd conformado el diagrama de

implementacion:

Internet Information Services

index.ph " .
Control de Inventarias il Administracion
> — . — >

es \
— o =4 - | -

> <) | Cliente(Navegador)

\ | Estaciones de
| | trabajo.
5,‘% Conection |- -

]

Comercializadora

Figura 13: Modelo de implementacién.

2.7 Conclusiones

En este capitulo se analizaron los procesos del negocio que origina la
comercializacion de combustibles, posibilitando la mejor comprension de la
problematica. A partir de este analisis se identificaron los procesos del negocio,
los actores y trabajadores que interactian con el mismo. También quedaron

plasmadas las reglas del negocio.

Ademas se describi6 y analiz6 el modelo del sistema del objeto de
automatizacion. Se definieron los requisitos funcionales y no funcionales que
debe tener el mismo, asi como, se representaron cada una de estas
funcionalidades a través de un diagrama de casos de uso. Se describieron
paso a paso las interacciones de los actores del sistema con cada uno de los

casos de uso. Quedo detallada la descripcion del sistema propuesto mediante
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los diagramas de clases Web. Se muestran los diagramas del modelo l6gico de

datos y su posterior conversion a modelo fisico de datos.
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Capitulo 3. Estudio de Factibilidad y Validacién de la Propuesta

3.1 Introduccién

Para la realizacién de un sistema es necesario estimar el tiempo de desarrollo
gue se requiere para la ejecucion del mismo, su costo y el esfuerzo humano asi
como los beneficios tangibles e intangibles que reporta. En este capitulo se
realiza el estudio de factibilidad y la validacion de la propuesta de disefio
mediante una encuesta aplicada a los especialistas.

3.2 Planificacion basada en Casos de Uso
3.2.1 Calculo de puntos de casos de uso sin ajustar

El primer paso es calcular los Puntos de Casos de Uso sin ajustar a partir de la

siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

3.2.2 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Este valor se calcula mediante un andlisis de la complejidad de los actores del
sistema. Para obtener este valor se le asigna un valor a cada tipo de actor

como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 13: Factor de peso de los actores del sistema.

Tipo de Actor Descripcion Factor de Peso

Simple Sistema que interactla con el sistema a 1

través de una interfaz de programacion.

Medio Sistema que interactla con el sistema a 2

través de un protocolo o interfaz basada
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en texto.

Complejo Persona que interactla con el sistema a 3

través de una interfaz gréfica.

Los actores son de tipo complejo ya que utilizan el sistema mediante una

interfaz grafica, por lo que se le asigna un factor de peso 3.

Tabla 14: Clasificacion de los actores atendiendo al factor de peso.

Actor Tipo de Actor
Administrador Complejo

Usuario Complejo
Especialista A Complejo
Especialista B Complejo

Multiplicando la cantidad de actores de cada tipo por el peso correspondiente

se obtiene que:

UAW= (Cantidad de actores) * Peso
UAW = 4*3
UAW =12

3.2.3 Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar

Este valor se calcula mediante un analisis de la complejidad de los casos de
uso sin ajustar existentes en el sistema, esta complejidad estd dada por la
cantidad de transacciones que se realizan, donde una transaccion es una
secuencia de actividades atdémica, es decir, se efectia la secuencia de
actividades completa o0 no se efectia ninguna de las actividades de la

secuencia.

En la tabla siguiente se dividen los casos de uso del sistema de acuerdo a su

complejidad.

Tabla 15: Criterios del factor de peso de los casos de uso sin ajustar.
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Tipo de Actor Descripcion

Factor de Peso

Simple El caso de uso contiene de 1 a 3 5

transacciones.

Medio El caso de uso contiene de 4 a 7 10

transacciones.

Complejo El caso de uso contiene méas de 8 15

transacciones.

Por tanto los casos de uso del sistema se clasifican como se muestra en la

tabla siguiente:

Tabla 16: Clasificacion de los casos de uso del sistema.

Casos de Uso del Sistema

Clasificacion

Gestionar usuario Medio
Gestionar rol Medio
Gestionar acceso Simple
Gestionar trabajador Medio
Gestionar Provincia Medio
Gestionar Territorio Medio
Gestionar tipo de combustible Medio
Gestionar medida de combustible Medio
Gestionar datos de combustible Diesel Complejo
Gestionar datos de combustible Fuel Oll Complejo
Gestionar datos de combustible Gasolina Motor Complejo
Gestionar datos de combustible Turbo (Jet- Al) Complejo
Gestionar datos de combustible Diesel Marino Complejo
Gestionar datos de combustible Nafta Complejo
Listar combustibles pendientes Medio
Listar existencias disponibles Medio
Gestionar plan de carga Complejo
Gestionar plan de descarga Complejo
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Gestionar asignaciones de combustibles Complejo
Imprimir asignaciones de combustibles Medio
Gestionar punto de extraccion Medio
Gestionar moneda Medio
Gestionar tipo de salida Medio
Importar informes Complejo
Gestionar consumidor Medio
Gestionar programas de embarque Complejo
Gestionar buque Medio

En la tabla de clasificacion anterior se observa que el sistema estad compuesto
por 27 casos de uso, de ellos 1 simple, 15 con medio y 11 complejos.

Calculando el factor de peso de los Casos de Uso como:

UUCW = 1*5 + 15*10 + 11*15
UUCW = 320

Sustituyendo el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar es:

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =12 + 320
UUCP = 332

3.2.4 Célculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

Una vez que se obtienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe

ajustar este valor mediante la siguiente ecuacion:
UCP = UUCP x TCF x EF
Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

59




Capitulo 3: Estudio de Factibilidad y Validacion
de la Propuesta

TCF: Factor de complejidad técnica.
EF: Factor de ambiente.

3.2.5 Factor de complejidad técnica (TCF)

El TCF se calcula a través de la cuantificacion de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se
cuantifica con un valor desde 0 hasta 5, donde 0O significa un aporte irrelevante
y 5 un aporte muy importante. En la tabla que se muestra a continuacion se

muestra el significado, el peso, el valor asignado y el total:

Tabla 17: Significado y peso de los factores.

Factor | Descripcion Peso | Valor asignado | Total
T1 Sistema distribuido. 2 3 6
T2 Tiempo de respuesta. 1 4 4
T3 Eficiencia del usuario final. 1 4 4
T4 Procesamiento interno complejo. 1 2 2
T5 El cédigo debe ser reutilizable. 1 5 5
T6 Facilidad de instalacion. 0.5 3 15
T7 Facilidad de uso. 0.5 3 15
T8 Portabilidad. 2 4 8
T9 Facilidad de cambio. 1 4 4
T10 | Concurrencia. 1 3 3
T11 |Incluye objetivos especiales de 1 2 2
seguridad.

T12 | Provee acceso directo a terceras 1 3 3
partes.

T13 | Se requieren facilidades 1 3 3
especiales de entrenamiento a
usuarios.

El Factor de Complejidad Técnica resulta:
TCF =0.6 + 0.01* ¥£(Peso; *Valor asignado;)

60




Capitulo 3: Estudio de Factibilidad y Validacion

TCF =0.6 + 0.01*(6+4+4+2+5+1.5+1.5+8+4+3+2+3+3)
TCF =0.6 + 0.01*47
TCF =1.07

3.2.6 Factor de ambiente (EF)

de la Propuesta

El Factor de ambiente se calcula atendiendo a las habilidades y el

entrenamiento del grupo involucrado. El procedimiento para su calculo es

similar al célculo del Factor de complejidad técnica.

Tabla 18: Significado y peso de las habilidades del grupo.

Descripcion Peso Valor Total
Factor asignado
El Familiaridad con el modelo del 1.5 4 6
proyecto utilizado.
E2 Experiencia con la aplicacion. 0.5 15
E3 Experiencia en orientacion a 1 4 4
objetos.
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 4 2
E5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 4 8
E7 Personal part-time. -1 0 0

El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:

EF =1.4-0.03 * £ (Peso; * Valor asignado;)
EF = 1.4 -0.03 * (6+1.5+4+2+5+8+0)
EF=1.4-0.03*26.5

EF= 0,605

Los puntos de caso de uso ajustados resultan:

UCP = UUCP * TCF * EF
UCP = 332*1.07*0.605

61




Capitulo 3: Estudio de Factibilidad y Validacion
de la Propuesta

UCP =214.92
3.2.7 Estimacién del esfuerzo.

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2

CF: Factor de conversion
CF= 20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas/hombre esta dado por:

E = UCP*CF
E =214.92* 20
E = 4298.4 Horas/Hombre

El resultado (E) resulta el esfuerzo estimado en el disefio del proyecto y
representa el 50 % del esfuerzo total, donde:

Tabla 19: Criterios de distribucién de esfuerzo.

Actividad Porcentaje Valor (Horas-Hombre)
Andlisis 40 % 3438,7
Disefio 50 % 4298,4
Sobrecarga (otras actividades) 10 % 859,68
Total 100 % 8596,8

Por tanto trabajando 24 dias al mes y 12 horas diarias como promedio, se tiene

que:

Duracion (dias)= Total de Horas /Hombre entre 12 horas al dia
= 8596,8/12
=~ 716,4 dias.

Duracion (meses)=Total de dias /30 dias por mes
=670.4 /24
= 29,85

= 30 meses.
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3.2.8 Calculo de costos

Tomando como salario promedio mensual $ 315.00.

Costo= 30 meses*$ 315.00
Costo=$ 9450.00

3.3 Beneficios tangibles e intangibles

El sistema puede ampliarse para convertirlo en una solucion general, capaz de
aplicarse a cualquier Comercializadora de Combustibles. Los beneficios
obtenidos con el disefio del software permiten implementar una aplicacion que
maneje los procesos de gestibn de comercializacion de combustible que

cumple con todos los requerimientos propios de la entidad.
3.4 Analisis de costos y beneficios

El presente trabajo de diploma no implica costo alguno para la Empresa
Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos, sin embargo, toda
investigacion tiene asociada un costo y su justificacion econdémica viene dada
por los beneficios tangibles e intangibles que esta produce. El disefio de este
sistema incluye toda la informaciéon que se maneja en la Comercializadora de
Combustibles aprovechando las potencialidades informaticas existentes en el
centro, en funcién del mejoramiento de los procesos de comercializacion de

combustibles mediante la utilizacion de los medios computacionales.

3.5 Validacién de la solucion propuesta
3.5.1 Encuesta

En este epigrafe se realiza el andlisis de los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a los especialistas de Ingenieria de Software de la
Universidad de Cienfuegos, utilizando el Programa Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS) en su versién 19.0 para el procesamiento de estos
datos. Ademas se utilizara la prueba de hipdtesis para la comparacion de los

resultados, apreciando asi si existe acuerdo o no entre los especialistas,

63



Capitulo 3: Estudio de Factibilidad y Validacion
de la Propuesta

respecto al disefio del “Sistema de Gestion de la Informacién de la
Comercializacion de Combustibles de la Empresa comercializadora de

Combustibles “.
3.5.2 Técnicas de Validacion

El Delphi es uno de los métodos de pronosticacion mas confiables, constituye
un procedimiento para confeccionar un cuadro de la evolucion de situaciones
complejas, a través de la elaboracion estadistica de las opiniones de un grupo
de expertos en el tema tratado. Permite rebasar el marco de las condiciones
actuales mas sefialadas de un fenbmeno y alcanzar una imagen integral y mas
amplia de su posible evolucion, reflejando las valoraciones individuales de los
expertos que pueden estar basadas en un andlisis l6gico, como en su

experiencia intuitiva. [35]

En la documentacién analizada se encuentra como tendencia para decidir el
valor del contenido que existen criterios, pautas, puntos de vista que permiten
la evaluacion del contenido de procesos, libros, programas, ciencias, entre
otros. En la bibliografia estudiada se plantea que para que la muestra sea
significativa se deben tomar como minimo 11 expertos, por lo que para la

elaboracion de esta se tuvieron en cuenta 12.

3.5.3 Andlisis de las herramientas utilizadas para aplicar los criterios de

evaluacion.

Procesamiento estadistico.

Para consultar a los especialistas se utilizO como método el sistema de
expertos no estructurados llamados nominales, a los cuales se les pidi6 evaluar
el contenido del disefio. Se evaludé con una escala de importancia de cinco
alternativas de respuestas donde se mide la importancia del criterio desde

inadecuado y hasta muy adecuado. (Anexo E1)
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La aplicacion de la encuesta de forma personal y andénima garantizé que la
totalidad de las encuestas entregadas fueran recogidas y respondidas

satisfactoriamente.

Para determinar la fiabilidad de la encuesta se utilizé el coeficiente Alpha de
Cronbach que se encuentra en el SPSS v19.0. Esta fiabilidad se refiere al
grado en que las puntuaciones obtenidas en las diferentes preguntas del
cuestionario se encuentren interrelacionadas. Si una encuesta o cuestionario
es fiable debe mostrar resultados estables cuando es aplicado por diferentes

personas y en diferentes circunstancias.

El coeficiente Alpha oscila entre 0 y 1. Es uno de los mas utilizados para medir

la fiabilidad de una escala.

En el andlisis realizado el valor de Alpha es de 0.345 por lo que permite ver que

la puntuacién entre las variables esté interrelacionada. (Anexo E2)

A continuacion se realizo la prueba no paramétrica W de Kendall con el objetivo
de demostrar estadisticamente que existe acuerdo entre los evaluados. Esta
prueba cuenta con la hipotesis Hy que plantea que no hay acuerdo, contra la
hipétesis H; que plantea que existe un acuerdo. Para decidir cuél hipotesis
aceptar se debe comparar el nivel de significacion con la significacion asintética
del estadigrafo, si esta ultima es menor que la significacidon entonces se acepta
Hi. (Anexo E3)

3.5.4 Andlisis de los resultados de las encuestas

Para el procesamiento de los datos con el SPSS, de acuerdo a la encuesta

realizada a los expertos se definieron las siguientes variables:
X1- Disefio y estructura.
X2-Requerimientos.

X3- Mddulos.
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X4- Herramientas y lenguajes.

Estas variables fueron codificadas asignandole etiquetas correspondientes a
los valores que tienen las diferentes alternativas de respuesta en cada

pregunta. Se encuestaron 12 especialistas.

Tabla 20: Disefio y estructura.

Criterio 1 Escala de importancia de la encuesta.
5 % 4 % 3 % 2 % 1 %
Disefio y estructura 8 66.6 4 |33.3

Con respecto al disefio y estructura del sistema el 66.6% de los especialistas
otorgd una puntuacion de 5 y el 33.3% otorg6 una puntuacion de 4 por lo que

se considera que el disefo y la estructura propuesta son muy adecuadas.

Tabla 21: Requerimientos.

Criterio 2 Escala de importancia de la encuesta.
5 | % 4 | % 3 |% |2 |% |1 |%
Requerimientos 7 58314 |333]|1 8.3

Con respecto a los requerimientos del sistema el 58.3% de los especialistas
otorg6 una puntuacion de 5, el 33.3% otorgd una puntuacion de 4 y el 8.3% lo
valor6 de 3, por lo que se considera que los requerimientos seleccionados son

bastante adecuados.

Tabla 22: Moédulos.

Criterio 3 Escala de importancia de la encuesta.
5 |% |4 [% 3 |% [2 |% |1 [%
Modulos 9 |75 |3 |25

Con respecto a los moédulos propuestos del sistema el 75% de los especialistas
otorgd una puntuaciéon de 5y el 25% otorgd una puntuaciéon de 4, por lo que se

considera que la estructuracién propuesta es muy adecuada.

Tabla 23: Herramientas y lenguajes.

Criterio 4 Escala de importancia de la encuesta.

5 | % 4 | % 3 |% 2 | % 1 | %

Herramientas y lenguajes 12 | 100
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Con respecto a las herramientas y lenguajes propuestos del sistema el 100%
de los especialistas otorg6 una puntuacion de 5 por lo que se considera que las

herramientas y lenguajes propuestos son muy adecuadas.

De acuerdo a la prueba de concordancia W de Kendall que se realiz6 tomando
en cuenta la hipotesis Ho (No hay acuerdo entre los especialistas) y H; (Hay
acuerdo entre los especialistas) para asi decidir cual de las hipotesis aceptar,
se adopt6 un nivel de significacion de 0.05 mayor que la significacion asintética
calculada en el SPSS de 0.022, por lo que se puede concluir que la hipétesis a

aceptar es Hj y si existe un acuerdo entre las opiniones de los expertos.

A partir de los rangos obtenidos en la prueba de Kendall se pueden organizar
los criterios evaluados de acuerdo a su importancia en una escala

descendiente de la siguiente forma:

Herramientas y lenguajes (3.09).

Mddulos (2.56).

Disefio y estructura (2.45).

Requerimientos (1.94).

Luego de haber concluido con el andlisis de los resultados se puede observar
qgue la evaluacion de los expertos oscilé entre 4 (Bastante adecuado) y 5 (Muy
adecuado), exceptuando algunos pocos resultados de 3 (Adecuado). De forma
general se puede concluir que la opinion de los especialistas respecto al disefio
del sistema propuesto fue coincidente en la mayoria de los aspectos
sefalados, permitiendo validar que la implementacion del sistema propuesto

cumplira con todas las necesidades propias de la entidad.
3.6 Conclusiones

El estudio de factibilidad del sistema informatico propuesto proyectd una
cantidad significativa de beneficios tangibles e intangibles. El sistema

propuesto contribuird a la gestion de la informacién de comercializacion de
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combustibles, ofreciendo un ahorro de recursos materiales para la entidad. El
estudio de factibilidad realizado estima para la construccion del proyecto un
tiempo de 30 meses y un costo total de $ 9450.00. Se realizé el analisis
estadistico de las encuestas realizadas a especialistas para evaluar el disefio
propuesto, llegandose a la conclusion de que responde a las necesidades
existentes en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos.
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Conclusiones Generales

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se arriban a las siguientes

conclusiones:

Se analizé el funcionamiento de los procesos que conforman la gestion
de comercializacion de combustibles en la Empresa Comercializadora
de Combustibles de Cienfuegos, los mismos conllevan una gestion de la

informacion profunda, compleja y diversa.

Se plantearon los conceptos asociados al campo de accidon y se realizo
un estudio de los procesos de comercializacibn de combustibles,
disefidndose un sistema informatico que se adecua a las caracteristicas
propias de la entidad.

El estudio de factibilidad realizado estima para la construccién del
proyecto un tiempo de 30 meses y un costo total de $ 9450.00. La
encuesta aplicada a los especialistas en el tema arrojaron resultados
positivos en cuanto a la valoracion del disefio del sistema. Sus opiniones
respecto al mismo fueron coincidentes en la mayoria de los aspectos
sefalados, con un 75% de conformidad, validandose que la propuesta

se ajusta a las necesidades de la entidad.
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Recomendaciones

A pesar de que los objetivos trazados con la realizacion de este trabajo fueron
cumplidos, los analistas del mismo sugieren tomar esta propuesta solo como la
primera fase de una propuesta mucho mas ambiciosa y continuar esta

investigacion. Se recomienda entonces que:

e Continuar con el estudio de los flujos de trabajos y de informacion de la
comercializacion de combustibles para abarcar todos los aspectos
referidos a estos, asi como profundizar en los aspectos tratados con

mayor detalle.

e Implementar el sistema informético propuesto. Posteriormente extender

Su uso a otras Empresas Comercializadoras del pais.
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Glosario de Términos

Glosario de Términos

TIC: Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

ECCCfg: Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos.

GLP: Gas Licuado del Petroleo.

RUP. Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational).

UML.: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).

API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones (Application Programming
Interface).

CLR: Common Languaje Runtime

IDL: Interface Definition Language interfaz de lenguaje de definicion.

DLL: Dynamic Link Library (Biblioteca de Enlace Dinamico).

HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
Ajax: Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML.

ASP: Active Server Pages (Paginas Activas del Servidor).

[IS: Internet Information Services.

SPSS: Statistical Package for de Social Sciences (Paguete estadistico para
ciencias sociales).

SIC2: Sistema Integral de Comercializacion.
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Anexo A: Descripcion de los casos de uso del negocio

Descripcion de los CU del Negocio. Moédulo Gestion de Asignaciones.

Al.1 Gestionar Asignhacion.

Resumen:

Este caso de uso inicia cuando cada Provincia envia su demanda a la Especialista A para
el mes de todos los productos que desean, para que se lo asignen.

1. La Provincia elabora el Plan de
demanda de todos los productos
para el mes.

2. Envia el Plan de demanda a la

Especialista A. 2.1La Especialista recibe el Plan de

demanda.
2.2 La Especialista A toma los datos de
todos los Planes de demandas de

cada Provincia.

2.3Elabora el Plan de demanda del
Territorio.

2.4Envia el Plan de demanda del
Territorio a la Unién Cupet.

Alta

Cada Provincia podra acceder al sistema e importar el Plan

de demanda para que la Especialista A confeccione el Plan
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de demanda del Territorio, de esta forma se agilizara este
proceso.

A1.2 Confirmar Asignacion

Resumen:

El caso de uso inicia cuando la Especialista A tiene el Plan de asignaciones del Territorio

y distribuye las asignaciones a cada Provincia.

1. La Unién Cupet envia el Plan de
asignaciones del Territorio a la

Especialista A.
1.1 La Especialista A recibe el Plan de

asignaciones del Territorio.
1.2 Hace la asignacion de todos los productos
para el mes a cada Provincia.

1.3 Conforma dicho Plan de asighaciones por

Provincia.

Alta

La Especialista A podra acceder al sistema para conformar
el Plan de asignaciones del mes para cada Provincia
importando dicho Plan.

Descripcion de los CU del Negocio. Modulo Gestion de Cargas.
A2.1 Planificar Carga
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Resumen:

El caso de uso inicia cuando cada Provincia envia semanalmente la propuesta del Plan
de Carga para la semana, a partir de la propuesta el Especialista B aprueba o modifica

dicho plan enviando el correcto a cada Provincia.

1. Envia la propuesta del Plan de
Carga semanalmente. 1.1 El Especialista B recibe la propuesta del
Plan de Carga semanal.
1.2 Revisa la propuesta del Plan de Carga.
1.3 Modifica o aprueba el Plan de Carga.

1.4 Envia el Plan de Carga a cada Provincia.

2. Recibe el Plan de Carga.

Alta.

El Especialista B podra acceder al sistema para consultar
los Planes de Carga y actualizarlos para que cada

Provincia lo obtenga.

A2.2 Planificar Descargas

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Especialista B a partir del Plan de Carga elabora el de

descargas, que depende de la distancia que recorra el trasporte hacia cada Provincia.
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1. El Especialista B consulta el Plan de
Carga para cada Provincia.

2. Analiza la distancia a recorrer.
3. Elabora el Plan de Descarga.

4. Envia a cada Provincia el Plan de

Descarga semanal.
4.1 Recibe el Plan de Descarga para

la semana.

Alta.

El Especialista B podra acceder al sistema para consultar
los Planes de Carga y conformar el Plan de Descarga para
enviarselo a cada Provincia.

Descripcion de los CU del Negocio. Médulo Control de Inventarios.

A3.1 Gestionar Inventarios

Resumen:

El caso de uso inicia cuando la Mixta envia diariamente el Informe por productos

consecutivos para llevar el control de la existencia real de combustibles.

1. Envia el Informe por productos

consecutivos. 1.1 La Especialista recibe el Informe por

productos consecutivos.

1.2 La Especialista toma la cantidad de
combustible que se va a extraer de

sus terminales.
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1.3 Guarda este dato para su posterior

consulta.

Alta.

Que la Mixta tenga acceso a importar este informe en el

sistema para su posterior consulta por la Especialista.

A3.2 Conformar Reportes de Inventarios

Resumen:

El caso de uso inicia cuando la Especialista accede al SIC2 para imprimir el Reporte de

ventas diarias para llevar el control del combustible que se comercializa.

1. La Especialista se conecta al SIC2.
2. Busca el Reporte de ventas diarias.
2.1 Imprime el Reporte de ventas diarias.

3. Compara la cantidad de combustible que

se extrae con el que se comercializa.

4. Resta el combustible comercializado de la

existencia.

5. Conforma el Reporte de Inventario a partir
de estos datos.

6.1 Recibe el Reporte de Inventario. 6. Envia el Reporte de Inventario a la Mixta.

7. Imprime el Reporte de Inventario.
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Que la Especialista pueda obtener en el sistema el Reporte
de ventas diarias.
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Anexo B: Diagramas de Actividades del Negocio

Anexos

Diagramas de Actividades de los CU del Negocio. Modulo Gestion de
Asignaciones.

B1.1 Gestionar Asighacion.

| Provincia
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\ \
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lo:
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Enviar el Plan de demanda

Plan de
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demanda /

<

arel

85

[creada]

Enviar el Plan de demanda del ™\
Territorio a la Unién Cupet
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B1.2 Confirmar Asignacion

Recibir el Plan de
~  asignaciones del Territorio

: Plan de asignaciones del Territo

[entregado]

.

: Plan de asignaciones por Provincia

[creado]
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Diagramas de Actividades de los CU del Negocio. Modulo Gestion de
Cargas.

B2.1 Planificar Carga

Provincia

Especialista B

Enviar propue
Carga sem

Recibir la propuesta del
Plan de Carga semanal

| /

- /’/
|
|
“evisar la propuesta del
Plan de Carga
: propuesta del Plan de Carga | —

[entregado]

Modificar o aprobar Plan
de Carga

| RecibeelPlande ™\ _
Carga

Enviar Plan de
Carga

: Plan de Carga

[entregado]
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A2.2 Planificar Descargas

Provincia Especialista B

Consultar el Plan de Carga
para cada Provincia

: Plan de Carga

[consultado]

Analizar la distancia a
recorrer

“aborar el Plan de
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88



Diagramas de Actividades

Inventarios.

B3.1 Gestionar Inventarios

Mixta

Enviar el |
productos co
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[entregado]
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Anexos
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B3.2 Conformar Reportes de Inventarios
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Anexo C: Descripcion textual de los Casos de Uso del Sistema

Anexo C1: Gestionar usuario

Caso de Uso Gestionar usuario

Actores: Administrador (Inicia)

Propdsito: Adicionar, listar, modificar o eliminar los datos de un usuario.
Resumen:

El sistema muestra una interface donde el administrador puede seleccionar entre
adicionar, modificar o eliminar a un usuario. En dependencia de la opcion seleccionada
por el administrador del sistema efectuara las acciones siguientes. En caso de que se
desee insertar para ello elige en el botén Usuarios la opcidén nuevo usuario, se muestra
una plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o
eliminar un usuario se elige en el botén Usuarios la opcion buscar, se muestra un
formulario para introducir los datos del usuario que se quiere buscar, se muestran
algunos datos generales y un boton editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos del
usuario mostrandose todos los datos editables. Se muestra ademas un boton eliminar
gue lista los datos antes de dar la opcién de eliminar. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Requerimientos 1,2,3,4,5

Precondiciones: Para insertar un usuario sus datos no pueden existir en la base de
datos.
Si lo que se desea es modificar o eliminar un usuario la informacién

del mismo debe existir.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar los datos quedan actualizados.
Si se elige la opcidén eliminar se eliminan los datos de la base de

datos.

Anexo C2: Gestionar rol

Caso de Uso Gestionar rol

Actores: Administrador (Inicia)

Propdsito: Asignar, listar modificar o eliminar los roles a usuarios del
sistema.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde el administrador puede seleccionar entre asignatr,

modificar, modificar o eliminar a un rol. En dependencia de la opcion seleccionada por el
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administrador del sistema efectuard las acciones siguientes. En caso de que se desee
insertar para ello elige en el botdn Asignar Roles la opcion nuevo rol, se muestra una
plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar un
rol se elige en el botén Asignar Roles la opcién buscar, se muestra un formulario para
introducir los datos del rol que se quiere buscar, se muestran algunos datos generales y
un boton editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos de rol mostrandose todos los
datos editables. Se muestra ademas un botén eliminar que lista los datos antes de dar la

opcién de eliminar. El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias: 8,9,10,11

Precondiciones: Para insertar un rol no puede existir en la base de datos.
Si lo que se desea es modificar o eliminar un rol la informacion del

mismo debe haberse insertado previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcidon modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a los roles de usuarios y los permisos de los

mismos.

Anexo C3: Gestionar acceso

Caso de Uso Gestionar acceso
Actores: Usuario (Inicia)
Propésito: Que el usuario se autentique para asignarle las credenciales de

acceso, unavez que termine tiene que cerrar su sesion.

Resumen:

El usuario introduce su nombre de usuario y contrasefia los cuales son verificados por el
sistema que en consecuencia asigna las credenciales de acceso correspondientes para
acceder al resto de las funcionalidades del sistema, o envia la excepcion adecuada de

error. Posteriormente cierra la sesion. El caso de uso culmina con la actualizacién de los

datos.
Referencias: 6,7
Precondiciones: El usuario tiene que tener una cuenta activa.

Poscondiciones: | El usuario tiene acceso al resto de las funcionalidades del sistema.
Se le asignan permisos que determinan el nivel de acceso sobre

dichas funcionalidades.

Anexo C4: Gestionar trabajador

Caso de Uso Gestionar trabajador

Actores: Administrador (Inicia)
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Propésito: Insertar, actualizar, eliminar, listar, imprimir y buscar datos de

un trabajador.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde el administrador puede seleccionar entre insertar,
modificar o eliminar e imprimir los datos de un trabajador. En dependencia de la opcién
seleccionada por el administrador del sistema efectuara las acciones siguientes. En caso
de que se desee insertar para ello elige en el boton Trabajador la opcidon nuevo
trabajador, se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de
querer modificar o eliminar un trabajador se elige en el botén Trabajador la opcion buscar,
se muestra un formulario para introducir los datos del trabajador que se quiere buscar, se
muestran algunos datos generales y un botén editar, que ofrece la posibilidad de listar los
datos de los trabajadores mostrandose todos los datos editables. Si el administrador
quiere imprimir los datos del trabajador elige el botén Imprimir. Se muestra ademéas un
botén eliminar que lista los datos antes de dar la opcion de eliminar. El caso de uso

culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias: 12,13,14,15,16,17,18

Precondiciones: Para poder modificar los datos tiene que haberse insertado

previamente los datos del trabajador.

Poscondiciones: |Tener el control de todos los datos de los trabajadores de la

empresa.

Anexo C5: Gestionar Provincia

Caso de Uso Gestionar Provincia

Actores: Especialista A (Inicia)

Propdsito: Insertar, actualizar, eliminar, listar y modificar una provincia.
Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A pueda seleccionar entre insertar,
modificar o eliminar datos de una provincia. En dependencia de la opcién seleccionada
por la especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se desee insertar
para ello elige en el botén Provincia la opcion nueva provincia, se muestra una plantilla
con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar una
provincia se elige en el botdn Provincia la opcién buscar, se muestra un formulario para
introducir los datos del trabajador que se quiere buscar, se muestran algunos datos
generales y un botén editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos de las provincias
mostrandose todos los datos editables. Se muestra ademas un botén eliminar que lista

los datos antes de dar la opcién de eliminar. El caso de uso culmina con la actualizacion
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de los datos.
Referencias: 19,20,21,22,23
Precondiciones: Para insertar una provincia no puede existir en la base de datos.

Si lo que se desea es modificar o eliminar una provincia la

informacién de la misma debe haberse insertado previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacion
correspondiente a las provincias.

Si se elige la opcion eliminar se eliminan los datos de la base de
datos.

Anexo C6: Gestionar Territorio

Caso de Uso Gestionar Territorio

Actores: Especialista B (Inicia)

Propésito: Insertar, actualizar, eliminar, listar y modificar los territorios.
Resumen:

El sistema muestra una interface donde el especialista B pueda seleccionar entre
insertar, modificar o eliminar datos de un territorio. En dependencia de la opcién
seleccionada por el especialista B efectuara las acciones siguientes. En caso de que se
desee insertar para ello elige en el boton Territorio la opcion nuevo territorio, se muestra
una plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o
eliminar un territorio se elige en el botén Territorio la opcién buscar, se muestra un
formulario para introducir los datos del territorio que se quiere buscar, se muestran
algunos datos generales y un botén editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos de
los territorios mostrdndose todos los datos editables. Se muestra ademas un botdn
eliminar que lista los datos antes de dar la opcion de eliminar. El caso de uso culmina con

la actualizacién de los datos.

Referencias: 24,25,26,27,28

Precondiciones: Para insertar un territorio no puede existir en la base de datos.
Si lo que se desea es maodificar o eliminar un territorio la

informacion del mismo debe haberse insertado previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a los territorios.
Si se elige la opcién eliminar se eliminan los datos de la base de

datos.
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Anexo C7: Gestionar tipo de combustible

Caso de Uso Gestionar tipo de combustible

Actores: Especialista A (Inicia)

Propésito: Insertar, actualizar, eliminar, listar, modificar el tipo de
combustible.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A pueda seleccionar entre insertar,
modificar o eliminar datos de un tipo de combustible. En dependencia de la opcién
seleccionada por la especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se
desee insertar para ello elige en el botén Tipo de combustible la opcién nuevo tipo de
combustible, se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de
querer modificar o eliminar un tipo de combustible se elige en el botén Tipo de
combustible la opcién buscar, se muestra un formulario para introducir los datos del tipo
de combustible que se quiere buscar, se muestran algunos datos generales y un botén
editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos de los tipos de combustibles
mostrandose todos los datos editables. Se muestra ademas un botdn eliminar que lista

los datos antes de dar la opcidn de eliminar. El caso de uso culmina con la actualizacion

de los datos.
Referencias: 29,30,31,32,33
Precondiciones: Para insertar un tipo de combustible no puede existir en la base de

datos.
Si lo que se desea es modificar o eliminar un tipo de combustible la

informacion de la misma debe haberse insertado previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a los tipos de combustible.
Si se elige la opcién eliminar se eliminan los datos de la base de

datos.

Anexo C8: Gestionar medida de combustible

Caso de Uso Gestionar medida de combustible

Actores: Especialista A(Inicia)

Propésito: Insertar, actualizar, eliminar, listar y modificar medida de
combustible.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A pueda seleccionar entre insertar,

modificar o eliminar datos de una medida de combustible. En dependencia de la opcién
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seleccionada por la especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se
desee insertar para ello elige en el boton Medida de combustible la opcién nueva medida
de combustible, se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso
de querer modificar o eliminar un tipo de combustible se elige en el boton Medida de
combustible la opcion buscar, se muestra un formulario para introducir los datos de la
medida de combustible que se quiere buscar, se muestran algunos datos generales y un
botdn editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos de las medidas de combustibles
mostrandose todos los datos editables. Se muestra ademas un boton eliminar que lista

los datos antes de dar la opcion de eliminar. El caso de uso culmina con la actualizacién

de los datos.
Referencias: 34,35,36,37,38
Precondiciones: Para insertar una medida de combustible no puede existir en la

base de datos.
Si lo que se desea es modificar o eliminar una medida de
combustible la informacion de la misma debe haberse insertado

previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a las medidas de combustible.
Si se elige la opcién eliminar se eliminan los datos de la base de

datos.

Anexo C9: Gestionar datos de combustible Diesel

Caso de Uso Gestionar datos de combustible Diesel
Actores: Especialista A (Inicia)
Propdsito: Insertar, actualizar, eliminar, listar, modificar e imprimir los

datos de combustible Diesel.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A pueda seleccionar entre insertar,
modificar o eliminar datos de combustible Diesel. En dependencia de la opcién
seleccionada por la especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se
desee insertar para ello elige en el botén Datos de combustible Diesel la opcién nuevo
dato de combustible Diesel, se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir.
En el caso de querer modificar o eliminar datos de combustible Diesel se elige en el
botén Datos de combustible Diesel la opcién buscar, se muestra un formulario para
introducir los datos de combustible Diesel que se quiere buscar, se muestran algunos

datos generales y un botdon editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos de
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combustible Diesel mostrdndose todos los datos editables. Si la especialista A quiere
imprimir los Datos de combustible Diesel elige el botén Imprimir. Se muestra ademas un
boton eliminar que lista los datos antes de dar la opcion de eliminar. El caso de uso

culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias: 39,40,41,42,43,44

Precondiciones: Para insertar datos de combustible Diesel no puede existir en la
base de datos.

Si lo que se desea es modificar o eliminar datos de combustible
Diesel la informacion de la misma debe haberse insertado

previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a los datos de combustible Diesel.

Si se elige la opcién eliminar se eliminan los datos de la base de
datos. También posibilita a la especialista la impresion de estos

datos.

Anexo C10: Gestionar datos de combustible Fuel Oil

Caso de Uso Gestionar datos de combustible Fuel QOil
Actores: Especialista A (Inicia)
Propésito: Insertar, actualizar, eliminar, listar, modificar e imprimir los

datos de combustible Fuel Oil.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A pueda seleccionar entre
insertar, modificar o eliminar datos de combustible Fuel Oil. En dependencia de la opcidn
seleccionada por la especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se
desee insertar para ello elige en el botén Datos de combustible Fuel QOil la opcion nuevo
dato de combustible Fuel Oil, se muestra una plantilla con los diferentes datos a
introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos de combustible Fuel Oil se
elige en el botébn Datos de combustible Fuel Oil la opcién buscar, se muestra un
formulario para introducir los datos de combustible Fuel Oil que se quiere buscar, se
muestran algunos datos generales y un botén editar, que ofrece la posibilidad de listar los
datos de combustible Fuel Oil mostrandose todos los datos editables. Si la especialista A
quiere imprimir los Datos de combustible Fuel Oil elige el boton Imprimir. Se muestra
ademas un boton eliminar que lista los datos antes de dar la opcion de eliminar. El caso

de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias: 45,46,47,48,49,50
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Precondiciones: Para insertar datos de combustible Fuel Oil no puede existir en la
base de datos.

Si lo que se desea es modificar o eliminar datos de combustible
Fuel Oil la informacién de la misma debe haberse insertado

previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a los datos de combustible Fuel Oil.

Si se elige la opcidén eliminar se eliminan los datos de la base de
datos. También posibilita a la especialista la impresion de estos

datos.

Anexo C11: Gestionar datos de combustible Gasolina Motor

Caso de Uso Gestionar datos de combustible Gasolina Motor
Actores: Especialista A (Inicia)
Propdsito: Insertar, actualizar, eliminar, listar, modificar e imprimir los

datos de combustible Gasolina Motor.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A pueda seleccionar entre insertar,
modificar o eliminar datos de combustible Gasolina Motor. En dependencia de la opcidn
seleccionada por la especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se
desee insertar para ello elige en el botén Datos de combustible Gasolina Motor la opcidn
nuevo dato de combustible Gasolina Motor, se muestra una plantilla con los diferentes
datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos de combustible
Gasolina Motor se elige en el boton Datos de combustible Gasolina Motor la opcién
buscar, se muestra un formulario para introducir los datos de combustible Gasolina Motor
gue se quiere buscar, se muestran algunos datos generales y un botén editar, que ofrece
la posibilidad de listar los datos de combustible Gasolina Motor mostrandose todos los
datos editables. Si la especialista A quiere imprimir los Datos de combustible Gasolina
Motor elige el botdén Imprimir. Se muestra ademas un boton eliminar que lista los datos

antes de dar la opcion de eliminar. El caso de uso culmina con la actualizacién de los

datos.
Referencias: 51,52,53,54,55,56
Precondiciones: Para insertar datos de combustible Gasolina Motor no puede existir

en la base de datos.
Si lo que se desea es modificar o eliminar datos de combustible

Gasolina Motor la informacién de la misma debe haberse insertado
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previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a los datos de combustible Gasolina Motor.

Si se elige la opcién eliminar se eliminan los datos de la base de
datos. También posibilita a la especialista la impresion de estos

datos.

Anexo C12: Gestionar datos de combustible Turbo (Jet- Al)

Caso de Uso Gestionar datos de combustible Turbo (Jet-Al)
Actores: Especialista A (Inicia)
Propésito: Insertar, actualizar, eliminar, listar, modificar e imprimir datos

de combustibles Turbo (Jet-Al).

Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A pueda seleccionar entre insertar,
modificar o eliminar datos de combustible Turbo (Jet-Al). En dependencia de la opcién
seleccionada por la especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se
desee insertar para ello elige en el botén Datos de combustible Turbo (Jet-Al) la opcion
nuevo dato de combustible Turbo (Jet-Al), se muestra una plantilla con los diferentes
datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos de combustible Turbo
(Jet-Al) se elige en el botén Datos de combustible Turbo (Jet-Al) la opcién buscar, se
muestra un formulario para introducir los datos de combustible Turbo (Jet-Al) que se
guiere buscar, se muestran algunos datos generales y un botén editar, que ofrece la
posibilidad de listar los datos de combustible Turbo (Jet-Al) mostrandose todos los datos
editables. Si la especialista A quiere imprimir los Datos de combustible Turbo (Jet-Al)
elige el botén Imprimir. Se muestra ademas un botén eliminar que lista los datos antes de

dar la opcion de eliminar. El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias: 57,58,59,60,61,62

Precondiciones: Para insertar datos de combustible Turbo (Jet-Al) no puede existir
en la base de datos.

Si lo que se desea es modificar o eliminar datos de combustible
Turbo (Jet-Al) la informacion de la misma debe haberse insertado

previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién

correspondiente a los datos de combustible Turbo (Jet-Al).
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Si se elige la opcién eliminar se eliminan los datos de la base de
datos. También posibilita a la especialista la impresion de estos
datos.

Anexo C13: Gestionar datos de combustible Diesel Marino

Caso de Uso Gestionar datos de combustible Diesel Marino

Actores: Especialista A (Inicia)

Propésito: Insertar, actualizar, eliminar, listar, modificar e imprimir los
datos de combustible Diesel Marino.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A pueda seleccionar entre insertar,
modificar o eliminar datos de combustible Diesel Marino. En dependencia de la opcién
seleccionada por la especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se
desee insertar para ello elige en el botén Datos de combustible Diesel Marino la opcion
nuevo dato de combustible Diesel Marino, se muestra una plantilla con los diferentes
datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar datos de combustible Diesel
Marino se elige en el botén Datos de combustible Diesel Marino la opcién buscar, se
muestra un formulario para introducir los datos de combustible Diesel Marino que se
quiere buscar, se muestran algunos datos generales y un botén editar, que ofrece la
posibilidad de listar los datos de combustible Diesel Marino mostrandose todos los datos
editables. Si la especialista A quiere imprimir los Datos de combustible Diesel Marino
elige el botén Imprimir. Se muestra ademas un boton eliminar que lista los datos antes de

dar la opcion de eliminar. El caso de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias: 63,64,65,66,67,68

Precondiciones: Para insertar datos de combustible Diesel Marino no puede existir
en la base de datos.

Si lo que se desea es modificar o eliminar datos de combustible
Diesel Marino la informacion de la misma debe haberse insertado

previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a los datos de combustible Diesel Marino.

Si se elige la opcién eliminar se eliminan los datos de la base de
datos. También posibilita a la especialista la impresion de estos

datos.

100




Anexos

Anexo C14: Gestionar datos de combustible Nafta

Caso de Uso Gestionar datos de combustible Nafta

Actores: Especialista A (Inicia)

Propésito: Insertar, actualizar, eliminar, listar, modificar e imprimir los
datos de combustible Nafta.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A pueda seleccionar entre insertar,
modificar o eliminar datos de combustible Nafta. En dependencia de la opcién
seleccionada por la especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se
desee insertar para ello elige en el botén Datos de combustible Nafta la opcion nuevo
dato de combustible Nafta, se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir.
En el caso de querer modificar o eliminar datos de combustible Nafta se elige en el boton
Datos de combustible Nafta la opcion buscar, se muestra un formulario para introducir los
datos de combustible Nafta que se quiere buscar, se muestran algunos datos generales y
un boton editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos de combustible Nafta
mostrandose todos los datos editables. Si la especialista A quiere imprimir los Datos de
combustible Nafta elige el boton Imprimir. Se muestra ademas un botén eliminar que lista

los datos antes de dar la opcidn de eliminar. El caso de uso culmina con la actualizacion

de los datos.
Referencias: 69,70,71,72,73,74
Precondiciones: Para insertar datos de combustible Nafta no puede existir en la

base de datos.
Si lo que se desea es modificar o eliminar datos de combustible
Nafta la informacion de la misma debe haberse insertado

previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a los datos de combustible Nafta.

Si se elige la opcidén eliminar se eliminan los datos de la base de
datos. También posibilita a la especialista la impresion de estos

datos.

Anexo C15: Listar combustibles pendientes

Caso de Uso Listar combustibles pendientes

Actores: Especialista A (Inicia)

Propésito: Lista todos los combustibles pendientes segun diferentes
criterios de busqueda. Posteriormente tener la posibilidad de
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imprimir dicha lista.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando la especialista A desea listar los combustibles
pendientes, puede ser cualquier tipo de combustible insertado en el sistema a través de
diferentes criterios de busqueda. Para ello elige en la interfaz principal el boton
Combustible pendiente, se muestra una interfaz con la opcién buscar y se listan todos los
combustibles segun los pardmetros seleccionados. También la especialista A puede
imprimir estos combustibles pendientes después de haber sido listados seleccionando el

boton Imprimir. El caso de uso culmina con la impresion de los datos.

Referencias: 75,76

Precondiciones: La especialista A debe haber introducido los datos de los

combustibles anteriormente.

Poscondiciones: |Listar los combustibles pendientes ofreciendo la posibilidad para su

impresion.

Anexo C16: Listar existencias disponibles

Caso de Uso Listar existencias disponibles
Actores: Especialista A (Inicia)
Propdsito: Lista todos los combustibles pendientes segun diferentes

criterios de busqueda. Posteriormente tener la posibilidad de

imprimir dicha lista.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando la especialista A desea listar las existencias disponibles,
puede ser cualquier tipo de combustible insertado en el sistema a través de diferentes
criterios de buUsqueda. Para ello elige en la interfaz principal el botén Existencias, se
muestra una interfaz con la opcion buscar y se listan todos las existencias disponibles
segun los pardmetros seleccionados. También la especialista A puede imprimir estos
datos después de haber sido listados seleccionando el botén Imprimir. El caso de uso

culmina con la impresion de la informacion.

Referencias: 77,78

Precondiciones: La especialista A debe haber introducido los datos de las

existencias disponibles.

Poscondiciones: |Listar las existencias disponibles ofreciendo la posibilidad para su

impresion.
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Anexo C17: Gestionar plan de carga

Caso de Uso Gestionar plan de carga

Actores: Especialista B (Inicia)

Propésito: Confeccionar, actualizar, eliminar, listar, modificar, imprimir y
aprobar el plan de carga.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde el especialista B pueda seleccionar entre
confeccionar, modificar o eliminar plan de carga. En dependencia de la opcion
seleccionada por la especialista B efectuara las acciones siguientes. En caso de que se
desee confeccionar para ello elige en el botén Plan de Carga la opcidén confeccionar plan
de carga, se muestra una plantilla con los diferentes datos para confeccionar dicho plan.
En el caso de querer aprobar o eliminar el plan de carga se elige el boton Plan de Carga
la opcién buscar, se muestra un formulario para introducir los datos del plan de carga que
se quiere buscar, se muestran algunos datos generales y un bot6n editar, que ofrece la
posibilidad de listar los datos del plan de carga mostrandose todos los datos editables y
la opcién de aprobarlo o no. Si el especialista B quiere imprimir el plan de carga elige el
botén Imprimir. Se muestra ademas un botén eliminar que lista los datos antes de dar la

opcion de eliminar. El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias: 79,80,81,82,83,84,85

Precondiciones: Para confeccionar el plan de carga los datos no puede existir en la
base de datos.
Si lo que se desea es modificar o eliminar el plan de carga la

informacion de la misma debe haberse insertado previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a los datos planes de carga.

Si se elige la opcién eliminar se eliminan los datos de la base de
datos. También posibilita al especialista la impresion de los planes

de carga.

Anexo C18: Gestionar plan de descarga

Caso de Uso Gestionar plan de descarga
Actores: Especialista B (Inicia)
Propésito: Confeccionar, actualizar, eliminar, listar, modificar, imprimir y

aprobar el plan de descarga.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde el especialista B pueda seleccionar entre
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confeccionar, modificar o eliminar plan de descarga. En dependencia de la opcién
seleccionada por la especialista B efectuara las acciones siguientes. En caso de que se
desee confeccionar para ello elige en el botén Plan de Descarga la opcién confeccionar
plan de descarga, se muestra una plantilla con los diferentes datos para confeccionar
dicho plan. En el caso de querer aprobar o eliminar el plan de descarga se elige el botén
Plan de Descarga la opcién buscar, se muestra un formulario para introducir los datos del
plan de descarga que se quiere buscar, se muestran algunos datos generales y un botén
editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos del plan de descarga mostrandose
todos los datos editables y la opciébn de aprobarlo o no. Si el especialista B quiere
imprimir el plan de descarga elige el boton Imprimir. Se muestra ademas un botén
eliminar que lista los datos antes de dar la opcién de eliminar. El caso de uso culmina con

la actualizaciéon de los datos.

Referencias: 86,87,88,89,90,91

Precondiciones: Para confeccionar el plan de descarga los datos no puede existir en
la base de datos.
Si lo que se desea es modificar o eliminar el plan de descarga la

informacién de la misma debe haberse insertado previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a los datos planes de descarga.

Si se elige la opcion eliminar se eliminan los datos de la base de
datos. También posibilita al especialista la impresién de los planes

de descarga.

Anexo C19: Gestionar asignaciones de combustibles

Caso de Uso Gestionar asignaciones de combustibles

Actores: Especialista A (Inicia)

Propdsito: Insertar, actualizar, eliminar, listar y modificar las asighaciones
de combustibles.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A pueda seleccionar entre insertar,
modificar o eliminar asignaciones de combustibles. En dependencia de la opcion
seleccionada por la especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se
desee insertar para ello elige en el boton Asignaciones de combustibles la opcion nueva
asignacion de combustibles, se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir.
En el caso de querer modificar o eliminar asignaciones de combustibles se elige en el

botén Asignaciones de combustibles la opciéon buscar, se muestra un formulario para
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introducir los datos de que se quiere buscar, se muestran algunos datos generales y un
botén editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos de las asignaciones de
combustibles mostrandose todos los datos editables. Se muestra ademas un botdn
eliminar que lista los datos antes de dar la opcion de eliminar. El caso de uso culmina con

la actualizacion de los datos.

Referencias: 92,93,94,95,96

Precondiciones: Para insertar las asignaciones de combustible no puede existir en la
base de datos.

Si lo que se desea es modificar o eliminar las asignaciones de
combustible la informacién de la misma debe haberse insertado

previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a las asignaciones de combustible.
Si se elige la opcién eliminar se eliminan los datos de la base de

datos.

Anexo C20: Imprimir asignaciones de combustibles

Caso de Uso Imprimir asignaciones de combustibles
Actores: Especialista A
Propésito: Imprimir las asignaciones de todos los tipos de combustibles.

Resumen: EIl sistema muestra una interface donde el especialista A elige la opcién de
imprimir reportes de combustibles. Se muestra una interfaz con un botén buscar en un
rango de fecha un combustible determinado, luego se muestran los datos de las

asignaciones realizadas y un botén imprimir.

Referencias: 97,98,99,100,101,102

Precondiciones: Que se hayan realizado asignaciones correspondientes a los

combustibles.

Poscondiciones: |Quedan impresas las asignaciones.

Anexo C21: Gestionar punto de extraccion

Caso de Uso Gestionar punto de extraccion

Actores: Especialista A (Inicia)

Propésito: Insertar, actualizar, eliminar, listar y modificar punto de
extraccion.

Resumen:
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El sistema muestra una interface donde la especialista A puede seleccionar entre insertar,
modificar o eliminar a un punto de extraccién. En dependencia de la opcién seleccionada
por la especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se desee insertar
para ello elige en el botdn Punto de extraccion la opcién nuevo punto de extraccion, se
muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar
o eliminar un punto de extraccién se elige en el boton Punto de extraccion la opcién
buscar, se muestra un formulario para introducir los datos del punto de extraccién que se
quiere buscar, se muestran algunos datos generales y un botén editar, que ofrece la
posibilidad de listar los datos del punto de extraccidbn mostrandose todos los datos
editables. Se muestra ademas un botdn eliminar que lista los datos antes de dar la opcion

de eliminar. El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias: 103,104,105,106,107
Precondiciones: Para insertar los puntos de extraccion no puede existir en la base
de datos.

Si lo que se desea es modificar o eliminar los puntos de extraccion

la informacion de la misma debe haberse insertado previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a los puntos de extraccion.
Si se elige la opcién eliminar se eliminan los datos de la base de

datos.

Anexo C22: Gestionar moneda

Caso de Uso Gestionar moneda

Actores: Especialista A (Inicia)

Propésito: Insertar, actualizar, eliminar, listar y modificar la moneda con
que se negocia.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A puede seleccionar entre insertar,
modificar o eliminar moneda. En dependencia de la opcidon seleccionada por la
especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se desee insertar para
ello elige en el boton Moneda la opcion nueva moneda, se muestra una plantilla con los
diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar una moneda se
elige en el botobn Moneda la opcion buscar, se muestra un formulario para introducir los
datos de la moneda que se quiere buscar, se muestran algunos datos generales y un
botdén editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos de la moneda mostrandose todos

los datos editables. Se muestra ademas un boton eliminar que lista los datos antes de dar
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la opcidn de eliminar. El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias: 108,109,110,111,112

Precondiciones: Para insertar moneda no puede existir en la base de datos.
Si lo que se desea es modificar o eliminar moneda la informacién

de la misma debe haberse insertado previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacion
correspondiente a la moneda.

Si se elige la opcion eliminar se eliminan los datos de la base de
datos.

Anexo C23: Gestionar tipo de salida

Caso de Uso Gestionar tipo de salida

Actores: Especialista A (Inicia)

Propdsito: Insertar, actualizar, eliminar, listar y modificar el tipo de salida.
Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A puede seleccionar entre insertar,
moadificar o eliminar a un tipo de salida. En dependencia de la opcién seleccionada por la
especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se desee insertar para
ello elige en el boton Tipo de salida la opcion nuevo tipo de salida, se muestra una
plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar un
tipo de salida se elige en el botén Tipo de salida la opcion buscar, se muestra un
formulario para introducir los datos del tipo de salida que se quiere buscar, se muestran
algunos datos generales y un boton editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos del
tipo de salida mostrandose todos los datos editables. Se muestra ademas un boton
eliminar que lista los datos antes de dar la opcion de eliminar. El caso de uso culmina con

la actualizacién de los datos.

Referencias: 113,114,115,116,117

Precondiciones: Para insertar tipo de salida no puede existir en la base de datos.
Si lo que se desea es modificar o eliminar el tipo de salida la

informacién de la misma debe haberse insertado previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a los tipos de salida.
Si se elige la opcion eliminar se eliminan los datos de la base de

datos.
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Anexo C24: Importar informes

Caso de Uso Importar informes
Actores: Usuario (Inicia)
Propésito: Que se afadan a la base de datos los informes de ventas

diarias de productos, los informes por productos consecutivos

y las transferencias de Cupet mensual por provincia.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde el usuario elige la opcién de importar informe. Se
muestran las opciones para elegir el tipo de informe que se almacenara, que puede ser:
Informe de venta diaria, Informe por producto consecutivo o Transferencia de Cupet. Se
muestra la interfaz con un botén subir archivo donde se busca el archivo a importar,

guedando el archivo almacenado para su posterior consulta.

Referencias: 118,119,120,121,122,123

Precondiciones: No puede haberse afiadido el archivo anteriormente.

Poscondiciones: |Queda almacenado el archivo en la base de datos para su posterior

consulta.

Anexo C25: Gestionar consumidor

Caso de Uso Gestionar consumidor

Actores: Especialista A (Inicia)

Propdsito: Insertar, actualizar, eliminar, listar y modificar un consumidor.
Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A puede seleccionar entre insertar,
moadificar o eliminar a un consumidor. En dependencia de la opcién seleccionada por la
especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se desee insertar para
ello elige en el boton Consumidor la opcién nuevo consumidor, se muestra una plantilla
con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar un
consumidor se elige en el botén Consumidor la opcion buscar, se muestra un formulario
para introducir los datos del consumidor que se quiere buscar, se muestran algunos datos
generales y un botén editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos del consumidor
mostrandose todos los datos editables. Se muestra ademas un boton eliminar que lista

los datos antes de dar la opcion de eliminar. El caso de uso culmina con la actualizacion

de los datos.
Referencias: 124,125,126,127,128
Precondiciones: Para insertar un consumidor no puede existir en la base de datos.

Si lo que se desea es maodificar o eliminar un consumidor la
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informacion de la misma debe haberse insertado previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente al consumidor.
Si se elige la opcidén eliminar se eliminan los datos de la base de

datos.

Anexo C26: Gestionar programas de embarque

Caso de Uso Gestionar programas de embarque
Actores: Especialista A (Inicia)
Propdsito: Insertar, actualizar, eliminar, listar, modificar e imprimir

programas de embarque.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A puede seleccionar entre insertar,
modificar o eliminar a un programa de embarque. En dependencia de la opcion
seleccionada por la especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se
desee insertar para ello elige en el boton Programa de embarque la opcion nuevo
programa de embarque, se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir. En
el caso de querer modificar o eliminar un programa de embarque se elige en el botdn
Programa de embarque la opcion buscar, se muestra un formulario para introducir los
datos del programa de embarque que se quiere buscar, se muestran algunos datos
generales y un botén editar, que ofrece la posibilidad de listar los datos del programa de
embarque mostrandose todos los datos editables. Si la especialista A quiere imprimir el
programa de embarque elige el boton Imprimir. Se muestra ademas un botén eliminar
gue lista los datos antes de dar la opcion de eliminar. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencias: 129,130,131,132,133,134
Precondiciones: Para insertar programas de embarque no puede existir en la base
de datos.

Si lo que se desea es madificar o eliminar los programas de
embarque la informacion de la misma debe haberse insertado

previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a los programas de embarque.

Si se elige la opcion eliminar se eliminan los datos de la base de
datos. También posibilita a la especialista la impresion de estos

programas.
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Anexo C27: Gestionar buque

Caso de Uso Gestionar buque

Actores: Especialista A (Inicia)

Propdsito: Insertar, actualizar, eliminar, listar, modificar e imprimir los
datos de un buque.

Resumen:

El sistema muestra una interface donde la especialista A puede seleccionar entre insertar,
modificar o eliminar a un buque. En dependencia de la opcion seleccionada por la
especialista A efectuara las acciones siguientes. En caso de que se desee insertar para
ello elige en el botébn Buque la opcion nuevo buque, se muestra una plantilla con los
diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar o eliminar un buque se elige
en el boton Buque la opcion buscar, se muestra un formulario para introducir los datos del
buque gue se quiere buscar, se muestran algunos datos generales y un botén editar, que
ofrece la posibilidad de listar los datos del bugue mostrandose todos los datos editables.
Si la especialista A quiere imprimir los datos del bugue elige el botén Imprimir. Se muestra
ademas un botdn eliminar que lista los datos antes de dar la opcién de eliminar. El caso

de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias: 135,136,137,138,139,140

Precondiciones: Para insertar un bugue no puede existir en la base de datos.
Si lo que se desea es modificar o eliminar un buque la informacién

del mismo debe haberse insertado previamente.

Poscondiciones: |Si se elige la opcion modificar queda actualizada la informacién
correspondiente a los buques.

Si se elige la opcidén eliminar se eliminan los datos de la base de
datos. También posibilita a la especialista la impresion de estos

datos del buque.
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Anexo D: Diagramas Web de los Casos de Uso del Sistema

Anexo D1: Gestionar usuario
o

Sv_Manager

<<build>>

Cl_Portada

<<link>>
\L <<link>>
-
—
= = E S

CL_BuscarUsuario

CI_NuevoUsuario
Fr_InsertarDatosUsuario -

<<build>>/
<<submit>>|
<<build>>
a E <<submit>> Q <<include>> Q <<submit>> E
Sv_lnsertarDatossuario Fr_BuscarCurso Sv_BuscarDatosUsuario Sv,Nﬂs;r:’rlgaﬁusu Fr_Editar
<<include>>
<<include>

<<build>> m
! 5

Sy EditarDatosUsuario Ci_Editarl/suario

arusuario ¢ BonfirmacionElimi
nacion

<<submit>>
<<submit>>

Fr_EditarUsuario

Fr_EliminarUsuario

<<include>>

<<include>p
<<include>>,

<<include>>

<<include>>

E_Usuario
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Anexo D2: Gestionar rol
&

Sv_Manager

<<build>>

Cl_Portada
<<link>>

]

<clink>> %
=
% Cl_MostrarDatosRol

CL_BuscarRol

Fr_AsignarDatosRol Cl_NuevoRol <<build>:

<<submit>>|

<<build>>

a E <<submit>> # <<include>> # <<submit>> E

Rol Fr_BuscarRol Sv_BuscarDatosRol Sv,Mﬂsﬁ;arDa SR Fr_Editar
<<include>>
<<include:
<<build>>

|
a <<build>> Q

EditarDatosR
Sv_ElimigtarRol ¢ LonfirmacionElimi -
nacion

CI_EditarRol

<<submit>>

Fr_EditarRol

Fr_EliminarRol

<<inclidg>>
<<include>>
<<include>>

<<include>>

<<include>>
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Anexo D3: Gestionar acceso

Sw_Managar

l <=<build=>

=<link ==

e |
=]
Cl_Fortada
CL_Interfazfzces o
<=build==

22z ubmit=>=

Fr_sfccesa Sw_fute nitific ar

==indude ==

==indude==

E _suaria
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Anexo D4: Gestionar trabajador
&

Sv_Manager
<<build>>
CI_Portada
<<link>>
\L<<Imk>>
maar
% CI_MostrarDatos Traba
jador
NuevoTrabajad CL_BuscarTrabajador
Fr_InsertarDatos Trabajador [NuevoTrabajador i
<<submit>>
<<build>>
ﬁ E <<submit>> <<include>> <<submit>>
Sv_InsertarDatos Trabajador Fr_BuscarTrabajador Sv_BuscarDatos Trabajador Sv,NOZt'ﬂfDﬂmST' Fr_Editar
- abajador
<<include>>
<<build>>
ditarDatos Trabdjador CI_EditarTrabajador
nfirmacionElimi ~
nacion
<<submit>>
F{_EliminarTrabajador
<<inclyfle: Fr_EditarTrabajador
<<include>>
<<include>>
<<include>>
<<include>>
E_trabajador
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Anexo D5: Gestionar Provincia

2]

Sv_Manager
<<build>>
=
CI_Portada

<<link>>
<<link>>

=

E _—u %

CL_BuscarProvincia

Fr_InsertarDatos Provincia Cl_NuevaProvincia

<<submit>>|

<<build>>

nexos

sssic]

CI_MostrarDatosProvi
ncia

<<build>:

ﬁ E <<submit>>

Sv_InsertarDatosProvincia

Q <<include>>

Sv_BuscarDatosProvincia

Fr_BuscarProvincia

a <<submit>> E

Sv_MostrarDatosPr Fr_Editar
ovincia

<<include:

=

w\e»
<<build>>

Sv_EditarDatosProvincia

CI_EditarProvincia

1_EfiminarProvincia
<includef>
<<include>>
<<include>>

<<jpclude>>

<<include>>

E_provincia
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Anexo D6: Gestionar Territorio
o

Sv_Manager

<<build>>

Ci_Portada
<<link>>
<<link>>
s

CL_BuscarTerritorio

I_NuevaTerritorio
Fr_InsertarDatos Territorio - <<build>:

<<submit>>|
<<build>>

nexos

Cl_MostrarDatosTerrit

orio

Sv_MostrarDatos Te
rritorio

Sv_InsertarDatos Territorio Fr_BuscarTerritorio Sv_BuscarDatosTerritorio

<<include:

a <<build>>, %

c1&bnfirmaciénElimi
nacion

Sv_EliminarTeyfitorio

<dinclude#>
<<include>>

<<include>>

<<jclude>>

<<include>>
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Fr_Editar
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Anexo D7: Gestionar tipo de combustible

&

Sv_Manager
<<build>>
CI_Portada
<<link>>
\L«Imk» -...
===
CI_MostrarDatos Tipo
CL_BuscarTipoComb
_InsertarDatos TipoCombustible [NuewoioCombu usgple <<build>
<<submit>>
<<build>>
a E <<submit>> <<include>> <<submit>> E
v_InsertarDatos TipoCembustible Fr_BuscarTipoCombu Sv_MostrarDatosTi Fr_Editar
s Sv_BuscaratosTipoCombustble i T0E
<<include>>
<<include:
<<build>> —
\ Editaratos TipoCo Cl_EditarTipoCombust
nfirmacionElimi ible
ion
<<submit>>
Fi/ ElimifarTipoComb
stible Fr_EditarTipoCombust
. ible
<<include>>
<<include>>
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Anexo D8: Gestionar medida de combustible

&

Sv_Manager
<<build>>
Cl_Portada
<clink>>
\L <<link>>
f===c]
CI_MostrarDatosMedi
% daCombustible
CL_BuscarMedidaCombustible
F_InsertarD: bustible Gl ombustibl <<tulle>
<<build>>
a <<submit>> & <<include>> <<submit>>
ooy e e
S\_InsertarDatosMedidaCombustible fr bustible Sv_BuscarD Sv_MostrarDatosM Fr_Editar

<<include>>

edidaCombustibl
. / \

<einclude>>
clude
a <<build>>
— =
Q <Fbuild>>
- Shsib

nacion

cl_f ombustibl

<<submit>>

Fr_EditarMedidaCombustible

<include>>
<<include>>

<include>:

E_unidad_medida.
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Anexo D9: Gestionar datos de combustible Diesel

o]

Sv_Manager
<<build>>
Cl_Portada

<<link>>
[ -

et =
.-- = CI_MostiarDatosCom

bustibleDiesel

CL_BuscarDatosCombustibleDiesel

ler_InsertarDatos CombustbleDiesel Cl, <ebuild>s
<<submit|
<<build>>
ﬁ ﬁ <<submit>> # <<include>> # <<submit>> @
v_insertarDatos CombystibleDiesel SV_NostrarDatosC Fr_Editar

Fr_Buscarbatos CombustibleDiesel Sv_BuscarDatos CombustibleDiesel

ombustbleDiesel

include>>

<<include:

<<build>>

a <<build>>

mbustibleDi

BN,

nexos

nacion

<<submit>>

<include>>

nclude>>

<cinclude>> | E_combustivte |
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Anexo D10: Gestionar datos de combustible Fuel QOil

&

Sv_Manager
<<build>>
Cl_Portada
[ =
b
= E S —
% bustibleFuelOil
CL_BuscarDatosCombustibleFuelOil
_InsertarDatc il Cl_t uelOil <<build>
Q E <<submit>> <include>> <<submit>>
o g gy oo |

iv_InsertarDatos CombustibleFuelOil

<<include>>

<<include>>

v_MostrarDatosC Fr_Editar

Sy
- .
UelOl g mbustbleFueloil
<
<<include:

Singlude>>
Q <<build>> Q <<build>>

a Sv_EditarDatosC uelOil CI_EditardgosC ol
nacion -

Fr_BuscarDatosC il

ol e

<<submit

Fr_EditarDatosCombustibleFuelOil

<<include>>
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Anexo D11: Gestionar datos de combustible Gasolina Motor

o

<dlink>>

G

Su_Manager

<<build>>

c1_portada

CL_BuscarDatosCombustibleGasolinaMotor

Su_insef

CI_MostrarDatos CombustibleGasolinalotor

o
<cbuie
<<submlo>
e
o <<submi> P, <dncue>> pe, <csumio E
farDatos CombustbleGasolinahetor . o o o dar
<cinluce

<cinclude>>

<cinclude>>

<cinclude>

<<build>>

&

nacion

<csubmitz>

<<include>>
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Anexo D12: Gestionar datos de combustible Turbo (Jet-Al)

e

Sv_Manager
<<build>>

Cl_Portada.

<clink>>

Cl_ypstrarbatosCom
CL_BuscarDatos CombustibleTurbo(Jet-AL) bygibleTugo(let A1)
Jet-Al) CI_} (Jet-A1)
<buid>
<<submip>
<abuild>>
ﬁ E <<submit> :’ <cincude>>
Sv_InsefrtarDatos Combustigle Turbo(Jet-Al)

Jerat)  Svi

<cbuild>> =
g—F
JetAl) I /'

<<subnit>>

#CombustbleTurbo(Jet-AL)
<cinclude>>

<cinclude>>

Fr_EdiarDatosCombus ibleTurbo(JetAL)

<cinclude>>
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Anexo D13: Gestionar datos de combustible Diesel Marino

e

= =
CL_BuscarDatosCombustibleDieselMarino elMarino
ﬁ E <<submit>> n <<include>> n <<submit>> E
¢ bl SV 1_Editar

L ustibleDiesellarino.

nexos

/ «M\
<cinciuders
Q <<pliilg>> Q <<build>> ze=:cl
2=
nacion Svt CL_|

<<subnit>>

Fr_EdiarbatosCombustbleDieselNarino

fr_Eliyfinarbagés CombustibleDieselNarino

<cinclude>>
<cinclude>>

<cinclude>> E_combustble
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Anexo D14: Gestionar datos de combustible Nafta

e

Sv_Manager
<<build>>
Cl_Portada.

= = B —

bustibleNafia

CL_BuscarDatosCombustibleNafta
Fr | 1
<cbuild>>

<<subm|>>
<<build>>

E <<submit>> a <<include>> a <<submit>>

Sv_JnsertarDatosCombustibleNafta. 1 BuscarbatosC ~ Sv_MostrarDatosC Fr_Editar
<cinclude>>
<<include>>,
<<plit>> % Q <<build>>
=
Sv_EditarDatos

nexos

nacion

<<subit>>

Fr_EdiarDatosCombustibleNata

<cinclude>>
<cinclude>>

<cinclude>> E_combusible
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Anexo D15: Listar combustibles pendientes
E—C

<<link>>
CL_BuscarCombustiblePendiente

<<build>>

<<submit>> @ <<include>> @ <<build>>

Fr_BuscarCombustiblePendiente Sv_BuscarCombustiblePendiente  Sv_MostrarCombustiblePendiente CI_Imprimir

<<include>>
<<include>>

<<include>>

E_combustible
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Anexo D16: Listar existencias disponibles
Sv_Manager

<<build>>
Cl_Portada

<<link>>
CL_BuscarExstenciasDisponibles

<<build>>

Anexos

<<submit>> @ <<include>>

<<include>>

<<include>>

E_combustible

Fr_BuscarExistenciasDisponibles Sv_BuscarExistenciasDisponibles Sv_MostrarExistenciasDisponibles
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Anexo D17: Gestionar plan de carga

&

Sv_Manager
<<build>>
Cl_Portada

CI_MostrarDatosPlan

CL_BuscarPlanCarga.
CI_NuevoPlanCarga
uild>>
<<build>>

Carga
<<bi
a E <<submit>> # <<include>> a <<submit>> E

Sv_MostrarDatosPI Fr_Editar
anCarga

Fr_insertarPlanCarga

<<subm|i>>

Sv_InserarPlanCarga Fi_BuscarplanCarga Sv_BuscarbatosPlanCarga

<cinclude>>

<<include>>,

o -
B——

Fr_EdiarPlanCarga

inarPlanCarga

<cinclude>>
<cinclude>>

<cinclude>> E_provincia
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Anexo D18: Gestionar plan de descarga

&

Sv_Manager
<<build>>
Cl_Portada

CL_BuscarPlanDescarga

I MostrarDatosPlanDescarga

Fr_insertarPlanDescarga CI_NuevoPlanDescarga

<<build>>
<<subm|i>>
<<build>>

a ﬁ <<submit>> # <<include>> Q«suhmﬂ)) E

Sv_InsertarPlanDescarga

s Fr_Editar

Fr_BuscarPlanDescarga S

<cinclude>>

<<include>>

Q <<byfu>> = Q <<build>> z==:c)]
.
cl

vt CI_EditarPlanDescarga

<<subit>>

Fr_EditarPlanDescarga

<cinclude>>
<cinclude>>

<cinclude>> E_provincia
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Anexo D19: Gestionar asignaciones de combustibles

v

<clink>>

<<subm|i>>

&

JnsertarAsignacionCombustble

<<build>>

<cinclude>>

<cinclude>>

&

Sv_Manager
<<build>>
Cl_Portada

<<build>>

E <<submit>> # <<include>> a <<submit> E

Fr_Editar

F bustibl sv. Su

<cinclude>>

<<include>>

Q <<build>>
——=

Anexos

<<subit>>

Fr_EditarAsignacionCombustible

<cinclude>>

E_provincia
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Anexo D20: Imprimir asignaciones de combustibles

%

Sv_Manager
<<build>>
=
Cl_Portada

\L <<link>>
CL_Asignaciones

<<build>>

<<submit>> ;@ <<include>> gm <<build>>

Fr_BuscarAsignaciones Sv_BuscarAsignaciones Sv_MostrarAsignaciones CI_Imprimir

<<include>>
<<include>>

<<include>>

E_asignaciones
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Anexo D21: Gestionar punto de extraccion

<clink>>

<<subm|>>

&

Isv_insertarPuntoExraccion

<cinclude>>

<<build>>

<cinclude>>

e

Sv_Manager
<<build>>
Cl_Portada.

CL_BuscarPuntoExraccion

CI_MostrarPuntoExraccion

<cbuild>>

E <<submit>> # <<include>>

sv.

Q <<submit>

Fr_BuscarPuntoExtraccion Suf

<<include>>

Q <<byifd>>

<cinclude>>

(_ElimifarPuntoBxraccion

<cinclude>>

E_empresa
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Anexo D22: Gestionar moneda

e

CI_MostrarMoneda

CL_BuscarMoneda
Fi_insertarPuntoboneda CI_Nuevavoneda
<cbuild>>
<<subm|>>
<<build>>
a E <<submit>> # <<include>> Q«suhmm) E
Sv_Insertarboneda Fr_Buscarioneda Sv_BuscarMoneda Sv_MostrarMoneda, Fr_Editar
<cinclude>>
<<include>>
Q % Q <<build>> z==cc)]
- =
CI_Confirmacion€limi
limin 5 X
Su_Eliminarvoned: acn Sv_EditarMoneda CI_Editaroneda

<<subnit>

Fr_Editarioneda

<cinclude>>
<cinclude>>

<cinclude>>

132



Anexos

Anexo D23: Gestionar tipo de salida

e

Sv_Manager
<<build>>
Cl_Portada.

CI_MosuarTipoSalida
CL_BuscarTipoSalida

Fi_insertarTipoSalida CI_NuewoTipoSalida
<cbuild>>

<<subm|>> s

a E <<submit>> # <<include>> Q <<submit> E

S_insertarTipoSalida

Fr_BuscarTiposalida Sv_BuscarTipoSalida Sy MostarTiposalida Fi_Editar

<cinclude>>

<<include>>

= o o
- =

o CI_ConfirmacionElimi
Sv_EliminarTipoSaliga nacion Sv_EdiarTipoSalida CI_EditarTipoSalida

<<subnit>

Fr_EditarTipoSalida

inarTipoSalida

<cinclude>>
<cinclude>>

<cinclude>> E_uansporte
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Anexo D24: Importar informes

— %

Sv_Manager
<<build>>
=
Cl_Portada

<<link>>
CL_Importarinformes

<<build>>

Anexos

@ <<build>>

Sv_Mostrarinformes

<<submit>> % <<include>>

Sv_Buscarinformes

Fr_Buscarlnformes

<<include>>
<<include>>

<<include>>
E_informes
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Anexo D25: Gestionar consumidor

e

Sv_Manager
<<build>>
Cl_Portada.

€1_MostrarConsumidor
CL_BuscarConsumidor

Fr_inserarConsumidor

‘CI_NuevoConsumidor
<cbuild>>
<<subm|>>

a E <<submit>> # <<include>> Q <<submit> E

Sv_InsertarConsumidor v
<<mm/

Fr_Editar

= o o
.

Sv_EliminarConsumigbr CI_Confirmacién€limi
nacion

Fr_BuscarConsumidor Suf

<<bugfu>>

Sv_EdiarConsumidor 'CI_EditarConsumidor

<<subnit>

Fr_EdiarConsumidor

Fi_EligfnarConsumidor

<cinclude>>
<cinclude>>

<cinclude>>

135



Anexo D26: Gestionar programas de embarque

E

<clink>>

e

Sv_Manager
<<build>>
Cl_Portada.

CL_BuscarProgramaEmbarque

clt

&

}_InsertarProgramaEmbarque

<cinclude>>

<cinclude>>

E <<submit>> # <<include>>

1 MostarProgramaEmbarque

<cbuild>>

<<submit> E

Fr_Editar

<<bi

cl

m’

<cinclude>>

E_uansporte
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Anexo D27: Gestionar buque

e

Sv_Manager
<<build>>
Cl_Portada.
<clink>>

[ _
= = -

C1_MostrarBugue

CL_BuscarBugue
Fi_insertarBugue CI_NuevoBuque
<cbuild>>

<<subm|>> S>>

a E <<submit>> # <<include>> Q <<submit> E

Sv_insertarBugue

Fr_BuscarBuque Sv_BuscarBuque Sv_MostrarBugque Fr_Editar

<cinclude>>

<<include>>

&

‘Sv_EliminarBuque,

= R o
- =

CI_ConfirmacionElimi
nacion

Sv_EditarBuque CI_EditarBugque

<<subnit>

Fr_EdiarBuque

<cinclude>>
<cinclude>>

<cinclude>>

E_uansporte
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Anexos
Anexo E: Encuesta aplicada

Anexo E1: Encuestarealizada a los especialistas.

Usted ha sido seleccionado como especialista para ofrecer sus criterios
valorativos acerca de las funcionalidades del Sistema de Gestion de
Informacion de Comercializacion de Combustibles de la Empresa

Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos.

Muchas Gracias por su participacion.

Evalle los criterios que se resaltan utilizando para ello las variables que se
adjuntan a cada uno.

Marque con una (X) en la escala de evaluacion utilizando la siguiente escala:

1. No adecuado.

2. Poco adecuado.

3. Adecuado.

4. Bastante adecuado.

5. Muy adecuado.

1. Considera que el disefio y la estructuracion del sistema es la adecuada para
dar solucion a la problemética existente.
1 2 3 4 5

2. Considera que los requerimientos del sistema responden a las necesidades

existentes.
1 2 3 4 5

3. Considera que los médulos propuestos se adecuan a las necesidades del

centro.
1 2 3 4 5

4. Considera que las herramientas y lenguajes propuestos se adecuan a las

necesidades del centro.
1 2 3 4 5
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Anexos

Anexo E2: Variables

Variables en el proceso

Estadisticos obtenidos

,345 4

Anexo E3: Prueba de Kendall
Ranks

Test Statistics

a Kendall's Coefficient of Concordance
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