Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”
Facultad de Ingenieria

Carrera de Ingenieria Informatica

B CEAC

Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos

Titulo: “Sistema de Gestiéon de Servicios Cientifico-
Técnicos para el Centro de Estudios Ambientales de

Cienfuegos”

Trabajo de diploma para optar por el titulo de Ingenieria en Informética

Autor:

Lisder Oscar Pérez Diaz

Tutores:
MSc. Dailyn Sosa Lépez
MSc. Laura Toledo Diez

MSc. Danny Torriente Hernandez

Cienfuegos, Cuba
Curso 2012-2013




Declaracion de autoria

Declaro que soy el Unico autor de este trabajo de diploma titulado “Sistema de
Gestion de Servicios Cientifico-Técnicos para el Centro de Estudios Ambientales
de Cienfuegos” y por este medio reconozco al Departamento de Informatica de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”

con todos los derechos patrimoniales del mismo.

Para que asi conste firmo (firmamos) la presente a los dias del mes de
del

Autor: Lisder Oscar Pérez Diaz

Firma del Tutor Firma del Tutor Firma del Tutor

MSc. Dailyn Sosa Lépez MSc. Laura Toledo Diez  MSc.Danny Torriente Hernandez

Los abajo firmantes certificamos que el presente trabajo ha sido revisado segun
acuerdo de la direccion de nuestro centro y el mismo cumple los requisitos que

debe tener un trabajo de esta envergadura referente a la tematica sefialada.

Firma Tutor Firma Tutor Firma Tutor Firma ICT Firma Vicedecano



Versiculo

Porque de tal manera amé Dios al mundo, que ha dado a su hijo Unigénito, para que

todo aquel que en é[ cree, no se pierda, mds tenga Vida Eterna.

Juan 3:16.



Agradecimientos

» Agradezco a mi eterno Dios por siempre haber estado alli cuando en ocasiones
todos faltaron. Ojald pudiera diezmarte también de la felicidad que me has dado.

» A mi dulce esposa. Sé que nunca lograré ser para ti lo que has sido para mi. Espero
un dia poder resarcirte.

» A mis rectos padres que no sé cémo agradecerles, no puedo devolverles el tiempo que
han invertido en mi, pero espero dejarlos en deuda con el tiempo que invertiré en
ustedes.

» Luisi, nena, nana, Raide. .. les amo.

» (Carmen gracias por todo, por tus jugos y tus ricas meriendas y por soportarme a
diario.

> Rail, Niurkg, Ana gracias por acogerme siempre.

» A mis pastores no solo Neninjer y Madelin, Angel y Marian, sino también a mis
amados Yalexis y Thais, les amo mucho. Supieron impregnar los principios que me
han hecho el hombre que soy.

» A mis tutores y amigos Danny, Dailyn y a usted Laura: Danny tu ejemplo de
amigo me gustard seguirlo, Profe Dailyn mis respetos, Laura cuando sea grande
quiero ser como usted y espero que antes de que usted deje de serlo conozca a mi
Dios.

» Yaili eres especial hija, te agradezco mucho.

» A mis fans Freddipon, Taima, Yani, Ale, Cristian mi amigo, Jonatdn, Yasma mi
hermano, como creen que me iban a faltar.

» %, a esta isla preciosa que debe saber que: “Un mundo mejor es posible... solo con

Cristo.”



Dedicatoria

A mi gran amigo JAIH



Resumen

La presente investigacion se realiz0 en la Empresa Centro de Estudios
Ambientales de Cienfuegos (CEAC) y tuvo como fin el desarrollo de un sistema
informatico para gestionar la informacion referente a los servicios cientifico-
técnicos. Se utilizé el Lenguaje Unificado de Modelado UML (Unified Modeling
Language), el proceso del negocio esta fundamentado por la Norma IDEFO y los
demas flujos de trabajos con la Metodologia RUP (Racional Unified Process). Para
la implementacién se usaron los Framework Codelgniter y ExtJs, como lenguaje
de programacion PHP y como gestor de base de datos PostgreSQL. El sistema
informatico propuesto se caracteriza por ser flexible y facil de usar, agiliza los
tiempos de respuestas, facilita el trabajo en la empresa y posibilita una

disminucién en el nUmero de errores.
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Introduccion

Con el de cursar de los afios el hombre ha sentido la necesidad de superarse a si
mismo, logrando cada dia un paso de avance y desarrollo al perfeccionar sus
instrumentos de trabajo, obteniendo con ello una mayor eficiencia y rapidez en las
actividades a realizar. [1]

Durante las dos ultimas décadas de la historia de la humanidad, el desarrollo
tecnolégico muestra un acercamiento cada vez mayor entre la Informética, la
Electrénica, la Automatizacion y las Telecomunicaciones, permitiendo este
proceso la creacion de una nueva rama del saber, la cual se denominé como

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). [1]

El desarrollo y el nivel de aplicacion de un sistema informatico como herramienta
atil y rigurosa en el campo industrial han experimentado grandes logros en los
altimos afios. Estas tecnologias pueden llegar a cualquier empresa sin importar su

actividad o tamafo. [1]

En la actualidad, las (TIC) se introducen en las empresas, con el fin de
automatizar los procesos de gestion y control que se lleva a cabo por parte de las
mismas, tratando de manejar gran cantidad de informacién en tiempo real, que
sea confiable, precisa y que ayude a salva guardar todos los datos que se
gestionen y concilien en los procesos involucrados. Muchas organizaciones
utilizan aplicaciones de gestidn para integrar la informacién y mejorar los procesos

que tienen lugar en distintas areas. [1]

El auge y progreso de la informética, a nivel de software y hardware ha hecho
posible la realizacion de un proceso de gestion de mayor profundidad y mejor
acabado que, de forma habitual, hubiesen sido muy costoso desde el punto de

vista humano, asi como, el manejo de grandes voliumenes de informacion. [1]

El pais no estd ajeno a los avances en las ciencias de la computacion, por

consiguiente el desarrollo de un sistema de gestidon mediante la utilizacién de las
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tecnologias informaticas es sin duda un factor decisivo para el mejoramiento de

los diferentes procesos en la industria cubana.[1]

Los sistemas de gestion empresarial han cambiado en el contexto actual. La
creciente competitividad y globalizacion de los mercados hace que cada vez sea
mas importante que la empresa preste a su cliente la atencion que requiere y lo
convierta en el protagonista y principal elemento de referencia a la hora de orientar
el rumbo y funcionamiento de la entidad. Ya no es suficiente con complacer a los
clientes, se debe satisfacer de manera Optima sus expectativas: lo que el cliente

espera de la empresa y de sus servicios.[2]

Un cliente satisfecho es un cliente potencial y por tanto va a continuar
demandando en el tiempo los servicios que oferta la empresa y va a influir

positivamente en la captacion de nuevos clientes. [2]

En la actualidad, el desarrollo y el alcance de las (TIC), ha permitido facilitar la
gestién de solicitudes de pedidos de clientes mediante el uso de las tecnologias

Web, las bases de datos y los correos electrénicos.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, mas conocido en Cuba por
las siglas CITMA, es el 6rgano estatal que se encarga de dirigir, ejecutar y
controlar la politica del Estado y del Gobierno en la actividad cientifica y
tecnologica, la politica ambiental y de uso pacifico de la energia nuclear,
asegurando su desarrollo y evolucién de una manera coordinada para contribuir al

desarrollo sostenible de la Republica.[3]

Este ministerio cubano delega sus funciones a numerosas agencias, centros e

instituciones relacionadas con su area de manejo, entre los que se destacan:

Agencia de Medio Ambiente (AMA)

Centro de Informacion, Gestion y Educacion Ambiental (CIGEA)
Instituto de Geografia Tropical

Centro de Inspeccion y Control Ambiental (CICA)

Sistema Nacional de Areas Protegidas de Cuba (SNAP).[3]

vV V VYV V V
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En Cienfuegos existe una institucion lider en la busqueda de soluciones a los
problemas ambientales, entregando a sus clientes los mejores resultados a través

de especialistas, técnicos talentosos y de practicas innovadoras.

La empresa Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos (CEAC) proyecta a
niveles de excelencias internacionales en apoyo al desarrollo sostenible del pais,

la elevacion de la calidad de vida y la competitividad de la economia cubana.

Actualmente, la empresa gestiona toda la informacion referente a los servicios
cientifico-técnicos de forma manual desde que se recibe un pedido, por necesidad
gue tenga una empresa determinada o el gobierno, sobre una situacion que exista
en el medio ambiente, ya sea, contaminacion en el agua, aire y/o suelo, hasta que
se firma un contrato, en el cual se lleva a cabo un procedimiento para la revision
de pedidos donde se disefian, controlan y ejecutan los diferentes servicios

cientifico-técnicos que propone la entidad.

Lo anterior ha provocado que el proceso sea lento y muy engorroso, pues se
inducen demoras a lo largo de todo el procedimiento y esto provoca que no exista
un estricto control de la informacion referente a los servicios cientificos-técnicos
que oferta el CEAC y que los trabajadores se retrasen a la hora de realizar las
distintas tareas que son de vital importancia para llevar a cabo la realizacién de un

pedido, donde el principal beneficiado es el cliente.

Teniendo en cuenta la situacion problematica anterior se define como:
problema a resolver: ¢Cémo facilitar la gestion de servicios cientificos-técnicos
en la empresa “Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos (CEAC)"?

Se considera como objeto de estudio de la presente investigacion: La gestion de
servicios cientificos-técnicos en el Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos
(CEAC) y como campo de accion: La informatizacion de la gestion de servicios
cientificos-técnicos en el Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos (CEAC).
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Teniendo en cuenta este problema, se considera como idea a defender: El
desarrollo de un sistema informatico, facilitara la gestiébn de servicios cientificos-
técnico en el “Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos (CEAC)".

Se define como Objetivo General del presente trabajo:

Elaborar un sistema informatico para la gestion de servicios cientifico-técnicos en
el “Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos (CEAC)”.

Para llevar a cabo la materializacion de esta idea se trazaron los siguientes
Objetivos Especificos:

» Analizar los procesos vinculados a la confeccidn servicios cientifico-
técnicos.

» Disefar los elementos del sistema a automatizar.

» Implementar un sistema que se adecue a las necesidades de la empresa
Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos (CEAC) en la confeccién de
servicios cientifico-técnicos.

» Determinar la factibilidad del desarrollo del sistema.

> Validar el sistema.

De los objetivos anteriores se puede plantear las siguientes tareas cientificas a

cumplir:
» Aplicacion de entrevistas a especialistas y técnicos en la empresa.

» Revision de herramientas informaticas existentes vinculadas al campo de

accion.

» Definicion de las actividades a automatizar y las mejoras que debe

introducir la informatizacion.
» Seleccién de las tendencias y tecnologias a emplear.
» Disefo de la base de datos.

» Desarrollo del estudio de factibilidad (poner el método que se utiliza para

esto).
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» Aplicacion de encuestas para determinar el nivel de aceptacion de los

usuarios del sistema
Aporte préctico de la presente investigacion:

Ofrecer4 una herramienta que facilitara la confeccion de servicios cientificos-

técnicos en la empresa Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos (CEAC).
El presente documento esta estructurado en 3 capitulos de la siguiente forma:

Capitulo I: “Fundamentaciéon tedrica”. En este capitulo se determinan los
antecedentes y el estado actual de los sistemas informaticos para la gestion de la
informacion del proceso de Servicios Cientificos-Técnico en la empresa Centro de
Estudios Ambientales de Cienfuegos (CEAC), exponiendo los aspectos teoricos y
conceptos asociados con el tema a desarrollar y se describen las metodologias,
lenguajes y tecnologias utilizadas.

Capitulo II: “Descripcion y construccion de la soluciéon propuesta”. En este
capitulo se define y describe todo el proceso de negocio a través de la notacion
IDEFO (Integrated Definition Methods) y la metodologia RUP para los demas flujos
de trabajos. Se definen los requerimientos funcionales y no funcionales, el modelo
del sistema, los diagramas de clases web del disefio y el modelo légico y fisico de

la base de datos. Ademas, se describen los principios de disefio utilizados.

Capitulo lll.- “Analisis de factibilidad y validacion de la solucién propuesta”.
En este capitulo, se describe el proceso de planificacion del estudio de factibilidad.
Ademas, se presenta un analisis de los costos y beneficios vinculados al

desarrollo de la aplicacion.
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Capitulo I - Fundamentacion Tedrica

En este capitulo se presenta un grupo de conceptos asociados con el dominio del
problema y los sistemas ya existentes vinculados con el mismo, con el propdsito
de gestionar el flujo de trabajo del Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos.
Ademas se brindan los principales resultados del estudio realizado sobre las
tendencias actuales y la justificacién del conjunto de herramientas y metodologia
de desarrollo de software, que permiten darle solucion al problema en cuestion.

1.1 Descripcién de los principales conceptos asociados al dominio.

Gestidn: Accion y efecto de gestionar. Accion y efecto de administrar. En sentido
general y amplio equivale a toda diligencia realizada para la consecucion de un
fin.[4]

Gestion de la informacién: Se refiere a las distintas etapas del tratamiento de la
informacion, desde la produccién hasta el almacenamiento, la recuperacion y la
difusion. La informacion puede hallarse en casi cualquier formato y provenir de
cualquier fuente. La informacién es el principal soporte del conocimiento y de los
activos intangibles, por lo que su gestién es estratégica para la organizacion. En
primer lugar debe garantizar la permanencia de los datos y asegurar su proteccion
frente a personas no autorizadas. Por dltimo, los sistemas de informacion deben
estar adaptados a la organizacién y necesidades de la empresa con objeto de
simplificar su explotacion por las personas indicadas en el tiempo, forma y lugar

adecuado y facilitar la toma de decisiones. [4]

Cliente: Persona que utiliza habitualmente los servicios de un profesional o de una
empresa. [5]

1.2 Descripcién del objeto de estudio

Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos. Unidad de ciencia y técnica del

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), desarrolla proyectos
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de investigacion y servicios cientificos-técnicos dirigidos a conocer y contribuir a la

solucién de los problemas ambientales del territorio. [6]

Su actividad fundamental se vincula a la Contaminacion, Gestion e Ingenieria

Ambiental, asi como al desarrollo profesional de los recursos humanos.

Fue creado en 1999, como una unidad de ciencia y técnica del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente. Se encuentra ubicado en la Ciudad

Nuclear de Cienfuegos. [6]
Su actividad cientifica se centra en cuatro lineas de investigacion:

Ecologia Acuatica
Modelacién de Procesos Ambientales
Aplicacién de Técnicas Isotdpicas y nucleares en estudios ambientales.

vV V VYV V

Desarrollo de herramientas del manejo integrado de cuencas y zonas

costeras.

El CEAC es considerado, por el Organismo Internacional de Energia Atémica,
centro de referencia regional para la aplicacién de técnicas nucleares al Manejo

integrado de zonas costeras. [6]

Infraestructura

Certificado de Acreditacion del Laboratorio Ambiental del CEAC
Cuenta con:

Laboratorio de Ensayos Fisicos-Quimicos en aguas.
Laboratorio de Espectroscopia de Absorcion Atémica.
Laboratorio de Radiometria.

Laboratorio de Ensayos por Fluorescencia de Rayos X.

Laboratorio de de Cromatografia.

vV V. V V V VY

Laboratorio de Sedimentologia. [6]
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En estas instalaciones se analizan la presencia de contaminantes radioactivos,
metales toxicos, contaminantes organicos persistentes, sedimentacion y

nutrientes, en matrices ambientales.

El Laboratorio de Ensayos Ambientales se encuentra acreditado por el Organo
Nacional de Acreditacion de la Republica de Cuba, segun requisitos establecidos
en la norma cubana ISO/IEC 17025 del afio 2006. Este Laboratorio es miembro de
la Red ALMERA del Sistema de Naciones Unidas, para la evaluacion de

emergencias ambientales donde se requiere analisis rapidos y confiables.[6]

Se encuentran instaladas 30 computadora con procesador Pentium(R) Dual Core,
512 MB de RAM, 250GB de disco duro aproximadamente, teclado, mouse, tarjeta
de red de 100 Mbps, Monitor SVGA con 1024 x 786 pixeles de resolucion, 32 bits
de colores, UPS o fuente de corriente eléctrica.

Mision
Proyectar al Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos a niveles de
excelencia internacional en apoyo al desarrollo sostenible del pais, la elevacion de

la calidad de vida y competitividad de nuestra economia.[6]

Vision
El CEAC sera una institucidn lider en la busqueda de soluciones a los problemas
ambientales, entregando a sus clientes los mejores resultados a través de

especialistas y técnicos talentosos y de practicas innovadoras.
Objetivos

» Incrementar el impacto de la ciencia en la economia, la sociedad y el medio
ambiente.

» Fortalecer la normalizacion, metrologia y calidad del trabajo en la actividad
fundamental.

» Elevar el nivel de comunicacion, actualizacion y uso de la informacion

cientifico técnica. [6]
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» Comunicacion y Divulgacion. Fortalecer la organizacion del trabajo, la
capacitacion y la atencion a los cuadros, reservas y demas recursos
humanos.

» Elevar la eficiencia econdmica y el uso racional de los recursos.

» Fortalecer el trabajo politico e ideologico y la integracion funcional de
ambas sedes.

» Fortalecer las actividades de preparacion para la defensa, la seguridad y

proteccion fisica. [6]
El CEAC brinda los siguientes Servicios Cientifico Técnicos:

» Ensayos de laboratorios e in situ de contaminantes en matrices

ambientales.
» Estudios de impacto ambiental y caracterizacion linea base.
» Revisiones, diagndsticos y auditorias ambientales.
» Estudios de factibilidad ambiental.

» Diagnosticos, consultoria e implementacion de Sistemas de Gestidn

Ambiental.
» Estudios de vulnerabilidad y riesgos de la zona costera.

» Disefio e implementacién de planes de manejo integrados de zonas

costeras.

» Disefio e implementacién de planes de manejo de productos quimico

tdxicos y contaminantes persistentes.
» Gestion de residuos industriales y no industriales.
» Certificacion radiol6gica de productos y/o servicios.

» Caracterizacion hidrogeoquimica de emplazamientos de la industria

petroquimica.[6]
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» Evaluacion de plantas de tratamientos de residuales, de embalses y

potabilizadoras.

» Programas de control, monitoreo y vigilancia ambiental a entidades y

recursos naturales.

» Saneamiento y rehabilitacion de zonas y superficies contaminadas con

hidrocarburos u otros contaminantes.

» Asesoria sobre la prevencion de la contaminacion, el aprovechamiento
econdémico de los residuales, el manejo integrado de los residuos quimicos
toxicos y desechos peligrosos, la aplicacion de buenas practicas de higiene
industrial, seguridad biolégica, el control eficiente de los procesos y la

ejecucion de medidas internas en las organizaciones productivas.

» Capacitacion, entrenamiento y nivelaciébn de los recursos humanos en

materia ambiental.[6]

1.3 Descripcion de los Sistemas existentes.

A nivel internacional y nacional existen software para el proceso de gestion de

servicios cientifico-técnicos entre los que se encuentran:
Internacionales

Sistema de Gestiébn Comercial (SIGCO)

Sistema creado en Venezuela, encargado del Sistema Integral de Gestion
Comercial de La Nueva PDVSA GAS que tiene por finalidad no so6lo retomar el
negocio de Gas Doméstico y Comercial que estaba en manos de la
Administradora Serdeco desde diciembre de 2001, también permitira rescatar la
acostumbrada prestacién de servicio y brindar la atencién comercial integral que

los clientes se merecen.[7]

Teniendo como deficiencia la gestion y control de servicios solamente controlados

por la empresa venezolana PDVSA GAS.
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Sistema de Gestion Web

Sistema creado en Argentina, este sistema esta dedicado a automatizar por
completo la gestion administrativa, incluye varios modulos. EI modulo contratacion
de servicios, el médulo de atencién a clientes y el modulo de facturacion y

pagos.[8]

Teniendo como deficiencia la automatizacion de moddulos administrativos

propiamente para las empresas argentinas.

Sistema Automatizado de Gestion de Informacion para los servicios de traduccion
e interpretacion (BABEL).

Sistema desarrollado por el Centro de Informacion de ETECSA Es un sistema que
integra las tecnologias de la informacién a la gestion de solicitudes de los servicios
de traduccién e interpretacion del Centro de Informacion. Mediante una interface
de comunicacion amigable los usuarios pueden realizar un intercambio de datos
entre todas las funciones implicadas en este proceso y asi aprovechar
adecuadamente las sinergias que se producen entre todas y cada una de las
funciones. [9]

Teniendo como gran deficiencia la gestion solamente de los servicios de

traduccion, él cual cumple la funcién de un traductor.

Sistema de Gestion de activos y servicios para las administraciones locales
(SIGAS).

Desarrollado por IBM Maximo Asset Management, proporciona una solucion
completa para la gestion de activos y servicios que controla las necesidades de las
distintas clases de activos municipales, asi como las exigencias de la contabilidad

y las normativas de los diferentes departamentos y agencias.

Teniendo como deficiencia el ser un software desarrollado por IBM lo cual es

totalmente privativo. [10]
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Nacionales
Sistema Xedro GESPRO

Es un ecosistema para el desarrollo y la innovacion en Gestién de Proyectos. Es
desarrollado por el Laboratorio de Investigaciones en Gestion de Proyectos de la
Universidad de las Ciencias Informaticas de Cuba. Esta Suite de gestion de
proyectos se presenta como un modelo de negocios basado en servicios donde se
combinan el uso de una solucién informética para la gestion de proyectos y un
sistema de formacion especializada en gestion de proyectos. Esta combinacion
posibilita no sélo la informatizaciéon de la gestion en las organizaciones sino
también la mejora continua de los procesos de planificacién, control y seguimiento

de sus proyectos y la empresa de manera general.[11]

Teniendo como deficiencia el no tener en cuenta la automatizacion de proyectos

cientifico-técnicos.

A raiz del estudio realizado anteriormente sobre todos los sistemas existentes
vinculados al campo de accion se puede concluir que ninguno de los sistemas
mencionados anteriormente respondia a las especificidades y requisitos del
proceso de gestion de informacion de servicios cientifico-técnicos en la Empresa
de Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos CEAC, ni pudo adaptarse, a los
requerimientos de esta investigacion. Esto se debe en gran parte a las
caracteristicas tan particulares de esta actividad, en la que se controlan y
manipulan variables muy especificas del proceso de gestion de informacion de
servicios cientifico-técnicos, ya que muchos de estos parametros que son medidos
en el mismo son propiamente de la empresa. A demas del factor costo que es uno
de los indicadores a tener en cuenta a la hora de escoger un sistema apropiado
gue cumpla con las expectativas planteadas, en el cual es muy dificil de asumir y
enfrentar por la empresa cubana, carente de recursos. Por lo que se decide la
realizacion de un sistema de gestion de servicios cientifico-técnicos en la Empresa

Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos.
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1.4 Metodologias Existentes

SCRUM desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Define un
marco para la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los
altimos 10 afos. Estd especialmente indicada para proyectos con un rapido

cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos.

> El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas
sprints, con una duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint es un

incremento ejecutable que se muestra al cliente.

» La segunda caracteristica importante son las reuniones a lo largo del
proyecto. Estas son las verdaderas protagonistas, especialmente la reunion
diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacién e

integracion.[12]

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un
buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacién continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad
en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se
define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y

muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. [12]

FDD es un proceso que se puede considerar a medio camino entre RUP y XP,
aunque al seguir siendo un proceso ligero es mas similar a este ultimo. Esta
pensado para proyectos con tiempo de desarrollo relativamente cortos (menos de
un afo). [13]

Se basa en un proceso iterativo con iteraciones cortas (aproximadamente 2
semanas) que producen un software funcional que el cliente y la direccion de la

empresa pueden ver y monitorizar.

Un proyecto que sigue FDD se divide en 5 fases:
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1. Desarrollo de un modelo general.
2. Construccion de la lista de funcionalidades.
3. Plan de releases en base a las funcionalidades a implementar.

4. Disefiar en base a las funcionalidades.

5. Implementar en base a las funcionalidades. [13]

RUP (Rational Unified Process) es un proceso de desarrollo de software, en otras
palabras, es un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos
de un usuario en un sistema software. Es un marco de trabajo genérico que puede
especializarse, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyectos.
Fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado por:
Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998. [14]

Es un proceso basado en componentes y utiliza el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) para preparar todos los esquemas de un sistema software. No
obstante, los verdaderos aspectos definitorios de RUP se resumen en tres frases

clave:

Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros
necesitan, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través
de los requerimientos. A partir de este momento los casos de uso guian el proceso
de desarrollo, ya que los modelos que se obtienen en los diferentes flujos de

trabajo, representan la realizacién de los casos de uso.[14]

Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comun del sistema
en la que el equipo del proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo. RUP se
desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los casos de uso relevantes

desde el punto de vista de la arquitectura.
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Iterativo e incremental: Propone que cada fase se desarrolle en iteraciones que
involucran actividades de todos los flujos de trabajo. Es practico dividir el trabajo
en partes mas pequefias o mini-proyectos. Cada mini-proyecto es una iteracion
que resulta un incremento. Las iteraciones hacen referencia a pasos en los flujos

de trabajo, y los incrementos, al crecimiento del producto. [14]

RUP, XP, Scrum y FDD tienen pocas similitudes entre si, aunque XP, Scrum y
FDD poseen algunas méas al ser ambos ligeros, orientados al cliente y de
iteraciones cortas y rapidas. Debido al caracter general de RUP, se consideran a

los demas procesos de desarrollo como casos particulares de este.

Para el desarrollo del proyecto se selecciona la metodologia RUP debido a la gran
cantidad de documentacion que la misma genera, resultando esta de vital
importancia para el desarrollo del sistema. Dicha documentacién serviria de

referencia para los demas miembros del proyecto.

» Notacién para el modelado del negocio

Para el modelado de negocio pueden utilizarse técnicas y notaciones. La disciplina
Modelamiento del Negocio de RUP (Rational Unified Process) propone un
conjunto de artefactos para modelar los procesos de una organizacion. Una
alternativa a los artefactos de la disciplina Modelamiento del Negocio de la
metodologia RUP es la familia de técnicas de modelado: Definicion de la
Integraciéon para el Modelado de las Funciones (IDEF, del inglés Integrated
Definition Methods).
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IDEFO se conforma de actividades, entradas, salidas, mecanismos de control y
sujetos. Cada actividad se representa con un rectdngulo cerrado. Una entrada se
representa como una conexion que entra a la actividad por la izquierda. Una salida
se representa como una conexion que sale de la actividad por la derecha. Un
mecanismo de control es una conexién que entra a la actividad por la parte
superior. Un sujeto se representa por una conexion que entra a la actividad por la

parte inferior. [15]

Control

Funcion B
Entrada Salida
o

Actividad

Mecanismos

Figura 1: Modelo IDEFO[15]

La notaciéon IDEFO presenta las siguientes ventajas:

» Técnica capaz de explicar los procesos mas complejos de una forma facil.
» Modela actividades y es independiente del tiempo.
» Fomenta el trabajo en equipo de manera disciplinada y coordinada.

» Varias herramientas de computo soportan la notacion de IDEFO.

» Se pueden combinar con otras metodologias para agregar secuencia y

sincronizacion de actividades. [15]

Se utiliza IDEFO por ser una notacién sencilla que permite la participacién activa
del cliente ya que para este no resulta de facil comprensién el modelado del
negocio a través de los artefactos que brinda RUP; ademas IDEFO acelera el

tiempo de modelado y garantiza una mayor calidad del mismo.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

1.5 Arquitectura del Sistema
Definicion del estilo de arquitectura a utilizar.

Existen diferentes estilos arquitectonicos como por ejemplo arquitectura en tres
capas, cliente-servidor, u orientada a servicios. Estos estilos son una
generalizacion y abstraccion de los patrones de disefo, caracterizan una familia
de sistemas que estan relacionados por compartir propiedades estructurales y
funcionales. También puede definirse como “La descripcién de los tipos de

componentes y de los patrones de interaccion entre ellos”.[16]

Arquitectura cliente-servidor

Es un modelo de hardware y software adecuado para el proceso distribuido, en el
gue la comunicacion se establece de uno a varios. Un proceso es un programa en
ejecucion. Proceso cliente es el que solicita un servicio. Proceso servidor es el
capaz de proporcionar un servicio. Un proceso cliente se puede comunicar con
varios procesos servidores y un servidor se puede comunicar con varios clientes.
Los procesos pueden ejecutarse en la misma maquina o en distintas maquinas
comunicadas a través de una red. Por lo general, la parte de la aplicacion
correspondiente al cliente se optimiza para la interacciébn con el usuario,
ejecutandose en su propia maquina, a la que se denomina terminal o cliente,
mientras que la parte correspondiente al servidor proporciona la funcionalidad
multiusuario centralizada y se ejecuta en una maquina remota, denominada de

forma abreviada, simplemente, servidor. [17]

Y
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Cliente Respuesta

Servidor

Figura 2: Arquitectura Cliente/Servidor[17]
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Entre las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor, se pueden
destacar las siguientes:

» El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.
» El cliente no necesita conocer la logica del servidor, solo su interfaz externa.

» El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de

equipo fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

» Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el
cliente.[17]

Una aplicacion cliente/servidor tipica es un servidor de base de datos al que varios
usuarios realizan consultas simultdneamente. Los sistemas distribuidos pueden
consistir en diversos servidores que alojen datos, de forma que el cliente no tiene
por qué conocer exactamente donde se encuentran, simplemente hace una
peticion de servicio, y es el sistema servidor el encargado de localizarlos y

proporcionar el resultado de la consulta al usuario que hizo la peticién. [17]

Patrén de arquitectura de software
Existen diversas clasificaciones de patrones como resultado de los mdultiples

temas a los que se quiere dar solucion en la practica de la arquitectura de
software; entre ellos radican los patrones de analisis, arquitectura, disefio y

lenguaje de programacion. [18]

El patron utilizado para desarrollar el sistema es el Modelo Vista Controlador
(MVC). Este separa la l6gica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista) por

lo que se consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones.

Esta separacion permite a la interfaz, o visualizacion, adoptar diferentes formas

con una ligera modificacion al codigo de la aplicacion. [18]

e El modelo: Referente al modelo de datos, por ejemplo, cuando se trata de
obtener algun trabajo, esta buUsqueda se realiza sobre los datos
almacenados en el SGBD (Sistema Gestor de Bases de Datos).
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e Lavista: Responsable de la forma en que se muestran los componentes en
la Ul (Interfaz de Usuario), separando cada uno de sus componentes, la Ul
se convierte en algo reducido, facilmente conectable y totalmente
transferible entre plataformas.

e EIl control: La parte de control de dicho paradigma trata sobre la l6gica de
la empresa en la aplicacion. Responde como y cuando un cliente que

interactta con la vista puede acceder al modelo.

La Arquitectura MVC, es triangular es decir que hay una relacién entre la vista y el

controlador, entre el controlador y el modelo y entre la vista y el modelo. [18]

-~ = Vista
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Controlador
d |
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Figura 3: Flujo de informacién en la arquitectura MVC.[18]

1.6 Lenguajes utilizados en el desarrollo del sistema informético

A continuacién se describen los lenguajes seleccionados para la elaboracion del
sistema informatico.

Lenguaje de Modelacion Unificado (UML)

Unified Modeling Language (UML) es un lenguaje que permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos.
Fue creado por el mismo grupo de expertos que crearon RUP: Ivar Jacobson,
Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1995. UML pretende unificar la
experiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas

actuales en un acercamiento estandar. No es un lenguaje de programacion sino
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un lenguaje de proposito general para el modelado orientado a objetos. UML es
también un lenguaje de modelado visual que permite una abstraccion del sistema

y sus componentes.[19]
Entre los objetivos fundamentales del UML estan:

» Poder ser usado por todos los modeladores.
» Incluir todos los conceptos que se consideran necesarios para utilizar un
proceso moderno iterativo, basado en construir una soélida arquitectura para

resolver requisitos dirigidos por casos de uso.

» Ser tan simple como sea posible pero manteniendo la capacidad de

modelar toda la gama de sistemas que se necesita construir.

» Ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se
originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucion,
asi como también los mecanismos de la ingenieria de software, como son

la encapsulacién y componentes.

» Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito
general.

» Imponer un estandar mundial. [12]

Se selecciona como lenguaje de modelado a UML, ya que sirve para el modelado
del sistema y da soporte a la metodologia utilizada (RUP), independientemente del

lenguaje de programacion a utilizar.

Lenguajes de programacién

Entre las técnicas utilizadas para la creacion de sitios Web, estan las que

funcionan del lado del cliente y las del lado del servidor:

1.7.2.1 Lenguajes utilizados del lado del cliente

HTML (HyperText Markup Language) no es un lenguaje de programacion, es un

lenguaje de marcacion de elementos para la creacion de documentos hipertexto.
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Es el lenguaje que se utiliza para crear las paginas Web. Este lenguaje indica a los
navegadores cémo deben mostrar el contenido de una pagina Web. El lenguaje
HTML contiene dos partes:

» El contenido, que es el texto que se vera en la pantalla de un ordenador.

» Las etiquetas y atributos que estructuran el texto de la pagina Web en
encabezados, parrafos, listas, enlaces, etc. y normalmente no se muestra

en pantalla. [20]

CSS (Cascading Style Sheets) es la tecnologia desarrollada por el World Wide
Web Consortium (W3C).

Se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la
presentacion. Los estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML.
CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples
paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un
elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que

aparezca ese elemento. [21]

XML _es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que juega
un papel fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Es un
lenguaje muy similar a HTML pero su funcion principal es describir datos y no
mostrarlos como es el caso de HTML. XML es un formato que permite la lectura
de datos a través de diferentes aplicaciones.[22]

Las tecnologias XML son un conjunto de mdodulos que ofrecen servicios Utiles a
las demandas mas frecuentes por parte de los usuarios. XML sirve para

estructurar, almacenar e intercambiar informacion.

Entre las tecnologias XML disponibles se pueden destacar:

» XSL : Lenguaje Extensible de Hojas de Estilo

» XPath_: Lenguaje de Rutas XML
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» XLink : Lenguaje de Enlace XML

» XPointer: Lenguaje de Direccionamiento XML

» XQL: Lenguaje de Consulta XML. [22]

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los
programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier
navegador sin necesidad de procesos intermedios. Se utiliza principalmente para

crear paginas Web dinamicas. [23]

La caracteristica principal de Java script, de hecho, es la de ser un lenguaje de
scripting, pero, sobre todo, la de ser el lenguaje de scripting por excelencia vy, sin
lugar a dudas, el mas usado.

Ventajas de Java Script

» Es un cddigo “interpretado” por el cliente.
» Es un lenguaje abierto.

» Es un cddigo orientado a objetos.

» Es un cddigo integrado a HTML.

> Reutilizacion de codigo de programacion. [23]

Se decide utilizar estas tecnologias para aumentar el rendimiento y la usabilidad
de la aplicacion, ya que con el uso de estas desaparecen las constantes recargas
de la pagina, y se mejora de esta forma la interacciéon por parte del usuario con el

sistema.

Lenguajes utilizados del lado del servidor

PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje que se utiliza para
programar scripts que se escriben dentro del cédigo HTML. Este lenguaje

presenta ventajas como: es gratuito, la capacidad de realizar determinadas
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acciones de una forma facil y eficaz y ademas es multiplataforma. Esto hace que
cualquier sistema pueda ser compatible con el lenguaje y significa una ventaja
importante, ya que permite portar el sitio desarrollado en PHP de un sistema a otro
sin practicamente ningun trabajo. Este lenguaje de programacion esta preparado
para realizar muchos tipos de aplicaciones Web gracias a la extensa libreria de
funciones con la que esta dotado. La libreria de funciones cubre desde célculos
matematicos complejos hasta tratamiento de conexiones de red. [24]

Funcionamiento de PHP
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Figura 4. Esquema de funcionamiento de las paginas PHP[24]

PHP es un lenguaje que independientemente de sus ventajas presenta
importantes capacidades como:

» Compatibilidad con las bases de datos mas comunes, como MySQL,
mSQL, Oracle, Informix, y ODBC.

» Incluye funciones para el envio de correo electrénico.

Crea dinamicamente en el servidor imagenes en formato GIF. [24]

Teniendo en cuenta las ventajas presentadas por PHP con respecto a los demas
lenguajes para el desarrollo de aplicaciones Web, se decide utilizar el lenguaje de

programacion de paginas dinamicas del lado del servidor.
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1.8 Servidor de Aplicaciones Web

Un servidor Web es un software de aplicacion que nos brinda un servicio; pero
¢,qué tipo de servicio? bien, al decir “Web” nos referimos obviamente a Internet o a
una red, por ello un “Servidor Web” debe implementar el protocolo HTTP
(protocolo de transferencia de hipertexto). Este protocolo estd disefiado para
transferir paginas Web, es decir, documentos en HTML (HyperText Markup
Language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos

incrustados como animaciones o reproductores de sonidos.[25]

Entre los servidores Web mas utilizados:

Servidor Porcentaje
Apache 50.61
Microsoft IIS 35.81
Google GEF 5.33
lighttpd 0.99
nginx 0.54
Sun 0.36

Tabla 1: Servidores Web mas usados.[26]

Se decide utilizar Apache ya que es el servidor Web hecho por excelencia, su
configurabilidad, robustez y estabilidad hacen que cada vez millones de servidores

reiteren su confianza en este programa.
Apache presenta las siguientes caracteristicas:

» Es multiplataforma, aunque idealmente esta preparado para funcionar bajo

Linux.

» Muy sencillo de configurar.
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» Es Open-source.

» Muy util para proveedores de Servicios de Internet que requieran miles de

sitios pequefos con paginas estaticas.

» Amplias librerias de PHP y Perl a disposicién de los programadores.

» Posee diversos modulos que permiten incorporarle nuevas funcionalidades,

estos son muy simples de cargar.

» Es capaz de utilizar lenguajes como PHP, TCL, Python, etc. [26]

1.9 Sistemas Gestores de Bases de Datos. (SGBD)

Una base de datos es una coleccion de informacion organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos

gue necesite.

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la
utilizacién y/o la actualizacién de los datos almacenados en una (o varias) base(s)

de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vistay a la vez.[27]

Entre los sistemas gestores de base de datos se encuentran:

MySQL
Es la base de datos open source mas popular y, posiblemente mas usado en el
mundo. [27]

Principales caracteristicas de MySQL.:

» El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

» Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
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» Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas plataformas

y sistemas operativos.

> Cada base de datos cuenta con 3 archivos: Uno de estructura, uno de

datos y uno de indice y soporta hasta 32 indices por tabla.

» Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su

implementacion multihilo.

» Flexible sistema de contrasefias (passwords) y gestion de usuarios, con

un muy buen nivel de seguridad en los datos.

» El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.[27]

PostgreSQL

PostgreSQL esta considerado como el sistema de gestion de bases de datos de
codigo abierto mas avanzado del mundo, debido a que proporciona un gran
namero de funcionalidades que normalmente sélo se encontraban en sistemas de
bases de datos comerciales tales como Oracle. Algunas de sus principales

caracteristicas son: [28]

» Aproxima los datos a un modelo objeto-relacional y es capaz de manejar
complejas rutinas y reglas.

» Contiene consultas SQL declarativas, control de concurrencia multisoporte
multiusuario, optimizacion de consultas, herencia y arreglos.

» Es un SGBD altamente extensible ya que soporta operadores, funcionales
métodos de acceso y tipos de datos definidos por el usuario.

» Soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez
de los datos.

» Basa su funcionamiento en una arquitectura proceso-por-usuario

cliente/servidor. [28]
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Teniendo en cuenta las ventajas que presenta PostgreSQL con respecto a los

demas SGBD se escoge este para ser utilizado en la solucién propuesta.

1.10 Frameworks utilizados

Los frameworks han adquirido un gran valor para los desarrolladores pues facilita
el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizaciéon de algunos de los

patrones utilizados para resolver las tareas comunes.

También proporcionan estructura al cédigo fuente, esto provoca que el
desarrollador del sistema deba crear cédigo mas legible y mas facil de mantener;
ademas por su caracteristica de encapsular operaciones complejas en

instrucciones sencillas, el frameworks, facilita la programacion de aplicaciones.

A continuacion se presentan las principales caracteristicas de los frameworks

utilizados en la aplicacion con el fin de facilitar su seleccion. [29]

Framework del lado del Servidor

Codelgniter es un framework que contiene un grupo de herramientas que les
facilitan el trabajo a las personas que gustan de crear aplicaciones web usando
PHP, permitiéndole desarrollar proyectos en un tiempo mucho menor que si lo
escribiese desde cero.[29]

Este framework tiene un juego de librerias para tareas comunmente necesarias,
asi como una interfaz simple y estructura légica para acceder a esas librerias;
permite creativamente enfocarse en un proyecto especifico minimizando la

cantidad de codigo necesaria para una tarea dada.

Es facil de instalar y de aprender, caracteristicas que provocan que sea preferido
por aquellas personas que dispongan de poco tiempo para realizar un proyecto;

otra de sus ventajas es que proporciona la escritura de codigo repetitivo.

» Compatible con PHP 4.
» Extremadamente liviano.
» Sistema basado en Modelo Vista Controlador (MVC).[29]
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Framework del lado cliente

ExtJs es una libreria Java script que permite construir aplicaciones complejas en

Internet. Esta libreria incluye:

» Componentes Ul del alto performance y personalizables.
» Modelo de componentes extensibles.
» Un API facil de usar.

» Licencias Open source y comerciales.[30]

Ademas este framework presenta una ventana flotante que es excelente por la
forma en la que funciona. Al moverla o redimensionarla solo se dibujan los bordes
haciendo que el movimiento sea fluido lo cual le da una ventaja tremenda frente a

otros.
Usar un motor de render como ExtJS permite tener ademas:

» Existe un balance entre Cliente — Servidor. La carga de procesamiento
se distribuye, permitiendo que el servidor, al tener menor carga, pueda
manejar mas clientes al mismo tiempo.[30]

» Comunicacién asincrona. En este tipo de aplicacién el motor de render
puede comunicarse con el servidor sin necesidad de estar sujeta a un
clic o una acciéon del usuario, dandole la libertad de cargar informacion
sin que el cliente se dé cuenta.

» Eficiencia de la red. El trafico de red puede disminuir al permitir que la
aplicacion elija que informacién desea transmitir al servidor y viceversa,
sin embargo la aplicacién que haga uso de la pre-carga de datos puede

que revierta este beneficio por el incremento del trafico. [30]
La parte negativa de este framework se describe a continuacion:

» Necesita una plataforma.
» El Java script no es tan rapido.

» Descargas lentas.
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» Problemas con los motores de busqueda.

» Accesibilidad. Estas aplicaciones tienen problemas con los programas
de accesibilidad pues, al igual que los motores de busqueda, no trabajan
bien con texto cargado dinAmicamente.

» No se pueden usar fuera de linea. Por su naturaleza web estas
aplicaciones no pueden ser usadas en el cliente como cualquier otra

aplicacion. [30]

1.11 Herramientas utilizadas

Segun las definiciones del sistema informatico se determiné el uso de

herramientas libres como: Visual Paradigm, PgAdmin Il y Aptana.

Visual Paradigm para UML

Visual Paradigm para UML (VP-UML) es una herramienta CASE multiplataforma
(Windows/Linux/Mac OS X) que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software. Esta disefiado para un amplio rango de usuarios, incluyendo ingenieros
de software, analistas de sistema, analistas de negocio, arquitectos de sistemas y
quienes estén interesados en la construccién de sistemas de software confiables
mediante el uso de la Orientacion a Objetos. Este software facilita una rapida
construccion de aplicaciones de calidad y a un menor coste. Visual Paradigm para
UML soporta un conjunto de lenguajes (Java, C + +, PHP, Ada y Python), tanto en

generacion de cédigo como ingenieria inversa.[31]
Entre sus caracteristicas principales se pueden citar:

» Soporta UML en su version 2.1.

» Facilita la comunicacion de todo el equipo de desarrollo mediante el uso de

un lenguaje estandar comun.
» Posibilita el desarrollo de la ingenieria directa e inversa.

» Se encuentra disponible en multiples versiones y plataformas.
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» Permite la generacion de bases de datos a partir de la transformacion de

diagramas de Entidad-Relacion en tablas de base de datos y viceversa.[31]

PgAdmin Il

Es una aplicacion grafica usada para la gestion de PostgreSQL, posee licencia
Open Source. PGAdmin esta escrito en C++ y utliza la libreria gréfica
multiplataforma wxWidgets, permitiendo que se pueda usar en sistemas operativos
como: GNU/Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OS y Windows. Es capaz de gestionar
versiones a partir de PostgreSQL 7.3, ejecutandose en cualquier plataforma.
PGAdmin lll estd disefiado para responder a las necesidades de todos los
usuarios, desde escribir consultas SQL simples, hasta desarrollar bases de datos

complejas.

El producto también incluye:

» Editor SQL con resaltado de sintaxis.
» Editor de cddigo de la parte del servidor.

» Amplia documentacibn para ayudar a los usuarios menos

experimentados.[32]

IDE (NetBeans)

Es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para el lenguaje
de programacion Java. Existe ademas un numero importante de modulos para

extenderlo. NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

NetBeans es un proyecto de cddigo abierto de gran éxito con una gran base de
usuarios, una comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios en
todo el mundo. SunMicroSystems fundé el proyecto de codigo abierto NetBeans

en junio de 2000 y continda siendo el patrocinador principal de los proyectos.

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir
de un conjunto de componentes de software llamados médulos. Un modulo es un

archivo Java que contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de
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NetBeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica como modulo. Las
aplicaciones construidas a partir de modulos pueden ser extendidas agregandole
nuevos modulos. Debido a que los modulos pueden ser desarrollados
independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans pueden

ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software.[33]
SPSS

SPSS para Windows (Statistical Package for de Social Sciences) proporciona un
poderoso sistema de analisis estadistico y de gestion de datos en un entorno
grafico, utilizando menus descriptivos y cuadros de didlogo sencillos que realizan
la mayor parte del trabajo. La mayoria de las tareas se pueden llevar a cabo
simplemente situando el puntero del raton en el lugar deseado y pulsando en el
boton. [34]

Cuenta con ventajas como:

> Editor de datos. El Editor de datos es un sistema versétil, similar a una hoja
de calculo, para definir, introducir, editar y presentar datos.

» Visor. El Visor permite examinar los resultados, mostrarlos y ocultarlos de
forma selectiva, modificar el orden de presentacion en la pantalla y
desplazar tablas y graficos de gran calidad entre SPSS y otras
aplicaciones.

» Graficos de alta resolucion. Como funciones bésicas de SPSS se incluyen
graficos de sectores, graficos de barras, histogramas, diagramas de
dispersion y graficos 3-D de alta resolucion y a todo color, entre

muchos otros. [34]
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1.12 Conclusiones

En este capitulo se detallaron definiciones relacionados al objeto de estudio. Se
formalizé un estudio del estado del arte. Ademas se hizo un estudio de algunas
tecnologias y metodologias existentes para el desarrollo de aplicaciones Web,
seleccionando las herramientas y lenguajes con los cuales se trabajara para dar

solucion a la problemética propuesta.
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Capitulo 2 - Descripcién y construccién de la solucion propuesta

Para el desarrollo de una aplicacién informéatica el punto de partida es la captura
de los requisitos, obtenidos por los analistas en interaccion con los usuarios, que
mas tarde seran analizados y plasmados en herramientas propias de la

metodologia utilizada de manera que cubran las expectativas de los usuarios.

Para lograr un buen funcionamiento del Centro de Estudios Ambientales de
Cienfuegos es necesario un estricto control de toda la informacion referente a los

servicios cientificos-técnicos que alli se realiza.

El control de toda esta informacion se realiza de forma manual desde que se
recibe un pedido de oferta hasta que se firma un contrato, donde se lleva a cabo
un procedimiento para la revision de pedidos en el cual se disefian, controlan y

ejecutan los diferentes servicios cientificos-técnicos que propone la entidad.

En el presente capitulo, se utiliza la notacion IDEFO (Integrated Definition
Methods) para el modelado del negocio permitiendo lograr mejor comprension por
parte del cliente; ademas se usa la Metodologia RUP, utilizando los demas flujos
de dicha metodologia. Se realiza una identificacion de los procesos del negocio,
se definen las reglas del mismo, se identifican y describen actores y trabajadores

del negocio.

Se analiza y describe el modelo del sistema que sera objeto de automatizacién. Se
identifican los requisitos funcionales y los requisitos no funcionales, asi como los
actores y el grupo de funcionalidades de cada uno, organizdndolos por casos de
uso del sistema, representandose las relaciones entre ellos a través del diagrama

de casos de uso del sistema.
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2.1 Modelado del negocio

El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos del

negocio de la organizacion.[35]

Los propositos que se persiguen al realizarse el modelado del negocio, son:
» Entender la estructura y la dinamica de la organizacion.
» Entender los problemas actuales e identificar mejoras potenciales.

» Asegurarse de que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen

una idea comun de la organizacion.

» Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio que

se obtenga.[35]

2.1.2 Reglas el negocio

Las reglas del negocio describen las politicas, normas, operaciones, definiciones y
restricciones presentes en una organizacion y que son de vital importancia para

alcanzar los objetivos misionales.[35]

» Las personas del departamento de comercial del centro son las Unicas
capacitadas para comprobar si un servicio se oferta en la carpeta de
servicios.

» El personal de la direccion técnica y division son los Unicos capacitados
para comprobar si un servicio existente en la carpeta de servicio, se
ejecutara.

» El personal de division, es el Unico encargado de designar un responsable
de proyecto una vez que dicha disposicion sea notificada por la direccion

técnica.
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El especialista es el Unico encargado de contactar al solicitante y llenar el
modelo de solicitud de servicios.

El jefe de departamento ejecutor, es el encargado de completar el modelo
de solicitud de servicios.

El especialista es el unico encargado de confeccionar la tarea técnica.

El especialista es el Unico encargado de enviar el modelo de solicitud de
servicios al Laboratorio de Ensayos Ambientales.

El Sistema de Informacion Geografica es el Unico encargado de realizar los
servicios asignados para comercial.

El Laboratorio de Ensayos Ambientales es el Unico encargado de responder
al especialista.

El especialista se encarga de enviar la prueba de ensayo al departamento
de comercial.

El departamento de comercial el encargado de elaborar la oferta técnico
comercial.

El departamento de direccion técnica es la encargada de aprobar la Oferta
Técnico Comercial.

El departamento de comercial el Unico capacitado para enviar la Proforma
del Contrato para su firma.

El Director General es el Unico encargado de nombrar un Jefe de proyecto.

El Director General es el Unico que puede monitorear todo el proceso.
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2.1.3 Actores del negocio

El actor del negocio es un conjunto coherente de roles que los usuarios de casos

de uso desempefian cuando interaccionan con estos.[35]

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina
o sistema de informacién externos; con los que el negocio interactia. Lo que se
modela como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio

para beneficiarse de sus resultados.[35]

Actores del negocio Descripcion

Solicitante Es el que se encarga de realizar la solicitud del
servicio cientifico-técnico y ademas es uno de los

beneficiados con los resultados del negocio.

Director General Es el encargado de monitorear todo el proceso y
ademas es uno de los beneficiados con los resultados

del negocio.

Tabla 2 Actores del Negocio
2.1.4 Trabajadores del negocio

Se define como trabajador del negocio a: un puesto que puede ser asignado a una

persona o equipo, y que requiere responsabilidades y habilidades.[35]

Trabajadores del negocio Descripcion

Trabajador de la empresa Es quien se encarga de comunicar al jefe del
departamento de comercial la solicitud realizada por

el solicitante.

Comercial Es quien se encarga de establecer los requerimientos
de solicitud de cada servicio, comunicar a la Direccidn
General del Centro en el comité de contratacion las
disposiciones para que un servicio pueda ser

ejecutado, informar al solicitante cualquier desviacion

con respecto al contrato y comunica cualquier
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modificacion del contrato al personal afectado.

Especialista Es quien se encarga de llenar el modelo de solicitud
de servicio cientifico-técnico, ademas de llenar la
tarea técnica y subcontratar los servicios del
Laboratorio de Ensayos Ambientales (LEA) en caso
de que sea necesario, y enviar la tarea técnica al Jefe

del Laboratorio de Ensayos Ambientales.

Direccion Técnica Es quien se encarga de monitorear que el proceso de
servicio cientifico-técnico se esté realizando en el

tiempo establecido.

Division Es quien se encarga de designar un especialista una
vez que dicha disposicidbn sea notificada por la
direccion técnica y completa el modelo de solicitud de

servicio.

LEA Es quien se encarga de dar respuesta al especialista
en un término no mayor de 72 horas con respecto a

los muestreos y ensayos.

Tabla 3 Trabajadores del negocio
2.1.5 Descripcion del proceso del negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas logicamente
llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de
negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que
deben tenerse antes de que una funcion pueda ser aplicada. Cuando una funcién
es aplicada a las entradas de un método, se tendré ciertas salidas resultantes. Es
una coleccion de actividades estructurales relacionadas que producen un valor

para la organizacion, sus inversores o0 sus clientes. [36]

Cuando por cualquier via de comunicacion, ya sea de forma verbal o escrita se
conozca la intencién de una entidad de solicitar un servicio cientifico-técnico del
Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos, se emite una comunicacion al

departamento de comercial del centro, el cual sera responsable por contactar a la
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entidad interesada, esclareciendo el alcance y el tipo de servicio solicitado,
identificando si el servicio se contempla en la Carpeta de Servicio del centro o
constituye un nuevo tipo de servicio. Todas las intenciones de solicitud del servicio
son registradas, en el Registro de necesidad de Servicios del centro, segun
(Anexo A).

En caso de que el servicio no esté contemplado en la Carpeta de Servicios, el
departamento de comercial envia una comunicacion a la direccion técnica del
centro, la cual desarrolla un andlisis de la situacion y establece la toma de
acciones segun corresponda. Si el servicio solicitado esta contemplado en la
Carpeta de Servicios se le comunica a la direccidon técnica del centro para su
conocimiento y gestion, de ser viable la prestacion solicitada, la Division Ejecutora
nomina al especialista (responsable de proyecto) que atendera el servicio, esta
nominacioén es comunicada a la direccién técnica y al departamento de comercial

del centro en un plazo de 24 horas.

Para dar inicio a la tramitacion, el especialista nominado concilia con el cliente en
un primer contacto las caracteristicas del servicio y su alcance, este proceso
puede o0 no realizarse de conjunto con el departamento de comercial del centro.
En este primer encuentro se le pide al cliente el llenado del “modelo de solicitud de
servicios”, descrito en el (Anexo B). El especialista designado, con los elementos
suministrados por el cliente, evalla con la direccion de la division la pertinencia de

la prestacién del servicio.

En caso de que la Division Ejecutora del servicio no esté en disposicién de asumir
el mismo por determinadas razones, debe comunicar al departamento de
comercial y la direccion técnica para su conocimiento y toma de acciones
complementarias, antes de ser comunicada respuesta definitiva al cliente. Si
procede la realizacion del servicio, el Jefe de la Division a través del especialista
completan el modelo de solicitud de servicios (Anexo B), este modelo es enviado
debidamente firmado al departamento de comercial donde es archivado en el

expediente del servicio.
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El tiempo transcurrido entre la visita inicial y el envio del modelo solicitud de
servicio no debe superar los dos dias habiles. El especialista confecciona la tarea
técnica segun el Modelo de Tarea Técnica de Proyecto Cientifico-Técnico (Anexo
C). Cuando el servicio a ejecutar necesite la realizacion de Servicios de Muestreos
y/o Ensayos, el especialista debe subcontratar estos servicios a un laboratorio de
ensayo, en caso de que la subcontratacion de estos ensayos se realice con el
Laboratorio de Ensayos Ambientales (LEA) del centro, el proceso de servicio
cientifico-técnico se realiza a través del registro de solicitud de servicios de

muestreo y/o ensayos, segun (Anexo D).

Es tarea de los responsables que participan en el proceso de subcontratacion

enviar respuesta al especialista en un término no mayor a 72 horas.

Transcurridos cinco dias habiles desde la fecha de designacion del especialista,
este enviar4 la Tarea Técnica al departamento de comercial, la cual sera
archivada en el expediente del proyecto. La respuesta afirmativa de aceptacion del
servicio ofertado por parte de la entidad solicitante da paso a la contratacién del
servicio. La conformacién del contrato se realiza segun formato establecido en la

proforma de contrato (Anexo E).

El Contrato debe hacer referencia al uso de la Carpeta de Servicios del CEAC por
parte del cliente, donde para servicios de Laboratorio el cliente puede conocer el
método de ensayo a ser utilizado. Ademas se describen detalladamente los
términos relacionados en los modelos de solicitud de servicios establecidos en el
(Anexo B) ya conciliado entre las partes. La proforma de contrato es emitida en 2

copias las cuales son firmadas y acufiadas.

Una copia se entrega al cliente, otra es archivada por el departamento de
comercial del CEAC, formando parte del Expediente de Servicio, es asentado en
el Registro de Contratos (Anexo F). A partir de la fecha de firma del contrato por el
cliente se comienza con la ejecucion del servicio. El director General emite la
resolucion de nombramiento del Jefe de Servicio y es abierto un centro de costo

contable, si es requerido.
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Teniendo en cuenta la descripcion anterior se identificé el siguiente proceso del
negocio.
» Realizar Servicios Cientifico-Técnico
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2.1.5.1 Diagrama de proceso de negocio
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Figura 5: Realizar Servicios Cientifico-Técnico
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2.1.5.2 Descripcion textual del proceso de negocio definido

El proceso de realizar el servicios cientifico-técnico es de vital importancia para la

disponibilidad técnica de los mismos, atendiendo a esto se explican a continuacion

cada una de las actividades que intervienen en dicho proceso.

Proceso “Realizar Proyecto de Servicios Cientifico-Técnico”

Actividades

Descripcién de la actividad

Comprobar si se oferta el

Servicio.

Es el acto de comprobar si la empresa cuenta con las

condiciones necesarias para realizar el servicio pedido.

Comunicar a la DT

Consiste en comunicar a la direccion técnica (DT) que el
servicio cientifico-técnico no est4, no se oferta en la carpeta de

servicios.

Evaluar posibilidad de
ejecucién de los Servicios

Cientifico-Técnico (SCT)

Es el acto de evaluar la posibilidad y pertinencia de la

prestacion del servicio solicitado.

Comunicar a el
departamento de
comercial

Consiste en comunicar al departamento de comercial de que
emita un comunicado al solicitante de que no se realizara el

servicio cientifico-técnico.

Comunicar al Solicitante

El departamento de comercial comunica al solicitante de que

no se ejecutara el servicio cientifico-técnico.

Nominar a especialista
(Plazo:1habil)

Es el acto en que se le da la autorizacion al especialista
(responsable del proyecto) que atendera el servicio cientifico-

técnico.

Comunicar a la DT

Es el acto de comunicar a la direccion técnica quien es el

encargado de realizar el servicio cientifico-técnico.

Contactar al solicitante
(Comienza Plazo:2 dias

habiles)

Es el acto en que se concilia con el cliente en un primer

contacto las caracteristicas del servicio y su alcance.

Modelo de

Solicitud de Servicio

Llenar

Es el acto en que el especialista designado llena el modelo de

solicitud de servicio con los datos suministrados por el cliente.

Evaluar si se ejecuta

Consiste en evaluar las posibilidades de que se ejecute el
proyecto teniendo en cuenta los datos suministrados al

especialista por el cliente.
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Comunicar a DT vy

Comercial

Es el acto en que Jefe Dpto. Ejecutor comunica de que no se

asumird la realizacién del servicio.

Informar al Solicitante

Es el acto en el que el departamento de comercial informa al

solicitante de que no se realizara el servicio cientifico-técnico.

Completar modelo de | Consiste en completar el modelo de solicitud de servicio.

solicitud de servicio

Enviar a Comercial Consiste en el envio del modelo debidamente firmado donde
es archivado en el expediente del servicio.

Confeccionar Tarea | Es el acto en el que el especialista confecciona la tarea técnica

Técnica (Comienza Plazo:
5 dias habiles)

segin Modelo de Tarea Técnica de Proyecto Cientifico-

Técnico.

Enviar a Comercial

Consiste en enviar al departamento de comercial el Modelo de
Tarea Técnica de Proyecto Cientifico-Técnico.

de
Laboratorio SIG (Sistema

Solicitar  Servicios

Es el acto en que se contacta al SIG para que realice los
servicios de su categoria.

de Informacion
Geogréfica)
¢, Si interviene el | Es la accién en la que el especialista analiza si se necesita que

Laboratorio de Ensayos
Ambientales (LEA)?

se haga la realizacién de Servicios de Muestreos y/o Ensayos

(pruebas en Laboratorio de Ensayos Ambientales (LEA).

Enviar al LEA modelo de
solicitud de servicios de
Muestreo y/o Ensayos
(Comienza plazo: 3 dias
habiles — dentro del plazo

de 5 dias habiles)

Es la accion en el que el especialista subcontrata los servicios
del Laboratorio de Ensayos Ambientales (LEA). Estos servicios
se realizan en un laboratorio de ensayo, en caso de que la
subcontratacién de estos ensayos se realice con el Laboratorio
de Ensayos Ambientales (LEA) del CEAC, el proceso de
solicitud se realiza a través del registro de solicitud de servicios

de muestreo y ensayos.

Responder al especialista

Es tarea de los responsables que participen en el proceso de
muestreo y ensayo, enviar respuesta al especialista en un

término no mayor a 72 horas.

Enviar prueba de ensayo

a Comercial

Es el acto de enviar La Tarea Técnica elaborada por el
especialista, esta no puede ser enviada al departamento de

comercial hasta tanto no se tenga la conciliacion de los
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ensayos analiticos por las partes que se subcontratan dentro

del proceso de prestacion de servicio.

Elaborar oferta
comercial

Plazo: 2 dias héabiles)

técnico

(Comienza

Es la Tarea Técnica enviada al

departamento de comercial del CEAC. Dos dias habiles,

la accion de elaborar

después se establece el precio segun las regulaciones
vigentes y elabora la Oferta Técnico-Comercial, la cual es

aprobada por la direccion técnica (DT).

Aprobar oferta técnico | Es la accion realizada por la direccion técnica (DT), de aprobar
comercial la oferta técnico comercial
Enviar al  Solicitante | Es la accién de enviar al cliente para su posterior analisis La

(Termina plazo: 2 dias)

Oferta Técnico-Comercial.

¢Aprobada?

Es la accién en la que el cliente decide si seguird adelante con
el proyecto en caso negativo es regresada al departamento de
comercial con el objetivo de realizar una renegociacion. En
caso de una respuesta afirmativa de aceptacién del servicio
ofertado por parte de la entidad solicitante da paso a la

contratacion del servicio.

Enviar  proforma

contrato para su firma.

del

Es la acciéon de enviar la proforma de contrato, esta es emitida
en 2 copias las cuales son firmadas y acufiadas. Una copia se
entrega al cliente, otra es archivada por el departamento de
comercial del CEAC, formando parte del Expediente de

Servicio, es asentado en el Registro de Contratos.

¢, Firmado?

Es la accién en la que el cliente decide si seguir adelante con
la firma del contrato. En caso negativo es enviado a el
departamento de comercial para una posible renegociacion. En
caso afirmativo y a partir de la fecha de firma del contrato por

el cliente se comienza con la ejecucion del servicio

Iniciar Contrato

Es la accién en el que el departamento de comercial comienza

con la ejecucion del proyecto.

Tabla 4: Proceso "Realizar Proyecto de Servicios Cientifico-Técnico”
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2.2 Descripcion del Sistema Propuesto

2.2.1 Concepcion general del Sistema.

El sistema propuesto pretende a través de una aplicacion Web gestionar la
informacion referente a los servicios cientifico-técnico del Centro de Estudios
Ambientales de Cienfuegos, garantizando mayor rapidez a la hora de obtener la
informacion de los procesos analizados, permitiendo gestionar de forma eficiente

dicha informacion y asi eliminar el retraso y los errores en los reportes.

Todo usuario ante cualquier accion que desee realizar en el mismo, debera estar

previamente registrado, para de esta forma garantizar la seguridad del sistema.

Los usuarios registrados en el sistema podran acceder al mismo desde cualquier
punto que se encuentre conectado a la red de la entidad, para de esta forma poder
facilitar la recopilacion de la informacion referente a los procesos antes

mencionados.

2.2.2 Modelacion del Sistema.

2.2.2.1 Requerimientos Funcionales
Los requerimientos funcionales especifican acciones que debe ser capaz de

realizar el sistema, sin considerar restricciones fisicas; especifican

comportamiento de entrada/salida de un sistema.[35]

Los requerimientos funcionales que se identificaron para el desarrollo del sistema

fueron los siguientes:

Insertar usuario.
Modificar usuario.
Eliminar usuario.
Buscar usuario.
Listar usuario.
Cambiar contrasefa

Listar privilegios.

© N o g b~ W hPE

Asignar Permiso a un rol.
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9. Quitar Permiso a un rol.

10. Autenticarse.

11.Cerrar sesion.

12.Consultar Ayuda.

13.Insertar rol.

14.Eliminar rol.

15.Insertar solicitud.

16. Adjuntar archivos.

17.Listar solicitudes activadas desactualizadas.
18. Listar solicitudes desactivadas desactualizadas.
19.Crear solicitud.

20.Conformar solicitud.

21.Descargar adjuntos.

22.Activar solicitud.

23.Desactivar solicitud.

24. Listar nombres de entidad.

25. Listar nombres de servicios.

26. Listar personas de contacto activadas.
27.Listar personas de contacto desactivadas.
28.Insertar persona de contacto.
29.Modificar persona de contacto.

30. Activar persona de contacto.
31.Desactivar persona de contacto.

32.Listar entidades activadas.

33.Listar entidades desactivadas.
34.Insertar entidad.

35. Madificar entidad.

36.Activar entidad.

37.Desactivar entidad.

38. Listar division.

39. Listar todos los servicios activados (Dada una division).
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40. Listar todos los servicios desactivados (Dada una division).
41.Insertar Servicios.

42.Modificar Servicios.

43. Activar Servicios.

44.Desactivar Servicios.

45. Listar solicitudes activadas actualizadas.

46. Listar solicitudes desactivada actualizadas.
47.Modificar solicitud actualizada.

48.Desactivar solicitudes actualizadas.

49.Modificar estado de una solicitud.

50. Listar categorias de denegacién de una solicitud.
51.Insertar categoria.

52.Modificar categoria

53.Activar categoria.

54.Desactivar categoria.

55.Mostrar Historial de estados de solicitudes.

56. Enviar correo.

57.Actualizar Responsable de una solicitud insertada.
58.Conformar correo de rechazo.

59. Exportar a word modelo de solicitud de servicios.
60. Insertar modelo de solicitud de servicios.
61.Modificar modelo de solicitud de servicios.
62.Mostrar modelo de solicitud de servicios.

63. Adjuntar Tarea Técnico Comercial.

64.Descargar Tarea Técnico Comercial.

65. Adjuntar Modelo de Muestreo y/o Ensayo.
66.Descargar Modelo de Muestreo y/o Ensayo.
67.Visualizar Servicio contra Divisiones.

68. Visualizar solicitudes solicitadas contra divisiones.
69. Visualizar solicitudes archivados contra divisiones.

70.Visualizar solicitudes gestionado contra divisiones.
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71.Visualizar solicitudes contratada contra divisiones.

2.2.2.2 Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades del sistema, como
restricciones de entorno o de implementacién, rendimiento, dependencia de la
plataforma, mantenibilidad, extensibilidad o fiabilidad. [35]

Estas propiedades constituyen las caracteristicas que hacen al producto atractivo,

usable, rapido o confiable. En muchos casos dichos requisitos son fundamentales
en el éxito del producto.

Los requerimientos no funcionales para el desarrollo del sistema son:

> Apariencia o interfaz externa

e La interfaz debe ser lo mas sencilla posible, para que los usuarios
gue no sean personas expertas en la rama de la informética, no
necesiten tanto tiempo de adiestramiento.

e Por el uso diario y constante que tendra el software, la interfaz debe
ser agradable, que favorezca el estado de animo del cliente y que
combinen correctamente los colores, tipo de letra y tamafio y que los

iconos estén en correspondencia con lo que representan.
e Deben utilizarse plantillas con un mismo estilo.

> Requerimientos de Usabilidad

e Debe ser de facil y rapido manejo para todos los usuarios.

e La herramienta sera utilizada solo por personas que sean usuarios
del sistema y que previamente se les haya asignado una cuenta
dentro del mismo, por parte del administrador, para posibilitar la
navegacion. Esta cuenta pertenece a un tipo de usuario y acorde con

ello seran otorgados los privilegios de navegacion.
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> Reaquisitos de Rendimiento

o El sistema debe permitir el acceso simultaneo de sus usuarios.

e EIl sistema sera creado con la arquitectura Cliente/Servidor para
poder contar con varios terminales en la entidad donde se pondra en
funcionamiento los tiempos de respuesta del sistema seran

practicamente instantaneos.

» Requisitos de Soporte

e Los servicios de instalacion y mantenimiento del sistema deberan
realizarse por personal calificado, teniendo en cuenta las

configuraciones necesarias para su correcto funcionamiento.

e EI administrador debe mantener actualizada la aplicacion. Las
pruebas se realizaran en la Empresa CEAC y permitiran evaluar las

funcionalidades y ventajas de este proyecto

» Requerimientos Politicos-Culturales

e El nivel social o étnico no determinardn una prioridad o limitante a la

hora de brindar los servicios que ofrece el producto.

> Requisitos Legales

e La herramienta propuesta responderd a los intereses de la
Universidad de Cienfuegos y al Centro de Estudios Ambientales
Cienfuegos.

e Este producto estara fuera del alcance de los fines comerciales pues

fue disefiado con fines especificos del centro.
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» Reqguerimiento de ayuda y documentacion en linea

e La ayuda del sistema se ofrecer4d por medio de un manual de

usuario.

> Requisitos de Software

e Un sistema operativo con interfaz grafica instalado y funcional. El
sistema fue desarrollado en la plataforma Windows, pero puede ser
ejecutado desde otras plataformas como Linux, que soporten los
lenguajes PHP y PostgreSQL respectivamente

e El sistema que se propone debe contar con un servidor Web Apache
y un sistema gestor de Base de Datos PostgreSQL.

e Del lado del cliente se admite un navegador web que admita CSS y

Java Script como por ejemplo Firefox 4.0 o superior.

> Requisitos de Hardware

e Para las estaciones de trabajo:
= Se requiere que tengan un dispositivo de conectividad
instalado y funcional.
= Al menos 128 MB de memoria RAM.
= Al menos 100MB de disco duro.

= Procesador 800 MHz como minimo.

e Paralos servidores:
= Se requiere un dispositivo de conectividad instalado y
funcional.
= Se requiere que tenga al menos 1GB de RAM.
= Se requiere al menos 40GB de disco duro.

= Procesador 2.0 GHz como minimo.

> Reaquisitos de Confiabilidad
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e En caso de fallos el sistema debe garantizar que la pérdida de

informacion sea minima.

PostgreSQL presenta propiedades como:

e Atomicidad: Asegura la realizacion de una operacion, por lo que ante
un fallo del sistema esta no queda a medias.

e Consistencia: Posibilita la ejecucion de aquellas operaciones que no
van a romper las reglas y directrices de integridad de la base de
datos.

e Aislamiento: Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso
concurrente multiversién) asegura que una operacion no pueda
afectar a otras, de esta manera realizar dos transacciones sobre la
misma informacioén no genera error.

e Durabilidad: Asegura la permanencia de una operacion realizada, y
aunque falle el sistema esta no podra deshacerse.

> Requisitos de Seguridad

e La aplicacién implementara varios niveles de acceso, por medio de
usuarios que desempefian diferentes roles.

Solo tendrd acceso al control de los usuarios existentes el

administrador del sistema.

La integridad de los datos es fundamental en la politica de seguridad
del sistema propuesto y para esto contara con un grupo importante
de validaciones que no permitan la entrada de datos irreales.

Es importante garantizar el cifrado de la contrasefia, utilizando para

ello la funcién de encriptacién MD5.

Deshabilitando la opcion “display_errors” y “error_reporting” de php,
gue el usuario provoque intencionadamente errores PHP en las
paginas y descubra todas las clases de informacion sobre un sitio,
desde la estructura del directorio del servidor hasta la informacion

de la conexion de la base de datos.
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¢ Mediante validaciones propias de los componentes de la EXT JS
basadas en expresiones regulares se garantiza la correcta insercion
de los diversos tipos de datos, evitando asi posibles problemas en
un futuro. Se controlan de igual modo los errores HTML, impidiendo
la entrada de caracteres HTML, con el fin de que el usuario no
pueda alterar el HTML contenido en la péagina, validando también
todo tipo de datos insertado por el usuario en el servidor.

e Se mantendran sincronizados los servidores en cuanto al dia y hora,
ya que si ocurre un fallo el sistema no funcionaria correctamente.

e Con el uso de PHP 5.2 se garantiza que no se utilicen variables
globales debido a que trae por defecto deshabilitada la opcion
register_globals por politicas de seguridad. Ya que con el uso de las
mismas eventualmente el usuario puede, si conoce o0 acierta el
nombre de las variables sobrescribir el contenido de las mismas
mediante un formulario HTML. Deshabilitando "register_globals" y
usando las siguientes variables: $ GET, $ POST, $ COOKIE,
$ SERVER, $ ENV, $ REQUEST, $ SESSION, es posible
asegurarse que ciertas variables sean Unicamente creadas por el
script y no sean modificables por el usuario, ademas de poder
validar correctamente toda la informacion ingresada por el usuario.

e El framework usado Codelgniter implementa el uso de PDO, con este
se evita la inyeccion SQL mediante el uso las funciones que define

para la realizacion de las consultas parametrizadas.

2.2.3 Modelo de Casos de Uso del Sistema
El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores de software y los

clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones

y posibilidades que debe cumplir el sistema. [35]
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Figura 6: Diagrama de Caso de uso del sistema

2.2.3.1 Actores del Sistema

El modelo de casos de uso describe lo que hace el sistema para cada tipo de
usuario, cada uno de estos usuarios se representan mediante uno o0 mas actores.
Los actores del sistema representan terceros fuera del sistema que colaboran con

él. Una vez identificados todos los actores tenemos identificado el entorno externo
al sistema.[35]

Actores Descripcion

Trabajador Es quien se encarga de insertar una solicitud.
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Comercial

Es quien se encarga de insertar y actualizar solicitud, listar,
entidades existentes, insertar, modificar, activar, desactivar
entidad y representantes, listar representante dada una
entidad y enviar correo con Proforma de Contrato

Especialista

Es quien se encarga de insertar solicitud, listar solicitud de
servicios para el especialista, mostrar datos para el modelo
de solicitud de servicios, exportar a word el modelo de
solicitud de servicios, insertar, modificar y mostrar modelo
de solicitud de servicios, adjunta o descargar modelo de

tarea técnica de proyecto de cientifico técnico.

Direccién Técnica

Es quien se encarga de insertar solicitud, listar, mostrar
detalle y mostrar historial de estados de solicitud de servicio

para la direccion técnica (todas las solicitudes).

Division

Es quien se encarga de insertar solicitud, listar division,
listar todos los servicios dada una division vy listar solicitud
de servicios para cada division en particular, enviar correo,
actualizar responsable de una solicitud insertada vy

conformar correo de rechazo.

LEA (Laboratorios de

Ensayos Ambientales)

Es quien se encarga de insertar solicitud, listar solicitudes
de servicios para el jefe del LEA y mostrar modelo de
muestreo y/o Ensayo.

Usuario

Debe autenticarse para realizar cualquier accién, puede
cambiar su contrasefa, puede visualizar reportes y puede

salir del sistema.

Administrador

Es quien crea las cuentas de acceso al mismo y le asigna a
cada usuario los privilegios en dependencia del rol a
desarrollar, ademas realiza las mismas funciones que el

usuario.

Tabla 5: Descripcién de los actores del sistema
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2.2.3.2 Casos de Uso del Sistema
La forma en que interactia cada actor del sistema con el software se representa

con un Caso de Uso. Los Casos de Uso son —fragmentos|| de funcionalidad que
el sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. De manera
mas precisa, un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el
sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas

dentro de la secuencia.[35]
Los Casos de Uso que se definen para el sistema propuesto son:
1. Insertar Solicitud.
2. Gestionar Solicitudes sin Actualizar.
3. Gestionar Persona de Contacto.
4. Gestionar Entidad.
5. Listar Nombres de las Divisiones.
6. Listar Nombre de Servicios.
7. Listar Nombres de Entidades.
8. Gestionar Servicios.
9. Gestionar Solicitudes Actualizadas.
10. Listar Solicitudes Actualizadas.
11. Monitorear Proceso.
12. Llenar modelo de solicitud de servicios.
13. Descargar y Adjuntar Tarea Técnico Comercial.

14. Descargar y Adjuntar modelo de muestreos y/o ensayos.
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15. Gestionar Categorias de denegacion de una solicitud.

16. Autenticarse.
17. Cerrar Sesion.
18. Administrar Rol.

19. Visualizar reportes.

20. Gestionar usuario.

21.Definir especialista.

2.2.3.3 Descripcién de los Casos de Uso

No. Caso de uso Descripcién Prototipo Requerimiento
Asociado
1 | Insertar Solicitud Anexo G.1 Anexo H.1 R15,R16
2 | Gestionar Solicitudes sin Actualizar Anexo G.2 Anexo H.2 | R17, R18, R19, R20,
R21, R22, R23
3 | Gestionar Persona de Contacto Anexo G.3 Anexo H.3 | R26, R27, R28, R29,
R30, R31
4 | Gestionar Entidad Anexo G.4 Anexo H.4 | R32, R33, R34, R35,
R36, R37
5 | Listar Nombres de las Divisiones Anexo G.5 Anexo H.5 R38
6 | Listar Nombre de Servicios Anexo G.6 Anexo H.6 R25
7 | Listar Nombres de Entidades Anexo G.7 Anexo H.7 R24
8 | Gestionar Servicios Anexo G.8 Anexo H.8 | R39, R40, R41, R42,
R43, R44
9 | Gestionar Solicitudes Actualizadas Anexo G.9 Anexo H.9 | R45, R46, R47, R48,
R49
10 | Listar Solicitudes Actualizadas Anexo G.10 Anexo H.10 R45
11 | Monitorear Proceso Anexo G.11 Anexo H.11 R55
12 | Llenar modelo de solicitud de servicios Anexo G.12 Anexo H.12 | R59, R60, R61, R62
13 | Descargar y Adjuntar Tarea Técnico Anexo G.13 Anexo H.13 R63, R64
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Comercial
14 | Descargar y Adjuntar modelo de Anexo G.14 Anexo H.14 R65, R66
muestreos y/o ensayos
15 | Gestionar Categorias de denegacion de Anexo G.15 Anexo H.15 | R50, R51, R52, R53,
una solicitud R54
16 | Autenticarse Anexo G.16 Anexo H.16 R10
17 | Cerrar Sesion Anexo G.17 Anexo H.17 R11
18 | Administrar Rol Anexo G.18 Anexo H.18 R7, R8, R9, R13,
R14
19 | Visualizar Reportes Anexo G.19 Anexo H.19 | R67, R68, R69, R70,
R71, R12
20 | Gestionar usuario Anexo G.20 Anexo H.20 R1, R2, R3, R4,
R5, R6
21 | Definir especialista Anexo G.21 Anexo H.21 R56, R57, R58

Tabla 6 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

2.3 Construccion del sistema propuesto

2.3.1 Diagrama de clases del disefio

Un Diagrama de Clases de Disefilo muestra la especificacion para las clases de

una aplicacion. [35]

Incluye la siguiente informacion:

>

>

>

>

>

Clases, asociaciones y atributos.

Interfaces, con sus operaciones y constantes.

Métodos.
Navegabilidad.

Dependencias.

A diferencia del Modelo Conceptual, un Diagrama de Clases de Disefio muestra

definiciones de entidades software mas que conceptos del mundo real.[35]
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Caso de uso Diagrama de Clase Web
Insertar Solicitud Anexo I.1
Gestionar Solicitudes sin Actualizar Anexo 1.2
Gestionar Persona de Contacto Anexo 1.3
Gestionar Entidad Anexo 1.4
Listar Nombres de las Divisiones Anexo 1.5
Listar Nombre de Servicio Anexo 1.6
Listar Nombres de Entidades Anexo .7
Gestionar Servicios Anexo 1.8
Gestionar Solicitudes Actualizadas Anexo 1.9
Listar Solicitudes Actualizadas Anexo 1.10
Monitorear Proceso Anexo |.11
Llenar modelo de solicitud de servicios Anexo 1.12
Descargar y Adjuntar Tarea Técnico Comercial Anexo .13
Descargar y Adjuntar de muestreos y/o Ensayos Anexo 1.14
Gestionar Categorias de denegacion de una solicitud Anexo .15
Autenticarse Anexo 1.16
Cerrar Sesion Anexo .17
Administrar Rol Anexo 1.18
Visualizar Reportes. Anexo 1.19
Gestionar usuario Anexo 1.20
Definir especialista Anexo .21

Tabla 7 Diagramas de Clases Web

2.3.2 Diselo de la base de datos

A continuacion se muestra el disefio de la Base de Datos del sistema propuesto a

través del Modelo Idgico y fisico.

2.3.2.1 Modelo Logico de los datos.

El modelo l6gico de la base de datos determina cOmo se estructuran los datos de
forma logica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también una

gran repercusion en el rendimiento de la aplicaciéon.[35] (Ver anexo J.)
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2.3.2.2 Modelo Fisico de los datos
El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de
base de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la

aplicacion.[35] (Ver anexo K.)

2.3.3 Diagrama de Despliegue

Los diagramas de despliegue son los complementos de los diagramas de
componentes que, unidos, proveen la vista de implementacion del sistema.
Describen la topologia del sistema, la estructura de los elementos de hardware y
el software que ejecuta cada uno de ellos. Los diagramas de despliegue
representan a los nodos y sus relaciones. Los nodos son conectados por

asociaciones de comunicacioén tales como enlaces de red, conexiones TCP/IP.[37]

A continuacién se muestra como quedo6 conformado dicho diagrama:

HTTP
<<executionEnvironment=>
PC_Cliente
<<=executionEnvironment>>
Servidor Web y BD TCPAP(port 9100)
|
|

HD 250GB Dual Corel RAM
1GB. Servidor Weh (Apache) |
Servidor BD{Postgre SQL) |

Impresora, fax, fotocopiadora y escane
mulftifuncional HP LaserJet3050

Impresora_Fotocopiadora_Scanner

Figura 7: Diagrama de Despliegue

2.4Conclusiones del capitulo.

En este capitulo fueron descritos los procesos del negocio, identificando los que
intervienen en el mismo, sus actores, trabajadores y la responsabilidad de cada

uno. Esta descripcion fue realizada mediante el modelo de proceso del negocio


http://www.ecured.cu/index.php/Red
http://www.ecured.cu/index.php/TCP/IP
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con la norma IDEFO y se identificaron las reglas. Se logré de esta forma una

comprension mas clara del negocio, dando paso al modelado del sistema.

Del modelado del sistema se identificaron los requerimientos funcionales y no
funcionales, describiéndose los actores y casos de uso. Se detallaron los
diagramas de casos de uso del sistema, los diagramas de clases Web, el

diagrama del modelo fisico y modelo logico de datos y el diagrama de despligue.
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Capitulo lll — Analisis de factibilidad y validacién de la solucidn
propuesta.

Este capitulo hace referencia al estudio de la factibilidad del desarrollo del
software y ofrece una descripcion de la planificacion de este proyecto con el
objetivo de concluir si es factible o no el desarrollo del sistema que se propone, se
realiza un analisis entre costos y beneficios, para ello se utiliza el método de
estimacion mediante el andlisis de Puntos de Casos de Uso. Se exponen los
resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los usuarios finales del sistema

con el objetivo de validar el mismo.

3.1 Estimacion por puntos de casos de uso.
La estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un método

propuesto originalmente por Gustav Karner de Objectory AB, y posteriormente

refinado por muchos otros autores.

Se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto
mediante la asignacién de "pesos” a un cierto numero de factores que lo afectan,
para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de
esos factores.

3.1.1 Planificacion basada en casos de usos
Célculo de los puntos de casos de uso sin ajustar.

Se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde,

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Factor de Peso de los Actores sin ajustar:
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Los actores del sistema son de tipo complejo ya que son personas que interactidan
con el mismo mediante una interfaz gréfica, por lo que se les asigna a cada uno de
ellos un peso equivalente a 3.

Por tanto:

UAW = (Cantidad de actores)*Peso

Actores Tipo de actor

UAW =8*3 =24

Complejo
Administrador Complejo
Trabajador Complejo
Especialista Complejo
Comercial Complejo
Direccidn técnica Complejo
Division Complejo
LEA Complejo

Tabla 8: Clasificaciéon de los actores del sistema.

Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Caso de uso Clasificacién | Factor de peso

Insertar Solicitud Simple 5
Gestionar Solicitudes sin Actualizar Medio 10
Gestionar Persona de Contacto Medio 10
Gestionar Entidad Medio 10
Listar Nombres de las Divisiones Simple 5
Listar Nombre de Servicio Simple 5
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Listar Nombres de Entidades Simple 5
Gestionar Servicios Medio 10
Gestionar Solicitudes Actualizadas Medio 10
Listar Solicitudes Actualizadas Simple 5
Monitorear Proceso Medio 10
Llenar modelo de solicitud de servicios Medio 10
Descargar y Adjuntar Tarea Técnico Comercial Simple 5
Descargar y Adjuntar de muestreos y/o Ensayos Simple 5
Gestionar Categorias de denegacion de una solicitud Medio 10
Autenticarse Simple 5
Cerrar Sesién Simple 5
Administrar Rol Medio 10
Visualizar Reportes. Medio 10
Gestionar usuario Medio 10
Definir especialista Medio 10

Tabla 9: Clasificaciéon de los casos de uso

En la tabla antes mostrada se tienen 9 casos de uso de clasificacién simple, 12 de
clasificacion medio, por lo que se le aplican como factores de peso 5 y 10

respectivamente.

Por tanto:

UUCW =9*5 + 12*10 =45+ 120
UUCW =165

Como ya se dispone de los valores de factor de peso de actores y casos de uso

sin ajustar es posible obtener el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar es:
UUCP = UAW + UUCW
UUCP =24 + 165

UUCP =189
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3.1.2 Célculo de puntos de casos de uso ajustados

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar

éste valor mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Factor de Complejidad Técnica:

Factor Descripcion Valor Comentarios Total

asighado

T1 Sistema distribuido. 2 3 Sistema con 6

Aplicacion Web.

T2 Tiempo de 1 4 El  tiempo de 4
respuesta. respuesta es

bastante rapido.

T3 Eficiencia del 1 3 Existen algunas 3
usuario final. restricciones  de
eficiencia del
usuario
T4 Procesamiento 1 4 El procesamiento 4
interno complejo. es complejo,

realizandose
tareas de alto
grado de
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complejidad.
T5 El cédigo debe ser 1 5 La implementacion 5
reutilizable. del sistema ha sido
realizada
pensando en
nuevas

incorporaciones de

NUEVOS Servicios.

T6 Facilidad de 0.5 5 No es compleja la 2.5
instalacion. instalacion del
sistema
T7 Facilidad de uso. 0.5 5 Después de estar 2.5
el sistema

instalado es facil

de usar.

T8 Portabilidad. 2 5 El sistema es 10
portable.

T9 Facilidad de cambio. 1 4 El sistema esta 4

disefiado para la
incorporacion  de

NUEVOS Servicios.

T10 Concurrencia. 1 4 Buena. 4
T11 | Incluye objetivos 1 3 Se hacen 3
especiales de necesarios objetos
seguridad especiales de

seguridad.
T12 Provee acceso 1 0 No cuenta con 0

directo a terceras accesos directos a
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partes. terceras partes.
T13 | Se requiere 1 3 Facilidad  normal

facilidades de uso

especiales de

entrenamiento a

usuarios.

Factor de Complejidad Técnica resulta:

Tabla 10: Factor de Complejidad Técnica.

TCF = 0.6 + 0.01* Z(Pesoi *Valor asignadoi)

TCF =0.6 + 0.01 * (6+4+3+4+5+2.5+2.5+10+4+4+3+0+3)

TCF=0.6+0.01*51

TCF=1.11

Factor de Ambiente:

Factor

Descripcion

Peso

Valor asig.

Comentarios

El Familiaridad con el| 1.5 4 Se esta familiarizado 6
modelo de proyecto con el modelo del
utilizado. proyecto.

E2 Experiencia con la| 0.5 3 Se ha trabajado en| 1.5
aplicacion. aplicaciones similares

con anterioridad.

E3 Experiencia en 1 3 La experiencia 3
orientacion a objetos. acumulada es la que

se ha obtenido en las
clases y en los
proyectos anteriores.

E4 | Capacidad del | 0.5 4 Experiencia media. 2




Capitulo 3: Andlisis de factibilidad y validacion de la solucién propuesta [

analista lider.

E5 Motivacion. 1 5 Existe gran 5
motivacion  por el
proyecto.

E6 | Estabilidad de los 2 3 Esta abierto al 6

requerimientos. cambios y mejoras.

E7 Personal part-time -1 0 El proyecto lo realiza 0
una sola persona.

ES8 Dificultad del lenguaje | -1 3 Se utilizan varios| -3

de programacion lenguajes de
programacion  (php,
JavaScript, css, etc.).

Tabla 11: Factor de Ambiente.
El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:
EF=1.4-0.03 * Z (Pesoi *Valor asignadoi)
EF=14-003*6+15+3+2+5+6+0-23)
EF=1.4-0.03*20.5
EF =0.785
Los puntos de casos de uso ajustados resultan:
UCP = UUCP * TCF * EF
UCP =189 *1.11 *0.785

UCP = 164.685

3.1.3 De los Puntos de Casos de Uso a la estimacion del esfuerzo

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2

CF: Factor de Conversion
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CF = 20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:
E = UCP*CF

E =164.685 * 20 = 3293.70 Horas/Hombre

Duracion:

Trabajando los 25 dias al mes y 12 horas al dia como promedio, se puede decir

que:
Duracion (dias) =Total de horas /hombre entre 12 horas al dia =3293.70 /12
= 274.475 dias.
Duraciéon (meses)=Total de dias / 25 dias por mes = 274.475 /25
= 11 meses.

El proyecto se realiza en 11 meses

Actividad Porcentaje Valor
Analisis 10 % 329.37
Disefio 20 % 658.74
Programacion 40 % 1317.48
Prueba 15 % 494.055
Sobrecarga 15 % 494.055

i

Tabla 12: Criterio de distribucién de esfuerzo.

3.2 Céalculo de costos

Tomando como salario promedio mensual $250.00
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Costo = 12 meses * $250.00

= $3000.00

3.3 Andlisis de los costos y beneficios

El sistema que se desarrollar4, como resultado del presente trabajo de diploma, no
implica costo alguno para la empresa, Centro de Estudio Ambientales de
Cienfuegos o cualquier entidad donde se pretenda implantar, sin embargo, al
desarrollo de todo producto informético va asociado un costo y su justificacién
econOmica viene dado por los beneficios tangibles e intangibles que este produce.

La utilizacion de este nuevo software permitira a la empresa la gestion de la
informacion asociada al proceso de gestion de servicio cientifico-técnico de
manera rapida y confiable. Ademas, posibilitard aprovechar las potencialidades
informaticas existentes en el centro, en funcion del mejoramiento del proceso,
mediante la utilizacién de los medios computacionales. Para la realizacion de este
sistema no sera necesaria una inversion en los medios técnicos. Estos beneficios
implican un ahorro del tiempo que se invierte en esta gestién y control de la

informacion.

3.4 Validacién de la soluciéon propuesta

3.4.1 Encuesta
Para la validacion del software se aplico una encuesta a los usuarios finales del

mismo, teniendo como objetivo poder evaluar la aceptacion del sistema por
parte de los usuarios, asi como la confiabilidad del mismo, la rapidez y la
facilidad de su uso. En el Anexo L se adjunta la encuesta aplicada.

Para determinar el nimero de elementos de la poblacién a encuestar se empled
el método de muestreo aleatorio simple de proporciones donde se plantea la

siguiente formula:
M = N*p*q / (N-1) E*E/4 + p*q

Donde:
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p = probabilidad a favor
g = probabilidad en contra
Sip=q=0.5

Entonces se prueba que se obtiene el maximo numero de elementos de la

muestra

E = Error dado por el investigador

N = Poblacién, es decir los trabajadores de CEAC
M = Muestra.

La muestra dio como resultado 10 usuarios finales donde fue tomando como

error 0.3% para no ser esta muy numerosa.

La encuesta fue disefiada teniendo como objetivo poder evaluar la aceptacion
del sistema por parte de los usuarios, asi como la confiabilidad del mismo, la

rapidez y la facilidad de su uso.

3.4.2 Resultados de la encuesta

La muestra tomada para la validacién conté con 10 usuarios del sistema, en la
forma en que se explico anteriormente. Los usuarios son del tipo administrador,
comercial, division, especialista, direccion técnica, LEA, trabajador, una vez
recogida la informacion de las encuestas aplicadas se utiliz6 el paquete de
programa SPSS (Statistical Package for de Social Sciences) para la realizacion del

analisis estadistico, obteniéndose los resultados que se muestran a continuacion:

La primera pregunta es sobre la utilidad del software, las respuestas posibles eran:
Muy bueno, Bueno, Regular o Malo, oscilando las respuestas entre los valores
Muy bueno y Bueno, con un porcentaje del 70% para el primer caso, un 30% para
el segundo y no se obtuvo ninguna respuesta de Regular o Malo.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Muy Bueno 7 70.0 70.0 70.0
Bueno 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Tabla 13: Utilidad del producto informatico

La segunda pregunta es sobre la utilidad del software para los directivos y

trabajadores de la empresa, las respuestas posibles eran: Muy bueno, Bueno,

Regular o Malo, oscilando las respuestas entre los valores Muy bueno y Bueno,

con un porcentaje del 70% para el primer caso y un 30% para el segundo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy buena 7 70,0 70,0 70,0
Buena 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Tabla 14: Utilidad de los directivos y trabajadores

La tercera pregunta es sobre los colores utilizados en la interfaz de usuario, las

respuestas posibles eran Total acuerdo, De Acuerdo, Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, En Desacuerdo o Total desacuerdo, oscilando las respuestas entre

los valores Total acuerdo y De Acuerdo, con un porcentaje del 70% para el primer

caso y un 30% para el segundo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
Total acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Tabla 15: En cuanto los colores utilizados

La cuarta pregunta es sobre el tamafo y el tipo de letra utilizado, las respuestas

posibles eran Total acuerdo, De Acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo,

En

Desacuerdo o Total desacuerdo, oscilando las respuestas entre los valores Total
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para el segundo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
Total acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Tabla 16: En cuanto al tipo y tamafio de letra

La quinta pregunta es sobre el acceso a las funcionalidades del sistema
informatico, las respuestas posibles eran Total acuerdo, De Acuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, En Desacuerdo o Total desacuerdo, oscilando las
respuestas entre los valores Total acuerdo y De Acuerdo, con un porcentaje del

80% para el primer caso y un 20% para el segundo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Total acuerdo 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Tabla 17: Acceso alas funcionalidades en todo momento

La sexta pregunta es sobre los reportes brindados por el sistema informatico, las
respuestas posibles eran Total acuerdo, De Acuerdo, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, En Desacuerdo o Total desacuerdo, oscilando las respuestas entre
los valores Total acuerdo y De Acuerdo, con un porcentaje del 70% para el primer

caso y un 30% para el segundo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
Total acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Tabla 18: En cuanto a los reportes

La séptima pregunta es sobre la simplicidad, equilibrio, armonia y unidad en el
sistema informatico, las respuestas posibles eran Total acuerdo, De Acuerdo, Ni

de acuerdo ni en desacuerdo, En Desacuerdo o Total desacuerdo, oscilando las
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respuestas entre los valores Total acuerdo y De Acuerdo, con un porcentaje del

70% para el primer caso y un 30% para el segundo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
Total acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Tabla 19: En cuanto a la simplicidad, equilibrio, armonia y unidad

La octava pregunta es sobre la rapidez de los resultados en el sistema informatico,
las respuestas posibles eran Rapido, Medianamente rapido y Lento, oscilando las
respuestas entre los valores Rapidos y Medianamente rapidos, con un porcentaje

del 90% para el primer caso y un 10% para el segundo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Ré&pidos 9 90,0 90,0 90,0
Medianamente rapidos 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Tabla 20: Rapidez de los resultados

La novena pregunta es sobre la confiabilidad de la informacion en el sistema
informatico, las respuestas posibles eran Confiables, Medianamente confiables y

No confiables, oscilando las respuestas entre los valores Confiables y

Medianamente confiables, con un porcentaje del 80% para el primer caso y un

20% para el segundo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Confiables 8 80,0 80,0 80,0
Medianamente confiables 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Tabla 21: Confiabilidad de la informacion

La décima pregunta es sobre la precision de los resultados en el sistema
informatico, las respuestas posibles eran Precisos, Medianamente precisos y
Imprecisos, coincidiendo el 100.0% de las respuestas en que existe precision en

los resultados del sistema.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Precisos 10 100,0 100,0 100,0

Tabla 22: Precisién de los resultados

La oncena pregunta es relacionada con la ayuda, las respuestas posibles eran
Total acuerdo, De Acuerdo, En Desacuerdo o Total desacuerdo, coincidiendo el
100.0% de las respuestas en que existe una ayuda precisa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Precisos 10 100,0 100,0 100,0

Tabla 23: Relacionado con la ayuda

La duodécima pregunta es sobre las ventajas que ofrece el sistema, las
respuestas posibles eran: En la entrada de datos, En la facilidad de la basqueda,
En la obtencion de los reportes, En la calidad de la aplicacion, En todas las
anteriores 0 No tiene ventajas, siendo el 20% de las respuestas En la entrada de
datos, el 33.3% En la facilidad de la busqueda, el 20% En la obtencion de los

reportes, en la Calidad de la aplicacion el 10% y el 80% En todas las anteriores.

Frecuencia Porcentaje

Validos Entrada de datos 2 20
Facilidad de la busqueda 2 20

Obtencidn de los reportes 1 10

Calidad de la aplicacion 1 10

Todas las anteriores 8 80

Total 10 100,0

Tabla 24: En cuanto a la ventaja de la aplicacién

La decimotercera pregunta es para otorgarle una evaluacion a la aplicacién, que
puede oscilar entre los valores desde 1 hasta 5, siendo el 30% de valor 4 y el 70%

de valor 5.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
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Vélidos 4 3 30,0 30,0 30,0
5 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Tabla 25: Valor e. escala de punto

Con una Media = 4.7, lo que implica que la tendencia de la evaluacion de los

clientes es a la maxima puntuacion.

Desviacion Tipica = 0.483, significando que la desviacion de las evaluaciones fue

muy pequefa por lo que el rango esta entre 4 y 5 tendiendo a 5.

Histograma

10—

Frecuencia

2 \
Media =4,7
Desviacion tipica =0,483
L—1 N =10
0 T T
3,5 4 4,5 5 55

Valoracion del sistema informatico (en escala 1-5)

Figura 8: Histograma "Valorar en escala de punto”

La utilizacién del sistema propuesto ofrece ventajas, las cuales fueron obtenidas

mediante la encuesta realizada y se relacionan a continuacion:

» El software presenta gran utilidad para el trabajo de los directivos.
» La presentacion es buena.
» Lainformacion se presenta de forma legible y con el formato adecuado.

» El objeto de interés del usuario es facil de identificar
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» Navegacion facil

Y

Rapidez y precision en los resultados

» Los errores en el procesamiento de la informacion son minimos lo que lo
convierte en un sistema confiable.

» Presenta facilidad en la entrada de datos, en la obtencion de reportes y en
la busqueda de la informacion.

» La ayuda vincula la operabilidad del software.

3.5 Conclusién

En este capitulo se realiza el célculo de factibilidad econémica, concluyendo que
el sistema propuesto trae consigo grandes beneficios en la manipulacién de la
informacion referente a los servicios cientificos-técnicos que puede prestar el
CEAC, por lo tanto es factible el desarrollo de la herramienta propuesta,
estimdndose un tiempo de 12 meses para su construccion por 1 persona y su

costo asciende a $3000 aproximadamente.

El desarrollo de la validacién del sistema mostré resultados favorables a partir de
la encuesta aplicada a los usuarios finales donde se pudo comprobar que el

mismo es rapido, confiable y maneja de forma segura toda la informacion.
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Conclusiones
Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se arriba a las siguientes

conclusiones:

1. En el Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos el proceso de gestion
de servicios cientifico-técnico es un proceso engorroso y complejo, necesitandose
una gran cantidad de datos para la creacion de los reportes de interés y la toma de
decisiones por parte de la direccién de la empresa.

2. Se plantearon los conceptos asociados al campo de accion, se
seleccionaron las metodologias, herramientas y tecnologias mas adecuadas para

el desarrollo de la aplicacion.

3. Se disefid e implementé un sistema informatico que se adecua a las
necesidades del CEAC.
4. Se valido el sistema mediante la aplicacion de una encuesta a una muestra

de trabajadores del CEAC. Los resultados de la misma fueron procesados con el
paquete SPSS, demostrandose que el sistema desarrollado facilitara la gestion de
los servicios cientificos-técnico en el “Centro de Estudios Ambientales de
Cienfuegos (CEAC)".
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Recomendaciones

A pesar de que los objetivos trazados para la realizacion del trabajo fueron
cumplidos, se recomienda tomar esta propuesta como la primera etapa de un

proyecto mas amplio. Se recomienda:

» Probar al méximo las opciones que brinda el sistema durante un periodo
amplio de tiempo para comprobar de forma préctica todas sus
funcionalidades y obtener los datos necesarios para su mejora.

» Desarrollar una estrategia para extender su uso a otras empresas del pais
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Gestion: Accion y efecto de gestionar. Accion y efecto de administrar. En sentido

general y amplio equivale a toda diligencia realizada para la consecucion de un fin.

Gestion de la informacion: Se refiere a las distintas etapas del tratamiento de la
informacion, desde la produccién hasta el almacenamiento, la recuperacion y la
difusion. La informacion puede hallarse en casi cualquier formato y provenir de
cualquier fuente. La informacion es el principal soporte del conocimiento y de los
activos intangibles, por lo que su gestion es estratégica para la organizacion. En
primer lugar debe garantizar la permanencia de los datos y asegurar su proteccion
frente a personas no autorizadas. Por ultimo, los sistemas de informacion deben
estar adaptados a la organizacién y necesidades de la empresa con objeto de
simplificar su explotacion por las personas indicadas en el tiempo, forma y lugar

adecuado y facilitar la toma de decisiones.

Sistema: Cualquier conjunto de dispositivos que colaboran en la realizacion de
una tarea. En informética, la palabra sistema se utiliza en varios contextos. Una
computadora es el sistema formado por su hardware y su sistema operativo.
Sistema se refiere también a cualquier coleccién o combinacién de programas,
procedimientos, datos y equipamiento utilizado en el procesamiento de la

informacion.

Cliente: Persona que utiliza habitualmente los servicios de un profesional o de

una empresa.

Modelo: Esquema tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o
de una realidad compleja, como la evolucion econdmica de un pais, que se

elabora para facilitar su comprensién y el estudio de su comportamiento.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
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Contrato: Acuerdo entre dos 0 mas partes involucradas con un objetivo comun,

beneficiAandose mutuamente.

Proyecto: Se define como la aplicacién de conocimientos, herramientas y técnicas
para encontrar una respuesta adecuada al planteamiento de una necesidad
humana por ejemplo alimentacion, empleo, vivienda, recreacién, educacién, salud,

politica, defensa, cultura.

Proyectos de Servicios: Se caracterizan porque no producen bienes materiales.
Prestan servicios de caracter personal, material o técnico, ya sea mediante el
ejercicio profesional individual o a través de instituciones. Dentro de esta categoria
se incluyen los proyectos de investigacion tecnoldgica o cientifica, de
comercializacion de los productos de otras actividades y de servicios sociales, no

incluidos en los proyectos de infraestructura social.
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Anexo A
REGISTRO DE NECESIDADES DE SERVICIOS ANO:
Resultado
Nombre de la Servicio que Persona de B .. Oferta Técnico
No. . . Teléfono Fecha Division
Entidad solicita contacto Financiera .
Observaciones
Fecha de envio
Anexo B

CENTRO DE ESTUDIOS AMBIENTALES DE CIENFUEGOS
AP.5 CP. 59 350 C. Nuclear, Cienfuegos, CUBA
Tel (53) (43) 96 55 42, 96 51 46, 965187, Fax: 965146

E-mail: ceac@ceac.cu; comercial@ceac.cu

MODELO DE SOLICITUD DE SERVICIOS
Ficha de Cliente

Entidad solicitante:

Domicilio Legal :

Teléfono, FAX, Correo del Cliente :

No. Cuenta CUC: No. Cuenta CUP:

Cédigo REEUP:



mailto:carlos@ceac.cu

Anexos  ECHINNN

Nombre del representante:

Numero de resolucion:

Servicio Solicitado:

Requerimientos Técnicos de la prestacion:

Términos y forma de entrega de los resultados

Fecha de elaboracion: Firma del Solicitante:

Para uso del CEAC

Jefe de Proyecto Designado: Firma: Fecha:
Jefe de Division: Firma: Fecha:
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Anexo C

TAREA TECNICA DE PROYECTO CIENTIFICO TECNICO PG-002.A4

Titulo del Proyecto:

Cliente:

Teléfono: Fax: E-mail:

Divisiones Participantes: GA 1A CA DOC

( marque con X)

Breve descripcién del Proyecto: (Mdx. 300 palabras)

Métodos a utilizar (Mdx. 300 palabras)

Duracion del proyecto (Dias habiles) :

Cronograma de salidas Planificadas

Dia o fecha de Entrega
Descripcion Medio de verificacién
( A partir de firma de contrato)

Condiciones para la ejecucion del proyecto:

GASTOS DIRECTOS

Fuerza de trabajo

. . Cat. Doc.6 . Horas de
Nombre y apellido Cargo Grado Ctifco Entidad .
Inv. trabajo

Materias primas y materiales

Descripcion Unidad Cantidad
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Dietas (Es responsabilidad del Jefe de Proyecto la gestion para el cobro de la dieta y de brindar la informacion en

tiempo para la tramitacion del alojamiento)

Cantidad
de

Personas

Cantidad de
dias

Alojamiento
Alimentacion ( Marque con X)
(Ciudad donde sita )
. Isla Casa Visita
Desayuno Almuerzo Comida Azl
zu

Transporte Terrestre (Es responsabilidad del Jefe de Proyecto brindar la informacion en tiempo para la tramitaci
del Transporte)

Cantidad
de

Personas

Cantidad de
viajes

Medio de transporte

(marque con X)

Via

Azul

Taxi

ASTRO

CEAC

Trayecto

(CFG-CEN-HAB-CEN-CFG)

Transporte Maritimo ( Es responsabilidad de Jefe de Proyecto brindar la informacion en tiempo para la tramitaci
de los permisos de navegacion y la renta de la embarcacion )

Cantidad Cantidad de | Empresa Arrendadora de Embarcacidn Zona de trabajo
de dias en el
mar (Marina Marlin) (Bahia de CFG)

Personas
Servicios Contratados a Externos
Descripcion Suministrador. (ETEP) . )

Precio CUC Precio M

(Camion - Traslado de insumos para Biorremediacion
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CFG-HAB-MTZ)

Andlisis de Laboratorio requeridos al LEA (Declarados en la Carpeta de Servicio del CEAC)

Nombre del Jefe de Proyecto:

Nombre del Jefe de Division:

Ensayo Método Matriz Cantidac
Otros gastos:
Ficha (# - aﬁo,'
PARA USO DE LA DIRECCION TECNICA
Evaluacién del objeto Social (Articulo especifico del mismo)
Firma Fecha

Anexo D

Formato del Modelo de Solicitud de Servicios de Muestreo y/o Ensayos.

PG-002.A1

MODELO DE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE MUESTREOS Y/O ENSAYOS

Nombre del Servicio

Analitico

Proyecto en que se
inserta:




1- DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MUESTREO

Anexos

Lugar de Tipode | Punto de muestreo o Ensayos a realizar Frecuencia o
Muestreo muestra Ubicacién Fecha de
muestreo
1 2 3 4 5

Otras_especificaciones: (Se describe en detalle cualquier otro requerimiento que necesite el

muestreo, tales como: instalacién de medios de muestreos, formas especificas de toma de

muestras con normas especificas a aplicar, muestreos en horarios especificos, coordenadas

especificas, graficos esquematicos que ayuden a orientarse u otros).

2- DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ENSAYO

Tipo de Muestra

N" de Muestreas

Ensayos

Otras especificaciones: (Se describe en detalle cualquier otro requerimiento que necesiten los

ensayos tales como Limites de Deteccidn, Incertidumbres u otras especificaciones necesarias).

3- COMPROMISOS (A LLENAR POR EL LABORATORIO). (9)

4- CONFORMIDAD: (10)

Contrato:

Leyenda:

Cliente:

1. Lugar donde se realizardn los muestreos (Por ejemplo: Vaqueria # 1 de la Empresa Pecuaria El

Tablén).

2. Si especifica la matriz y sus caracteristicas, en caso de existir un procedimiento especifico se
declara o se anexa.
3. Se especifica el lugar de coleccion de la muestra
(Por ejemplo: Ubicacion geografica o en mapa del punto, tubo de entrada de residuales a la

laguna de oxidacién).

4. Se especifican los ensayos a realizar a la muestra declarada, preferiblemente especificar el
procedimiento analitico deseado segun el listado de ensayos declarados en el MC del
laboratorio (Por ejemplo pH (SA-243)).
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Se especifica la fecha o la frecuencia en que debe ser realizado el muestreo.

El tipo de muestra que sera analizada (Por ejemplo: Residuales liquidos, Agua de Mar.)
Cantidad de muestras de cada tipo que seran analizadas.

Ensayos a realizar a cada una de las muestras, preferiblemente especificar el procedimiento
analitico deseado segun el listado de ensayos declarados en el MC del laboratorio (Por
ejemplo pH (SA-243)).

9. Se detallan los compromisos establecidos por el laboratorio en cuanto a entrega de
informacidn para la ejecucidn de los trabajos, las formas en que se expresan los resultados;

por ejemplo: Informes de ensayos parciales o finales y las fechas acordadas de entrega.

® N oW

10. Se declaran aquellos requerimientos que no pueden ser satisfechos.

Anexo E

CENTRO DE ESTUDIOS AMBIENTALES DE CIENFUEGOS
AP.5 CP. 59 350 C. Nuclear, Cienfuegos, CUBA
Tel (53) (43) 96 015, 96 146, Fax: 511889

E-mail: carlos@ceac.cu

CS- 00-00

Conste por el presente documento:

De una Parte:

De otra Parte:

Ambas PARTES:
.- OBJETO DEL CONTRATO:
Il.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.”
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Y para constancia de ello y todo lo convenido, se otorga el mismo en 3 ejemplares,
todos de un solo tenor, igual valor y efectos legales, en Cienfuegos, a los

dias del mes de del 2005

EL EJECUTOR EL USUARIO

Anexo G. Descripcion de casos de uso del sistema.

Anexo G.1 Descripcion del caso de uso del sistema: Insertar Solicitud

Caso de Uso: Insertar Solicitud

Actores Trabajador (inicia)

Propdsito Permite introducir una solicitud

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un trabajador necesita insertar

una nueva solicitud de un servicio cientifico-técnico . Se le
muestra un formulario donde el trabajador insertara el nombre
de la entidad que solicita, el nombre del servicio y la
descripcién del mismo, asi como los datos pertinentes a la
persona de contacto. Después de llenado se verifica que no
exista redundancia en los datos almacenados. El caso de uso
culmina con la insercién de los datos.

Referencia: R15,R16

Precondiciones:

Pos condiciones: Ha sido insertada una solicitud de servicio.

Prototipo: Prototipo B.1
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Anexo G.2 Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar Solicitudes sin

Actualizar.

Caso de Uso:

Gestionar Solicitudes sin Actualizar

Actores

Comercial (inicia)

Propdsito

Permite gestionar todo lo referente a una solicitud de servicio

sin Actualizar.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando cualquier persona de
comercial necesita crear, conformar o desactivar una nueva
solicitud de servicio. Para las dos ultimas se necesita listar
todas las solicitudes de servicio sin actualizar. En caso que se
desee desactivar una solicitud se escoge la deseada y se
selecciona esta opcion en la lista de acciones. En caso de
guerer actualizar se selecciona la solicitud deseada y luego se
acciona la opcion conformar solicitud y aparecera un
formulario con los datos actuales de la solicitud de servicio y
una serie de campos en los cuales se podra gestionar la
informacion referente a una solicitud de servicio. En caso de
guerer crear una solicitud de servicio se escoge la opcién y
aparecera un formulario con los campos para crear una nueva
solicitud. El caso de uso culmina con la actualizacién de los
datos.

Referencia:

R17, R18, R19, R20, R21, R22, R23

Precondiciones:

En caso de conformar o desactivar debe estar insertada una

solicitud de servicio.

Pos condiciones:

Ha sido creada/conformada/desactivada una solicitud de

servicio.

Prototipo:

Anexo B.2

Anexo G.3 Descripcibn del caso de uso del sistema: Gestionar Persona de

contacto.

Caso de Uso:

Gestionar Persona de contacto

Actores

Comercial (inicia)

Propdsito

Permite gestionar todo lo referente a una persona de contacto.
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando cualquier persona de
comercial necesita insertar, modificar o desactivar una
persona de contacto. Para las dos Ultimas se necesita listar
todas las personas de contacto. En caso que se desee
desactivar una persona de contacto se escoge la deseada y
se selecciona esta opcion en la lista de acciones. En caso de
guerer modificar se selecciona la persona de contacto
deseada y luego se acciona la opcién modificar y aparecera
un formulario con los datos actuales de la persona de contacto
y una serie de campos en los cuales se podra gestionar la
informacion referente a una persona de contacto. En caso de
guerer insertar se escoge la opcion y aparecera un formulario
con los campos para insertar una nueva persona de contacto.
El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencia: R26, R27, R28, R29, R30, R31

Precondiciones: En caso de modificar o desactivar debe estar insertada una

persona de contacto.

Pos condiciones: Ha sido insertada/modificar/desactivada una persona de
contacto.
Prototipo: Anexo B.3

Anexo G.4 Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar Entidad.

Caso de Uso: Gestionar Entidad

Actores Comercial (inicia)

Propdsito Permite gestionar todo lo referente a una entidad.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando cualquier persona de

comercial necesita insertar, modificar o desactivar una
entidad. Para las dos Ultimas se necesita listar todas las
entidades. En caso que se desee desactivar una entidad se
escoge la deseada y se selecciona esta opcion en la lista de
acciones. En caso de querer modificar se selecciona la
entidad deseada y luego se acciona la opcion modificar y
aparecera un formulario con los datos actuales de la entidad y
una serie de campos en los cuales se podra gestionar la
informacion referente a una entidad. En caso de querer
insertar se escoge la opcion y aparecera un formulario con los
campos para insertar una nueva entidad. El caso de uso
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culmina con la actualizaciéon de los datos.

Referencia:

R32, R33, R34, R35, R36, R37

Precondiciones:

En caso de modificar o desactivar debe estar insertada una

entidad.

Pos condiciones:

Ha sido insertada/modificar/desactivada una entidad.

Prototipo:

Anexo B.4

Anexo G.5 Descripcidn del caso de uso del sistema: Listar nombres de las

Divisiones.

Caso de Uso:

Listar nombres de las Divisiones

Actores Comercial (inicia)

Proposito Permite Listar todos los nombres de las divisiones.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando cualquier persona de
comercial necesita listar todos los nombres de las divisiones.
El caso de uso culmina después de haber listado todos los
nombres de las divisiones.

Referencia: R38

Precondiciones:

Es necesario que haya divisiones insertadas.

Pos condiciones:

Ha sido listado los nombres de las divisiones.

Prototipo:

Anexo B.5

Anexo G.6 Descripcion del caso de uso del sistema: Listar nombre de Servicios.

Caso de Uso:

Listar nombre de Servicios

Actores Comercial (inicia)

Propdsito Permite Listar nombre de Servicios.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando cualquier persona de
comercial necesita listar todos los nombres de los servicios. El
caso de uso culmina después de haber listado todos los
nombres de los servicios.

Referencia: R25

Precondiciones:

Es necesario que haya servicios insertados.
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Pos condiciones:

Ha sido listado los nombres de los servicios.

Prototipo:

Anexo B.6

Anexo G.7 Descripcion del caso de uso del sistema: Listar nombres de Entidades.

Caso de Uso:

Listar nombres de Entidades

Actores Comercial (inicia)

Propésito Permite Listar nombres de Entidades.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando cualquier persona de
comercial necesita listar todos los nombres de las entidades.
El caso de uso culmina después de haber listado todos los
nombres de las entidades.

Referencia: R24

Precondiciones:

Es necesario que haya entidades insertadas.

Pos condiciones:

Ha sido listado los nombres de las entidades.

Prototipo:

Anexo B.8

Anexo G.8 Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar Servicios.

Caso de Uso:

Gestionar Servicios

Actores Comercial (inicia)
Propdsito Permite gestionar todo lo referente a un servicio.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando cualquier persona de

comercial necesita insertar, modificar o desactivar un servicio.
Para las dos ultimas se necesita listar todos los servicios. En
caso que se desee desactivar un servicio se escoge el
deseado y se selecciona esta opcién en la lista de acciones.
En caso de querer modificar se selecciona el servicio deseado
y luego se acciona la opcion modificar y aparecerd un
formulario con los datos actuales del servicio y una serie de
campos en los cuales se podra gestionar la informacion
referente al servicio. En caso de querer insertar se escoge la
opcién y aparecera un formulario con los campos para insertar
un servicio. El caso de uso culmina con la actualizacion de los
datos.
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Referencia:

R39, R40, R41, R42, R43, R44

Precondiciones:

En caso de modificar o desactivar debe estar insertado un

servicio.

Pos condiciones:

Ha sido insertado/modificado/desactivado un servicio.

Prototipo:

Anexo B.8

Anexo G.9 Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar solicitudes

actualizadas.

Caso de Uso:

Gestionar solicitudes actualizadas

Actores

Comercial (inicia)

Propdsito

Permite gestionar todo lo referente a las solicitudes activadas.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando cualquier persona de
comercial necesita modificar, desactivar o modificar el estado
de una de las solicitudes activadas. Para estas tres acciones
se necesita listar todas las solicitudes activadas. En caso que
se desee desactivar una solicitud activada se escoge la
deseada y se selecciona esta opcién en la lista de acciones.
En caso de querer modificar se selecciona solicitud activada
deseada y luego se acciona la opcién modificar y aparecera
un formulario con los datos actuales de la solicitud activada y
una serie de campos en los cuales se podra gestionar la
informacion referente a la solicitud activada. En caso de
querer cambiar el estado a una solicitud se seleccionara la
solicitud y luego se acciona la opcion cambiar estado y
aparecera un pequeio formulario con los estados para
modificar en la solicitud seleccionada. El caso de uso culmina
con la actualizacion de los datos.

Referencia:

R45, R46, R47, R48, R49

Precondiciones:

En caso de modificar o desactivar debe estar insertada una

solicitud activada.

Pos condiciones:

Ha sido modificada/desactivada/cambiado estado una solicitud

activada.

Prototipo:

Anexo B.9
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Anexo G.10 Descripciéon del caso de uso del sistema: Listar Solicitudes
Actualizadas.

Caso de Uso: Listar Solicitudes Actualizadas

Actores Trabajador (inicia)

Propésito Permite listar solicitudes actualizadas.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando cualquier trabajador necesita

listar solicitudes actualizadas. El caso de uso culmina después
de haber listado todas las solicitudes actualizadas.

Referencia: R45

Precondiciones: Es necesario que haya solicitudes insertadas.
Pos condiciones: Ha sido listado los nombres de las entidades.
Prototipo: Anexo B.10

Anexo G.11 Descripcion del caso de uso del sistema: Monitorear proceso.

Caso de Uso: Monitorear proceso

Actores Direccion Técnica (inicia)

Propdsito Permite monitorear todo lo referente a las solicitudes
activadas.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando cualquier persona de la

direccién técnica necesita revisar el historial de una de las
solicitudes activadas. Para esta accién se necesita listar todas
las solicitudes activadas. Para ver el historial de una solicitud
activada se escoge la deseada y se selecciona la opcién en la
lista de acciones ver historial. El caso de uso culmina con el
monitoreo del proceso.

Referencia: R55

Precondiciones: Para poder monitorear el proceso es necesario que existan

solicitudes activadas insertadas.

Pos condiciones: Ha sido monitoreado el proceso.

Prototipo: Anexo B.11
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Anexo G.12 Descripcion del caso de uso del sistema: Llenar Modelo de Solicitud
de Servicio.

Caso de Uso: Llenar Modelo de Solicitud de Servicio

Actores Especialista (inicia), Division

Proposito Permite llenar el Modelo de Solicitud de Servicio.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el especialista necesita llenar

el Modelo de Solicitud de Servicio. Da en la opcién llenar
Modelo de Solicitud de Servicio. El se encargara de llenar una
parte del mismo y la otra se encargara de llenarla La Division.
El caso de uso culmina con el llenado de Modelo de Solicitud

de Servicio.
Referencia: R59, R60, R61, R62
Precondiciones: Primeramente se necesita que haya solicitudes actualizadas

insertadas. Para que la Division pueda llenar su parte del
modelo el especialista tendra que haber llenado su parte.

Pos condiciones: El Modelo de Solicitud de Servicio ha sido llenado.

Prototipo: Anexo B.12

Anexo G.13 Descripciéon del caso de uso del sistema: Descargar y Adjuntar Tarea
Técnico Comercial.

Caso de Uso: Descargar y Adjuntar Tarea Técnico Comercial

Actores Especialista (inicia), Division.

Propdsito Permite llenar descargar y adjuntar la Tarea Técnico
Comercial.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el especialista necesita

adjuntar la Tarea Técnico Comercial. Da en la accion adjuntar
Tarea Técnico Comercial el sistema levanta un formulario con
los campos necesarios para que el especialista busque donde
tiene la tarea y luego la adjunte. El caso de uso culmina con el
llenado de la Tarea Técnico Comercial.

Referencia: R63, R64

Precondiciones: Primeramente se necesita que haya solicitudes activadas
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insertadas.

Pos condiciones:

La Tarea Técnica ha sido llenada.

Prototipo:

Anexo B.13

Anexo G.14 Descripcidon del caso de uso del sistema: Descargar y Adjuntar

modelo de muestreos y/o ensayos.

Caso de Uso:

Descargar y Adjuntar modelo de muestreos y/o ensayos

Actores

Especialista (inicia), LEA

Propésito

Permite descargar y adjuntar el modelo de solicitud de

servicios de muestreos y/o ensayos.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista necesita llenar
el modelo de solicitud de servicios de muestreos y/o ensayos.
Da en la opcién adjuntar modelo de solicitud de servicios de
muestreos y/o ensayos. El sistema levanta un formulario con
los campos necesarios para que el especialista adjunte el
modelo. El se encargara de llenar su parte y el LEA de igual
forma se encargara de llenar la suya. El caso de uso culmina
con el llenado del modelo de solicitud de servicios de
muestreos y/o ensayos.

Referencia:

R65, R66

Precondiciones:

Primeramente se necesita que haya solicitudes activadas

insertadas.

Pos condiciones:

El modelo de solicitud de servicios de muestreos y/o ensayos

ha sido llenado.

Prototipo:

Anexo B.14

Anexo G.15 Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar Cateqgorias de

Denegacién de una Solicitud.

Caso de Uso:

Gestionar Categorias de Denegacion de una Solicitud

Actores

Comercial (inicia)

Propdsito

Permite gestionar todo lo referente a las solicitudes que

fueron denegadas y ahora estan archivadas.
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el departamento de
comercial necesita insertar, modificar, activar o0
desactivar una categoria de denegacion de una solicitud.
El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencia: R50, R51, R52, R53, R54

Precondiciones:

En el caso de modificar/eliminar es necesario que hallan

insertadas categorias.

Pos condiciones:

Ha sido insertado/modificado/activado/desactivado  una

categoria de denegacion.

Prototipo:

Anexo B.15

Anexo G.16 Descripcion del caso de uso del sistema: Autenticarse.

Caso de Uso:

Autenticarse

Actores

Usuario (inicia)

Propdsito

Permitir el acceso a las funcionalidades del sistema, teniendo

en cuenta el rol de cada usuario.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea ingresar al
sistema. Para ello debe ingresar su usuario y contrasefa, a
continuacién se chequea. Si los datos son correctos el usuario
podra acceder a las opciones del sistema que le
corresponden, en el caso de que no lo sean se mostrara
nuevamente la interfaz de autenticarse para que vuelva a
intentarlo. Terminando asi el caso

Referencia:

R1

Precondiciones:

El Usuario debe estar registrado en el sistema, teniendo

un usuario y contrasefia.

Pos condiciones:

El Usuario accede a la informacién dentro de su sesion.

Prototipo:

Anexo B.16
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Anexo G.17 Descripcién del caso de uso del sistema: Cerrar Sesion.

Caso de Uso:

Cerrar Sesion

Actores Usuario (inicia)

Proposito Cerrar la sesion para salir del sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea salir del
sistema. Se brinda la opcion de cerrar la sesion del
usuario que esté registrado. Terminando asi el caso de
uso.

Referencia: R2

Precondiciones:

El Usuario debe estar registrado en el sistema.

Pos condiciones:

Prototipo:

Anexo B.17

Anexo G.18 Descripcidon del caso de uso del sistema: Administrar Rol.

Caso de Uso:

Administrar Rol

Actores Usuario (inicia)

Proposito Permite gestionar todo lo referente a los roles del
sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita

crear o eliminar un rol y asignar o quitar permisos al rol.
Si desea eliminar selecciona esta opcién y escoge el rol
gue desea eliminar. En el caso de crear un nuevo rol se
le muestra un formulario solicitando el nombre del
mismo. Después de llenado se verifica que este no exista
en la BD, de existir se muestra un mensaje de que ya
existe, sino se inserta el nuevo rol. En caso de que
desee asignar/quitar permisos a un rol, debe seleccionar
un rol de los que se muestran y en el lado derecho de la
ventana se muestran todos los permisos existentes y se
da clic al lado del permiso para asignar (verde) y quitar
(rojo). El caso de uso culmina con la actualizacion de los
datos.
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Referencia:

R7, R9, R8, R13, R14

107

Precondiciones:

Se necesita la lista de todos los usuarios.

Pos condiciones:

Ha sido asignado o quitado un rol.

Prototipo:

Anexo B.18

Anexo G.19 Descripcién del caso de uso del sistema: Visualizar Reportes.

Caso de Uso:

Visualizar Reportes

Actores Usuario (inicia)

Propésito Permite mostrar las datos necesarios para la toma de
decisiones.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando cualquier usuario
necesite tomar decisiones con respecto a la carga de
trabajo de las divisiones o0 si se desea conocer algun
dato de interés. El caso de uso culmina con la
visualizacion de los datos.

Referencia: R67, R68, R69, R70, R71, R12

Precondiciones:

Se necesita que se hayan insertado solicitudes y servicios.

Pos condiciones:

Han sido visualizados los reportes.

Prototipo:

Anexo B.19

Anexo G.20 Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar Usuario

Caso de Uso

Gestionar Usuario

Actores Administrador (inicia)
o Permitir proteger la informacion de los usuarios del sistema a
Propaosito ] o y _
través de la administracion de los mismos.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita crear,

modificar, eliminar, buscar o listar un usuario del sistema. Para

los ultimos cuatro casos es necesario listar todos los usuarios, si

desea eliminar o buscar selecciona una de estas opciones en el
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menu y escoge el usuario que desea eliminar o buscar. Si desea
modificar escoge la opcion y se le muestra una lista con los
usuarios y selecciona uno y da en la opcion modificar y se le
muestra un formulario con los datos de este. En caso de solo
consultar la lista selecciona la opcion y se le muestra la lista de
los usuarios. En el caso de insertar se le muestra un formulario
solicitando los datos del usuario (ci, nombre, apellidos, nombre
usuario, contrasefia). Después de llenado se verifica que este no
exista en la BD, de existir se muestra un mensaje de que ya
existe, sino se inserta el nuevo usuario. El caso de uso culmina

con la actualizacion de los datos.

Referencia

R1, R2, R3, R4, R5, R6

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar el trabajador debe existir.

Poscondiciones

Ha sido creado/buscado/eliminado/modificado/listado un usuario.

Prototipo

Anexo Bl

Anexo G.21 Descripcion del caso de uso del sistema: Definir especialista.
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Caso de Uso:

Definir especialista

Actores Division (inicia)

Propésito Permite definir especialistas para una solicitud
seleccionada.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando una persona de los
departamentos de division necesite definir un
especialista para una solicitud, o tenga que dar una
aceptacion sobre un modelo de solicitud de servicio. El
caso de uso culmina con el especialista definido.

Referencia: R56, R57, R58

Precondiciones:

Se necesita que se hayan insertado solicitudes y servicios.
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Pos condiciones:

Han sido visualizados los reportes.

Prototipo:

Anexo B.19

Anexo H. Prototipos.

Anexo H.1 Prototipos: Insertar Solicit

Solicitud de Servicio

Mornbre:
apelidos:
Teléfono:

correo
Electrdnico:

Persona de Contacto

Datos de La Entidad

El nombre es...
Loz apelidos son...
El teléfono...

El corren electronico...

Descripcion de la Solicitud

Anexo H.2 Prototipos: Gestionar Solicitudes sin Actualizar

T corformar Solctud ‘Sokchudes Aduatiades [P Desacover
e =
. . R ‘ N
. . |
. . |
; . |
5 5 |
‘ p a |
|
| | pagnall ldet ) Sclatudes desactivadas 1+ 14 de 15 Scldbudes | i | pégrall Jeer b g § - 6 du 6 Sclichudes:
de Servicio £ Cconformar Solicitudes. <
7 Gastiona Ertidad | 7 Gestionar Persona de Contacto | 7 Gestionar Servicio Manu Gestionares * dad 7 Servicia 7 Persona de Cantacto
Entidad: Persona Contacto: Fecha: { 110
cieceione ls Entidad ~ cieccione la Entiad ~ servicio:
Estado: Entidad:
cleccions of Servcio = eetado ~ o ——
Descripeidn: Apellidos:
Tahomea B 7 U A LAY EESE @ =i B Teléfono:
a correo:
Entidad:
Atenccidn % Atenccidn X
9 | Estasegiro que desea activar Iz solicitud seleccionada. 9 | Fslaseoura que desea desactivar fa solicitud seleccionada.
) ) A ) )
Yes ] ’ Mo Yes ]
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Anexo H.3 Prototipos: Gestionar Persona de contacto

Anexos

GEAUONSF PASGNS 18 CONEACEs,

2 Insertar Fersona de Contacto

(| Phomna[i o1

T Modficar Parsons de Contacto

¥ Parsona de Contacto desactivadas

Carne:
Nombre:
Apellidos:
Correo:
Teléfono:

Entidad:

12245678912

Lisder Oscar

Perez Diaz

inf2008 18ucf edu.cu
597182

Refineria de Petrdlea hd

Insertar Persona de Contacto.

Carne:
Nombre;
Apellidos:
Correo:
Teléfono:

Entidad;

Modificar Persona de Contacto.

12345678912

Lisder Oscar

Perez Diaz
inf200818ucf.edu.cu
597182

Refineria de Petroleo -t

Atenceidn

X

\v Esta sequro que desez desactivar fz persona seleccionads,
L]

8 trertar Erotidad () Modificer Entidad

(| paoinalt et

¥) trtidades desactivadas

Insertar Entidad.

10wl
Entidad;

# Cuenta GuP:

V5087

# de Resulucion:
123450

Tipo de Cliente:

Madificar Entidad.
Cadigo, REEUP 6 Pazaporte:
10wel
Entidac:
Refinera do Potrolao

Domidilio Legal;

Carne del Representants:
o1

Pere: Diae
Correa del Representante:
it t, 01,0

Teléfona del Representante:
123450

Fax del Representante:
cifclascy

D madiicar | [ 38 cancelar

Cadigo, REEUP 6 Pasaporte.

Carne del Representante;
1234567691

Nombre del Representante
L car

Apellidos del Reprasentante:

i
rreo del Representante:
2008 18U

Teléfono del Representante:
123956

Fax del Representante:
dlfcazaf

[ tnmetar ] [3F concelar |

Atenceidn

X

\v Evta sequro que desea desactivar 3 solicitud sefeccionads,
L]
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Anexo H.5 Prototipos: Listar nombres de las Divisiones

filtrar por divisiones e
Dreccion s
Subxdireccién Cientifico w
Tecnica
Departamento de
Comercializacidén
Direccion de Recursos
Humanos
Laboratorio e Ensayos
Ambientales
Econcmia
Apowo a la Sub-Direccidn
Tecnica
Apowo a la Mreccidn
General
Apovo a la Division de
Gestion Ambiental
Divisidon de Gestidén
Ambiental
Division de Logistica
Divisidon de Ingenieria
Ambiental

4

Anexos

Anexo H.6 Prototipos: Listar nombre de Servicios

Seryicio;

Seleccione el Servicio b

ServicicA
Serviciob
ServicioC
ServicioD
Serviciok

Anexo H.7 Prototipos: Listar nombres de Entidades

Entidad:

Seleccione la Entidad w7

CubenPetrol

Refineria de Petroleo Camile Cienfuegos
Presa Hanavanilla

Fabrica de Refresco

Epresa de Tamarindes SA

Fabrica de Cementos de Cienfuegos
CubaCar

Universidad de Cienfuegos

Marina Marlin de Cienfuegos
Empresa Pecuaria Sierrita Cienfuegos
CIMEG

Home

Veasteca

LJamonera
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Anexo H.8 Prototipos: Gestionar Servicios

Dpstionys Seryicio. - Insertar Servicio X
Hombrm el Servici !:\-(r Divicater Nombre del Servicio: Divicién a la que Pertenece:
Biorremediacion de Suelos Todos o5 servicios -d
Descripcidn:
B 7 UIAL AW [El=E=E@ == 8
Descripcion del Servicia] -~
[ e ) Seracos desactrados.
Madificar Servicio X
Nombre del Servicio: Divicidn a la que Pertenece:
EBiorremediacion de Suelos Todos los servicios ks .
[— Atenction X
Tahoma B 7 U A A AW = @li== =
a . » .
—~ 2 Esta sequro que desea desactiver ef servicio seleccionado.
.
v l Yes l l Ho l

o ranalt _Jaes [ —— [er=—ra]F_r=—r——u)
D=Finir ><
Estados:
Seleccione el Estado ——
Atenccion %

Diwicion a la gue Pertenece:

- 9 | fsiaseguro gue desea desactivar Iz solicitud sefeccionads.

Serwicio:

‘fes ] [ Ho

[P oefirar | [3€ carcelzr |




nexo H.10 Prototipos: Listar Solici s Actualizada:

Anexos

Faoha

22.08-2012 08:04.38

22-05-2013 08:09:17

140522013 10:48:44

14.05-2012 10:93:47

14052013 07 2508
14052013 07 24:51

14052012 07 24:28
14052012 07:24:13

140582012 05:64:95

14052013 05:98:58

Semicia

SerdciaF

SemiciaF

Sendcial

Serciald

SeniciaF

Semciak

Sencion

Semicion

Entidad
Rafineria de
Cienfuzgos

Refineria de
Cienfuzass

Fafinaria de
Cienfusgos

Rafineria de
Cienfuzgos
Cubasar

Refineria de
Cienfuzass
Cubatar

Refineria de
Cienfusgos
Refineria de
Cienfuegos
Refineria de
Cienfuzass

Patrales Camile

Petralea Camilo

Patrales Camila

Patralzs Camilo

Petralea Camilo

Patrales Camilo

Fatralea Camilo

Petralea Camilo

Responsable

Falix Dimal Garcia Marfi

Félix Osmel Garcia Marfi

David Jawiar Castra Rodd

Dawid Jawiar Castre Rodr

Félix Osmel Garcia Morfi

Jehiys Bermidez Aoosts

Falix Dsmal Sarcia Mot

Jabeys Bermidaz Acosts
Mabel Saisdedos Losa

Mabel Seisdedos Losa

Estada Alama

Gastionads Tares 3 tismpo de realizarse

Salicitadn Tarea Gumplida

que= Eattionads Taras incump lida ratrazada

qusz En prosesa de Analisiz Tares Cumplida
Gestionade Tarea incumplida-retrazada
Gestionade Tarea incumplida-retrazada

En procese de Anal Tarea Cumplida

Solicitade Tarea Cumplida
Gastionado Tares incumplida-retrazada
En procese de Analisis Tares Cumplida

I3

nexo H.11 Prototipo nitorear proces

# Cuenta CUC:
# Cuenta CuP:

Cédigo, REEUP
S Pasaporte

Representante:
Apellidos:

Telffona:

Legal:

20120515 D6:14:33

Diwisicn de Gestin Ambisntal
voaztecs

rical

La cusrks cus...

La cuenta cup

ca

sdagfazd
Sasdrgar

o definide
e dfnice

o dafinide

[L3® cermar ]

nexo H.12 Prototipos: Llenar Modelo de Solici de Servicio

[ETTET

Detalle de una Sol
Fecha:

Divisidn:

Servicio:
Entidad:
Domicilio Legal:
# Cuenta CUC:
# Cuenta CUP:

Cédigo, REEUP
4 Pasaporte:

Representante:
Apellidos:
Teléfono:

Fan:

Correo:

citud.

2012-05-15 06:14:32
[t

n de Gestidn Arnbisntal
i

Ycastecs

yucal

La cuenta cuc...

La cuenta cup...

yuca

sdagFasd
gasclfgaf
na definida
no definide

no definido

cenar_|
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J‘lenar Madelo de Solicitud de Servicio. x|
Entidad Solicitante: # Cuenta CUP: Mombre del Representante: Fax:
1 Fefineria de Petrolec Camilo Cie | 3874 Lisder Oscar E97182
Derricilio Legal: # dle Resalucidn; ppelidos: Correor
Carretera de Abreus ne definide Perez Diaz inF2008 12@uck edu.cu
# Cuenes CUC: Servicio Solictado: Telfon:
56 Serviciod 597182

Requerimientos Técnicos de la Prestacion || Témninos y Formas de Entrega de los Resultados

Tahoma BZUIA LAY

o

>

=

(. arir | [ s Wort ] [ Evir | (8 omcr]

Anexo H.13 Prototi Adjuntar Tarea Técnico Comercial.

| Cargando el modelo de tarea técnica. x| In d ex o f /“‘r“‘r“"/l i s de l'/M T T

Mombre por | 2013-05-14 06:43:55

defecto: Parent Directory
L Gestion Armbientald
Archivo: Seleciones archivo de Contactos SeE e

Ingenieria Ambiental’
Laboratorio de Ensawos Ambientaless

(S s

'L‘.argandn el modelo de tarea técnica. E3 Index Of /“T“T“vllisderMTT

Mombre par | 2013-05-14 06:49:56
defecto:

Parent Dvirecto
a N . Gestion Armbiental’
Archiva: Seleciones archivo de Contactos Inoemicria Srmhient:

Ingenieria Arnbiental’
Laboratorio de Ensawvos Ambientaless

(% ae ]

Gestionar Categoria de Denegackin. B Insertar Categoria de Denegacién. 3
 irmertar Catagoria ] Mocdfcar Categoria

Categoria de Denegacion:
Problemas de demoras del encargado

Descripcion:

Tahoma

| |

< > 2 Insstar Cangelar

pagnali a1 R —— 1 -4 4 Soeruskes

Modificar Categoria de Denegacidn. X

Categoria de Denegacion:
Mucha carga de tabaio
Descripcidn:

Tohoma B 7 U

Descripcion ]

181 |
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Anexo H.16 Prototipos: Autenticarse

Autenticar

Usuario: Su Usuario. .

Contrasefa:

(D Aceptar

Anexo H.17 Prototipos: Cerrar Sesién
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Anexo H.18 Prototipos: Administrar Rol

“ Insertar Rol X

il X
Nombre del Rol:  1zy0 Aol Eliminar

[@ Insertar l [3 Cancelar l

£Esta seguro que desea eliminar el rol?

es ] [ Mo

3&’ Administracion de Roles ®

% o
Z Nueve & EHiminar Datos del Rol Consultor ’

S Administrador A i
=4 Privilegio Cpcian
4. Consuttor
$% Econdmico buscar_cortrato
$R% comercial buscar_egjecucion

L. e
buscar_evaluscidn

>
28
(o]
S
o
-

buscar_operadaor
buscar_provesdor
buscar_resvaluacion
buscar_suplemerto
buscar_usuario .
liminar_érea Q L |ta r |
eliminar_contrato

elitminar _sjecucion

000000000000

eliminar _operador

Anexo H.19 Prototipos: Visualizar Repor

Estados de las soliitudes T — 8k
Salicituries vis Diviciones sdlindo L Cantidad de Servidos Ofertadas por Dividones a8l
125 I Enproceso de andlisis
W Gestionado
B Archivado
B Cortraado
10 .
w
I
0
e
=
H 75
@
u
L]
EI
E |
l
4]
2.5 I | I I
, I I I I
Division de Ingeniera Division de Gestion Lsboratoria de Ensayos Sin asigrar 2 una Divicién
Ambiental Ambienta| Ambienta ez P
Diviciones B Divisidn de Ingerierfa Ambiental [ Divisin de Cestidn Ambiertal W Laboratorio de Ensayos Ambientales




Anexo H.20 Prototipos: Gestionar Usuarios

Insertar Usuario

Trabajador: 74051506467 4
Usuario: migLel

Rol: Ral.. M
Contrasefa:

Insertar Cancelar

X Modificar datos del Usuario
CI: 58050105412
Nombre y Liliana Toledo Iser
Apellidos:
Rol: Trabajador
Usuario: lili
Contrasefia:

[‘\) Cambiar I I_i Eancelarl

Anexos

Eliminar Datos del Usuario

CI: |85111514452| \v

[@ Eliminar ] [$ Eancelar]

Buscar Datos del Usuario

Usuario: LsLizria

[rﬁ Buscar l [i Cancelar]

<

 Detalle de una Solicitud.

Entidad:

Domicilio Legal:
# Cuenta CUC:
# Cuenta CUP:

Cédigo, REEUP
& Pasaporte:

Representante:
Apellidos:
Teléfono:

Fan:

Correo:

# conar |

Anexo H.21 Prototipos: Definir Especialista

Definir

Definir Responsable:

Seleccions el Responzable -

[ 's} Drefinir ] [ﬁ Cancelar]

»

Models de Solicitud de Servicio

Enticad Solickante: # Cuenta CUR: Hornbre del Representante. Fax

Refineria de Peirolen Camilo Cie| | 974 Lisder Oscar sa7182

Demicilic Legal: #de Resolucién apelides: Corveor

Carrsters de Abreus o definido Perez Dis infOEI9@uch.edu cu
# Cuenta CUIC: Servicio Solictada: Teldfono:

6 Servicio# sa7182

Requerimientos Técnicos de la Prestacin || Téminos y Formas de Entrega de los Resultador

Tahoma BIUIANIA Y ==

@

by

(D ] (@ ) (D ponaca i) (B cance]

1>

1=
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Anexo |. Diagramas de Clases Web.

Anexo |.1 Diagramas de Clases Web: Insertar Solicitud.

Insertar Solicitud

<linion = [ ®]

| e
— ¥ % E
L
exvphp s CL_solictud_de_serviclo FR_solicitud_de_ssrvicio
.
<<k
<submit»

insertar_solicitud

Adjuntar archivos

<<link>> m _
> <<link=>
CL_index_v.ph T adjuntr_archivo
—Index_v.php | CL_insertar_soli¢itud_trabajador | =
<<redired>>

<<include>>

c_trabajador

Anexos
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Anexo .2 Diagramas de Clases Web: Gestionar Solicitudes sin Actualizar.

Listar solicitudes activadas desactualizadas

<<Iin§>>

e —— =

i ——— [EE—— 5
|
| |
: CL_index_v.php: CL_gestionar_solicitud_chogqpe
| |
| |
: e el <<redirg...
¢ |
<<link>p
(_

C _dpto_comercial

Listar solicitudes desactivadas desactualizadas

<<link=x

T % —

| e | i —

| |

: CL_index_v.php : CL_gestionar_solicitud_choque

| |

| |

: e el <<redirec..

|

<<link>>
%

«—

get_lista_solicitudes_desactivadas|

Fm—————————

<<include>>

C _dpto_comercial
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Crear solicitud

= m E
cL_insefar Joidif'0PTO  FR _insertar_solictud_DPTO
<<build>>

cLinadl vonp




—
(@}
—l

Anexos

Conformar solicitud

<<link>;
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Descargar adjuntos

i ®| _ <<ine>EERERTOl s
S = _—
CL_index_v.php CL_gestionar_solicitud_choque

desca gar_gjuntos

<<redired>>

<<include=>

C _dpto_comercial
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Activar solicitud desactualizada

<<link>x
P —

CL_index_v.php CL_gestionar_solicitud_choque

<<redirect>3

r
|
|
|
|
|
|
|
|

<<link=>

— |

activar_solicitud

<<include>>

C_dpto_comercial

Desactivar solicitud desactualizada

<<link=3

>

|
|
CL_index_v.php : CL_gestionar_solicitud_choque
|
|

<<redire...

R B e |

<<link>>

—

desadtivar_solicitud

Fm—————————

<<include>>

C_dpto_comercial
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Anexo 1.3 Diagramas de Clases Web: Gestionar Persona de contacto.

Listar personas de contacto activadas
<<llnk>>)m

~

/ i &
6L index-v.shp 3 , CL_gestionar_personas_contac:

| 4<huild>>

<<link>>
I L

"N
get_lista_personag_contacto_activadas

<<includex>
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Listar personas de contacto desactivadas

<<link=>
— m————— o
7
~ ’ 4
CL index v.ph /’ CL_gestionar_personas_contactd
Index. php
7z

! ’

| /

: |/ 4<build>>

| |

<<link>=>
h -—— "

<N
get_lista_personas_jcontacto_desactivadas

<<includez>

C_dpto_comercial




Insertar persona de contacto

<<link>> —

~ .
CL_indgx_v.php L_insertar_pe

<<builfl>>

<<link=>=]

~

get_| ista_eF

L

N
tidad

I'sona]contacto

<<build>>

- a—

FR_insertar_persona_contal

=<include=>

<<submit=|

4
Insertar_per;

C _dpto_comercial

=<in)|

Anexos

N
sona

Flude=>
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Modificar persona de contacto

<<link>>

=..

D —

A 9 ”
CL_indeX_v,| CL_gestionar_| "‘rsona:_contada CL_modificar_persona_contacto
- )‘I'pm = e b FR_modificar_persona_contacto
|
|
| r<redirect>>

<<submit>>

<<include>>|
modificar_persona_contacto

C_dpto_comercial




Activar persona de contacto

<<link=>

CL_i nde)?_v.php

7

<<redirect>>

cL Jestionar_peTnas_oomado

<<link>

<<include>>

R
activar_persond_contato

C_dpto_comercial

Anexos
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Desactivar persona de contacto

S e <<link>> e
S
from—— A —
CL__indeff_v.php CL_gestionar_perg$onas_contacto <<Iink>{
<<redirect>>
<<include>>
desadivar_persona_contacto
----------- A

C_dpto_comercial

Anexos
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Anexo 1.4 Diagramas de Clases Web: Gestionar Entidad.

Listar entidades activadas

Frd @] . - L
frr——, o —
r
CL_indextv.php CL_gestionar_entidad
|
|
: <<huild=>
<<link=>
b

get| lista_entidad_activadas

<<include>>

C _dpto_comercial

Anexos
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Listar entidades desactivadas

m <<link>> m
S >
——— AN
>
CL_indextv.php CL_gestionar_entidad

|
|
: <<huild>{>

<<link=>

get_lista_entidad_de sactivadas

|

|

|

| .

| <<include>>
|

|

|

|

—

C_dpto_comercial
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Insertar entidad

<<link>z| ———  O—
=
=

ol _ind'Sx_v.php CL_insertar_entidad

\ FR_insertar_lentidad

h <<redirect>> <<submit=>
RO . — |

e

insertar_entidad

<<include=>

C _dpto_comercial




<<links> [ ®]

CL_i ndextv.php

C _dpto_comercial

Modificar entidad

<<link=>>

CL_gestion]

=<

Br_entidad

redirect>>

<<submit>>

CL_modificar_entidad

-—

Anexos

FR_modificar_entidad

modificdf_entidad

<=<includej

v




Activar entidad

7

<cin> [ ®]

CL_indextv.php CL_gestionar_entidad
|
|
|
| <<redirecty>

<<link>>

—

activar_entidad

<<include>>

C_dpto_comercial

Anexos

134




Anexos 135

Desactivar entidad

e ® <slinko> [ ®

2

CL_indextv.php CL_gestionar_entidad
|

<<redired > <<link>>

desadtivar_entidad

<<include>>

C _dpto_comercial
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Anexo |.5 Diagramas de Clases Web: Listar nombres de las Divisiones.

Listar division

ceinos [t ®]
e —————
T &
CL_inde){_v.php CL_gestionar_servicio
|
: <link>>
|
|
<<build>>
T T i get_diviciones

|
|
|
| <<include>>
|
|

C _dpto_comercial
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Anexo 1.6 Diagramas de Clases Web: Listar nombre de Servicios.

Listar nombres de servicios
e ®] e ®|

<<link>>

N
7

NS
CL, _inde){_v.php CL_gestionar_servicio

<link=>

<<build>>

get_lista_servicios

<<include>>

C _dpto_comercial



Anexos 138

Anexo |.7 Diagramas de Clases Web: Listar nombres de Entidades.

Listar nombres de entidad

<clink>> o] @]
>
>
CLji ndex'_;_‘v.php CL _|gestionar_solicitudes_actualizadas
|
|
| <<huild>f>
J <<link=>>]
%

get_lista_entidad

<<include>>

C _dpto_comercial




Anexo 1.8 Diagramas de Clases Web: Gestionar Servicios.

Listar todos los servicios activados (Dada una division).

s e @]

W

N
CL_inde){_v.php CL_g
|

ionar_servicio

<link=>>

<<build>>

get_lista_servicios_activados

<<include>>

C _dpto_comercial

Anexos
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Listar todos los servicios desactivados (Dada una divisién).

[ | e [
“_N ™
CL _inde){_v.php CL_gejstionar_servicio

<link==>

<=<build=>

get_lista_servicios_desadivadog

=<include=>

C _dpto_comercial
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Insertar Servicios

<<link=>
-—
~ 1~
CL_index_v.php CL_inserjar_servicio _ L
FR_insertar_servicio
]
]
|
! <<build>>
I <<submit={>
\

B N —

insertar_sgrvicio

<include>> <<include=>>|

Jv C _dpto_comercial
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Modificar Servicios

s<link>> m <<link>>

—

.——E—

~
CL_index_v.php CL_gestionar_servicio L_modificar_servicio ) .
FR_modificar_servicio

Ly mteeim e s ymipe eyt <<submit>
<<huild={> <<link=>]

get_div|ciones modificar |servicio

<<include>>
<<include>>

C _dpto_comercial

Activar Servicios
g ®]

<<link>>

S~ <N
CL_inde){_vAphp CL_gestionsy_servicio

<<link=> 3

N

<Eredirect ...

=<include=>

2
| g
| activar|_servicio
|
|
|
|
L

C _dpto_comercial
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Desactivar Servicios

_~ <~
CL_inde){_v.php CL_gestionay_servicio

<<link=3

N
Fredirect=>

=<include=>|

_l 1
: desadivar | servicio
|
|
|
|
L

C _dpto_comercial
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Anexo 1.9 Diagramas de Clases Web: Gestionar solicitudes actualizadas.

Listar solicitudes desactivadas actualizadas

<<li n5> >

S o > ——

CL, _index_v.php: CL_gestionar_solicitud

[
fessssce o

|
<<link=>
h

get_lista_solicitudeq_actualizadas

<<rediref...

e B S 3 |

Fm—————————

<<include=>

C _dpto_comercial
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Listar solicitudes activadas desactualizadas.

CL_index_v.php{ CL_gestionar_solicitud

|
|
-——— =] <<rediref...

O S |

<<link>>

get_lista_solicitudey_acualizadas

Fm——————————

<<include>>

N

C_dpto_comercial
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Modificar solicitud actualizada

Desactivar solicitudes actualizadas




Anexos 147

Anexo 1.10 Diagramas de Clases Web: Listar Solicitudes Actualizadas.

Listar solicitudes activadas actualizadas

=< Iins>>
e - ——— | [ 5. =
| |
I |
: CL_index_v.php: CL_gestionar_solicitud
! |
| |
: eS| <<rediref. ..
|
=<link=>
s = e

get_lista_soli cituded :adual izadas

Femm————————

=<include=>

C _dpto_comercial
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Anexo 1.11 Diagramas de Clases Web: Monitorear proceso.

Mostrar Historial de estados de solicitudes
=Nk > Beseaand |

CL_mostrar_historid]"_estados_solicitudes

<<link=>
<<redirect}> ﬁ
i

histolial

<<include>>|

C _direccion_tecnica
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Anexo 1.12 Diagramas de Clases Web: Llenar Modelo de Solicitud de Servicio.

Exportar a Word modelo de solicitud de servicios.

e S TA T i

cL nam{Fv.php exportar_word_m odelf _solicitud_servicios

'

H tirie

| ~<recirect=x e

'
D
<
exportar_word_m odelo _solicithid_servdcos

==include==

C_especialista
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Insertar modelo de solicitud de servicio.

ol

I

T~ B
CL_!ndeq v.php CL_insertar_hodelo_sdlicitud_servicios
FR_insertar_modelo_solicithd _s=rvcios

<<redirectf> —<submit=>

\

B

ﬁ Q <<submit=>
~

guardar_modelo_term J guardar_modelo_splicitud_servicio

-

|
| <<includet> <<includes=

|

citaan !
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Modificar modelo de solicitud de servicios

<<link>>

CL. _inde?v.php CL_modificar jmodelo_solicitud_s=rvicios
| FR_modificar_modelo_solicftud_servicos
<<redired>>

=<3 bhmite=

N
I_servicios

<<includez>

C_divicion
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Mostrar modelo de solicitud de servicios
m— <<link>>

<<redired>>

CL_indegv.php CL_m omar_modeljl icitud _servicios

<<link>>

Q<_
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Anexo 1.13 Diagramas de Clases Web: Descargar y Adjuntar Tarea Técnico
Comercial.

Adjuntar tarea técnico comercial.

<<link=>
> —

CL_index_v.php CL_gestionar] especialista ublcari arcivo

<<link=> §

<<redirec>>

<<include>>

C _upload

Descargar Tarea técnico comercial.

o ®| <clinko> fs— ]
e — 3 _————— | <<link>>
) (
CL_index_v.php CL_gestionar| especialista 9.8
<<redired>>
<<include>>

C_upload
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Anexo |.14 Diagramas de Clases Web: Descargar y Adjuntar modelo de muestreos
y/o ensayos.

Adjuntar modelo de muestreo y/o ensayo.

<<link>>
> —

ubicar_argchivo_mme

<<link>>

S
7z

CL_index_v.php CL_gestionar] especialista

z<redired>>

<<include>>

C _upload

Descargar modelo de muestreo y/o ensayo.

<<link>>
- <<link=>
> —
CL_index_v.php CL_gestionar] especialista Irzamme
<<redired>>
<<include>>

C _upload
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Anexo .15 Diagramas de Clases Web: Gestionar Cateqgorias de Denegacion de
una Solicitud.

Listar categorias de denegacion de una solicitud

<<link=> [ ®
——_— O | —

= Ty
CL_indexy v.php CLl _gestionar_categorias_denegacior]
|

=<build>{>

=<link=>>

D

gegt_lista_categorias_activadas

=<include=>

C _dpto_comercial
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Insertar categoria

<tk [rm— ]

-

cL_indBx_v.php CL_{nsertar_categoria_denegacion .
FR_insertar_categofia_denegacion

=<redirect>>

insertar_categoria_denegacion

<<include>>

C _dpto_comercial




Modificar categoria

@] <ciinks> [ ®| e 8]
> <<link>> —
A o
CL_index v.php CL_gestionar_categoria_denegacion CL_modificar_categoria_denegacion

: FR_modificar_categoria_denegacign
|
|

<dredirect>> <<submit>>

modificar_catedpria_denegacion

<<include}>

C_dpto_comercial

Activar categoria

Soiass e .

ES
CL_i ndeq:v.php CL_gestionar_categoria_denegacion

=<link=

<

Fredirect>=

activar_

=<include>=|

C_dpto_comercial

Anexos
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Desactivar categoria

s o ®]

5
7

— ‘
CL_inde){_v.php CL_gestionar_categoria_denegacion

N

|

| .

| <<link>3
|

|

<qredired>>

desadtivar_categdifia_denegacion

<<include>>

C _dpto_comercial
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Anexo 1.16 Diagramas de Clases Web: Autenticarse.

Autenticarse.

T T T S T e e T T S TS T T S AT T T ] |

| N
A .:. RN &) J <<huild>>
| | P — L d ————
| | &
| |
| | CL_Indexphp/autenticar autenticar_usuario() CL_Index.php

|

<include>>

Anexo |.17 Diagramas de Clases Web: Cerrar Sesion.

Cerrar Sesioén

<<link>>

B
—

CL_Indexphp
k<include>>

Principal()
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Anexo 1.18 Diagramas de Clases Web: Administrar rol.

Asignar Permiso y quitar Permiso a un rol.

: v
| <<build=> | o ——
1 . _— QS se—
\ <<lin|
——————— e O < R

gest_privilegios() CL_Administrar_rol

| |

| |

| |

| |

: : CL_Inde x.php g
H 4

gest_roles()

FR_Privilegios

<<submit>>

Feredirect>>

<<build>>

<<include=>

<<include=> __—>

guardar_cambios()

Insertar Rol.

<<huild>>

CL_Administrar_rol
FR_Rol_Insertar

CL_Index.php
<<submit>>
k<redirect>>
<<build>>
gest_roles()
% <<include=>
~
> ~ insertar_rol()
h e
~
~
~




Eliminar Rol.

r ______________________________ Na
| <<build>>
| £ e —————
| <<linl —
_—— e ——— _> & P —_

gest, _privilegiosa CL_Admini drar;rol

|

|

|

|

: CL_Index.php !
| &

gest_roles)

<<build=>

de>>

FR_Rol_Eliminar

<<submit=>
r<redirect>>

<<include>=>

—

eliminar_rol()

Anexo 1.19 Diagramas de Clases Web: Visualizar Reportes.

Visualizar Servicio contra Divisiones.

<<link=>

il

~
CL_index vphp CL_visualizar_servicio_contra_divisiongs

<link=>

<<build>>

servicios_ofertados_por_dividion

|
|
|
| <<include>>
|
|

C_usuario

Anexos
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Visualizar Solicitudes solicitadas contra Divisiones.

Visualizar Solicitudes archivados contra Divisiones.
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Visualizar Solicitudes gestionado contra Divisiones.

Visualizar Solicitudes contratada contra Divisiones.




Anexo 1.20 Diagramas de Clases Web: Gestionar Usuario.

—_—— <<link>>

CL_Indexphp

Insertar usuario.

Usuario| c()

CL_Insertar
FR_Insertar
<<redirect>" F<submit>>
Ny <<include>> Q «—
- ¥

insertar_usen()

Anexos

Modificar usuario.

CL_Indexphp

gest_usuario()

| |
| | i
- _scline> o

| | R —2
| |

| |

| |

| |

<<include>>

) I—
._

CL_ListarUm ‘ CL_Modificar
<

FR_Modificar

submit=>>

<<include>>

—

modificar_usuario()
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Eliminar usuario.

|
I
—_————t -
I
I
I
N

CL_Index.php

|

<<link=> Q <<build==>
? _—

gest_usuario()

<include>>

UsuariofcO

CL_Eliminal

<<include>>

Buscar usuario.

CL_Indexphp

gest_usuario()

<include>>

CL_Buscar

<<include>>

<o

F<redirect>>

E

FR_Elminar

F<submit>>

ik

eliminar_user()

N
_:mg;qugi N iiii
E%%g =

FR_Buscar

submit>>

L

Usuario| cQ

buscar_user()

<<build>>

Anexos




==include>> Q €«
_
(S
camb_contrasena()

Anexos

Listar usuario.

————= B ] e =
| Sommmmm T

H —_—

I

l

CL_Indexphp CL_Listar
<build>>
<<link>>
) <<include>>
|
L Listar_UQ)

Usuario_c()

Cambiar contrasefia

3 E E
CL_Indexphp CL_Cambiar_Cont _
FR_Cambiar_Contrsefia
<<redirect>: << submit=>

<<link=>

Usuario] cO

166
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Anexo 1.21 Diagramas de Clases Web: Definir especialista.

Actualizar Responsable de una solicitud insertada.

=<link=>

cL_gehtionar_Fspecialista
<<redirectf>>

it

iz X
<build=>
definir_especialista
=<includei= get_lista_trabajaddres_divicion

=<includd=>

FR_gestionar_especialista




Conformar correo de rechazo.

<<link>>

"~
CL_inde){_v.php CL_confdrmar_correo_rechazo
| FR_conformar_correo_rechazo
<<redired >

czzsuhmites
<

conformar_corred_rediazo

<<includet>

C_divicion

Anexos
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Anexo J. Modelo Ldégico de los datos.

modulo_seguridad

solicitud_choque

entidad

servicios

servicio persona
s B 1
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solicitud

tategoria_denegacions

solictudis

servicio1 R
1 solictudis

1semviciols
s
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Anexo K. Modelo Fisico de los datos

modulo_seguridad

solicitud_choque

servicio
persona
Bl4—----=--=--" -

entidad

servicios

171
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solicitud

“I

entidad!
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Anexo L
Encuesta.
Encuesta sobre el Sistema de Gestion de Proyectos de Servicios Cientifico-

Técnicos para el Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos.

Estimado usuario la presente encuesta forma parte de la validacion de un producto
informatico para un trabajo de diploma en la carrera de Ingenieria Informatica. Sus
opiniones seran de gran ayuda.

Muchas Gracias por su participacion.

1.- Caracteristicas de producto:
a.- En que medida el disefio del software permite mantener orientado al
usuario:
Mucho: ~ Medio:  Poco:
b.- Como software para la gestion de gestibn de proyectos de servicios
Cientifico-Técnicos:
Muy Buena: _ Buena: _ Regular: _ Mala:
c.- Como apoyo al trabajo de los directivos y trabajadores de la empresa.

Muy Buena: Buena: Regular: Mala:

2.- Relacionado con la interfaz de usuario.
a.- ¢Los colores utilizados corresponden con lo establecido en el Manual de

Identidad Corporativa de la empresa?
Total desacuerdo  En desacuerdo_
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo___ Total acuerdo_
b.- ¢ El tamafio y tipo de letras son adecuados?
Total desacuerdo_ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo__ De acuerdo____ Total acuerdo____
c.- ¢La estructuraciéon del sistema informatico permite tener acceso a las
funcionalidades en todo momento?
Total desacuerdo_ En desacuerdo_
Ni de acuerdo ni en desacuerdo__ De acuerdo____ Total acuerdo____

d.- ¢Los reportes poseen un formato adecuado?
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Total desacuerdo  En desacuerdo_

Ni de acuerdo ni en desacuerdo_ De acuerdo___ Total acuerdo____
e.- ¢ Existe simplicidad, equilibrio, armonia y unidad?

Total desacuerdo  En desacuerdo_

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo__ Total acuerdo_

3.- Relacionado con la rapidez, confiabilidad y precision de los resultados:
a.- La rapidez de los resultados:

Rapido: Medianamente rapido: Lento:
b.- La confiabilidad de la informacion:

Confiables: _ Medianamente confiables: _ No confiables:
c.- La precision de los resultados:

Precisos: Medianamente precisos: Imprecisos:

4.- Relacionado con la ayuda:
a.-Vincula los elementos relacionados a la operabilidad del software.
Total desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Total acuerdo

5.- En qué radican las ventajas:

En la entrada de datos: En la calidad de la aplicacion:
En la facilidad de la busqueda: En todas las anteriores:
En la obtencién de los reportes: No tiene ventajas:

6.- Si usted lo fuera a valorar en una escala de 5 cuantos puntos le daria al

Sistema informatico:

7.- Algun comentario al respecto:



