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Resumen

Resumen

El presente trabajo se lleva a cabo en la Empresa “Centro de Estudios Ambientales de
Cienfuegos (CEAC)”, con el objetivo de obtener los aspectos fundamentales del
analisis, disefio, implementacion y validacion de un producto informético concebido
para agilizar los procesos de gestion de compra para el abastecimiento de reactivos,
insumos, equipos y materiales del Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos. Se
expone los fundamentos tedricos por los cuales, se seleccionan metodologias
apropiadas para el desarrollo asi como lenguajes de programacion y modelado,
conceptos asociados al tema entre otros objetivos pertinentes. El sistema informatico
propuesto se caracteriza por su flexibilidad y facil manejo, reduce considerablemente el
tiempo de procesamiento de los datos que a su vez repercute positivamente en el

funcionamiento de la empresa.
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Asbtract

ABSTRACT

The present work is guided in the study of the process of purchase that takes to end at
the Company Studios’ Ambientales's center of Cienfuegos (CEAC), for the sake of
getting the fundamental aspects from analysis, | design, implementation and validation
of an information-technology conceived product to speed up the processes of steps of
purchase for the supplying of reagents, raw materials, teams and Cienfuegos's
materials of Studios’ Ambientales's Center. The theoretic basics are exposed for which,
concepts correlated to the theme among another pertinent objectives select
methodologies adapted for development as well as programming languages and
modeling, themselves. The system informatics characterizes itself for his flexibility and
easy handling; reduce considerably the time of processing of the data that in turn has

influence upon positively the company functioning.

2013



indice
Indice
INEFOAUCCION......cci i 1
Capitulo I: FUNdamentacion tEOFICA ........couiiiuuiiiiiiiee e 5
1.1 Introduccion del CaPItUIO. ........ueiiiiiiiiiiieee e 5
1.2 Descripcion del objeto de @StUIO. ........ccceiiiiiiiiicii e e e eaanns 5
1.3 Descripcion del dominio del problema...............ooiiiiiiiii e 8
1.4 Sistemas informéaticos existentes vinculados al campo de accion.................c.u.e... 10
1.4.1 Sistemas existentes a nivel internacional.................cceiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
1.4.2 Sistemas exiStentes €N CUDA. .........uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 12
1.5 Analisis comparativo de otras soluciones existentes con la Propuesta................... 13

1.6 Fundamentacién del lenguaje, arquitectura, gestores de bases de datos y

herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema. ...........cccoovvieeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeans 14
1.6.1 Lenguaje de Modelacion Unificado (UML). ........ccooovviiiiiiiiieeiieeeceee e, 14
1.6.2 Notacion para el modelado del NeQOCIO. ......coeeeeeiiiiiiiiiiiiie e, 14
1.6.3 Arquitectura Modelo —Vista —Controlador (MVC). ...........eeuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennns 15
1.6.4 Lenguaje de ProgramaciOn. ............oouoiiiiiiiiieeeee e siiieeeee e e e e 16
1.6.5 Sistemas Gestores de Base de DatOS............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeneeennnes 18
1.6.6 Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema. ...........ccccccceeeieeeeeeennnnns 20

1.7 Seleccion del Framework y Servidor de Aplicacion Web. ..., 22
R A R o To (= o[ 1 (=] TR 22
172 EXEIS. ooeiieieeii ittt ettt e e e e e e e e e e — it a e e e e e e e aana bt raaaaeeaaaans 23
1.7.3 Servidor de AplicacioneS WED.........coooiiiiiiiiiii e 24

1.8 Metodologia de Desarrollo de SOftwWare. .........ccccooviiiiiiiiiiiie e 25

1.8.1 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP). .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 26

1.9 Conclusiones del Capitul. ...........uuuiiiii i 27

Capitulo II: Construccion de la Solucion Propuesta ...........ccceeeeeeeeeiieeiiiiiiie e, 28
2.1 IntroducCiOn del CaPItUIO. ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
2.2 Descripcion de |0S proces0S de NEQOCIO. .....uuuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinnbeeeenaeaaaaae 28

2.2.1 Reglas del NEQOCIO. ......ccovviiii e 29
2.3 Descripcion de los actores y trabajadores del Nnegocio. ............cccceeeeeeeeeiieieiinnnnnnn. 30

2.4 Diagrama de ProCeS0 08 NEQGOCIO. ......uuuuuuuuuuunuuiiuniuiinniniinniaeiieasaaanaenennneeneeeeeaaaaanae 31

2013



indice 2013

2.4.1 Descripcion textual de los procesos de negocio definido. ..........ccceeveeeerreeenniis 33
2.5 Especificacion de los requisitos del software. ..........cccoooeeeevviiiiiiiiiiie e, 35
2.5.1 Requisitos fUNCIONAIES. .........uuuiiiiiiiiiiiiiii e 35
2.5.2 Requerimientos N0 fUNCIONAIES. ...........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiii e 38
2.6 Modelo de casos de USO del SISEMA. ...........uuuuuiiiimiiiiiiiiiiiii e 39
2.6.1 Actores del modelo de SISTEMA. ..........uuuuriiuiiiiiiiiiiiiiiiiir s 39
2.6.2 Cas0S de USO del SISTEIMAL .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
2.6.3 - Diagramas de funcionamiento del framework Codelgniter................cccuueee. 43
2.6.4 Descripcion de los casos de uso del sistema...........ccccovveeeeiviiiiiiiiii e, 43
2.7 Construccion del Sistema PropUESTA. ........ceeeeeeiiiiiiiiiiiie e eee e e 44
2.7.1 Diagramas de clases del diSEM0.............uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiie 44
2.7.2 Disefio de labase de datos. .........c.ooveiiiiiiiiiii e 45
2.7.3 Diagrama de implementacion. ...............uiiiiiieeeieiieiice e e 46
2.8 Principios del disefio del SIStEMA. ..........uuiiiiiieiiiieece e a7
2.8.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion. .........ccccccoooiiiiiiiiiii e 47
2.8.2 Tratamiento de EXCEPCIONES. .......uuuuuuuuuniiiuiiiiiiiiiieiieieiaeiiaieeeebbaee e a7
2.8.3 FOrMato de 10S rEPOIES. ....uuuuiiiieeeieeeeeie e e e e e e e e e e e eeeaaaes a7
2.8.4 Estandares de COIifICACION...........uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieie e ennneeennannnaes 48
2.9 Conclusiones del CapitulO. ........ceuuiiiiiiiie s 48
Capitulo 1lI: Estudios de factibilidad y validacion del sistema............cccoocciviiiiiiieennnnns 49
I 0 I 1o o 11T o o ) o 1 49
3.2 Estimacion por puntos de CaS0S A€ USOS .......cccevvviruuiiiiieieeeeeeeeree e e e e e eeeeaaas 49
3.2.1 Planificacién basada en CasoS de USOS...........eueriieeiiiiiiiiiiiiiieee e e eiiiieeeeeens 49
3.3 Analisis de 10S COStoS Y beNnefiCios. ........oooiiiiiiiiiiii e 57
3.4 Validacion de la SoluCiON PropuESEa. ........ceeeeeeiiiiiiiiiiiie e 58
I N g (ol UL 7 WP 58
3.4.2 Resultados de 12 ENCUBSTA ........ccoeiiiiiiiiie e e e e e eeaeees 59
3.5 Conclusiones del CapPItUI. ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiii e 64
(0] o Tod [U ] T0] 1= 3SR 65
RECOMENUACIONES. ...t ettt e e e e e e e e e ebaa e e e e e aeeeenens 66

Referencias BibliOgrafiCas............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee e 67



indice

BiblOGrafia ......coovviiiiiieeeeeeeeee s
(1[0 1ST= T To T 0 [N (=] 0 0110 L

Anexos A Descripcion de los casos de uso del sistema..........cccccevvvveveeiiiieiiieieeeeeennnn, 76
ANEXO0S B PrOtOtIPOS .....coiiiiiiiiiiiiiieieeieeee ettt 91
Anexos C Diagrama de Clases WeD.........ccoooov i 105
Anexo D Diagrama del modelo 16gico de datos ...........cccoevviveiiiiiiiiii e 119
Anexo E Diagrama del modelo fisico de datos...........c..uvveeeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 120

YA g [y Ol = (ol U1 v= T 121



indice de tabla 2013

Indice de tabla
Tabla 1: Comparacion entre algunos SGBD ...........o.oviiiiiiii i 19
Tabla 2: Servidores Web MAas USAdOS........cccooeeeeiiiiei e, 24

Tabla 3: Comparacion entre las metodologias tradicionales y agilesjError! ~ Marcador

no definido.

Tabla 4: ACtOres del NEQGOCIO ... ...iii i e e 30
Tabla 5: Trabajadores del NEQOCIO ...........uuuiiii i 31
Tabla 6: Proceso realizar COMPIaA .......coooe e 34
Tabla 7: Descripcion de los actores del Sistema ..........ccooeeeeeiiiiiiiiiiii e, 39
Tabla 8: Descripcion de los casos de uso del Sistema.........c.ooovvvviiiiiieeeeeeeeiicce e, 43
Tabla 9: Diagrama de Clases WeD ..........ouvveiiii i 45
Tabla 10: Clasificacion de 10S CaS0S U€ USOS........cccuuuuiiiiiiieeeaiiiiiiiiieee e sirieeeeee s 50
Tabla 11: Factor de complejidad .............ouueiiiiiiiiiiie e 52
Tabla 12: Factor ambiental............coooiiiiii i 54
Tabla 13: Esfuerzo del desarrollo de proyecto ..........ccoovveeeeiiiiiiieeee 57
Tabla 14: Utilidad del producto informatiCo .............ccoooeeeiieiiii e, 59
Tabla 15: Utilidad de los directivos y trabajadores ...........ccooevvvvveiviiiiiie e 59
Tabla 16: En cuanto los colores utilizados ... 60
Tabla 17: En cuanto al tipo y tamano de letra...........cooooeeeeiiii i, 60
Tabla 18: En cuanto a las funcionalidades en todo momento ..., 60
Tabla 19: En cuanto a l0S rEPOIMES .......cevvuiiiie i 61
Tabla 20: En cuanto a la simplicidad, equilibrio, armonia y unidad..................ccccooc..... 61
Tabla 21: Rapidez de [0S reSultados ...........oiiiieiiiiiiii e 61
Tabla 22: Confiabilidad de la informacion .............cccooee e, 62
Tabla 23: Precision de [0S reSultados.........ccooeeeeee e 62
Tabla 24: Relacionado CON la ayuda ............oviiiiiiiii e e 62
Tabla 25: En cuanto a la ventaja de la aplicacion ..............cccoooeviii 62

Tabla 26: Valor e. escala de PUNtO.........coooeiiiiiiieeee 63



indice




indice de figura

Indice de figura

Figura 1 : Organigrama de la entidad...............ooovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 8
Figura 2: MOdel0 IDFO ........iiiiieiieeeeie et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeennes 15
Figura 3: Diagrama de proceso realizar solicitud de comprajError! Marcador no
definido.

Figura 4: Diagrama de proceso realizar oferta........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 32
Figura 5: Diagrama de proceso realizar COMPIa ..........cccovvvvuuuuiiiiiieeeeeeeeeiiiens e e e e eeeenanns 32
Figura 6: Diagrama de casos de uso del SIStema ..........ccoovvvviiiiiiiiieececeecen e, 42
Figura 7: Diagrama de Funcionamiento del Codelgniter...........ccccoovvcimiiiiiieeeeininininne 43
Figura 8: Diagrama de Implementacion ..............ccceiiiiiiiiiiiiiieee e 46
Figura 9: Histograma "Valorar en escala de punto”.............o.uiiiiiiiieiieeeiiiiee e 63

Figura 10: Sistema de INfOrMacCIiON ..........ccooeiiiiiiiiici e e eeaanns 74

2013



Introducciéon 2013

Introduccion

La informacién es hoy un recurso determinante de la competitividad organizacional y
sustento de la toma de decisiones, un factor crucial para el progreso social y econémico; el
unico elemento capaz de crear conocimiento y satisfacer las necesidades de quienes
trabajan en las organizaciones. Es por eso que, actualmente, no basta con poseer
informacion, sino que esta debe ser de calidad y actualizada, pero sobre todo pertinente a
los objetivos de la entidad. Ademas, como complemento, es necesario poder procesarla,
difundirla tan rapido como sea posible y utilizarla como el recurso estratégico que es. En
esto, las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (Tics) aplicadas al ambito

interno de la organizacion tienen un lugar fundamental.

Las tics como herramienta en la gestion empresarial en pocas palabras tratan sobre el
empleo de computadoras y aplicaciones informaticas para transformar, almacenar,
gestionar, proteger, difundir y localizar los datos necesarios para cualquier actividad

humana.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, mas conocido en Cuba por las
siglas CITMA, es el 6rgano estatal que se encarga de dirigir, ejecutar y controlar la politica
del Estado y del Gobierno en la actividad cientifica y tecnoldgica, la politica ambiental y de
uso pacifico de la energia nuclear, asegurando su desarrollo y evolucion de una manera

coordinada para contribuir al desarrollo sostenible de la Republica.

Este ministerio cubano delega sus funciones a numerosas agencias, centros e instituciones

relacionadas con su area de manejo, entre los que se destacan:

e Agencia de Medio Ambiente (AMA)

« Centro de Informacion, Gestion y Educacion Ambiental (CIGEA)
e Instituto de Geografia Tropical

e Centro de Inspeccion y Control Ambiental (CICA)

« Sistema Nacional de Areas Protegidas de Cuba (SNAP)

En Cienfuegos existe una institucion lider en la busqueda de soluciones a los problemas
ambientales, entregando a sus clientes los mejores resultados a través de especialistas y

técnicos talentosos y de practicas innovadoras. La empresa Centro de Estudios Ambientales
1
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de Cienfuegos (CEAC) proyecta a niveles de excelencias internacionales en apoyo al
desarrollo sostenible del pais, la elevacion de la calidad de vida y la competitividad de

nuestra economia.
Las TIC facilitan el trabajo en el CEAC. Por ejempilo:

e EIl correo electronico permite enviar todo tipo de informacion y comunicados a los
clientes. Permite enviar catalogo de productos, una felicitacion de navidad o un boletin

de noticias, sin practicamente ningun coste.

« Una péagina Web permite exponer nuestras caracteristicas para que los clientes
interesados nos encuentren en Internet y contacten con nosotros. También permite

transmitir al mundo nuestra filosofia de empresa.

e Los sistemas de gestibn permiten mantener los procedimientos de la empresa

actualizados y de manera organizada para la toma de decisiones.

El CEAC cuenta con un sistema de gestion de la calidad que internamente lleva varios
procedimientos, uno de ello es el procedimiento para la gestion de compra, mas conocido
como PG-003. Actualmente, la empresa regula todos los pasos y requerimientos a tener en
cuenta para la compra y el abastecimiento de reactivos, insumos, equipos y materiales.
Todo este proceso se realiza de forma manual desde que se recibe una solicitud de compra
hasta la conciliacion de la conformidad de la compra, lo anterior ha inducido que el proceso
sea lento e ineficiente, pues provoca demoras a lo largo del ciclo de vida del mismo y a su
vez gran pérdida de tiempo.

El proceso de compra establece varios subprocesos como son autorizacién, conciliacion,
aprobacion de la oferta, solicitud de cheque y finalmente la conformidad de la compra. Por la
gran concurrencia de procedimientos y del personal involucrado en cada etapa se llega a la
conclusién de que no existe un estricto control de la informacion referente a las compras y

el abastecimiento de reactivo, insumos, equipos y materiales del CEAC.

Problema a resolver
La carencia de un sistema informatico que facilite la gestion de la informacion referente a
la compra para el abastecimiento de reactivos, insumos, equipos y materiales del Centro de

Estudios Ambientales de Cienfuegos.


http://www.serviciostic.com/servicios/basicos/correo-electronico.html
http://www.serviciostic.com/servicios/basicos/pagina-web.html
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Se identifica como objeto de estudio de la presente investigacion el proceso de'compra
para el abastecimiento de reactivos, insumos, equipos y materiales del Centro de Estudios

Ambientales de Cienfuegos.

De este modo se deriva como campo de accidn la gestion de la informacion referente a la
compra para el abastecimiento de reactivos, insumos, equipos y materiales en el Centro de

Estudios Ambientales de Cienfuegos.

Idea a defender
El desarrollo de un sistema informatico facilitara la gestién de la informacién referente a la
compra para el abastecimiento de reactivos, insumos, equipos y materiales del Centro de

Estudios Ambientales de Cienfuegos.

Objetivo

A patrtir de la idea a defender se define el objetivo general del presente trabajo:

Elaborar un sistema informatico para la gestidén de la informacién referente a la compra para
el abastecimiento de reactivos, insumos, equipos y materiales en el Centro de Estudios
Ambientales de Cienfuegos. De este objetivo general se desprenden los siguientes

objetivos especificos:

Realizar un andlisis de los elementos a automatizar.
Disefiar un sistema informatico que responda a las necesidades de la entidad.

Implementar el sistema disefiado.

0N

Validar el sistema.

Para cumplir estos objetivos se realizaran las siguientes tareas:
e Entrevista a los trabajadores y directivos del centro de estudios ambientales de
Cienfuegos.
e Investigacion y recopilacion de recomendaciones en los tema de accesibilidad,
autenticacion y personalizacidon de la informacién de los procesos del centro.
e Anadlisis de la base de datos existente.
e Analisis, disefio y creacion de la interfaz grafica de la aplicacion.

e Realizacion del estudio de factibilidad del proyecto.
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e Aplicacibn de encuestas a los usuarios del sistema para confirmar las

funcionalidades del software.

Aporte practico
e Ofrecerd una herramienta capaz de gestionar la informacién asociada al proceso de
solicitud de compra en la Empresa Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos
(CEAC). Los datos tendran una mayor integridad y tendran una mayor seguridad pués

la aplicacion se plantea con una politica de usuarios convincente.

El presente documento esta estructurado en 3 capitulos, donde se presenta la siguiente

informacion:

Capitulo 1“Fundamentacion Tedrica”: En este capitulo se abordan la fundamentacion
tedrica del tema y los conceptos asociados al dominio del problema. Se explica en detalles
el problema a resolver y se describe el campo de accién donde se desarrolla, asi como las
tecnologias y metodologias utilizadas para su desarrollo, teniendo en cuenta las tendencias
actuales.

Capitulo 2“Descripcion y construccion de la solucidén propuesta”. En este capitulo se
definen y describen las principales actividades y se plantean sus relaciones e implicaciones
a través de la norma de modelado del negocio IDEFO. Ademas, se presentan las reglas
referidas al negocio. Se describe la solucién propuesta utilizando la Metodologia RUP, los
Requerimientos funcionales y no funcionales, el Modelo del sistema, los Diagramas de
clases Web del disefio, el Modelo légico, fisico de la base de datos y el diagrama de

componente.

Capitulo 3“Construccion y Validacidon”: En este capitulo, se describe el proceso de
planificacion del estudio de factibilidad, se lleva cabo la determinacion de los costos, asi
como, los beneficios tangibles e intangibles asociados al proyecto, se presenta un analisis
de los costos y beneficios vinculados al desarrollo de la aplicacion. Ademas, se exponen los

resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los usuarios finales del sistema.
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Capitulo I: Fundamentacion tedrica

1.1 Introduccién del capitulo.

En este capitulo se abordaran aspectos tedricos del tema que se va a analizar,
exponiendo los principales conceptos asociados al dominio del mismo. Se describe el
contexto donde se enmarca, las caracteristicas y dificultades que lo acompafian, asi
como las metodologias y tecnologias utilizadas.

1.2 Descripcion del objeto de estudio.

La Empresa “Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos (CEAC)”, unidad de
ciencia y técnica del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA),
desarrolla proyectos de investigacion y servicios cientificos técnicos dirigidos a conocer
y contribuir a la solucién de los problemas ambientales del territorio.

Su actividad fundamental se vincula a la Contaminacion, Gestion e Ingenieria
Ambiental, asi como al desarrollo profesional de los recursos humanos.

Fue creado en 1999, como una unidad de ciencia y técnica del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente. Se encuentra ubicado en la Ciudad Nuclear de

Cienfuegos.

Su actividad cientifica se centra en cuatro lineas de investigacion:

e Ecologia Acuética

e Modelacion de Procesos Ambientales

e Aplicacion de Técnicas Isotdpicas y nucleares en estudios ambientales.

e Desarrollo de herramientas del manejo integrado de cuencas y zonas costeras.

El CEAC es considerado, por el Organismo Internacional de Energia Atdmica, Centro
de Referencia Regional para la aplicacion de técnicas nucleares al Manejo integrado de

Zonas costeras.

Infraestructura
Certificado de Acreditacion del Laboratorio Ambiental del CEAC cuenta con:

e Laboratorio de ensayos fisicos-quimicos en aguas.
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e Laboratorio de espectroscopia de absorcidén atémica.
e Laboratorio de radiometria.

e Laboratorio de ensayos por fluorescencia de rayos X.
e Laboratorio de de cromatografia.

e Laboratorio de sedimentologia.

En estas instalaciones se analizan la presencia de contaminantes radioactivos, metales
toxicos, contaminantes organicos persistentes, sedimentacion y nutrientes, en matrices

ambientales.

El Laboratorio de ensayos ambientales se encuentra acreditado por el Organo Nacional
de Acreditacion de la Republica de Cuba, segun requisitos establecidos en la norma
cubana ISO/IEC 17025 del afio 2006. Este Laboratorio es miembro de la Red ALMERA
del Sistema de Naciones Unidas, para la evaluacidbn de emergencias ambientales

donde se requiere analisis rapidos y confiables.

Se encuentran instaladas 30 computadora con procesador Pentium(R) Dual Core, 512
MB de RAM, 250GB de disco duro aproximadamente, teclado, mouse, tarjeta de red de
100 Mbps, Monitor SVGA con 1024 x 786 pixeles de resolucion, 32 bits de colores,
UPS o fuente de corriente eléctrica.

Proyectos Internacionales

Se gestionan 6 proyectos internacionales con el Organismo Internacional de Energia
Atomica, el Global Fund Facilities (GEF) y el Programa Iberoamericano de Ciencia y
Tecnologia (CYTED).

La presencia de expertos CEAC en la region del Caribe se avala por ser Centro
Regional para la Capacitacion en la Aplicacion de Técnicas Nucleares a Estudios
Medioambientales aprobados por el Organismo Internacional de Energia AtOmica y ser

catedra para la gestién del conocimiento tradicional en cuencas y Areas costeras.
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Mision
Proyectar al Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos a niveles de excelencia
internacional en apoyo al desarrollo sostenible del pais, la elevacion de la calidad de

vida y competitividad de nuestra economia.
Visién
El CEAC sera una institucion lider en la busqueda de soluciones a los problemas

ambientales, entregando a sus clientes los mejores resultados a través de especialistas

y técnicos talentosos y de practicas innovadoras.

El CEAC brinda los siguientes Servicios Cientifico Técnicos:

e Ensayos de laboratorios e instituto de contaminantes en matrices ambientales.

e Estudios de impacto ambiental y caracterizacion linea base.

¢ Revisiones, diagndsticos y auditorias ambientales.

e Estudios de factibilidad ambiental.

e Diagnosticos, consultoria e implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental.

e Estudios de vulnerabilidad y riesgos de la zona costera.

e Disefio e implementacion de planes de manejo integrados de zonas costeras.

e Disefio e implementacion de planes de manejo de productos quimico toxicos y
contaminantes persistentes.

e Gestion de residuos industriales y no industriales.

e Certificacion radiol6gica de productos y/o servicios.

e Caracterizacion hidrogeoquimica de emplazamientos de la industria petroquimica.

e Evaluacioén de plantas de tratamientos de residuales, de embalses y potabilizadoras.

e Programas de control, monitoreo y vigilancia ambiental a entidades y recursos
naturales.

e Saneamiento Yy rehabilitacion de zonas y superficies contaminadas con
hidrocarburos u otros contaminantes.

e Asesoria sobre la prevencion de la contaminacién, el aprovechamiento econémico
de los residuales, el manejo integrado de los residuos quimicos téxicos y desechos

peligrosos, la aplicacion de buenas practicas de higiene industrial, seguridad
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bioldgica, el control eficiente de los procesos y la ejecucion de medidas internas
las organizaciones productivas.
e Capacitacion, entrenamiento y nivelacion de los recursos humanos en materia

ambiental.

Estructura Organizacional del Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos.

Direccion Genearal

[==========ss==== e i
i i
Subdireccién Subdireccion
Cientifico Técnica Econdmica v Servicios
] T
Fe=======- qA=m=mm=——— 1 [==========-= e 1
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: : I: Reparaciones
] ] I
i ] I
. Departamentos , Departamentos ' Grupo
“9 (14D, Musstres) “ (Ecologia, Manejo, b B
iy Proteccion
Modelacion)

Figura1l: Organigrama de la entidad

1.3 Descripcion del dominio del problema.

Procedimiento para la gestién de compra segun el manual de procedimientos generales
de la Empresa “Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos (CEAC)”:

Objetivo
Regular todos los pasos y requerimientos a tener en cuenta, para la compra y el
abastecimiento de reactivos, insumos, equipos, materiales, etc. del CEAC.

Alcance
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El presente procedimiento es aplicable al proceso de compras de reactivos, insumaos,
equipos, materiales que realiza la organizacion incluyendo todo el personal que

participa en el proceso.

Definiciones

Area de Compras: Es el area designada por la Direccion del centro para organizar el
proceso de compras.

Comprador designado: Persona designada por el area de compras para realizar y
organizar el proceso de compras.

Responsable Técnico: Persona designada por el responsable de area, para atender el
proceso de ofertas en lo referente a equipamiento, insumos u otros que tengan un
efecto significativo en los procesos.

Comité de Caja: Grupo de personas designadas por la direccion para realizar el
analisis y la toma de decision de las prioridades de compras.

Organismo: Entidad legal o administrativa con tareas y composicion especifica.
Organizacion: Organismo basado en la participacién o adhesion de otros organismos
y que tiene establecido una constitucién y administracion propia.

Responsabilidades

El Director General es responsable por:

e La adecuada implantacibn de este procedimiento, asi como de controlar su
observancia.

e Dirigir el Comité de Caja.

e Autorizar las compras

El area de compras responde por:

o Designar personal responsable para organizar y ejecutar las compras.

e Organizar el proceso de busqueda de ofertas una vez autorizada la solicitud.

e Controlar el expediente de solicitudes de compras y los registros emanados del
proceso de compras incluida la conformidad.

e Llevar al Comité de Caja las propuestas de ofertas seleccionadas.

Los responsables de areas responden por:
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e La designacion de un Responsable Técnico del personal de su area para participar
en la recepcion de los productos comprados para la evaluacion de conformidad.
e Aprobar las solicitudes de compra de sus subordinados.

¢ Discutir las solicitudes en el Comité de Caja.

El responsable de almacén es responsable por:

e Realizar el control de entrada a los suministros que llegan al centro de conjunto con
el area que solicita la compra.

e El control y registro de las existencias y entregas al uso de los materiales
almacenados.

e La actualizacion de todos los registros exigidos por el subsistema de contabilidad.

1.4 Sistemas informaticos existentes vinculados al campo de accion.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son un conjunto de
aparatos, redes y servicios que se integran o se integraran a la larga, en un sistema de
informacion interconectado y complementario. Las mismas se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacién mediante

la utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico.

Las TIC son una parte de las tecnologias emergentes y se encuentran muy
involucrados en la formaciéon educativa, organizacion, gestion empresarial y toma de
decisiones en general. Su presencia es incuestionable, forman parte de la cultura
tecnolégica que nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras

capacidades fisicas y mentales, y las posibilidades de desarrollo social.

1.4.1 Sistemas existentes a nivel internacional.

A nivel internacional existen diversos sistemas de Compras entre lo que se destacan:

Software de gestion comercial ERP Manager: Modulo Gestion de Compra

En este modulo del software ERP Manager es donde se configuran las rutinas de su
actual circuito de compras. Puede partir desde una solicitud interna de compra, la
autorizacion correspondiente, el pedido de cotizacién al proveedor, la autorizacion

pertinente y su pase a estado de orden de compra, el registro y chequeo de la

10
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mercaderia entregada con remito (informe de recepcién), y la carga de la factura de

compra.[1]

Caracteristicas Técnicas:

Motor de base de datos Microsoft SQL
e Tecnologia de reportes Crystal Reports

¢ Requerimientos minimos: PC con Windows 2000, 2 GB de espacio en disco,
memoria RAM 256 MB

e Opera con Windows / XP / Vista / Seven

e Disponible en 6 versiones prearmadas, cada una con un minimo de licencias

(terminales simultdneas) habilitadas.

¢ Expansiones: licencias adicionales, mddulos operativos opcionales, upgrades de

version (pasando a versiones superiores).

¢ Instalacién y capacitacion incluidas en el precio.

CEA Compra-Venta Vehiculos

Software CEA Compra-Venta Vehiculos es un sistema de gestion de compra y venta de

vehiculos que presenta un uso facil e intuitivo con el objetivo de optimizar la gestién de

la compra venta de coches, facturas proforma, etc.[2]

El programa CEA Compra-Venta Vehiculos incorpora control de expedientes de

compraventa, contrato, facturas, facturas pro forma, presupuestos, control de pagos,

control de gastos de adecuacion, etc.[2]

Caracteristicas del sistema CEA Compra-Venta Vehiculos[2]:

¢ Fichero de clientes. Desde la ficha de clientes se pueden ver todos sus vehiculos,
Sus pagos, sus expedientes, etc.

e Fichero de vehiculos con detalles de los mismos, asi como histérico de sus

movimientos y reparaciones.

Queryx*SISA
Queryx*SISA es un software integrado que aporta soluciones a todo lo relacionado con

los servicios administrativos, apoyando la gestion administrativa mediante el uso de
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Herramientas para hacer mas facil una toma de decisiones correcta.

Queryx*SISA es un sistema que integra tres grandes procesos que diariamente se
manejan en las areas administrativas de las Empresas: Gestion de Compras, Gestion
de Almacenes y Activos Fijos y Gestion de Cuentas por pagar. A través de la
integracion de estos tres procesos con otros de apoyo (Contratos, Seguros, etc.) se
logra tener un control estricto desde el momento en el que un Centro de Costo
manifiesta su necesidad, hasta cuando se satisface de manera interna (Salida de
Almaceén, traslado de Activo, etc.) o de manera externa (Compra de Bien o servicio),

incluyendo los procesos de pago y liquidacién de impuestos a los proveedores.

Empresa/Fabricante: SQL Software

Tipo de licencia: Alquiler

Pais: Colombia

1.4.2 Sistemas existentes en Cuba.
ASSETS

Premium
ASSETS es un Sistema de Gestion Integral estandar y parametrizado, que

permite el control de los procesos de Compras, Ventas, Produccion, Taller, Inventario,
Finanzas, Contabilidad, Presupuesto, Activos Fijos, Utiles y Herramientas, Recursos
Humanos, Relaciones con Clientes y Punto de Venta. Como Sistema Integral todos sus
Modulos trabajan en estrecha relacion, generando autométicamente al Modulo de
Contabilidad, los Comprobantes de Operaciones por cada una de las transacciones
efectuadas. Esto permite que se pueda trabajar bajo el principio de Contabilidad al
Dia.[3]

Abarca los procesos de:
e Compras

e Produccion

e Ventas

o Taller

e Finanzas

12
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e Inventarios Perpetuos

e Activos Fijos

o Utiles y Herramientas

e Contabilidad

e Presupuesto

e Recursos Humanos

e Administracion de Relaciones con Clientes
e Punto de Venta

e Comunicaciones

e Auditoria

Sistemas Operativos:

e Windows NT 4.0 con Service Pack 6a.

e Windows 2000 Server

e Windows 2000 Advanced Server

e Windows 2000 DataCenter Server con Service Pack 4
e Windows Server 2003 con Service Pack 1.

e Windows Server 2008

1.5 Analisis comparativo de otras soluciones existentes con la Propuesta.

Después de realizar una investigacion detallada sobre la existencia de algun software a
nivel nacional e internacional destinado a la gestion de la informacion del proceso de
compra para el abastecimiento de reactivos, insumos, equipos y materiales , se obtuvo
como resultado que existen software vinculados, pero ninguno en su conjunto gestiona
toda la informacion necesaria, ademas de que poseen un costo elevado y no se
encuentran al alcance de la CEAC, por lo que se decide la realizacion de un sistema

informatico para la gestion de la informacion del proceso de compra.

13
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1.6 Fundamentacion del lenguaje, arquitectura, gestores de bases de datos‘y.
herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema.

1.6.1 Lenguaje de Modelacion Unificado (UML).
El Lenguaje de Modelado Unificado (UML -Unified Modeling Language) permite

modelar, construir y documentar los elementos que forman un producto de software
gue responde a un enfoque orientado a objetos. Este lenguaje fue creado por un grupo
de estudiosos de la Ingenieria de Software formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y
James Rumbaugh en el afio 1995.

UML no es un lenguaje de programacion sino un lenguaje de propdsito general para el
modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de
modelado visual que permite una abstraccion del sistema y sus componentes.[4]

Entre sus objetivos fundamentales se encuentran:[5]

e Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar toda
la gama de sistemas que se necesita construir.

e Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se
originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucién, asi como
también los mecanismos de la ingenieria de software, como son el encapsulamiento
y el uso de componentes.

e Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito general.

e Imponer un estdndar mundial.

1.6.2 Notacion para el modelado del negocio.

Para el modelado de negocio pueden utilizarse técnicas y notaciones. La disciplina
Modelamiento del Negocio de RUP (Rational Unified Process) propone un conjunto de
artefactos para modelar los procesos de una organizacion. Una alternativa a los
artefactos de la disciplina Modelamiento del Negocio de la metodologia RUP es la
familia de técnicas de modelado: Definicién de la Integracion para el Modelado de las
Funciones (IDEFO,siglas del inglés Integrated Definition Methods).

IDEFO se conforma de actividades, entradas, salidas, mecanismos de control y sujetos.

Cada actividad se representa con un rectangulo cerrado. Una entrada se representa

14
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COmMo una conexion que entra a la actividad por la izquierda. Una salida se representa
como una conexion que sale de la actividad por la derecha. Un mecanismo de control
es una conexion que entra a la actividad por la parte superior. Un sujeto se representa

por una conexion que entra a la actividad por la parte inferior.[6]

Control

Funcién !
Entrada Salida
o

Actividad

Mecanismos

Figura 2: Modelo IDEFO

La notacion IDEFO presenta las siguientes ventajas:

Técnica capaz de explicar los procesos mas complejos de una forma facil.

Modela actividades y es independiente del tiempo.

Fomenta el trabajo en equipo de manera disciplinada y coordinada.

Varias herramientas de cOmputo soportan la notaciéon de IDEFO.

Se pueden combinar con otras metodologias para agregar secuencia y sincronizacion
de actividades.

Se utiliza IDEFO por ser una notacién sencilla que permite la participacién activa del
cliente ya que para este no resulta de facil comprension el modelado del negocio a
través de los artefactos que brinda RUP; ademas IDEFO acelera el tiempo de modelado

y garantiza una mayor calidad del mismo.

1.6.3 Arquitectura Modelo —Vista —Controlador (MVC).

La arquitectura MVC separa la l6gica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista)
por lo que se consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones.

Esta separacion permite a la interfaz, o visualizacion, adoptar diferentes formas con

una ligera modificacion al cédigo de la aplicacion.[7]
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. El modelo: Referente al modelo de datos, por ejemplo, cuando de se trata de
obtener algun trabajo, esta busqueda se realiza sobre los datos almacenados en el
SGBD (Sistema Gestor de Bases de Datos).
. La vista: Responsable de la forma en que se muestran los componentes en la
Ul (Interfaz de Usuario), separando cada uno de sus componentes, la Ul se convierte
en algo reducido, facilmente conectable y totalmente transferible entre plataformas.[7]
. El control: La parte de control de dicho paradigma trata sobre la l6gica de la
empresa en la aplicacién. Responde cémo y cuando un cliente que interactia con la
vista puede acceder al modelo.
La Arquitectura MVC es triangular, es decir, hay una relacién entre la vista y el
controlador, entre el controlador y el modelo y entre la vista y el modelo.

MVC

-~ Vista

- ————

-

S e Controlador
!

Modelo

0

Imagenl: Flujo de informacién en la arquitectura

1.6.4 Lenguaje de Programacion.
HTML

El HTML, acrénimo inglés de Hypertext Markup Language (lenguaje de etiquetado de
documentos hipertextual), es un lenguaje de marcacion disefiado para estructurar
textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas
Web. Este lenguaje es estandar de los documentos que circulan en la World Wide Web
(WWW) y se utiliza desde 1989.[8]
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CSS

El sistema esta realizado completamente con el framework ExtJs, el mismo dentro de
sus bibliotecas principales posee una en la cual se aloja toda la informacién que utilizan
los CSS, el mismo esta programado para la obtencion de diferentes estilos a las
interfaces que muestra.

Ademas de la biblioteca principal del framework se utiliza otro documento en el cual se
le da estilos a los diferentes objetos de la pagina (botones, fotos, etc.). El lenguaje
analizado posibilita controlar los estilos de diferentes elementos en la Web, ademas de
darle formato a cada uno por individual utilizando un solo bloque de cédigo situado en
un fichero individual, esto posibilita la realizacion de cualquier cambio sin necesidad de
afectar la Web principal.[9]

Java Script

El framework que se utilizé para la realizacion del sistema estd completamente escrito
en Java Script, el mismo presenta diferentes funciones que permiten al sistema
interactuar con base datos y otros frameworks, dicho lenguaje de programacion es
compacto y basado en objetos, disefiado para el desarrollo de aplicaciones cliente-

servidor a través de Internet.[10]
PHP

PHP es un lenguaje de programacion el cual se ejecuta en los servidores Web y que
permite crear contenido dinamico en las paginas HTML, con un lenguaje propietario
derivado del Perl

Al principio, PHP sélo estaba compuesto por algunas macros que facilitaban el trabajo
a la hora de crear una pagina Web. Hacia mediados de 1995 se cred el analizador
sintactico y se llamé PHP/F1 Version 2, y solo reconocia el texto HTML y algunas
directivas de MySQL. A partir de este momento, la contribucion al codigo fue publica. El
crecimiento de PHP desde entonces ha sido exponencial, y han surgido versiones
nuevas como los actuales, PHP3 y PHP4.

Dispone de mudltiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma

sencilla, por lo que es ideal para crear aplicaciones para Internet.
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Es multiplataforma, funciona tanto para Unix como para Windows de forma que ‘el
cbdigo que se haya creado para una de ellas no tiene porqué modificarse al pasar a la
otra.

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo cldsico, con variables,
sentencias condicionales, bucles, funciones, entre otras. La sintaxis que utiliza la toma
de otros lenguajes muy extendidos como C vy Perl.[11]

El lenguaje PHP, como todos los del tipo “guiones del lado del servidor”, envia al
navegador codigo HTML, por lo que es transparente al usuario final.

PHP se encuentra libre en el mercado y se puede acceder a €l por medio de Internet.
Cuenta ademas con un repositorio muy completo de clases, PEAR (Repositorio de
Aplicaciones y Extensiones de PHP), en el cual se puede encontrar desde clases para
manejar ecuaciones matematicas o para generar graficos, hasta clases para generar
hojas de calculo en Excel, de una forma facil y con funciones pocas veces vista con

PHP. PEAR cuenta con 273 clases (hasta el momento de la revision bibliogréafica).[12]

1.6.5 Sistemas Gestores de Base de Datos.

Una Base de Datos (BD) es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con
caracter mas 0 menos permanente en la computadora, puede ser considerada una
coleccion de datos variables en el tiempo. Un Sistema Gestor de Base de Datos
(SGBD) es el software que permite la utilizaciébn y/o la actualizacién de los datos
almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios desde

diferentes puntos de vista y a la vez.[13]

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de
forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la

computadora, ni el método de acceso empleado.

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de
forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la

computadora, ni el método de acceso empleado.[13]
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En el mercado existen un sinnimero de gestores de base de datos, todos con sus
caracteristicas que lo hacen una opcion a escoger, pero la eleccién, la mayoria de las
veces, depende del cliente y no del desarrollador.

A continuacion mostramos una tabla (Tabla 1) comparativa de algunos de los SGBD en
cuanto a si son Multiplataforma o no, Gratis 0 no y en cuanto a la disponibilidad del

codigo fuente.

Tabla 1: Comparacion entre algunos SGBD

Multiplataforma Gratis Cdédigo Fuente
MSSQL No No No
MSDE No Si No
MySQL Si Si Si
Postgres Si Si Si
Firebird Si Si Si
Interbase Si No Si
SyBase Si No No
INFORMIX Si No No
Oracle Si No No

Postgresql

Es un sistema de gestion de bases de datos, el cual presenta la capacidad de
almacenar diferente informacion, entre sus caracteristicas principales se encuentran:

1. Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

2. Soporta distintos tipos de datos.

3. Incorpora una estructura de datos array.
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4. Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas‘a

operaciones con redes, etc.
5. Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicion de disparadores.
6. Soporta el uso de indices, reglas y vistas

7. Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen), por lo
gue a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-

relacionales.

8. Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a

cada uno de ellos.[14]
1.6.6 Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema.

Photoshop

Aplicacién informatica de edicion y retoque de imagenes bitmap elaborada por la
comparfia de software Adobe inicialmente para computadoras Apple pero
posteriormente también para plataformas PC. Photoshop presenta un entorno completo
para disefiadores y grafistas profesionales en el que se pueden crear sofisticadas
imagenes para impresion, Internet, dispositivos inalambricos y otros medios. Con el
completo juego de herramientas Web, de retoque, de pintura y de dibujo, Photoshop
ayuda a completar eficazmente cualquier tarea de edicién de imagenes. Photoshop se
ha convertido, casi desde sus comienzos, en el estdndar mundial de retoque
fotografico; pero también se usa extensivamente en multitud de disciplinas del campo
del disefio y fotografia, como disefio Web, composicién de imagenes bitmap, estilismo
digital, fotocomposicién, edicién y grafismos de video y basicamente en cualquier

actividad que requiera el tratamiento de imagenes digitales.[15]

Artisteer
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Es un programa para automatizar el disefio de plantillas destinadas a ser visualizadas
en paginas Web, que crea al instante una red de gran apariencia, plantillas Unicas y

entradas de blog.[16]

Con el Software Artisteer puede facilmente convertirse en un experto en disefio Web,
edicion de corte, graficos, programa es para uso doméstico y académicas (Inicio /

Academic Edition) y comercial (Standard Edition). Le permite las opciones siguientes:
e Creacion de plantillas para paginas web sencillas.
e Creacion de plantillas para Wordpress, Drupal o Joomla.
e Ayuda en hacer nuevas ideas para el disefio web.
e co6digo HTML y CSS en conformidad con estandares web.
e Soporta los formatos: ARTX, HTML, JPG, PNG, GIF.
e Interfaz simple e intuitiva.
o Artisteer es una aplicacion facil de usar.
e Soporte en diferentes idiomas.
e Actualizacion automética.

e Soporte para instalacion/desinstalacion, etc.[16]
Visual Paradigm

Es una herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering — Ingenieria de
Software Asistida por Computadora). La misma propicia un conjunto de ayudas para el
desarrollo de programas informaticos, desde la planificacion, pasando por el andlisis y
el disefio, hasta la generacion del coédigo fuente de los programas y la
documentacion.[17]

Notepad++
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También conocido como Notepad plus, es un editor gratuito de cédigo fuente libre y-un
sustituto de Notepad que soporta varios lenguajes de programacion. Funciona en
entorno MS Windows, su uso esta regulado por la Licencia Publica General de
GNU.[18]

Basado en un potente componente de edicion llamado Scintilla, Notepad++ esta escrito
en C++ y usa directamente la APl de Win32 y STL, lo que asegura una gran velocidad
de ejecucién y un menor tamafio del programa. Mediante la optimizacién de tantas

rutinas como sea posible sin perder la interfaz amigable con el usuario.[18]

1.7 Seleccion del Framework y Servidor de Aplicacion Web.

Los frameworks han adquirido un gran valor para los desarrolladores pues facilita el
desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacion de algunos de los patrones
utilizados para resolver las tareas comunes.

También proporcionan estructura al codigo fuente, esto provoca que el desarrollador
del sistema deba crear cdédigo mas legible y mas facil de mantener; ademas por su
caracteristica de encapsular operaciones complejas en instrucciones sencillas, el

framework, facilita la programacion de aplicaciones

A continuacién se presentan algunas de las principales caracteristicas de varios

frameworks con el fin de facilitar su seleccion:
1.7.1 Codelgniter.

Codelgniter es un framework que contiene un grupo de herramientas que les facilitan el
trabajo a las personas que crean aplicaciones web usando PHP, permitiéndole
desarrollar proyectos en un tiempo mucho menor que si lo escribiese desde cero.

Este framework tiene un juego de librerias para tareas comunmente necesarias, asi

como una interfaz simple y estructura légica para acceder a esas librerias.
Creativamente enfocarse en un proyecto especifico minimizando la cantidad de codigo

necesaria para una tarea dada. Es facil de instalar y de aprender, caracteristicas que

provocan que sea preferido por aquellas personas que dispongan de poco tiempo para
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realizar un proyecto; otra de sus ventajas es que proporciona la escritura de codigo
repetitivo.[19]

e Compatible con PHP 4.

e Extremadamente liviano.

e Sistema basado en Modelo Vista Controlador (MVC).

1.7.2 ExtJs.

Es una libreria Javascript que permite construir aplicaciones complejas en Internet.
Esta libreria incluye:

e Componentes Ul del alto performance y personalizables.

e Modelo de componentes extensibles.

e Un API facil de usar.

e Licencias Open source y comerciales.

Ademas este framework presenta una ventana flotante que es excelente por la forma
en la que funciona. Al moverla o redimensionarla solo se dibujan los bordes haciendo

gue el movimiento sea fluido lo cual le da una ventaja tremenda frente a otros.[20]

Usar un motor de render como ExtJS permite tener ademas:

e Existe un balance entre Cliente — Servidor. La carga de procesamiento se
distribuye, permitiendo que el servidor, al tener menor carga, pueda manejar mas

clientes al mismo tiempo.

e Comunicacién asincrona. En este tipo de aplicacion el motor de render puede
comunicarse con el servidor sin necesidad de estar sujeta a un clic o una accion del

usuario, dandole la libertad de cargar informacion sin que el cliente se dé cuenta.

e Eficiencia de la red. El trafico de red puede disminuir al permitir que la aplicacion
elija que informacion desea transmitir al servidor y viceversa, sin embargo la
aplicacién que haga uso de la pre-carga de datos puede que revierta este beneficio

por el incremento del tréfico.

La parte negativa de este framework se describe a continuacion:
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e Necesita una plataforma.

o El JavaScript no es tan rapido.

o Descargas lentas.

e Problemas con los motores de busqueda.

e Accesibilidad. Estas aplicaciones tienen problemas con los programas de
accesibilidad pues, al igual que los motores de busqueda, no trabajan bien con texto

cargado dinamicamente.

e« No se pueden usar fuera de linea. Por su naturaleza web estas aplicaciones no

pueden ser usadas en el cliente como cualquier otra aplicacion.

1.7.3 Servidor de Aplicaciones Web.

Un servidor Web es un software de aplicacion que nos brinda un servicio; pero ¢qué
tipo de servicio? bien, al decir “Web” nos referimos obviamente a Internet o a una red,
por ello un “Servidor Web” debe implementar el protocolo HTTP (protocolo de
transferencia de hipertexto). Este protocolo esta disefiado para transferir paginas Web,
es decir, documentos en HTML (HyperText Markup Language): textos complejos con
enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o

reproductores de sonidos.[21]

Entre los servidores Web mas utilizados:

Tabla 2: Servidores Web mas usados

Servidor Porcentaje
Apache 50.61
Microsoft IS 35.81
Google GFE 5.33
Lighttpd 0.99
Nginx 0.54
Sun 0.36
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Se decide utilizar Apache ya que es el servidor Web hecho por excelencia, su
configurabilidad, robustez y su estabilidad hacen que cada vez millones de servidores

reiteren su confianza en este programa.

Apache presenta las siguientes caracteristicas:

e Es multiplataforma, aunque idealmente esta preparado para funcionar bajo Linux.

e Muy sencillo de configurar.

e Es Open-source.

e Muy util para proveedores de Servicios de Internet que requieran miles de sitios
pequefios con paginas estéticas.

e Amplias librerias de PHP y Perl a disposicién de los programadores.

e Posee diversos modulos que permiten incorporarle nuevas funcionalidades, estos

son muy simples de cargar.

Es capaz de utilizar lenguajes como PHP, TCL, Python, etc.[22]

1.8 Metodologia de Desarrollo de Software.

Al inicio el desarrollo de software era artesanal en su totalidad, la fuerte necesidad de
mejorar el proceso y llevar los proyectos a la meta deseada, se tuvieron que importar la
concepcion y fundamentos de metodologias existentes en otras areas y adaptarlas al
desarrollo de software. Esta nueva etapa de adaptacion contenia el desarrollo dividido
en etapas de manera secuencial que de algo mejoraba la necesidad latente en el
campo del software.[23]

Las metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de
desarrollo del software, con el fin de conseguir un software mas eficiente. Para ello, se
hace énfasis en la planificacion total de todo el trabajo a realizar y una vez que esta
todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del producto software. Se centran
especialmente en el control del proceso, mediante una rigurosa definicion de roles,
actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el modelado y documentacion
detallada[23].

Las metodologias agiles estan basicamente orientadas para proyectos pequefios y

constituyen una solucion a medida para ese entorno, generando menos
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documentacion, menos artefactos, menos roles, entre otros. Ademas hace menas
énfasis en la arquitectura del software[23].

Debido a que la empresa se encuentra enfrascada en la informatizacion de sus
procesos fundamentales, siendo este un gran proyecto y la soluciébn propuesta un
modulo dentro del mismo, es necesario que cuente con una documentacion bien
detallada por lo que se decidio utilizar una metodologia tradicional, especificamente
RUP.

1.8.1 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

El Proceso Unificado de Desarrollo [20] fue creado por el mismo grupo de expertos
gue crearon UML, Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio
1998. El objetivo que se perseguia con esta metodologia era producir software de alta
calidad, es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de una
planificacion y presupuesto establecidos. Como se expresaba anteriormente, esta
metodologia concibié desde sus inicios el uso de UML como lenguaje de modelado.
Es un proceso dirigido por casos de uso, este avanza a través de una serie de
flujos de trabajo (requisitos, analisis, disefio, implementacion, prueba) que parten de
los casos de uso; esta centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental.
Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las
mejores précticas a utilizar en el modelo de desarrollo de software.[23]

A continuacion se muestran estas practicas.

e Desarrollo de software en forma iterativa.

e Manejo de requerimientos.

e Utiliza arquitectura basada en componentes.
e Modela el software visualmente.

e Verifica la calidad del software.

e Controla los cambios.

Para apoyar el trabajo con esta metodologia ha sido desarrollada por la Compafia
norteamericana Rational Corporation la herramienta CASE (Computer Assisted

Software Engineering) RationalRose en el afio 2000. Esta herramienta integra
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todos los elementos que propone la metodologia para cubrir el ciclo de vida de un

proyecto.[23]

1.9 Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se detallaron definiciones relacionados al objeto de estudio. Se
formaliz6 un estudio del estado del arte. Ademas se hizo un estudio de algunas
tecnologias y metodologias existentes para el desarrollo de aplicaciones Web,
seleccionando las herramientas y lenguajes con las cuales se trabaja para dar solucion

a la problematica propuesta.
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Capitulo I1: Construccion de la solucion propuesta

2.1 Introduccidn del capitulo.

En este capitulo se selecciona como punto de partida el modelo del negocio. Se
describen los procesos de negocio de manera general que se llevan a cabo en el &rea de
compra de la Empresa “Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos (CEAC)”.
Ademas se recoge la descripcion de la solucidn propuesta. Para realizar esta descripcion
se utilizard Unified Modeling Language (UML) como lenguaje de modelado y para el
modela de negocio se escoge la norma IDEFO y algunos de los artefactos que propone

la metodologia RUP.

2.2 Descripcion de los procesos de negocio.

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente llevadas a
cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus
entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que deben tenerse antes de
gue una funcion pueda ser aplicada. Cuando una funcién es aplicada a las entradas de
un meétodo, tendremos ciertas salidas resultantes. Es una coleccion de actividades
estructurales relacionadas que producen un valor para la organizacion, sus inversores o
sus clientes.[32]

El area de compra es el area designada por la direccién del centro para organizar el
proceso de compra que tiene como objetivo regular todos los pasos y requerimientos a
tener en cuenta, para la compra y el abastecimiento de reactivos, insumos, equipos,
materiales, etc. del CEAC.

Los técnicos y especialistas entregan a los responsables de areas el listado de insumos,
reactivos y equipos necesarios a comprarse (especificando en cada caso las
caracteristicas técnicas necesarias y cualquier otro dato de interés). EL responsable de
area aprueba o no los productos de dicha solicitud, la cual una vez aprobada se le
entrega al Director General quien autoriza los productos aprobados y posteriormente se
envian al comprador la solicitud con los productos a comprarse, las no autorizadas se le
comunica al responsable de area. Posteriormente la solicitud de compras se identifica
con el numero de solicitud y se registra en el libro de compras, el cual es controlado por

la persona designada en el area de compra en este caso el comprador. EI comprador
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realiza las ofertas de los productos autorizados, para eso necesita conocer los proveedor
que tiene contrato con el Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos y es de
absoluto interés conocer ademas la fecha de vencimiento de los contratos, porque si un
contrato en una fecha determinada venci6 o estd por vencer esto trae como
consecuencia que con ese proveedor que pertenece al contrato vencido no puede
realizar la busqueda de oferta.

Obtenidas las ofertas son presentadas nuevamente al consejillo para su aprobacion por
parte del Director del centro. Si las ofertas son denegadas, se toma como acuerdo del
consejillo, con las acciones correspondientes a tomar. Aprobada la oferta se inicia el
proceso de solicitud de cheque segun las regulaciones establecidas, proceso donde el
area de compras interactia con el &rea econdémica para conocer el estado de tramitacion
del mismo. Obtenido el cheque el area econdmica lo envia al area de compras para la
ejecucion de la compra, llenandose el registro correspondiente. Realizada la compra, el
comprador evidencia la conformidad de la compra.

Teniendo en cuenta la descripcion anterior se identifico los siguientes procesos del
negocio

e Realizar solicitud compra

eRealizar oferta

e Realizar compra.

2.2.1 Reglas del negocio.

1. Los trabajadores del Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos son los
encargados de realizar las solicitudes de compras.

2. El responsable de area es el encargado de aprobar los productos de la solicitud de
compra.

3. El director del centro es el encargado de la autorizacion de los productos de la

solicitud de compra.

El comprador es el encargado de realizar la oferta, contrato y factura.

Un contrato siempre esta relacionado con un proveedor.

Se puede realizar contratos con diferentes proveedores.

N o g &

El contrato puede vencer por fecha.
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8. Una oferta siempre esta relacionada con un proveedor.
9. No se puede realizar oferta con un proveedor si su contrato esta vencido.

10.La factura no se puede realizar sin un proveedor.

2.3 Descripcion de los actores y trabajadores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o
sistema de informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactla con el negocio para beneficiarse
de sus resultados.[31]

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de personas),
una maquina o un sistema automatizado; que actia en el negocio realizando una o
varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando
entidades del negocio. Representa un rol.[31]

Tabla 3: Actores del negocio

Actores del negocio Descripcion

Trabajador El trabajador encargo de realizar la solicitud de
compra, de establecer la conformidad de la
compra Yy ademas uno de los beneficiados con
los resultados del negocio.

Comprador Es el encargado de realizar la oferta, realizar la

compra.
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Tabla 4: Trabajadores del negocio

Trabajadores del negocio Descripcion

Responsable de area Es el que se encarga de aprobar los productos

de la solicitud de compra.

Director Es el encargado de autorizar los productos
aprobados de la solicitud de compra.

Econdmica Es la encargada de realizar el cheque

Area de compra Es el &rea encargada de reclamar al proveedor si
se encuentra discrepancia con la conformidad de

la compra.

2.4 Diagrama de proceso de negocio.

Diagrama de proceso “Realizar solicitud de compra”.

Comunicar al
ZAprobar ‘no"" trabjador
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Compra
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Registrar
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productos
autorizados

AS

Director

Figura 3: Diagrama de proceso realizar solicitud de compra
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Diagrama de proceso “Realizar oferta”.
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Figura 4: Diagrama de proceso realizar compra
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2.4.1 Descripcion textual de los procesos de negocio definido.

El proceso de compra de reactivos, insumos, equipos y materiales es de vital importancia

para la disponibilidad técnica de los mismos, atendiendo a esta afirmacion se explica a

continuacion cada una de las actividades que intervienen en él:

Tabla 1: Proceso realizar solicitud de compra

Proceso “Realizar solicitud de compra”

Actividades

Descripcion de la actividad

Realizar solicitud de compra

Consiste en un listado de insumos,
equipos y materiales a comprarse,
donde se especifica caracteristicas
técnicas necesarias y los posibles
suministradores y cualquier otro dato de

interés.

Aprobar productos de la solicitud de

compra

Es el acto en que se le da la aprobacion
a los productos de la solicitud de
compra. Los mismos son aprobados por

el responsable de area

Comunicar al trabajador

Consiste en comunicar al trabajador que
la solicitud no fue aprobada por el

responsable de area.

Revisar  solicitud con  productos

autorizados.

Consiste en revisar la solicitud de
compra con todos los productos que

estan autorizados y que estén correctos.

Autorizar productos de la solicitud de

compra

Es el acto en que se le da la
autorizacion a los productos aprobados
por el jefe de area de dicha solicitud de
compra. Los mismos son autorizados

por el director.
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Informar al responsable de area

Consiste en informar al responsable de
area que la solicitud no fue autorizada.

Registrar productos autorizados de la

solicitud

Consiste en guardar la informacion
manipulada en la actividad aprobar los
productos a comprarse de la solicitud

anteriormente descrito.

Tabla 2: Proceso realizar oferta

Proceso “Realizar oferta”

Actividades

Descripcion de la actividad

Buscar proveedor

Consiste en buscar a los posibles
proveedores para la ejecucién de la

compra.

¢ El proveedor tiene contrato?

Es el acto en que se estudia si el

proveedor tiene contrato con el CEAC.

No busca la oferta

Consiste en que si no existe el contrato

no se realiza la busqueda de oferta.

Buscar oferta.

Consiste buscar la oferta.

Registrar oferta

Consiste en guardar la informacion de la

oferta.

Tabla 5: Proceso realizar compra

Proceso “Realizar compra”

Actividades

Descripcion de la actividad

Realizar solicitud de cheque

Consiste en realizar un cheque para la

compra de los productos.

Ejecutar compra

Es el acto de realizar la compra con los
productos autorizados de la solicitud de

compra.

Conformidad de la compra

Consiste en evidenciar la conformidad
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de la compra efectuada por el

comprador.

Almacenar producto Es el acto de guardar los productos

comprados en el almacén

Reclamar al proveedor Consiste en la insatisfaccion de la
compra realizada, se reclama al

proveedor por los productos ofrecidos.

2.5 Especificacion de los requisitos del software.
Los requisitos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de las
responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una manera

clara, lo que debe hacer el mismo.[32]

Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del proceso
de desarrollo; no se refieren directamente a las funciones especificas que entrega el
sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el
tiempo y la capacidad de almacenamiento[32].

2.5.1 Requisitos funcionales.

Los requisitos funcionales del sistema propuesto son los siguientes:

. Insertar usuario.

. Modificar usuario.

. Eliminar usuario.

. Buscar usuario.

. Listar usuario.

. Cambiar contrasefia.
. Autenticar

. Cerrar sesion.

© 00 N O o~ W N P

. Insertar un nuevo rol.
10. Eliminar un rol.

11.Asignar permiso a un rol.
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12. Quitar permiso a un rol.

13.Insertar solicitud de compra.

14.Eliminar solicitud de compra.

15. Listar solicitud de compra.

16. Modificar solicitud de compra.

17.Buscar solicitud de compra.

18.Exportar a PDF la lista de solicitud de compra
19.Insertar producto.

20. Modificar producto.

21.Eliminar producto.

22.Listar producto.

23.Buscar producto.

24.Exportar a PDF la lista de los productos.
25.Insertar tipo de producto.

26.Modificar tipo de producto.

27.Eliminar tipo de producto.

28.Buscar tipo de producto

29. Listar tipo de productos.

30.Exportar a PDF la lista de los tipos de productos.
31.Insertar proveedor.

32. Modificar proveedor.

33.Eliminar proveedor.

34.Listar proveedor.

35.Buscar proveedor.

36.Exportar a PDF la lista de los proveedores.
37.Insertar oferta.

38. Modificar oferta.

39.Eliminar oferta.

40.Buscar oferta.

41. Listar oferta.

42.Exportar a PDF la lista de oferta.
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43.Insertar factura.

44.Modificar factura.

45.Buscar factura.

46. Listar factura.

47.Exportar a PDF la lista de factura.

48.Insertar contrato.

49. Modificar contrato.

50. Eliminar contrato.

51.Buscar contrato.

52.Listar contrato.

53.Exportar a PDF la lista de contrato.

54. Aprobar los productos de la solicitud de compra.
55. Autorizar los productos de la solicitud de compra.

56.Mostrar solicitud de compra con los productos autorizados.

57.Exportar a PDF la solicitud de compra con los productos autorizados.

58. Mostrar solicitud de compra con los productos aprobados.
59.Exportar a PDF la solicitud de compra con los productos aprobados.

60. Mostrar solicitud de compra con los productos sin aprobar.

61.Exportar a PDF la solicitud de compra con los productos sin aprobar.

62.Mostrar solicitud con trabajador.

63.Exportar a PDF la solicitud de compra con trabajador.
64.Mostrar ofertas por proveedor.

65. Exportar a PDF las ofertas por proveedores.
66.Mostrar oferta por fecha.

67.Exportar a PDF las ofertas por fechas.

68. Mostrar los contratos por vencer por fecha.

69. Exportar a PDF los contratos por vencer por fecha.
70.Mostrar los contratos vencidos por fecha.
71.Exportar a PDF los contratos vencidos por fecha.
72.Mostar contratos por proveedor.

73.Exportar a PDF los contratos por proveedor.
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74.Mostrar factura con productos.
75.Exportar a PDF las factura con productos.
76.Mostrar factura por proveedor.
77.Exportar a PDF las factura por proveedor.
78.Alarma de contrato por vencer.
79.Alarma de contrato vencido.

80. Ayuda.

2.5.2 Requerimientos no funcionales.

Los requisitos no funcionales del sistema son:

Apariencia

El sistema debe tener una interfaz sencilla, agradable y de facil uso para el usuario. Su
funcionamiento deberd ser intuitivo, y requerir de informacion minima. Debe tener claridad
y buena organizacion de la informacién, permitiendo la interpretacion correcta e

inequivoca de la misma.

Software

Del lado del servidor debe ser instalado el Apache como servidor Web y Postgresgl como
servidor de base de datos; del lado del cliente se utilizara un navegador Web, se
recomienda el uso de Firefox y Google Chrome teniendo en cuenta la compatibilidad de

estos navegadores con el framework utilizado.

Hardware
Para poder utilizar el sistema, se necesita un servidor de 256 MB de RAM como minimo,
recomendada 512 MB y 5GB de capacidad del disco duro. Todas las computadoras del

lado del cliente deben estar conectadas a la red y tener al menos 128MB de RAM.

Usabilidad
El sistema sera utilizado solo por personas registradas, estos pueden ser el administrador,
director, jefe de area y los trabajadores, a los cuales se les asignan privilegios, es decir

solo pueden trabajar con la informacion a la que tienen acceso.

Seguridad
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Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacién teniendo-en
cuenta el establecimiento de niveles de acceso. Ademas se debe definir una politica de
usuarios con roles y privilegios diferentes que garantice que la informacion pueda ser
consultada de acuerdo a los privilegios que puedan tener determinados grupos de

usuarios.

Soporte
El administrador debe mantener actualizada la aplicacion. Las pruebas se realizaran en la
Empresa CEAC y permitiran evaluar las funcionalidades y ventajas de este proyecto.

Portabilidad: El sistema fue desarrollado en la plataforma Windows, pero puede ser
ejecutado desde otras plataformas como Linux, que soporten los lenguajes PHP y

Postgresql respectivamente.

Legales: El sistema informético propuesto respondera a los intereses de la Empresa

CEAC y cumplira con sus regulaciones.

2.6 Modelo de casos de uso del sistema.

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los clientes
lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades
que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada tipo de
usuario[31].

2.6.1 Actores del modelo de sistema.

Un actor es aquel que interactda con el sistema, sin ser parte de él y puede asumir el rol
que juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado. A continuacién se

definen los actores del sistema propuesto:

Tabla 6: Descripcién de los actores del sistema

Actores Descripcion

Trabajador Es quien se encarga de crear, modificar,
eliminar, listar las solicitudes de compra,

ademas solicitar reportes de su interés.
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Jefe de area Es quien se encarga de aprobar los
productos de las solicitudes de compra,
listar, ademas solicitar reportes de su

interés.

Director Es quien se encarga de autorizar los
productos aprobados de las solicitudes de
compra, listar, ademas solicitar reportes de

Su interés.

Administrador Es quien se encarga crea las cuentas de
acceso al mismo, le asigna a cada usuario
sus permisos en dependencia al rol a
desarrollar y crear, modificar, eliminar,
buscar, lista tipos de productos,
productos, proveedores, oferta, factura,
contrato ademas solicitar reportes de su

interés.

Usuario Son todos los que tienen acceso al sistema
con los permisos acordes al rol que

desempefian.

2.6.2 Casos de uso del sistema.

La forma en que interactla cada actor del sistema con el sistema se representa con un
caso de uso. Los casos de uso son fragmentos de funcionalidad que el sistema ofrece
para aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un Caso de
Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo
interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia.[31]

Los casos de uso que se definen para el sistema son:
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Tabla 7: Caso de uso del sistema

Caso de Uso

Actor del sistema

Requerimiento al que

responde
Gestionar usuario. Administrador 1,2,3,4,5
Administrar rol. Administrador 9,10,11,12
Autenticarse. Usuario 7
Cerrar sesion. Usuario 8
Cambiar contrasefia. Usuario 6
Gestionar  solicitud  de | Trabajador 13,14,15,16,17,18
compra.

Gestionar oferta

Administrador

37,38,39,40,41,42

Gestionar proveedor.

Administrador

31,32,33,34,35,36

Gestionar productos

Administrador

19,20,21,22,23,24

Gestionar tipo de producto.

Administrador

25,26,27,28,29,30

Gestionar factura

Administrador

43,44,45,46 47

Gestionar contrato

Administrador

48,49,50,51,52,53

Aprobar los productos de Jefe de area 54

la solicitud de compra

Autorizar los productos de | Director 55

la solicitud de compra

Mostrar reporte de solicitud | Usuario 56,57,58,59,60,61,62,63
de compra

Mostrar reporte de Usuario 68,69
contrato por vencer

Mostrar reporte de Usuario 70,71
contratos vencidos

Mostrar reporte de Usuario 72,73
contrato por proveedor

Mostrar reporte de factura. | Usuario 74,75,76,77
Mostrar reporte de oferta Usuario 64,65,66,67
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Mostrar alarma de contrato | Administrador 78
por vencer

Mostrar alarma de contrato | Administrador 79
vencidos

<<Include>>

<<Inclu

>« _ <<Include=>

<<Includer>

Jefe de area

Director

'
<<Include>>

<<Include>>

<<Include>>

Figura 5: Diagrama de casos de uso del sistema
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2.6.3 - Diagramas de funcionamiento del framework Codelgniter.

=<submii=>

Clinput |
| |

[ cl_Router |
i T
I

| oM Usuaric |
I T
|

.| ©lLDoB Drer |
1 1
;

1

CLo o | ==build=>

Veita

 —

CV_LoginUsuario  Form_LoginUsuar

Figura 6: Diagrama de Funcionamiento del Codelgniter

2.6.4 Descripcion de los casos de uso del sistema.

Tabla 8: Descripcidon de los casos de uso del sistema

No | Caso de uso Descripcion Prototipo
1 | Gestionar usuario. Anexo A.l Anexo B.1
2 | Administrar rol. Anexo A.2 Anexo B.2
3 | Autenticarse. Anexo A.3 Anexo B.3
4 | Cerrar sesion. Anexo A.4 Anexo B.4
5 | Cambiar contrasefia.
6 | Gestionar solicitud de compra. Anexo A.6 Anexo B.6
7 | Gestionar oferta Anexo A.7 Anexo B.7
8 | Gestionar proveedor. Anexo A.8 Anexo B.8
9 | Gestionar producto. Anexo A.9 Anexo B.9
10 | Gestionar tipo de producto. Anexo A.10 Anexo B.10
11 | Gestionar factura. Anexo A.11 Anexo B.11
12 | Gestionar contrato. Anexo A.12 Anexo B.12
13 | Aprobar los productos de la|Anexo A.13 Anexo B.13
solicitud de compra.
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14 | Autorizar los productos de la|Anexo A.14 Anexo B.14
solicitud de compra.

15 | Mostrar reporte de solicitud de | Anexo A.15 Anexo B.15
compra.

16 | Mostrar reporte de contrato por | Anexo A.17 Anexo B.17
vencer.

17 | Mostrar  reporte de  contrato | Anexo A.18 Anexo B.18
vencidos.

18 | Mostrar reporte de contrato por | Anexo A.19 Anexo B.19
proveedor

19 | Mostrar reporte de factura. Anexo A.20 Anexo B.20

20 | Mostrar reporte de oferta Anexo A.21 Anexo B.21

21 | Mostrar alarma de contrato por | Anexo A.22 Anexo B.22
vencer

22 | Mostrar alarma de  contrato | Anexo A.23 Anexo B.23
vencidos

2.7 Construccion del sistema propuesta.

2.7.1 Diagramas de clases del disefio.

Un Diagrama de Clases de Disefio muestra la especificacion

aplicacion. Incluye la siguiente informacion:

¢ Clases, asociaciones y atributos.

¢ Interfaces, con sus operaciones y constantes.

Métodos.

Navegabilidad.

¢ Dependencias.

A diferencia del Modelo Conceptual, un Diagrama de Clases de Disefio muestra

para las clases de una

definiciones de entidades software mas que conceptos del mundo real [31].
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Tabla 9: Diagrama de clases web

No | Caso de uso Diagrama de clases Web
1 Gestionar usuario. Anexo C.1
2 | Administrar rol. Anexo C.2
3 | Autenticarse. Anexo C.3
4 | Cerrar sesion. Anexo C.4
5 Cambiar contrasefia Anexo C.5
6 Gestionar solicitud de compra. Anexo C.6
7 Gestionar oferta Anexo C.7
8 Gestionar proveedor. Anexo C.8
9 Gestionar producto. Anexo C.9
10 | Gestionar tipo de producto. Anexo C.10
11 | Gestionar factura. Anexo C.11
12 | Gestionar contrato. Anexo C.12
13 | Aprobar los productos de la solicitud de compra. | Anexo C.13
14 | Autorizar los productos de la solicitud de | Anexo C.14
compra.

15 | Mostrar Reporte de Solicitud de compra. Anexo C.15
16 | Mostrar Reporte de contrato por vencer. Anexo C.16
17 | Mostrar Reporte de Contrato vencidos. Anexo C.17
18 | Mostrar Reporte de contrato por proveedor. Anexo C.18
19 | Mostrar Reporte de factura Anexo C.19
20 | Mostrar reporte de oferta Anexo C.20
21 | Mostrar Alarma de Contrato por Vencer Anexo C.21
22 | Mostrar Alarma de Contrato Vencidos Anexo C.22

2.7.2 Diseno de la base de datos.

A continuacion se muestra el disefio de la base de datos del sistema propuesto a través

del modelo logico vy fisico.
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Para el disefio de la base de datos del sistema propuesto se utilizé la tabla trabajador de
la base de datos existente del CEAC para lograr mayor integridad en los datos y
redundancia de datos.

Modelo l6gico de los datos.

El modelo l6gico de la base de datos determina cdmo se estructuran los datos de forma
l6gica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también una gran
repercusion en el rendimiento de la aplicacion [31]. Ver anexo D.

Modelo Fisico de los datos.

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de base de
datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la aplicacién [31]. Ver

anexo E.

2.7.3 Diagrama de implementacion.

El modelo de implementacion describe la forma en que los elementos del modelo de
disefio, como las clases, se implementan en términos de componentes. Describe también
como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y
modularizacion disponibles en el entorno de implementacion y en el lenguaje o lenguajes

de programacion utilizados y cémo dependen los componentes unos de otros [31].

A continuacién se muestra como quedd conformado dicho diagrama:

HTTP

<<executionEnvironment=>
PC_Cliente

<<executionEnvironment>>
Servidor Web y BD TCPAP(port 9100)

HD 250GB Dual Corel RAM

1GB. Servidor Weh (Apache) I
Servidor BD(Postgre SQL) |

Impresora, fax, fotocopiadora y escaner{ﬁ

Impresora_Fotocopiadora_Scanner

multtifuncional HP LaserJet3050

Figura 7: Diagrama de Implementacién
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2.8 Principios del disefo del sistema.
El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios
con el propadsito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con suficientes detalles

como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.

2.8.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

Para la creacion de la interfaz del sistema se ha utilizado el framework ExtJs que ha sido
programado con una serie de métodos y funciones las cuales son capaces de crear
formularios como si fuera una aplicacion de escritorio. Predomina el color azul con
tonalidades claras y oscuras, siguiendo lo establecido en el Manual de identidad del
CEAC. La letra que se utiliza es clara con el formato de letra arial. Se evita el empleo de
imagenes y animaciones para que la aplicacion sea lo mas rapida posible. El sistema
cuenta con un disefio Unico, el cual lo integran un menu en la parte superior que permite al
usuario el acceso a todas las funcionalidades en todo momento, una parte central donde
se muestran todos los formularios siguiendo el mismo principio de disefio, un menu
horizontal a la izquierda donde muestra todos los reportes y un banner en la parte
superior. La carga visual se distribuye de manera comoda evitando acumulaciones
engorrosas y cumpliendo con la regla de distribucién de la atencion: de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo. La entrada de informacién por parte de los usuarios se

realiza a través de los componentes del formulario.

2.8.2 Tratamiento de excepciones.

Utilizar el framework ExtJs en la construccion del sistema informético facilita la utilizacion
de técnicas de validacion de datos (expresiones regulares) que contiene programado,
posibilitando asi que se minimicen los errores en el sistema ya que no hay necesidad de
validar los errores en el servidor. Los mensajes del sistema contienen un lenguaje claro y

comprensible para el usuario.

2.8.3 Formato de los reportes.

Los reportes en general han sido disefiados con un formato de letra claro y legible, asi
como colores claros para no recargar y hacer engorrosa su visualizacion. Cada uno tiene

un titulo que le identifica, luego se muestra la informacion obtenida de manera legible y
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organizada en forma de tablas. Para exportar se realizan en ventanas diferentes las
cuales tendran un disefio algo distinto al usado en el sistema, logrando no recargar mucho

la pagina para la impresion de los reportes.

2.8.4 Estandares de codificacion.

Para llevar a cabo una buena practica de la ingenieria de software y el buen
entendimiento del cédigo, es necesario el uso de un estilo de cédigo de manera que sea
facil de entender y que reduzca el tiempo y esfuerzo a la hora de realizar alguna
modificacion al mismo. Para ello se utilizaron en todo momento nombres descriptivos y
comentarios informativos. Los nombres de las variables, métodos, consultas y objetos son

cortos, claros, y describen su proposito, en idioma espafiol.
2.9 Conclusiones del capitulo.

Con el desarrollo de este capitulo se logra un mejor entendimiento de la solucion
propuesta al definir las entidades que estan involucradas en la misma, modelar las
relaciones que se establecen entre ellas y establecer las reglas del negocio a considerar.
Se han mostrado los diferentes requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
propuesto. Ademas se detallé el modelo del sistema a través de sus casos de usos y se
mostraron los diagramas de casos de uso.

Contiene una descripcién detallada de la solucion propuesta del sistema, mostrando la
misma, utilizando la representacion grafica de los diagramas de clases del modelo de

sistema y el diagrama de implementacion.
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Capitulo I11: Estudios de factibilidad y validacion del sistema.

3.1 Introduccion.

En este capitulo se hace referencia al tema relacionado con el estudio de la factibilidad
del producto de software, se ofrece una descripcion de la planificacion de este
proyecto, asi como los costos asociados al mismo. Se hace un analisis entre los costos
y los beneficios, para llegar a la conclusion de si resulta factible o no el desarrollo del
sistema que se propone. Para ello se utiliza el método de estimacion mediante el
analisis de Puntos de Casos de Uso. En relacion al procedimiento de validacion del
sistema, se exponen los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los usuarios

finales del sistema.

3.2 Estimacion por puntos de casos de usos.

Existen diferentes métodos de estimacion para calcular la factibilidad de un proyecto,
como son: Puntos de Funcién y Puntos por Casos de Uso, del modelo de COCOMO I,
sin embargo se decidio utilizar el método de estimacion basada en casos de uso, ya
que es muy util en proyectos pequefios, con pocos casos de uso del sistema y es
recomendable para su uso que el sistema no cuente con mas de 50 casos de uso.

La estimacidon mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un meétodo
propuesto originalmente por Gustav Karner, y posteriormente refinado por muchos
otros autores. Se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un
proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un cierto numero de factores que lo
afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir

de esos factores[33].

3.2.1 Planificacion basada en casos de usos.

Calculo de los puntos de casos de uso sin ajustar.

Se calcula a partir de la siguiente ecuacion:
UUCP = UAW + UUCW

Donde,

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar
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UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Tabla 10: Clasificaciéon de los casos de usos

Caso de uso Descripcion
Gestionar usuario. Medio
Administrar rol. Medio
Autenticarse. Simple
Cerrar sesion. Simple
Cambiar contrasefia. Simple
Gestionar solicitud de compra. Medio
Gestionar oferta Medio
Gestionar proveedor. Medio
Gestionar producto. Medio
Gestionar tipo de producto. Simple
Gestionar factura. Medio
Gestionar contrato. Medio
Aprobar los productos de la SC. Medio
Autorizar los productos de la SC. Medio
Mostrar reporte de solicitud de compra. | Simple
Mostrar reporte de contrato por vencer. | Simple
Mostrar reporte de contrato vencidos. | Simple
Mostrar reporte de contrato por | Medio
proveedor

Mostrar reporte de factura. Medio
Mostrar reporte de oferta Medio
Mostrar alarma de contrato por vencer | Simple
Mostrar alarma de contrato vencidos Simple
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En la tabla antes mostrada se tienen 9 casos de uso de clasificacion simple, 13 de
clasificacion media, por lo que se le aplican como factores de peso 5 y 10

respectivamente.

Por tanto:

UUCW =9*5 + 13*10 =45+ 130

UUCW =175

Factor de peso de los actores sin ajustar

Los actores del sistema son de tipo complejo ya que son personas que interactdan
con el mismo mediante una interfaz grafica, por lo que se les asigna a cada uno de

ellos un peso equivalente a 3.

Por tanto:

UAW = (Cantidad de actores)*Peso
UAW =4*3 =12

Como ya se dispone de los valores de factor de peso de actores y casos de uso sin

ajustar es posible obtener el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar es:
UUCP = UAW + UUCW

UUCP =12 + 175

UUCP = 187

Calculo de los puntos de casos de uso ajustados (UCP)

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar éste

valor mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP x TCF x EF
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UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Factor de Complejidad Técnica (TCF)
Tabla 11: Factor de complejidad

Factor: | Descripcién:| Peso: Valor: Comentario:| Z (Pesoi*
Valori):
T1 Sistema 2 3 Sistema con
distribuido. Aplicacion
Web
T2 Objetivos de | 1 4 El tiempo de
performance respuesta es
o tiempo de bastante
respuesta. rapido.
T3 Eficienciadel | 1 3 Existen
usuario final. algunas
restricciones
de eficiencia
del usuario
T4 Procesamient| 1 2 No hay
o interno célculos
complejo. Complejos.
T5 El cédigo 1 3 El cédigo no
debe ser es
reutilizable. necesariame

nte
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reutilizable.

T6 Facilidad de | 0.5 3 No es 1.5
instalacion. compleja la
instalacion
del sistema

T7 Facilidad de | 0.5 4 Es de facil 2

uso. uso.

T8 Portabilidad. | 2 4 Se puede 8
montar en
cualquier
computadora
con la
instalacion de
ciertos
programas.

T9 Facilidad de |1 3 Facil 3

cambio. mantenimient
oyde
Cambios.
T10 Concurrencia.| 1 3 Es de buena | 3
concurrencia.
T11 Incluye 1 4 La seguridad | 4
objetivos es buena.
especiales de
seguridad.

T12 Provee 1 1 Posee poco |1
acceso acceso
directo a directo a
terceras terceras
partes. partes.

T13 Se requieren | 1 3 Facilidad 3
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facilidades normal de
especiales de uso.
entrenamient
oalos

usuarios.

Total: 43.5

TCF = 0.6 + 0.01* Z(Pesoi *Valor asignadoi)

TCF=0.6+0.01*43.5

TCF =1.035

Factor de Ambiente (EF)

Tabla 12: Factor ambiental

Factor: Descripcio | Peso: Valor: Comentari | Z (Pesoi*
n: 0: Valori):
El Familiaridad | 1.5 4 Se esta 6
con el familiarizad
modelo de o con el
proyecto modelo del
utilizado. proyecto
E2 Experiencia | 0.5 0 Se ha 0
en la trabajado
aplicacion. en
aplicacione
s similares
con
anterioridad
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E3 Experiencia | 1 3 La 3
en experiencia
orientacion acumulada
a objetos. es la que se

ha obtenido
en las
clasesyen
los
proyectos
anteriores

E4 Capacidad | 0.5 4 Experiencia | 2
del analista media.
lider.

E5 Motivacion. | 1 5 Esté abierto | 5
a cambios y
mejoras

E6 Estabilidad | 2 3 Esté abierto | 6
de los a cambios y
requerimien mejoras
tos.

E7 Personal -1 3 El proyecto | -3
part-time. lo realiza

una

sola

persona
Total: 17

EF=1.4-0.03 * £ (Pesoi *Valor asignadoi)

EF=14-0.03*17
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EF =0.89

Los casos de uso ajustados resultan:

UCP =UUCP * TCF * EF

UCP =187 *1.035* 0.89

UCP =172.255

Estimacion del esfuerzo

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2

CF: Factor de Conversion

CF = 20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:

E = UCP*CF

E =172.255* 20 = 3445.1 Horas/Hombre

Duracion:

Trabajando los 25 dias al mes y 12 horas al dia como promedio, se obtiene:
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Duracion (dias) =Total de horas /hombre entre 12 horas al dia = 3445.1 /12
=287.091dias

Duracién (meses)=Total de dias /25 dias por mes = 287.091 /25 = 11.483 = 12 meses

El proyecto se realiza en 12 meses.

Tabla 13: Esfuerzo del desarrollo de proyecto

Actividad % Esfuerzo Valor Esfuerzo
Andlisis 10 344.51

Disefio 20 689.02
Implementacion 40 1378.04
Prueba 15 516.76
Sobrecarga 15 516.77

Total 100% 3445.1

Calculo de costo

Tomando como salario promedio mensual $250.00

Costo =12 meses * $250 mensual = $3000.00

3.3 Andlisis de los costos y beneficios.

El sistema informatico desarrollado, como resultado del presente trabajo de diploma, no
implica costo alguno para la empresa, Centro de Estudio Ambientales de Cienfuegos o
cualquier entidad donde se pretenda implantar, sin embargo, al desarrollo de todo
producto informatico va asociado un costo y su justificacion econdémica viene dado por
los beneficios tangibles e intangibles que este produce.

Utilizar este nuevo software permitird al Departamento de Logistica gestionar la
informacion referente a las compras para el abastecimiento de reactivos, insumos,
equipos y materiales del Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos de manera

rapida y confiable. Posibilita aprovechar las potencialidades informaticas existentes en
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el centro, en funcion del mejoramiento del proceso, mediante la utilizacion de los
medios computacionales. Para el desarrollo de este sistema no fue necesario invertir
en medios técnicos. Estos beneficios implican un ahorro considerable del tiempo

invertido en la gestion y control de esta informacion.

3.4 Validacion de la Solucién propuesta.
3.4.1 Encuesta.

Para la validacién del software se aplico una encuesta a los usuarios finales del mismo,
teniendo como objetivo poder evaluar la aceptacion del sistema por parte de los
usuarios, asi como la confiabilidad del mismo, la rapidez y la facilidad de su uso. En el

Anexo #F se adjunta la encuesta aplicada.

Para determinar el nimero de elementos de la poblacion a encuestar se empled el
método de muestreo aleatorio simple de proporciones donde se plantea la siguiente

formula:

M = N*p*q / (N-1) E*E/4 + p*q

Donde:

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra

Sip=q=0.5

Entonces se prueba que se obtiene el maximo nimero de elementos de la muestra
E = Error dado por el investigador

N = Poblacién, es decir los trabajadores de CEAC

M = Muestra.

La muestra dio como resultado 10 usuarios finales donde fue tomando como error 0.3%

para no ser esta muy numerosa.
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La encuesta fue disefiada teniendo como objetivo poder evaluar la aceptacion del
sistema por parte de los usuarios, asi como la confiabilidad del mismo, la rapidez y la

facilidad de su uso. En el Anexo #F se adjunta la encuesta aplicada.

3.4.2 Resultados de la encuesta.

La muestra tomada para la validacion conté con 10 usuarios del sistema, en la forma
en que se explicé anteriormente. Los usuarios son del tipo administrador, jefe de area,
comercial y trabajador. Una vez recogidos los resultados de las encuestas aplicadas se
procesan estos utilizando el paquete de programa SPSS (Statistical Package for de
Social Sciences) para la realizacion del analisis estadistico. Los resultados se muestran

a continuacion:

La primera pregunta es sobre la utilidad del software, las respuestas posibles eran: Muy
bueno, Bueno, Regular o Malo, oscilando las respuestas entre los valores Muy bueno y
Bueno, con un porcentaje del 70% para el primer caso, un 30% para el segundo y no

se obtuvo ninguna respuesta de Regular o Malo.

Tabla 14: Utilidad del producto informatico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Muy Bueno 7 70.0 70.0 70.0
Bueno 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

La segunda pregunta es sobre la utilidad del software para los directivos y trabajadores
de la empresa, las respuestas posibles eran: Muy bueno, Bueno, Regular o Malo,
oscilando las respuestas entre los valores Muy bueno y Bueno, con un porcentaje del

60% para el primer caso y un 40% para el segundo.

Tabla 15: Utilidad de los directivos y trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Muy Buena 6 60.0 60.0 60.0
Buena 4 40.0 40.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
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La tercera pregunta es sobre los colores utilizados en la interfaz de usuario, las
respuestas posibles eran Total acuerdo, De Acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
En Desacuerdo o Total desacuerdo, oscilando las respuestas entre los valores Total

acuerdo y De Acuerdo, con un porcentaje del 90% para el primer caso y un 10% para el

segundo.
Tabla 16: En cuanto los colores utilizados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Total acuerdo 9 90.0 90.0 90.0
De acuerdo 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

La cuarta pregunta es sobre el tamafio y el tipo de letra utilizado, las respuestas
posibles eran Total acuerdo, De Acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En
Desacuerdo o Total desacuerdo, oscilando las respuestas entre los valores Total

acuerdo y De Acuerdo, con un porcentaje del 70% para el primer caso y un 30% para el

segundo.
Tabla 17: En cuanto al tipo y tamafio de letra
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Total acuerdo 7 70.0 70.0 70.0
De acuerdo 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

La quinta pregunta es sobre el acceso a las funcionalidades del sistema informatico, las
respuestas posibles eran Total acuerdo, De Acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
En Desacuerdo o Total desacuerdo, coincidiendo el 100.0% de las respuestas en que

permite el acceso a las funcionalidades en todo momento.

Tabla 18: En cuanto a las funcionalidades en todo momento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Total acuerdo 10 100.0 100.0 100.0
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La sexta pregunta es sobre los reportes brindados por el sistema informatico, las
respuestas posibles eran Total acuerdo, De Acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
En Desacuerdo o Total desacuerdo, oscilando las respuestas entre los valores Total

acuerdo y De Acuerdo, con un porcentaje del 70% para el primer caso y un 30% para el

segundo.
Tabla 19: En cuanto a los reportes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Total acuerdo 7 70.0 70.0 70.0
De acuerdo 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

La séptima pregunta es sobre la simplicidad, equilibrio, armonia y unidad en el sistema
informatico, las respuestas posibles eran Total acuerdo, De Acuerdo, Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, En Desacuerdo o Total desacuerdo, oscilando las respuestas entre los
valores Total acuerdo y De Acuerdo, con un porcentaje del 60% para el primer caso y

un 40% para el segundo.

Tabla 20: En cuanto ala simplicidad, equilibrio, armonia y unidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Total acuerdo 6 60.0 60.0 60.0
De acuerdo 4 40.0 40.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

La octava pregunta es sobre la rapidez de los resultados en el sistema informatico, las
respuestas posibles eran Rapido, Medianamente rapido y Lento, coincidiendo el

100.0% de las respuestas en que existe rapidez en los resultados del sistema.

Tabla 21: Rapidez de los resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Rapido 10 100.0 100.0 100.0

La novena pregunta es sobre la confiabilidad de la informacién en el sistema

informatico, las respuestas posibles eran Confiables, Medianamente confiable y No
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confiable, coincidiendo el 100.0% de las respuestas en que existe confiabilidad en la

informacion del sistema.

Tabla 22: Confiabilidad de la informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Confiables 10 100.0 100.0 100.0

La décima pregunta es sobre la precision de los resultados en el sistema informéatico,
las respuestas posibles eran Precisos,
coincidiendo el 100.0% de las respuestas en que existe precision en los resultados del

sistema.

Tabla 23: Precision de los resultados

Medianamente precisos Yy

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Precisos 10 100.0 100.0 100.0

Imprecisos,

La oncena pregunta es relacionada con la ayuda, las respuestas posibles eran Total
acuerdo, De Acuerdo, En Desacuerdo o Total desacuerdo, oscilando las respuestas

entre los valores Total acuerdo y De Acuerdo, con un porcentaje del 70% para el primer

caso y un 30% para el segundo.

Tabla 24: Relacionado con la ayuda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  De acuerdo 3 30.0 30.0 30.0
Total acuerdo 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

La duodécima pregunta es sobre las ventajas que ofrece el sistema, las respuestas
posibles eran: En la entrada de datos, En la facilidad de la busqueda, En la obtencién
de los reportes, En la calidad de la aplicacion, En todas las anteriores o No tiene
ventajas, siendo el 20% de las respuestas En la entrada de datos, el 33.3% En la
facilidad de la busqueda, el 20% En la obtencion de los reportes, en la Calidad de la

aplicacion el 10% y el 80% En todas las anteriores.

Tabla 25: En cuanto a la ventaja de la aplicacion
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Frecuencia Porcentaje
Vélidos  Entrada de datos 2 20
Facilidad de la busqueda 2 20
Obtencién de los reportes 1 10
Calidad de la aplicacion 1 10
Todas las anteriores 8 80
Total 10 100,0

La decimotercera pregunta es para otorgarle una evaluacion a la aplicacion, que
puede oscilar entre los valores desde 1 hasta 5, siendo el 20% de valor 4 y el 80% de

valor 5.

Tabla 26: Valor e. escala de punto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 4 2 20.0 20.0 20.0
5 8 80.0 80.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Con una Media = 4.8, lo que implica que la tendencia de la evaluacién de los clientes

es a la maxima puntuacion.

Desviacion Tipica = 0.422, significando que la desviacion de las evaluaciones fue muy
pequefia por lo que el rango esta entre 4 y 5 tendiendo a 5.

/ \

10

8—

Frecuencia

24—

Media =4.8
Desviacion tipica =0.422
N =10

35 4 4.5 5 55

Figura 8: Histograma "Valorar en escala de punto"
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La utilizacion del sistema propuesto ofrece ventajas, lo cual se puede corroborar con el

resultado de la encuesta aplicada a usuarios del mismo y se relacionan a continuacion:
e El software presenta gran utilidad para el trabajo de los directivos.

e La presentacion es buena.

e Lainformacion se presenta de forma legible y con el formato adecuado.

e El objeto de interés del usuario es facil de identificar

¢ Navegacion facil

e Rapidez y precision en los resultados

e Los errores en el procesamiento de la informacion son minimos lo que lo convierte
en un sistema confiable.

e Presenta facilidad en la entrada de datos, en la obtencion de reportes y en la
bldsqueda de la informacién.

e La ayuda vincula la operabilidad del software.

3.5 Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se realiza el célculo de factibilidad econémica, concluyéndose que es

factible el desarrollo del sistema.

Se realiza también la validacion del sistema mostrando resultados favorables a partir de
la encuesta aplicada a los usuarios finales donde se pudo comprobar que el mismo es

rapido, confiable y maneja de forma segura toda la informacion.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se arriba a las siguientes conclusiones:

En el CEAC el proceso de compra conlleva a una gestion de la informacion
profunda, compleja y diversa, lo que hace dificil el trabajo con la misma,
necesitdndose una gran cantidad de datos, su procesamiento y la generacion de
reportes de gran importancia.

Se plantearon los conceptos asociados al campo de accion, se seleccionaron las
metodologias, herramientas y tecnologias mas adecuadas para el desarrollo de la
aplicacion.

Se disefio e implement6 un sistema informatico que se adecua a las necesidades
de la CEAC, proporcionandole una herramienta de notable utilidad que contribuye
a elevar el control del proceso de compra.

Se validd el sistema mediante la aplicacién de una encuesta a una muestra de
trabajadores del CEAC. Los resultados de la misma fueron procesados con el
paquete SPSS, demostrandose que el sistema desarrollado facilitara la gestion de
la informacién referente a la compra para el abastecimiento de reactivos, insumos,

equipos y materiales del Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos.
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Recomendaciones

A pesar de que los objetivos trazados para la realizacion del trabajo fueron cumplidos,

se recomienda:
e Tomar esta propuesta como la primera etapa de un proyecto mas amplio.

e Probar al maximo las opciones que brinda el sistema durante un periodo amplio de
tiempo para comprobar de forma préactica todas sus funcionalidades y obtener los

datos necesarios para su mejora.

e Desarrollar una estrategia para extender su uso a otras empresas del pais
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Glosario de términos

Sistema de informacién: Los sistemas de informaciébn son un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o0 recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones y el
control de una organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control, los sistemas de informacion también pueden ayudar a

analizar problemas, a visualizar asuntos complejos y a crear productos nuevos.[34]

Sistema de Informacion

Figura 9: Sistema de Informacién

Informacién: En términos generales, hablamos de informacién como un
conjunto de datos que estan organizados y que tienen un significado. De esta
manera, si tomamos datos por separado no tendrian un significado mientras que

si los agrupamos en forma organizada, si.[35]

Gestion de la Informacion: La gestion de la informacién no es un fenémeno
nuevo, fue algo que siempre le preocup6 al hombre, desde el momento mismo
en que se dio cuenta que aprovechar unicamente su experiencia le limitaba con
respecto aquellos que habian logrado hacerse del conocimiento de las
experiencias colectivas y mas aun, tener estrategias de busqueda para poder

hacerse del conocimiento.[36]

Sistema: Cualquier conjunto de dispositivos que colaboran en la realizacién de
una tarea. En informéatica, la palabra sistema se utiliza en varios contextos. Una
computadora es el sistema formado por su hardware y su sistema operativo.
Sistema se refiere también a cualquier coleccion o combinacién de programas,

procedimientos, datos y equipamiento utilizado en el procesamiento de
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informacion: un sistema de contabilidad, un sistema de facturacion y un siste

de gestion de base de datos.

e Gestidn: La accion y al efecto de administrar o gestionar un negocio. A través
de una gestion se llevaran a cabo diversas diligencias, tramites, las cuales,

conduciran al logro de un objetivo determinado.[37]
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Anexos A Descripcion de los casos de uso del sistema

Anexo Al: Descripcion del caso de uso del sistema gestionar usuario

Caso de Uso

Gestionar usuario

Actores

Administrador (inicia)

Propdésito

Permitir proteger la informacion de los usuarios del sistema a

través de la administracion de los mismos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita crear,
modificar, eliminar, buscar o listar un usuario del sistema. Para
los Gltimos cuatro casos es necesario listar todos los usuarios, si
desea eliminar o buscar selecciona una de estas opciones en el
menu y escoge el usuario que desea eliminar o buscar. Si desea
modificar escoge la opcion y se le muestra una lista con los
usuarios y selecciona uno y da en la opcion modificar y se le
muestra un formulario con los datos de este. En caso de solo
consultar la lista selecciona la opcion y se le muestra la lista de
los usuarios. En el caso de insertar se le muestra un formulario
solicitando los datos del usuario (ci, nombre, apellidos, nombre
usuario, contrasefia). Después de llenado se verifica que este no
exista en la BD, de existir se muestra un mensaje de que ya
existe, sino se inserta el nuevo usuario. El caso de uso culmina

con la actualizacion de los datos.

Referencia

R1,R2,R3,R4,R5

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar el trabajador debe existir.

Poscondiciones

Ha sido creado/buscado/eliminado/modificado/listado un usuario.

Prototipo

Anexo B1

Anexo A2: Descripcién del caso de uso del sistema administrar rol

Caso de Uso

Administrar rol

Actores

Administrador (inicia)
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Propdsito

Permite gestionar todo lo referente a los roles del sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita crear o
eliminar un rol y asignar o quitar permisos al rol. Si desea eliminar
selecciona esta opcidn y escoge el rol que desea eliminar. En el
caso de crear un nuevo rol se le muestra un formulario solicitando
el nombre del mismo. Después de llenado se verifica que este no
exista en la BD, de existir se muestra un mensaje de que ya
existe, sino se inserta el nuevo rol. En caso de que desee
asignar/quitar permisos a un rol, debe seleccionar un rol de los
gue se muestran y en el lado derecho de la ventana se muestran
todos los permisos existentes y se da clic al lado del permiso para
asignar (verde) y quitar (rojo). El caso de uso culmina con la
actualizacion de los datos.

Referencia

R9,R10,R11,R12

Precondiciones

En caso de eliminar el rol debe existir.

Poscondiciones

Ha sido creado/eliminado un rol. Asignado/ Quitado los permisos

a un rol

Prototipo

Anexo B2

Ane

x0 A3: Descripcion del caso de uso del sistema autenticar

Caso de Uso

Autenticar
Actores Usuario (inicia)
o Permitir el acceso a las funcionalidades del sistema, teniendo en
Proposito .
cuenta el rol de cada usuario.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea ingresar al

sistema. Para ello debe ingresar su usuario y contrasefia, a
continuacion se chequea. Si los datos son correctos el usuario
podr4 acceder a las opciones del sistema que le corresponden,
en el caso de que no lo sean se mostrara nuevamente la interfaz

de autenticarse para que vuelva a intentarlo. Terminando asi el
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caso

Referencia

R7

Precondiciones

El Usuario debe estar registrado en el sistema, teniendo un

usuario y contrasefa.

Poscondiciones

El Usuario accede a la informacién dentro de su sesion.

Prototipo

Anexo B3

Anexo A4: Descripcion del caso de uso del sistema cerrar sesion

Caso de Uso

Cerrar sesion

Actores Usuario (inicia)

Propésito Cerrar la sesion para salir del sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea salir del sistema.
Se brinda la opcion de cerrar la sesion del usuario que esté
registrado. Terminando asi el caso de uso.

Referencia R8

Precondiciones

El Usuario debe estar registrado en el sistema.

Poscondiciones

Prototipo

Anexo B4

Anexo A5: Descripcion del caso de uso del sistema cambiar contrasefia

Caso de Uso

Cambiar contrasefa

Actores Usuario (inicia)
Propoésito Poder cambiar la contrasefia de entrada al sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor Usuario desea cambiar

su contrasefa de entrada al sistema. Se muestra un formulario en
el que debe introducir la nueva contrasefia, y la confirmacion de
esta. Una vez llenado el formulario el sistema comprueba que la
contrasefia nueva y su confirmacion sean iguales, de no serlo se

muestra un mensaje de error para que el usuario compruebe que
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las contrasefia sean iguales, si son correctas se realiza la

modificacion concluyendo asi el caso de uso.

Referencia

R6

Precondiciones

El Usuario debe existir teniendo un usuario y contrasena.

Poscondiciones

Se actualiza la contrasefia en la BD.

Prototipo

Anexo B5

Anexo A6: Descripcion del caso de uso del sistema gestionar solicitud de compra.

Caso de Uso

Gestionar solicitud de compra.

Actores

Trabajador (inicia)

Propésito

Permite gestionar todo lo referente a las solicitudes de compra.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el trabajador necesita crear,
modificar, listar, eliminar o exportar PDF una solicitud, agregar o
quitar productos de dicha solicitud. Si desea eliminar selecciona
esta opcion y escoge la solicitud que desea eliminar. En el caso
de crear una nueva solicitud se le muestra un formulario
solicitando el nombre del mismo. Después de llenado se verifica
gue este no exista en la BD, de existir se muestra un mensaje de
gue ya existe, sino se inserta la nueva solicitud. En caso de que
desee agregar/quitar productos en una solicitud, debe seleccionar
una solicitud de las que se muestran y en el lado derecho de la
ventana se muestran todos los productos existentes y se da clic al
lado del producto para agregar (verde) y quitar (rojo), para cada
producto escogido (verde) se inserta la cantidad del producto. En
caso que se quiera modificar una solicitud elige la opcion listar
escoge la solicitud a modificar y muestra un formulario con los
campos llenados de la vieja solicitud. El caso de uso culmina con

la actualizaciéon de los datos.

Referencia

R13,R14,R15,R16R17,R18

Precondiciones

En caso de eliminar la solicitud debe existir.
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Poscondiciones | Ha sido creado/eliminado/modificado y listada una solicitud.
Agregado/ Quitado los productos a una solicitud y determinado la
cantidad del producto agregado.

Prototipo Anexo B6

Anexo A7: Descripcion del caso de uso del sistema gestionar oferta.

Caso de Uso Gestionar oferta.

Actores Administrador (inicia)

Propésito Permite gestionar todo lo referente a las ofertas de CEAC.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita

insertar, modificar, eliminar, buscar o listar las ofertas. Para los
altimos cuatro casos es necesario listar todas las ofertas
pertenecientes al CEAC, si lo desea eliminar o buscar selecciona
una de estas opciones en el listado y escoge la ofertas que
desea eliminar o buscar. Si desea modificar escoge la oferta de
la lista de ofertas y selecciona el que desee y da en la opcién
modificar y se le muestra un formulario con los datos de este. En
el caso de insertar se le muestra un formulario solicitando los
datos de la nueva oferta (cédigo de la oferta, nombre, etc.).
Después de llenado se verifica que este no exista en la BD, de
existir se muestra un mensaje de que ya existe, de lo contrario
se inserta la nueva oferta. El sistema brinda la opcion de
exportar a formato PDF. El caso de uso culmina con la
actualizacion de los datos.

Referencia R37,R38,R39,R40,R41,R42

Precondiciones | En caso de eliminar/modificar la oferta debe existir.

Poscondiciones | Ha sido creado/buscado/eliminado/modificado/listado una oferta.

Prototipo Anexo B7




Anexo AS8:

Anexos

Descripcién del caso de uso del negocio gestionar proveedor.

Caso de Uso

Gestionar proveedor

Actores

Administrador (inicia)

Propdésito

Permite gestionar todo lo referente a los proveedores del CEAC.

Resumen

El

insertar, modificar,

caso de uso se inicia cuando el administrador necesita
eliminar, buscar o listar los proveedores.
Para los ultimos cuatro casos es necesario listar todos los
proveedores pertenecientes a la CEAC, si lo desea eliminar o
buscar selecciona una de estas opciones en el listado y escoge
el proveedor que desea eliminar o buscar. Si desea modificar
escoge el proveedor de la lista de proveedores y selecciona el
que desee y da en la opcion modificar y se le muestra un
formulario con los datos de este. En el caso de insertar se le
muestra un formulario solicitando los datos del nuevo proveedor
(cédigo reup, nombre, domicilio, etc.). Después de llenado se
verifica que este no exista en la BD, de existir se muestra un
mensaje de que ya existe, de lo contrario se inserta el nuevo
proveedor. El sistema brinda la opcién de exportar a formato

PDF. El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencia

R31,R32,R33,R34,R35,R36

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar el proveedor debe existir.

Poscondiciones

Ha sido creado/buscado/eliminado/modificado/listado un
proveedor

Prototipo

Anexo B8

Anexo A9:

Descripcién del caso de uso del sistema gestionar producto.

Caso de Uso

Gestionar producto

Actores Administrador (inicia)
Propésito Permite gestionar todo lo referente a los productos del CEAC.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita
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insertar, modificar, eliminar, buscar o listar los productos. Para
los ultimos cuatro casos es necesario listar todos los productos
pertenecientes a la CEAC, si lo desea eliminar o buscar
selecciona una de estas opciones en el listado y escoge el
productos que desea eliminar o buscar. Si desea modificar
escoge los productos de la lista de productos y selecciona el que
desee y da en la opcién modificar y se le muestra un formulario
con los datos de este. En el caso de insertar se le muestra un
formulario solicitando los datos del nuevo producto (codigo del
producto, nombre, tipo de producto, etc.). Después de llenado se
verifica que este no exista en la BD, de existir se muestra un
mensaje de que ya existe, de lo contrario se inserta el nuevo
producto. El sistema brinda la opcién de exportar a formato PDF.

El caso de uso culmina con la actualizaciéon de los datos.

Referencia

R19,R20,R21,R22,R23,R24

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar el producto debe existir.

Poscondiciones

Ha sido creado/buscado/eliminado/modificado/listado un

producto

Prototipo

Anexo B9

Anexo A10: Descripcion del caso de uso del sistema gestionar tipo de producto.

Caso de Uso

Gestionar tipo de producto

Actores Administrador (inicia)
o Permite gestionar todo lo referente a los tipos de productos del
Propdsito
CEAC.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita

insertar, modificar, eliminar, buscar o listar los tipos de
productos. Para los ultimos cuatro casos es necesario listar
todos los tipos productos pertenecientes a la CEAC, si lo desea
eliminar o buscar selecciona una de estas opciones en el listado

y escoge el tipo de producto que desea eliminar o buscar. Si
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desea modificar escoge el tipo de producto de la lista de tipo de
producto y selecciona el que desee y da en la opcién modificar y
se le muestra un formulario con los datos de este. En el caso de
insertar se le muestra un formulario solicitando los datos del
nuevo tipo de producto (nombre del tipo de producto). Después
de llenado se verifica que este no exista en la BD, de existir se
muestra un mensaje de que ya existe, de lo contrario se inserta
el nuevo tipo de producto. El sistema brinda la opcion de
exportar a formato PDF. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencia

R25,R26,R27,R28,R29,R30

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar el tipo de producto debe existir.

Poscondiciones

Ha sido creado/buscado/eliminado/modificado/listado un tipo de

producto

Prototipo

Anexo B10

Anexo All: Descripcién del caso de uso del sistema gestionar factura.

Caso de Uso

Gestionar factura

Actores Administrador (inicia)
Propésito Permite gestionar todo lo referente a las facturas del CEAC.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita

insertar, modificar, eliminar, buscar o listar las facturas. Para los
altimos cuatro casos es necesario listar todas las facturas
pertenecientes a la CEAC, si lo desea eliminar o buscar
selecciona una de estas opciones en el listado y escoge la
factura que desea eliminar o buscar. Si desea modificar escoge
la factura de la lista de facturas y selecciona la que desee y da
en la opcion modificar y se le muestra un formulario con los
datos de este. En el caso de insertar se le muestra un formulario

solicitando los datos de la nueva factura (codigo de la factura,
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nombre, etc.). Después de llenado se verifica que este no exista
en la BD, de existir se muestra un mensaje de que ya existe, de
lo contrario se inserta la nueva factura. El sistema brinda la
opcién de exportar a formato PDF. El caso de uso culmina con la
actualizacion de los datos.

Referencia

R43,R44,R45,R46,R47

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar el tipo de producto debe existir.

Poscondiciones

Ha sido creado/buscado/eliminado/modificado/listado un tipo de

producto

Prototipo

Anexo B11

Anexo Al12: Descripcion del caso de uso del sistema gestionar contrato.

Caso de Uso

Gestionar contrato

Actores Administrador (inicia)
Propoésito Permite gestionar todo lo referente a las facturas del CEAC.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita

insertar, modificar, eliminar, buscar o listar los contratos. Para
los dltimos cuatro casos es necesario listar todos los contratos
pertenecientes a la CEAC, si lo desea eliminar o buscar
selecciona una de estas opciones en el listado y escoge el
contrato que desea eliminar o buscar. Si desea modificar escoge
el contrato de la lista de contratos y selecciona el que desee y da
en la opcion modificar y se le muestra un formulario con los
datos de este. En el caso de insertar se le muestra un formulario
solicitando los datos de el nuevo contrato (cédigo contrato,
nombre, etc.). Después de llenado se verifica que este no exista
en la BD, de existir se muestra un mensaje de que ya existe, de
lo contrario se inserta el nuevo contrato. El sistema brinda la
opcion de exportar a formato PDF. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.
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Referencia

R48,R49,R50,R51,R52,R53

Precondiciones

En caso de eliminar/modificar el contrato debe existir.

Poscondiciones

Ha sido creado/buscado/eliminado/modificado/listado un contrato

Prototipo

Anexo B12

Anexo Al13: Descripcion del caso de uso del sistema aprobar los productos de la solicitud de

compra.

Caso de Uso

Aprobar los productos de la solicitud de compra

Actores

Jefe de area (inicia)

Propésito

Permite aprobar los productos de la solicitud de compra

realizada por el trabajador CEAC.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el jefe de area necesita aprobar
los productos de la solicitud y listar los productos aprobados.
Para el primer caso se necesita buscar la solicitud y de ahi
aprobar los productos que se deseen de la solicitud buscada. En
caso de solo consultar la lista los productos aprobados
selecciona la opcion en el mend y se le muestra la lista. El caso

de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencia

R54

Precondiciones

En caso de aprobar los productos la solicitud debe existir.

Poscondiciones

Ha sido aprobadol/listado los productos de una solicitud

Prototipo

Anexo B13

Anexo Al4: Descripcién del caso de uso del sistema autorizar los productos de la solicitud de

compra.

Caso de Uso

Autorizar los productos de la solicitud de compra

Actores Director (inicia)
o Permite autorizar los productos de la solicitud de compra
Propdsito _ _
realizada por el trabajador CEAC.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el director necesita autorizar los

productos de la solicitud y listar los productos aprobados. Para el

primer caso se necesita buscar la solicitud y de ahi aprobar los
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productos que se deseen de la solicitud buscada. En caso de
solo consultar la lista los productos aprobados selecciona la
opcion en el menu y se le muestra la lista. El caso de uso

culmina con la actualizacion de los datos.

Referencia

R55

Precondiciones

En caso de aprobar los productos la solicitud debe existir.

Poscondiciones

Ha sido aprobado/listado los productos de una solicitud

Prototipo

Anexo B14

Anexo Al5: Descripcion del caso de uso del sistema mostrar reporte de solicitud de compra.

Caso de Uso

Mostrar reporte de solicitud de compra.

Actores

Usuario (inicia)

Propésito

Mostrar Reporte de Solicitud de compra.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea conocer las
solicitudes con los productos autorizados, mostrar las solicitudes
con los productos aprobados, mostrar productos comprados,
mostrar solicitud con su trabajador, mostrar solicitud con
productos sin aprobar y mostrar oferta aprobada y no aprobada,
para ello escogen la opcidon correspondiente a cada uno Yy el
sistema le muestra el reporte correspondiente. El sistema brinda
la opcion de exportar a formato PDF. Terminando asi el caso de

uso.

Referencia

R56,R57,R58,R59,R60,R61,R62,R63

Precondiciones

Poscondiciones

Prototipo

Anexo B15

Anexo A16 Descripcion del caso de uso del sistema mostrar reporte de contratos por vencer.

Caso de Uso

Mostrar reporte de contrato por vencer

Actores

Usuario (inicia)
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Propdsito

Mostrar los contratos por vencer por fecha.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea conocer los
contratos por vencer por fecha, para ello escogen la opcién
correspondiente a cada uno Yy el sistema le muestra los contratos
por vencer y la opcion de exportar a PDF. Terminando asi el caso

de uso.

Referencia

R68,R69

Precondiciones

Existan contratos por vencer por fecha o por monto.

Poscondiciones

Prototipo

Anexo B16

Anexo Al17 Descripcidn del caso de uso del sistema mostrar reporte de contratos vencido.

Caso de Uso

Mostrar reporte de contrato vencidos

Actores Usuario (inicia)

Propoésito Mostrar los contratos vencidos por fecha.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario desea conocer los
contratos vencidos por fecha, para ello escogen la opcién
correspondiente a cada uno Yy el sistema le muestra los contratos
vencidos y la opcion de exportar a PDF. Terminando asi el caso
de uso.

Referencia R70,R71

Precondiciones

Existan contratos vencidos por fecha.

Poscondiciones

Prototipo

Anexo B17

Anexo A18 Descripcion del caso de uso del sistema mostrar reporte de contrato por proveedor.

Caso de Uso

Mostrar reporte de contrato por proveedor

Actores

Usuario (inicia)

Propésito

Mostrar contratos por proveedores y la cantidad de contratos.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea conocer loS
contratos con un proveedor determinado o la cantidad de
contratos. Si desea conocer los contratos con un proveedor
determinado escoge la opcion en el menu y el sistema muestra
una ventana para que seleccione el proveedor y este le muestra
todos los contratos que se tienen con el mismo. Si desea
conocer la cantidad de contratos también debe seleccionar el
proveedor y el sistema mostrara la cantidad que contratos que

se tiene con este. Terminando asi el caso de uso

Referencia

R72,R73

Precondiciones

Poscondiciones

Prototipo

Anexo B18

Anexo A19 Descripcion del caso de uso del sistema mostrar reporte de factura.

Caso de Uso

Mostrar reporte de factura

Actores

Usuario (inicia)

Propésito

Mostrar reporte de factura.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea conocer los
productos comprados. Si desea conocer las facturas con un
proveedor determinado escoge la opcion en el mend y el
sistema muestra una ventana para que seleccione el proveedor
y este le muestra todos las facturas que se tienen con el mismo.
Si desea conocer la cantidad de productos que tiene esa factura
también debe seleccionar el proveedor y el sistema mostrara la
cantidad que productos que se tiene con este. Terminando asi el

caso de uso

Referencia

74,75,76,77

Precondiciones

Poscondiciones
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Prototipo

Anexo B19

Anexo A 20: Descripcion del caso de uso del sistema mostrar reporte de oferta

Caso de Uso

Mostrar reporte de oferta.

Actores Usuario (inicia)

Proposito Mostrar Reporte de Oferta.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario desea conocer las
ofertas por proveedor y las ofertas por fecha, para ello escogen la
opcion correspondiente a cada uno Yy el sistema le muestra el
reporte correspondiente. Terminando asi el caso de uso.

Referencia R64,R65,R66,R67

Precondiciones

Poscondiciones

Prototipo

Anexo B20

Anexo A21 Descripcidn del caso de uso del sistema mostrar alarma de contratos por vencer.

2013

Caso de Uso

Mostrar alarma de contrato por vencer

Actores Administrador (inicia)

o Mostrar al Usuario un aviso de cuando existen contratos por

Proposito
vencer.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el sistema encuentra contratos
gue estan por vencer por fecha y muestra la alarma para que sea
de conocimiento del usuario. Terminando asi el caso de uso.

Referencia R78

Precondiciones

Existan contratos por vencer por fecha.

Poscondiciones

Mostrar mensaje

Prototipo

Anexo B21
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Anexo 22 Descripcion del caso de uso del sistema mostrar alarma de contratos vencidos™.

2013

Caso de Uso

Mostrar alarma de contrato vencidos

Actores Administrador (inicia)

o Mostrar al administrador un aviso de cuando existen contratos

Proposito )
vencidos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el sistema encuentra contratos
gue estan vencidos por fecha y muestra la alarma para que sea
de conocimiento del usuario. Terminando asi el caso de uso.

Referencia R79

Precondiciones

Existan contratos vencidos por fecha

Poscondiciones

Mostrar mensaje

Prototipo

Anexo B22
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Anexos B Prototipos

Anexo B1: Prototipo “Gestionar usuario”

- - -
Insertar Usuario [x] e Datasakd = [
Trabajador: |Se|eccione un Trabajador |"‘ CT: |CI |"|
Usuario: |SL| Usuario ‘ A
| * — ~
—
Rol: | Rol... |v ‘ | 2
Contraseiia: |
Rol * Usuario * Tipo Producto *+ Producto dor + Contrato + il ~ Oferta v Factura v Elx
4 Listado de los Usuarios.
g Modificar |
Cl Nombre y Apellidos Nombre Usuario Tipo Usuario
60102303186 José Ramén Del Sol Oviedo ramon Jefe de Area
70021605560 Alain Mufioz Caravaca alain Director
66081016604 Omar Lépez Gonzélez ormar Administrador
64050106185 Jorge Alberto Martin Pérez jorge Trabajador
uuGT Cuners e raviure
Modificar datos del Usuario %)
cx: \
HNombre y ‘ Omar Lpez Gonzalez ‘
Apellidos:
Rol: | Administrador 8 ‘
Usuario: ‘ omar ‘
Contrasefia: ! ‘
I 4 [ pagna[t Jdet | b b 4 1-4 de 4 Usua
Buscar Datos del Usuario [x]
Usuario; X e e Bl =
al Hombre y Apelidos Tioa Usuana Usuaris
3 60102303186 José Ramén sl Sal Chista Jete 05 4rea ramon
Buscar | (3 cancelar
e Tooz160880 A0 ufoz Carmvaca Directar alzn
Datos del Usuario Omar Lépez Gonzilez 1% 85081016604 Omar Lipez Gonzalez Adminisiador amar
£4050105185 Jarge Aena Watin Pérez Trabalsor jarge
Trabajador  Omarlope
Gonzilez
Nombre
= . omar
Usuario
Tipo Administrador
CI 66081016604
. m 1 3
W4 pagnall Jae1 b W O 1 -4 de 4 Usuarios
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Anexo B2: Prototipo “Administrar rol”

«J Insertar Rol v Eliminar e

Nombre del Rol: | nuevo Rol.. £Esta seguro que desea eliminar el rol?

[ ) Entrar ] [$ Canoelar] Yes ] [ Mo

R T USUGIEY T U CIUUUALL T M UULGAY T CIUVCTUG T SUiLiGLy T SSUSILU T waSiua T aatusa T

*" Administracion de Roles

#* = B
=l nuevo | & Eliminar Datos del Rol Administrador
S0 Director Privilegio Qpcion
S¢ Jefe de Area =
; insertar_usuario @
S Trabajador -
L Administrador madificar_usuario \:‘9
eliminar_usuario [~]
buscar_usuario @ ———= Quitar
listar_usuario @

insertar_producto
modificar_producto
eliminar_producto = Asignar
buscar_producto
listar_producto
inserar_tipoproducto

moadificar_tipoproducto

0000

eliminar_tipoproducto

Anexo B3: Prototipo “Autenticarse”

soceon T

Usuario: Su Usuario...

Contrasefia:

i; Aceptar

Anexo B4: Prototipo “Cerrar seccion”

=0
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Anexo B5: Prototipo “Cambiar contrasena”

Cambiar Contrasefia >

Atenccién x

. - G
P ) £5i3 seguro gue k= iz conli Usuario: omar

Contraseifa sssse
[ ates ] [ Mo ] anterior:

E Contraseiia
nueva:
Repetir
contrasefia:

[ Cambiar ]

Anexo B6: Prototipo “Gestionar solicitud de compra”

3 solicitud de Compra x
) Nueve @ Etiminar | [ Listar Lista de datos sin Solicitud
%o hiah Producto Cantidad um | Opcién
o acido fluorhidico
Insertar Solicitud x
Codigo Solicitud: | Cadigo Solicitud
Hombre Nombre Salicitud
soficitud || Mensaje x
| Fecha: Fecha. (=] Se inserto la soficitud correctamente.

caldo ec con mug

cubo de rusda
caldo bilis
base de angar m Endo Les

e brillante

vaii
Kk

Eliminar X
iEsta seguro que desea eliminar la solicitud de compra?

Uistado de Solicitudes. 3

& modificar | R @ Buscar Solicitud
Codigo Solicitud Nombre Focha Producto Cantidad m Est
1 high 20130521 cubo de rueda 20 o sin
Atenccion » | | Modificar Datos del la Solicitud 3
P ) £sta sequro que desea modificar los Coédigo del Ia i
5/ datos | Solicud:
||| mombredetta | hjgn
{—T— 4] Soncivaa:
Focha: 2013-05-21 (&)

7 modificar | [9F cancelar

i | paginall_Jde1 | » wi 1-1 de 3 Producto

UL UBUAND T HPU FTUULGLY T FTOUNGLY T FTUVESUOT T LONLTAWD T SUNLLUG T Uit T racuura -
3 solicitud de Compra

- [ |
) Nuevo D Eliminar | [ Listar Datos de La Solicitud high

‘¢ high Producto um Opcién

%o tatat =
acido fuorhidico )

S0k abch do fluo 0 @
Burohidruro de sodio 0 0 @
fanol 0 0 S
Dihidrogenofostato de sodio dihidratado o o

|- Quitar producto a la
diethyl eter o 0
solicitud

tulueno ) 0
medio mrvp 0 o ‘
base de angar endo 20 9
calda ec con mug 0 o
cubo de rueda 20 a @ ——— Asignar producto a la
caldo bilis verde brillante ] o @ solicitud
base de angar m Endo Les 0 0 )
Yaili 0 0 @
Kkkk o o =2
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Anexo B7: Prototipo “Gestionar oferta”

3 proveedor con lo que ofertas [x]
% . T ]
"2 Proveedores U star |  Datos de La Solicitud Centro Nacional de Biopreparados Importe total 1204 |

0 i ioprep: o o | = =
:Centm Naclorial e Bioprepia Producto Cantidad um Precio Opcion
e Uni Sa
® acido 0 0 [
% La Ceiba Marex ©
424 CIMEX SA Ci de sodio 0 0 0 Quitar
. Grupo Hotelero Islazul fenol 4 L u " producto
W ESTEC Dihidrogenofosfato de sodio dihidratado 0 0 0 ala
‘¢ Oficina teritorial de Villa CI diethyl eter 20 g 202 oferta
o i
% Electroquimica de Sagua Hiteha 0 0 0 =)
medio mrvp 20 a 20 (¢}
base de angar endo 0 0 0 =]
caldo ec con mug © —>Asig
cubo de rueda Nombre Oferta: | Codigo Oferta ... =) producto
; ” = ala oferta
caldo bilis verde brillante Cantidad: Inserte Cantidad | e}
base de angar m Endo Les . — (=]
um: ul
vail — : ]
Kkkk Precio: Inserte Precio.. | )
Fecha Fecha.. iB‘
<« [ >
Listado de las Ofertas. %]
| & wodicar | 18 198 Buscar Oferta 1l
Codigo Oferta Nombre Fecha Proveedor Producto Cantidad um Precio
15 Oferta 1 2013-05-17 Centro Nacional de Biopreparados diethyl eter 20 a 20.2
17 Oferta 2 2013-05-17 ] Modificar Datos de la Oferta [%] 9 20
18 Oferta 2 2013-05-16 N T g 50
Cédigo del 17 ‘
20 Kk 2013-05-22 Oferta: L g 20
ifai -05-
19 ifajfai 2013-05-19 e | Sreria's ‘ q 20
Oferta:
Cantidad: :1;3 S ‘
um: g v
Precio: 20 ‘
Fecha: |2013-05-17 =]
& vodiicar

(T

I >

e1| b b |

1-5 de 5 Producto
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Anexo B8: Prototipo “Gestionar proveedor”

Listado de los Proveedor. [%]
D mnsertar | & Modificer | @ Eiminar = m Buscar Proveedor H
Codigo REUP MNombre Domicilio Teléfono Email Fax
0250635 Grupo Hotelera Islazul calle 19#710 efcalle ay ave Pasen 8320571 reservasnacionales@islazul wr.cu 5214512
Vedado, Habana
105.012955 ESTEC Carretara Catillo de Jagua km 4 1/2 965100 reservasnacionales@islazul tur.cu 965214
Cienfuegos
10501008 Electroguimica de Sagua Carretera Santa Clara km4 1/2 Sagua 663015664278 sfrancia@elquim.minbas.cu 664505
la Grande Villa clara
151.0.11135 La Ceiba Marex calle 58b #4313 e/ 43y 45 La Ceiba, 558658 marex@tradex.cu 540752
Playa.Habana
211-0-0-06673 Centro Macional de Biopreparados Carretera Beltran km 1 1/2 Bejucal 07-8817024 prendes@biocen.cu 047682850
Mayabeque
211.0.9257 Oficina territorial de Villa Clara Carretera central km 303y 205896 soniah@otn.vel.cu 204314
circurvalacién, Banda
271-0-60297 Almacenes Universales Sa Ave 20#3501 e/ 35y 37 Punta Gorda 522171 dcomercial@cfg.ausa.cu (043)552177 ext 119
Cienfuegos
300.0.60374 CIMEX SA Cienfuegos calle 20 #5218 e/ 52 y 54 Cienfuegos 514554 E-mail 525548
4] n >
{4 4 | pagina oM 1 -8 de 8 Proveedor
= e |X Borua v —oerm «— gactura e
Datos del a e ‘xModiﬁurDamsddeeedor X
Esta seguro que desea modificar los &
ig Cddigo REUP i datos Cédigo del ‘10501008
o ; Pt
o | E
. ) - Nombre del Electroquimica de Sagua |
Domicilio Legal: Domicilio Legal p g — — £
Teléfono: Domicilio Legal: ‘Vcarretera Santa Clara kr | 3
o - o
Producto/Servicio | producto/Servicio Oferta sk sfrancia@elquim.minbas|
oferta: ducto/Servicio | )/ o Oferta | n
Representante Representante Legal ge -
Legal: Representante ‘Saul Yosbany Francia Gri| |
Legal:
ir
(9 tosertar] [3F cancelar  Concer
3]
m Electroquimica de Sagual ‘\5 |
Teléfono Email Fax
+1i2 Sagua 663015664278 sfrancia@elquim.minbas.cu 664505
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Anexo B9: Prototipo “Gestionar producto”

P — g s+ s e s e e —
Listado de los Productos. (%]
D msertar | 2 Modficr | @ Eiminar | 8 34 Buscar Producto NI
Codigo Producto Nombre Tipo de Producto
55-20 acido fluorhidico insumos
25-95 Burehidrure de sodio reactivo
25-84 fenol material
21-85 Dihidrogenofosfato de sodio dihidratado material
84-25 diethyl eter insumos
89-52 tulueno material
62-84 cubo de rueda material
32-85 medio mrvp insumos
25-48 base de angar endo oficinas
95-21 calde ec con mug reactivo
90-110 calda bilis verde brillante reactivo
100-1 base de angar m Endo Les insumos
95-1001 Yaili material
45-965 kkkk oficinas
] i | >
M4 ] 1-14 de 14 Producto
/| Atenccién [x]
H 9 Esta sequro que desea modificar los
2 datos ]
. . . Modificar Datos del Producto 1%
Insertar Datos del Producto (x| i 4
Yes No < [ ‘
& Codigo del 189-52
Cadigo del ‘Cdd\gu del producto | producto: S
producto: S 1 r ‘
Nombre del " tulueno
Hombre del [ 5u Hombre | producto: T
producto: 3
Tipo Producto: | i v
Tipo Producto: ‘T‘pu Eroducte ‘v ] ipo Prod | material |
b
i
. (& cancetar)
o)
Atenccién [ o~
\ ?) 7 T (LSS % Dihidr de sodio dihidratado ‘\5 \
Nombre Tipo de Producto
Di de sodio di material
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Anexo B10: Prototipo “Gestionar tipo producto”

Listado de los Tipos de Productos. (x|

\ @]ﬂseﬂar \ 5 Modificar | 6 Eliminar | . Hﬂ Buscar Tipo Producto “

Codigo del tipo de Producte
reactivo

oficinas

insumos

material

< . | »

{4 4 | paginalt Jde1| b | |4 1-4 de 4 Producto

Atenccién 1% —
Atenccion X

? Esta sequro que desea modificar los < I
datos ? ) Esta seguro que desea efiminar los datos

[ ves J[ w0 ] | W || ——

joiicitud » Oferta v Factura »

QUCITIIG *  TEITa ¥  FACCHra ~

Modificar Datos del tipo de Producto %! | | msertar Datos del tipo Producto (%)
R
| Cédigo del l oficinas Tipo producto: | Tino producto
producto:

(& Modificar | [ cancelar | (D 1nsertar] [ cancelar
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Anexo B11l: Prototipo “Gestionar factura”

7"Facnneoanueproducto

S 2013-05-22
4 2013-05-22
4 2013-05-18

" nuevo [ vListar |

ICITOE > OTSITA > FACTIIE

Lista de Productos sin fal

Producto

4cido fluorhidico
Burohidruro de sodio

fenol

Dihidrogenofosfato de sodic
diethyl eter

tulueno

medic mrvp

caldo ec con mug

cubo de rueda

caldo bilis verde brillante
base de angar m Endo Les
Yaili

base de angar endo

kkkic

Insertar Datos del la Factura

Codigo Factura: | Codigo Factura

Tipo/Pago: \ Tuﬁp,/éago 3

Proveedor: ‘ Proveedor...

Fecha: | Fecha..

Precio Opcion

””Facunwnloqueprodm

%) nuevo | [ vistar |
53¢ 2013-05-22
4 2013-05-22
4 2013-05-18

Datos de La Factura 200 Importe total 406

Producto

acido fluorhidico
Burohidruro de sodio
fenol

Di de sodio

Cantidad

diethyl eter
tulueno

medio mrvp

caldo ec con mug

cubo de rueda

caldo bilis verde brillante
base de angar m Endo Les
Yaili

base de angar ende

kkkk

Frecio

Opcién

Q®
2
©
e
[
©
o
@

— Asignar
producto a
la factura

Cantidad:

| Inserte Cantidad

serte Precio

Quitar
— producto

ala
factura

00000

Listado de Facturas.

ﬂ Modificar .

# Buscar Factura

Codigo Factura
78790
200

Fecha
2013-05-18
2013-05-22

' f| Atenccién

Esta sequro que desea modificar los

datos

Tipo de pago Proveedor

mn Centro Nacional de Biopreparados

mn Almacenes Universales Sa

MOITnO T enerTa e yacTura e

Producto Cantidad
100

20

base de angar endo
fenol

3]

Modificar Datos del la Factura

[x]

Cédigo Factura: ‘

Tipo: [ mn

Proveedor: | 271-0-60207

Fecha:

2013-05-22 ]

7 Modificar | [ cancelar

>

v

de 1

’i |

1 -2 de 3 Producto
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Anexo B12: Prototipo “Gestionar contrato”

Listado de los Contrato. (%]
| @ teertar | & modificar | @ Eiminar | | ] B Buscar Contrato “
Codigo Contrato Proveedor Objeto del Contrato Estado Acta Acuerdo
0250635 Grupo Hotelero Islazul reservaciones de hospedaje Activa Acta Acuerdo
030-12-360 CIMEX SA Cienfuegos compraventa Activa Acta Acuerdo
105.012955 L Sa 0 Activa Acta Acuerde
10501008 Electroquimica de Sagua compra de productos Activa Acta Acuerdo
151.0.11135 Almacenes Universales Sa Compra de mercancia Activa Acta Acuerdo
271-0-60297 CIMEX 8A Gienfueges prestaciones de senvicios Active Acta Acuerde

especializados de asistente
280-0-8451 Grupo Hotelero Islazul campra de intruemtos de laboratorio Activa Acta Acuerdo
< i >
[ 4 | pégia[t Jde1| b owl | 1-7 de 7 Contrato
Insertar Datos del Contrato |%| | Atenccién (%
<2 P l Esta seguro que desea modificar los
Codigo | Cédigo Contrato | ? e
Contrato:
[ =
Proveedor: | Proveedor... [ [ ves | [ No l
5 1
Objeto del | Objeto |
Contrato: " y -
T L Modificar Datos del Contrato (x|
Estado: | Estado 4
Tipo: [Tipo v Codigo 105012955 ‘
= L — Contrato:
Acuerdo: | Acuerdo ! I
L J : Proveedor: | 271-0-60297 1
Acta: | Acta 5
| b Objeto del ‘
T
Fecha | Fecha Aprobado ) 1 Contrto:
Aprobado: . I o T
: Tipo: | Servicio %
Fecha Vencido: | F, Vi (3
| echa Vencido ,! q Estado: [actvo iv
(D msertar | 3 cancelar | 1| Acuerdo: | Acuerdo |
4| Aca: | Acta \
Atenccion (X Fecha |2012-10-16 3
9 ) Estasequroque desea eliminar los datos Aprobado:
. T
SYE Fecha Vencido: | 2013-05-15 =
| TS || f—— Modificar | (3% Cancelar

m alimentacidn] “5 |

Objeto del Contrato Estado Acta Acuerdo

alimentacion Activo Acta Acuerdo
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Anexo B13: Prototipo “Aprobar producto de la solicitud de compra”

&% Listado de las Solicitudes para Aprobar los Productos.
Nombre Solicitud
high

fatat

Sy ) Mostrar Producto

paginali Jde 1

| @ Listado de las S()ikituds para Aprobar los Productos.

Nombre Producto
base de angar endo

cubo de rueda

Opcion

@ T No aprobar producto de la
§ solicitud

Aprobar producto de la
solicitud

1 -3 de 3 Solictudes

Anexo B14: Prototipo “Autorizar producto de la solicitud de compra”

2 Listado de las Solicitudes para Autorizar los Productos.

Nombre Solicitud

high
fafaf & Mostrar Producto ‘
cvbch

2 Listado de las Solicitudes para Autorizar los Productos.

Nombre Producto
cubo de rueda

base de angar endo

Opcion

\?) > Autorizar producto de
la solicitud

No autorizar
producto de la
solicitud
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Anexo B15: Prototipo “Mostrar reporte de solicitud de compra”

& Listado de producto autorizados. %
Trabajador Codigo Solicitud Mombre Solicitud Producto Cantidad
Omar Lépez Gonzilez 1 high cubo de rueda 20
£ Listado de Productos aprobados.
Trabajador Codigo Solicitud Nombre Solicitud Producto Cantidad
Omar Lépez Gonzdlez 1 hjgh base de angar endo 20
B e e e e o, S S [ —
E} Listado de productos sin aprobar. X
Trabajador Codigo Solicitud Nombre Solicitud Producto Cantidad
Escoja un Trabajador
Trabajador: Seleccione un Trabajador ~2
:
Solicitud realizados con Omar Lépez Gonzilez x
D Solicitud Solicitud Fecha Salicitud Trabajador
556 cvbch 27 OmarLé
2 fafgf OmarLé
1 high Omar Lépez Genz
Anexo B16: Prototipo “Mostrar reporte de contrato por vencer”
x

Listado de Contratos por Vencer por Fecha.

Contrate

Mo existen contratos por vencer

Objeto

Proveedor

Tipo
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Anexo B17: Prototipo “Mostrar reporte de contrato vencido”

Listado de Contratos Vencidos por Fecha. x
Contrato Objeta Proveedor Tipo
105.012955 alimentacidn Almacenes Universales 3a Semvicio
030-12-360 compraventa CIMEX SA Cienfuegos Compra - Venta
280-0-8451 campra de intruemtos de laboratorio Grupo Hotelero Islazul Senvicio
0250635 reservaciones de hospedaje Grupo Hotelero Islazul Semicio

Anexo B18: Prototipo “Mostrar reporte de contrato por proveedor”

Escoja un Proveedor X
4 Mensaje x|
Proveedor: M || No hay contratos realizados con el proveedor seleccionado.
|
-OK |
!

Contratos realizados con Al i Sa X
Contrato Objeto del Contrato Tipo Aprobado Vencimiento Estado Acta Acuerdo Represe
105.012955 alimentacidén Senvicio 2012-10-16 2013-05-15 Activo Acta Acuerdo Lisbany
151.0.11135 Compra de mercancia Senvicio 2013-02-07 2015-02-07 Activo Acta Acuerdo Lisbany

. H 13 d tH
Anexo B19: Prototipo “Mostrar reporte de factura
Escoja un Proveedor x
Proveedor: Almacenes Universales Sa| N2 |
Facturas reali con L sa x| |
=
Factura Fecha Factura Producto Cantidad de producto um

200 2013-05-22 fenol 20

©
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Anexo B20: Prototipo “Mostrar reporte de oferta”

VEscoja una fecha X

Fecha: [

i)

1 Z 3 4
5 6 7 8 9 10 11 !
12 13 14 15 16 17 1g| ‘Mensaje X
19 20 21 22 23 24 25 No hay ofertas realizados en la fecha seleccionado.
3

2 28 29 30

7 |

l Today J
Ofertas realizados en la 2013-05-17 X
Cantidad de ofertas: 2 | [l

ID Oferta Nombre Oferta Producto Cantidad de producto um

17 Oferta 2 medio mrvp 20 a

15 Oferta 1 diethyl eter 20 a
Escoja un Proveedor -

Mensaje X
Proveedor: CIMEX SA Cienfuegos v No hay ofertas realizados con el proveedor seleccionado.

Ofertas realizados con Centro Nacional de Biopreparados

ID Oferta Nombre Oferta Fecha Oferta Producto Cantidad de producto
19 jfaifaj 2013-05-19 caldo ec con mug 20
17 Oferta 2 2013-05-17 medio mrvp 20
15 Oferta 1 2013-05-17 diethyl eter 20

Anexo B21: Prototipo “Mostrar alarma de contrato por vencer

- @ o

Hay Alarma de Contratos desplegad;

T —
[Z] Por Vencer por fecha ‘ ‘
Alarma X
Hay 1 Contrato(s) que esta(n) por vencer por

. fecha.
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Anexo B22: Prototipo “Mostrar alarma de contrato vencido”

(O- 8 s

Hay Alarma de Contratos desplegad;

= |
Vencido por Fecha ’

Alarma (%]
' Hay 4 Contrato(s) vencido(s) por
{ fecha.




Anexos C Diagrama de clases web

Anexos

Anexo C1: Diagrama de clase web “Gestionar usuario”

canos s

(0]

<<include>>

CL_Indexp!
h =
I
|

Usuario_c()

F—

7

CL Insertar

FR_Insertar CL_Indexphp gest_usuario() CL_Elimina]
FR_Elminar
<credirect>: submit>> <include>>
<submit>>
k<redirect>>
<<include>>
PRl RS
<<include=>
insertar_user()

eliminar_user()
Usuario| c)

i )

CL_Listar
<build>>

|
|
=4
|
|
|
| CL_Indexphp
|

FR_Modificar

—— /" modificar_usuario()

<<include>>

Listar_U() !

gest_usuario() CL_Buscar

FR_Buscar
<include>>
<qsubmit>>

<<build>>

<<include>>

buscar_user()
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Anexo C2: Diagrama de clase web “Administrar rol”

:
/ =l

E

est_privilegiost CL_Administrar_rol CL_Insertar_rol

e - - - FR_Ro| Insertar
cs. _Indexphp

f<redrect>> <<submit>>
<<buld>>
gest_roles) )
<cincludes>
N
<
<

N insertar_rol()

<<includes> —7

CL_Index.php

gest_roles()

N S

CL_Indexphp

CL_Administrar_rol

<<build>>

<<include>>

____________________ )
@ i

est_privlegios CL_Administrar_rol | CL_Eliminar_rol
e h - - e FR_Rol_Himinar
\4 Ferediedt>> <<submit>
<<build>>
gest_roles)
<<include>>
eliminar_rol()

<<include>>_—>

|
N
<<build>> ae——
ool L

FR_Privilegios

<<submit=>
feredirect>>

_@%

qguardar_cambios()

<<include>> _—>
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Anexo C3: Diagrama de clase web “Autenticarse”

""'\

' -
i ‘) = e

|

|

|

|

i

oL ll\(‘ax Phisautenti car autenticar_usuarioO CL_Inde x.php
<Include==
Enu( VeSSt

A ertibar_co —=ORM Permdanie==
Fhembre_Gsuario - <tring
ar_ens fwtring

Frombre_usuario : string -:l :m na
|contrasena : stinag £ = -
[+verincar_utsusuanc [+ oid Set_nom bre_usuarnio (Sting nombre_usaariol

[+ veritcar_usuariocsusuanc, Sclave)o +String ast_nombre_usuariox) N

st et ScontrmmenmtX)

+String get_a00O

Anexo C4: Diagrama de clase web “Cerrar secciéon”

e R e e o e e e S R AP S o e e e e o |
o 1 I
(| ! L
(I < e e
premm—— [
<<bunld>> —
ExtJs(Javasript) — xlink>
i CL_Index php/autenticar
CL_Indexphp salir) - Phe
E<include>>
Principal()

Anexo C5: Diagrama de clase web “Cambiar contraseiha”

ro---------------------- - -2 77T—"—""""™"™"7
1 -
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Anexo C6: Diagrama de clase web “Gestionar solicitud de compra”
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Anexo C7: Diagrama de clase web “Gestionar oferta”
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Anexo C8: Diagrama de clase web “Gestionar proveedor”
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Anexo C9: Diagrama de clase web “Gestionar producto”
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Anexo C10: Diagrama de clase web “Gestionar tipo de producto”
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Anexo C11: Diagrama de clase web “Gestionar factura”
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Anexo C12: Diagrama de clase web “Gestionar contrato”

= -
! ~ =t
| |
s <<build> <links> — | |
| | —— — e +_> s )| k>
I I — e I 1 l
[ —_— [ |
o gest_contrato() CL_Listar_Conts CL_Insertar [ |
| CL_Insertar [ I cL |naexnhn gest_contrato()  CL_Listar_Contrfo  CL_Eliminar
| |
includ <qsubmit>>
<<include>> i
<<redirect>>
Sncde> <sredirect>>
L—

s <<include>> insertar_contrato() | a
<<includes> eliminar()

Contrato| c0

s sy O «"”k” «bu\ld» 0 e

| | <clin>>

e

CL_Indexphp. gest_cortrato)  CL _Listar_Cortr? CL_Modificar

gest_oontrato() CL Litar_Contrato CL_Modificar

|
|
| CLIndexphp
|

<dsubmit>>

<<rediredt>>

<<include>>

______________ ) <<submit=> :
e «bulld» ._
I
|
| < mm»
| gem_ennmao CL _Listar_Cortrato CL_Buscar

<<include>>

Contrato| c()




Anexos

Anexo C13: Diagrama de clase web “Aprobar los productos de la solicitud de
compra”
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Anexo C14: Diagrama de clase web “Autorizar los productos de la solicitud de
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Anexo C15: Diagrama de clase web “Mostrar reporte de solicitud de compra”
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Anexo C17: Diagrama de clase web “Mostrar reporte de contrato vencido”

<<link>>

<<build>>

CL_Indexphp

buscar_contratovencido()

<<include>>

Contrato| c(

CL_Vencido

Contrato_m

+_construd()
+verificar_contrato($id_contrato)()
+insertar($datos))
+get_contrato ()
+cant_contrato()
+elim inar($id_contrato)()
+m odificar($id_contrato_v, $id_contrato)()
+buscar_contratoporvence r($fecha)(

i _contratos{$pr X
+buscar_contratovencido($fecha)()

<<ORM Persistable>>
Contrato
— 1

Anexo C18: Diagrama de clase web “Mostrar reporte de contrato por proveedor”
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Anexo C19: Diagrama de clase web “Mostrar reporte de factura”
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Anexo C20: Diagrama de clase web “Mostrar reporte de oferta”
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Anexo C21: Diagrama de clase web “Mostrar alarma de contrato por vencer”
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Anexo C22: Diagrama de clase web “Mostrar alarma de contrato vencido”
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Anexo D Diagrama del modelo logico de datos
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Anexo E Diagrama del modelo fisico de datos
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Anexo F Encuesta

Encuesta sobre el Sistema informatico para gestion de compra para el abastecimiento
de reactivos, insumos, equipos y materiales en el Centro de Estudios Ambientales de
Cienfuegos.
Estimado usuario la presente encuesta forma parte de la validacion de un producto
informatico para un trabajo de diploma en la carrera de Ingenieria Informatica. Sus
opiniones seran de gran ayuda.
Muchas Gracias por su participacion.
1.- Caracteristicas de producto:
a.- En qué medida el disefio del software permite mantener orientado al usuario:
Mucho:  Medio: _ Poco:
b.- Como software para la gestion de solicitud de compra:
Muy Buena: _ Buena: _ Regular: _ Mala:
c.- Como apoyo al trabajo de los directivos y trabajadores de la empresa.
Muy Buena:  Buena:  Regular: _ Mala:

2.- Relacionado con la interfaz de usuario.
a.- ¢Los colores utilizados corresponden con lo establecido en el Manual de

Identidad Corporativa de la empresa?

Total desacuerdo_ En desacuerdo_

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo__ Total acuerdo_
b.- ¢ El tamafio y tipo de letras son adecuados?

Total desacuerdo_ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo____ Total acuerdo___
c.- ¢La estructuracion del sistema informéatico permite tener acceso a las
funcionalidades en todo momento?

Total desacuerdo_ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo_ De acuerdo___ Total acuerdo___
d.- ¢Los reportes poseen un formato adecuado?

Total desacuerdo__ En desacuerdo__

Ni de acuerdo ni en desacuerdo_ De acuerdo__ Total acuerdo____

e.- ¢ Existe simplicidad, equilibrio, armonia y unidad?

2013
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Total desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Total acuerdo

3.- Relacionado con la rapidez, confiabilidad y precision de los resultados:
a.- La rapidez de los resultados:

Rapido: Medianamente rapido: Lento:
b.- La confiabilidad de la informacién:
Confiables: _ Medianamente confiables: _ No confiables:
c.- La precision de los resultados:
Precisos: __ Medianamente precisos: __ Imprecisos:
4.- Relacionado con la ayuda:
a.-Vincula los elementos relacionados a la operabilidad del software.

Total desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Total acuerdo

5.- En qué radican las ventajas:

En la entrada de datos: En la calidad de la aplicacion:
En la facilidad de la busqueda: En todas las anteriores:
En la obtencion de los reportes: No tiene ventajas:

6.- Si usted lo fuera a valorar en una escala de 5 cuantos puntos le daria al
Sistema informatico:

7.- Algun comentario al respecto:



