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Resumen

Resumen
La presente investigacion lleva por nombre: “Sistema Informatico para la

Certificacion de Publicaciones en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacién (CRAI)” y es realizado en la Universidad de Cienfuegos. La
misma esta orientada al desarrollo de la informatizacién y como alternativa de
solucion de dicho proceso. Este proceso se realiza para dar una mayor
organizacion y agilidad al trabajo, ya que era una limitante su ejecucion a
través de los gestores de textos. Por ello es que surge la idea de elaborar la
aplicacibn Web SIGBi. Este sistema se caracteriza por su rapidez en las
respuestas, flexibilidad y por su facilidad de uso y su aceptacidon en su
respuestas. A través del documento de la investigacion se describieron los
elementos que conforman el andlisis, disefio e implementacion del sistema
propuesto, siguiendo lo establecido por el Proceso Unificado de Desarrollo de
Software (RUP) y utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Para la
implementacion del mismo se utilizd MySQL como sistema gestor de Bases de

Datos, PHP como lenguaje de programacion y el Framework Codelgniter.

\

Ldzaro H. Ferndndez Sudrez



Indice

indice
TaYu oTo ¥ [T o1 To] o [P PPPPPPPPRR 1
Capitulo. 1 FundamentacCion TeOKICA. ........ccoeviiieiiii e 6
1.1 INTFOTAUCCION ...ttt st sttt be b b st et et et st e bt saeebenaens 6
1.2 Conceptos asociados al dominio del SiStema.........ccecvevieeeriieesesecee e 6
1.2.1 Caracteristicas de la CertifiCacion. ..........ccocvvivireninenieineseseseseeeeeeese s 7
1.2.2 DIfEIEINCIAS ..cvevitiieieieieeee sttt sttt sttt ettt se b e aes 7

1.3 Sistema de Certificacion de las Publicaciones Seriadas Cientifico-Tecnoldgicas

BN CUDAL ..ot 7
LiA LOS CRAL ettt ettt bt et b e s he et bt et sb e e bt et bt et e b et enes 9
1.5 Tipos de certificad0 digital..........cccereriieiiiieie e 10
1.5.1 Certificados reconocidos para entornos Corporativos.........cccceeeevereecvereeeeeene. 11
1.5.2 Certificados reconocidos para las Administraciones Publicas. ..................... 12
1.5.3 Certificados genéricos para sector publico y privado. ........cccceeeevevveceerieennenen. 12
1.6 SOftWANE EXISTENTE. ....c.eiiiiiiieiiiee ettt 13

1.6.1 Presentacion de la propuesta de solucidn y analisis comparativo con
SOIUCIONES EXISTENTES. ....eeivieiieecieee ettt et st eesne e e e seeeneeseseeeneens 13

1.7 Fundamentacion de la metodologia utilizada y el lenguaje de modelado a

considerar para la PrOPUESTAL ....c.cceevvirieeeriicieie ettt sttt st aesaesan s 14
1.8 Uso de lenguajes y tecnologias Web. ... 15
1.8.1 SelecCiOn de FrameEWOrK. .........ccoivirieieiririnesesenieie et 21

1.9 CONCIUSIONES. ..ottt sttt b e bbbttt besbe b ee 21
Capitulo 2: Descripcion de la solucion propuesta. ...........ccceeevvvvvvvivvnnnnnnnn. 23
2.1 INEFOAUCCION ..ottt st st b et ebesbeebe st 23
2.2 ldentificacion de l0s procesos del NEQOCIO. .......c.ccvecveveeeerieceeere e 23
2.3 Reglas del Nnegocio a teNer €N CUBNTAL........cceeeeviiieeciereeeie et 23
VI

Lazaro H. Ferndndez Sudrez



Indice

2.4 Modelo de Caso de Uso del NEQOCIO.......ccccveeeriiieciesieeee e 24
2.4.1 ACtOres del NEQOCIO. ....ccveeeiiriieiesieseete ettt st e e e 24
2.4.2 Diagrama de Caso de Us0o del NEQOCIO. ......ccccceevverreeceerienieieceeeese e 24
2.4.3 Trabajadores del NEQOCIO. ......cccceviiieieieeee e 25
2.4.4 Descripcion de los casos de usos del NEQOCIO. ......cceevveveeciereeeere e 25

2.5 Modelo de Objeto del NEQOCIO. ......cccvevieeeiiieeeeceee et 27

2.5 Descripcion del Modelo del SIiStEMAL. .......ccvvvveeeviiieeceee e 28
2.5.1 Requerimientos fuNCIONAIES. ........ccecvevieiieiece e 28
2.5.2 Requerimientos N0 fUNCIONAIES. .........cccevveeieriicecee e 30

2.6 Modelo de Casos de Us0 del SIStEMA. .......cccevviiriiiiniiinieicree e 32
2.6.1 Actores del modelo del SIStEMA..........cccereirciniiircice e 32
2.6.2 Casos de USO del SISTEMAL. ......c.coeirieiiriciiciicncec s 32
2.6.3 Diagramas de caso de usO del SIStEMA. ........ccceevvevieeeriiiieeceeee e 44

2.7 Diagrama de clases del diSER0 WED.........cccveeeviiiecieiecee e 44

2.8 MOdEIO LOGICO A€ DALOS........ccueeieeieeeieie ettt ettt st sae e 45

2.9 M0del0 FiSICO A€ TALOS. ......cevveuiriiiirieiricieic ettt 45

2.10 Modelo de IMpPIEMENLACION...........eccveiieeeteecee e 45

2.11 Principios del disefio del SiStEmMa.........ccccciviecieiiieeeeee e 46
2.11.1 Disefio de la interfaz de entrada, salidas y mends del sistema. .................. 46
2.11.2 TratamientO de EXCEPCIONES. .....ccceceevierieeierie ettt eae e sre e ae e aee s 46
2.11.3 Concepcion general de 1a ayuda...........ccccveveeeeiinieeenieceee e 46
2.11.4 Estandares de COIfICACION. .......ccccveiriirieiirieirieictrieee s 47

2.12 CONCIUSIONES. ..ottt ettt 47

Capitulo 3: Validacion y factibilidad del sistema..........cccoeoeeivvviiiiiiiin e, 49
L INTOTUCCION. ...ttt ettt 49
3.2 Planificacion basada en Cas0 d€ USO. .........cccociriinieinieineninceeeeesee et 49

VI

Lazaro H. Ferndndez Sudrez



Indice

3.2.1 Calculo de Puntos de Casos de USO Sin @JuStar..........ccceceeevereeceeneneeseseenens 50
3.2.2 Calculo puntos de Casos de USO AJUStadOS. .......cccceeeeriereeriineeeeneseesie e 51

3.3 EStimacion del €STUBIZO. ........ccooiiiriiiieieee e 54
3.3.1 CAICUIO dE COSLOS. ......evuiriiiiieieieeeeeeee sttt sttt 55

3.4 Beneficios tangibles € intangibIes. ..o 55
3.5 Andlisis de coStos Yy BenefiCios.........cccoviiieciiiciecec e 55
3.6 Técnicas de validacion a través de Metodologia Cualitativa...........cccceeeeevvenneenene. 56
3.6.1 Ventajas e inconvenientes de los métodos cualitativos vs cuantitativos. ..... 56

3.7 L@ BNITEVISTA. ...ttt sttt ettt b et s et neeaesbe st 57
3.8 Validacion de 1a SolUCION ProPUESEA. .........cccevveeverereeiese ettt 58
3.8.1 Resultados de 1as ENtreVISIaS. .......cceceriririrenieeeeeere e 59

3.9 CONCIUSIONES. ......eiiiiteieee ettt ettt b e st s e esesaeebe st 61
CONCIUSIONES. ...ttt bttt bttt bt eneee s 62
RECOMENUACIONES. ...ttt e e eee bbb bbb bbb bbb s eseseeeeees 63
Referencias BibliografiCas. ........ccccccvvviiiiiiiiiii e 64
BibliOGrafia........ccuviiiiiiiiiiii e 66
GlOSArio de tEIMINOS. ...oooiiiiiiii e e 68
AANIEXOS. et e e e e eene 69
IX

Lazaro H. Ferndndez Sudrez



Indice de tablas

indice de tablas.

Tabla 1. ACtOres del NEQOCIO.......c.cciieeiietieeeceeeee sttt st sre e reeen s 24
Tabla 2. Trabajadores del NEQOCIO.........cccvccveriiiece ettt e 25
Tabla 3. Descripcion de los Casos de Uso del negocio. Realizar Certificacion. ............ 25
Tabla 4. Descripcion de los actores del SIStEMAS ........ccvveeveerieeerecieeeeee e 32
Tabla 5. Casos de uso del sistema gestionar libro ...........ccccceeeeveeviiieceseeece e 33
Tabla 6. Casos de uso del sistema gestionar anuario...........cccceceevereeriereeeeseseesese e 33
Tabla 7. Casos de uso del sistema gestionar revista cientifica. .........cccoceeevevereecenennnnne 34
Tabla 8. Casos de uso del sistema gestionar monografia.........c.cccceevevvvveeenieseeceneeene, 35
Tabla 9. Casos de uso del sistema gestionar reSUMEN .........ccccceeveveecienieeeenieseeiese s 36
Tabla 10. Caso de uso del sistema gestionar articulo.............ccceveeeeceveeeene e 37
Tabla 11. Caso de uso del sistema gestionar universidad y sociedad. ...........ccccccu........ 38
Tabla 12. Caso de uso del sistema gestionar USUArIO. ........cccceeeevvereeevierieeeeneseeresie s 39
Tabla 13. Caso de uso del sistema generar rePOIES. ......c.ccvvieveereriereseeeese e 40
Tabla 14. Caso de uso del sistema aULENLICAISE. ........cccevveveeeerirenerenereeeee e 40
Tabla 15. Caso de uso del sistema cambiar CONrasena. .........ccccecevererereneerieieneseneneens 41
Tabla 16. Caso de uso del sistema Cerrar SESION. .......ccceveveeeerirenereseneeeee e 42
Tabla 17. Caso de uso del sistema mostrar ayuda del sistema. ........ccccceevevvreevienreennnne 42
Tabla 18. Diagramas de Clases WED. ........ocvoiiieoe e 45
Tabla 19. Clasificacion de los casos de uso del SIStEMA. .........ccevevirererenieiieieereneins 49
Tabla 20. Clasificacion de [0S ACIOTES. ......ccccueiririririerieeee e 50
Tabla 21. Factor de complejidad tECNICA. ........cceevvevieieri e 51
Tabla 22. Factor de ambiente..........cccooiviiiieie e 53
Tabla 23. Criterios de distribucion de eSfUErzZo. ........ccoeveieieininireeeeeeee s 55

X

Lazaro H. Ferndndez Sudrez



Indice de figuras

Indice de figuras.

Figura 1. Fases e iteraciones de la metodologia RUP .........c.c.cccviiniininncnncncee 15
Figura 2. MOdelo de dISEM0 ......cceruiiuirieieieicees e 17
Figura 3. Diagrama de Caso de UsS0 del NEQOCIO.........cccccueeeiririnereneneeeeeeeeeeeseee 25
Figura 4. Diagrama Modelo de OBJet0........cccoceiriiiririnieeee e 28
Figura 5. Diagramas de caso de uSO del SIStEMA. ........cccccueveiririnireneeeeeeeeeee e 44
Figura 6 Grafica de duracion del proceso de certificacion de publicaciones.................. 60

Xi

Lazaro H. Ferndndez Sudrez



Introduccion

Introduccioén
La investigacion es una actividad humana orientada a la obtencién de nuevos

conocimientos y por esa via, ocasionalmente dar solucion a problemas o
interrogantes de caracter cientifico. La ciencia se distingue de otros saberes no
cientificos, se basa fundamentalmente en la promocion y publicacion, y de
actividades técnicas y cientificas que tiene como finalidad el conocimiento de la
informacion, de los materiales en que se presenta y del lugar en que se hace
uso de ella, para con esto responder mejor, en calidad y cantidad a las

demandas de informacion que hace la sociedad.[1]

La Bibliotecologia y Estudios de la Informacién se ocupan de la técnica cuyo
campo lo constituyen las colecciones de libros y las publicaciones periddicas,

revistas y articulos, la informacion y la gestion del conocimiento[2].

A lo largo del tiempo se ha ido ampliando al manejo de las tecnologias de la
informacion. La bibliotecologia también se interesa por otros formatos o
recursos de informacién, estos han revolucionado el mundo de las
bibliotecas.[2]

Teniendo en cuenta los grandes cambios que caracterizan esencialmente esta
nueva sociedad, la generalizacién del uso de las tecnologias, las redes de
comunicacién, el rapido desenvolvimiento tecnologico y cientifico y la
globalizacion de la informacion. Tomando como referencia todo este mundo de
la informatizacion nuestro Centros de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI), se incorpora en este ambito con resultados que aportan
la mejora del intercambio de conocimiento con los usuarios y el manejo de un
amplio cumulo de informacion asi como el apoyo docente, investigativo y el
desarrollo de la cultura general integral, etc. Logrando la publicacion de los
trabajos que aqui se exponen aunque para el funcionamiento correcto de esta
tarea es necesario el proceso de certificacion, el cual se divide en siete

vertientes.

En el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de la

Universidad de Cienfuegos, se utiliza gran cantidad de informacion para la
1
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realizacion del proceso de certificacion, siempre necesaria para el buen
funcionamiento del mismo. El centro tiene interés en que este proceso no se
guede exento al desarrollo de las nuevas tecnologias, buscando agilizar las

diferentes tareas aplicando novedosas técnicas y herramientas informaticas.
Existen varias categorias a la hora de certificar, ellas son:

»  Anuario.

»  Articulos Memorias Eventos.

> Libros.

»  Monografias.

> Resumen Memorias Eventos.

»  Reuvista Cientifica.

» Universidad y Sociedad.

La gestion de toda la informacion procesada en estas categorias se hace
manualmente con el uso de procesadores de texto que no cubren todas las

necesidades de los trabajadores que las usan.

Debido a la situacion antes planteada y siguiendo la necesidad identificada por
el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) surge el
siguiente problema: La necesidad de gestionar la informacién del proceso de
certificacion en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) de la Universidad “Carlos Rafael Rodriguez” de Cienfuegos de manera

rapida y confiable.

A partir del problema cientifico se puede diferir como Objeto de estudio para
esta investigacion: los proceso que se realizan en el Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de la Universidad “Carlos Rafael
Rodriguez” de Cienfuegos y como Campo de accion: el proceso de certificacion
de publicaciones en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) de la Universidad “Carlos Rafael Rodriguez” de Cienfuegos.
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La idea a defender es:

“Con el desarrollo de un sistema informatico, el (CRAI) podra gestionar la

informacion del proceso de certificaciones de manera rapida y confiable.”

La presente investigacion tiene como Objetivo General: Elaborar el Sistema
Informatico para la gestion de la informacion del proceso de certificaciones en
el (CRAI).

De dicho objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

» Elaborar el marco tedrico conceptual que sirva de referencia para el
desarrollo metodologico del trabajo.

» Analizar el proceso certificacion de publicaciones que se realiza en el
CRAI.

» Diseflar un sistema informatico capaz de agilizar el proceso de

certificaciones que realiza el CRAI.

» Implementar el Sistema Informatico para la Certificacion de

Publicaciones en el CRAI.

» Validar el Sistema Informatico mediante el método de evaluacion

cualitativa.

Para cumplir con lo antes descrito se han trazado las siguientes tareas

investigativas:

» Realizacion de entrevistas a los trabajadores que participan en el

proceso de certificacion.

» Recopilacion de la informacion necesaria para el analisis de los temas
relacionados con el proceso de certificacion en el CRAI.

» Definicion de los procesos que seran automatizados.

» Seleccion de las herramientas, lenguajes, metodologias y tecnologias a

utilizar.



Introduccion

» Investigacion de las tendencias actuales para el desarrollo de

aplicaciones, teniendo en cuenta los intereses de los clientes.
» Definicién del alcance y contenido de la base de datos.
» Desarrollo del sistema informatico propuesto.

» Realizacion de entrevistas a los usuarios del sistema para confirmar si el

sistema cumple con los requisitos establecidos.

» Utilizacion para la validacion del sistema informatico de una evaluacion

cualitativa.
» Confeccion de la documentacion del sistema.
Aportes practicos:

A través de la presente investigacion se obtendra el Sistema Informético para la
Certificacion de Publicaciones para el Centro de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion (CRAI) de la Universidad “Carlos Rafael Rodriguez” de
Cienfuegos, el cual permitira la realizacion de este proceso de manera rapida y

confiable.

Para realizar las tareas de la investigacion se emplearan los siguientes

métodos cientificos:
Métodos teodricos:

»  Método analitico — sintético: Se utilizar4d para captar y resumir los
elementos esenciales que se obtengan en las entrevistas de ellos, se extraeran
las ideas fundamentales y al mismo tiempo se detallara la informacion

necesaria para el modelado correcto del negocio.
Métodos empiricos:

>  Entrevista: Se utilizara la entrevista como una conversacion planificada
con los clientes, para obtener informacion acerca del problema en cuestion. Su
uso constituye un medio para el conocimiento cualitativo de las caracteristicas

particulares de un proceso y puede influir en el posterior andlisis y disefio del
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producto de software. Ademas se emplea para la validacion del sistema

informatico.

El presente trabajo diploma, esta estructurado en 3 capitulos, a continuacion

se muestra una breve descripcién de cada uno de ellos:
Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

El capitulo aborda los puntos teéricos de la investigacion realizada, juntos a los
conceptos vinculados al dominio del problema. Se exponen las definiciones
asociadas al objeto de estudio de la investigacidbn y las tendencias y
metodologias existentes para el desarrollo de aplicaciones informaticas. Se
realiza ademas un estudio de los sistemas informaticos existentes vinculados al

campo de accion.
Capitulo 2: Descripcion de la solucién propuesta.

En este capitulo se describen los procesos del negocio empleando, los
artefactos de UML, los diagramas y casos de uso del sistema, asi como los
requisitos funcionales o no funcionales. Se describe el disefio de la solucion

propuesta.
Capitulo 3: Validacion y factibilidad del sistema.

En este capitulo se realiza un estudio sobre la factibilidad del sistema,
realizandose un analisis de la relacion costo, beneficios tangibles e intangibles
asociados al sistema. Ademas la validacion del mismo mediante métodos
estadisticos, analizdndose los resultados mediante la realizacion de entrevistas

a expertos y usuarios finales del sistema.



Capitulo.1 Fundamentacion Teorica.

Capitulo. 1 Fundamentacion Teorica.

1.1 Introduccion.
El capitulo aborda los puntos tedricos de la investigacion realizada, juntos a los

conceptos vinculados al dominio del problema. Se exponen las definiciones
asociadas al objeto de estudio de la investigacion y las tendencias y metodologias
existentes para el desarrollo de aplicaciones informaticas. Se realiza ademas un

estudio de los sistemas informaticos existentes vinculados al campo de accion.

1.2 Conceptos asociados al dominio del sistema.
Publicacion: Segun la Real Academia de Espafa es el efecto de revelar o

manifestar al publico algo, o difundirlo.[3]

Texto cientifico, publicacion cientifica o comunicaciéon cientifica: Es uno de los

ultimos pasos de cualquier investigacion cientifica, previo al debate externo.

Libro: (del latin liber, libri, 'membrana’ o 'corteza de arbol’) es una obra impresa,
manuscrita o pintada en una serie de hojas de papel, pergamino, vitela u otro
material, unidas por un lado (es decir, encuadernadas) y protegidas con tapas,

también llamadas cubiertas.

Revista, o magacin—del inglés magazine—, es una publicacion de aparicion
periodica, a intervalos mayores a un dia. A diferencia de los diarios o periddicos,
orientados principalmente a ofrecer noticias de actualidad mas o menos
inmediata, las revistas ofrecen una segunda y mas exhaustiva revision de los
sucesos, sea de interés general o sobre un tema mas especializado. Tipicamente
estan impresas en papel de mayor calidad, con una encuadernacion mas cuidada

y una mayor superficie destinada a la grafica.

Monografia: Es un documento que trata un tema en particular porque esta
dedicada a utilizar diversas fuentes compiladas y procesadas por uno, por varios

0 por muchisimos autores.

Articulo: Es un texto que presenta la postura personal de un periodista o de un

analista o de un pensador, frente a un acontecimiento, un problema actual o de

6
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interés general. Mediante estos textos se pretende muchas veces influir en la
opinion de los lectores. Para lograrlo el escritor emplea argumentos o razones
gue seducen al lector acercandolo a su postura, persuadiéndolo a un tema o

hecho.

Certificacion: Proceso mediante el cual una tercera parte emite una declaracion
por escrito, basada en una decision tomada después de la revision de que se ha
demostrado que se cumplen los requisitos especificados para un producto,
proceso, servicio o persona conforme con los requisitos especificados para el

alcance cubierto por la misma.[4]
Certificacion: Garantia que asegura la certeza o autenticidad de algo.

Definicién de certificado: Acreditacion emitida por una entidad o un particular
debidamente autorizados garantizando que determinado dato (por ejemplo, una

firma electronica o una clave publica) pertenece realmente a quien se supone.[4]

1.2.1 Caracteristicas de la certificacion.
Voluntaria

Procedida por un proceso de evaluacion
Validez nacional e internacional.
Independiente de donde se adquirieron los conocimientos.

Se realiza con base del cumplimiento de un estandar de desempefio.[5]

1.2.2 Diferencias.
Titulacibn académica.

v" Potencial el desempefio
Certificacion ocupacional.

v' Real capacidad en el desempefio[6]

1.3 Sistema de Certificacion de las Publicaciones Seriadas Cientifico-
Tecnoldgicas en Cuba.

» Objetivos y Resolucion

Con el objetivo de reconocer, ordenar, certificar y acreditar, tanto a nivel nacional

como internacional, las publicaciones seriadas cientificas y tecnoldgicas,
7
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atendiendo a las particularidades y requisitos que éstas deben cumplir, el
Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), cre6 el Sistema de
Certificacion de las Publicaciones Seriadas Cientifico-Tecnoldgicas, avalada por
la Resolucion No. 59/2003.[7]

La Certificacion de una revista cientifica acredita oficialmente, en todo el territorio
nacional, el caracter cientifico-tecnolégico de wuna publicacion seriada, y
contribuye a su homologacion internacional. Esta puede ser otorgada a toda
publicacion seriada, en soporte papel o electronico, en cualquiera de sus

modalidades.[7]

» Requisitos para la Certificacion
Para que a una publicacion le sea otorgada la Certificacion de Publicacion

Cientifico-Tecnoldgica debe reunir los requisitos siguientes:

Certificado de acreditacion otorgado por el CITMA

Estar inscrita en el Registro Nacional de Publicaciones Seriadas.

Dedicar el sesenta por ciento o mas del volumen de cada edicién a la
publicacion de articulos originales, y el resto a temas vinculados con la
divulgacién de la ciencia y la innovacion.

Contener informacion actualizada y cumplir los requisitos de presentacion
aceptados internacionalmente para la publicacion de articulos cientificos o
tecnoldgicos, entre ellos, mantener la periodicidad, haber sido indexada y
poseer identificacion permanente. Dichos elementos se tendran en cuenta
de acuerdo las caracteristicas y requerimientos de la especialidad.

Ser arbitrada por el equipo de editores correspondiente y haber sido
sometida, por el Consejo Editorial, a un riguroso método de seleccion de
los trabajos a publicar, ya sea por el método de arbitraje / 0 ponencia por
pares u otro que garantice dicho rigor.

Cumplir con la frecuencia y regularidad prevista en la inscripcion en el
Registro Nacional de Publicaciones Seriadas.

Tener una tirada no inferior a trescientos ejemplares para el caso de las

publicaciones en soporte papel; y en las electrénicas haber permanecido,
8
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como minimo, un afio en un sitio Web con un noventa por ciento de
cumplimiento de actualizacion planificada.

Aportar a la Comisién Evaluadora la informacién que permita evaluar el
impacto de las ediciones, como son: repertorio en los que ha sido
indexada, canales de distribucion, canje nacional e internacional y otros

gue se consideren de utilidad para dicha evaluacion.[7]

» Cancelacion de la Certificacion

La Certificacion de una Publicacién Seriada Cientifico-Tecnoldgica sélo puede ser

cancelada cuando:

Su contenido se aparte de los principios ideologicos, politicos, morales y
eticos del sistema social cubano.

Se haya otorgado sobre la base de informacion falseada.

Sus ediciones posteriores no se ajusten a los requisitos por los cuales le
fue otorgada.

Cause baja del Registro Nacional de Publicaciones Seriadas.

Incumpla parcial o totalmente lo que se establece en este Reglamento.

Sea solicitada por el editor.[7]

1.4 Los CRAL.

Este proceso de "convergencia" esta presente en el nuevo modelo de biblioteca
universitaria propuesto por REBIUN, los CRAI, cuyo objetivo es integrar y adaptar
las bibliotecas al nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior, en el que, por
cierto, no se menciona en ningin momento a las bibliotecas. El modelo CRAI
supone un esfuerzo de las bibliotecas por encontrar un nuevo papel en ese
espacio y lo hacen ofreciendo servicios que suponen nuevos roles para los
bibliotecarios (docentes, apoyo en la creacion de materiales docentes y
audiovisuales, apoyo en el aprendizaje de idiomas, disefio de nuevos espacios
fisicos, proveedores de equipamiento informatico y ofimatico) junto a los servicios
tradicionales de la biblioteca. Sin embargo, pese a que este nuevo modelo de

biblioteca introduce algunos cambios en la conceptualizacion de nuestros
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servicios (el trabajo en colaboracion con otras unidades es uno de los
principales), parece mas centrado en la convergencia en un entorno fisico de los
servicios que en la integracion en la gestion de la informacion que se genera y se
usa en esos entornos comunes de colaboracion. En la literatura al respecto si se
hace mencidn a que el CRAI debe ser entendido como un espacio no solo fisico
sino también virtual, pero nunca se llega a concretar en qué consiste ese espacio
virtual, salvo en que los usuarios podran acceder a los recursos y servicios
digitales que la biblioteca ofrece; pero esto ya era posible antes de la creacién de
los CRAIs. El desarrollo de un CRAI virtual seria la creacion de una
infraestructura de soporte a toda la informacién de la universidad, que permitiera
un acceso rapido y facil a todos los contenidos generados por la universidad y su
reutilizacion en cualquiera de las plataformas o sistemas de cada ambito de
actividad. Ello supone utilizar estandares comunes y protocolos y aplicaciones
abiertos que permitan compartir facilmente la informacion y crear nuevos e
innovadores servicios, definir un sistema comun de acceso y autorizacion a los
recursos y una "modelizacion" comun de la informacion que permita su
navegacion intuitiva y facil y su reutilizacion en los diferentes canales de difusion y
uso, capaz de ser personalizada para satisfacer las distintas necesidades de
comunicacién de los diferentes usuarios y objetivos en su distintas situaciones de
trabajo. En este contexto en red es completamente indiferente donde se
encuentre ubicada fisicamente la informacion. La convergencia es tecnoldgica, no
fisica. Aunque, por supuesto, implicara también una necesidad de convergencia

organizativa y cultural.[8]

1.5 Tipos de certificado digital.

Firmaprofesional emite diferentes tipos de certificados digitales, las

caracteristicas de cada tipo de certificado vienen descritas en su correspondiente
“Politica de Certificacion”. Algunos de ellos son certificados reconocidos para
firma electronica y otros no reconocidos, destinados a usos distintos a la firma

electrénica reconocida.[9]

10



Capitulo.1 Fundamentacion Teorica.

1.5.1 Certificados reconocidos para entornos corporativos.
Certificado Corporativo de Colegiado: Son certificados reconocidos de

persona fisica que identifican al suscriptor como profesional colegiado por

un Colegio Oficial.[9]

Certificado Corporativo de Representante Legal: Son certificados de
persona fisica que permiten identificar telematicamente al suscriptor como
un corporacién (empresas, organizaciones,...) y al firmante como
Representante Legal de una compafia. Se trata de certificados
reconocidos por la Ley 59/2003 de firma electronica, que se emiten en
dispositivo seguro de creacion de firma y permiten realizar firma electrénica

reconocida.[9]

Certificado Corporativo de Persona Fisica: Son certificados reconocidos
de persona fisica que identifican al suscriptor como vinculado a una
determinada organizacion, ya sea como empleado, asociado, colaborador,

cliente o proveedor.[9]

Certificado Corporativo de Persona Juridica: Son certificados
reconocidos de persona juridica segun el Art.7 de la Ley 59/2003.[9]

Certificado Corporativo de Sello Empresarial: Son certificados
expedidos a organizaciones, cuya finalidad es firmar en nombre de la
empresa documentos electronicos de manera automatica, sin hacer
referencia a ninguna persona fisica concreta. Estos certificados tienen
como objetivo cumplir las mismas funciones que realizan los “Sellos de

Empresa” en los documentos en papel.[9]

Certificado Corporativo de Factura Electronica: Son certificados
reconocidos de persona fisica con poderes de representacion de una

organizacion Unicamente para firmar Facturas Electronicas.[9]

Certificado Corporativo de Firma Movil: Son certificados reconocidos de
persona fisica destinados a servicios de firma moévil que cumplan con los
estandares ETSI M-COMM MSS (Mobile Commerce - Mobile Signature

11
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Service), utilizando la tarjeta SIM del teléfono mévil como DSCF

(Dispositivo Seguro de Creacion de Firma).[9]

1.5.2 Certificados reconocidos para las Administraciones Publicas.
Certificado de Sede Electronica: Los certificados de Sede Electronica

pueden ser utilizados para autenticar la identidad de la sede electrénica de
la Administracion Publica, y establecer luego un canal de transmision

seguro entre la sede electronica y el usuario del servicio.[9]

Certificado de Sello de Organo: Los certificados de Sello de
Administracion, Organo o Entidad de Derecho Publico pueden ser usados
como mecanismo de identificacion y autenticacion en sistemas de firma

electrénica para la actuacién administrativa automatizada.[9]

Certificado de Empleado Publico: Son certificados reconocidos que
permiten identificar telematicamente a los suscriptores como
Administraciones Publicas, y a los firmantes como personas al servicio de

la administracién puablica, vinculandola con ésta.[9]

1.5.3 Certificados genéricos para sector publico y privado.

Certificados no reconocidos:

Certificado de Servidor Web (SSL): Son certificados utilizados para
autenticar la identidad de un servidor mediante el uso de protocolos de
comunicacion cifrada como SSL, TLS o IPSEC.[9]

Certificado de Firma de Cdédigo: Son certificados utilizados para firmar
codigo ejecutable, como por ejemplo un applet de Java, garantizando su

autoria y su integridad frente a modificaciones no autorizadas.[9]

Certificado de Servicio Seguro (TSA /VA): Son certificados que permiten
firmar evidencias digitales como Autoridad de Sellado de Tiempo (TSA) o
Autoridad de Validacion (VA). Su emision y utilizacion requerira las

maximas garantias de seguridad.[9]
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1.6 Software existente.

SmartPublisher

Certifica publicaciones oficiales, para dar respuesta a la Ley 30/2007. Con un
perfil de administraciones publicas, que garantiza un procedimiento con las
méaximas garantias del cumplimiento de la ley. El cual tiene sus caracteristicas

esenciales.[10]

Certificacion de publicaciones automatizada.

Interfaz web sencillo para el alta de nuevas publicaciones.
Integracion con procesos existentes mediante WebServices seguros.
Certificacion de varios documentos en cada publicacion.

Envio automatico de informe firmado con resultados de certificacion.[10]

Publifirma

Certifica cuando se publicé un documento en una Web, durante cuanto tiempo ha
estado publicado y que su contenido no ha sido modificado durante el periodo de
publicacion.[10]

1.6.1 Presentacion de la propuesta de solucién y analisis comparativo con
soluciones existentes.

Después de realizar una investigacion detallada sobre la existencia de algun
software destinado a la certificacion de publicaciones, teniendo como resultado
software con alguna similitud al proceso pero ninguno cumple con los pasos que
conforma el proceso antes planteado, ademas de ser software privativos con un
alto costo no alcanzable por las universidades del pais, lo cual se decide la
realizacion de un sistema informatico para la gestibn de la certificacion de
publicaciones.

La propuesta lleva como nombre SIGBIi: Sistema Informatico para la Gestion
Bibliotecaria, el mismo a diferencia de los antes expuestos permite la realizacion
de la certificacion de publicaciones de forma rapida y confiable. Permite el
almacenamiento de toda la informacién referente a las certificaciones. El sistema
da la oportunidad a los certificadores de actualizar toda la informacion

almacenada y brinda la posibilidad de obtener reportes.
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1.7 Fundamentacion de la metodologia utilizada y el lenguaje de modelado a
considerar para la propuesta.

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

(Rational Unified Process en inglés,) es un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacion de
sistemas orientados a objetos. RUP esta basado en 6 principios clave que son los

siguientes:

Adaptar el proceso

Equilibrar prioridades
Demostrar valor iterativamente
Colaboracion entre equipos
Elevar el nivel de abstraccion

Enfocarse en la calidad
Ademas se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la
arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los
productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el
codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un
determinado momento, una persona puede desempeiiar distintos roles a lo largo

del proceso)[11]

Iterativo e Incremental: El proceso reconoce que es practico dividir grandes
proyectos en proyectos mas pequefios o mini-proyectos. Cada mini-
proyecto comprende una iteracion que resulta en un incremento. Una
iteracion puede abarcar la totalidad de los flujos del proceso. Las
iteraciones son planificadas en base a los Casos de Uso.[12]

Centrado en Arquitectura: El proceso busca entender los aspectos
estaticos y dindmicos mas significativos en términos de arquitectura de
software. La arquitectura se define en funcién de las necesidades de los

usuarios y se determina a partir de los Casos de Uso base del negocio.[12]
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Dirigido por Casos de Uso: El proceso utiliza Casos de Uso para manejar
el proceso de desarrollo desde la Incepcion hasta el Despliegue.[12]

En la siguiente imagen se representa las fases y las deferentes iteraciones de
RUP.

Figura 1. Fases e iteraciones de la metodologia RUP
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Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

Por sus siglas en inglés, (Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado
de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de
software. Es importante resaltar que UML es un "lenguaje de modelado” para
especificar o para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema,
para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras
palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.[13]

1.8 Uso de lenguajes y tecnologias Web.
Teniendo en cuenta que el sistema propuesto va a ser utilizado por varios

usuarios y que la empresa cuenta con diferentes computadoras conectadas

fisicamente unas con otras, se decide que la aplicaciéon se desarrolle en un
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ambiente Web que permita la interconexion entre las diferentes computadoras,
tributando toda la informacion hacia un servidor de base de datos. Actualmente
son varios los lenguajes que se utilizan en la creacidon de sitios Web, y los

servidores que soportan e interpretan a estos también son diversos.
Arquitectura de N Capas.

Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar hoy a concebir el
denominado desarrollo en capas. Para la mayoria de los usuarios, una aplicaciéon
de ‘n’ niveles es algo dividido en distintas partes l6gicas. La opcidbn mas habitual
estad formada por una divisidn en tres partes (presentacion, logica de negocio y
datos), aunque existen otras posibilidades. Las aplicaciones en ‘n’ niveles
surgieron por primera vez como una forma de resolver algunos de los problemas
asociados a las aplicaciones cliente/servidor tradicionales (modelo de dos capas),
pero con la llegada de la Web, esta arquitectura ha llegado a dominar el nuevo

desarrollo [7].

Este modelo de n capas consiste en dividir software de gran tamafio en partes
mas pequefias, lo cual puede hacer mas simples los procesos de generarlo,
reutilizarlo y modificarlo. Aunque, algunas veces, los niveles residen fisicamente

en maquinas diferentes debe enfatizarse en la distribucion Iégica de los mismos[7.

Los nombres de estos niveles difieren de acuerdo a la fuente, no obstante es
bastante extendido el uso de las siguientes referencias en el modelo de 3 capas,

el cual constituye el disefio mas usado en la actualidad:
¥, Capa de servicios de usuario o presentacion.

¥, Capa de servicios de negocios.

¥, Capa de servicios de datos.

El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnologia utilizada en la
implementacion de la arquitectura y la complejidad de la misma. La siguiente
figura grafica el concepto del funcionamiento de esta arquitectura [7].
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Figura 2. Modelo de disefio
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Esta arquitectura permite hacer que tanto la interfaz de usuario, las reglas de
negocios y el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas de
otras, lo importante es mantener bien definidas las interfaces que cada una de

estas expongan para comunicarse con la otra [7

Tecnologia Web del lado del cliente utilizadas.
HTML.

HyperText Markup Language («Lenguaje de Marcado de Hipertexto»), es el
lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de paginas web. Es
usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en
forma de «etiquetas», rodeadas por corchetes angulares (<,>). HTML también
puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede
incluir un script (por ejemplo JavaScript), el cual puede afectar el comportamiento

de navegadores web y otros procesadores de HTML.[14]

HTML también es usado para referirse al contenido del cocifrantipo de MIME
text/html o todavia mas ampliamente como un término genérico para el HTML, ya

sea en forma descendida del XML.

JavaScript.

Es un lenguaje de programacién del lado del cliente, porque es el navegador el
gue soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la
17
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mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del lado

del cliente mas utilizado.[15]

Permite crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades con el
usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones
JavaScript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de modo
gue el mayor recurso, y tal vez el Unico, con que cuenta este lenguaje es el propio

navegador.[15]

JavaScript es el siguiente paso, después del HTML, que puede dar un
programador de la Web que decida mejorar sus paginas y la potencia de sus
proyectos. Es un lenguaje de programacién bastante sencillo y pensado para
hacer las cosas con rapidez, a veces con ligereza. Incluso las personas que no
tengan una experiencia previa en la programacion podran aprender este lenguaje

con facilidad y utilizarlo en toda su potencia con sélo un poco de practica.[15]

Entre las acciones tipicas que se pueden realizar en JavaScript se tiene dos
vertientes. Por un lado los efectos especiales sobre paginas Web, para crear
contenidos dinamicos y elementos de la pagina que tengan movimiento, cambien
de color o cualquier otro dinamismo. Por el otro, JavaScript permite ejecutar
instrucciones como respuesta a las acciones del usuario, con lo que se crean
paginas interactivas con programas como calculadoras, agendas, o tablas de
célculo. JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, permite la
programacion de pequefios scripts, pero también de programas mas grandes,
orientados a objetos, con funciones, estructuras de datos complejas, etc. Ademas,
JavaScript pone a disposicion del programador todos los elementos que forman la
pagina Web, para que éste pueda acceder a ellos y modificarlos

dindmicamente.[15]

Con JavaScript, el programador se convierte en el verdadero duefio y controlador

de cada cosa que ocurre en la pagina cuando la esta visualizando el cliente.
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CSS.

El concepto de hojas de estilo aparecio por primera vez en 1996 cuando W3C
publicé una recomendacion nueva intitulada "Hojas de estilo en cascada" o CSS,

su sigla en inglés.[16]

El principio de las hojas de estilo consiste en la utilizacion de un solo documento
para almacenar las caracteristicas de presentacién de las paginas asociadas a
grupos de elementos. Esto implica nombrar un conjunto de definiciones y
caracteristicas de presentacion de las paginas, y activar esos nombres para
aplicarlos a una parte del texto. Por ejemplo, se pueden configurar los titulos de

una seccion para que aparezcan en fuente Arial, en color verde y en cursiva.[16]

Las hojas de estilo se desarrollaron para compensar los defectos de HTML con
respecto a la presentacion y al disefio de las paginas. HTML tiene varias
etiquetas para modificar la presentacion y definir los estilos del texto, pero cada
elemento tiene su propio estilo, independientemente de los elementos que lo
rodean. Al utilizar hojas de estilo, cuando se necesite cambiar la apariencia de un
sitio que tiene cientos de paginas Web todo lo que hay que hacer es editar las
definiciones de la hoja de estilo en un solo lugar para cambiar la apariencia del
sitio completo. Se denominan "hojas de estilo en cascada” porque se pueden
definir multiples hojas y los estilos pueden aplicarse a todas las paginas (con un
sistema predefinido para resolver conflictos).[16]

Las hojas de estilo pueden utilizarse para[16]:

% Lograr una apariencia uniforme de todo el sitio al activar una sola definicion
de estilo en cada péagina.

+« Cambiar un aspecto en todo el sitio Web con tan sélo editar unas pocas
lineas.

% Hacer que los cédigos HTML sean mas faciles de leer ya que los estilos se
definen por separado.

« Permitir que las paginas se carguen mas rapido ya que hay menos
cantidad de HTML en cada pagina.

% Posicionar los elementos de la pagina de una manera mas uniforme.
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Tecnologia Web del lado del servidor utilizadas.

PHP.

Hypertext Pre-processor (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools)
lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion
de paginas web dindmicas. Se usa principalmente para la interpretacion del lado
del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde
una interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de programas
incluyendo aplicaciones con interfaz grafica. Puede ser desplegado en la mayoria
de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin
costo alguno, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL. Permite aplicar
técnicas de programacion orientada a objetos, y no obliga a quien lo usa a seguir
una determinada metodologia a la hora de programar, pero a pesar de todo se ha
desarrollado con el patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC) que
permiten separar el tratamiento y acceso a los datos, la l6gica de control y la

interfaz de usuario en tres componentes independientes.[17]
Apache como Servidor Web.

Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico que procesa una
aplicacion del lado del servidor realizando conexiones bidireccionales y/o
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente generando o cediendo
una respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacion del lado del cliente. El cédigo
recibido por el cliente suele ser compilado y ejecutado por un navegador web.
Para la transmision de todos estos datos suele utilizarse algun protocolo.
Generalmente se utliza el protocolo HTTP para estas comunicaciones,
perteneciente a la capa de aplicacion del modelo OSI. El término también se

emplea para referirse al ordenador que ejecuta el programa.
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Sistema Gestor de Base de Datos.
MySQL.

Es un Sistemas Gestores de bases de Datos relacional, multihilo y multiusuario,
desarrollada bajo la filosofia de cddigo abierto. Las principales virtudes del
MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad de uso. Fue desarrollado
inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho mas rapidamente que
las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente por muchos afios en
ambientes de produccion de alta demanda. A través de constante desarrollo,
MySQL ofrece hoy una rica variedad de funciones. También tiene la opcion de
proteccion mediante contrasefa, la cual es flexible y segura Buena reaccion ante

momentos de inestabilidad en el sistema. Soporte a multiplataforma.[18]

1.8.1 Seleccion de Framework.
Codelgniter es un framework que contiene un grupo de herramientas que le

facilitan el trabajo a las personas que gustan de construir aplicaciones web
usando PHP, permitiéndole desarrollar proyectos con un costo en tiempo mucho
menor que si lo escribiese desde cero. Es facil de instalar y de aprender,
caracteristicas que provocan que sea preferido por aquellas personas que
dispongan de poco tiempo para realizar un proyecto; otra de sus ventajas es que
facilita la escritura de cédigo repetitivo. En comparacion con otros frameworks

como CakePHP, Symphony o Zend Framework, Codeigniter es mas rapido.[19]

1.9 Conclusiones.
Después del analisis realizado se concluye que dada la importancia que se le

atribuye hoy en dia a la informatizacion de los procesos bibliotecarios, es
necesario utilizar las tecnologias existentes para crear un sistema informatico que
facilite la gestion de la informacion que se desarrolla en este proceso. En el
transcurso del capitulo se plasmaron las tecnologias que seran utilizadas en su
realizacion, las cuales son PHP, HTML, CSS, y JavaScript para la programacion y
para el almacenamiento de los datos se seleccion6 MySQL. En el caso del
servidor Web, la opcion del Servidor Apache es la idonea, por ser multiplataforma,

gratuito y el mas usado. Ademas se realizara el analisis, disefio e implementacion
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del sistema utilizando la metodologia RUP, basada en el lenguaje de modelado
UML.
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Capitulo 2: Descripcidn de la solucidon propuesta.

2.1 Introduccioén.
En el siguiente capitulo se describen los procesos del negocio empleando, los

artefactos de UML. Se describen actores, trabajadores, casos de uso del negocio
y se muestran los diagramas de casos de uso, de actividades y de objetos para
una mejor comprension de los procesos, los casos de uso del sistema, asi como
los requisitos funcionales o no funcionales. Se describe el disefio de la solucion

propuesta.

2.2 ldentificacion de los procesos del negocio.
En el CRAI de la Universidad de Cienfuegos entre sus objetivos esta el de

fomentar el aprendizaje y la investigacion. También brinda a su publico diferentes

servicios como el de certificacion de publicaciones siendo este muy importante.

La orientacion de una certificacion de publicaciones se hace por medio de la
solicitud del cliente, este tiene que ser trabajador de la Universidad. El cliente que
solicita este servicio debe presentar a la Especialista los datos pertinentes a su
tipo de publicacién. La Especialista después de tomar toda la informacién
adecuada se dirige a verificar esta, luego de ser comprobada la veracidad de la
publicacion procesa con ayuda de un gestor de texto (Excel) toda la informacion.
Prontamente se le confecciona la certificacion al cliente y se le entrega. Después
en otro paso importante se le da baja a ese pedido como prueba de que ya ha

sido entregado.
A patrtir de la descripcion anterior se identifica el siguiente proceso del negocio:
> Realizar certificaciones.

2.3 Reglas del negocio a tener en cuenta.
» Para hacer la solicitud el cliente tiene que ser trabajador de la Universidad.
» El usuario brindar todos los datos pedidos por la Especialista en
Certificacion.
» La publicacién debe existir.
> La Especialista en Certificacion tiene que verificar la publicacion para emitir

la certificacion.
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» La Especialista en Certificacion no puede procesar la informacion recibida
sino verifica la publicacion.
» La Especialista en Certificacion debe dar baja al pedido de certificacion

después de ser otorgado al cliente.

2.4 Modelo de Caso de Uso del Negocio.
El modelo de Casos de Uso del Negocio (CUN) describe los procesos de una

empresa en términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia
con los procesos del negocio y los clientes, este modelo permite a los
modeladores comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus

actores.[20]

2.4.1 Actores del Negocio.
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion,

maguina o sistema de informacion externos; con los que el negocio interactua.
Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el

negocio para beneficiarse de sus resultados.[20]

Los actores del negocio se listan a continuacion:

Tabla 1. Actores del Negocio

Nombre del actor Descripcion

Usuario Es el que solicita el servicio de certificacién
de publicaciones en el CRAI de la
Universidad de Cienfuegos y brinda los

datos necesarios para la certificacion.

2.4.2 Diagrama de Caso de Uso del Negocio.
El diagrama de casos de uso del negocio se construye para lograr una visiéon

general de los procesos de negocio de la organizacion.[20]
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Figura 3. Diagrama de Caso de Uso del Negocio

\

usuario

Realizar Certificacion

2.4.3 Trabajadores del Negocio.
Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de

personas), una maquina o un sistema automatizado; que actia en el negocio
realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del

negocio y manipulando entidades del negocio. Representa un rol.[20]

Los trabajadores de nuestro negocio se listan a continuacion.

Tabla 2. Trabajadores del Negocio

Nombre del trabajador Descripcion

Especialista en Certificacion Es la persona encargada de tomar los
datos del cliente y verificarlos para
luego conformar la certificacién de la

publicacion.

2.4.4 Descripcion de los casos de usos del negocio.
No es suficiente con la representacion grafica del Diagrama de casos de uso del

negocio, para comprender la manera en la que intervienen los trabajadores en
cada proceso, la descripcion textual y el diagrama de actividad ayudan a entender

mejor el proceso.[20]

Tabla 3. Descripcion de los Casos de Uso del negocio. Realizar Certificacion.

Nombre del Caso de Uso Realizar Certificacion

Actores Usuario. (Inicia)

Propésito Realizar la certificacion de
publicaciones.
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Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Usuario se presenta en el Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion, con el propésito de solicitar una
certificacién de publicaciones. Este entrega toda la documentacion e informacién
que se requiere para llevar a cabo este servicio. La Especialista en
Certificaciones recoge toda la informacion, comprueba la veracidad de la misma
y la existencia de la publicacion. Después de tener seguridad, registra toda la
informacion y conforma la certificacion que sera entregada terminado el caso de

uso cuando este recibe la certificacion y se le da baja a su solicitud.

Casos de uso asociados -

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1- El Usuario se presenta en el Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion, con el propésito de
solicitar una certificacion de

publicaciones.

2- Especialista en Certificacion pide la
3- El Usuario entrega la informacion. informacion pertinente de la

publicacion.

4-  Especialista en  Certificacion
comprueba la existencia de la

publicacion.

5- Especialista en Certificacion procesa

todos los datos de la publicacion.

6- Especialista en  Certificacion

conforma la certificacion.
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7- Especialista en Certificacion entrega

, L al cliente la certificacion.
8- El Usuario recoge su certificacion.

9- Especialista en Certificacion da baja

a la solicitud.

Curso Alternativo de los eventos

Accion 2 Sino entrega los documentos no se le

certifica la publicacion.

Prioridad Alta

Mejoras Se realiza de forma rapida el
procesamiento de los datos a certificar.

2.4.5 Diagrama de actividades.

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede
hallarse la actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la
ejecucion de una sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una
actividad en un flujo de trabajo. En resumen describe un proceso que explora el

orden de las actividades que logran los objetivos del negocio (Ver Anexo A). [20]

2.5 Modelo de Objeto del Negocio.
Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe

como cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto
de trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de
trabajo.[20]

El diagrama de clases del modelo de objeto, es un artefacto que se construye

para describir el modelo de objetos del negocio.
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Figura 4. Diagrama Modelo de Objeto

@

Publicaciones

Especialista de Certificacion

2.5 Descripcion del Modelo del Sistema.
El sistema propuesto lleva por nombre “Sistema Informéatico para la Certificacion

de Publicaciones”. Esta constituido por dos médulos uno para la certificacion de
publicaciones y otro para la administracion. En su arquitectura fue concebido
como una aplicacion Web de 3 capas y cuenta con la infraestructura necesaria
para poder continuar incorporandole nuevos modulos en un futuro.

El modulo de certificacion de publicaciones permitird que el Especialista en
certificacién de esta area pueda realizar con una mayor comodidad su proceso y
a su vez podra gestionar todas las acciones referentes al mismo y mostrar

reportes.[20]

2.5.1 Requerimientos funcionales.
Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios o funciones

gue proveera el sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas
particulares. Estos dependen del tipo de software y del sistema que se desarrolle
y de los usuarios del software. Cuando se expresan como requerimientos del
usuario, habitualmente se describen de forma general mientras que los
requerimientos funcionales del sistema describen con detalle la funcion de éste
sus entradas y salidas, excepciones, etc.

1. Insertar libro.
Eliminar datos del libro.
Modificar datos del libro.
Actualizar datos del libro.
Visualizar datos del libro.

Insertar Anuario.

N o g s~ w D

Eliminar datos del Anuario.
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8. Modificar datos del Anuario.

9. Actualizar datos del Anuario.

10. Visualizar datos del Anuario.
11.Insertar Revista Cientifica.
12.Eliminar datos de Revista Cientifica.
13. Modificar datos de Revista Cientifica.
14.Actualizar datos de Revista Cientifica.
15.Visualizar datos de Revista Cientifica.
16.Insertar Monografias.

17.Eliminar datos de Monografias.

18. Modificar datos de Monografias.

19. Actualizar datos de Monografias.
20.Visualizar datos de Monografias.
21.Insertar Resumen.

22.Eliminar datos del Resumen.
23.Modificar datos del Resumen.

24. Actualizar datos del Resumen.
25.Visualizar datos del Resumen.
26.Insertar Articulo.

27.Eliminar datos del Articulo.
28.Modificar datos del Articulo.
29.Actualizar datos del Articulo.

30. Visualizar datos del Articulo.
31.Insertar Universidad y Sociedad.
32.Eliminar datos de Universidad y Sociedad.

33.Modificar datos de Universidad y Sociedad.

34.Actualizar datos de Universidad y Sociedad.

35.Visualizar datos de Universidad y Sociedad.

36.Generar Reporte.
37.Autenticarse.
38. Consultar ayuda del sistema.

39.Cambiar contrasena.
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40. Modificar informacion de un usuario.
41.Crear Usuario.

42.Eliminar Usuario.

43.Listar datos de los usuarios.

44.Cerrar sesion.

2.5.2 Requerimientos no funcionales.
Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del

proceso de desarrollo; no se refieren directamente a las funciones especificas
gue entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la
fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. De forma
alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de los
dispositivos de entrada/salida, en cuanto a prestaciones, atributos de calidad y la
representacion de datos que se utiliza en la interfaz del sistema.[20]
Requerimientos de apariencia o interfaz externa.

La interfaz del sistema se realizara a través de una pagina Web, personalizada de
acuerdo al tipo de usuario que acceda, logrando asi que los mismos se sientan
confiados. Debe ser sencilla y de facil uso, siguiendo un orden logico de los
eventos y permitiendo una navegacion eficiente.

Requerimientos de Usabilidad.

El sistema propuesto permitira la gestion de las certificaciones de publicaciones,
disminuird notablemente las probabilidades de que esta informacion tenga
errores. El Especialista en certificaciones podra acceder al manejo total de la
informacion con que cuenta el sistema y obtendra reportes. EI Administrador a
todo lo referente a los usuarios del sistema.

Requerimientos de Rendimientos

El sistema propuesto debe ser rapido en el procesamiento de la informacion asi
como a la hora de dar respuesta a la solicitud de los usuarios, ademas permitir el
acceso simultaneo a los datos por diferentes usuarios. La eficiencia del sistema
estard determinada por el aprovechamiento de los recursos en el modelo a tres

capas.
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Requerimientos de Soporte

El sistema dispondra de una arquitectura de disefio flexible que facilite su
perfeccionamiento gradual, asi como la incorporacion de funcionalidades que
aumenten las potencialidades del mismo.

Requerimientos de Portabilidad.

El sistema fue desarrollado en la plataforma Windows, pero puede ser ejecutada
desde otras plataformas como Linux, que soporten los lenguajes PHP y MySQL
respectivamente.

Requerimientos Legales

La herramienta propuesta respondera a lo que plantea la Constitucion de la
Republica de Cuba.

Requerimientos de Software

El sistema propuesto necesita para su ejecucion Apache Web Server como
servidor Web y MySQL como sistema gestor de base de datos y del lado del
cliente cualquiera de los navegadores existentes en el mercado.

Requerimientos de Hardware

Para poder utilizar el sistema, se necesita un servidor Web y de base de datos, de
256 Mb de RAM como minimo, recomendada 512 Mb y 4 GB de capacidad del
disco duro. Todas las computadoras implicadas, tanto para la administracion
como para los usuarios, deben estar conectadas a la red y tener al menos 128 Mb
de RAM.

Requerimientos de Seguridad

Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacion
teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso. Ademas se debe
definir una politica de usuarios con roles y privilegios diferentes que garantice que
la informacion pueda ser consultada de acuerdo al nivel de privilegios que puedan
tener determinados grupos de usuarios. Es de suma importancia garantizar la
integridad de los datos que se almacenen en el servidor. La informacion
almacenada debera ser consistente y se utilizaran validaciones que limiten la
entrada de datos irreales. Esta debera estar disponible a los usuarios en todo

momento, limitada solamente por las restricciones que estos tengan de acuerdo a
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la politica de seguridad del sistema. Es importante garantizar el cifrado de la

contrasenia, utilizando para ello la funcién de encriptacion MD5 con sal.

2.6 Modelo de Casos de Uso del sistema.
El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los

clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones
y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para

cada tipo de usuario.[20]

2.6.1 Actores del modelo del sistema.

Un actor es aquel que interactia con el sistema, sin ser parte de él y puede
asumir el rol que juega una o0 varias personas, un equipo 0 un sistema
automatizado.

Tabla 4. Descripcion de los actores del sistemas

Actor Descripcion

Especialista en Certificaciones Realiza la misma funcion del usuario y
es el encargado de realizar las
certificaciones de las publicaciones,
ademas de gestionar todo referente a

su desempefio.

Administrador Realiza la misma funcion del usuario y
es el encargado de gestionar todos los

usuarios del sistema.

Usuario Es el encargado de autenticarse,
cambiar la contrasefia, mostrar la

ayuda y cerrar la sesiéon

2.6.2 Casos de uso del sistema.
Los actores interactlan y usan el sistema a través de casos de uso. Los casos de

uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y

reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario.

En el presente trabajo los casos de uso del sistema quedan representados por:
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Tabla 5. Casos de uso del sistema gestionar libro

Caso de Uso:

Gestionar Libro

Actores

Especialista (Inicia)

Propdsito

Permite gestionar todo lo referente a los libros a
certificar.

Resume

El caso de uso se inicia cuando el especialista necesita
insertar, modificar o eliminar datos de un libro. Para los
dos ultimos es necesario listar todos los libros, si lo que
desea es eliminar se selecciona esta opcion en el listado
de acciones, en caso de querer modificar se escoge en
la lista de acciones esta opcién y se le muestra un
formulario con los datos referentes al libro para ser
modificado. En el caso de insertar se le muestra un
formulario solicitando los datos del nuevo libro, después
de llenado se verifica que el libro no se encuentre en la
base de datos, de existir se muestra un mensaje de que
ya existe, de no existir se inserta el libro. El caso de uso

culmina con la actualizacion de los datos.

Referencia:

R1, R2, R3, R4, R5

Precondiciones:

En caso de eliminar o modificar debe estar insertado el
libro.

Poscondiciones:

Ha sido creado/modificado/eliminado un libro.

Prototipo:

(Ver Anexo B1)

Tabla 6. Casos de uso del sistema gestionar anuario

Caso de Uso:

Gestionar Anuario

Actores

Especialista (Inicia)

Propésito

Permite gestionar todo lo referente a
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los anuarios a certificar.

Resume

El caso de uso se inicia cuando el
especialista necesita insertar,
modificar o eliminar datos de un
anuario. Para los dos dltimos es
necesario listar todos los anuarios, si lo
que desea es eliminar se selecciona
esta opcion en el listado de acciones,
en caso de querer modificar se escoge
en la lista de acciones esta opcion y se
le muestra un formulario con los datos
referentes al anuario para ser
modificado. En el caso de insertar se le
muestra un formulario solicitando los
datos del nuevo anuario, después de
llenado se verifica que el anuario no se
encuentre en la base de datos, de
existir se muestra un mensaje de que
ya existe, de no existir se inserta el
anuario. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencia:

R6, R7, R8, R9, R10

Precondiciones:

En caso de eliminar o modificar debe
estar insertado el anuario.

Poscondiciones:

Ha sido creado/modificado/eliminado
un anuario.

Prototipo:

(Ver Anexo B2)

Tabla 7. Casos de uso del sistema gestionar revista cientifica.

Caso de Uso:

Gestionar Revista Cientifica
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Actores

Especialista (Inicia)

Propésito

Permite gestionar todo lo referente a las revistas cientificas
a certificar.

Resume

El caso de uso se inicia cuando el especialista necesita
insertar, modificar o eliminar datos de una revista cientifica.
Para los dos ultimos es necesario listar todas las revistas
cientificas, si lo que desea es eliminar se selecciona esta
opcion en el listado de acciones, en caso de querer
modificar se escoge en la lista de acciones esta opcion y se
le muestra un formulario con los datos referentes al libro
para ser modificado. En el caso de insertar se le muestra un
formulario solicitando los datos de la nueva revista
cientifica, después de llenado se verifica que el libro no se
encuentre en la base de datos, de existir se muestra un
mensaje de que ya existe, de no existir se inserta la revista
cientifica. El caso de uso culmina con la actualizacion de los

datos.

Referencia:

R11, R12, R13, R14, R15

Precondiciones:

En caso de eliminar o modificar debe estar insertad la
revista cientifica.

Poscondiciones:

Ha sido creada/modificada/eliminada una revista cientifica.

Prototipo:

(Ver Anexo B3)

Tabla 8. Casos de uso del sistema gestionar monografia

Caso de Uso:

Gestionar Monografia

Actores Especialista (Inicia)

Propésito Permite gestionar todo lo referente a la monografia a
certificar.

Resume El caso de uso se inicia cuando el especialista necesita

insertar, modificar o eliminar datos de una monografia. Para
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los dos ultimos es necesario listar todas las monografias, si
lo que desea es eliminar se selecciona esta opcién en el
listado de acciones, en caso de querer modificar se escoge
en la lista de acciones esta opcion y se le muestra un
formulario con los datos referentes a las monografias para
ser modificadas. En el caso de insertar se le muestra un
formulario solicitando los datos de la nueva monografia,
después de llenado se verifica que la monografia no se
encuentre en la base de datos, de existir se muestra un
mensaje de que ya existe, de no existir se inserta la
monografia. El caso de uso culmina con la actualizacion de

los datos.

Referencia:

R16, R17, R18, R19, R20

Precondiciones:

En caso de eliminar o modificar debe estar insertada la
monografia.

Poscondiciones:

Ha sido creada/modificada/eliminada la monografia.

Prototipo:

(Ver Anexo B4)

Tabla 9. Casos de uso del sistema gestionar resumen

Caso de Uso:

Gestionar Resumen

Actores Especialista (Inicia)

Propdsito Permite gestionar todo lo referente al resumen a
certificar.

Resume El caso de uso se inicia cuando el especialista

necesita insertar, modificar o eliminar datos de un
resumen. Para los dos ultimos es necesario listar todos
los resumen, si lo que desea es eliminar se selecciona
esta opcion en el listado de acciones, en caso de
guerer modificar se escoge en la lista de acciones esta
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opcion y se le muestra un formulario con los datos
referentes a los resumen para ser modificados. En el
caso de insertar se le muestra un formulario solicitando
los datos del nuevo resumen, después de llenado se
verifica que el resumen no se encuentre en la base de
datos, de existir se muestra un mensaje de que ya
existe, de no existir se inserta el resumen. El caso de

uso culmina con la actualizaciéon de los datos.

Referencia:

R21, R22, R23, R24, R25

Precondiciones:

En caso de eliminar o modificar debe estar insertado el
resumen.

Poscondiciones:

Ha sido creado/modificado/eliminado el resumen.

Prototipo:

(Ver Anexo B5)

Tabla 10. Caso de uso del sistema gestionar articulo.

Caso de Uso:

Gestionar Articulo

Actores Especialista (Inicia)

Propdsito Permite gestionar todo lo referente al articulo a
certificar.

Resume El caso de uso se inicia cuando el especialista

necesita insertar, modificar o eliminar datos de un
articulo. Para los dos ultimos es necesario listar todos
los articulos, si lo que desea es eliminar se selecciona
esta opcién en el listado de acciones, en caso de
querer modificar se escoge en la lista de acciones
esta opcion y se le muestra un formulario con los
datos referentes a los articulos para ser modificados.
En el caso de insertar se le muestra un formulario
solicitando los datos del nuevo articulo, después de

llenado se verifica que el articulo no se encuentre en
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la base de datos, de existir se muestra un mensaje de
gue ya existe, de no existir se inserta el articulo. El

caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencia: R26, R27, R28, R29, R30

Precondiciones: En caso de eliminar o modificar debe estar insertado
el articulo.

Poscondiciones: Ha sido creado/modificado/eliminado el articulo.

Prototipo: (Ver Anexo B6)

Tabla 11. Caso de uso del sistema gestionar universidad y sociedad.

Caso de Uso: Gestionar Universidad y Sociedad
Actores Especialista (Inicia)
Propésito Permite gestionar todo lo referente a la universidad y

sociedad a certificar.

Resume El caso de uso se inicia cuando el especialista necesita
insertar, modificar o eliminar datos de la universidad y
sociedad. Para los dos ultimos es necesario listar todas las
universidad y sociedad, si lo que desea es eliminar se
selecciona esta opcion en el listado de acciones, en caso
de querer modificar se escoge en la lista de acciones esta
opcion y se le muestra un formulario con los datos
referentes a la universidad sociedad para ser modificados.
En el caso de insertar se le muestra un formulario
solicitando los datos de las nuevas universidad y sociedad,
después de llenado se verifica que la universidad y
sociedad no se encuentre en la base de datos, de existir se
muestra un mensaje de que ya existe, de no existir se
inserta la universidad y sociedad. El caso de uso culmina

con la actualizacion de los datos.

Referencia: R31, R32, R33, R34, R35
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Precondiciones: En caso de eliminar o modificar debe estar insertada la
universidad y sociedad.

Poscondiciones: Ha sido creada/modificada/eliminada la universidad y
sociedad.
Prototipo: (Ver Anexo B7)

Tabla 12. Caso de uso del sistema gestionar usuario.

Caso de Uso: Gestionar Usuario
Actores Administrador (Inicia)
Propésito Permitir proteger la informacion de los usuarios

del sistema a través de la administracion de los

mismos.

Resume El caso de uso se inicia cuando el administrador
necesita insertar, modificar o eliminar un usuario
del sistema. Para los dos ultimos es necesario
listar todos los usuarios, si lo que desea es
eliminar se selecciona esta opcién en el listado
de acciones, en caso de querer modificar se
escoge en la lista de acciones esta opcion y se le
muestra un formulario con el identificador, el
nombre y el tipo del usuario seleccionado para
ser modificado. En el caso de insertar se le
muestra un formulario solicitando el identificador,
el nombre, el tipo de usuario, la contrasefia y la
confirmacion de la contrasefia, después de
llenado se verifica que el usuario no se
encuentre en la base de datos, de existir se
muestra un mensaje de que ya existe, de no
existir se inserta. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencia: R36
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Precondiciones:

- En caso de eliminar o modificar debe estar

guardado el usuario.

Poscondiciones:

- Ha sido creado/modificado/eliminado un
usuario.

Prototipo:

(Ver Anexo B8)

Tabla 13. Caso de uso del sistema generar reportes.

Caso de Uso:

Generar Reportes

Actores Especialista (Inicia)

Propésito Obtener todas las certificaciones de la
Universidad.

Resume El caso de uso se inicia cuando el
especialista desea conocer cuantas
certificaciones posee luego se les
muestra el reporte que requiere. El
caso de uso culmina cuando se
visualiza el reporte de las
certificaciones.

Referencia: R36

Precondiciones:

Debe estar los datos de la certificacion

en la base de datos.

Poscondiciones:

Prototipo:

(Ver Anexo B9)

Tabla 14. Caso de uso del sistema autenticarse.

Caso de Uso:

Autenticarse

Actores: Usuario(inicia)

Propdsito: Permitir el acceso a las funcionalidades del sistema, teniendo
en cuenta el rol de cada usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea ingresar al
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sistema. Para ello debe ingresar su identificador como
usuario, y contrasefia, a continuacion se chequea. Si los
datos son correctos el usuario podr4 acceder a las opciones
del sistema que le corresponden, en el caso de que no lo
sean se mostrara un mensaje de error, denegando el acceso.

Terminando asi el caso de uso.

Referencia:

R38

Precondiciones:

El Usuario debe estar registrado en el sistema, teniendo un

identificador y contrasenia.

Poscondiciones:

El Usuario accede a la informacién dentro de su sesion.

Prototipo

(Ver Anexo B10)

Tabla 15. Caso de uso del sistema cambiar contrasefa.

Caso de Uso:

Cambiar contrasena

Actores:

Usuario(inicia)

Propdsito:

Poder cambiar la contrasefia de entrada al sistema.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea cambiar su
contrasefa de entrada al sistema. Se muestra un formulario
en el que debe introducir la nueva contrasefia, y la
confirmacion de esta. Una vez llenado el formulario el sistema
comprueba que la contrasefia nueva y su confirmacion sean
iguales, de no serlo se muestra un mensaje de error para que
el usuario compruebe que las contrasefa sean iguales, si son
correctas se realiza la modificacién concluyendo asi el caso

de uso.

Referencia:

R37
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Precondiciones:

El usuario debe existir teniendo un identificador y una

contrasefa.

Poscondiciones:

Se actualiza la contrasefia en la Base de Datos.

Prototipo

(Ver Anexo B11)

Tabla 16. Caso de uso del sistema cerrar sesion.

Caso de Uso:

Cerrar sesion

Actores: Usuario(inicia)

Propdsito: Cerrar la sesion para salir del sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea salir del
sistema. Se brinda la opcion de cerrar la sesion del usuario
gue esté registrado. Terminando asi el caso de uso.

Referencia: R38

Precondiciones:

El Usuario debe estar registrado en el sistema.

Poscondiciones:

Prototipo

(Ver Anexo B12)

Tabla 17. Caso de uso del sistema mostrar ayuda del sistema.

Caso de Uso:

Mostrar ayuda del sistema

Actores: Usuario(inicia)

Propdsito: Proporcionar informacion de utilidad al Usuario respecto al
uso y funcionamiento del sistema

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista en

clasificacion solicita la ayuda de algun topico relacionado con
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el modo de uso del software. En dependencia de la necesidad
del Usuario el sistema brindara la informacion que se ajuste
adecuadamente a sus necesidades. El caso de uso finaliza
una vez que el Usuario realice la consulta de la teméatica

deseada de forma satisfactoria.

Referencia: R36

Precondiciones: | -

Poscondiciones: | -

Prototipo (Ver Anexo B13)
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2.6.3 Diagramas de caso de uso del sistema.

Figura 5. Diagramas de caso de uso del sistema.

- -

Consultar ayuda del sstei /dmnstrador Gestionar Usuario

. 3 Gestionar Articulo
Cambiar contrasefia

Gestionar Libro
2 Usuario Q
Q Gestionar Anuario
Cerrar Sesién
Q Especasm\
Autenticarse @
Generar Reporte

. 3 Gestionar Resumen
Gestionar Monografia Gestionar Revista Cientifica Q

Gestionar Universidad y Sociedad

2.7 Diagrama de clases del diseiio web.
En base a los casos de uso del sistema expuestos anteriormente y
haciendo empleo de las extensiones de UML para Web se definieron los

siguientes diagramas de clases Web.
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Tabla 18. Diagramas de clases web.

Casos de uso Diagrama de Clases Web
Gestionar Libro Anexo C.1
Gestionar Anuario Anexo C.2
Gestionar Revista Cientifica Anexo C.3
Gestionar Monografia Anexo C.4
Gestionar Resumen Anexo C.5
Gestionar Articulo Anexo C.6
Gestionar Universidad y Sociedad Anexo C.7
Gestionar Usuario Anexo C.8
Autenticarse Anexo C.9
Cambiar contrasefia Anexo C.10
Cerrar sesion Anexo C.11
Mostrar Ayuda del Sistema Anexo C.12
Generar Reporte Anexo C.13

2.8 Modelo Légico de Datos.

El modelo I6gico de la base de datos determina como se estructuran los datos de
forma logica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también

una gran repercusion en el rendimiento de la aplicacion (Ver Anexo C).[20]

2.9 Modelo Fisico de datos.
El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo
de base de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes

de la aplicacion (Ver Anexo D).[20]

2.10 Modelo de Implementacion.
El modelo de implementacion denota la implementacion del sistema en
términos de componentes y subsistemas de implementacién. Describe como se
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organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion, y
modularizacion disponibles en el entorno de la implementacion y en el lenguaje
o lenguajes de programacion utilizados, y como dependen los componentes
unos de otros (ver Anexo E).[20]

2.11 Principios del disefio del sistema

El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propdsito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con

suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.
2.11.1 Disefo de la interfaz de entrada, salidas y menus del sistema.

La interfaz de entrada / salida disefiada para el sistema se concibio integramente
para aprovechar las posibilidades de potencia grafica del lenguaje propuesto para
la construccion del sistema, conservando el estandar de controles tipico de
Windows y las interacciones se basan en selecciones de tipo menu y en acciones
fisicas sobre elementos de codigo visual botones, imagenes y mensajes.
Predomina el color blanco para los fondos y el gris azulado para las fuentes,
ademas del azul degradado. Las fuentes utilizadas para los textos es Verdana de
estilo regular y tamafio variado segun el contexto. La carga visual se distribuira de
manera comoda evitando acumulaciones engorrosas y cumpliendo con la regla
de distribucion de la atencidn: de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. La
entrada de informacién por parte de los usuarios se realiza a traves de los

componentes del formulario.
2.11.2 Tratamiento de excepciones.

El sistema sera programado de manera tal que se minimicen los errores aplicando
técnicas de validacion de datos y mediante la cuidadosa confeccion de la interfaz
de entrada salida. Los mensajes de error que emite el sistema se mostraran en un
lenguaje claro y de facil comprension a personas sin conocimientos avanzados de

computacion.
2.11.3 Concepciodn general de la ayuda.

Una parte importante del sistema lo constituye la ayuda, en este caso, el usuario

la tendra disponible en cada momento y la misma constara de una parte tedrica.
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La ayuda constituye una parte imprescindible en todo sistema. En el menu
principal aparece una opcion Ayuda que explicard de forma detallada cémo
funciona el sistema, tratando de aclarar los puntos que podria causar duda al

usuario.

Cada una de las opciones del sistema, asi como las consideraciones que se
asumen en la ejecucion de ellas, estan propiamente documentadas para evitar
cualquier tipo de confusién por parte del usuario. Cada aspecto de la ayuda ha
sido diseflado con el objetivo de expresar explicitamente como y en qué orden

debe operar.

2.11.4 Estandares de codificacion.

Siguiendo una buena practica de la ingenieria de software y para el buen
entendimiento del cédigo, es necesario escribir el cédigo de manera que sea facil
de entender, como por ejemplo el empleo de nombres descriptivos y comentarios
informativos. Logrando asi reducir el tiempo y esfuerzo a la hora de realizar

alguna modificacion al sistema.
2.12 Conclusiones.

En este capitulo se describié el proceso de certificacién bibliografica que tiene
lugar en el CRAI de la Universidad de Cienfuegos, identificando a su vez los roles
y objetos del negocio, asi como su relacion en esos procesos. Esta descripcion
fue realizada mediante el modelo del negocio, para lo cual se elaboraron los
modelos de casos de uso y de actividad. Todo este analisis posibilité una
compresién mas clara con respecto al problema que se tiene que resolver, dando

paso al modelado del sistema.

Se definieron los requerimientos funcionales y no funcionales, se identificaron y
describieron los actores del sistema asi como sus casos de uso. Se detallaron los
diagramas de casos de uso del sistema, los Diagramas de Clases Web, el

Diagrama del Modelo Fisico y Logico de Datos y el Diagrama de implementacion.

Se definieron ademas, los principios de disefio del sistema que abarcan: el disefio

de la interfaz de entrada, salida y menus del sistema; el formato de los reportes,
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el tratamiento de excepciones, la concepcion general de la ayuda y los

estandares de codificacion.
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Capitulo 3: Validacioén y factibilidad del sistema.

3.1 Introduccion.

Este capitulo trata de diferentes aspectos relacionados al estudio de la factibilidad
del producto. Se estiman el esfuerzo humano y el tiempo de desarrollo que se
requieren para la elaboracion del mismo, asi como los costos y los beneficios
tangibles e intangibles que reporta la utilizacion del sistema. Se realiza al andlisis
entre los costos y los beneficios para concluir si es o no factible el desarrollo del
sistema, para ello se utiliza el método de estimacidon mediante el analisis de
Puntos de Casos de Uso y la validacién del mismo mediante una evaluacion
cualitativa, analizandose los resultados mediante la realizacién de entrevistas a

expertos y usuarios finales del sistema.

3.2 Planificacion basada en caso de uso.
La estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un método

propuesto originalmente por Gustav Karner, y posteriormente refinado por
muchos otros autores. Se trata de un método de estimacion del tiempo de
desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un cierto nimero
de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado

para el proyecto a partir de esos factores.

Tabla 19. Clasificacion de los casos de uso del sistema.

Casos de uso Clasificacion
Gestionar Libro Medio
Gestionar Anuario Medio
Gestionar Revista Cientifica Medio
Gestionar Monografia Medio
Gestionar Resumen Medio
Gestionar Articulo Medio
Gestionar Universidad y Sociedad Medio
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Gestionar Usuario Medio
Cambiar Contrasefa Simple
Cerrar Sesion Simple
Autenticarse Simple
Imprimir Simple
Consultar Ayuda Simple

Tabla 20. Clasificacion de los Actores.

Actores Tipos de Actores
Especialista en Certificacion Complejos
Administrador Complejos

El Especialista en Certificacion y el Administrador constituyen actores de tipo
complejo, ya que se trata de personas utilizando el sistema mediante una interfaz
gréfica, a los cuales se les asigna un peso de 3.

Luego, el factor de peso de los actores sin ajustar resulta:

UAW = (Cantidad de actores) * Peso

UAW= 2 * 3 =6.

Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW).

Se tiene 5 casos de uso con clasificacion simple, 8 casos de uso con clasificacion
medio por lo que se le aplican como factor de peso 5 y 10 respectivamente.
UUCW =5*5+8*10

UUCW =105

3.2.1 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UUCP = UAW + UUCW

Donde,
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.
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UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Por tanto:

UUCP =6 + 105 =111

3.2.2 Calculo puntos de Casos de uso Ajustados.
UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

TCF: Factor de Complejidad Técnica.

EF: Factor de ambiente.

Factor de Complejidad Técnica (TCF)

Tabla 21. Factor de complejidad técnica.

Factor | Descripcion Peso | Valor Comentario Total
Asignado

T1 Sistema 2 3 BD moderada. La aplicaciéon 6

Distribuido Web tiene una moderada
complejidad y wuna alta
confianza de software
requerida.

T2 Objetivo de 1 4 La velocidad de respuesta es 4
performance o directamente proporcional a
tiempo de las entradas provistas por el
respuesta Director de proyecto.

T3 Eficiencia del 1 4 No tiene grandes 4
usuario final restricciones en cuanto al

tiempo de ejecucion ya que el

software podra estar
trabajando sin limite de
tiempo. La plataforma de

aplicacion tiene gran
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estabilidad.
T4 Procesamiento 1 Existen calculos rigurosos 4
interno complejo
T5 El codigo debe 1 Se implementa cbdigo 5
ser reutilizable reutilizable para el
aprovechamiento de este en
toda la aplicacion.
T6 Facilidad de| 0.5 Facil de instalar. 1
instalacion
T7 Facilidad de uso | 0.5 El sistema una vez instalado | 1.5
es facil de usar.
T8 Portabilidad 2 El sistema es muy portable. 8
T9 Facilidad de 1 El sistema ha sido concebido 4
cambio. pensando en una
incorporacion de  nuevos
proyectos en otro sector, y en
cambios en las operaciones
sobre el existente.
T10 Concurrencia 1 Buena concurrencia 3
T11 Incluye 1 Seguridad Normal 3
objetivos
especiales de
seguridad
T12 Provee acceso 1 Cuenta con accesos a partes 3
directo a mas importantes.

terceras partes
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T13 Se requieren
facilidades

especiales de
entrenamiento a

usuarios

3 No se requieren muchos

entrenamientos para el uso

del sistema.

Factor de Complejidad Técnica resulta:

TCF =0.6 + 0.01* ¥ (Pesoi *Valor asignadoi)

TCF =0.6 + 0.01*(6+4+4+4+5+1+1.5+8+4+3+3+3+3)

TCF =0.6 + 0.01*49.5
TCF =1.095

Factor de ambiente. (EF)

Tabla 22. Factor de ambiente.

Factor | Descripcion Peso | Valor Comentario Total
Asignhado
El Familiaridad con el 15 4 Existe 6
modelo de proyecto familiarizacion con
utilizado este tipo de
proyectos.
E2 Experiencia con la 0.5 3 Se han realizados 1.5
aplicacion aplicaciones de este
tipo.
E3 Experiencia en 1 3 Los paradigmas de | 3
orientacion a objetos la programacion
orientada a objetos
han sido aplicados
en los sistemas que
han sido
implementados
anteriormente.
E4 Capacidad del 0.5 4 Experiencia media | 2
analista lider
ES Motivacion 1 5 Alta motivacion para | 5
realizar el sistema
E6 Estabilidad de los 2 3 Abierto a cambiosy | 6
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requerimientos mejoras
E7 Personal part-time -1 0 El proyecto lo 0
realiza una sola
persona.
ES Dificultad del -1 2 Se usa PHP. -2
lenguaje de
programacion

EF =1.4-0.03 * Z (Pesoi *Valor asignadoi)
EF=1.4-0.03 * (6+1.5+3+2+5+6+0-2)
EF=14-0.03*215

EF =0.755

Los puntos de casos de uso ajustados resultan:
UCP=UUCP * TCF * EF

UCP=111 * 1.095 * 0.755

UCP=91. 766475

3.3 Estimacion del esfuerzo.
Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2

CF: Factor de Conversion

CF= 20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:
E= UCP*CF

E=91. 766475 * 20= 1835.3295 Horas-Hombre

Duracion:

Trabajando 25 dias al mes y 12 horas diarias como promedio, se tiene que:
Duracion (dias)= Total de Horas /Hombre entre 12 horas al dia = 1835.3295
/12 =152.944125 dias

Duracion (meses)=Total de dias /30 dias por mes=152.944125 / 25= 6.117765

=6 meses.

54




Capitulo.3 Validacion v factibilidad del sistema.

Tabla 23. Criterios de distribucion de esfuerzo.

Actividad Porcentaje Valor
Andlisis 10 % 934.19925
Disefio 20 % 1868.3985
Programacion 40 % 3736.797
Prueba 15% 1401.298875
Sobrecarga 15 % 1401.298875
Total de horas 100 % 9341.9925

3.3.1 Calculo de costos.
Tomando como salario promedio mensual $250.00

Costo = 6 meses * $250.00 = $1500.00

3.4 Beneficios tangibles e intangibles.
Los beneficios obtenidos con el desarrollo del software permiten agilizar el

proceso de certificaciones bibliograficas y facilitar el control de las mismas. Esto
unido a las ventajas que trae consigo la digitalizaciéon del proceso mencionado
con anterioridad y la mejora en la calidad de la informacion por la integridad,
oportunidad de la informacion y la confiabilidad. De esta manera se logra que los
esfuerzos empleados en el desarrollo del sistema estén encaminados al

cumplimiento de los objetivos planteados.

3.5 Andlisis de costos y beneficios.
Este sistema, como resultado del presente trabajo de diploma, no implica costo

alguno para la universidad, sin embargo, al desarrollo de todo producto
informatico va asociado a un costo y su justificacion econémica viene dado por los
beneficios tangibles e intangibles que este produce.

La utilizacion de este nuevo sistema permitira al Especialista en Certificaciones la
gestion de las publicaciones cientificas de manera rapida y confiable. Ademas,
posibilita aprovechar las potencialidades informaticas existentes en el centro, en

funcion del mejoramiento del proceso, mediante la utilizaciéon de los medios
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computacionales. Para la realizacion de este sistema no fue necesaria una
inversion en los medios técnicos. Estos beneficios implican un ahorro del tiempo
gue se invierte en esta gestion y control de la informacion.

3.6 Técnicas de validacion a través de Metodologia Cualitativa.
Enfoque cualitativo:

Es una via de investigar sin mediciones totalmente numéricas, tomando
encuestas, entrevistas, descripciones y puntos de vista de los investigadores, no
tomando en general la prueba de hipotesis, sino la idea a defender.

La investigacion cualitativa se caracteriza porque son estudios intensivos y de
profundidad que se aplican, por lo general, en muestras pequefias para lograr la

interpretacion del fenOmeno que se quiere investigar.

A este tipo de investigacion le interesa lo particular; lo contextual, los relatos
vividos, predomina el método deductivo. Se adscriben a este enfoque los estudios
de caso; la investigacién accién participativa y la investigacion etnografica, entre
otros.

La investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los investigadores cualitativos
hacen registros narrativos de los fenOmenos que son estudiados mediante

técnicas como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas.

La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa
estudia la asociacién o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo

hace en contextos estructurales y situacionales.

3.6.1 Ventajas e inconvenientes de los métodos cualitativos vs cuantitativos.
Métodos cualitativos:

Propension a "comunicarse con" los sujetos del estudio.
Se limita a preguntar.

Comunicacion mas horizontal entre el investigador y los investigados.

A w0 nd P

Mayor naturalidad y habilidad de estudiar los factores sociales en un

escenario natural.
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5. Son fuertes en términos de validez interna, pero son débiles en validez
externa, lo que encuentran no es generalizable a la poblacién.

6. Preguntan a los cuantitativos: ¢ Cuan particularizables son los hallazgos?
Métodos cuantitativos:

1. Propension a "servirse de" los sujetos del estudio.
Se limita a responder.

3. Son débiles en términos de validez interna, casi nunca sabemos si miden
lo que quieren medir.

4. Son fuertes en validez externa, lo que encuentran es generalizable a la
poblacién.

5. Preguntan a los cualitativos: ¢, Son generalizables tus hallazgos?

3.7 La entrevista.

La entrevista es un reporte verbal de una persona con el fin de obtener
informacion primaria acerca de su conducta o acerca de experiencias a las cuales

aguella ha estado expuesta.

La entrevista esta compuesta basicamente por preguntas, que son estimulos
verbales que producen o generan imagenes en el interrogado, quien produce una

respuesta o un conjunto de respuestas.

La entrevista con fines de investigacion puede ser entendida como la
conversacion que sostienen dos personas, celebrada por iniciativa del
entrevistador con la finalidad especifica de obtener alguna informacion importante

para la indagacion gue realiza.
La entrevista puede ser:
Estructurada:

La formulacion de las preguntas tendra un caracter mas metodico.
Tanto las preguntas como las alternativas de respuesta permitidas al
entrevistado son predeterminadas.

No estructurada:
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Las preguntas serdn planteadas dentro del contexto general de una
conversacion.
Ni las preguntas ni las respuestas del sujeto son predeterminadas antes de

la entrevista.

3.8 Validacion de la solucion propuesta.
Para la validacion de este estudio se aplica el método de evaluacion cualitativa,

para ello se aplicé una entrevista a la especialista en certificacion y a un grupo
selecto de expertos en informatica (Ver Anexo G). Las preguntas fueron
disefiadas cumpliendo entre otros, requisitos de presentacion, motivacion,
longitud adecuada, preguntas claras y simples, secuencia logica, evitando
fraseologia negativa.

La especialista en clasificacion tendra la tarea de evaluar los aspectos de la
ciencia correspondiente a la informacién que contempla el software; mientras que
los expertos en informatica evaluaran los aspectos relacionados con la interfaz,

usabilidad, etc.

Para la seleccion de los posibles expertos se tuvieron en cuenta las

caracteristicas especificas del software que se valida.
Entrevista a la especialista en certificacion:

1. Tiempo de realizacién del proceso de especialista en certificacion antes y
después de la utilizacion del sistema.

Opinién respecto al disefio de la aplicacion.

Opinién respecto a la calidad del proceso.

Opinién respecto a la complejidad del trabajo.

a kb 0N

Valoracion del trabajo de forma general.
Entrevista a los expertos en informatica:

1. Estructura de Programacion:
a. ¢La estructura contempla el uso racional de variables sin calculos
innecesarios?

b. ¢Posibilita la reutilizacién del codigo?
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Capitulo.3 Validacion v factibilidad del sistema.

C.

¢ La estructura es flexible, permitiendo la adicion de otros médulos?

2. Facilidad de comprension:

a.
b.

¢ El disefio del software esta orientado al usuario?
¢,Cada moddulo dispone de una opcion de ayuda para el tema en

uso?

3. Adaptabilidad:

a.

¢Es versétil en diversos contextos desde la perspectiva de su

funcionalidad?

4. Interfaz gréfico:

a.

b
c.
d

o

¢ El software muestra una interfaz innovadora?

¢ El color empleado es adecuado?

¢ Existe simplicidad, equilibrio, armonia, unidad?

¢Los botones, la distribucion de informacién en las pantallas es
consistente?

¢ El tamafio y tipo de letras son adecuados?

¢La estructuracion de la aplicacion permite acceder sin dificultades
a sus principales modulos (docente, dirigente, reserva, investigador,
evaluaciones, etc.)?

¢Los recursos empleados estan arménicamente distribuidos (sin

sobrecargar)?

5. Confiabilidad funcional:

¢ El software funciona correctamente en su ambiente?

¢, Es adecuado el tiempo de respuesta a las acciones que realiza el
usuario?

SArroja resultados completos debido a que hay precision en los

codigos?

3.8.1 Resultados de las entrevistas.
Segun la entrevista realizada a la especialista en certificacion, antes de contar

con un sistema informatico podia demorarse hasta 1Hrs para realizar el proceso,

gue va desde analizar los datos de la publicacién hasta entregar la certificacion.
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Capitulo.3 Validacion v factibilidad del sistema.

Luego de comparar el tiempo total de duracion de los procesos que intervienen en
la certificacion, antes y después de la realizacion del sistema, se notan los

siguientes resultados:

Figura 6. Gréafica de duracion del proceso de certificacion de publicaciones.

Certificar

60 -

50 -

M Certificar

20 -

10

Antes del Sistema Después del Sistema

Después de analizado el tiempo de realizacion de cada uno de los procesos que
conforman la certificacién de publicaciones, se aprecia que antes de utilizar el
sistema informatico el tiempo empleado para realizar la certificacion era de
aproximadamente 60 minutos, lo que varia sustancialmente con la utilizacion del
software, siendo ahora de aproximadamente 25 minutos, quedando demostrado
de esta manera existe un ahorro de tiempo de 35 minutos, por lo que el proceso
de certificacion de publicaciones se realiza mucho mas rapido utilizando el
sistema informatico elaborado.

En la entrevista realizada a la especialista en certificacion expreso: “Desde mi
punto de vista pienso que el trabajo realizado a quedado con muy buena
calidad, ha cumplido su objetivo, dandole solucion a la necesidad planteada de

mejorar el servicio de certificacion de publicaciones del centro”.

Existen otras ventajas que trae consigo la utilizacion de SIGBI, las cuales fueron
obtenidas mediante las entrevistas realizadas y se relacionan a continuacion:
v Posibilita la reutilizacion del cédigo.
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Capitulo.3 Validacion v factibilidad del sistema.

La estructura es flexible, permitiendo la adicion de otros médulos.
El disefio del software esta orientado al usuario.

Cada modulo dispone de una opcién de ayuda para el tema en uso.

D N N NN

Las interacciones se basan en selecciones de tipo menu y en acciones

fisicas sobre elementos de cddigo visual, botones, imagenes y mensajes.

v' El software muestra una interfaz innovadora, el color empleado es
adecuado, existe simplicidad, equilibrio, armonia, unidad; los botones y la
distribucion de informacion en las pantallas es consistente, el tamafio y tipo
de letras son adecuados, la estructuracion de la aplicacion permite acceder
sin dificultades a sus principales modulos.

v' Las operaciones que se realizan al acceder a la informacion almacenada
en la base de datos son rapidas.

v El software funciona correctamente en su ambiente, es adecuado el tiempo

de respuesta a las acciones que realiza el usuario y arroja resultados

completos debido a que hay precision en los codigos.

3.9 Conclusiones.

El estudio de factibilidad del producto informatico proyectd una cantidad
significativa de beneficios tangibles e intangibles. El sistema propuesto contribuye
de forma positiva en el proceso de certificacion de publicaciones y ofrece un
ahorro de recursos materiales para la UCF. El estudio de factibilidad realizado
estima para la construccion del proyecto un tiempo de 6 meses y un costo total de
$ 1500.00. En relacion a la validaciéon del sistema propuesto se puede
plantear que la aplicacién informéatica es rapida, confiable y maneja de

forma segura toda la informacion.
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Conclusiones.

Conclusiones.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se arriban a las siguientes

conclusiones:

1.

2.

Se plantearon los conceptos asociados al Campo de Accion, se
seleccionaron las metodologias, herramientas y tecnologias mas
adecuadas para el desarrollo del software.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en la etapa de andlisis de la
metodologia y procedimientos establecidos por el CRAI, se realizaron las
adecuaciones pertinentes relacionadas con las caracteristicas propias del
centro objeto de estudio, definiéndose el proceso a automatizar.

Se disefid e implementd un sistema informatico que se adecua a las
necesidades propias del proceso de certificacion de publicaciones en el
CRAL.

Para validar el sistema se aplicé una evaluacion cualitativa, entrevistando
una muestra de los principales usuarios asociados al dominio y a un
grupo selecto de expertos en informatica, corroborando la validez del
software, referido como muy Uutil, rapido y confiable.
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Recomendaciones.

Recomendaciones.

A pesar de que los objetivos trazados con la realizacion de este trabajo
fueron cumplidos, los desarrolladores del mismo sugieren tomar esta
propuesta solo como la primera fase de un proyecto mucho mas ambicioso

y continuar esta investigacion.

Se recomienda como pasos que den continuidad:

1. Probar al maximo las funcionalidades que brinda el sistema durante un
periodo amplio de tiempo para comprobar de forma practica todas sus
funcionalidades y obtener los datos necesarios para su mejora.

2. Continuar el estudio de los procesos que se desarrollan en el CRAI, con el
objetivo de ampliar las funcionalidades de la aplicacion.

3. Que con la consecucion de las dos primeras acciones se pueda desarrollar
una estrategia para extender su uso al resto de las universidades del pais.
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Anexos.
Anexo A Diagrama de Actividades

Usuario

Especialista en Certificaciones.

/

publicaciones : Publicaciones

P —

Toma los datos para

Solicita la certificacion de la
publicacion

Informa que no es valida
su publicacion >

£ certificar la publicacion

Verifica la
publicacion

existe?

(no)

(1)

Se dirige al gestor de contenido y llena todos los
datos correspondientes al tipo de publicacion

Confercciona la
certificacion

/" Entregala

Recibe la
certificacion

certificacion
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Anexos B: Prototipos

Arear  wnh LC
Tipa:  Linm
B Hsasaricr
URL e il

Cawrnis | batrsswl UCF | Bl Widunl
SR CiAARTen Faitenil Hd) A CRALICE & 501
Tevinn ins Niesnenas Ransrantes

Anexos B.1: Prototipo. Gestionar Libro.

Brea:  niv LTI

Tipo:  Anuaia
B Lsuang

Comesjintranet UCF | Birecs Vitis
Sups Cleatico Cxbudinti WD 5 CRALULT @20° 3.
ihAins A | APASRAR RANACAARS.

Anexos B.2: Prototipo. Gestionar Anuario.

B Lenann

Anexos B.3: Prototipo. Gestionar Revista Cientifica.

70



Anexos.

O Menu

Tipo:  Monogradia

B Usuano

URL de @
monogratia:

Lgrreo | istranetUCT | Bldotzca Vidugy
Grupn Clenifice EStsOknil MIND & CRAHIDF 92073
Tirthom fuw Durerburm Prww vandus.

Anexos B.4: Prototipo. Gestionar Monografia.

Corrwe [irwred JOF [B&AGiees Viral
Cruoo Clentisos Ezsuaianst MAND & SFALUCE & 2073
0304 103 (FEFICROS (004MVDOIS.

Tios 8 Memana:  Arcuic

UR. da memoria;

suBraar uanceier

LOTen | NUSNSTULT | SSASDEG YTl
LruBc LmnEncs Eeiudmss ML & CHAL BUF S2012

Anexos B.6: Prototipo. Gestionar Articulo.
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| BEARELUCE | ERimEca s
Srups Tientfico Estucient] UND B CRAMICE @ 2815
Tdnn lem Dasnchna Ranersdnn

Anexos B.7: Prototipo. Gestionar Universidad y Sociedad.

Subanoilivo:

Anexos B.8: Prototipo. Gestionar Usuario.

B Anuario: 2

Universidad y Sociedad: 1
Revista Cientifica: 0
Monografia: 1

Libro: 1

Memoria de Evento: 1

Anexos B.9: Prototipo. Generar Reporte.

-

=)

L7 AN
%/ =)
Formularico de Acceso

Nombie de Usuario:

Contraseiia:

Autenticar

Anexos B.10: Prototipo. Autentificarse.
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Usuario: |jzzare

@ Usuano

Correa | niranct UCT | Bbictesn Yitsl
Coartice Lebaciared NHD £ T/ LUCV 8 2012
Todea be Tersokes Reaoruadan

Anexos B.11: Prototipo. Cambiar contrasefa.

Anexos B.13: Prototipo. Mostrar ayuda del sistema.
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Anexos C: Diagramas de clases Web.

<<redirect>> <<build>>

&

nueva_publicacion

&

nueva_publicacion_c

portada
<<redirgct>> E
frm_nueva_publicacio
Shtitulo : string
fecha : date
. Bharea : string
<<submit>; &btipo : string
&xurl_libro : string
gguardar : button
&cancelar : button
ni <<rediret>>
detalles
<<build>>
<<redire€t> a
<<buid>>
agregar_autor
certificar detalles_c
<<redirect>>
<<byfild>> E
B frm_agregar_autor
<<gubmit>>
&gnombre : string
- Shsubnombre : string
certificar_c Emapellido : string
Shsubapellido : string
Sguardar : button

frm_detalles

E Bhagregar : button
&hatras : button

frm_certificar &yver_lista : button

— &editar : button

&xpublicacion : string Ecertificar : button

Ehrecogido_por : string -
Shinsertar : button
Scancelar : button

Anexos C.1: Prototipo Web. Gestionar Libro.

Sgcancelar : button
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<<redirect>>

<<build>>

L

portada

(from Use C.

<<redirgct>>

o

detalles

<<redireCtt>>

&

certificar
(tfom Use es)
<<build>>

<<submit>>

certificar_c

(from Use Cases)

frm_certificar
(from Use Cases)
&publicacion : string
& recogido_por : string
insertar : button
@&scancelar : button

nueva_publicacion

(from Use Cases)

(from Use Case:

<<buid>>

(from Us

nueva_publicacion_c

(from Use Cases)

frm_nueva_publicacio

(from Use Cases)
&titulo : string
&fecha : date
marea : string
&tipo : string

&guardar : button

S cancelar : button

<<submit>;

<<rediret>>

<<build>>

o4

agregar_aut

om Use Cases) (from U

detalles_c

<<redirect>>
ases)

Emnombre

frm_detalles

Ezapellido

&guardar
(from Use Cases) & cancelar
&agregar : button
Szatras : button
S5 ver_lista : button
Epeditar : button

&certificar : button

Anexos C.2: Prototipo Web. Gestionar Anuario.

agregar_autor_c

Cases)

frm_agregar_autor

(from Use Cases)

: string

Sssubnombre : string

@ string

&subapellido : string
: button

: button
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<<redirect>> <<build>>

Loy Lo

portada nueva_publicacion

nueva_publicacion_c
(from Use C.

(from Use Cases) (from Use Cases)

<<redirect>> E

frm_nueva_publicacio

(from Use Cases)
@Ehtitulo : string
@Ehfecha : date
Eparea : string
Eatipo : string

&gguardar : button

&scancelar : button

<<submit>:

o4

detalles

<<rediret>>

<<redireé>>(om Use Case

<<build>>
- =
<<buid>> Q

agregar_aut

agregar_autor_c

om Use Cases) (from Uggy Cases)

&

certificar

detalles_c

(ffom Use fases) <<redirect>>

(from Useflyases)
<<buyild>> E
. frm_agregar_autor
<<submit>> —agregar_
(from Use Cases)
. @nombre : string
certificar_c &gsubnombre : string
(from Use Cases) Q.apellid_o : string
frm_detalles &g subapellido : string
&sguardar : button
(from Use Cases) &ycancelar : button
&sagregar : button —_—
frm_certificar Spatras : button
&sver_lista : button
(from Use Cases) @&y editar : button

&spublicacion : string & certificar : button
&yrecogido_por : string B —
&yinsertar : button
@ cancelar : button

Anexos C.3: Prototipo Web. Gestionar Monografia.
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<<redirect>> <<build>>

L2 L2

portada nueva_publicacion nueva_publicacion_c

frm_nueva_publicacio

<<redirgct>>

@tltulo string
Exfecha : date
Eparea : string
<<submit>; &tipo @ string
&yevento
Q;upn de_memoria
&url_memoria : string
Epguardar : button
%cancelar button

<<rediret>>

detalles

<<build>>
<<redireCt>> a/%
<<build>>

agregar_autor_c

agregar_aut

o

certificar

detalles_c
<<redirect>>

<<build>>

frm_agregar_autor
<<submit>> _agregar_:

&ysubnombre : string
&bapellido : string
&ssubapellido : string
frm_detalles &hguardar : button

certificar_c

- @ cancelar : button
&yagregar : button _————
Eatras : button

frm_certificar &pver_lista : button
- &peditar : button
&hpublicacion : string & certificar : button

Erecogido_por : string
Epinsertar : button
&scancelar : button

Anexos C.4: Prototipo Web. Gestionar Articulo.

&ynombre : string
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<<redirect>> <<build>>

o L >

portada nueva_publicacion nueva_publicacion_c

frm_nueva_publicacio

<<redirgct>>

Estitulo : string
&hfecha : date
&sarea : string
<<submit>; &htipo : string
Ehevento
Eitipo_de_memoria
Q;url_memoria : string
&guardar : button
&scancelar : button

Q <<rediret>>

detalles

<<build>>
<<redireCt>> Q/%
<<buWd>>

agregar_autor_c

agregar_aut

&

certificar

detalles_c
redirect>>

<<build>>

<<submit>>

&ysubnombre : string
&hapellido : string
&ysubapellido : string
frm_detalles &kguardar : button

certificar_c

&scancelar : button
&hagregar : button _—
Ehatras : button

frm_certificar %ver__lista : button
e Eseditar : button
&Epublicacion : string & certificar : button

& recogido_por : string
Esinsertar : button
&cancelar : button

Anexos C.5: Prototipo Web. Gestionar Resumen.

<<
frm_agregar_autor
| ~ &gnombre :string
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<<redirect>> <<build>>

o o

portada nueva_publicacion nueva_publicacion_c

frm_nueva_publicacio

<<redirgct>>

Ehtitulo : string
&gfecha : date
&sarea : string
<<submit>: &ptipo @ string
Enombre_de_la _revista
&surl_articulo : string
&sguardar : button
&mcancelar : button

a <<rediret>>

detalles

<<build>>
<<redireCt>> ﬁ/%
<<build>>

agregar_autor_c

agregar_aut

&

certificar

detalles_c
<<redirect>>

<<build>>

. frm_agregar_autor
<<submit>>

& subnombre : string
&sapellido : string
& subapellido : string

certificar_c

frm_detalles &pguardar : button
- &g cancelar : button
E ‘&pagregar : button’ I —
Ehatras : button
frm_certificar & ver_lista : button
e Eeditar : button
&publicacion : string &certificar : button

& recogido_por : string
&pinsertar : button
& cancelar : button

Anexos C.6: Prototipo Web. Gestionar Revista.

&snombre : string
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<<redirect>> <<build>>

Lo Lo

portada nueva_publicacion

nueva_publicacion_c

(from Use Cases) (from Use Cases)

<<redirgct>> E

frm_nueva_publicacio

(from Use Cases)
&xtitulo : string
&Epfecha : date
&yarea : string
&tipo : string

&xguardar : button

&cancelar : button

<<submit>;

ai <<rediret>>

detalles

<<bui
(from Use Case Q build>>
ct>> =
<<buld>>

agregar_autor_c

agregar_autor

'om Use Cases) (from Uggy Cases)

certificar
detalles_c
(ffom Use frases)

<<byild>>

<<redirect>>

(from Useffyases) E
frm_agregar_autor

(from Use Cases)

- &ynombre : string
certificar_c &ssubnombre : string

(from Use Cases) &sapellido : string

frm_detalles &ysubapellido : string
E N &pguardar : button

<<gubmit>>

(from Use Cases) &xcancelar : button
&hagregar : button
frm_certificar %awgs : button
&yver_lista : button
Eeditar : button
E&}publicacion : string & certificar : button
%recogido_por 1 string e —
&yinsertar : button
&:cancelar : button

(from Use Cases)

Anexos C.7: Prototipo Web. Gestionar Universidad y Sociedad.
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o

LonErmar

DD s Camen

m_Conirmar cllisedo D= Usuario m
o roe ImouaE s T s

E"E: :Bution

BeMo - Buton

usuano_maodel

Anexos C.8: Prototipo Web. Gestionar Usuario.

o

index

<<build>>
<<include>> Q 3
login login_c
<<redirect>> <<slibmit>>
login_model
O I—
O/ I—
portada
frm_login

l%usuario :string
contrasefia : String
lQ}autenticarse - button

Anexos C.9: Prototipo Web. Autenticarse.
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awda_model

e dingcts »

ceﬁ'ﬁ:'.n::ckinxk“ )
portada Wa
fom Use Cases)
x‘:& <zpuild==
3p_fuda d_fyuda
-::h‘*uil;:— /

frm_fuda

&rBuzcar: Buton
@ er  Huton

Anexos C.10: Prototipo Web. Mostrar la Ayuda del Sistema.

us uaric._maodel

<=5 ubmif=>

=aredirect==

fm_Usuaric

certificacion
sp_Usuano
: Eaususric 1 Sring
Ak contras enya : String
ronfimadaon: Sking

ﬂi‘.’:}l 1 Objed
ﬂ'-nﬂm{xs »SFing

&vsubn ombre : Siring
] Brapalida: Sring

ol Usuaric Qs&ubspellidc - Siring

By Cusrdsr : Button

5!-35 nelar : Button

=aredirect=F

from Use Case)

Anexos C.11: Prototipo Web. Cerrar Sesion.
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<<build>>

g B B

portada

portada_c frm_portada

&ysalir : button

<<redire¢t>>

: <<redirect>>
index

. nfirmacion
<<submit>

<<build>>

frm_confirmacion

confirmacion_c

&ysi : button
&yno : button

Anexos C.12: Prototipo Web. Cerrar Sesion.

: <<redirect>> <<build>>

portada

<<redirect>>
<<redirect>>
frm_area

&seliminar : button

&nueva : button
area

) <<su
<<build>>

E

nueva_area

it>>

'

frm_nueva_area

&Exnombre : string
&itipo : string
&dentro : string
&xguardar : button
& cancelar : button

Anexos C.13: Prototipo Web. Generar Reporte.

nueva_area
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Anexo D: Modelo légico de datos

esquema_esquema libro e R
subesquema - Integer idlibro - Integer : . - =
supenor - Integer comentario - String ::::? Stl:;:l?er u:hmw_ g In:sge!
: i superior * Integer
clasificacion - Integer idti St O.n o.n
idtabia : Integer g
} O.n fechaclasificacion : Date
0n 0..n on , =
esguema - 1 "
idesquema - Intager 0.1 n_lipoarea
numero - Integer idtipoarea - Integer
titulo - String tipoarea - String
descripcion - String 0.1 1 short - String
obra
0T = tabla idobra - Integer
idtabla - Integer titulo - String
0..n numero : Integer
titulo : S!ring - 1
T /_0 descripcion : String publicacion
idesquema .Tnlage! 0.n idpublicacion - Integer
idtabla : Integer B facha : Date
direccion : Integer 0.n obra_autor idarea - Integer
o idobra - Integer certificadoa - Integer
= idpersona : integer
tabla_tabia 4 4
subtabla : Integer Bn o.n
idtabla - Integer -
4
usuario PEISERE ?
n_rol 5 = idpersona : Integer 4
wdrol - Integer perso_na. @eger nombre - String — -
rol - String - :s”;iﬁ'gt . Sy subnombre - String sindireccion
Eeritine = tntaget 1 om 0.1 1 apalido : String idpublicacion - Integer
: subapellido - String idtiposindireccion - Integer
1 0..n
condireccion
idpubbcacion : Integer 1
direcoondepublicacion : String
n_tipo_sin_direcc
7 1 1 idtiposindirec : Integer
tiposindirec - String
0.n O.n 0.n
evento no_revista revistacientifica

idpublicacion - Integer
nombreevento - String
idtipopubevento - Integer

idnrevdsta - Integer

idpublicacion - Integer
nombrerevista : Stnng i -

nombrerevista - Stnng

On 0.n

1 1

n_ftipo_pub_evento

n_tipo_pub_direccion

idtipopubavento - Integer
tipopubevento . String

idtipopubdirecc - Integer
tipopubdirecc - String
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Anexo E Modelo fisico de datos
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Anexo F Diagrama de Implementacion
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Anexos.

Anexo G Resumen de las entrevistas realizadas.
Entrevista a Especialista en Clasificacion.

El programa tiene buena presencia y estética cuenta con una imagen adecuada
para la funcion a realizar y muestra los campos necesarios para la labor a

desarrollar.

Este programa logra unificar los distintos tipos de documentos a certificar que
tiene como ventaja la adquisicion de informacién en corto tiempo y la facilidad de
poder acceder a él desde cualquier sitio en el que tenga acceso a la red.

El trabajo en el sistema no me parece complejo, muestra opciones para
seleccionar, cuenta con un buscador que agiliza este proceso y da la

oportunidad de crear la opcion si esta no existe.

Desde mi punto de vista pienso que el trabajo realizado a quedado con muy
buena calidad, ha cumplido su objetivo, dandole solucion a la necesidad

planteada de mejorar el servicio de certificacion de publicaciones del centro.
Entrevista a Informaticos.

A pesar de que concebir una estructura idonea constituye una polémica
archiconocida, puede decirse que se implementa un disefio de clases apropiadas,
con tendencia a la escalabilidad y flexibilidad de cddigo. La aplicacion se ajusta al
entorno para el cual fue concebida, por lo que el usuario se siente siempre
orientado y claro de sus acciones.

No existe una transicién tan fuerte entre los contextos del problema, pues la
perspectiva funcional resulta uniforme (lo cual es algo bueno).

La interface es sencilla y practica para el problema en cuestion. Los roles estan
bien concebidos y son funcionales. No presenta infoxicacién y el espacio en
blanco activo esté bien distribuido.

Se considera que el software esta listo para implantarse y pasar a su periodo de

prueba funcional.
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