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Pensamiento

Cuando la sabiduria entre en tu corazon, y la ciencia fuere grata a

tu alma, la discrecion te guardard; te preservard la inteligencia.
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esumen

Resumen

La presente investigacion tiene como titulo: “Sistema informético para la gestion de la
capacitacion y categorizacion docente en la Universidad de Cienfuegos”, como parte de la
solucidn a los procesos de la gestidn de capacitacidon y categorizacion del profesor universitario,
por ser uno de los principales pilares claves en la formacién de profesionales. Se desarrolla en
el departamento de Recursos Humanos en la universidad de Cienfuegos. El sistema pretende
agilizar, controlar y emitir reportes estadisticos, asi como toda la informacién generada en este
proceso de gestion, el cual tiene entre sus objetivos, proporcionarle al Departamento de
Recursos Humanos de la universidad, una herramienta que le facilite el trabajo al personal que
esta involucrado en estas actividades, . Para el desarrollo del software, se utiliza Scrum, como
metodologia para la planificacion y control, acompafiada de la herramienta Visual Paradigm,
para la modelacion de sus artefactos, UML, como lenguaje de modelado, Java, como lenguaje
de programacioén, PostgreSQL, como gestor de base de datos y NetBeans v7.0, como IDE de

programacion.



Undice

indice
INTRODUCCION .....coooiiitiieieie ettt ettt ettt et e et et eateeae et e et e etesteesseteeteareersentestesreareanens 1
CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA. .....ooovvieiiiieieieieeieseies e 6
1.1 INTRODUGCCION ....ttiietiieeiuiesaasteaeasteeeanseaeaseaeaseeeaasseeaasseaaanseeeanseaeanseaeanseeeasseeannseeennseeennes 6
1.2  DESCRIPCION ASOCIADO AL DOMINIO DEL PROBLEMAL. .....ccoiiiiiiiiiieeeeeeee e 6
1.2.1 GQUE S GESHIONT ceeniiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e et a e e e e e e e e eaat e e e aaaaaaaanes 6
1.2.2 ¢ QUE €S UN PIOCESO? ...vveeiiieeeiaiiititeeeeaae e e e s sttt et e e e e e e e s asbbtbeeeeaeeeaaaanbbbbaeeaaaeeeaannneneees 6
1.2.3 ¢ QUE €S INFOMMACIONT ..ceeiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt e e e e e e aaaaees 6
1.2.4 ¢Qué es la gestidn de la informaciON?.............ooouiiiiiii e e 7
1.2.5 ¢Qué son los recursos humanos en las organizaciones? .......ccceeeeeevvveevviiiiieeeeeeeeennnns 7
1.2.6 ¢QUE €S CAPACITACIONT ....oiiiiiiiiiiiiiee ittt e e e e et e e e e e e e nanee s 7
1.2.7 ¢ QUE €S CAtBYONA? ..uuitiieieiee ettt e e e e e ettt e e e e e e e ettt bt e e e e e e e e e et bbb e e e e e e e e e e annnneees 7
1.2.8 Generalidades de la Gestion de los Recursos HUManNOS. ............ooccvvviiieeeeeiiiiniinne 8
1.2.9 GestiOn POr COMPELENCIAS. ....oiiuiiiiiiieiae ettt e e et e e e e e e st e e e e e e e e e nnnnneees 9
1.2.10 Modelo Cubano del Capital HUMANO. ...........ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 10
1.3 APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. ............ 12
1.3.1 Eluso de las TIC en 10S recursoS NUMaNOS. ..........ccooiiiiiiiiiieeeeiiiiiieieee e 12
1.4  CAPACITACION DE LOS PROFESORES UNIVERSITARIOS. ...utuuuiiieeeiiieeiiiiiaaaeeeeeeennniiaaeaeeeeas 12
1.5 CAPACITACION DEL PROFESOR UNIVERSITARIO EN CUBA. .....oiiieiiiiiiiiiiiae e 14

1.6 EL PROCESO DE CAPACITACION Y CATEGORIZACION DEL PROFESOR UNIVERSITARIO. ........ 15



1.6.1 Subproceso de cambio de categorias y ratificacién del personal docente................ 16
1.6.2 Subproceso de ratifiCaciOn...............oeeiiiiiiiiiiiiiie e 16
1.7  DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS EXISTENTES. ....uuttteeaiurteeaaaanereeaeasnnseeaaaanseeeaesansneeessasseess 18
1.7.1 GREHU Sistema de Gestion de los Recursos HUManos. ............cccccvvvvveeeeeiinniiinnn 18
1.7.2 Sistema Integral Econdmico-Administrativo Rodas XXI. ..........ccoooiiiiiiiiiiiiinniiniinnnn. 18
1.7.3 A3MAN RECUISOS NUMEANOS. ....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 19
1.7.4 Sistema de gestion Integral ASSETS-NS........oooiiiiiiii e 19
1.7.5 Sistema de Recursos HUManos (FaStOS)..........cuuiieiiiiieiiiiiiiicie e 20
1.7.6 HUMESEIECT......coeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee et 21

1.7.7 SGIPC (Sistema de Gestion de Informacion de Profesores y Cuadros).Version 1.0y

LY L= 51T I 0 PSP P PP PP PPPPPPPPI 21
1.7.8 (SICREH) “Sistema de Control de Recursos HUManos”. ..............ccccccovvvieeeieeennninnnn, 21
1.7.9 Analisis comparativo CON la ProPUESTA. .......ccciiiiiiiiiiii e e eaeees 22
1.8  METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE. ....ccutiiiiaaiutieeaaannieeeasaantneeaeaansseeasaansneess 23
1.8.1 Metodologias TradiCIONAIES. ..........ueiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 23
1.8.2 MetodolOgias AGIIES. ........cieeiiiee et eee ettt et e et e et e e eteseesae e e eeeas 24
1.8.3 Diferencias entre metodologias agiles y tradicionales.............ccccooooeiiiiiiiiiiiiieeenciiinn, 24
1.9  LENGUAJES, TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS. ....eiiieiiuiiiiaeaaitieeaeasnteeeaeaannneeaeaansneeeeannnneeas 27
1.9.1 Arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC). .......ccoii i 28
1.9.2 Lenguajes de programacion a UtIliZar. .............oeevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29

1.9.3 PostgreSQL como sistema de gestor de base de datos..........cccoeeevvvveviiiiiiiiieeneiennn, 30



Undice

194

HEITaMUENTAS @ ULIIZAT. ....eeiiieiie ettt et et et et e e e e e e e et e e eenenes 31

1.00  CONCLUSIONES. ...iitueitueeit e et e et e et eeeaa e e et e e e e e e aa e e et e e aan e e et s eeenaeannaeesnsaeanneeannaeeennns 32

CAPITULO 2 PLANIFICACION Y CONTROL PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE. ..34

2.1 INTRODUCCION. ...uttteetieeasueeeeauteaeaneeeaasteaeasseeaasseeeanseeeansseeaseeeaseeeasseeansseeaanseneansenessenans 34
2.1.1 Marco de trabajo que Utiliza SCrUM. ..o e 34
2.2 PILADEL PRODUCTO. ..iiiiiiiiiiiiiiie ettt 35
2.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA . ....cceiiutreieaaitreaeaasereeassansneeesaannneeessnnees 49
2.3.1 Requerimiento de usabilidad...........cccooeeiiiiiiiiiiii e 49
2.3.2 Requerimiento de fiabilidad. ..........ccoooeiiiiii s 50
2.3.3 Requerimiento de confiabilidad. .................uuuuummmiiiiiiiiiii 51
2.3.4 RequerimientOS & SOPOITE. ........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiieeiaae bbb eeeesesbeenenne 51
2.3.5 Requerimientos politicos — CUltUrales.............ccoeeiiiiiiiiiicc e 52
2.3.6 Requerimientos 18QAIES. ......ccooiiiiiiei e 52
2.3.7 Requerimientos de SOMWAIE. ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiii bbb eeeeeeeeee 52
2.3.8 Requerimiento de NArdWAare. .............uuuuuuuueiiiiiiiiiiii bbb eeeeeeeeneene 52
2.3.9 Requerimientos de SEQUIAM. ........eeiiieiiiiiiiee et e e e e e a s 52
2.4 PLANEACION DE LOS SPRINT. ...etttiutttaiutetaauteeaanteeeateeeanseeeanseeeaaseeeaassesaasseesaseesansesesnseeans 52
2.4.1 LiStado de 10S SPFINT. .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e ene 53
2.4.2 Técnica de estimaciOn de UN SPFINT. ..........euuuuemieiiiiiiiiiiineeeeeeeeeeeaeeeeeeeeneane 54
2.4.3 DescCripCiOn de [0S SPriNt. .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiieee e nnnannnnnnnnnnnnnnnnnes 55

2.5 CONCLUSIONES. . tutttntt ettt et et e et ettt et et e ea s e e e et e e et e e s e ea s e ea e e ea e ee e e e eneenenrens 71



CAPITULO 3 CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA............... 72
3.1 INTRODUCCION. eiiiiiiiiiiiiiiiiitititieeteee et et ettt ettt e et e et e et e e et ettt e e et e e et e e et et e e et e e et et e et e eeaeeeeeeeeeeeeeees 72
3.2 HISTORIAS TECNICAS. .eeeiuutiiieeatteeeaeaaitteeaeaastaeeaeaastbeeaeaansbeeeeaanteeeaeaaanbeeaeeannbaeaaeaannneaaans 72

3.2.1 Diagrama de CASO A€ USD. .......uuuuuuuuunnnnniiiniiiniiniiieiiaasssesssasesbbeasnsnnnsnesessennsnnnnennenne 72
3.2.2 DescripCion de 10S CASOS U USO......ciiiieiiiiieiiiiiie e e ee e e et e e e e e aanra s 73
3.2.3 Diagrama l0gico de datOs. ........cuuuiiiiii i 105
3.2.4 Diagrama fiSICO 0@ AALOS. .......eeiiiiiiiiiiiiiiiii e 106
3.2.5 Diagrama de implementaciOn. ............ccooiiiiiiiiiiiii e e 107
3.3 PRINCIPIOS DE DISENO DEL SISTEMA. .....utttettieeiuteeassteeeanteeeatreeaseeesnseeeanssessasnesssnseesanes 107
3.3.1 Estandares en la interfaz de apliCacion..............ooouuiiiiiiiiiiiiiiiie e 107
3.3.2 FOIrmMatOS U€ MEPOIMES. .....uuuuiiiiiiiiiiiiiii bbb eeeeeenennes 108
3.3.3 Tratamiento de EXCEPCIONES. .....uuuuiiiieeee i ee e e e e e e e e e et e e e e e eaaraaaas 108
3.3.4 Concepcidn general de la ayuda...........coooeuiiiiiiiii i 108
3.4 BENEFICIOS TANGIBLES E INTANGIBLES. ...cciiuttiiieiiitietaeaaiteeeaeaastaeeeeasnseaeesaansneasasnnsneaaaans 109
3.5  ANALISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS. ...utttiieiuiiieeeaaiteeeaaaanseeaasaantneeeaaanseeessaansseasaaansneeaaans 109
3.6 VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA. ...ueeieiuieraauteeesteeeateeeaseeeanseesaaseesaassesenneeesnnes 109
3.6.1 Prueba T para muestras relacionadas. .........ccccooeeeiiiiiiiiiiiii e 109
3.7 CONCLUSIONES. ...uuteeeetteettti e e e e e et eeette e e e e e e et eee b e e e e et eeeebb b e e e e eeaeeeennbbaaaaeeeaeeennnes 113

CONCLUSIONES. ..o ittt e e e et e e e et s e e e et s e e e eet e e e eata s e e eataaeeeeaenns 114

RECOMENDACIONES. ... ittt ettt e ettt e et et e e e e et e e e e aa e aeeeenns 115

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..ottt ete e ve e ana s 116

BIBLIOGRAFIA. .. oottt ettt ettt ettt et et se et e te et e s eneareaaens 119



GLOSARIO DE TERMINOS ... .ottt ettt et ettt e e et e et e e eeeseesaeesreeaneas 123
Y AN 1 T PSS 124
ANEXO Al -REQUISITOS CORRESPONDIENTES A CADA UNA DE LAS CATEGORIAS DOCENTES. ..... 124
ANEXO A2 -TARES POR SPRINT. .. ueeuiitiitiiteetieteetesteestesteetestesssesessesseaseessessesssssssnsessessessesssenns 129

ANEXO B PROTOTIPO DE LOS CASOS DE USO. ..eituuuiiiittuaaeeetiaeaeetuaaaeestaaaaeatanaaaessnaaaassnnaaaanes 142



Jndice de figuras

indice de Figuras.

Figura 1: Modelo del SGICH propuesto por [as NC 3000. .........ccuiiiieiiiiiiiiiiiie e 11
Figura 2: Flujo de informacién en la arquitectura MVC. ............oiiiiiiiiiiiiiicicce e 29
Figura 3: Diagrama 0€ CASOS UE USO. ......uuuuuuururrrnninnnnnnennnnsnsensssssnsensnssssssnssssnnssssessssssnsessnssnnnnnnes 72
Figura 4: Modelo 10gICO 08 dALOS. .......coiiiiuiiiiiiiii ettt e e 105
Figura 5: Modelo fiSICO de dAtOS.........cooiiiiiiiiiii e e e e e e 106
Figura 6: Diagrama de implementacion del SOftware. .............ccooviiiiiii e, 107

Figura 7: Comparacién del tiempo promedio de los procesos antes y después del sistema....110



Undice de tablas

indice de Tablas.

Tabla 1: Diferencias entre metodologias agiles y tradicionales. ..........c.cccoeeveveveeceveeceeseceereceenen, 26
Tabla 2: Pila del PrOOUCTO. ........coviieieieeeeee ettt 49
Tabla 3: LiStad A€ 10S SPIINTS. ...c..ciiiiiriiirtirteeeeee ettt ettt 54
Tabla 4: EStimacion del SPHINT L. .......coueoieiiiieeceeeeeeeee ettt et sre b e s reesa e besreensesreennas 56
Tabla 5: EStimacion del SPrINt 2. ........coeieeee ettt 58
Tabla 6: EStimacion del SPIINT 3. .......couioieieeeeceeeeeee ettt st et e sae st e s teera e besreeneesreennas 61
Tabla 7: EStimacion del SPrINt 4. ...ttt 64
Tabla 8: EStimacion del SPriNt 5. ..ottt 67
Tabla 9: EStimacion del SPIINT 6. .......cceeveiiiiieiecieeeereeeerte sttt sre et sae s ae s tesra e besrsesesreennas 70
Tabla 10: Descripcion del caso de uUso autentiCar USUANIO. .......cccecveveeeeeeeesesesesieseeeeeeeeessesse s 74
Tabla 11: Descripcidon del caso de uso gestionar USUANIO. .........c.ccveeeeveeiieeeenieceeseseeeesreeeeseesseennas 75
Tabla 12: Descripcion del caso de uso gestionar empleado_profesor. .........ccoeveveveeieeeeseeeenenn 77
Tabla 13: Descripcién del caso de uso gestionar empleado con superacion. ...........ccccoeeeevveeneenen. 79
Tabla 14: Descripciéon del caso de uso gestionar evaluaciones. ...........cceeveveveeceseeeecreeeeseeseenn, 80
Tabla 15: Descripcion del caso de uso gestionar CoONdeCoracCiones. ..........ccoeeevvevvereeeeeeeeresesnenns 81
Tabla 16: Descripcion del caso de uso gestionar SUPEracCioN. ...........ccecveeeerereresieneereeeeeeeseesnees 83
Tabla 17: Descripcion del caso de uso gestionar profesores con misién internacionalista.......... 84
Tabla 18: Descripcion del caso de uso gestionar mision internacionalista. ...........ccceeeeevveerennene 86

Tabla 19: Descripcion del caso de uso gestionar profesor con condecoraciones. .............co.e...... 87



Undice

Tabla 20: Descripcién del caso de uso gestionar categoria doCente...........coceceeeeeeeverreeeervesveennn. 89
Tabla 21: Descripcion del caso de uso gestionar profesores con categoria docente. .................. 90
Tabla 22: Descripcidén del caso de uso gestionar reqUISItOS. .......ccceeeveereeiereseese e 91
Tabla 23: Descripcion del caso de uso gestionar profesores por requiSitos. .........coeovereeereeeenenne. 93
Tabla 24: Descripcién del caso de uso gestionar departamento. ..........ccceeeveveveeceseeeeneeceereeseennn 94
Tabla 25: Descripcién del caso de uso gestionar profesor por departamento. .........c.cccceceevvenennen. 96
Tabla 26: Descripcion del caso de uso gestionar facultad.............ccoeeveinenennenncneeeee, 97
Tabla 27: Descripcidén del caso de uso gestionar filial..........ccccoeveieieeviiiecececeeceee e, 98
Tabla 28: Descripcion del caso de uso gestionar profesor por filial. ..., 99
Tabla 29: Descripcidon del caso de USO geStioNar CAITEraS. ......cceueevverieeeerieieeieseeeesie e seesreeeeenns 101
Tabla 30: Descripcién del caso de uso gestionar filial por carrera. ........cccoeeeeeeveeeeceseeveeseeenenns 102
Tabla 31: Descripcion del caso de uso generar iNfOrmMe. .........ccoevveiecieieece s 104
Tabla 32: Descripcion del caso de USO Crear ayUda. .........ccceeeeeieiveeveeiieeeesieceeee et 104
Tabla 33: Resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov. .........cccceiieieeiiciiee et 111
Tabla 34: 9.2 Resultados de la Prueba T. ..o 112
Tabla 35: 9.2. Resultados de la Prueba T. ..o 112
Tabla 36: 9.3. Resultados de la Prueba T. ..o 112



nteoduccion

Introduccién

La informatizacion de procesos por medio de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién
es de gran importancia para reducir el tiempo, aumentar la productividad y mejorar la calidad
de los recursos, dentro de un proceso determinado. Cuando un proceso es informatizado
permite un acceso mas rapido, el ahorro en costos y un menor volumen de documentacion, ya
que el desarrollo tecnol6gico muestra un acercamiento cada vez mayor entre la Informatica, la
Electrénica, la Automatizacion y las Telecomunicaciones. Este proceso permite la creacién de
una nueva rama del saber, la cual se denomind como Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC).

"Las TIC no son ninguna panacea ni formula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los
habitantes del planeta. Se disponen de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la democracia, y de los

medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension mutua”.[1]

Los esfuerzos realizados por nuestro pais para cumplir las metas orientadas por el Ministerio de
la Informética y las Comunicaciones (MIC) de divulgar el uso de las TIC son extensas, pero la
situacion que existe en nuestra isla con respecto al resto del mundo, muestra una gran
desventaja, ya que las restricciones comerciales que implica el bloqueo econémico de Estados
Unidos impuesto sobre Cuba, nos han afectado en gran medida, lo que nos obligé al disefio de
softwares nacionales con calidad que puedan competir en el mercado internacional. La
aplicacion y desarrollo de estas tecnologias nos han favorecido en el mejoramiento de la
calidad de la educaciéon y el desempefio de nuestras organizaciones. Dentro de estos
organismos existen departamentos de recursos humanos (RRHH) en que probablemente el
sistema de informacion de estos sea el de menor automatizacion de todos los sistemas, dentro
de una empresa. Los beneficios que las TIC pueden aportar a los departamentos de RRHH son
muchos, desde liberarlos de muchas de sus tareas operativas para poder centrarse en la
estrategia de la organizacion, reducir costos en el departamento, hasta contar con la capacidad
de analizar la informacién en tiempo real sobre datos personales y profesionales, entre otros.
Es innegable que el empleo de las TIC en la gestion cotidiana de los recursos humanos
reportan mejoras sustanciales que se traducen en el éxito de las organizaciones por haber

alcanzado sus objetivos.
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La aplicacion de estas tecnologias también mejora en gran medida la superacién sistematica en
los centros educacionales del Ministerio de Educacion Superior (MES), lo que constituye una
tarea de gran importancia y necesidad para preservar, enriquecer y potenciar los logros
obtenidos por ese nivel educacional en el pais, donde la gestién de los recursos humanos es
una tarea importante en toda institucion; de ahi la necesidad de contar con todos los recursos
posibles para tener un desempefio eficiente, por lo que el éxito de toda organizacion depende
de una serie de factores, en su mayoria, referidos a la actividad de recursos humanos.
Precisamente esta esfera enfrenta hoy grandes retos por los cambios que se vienen
produciendo en el mundo en todos los aspectos, y su repercusion inmediata en los procesos
econdmicos y sociales. Una herramienta indispensable para enfrentar este desafio es la gestion
por competencia; tal herramienta profundiza en el desarrollo e involucramiento del capital
humano, puesto que ayuda a elevar a un grado de excelencia las competencias de cada uno de

los individuos envueltos en el que hacer de la empresa.

La Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” (UCF) no se ha quedado exenta del
desarrollo de las TIC; por lo que se ha visto inmersa en este fendmeno inevitable, asumiendo
casi en su totalidad el uso de esta tecnologia, buscando fortalecer las diferentes areas y labores
aplicando novedosas técnicas y herramientas en su practica diaria e implementando sus

propias estrategias de desarrollo con estas aplicaciones.
Situacién problémica

En el departamento de recursos humanos de la UCF, el manejo de la informacién referente al
proceso de capacitacibn y categorizacion del profesor universitario, el cual incluye los
subprocesos de cambio y ratificacion de categoria, es uno de los pilares en la formacién de las
competencias necesarias para lograr un desempefio laboral superior y una educaciéon con

calidad.

De este proceso se necesita archivar datos tales como: condecoraciones otorgadas, las
capacitaciones recibidas, evaluaciones docentes, misiones cumplidas, entre otros.
Actualmente esta informacion se gestiona manualmente. El subproceso de cambio de
categoria que tiene como base los requisitos establecidos en la Resolucion 128/2006

(Anexo Al) de las categorias docentes de los profesores universitarios, compuesta por
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cuatro categorias principales que son Profesor Titular (PT), Profesor Auxiliar (PA),
Asistente (A) e Instructor (1), dos categorias complementarias: Instructor Auxiliar (IA) y
Auxiliar Técnico de la Docencia (ATD), y dos categorias especiales: Profesor de Mérito
(PM) y Profesor Invitado (PI). A todas estas categorias puede aspirar un docente.

La especialista de capacitacion y categorizacion da a conocer los requisitos
correspondientes a cada una de las categorias docentes y verifica el cumplimiento de
éstos, los que no cumplan se les informa de no continuar con el proceso. Cuando el
ejercicio termina la especialista revisa y asienta la categoria si esta todo en orden. De
igual forma ocurre para el subproceso de ratificacion de categoria, el cual consiste en
comprobar si el profesor luego de pasar el tiempo establecido en el reglamento
mantiene los requisitos de la categoria otorgada, de no cumplirlos disminuye la

categoria.

Es valido destacar que este departamento gestiona la informacion perteneciente a los
trabajadores de la entidad utilizando el “ASSETSNS Sistema de Gestion Integral”. Este sistema,
ademas de ser privativo, presenta limitaciones en cuanto a la emisién de reportes relacionados
con el proceso antes mencionado y su funcionalidad se basa principalmente en la gestion

contable.

Teniendo en cuenta estas afirmaciones, se define el siguiente problema cientifico: ¢Cémo
informatizar la gestiébn de la capacitaciéon y categorizacibn docente en el Departamento de
Recursos Humanos de la Universidad de Cienfuegos utilizando las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones?

Para darle solucién al problema planteado es necesario realizar una investigacion que abarque

como objeto de estudio el proceso de capacitacion y categorizacion del profesor universitario.

El campo de accidon es la gestion de la informacion en el proceso de capacitacion y
categorizacion docente en el Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de

Cienfuegos.

La validacion de la investigacion estd sustentada en la siguiente idea a defender: la

elaboracion de un sistema informético para la gestion de la informacién en la capacitacion y
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categorizacion docente en el departamento de RRHH de la “Universidad de Cienfuegos”

facilitaria la emision de reportes estadisticos, asi como la propia gestién de la informacién.

El objetivo general de esta investigacién es elaborar un sistema informatico que permita la
gestién de la informacién para la capacitacion y categorizacion docente en el Departamento de
Recursos Humanos de la Universidad de Cienfuegos.

Para dar cumplimiento al objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la metodologia y procedimientos establecidos en el proceso de capacitacion y

categorizacién docente.

2. Disefiar los elementos del sistema a automatizar.

3. Implementar un sistema que se adecue a las necesidades de este proceso.
4. Validar el sistema.

Para cumplir estos objetivos se realizan las siguientes tareas:

1. Recopilacion de la informacién necesaria para el analisis del tema relacionado con el

proceso de capacitacion y categorizacion docente.
2. Definicion de los procesos que seran informatizados.

3. Seleccién de las herramientas, metodologias y lenguajes a utilizar en la elaboracién del
sistema.

4. Elaboracion de la interfaz grafica y de la ayuda del sistema.
5. Andlisis estadistico para la validacion de la solucién propuesta.
Aporte Préctico

El desarrollo de un sistema informatico que permita controlar y agilizar la gestion de la
informacion en el departamento de RRHH de la Universidad de Cienfuegos, relacionado con el
proceso de capacitacion y categorizacion docente, facilitara la emision de reportes estadisticos

al MES y el trabajo de los especialistas.
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El siguiente proyecto de investigacion se estructura de la siguiente forma:
Capitulo 1. “Fundamentacion Teérica.”

En este capitulo se realiza un analisis del dominio del problema, se muestran un grupo de
conceptos que ayudan al entendimiento del problema y se reflejan algunas tendencias y
tecnologias actuales seleccionadas para ser empleadas en la confeccién de la solucién
propuesta.

Capitulo 2. “Planificacion y Control para el desarrollo del Software.”

En este capitulo se propone un marco del proceso de desarrollo de software basado en el
estudio de la metodologia y marco de trabajo SCRUM, se definen la pila del producto donde
van a estar incluidos todos los requisitos funcionales del sistema, la pila de los Sprint y la
planeacion de cada uno, apoyado en las técnicas de estimacion de un Sprint. También se

definen las tareas para cada Sprint y los requisitos no funcionales del sistema.
Capitulo 3. “Construccion y Validacion de la Solucion Propuesta”.

En el presente capitulo se plantean y detallan una serie de diagramas que ayudan y guian en la
implementacion del modelo del sistema, como son: el diagrama de casos de uso con sus

descripciones, el modelo logico y fisico de datos y el diagrama de implementacion.

Ademas, se definen los estandares en la interfaz de la aplicacion, los formatos de reportes, la
concepcion general de la ayuda y los tratamientos de excepciones, asi como también se

desarrolla la validacion de la propuesta.
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Capitulo 1 Fundamentacion Teorica.

1.1 Introduccién

En este capitulo se trata toda la informacion relacionada con los aspectos teéricos del proyecto
investigativo, por medio de diversas fuentes bibliogréficas, donde se expondran los principales
conceptos y problemas asociados al dominio del problema. Es el resultado de la busqueda y
analisis de la informacion vinculada al objeto de estudio, sistemas existentes asociados al
campo de accién, procesos a automatizar; ademas de las tendencias y tecnologias a emplear

en la construccion del sistema.
1.2 Descripcion asociado al dominio del problema.

1.2.1 ¢Qué es gestion?
Gestionar es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos,

implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el

proceso y los productos que se deseen obtener.[2]

1.2.2 ¢Qué es un proceso?

Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se
realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin
determinado. Este término tiene significados diferentes segun la rama de la ciencia o la técnica

en gue se utilice.[2]

1.2.3 ¢Qué es informacion?

Es un conjunto de datos que estan organizados y que tienen un significado. De esta manera, si
tomamos datos por separado no tendrian un significado mientras que si los agrupamos en
forma organizada, si. La informacion es un elemento fundamental en el proceso de
comunicacion, ya que tiene un significado para quien la recibe, que la va a comprender si
comparte el mismo codigo de quien la envia. Esto no sélo ocurre en un proceso social, sino

también en el mundo de la informética.[3]
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1.2.4 (Qué es lagestion de lainformacion?

La gestion de la informacion es el proceso de andlisis y utilizacion de la informacion que se ha
obtenido y registrado para permitir a los administradores tomar decisiones documentadas. La
informacion es un elemento fundamental para el desarrollo. Con el transcurso de los afios, la
gestién de la informacién ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la economia de los paises
a escala mundial. Para desarrollar una correcta gestion de la informacién es necesario tener en

cuenta una serie de pasos, entre los que se encuentran los siguientes:[3]

Determinar la informacion que se precisa.

e Recoger y analizar la informacion.

e Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.
e Utilizarla.

e Divulgarla.

1.25 ¢Qué son los recursos humanos en las organizaciones?

Se le reconoce a los recursos humanos dentro de una organizacion principalmente por la
gestion de la informacién de los trabajadores y otros empleados relacionados con la
organizacion. Las tareas las pueden realizar una persona o un grupo de ellos. Las funciones
dentro de estos departamentos se centran en formar, controlar, seleccionar y emplear entre

otras respecto al desempefio dentro de las distintas empresas.

1.2.6 ¢Qué es capacitacion?
A partir de la determinacién de las necesidades de cada trabajador, la capacitacién esta en
funcién del desarrollo de la habilidad y la competencia laboral, para el logro de los objetivos de

la estrategia empresarial.

1.2.7 ¢Qué es categoria?

En lenguaje coloquial, se entiende por categoria el grado de jerarquia dentro de un orden, que

puede ser:


http://es.wikipedia.org/wiki/Jerarqu%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Orden
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e Social: lugar que ocupa una determinada persona o cargo institucional, generalmente
relacionada con el ejercicio del poder en todos sus campos.

e Taxonomico: nivel de importancia de cualquier cosa respecto a las demas.

En filosofia, una categoria es una de las nociones mas abstractas y generales por las cuales
las entidades son reconocidas, diferenciadas y clasificadas. Mediante las categorias, se
pretende una clasificacion jerarquica de las entidades del mundo. Entidades muy parecidas y
con caracteristicas comunes formaran una categoria, y a su vez, varias categorias con

caracteristicas afines formaran una categoria superior.[4]

1.2.8 Generalidades de la Gestion de los Recursos Humanos.

El término Gestién de Recursos Humanos (GRH) surgio en la década de los 80 del pasado siglo
en los Estados Unidos. Fueron diversos factores los que contribuyeron a que las politicas de
personal fueran mas complejas y pasaran a integrarse en la estrategia empresarial, y
posteriormente, dieran lugar a la aparicion de la interpretacion actual de los recursos humanos.
Desde entonces, la (GRH) ha ido evolucionando y adaptdndose a la realidad social y
empresarial de cada momento. Asi, del elemental reclutamiento y administracién del personal,
basados en la gestion administrativa y burocratica, se ha ido avanzando hacia la conciliacion
estratégica de las necesidades econémicas con las sociales, para llegar a la consideracion de

(GRH) como componente esencial para la calidad y competitividad de la empresa actual.

En la actualidad existe claramente una marcada diferencia entre lo que se conoce como valor
de mercado de una organizacion y valor contable, dada por el valor del capital intelectual que
posee. Es el hombre el Unico portador del conocimiento, por tanto si se quiere ganar valor en la
organizacion a través de él, se hace necesario conocer aquellas actividades que se desarrollan
y las que se relaciona directamente. De esto se ocupa la misma, la que tiene como objetivo
fundamental proveer a la entidad el personal necesario tanto en cantidad como en calidad

requerida (competencias) en el momento adecuado y con la motivacion suficiente.

Los enfoques sintético, proactivo, multidisciplinario y participativo, son esenciales en la (GRH),
estrategia que surge como dinamica de adaptaciébn en la empresa emergente, y han

trascendido a La Direccion Clasica o Administracion del Personal (AP).


http://es.wikipedia.org/wiki/Filosof%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Entidad
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Dar una definicion precisa sobre GRH resulta dificil por la diversidad de criterios en torno al
tema, que existe en la actualidad, pero del andlisis realizado en la bibliografia consultada puede
concluirse que la (GRH) constituye un sistema, cuya premisa fundamental es concebir al

hombre dentro de la empresa como un recurso que hay que optimizar y se caracteriza por qué:

* Entre sus actividades existe alto grado de sinergia con respecto al entorno social y lo

economico.
* Tiene como fin el logro de los objetivos y metas de la organizacion.
* Estéa orientada hacia una visién renovadora, dinAmica y competitiva

Con todas estas consideraciones, se enfatiza en que las competencias y funciones del
Departamento de Recursos Humanos han evolucionado; se ha pasado del tradicional
reclutamiento y procesos administrativos (pago de néminas, adelantos, etc.) a una vision mucho
mas global que va desde el reclutamiento a la fidelizacion, pasando por la retribucién,
comunicacion interna, planes de carrera, coaching, formacion, gestion del desempefio, etc. No
obstante, aunque existen varios y actuales criterios que van enriqueciendo el concepto de
(GRH), las organizaciones se ven inclinadas hacia nuevas tendencias que originan cambios en

la forma de planificar los recursos humanos.

1.2.9 Gestion por Competencias.

Como consecuencia del desarrollo cientifico-tecnologico, el nuevo siglo se caracteriza por
diversos canjes que incluyen transformaciones en las esferas sociales. En esto cobra relevancia
la gestiobn basada en competencias, para satisfacer las necesidades de la educacion
permanente y asi, mejorar la calidad y pertinencia de la formacion de las personas que son el
sujeto y objeto fundamental del cambio. Para el avance sostenible de las organizaciones
laborales la exigencia esencial estda en asumir la gestibn basada en competencias de sus
recursos humanos por lo que enfrentan nuevos retos, entre los que se encuentran: la
conversion de dichas organizaciones laborales en Centros de Formacion Permanentes, la
gestion del cambio de cultura laboral, la que tiene lugar al mismo tiempo en que se producen
los cambios en la organizacién, asi como la obligacion de desarrollar tanto a la institucion como

a las personas.
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Muchas empresas en Estados Unidos, Europa y recientemente en América han incorporado la
GRH basada en competencia laboral como una herramienta para mejorar la productividad y

mantener un clima positivo en las relaciones con sus colaboradores.

Gestion por competencias, segun la NC 3000, "es el conjunto de actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacién con un enfoque basado en las competencias laborales y la
capacidad de aprendizaje de los trabajadores. Entre otras cosas, la gestibn por competencias
ayuda a impulsar a nivel de excelencia las competencias individuales y a realizar proyectos
empresariales eficientes a través de la utilizacién del mejor capital humano de la empresa,
asignandolo, segun las necesidades de cada proyecto lo que permite la capitalizacion de

experiencias y conocimientos existentes".

Por lo tanto, la gestion basada en competencias laborales es un modelo integral para la GRH,
gque promueve a su vez la identificacion, adquisicion, potenciacion y desarrollo de competencias

gque afiaden valor a la organizacion laboral.

Mediante el sistema de competencias se consigue una informacion necesaria y precisa con la
cual contar en momentos de cambio. Ademas, la reduccién de las tensiones generacionales y la
obtenciéon de una mayor integracion del trabajo hacen que las personas se comprometan mas
con la organizacién, reduciendo asi la resistencia al cambio y se logre mas facilmente la

aceptacion de nuevas medidas.

Las organizaciones que gestionen correctamente sus RRHH se beneficiaran de una ventaja
competitiva, pues el éxito de una empresa se basa en la calidad y en la disposicién de su
equipo humano. Cuanto mejor esté integrado el equipo y mas se aprovechen las cualidades de

cada uno de sus trabajadores, mas fuerte seré la organizacion.

1.2.10 Modelo Cubano del Capital Humano.

El MGICH es el resultado de una investigacion cientifica realizada por el MTSS al 87% de las
empresas cubanas en el afio 2005 que evidencia la carencia de la integracion de los procesos
internos de la GRH y de esta, a su vez, con la estrategia empresarial de la empresa cubana, en
correspondencia con las necesidades y realidades del pais y que constituye un freno a la

productividad del trabajo.

10
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El Sistema de Gestidén Integrada de Capital Humano, como refiere la NC 3000:2007, es un
Sistema que integra el conjunto de politicas, objetivos, metas, responsabilidades, normativas,
funciones, procedimientos, herramientas y técnicas que permiten la integracién interna de los
procesos de gestidén de capital humano y externa con la estrategia de la organizacion, a través
de competencias laborales, de un desempefio laboral superior y el incremento de la

productividad del trabajo.

El modelo del sistema de gestion integrada del capital humano propuesto en la Norma Cubana
esta basado en las competencias laborales y esta compuesto por 9 modulos que conforman el
sistema. El modelo de referencia se presenta en la figura 1, donde también se muestra de
manera gréafica los elementos que componen el sistema visualizando el papel central que le
corresponde a la competencia laboral y la necesaria interaccibn entre un conjunto de

actividades para garantizar el cumplimiento de los objetivos del mismo.

Comunicacidon
Institucicnal

Organizacitn

Evaluacion del
del Trabajo i

Desaem pe o

Seguridad w
Saluden el
Trabajo

Competencias
Laborales

Estimulacidn

rcral w
Material

v Daesarrcllc

Figura 1: Modelo del SGICH propuesto por las NC 3000.

Como se muestra en la figura anterior, uno de los médulos que conforman el MGICH es el de
capacitacion y desarrollo, que precisamente es el proceso que se encarga, “en términos de las
competencias”, de identificar las necesidades de capacitacion, disefiar programas al respecto y

evaluar sus resultados.

11
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1.3 Aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Se les denominan medios de comunicacion a las herramientas desarrolladas a partir de las TIC.
Estos se encargan del estudio, desarrollo, implementacién, almacenamiento y distribucion de la
informacién, con el uso de hardware y software. En general, se trata del empleo de las
computadoras y las aplicaciones informaticas para la gestion, difusién y localizacion de los

datos necesarios para cualquier actividad humana.

El amplio desarrollo de las TIC ha posibilitado que la sintesis, recuperacion y presentacion de la
informaciéon sea de la mas variada forma, acercandose cada vez mas a las actuales
tecnologias. El tratamiento de la informacion se realiza hoy en dia mas rapida y oportunamente,
de ahi la importancia a escala internacional del crecimiento de estas tecnologias.

1.3.1 Eluso delas TIC en los recursos humanos.

Los RRHH, como importante subsistema de la empresa, no pueden quedarse al margen de los
Nnuevos procesos que se gestionan con motivo de las nuevas TIC, tanto si los consideramos
desde una perspectiva puramente interna (es responsable directamente de todo lo relacionado
con la gestion de las personas), como si lo hacemos como vehiculo de relacion de la
organizacion con el mundo exterior (seleccibn de personal por empresas especializadas,
busquedas de talentos, etc.). Si nos fijamos en la seleccibn de personal, los procesos
habituales ya introducen algunas nuevas tecnologias (gestién on-line de los curriculos de los
candidatos, por ejemplo), asi como referentes diferentes a los habituales (gestién por

competencias), tienen que verse necesariamente afectados.[5]

1.4 Capacitaciéon de los profesores universitarios.

El profesor universitario, como agente esencial en la formacién de los futuros profesionales,
tiene en su incesante desarrollo profesional la incuestionable tarea de la renovacién y la mejoria
de su capacidad docente. El origen de esta tarea surgira de las inquietudes y necesidades,
tanto personales como del propio departamento. Todo ello, propiciado por un apoyo
institucional, mediante la aplicacion de medidas y acciones sociales, econémicas, formativas,
evaluativas, etc., que motiven el interés por la préactica reflexiva de la actividad docente. Esto

hace necesario que, para acceder a la profesion, todo docente universitario deba tener una

12
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formacion inicial en docencia que combine con la formacién cientifica. Esta formacion debe

proporcionarle, entre otros aspectos:

a) Una capacitacion basica para su ejercicio profesional.

b) Una actitud positiva hacia la mejoria constante de sus funciones docentes.
¢) Unas bases para la reflexién sobre su actuacion didactica.

d) Un ambiente que facilite su socializacion profesional.

Son innumerables las propuestas e investigaciones que se desarrollan en aras de lograr la
formacion de un docente que responda a las demandas de la época; lo que obedece al
importante rol que ejerce el profesional de la educacion en la formacién del nuevo ser humano

que requiere el siglo XXI.

Una instituciébn que valore el desarrollo profesional de sus profesores universitarios debe
considerar la incidencia que estos programas formativos tienen en los nuevos docentes que se
incorporan a su comunidad académica, teniendo siempre presente que los beneficios
potenciales son altos y que los costes, como inversion en las competencias profesionales de los

docentes, son relativamente bajos.

Por ello, el apoyo y reconocimiento de la institucion universitaria a la formacién de sus docentes
es un factor esencial para la participacion de estos en los procesos formativos para la mejoria

de la ensefianza.

Por otra parte, la formacion del profesor universitario se encuentra con determinados obstaculos
o problemas que dificultan su normal desarrollo, por lo que a la hora de potenciar la mejoria de
la docencia universitaria hay que tener en cuenta las motivaciones intrinsecas y las extrinsecas
del profesorado. La mayoria de los profesores se sienten incentivados cuando desempefian
eficazmente su tarea; por ello, es necesario que, entre estas motivaciones, esté el facilitarles
planes de acciones formativas que contribuyan a su desarrollo profesional. En definitiva, es
necesaria la creacion de un marco que regule la verdadera carrera docente universitaria, en
donde la formacién psicopedagogica del profesorado tenga una posicion relevante, y en el que
se propicie un cambio de actitudes del profesor universitario, que le conduzca a sentir la

necesidad de una continua mejoria de la actividad docente en su desarrollo profesional.

13
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1.5 Capacitacion del profesor universitario en Cuba.

El criterio bésico de la politica educacional cubana consiste en hacerla corresponder con el
sistema social y los ideales que el mismo expresa. La educacion cumple una funcién social que
consiste en crear, conservar, desarrollar y difundir la cultura, y los valores, a trasmitir de una
generaciébn a otra, y con ello, conocimientos, capacidades, ideas, experiencias sociales y

conductas.

La profesionalidad de los educadores cubanos crece cada dia, y se caracteriza por la calidad
moral y los valores humanos de quienes desarrollan la labor educativa, asi como del dominio de
su mision en la sociedad. El profesor constituye el eje fundamental en la preparacion de la
futura generacion, y esta llamado a elevar el nivel de calidad en el desempefio de su profesion
y continuar una superacion integral permanente en lo cientifico-técnico, lo econémico, y de
direccién, vertientes estas que contribuyen a que pueda cumplir con la estrategia maestra

principal en la actualidad.

La superacion sistematica de todos los profesores de los Centros de Educacion adscritos al
Ministerio de Educacion Superior (MES) constituye una tarea de gran importancia y necesidad
para preservar, enriquecer y potenciar los logros que ha tenido ese nivel educacional en el pais.
En los udltimos afios los CES han experimentado un incremento en cantidad de nuevos
profesores, en respuesta a la universalizaciébn de la ensefianza, a la apertura de nuevas

carreras y a la necesaria renovacion de su claustro.

Este aumento de nuevos profesores convierte su superacién continda en una prioridad, con el
fin de salvaguardar la calidad alcanzada en la docencia, la investigacion y la extension
universitaria. En este proceso es importante considerar los saberes, las vivencias, las
experiencias, las tradiciones y los valores del profesorado cubano, que han posibilitado la

obtencion de innegables éxitos en la formacion de profesionales.

Para lograr lo anterior se establece un Sistema de Superacion de Profesores conocido en lo
adelante también por las siglas (SSP) de los centros adscriptos al Ministerio de Educacién

Superior.

El SSP ofrece una variable y flexible oferta de programas de postgrado, que contempla la

formacion politico—ideolégica del claustro, la preparacion pedagdgica, en sus especialidades y
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en la formacién para la investigacion; el empleo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) en los procesos universitarios; el conocimiento de idiomas; la preparacion
en los problemas sociales de la ciencia, la tecnologia y la sociedad; la direccion de procesos
sustantivos universitarios y otros aspectos relevantes para la superacion del profesorado. El
SSP comprende la formacion de postgrado y otras actividades, que incluyen la formacion

apoyada y valorada por un tutor en el propio puesto de trabajo.

La implementacién del SSP potencia el trabajo de formacion integral de los profesores, los
prepara para que puedan realizar una mejor labor educativa con los estudiantes, facilita la
promocién de categorias docentes del claustro, el aumento de su produccién cientifica, un
mejor vinculo con la sociedad y en general contribuye a la renovacion del rol del profesor

universitario en los centros de educacién superior del MES.

1.6 El proceso de capacitacion y categorizacion del profesor universitario.

El proceso de capacitacién y categorizacién docente tiene como objetivos principales el
mejoramiento de las competencias y calificaciones de los trabajadores para cumplir con calidad
las funciones del cargo, el aseguramiento de su desempefio exitoso y el alcance de los
maximos resultados, teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos y la estrategia de la
organizacién. El proceso se inicia con el diagnéstico o determinacion de necesidades de
formacion de los trabajadores, que como resultado posibilita la identificacién de las brechas
que estos presentan entre las competencias laborales requeridas por el cargo, vy las que

poseen realmente.

Es el elemento fundamental que se tiene en cuenta para elaborar un plan individual de
capacitacion y desarrollo de cada quien, al que ademas le sirve de base la evaluacién del
desempenfo. A partir de la integracion de los planes individuales se concibe el plan anual de
capacitacion y desarrollo de la entidad que se presenta al Consejo de Direccion para su
aprobacién y se anexa al Convenio Colectivo de Trabajo. La organizacion cuenta con un

presupuesto asignado del general, para asegurar la ejecucion y cumplimiento del plan.

En el procedimiento documentado donde se establece la forma en que se debe llevar a cabo el
proceso queda definida la evaluacion periddica por parte de las areas, tanto de lo que sucede
en el orden organizativo, como del impacto en los trabajadores. Esto se logra mediante la

medicion de indicadores. En la Universidad de Cienfuegos, el enfoque de capacitacion esta
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dirigido a lograr que, de forma constante, se estén recibiendo conocimientos por diferentes

vias y se ejecuten satisfactoriamente los planes de entrenamiento de los recién graduados.

1.6.1 Subproceso de cambio de categorias y ratificacion del personal docente.

La mision del primero de los procesos indicados, se enmarca en elevar el desempefo y la
capacidad del trabajador a través de sus resultados exitosos en correspondencia con los

objetivos de la organizacion.

El subproceso tiene como base los requisitos establecidos en la Resolucion 128/2006 de las
categorias docentes de los profesores universitarios, con las cuatros categorias principales:
Instructor (l), Asistente (A), Profesor Auxiliar (PA) y Profesor Titular (PT), dos categorias
complementarias: Instructor Auxiliar y Auxiliar Técnico de la Docencia, y dos categorias

especiales: Profesor de Mérito y Profesor Invitado en cuanto a:
* Funciones del personal docente universitario. (Capitulo Il, articulos: 6, 7, 8,9 y 10).
* Requisitos para aspirar a las distintas categorias docentes (Capitulo 1, articulos del 14 al 23)

* Requisitos para la conformacion de tribunales. (Capitulo VI, articulos del 42 al 54).

1.6.2 Subproceso de ratificacion.

Este subproceso tiene como propésito fundamental medir el desempefio y la capacidad del
trabajador a través de sus resultados exitosos en correspondencia con los objetivos de la

organizacién y comprobar si cumple con los requisitos de la categoria que ostenta.

Al igual que el proceso de cambio de categoria, esta sustentado sobre la Resolucién
128/2006, pero en su apartado sobre los tribunales para la ratificacion de categorias (Capitulo
VI, articulos del 42 al 54).

1.7 Flujo actual de los procesos.

El Departamento de Recursos Humanos tiene dentro de sus funciones, la de garantizar la
respuesta creciente y efectiva del capital humano, mediante el perfeccionamiento continuo de la
gestion integral de los recursos humanos en la nueva universidad cubana, en un clima laboral
favorable. Actualmente la direccién de recursos humanos cuenta con dos especialistas que

atiende todo lo relacionado con el proceso de capacitacion y categorizacién docente y los
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subprocesos que lo conforman. Entre sus funciones se encuentra la de procesar y enviar a los
organismos solicitantes la informacién que se maneja dentro de este proceso de toda la

universidad y de las sedes universitarias.

El subproceso cambio de categoria se inicia con la revision y consulta de la Resolucion
128/2006: “Reglamento para la aplicacion de las categorias docentes en la Educacion
Superior”. Luego se elabora el cronograma de actividades a desarrollar para efectuar el proceso
de cambio de categorias docentes; se da a conocer este cronograma al Rector, Decanos y
Jefes de departamentos y se le comunica a los Jefes de departamentos incluir dentro del plan
de trabajo de los Profesores Auxiliares y Profesores Titulares, la tarea de ser miembro del
Tribunal para el cambio de categoria docente. Este proceso se realiza a partir de la entrega de
las solicitudes. El grupo de categorizacion y capacitacion de recursos humanos también prevé a
los profesores que obligatoriamente deben cambiar de categoria docente y se les comunica al
Rector, los Decanos y Jefes de departamentos, el listado. Seguidamente los profesores
interesados en cambiar de categoria deben actualizar sus expedientes docentes. La
Especialista de capacitacion y categorizaciéon da a conocer los requisitos correspondientes a
cada una de las categorias docentes y verifica el cumplimiento de estos requisitos, los que no
cumplen, no pueden continuar en el proceso y se les informa a sus jefes. La especialista en
categorizacion y capacitacion confirmara con relaciones internacionales el listado de profesores
gue se encuentran trabajando en el extranjero, por lo que no pueden ser asignados a ningun
tribunal para sesionar en el proceso. Posteriormente se les comunica a los Decanos y Jefes de
departamentos el listado de los tribunales que sesionaran durante el proceso y los profesores

correspondientes a cada tribunal.

Estos tribunales realizan la revision de los expedientes y programan la fecha del ejercicio de
oposicion, la cual tiene que estar comprendida en el periodo que se establece en el
cronograma de actividades. Una vez culminado el ejercicio los tribunales entregan la
documentacion correspondiente a cada una de las categorias docentes y el especialista revisa,
si esta todo en orden, pues asienta la categoria en el registro; lleva el expediente docente a la
oficina del Rector para que los modelos de otorgamiento de categoria docente sean firmados y
acufiados por éste y se entrega un modelo de otorgamiento de categoria docente en recursos

humanos-recursos laborales y el otro modelo permanece en el expediente docente. Por ultimo,
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se le comunica al profesor que tiene que presentarse en recursos laborales para cambiar su

contrato laboral.

En el caso de las categorias de Profesor Auxiliar y Titular, una vez que los tribunales entreguen
los documentos correspondientes a estas categorias se envian para el MES y son ellos los que
definen el proceso. Cuando el MES envia la carta de aprobacion de otorgamiento de las
categorias de Profesor Auxiliar y Profesor Titular solicitadas por la UCF o del titulo de la
categoria docente, por el MES, se introduce esta dentro del expediente docente del profesor y
se le comunica que tiene que presentarse en Recursos Laborales para cambiar su contrato

laboral.
1.8 Descripcion de los sistemas existentes.

1.8.1 GREHU Sistema de Gestién de los Recursos Humanos.

Sistema creado en la CUJAE, capaz de captar los datos generales de la instalacion, de la
agencia empleadora (en caso de que se tenga alguna vinculada con la instalacion) y del
personal relacionado con la gestion de los recursos humanos, donde se vaya a explotar el
sistema, actualizar los codificadores y homencladores comunes a varios subsistemas, actualizar
la plantilla de cargos, realizar el acceso a la ayuda general del sistema y sobre todo garantizar
el acceso a cada uno de los subsistemas que conforman el sistema, de acuerdo con la
configuracion que se haya establecido. Con su utilizacion, se controla, almacena y obtiene una
gran cantidad de informacién sobre los recursos humanos de la instalacion, a partir de la cual,
los gerentes generales y de recursos humanos en particular, pueden realizar mdltiples

inferencias, para la toma de decisiones oportunas con fundamentos objetivos y actualizados.

Este software permite realizar de forma automatizada e integrada las principales funciones que
se realizan en la Direccion de recursos humanos tales como: el inventario de personal, el
control de las sanciones y amonestaciones, la seleccion y contratacion, la evaluacion del

desempernio, el trabajo con los dirigentes y cuadros y el procesamiento de las néminas.[6]

1.8.2 Sistema Integral Econdémico-Administrativo Rodas XXI.

La empresa CITMATEL ha desarrollado el Sistema Integral Econdmico Administrativo RODAS

XXI que posibilita automatizar el funcionamiento de cualquier empresa o unidad presupuestada.
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Este sistema incluye varios modulos. El de recursos humanos, en especifico, permite el control,
planificacion y gestion de la actividad de recursos humanos aplicable en todas las entidades.

Incluye administraciéon de personal y cuadros.

Permite el control, gestion y planificacion de recursos humanos en general con la actualizacion
de los datos del trabajador incluyendo su foto, asi como exportar las incidencias y los datos de
los trabajadores para el médulo de Néminas. Se pueden realizar movimientos de néminas, se
generan automaticamente los contratos segun la legislacion vigente, y la actualizacion

automatica de la plantilla.

Tiene la posibilidad de visualizar su modelo de alta y sus datos con su foto. Para darle alta a un
trabajador se deben tener conformadas las plantillas de cargos y ocupaciones de la entidad
(Modelo P2). Existe un historial con todas las plantillas que en algin momento fueron

propuestas y aprobadas, para tener un control en caso de alguna reclamacién.[7]

1.8.3 A3MAN Recursos humanos.

A3MAN gestiona toda la informacion referente a grupos de empresas, empresas, centros de
trabajo y personas en plantilla, facilita la descripcion y valoracion de puestos de trabajo, asi
como la definicibn de la estructura de costes corporativa, permite la elaboracion y
mantenimiento del inventario de candidatos, la gestién de curriculos, asi como la planificacion,
seguimiento, cierre y evaluacion de los procesos de seleccion. Tratamiento completo de todos
los aspectos relacionados con acciones formativas, permitiendo su planificacion, seguimiento y
analisis de costes. Facilita listados de apoyo para la complementacion de formularios del
FORCEM. Ampliacién de la base de datos mediante la generacién de pantallas personalizables
por el usuario. Emite informes, ratios y graficos a través de Microsoft Excel y permite enlazar la
informacién de la aplicacion con Microsoft Access. Total integracion de datos en tiempo real con

las soluciones ASNOM - Némina y A3PRE- Control de Presencia.[8]

1.8.4 Sistema de gestion Integral ASSETS-NS.

ASSETS se introdujo en Cuba en el afio 1997, y desde esa fecha se le han hecho muchos
cambios. Este sistema, por primera vez, es uno de los mejores ejemplos de la cubanizacion de
un software extranjero del médulo de recursos humanos sobre SQL, uno de los manipuladores

de base de datos més potentes del mundo. EL Sistema de Gestion Integral ASSETS-NS cuenta
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con el 90 por ciento de adaptacién a la realidad econémica cubana. Constantemente se han
tomado en cuenta las necesidades de los clientes y como llevarlas mejor al producto, que se ha
ido desarrollando de una forma vertiginosa. Toda la filosofia de la entrada de datos, la interfaz
de usuarios, la visién del programa y las concepciones estan disefiadas para las condiciones

concretas de Cuba.[9]

El médulo recursos humanos de AssetsNS esta concebido para calcular las néminas y controlar
los recursos laborales de una entidad. Ambas actividades comparten una base de datos Unica,
por lo que se reduce considerablemente la posibilidad de ocurrencia de errores. Desde recursos
humanos se pueden controlar integramente los recursos laborales: empleados, estructura
organizativa de la entidad y plantilla. Siempre que se introducen altas, bajas y otros
movimientos de los empleados, se actualiza automaticamente el registro de empleados y se
generan los reportes correspondientes. Es posible modificar plantillas, introducir cambios en la

estructura organizativa, crear nuevos cargos y realizar conversiones de plazas.[10]

1.8.5 Sistema de Recursos Humanos (Fastos).

El Sistema de Recursos Humanos (Fastos) creado mediante Desoft, estd formado por los
modulos: Configuracién, personal, capacitacion y cuadros, permite controlar las informaciones
fundamentales de los empleados de una entidad, también realizar varios procesos y

operaciones gue son inherentes al area de recursos humanos, tales como:

1. Registro de los empleados: vacaciones, certificados médicos, licencias, resolucion.
2. Control de la plantilla.

3. Control de asistencia.

4. Informes y modelos.

5. Control de la capacitacion respecto a: Acciones de capacitacion, estudios realizados, cursos,
eventos, experiencia docente, publicaciones, conocimientos, idiomas extranjeros, otros aspecto,

plan de desarrollo, informes.
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6. Control de la informacién de los cuadros: Se establece el registro de los cuadros, dirigentes y
reserva, referente a evaluaciones, inspecciones, sanciones, necesidades de capacitacion, entre
otros.[11]

1.8.6 Humé&Select.

Este producto es un paquete computacional que ha sido especialmente disefiado para
satisfacer las necesidades del proceso de Reclutamiento, Seleccién y Evaluacion Psicométrica
de Personal en las Empresas asi como para los Outsourcers dedicados a estas actividades.
Este Software incluye la bolsa de trabajo electronica, la automatizacion de pruebas
psicométricas y permite llevar un control total de las requisiciones del personal dando un

seguimiento detallado al proceso de cada uno de los candidatos.[12]

1.8.7 SGIPC (Sistema de Gestion de Informacion de Profesores vy
Cuadros).Version 1.0y Versiéon 1.1

La version 1.0 del sistema SGIPC (Sistema de Gestion de Informacién de Profesores y
Cuadros) fue creado en el afio 2005 y la version 1.1 en el afio 2007, ambas en la Universidad
de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”. Estan formadas por médulos: Docentes, Dirigentes,
Investigadores, Reservas y Adjuntos que permiten controlar la gestiébn de la informacion,
realizar operaciones y emitir reportes del area de recursos humanos. Dentro de estos
encontramos: Registro de los datos de los trabajadores de la entidad, emision de reportes
estadisticos de toda aquella informacién relacionada con los profesores y cuadros docentes,
teniendo en cuenta principalmente el proceso de evaluacion, los cambios de categoria, la
capacitacion, los cambios ocupacionales de los cargos, asi como otras funcionalidad que

permitieron darle solucion a los requerimientos planteados hasta ese momento.[13]

1.8.8 (SICREH) “Sistema de Control de Recursos Humanos”.

El Sistema de Control de Recursos Humanos (SICREH) fue creado en el afio 2009 en la
Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”. Proporciona alternativas a la solucion de
facilitar la gestion de informacion de profesores y cuadros de direccion en la Universidad de
Cienfuegos. En términos generales, el objetivo de este sistema es servir de apoyo a la gestion

de los recursos humanos. El sistema esta organizado en modulos cooperantes: Administrativo,
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Docentes, Dirigentes, Trabajador, Reserva, investigador y Reporte, cuyos objetivos especificos

pueden enunciarse como:
* Facilitar el registro, la modificacion y la consulta de los datos de los trabajadores.
» Emitir reportes estadisticos en un corto periodo de tiempo.

» Gestionar toda la informacién referente al proceso de evaluacién, capacitacién, cambio de
categoria (docente e investigador), cambio de cargos de direccién, entre otros reportes

estadisticos de datos personales de los trabajadores.

« Administrar el sistema desde un modulo al cual solo tendra acceso el/los administrador/res o

especialista/s principal/es.[14]

1.8.9 Analisis comparativo con la propuesta.

Por los estudios realizados anteriormente sobre todos los sistemas existentes vinculados a los
recursos humanos podemos concluir que los sistemas: GREHU, Sistema Integral Econémico-
Administrativo Rodas XXI, FASTOS, Hum&Select, ABMAN no presentan dentro de sus
funcionalidades las particulares que el departamento de RRHH de la Universidad necesita para
lograr la gestion y emision de reportes de los profesores y cuadros que tengan categoria
docente en el centro y en las sedes universitarias en los municipios. El sistema ASSETS-NS
presenta parte de la informacion requerida, pero no contiene un formato definido para la
emisidn de la misma, lo que nos brinda una solucién parcial a corto plazo, ademas es un
software privativo. El sistema “SGIPC. Sistema de Gestién de Informacién de Profesores y
Cuadros” es el que mayor numero de funcionalidades contiene pero con el aumento de los
Programas de la Revolucion presenta significativas deficiencias en cuanto a la estructuracion de
la base de datos, la emisidn de reportes y la gestion de profesores y cuadros de direccion que
tengan categoria docente. Dadas las deficiencias del sistema SGIPC que era el utilizado en la
universidad, surge el sistema SICREH (Sistema de Control de Recursos Humanos) que es el
gue mas semejanza tiene con el sistema que se quiere realizar por tener implicito muchas de
las funcionalidades que se piden, pero sus objetivos especificos no abarcan toda la gama de
informacion necesaria para la universidad ya que han existido cambios en las diferentes

informaciones que gestionaba este sistema.
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1.9 Metodologias de desarrollo de software.

Las Metodologias de desarrollo de software en ingenieria de software son un marco de trabajo
usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de
informacion.[15]

También tienen como objetivo presentar un conjunto de técnicas tradicionales y modernas de
modelado de sistemas que permitan desarrollar software de calidad, incluyendo heuristicas de
construccién y criterios de comparacion de modelos de sistemas.[15]

Por lo que en el proceso de conformacion del software es de gran importancia, elegir la
metodologia a utilizar, ya que cuando quede bien definida se puede lograr una Optima
utilizacién del tiempo y los recursos disponibles.

Atendiendo a las caracteristicas del proyecto a desarrollar las metodologias de desarrollo de

software se dividen en dos grupos: Metodologias Tradicionales y las Metodologias Agiles.

1.9.1 Metodologias Tradicionales.

Las metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo
del software, con el fin de conseguir un software mas eficiente. Para ello, se hace énfasis en la
planificacion total de todo el trabajo a realizar y una vez que esta todo detallado, comienza el
ciclo de desarrollo del producto software. Se centran especialmente en el control del proceso,
mediante una rigurosa definicion de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones
para el modelado y documentacion detallada. Ademas, las metodologias tradicionales no se
adaptan adecuadamente a los cambios, por lo que no son métodos adecuados cuando se

trabaja en un entorno, donde los requisitos no pueden predecirse o bien pueden variar.[16]
Entre las metodologias tradicionales o pesadas se puede citar:

e RUP (Rational Unified Procces).

e MSF (Microsoft Solution Framework).

e Win-Win Spiral Model.

e |conix.
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1.9.2 Metodologias Agiles.

Los procesos agiles son una buena eleccion cuando se trabaja con requisitos desconocidos o
variables. Si no existen requisitos estables, no existe una gran posibilidad de tener un disefio
estable y de seguir un proceso totalmente planificado, que no vaya a variar ni en tiempo ni en
dinero. En estas situaciones, un proceso adaptativo serd mucho mas efectivo que un proceso
predictivo. Por otra parte, los procesos de desarrollo adaptativos también facilitan la generacion

rapida de prototipos y de versiones previas a la entrega final, lo cual agradaré al cliente.[17]

Las metodologias &giles proporcionan una serie de pautas y principios junto a técnicas
pragmaticas que puede que no curen todos los males pero haran la entrega del proyecto menos
complicada y més satisfactoria tanto para los clientes como para los equipos de entrega.[17]

Entre las metodologias agiles mas destacadas hasta el momento se pueden nombrar:
e XP (Extreme Programming).
e Scrum.
e Crystal Clear.
e DSDM (Dynamic Systems Developmemt Method).

o FDD (Feature Driven Development).

1.9.3 Diferencias entre metodologias agiles y tradicionales.

A continuacién se muestra una tabla comparativa con las principales caracteristicas de éstas

metodologias. Esta informacion aportara criterios Utiles para la seleccion.

Metodologia Caracteristicas Fases Herramientas
Case
RUP *Dirigido por casos de | Inicio. Racional Rose.
uso, centrado en la
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arquitectura, iterativo e

incremental.

«Utiliza UML como

lenguaje de modelado.
*Amplia documentacion.

*Es una metodologia

tradicional.

*Elaboracion.

*Construccion.

*Transmision.

Visual Paradigm.

MSF

*Es una serie de modelos
gue pueden adaptarse a
cualquier proyecto de

tecnologia de informacion.

*Es una Metodologia

tradicional.

*Visién y Alcances.
*Planificacion.
<Desarrollo.

<Estabilizacion.

No

Mencionado.

XP

*Es una metodologia agil.

*Realimentacién continua
entre el cliente y el equipo

de desarrollo.

*Adecuada para proyectos
con requisitos imprecisos,
muy cambiantes, y donde
existe un alto riesgo

técnico.

*Exploracion.

*Planificacion de la

entrega.
e|teraciones.
*Produccion.

*Mantenimiento y

Muerte del Proyecto.

Sprintometer.
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SCRUM *Metodologia agil. *Planeamiento. Sprintometer.

*Especialmente indicada | *Arquitectura o]
para proyectos con un | disefio de alto nivel.
rapido cambio de

requisitos.

Tabla 1: Diferencias entre metodologias agiles y tradicionales.

Luego del andlisis de las diferentes metodologias se elige Scrum como metodologia de

desarrollo por las caracteristicas siguientes:

Es un modelo de referencia que define un conjunto de practicas y roles, y que puede
tomarse como punto de partida para definir el proceso de desarrollo que se ejecutara
durante un proyecto. Los roles principales en Scrum son el ScrumMaster, que mantiene
los procesos y trabaja de forma similar al director de proyecto, el ProductOwner, que
representa a los stakeholders (clientes externos o internos), y el Team que incluye a los

desarrolladores.[18]

Durante cada sprint, un periodo entre 15 y 30 dias (la magnitud es definida por el
equipo), el equipo crea un incremento de software potencialmente entregable (utilizable).
El conjunto de caracteristicas que forma parte de cada sprint viene de la pila del
producto, que es un conjunto de requisitos de alto nivel priorizados que definen el
trabajo a realizar. Los elementos de la pila del producto que forman parte del sprint se
determinan durante la reunion de planificacion del sprint. Durante esta reunion, el duefio
del producto identifica los elementos de la pila del producto que quiere ver completados
y los hace del conocimiento del equipo. Entonces, el equipo determina la cantidad de
ese trabajo que puede comprometerse a completar durante el siguiente sprint. Durante
el sprint, nadie puede cambiar la pila del sprint, lo que significa que los requisitos estan

congelados durante el sprint.
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e Scrum permite la creacidon de equipos auto organizado impulsando la co-localizacién de
todos los miembros del equipo, y la comunicacién verbal entre todos los miembros y

disciplinas involucradas en el proyecto.

e Un principio clave de Scrum es el reconocimiento de que durante un proyecto los
clientes pueden cambiar de idea sobre lo que quieren y necesitan (a menudo llamado
requirements churn), y que los desafios impredecibles no pueden ser faciimente
enfrentados de una forma predictiva y planificada. Por lo tanto, Scrum adopta una
aproximacion pragmatica, aceptando que el problema no puede ser completamente
entendido o definido, y centrandose en maximizar la capacidad del equipo de entregar

rapidamente y responder a requisitos emergentes.[18]

e Existen varias implementaciones de sistemas para gestionar el proceso de Scrum, que
van desde notas amarillas "post-it" y pizarras hasta paquetes de software. Una de las
mayores ventajas de Scrum es que es muy facil de aprender, y requiere muy poco

esfuerzo para comenzarse a utilizar.

1.10 Lenguajes, Tecnologias y Herramientas.

Para poder garantizar calidad en el desarrollo de un sistema informético es necesario seguir las
indicaciones de alguna metodologia. Es importante, antes de llevar a cabo el proceso de
desarrollo, hacer un estudio de las tecnologias existentes en la actualidad, conocidas o no, con
el fin de seleccionar y utilizar la mas conveniente. Se presentan las -caracteristicas
fundamentales de lenguajes, tecnologias y herramientas mas conocidas para el desarrollo de
software: el Proceso Unificado de Desarrollo. Se justifican las razones por las cuales ha sido
seleccionada para guiar el proceso de desarrollo del sistema propuesto. Se hace referencia a
los gestores de Bases de Datos y se explican sus principales funcionalidades, lo que constituye
un paso importante en el proceso investigativo para la seleccion adecuada del gestor a utilizar.
Ademas, se describen las caracteristicas fundamentales de algunas de las tecnologias
existentes para el desarrollo de software, justificando la seleccién realizada para la

implementacion del sistema propuesto.
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1.10.1 Arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC).

La arquitectura MVC separa la l6gica de negocio (el modelo) y la presentacién (la vista) por lo

gue se consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones.

Esta separacion permite a la interfaz, o visualizacion, adoptar diferentes formas con una ligera

modificacion al codigo de la aplicacion.[19]

e EI modelo: Referente al modelo de datos, por ejemplo, cuando de se trata de
obtener algun trabajo, esta busqueda se realiza sobre los datos almacenados en
el SGBD (Sistema Gestor de Bases de Datos).[19]

e Lavista: Responsable de la forma en que se muestran los componentes en la Ul
(Interfaz de usuario), separando cada uno de sus componentes, la Ul se
convierte en algo reducido, facilmente conectable y totalmente transferible entre

plataformas.[19]

e EIl control: la parte de control de dicho paradigma trata sobre la logica de la
empresa en la aplicaciébn. Responde como y cuando un cliente que interactla

con la vista puede acceder al modelo.[19]

La Arquitectura MVC, es triangular es decir que hay una relacion entre el controlador y la vista,
entre el controlador y el modelo y entre la vista y el modelo.
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Figura 2: Flujo de informacion en la arquitectura MVC.

1.10.2 Lenguajes de programacion a utilizar.

Lenguaje de Modelacién Unificado (UML).

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un lenguaje que
permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un producto de software que
responde a un enfoque orientado a objetos. Este lenguaje fue creado por un grupo de
estudiosos de la Ingenieria de Software formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y James

Rumbaugh en el afio 1995.

Desde entonces, se ha convertido en el estandar internacional para definir organizar y visualizar

los elementos que configuran la arquitectura de una aplicacion orientada a objetos.[20]

UML no es un lenguaje de programacion sino un lenguaje de proposito general para el
modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de modelado

visual que permite una abstraccion del sistema y sus componentes.
Lenguaje de programacion Java.

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado en la empresa Sun
Microsystems a principios de la década del 90. El lenguaje, que fue disefiado para ser
independiente de la plataforma, es una derivacion del C++ con una sintaxis mas simple, un

entorno de tiempo de ejecucion mas robusto y un manejo de la memoria simplificado.[21]
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Se describe al lenguaje Java de la siguiente manera: simple, orientado a objetos, distribuido,
interpretado, robusto, seguro, de arquitectura neutral, portable, de alta performance, multitarea

y dinamico.
1.10.3 PostgreSQL como sistema de gestor de base de datos.

PostgreSQL es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales

(ORDBMS), estd ampliamente considerado como el sistema de bases de datos de cddigo

abierto mas avanzado del mundo.
PostgreSQL cuenta con un gran nimero de caracteristicas:[22]

» DBMS Objeto-Relacional

PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manejar
complejas rutinas y reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL
declarativas, control de concurrencia multi-versién, soporte multiusuario, optimizacién de

consultas, herencia y arreglos.
» Altamente Extensible

PostgreSQL soporta operadores y tipos de datos definidos por el usuario.
» Soporte SQL Comprensivo

PostgreSQL soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas avanzadas tales como
las uniones (joins) SQL92.

» Integridad Referencial

PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los

datos de la base de datos.

» Lenguajes Procedurales
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PostgreSQL tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un lenguaje nativo
denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje procedural de Oracle,
PL/SQL.

> Cliente/Servidor

PostgreSQL usa una arquitectura proceso por usuario cliente/servidor. Hay un proceso maestro
que se ramifica para proporcionar conexiones adicionales para cada cliente que intente
conectar a PostgreSQL.

1.10.4 Herramientas a utilizar.

NetBeans IDE.

Es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para el lenguaje de
programacion Java. Existe ademas un numero importante de moédulos para extenderlo.

NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.[23]

Es un proyecto de codigo abierto de gran éxito con una gran base de usuarios, una comunidad
en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios en todo el mundo. Sun MicroSystems
fundd el proyecto de codigo abierto NetBeans en junio de 2000 y continla siendo el

patrocinador principal de los proyectos.[23]

Tiene soporte para varios lenguajes, incluyendo a Java y C++. NetBeans IDE se conoce como

la solucidbn mas completa para programar en Java.
IReport.

Es una herramienta de creacién de informes que tiene la habilidad de entregar contenido
enriquecido al monitor, a la impresora o a ficheros PDF, HTML, XLS, CSV y XML.[23]

Esta escrito completamente en Java y puede ser usado en gran variedad de aplicaciones de
Java, incluyendo J2EE o aplicaciones web, para generar contenido dinamico. Su propoésito
principal es ayudar a crear documentos de tipo paginas, preparados para imprimir en una forma
simple y flexible. Se encuentra bajo licencia libre GNU, por lo que es software libre. Forma parte

de la iniciativa apilada Open Source Lisog.[23]
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Visual Paradigm Studio.

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion,
pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas rapida construcciéon de
aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de
diagramas de clases, codigo inverso, generar cdodigo desde diagramas y generar
documentacién. La herramienta UML CASE también proporciona abundantes tutoriales de

UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML.[24]
ER/Studio.

ER/Studio ofrece a los administradores y desarrolladores de bases de datos, la posibilidad de
modelado de datos de forma visual, permitiendo el disefio y mantenimiento de bases de datos
transaccionales. Ademas admite disefio multinivel y ofrece la capacidad de controlar,
documentar y desplegar rapidamente cambios en el disefio en las principales plataformas.[25]

SPSS.

SPSS para Windows (Statistical Package for de Social Sciences) proporciona un poderoso
sistema de analisis estadistico y de gestion de datos en un entorno grafico, utilizando menus
descriptivos y cuadros de dialogo sencillos que realizan la mayor parte del trabajo. La mayoria
de las tareas se pueden llevar a cabo simplemente situando el puntero del ratén en el lugar

deseado y pulsando en el bot6n.[26]

1.11 Conclusiones.

En el presente capitulo, después de realizar todo un estudio te6rico y justificar con argumentos
sélidos la elaboracion de un sistema informatico para el proceso de evaluacion de riesgos
laborales por el método evaluacion por mediciones, se puede concluir que el sistema propuesto
sera un valioso complemento, no solo para los docentes de la Educacién Superior, sino también
para especialistas que ejercen su profesion; ya que brindard una forma mas agil en el
desempefio de este trabajo en el proceso de identificacion, evaluacion y control de riesgos

laborales.
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Después de describir las diferentes metodologias y tecnologias computacionales actuales, se
puede concluir que serd seleccionada como metodologia a seguir SCRUM; como gestor de
Base de Datos, PostgreSQL; y para la implementacion, el lenguaje Java utilizando como

herramienta de programacion el NetBeans IDE 7.0.
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Capitulo 2 Planificacién y Control para el desarrollo del software.

2.1 Introduccion.

En este capitulo tomando como metodologia SCRUM, se definen la pila del producto donde van
a estar incluidos todos los requisitos funcionales del sistema, la pila de los sprints y la
planeacion de cada uno, apoyado en las técnicas de estimacion de un sprint. También se
definen las tareas para cada sprint y los requisitos no funcionales del sistema.

2.1.1 Marco de trabajo que utiliza Scrum.

El marco de Scrum se compone de un conjunto de Equipos Scrum y sus roles

asociados; asi como de Bloques de Tiempo, Artefactos, y Reglas.

Equipo Scrum:

ScrumMaster: Responsable de asegurar que el proceso sea comprendido y seguido.
Propietario del Producto: es responsable de maximizar el valor del trabajo realizado por el

Equipo Scrum.

Equipo: hace el trabajo. El equipo estd formado por desarrolladores con todos los
conocimientos necesarios para convertir los requerimientos del propietario del producto en un

incremento potencialmente utilizable del producto al final del Sprint.

Bloques de tiempo: scrum emplea bloques de tiempo para crear regularidad. Los elementos
de scrum basados en bloques de tiempo son: la Reunién de Planificacion de la Entrega, la
Reunién de Planificacion del Sprint, el Sprint, el Scrum Diario, la Revision del Sprint, y la
Retrospectiva del Sprint. Estos se especificaran cuando se realice la planificaciéon de cada

Sprint méas adelante.
Artefactos:
Pila del Producto: es una lista priorizada de todo lo que podria ser necesario en el producto.

Pila del Sprint: es una lista de tareas para convertir a un sprint, en un incremento del producto

potencialmente entregable.
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Reglas: se establecen con el objetivo establecer consenso entre todas las personas que
trabajan en el proyecto un ejemplo pudiese ser que en las reuniones de cada sprint estaran

presentes solamente los miembros del equipo sin la presencia del ScrumMaster.

2.2 Piladel producto.

Son los requisitos del sistema. Se parte de la vision del resultado que se desea obtener; y
evoluciona durante el desarrollo. Es el inventario de caracteristicas que el propietario del
producto desea obtener, ordenado por orden de prioridad. El responsable de la pila del producto
es una Unica persona y se le denomina: propietario del producto. Ademas la pila del producto

describe cdmo va a quedar esa historia y como podrias probarla.[18]

ID Nombre Estima Notas

cion

Importa
ncia

Como probarlo

inicial

1 Autenticar 30 6 Entrar el usuario y la contrasefia, | Se requiere un

en caso que ambos sean correctos | algoritmo  de

usuario.

el sistema mostrara la ventana | encriptacion

principal pero con los permisos de | para que las

éste usuario, en caso que se
hayan introducido mal los datos, el
sistema devolvera un mensaje de

alerta.

contrasefias
de los usuarios
sean
guardadas de

forma segura.

Gestionar

usuario.

40

Entrar a la ventana de gestionar
usuario y escoger alguna de estas
tres opciones, Insertar, Modificar y
Eliminar usuarios. Para el caso del
insertar, entrar los valores que se
piden y si todo esta4 correcto se
mostrara un mensaje diciendo que

fue insertado correctamente, para

Se necesitan
hacer
consultas a la

base de datos.
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el caso de modificar escoges en la
tabla el que desees modificar vy
para el eliminar escoges en la tabla
el usuario que se desea eliminar y
si todo esta correctamente se
mostrard un mensaje diciendo que

fue eliminado satisfactoriamente el

usuario.
Gestionar 40 3 Entrar a la ventana de gestionar | Se necesitan
empleado_ empleado_profesor y seleccionas | hacer
profesor. si se va a trabajar con los datos del | consultas a la

empleado o del profesor, se | base de datos.
escoge alguna de estas tres
opciones, Insertar, Modificar y
Eliminar empleado o profesor. Para
el caso del insertar entrar los
valores que se piden y si todo esta
correcto se mostrard un mensaje
diciendo que fue insertado
correctamente, para el caso del
modificar escoger los campos a
modificar, al concluir la accién si
todo se ejecutd adecuadamente se
mostrard un mensaje de que se
realiz6 correctamente y para el
eliminar se selecciona el empleado
o el profesor que se desea eliminar
y si todo se realiz6 correctamente
muestra un mensaje afirmando

estéa accion.
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Gestionar 35 4 Entrar a la ventana de gestionar | Se necesitan
evaluacione evaluaciones y se escoge alguna | hacer
S. de estas tres opciones, Insertar, | consultas a la

Modificar y Eliminar evaluaciones. | base de datos.
Para el caso del insertar entrar los
valores que se piden y si todo esta
correcto se mostrard un mensaje
diciendo que fue insertado
correctamente, para el caso del
modificar escoger los campos a
modificar, al concluir la accién si
todo se ejecuté adecuadamente se
mostrard un mensaje de que se
realizé correctamente y para el
eliminar se selecciona la
evaluacién gue se desea eliminar y
si todo se realizO6 correctamente

muestra un mensaje afirmando

esta accion.
Gestionar 35 4 Entrar a la ventana de gestionar | Se necesitan
empleado empleado con superaciébn y se | hacer
con escoge alguna de estas tres|consultas a la
superacion. opciones, Insertar, Modificar y | base de datos.

Eliminar empleado con superacion.
Para el caso del insertar entrar los
valores que se piden y si todo esta
correcto se mostrara un mensaje
diciendo que fue insertado
correctamente, para el caso del
modificar escoger los campos a

modificar, al concluir la accién si
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todo se ejecutd adecuadamente se
mostrard un mensaje de que se
realiz6 correctamente y para el
eliminar se selecciona el empleado
con superacibn que se desea
eliminar y si todo se realiz
correctamente muestra un mensaje

afirmando esta accion.

Gestionar 30 3 Entrar a la ventana de gestionar | Se necesitan
condecoraci condecoraciones y se escoge | hacer
ones. alguna de estas tres opciones, | consultas a la

Insertar, Modificar y Eliminar | base de datos.
condecoraciones. Para el caso del
insertar entrar los valores que se
piden y si todo esta4 correcto se
mostrard un mensaje diciendo que
fue insertado correctamente, para
el caso del modificar escoger los
campos a modificar, al concluir la
accibn si todo se ejecutd
adecuadamente se mostrara un
mensaje de que se realizd
correctamente y para el eliminar se
selecciona la condecoracion que
se desea eliminar y si todo se
realiz6 correctamente muestra un

mensaje afirmando esta accion.

Gestionar 30 3 Entrar a la ventana de gestionar | Se necesitan
superacion. superacion y se escoge alguna de | hacer
estas tres opciones, Insertar, | consultas a la

Modificar y Eliminar superacion.
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Para el caso del insertar entrar los | base de datos.
valores que se piden y si todo esta
correcto se maostrara un mensaje
diciendo que fue insertado
correctamente, para el caso del
modificar escoger los campos a
modificar, al concluir la accién si
todo se ejecuté adecuadamente se
mostrard un mensaje de que se
realiz6 correctamente y para el
eliminar se selecciona la
superacion que se desea eliminar y
si todo se realiz6 correctamente

muestra un mensaje afirmando

esta accion.
Gestionar 35 3 Entrar a la ventana de gestionar | Se necesitan
profesores profesores con misién | hacer
con mision internacionalista y se escoge | consultas a la
internaciona alguna de estas tres opciones, | base de datos.
lista. Insertar, Modificar y Eliminar

profesores con mision

internacionalista. Para el caso del
insertar entrar los valores que se
piden y si todo estd correcto se
mostrard un mensaje diciendo que
fue insertado correctamente, para
el caso del modificar escoger los
campos a modificar, al concluir la
accion si  todo se ejecutd
adecuadamente se mostrara un

mensaje de que se realizé
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correctamente y para el eliminar se
selecciona el profesor con mision
internacionalista que se desea
eliminar y si todo se realiz6
correctamente muestra un mensaje

afirmando esta accion.

Gestionar
mision
internaciona

lista.

30

Entrar a la ventana de gestionar
mision internacionalista y se
escoge alguna de estas tres
opciones, Insertar, Modificar vy
Eliminar mision internacionalista.
Para el caso del insertar entrar los
valores que se piden y si todo esta
correcto se mostrard un mensaje
diciendo que fue insertado
correctamente, para el caso del
modificar escoger los campos a
modificar, al concluir la accién si
todo se ejecuté adecuadamente se
mostrard un mensaje de que se
realiz6 correctamente y para el
eliminar se selecciona la mision
internacionalista que se desea
eliminar y si todo se realiz6
correctamente muestra un mensaje

afirmando esta accion.

Se necesitan
hacer
consultas a la

base de datos.

10

Gestionar
profesores
con

condecoraci

30

Entrar a la ventana de gestionar
profesores con condecoraciones y
se escoge alguna de estas tres
opciones, Insertar, Modificar vy

Eliminar profesores con

Se necesitan
hacer
consultas a la

base de datos.
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ones.

condecoraciones. Para el caso del
insertar entrar los valores que se
piden y si todo estd correcto se
mostrard un mensaje diciendo que
fue insertado correctamente, para
el caso del modificar escoger los
campos a modificar, al concluir la
accion si  todo se ejecutod
adecuadamente se mostrard un
mensaje de que se realizé
correctamente y para el eliminar se
selecciona el profesor con
condecoraciones que se desea
eliminar y si todo se realizo
correctamente muestra un mensaje

afirmando esta accion.

11

Gestionar
categoria
docente.

30

Entrar a la ventana de gestionar
categoria docente y se escoge
alguna de estas tres opciones,
Insertar, Modificar y Eliminar
categoria docente. Para el caso del
insertar entrar los valores que se
piden y si todo estd correcto se
mostrard un mensaje diciendo que
fue insertado correctamente, para
el caso del modificar escoger los
campos a modificar, al concluir la
accion si  todo se ejecutd
adecuadamente se mostrara un
mensaje de que se realizé

correctamente y para el eliminar se

Se necesitan
hacer
consultas a la

base de datos.
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selecciona la categoria docente
gue se desea eliminar y si todo se
realizd correctamente muestra un

mensaje afirmando esta accion.

12

Gestionar
profesores
con
categoria

docente.

35

Entrar a la ventana de gestionar
profesores con categoria docente y
se escoge alguna de estas tres
opciones, Insertar, Modificar vy
Eliminar profesores con categoria
docente. Para el caso del insertar
entrar los valores que se piden y si
todo esta correcto se mostrara un
mensaje  diciendo que fue
insertado correctamente, para el
caso del modificar escoger los
campos a modificar, al concluir la
accion si  todo se ejecutd
adecuadamente se mostrard un
mensaje de que se realizé
correctamente y para el eliminar se
selecciona el profesor con
categoria docente que se desea
eliminar y si todo se realiz6
correctamente muestra un mensaje

afirmando esta accion.

Se necesitan
hacer
consultas a la

base de datos.

13

Gestionar

requisitos.

30

Entrar a la ventana de gestionar
requisitos y escoger alguna de
estas tres opciones, Insertar,
Modificar y Eliminar requisitos.
Para el caso del insertar entrar los

valores que se piden y si todo esta

Se necesitan
hacer
consultas a la

base de datos.
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correcto se mostrara un mensaje
diciendo que fue insertado
correctamente, para el caso del
modificar escoger los campos a
modificar, al concluir la accién si
todo se ejecutd adecuadamente se
mostrard un mensaje de que se
realizé correctamente y para el
eliminar se selecciona el requisito
gque se desea eliminar y si todo se
realiz6 correctamente muestra un

mensaje afirmando esta accion.

14

Gestionar
profesores
por

requisitos.

35

Entrar a la ventana de gestionar
profesores por requisitos y escoger
alguna de estas tres opciones,
Insertar, Modificar y Eliminar
profesores por requisitos. Para el
caso del insertar entrar los valores
gque se piden y si todo esta
correcto se mostrard un mensaje
diciendo que fue insertado
correctamente, para el caso del
modificar escoger los campos a
modificar, al concluir la accién si
todo se ejecuté adecuadamente se
mostrard un mensaje de que se
realiz6 correctamente y para el
eliminar se selecciona el profesor
por requisito que se desea eliminar

y si todo se realizd correctamente

Se necesitan
hacer
consultas a la

base de datos.
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muestra un mensaje afirmando

esta accion.

15

Gestionar
departamen

to.

30

Entrar a la ventana de gestionar
departamento y escoge alguna de
estas tres opciones, Insertar,
Modificar y Eliminar departamento.
Para el caso del insertar entrar los
valores que se piden y si todo esta
correcto se mostrara un mensaje
diciendo que fue insertado
correctamente, para el caso del
modificar escoger los campos a
modificar, al concluir la accién si
todo se ejecuté adecuadamente se
mostrard un mensaje de que se
realizé correctamente y para el
eliminar se selecciona el
departamento que se desea
eliminar y si todo se realizd
correctamente muestra un mensaje

afirmando esta accion.

Se necesitan
hacer
consultas a la

base de datos.

16

Gestionar
profesores
por
departamen

to.

30

Entrar a la ventana de gestionar
profesores por departamento y
escoge alguna de estas tres
opciones, Insertar, Modificar vy
Eliminar profesores por
departamento. Para el caso del
insertar entrar los valores que se
piden y si todo esti4 correcto se
mostrard un mensaje diciendo que

fue insertado correctamente, para

Se necesitan
hacer
consultas a la

base de datos.
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el caso del modificar escoger los
campos a maodificar, al concluir la
accibn si  todo se ejecutd
adecuadamente se mostrara un
mensaje de que se realizd
correctamente y para el eliminar se
selecciona el profesor  por
departamento que se desea
eliminar y si todo se realizo
correctamente muestra un mensaje

afirmando esta accion.

17

Gestionar
facultad.

30

Entrar a la ventana de gestionar
facultad y escoge alguna de estas
tres opciones, Insertar, Modificar y
Eliminar facultad. Para el caso del
insertar entrar los valores que se
piden y si todo esta4 correcto se
mostrara un mensaje diciendo que
fue insertado correctamente, para
el caso del modificar escoger los
campos a modificar, al concluir la
accibn si  todo se ejecutd
adecuadamente se mostrard un
mensaje de que se realizd
correctamente y para el eliminar se
selecciona la facultad que se
desea eliminar y si todo se realizo
correctamente muestra un mensaje

afirmando esta accion.

18

Gestionar

30

Entrar a la ventana de gestionar

filial y escoge alguna de estas tres
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filial.

opciones, Insertar, Modificar vy
Eliminar filial. Para el caso del
insertar entrar los valores que se
piden y si todo estd correcto se
mostrard un mensaje diciendo que
fue insertado correctamente, para
el caso del modificar escoger los
campos a modificar, al concluir la
accion si  todo se ejecutd
adecuadamente se mostrard un
mensaje de que se realizé
correctamente y para el eliminar se
selecciona la filial que se desea
eliminar y si todo se realizo
correctamente muestra un mensaje

afirmando esta accion.

19

Gestionar
profesores

por filial.

30

Entrar a la ventana de gestionar
profesores  por filial y escoge
alguna de estas tres opciones,
Insertar, Modificar y Eliminar
profesores por filial. Para el caso
del insertar entrar los valores que
se piden y si todo esta correcto se
mostrard un mensaje diciendo que
fue insertado correctamente, para
el caso del modificar escoger los
campos a modificar, al concluir la
accion si  todo se ejecutd
adecuadamente se mostrara un
mensaje de que se realizé

correctamente y para el eliminar se
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selecciona el profesor por filial que
se desea eliminar y si todo se
realizd correctamente muestra un

mensaje afirmando esta accion.

20

Gestionar

carreras.

30

Entrar a la ventana de gestionar
carreras y escoge alguna de estas
tres opciones, Insertar, Modificar y
Eliminar carreras. Para el caso del
insertar entrar los valores que se
piden y si todo estd correcto se
mostrard un mensaje diciendo que
fue insertado correctamente, para
el caso del modificar escoger los
campos a modificar, al concluir la
accion si  todo se ejecutd
adecuadamente se mostrard un
mensaje de que se realizé
correctamente y para el eliminar se
selecciona la carrera que se desea
eliminar y si todo se realiz6
correctamente muestra un mensaje

afirmando esta accion.

21

Gestionar
filial por

carreras.

30

Entrar a la ventana de gestionar
filial por carreras y escoge alguna
de estas tres opciones, Insertar,
Modificar y Eliminar filial por
carreras. Para el caso del insertar
entrar los valores que se piden y si
todo estd correcto se mostrara un
mensaje  diciendo que fue

insertado correctamente, para el
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caso del modificar escoger los
campos a modificar, al concluir la
accibn si todo se ejecutd
adecuadamente se mostrara un
mensaje de que se realizd
correctamente y para el eliminar se
selecciona la filial por carrera que
se desea eliminar y si todo se
realiz6 correctamente muestra un

mensaje afirmando esta accion.

22 | Generar 80 19 Entrar en la ventana de los | Permite sacar
informe. informes y selecciona cuales de los | valores
de informes es el que se desea | importantes e
generar. imprimirlos. Se
necesita
mucho tiempo
para el disefio
de estos
informes.
23 | Crear 25 5 Escoger en el menu la opcion de | Requiere
visualizar ayuda. mucho trabajo
ayuda.

pero es la
base del
trabajo  pues
ahi se explica
todo lo que se

hizo.
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Tabla 2: Pila del producto.

2.3 Requerimientos no funcionales del sistema.

Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes:

2.3.1 Requerimiento de usabilidad.

Los factores principales que deben considerarse al hablar de usabilidad son la facilidad de
comprension, la capacidad de uso y la satisfaccién con la que las personas son capaces de
hacer sus tareas gracias al uso del producto con el que estan trabajando, factores que

descansan en las bases del disefio centrado en el usuario.

Facilidad de comprension.

e Las funcionalidades del sistema deben ser faciles de ubicar.

e EIl programa debe permitir que el usuario corrija la respuesta antes de que ésta sea

aceptada por el programa.
e El programa debe aceptar como correctas, respuestas parciales cuando es adecuado.
e Permitir al usuario parar el programa y salir de él en cualquier momento.
e Permitir al usuario pedir ayuda en cualquier momento.
e Permitir al usuario usar un menu para seleccionar partes del programa.
e Eltamafo y color de la letra debe permitir leer con facilidad.

e Los despliegues de datos deben ser flexibles (por ejemplo, reducidos a escala,

colapsando la ventana, moviendo la ventana de lugar para su adecuada lectura).

e La cantidad de colores en la pantalla debe ser adecuada para el tipo de informacion que

contiene.

e Se deben dar a los colores las connotaciones estandares.
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Capacidad de uso.

e La ayuda para el uso del software se debe hallar rapido y facilmente.
e Eltexto de la documentacién (impresa o en linea) es claro y legible.
e Deben existir instrucciones para las fallas mas comunes.

Interfaz gréafica.

e Debe haber variedad de pantallas.
e El disefio de la interfaz debe evitar la pérdida de tiempo.

e Las opciones se deben localizar rapidamente y ser consistente en la ubicacion de las
funciones e iconos en la pantalla.

Operabilidad.

e La secuencia de los elementos del menu debe ser logica.

e El tiempo de carga en la computadora (el tiempo de inicio para la puesta en practica)
debe ser lo suficientemente breve.

e Se debe salir del software de una manera facil (no hace falta recurrir al uso de muchas
pantallas para acceder a la salida del software o la salida del programa es facil de

identificar y realizar).

2.3.2 Requerimiento de fiabilidad.

Es la capacidad del producto de software para mantener un nivel especificado de rendimiento
cuando es utilizado bajo condiciones especificas.

Recuperacidn

e El software debe recuperarse facilmente después de una caida o falla (puede volverse a

abrir el programa sin ningan inconveniente después de una falla).

e Se debe permitir a los usuarios trabajar con el producto de software el tiempo necesario.
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e La velocidad de re-inicializacion debe ser rapida.

Tolerancia a fallas.

e Tener en cuenta ¢Qué tan frecuente ocurre una falla, adn si el usuario lo opera

incorrectamente?

e El software debe presentar una explicacion y opciones para la solucion, cuando ocurre la

falla.
e Las opciones de solucion de fallas deben resolver el problema.

e La falla en la que no ofrece explicaciones, se resuelve reiniciando la computadora (la

falla paraliza la computadora y se arregla al apagar y prender el equipo otra vez).

2.3.3 Requerimiento de confiabilidad.

Se define la confiabilidad como la capacidad del producto de software para mantener un nivel

de ejecucion especificado cuando se usa bajo las condiciones especificadas.

La confiabilidad tiene incluidos varios atributos entre los que se encuentran: disponibilidad,
fiabilidad, seguridad, confidencialidad, integridad y mantenibilidad, donde en conjunto posibilitan

la marcha de un software libre de fallos en entornos determinados.

2.3.4 Requerimientos de soporte.

Los servicios de instalacién y mantenimiento del sistema deberan realizarse por personal

calificado, teniendo en cuenta las configuraciones necesarias para su correcto funcionamiento.

Las pruebas del sistema se realizaran en el departamento de recursos humanos de la
universidad. Dichas pruebas permitiran evaluar en la practica la funcionalidad y las ventajas de

este nuevo producto.

El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexion de otras opciones que se le incorporen

en un futuro.
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2.3.5 Requerimientos politicos — culturales.

El desarrollo del sistema debe estar en correspondencia con la cultura organizacional de la
Universidad de Cienfuegos.

2.3.6 Requerimientos legales.

La herramienta propuesta responde a los intereses del departamento de recursos humanos de
la Universidad de Cienfuegos y se rige por la Resolucién 128/2006 decretada por el MES.

2.3.7 Requerimientos de software.

La aplicacion puede ejecutarse desde cualquier entono es Multiplataforma. Se necesita instalar
una maquina virtual de Java para poder correr la aplicacion, debido que el lenguaje utilizado fue
Java. La PC del cliente debe estar conectada a la red de datos de la universidad y tener
instalado un gestor de base de datos PostgreSQL.

2.3.8 Requerimiento de hardware.

Se requiere de una maquina que funcione como servidor de aplicaciones y de Base de Datos
(Pentium 4,1 GHz ,512 Mb RAM y 40 Gb de disco duro).

2.3.9 Requerimientos de seguridad.

La aplicacion implementara dos niveles de acceso, por medio del usuario que desempefian dos
roles.

Garantizara la seguridad en la transmision de datos utilizando algoritmos de encriptacion.

2.4 Planeacion de los Sprint.

La planificacién de un sprint es una reunién critica, probablemente la mas importante de Scrum

.Una planificacion de un sprint mal ejecutada puede arruinar por completo todo el sprint.[18]

El proposito de la planificacion de los sprint es proporcionar al equipo suficiente informacion
como para que puedan trabajar en paz y sin interrupciones durante unas pocas semanas, y

para ofrecer al duefio del producto suficiente confianza como para permitirselo.[18]

Una planificacion de un sprint esté dividida en varias partes:
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e Una meta de sprint.

e Una fecha concreta para la demo del sprint.

e Una Pila de sprint (lista de historias incluidas en el sprint).

e Historias incluidas en el sprint.

e COmo probar cada historia del sprint.

e Una lista de miembros (y su nivel de dedicacién, si no es del 100%).

e Un lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

e Historias divididas en tareas.[18]

2.4.1 Listado de los Sprint.

Sprint Duracién(dias) |Participantes Scrum Diario Factor de
Dedicacion
Lugar Hora
Sprint 1 15 Jorge Montes de | Oficina de|9:00 am |1
Oca Pérez. Domingo.
Pilar Labafino.
Sprint 2 15 Jorge Montes de | Oficina de |9:00 am | 0,86
Oca Pérez. Domingo.
Pilar Labafiino.
Sprint 3 15 Jorge Montes de | Oficina de|9:00 am |0,8
Oca Pérez. Domingo.
Pilar Labafino.
Sprint4 15 Jorge Montes de | Oficina de|9:00 am |0,8
Oca Pérez. Domingo.
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Pilar Labafino.

Sprint 5 15 Jorge Montes de | Oficina de|9:00 am |0,8
Oca Pérez. Domingo.

Pilar Labafino.

Sprint 6 15 Jorge Montes de | Oficina de|9:00 am | 1,8

Oca Pérez. Domingo.

Pilar Labafino.

Tabla 3: Listado de los sprints.

2.4.2 Técnica de estimacion de un Sprint.

Existen dos técnicas para la estimacion de la velocidad con que se va a trabajar en el proyecto:
1- Ojo de buen cubero.

No requiere de ninguna férmula, se basa en la apreciacién del equipo.

El ojo de buen cubero funciona bastante bien para equipos pequefios y sprint cortos.

2- Célculo de velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de dedicacién.

La velocidad estimada es una medida de “cantidad de trabajo realizado”, donde cada elemento

se evalla en funcion de su estimacion inicial.[18]

FACTOR DE DEDICACION DEL ULTIMO SPRINT.
(VELOCIDAD REAL)
(1) (FACTOR DE DEDICACION) = ----emmmmmmmemmmm e

(DIAS-HOMBRE DISPONIBLES).[18]
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La velocidad real es la suma de las estimaciones iniciales (Puntos de historia), que se

completaron en el dltimo Sprint. Para calcular la velocidad se utilizaria la siguiente férmula.

(2) VELOCIDAD ESTIMADA = (DIAS-HOMBRE DISPONIBLES) X (FACTOR DE
DEDICACION).[18]

Para confeccionar los sprints se toma la técnica del calculo de velocidad la cual nos
ayuda a confeccionar los sprints de una forma mas ajustada a la realidad basandose en

el trabajo del sprint previo.

2.4.3 Descripcion de los Sprint.
Sprint 1.

Metas
Las metas de este Sprint son:

e Permitir a cada usuario interactuar con las facilidades que brinda el sistema de acuerdo

al rol y a los privilegios que tenga asignado
e Insertar, modificar y eliminar usuario, empleado_profesor y evaluaciones.
Fecha parala Demo - 01-02-2013
Pila de Sprint.

Autenticar usuario.

Gestionar usuario.

Gestionar empleado_profesor.

Gestionar evaluaciones.

Estimacion de Historias del Sprint 1

Aplicando férmulas (1) y (2):
FACTOR DE DEDICACION (sprint 0) = 0.70
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VELOCIDADESTIMADA (sprint 1) = 15 x 0,70 (Puntos de Historia).

Participantes Dias_Hombres Velocidad Factor de Dedicacién
(disponibles) |Estimada |Real Total 1

Jorge Montes de |10 10,5 16 0,5

Oca Pérez.

Pilar Labafino 5 0,5

Tabla 4: Estimacion del sprint 1.
Historias Incluidas en el Sprint.

1- Autenticar usuario - 6 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.

2- Gestionar usuario - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.

3- Gestionar empleado_profesor - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo

de buen cubero.

4- Gestionar evaluaciones - 4 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.
Como probar cada historia del Sprint.
1- Autenticar usuario.

Introducir el usuario y la contrasefia, en caso que ambos sean correctos el sistema mostrard la
ventana principal pero con los permisos de este usuario, en caso que se hayan introducido mal

los datos, el sistema mostrara un mensaje de error.
2- Gestionar usuario.

Entrar a la ventana de gestionar usuario y escoger alguna de estas tres opciones,

Insertar, Modificar y Eliminar usuarios. Para el caso del insertar, entrar los valores que
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se piden y si todo esta correcto se mostrara un mensaje diciendo que fue insertado
correctamente, para el caso de modificar escoges en la tabla el que desees modificar y
para el eliminar escoges en la tabla el usuario que se desea eliminar y si todo esta
correctamente se mostrara un mensaje diciendo que fue eliminado satisfactoriamente el
usuario.

3- Gestionar empleado_profesor.

Entrar a la ventana de gestionar empleado_profesor y seleccionas si se va a trabajar con los
datos del empleado o del profesor, se escoge alguna de estas tres opciones, Insertar, Modificar
y Eliminar empleado o profesor. Para el caso del insertar entrar los valores que se piden y si
todo esta correcto se mostrard un mensaje diciendo que fue insertado correctamente, para el
caso del modificar escoger los campos a modificar, al concluir la accién si todo se ejecutd
adecuadamente se mostrara un mensaje de que se realizé correctamente y para el eliminar se
selecciona el empleado o el profesor que se desea eliminar y si todo se realiz6 correctamente

muestra un mensaje afirmando esta accion.
4- Gestionar evaluaciones.

Entrar a la ventana de gestionar evaluaciones y se escoge alguna de estas tres opciones,
Insertar, Modificar y Eliminar evaluaciones. Para el caso del insertar entrar los valores que se
piden y si todo esta correcto se mostrar4 un mensaje diciendo que fue insertado correctamente,
para el caso del modificar escoger los campos a modificar, al concluir la accién si todo se
ejecuté adecuadamente se mostrard un mensaje de que se realizd correctamente y para el
eliminar se selecciona la evaluacion que se desea eliminar y si todo se realiz6 correctamente

muestra un mensaje afirmando esta accion.

Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 1 se pueden ver en el Anexo A 2.1.
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Sprint 2.
Metas
Las metas de este sprint son:

e Insertar, modificar y eliminar empleado con superacién, condecoraciones, superacion y

profesor con mision internacionalista.
Fecha parala Demo - 16-02-2013

Pila del Sprint

Gestionar empleado con superacion.

Gestionar condecoraciones.

Gestionar superacion.

Gestionar profesor con mision internacionalista.

Estimacion de Historias del Sprint 2.

Aplicando férmulas (1) y (2):
FACTOR DE DEDICACION (sprint 1) = 16/15 =1/2 =0,5

VELOCIDADESTIMADA (sprint 2) = 15x 0,5 (Puntos de Historia).

Participantes Dias_Hombres Velocidad Factor de Dedicacion
(disponibles) |Estimada |Real Total 0,86

Jorge Montes de | 10 7,5 13 0,43

Oca Pérez.

Pilar Labafiino |5 0,43

Tabla 5: Estimacion del sprint 2.

58



Copitulo 1 _Ffundamentacién Tedrica

Historias incluidas en el Sprint.

1- Gestionar empleado con superacion - 4 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica
de ojo de buen cubero.

2- Gestionar condecoraciones - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de

buen cubero.

3- Gestionar superacion - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.

4- Gestionar profesor con mision internacionalista - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la

técnica de ojo de buen cubero.
Como probar cada historia del Sprint.

1- Gestionar empleado con superacion.

Entrar a la ventana de gestionar empleado con superacion y se escoge alguna de estas tres
opciones, Insertar, Modificar y Eliminar empleado con superacion. Para el caso del insertar
entrar los valores que se piden y si todo esta correcto se mostrard un mensaje diciendo que fue
insertado correctamente, para el caso del modificar escoger los campos a maodificar, al concluir
la accién si todo se ejecutdé adecuadamente se mostrard un mensaje de que se realizd
correctamente y para el eliminar se selecciona el empleado con superacion que se desea

eliminar y si todo se realiz6 correctamente muestra un mensaje afirmando esté accion.
2- Gestionar condecoraciones.

Entrar a la ventana de gestionar condecoraciones y se escoge alguna de estas tres opciones,
Insertar, Maodificar y Eliminar condecoraciones. Para el caso del insertar entrar los valores que
se piden y si todo esta correcto se mostrara un mensaje diciendo que fue insertado
correctamente, para el caso del modificar escoger los campos a modificar, al concluir la accién
si todo se ejecutd adecuadamente se mostrara un mensaje de que se realizé correctamente y
para el eliminar se selecciona la condecoracion que se desea eliminar y si todo se realizd

correctamente muestra un mensaje afirmando esta accion.
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3- Gestionar superacién.

Entrar a la ventana de gestionar superacion y se escoge alguna de estas tres opciones,
Insertar, Modificar y Eliminar superacion. Para el caso del insertar entrar los valores que se
piden y si todo esta correcto se mostrar4 un mensaje diciendo que fue insertado correctamente,
para el caso del modificar escoger los campos a modificar, al concluir la accién si todo se
ejecutd adecuadamente se mostrara un mensaje de que se realizé correctamente y para el
eliminar se selecciona la superacién que se desea eliminar y si todo se realiz6 correctamente

muestra un mensaje afirmando esta accion.
4- Gestionar profesor con misién internacionalista.

Entrar a la ventana de gestionar profesores con mision internacionalista y se escoge alguna de
estas tres opciones, Insertar, Modificar y Eliminar profesores con misién internacionalista. Para
el caso del insertar entrar los valores que se piden y si todo esta correcto se mostrara un
mensaje diciendo que fue insertado correctamente, para el caso del modificar escoger los
campos a modificar, al concluir la accion si todo se ejecuté adecuadamente se mostrard un
mensaje de que se realizé correctamente y para el eliminar se selecciona el profesor con mision
internacionalista que se desea eliminar y si todo se realizd correctamente muestra un mensaje

afirmando esta accion.

Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 2 se pueden ver en el Anexo A 2.2.

Sprint 3.
Metas
Las metas de este sprint son:

e Insertar, modificar y eliminar misién internacionalista, profesor con condecoraciones,

categoria docente y profesores con Categoria Docente.
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Fecha parala Demo - 02-03-2013
Pila del Sprint
e Gestionar mision internacionalista.
e Gestionar profesores con condecoraciones.
e Gestionar categoria docente.
e Gestionar profesores con categoria docente.
Estimacion de Historias del Sprint 3.
Aplicando formulas (1) y (2):
FACTOR DE DEDICACION (sprint 2) = 13/15 = 0,86/2= 0,43

VELOCIDADESTIMADA (sprint 3) = 15 x 0,43 (Puntos de Historia).

Participantes Dias_Hombres Velocidad Factor de Dedicacién
(disponibles) |Estimada |Real Total 0,8

Jorge Montes de | 10 6,45 12 0,4

Oca Pérez.

Pilar Labafino 5 0,4

Tabla 6: Estimacion del sprint 3.

Historias incluidas en el Sprint.

1- Gestionar mision internacionalista - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de

ojo de buen cubero.

2- Gestionar profesores con condecoraciones - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la

técnica de ojo de buen cubero.
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3- Gestionar categoria docente - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de

buen cubero.

4- Gestionar profesores con categoria docente - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la
técnica de ojo de buen cubero.

Como probar cada historia del Sprint

1- Gestionar misién internacionalista.

Entrar a la ventana de gestionar mision internacionalista y se escoge alguna de estas tres
opciones, Insertar, Modificar y Eliminar misién internacionalista. Para el caso del insertar entrar
los valores que se piden y si todo esta correcto se mostrard un mensaje diciendo que fue
insertado correctamente, para el caso del modificar escoger los campos a maodificar, al concluir
la accién si todo se ejecutdé adecuadamente se mostrard un mensaje de que se realizd
correctamente y para el eliminar se selecciona la mision internacionalista que se desea eliminar

y si todo se realiz6 correctamente muestra un mensaje afirmando esta accion.
2- Gestionar profesores con condecoraciones.

Entrar a la ventana de gestionar profesores con condecoraciones y se escoge alguna de estas
tres opciones, Insertar, Modificar y Eliminar profesores con condecoraciones. Para el caso del
insertar entrar los valores que se piden y si todo esta correcto se mostrara un mensaje diciendo
gue fue insertado correctamente, para el caso del modificar escoger los campos a modificar, al
concluir la accion si todo se ejecuté adecuadamente se mostrara un mensaje de que se realizé
correctamente y para el eliminar se selecciona el profesor con condecoraciones que se desea

eliminar y si todo se realiz6 correctamente muestra un mensaje afirmando esté accion.
3- Gestionar categoria docente.

Entrar a la ventana de gestionar categoria docente y se escoge alguna de estas tres opciones,
Insertar, Modificar y Eliminar categoria docente. Para el caso del insertar entrar los valores que
se piden y si todo estd correcto se mostrard& un mensaje diciendo que fue insertado
correctamente, para el caso del modificar escoger los campos a modificar, al concluir la accion

si todo se ejecutdé adecuadamente se mostrard un mensaje de que se realizé correctamente y
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para el eliminar se selecciona la categoria docente que se desea eliminar y si todo se realizé

correctamente muestra un mensaje afirmando esta accion.
4- Gestionar profesores con categoria docente.

Entrar a la ventana de gestionar profesores con categoria docente y se escoge alguna de estas
tres opciones, Insertar, Modificar y Eliminar profesores con categoria docente. Para el caso del
insertar entrar los valores que se piden y si todo esta correcto se mostrara un mensaje diciendo
gue fue insertado correctamente, para el caso del modificar escoger los campos a modificar, al
concluir la accion si todo se ejecuté adecuadamente se mostrard un mensaje de que se realizé
correctamente y para el eliminar se selecciona el profesor con categoria docente que se desea

eliminar y si todo se realizé correctamente muestra un mensaje afirmando esté accion.

Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 3 se pueden ver en el Anexo A 2.3.

Sprint 4.
Metas
Las metas de este sprint son:

e |Insertar, modificar y eliminar requisitos, profesores por requisitos, departamento y

profesores por departamento.
Fecha para la Demo -18-03-2013
Pila del Sprint
e Gestionar requisitos.
e Gestionar profesores por requisitos.

e Gestionar departamento.

63



Copitulo 1 _Ffundamentacién Tedrica

e Gestionar profesores por departamento.
Estimacion de Historias del Sprint 4.
Aplicando formulas (1) y (2):
FACTOR DE DEDICACION (sprint 3) = 12/15=0,8/2 = 0,4

VELOCIDADESTIMADA (sprint 4) = 15 x 0,4 (Puntos de Historia).

Participantes Dias_Hombres Velocidad Factor de Dedicacién
(disponibles) |Estimada |Real Total 0,8

Jorge Montes de | 10 6 12 0,4

Oca Pérez.

Pilar Labafino 5 0,4

Tabla 7: Estimacion del sprint 4.

Historias incluidas en el Sprint.

1- Gestionar requisitos - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.

2- Gestionar profesores por requisitos - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de

ojo de buen cubero.

3- Gestionar departamento — 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de

buen cubero.

4- Gestionar profesores por departamento — 3 puntos de historia inicialmente utilizando la

técnica de ojo de buen cubero.

Como probar cada historia del Sprint
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1- Gestionar requisitos.

Entrar a la ventana de gestionar requisitos y escoger alguna de estas tres opciones, Insertar,
Modificar y Eliminar requisitos. Para el caso del insertar entrar los valores que se piden y si todo
esta correcto se mostrara un mensaje diciendo que fue insertado correctamente, para el caso
del modificar escoger los campos a modificar, al concluir la accién si todo se ejecutd
adecuadamente se mostrard un mensaje de que se realizd correctamente y para el eliminar se
selecciona el requisito que se desea eliminar y si todo se realizd correctamente muestra un

mensaje afirmando esté accion.
2- Gestionar profesores por requisitos.

Entrar a la ventana de gestionar profesores por requisitos y escoger alguna de estas tres
opciones, Insertar, Modificar y Eliminar profesores por requisitos. Para el caso del insertar entrar
los valores que se piden y si todo esta correcto se mostrard un mensaje diciendo que fue
insertado correctamente, para el caso del modificar escoger los campos a modificar, al concluir
la accién si todo se ejecutd adecuadamente se mostrara un mensaje de que se realizé
correctamente y para el eliminar se selecciona el profesor por requisito que se desea eliminar y

si todo se realiz6 correctamente muestra un mensaje afirmando esta accion.
3- Gestionar departamento.

Entrar a la ventana de gestionar departamento y escoge alguna de estas tres opciones,
Insertar, Modificar y Eliminar departamento. Para el caso del insertar entrar los valores que se
piden y si todo esta correcto se mostrara un mensaje diciendo que fue insertado correctamente,
para el caso del modificar escoger los campos a madificar, al concluir la accion si todo se
ejecuté adecuadamente se mostrara un mensaje de que se realiz6 correctamente y para el
eliminar se selecciona el departamento que se desea eliminar y si todo se realiz6 correctamente

muestra un mensaje afirmando esta accion.
4- Gestionar profesores por departamento.

Entrar a la ventana de gestionar profesores por departamento y escoge alguna de estas tres
opciones, Insertar, Modificar y Eliminar profesores por departamento. Para el caso del insertar
entrar los valores que se piden y si todo esta correcto se mostrara un mensaje diciendo que fue

insertado correctamente, para el caso del modificar escoger los campos a maodificar, al concluir
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la accién si todo se ejecutd adecuadamente se mostrara un mensaje de que se realizd
correctamente y para el eliminar se selecciona el profesor por departamento que se desea

eliminar y si todo se realiz6 correctamente muestra un mensaje afirmando esta accion.
Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 4 se pueden ver en el Anexo A 2.4.

Sprint 5.
Metas

Las metas de este sprint son:

e Insertar, modificar y eliminar facultad, filial, profesor por filial y carreras.
Fecha parala Demo- 01-04-2013
Pila del Sprint

e Gestionar facultad.

e Gestionar filial.

e Gestionar profesores por filial.

e Gestionar carreras.
Estimacion de Historias del Sprint 5.
Aplicando formulas (1) y (2):
FACTOR DE DEDICACION (sprint 4) = 12/15 = 0,8/2 =0,4

VELOCIDADESTIMADA (sprint 5) = 15 x 0,4 (Puntos de Historia).

Participantes Dias_Hombres Velocidad Factor de Dedicacion
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(disponibles) |Estimada |Real Total 0,8
Jorge Montes de | 10 6 12 0,4
Oca Pérez.
Pilar Labafino 5 0,4

Tabla 8: Estimacion del sprint 5.

Historias Incluidas en el Sprint

1-

Gestionar facultad - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.

Gestionar filial - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.

Gestionar profesores por filial - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de
ojo de buen cubero.

Gestionar carreras - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.

Como Probar cada Historia del Sprint.

1- Gestionar facultad.

Entrar a la ventana de gestionar facultad y escoge alguna de estas tres opciones, Insertar,

Modificar y Eliminar facultad. Para el caso del insertar entrar los valores que se piden y si todo

esta correcto se mostrara un mensaje diciendo que fue insertado correctamente, para el caso

del modificar escoger los campos a modificar, al concluir la accién si todo se ejecutd

adecuadamente se mostrara un mensaje de que se realizé correctamente y para el eliminar se

selecciona la facultad que se desea eliminar y si todo se realiz6 correctamente muestra un

mensaje afirmando esta accion.
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2- Gestionar filial.

Entrar a la ventana de gestionar filial y escoge alguna de estas tres opciones, Insertar, Modificar
y Eliminar filial. Para el caso del insertar entrar los valores que se piden y si todo esté correcto
se mostrara un mensaje diciendo que fue insertado correctamente, para el caso del modificar
escoger los campos a maodificar, al concluir la accién si todo se ejecuté adecuadamente se
mostrara un mensaje de que se realizd correctamente y para el eliminar se selecciona la filial
que se desea eliminar y si todo se realiz6 correctamente muestra un mensaje afirmando esta

accion.
3- Gestionar profesores por filial.

Entrar a la ventana de gestionar profesores por filial y escoge alguna de estas tres opciones,
Insertar, Modificar y Eliminar profesores por filial. Para el caso del insertar entrar los valores que
se piden y si todo estd correcto se mostrard un mensaje diciendo que fue insertado
correctamente, para el caso del modificar escoger los campos a modificar, al concluir la accion
si todo se ejecutdé adecuadamente se mostrard un mensaje de que se realizé correctamente y
para el eliminar se selecciona el profesor por filial que se desea eliminar y si todo se realizé

correctamente muestra un mensaje afirmando esta accion.
4- Gestionar carreras.

Entrar a la ventana de gestionar carreras y escoge alguna de estas tres opciones, Insertar,
Modificar y Eliminar carreras. Para el caso del insertar entrar los valores que se piden y si todo
esta correcto se mostrara un mensaje diciendo que fue insertado correctamente, para el caso
del modificar escoger los campos a modificar, al concluir la acciéon si todo se ejecut6d
adecuadamente se mostrara un mensaje de que se realizé correctamente y para el eliminar se
selecciona la carrera que se desea eliminar y si todo se realizd correctamente muestra un

mensaje afirmando esta accion.

Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 5 se pueden ver en el Anexo A 2.5.
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Sprint 6.
Metas
Las metas de este sprint son:
e Insertar, modificar y eliminar filial por carreras.

e Generar informes que le faciliten el trabajo al usuario y que resuman el proceso de

distribucion.

e Imprimir estos informes y asi poder tener una copia en formato duro, siendo mas facil su
manejo en caso de querer observar algunos datos o valores de interés para el

departamento de recursos humanos de la universidad.
e Crear ayuda.
Fecha para la Demo- 24-04-2013
Pila del Sprint
e Gestionar filial por carreras.
e Generar informe.

e Crear ayuda.

Estimacion de Historias del Sprint 6.
Aplicando féormulas (1) y (2):
FACTOR DE DEDICACION (sprint 5) = 12/15=0,8/2 = 0,4

VELOCIDADESTIMADA (sprint 6) = 15 x 0,4 (Puntos de Historia).

Participantes Dias_Hombres Velocidad Factor de Dedicacion
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(disponibles) Estimada |Real Total 1,8
Jorge Montes de | 10 6 27 0,9
Oca Pérez.
Pilar Labafiino |5 0,9

Tabla 9: Estimacion del sprint 6.

Historias Incluidas en el Sprint.

1- Gestionar filial por carreras - 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo
de buen cubero.

2- Generar informe - 19 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.

3- Crear ayuda. - 5 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.

Como Probar cada Historia del Sprint

1- Gestionar filial por carreras.

Entrar a la ventana de gestionar filial por carreras y escoge alguna de estas tres opciones,
Insertar, Modificar y Eliminar filial por carreras. Para el caso del insertar entrar los valores
que se piden y si todo esta correcto se mostrara un mensaje diciendo que fue insertado
correctamente, para el caso del modificar escoger los campos a madificar, al concluir la
accion si todo se ejecutdé adecuadamente se mostrard un mensaje de que se realizd
correctamente y para el eliminar se selecciona la filial por carrera que se desea eliminar y si

todo se realizé correctamente muestra un mensaje afirmando esta accion.
2- Generar informe.

Entrar en la ventana de los informes y selecciona cuales de los de informes es el que se

desea generar.
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3- Crear ayuda.
Escoger en el menu la opcién de visualizar ayuda.

Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 6 se pueden ver en el Anexo A 2.6.

2.5 Conclusiones.

En este capitulo, tomando como guia la Metodologia Scrum se realiz6 la pila del producto
donde se definieron los requisitos funcionales del sistema, la pila de los sprints y la descripcién
de cada sprint apoyado de las técnicas de estimacion de sprint. También se definieron las

tareas para cada sprint 'y los requisitos no funcionales del @ sistema.
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Capitulo 3 Construccién y validacion de la solucion propuesta.

3.1 Introduccion.

En el presente capitulo se plantean y detallan una serie de diagramas que ayudan y guian en la
implementacion del modelo de sistema, como son: el diagrama de casos de uso con sus

descripciones, el modelo logico y fisico y el diagrama de implementacion.

Ademas se definen los estandares en la interfaz de la aplicacion, los formatos de reportes, la
concepcion general de la ayuda y los tratamientos de excepciones, asi como la validacion de la

propuesta.
3.2 Historias técnicas.

3.2.1 Diagrama de caso de uso.

T

Adm inistrador

T
\
i

Usuario

G estionar Categoria Docente

Especialista de Gestid

Gestionar Empleado_P ro fesor

Gestionar Filial Por Camrera

Gestionar Profesores Por D@

Gestionar Pr

Gestionar Profesores Con Misiones I@

n RRHH

Gestionar Misiones Inte macionalistas

Figura 3: Diagrama de casos de uso.
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3.2.2 Descripcion de los casos de uso.

Un caso de uso describe el disefio concreto del caso de uso a partir de una tecnologia particular
de entrada y salida, asi como de su implementacion global.[20]

Caso se Uso Autenticar usuario.

Actor(es) Administrador y Especialistas de los RRHH.
Propésito Identificarse como un usuario autorizado.
Resumen El administrador o las especialistas acceden

al sistema indicando su nombre de usuario
y contrasefia. Se verifican estos datos, de
ser correcto se carga la sesion del
administrador o la de las especialistas, de lo

contrario se emite un mensaje de error.

Prototipo Anexo B.1

Curso normal de los eventos

Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando el
administrador o las especialistas introducen
Su usuario y contrasefa. Luego hace clic en
el botén de autenticarse para iniciar su

sesion.
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Respuesta del sistema Se verifica el nombre de usuario y la
contrasefa, de ser validos se muestra la
ventana inicial del sistema con los
privilegios del administrador o lo de las
especialistas, de lo contrario se emite un

mensaje de error.

Tabla 10: Descripcién del caso de uso autenticar usuario.

Caso se Uso Gestionar usuario.

Actor(es) Administrador.

Propdésito Poder insertar, modificar y eliminar un
usuario.

Resumen El administrador escoge la opcién que

desea realizar, en caso de escoger insertar
usuario se agregard un nuevo usuario al
sistema, si escoge madificar debe
seleccionar en la tabla el usuario y después
dar clic en el botén modificar para después
poder cambiar sus valores y si escoge
eliminar debe seleccionar en la tabla el que
se desea eliminar y se borrard un usuario

del sistema.

Prototipo Anexo B.2
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Curso normal de los eventos

Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando el
administrador escoge la opcién que desea
realizar, si escoge insertar usuario se
muestra el prototipo para recoger los datos
necesarios del usuario, si escoge modificar
selecciona en la tabla en el campo que
desee y da clic en el botébn de modificar
para que carguen los datos del usuario que
estén listos para editar y si escoge eliminar
debe seleccionar en la tabla los usuarios del
sistema, de los cuales se escoge el que se
desea eliminar y se da clic en el botén de

eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente los usuarios se emite un
mensaje satisfactorio, de lo contrario se

emite un mensaje de error.

Tabla 11: Descripcion del caso de uso gestionar usuario.

Caso se Uso Gestionar empleado_profesor.
Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.
Propdésito Poder insertar, modificar y eliminar un

empleado o profesor.
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Resumen La especialista debe seleccionar si va a
trabajar con los datos del empleado o con
los del profesor, una vez estando activado
uno de estos dos campos se puede
proceder a escoger la opcion que desea
realizar, en caso de escoger insertar
empleado se agregara un nuevo empleado
0 al sistema que puede ser profesor o no, si
escoge modificar se podran cambiar sus
valores y si escoge eliminar, se borrara un
empleado del sistema. Lo mismo sucede
con los datos del profesor que para insertar
sus datos propios de él se debe verificar
gue sea un empleado ya insertado y que si
cumple si es un docente o0 no, si se escoge
modificar se podrAd cambiar sus valores
propios con que cumple el profesor y si

escoge eliminar, se borrard de la tabla

profesor.
Prototipo Anexo B.3
Curso normal de los eventos
Accién de los actores El caso de uso se inicia cuando Ila

especialista escoge la opcion que desea
realizar una vez seleccionado si va a
trabajar con los datos del empleado o con
los del profesor, si escoge insertar

empleado se muestra el prototipo para
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recoger los datos necesarios del empleado
y para el profesor también se carga su
prototipo a la hora de insertar, si escoge
modificar debe seleccionar en la tabla del
empleado o el profesor en el campo que
desee y dar clic en el botébn de modificar
para que se muestren los datos del
empleado o del profesor listos para editar y
si escoge eliminar selecciona en la tabla el
empleado o el profesor que se desea
eliminar del sistema y se da clic en el boton

de eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente los empleados o0 los
profesores se emite un mensaje
satisfactorio, de lo contrario se emite un

mensaje de error.

Tabla 12: Descripcion del caso de uso gestionar empleado_profesor.

Caso se Uso Gestionar empleado con superacién
Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.
Proposito Poder insertar, modificar y eliminar

empleados con superacion.

Resumen La especialista escoge la opcion que desea
realizar, en caso de escoger insertar

empleados con superacion se agregara un
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nuevo empleados con superacién al
sistema, si escoge modificar se podran
cambiar sus valores y si escoge eliminar, se

borrard un empleado con superacion del

sistema.
Prototipo Anexo B.4
Curso normal de los eventos
Accioén de los actores El caso de uso se inicia cuando la

especialista escoge la opcion que desea
realizar, si escoge insertar empleados con
superacion se muestra el prototipo para
recoger los datos necesarios del empleado
con superacion, si escoge modificar se debe
seleccionar en la tabla en el campo que se
desee y dar clic en el boton de modificar
para que muestren los datos del empleado
con superacion listos para editar y si escoge
eliminar se selecciona en la tabla el
empleado con superacion que se desea
eliminar del sistema y se da clic en el boton

de eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente los  empleados con
superacion se emite un  mensaje
satisfactorio, de lo contrario se emite un

mensaje de error.
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Tabla 13: Descripcién del caso de uso gestionar empleado con superacion.

Caso se Uso Gestionar evaluaciones.
Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.
Propdsito Poder insertar, modificar y eliminar

evaluaciones.

Resumen La especialista debe seleccionar si la
operacién gque va a realizar es con respecto
a los evaluados o no evaluados de ahi parte
a escoger la opcion que desea realizar, en
caso de escoger insertar evaluaciones se
agregara un  nuevo resultado de
evaluaciones al sistema, si escoge modificar
se podran cambiar sus valores y si escoge

eliminar, se borrard la evaluaciéon del

sistema.
Prototipo Anexo B.5
Curso normal de los eventos
Accién de los actores El caso de uso se inicia cuando Ila

especialista selecciona si va a trabajar con
el personal evaluado o no evaluado y

después escoge la opcion que desea

79



Coapitulo 3 Construccion y “Validacion de la solucion propuesta

realizar, si escoge insertar evaluaciones se
muestra el prototipo para recoger los datos
necesarios de las evaluaciones, si escoge
modificar debe seleccionar en la tabla la
evaluacién en el campo que desee y luego
dar clic en el boton de modificar para que se
muestren los datos de las evaluaciones
listos para editar y si escoge eliminar se
selecciona en la tabla la evaluacion que se
desea eliminar del sistema y se da clic en el

botén de eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente los resultados de las
evaluaciones se emite un mensaje
satisfactorio, de lo contrario se emite un

mensaje de error.

Tabla 14: Descripcion del caso de uso gestionar evaluaciones.

Caso se Uso Gestionar condecoraciones.
Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.
Propésito Poder insertar, modificar y eliminar

condecoraciones.

Resumen La especialista escoge la opcion que desea
realizar, en caso de escoger insertar
condecoraciones se agregard una nueva

condecoracion al sistema, si escoge
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modificar se podran cambiar sus valores y si
escoge eliminar, se borrara una

condecoracion del sistema.

Prototipo Anexo B.6

Curso normal de los eventos

Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la
especialista escoge la opcion que desea
realizar, si escoge insertar condecoraciones
se muestra el prototipo para recoger los
datos necesarios de las condecoraciones,
si escoge modificar debe seleccionar en la
tabla el campo que desee y dar clic en el
botébn de modificar para que se muestren
los datos de las condecoraciones listos para
editar y si escoge eliminar se selecciona en
la tabla la condecoracion que se desea
eliminar del sistema y se da clic en el boton

de eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente las condecoraciones se
emite un mensaje satisfactorio, de lo

contrario se emite un mensaje de error.

Tabla 15: Descripcion del caso de uso gestionar condecoraciones.
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Caso se Uso Gestionar superacion.

Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.

Propdsito Poder insertar, modificar y eliminar
superacion.

Resumen La especialista escoge la opcion que desea

realizar, en caso de escoger insertar
superacion se agregarA una nueva
superacion recibida al sistema, si escoge
modificar se podran cambiar sus valores y si

escoge eliminar, se borrara una superacion

del sistema.
Prototipo Anexo B.7
Curso normal de los eventos
Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la

especialista escoge la opcién que desea
realizar, si escoge insertar superacion se
muestra el prototipo para recoger los datos
necesarios de las superaciones, si escoge
modificar debe seleccionar en la tabla el
campo que desee y dar clic en el botdn de
modificar para que se muestren los datos de

la superacion listos para editar y si escoge
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eliminar se selecciona en la tabla la
superacion que se desea eliminar del

sistema y se da clic en el bot6n de eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente las superaciones se emite
un mensaje satisfactorio, de lo contrario se

emite un mensaje de error.

Tabla 16: Descripcion del caso de uso gestionar superacion.

Caso se Uso Gestionar profesores con misién

internacionalista.

Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.

Propésito Poder insertar, modificar y eliminar

profesores con misién internacionalista.

Resumen La especialista escoge la opcion que desea
realizar, en caso de escoger insertar
profesores con mision internacionalista se
agregara los datos nuevos de los profesores
con mision internacionalista al sistema, si
escoge modificar se podran cambiar sus
valores y si escoge eliminar, se borrara
profesores con mision internacionalista del

sistema.

Prototipo Anexo B.8
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Curso normal de los eventos

Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la
especialista escoge la opcion que desea
realizar, si escoge insertar profesores con
mision internacionalista se muestra el
prototipo para recoger los datos necesarios
de los profesores con mision
internacionalista, si escoge modificar debe
seleccionar en la tabla el campo que desee
y dar clic en el boton de modificar para que
se muestren los profesores con misién
internacionalista listos para editar. y si
escoge eliminar se selecciona en la tabla
los profesores con misién internacionalista
gue se desea eliminar del sistema y se da

clic en el botén de eliminar

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente los profesores con mision
internacionalista se emite un mensaje
satisfactorio, de lo contrario se emite un

mensaje de error.

Tabla 17: Descripcion del caso de uso gestionar profesores con mision internacionalista.

Caso se Uso Gestionar misién internacionalista.

Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.

84



Coapitulo 3 Construccion y “Validacion de la solucion propuesta

Propésito Poder insertar, maodificar y eliminar misiones

internacionalistas.

Resumen La especialista escoge la opcion que desea
realizar, en caso de escoger insertar
misiones internacionalistas se agregara una
nueva mision internacionalista al sistema, si
escoge modificar se podran cambiar sus
valores y si escoge eliminar, se borrard una

misién internacionalista del sistema.

Prototipo Anexo B.9

Curso normal de los eventos

Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la
especialista escoge la opcién que desea
realizar, si escoge insertar misiones
internacionalistas se muestra el prototipo
para recoger los datos necesarios de los
misiones internacionalistas, si escoge
modificar debes seleccionar en la tabla el
campo que desee y das clic en el botén de
modificar para que se muestren los datos de
las misiones internacionalistas listas para
editar y si escoge eliminar se selecciona en
la tabla el campo a eliminar de misiones
internacionalistas y se da clic en el bot6n de

eliminar.
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Respuesta del sistema

Si se logra insertar, modificar y eliminar

correctamente las misiones
internacionalistas se emite un mensaje
satisfactorio, de lo contrario se emite un

mensaje de error.

Tabla 18: Descripcién del caso de

uso gestionar misién internacionalista.

Caso se Uso

Gestionar profesores con condecoraciones.

Actor(es)

Especialista en gestion de los RRHH.

Propdésito

Poder modificar 'y eliminar

profesores con condecoraciones.

insertar,

Resumen

La especialista escoge la opcion que desea

realizar, en caso de escoger insertar

profesores con condecoraciones @ se

agregard un nuevo profesores con

condecoraciones al sistema, si escoge
modificar se podran cambiar sus valores y si
escoge eliminar, se borrara un profesor con

condecoraciones del sistema.

Prototipo

Anexo B.10

Curso normal de los eventos
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Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la
especialista escoge la opcion que desea
realizar, si escoge insertar profesores con
condecoraciones se muestra el prototipo
para recoger los datos necesarios de los
profesores con condecoraciones, si escoge
modificar debe seleccionar en la tabla el
campo que desee y das clic en el boton de
modificar para que muestren los datos de
los profesores con condecoraciones listos
para editar y si escoge eliminar debe
seleccionar en la tabla el campo que desee

eliminar y dar clic en el botén de eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente los profesores con
condecoraciones se emite un mensaje
satisfactorio, de lo contrario se emite un

mensaje de error.

Tabla 19: Descripcion del caso de uso gestionar profesor con condecoraciones.

Caso se Uso Gestionar categoria docente.
Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.
Proposito Poder insertar, modificar y eliminar

categorias docentes.

Resumen La especialista escoge la opcion que desea

realizar, en caso de escoger insertar
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categorias docentes se agregara una nueva
categoria docente al sistema, si escoge
modificar se podran cambiar sus valores y si
escoge eliminar, se borrara una categoria

docente del sistema.

Prototipo Anexo B.11

Curso normal de los eventos

Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la
especialista escoge la opcion que desea
realizar, si escoge insertar categorias
docentes se muestra el prototipo para
recoger los datos necesarios de las
categorias docentes, si escoge modificar
debe seleccionar en la tabla el campo que
desee y das clic en el botén de modificar
para que se muestren los datos de las
categorias docentes categorias docentes
listas para editar y si escoge eliminar debe
seleccionar en la tabla el campo que desee
de las categorias docentes y das clic en el

botén de eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente las categorias docentes se
emite un mensaje satisfactorio, de lo

contrario se emite un mensaje de error.
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Tabla 20: Descripcién del caso de uso gestionar categoria docente.

Caso se Uso Gestionar  profesores con  categoria
docente.

Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.

Propdsito Poder insertar, modificar y eliminar

profesores con categoria docente.

Resumen La especialista escoge la opcion que desea
realizar, en caso de escoger insertar
profesores con categoria docente se
agregara un nuevo profesores con categoria
docente al sistema, si escoge modificar se
podrdn cambiar sus valores y si escoge
eliminar, se borrard un profesores con

categoria docente del sistema.

Prototipo Anexo B.12

Curso normal de los eventos

Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la
especialista escoge la opcion que desea
realizar, si escoge insertar profesores con
categoria docente se muestra el prototipo
para recoger los datos necesarios de los

profesores con categoria docente, si escoge
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modificar debe seleccionar en la tabla el
campo que desee y das clic en el botén de
modificar para que se muestren los datos de
los profesores con categoria docente listos
para editar y si escoge eliminar debe
seleccionar en la tabla en el campo que
desee de los profesores con categoria
docente y das clic en el boton de eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente los profesores con categoria
docente se emite un mensaje satisfactorio,
de lo contrario se emite un mensaje de

error.

Tabla 21: Descripcién del caso de uso gestionar profesores con categoria docente.

Caso se Uso Gestionar requisitos.

Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.

Propdésito Poder insertar, modificar y eliminar
requisitos.

Resumen La especialista escoge la opcidn que desea

realizar, en caso de escoger insertar
requisitos se agregara un nuevo requisito, Si
escoge modificar se podran cambiar sus
valores y si escoge eliminar, se borrara los

requisitos que pertenecen a cierta
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categoria.
Prototipo Anexo B.13
Curso normal de los eventos
Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la

especialista escoge la opcion que desea
realizar, si escoge insertar requisitos se
muestra el prototipo para recoger los datos
necesarios de los requisitos, si escoge
modificar debe seleccionar en la tabla el
campo que desee y das clic en el botén de
modificar para que se muestren los datos de
los requisitos listos para editar y si escoge
eliminar debe seleccionar en la tabla en el
campo que desee de los requisitos y das

clic en el botén de eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente los requisitos se emite un
mensaje satisfactorio, de lo contrario se

emite un mensaje de error.

Tabla 22: Descripcion del caso de uso gestionar requisitos.

Caso se Uso Gestionar profesores por requisitos.

Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.
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Propdsito Poder insertar, modificar y eliminar un

profesor por requisitos.

Resumen La especialista escoge la opcion que desea
realizar, en caso de escoger insertar
profesores por requisitos se agregara un
nuevo profesor por requisitos al sistema, si
escoge modificar se podran cambiar sus
valores y si escoge eliminar, se borrara un

profesor con requisitos del sistema.

Prototipo Anexo B.14

Curso normal de los eventos

Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la
especialista escoge la opcién que desea
realizar, si escoge insertar profesores por
requisitos se muestra el prototipo para
recoger los datos necesarios de los
profesores por requisitos, si escoge
modificar debe seleccionar en la tabla el
campo que desee y das clic en el botén de
modificar para que se muestren los datos de
los profesores por requisitos listos para
editar y si escoge eliminar debe seleccionar
en la tabla en el campo que desee de los

profesores por requisitos y das clic en el
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botoén de eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente los profesores por requisitos
se emite un mensaje satisfactorio, de lo

contrario se emite un mensaje de error.

Tabla 23: Descripcion del caso de uso gestionar profesores por requisitos.

Caso se Uso Gestionar departamento.

Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.

Propésito Poder insertar, modificar y eliminar un
departamento.

Resumen La especialista escoge la opcion que desea

realizar, en caso de escoger insertar
departamento se agregard un nuevo
departamento al sistema, si escoge
modificar se podran cambiar sus valores y si
escoge eliminar, se borrara un

departamento del sistema.

Prototipo Anexo B.15

Curso normal de los eventos
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Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la
especialista escoge la opcion que desea
realizar, si escoge insertar departamento se
muestra el prototipo para recoger los datos
necesarios de los departamento, si escoge
modificar debe seleccionar en la tabla el
campo que desee y das clic en el boton de
modificar para que se muestren los datos de
los departamentos listos para editar y si
escoge eliminar debe seleccionar en la tabla
en el campo que desee de los
departamentos y das clic en el botén de

eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente los departamentos se emite
un mensaje satisfactorio, de lo contrario se

emite un mensaje de error.

Tabla 24: Descripcion del caso de uso gestionar departamento.

Caso se Uso Gestionar profesor por departamento.
Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.
Proposito Poder insertar, modificar y eliminar

profesores por departamentos.

Resumen La especialista escoge la opcion que desea
realizar, en caso de escoger insertar

profesores por departamento se agregara
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un nuevo profesor por departamento al
sistema, si escoge modificar se podran
cambiar sus valores y si escoge eliminar, se

borrard un profesor por departamento del

sistema.
Prototipo Anexo B.16
Curso normal de los eventos
Accioén de los actores El caso de uso se inicia cuando la

especialista escoge la opcion que desea
realizar, si escoge insertar profesores por
departamento se muestra el prototipo para
recoger los datos necesarios de los
profesores por departamento, si escoge
modificar debe seleccionar en la tabla el
campo que desee y das clic en el boton de
modificar para que se muestren los datos de
los profesores por departamento listos para
editar y si escoge eliminar debe seleccionar
en la tabla en el campo que desee de los
profesores por departamento y das clic en el

botén de eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente los profesores por
departamento se emite un mensaje
satisfactorio, de lo contrario se emite un

mensaje de error.
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Tabla 25: Descripcién del caso de uso gestionar profesor por departamento.

Caso se Uso Gestionar facultad.

Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.

Propdsito Poder insertar, modificar y eliminar una
facultad.

Resumen La especialista escoge la opcion que desea

realizar, en caso de escoger insertar
facultad se agregara una nueva facultad al
sistema, si escoge modificar se podran
cambiar sus valores y si escoge eliminar, se

borrara una facultad del sistema.

Prototipo Anexo B.17

Curso normal de los eventos

Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la
especialista escoge la opcion que desea
realizar, si escoge insertar facultad se
muestra el prototipo para recoger los datos
necesarios de la facultad, si escoge
modificar debe seleccionar en la tabla el
campo que desee y das clic en el boton de

modificar para que se muestren los datos de
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la facultad listos para editar y si escoge
eliminar debe seleccionar en la tabla en el
campo gue desee de la facultad y das clic

en el botén de eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente la facultad se emite un
mensaje satisfactorio, de lo contrario se

emite un mensaje de error.

Tabla 26: Descripciéon del caso de uso gestionar facultad.

Caso se Uso Gestionar filial.

Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.
Propdésito Poder insertar, modificar y eliminar una filial.
Resumen La especialista escoge la opcion que desea

realizar, en caso de escoger insertar filial se
agregara una nueva filial al sistema, si
escoge modificar se podran cambiar sus
valores y si escoge eliminar, se borrara una

filial del sistema.

Prototipo Anexo B.18

Curso normal de los eventos
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Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la
especialista escoge la opcién que desea
realizar, si escoge insertar filial se muestra
el prototipo para recoger los datos
necesarios de la filial, si escoge modificar
debe seleccionar en la tabla el campo que
desee y das clic en el boton de modificar
para que se muestren los datos de la filial
listos para editar y si escoge eliminar debe
seleccionar en la tabla en el campo que
desee de la filial y das clic en el botén de

eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente la filial se emite un mensaje
satisfactorio, de lo contrario se emite un

mensaje de error.

Tabla 27: Descripciéon del caso de uso gestionar filial.

Caso se Uso Gestionar profesor por filial.
Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.
Propésito Poder insertar, modificar y eliminar un

profesor por filial.

Resumen La especialista escoge la opcion que desea

realizar, en caso de escoger insertar
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profesor por filial se agregara un nuevo
profesor por filial al sistema, si escoge
modificar se podran cambiar sus valores y si
escoge eliminar, se borrara un profesor por

filial del sistema.

Prototipo Anexo B.19

Curso normal de los eventos

Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la
especialista escoge la opcion que desea
realizar, si escoge insertar profesor por filial
se muestra el prototipo para recoger los
datos necesarios de los profesores por filial,
si escoge modificar debe seleccionar en la
tabla el campo que desee y das clic en el
botébn de modificar para que se muestren
los datos de los profesores por filial listos
para editar y si escoge eliminar debe
seleccionar en la tabla en el campo que
desee de los profesores por filial y das clic

en el botén de eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente los profesores por filial se
emite un mensaje satisfactorio, de lo

contrario se emite un mensaje de error.

Tabla 28: Descripcion del caso de uso gestionar profesor por filial.
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Caso se Uso Gestionar carreras.

Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.

Propdsito Poder insertar, modificar y eliminar una
carrera.

Resumen La especialista escoge la opcion que desea

realizar, en caso de escoger insertar
carreras se agregara una nueva carrera al
sistema, si escoge modificar se podran
cambiar sus valores y si escoge eliminar, se

borrara una carrera del sistema.

Prototipo Anexo B.20

Curso normal de los eventos

Accidn de los actores El caso de uso se inicia cuando la
especialista escoge la opcién que desea
realizar, si escoge insertar carreras se
muestra el prototipo para recoger los datos
necesarios de las carreras, si escoge
modificar debe seleccionar en la tabla el
campo que desee y das clic en el boton de
modificar para que se muestren los datos de
las carreras listos para editar y si escoge

eliminar debe seleccionar en la tabla en el
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campo que desee de las carreras y das clic

en el botén de eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente las carreras se emite un
mensaje satisfactorio, de lo contrario se

emite un mensaje de error.

Tabla 29: Descripciéon del caso de uso gestionar carreras.

Caso se Uso Gestionar filial por carrera.

Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.

Propésito Poder insertar, modificar y eliminar filial por
carrera.

Resumen La especialista escoge la opcion que desea

realizar, en caso de escoger insertar filial
por carrera se agregara una nueva filial por
carrera al sistema, si escoge modificar se
podrdn cambiar sus valores y si escoge
eliminar, se borrara una filial por carrera del

sistema.

Prototipo Anexo B.21

Curso normal de los eventos
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Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la
especialista escoge la opcion que desea
realizar, si escoge insertar filial por carrera
se muestra el prototipo para recoger los
datos necesarios de la filial por carrera, si
escoge modificar debe seleccionar en la
tabla el campo que desee y das clic en el
botébn de modificar para que se muestren
los datos de la filial por carrera listos para
editar y si escoge eliminar debe seleccionar
en la tabla en el campo que desee de la filial
por carrera y das clic en el boton de

eliminar.

Respuesta del sistema Si se logra insertar, modificar y eliminar
correctamente la filial por carrera se emite
un mensaje satisfactorio, de lo contrario se

emite un mensaje de error.

Tabla 30: Descripcion del caso de uso gestionar filial por carrera.

Caso se Uso Generar informes.
Actor(es) Especialista en gestion de los RRHH.
Proposito Poder resumir mediante informes el proceso

de categorizacion y ratificacion de los
docentes tanto en la universidad como el las
filiales, ademas de los resultados de
evaluaciones por indicadores y general, la

superacion recibida en el afio y los
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profesores con misiones internacionalistas

cumplidas.

Resumen La especialista debe seleccionar si va a
trabajar con los reportes de la
categorizacibn en la universidad, en las
filiales u otros reportes de interés, una vez
activado uno de estos tres campos se
puede proceder a escoger la opcién que
desea realizar para poder visualizar el

informe que requiera en ese momento.

Prototipo Anexo B.22

Curso normal de los eventos

Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando la
especialista escoge la opcion que desea
realizar una vez seleccionado si va a
trabajar con los datos que va a tener los
reportes si son de la categorizacién en la
universidad, de las filiales u otros datos de
interés, y escoge el informe que desea

visualizar.

Respuesta del sistema Cuando la especialista selecciona el
informe, el sistema se encargara de
visualizar el mismo, en caso de no poder
realizarlo se emitirian las causas mediante

un mensaje.

103



Coapitulo 3 Construccion y “Validacion de la solucion propuesta

Tabla 31: Descripcion del caso de uso generar informe.

Caso se Uso Crear Ayuda.

Actor(es) Administrador y Especialista en gestion de
los RRHH.

Propdésito Poder visualizar la ayuda.

Resumen El usuario que se conecte al sistema podra
visualizar la ayuda.

Prototipo Anexo B.23

Curso normal de los eventos

Accion de los actores El caso de uso se inicia cuando el
administrador o la especialista en gestion de

los recursos humanos escogen ver ayuda.

Respuesta del sistema Muestra la ayuda.

Tabla 32: Descripcion del caso de uso crear ayuda.
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3.2.3 Diagrama logico de datos.
El modelo I6gico de la base de datos determina como se estructuran los datos de forma légica
mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también una gran repercusion en el

rendimiento de la aplicacion.
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Figura 4: Modelo légico de datos.
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3.2.4 Diagrama fisico de datos.

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de base de datos

que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la aplicacion.
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Figura 5: Modelo fisico de datos.
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3.2.5 Diagrama de implementacion.

Figura 6: Diagrama de implementacion del software.

3.3 Principios de diseiio del sistema.

El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con el
proposito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con suficientes detalles como para

permitir su interpretacion y realizacion fisica.

3.3.1 Estandares en la interfaz de aplicacion.

La primera impresion que tiene el usuario cuando interactia con el sistema es el disefio de la
interfaz grafica de esta aplicacion. Por lo antes mencionado hay que lograr una apariencia
adecuada para que el usuario final se sienta a gusto trabajando en él, para esto se tienen en
cuenta varios aspectos entre los que se encuentran la tipografia, colores, graficos, navegacion,

composicion del sistema, entre otros, que a continuacion se detallan.

En el sistema el disefio de la interfaz estd basado en ventanas, se utilizan colores grises y
blancos por la seriedad que trasmiten.

El vocabulario manejado es lo menos técnico posible, acercandose al utilizado por los usuarios.
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La letra utilizada en todo el sistema es Arial (12) lograndose un disefio estandar en todo el
sistema. Los mensajes de error son pequefos, claros y en espafiol. Las interacciones con el
sistema se basan en selecciones de tipo mend y en acciones fisicas sobre botones,
identificados con un nombre y con un icono para una mayor comprensién de la accién que

realiza.

La entrada de informacion por parte de los usuarios se realiza a través de los componentes

visuales utilizados en las ventanas.

Las operaciones que se realizan al acceder a la informacion almacenada en la base de datos y

ficheros son rapidas e incrementales con efectos inmediatos.

3.3.2 Formatos de reportes.

Los reportes en general han sido disefiados con un formato de letra claro y legible, en los
mismos se utilizan colores blancos y negros para no recargar y hacer engorrosa su
visualizacién. Cada reporte tiene un encabezado que le identifica, luego se muestra la

informacién obtenida de manera legible y organizada.

3.3.3 Tratamiento de excepciones.

El disefio de la interfaz se ha realizado enfocado en evitar errores, teniendo en cuenta en ello la
creacion de interfaces Utiles y amigables para el usuario. Se ha buscado simplificar la validacion
de los datos garantizando una validacion intrinseca de los mismos, procurando facilitar la
correccion de errores ldgicos tanto en la introduccién de la informaciébn como en cualquier otro

momento del tratamiento de la misma.

La técnica para el manejo de los errores en el sistema se concebira de manera que cuando
ocurra un error se genere una excepcion; es decir, la ejecucion normal se detenga y se
transfiera el control a la zona de tratamiento de excepciones. Las excepciones internas se

generan automaticamente por el sistema.

3.3.4 Concepcion general de la ayuda.

La ayuda es una parte imprescindible en el sistema. En el menu principal aparece una opcién
Ayuda, que explicara de forma detallada cémo funciona el sistema, tratando de aclarar los

puntos que podria causar duda en cada una de las opciones del sistema.
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3.4 Beneficios tangibles e intangibles.

Los beneficios obtenidos con el desarrollo del software permiten agilizar los procesos que son
fundamentalmente intangibles, lo que permite un ahorro del tiempo y de los recursos de
escritorio considerable, ademéas que disminuye el nivel de errores y los retrasos en el logro de
los resultados finales. Esto trae consigo ventajas a la hora de tener la digitalizaciéon de los
procesos ya mencionados y la mejora en la calidad de la informacion por la integridad, la
seguridad y la confiabilidad de esta, lo que se puede resumirse en la posibilidad de gestionar

rapida y eficientemente la informacién asociada a estos procesos.

3.5 Andlisis de costos y beneficios.

Este sistema, como resultado del presente trabajo de diploma, no implica costo alguno para el
centro de estudio donde se pretenda implantar, sin embargo, al desarrollo de todo producto
informatico va asociado a un costo y su justificacion econdémica viene dado por los beneficios
tangibles e intangibles que este produce. Para la realizacion de este sistema no fue necesaria
una inversién en los medios técnicos. Estos beneficios implican un ahorro del tiempo que se
invierte en esta gestién y control de la informacion, también trae otros como el ahorro de
recursos de escritorio y la posibilidad de acceder de forma rapida a los datos, por lo que

podemos afirmar que es factible la solucién que se propone.
3.6 Validacion de la solucién propuesta.

3.6.1 Prueba T para muestras relacionadas.

Se tomaron 15 observaciones del tiempo en horas en que demoraba el proceso de gestiéon de la
informacién en el departamento de recursos humanos de la Universidad de Cienfuegos. Se
observo que el proceso de gestion antes del sistema demoraba como promedio 20 horas por
semana y después solo 40 minutos, por lo que a simple vista se aprecia la existencia de

diferencias significativas entre ellos.

Para comprobarlo estadisticamente se realiz6 la Prueba T para comparar las medias antes y

después del sistema.
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20,00

15,00

0,00

Horas por semana

5,00

T T
tiempo_antes tiempo_después

Figura 7: Comparacién del tiempo promedio de los procesos antes y después del sistema.
Primeramente se comprobd que ambas variables (X- Tiempo antes del sistemay
Y-Tiempo después del sistema.) Seguian una distribucion normal mediante la
Prueba K-S.
Se plantean las siguientes hipétesis:
Hipétesis:
HO= Existen diferencias significativas entre las 2 muestras.
H1= No existen diferencias significativas entre las 2 muestras.
Teniendo en cuenta que a=0,05.

Un nivel de significaciéon de 0,5 %.

Prueba Kolmogorov-Smirnov.

Antes de realizar la Prueba T se realiza la prueba Kolmogorov-Smirnov para verificar que la
muestra sigue una distribucion normal. Dados los datos de la muestra se obtuvieron los

siguientes resultados.
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tiempo_antes | tiempo_después

N 15 15
Ej::]r;zt;‘():b) Media 17,8333 3300
Desviacion tipica 1,49603 ,04551
eD)l(ii[f;(renn;:;as mas Absoluta 089 270
Positiva ,074 ,197
Negativa -,089 -,270
Z de Kolmogorov-Smirnov 344 1,045
Sig. asintét. (bilateral) 1,000 ,225

a La distribucion de contraste es la Normal.
b Se han calculado a partir de los datos.

Tabla 33: Resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov.

La Prueba T para muestras relacionadas plantea como hipétesis nula que la media de X es
igual que la media de Y, considerando que no hay diferencias significativas entre ellas y la
hipétesis alternativa plantea que la media de X es diferente a la media Y, es decir ,que existen

diferencias significativas entre ambas variables.

Utilizando un nivel de significacion de 0,05 al comparar con la significacion del estadistico
calculado (0,00) puede concluirse que se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la alternativa,

demostrando que hay diferencias significativas entre ambas medias.
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Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. Error tip. de la media
Par1 tiempo_antes 17,8333 15 1,49603 ,38627
tiempo_después | ,3300 15 ,04551 ,01175
Tabla 34: 9.2 Resultados de la Prueba T.
Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacién Sig.
Par 1 _t|empo_antesy 15 656 008
tiempo_después
Tabla 35: 9.2. Resultados de la Prueba T.
Prueba de muestras relacionadas
Sig.
(bilateral
Diferencias relacionadas t gl )
Error tip. ,5% Intervalo de
Desviaci6 dela confianza para la
Media n tip. media diferencia
Superior | Inferior
Parl tiempo_
antes - 17,5009 | 17,5057
tiempo_ | 17,5033 2 5
después 3 1,46659 37867 46,223 14 ,000

Tabla 36: 9.3. Resultados de la Prueba T.
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3.7 Conclusiones.

En el presente capitulo se plantearon una serie de diagramas que ayudaron en la
implementacion del modelo del sistema, como son: el diagrama de casos de uso con sus

descripciones, el modelo légico y fisico de datos y diagrama de implementacion.

Ademas, se definieron los estdndares en la interfaz de la aplicacion, los formatos de reportes, la
concepcion general de la ayuda, los tratamientos de excepciones y la validacién de la
propuesta.
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Conclusiones.

Después de realizado todo el estudio y como resultados de la presente investigacion se puede

concluir lo siguiente:

e Se analiz6 la metodologia y procedimientos establecidos para las gestiones de los
requerimientos que se realizan en el departamento de recursos humanos; ademas del

analisis del estado del arte.

e Se hizo un disefio detallado de todos los elementos a informatizar, tomando como apoyo
la metodologia SCRUM para el modelado del sistema propuesto, logrando una eficiente
estructuracion y concepcion del sistema, conjuntamente se definieron las herramientas y

lenguajes para la implementacion.

e La herramienta implementada cumple con los objetivos de la problematica planteada por
los Especialistas, se adecua a las necesidades existentes; por tanto, agiliza el proceso
de gestién y facilita su trabajo, logrando que la informacion esté centralizada y

homogénea.

e Para la validacion del sistema utilizando la prueba T para muestras pareadas, se
demuestra estadisticamente la diferencia significativa en los procesos referentes a la
gestién de los recursos humanos que se maneja en el departamento antes y después de

creado el sistema.
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Recomendaciones.

Una vez concluido el desarrollo de “SIGCCD”, sistema informatico para la gestién de la

capacitacion y categorizacion docente, se recomienda:

e Instaurar este sistema informético en el departamento de recursos humanos de la

Universidad de Cienfuegos.

e Probar al maximo las funcionalidades que brinda el sistema durante un amplio
periodo de tiempo para comprobar de forma practica todas sus funcionalidades y

obtener los datos necesarios para su mejora.
e Incorporar nuevos modulos que permitan ampliar las funcionalidades del

producto final para que brinde una informacion mas completa y detallada de la

informacioén que se requiere en este departamento.
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Glosario de 7érminos

Glosario de Términos.

NC: Norma Cubana.

UML: Lenguaje de Modelamiento Unificado.

CASE: Ingenieria de Software asistida por computadora.

Java: Lenguaje de programacion.
IDE: Entorno de Desarrollo Integrado.
MES: Ministerio de Educacion Superior.

CES: Centros de Educacion Superior.
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Anexos.

Anexo Al -Requisitos correspondientes a cada una de las categorias docentes.

El aspirante a una categoria docente principal que no presente en el tiempo establecido la
documentacion requerida para la categoria docente a la que aspira, por causas que le sean

imputables, no tendr& derecho a continuar en el proceso, en esa convocatoria.
Requisitos correspondientes a la categoria docente de Instructor son los siguientes:
a) Ser graduado de nivel superior.

b) Tener buenos antecedentes como Alumno Ayudante; buena evaluacién integral e indice
académico no menor de 4 puntos 0 su equivalente. Haber sido asignado a un centro de
educacion superior por el plan de distribucién de la Fuerza de Trabajo Calificada, o con dos

afos 0 mas de adiestramiento laboral con evaluaciones satisfactorias.

c) En el caso de profesionales vinculados a 6rganos, organismos o empresas estatales u otras
organizaciones, acreditar el resultado satisfactorio de su trabajo mediante el criterio evaluativo

del jefe inmediato superior.

Requisitos correspondientes a las categorias docentes complementarias de
Instructor Auxiliar y Auxiliar Técnico de la Docencia son los siguientes:

a) Ser graduado de nivel medio superior, en una especialidad relacionada con la
disciplina en que ejercera su labor docente o una vez graduado, haber recibido cursos
de capacitaciéon o tener experiencia laboral vinculada con la misma.

b) Tener un expediente integral satisfactorio con un indice académico no menor de 4
puntos, 0 su equivalente.

c) En el caso de estar vinculado a un 6rgano, organismo o empresa estatal u otras
organizaciones, acreditar el resultado satisfactorio de su trabajo mediante el criterio
evaluativo del jefe inmediato superior.

d) Aprobar el ejercicio de oposicion que se establezca.
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Requisitos correspondientes a la categoria docente principal Asistente son los

siguientes:

a) Cuando se trata de un aspirante que sea docente a tiempo completo de un centro de
educacion superior, haber cumplido exitosamente durante su etapa como Instructor o
adiestrado su plan de desarrollo técnico profesional y pedagdgico, y cumplido los objetivos de la
superacion basica y especializada trazados por el departamento docente donde labora, de
forma que se demuestre haber obtenido la formaciéon que le permita el cumplimiento de las

funciones correspondientes a esta categoria.

b) Cuando se trate de un profesional procedente de un sector que no sea la educacion superior,
tener como minimo cinco afios de experiencia profesional, vinculado a érganos, organismos o
empresas estatales u otras organizaciones, con resultados satisfactorios en actividades
relacionadas con la disciplina en que se desempefara, acreditado mediante el criterio del jefe

inmediato superior.

c) Mostrar participacion en trabajos investigativos, de desarrollo y de innovacién tecnolégica, asi
como los resultados de su actividad profesional mediante el cumplimiento satisfactorio de las
funciones encomendadas, la elaboracién de materiales y publicaciones cientificas Gtiles a la
produccién y los servicios, la educacion superior u otros niveles de ensefianza, y haber
elaborado al menos un articulo cientifico publicado o aprobado para publicar en revistas

especializadas.

d) Demostrar conocimientos sobre los Problemas Sociales de la Ciencia y la
Tecnologia. (Examen de CTS)

e) Conocer un idioma extranjero para poder consultar la informacion cientifico técnica.

f) Tener como minimo tres afios de experiencia en el trabajo docente en la educacion superior
con resultados de Excelente o Bien en las evaluaciones de su trabajo docente en los ultimos

dos cursos.
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Requisitos correspondientes a la categoria docente principal Profesor Auxiliar son los

siguientes:

a) Cuando se trata de un aspirante que sea docente a tiempo completo en un centro de
educacion superior, haber tenido resultados satisfactorios en las actividades académicas en
general y cumplido adecuadamente las funciones de la categoria docente principal que ostente,

con un reconocido prestigio en las actividades que desarrolla en general.

b) Cuando se trate de un profesional procedente de un sector que no sea la educacién superior,
tener como minimo diez afios de experiencia profesional y una significativa actividad
profesional, vinculado a érganos, organismos 0 empresas estatales u otras organizaciones, con
resultados satisfactorios en actividades relacionadas con la disciplina en que se desempefiard,

acreditado mediante el criterio del jefe inmediato superior.
c) Tener una notable actividad cientifica.

d) Tener resultados cientificos y que los mismos hayan sido publicados en revistas
referenciadas en bases de datos reconocidos a nivel internacional o publicaciones
especializadas, Utiles a la produccion y los servicios, la educacién superior, u otros niveles de
ensefianza. Estos deben haber sido editados en los Ultimos cinco afios 0 que mantengan su
vigencia cientifica en los Ultimos cinco afios o aprobados con ese fin 0 que mantenga su

vigencia cientifica.

e) Demostrar conocimientos sobre los Problemas Sociales de la Cienciay la
Tecnologia. (Examen de CTS)

f) Dominar un idioma extranjero.

g) Tener como minimo seis afios de experiencia en el trabajo docente.

h) Tener evaluaciones de Excelente o Bien en los resultados de su trabajo docente en los

Gltimos tres cursos.
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Requisitos correspondientes a la categoria docente principal Profesor Titular son los

siguientes:
a) Poseer Grado Cientifico.

b) Cuando se trata de un aspirante que sea docente a tiempo completo en un centro de
educacioén superior, haber desempefiado un relevante papel en las actividades académicas y
profesionales y cumplido adecuadamente las funciones establecidas para la categoria docente
principal que ostente, con un reconocido prestigio en las actividades que desarrolla en general.

c¢) Cuando se trate de un profesional procedente de un sector que no sea la educacion superior,
tener como minimo quince afios de experiencia profesional y haber desempefiado un relevante
papel en su actividad profesional con resultados satisfactorios en actividades relacionadas con
la disciplina en que se desempefiara, acreditado mediante el criterio del jefe inmediato superior.

d) Sobresaliente actividad cientifica.

e) Tener resultados cientificos y que los mismos hayan sido publicados en revistas
referenciadas en bases de datos de prestigio y visibilidad internacional o publicaciones
especializadas, Utiles a la produccion y los servicios, la educacién superior, u otros niveles de
ensefianza. Estos deben haber sido editados en los Ultimos cinco afios 0 que mantengan su

vigencia cientifica.
f) Demostrar conocimientos sobre los Problemas Sociales de la Ciencia y la
Tecnologia. (Examen de CTS)

g) Dominar un idioma extranjero y poder consultar la informacion cientifico técnica en otro

idioma extranjero.
h) Tener como minimo diez afios de experiencia en el trabajo docente en la educacion superior

i) Tener evaluaciones de Excelente o Bien en los resultados de su trabajo docente en los

ultimos tres cursos.

» El requisito sobre los conocimientos de Problemas Sociales de la Ciencia y la

Tecnologia para las categorias docentes principales de Profesor Titular, Profesor
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Auxiliar y Asistente se considera cumplido a partir de haber aprobado el examen
establecido como requisito del grado cientifico; o haber aprobado el examen
establecido para la categoria docente correspondiente, el cual tendrd una
vigencia de hasta 5 afos.

» El requisito sobre los conocimientos de idiomas extranjeros para las categorias
docentes principales de Profesor Titular, Profesor Auxiliar y Asistente se
consideran cumplidos a partir de haber aprobado el examen establecido como
requisito del grado cientifico; o aprobado el examen establecido segun la
categoria docente a la que aspira. El referido examen tendra una vigencia de 5
anos.

Para el segundo idioma extranjero establecido como requisito para la categoria de

Profesor Titular, aprobar el examen donde demuestre poder consultar informacion cientifico

técnica en un idioma extranjero. El referido examen tendra una vigencia de 5 afios.
Requisitos para otorgar la categoria docente especial Profesor de Mérito se requiere:

a) ser profesional nacional o extranjero y haberse distinguido por su dedicacion
ejemplar durante afios en las actividades académicas en la educacion superior;
b) tener prestigio reconocido en el claustro profesoral del centro de educacién
superior y a escala nacional o internacional; y

C) ser propuesto por el rector y contar con la aprobacion del consejo de direccién
del centro, oido el parecer del consejo cientifico u érgano equivalente en caso de
gue este no exista.

Requisitos para otorgar la categoria docente especial Profesor Invitado se requiere:

a) ser profesional nacional o extranjero cuya experiencia en una rama
especifica del conocimiento permita considerarlo como un profesional de
alta calificacion; y

b) ser propuesto por el decano y contar con la aprobacion de consejo de

direccién del centro de educacién superior de que se trate.
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Anexo A2 -Tares por sprint.

Anexo A 2.1: Tabla de las tareas del sprint 1.

Autenticar Usuario Crear interfaz grafica.

Validar mensajes de salidas.

Validar y encriptar contrasefia.

Activar menu de navegacion.

Gestionar Usuario Crear interfaz gréafica.

Insertar, modificar y eliminar un usuario.

Validar mensajes de salidas.

Encriptar contrasefia.

Gestionar Empleado_Profesor Crear interfaz grafica.

Insertar, modificar y eliminar un empleado o un

profesor.

Validar mensajes de salidas.

Gestionar Evaluaciones. Crear interfaz gréafica.

Insertar, modificar y eliminar evaluaciones.

Validar mensajes de salidas.

Anexo A 2.2: Tabla de las tareas del sprint 2.

Gestionar Superacion. Crear interfaz gréfica.

Insertar, modificar y eliminar superaciones.

129



Anexos

Validar mensajes de salidas.

Gestionar Condecoraciones. Crear interfaz grafica.

Insertar, modificar y eliminar

condecoraciones.

Validar mensajes de salidas.

Gestionar Empleado Con Superacion. Crear interfaz grafica.

Insertar, modificar y eliminar empleado con

superaciones.

Validar mensajes de salidas.

Gestionar Profesor Con Misiones | Crear interfaz gréfica.

Internacionalistas.

Insertar, modificar y eliminar profesores

con misiones internacionalistas.

Validar mensajes de salidas.

Anexo A 2.3: Tabla de las tareas del sprint 3.

Gestionar Misiones Internacionalistas. | Crear interfaz gréfica.

Insertar, modificar y eliminar misiones

internacionalistas.

Validar mensajes de salidas.

Gestionar Profesores Con | Crear interfaz grafica.

Condecoraciones.

Insertar, modificar y eliminar profesores con

condecoraciones.
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Validar mensajes de salidas.

Gestionar Categoria Docente.

Crear interfaz grafica.

Insertar, modificar y eliminar categoria docente.

Validar mensajes de salidas.

Gestionar Profesores Con Categoria
Docente.

Crear interfaz gréfica.

Insertar, modificar y eliminar profesores con

categoria docente.

Validar mensajes de salidas.

Anexo A 2.4: Tabla de las tareas del sprint 4.

Gestionar Departamento.

Crear interfaz gréfica.

Insertar, modificar y eliminar departamento.

Validar mensajes de salidas.

Gestionar Profesores Por

Departamento.

Crear interfaz gréafica.

Insertar, modificar y eliminar profesores por

departamento.

Validar mensajes de salidas.

Gestionar Requisitos.

Crear interfaz grafica.

Insertar, modificar y eliminar requisitos.

Validar mensajes de salidas.

Gestionar Profesores Por Requisitos.

Crear interfaz gréafica.
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Insertar, modificar y eliminar profesores por

requisitos.

Validar mensajes de salidas.

Anexo A 2.5: Tabla de las tareas del sprint 5.

Gestionar Facultad.

Crear interfaz gréafica.

Insertar, modificar y eliminar Facultad.

Validar mensajes de salidas.

Gestionar Filial.

Crear interfaz grafica.

Insertar, modificar y eliminar Filial.

Validar mensajes de salidas.

Gestionar Carreras.

Crear interfaz gréafica.

Insertar, modificar y eliminar carreras.

Validar mensajes de salidas.

Gestionar Profesores Por Filial.

Crear interfaz grafica.

Insertar, modificar y eliminar profesores por
Filial.

Validar mensajes de salidas.
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Anexo A 2.6: Tabla de las tareas del sprint 6.

Generar Informe.

Crear las plantillas de los informes.

Coger los valores de entrada.

Informe de profesores para Ratificar o Cambiar la Categoria de

Asistente por Facultad.

Informe de profesores para Ratificar o Cambiar la Categoria der

Asistente por Departamento.

Informe de profesores para Ratificar

Asistente en la Universidad.

Cambiar la Categoria de

Informe de profesores para Ratificar

Profesor Auxiliar por Facultad.

Cambiar la Categoria de

Informe de profesores para Ratificar

Profesor Auxiliar por Departamento.

Cambiar la Categoria de

Informe de profesores para Ratificar

Profesor Auxiliar en la Universidad.

Cambiar la Categoria de

Informe de profesores para Ratificar
Profesor Titular por Facultad.

Cambiar la Categoria de

Informe de profesores para Ratificar
Profesor Titular por Departamento.

Cambiar la Categoria de

Informe de profesores para Ratificar

Profesor Titular en la Universidad.

Cambiar la Categoria de

Informe de profesores para Cambiar la Categoria de Instructor por

Facultad.

Informe de profesores para Cambiar la Categoria de Instructor por
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Departamento.

Informe de profesores para Cambiar la Categoria de Instructor en la

Universidad.

Informe de profesores para Ratificar o Cambiar la Categoria de

Instructor Auxiliar por Facultad.

Informe de profesores para Ratificar o Cambiar la Categoria de
Instructor Auxiliar por Departamento.

Informe de profesores para Ratificar o Cambiar la Categoria de

Instructor Auxiliar en la Universidad.

Informe de profesores para Ratificar o Cambiar la Categoria de
Auxiliar Técnico de la Docencia por Facultad.

Informe de profesores para Ratificar o Cambiar la Categoria de

Auxiliar Técnico de la Docencia por Departamento.

Informe de profesores para Ratificar o Cambiar la Categoria de

Auxiliar Técnico de la Docencia en la Universidad.

Informe de profesores que tenga la categoria de Asistente por

Facultad.

Informe de profesores que tenga la categoria de Asistente por

Departamento.

Informe de profesores que tenga la categoria de Asistente en la

Universidad.

Informe de profesores que tenga la categoria de Auxiliar por

Facultad.

Informe de profesores que tenga la categoria de Auxiliar por
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Departamento.

Informe de profesores que tenga la categoria de Auxiliar en la

Universidad.

Informe de profesores que tenga la categoria de Titular por

Facultad.

Informe de profesores que tenga la categoria de Titular por
Departamento.

Informe de profesores que tenga la categoria de Titular en la
Universidad.

Informe de profesores que tenga la categoria de Instructor por
Facultad.

Informe de profesores que tenga la categoria de Instructor por

Departamento.

Informe de profesores que tenga la categoria de Instructor en la

Universidad.

Informe de profesores que tenga la categoria de Instructor Auxiliar

por Facultad.

Informe de profesores que tenga la categoria de Instructor Auxiliar

por Departamento.

Informe de profesores que tenga la categoria de Instructor Auxiliar

en la Universidad.

Informe de profesores que tenga la categoria de Auxiliar Técnico de

la Docencia por Facultad.

Informe de profesores que tenga la categoria de Auxiliar Técnico de

135



Anexos

la Docencia por Departamento.

Informe de profesores que tenga la categoria de Auxiliar Técnico de

la Docencia en la Universidad.

Informe de profesores que tengan la categoria docente especial de

Profesor de Mérito por Facultad.

Informe de profesores que tengan la categoria docente especial de
Profesor de Mérito por Departamento.

Informe de profesores que tengan la categoria docente especial de
Profesor de Mérito en la Universidad.

Informe de profesores que tengan la categoria docente especial de
Profesor Invitado por Facultad.

Informe de profesores gque tengan la categoria docente especial de

Profesor Invitado por Departamento.

Informe de profesores que tengan la categoria docente especial de

Profesor Invitado en la Universidad.

Informe de profesores para Ratificar o Cambiar la Categoria de

Profesor Asistente en las Filiales.

Informe de profesores para Ratificar o Cambiar la Categoria de

Profesor Auxiliar en las Filiales.

Informe de profesores para Ratificar o Cambiar la Categoria de

Profesor Titular en las Filiales.

Informe de profesores para Cambiar la Categoria de Instructor en

las Filiales.

Informe de profesores para Ratificar o Cambiar la Categoria
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Instructor Auxiliar en las Filiales.

Informe de profesores para Ratificar o Cambiar la Categoria Auxiliar

Técnico de la Docencia en las Filiales.

Informe de profesores que tenga la categoria de Asistente en las

Filiales.

Informe de profesores que tenga la categoria de Auxiliar en las
Filiales.

Informe de profesores que tenga la categoria de Titular en las
Filiales.

Informe de profesores que tenga la categoria de Instructor en las
Filiales.

Informe de profesores que tenga la categoria de Instructor Auxiliar

en las Filiales.

Informe de profesores que tenga la categoria de Auxiliar Técnico de

la Docencia en las Filiales.

Informe de profesores que tengan la categoria docente especial de

Profesor de Mérito en las Filiales.

Informe de profesores que tengan la categoria docente especial de

Profesor Invitado en las Filiales.

Informe de profesores que han recibido superacion y los tipos de

superacion por Facultad.

Informe de profesores que han recibido superacion y los tipos de

superacion por Departamento.

Informe de profesores que han recibido superacion y los tipos de
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superacion en la Universidad.

Informe de profesores que han recibido superacion y los tipos de

superacion en las Filiales.

Informe de profesores con una evaluacion general de Excelente

por Facultad.

Informe de profesores con una evaluacion general de Excelente

por Departamento.

Informe de profesores con una evaluacion general de Excelente en

la Universidad.

Informe de profesores con una evaluacion general de Bien por

Facultad.

Informe de profesores con una evaluacion general de Bien por

Departamento.

Informe de profesores con una evaluacidn general de Bien en la

Universidad.

Informe de profesores con una evaluacién general de Regular por

Facultad.

Informe de profesores con una evaluacién general de Regular por

Departamento.

Informe de profesores con una evaluacion general de Regular en

la Universidad.

Informe de profesores con una evaluacién general de Mal por

Facultad.

Informe de profesores con una evaluacién general de Mal por
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Departamento.

Informe de profesores con una evaluacion general de Mal en la

Universidad.

Informe de los Profesores que no fueron evaluados por tener menos

del 70% del tiempo trabajado por Facultad.

Informe de los Profesores que no fueron evaluados por tener menos

del 70% del tiempo trabajado por Departamento.

Informe de los Profesores que no fueron evaluados por estar de

misién en el extranjero por Facultad.

Informe de los Profesores que no fueron evaluados por estar de

misién en el extranjero por Departamento.

Informe de los Profesores que no fueron evaluados por otras

razones por Facultad.

Informe de los Profesores que no fueron evaluados por otras

razones por Departamento.

Informe de profesores con evaluaciones por indicadores por

Facultad.

Informe de profesores con evaluaciones por indicadores por

Departamento.

InNforme de profesores con evaluaciones por indicadores en la

Universidad.

Informe de profesores con una evaluacion general de Excelente en

las Filiales.

Informe de profesores con una evaluacion general de Bien en las
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Filiales.

Informe de profesores con una evaluacién general de Regular en

las Filiales.

Informe de profesores con una evaluacion general de Mal en las

Filiales.

Informe de profesores con evaluaciones por indicadores en las

Filiales.

Informe de los Profesores que no fueron evaluados por tener menos

del 70% del tiempo trabajado en las Filiales.

Informe de los Profesores que no fueron evaluados por estar de

misién en el extranjero en las Filiales.

Informe de los Profesores que no fueron evaluados por otras

razones en las Filiales.

Informe de profesores que le han entregado la condecoracién José

Tey en la Universidad.

Informe de profesores que le han entregado la condecoracion

Educacion Cubana en la Universidad.

Informe de profesores que le han entregado la condecoracién Mario

Mendive en la Universidad.

Informe de profesores que le han entregado otras condecoraciones

en la Universidad.

Informe de profesores que le han entregado la condecoracién José

Tey en las Filiales.

Informe de profesores que le han entregado la condecoracion
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Educacion Cubana en las Filiales.

Informe de profesores que le han entregado la condecoracion Mario

Mendive en las Filiales.

Informe de profesores que le han entregado otras condecoraciones
en las Filiales.

Informe de profesores que han cumplido Mision Internacionalista en

la Universidad.

Informe de profesores que han cumplido Misidn Internacionalista en

las Filiales.

Informe de profesores que estan a tiempo completo por Facultad.

Informe de profesores que estan a tiempo completo por

Departamento.

Informe de profesores que estan a tiempo completo en la

Universidad.

Informe de profesores que estan a tiempo parcial por Facultad.

Infforme de profesores que estdn a tiempo parcial por

Departamento.

Informe de profesores que estan a tiempo parcial en la Universidad.

Informe de profesores que estan a tiempo completo en las Filiales.

Informe de profesores que estan a tiempo parcial en las Filiales.

Gestionar Filial Por | Crear interfaz gréafica.

Carreras

Insertar, modificar y eliminar filiales por carreras.

Validar mensajes de salidas.
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Crear Ayuda.

Realizar Ayuda.

Anexo B Prototipo de los casos de uso.

Anexo B.1 Prototipo del caso de uso Autenticar usuario.

- Entre los datos que se piden
& Usuario
% Contrasefia

@ Rol <seleccionar> ~
“i-Cancelar | l Bl Aceptar |

-Datos

Title 1

Title 2

Tite 3

Acciones

[llnsem: ] [ & modificar ] [jainﬁnar ] [ ® cancelar ]
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Anexo B.3 Prototipo del caso de uso Gestionar empleado_profesor.

[ Profesor

General
Id Emppleado

Nombre

L 1

Primer Apellido
Segundo Apellido

Direccion

Nivel Escolar

=Seleccionar= -~

Sexo
) Masculino
) Femenino

Docente

Grado Ci

[<seieconar> =]

Adjunto
® D

) Docente a Tiempo Parcial

a Tiempo C

[ B8 canceiar ][ Bl Aceptar ]

 Datos del Profesor

ML Cuadro Reserva Title 1 Title 2 Tite 3 Title 2
Provincia [ ]
[ M cancetar | [ EMAceptar |
| Datos del
Title 1 Title 2 Title 3 Title 4 Title 5 Tite 6 Title 7 Title 8 Title 9 Title 10 Tite 11

@ Empleado
@ Profesor

Gestionar Datos de

[ ¢Inserlar ] [ Bl modgificar ] {7>7< Eliminar ] W

Anexo B.4 Prototipo del caso de uso Gestionar empleado con superacion.

los datos sigui

Id_Empleado [

Datos

Title 1

Title 2 Title 3

Nompbre de la i6n [i

Afio que recibio la Superacion I 201312

B cancelar |

[ Il Aceptar J

Tite 1 Tite 2

Tite 3

Tite 4

Acciones

] L=

| ) BCa
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Anexo B.5 Prototipo del caso de uso Gestionar evaluaciones.

Inserte los datos siguientes

Id_Empleado || | No Evaluado por

Fecha de la Evaluacién :] ) Menos del 70% del tiempo trabajado

) Misién en el extranjero

Trabajo Docente Educativo |=seleccione Evaluacién= ~ |
) Otras Razones

Trabajo Metodolégico [qeleocione Evaluacion>= v]

Superacion [<seleou‘one Evaluacién>= v]

Trabajo de Extencion Universitaria [ i Eval i6 v] )

Trabajo Cientifico de Innovacion Tecr [ i Eval 16 v] [

- Cancelar ] [ -Acep!ar

Evaluacién General [i ione Evaluacién> ~ |
Datos
Title 1 Title 2 Title 3 Title 4 Title 5 Title 6 Title 7 Title 8 Title 9
Datos del Profesor
Title 1 Title 2 Title 3 Title 4

Acciones
) Evaluado

© No Evaluado [ Jlnsenar ]l -Modiﬁcar ] l XElimmar ] [ Qcancelar

Anexo B.6 Prototipo del caso de uso Gestionar condecoraciones.

Inserte los datos siguientes Datos

Nombre Condecoracion | ] el ez gpics

-Cancelar J ‘ -Aceptar I

Acciones

[Jlnsem: H & modificar ] EXEliminar ] [ ® cancelar ]

144



AAnexos

Anexo B.7 Prototipo del caso de uso Gestionar superacion.

Inserte los datos siguientes Datos

Nombre Superacién | | e 1

[ -Cancelar | [ -Aceptar ]

Acciones

[~ imserier | [ Emoancar | [ 2 evminar | [ canceinr |

Anexo B.8 Prototipo del caso de uso Gestionar profesores con mision internacionalista.

Inserte los datos siguientes Datos

Id_Empleado || | Title 1 Title 2 Tite 3 Title 4

Nombre de la Misién r 1 i isio v]
Fecha de la Misién | l

Tiempo que Cumplio de Misién [ |

-Cancelar ] | -Aceptar ]

- Datos del Profesor
Tite 1 Title 2 Title 3 Tite 4

Acciones

[ e | [t | [ X i | [ onceer |
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Anexo B.9 Prototipo del caso de uso Gestionar misiones internacionalistas.

Datos

-Inserte los datos siguientes

Nombre de la Misién |

l Title 1

Lugar de la Misién |

Title 2

[ -Cancelar ]

[ Bl ~Aceptar ]

~Acciones

L_!lnsenar ][ & modificar ] EXEuminar ][ © cancelar ]

Anexo B.10 Prototipo del caso de uso Gestionar profesores con condecoraciones.

nserte los datos siguientes

Datos

Id_Empleado [ | Titde 1 Tite 2 Title 3
Condecoraciones Recibidas [ iLs C 3Ci v]
Fecha de Entrega de la Condecoracién [ =]
l Bl cancelar J [ Bl ~Aceptar l
Datos del Profesor
Title 1 Title 2 Tite 3 Title 4
Acciones

o] [(Eiweane ) (X Eimin] [ ]
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Anexo B.11 Prototipo del caso de uso Gestionar categoria docente.

Inserte los datos siguientes Datos

Nombre de la Categoria Docente || Hies ie?
Abreviatura de la Categoria

l -Cancelar ] [ .Aceptar ’

Acciones

| o msertar | | @woditcar | | X Eiminar | | @ Cancelar |

Anexo B.12 Prototipo del caso de uso Gestionar profesores con categoria docente.

Inserte los datos siguientes Datos

Id_Empleado “ ‘ Tite 1 Title 2 Title 3
Nombre de la Categoria [<§elecdone categoria>= v]
Fecha de Otorgamiento de la C: ia
1 Cancelar I [i Aceptar
Datos del Profesor
Title 1 Title 2 Title 3 Tite 4

Acciones

[Jlnsertar ] [ -Mcniﬁcar ] [ XElilninar ] [ Qcanoelar
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Anexo B.13 Prototipo del caso de uso Gestionar requisitos.

- Datos
Tite 1 Title 2

Numeros de Requisitos \:’

Descripcion que debe tener para cumplir con 1a Categoria :

- Accidén para Insertar si Modifico datos

[ -Cancelar ] [ -Aceptar |

- Acciones

[_!lnsenar ][ B modificar | Lx Eliminar | [ © cancelar ]

Anexo B.14 Prototipo del caso de uso Gestionar profesores por requisitos.

Inserte los datos siguientes

id-Empleado [ ] Tite 1 Title 2 Title 3
Numero del Requisito [<se|ecdone nimero>= v]
Fecha que cumplio los Requisi I ]
[ B8l canceiar | [ EM Aceptar |
Datos del Profesor
Tite 1 Tite 2 Tite 3 Tite 4

Acciones

[~ meenar | [ EBweamcar ] [ P< Siminar | [ € canceinr |
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Anexo B.15 Prototipo del caso de uso Gestionar departamento.

Insertar los datos siguientes Datos

Nombre del Departamento | | De:1 Title 2 Tile s

Nombre de la Facultad [<$ele_pdopar facultad> ~ ]

l -Cancelar ] [ Bl Aceptar ]

Acciones

|~ insertar | [ @ modiicar | D(Enminar | | @ cancetar |

Anexo B.16 Prototipo del caso de uso Gestionar profesores por departamento.

- Inserte los datos siguientes Datos

1d_Empleado || | Titde 1 Tite 2
Nombre del Departamento [ cione v]
- Cancelar ] - Aceptar ]
- Datos del Pr:
Title 1 Title 2 Tite 3 Tite 4

[ Acciones

[~ msonar | [ Emoancar | [ 2< simimar | [ cancersr ]
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Anexo B.17 Prototipo del caso de uso Gestionar facultad.

Inserte los datos siguientes Datos
Tite 1

Nombre de la Facultad |

ﬁoancelar ] [ Bl ~ceptar ]
[_ l Insertar ] [ & modificar ] D(Enminar ] l € cancelar ]

Anexo B.18 Prototipo del caso de uso Gestionar filial.

Datos
Title 1

-Inserte los datos siguientes

Nombre de la Filial ||

[jCancelar J l -Aceptar ]
[ meenar | [ Bwoancer | [ X ciminar | [ cancerer |

g
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Anexo B.19 Prototipo del caso de uso Gestionar profesores por filial.

Datos

Tide 2

Inserte los datos siguientes
Id_Empleado ] gt L
Nombre de Ia Filial | <seleccione filial= ~ |
- Cancelar J l Bl ~Aceptar ]
Datos del Profesor
Titde 1 Titde 2 Titde 3 Titde 5

Acciones
[&msertar ] [ B moainicar | I x Eliminar I | € cancelar I

Anexo B.20 Prototipo del caso de uso Gestionar carrera.

Inserte los datos siguientes

Nombre de las Carreras en las Filiales |

[‘Cancelar J ‘ .Aceptar J

Datos

Title 1

|

>

1

Acciones

| o mserar | [ @wositcar | [ X euminar | [ @ cancetar
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Anexo B.21 Prototipo del caso de uso Gestionar filial por carrera.

Inserte los datos siguientes Datos
Title 1 Title 2

Nombre de la Filial

Nombre de la Carrera [<5ejec<:§one_ carrera= ..v]

-Cancelar | [ -Aceptar J

Acciones

[Jlnse,nar ” & modificar ] [}Eleminar ] [ QCance_lar

Anexo B.22 Prototipo del caso de uso Generar informe.

Escoja el reporte que desee obtener

[ = z =Seleccionar Reportes de las Categorias Docentes en las Filiales >.. v]

- Escoja otros reportes de interes

[ e e oS €lECCIONAr Otros Reportes de Interes=..... e . v]

- Acciones
) Reportes Categorias en la universidad (  Reportes Categorias en las Filiales

(") Otros Reportes de Interes
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Anexo B.23 Prototipo del caso de uso Crear ayuda.

[ iava syuca

<r & Autet

Ca) = =
il Ocutar  Buscer

e

e Hm & & 0B

Deterar Acrushzar racio e Opcionas

=
= AMédouio Se Especialisia

Modulo de Administracion

153

L



