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Resumen

El presente trabajo tiene como titulo: “Sistema Informatico para gestionar y
controlar el flujo de informacion en la Empresa de Materiales de Construccion de
Cienfuegos”. El sistema obtenido como resultado de esta investigacion facilita la
gestion y el control del flujo de informacién referente a las actividades
organizativas y de planificacion de dicha empresa. Esta4 basado en la arquitectura
cliente/servidor mediante el empleo de la Web. En el trabajo se plantean los
conceptos asociados al problema planteado en la investigacion y se hace
referencia a las metodologias, herramientas y tecnologias usadas para el
desarrollo del software. A través del documento se describen los elementos que
conforman el andlisis, disefio e implementacion del sistema presentado, siguiendo
lo establecido por la metodologia de desarrollo agil Scrum y utilizando el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML). Para la implementacién del sistema se utilizd
MySQL como Sistema Gestor de Bases de Datos y PHP como lenguaje de
programacion. El framework del sistema manejador de contenidos Joomla se

utilizé como entorno de trabajo en la confeccién del sistema.
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Introduccion

La Empresa de Materiales de Construccion de Cienfuegos, surge con esta
denominacion a partir del mes de Enero del afio 2002, derogandose de esta forma
la denominacion existente (Empresa de Materiales de la Construccion de
Cienfuegos), vigente desde 1981, segun Resolucion Ministerial 58/81 y modificada
por la Resolucion No. 123/02 del 18 de febrero del 2002 del Ministerio de la

Construccion.

El disefio de esta empresa, no escapa sin dudas a la incidencia de factores
adversos al buen desarrollo de la entidad, implicitos en el medio y en el entorno en
el que se desarrolla la empresa estatal cubana, por lo que se ha previsto un
ordenamiento estratégico de la organizacion que elimine o atenle esas

incidencias y propicie el adecuado desarrollo de su gestién en general.

La gestion, organizacién y control del flujo de informacion dentro de cualquier
entidad resulta vital para la toma de decisiones y a la vez implica una alta
responsabilidad teniendo en cuenta elementos como la oportunidad, fiabilidad,
integridad, disponibilidad y seguridad. Es importante y necesario en
organizaciones empresariales, que exista un buen flujo de informacion,
comunicacioén, debido a que con todo esto se facilita el trabajo y se agilizan los

procesos, lo que conlleva a un aumento en la produccion.

En la actualidad para la mejora de estos elementos antes mencionados en la
Empresa de Materiales de Construccion de Cienfuegos, se ha utilizado en gran
medida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) y dentro de
ellas especialmente los ordenadores con los software necesarios para ello. Sin
embargo el flujo de informacion aun no fluye con la agilidad requerida por la
entidad, puesto que cada direccidn posee la tecnologia computarizada en red para
gestionar su informacion, pero no asi las Unidades Empresariales de Base que si
poseen esta tecnologia individualizada por combinados sin acceso a la red local,

por lo que se hace mas dificil insertar la informacion para su organizacion y control

Pagina 1
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a nivel empresarial, fluyendo la misma por otros medios individualizados de

comunicacion.

La empresa esté distribuida en 8 Direcciones: la Direccion General, Direccion de
Cuadro, Direccion de Equipo, Direccion de Operaciones, Direccion Comercial,
Direccion de Contabilidad y Finanzas, Direccion de Capital Humano, Direccion de
Desarrollo Empresarial; y 5 Unidades Empresariales de Base (UEB): Combinado
de Aridos, Combinado de Piedra, Combinado de Hormigén, Combinado de
Ceramica Roja, Transtall.

DIRECCION
CUADRO

(
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
EQUIPO OPERACIONES COMERCIAL CONTABILIDAD CAPITAL DESARROLLO
Y FINANZAS HUMANO EMPRESARIAL

I I GRUPO

GRUPO GRUPO CONTABILIDAD
OPERACIONES ENERGETICO Y COSTO

GRUPO FINANZA Y GRUPO DESARROLLO
TESORERIA TECNOLOGICO
COMBINADO COMBINADO COMBINADO DE COMBINADO DE TRANSTALL
DE ARIDOS DE PIEDRA HORMIGON CERAMICA ROJA

Como se puede percibir en la Empresa de Materiales de Construccién de

GRUPO

GESTION DE
LA CALIDAD

Cienfuegos existen varios niveles de direccion, donde fluyen diariamente grandes
volimenes de informacién. Esto se hace a través de correos electronicos, entrega

personal y la mayoria por llamadas telefénicas entre las direcciones y las UEB,

Pagina 2
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este entorno genera pérdida de tiempo e informacion, atentando contra el

desempefio de todas las actividades que se realizan en la empresa, lo que no
garantiza el flujo, la integridad, seguridad y disponibilidad de la informacion en

todo momento.

En la actualidad se presentan dificultades con la publicacién de la informacion de
la Empresa de Materiales de Construccion a nivel de ministerio, referente a la
produccion de é&ridos finos (arena), aridos gruesos (piedra), elementos de piso y
elementos de pared, asi como, los servicios de transportacion de estas
producciones, como tampoco se comenta sobre las especificaciones técnicas de
dichos productos y la calidad de los mismos. Ademas no existe en la empresa un
lugar donde los directivos puedan publicar informacion de las direcciones como las
resoluciones, los manuales, el catalogo de productos de la empresa, la ficha del
cliente, los proyectos, entre otros. Toda esta pesquisa no puede ser mostrada, ni
estara permanentemente a disposicion de los trabajadores de las empresas
pertenecientes al Grupo GEICON. Si otras empresas del pais vinculadas a este
ministerio estan interesadas en buscar esta informacion deben dirigirse desde
distancias mayores por diferentes vias para la obtencion de la misma a la empresa

productora y comercializadora de Cienfuegos.

La Direccion de Operaciones contiene al Grupo de Produccion. La mision de esta
Ultima es la planeacion y control de la produccién anual, mensual y diaria, y la
acumulada de los productos que se elaboran en las diferentes UEB, ademas, al
cierre de cada mes se hace un balance de la produccién mercantil con sus ventas
y total real, para comprobar el cumplimiento de estos planes y asi contribuir a las
ganancias de la empresa. Esta direccidon no cuenta con una herramienta que sea
capaz de gestionar y divulgar toda esta informacion acerca de la planeacion y
control de los productos elaborados y que a la vez la empresa rectora GEICON
tenga la posibilidad de revisar cuél es el estado de la Empresa de Materiales de

Construccién de Cienfuegos sin la necesidad de ser enviados los partes diarios

Pagina 3
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por el correo.

Por ello se necesita que esta informacion pueda ser consultada desde otras
entidades en la provincia o fuera de esta, que cuenten con una red local y estén
vinculadas al Grupo GEICON, para que se mantengan actualizados con los
avances, experiencias, innovaciones, reglamentos y se conviertan en divulgadores

naturales de sus producciones y servicios.

Teniendo en cuenta la situacién problémica expuesta anteriormente se define

como problema a resolver de esta investigacion:

¢Como facilitar la gestiébn y control de la informacién relacionada con las
actividades organizativas y de planificacion de la Empresa de Materiales de

Construccién de Cienfuegos, dentro de las empresas del Grupo GEICON?

Por lo anteriormente expuesto se define como objeto de estudio, los procesos
relacionados con las actividades organizativas y de planificacion de GEICON, del
cual se deriva como campo de accion el control y la gestion de la informacion
relacionada con las actividades organizativas y de planificacién de la Empresa de

Materiales de Construccién de Cienfuegos.

Se define como idea a defender: con el desarrollo de un sistema informatico, que
permita gestionar y controlar la informacién relacionada con las actividades
organizativas y de planificacién en la Empresa de Materiales de Construcciéon de
Cienfuegos, se facilitaran los procesos relacionados con dichas actividades.

Después de analizada la problematica, se define como objetivo general de este
trabajo desarrollar una herramienta informatica para controlar y gestionar la
informacion relacionada con las actividades organizativas y de planificacion en la

Empresa de Materiales de Construccién de Cienfuegos.

A patrtir del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

v" Analizar los procesos relacionados con las actividades organizativas y de

Pagina 4
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planificacion de la Empresa de Materiales de Construccion de Cienfuegos.

v Disefar los elementos de la aplicacion.

v' Implementar un sistema informatico para controlar y gestionar la
informacion relacionada con las actividades organizativas y de planificacion
de la Empresa de Materiales de Construccion de Cienfuegos.

v Validar la aceptacion de la aplicacion.

Las tareas a realizar para cumplir con los objetivos propuestos son:

v' Entrevistas a los trabajadores y directivos de la Empresa de Materiales de
Construccion de Cienfuegos.

v Estudio del desarrollo de los procesos relacionados con las actividades
organizativas y de planificacion de la Empresa de Materiales de
Construcciéon de Cienfuegos.

v' Estudio y seleccion de las principales herramientas, lenguajes vy
metodologias de desarrollos actuales mediante una revision bibliogréfica.

v' Disefilo de una interfaz amigable que permita una navegacion en la
aplicacion informatica de forma facil y sencilla.

v Estudio de los costos y beneficios que trae consigo la puesta en marcha de
la solucién propuesta.

v Aplicacion de encuestas para validar la aceptacion del sistema.

v' Analisis de las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa

mediante el paquete SPSS.

El presente documento se encuentra estructurado en 3 capitulos a los cuales se

hace referencia a continuacion:

Capitulo I: Fundamentacion teérica. En este capitulo se abordan los
antecedentes y el estado actual de los sistemas informaticos para la gestion de la
informacion de las actividades organizativas y de produccion, exponiendo los
aspectos tedricos y los principales conceptos asociados al dominio, ademas

veremos un analisis de las tendencias y tecnologias actuales en el campo de la
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informéatica, estableciendo que lenguajes, herramientas y metodologias utilizar en

la solucién del problema

Capitulo II: Anélisis y disefio de la solucidn propuesta. En el presente capitulo,
se toma como guia para el desarrollo del software la metodologia Scrum. Se
completan la pila del producto y los requerimientos no funcionales, se realiza la

planeacion de cada sprint, asi como las técnicas de estimacion de estos.

Capitulo lll: Construccion y validacion. En este capitulo se hace alusion al
diagrama de caso de uso del sistema, el modelo logico y fisico de la base de
datos, asi como los principios seguidos para el desarrollo del sistema, la
estimacion de costos del sistema propuesto, los beneficios tangibles e intangibles
que aporta el sistema y la validacion del mismo a través de la encuesta,

analizando los datos de la misma en el paguete SPSS.
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Capitulo I: Fundamentacion tedrica

1.1 Introduccion del capitulo.

En este capitulo se aborda sobre la caracterizacion del objeto de estudio, donde
se describen los principales conceptos asociados al mismo, se dan a conocer los
lenguajes, tecnologias y herramientas a utilizar para dar solucion a la problematica

propuesta.

1.2 Descripcion de los principales conceptos asociados al dominio.

La palabra sistema ha adquirido muchos usos especializados, algunos muy
anteriores a la Teoria de sistemas, pero siempre referentes a conjuntos
estructurados y organizados, casi siempre en el campo de los sistemas ideales,

conceptuales o formales.

Un sistema (del latin systema, proveniente del griego cuornua), como concepto
general, es un conjunto de elementos interrelacionados e interactuantes entre si,
formando una actividad para alcanzar un objetivo operando sobre datos, energia o

materia para proveer informacion. [1]

En el caso de esta investigacién un sistema para el manejo de la informacion del

departamento de produccién de la Empresa de Materiales de Construccion.

Un sistema informatico como todo sistema, es el conjunto de partes
interrelacionadas, hardware, software y de Recurso Humano (humanware). Un
sistema informatico tipico emplea una computadora que usa dispositivos

programables para capturar, almacenar y procesar datos. [2]

Por lo tanto sistema informatico no es mas que un programa para capturar,
almacenar y procesar datos del departamento de producciébn y otros

departamentos de la Empresa de Materiales de Construccion.

Gestion es la accion y efecto de gestionar, muy utilizada actualmente en el mundo
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de las comunicaciones y la administracion de empresas.

Gestionar es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo

cualquiera. [3]

En sentido general, la informacion es un conjunto organizado de datos
procesados, que constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento
del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje. Desde el punto de vista de la teoria
general de sistemas cualquier sefial o input capaz de cambiar el estado de un

sistema constituye un pedazo de informacion. [4]

La Gestién de la informacién como actividad, es el conjunto de acciones que
las personas realizan con el fin de obtener, organizar, mantener y reencontrar
piezas de informacién como documentos (de papel y digitales), paginas Web y
mensajes electronicos para completar tareas personales o laborales de la vida
cotidiana y cumplir con diversas responsabilidades (familiares, laborales, sociales
0 comunitarias) y como disciplina, se ocupa de estudiar esas acciones para hallar
el mejor modo de asegurar que un documento o un canal de informacion, una vez

localizado, volvera a estar disponible cuando haga falta. [5]

1.3 Descripcion del objeto de estudio.

La Empresa de Materiales de Construccion (MICONS) de Cienfuegos se
encuentra enclavada en la ciudad de Cienfuegos en Calle 63, Km. 3%z, Reparto
Pueblo Grifo, su codigo es 106.0.1329.

Es una Empresa con caracter provincial, integrada en la actualidad por 5
Establecimientos que constituyen las Unidades Empresariales de Base y una
Oficina Central, distribuidos en 4 Municipios de la provincia, la misma esta
subordina al Grupo Empresarial Industrial de la Construccién (GEICON) como
Organo Superior de Direccién Empresarial. Su misién: “La Empresa Materiales de
la Construccion, produce y comercializa materiales de la construccion y acabados,

asi como brinda servicios relacionados con su actividad fundamental, en
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transportacion, servicios constructivos y de postventa, dirigidos a satisfacer las

necesidades de los clientes asegurando calidad, profesionalidad y preservando el
Medio Ambiente”. Su visidn: “Somos la Empresa preferida en el territorio central en
la produccion, comercializacion nacional y exportacion, de materiales de
construccion y acabados, asi como en la prestacion de servicios relacionados con
nuestra actividad fundamental en la transportacion, servicios constructivos y de
postventa, con la calidad y profesionalidad requerida, orientados al Cliente y
preservando el Medio Ambiente”. Su politica de calidad: “Demostrar nuestra
capacidad de producir materiales y prestar servicios para la construccion, que
satisfagan los requisitos y expectativas del cliente, mejorandolos continuamente
en el marco de un sistema de gestion de la calidad NC ISO 9001, con desempefio
ambiental sostenible y en un medio laboral donde se mantenga y modernice la
tecnologia de produccion y en el que prime la competencia del personal, la

organizacion, la seguridad y la salud”.

Esta empresa consta de 562 trabajadores en total y en las Oficinas Centrales
donde se realiza esta investigacion hay un total de 43 trabajadores distribuidos

entre las 8 direcciones existentes.

1.4 Sistemas existentes a nivel internacional.
ExpressMRP (ExpressMRP) 1.1.0

ExpressMRP es un software para la planificacién, prevision y simulacion de
recursos materiales de produccién en compafias de fabricacion. Este programa es
una herramienta poderosa para los calculos de Planeacién de Requerimientos
Materiales y de Recursos Productivos (MRP), tiende a ser sencillo, es adecuado
para compafiias de manufactura dinamica productoras de productos diferentes.
Este software es de tipo Shareware, tiene un costo de $30.00 US y su tamafio es
de 6786 K.

Descarga: www.matalab.freehostia.com

Planingz (Planingz) 1.1.0
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Planingz es un programa para planificar, optimizar y pronosticar la produccion.

Puede ser utilizado como un complemento de otras aplicaciones de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) y MRP. El objetivo fundamental de este
programa es optimizar y acelerar la planificacion y la ejecuciéon. También es
apropiado para empresas manufactureras que manejan materias primas variadas
y que cambian las prioridades y el programa de produccién

Descarga: www.matalab.freehostia.com

1.5 Sistemas existentes a nivel nacional.

En los afios 90 aun no se habian desarrollado en nuestro pais sistemas que
lograran una integracion de la informacion y muchas de las empresas punteras
nacionales decidieron aventurarse por sistemas ERP desarrollados por grandes
compafiias extranjeras y que con las facilidades que poseen, se pudieran adaptar

en buena medida al modelo econémico cubano.

Entre los ERP con mayor presencia en Cuba se encuentran los desarrollados por
las compafias SAP, ASSETS NS y EXACT.

El SAP R/3 es el principal producto de la compafiia SAP. Se considera el ERP
mas completo, flexible y escalable de todo el mundo con una plataforma de

tecnologia abierta que puede integrar varios sistemas.

Por su parte ASSETS desarrollé el ERP ASSETS NS el cual permite el control de
los procesos de Compras, Produccion, Ventas, Taller, Finanzas, Inventarios
Perpetuos, Activos Fijos, Utiles y Herramientas, Contabilidad, Presupuesto,

Recursos Humanos, Comunicaciones y Auditoria.

A pesar de las potencialidades de estos dos software es la compafiia EXACT con
su ERP Exact Globe la que ha logrado penetrar mas el mercado cubano, ademas
es una herramienta muy robusta, su costo es inferior al de las soluciones
desarrolladas por SAP. Este sistema es utilizado en muchas de nuestras

empresas, una de esas es el Ministerio de Industrias y el Ministerio de la
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Construccion.

A fines del mismo afio las empresas cubanas comenzaron a lograr un ligero
despegue en su gestion, lo que estimuld6 que muchas de ellas resolvieran

desarrollar las tecnologias de la informacion para lograr mayor competitividad.

Uno de esos sistemas es el VERSAT-Sarazola que es un sistema integrado de
gestion economica, disefiado por un grupo Vvillaclarefio de especialistas
econdémicos e informaticos pertenecientes a la Empresa de Servicios Técnicos
Industriales del Grupo Azucarero nacional (TEICO). Se desarrollé para ser
utilizado por el sector empresarial cubano, tiene como objetivo fundamental
ofrecerle a los usuarios la posibilidad de contar con un instrumento seguro, rapido,
eficaz y de facil manejo para la planificacion, control y el analisis de la gestion
econOmica. Es el sistema integral mas distribuido en Cuba, con presencia en mas
de 8000 entidades de 29 organismos. Poseen este sistema para su gestion,
fundamentalmente las entidades del Sector Publico, Empresas Mixtas,
Productores Agropecuarios (UBPC y CPA). Estas unidades pertenecen a los
Ministerios del Azucar, del Transporte, del SIME, Industria Ligera, Poder Popular,
Oficina Nacional de Estadisticas y otros. En la actualidad los especialistas que
desarrollaron este sistema se encuentran trabajando para migrar la aplicacién

hacia una plataforma libre.

1.6 Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales.

1.6.1 Arquitectura Cliente-Servidor.

Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente que realiza peticiones a otro
programa (el servidor) que le da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a
programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un
sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.
La interaccion cliente-servidor es el soporte de la mayor parte de la comunicacion

por redes. Ayuda a comprender las bases sobre las que estan construidos los
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algoritmos distribuidos. [6]

El servidor debe tener un puerto donde esperar las solicitudes. El servidor espera
las peticiones en un puerto bien conocido que ha sido reservado para el servicio
qgue ofrece. El cliente también solicita un puerto no usado desde el cual enviar su
solicitud y esperar respuesta. Un cliente ubica un puerto arbitrario, no utilizado y
no reservado, para su comunicacion. En una interaccion se necesita reservar solo
uno de los dos puertos asignados, un identificador Unico de puerto para cada

servicio, lo que facilita la construccién de clientes y servidores.

Los servidores por lo general son mas dificiles de construir que los clientes pues
aunque se implantan como programas de aplicacion deben manejar peticiones
concurrentes, asi como reforzar todos los procedimientos de acceso y proteccion
del sistema computacional en el que corren, y protegerse contra todos los errores

posibles. El cliente y el servidor pueden interactuar en la misma maquina.

El sistema esta compuesto por 2 partes:
v El Cliente que es el programa ejecutable que participa activamente en la
creacion de las conexiones, envia una peticion al servidor y se queda
esperando por una respuesta. Su tiempo de vida es finito una vez que llega

la respuesta, termina el trabajo.

v' El Servidor que es un programa que ofrece un servicio que se puede
obtener en una red. Acepta la peticion desde la red, realiza el servicio y
devuelve el resultado al solicitante. Es posible implantarlo como
aplicaciones de programas, asi que puede ejecutarse en cualquier sistema
donde exista TCP/IP. El servidor comienza su ejecucion antes de comenzar

la interaccion con el cliente. Su tiempo de vida es interminable.

1.6.2 Arquitectura de N-Capas.
Lo que se conoce como arquitectura en capas es en realidad un estilo de

programacion donde el objetivo principal es separar los diferentes aspectos del
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desarrollo, tales como las cuestiones de presentacion, logica de negocio,

mecanismos de almacenamiento, etc. [7]

Por ello esta arquitectura se enfoca en la distribucion de roles y responsabilidades
de forma jerarquica proveyendo una manera muy efectiva de separacion de
responsabilidades. El rol indica el modo y tipo de interaccién con otras capas, y la
responsabilidad indica la funcionalidad que esta siendo desarrollada.

Las buenas préacticas de disefio y desarrollo indican que se debe trabajar sobre el
siguiente diagrama:

v' La capa de presentacion es la que ve el cliente o usuario, es la que
comunica la informacién, esta capa se comunica Unicamente con la capa de
negocio. También es conocida como interfaz grafica y debe ser amigable, o
sea, entendible y facil de usar para el usuario.

v' La capa de negocio es donde residen los programas que se ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas después del
proceso. Se le denomina capa de negocio y loégica de negocio porque es
donde se establecen las reglas que deban cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir solicitudes y presentar
los resultados, y con la capa de datos para almacenar y recuperar datos del
gestor de bases de datos.

v' La capa de datos es donde residen los datos y es la encargada de acceder
a los mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que
realizan el almacenamiento de los mismos. La misma recibe solicitudes de

almacenamiento o recuperacién de informacion desde la capa de negocio
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Figura 1: Modelo de tres capas.

Los principios comunes que se aplican cuando se disefia para usar este estilo de
arquitectura incluyen, la abstraccion, el encapsulamiento, funcionalidad claramente
definida, alta cohesion, reusabilidad y desacople; ya que abstrae la vista de
modelo como un todo, no se hacen asunciones acerca de tipos de datos, métodos,
propiedades o implementacion, se define claramente la separacion de las
funcionalidades de cada capa, cada capa contiene funcionalidades relacionadas
con la tarea de la misma, no hay dependencia entre capas, o que permite ser
reutilizable en otros espacios y la comunicacion entre las capas esta basada en la

abstraccion, lo que provee un desacople entre ellas.

1.6.3 Tecnologia Web.

Desde 1995 el modelo World Wide Web (WWW) ha experimentado una
significativa evolucién al considerarlo como una herramienta que puede mejorar
notablemente su productividad. Utiliza los mismos protocolos y aplicaciones, y en

particular el modelo cliente/servidor.

La arquitectura tradicional cliente / servidor implica dos niveles o capas: una capa
cliente y un servidor. En la arquitectura de tres capas el software de aplicacion
estd distribuido en tres: Interfaz de Usuario (frontend), un servidor de capa
intermedia llamado Servidor de Aplicaciones (bussines rules) y un Servidor de

Bases de Datos (backend).
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Entiéndase por cliente el proceso que solicita informacién. Al mismo tiempo el

concepto de servidor se refiere al proceso que da una respuesta positiva 0

negativa a la solicitud de informacion del cliente.

Basado en los conceptos anteriores en el modelo de tres capas, la capa de Logica
del Negocio se comporta como proceso servidor de la capa de Interfaz de Usuario
y como proceso cliente ante la capa de Acceso a Datos. [8]

Unido a ello han ido surgiendo nuevas tecnologias que se relacionan con el
desarrollo Web lo que hacen a éste mas interactivo e interesante. Entre las
tecnologias utilizadas para la creacién y mantenimientos de sitios Web, estan las
que funcionan del lado del cliente y las del lado del servidor. Estas tienen gran

diferencias:

v' Tecnologias del lado del cliente:
e CSS (Hojas de Estilo en Cascada).
e HTML.
e JavaScript.
e XML.
e Ajax (Asynchronous JavaScript And XML).

Estas tecnologias son interpretadas y ejecutadas por el navegador. Que estas
funcionen correctamente depende del soporte de la version del navegador que

sera utilizado por el usuario.

e CSS (Hojas de Estilo en Cascada).
Las hojas de estilo en cascada (en inglés Cascading Style Sheets), CSS es un
lenguaje usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito
en HTML o XML (y por extension en XHTML). EIW3C (World Wide Web
Consortium) es el encargado de formular la especificacion de las Hojas de estilo

gue serviran de estandar para los Agentes de usuario o Navegadores. [9]
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CSS proporciona tres caminos diferentes para aplicar las reglas de estilo a una

pagina Web:

1. Una hoja de estilo externa, que es una hoja de estilo que esta almacenada
en un archivo diferente al archivo donde se almacena el codigo HTML de la
pagina Web. Esta es la manera de programar mas potente, porque separa
completamente las reglas de formateo para la pagina HTML de la estructura
basica de la pagina.

2. Una hoja de estilo interna, que es una hoja de estilo que esta incrustada
dentro de un documento HTML. (va a la derecha dentro del elemento <head>).
De esta manera se obtiene el beneficio de separar la informacién del estilo, del
coédigo HTML propiamente dicho. Se puede optar por copiar la hoja de estilo
incrustada de una pagina a otra, (esta posibilidad es dificil de ejecutar si se
desea para guardar las copias sincronizadas). En general, la Unica vez que se
usa una hoja de estilo interna, es cuando se quiere proporcionar alguna
caracteristica a una pagina Web en un simple fichero, por ejemplo, si se esta
enviando algo a la pagina Web.

3. Un estilo en linea, que es un método para insertar el lenguaje de estilo de
pagina, directamente, dentro de una etiqueta HTML. Esta manera de proceder
no es totalmente adecuada. El incrustar la descripcion del formateo dentro del
documento de la pagina Web, a nivel de cddigo se convierte en una tarea
larga, tediosa y poco elegante de resolver el problema de la programacion de
la pagina. Este modo de trabajo se podria usar de manera ocasional si se
pretende aplicar un formateo con prisa, al vuelo. No es todo lo claro, o

estructurado, que deberia ser, pero funciona.

e HTML (Hyper Text Markup Language).
Hipertexto en la informatica es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de
un dispositivo electrénico conduce a otro texto relacionado. La forma mas habitual
en documentos es la de hipervinculos o referencias cruzadas automaticas que van

a otros documentos. Si el usuario selecciona un hipervinculo el programa muestra
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un documento enlazado.

Mencionar que el hipertexto no esta limitado a datos textuales es importante, ya
gue podemos encontrar dibujos del elemento especificado, sonido o video referido

al tema.

El HTML (Hyper Text Markup Language) es el lenguaje con el que se escriben las
paginas Web. Es un lenguaje de hipertexto, es decir, un lenguaje que permite
escribir texto de forma estructurada, y que estd compuesto por etiquetas, que
marcan el inicio y el fin de cada elemento del documento. Un documento
hipertexto no sé6lo se compone de texto, puede contener imagen, sonido, video,
etc., por lo que el resultado puede considerarse como un documento multimedia.
Los documentos HTML deben tener la extension html o htm, para que puedan ser
visualizados en los navegadores (programas que permiten visualizar las paginas
Web). Los navegadores se encargan de interpretar el cédigo HTML de los
documentos, y de mostrar a los usuarios las paginas Web resultantes del cédigo
interpretado. [10]

El HTML utiliza marcas para describir la forma en la que deberian aparecer el
texto y los graficos en un Navegador Web que, a su vez, estan preparados para
leer esas marcas y mostrar la informacion en un formato estandar. Algunos
navegadores Web incluyen marcas adicionales que solo pueden leer y utilizar
ellos, y no otros navegadores. EI uso de marcas no estandares en lugares de

especial importancia no es recomendable.

e JavaScript.
Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios
programas que luego son insertados en una pagina Web y en programas mas
grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con Javascript podemos

crear diferentes efectos e interactuar con nuestros usuarios. [11]

Este lenguaje esta basado en objetos no tipeado vy liviano, utilizado para acceder a
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objetos en aplicaciones, posee varias caracteristicas, entre ellas podemos

mencionar que es un lenguaje fundado en acciones que posee menos
restricciones, permite el desarrollo de interfaces de usuarios y paginas Web
dindmicas. Ademas, es un lenguaje que utiliza Windows y sistemas X-Windows,
gran parte de la programacién en este lenguaje esta centrada en describir objetos,
escribir funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion

de teclas, cargas de paginas entre otros.

Es necesario resaltar que JavaScript es un dialecto de ECMAScript y hay dos tipos
de JavaScript: por un lado estd el que se ejecuta en el cliente, este es el
Javascript propiamente dicho, aunque técnicamente se denomina Navigator
JavaScript. Pero también existe un Javascript que se ejecuta en el servidor, es

mas reciente y se denomina LiveWire Javascript.

e XML.
XML son las siglas de Extensible Markup Language o Lenguaje de Marcas
Extensibles en espafiol, una especificacion/lenguaje de programacion desarrollada
por el W3C. XML es una version de SGML (Standard Generalized Markup
Language) o Estandar de Lenguaje de Marcado Generalizado en espafol,
disefiado especialmente para los documentos de la Web. Permite que los
disefiadores creen sus propias etiquetas, permitiendo la definicidn, transmision,

validacion e interpretacion de datos entre aplicaciones y entre organizaciones. [12]

Por lo tanto podemos decir que XML no es realmente un lenguaje en particular,
sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades. Algunos de
estos lenguajes que usan para su definicibn son XHTML (eXtensible Hypertext
Markup Language), SVG (Scalable Vector Graphics) y MathML (Mathematical
Markup Language) es una tecnologia en realidad muy sencilla que tiene a su
alrededor otras tecnologias que la complementan y la hacen mucho mas grande y

con unas posibilidades enormes y basicas para la sociedad de la informacién.
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XML, con todas las tecnologias relacionadas, representa una manera distinta de

hacer las cosas, mas avanzada, cuya principal novedad consiste en permitir
compartir los datos con los que se trabaja a todos los niveles, por todas las

aplicaciones y soportes.

e Ajax (Asynchronous JavaScript And XML).

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (en inglés «JavaScript y
XML asincronos»). Técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas
mediante la combinacién de tres tecnologias ya existentes: HTML (o XHTML) y
Hojas de Estilo en Cascada (CSS) para presentar la informacion; Document
Object Model (DOM) y JavaScript, para interactuar dinamicamente con los datos, y
XML y XSLT, para intercambiar y manipular datos de manera desincronizada con
un servidor Web (aunque las aplicaciones AJAX pueden usar otro tipo de
tecnologias, incluyendo texto llano, para realizar esta labor). [13]

Esta aplicacion se ejecuta desde el cliente, o sea, en el navegador de los usuarios
mientras se mantiene la comunicacién asincrona con el servidor en segundo
plano, de esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad
de recargarlas, lo que representa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad

en las aplicaciones

Como el DHTML o LAMP, AJAX no constituye una tecnologia en si, pero es un
término que engloba a un grupo de éstas que trabajan conjuntamente. Las
aplicaciones AJAX usan navegadores Web que soportan las tecnologias
mencionadas mas arriba. Entre estos se incluyen Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Opera, Konqueror y Safari. Simplemente actualiza una porcién de nuestra pagina
Web sin necesidad de cargar el codigo, atributos graficos e imagenes de nuevo.
En ciertos casos es necesaria la habilidad AJAX, pues sin ella no se podrian
dibujar mapas o crear aplicaciones que parezcan como Si estuviesen corriendo

localmente en Ext JS.
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v' Tecnologia del lado del servidor:

o ASP.

o PHP.

e Java.

e ActiveX.
A diferencia de las tecnologias mencionadas anteriormente, estas no dependen
del navegador ya que son interpretadas y ejecutadas por el servidor, ademas,
pueden o no ser interpretadas dentro de la pagina HTML.

o ASP.
ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la
creacion de paginas dinamicas del servidor. ASP se escribe en la misma pagina
Web, utilizando el lenguaje Visual Basic Script o Jscript (Javascript de Microsoft).
[14]

Esta tecnologia est4 estrechamente relacionada con el modelo tecnoldgico de su
fabricante, pues intenta ser solucién para un modelo de programacion rapida ya
gue es como programar en Visul Basic y C#, con muchas limitaciones y con
algunas ventajas en entornos Web. Con las ASP podemos realizar muchos tipos
de aplicaciones distintas. Nos permite acceso a bases de datos, al sistema de
archivos del servidor y en general a todos los recursos que tenga el propio
servidor. También tenemos la posibilidad de comprar componentes ActiveX que
sirven para realizar mdltiples usos, como el envio de correo, generar graficas

dinAmicamente.

Ademas facilita la programacion de sitios Web mediante varios objetos integrados,
como son: las sesiones basadas en cookies, que mantiene las variables mientras

se pasa de péagina a pagina.

Actualmente se ha presentado ya la segunda versiéon de ASP, el ASP.NET, que

comprende algunas mejoras en cuanto a posibilidades del lenguaje y rapidez con
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la que funciona. ASP.NET tiene algunas diferencias en cuanto a sintaxis, de modo

gue se ha de tratar de distinta manera uno de otro.

e PHP (Hypertext Pre-processor).
PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de péaginas Web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion
del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de
programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o
GTK+.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente
por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo, la implementacion principal de PHP es
producida ahora por The PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP
al no haber una especificacion formal. Publicado bajo PHP License, la Free

Software Foundation considera esta licencia como software libre. [15]

PHP puede ser incrustado dentro de codigo HTML, generalmente se ejecuta en un
servidor Web, tomando el cédigo en PHP como su entrada y creando paginas
Web como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores Web y
en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. Este se
encuentra instalado en mas de 20 millones de sitios Web y en un millén de

servidores.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de
programacion estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los
programadores crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy
corta. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido dindmico

sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.

Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina Web,
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el servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que

generara el contenido de manera dinamica. El resultado es enviado por el
intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia al cliente. Mediante extensiones
es posible la generaciéon de archivos PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes
formatos. Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos
tales como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird
y SQLite.

En la actualidad se han creado varias versiones del lenguaje en cuestibn como
son: PHP 3 realizado por dos programadores israelies del Technion, Zeev Suraski
y Andi Gutmans; PHP 4 con mejoras de seguridad y PHP 5 con mejoras de
soporte para Programacion Orientada a Objeto, de rendimiento, de soporte para
MySQL, de soporte a XML, de soporte nativo para SQLite, de soporte integrado
para SOAP, para manejo de excepciones, mejoras con la implementacion con

Oracle

Aun se siguen publicando versiones de la rama 5.2.X, siendo publicada la versién
5.2.12 el 17 de diciembre de 2009, aunque la mayoria son actualizaciones de

seguridad.

e Java.
Java es un lenguaje de programacion con el que podemos realizar cualquier tipo
de programa. En la actualidad es un lenguaje muy extendido y cada vez cobra
mas importancia tanto en el ambito de Internet como en la informatica en general.
Esta desarrollado por la compafiia Sun Microsystems con gran dedicacion y

siempre enfocado a cubrir las necesidades tecnolégicas mas punteras. [16]

El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un
modelo de objeto mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suele
provocar muchos errores, como la manipulacién directa de punteros o memoria.

Es un lenguaje independiente de la plataforma, quiere decir, que si hacemos un
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programa en Java podra funcionar en cualquier ordenador del mercado.

Java le permite jugar en linea, participar en sesiones de chat con internautas de
todo el mundo, calcular los intereses de una hipoteca y ver imagenes en tres

dimensiones, entre otras muchas aplicaciones.

e ActiveX.
ActiveX es un conjunto de tecnologias de Microsoft que permiten incluir contenido
interactivo en la World Wide Web. Tiempo atras, el contenido de la Web era
estatico, es decir texto e imadgenes en 2 dimensiones. Con ActiveX, los sitios
cobran vida utlizando efectos multimedia, objetos interactivos, y aplicaciones
sofisticadas que crean un entorno similar al de un CD-ROM de buena calidad.
ActiveX provee el nexo que une una variedad de tecnologias que logran darle

movimiento a los sitios Web. [17]

La diferencia entre ActiveX y las otras opciones es que este es un producto
exclusivo de Microsoft que hace uso de los controles ActiveX. El mismo incluye
tanto tecnologia cliente como servidor: los Controles ActiveX son objetos
interactivos en una pagina Web que provee funciones por el usuario y ayudan a
resaltar el movimiento del sitio Web, los documentos de ActiveX permiten a los
usuarios ver documentos no HTML, a través de un navegador Web, el script de
ActiveX controla el comportamiento de varios controles ActiveX desde el
navegador o desde el servidor y ActiveX Server Framework provee un numero de
funciones basadas en servidores, como ser seguridad, acceso a base de datos y

otras.

ActiveX trae innovacidén e interactividad a la Web. Como es soportado por
diferentes lenguajes y herramientas, permite a los desarrolladores traer su
experiencia y creatividad en otros ambitos a la Web. Basada en el refinamiento del
estandar COM, que ya es conocido por miles de desarrolladores, puede adaptarse

a los conocimientos de los mismos lentamente y sin un cambio brusco en la forma
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de trabajo de los mismos. Al tratarse de una tecnologia de tercera generacion con

extenso soporte de terceros, provee una rica plataforma de desarrollo para
Internet, tanto como para las aplicaciones Cliente/Servidor de Intranets que hay en
el mercado hoy en dia. ActiveX lleva a maximo los recursos de creatividad e

innovacion y permite que éstos trabajen en conjunto en el mismo sitio Web.

1.6.4 Sistemas Gestores de Bases de Datos.

Las Bases de Datos (BD) y sus tecnologias tienen un impacto decisivo con el
creciente uso de las computadoras. Las BD desempefian un papel crucial para
todas las areas de aplicaciones de las computadoras, como los negocios, la

ingenieria, la educacion, entre otras.

Una Base de Datos es un conjunto de datos relacionados entre si. Por dato
entendemos los hechos conocidos, que pueden registrarse y que tienen
significado implicito. Ejemplo: nombre, nimero telefénico. Segun esta definicion, el
conjunto de palabras que conforman un libro es una BD, pues estaran todas

relacionadas entre si. [18]

Por lo que podemos decir que una BD es un conjunto de datos que tiene
propiedades como que representa algun aspecto del mundo real llamado universo
de discurso, sus datos son l6gicamente coherentes y puede disefiarse, construirse
y poblarse de datos para propositos especificos, esta dirigida a un grupo de
usuarios y tiene ciertas aplicaciones como: una fuente de la cual se derivan los
datos, su tamafio es variado y ofrece la posibilidad de buscar, obtener actualizar

los datos siempre que sea necesario.

Un Sistema Gestor o Manejador de Bases Datos (SGBD) es un conjunto de
programas que permite a los usuarios crear y mantener una BD; es un software
gue facilita el proceso de definir, construir y manipular la BD para diversas

aplicaciones.

MySQL.
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MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional, licenciado bajo la

GPL de la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma
muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene
el copyright del cédigo fuente del servidor SQL, asi como también de la marca.
[19]

Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una versién comercial de
MySQL, que no se diferencia de la versién libre mas que en el soporte técnico que
se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya

gue de no ser asi, se vulneraria la licencia GPL.

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) fue comercializado por primera vez por
IBM, el cual fue presentado a ANSI y desde entonces ha sido considerado como
un estandar para las bases de datos relacionales. Este estandar ha aparecido en
diferentes versiones como: SQL:92, SQL:99, SQL:2003. MySQL es originaria de la
empresa opensource. El objetivo que persigue esta empresa es que MySQL

cumpla el estandar SQL pero sin sacrificar velocidad, fiabilidad o usabilidad.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el
mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran
aceptacion es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras
herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de

programacion, ademas de su facil instalacion y configuracion.

MySQL soporta muchos lenguajes de programacién distintos como: C, C++, Eiffel,
Java, Perl, PHP, Python y TCL; ademas tiene la opcién de proteccion mediante

contrasefia, la cual es flexible y segura.

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las
siguientes:
1. El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

2. Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
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implementacion multihilo.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).
Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

N o g &~ w

Escrito en C y C++, testado con GCC 2.7.2.1. Usa GNU autoconf para

potabilidad.

8. Puede trabajar en distintas plataformas y S.O. distintos.

9. Todas las claves viajan encriptadas en la red.

10.Registros de longitud fija y variable.

11.Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

12.Utilidad (Isamchk) para chequear, optimizar y reparar tablas.

13.Todos los datos estan grabados en formato ISO8859 1.

14.Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor.

15.El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

16.Todos los comandos tienen -help o -? Para las ayudas.

17.Diversos tipos de columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes, coma
flotante, doble precision, caracter, fechas, enumerados, etc.

18.Segun benchmarks disponibles en Internet, hasta 80 veces mas rapida que

Oracle en las mismas condiciones.

PostGreSQL.

PostGreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional
(ORDBMS) basado en el proyecto POSTGRES, de la universidad de Berkeley. El
director de este proyecto es el profesor Michael Stonebraker, y fue patrocinado por
Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA), el Army Research Office
(ARO), el National Science Foundation (NSF), y ESL, Inc. PostGreSQL es una
derivacion libre (OpenSource) de este proyecto, y utliza el lenguaje
SQL92/SQL99, asi como otras caracteristicas. [19]

Como muchos otros proyectos de codigo abierto, el desarrollo de PostgresSQL no
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es manejado por una sola persona sino que es dirigido por una comunidad de

desarrolladores y organizaciones comerciales, como se expresaba anteriormente,
las cuales trabajan en su desarrollo. Dicha comunidad es denominada PGDG

(PostgreSQL Global Development Group).

Fue el pionero en muchos de los conceptos existentes en el sistema objeto-
relacional actual, mas tarde incluido en otros sistemas de gestion comerciales.
PostGreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de la
orientacién a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones,
restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional, permite que
mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin
necesidad de bloqueos. Amplia su variedad de tipos nativos como numeros de
precision arbitraria, texto de largo ilimitado, figuras geométricas, direcciones IP
(IPv4 y IPv6), blogues de direcciones estilo CIDR, direcciones MAC y arrays.
Ademas los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos. A pesar de esto,
PostGreSQL no es un sistema de gestion de bases de datos puramente orientado
a objetos.

1.6.5 Metodologias de desarrollo de software.
Las Metodologias de desarrollo de software en ingenieria de software son un
marco de trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de

desarrollo en sistemas de informacion.

v' Metodologia agil.
Una metodologia agil es una metodologia efectiva para modelar y documentar un
proyecto de software, es una coleccion de valores, principios y practicas para

modelar software que puede ser aplicado de manera simple y ligera.

Tanto para proyectos de desarrollo de software como para otros muchos
proyectos de desarrollo en otras areas o sectores conviene enfatizar que con esta
metodologia se valora [20]:

e A los individuos y su interaccion, por encima de los procesos y las
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herramientas.

e El software que funciona, por encima de la documentacioén exhaustiva.
e La colaboracion con el cliente, por encima de la negociacion contractual.

e Larespuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan.

Entre las principales metodologias agiles estan XP (eXtreme Programming),
Scrum, Iconix, Dynamic Software Development Method (DSDM), Feature-driven

Development, entre otras.

Estas metodologias ponen de relevancia que la capacidad de respuesta a un
cambio es mas significativa que el seguimiento estricto de un plan. Propuesta que
para muchos clientes esta flexibilidad serd una ventaja competitiva y porque estar

preparados para el cambio significa reducir su costo.

Aplazar las decisiones y planificacion adaptativa es el eje en el cual giran las
metodologias agiles, el retrasar las decisiones tan como sea posible de manera
responsable serd ventajoso tanto para el cliente como para la empresa, lo cual
permite siempre mantener una satisfaccion en el cliente y por ende el éxito del
producto, las principales ventajas de retrasar las decisiones son:

¢ Reduce el numero de decisiones de alta inversion que se toman.

e Reduce el niumero de cambios necesario en el proyecto.

e Reduce el costo del cambio.

La planificacion adaptativa permite estar preparados para el cambio ya que se ha
introducido en el proceso de desarrollo, ademas hacer una planificacién adaptativa
consiste en tomar decisiones a lo largo del proyecto, transformando el proyecto en

un conjunto de proyectos pequefios.

Esta planificacion a corto plazo permitira tener software disponible para los
clientes y ademas ir aprendiendo de la retrospectiva para hacer la planificacion

mas sensible.
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SCRUM
Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de
buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor
resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su
seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos
altamente productivos. [21]

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas
por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esti
especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita
obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos,
donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son

fundamentales.

v' Metodologia tradicional.
Las Metodologias tradicionales en el desarrollo de software son basadas en las
metodologias existentes sobre el desarrollo de proyectos en otras areas,
basicamente es dividir el proceso de desarrollo en etapas, de una manera
secuencial, son mas un resultado de una urgencia por dotar al desarrollo de

software de orden para poder completar los objetivos deseados. [22]

Al inicio el desarrollo de software era artesanal en su totalidad. Por la fuerte
necesidad de mejorar el proceso y llevar los proyectos a la meta deseada, se
tuvieron que importar la concepcién y fundamentos de metodologias existentes en
otras areas y adaptarlas al desarrollo de software. Esta nueva etapa de adaptacion
contenia el desarrollo dividido en etapas de manera secuencial que de algo

mejoraba la necesidad latente en el campo del software.

Entre las principales metodologias tradicionales se encuentran Rational Unified
Process (RUP), que centra su atencion en llevar una documentacién exhaustiva

de todo el proyecto y cumplir con un plan de proyecto, definido todo esto, en la
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fase inicial del desarrollo del mismo.

Rational Unified Process (RUP)
RUP es un proceso formal: Provee un acercamiento disciplinado para asignar
tareas y responsabilidades dentro de una organizacién de desarrollo. Su objetivo
es asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga los
requerimientos de los usuarios finales (respetando cronograma y presupuesto).
Fue desarrollado por Rational Software, y esta integrado con toda la suite Rational
de herramientas. Puede ser adaptado y extendido para satisfacer las necesidades
de la organizacion que lo adopte. Es guiado por casos de uso y centrado en la

arquitectura, y utiliza UML como lenguaje de notacion. [23]

RUP est4 basado en 6 principios claves como la adaptacion del proceso donde
debera adaptarse a las caracteristicas propias del proyecto u organizaciéon y
debera tener en cuenta el alcance del proyecto en un area subformal, equilibrar
prioridades ya que los requisitos de los participantes pueden ser diferentes,
contradictorios o disputarse recursos limitados, por lo que debe encontrarse un
equilibrio que satisfaga los deseos de todos, demostrar valor iterativamente pues
los proyectos se entregan en etapas iteradas, en las que se analiza la opinién de
los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina la calidad del
producto, colaboracion entre equipos porque el desarrollo del software no lo hace
una Unica persona sino multiples equipos, por lo que debe haber una
comunicacién fluida para coordinar requisitos, desarrollo, evaluaciones, planes,
resultados, entre otros, elevar el nivel de abstraccion, este principio motiva el uso
de conceptos reutilizables tales como patron del software, lenguajes 4GL 0 marcos
de referencia (frameworks), ademas permite discusiones sobre diversos niveles y
soluciones arquitectonicas, acompafiandose por representaciones visuales de la
arquitectura con el lenguaje UML por citar alguno y por ultimo enfocarse en la
calidad que no por ser la dltima sea menos importante pues el control de la misma
no debe realizarse al final de cada iteracion, sino en todos los aspectos de la

produccion. El aseguramiento de la calidad forma parte del proceso de desarrollo y
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no de un grupo independiente.

1.7 Lenguajes y herramientas utilizadas.

El sitio Web sera implementado con tecnologia PHP (Hypertext Pre-processor)

usando el lenguaje HTML y JavaScript del lado del cliente. La herramienta que se

utilizara para la elaboracion del sitio Web sera NOTEPAD++. La capa de negocio

estara a cargo de un servidor Apache. La capa de datos estara representada por

MySQL como sistema gestor de bases de datos relacional.

1.7.1 ¢Por qué PHP?
Después de haber expuesto algunas de los diferentes lenguajes y herramientas

gue existen, se decide utilizar el lenguaje PHP ya que:

v
v

v
v

Puede ser ejecutado en casi todos los sistemas operativos.

No es necesario que su navegador lo soporte ya que es un lenguaje que se
ejecuta en el servidor, lo que lo hace ser independiente.

Tiene tecnologia gratuita.

También posee un lenguaje de programacion de estilo clasico, con
funciones, variables, sentencias condicionales, entre otras.

Soporta una gran cantidad de Bases de Datos.

Es el que mas conocen los programadores.

1.7.2 ¢Por qué MySQL?
Se utiliza MySQL ya que:

v
v
v

Es multiplataforma.

La interaccién entre capas es muy rapida.

Emplea menos recursos de la PC y asimila un gran grupo de peticiones
simultaneas.

No necesitara de un manejo complejo de la informacion.

El lenguaje que se eligio para desarrollar el sistema propuesto, es
altamente compatible con MySQL, por el amplio conjunto de comandos

definidos para el tratamiento de este.
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v No tiene precio en el mercado, se adquiere libremente.

v' Es el méas usado en el mundo por los disefiadores Web incluso por lideres
de industrias como Yahoo!, Alcatel-Lucent, Google, Nokia, YouTube, y

Zappos.com.

1.7.3 Joomla.

Es un sistema de gestion de contenidos, y entre sus principales virtudes esta la de
permitir editar el contenido de un Sitio Web de manera sencilla. Es una aplicacion
de cdédigo abierto programada mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL.
Este administrador de contenidos puede trabajar en Internet o Intranets y requiere
de una Base de datos MySQL, asi como, preferiblemente, de un Servidor HTTP
Apache. [24]

Una de sus mayores potencialidades es la gran cantidad de extensiones
existentes programadas por su comunidad de usuarios que aumentan las
posibilidades de Joomla con nuevas caracteristicas y que se integran facilmente
en él. Ademas se incluyen caracteristicas como: mejorar el rendimiento Web,
versiones imprimibles de paginas, flash con noticias, blogs, foros, encuestas,
calendarios, entre otras. Su nombre es una pronunciacion fonética para
angléfonos de la palabra swahili jumla, que significa “todos juntos” o “como un

todo”

Las extensiones existentes forman 5 grupos: componentes: que son las
extensiones fundamentales de Joomla y que a su ves son los mas complejos de
desarrollar; modulos: son aquellos que se usan para desplegar pedazos pequefios
de contenido; plantillas: las cuales se usan para modificar la presentacién general
de Joomla; plugins: la mayoria son controlados por eventos especificos y hay
varios tipos de plugins cada uno puede usarse de forma diferente y lenguajes:
Joomla tiene apoyo de multiples lenguajes que permiten presentar el contenido en

idiomas diferentes.
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Ademas Joomla goza de ser compatibles con tres plataformas mas utilizadas por

las personas, GNU/Linux, Windows y Max OSX.

1.7.4 Adobe Photoshop CS.

Adobe Photoshop CS (Taller de Fotos) es una aplicacion informatica en forma de
taller de pintura y fotografia que trabaja sobre un "lienzo" y que esta destinado
para la edicién, retoque fotogréafico y pintura a base de imagenes de mapa de bits
(o gréficos rasterizados).

Es un producto elaborado por la compafia de software Adobe Systems,
inicialmente para computadores Apple pero posteriormente también para
plataformas PC con sistema operativo Windows.

Photoshop en sus versiones iniciales trabajaba en un espacio bitmap formado por
una sola capa, donde se podian aplicar toda una serie de efectos, textos, marcas y
tratamientos. En cierto modo tenia mucho parecido con las tradicionales

ampliadoras. En la actualidad lo hace con multiples capas.

A medida que ha ido evolucionando el software ha incluido diversas mejoras
fundamentales, como la incorporacibn de un espacio de trabajo multicapa,
inclusion de elementos vectoriales, gestion avanzada de color (ICM / ICC),
tratamiento extensivo de tipografias, control y retoque de color, efectos creativos,
posibilidad de incorporar plugins de terceras compariias, exportacion para Web

entre otros. [25]

Photoshop fue creado en el afio 1990, soporta muchos tipos de archivos de
imagenes, como BMP, JPG, PNG, GIF, entre otros, ademas tiene formatos de
imagen propios. Los formatos soportados por Photoshop son:
v' PSD, PDD: formato estandar de photoshop con soporte de capas.
v' PostScript: no es exactamente un formato, sino un lenguaje de descripcion
de paginas. Se suele encontrar documentos en PostScript. Utiliza primitivas

de dibujo para poder editarlo.
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v' EPS: es una versidn de PostScript, se utiliza para situar imagenes en un

documento. Es compatible con programas vectoriales y de autoedicion.

v DCS: fue creado por Quark (empresa de software para autoedicion) y
permite almacenar tipografia, tramas, etc. Se utiliza para filmacién en
autoedicion.

v' Prev. EPS TIFF: permite visualizar archivos EPS que no se abren en
Photoshop, por ejemplo los de QuarkXPress.

v' BMP: formato estandar de Windows.

v' GIF: muy utilizado para las Web. Permite almacenar un canal alfa para
dotarlo de transparencia, y salvarlo como entrelazado para que al cargarlo
en la Web lo haga en varios pasos. Admite hasta 256 colores.

v' JPEG: también muy utilizado en la WWW, factor de compresion muy alto y

buena calidad de imagen.

1.7.5 Notepad++.

Notepad++, también conocido como Notepad plus plus, es un editor gratuito de
codigo fuente libre y un sustituto de Notepad que soporta varios lenguajes de
programaciéon. Funciona en entorno MS Windows, su uso esta regulado por la
Licencia Publica General de GNU. [26]

Basado en un potente componente de edicion llamado Scintilla, Notepad++ esta
escrito en C++y usa directamente la APl de Win32 y STL, lo que asegura una
gran velocidad de ejecucion y un menor tamafio del programa. Mediante la
optimizacién de tantas rutinas como sea posible sin perder la interfaz amigable
con el usuario. Se parece al Bloc de notas en cuanto al hecho de que puede editar
texto sin formato y de forma simple. No obstante, incluye opciones mas avanzadas
gue pueden ser Utiles para usuarios avanzados como desarrolladores vy
programadores. Ofrece resaltado de sintaxis para los formaros de archivos
siguientes: BAT, DIFF, INF, INl y REG.

Notepad++ intenta reducir las emisiones mundiales de didxido de carbono. Al usar
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una menor potencia de CPU, el PC puede frenar y reducir el consumo de energia,

dando como resultado un medio ambiente mas ecolégico.

Caracteristicas:

v' Resaltado de Sintaxis y envoltura de Sintaxis.
WYSIWYG.
Resaltado de sintaxis definido por el usuario.
Auto-completado.
Multi-Documento.
Multi-Vista.
Soporte para la Busqueda y Substitucion de Expresiones Regulares.
Soporte completo para Arrastrar y Soltar.
Posicion dinamica de Vistas.
Auto-deteccion de Estado del Fichero.
Aumentar y reducir el Zoom.
Entorno Multi-Lenguaje soportado.
Favoritos.

Resaltado de paréntesis y sangria.

N N N N N T N N N N R NN

Grabacién y ejecucion de macros.

Lenguajes Soportados:

v Ada. v HTML. v Pascal.
v ASP. v’ Java. v Perl.
v C. v’ JavaScript. v Shell.
v CH#. v JSP. v’ SQL.
v C++. v' MATLAB. v XML.
v CSS. v’ PHP. v' Python.
v' Fortran.

Ademas, permite al usuario definir su propio lenguaje: no solo las palabras clave

para la sintaxis coloreada, sino también las palabras clave para la envoltura de
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sintaxis, los comentarios clave y los operadores.

1.7.6 Visual Paradigm.

Visual Paradigm es una herramienta CASE: Ingenieria de Software Asistida por
Computacion. La misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de
programas informaticos, desde la planificacién, pasando por el andlisis y el disefio,
hasta la generacion del codigo fuente de los programas y la documentacion. [27]

Visual Paradigm ha sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del
proceso de desarrollo del software a través de la representacion de todo tipo de
diagramas. Constituye una herramienta privada disponible en varias ediciones,
cada una destinada a varias necesidades: Enterprise, Professional, Community,
Standard, Modeler y Personal. Existe una alternativa libre y gratuita de este
software, la version Visual Paradigm UML 6.4 Community Edition. Fue disefiado
para una amplia gama de usuarios interesados en la construccion de sistemas de
software de forma fiable a través de la utilizaciébn de un enfoque Orientado a
Objetos.

Se caracteriza por su disponibilidad en multiples plataformas (Windows, Linux),
disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software
de mayor calidad, uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de
desarrollo que facilita la comunicacién, capacidades de ingenieria directa e
inversa, modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de
desarrollo, disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad, licencia
gratuita y comercial, soporta aplicaciones Web, las imagenes y reportes
generados, no son de muy buena calidad, varios idiomas, generacion de codigo
para Java y exportacion como HTML, facil de instalar y actualizar, compatibilidad
entre ediciones, soporte de UML versiéon 2.1, Diagramas de Procesos de Negocio -
Proceso, Decision, Actor de negocio, Documento, modelado colaborativo con CVS
y Subversion (control de versiones), interoperabilidad con modelos UML2

(metamodelos UML 2.x para plataforma Eclipse) a través de XMI, Ingenieria de ida
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y vuelta, ingenieria inversa - Cdédigo a modelo, codigo a diagrama, ingenieria

inversa Java, C++, Esquemas XML, XML, NET exe/dll, CORBA IDL, generacion
de codigo - Modelo a codigo, diagrama a codigo, editor de detalles de Casos de
Uso - Entorno todo-en-uno para la especificacion de los detalles de los casos de
uso, incluyendo la especificacion del modelo general y de las descripciones de los
casos de uso, generacion de cddigo y despliegue de EJB - Generacion de beans
para el desarrollo y despliegue de aplicaciones, diagramas de flujo de datos,
soporte ORM - Generacion de objetos Java desde la base de datos, generacion de
bases de datos - Transformacion de diagramas de Entidad-Relacién en tablas de
base de datos, ingenieria inversa de bases de datos - Desde Sistemas Gestores
de Bases de Datos (DBMS) existentes a diagramas de Entidad-Relacion,
generador de informes, distribucién automatica de diagramas - Reorganizacion de
las figuras y conectores de los diagramas UML, integracién con Visio - Dibujo de

diagramas UML con plantillas (stencils) de Microsoft Visio, editor de figuras.

1.8 Conclusiones del capitulo.
En este capitulo se hizo alusion a los lenguajes, tecnologias y herramientas que
existen en la actualidad y las utilizadas para el desarrollo de la solucién propuesta,

ademas se describieron los principales conceptos.
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Capitulo II: Analisis y disefio de la solucion propuesta

2.1 Introduccion del capitulo.

Para el desarrollo de un sistema informatico es necesario comprender los
procesos que tienen lugar en la Empresa de Materiales de Construccion a la cual
se le esta realizando el estudio, con el objetivo de lograr una mejor comprension
del problema se realizara el modelado del negocio. Esta técnica permite

comprender los procesos del negocio de esta empresa.

Por ello este capitulo esta dedicado a identificar las reglas del negocio a
considerar, la descripcién de los procesos del negocio, el modelo de objetos, los
requerimientos funcionales y no funcionales, asi como la descripcion del sistema

propuesto.

2.2 Marco de trabajo que utiliza Scrum.

Scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de
proyectos, productos y aplicaciones. Estructura el desarrollo en ciclos de trabajo
llamados Sprints. Son iteraciones de 1 a 4 semanas, y se van sucediendo una
detras de otra. [28]

Un tema importante en Scrum es ‘“inspeccionar y adaptar’. El desarrollo
inevitablemente implica aprender, innovacién y sorpresas. Por eso Scrum hace
hincapié en dar un pequefio paso de desarrollo; inspeccionar el producto
resultante y la eficacia de las practicas actuales; y entonces adaptar el objetivo del
producto y las practicas del proceso. Y volver a repetir. Los roles, artefactos y

eventos principales se resumen en la siguiente figura.
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SEGUIMIENTO <& v
DEL SPRINT ==

Ciclo de ‘- REVISION
trabajo DEL SPRINT

Incremeanto ’

Figura 2: Flujo de proceso de la metodologia Scrum.

PLANIFICACION
DEL SPRINT

El marco de Scrum se compone de Equipos Scrum y sus roles asociados; asi

como de Bloques de Tiempo, Artefactos y Reglas.

2.2.1 Equipo de Scrum.

ScrumMaster: Responsable de asegurar que el proceso sea comprendido y
seguido, ayuda al grupo del producto a aprender y aplicar Scrum para conseguir
valor de negocio y hace lo que sea necesario para ayudar a que el equipo tenga
éxito.

Propietario del Producto o Duefio del Producto: Es el responsable de
maximizar el valor del trabajo realizado por el Equipo Scrum. Ademas es el
responsable de identificar las funcionalidades del producto, poniéndolas en una
lista priorizada de funcionalidades, decidiendo cuales deberian ir al principio de la
lista.

Equipo: Hace el trabajo. El equipo esta formado por desarrolladores con todos los
conocimientos necesarios para convertir los requerimientos del Propietario del
Producto en un incremento potencialmente utilizable del producto al final del

Sprint.
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2.2.2 Bloques de tiempos.

Scrum emplea bloques de tiempo para crear regularidad. Los elementos de Scrum
basados en bloques de tiempo son: la Reunion de Planificacion de la Entrega,
la Reunién de Planificacion del Sprint, el Sprint, el Scrum Diario, la Revision

del Sprint, y la Retrospectiva del Sprint.

2.2.3 Artefactos.

Pila del Producto: Es una lista priorizada de todo lo que podria ser necesario en
el producto.

Pila del Sprint: Es una lista de tareas para convertir a un Sprint, en un incremento
del producto potencialmente entregable.

Reglas: El objetivo es establecer consensos entre todas las personas que
trabajan en el proyecto como por ejemplo, en las reuniones de cada sprint estaran
presentes solamente los miembros del equipo sin la presencia del ScrumMaster.

Durante el Sprint no se pueden cambiar los elementos elegidos de lista priorizada.

2.3 Pila del producto.

La Pila del Producto o Product Backlog en inglés, es la vista Unica y definitiva de
“todo lo que podria ser hecho por el equipo en algun momento, en orden de
prioridad”. Solo existe una uUnica Pila de Producto; esto significa que el Dueno del
Producto tiene que decidir sobre la priorizacién de todo el espectro. [28]. No es

mas que es el plan de trabajo del producto.

Tabla 1: Pila del producto.
ID | Nombre Impor- | Estimacién Criterio de Observacio-

tancia inicial validacion nes
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Gestionar
Usuario.
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creada por
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podra Editarlas o
Eliminarlas segun su
seleccién y por dltimo
si desea insertar otra
Orden solo tiene que

hacer clic en Nuevo.

Hay que
realizar una
consulta a la
base de datos

creada.
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15 | Gestionar

Venta.

60

5

Pagina

Después de
autentificarse le
saldran dos opciones,
Insertar y Listar Venta,
si hace clic en la
primera opcion podra
insertar todos los
datos de la Venta, por
el contrario si hace
clic en la opcion
Listar, le saldra el
listado de las mismas,
gue fueron insertadas
anteriormente, luego
podra Editarlas o
Eliminarlas segun su
seleccién y por altimo
si desea insertar otra
Venta solo tiene que

hacer clic en Nuevo.

Hay que
realizar una
consulta a la
base de datos

creada.
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16 | Realizar

balance.

17 Reportes.

70

40

8
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En el menld Realizar
Balance se tienen dos
opciones, Realizar
balance del mes vy
Realizar balance del
afio, en los dos caso
se realiza un balance,
la dnica diferencia
esta en que se quiera
en un mes o en el afio
En lo reportes
podemos ver la
Existencia en el
almacén de un
producto realizado en
un centro de
produccion y la
Cantidad de productos

vendidos.

Hay que
realizar una
consulta a la
base de datos

creada.

Hay que
realizar una
consulta a la
base de datos

creada.
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18 | Listado 20 3 Después de Hay que
autentificarse, en  realizar una
dependencia del rol, consulta a la
se mostrara un menu | base de datos
Listado con la lista de creada.
todo lo gestionado
anteriormente, donde
solo podran ver la lista
de lo que se desee y
no podran Editar,

Eliminar ni Insertar

uno Nuevo.

2.4 Requerimientos no funcionales.
Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del
sistema; como restricciones del entorno o de la implementacién, rendimiento,

dependencias de la plataforma, etc. [23]

1. Requerimientos de interfaz.
Utilizar en la interfaz grafica y los mensajes de la aplicacién el idioma Espafiol.
La ejecucion de la aplicacion y la introduccion de datos deben ser posibles
mediante el uso del teclado y/o el Mouse.
La interfaz debe ser disefiada respetando los parametros de disefio de la empresa
(logos).

2. Requerimientos de usabilidad.
Los usuarios del sistema pueden ser administradores, registrado, editor 0
especialistas, ya que solo estas personas podran modificar los articulos del
sistema, asi como trabajar con el sistema de planificacion.

3. Requerimientos de soporte.

Los servicios de instalacion y mantenimiento del sistema deberan realizarse por
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personal calificado que asegure un correcto funcionamiento.

El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexion de otras opciones que se
le incorporen en un futuro para extender su uso en otras direcciones.

4. Requerimientos politicos — culturales.
El desarrollo del sistema debe estar en correspondencia con la cultura
organizacional de la empresa.

5. Requerimientos legales.
La herramienta propuesta responde a los intereses de la Empresa de Materiales
de Construccion de Cienfuegos.

6. Requerimientos de software.
La aplicacion debe poderse ejecutar en entornos Windows y/o Linux
(Multiplataforma). Se debe disponer de un sistema operativo que soporte Apache
como servidor Web, PHP como lenguaje de programacion del lado del servidor y
MySQL como SGBD.
La PC del cliente debe estar conectada a la red de datos de la empresa y/o a
Internet.
Se utilizara Principalmente Mozilla Firefox como navegador Web.

7. Requerimiento de hardware.
Se requiere de una maquina que funcione como servidor. Las computadoras
clientes al menos deben cumplir los requisitos minimos para poder ejecutar los
navegadores Web. Entre ellos Mozilla Firefox.
Para el desarrollo y puesta en practica del sistema se requieren ordenadores con
los siguientes requisitos minimos:
Los requerimientos minimos de las maquinas clientes deben ser de 128 MB de
RAM. Los servidores Web y de base de datos que soporten la aplicacion deben
tener un minimo de 256 MB de RAM, aunque se recomienda 512 o mas MB de
RAM y al menos 4 GB de espacio libre en el disco duro.

8. Requerimientos de seguridad.

En el disefio de la aplicacion se tiene en cuenta la existencia de regulaciones y/o
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restricciones en la manipulacion de la informacion.

2.5 Planeacion de los Sprint.
Scrum realiza el seguimiento y la gestion del proyecto a través de las tres
reuniones que forman parte del modelo:

v Planificacion del sprint.

v Seguimiento del sprint.

v Revision del sprint.

En esta reunién se toman como base las prioridades y necesidades de negocio del
cliente, y se determina cuales y cémo van a ser las funcionalidades que

incorporara el producto tras el siguiente sprint.

La planificacion de Sprint es una reunién critica, probablemente la mas importante
de Scrum (en mi subjetiva opinién, por supuesto). Una planificacion de Sprint mal

ejecutada puede arruinar por completo todo el Sprint.

El propésito de la planificacion de Sprint es proporcionar al equipo suficiente
informaciéon como para que puedan trabajar en paz y sin interrupciones durante
unas pocas semanas, y para ofrecer al Duefio de Producto suficiente confianza

como para permitirselo. [29]

2.5.1 Listado de los Sprint.
Tabla 2: Listado de los Sprint.

NUumero de Duracion o Factor de
. i Participantes. ) .
Sprint. (dias). dedicacion.

Diana Rosa Gonzéalez Diaz
Sprint 1 15 . 0.70
Yirobi Amador Garcia

Diana Rosa Gonzéalez Diaz
Sprint 2 15 o 0.647
Yirobi Amador Garcia

Diana Rosa Gonzalez Diaz

Sprint 3 15 0.632
Yirobi Amador Garcia
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Diana Rosa Gonzalez Diaz

Sprint 4 15 o 0.619
Yirobi Amador Garcia
Diana Rosa Gonzalez Diaz

Sprint 5 15 o i 0.600
Yirobi Amador Garcia
Diana Rosa Gonzalez Diaz

Sprint 6 15 o ] 0.579
Yirobi Amador Garcia
Diana Rosa Gonzalez Diaz

Sprint 7 15 o 0.533
Yirobi Amador Garcia

2.5.2 Técnicas de estimacién del Sprint.
Existen varias técnicas para la estimacion de los Sprints. Las dos que se
mencionan a continuacion son las utilizadas para el avance de este proyecto.
v" Ojo de buen cubero.
No requiere de ninguna férmula, se basa en la apreciacién del equipo.
El ojo de buen cubero funciona bastante bien para equipos pequefios y Sprint
cortos.
v' Calculo de velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de
dedicacion.
La velocidad es una medida de “cantidad de trabajo realizado”, donde cada

elemento se evalla en funcién de su estimacion inicial.

VELOCIDAD ESTIMADA = (DIAS-HOMBRE DISPONIBLES) X (FACTOR DE DEDICACION)
donde
(FACTOR DE DEDICACION) = (VELOCIDAD REAL) / (DIAS-HOMBRE DISPONIBLES)

La mejor manera de determinar un factor de dedicacion razonable es estudiar el
altimo Sprint (o incluso mejor, la media de los ultimos Sprint). La velocidad real es

la suma de las estimaciones iniciales que se completaron en el dltimo Sprint.

2.5.3 Descripcion de los Sprint.

Sprint 1.
1. Metas.
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1. Permitir que al administrador insertar, modificar, eliminar y habilitar usuario.

2. Permitir que el trabajador que desee tener un usuario y contrasefia se
pueda registrar.
3. Permitir al usuario autentificarse.

4. Permitir al usuario que esté autentificado editar su perfil de usuario.
Fecha parala demo: 20-01-2013.

2. Pila del Sprint.
1. Gestionar usuario.
2. Registrarse.
3. Autentificarse.
4

. Editar perfil de usuario.

3. Estimacion de historias del Sprint 1.
Céalculo de la velocidad estimada para el Sprint 1 utilizando la técnica de calculo

de velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de dedicacion.

Tabla 3: Estimacién de historias del Sprint 1.

_ Dias-Hombres Factor de
Trabajadores . ) L
(disponibles) dedicacion
Diana Rosa Gonzélez Diaz 14 0.70
Yirobi Amador Garcia 3 0.70

Velocidad Estimada= 17 * 0.70
Velocidad Estimada= 11.9 (puntos de historia).

Historias incluidas en el Sprint.

Gestionar usuario. 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de
buen cubero.
Registrarse. 2 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.
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Autentificarse. 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.
Editar perfil de usuario. 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de

0jo de buen cubero.

4. Como probar cada historia del Sprint.
1. Gestionar usuario.

Entrar al gestor de usuarios y seleccionar una de las 3 opciones, Nuevo, Editar,
Borrar y Habilitar Usuario. En el primer caso Nuevo, introducir los datos necesarios
y seleccionar a que grupo pertenecera el trabajador, si los datos son correctos se
mostrara un mensaje de satisfaccion, en el segundo caso Editar, debe seleccionar
el usuario que desea modificar y hacer las correcciones necesarias, en el tercer
caso Borrar, debe seleccionar el usuario deseado y en el ultimo caso de Habilitar
Usuario, solo debe dar clic en Habilitar.

2. Registrarse.
Solo debe hacer clic en Registrese Aqui, he introducir todos lo datos necesarios,
como nombre completo, el nombre de usuario, el correo, contrasefia y verificar
contrasefa, si sus datos son correctos se mostrard un mensaje de satisfaccion

indicandole que debe esperar a que el administrador lo habilite.

3. Autentificar.
Introducir usuario y la contrasefia, si ambos son correctos el sistema mostrara la
pagina principal con los permisos que se le han otorgado a ese usuario. De no ser

correctos se mostrara un mensaje de insatisfaccion.

4. Editar perfil de usuario.
Para editar su perfil debe estar previamente autentificado, luego saldra un menu

de usuario donde podra editar su perfil y realizar las modificaciones que desee.

5. Lista de miembros.

Diana Rosa Gonzalez Diaz — 70 % de trabajo en el Sprint.
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Yirobi Amador Garcia — 30 % de trabajo en el Sprint.
6. Lugar y momento definidos para el Scrum diario.
Empresa de Materiales de Construccion de Cienfuegos, Direccion de Informatica —

9.00 a.m.

7. Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 1 se pueden ver en el Anexo 1.1.

Sprint 2.
1. Metas.

1. Seleccionar el gestor de articulos, donde se muestran 4 opciones, Nuevo,
Editar, Borrar y Publicar. Esto lo hace el administrador.

2. Todo trabajador registrado o no puede realizar las 2 operaciones
fundamentales de los articulos publicos, que son Imprimir y Guardar articulo
como PDF.

3. Solo los que se han autentificado y depende del rol pueden crea y editar un

articulo pero no borrarlo.
Fecha para la demo: 04-02-2013.

2. Pila del Sprint.
1. Gestionar articulo.
2. Realizar operaciones con articulo.

3. Creary editar articulo.

3. Estimacion de historias del Sprint 2.
Céalculo de la velocidad estimada para el Sprint 2 utilizando la técnica de calculo

de velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de dedicacion.

Factor de dedicacion =11/17 = 0.647
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Tabla 4: Estimacién de historias del Sprint 2.

_ Dias-Hombres Factor de
Trabajadores . _ L
(disponibles) dedicacion
Diana Rosa Gonzélez Diaz 14 0.647
Yirobi Amador Garcia 5 0.647

Velocidad Estimada= 19 * 0.647
Velocidad Estimada= 12.29 (puntos de historia).

Historias incluidas en el Sprint.
Gestionar Articulo. 5 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de

buen cubero.

Realizar operaciones con articulo. 4 puntos de historia inicialmente utilizando la
técnica de ojo de buen cubero.

Crear y Editar Articulo. 4 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo

de buen cubero.

4. Cémo probar cada historia del Sprint.
1. Gestionar Articulo.

Si es el usuarios Administrador, podra entrar al Gestor de Articulos y seleccionar
una de las 3 opciones, Nuevo, Editar y Borrar. En el primer caso selecciona
Nuevo, puede introducir los datos necesarios y el articulo que quiera publicar, si lo
que quiere es Editar, debe seleccionar el articulo que desea modificar y hacer las
correcciones necesarias y si lo que quiere es Borrar, debe seleccionar el articulo

deseado.

2. Realizar operaciones con articulo.
Cualquier usuario o trabajador que este o no registrado puede guardar un articulo
como PDF e imprimirlo, siempre que sea publico, ya que la informacion que se

mostrara no es oculta para nadie.

3. Crear y Editar Articulo.
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Solo el Editor podra Crear y Editar un articulo, si desea crear uno nuevo solo tiene

que hacer clic en Enviar articulo y luego el administrador lo publicara en la pagina
y si desea editar otro, solo tiene que abrir el articulo y hacer clic en editar en la

parte superior del mismo.

5. Lista de miembros.
Diana Rosa Gonzélez Diaz — 70 % de trabajo en el Sprint.

Yirobi Amador Garcia — 30 % de trabajo en el Sprint.

6. Lugar y momento definidos para el Scrum diario.
Empresa de Materiales de Construccion de Cienfuegos, Direccion de Informética —
9.00 a.m.

7. Historias divididas en tareas.
Las tareas del Sprint 2 se pueden ver en el Anexo 1.2.

Sprint 3.
1. Metas.

1. Solo el especialista puede insertar, modificar, listar y eliminar las UEB.

2. Insertar, modificar, listar y eliminar los centros de produccion.
Fecha parala demo: 19-02-2013.

2. Pila del Sprint.
1. Gestionar UEB.
2. Gestionar Centro de Produccion.

3. Estimacion de historias del Sprint 3.
Céalculo de la velocidad estimada para el Sprint 3 utilizando la técnica de calculo

de velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de dedicacion.

Factor de dedicacion =12 /19 =0.632
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Tabla 5: Estimacién de historias del Sprint 3.

_ Dias-Hombres Factor de
Trabajadores . _ L
(disponibles) dedicacion
Diana Rosa Gonzélez Diaz 16 0.632
Yirobi Amador Garcia 5 0.632

Velocidad Estimada= 21 * 0.632
Velocidad Estimada= 13.27 (puntos de historia).

Historias incluidas en el Sprint.

Gestionar UEB. 8 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de
buen cubero.

Gestionar Centro de Produccion. 7 puntos de historia inicialmente utilizando la

técnica de ojo de buen cubero.

4. Como probar cada historia del Sprint.

1. Gestionar UEB.
En el menu salen 2 opciones, Insertar y Listar UEB, en el primer caso Insertar se
introducen todos los datos necesarios y hacer clic en Insertar, si los datos son
correctos el programa mostrara un mensaje de satisfaccién y en el segundo caso

Listar, se listaran todas las UEB y luego podra Editar o Eliminar la que desee.

2. Gestionar Centro de Produccion.
En el menu salen 2 opciones, Insertar y Listar centro de produccion, en el primer
caso Insertar, se introducen todos los datos necesarios y hacer clic en Insertar, si
los datos son correctos el programa mostrard un mensaje de satisfaccion y en el
segundo caso Listar, se listaran todos los centros de produccién perteneciente a

una UEB y luego podra Editar o Eliminar la que desee.

5. Lista de miembros.

Diana Rosa Gonzalez Diaz — 70 % de trabajo en el Sprint.
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Yirobi Amador Garcia — 30 % de trabajo en el Sprint.

6. Lugar y momento definidos para el Scrum diario.
Empresa de Materiales de Construccion de Cienfuegos, Direccion de Informética —
9.00 a.m.

7. Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 3 se pueden ver en el Anexo 1.3.

Sprint 4.
1. Metas.

1. Insertar, modificar, listar y eliminar producto.

2. Insertar, modificar, listar y eliminar plan anual.
Fecha para la demo: 06-03-2013.

2. Pila del Sprint.
1. Gestionar Producto.
2. Gestionar Plan Anual.

3. Estimacion de historias del Sprint 4.
Céalculo de la velocidad estimada para el Sprint 4 utilizando la técnica de calculo

de velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de dedicacion.
Factor de dedicacion =13/21 =0.619

Tabla 6: Estimacidén de historias del Sprint 4.

_ Dias-Hombres Factor de
Trabajadores _ ) L
(disponibles) dedicacion
Diana Rosa Gonzalez Diaz 15 0.619
Yirobi Amador Garcia 5 0.619
Velocidad Estimada= 20 * 0.619
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Velocidad Estimada= 12.38 (puntos de historia).

Historias incluidas en el Sprint.

Gestionar producto. 6 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de
buen cubero.

Gestionar plan anual. 9 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo

de buen cubero.

4. Como probar cada historia del Sprint.

1. Gestionar Producto.
En el menu salen 2 opciones, Insertar y Listar producto, en el primer caso Insertar
se introducen todos los datos necesarios de los productos, si los datos son
correctos el programa mostrara un mensaje de satisfaccién y en el segundo caso
Listar, se listaran todos los productos realizados por un centro de produccion y

luego podréa Editar o Eliminar el que desee.

2. Gestionar Plan Anual.
En el menu salen 2 opciones, Insertar y Listar plan anual, en el primer caso
Insertar, se introducen todos los datos necesarios del plan, si los datos son
correctos el programa mostrara un mensaje de satisfaccion y en el segundo caso
Listar, se listardn todos los planes ordenados por afio y luego podra Editar o
Eliminar la que desee.

5. Lista de miembros.
Diana Rosa Gonzalez Diaz — 70 % de trabajo en el Sprint.

Yirobi Amador Garcia — 30 % de trabajo en el Sprint.

6. Lugar y momento definidos para el Scrum diario.
Empresa de Materiales de Construccion de Cienfuegos, Direccion de Informatica —
9.00 a.m.

7. Historias divididas en tareas.
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Las tareas del Sprint 4 se pueden ver en el Anexo 1.4.

Sprint 5.
1. Metas.

1. Insertar, modificar, listar y eliminar produccion diaria.

2. Insertar, modificar, listar y eliminar cliente.
Fecha parala demo: 21-03-2013.

2. Pila del Sprint.
1. Gestionar Produccion Diaria.

2. Gestionar Cliente.

3. Estimacion de historias del Sprint 5.
Céalculo de la velocidad estimada para el Sprint 5 utilizando la técnica de calculo

de velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de dedicacion.
Factor de dedicacién =12 /20 = 0.600

Tabla 7: Estimacion de historias del Sprint 5.

_ Dias-Hombres Factor de
Trabajadores . _ L
(disponibles) dedicacién
Diana Rosa Gonzélez Diaz 15 0.600
Yirobi Amador Garcia 4 0.600

Velocidad Estimada= 19 * 0.600
Velocidad Estimada= 11.4 (puntos de historia).

Historias incluidas en el Sprint.

Gestionar produccion diaria. 10 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica
de ojo de buen cubero.

Gestionar cliente. 7 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de

buen cubero.
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4. Como probar cada historia del Sprint.

1. Gestionar Produccién Diaria.
En el menu salen 2 opciones, Insertar y Listar produccion diaria, en el primer caso
Insertar se introducen todos los datos necesarios de los productos, si los datos
son correctos el programa mostrara un mensaje de satisfaccion y en el segundo
caso Listar, se listaran todas las producciones diarias de un producto realizado en
centro de produccion y luego podra Editar o Eliminar la que desee.

2. Gestionar Cliente.
En el menu salen 2 opciones, Insertar y Listar cliente, en el primer caso Insertar,
se introducen todos los datos necesarios del cliente, si los datos son correctos el
programa mostrara un mensaje de satisfacciéon y en el segundo caso Listar, se

listaran todos los clientes y luego podra Editar o Eliminar el que desee.

5. Lista de miembros.
Diana Rosa Gonzalez Diaz — 70 % de trabajo en el Sprint.

Yirobi Amador Garcia — 30 % de trabajo en el Sprint.

6. Lugar y momento definidos para el Scrum diario.
Empresa de Materiales de Construccion de Cienfuegos, Direccion de Informatica —
9.00 a.m.

7. Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 5 se pueden ver en el Anexo 1.5.

Sprint 6.
1. Metas.

1. Insertar, modificar, listar y eliminar orden.

2. Insertar, modificar, listar y eliminar venta.
Fecha para la demo: 05-04-2013.

2. Pila del Sprint.
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1. Gestionar Orden.

2. Gestionar Venta.

3. Estimacion de historias del Sprint 6.
Célculo de la velocidad estimada para el Sprint 6 utilizando la técnica de calculo

de velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de dedicacion.
Factor de dedicacion =11/19 =0.579

Tabla 8: Estimacion de historias del Sprint 6.

_ Dias-Hombres Factor de
Trabajadores . _ L
(disponibles) dedicacion
Diana Rosa Gonzélez Diaz 10 0.579
Yirobi Amador Garcia 5 0.579

Velocidad Estimada= 15 * 0.579
Velocidad Estimada= 8.68 (puntos de historia).

Historias incluidas en el Sprint.

Gestionar orden. 10 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de
buen cubero.

Gestionar venta. 5 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de

buen cubero.

4. Cémo probar cada historia del Sprint.

1. Gestionar Orden.
En el menu salen 2 opciones, Insertar y Listar orden, en el primer caso Insertar se
introducen todos los datos necesarios de la orden, si los datos son correctos el
programa mostrara un mensaje de satisfaccion y en el segundo caso Listar, se
listaran todas las ordenes de un producto realizado en centro de produccion y

luego podra Editar o Eliminar la que desee.

2. Gestionar Venta.
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En el menu salen 2 opciones, Insertar y Listar ventas, en el primer caso Insertar,

se introducen todos los datos necesarios de la venta, si los datos son correctos el
programa mostrard un mensaje de satisfaccién y en el segundo caso Listar, se
listardn todas las ventas que se le realizaron a un cliente de un producto

determinado y luego podra Editar o Eliminar la que desee.

5. Lista de miembros.
Diana Rosa Gonzélez Diaz — 70 % de trabajo en el Sprint.

Yirobi Amador Garcia — 30 % de trabajo en el Sprint.

6. Lugar y momento definidos para el Scrum diario.
Empresa de Materiales de Construccion de Cienfuegos, Direcciéon de Informética —
9.00 a.m.

7. Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 6 se pueden ver en el Anexo 1.6.

Sprint 7.
1. Metas.

1. Realizar los balances mensuales y anuales y brindar informacion sobre los
mMisMos.

2. Brinda todos los reportes que necesitara el usuario.

3. Brinda un listado de toda la informacion gestionada anteriormente y sus

reportes.
Fecha para la demo: 20-04-2013.

2. Pila del Sprint.
1. Realizar balance.
2. Reportes.
3. Listado.

3. Estimacion de historias del Sprint 7.
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Céalculo de la velocidad estimada para el Sprint 7 utilizando la técnica de calculo

de velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor de dedicacion.
Factor de dedicacién =8/ 15 =0.533

Tabla 9: Estimacidn de historias del Sprint 7.

_ Dias-Hombres Factor de
Trabajadores . _ L
(disponibles) dedicacion
Diana Rosa Gonzélez Diaz 10 0.533
Yirobi Amador Garcia 5 0.533

Velocidad Estimada= 15 * 0.533
Velocidad Estimada= 7.99 (puntos de historia).

Historias incluidas en el Sprint.

Realizar balance. 8 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de
buen cubero.

Reportes. 4 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.

Listado. 3 puntos de historia inicialmente utilizando la técnica de ojo de buen

cubero.

4. Cémo probar cada historia del Sprint.
1. Realizar balance.
Para realizar el balance de la produccion en un afio o mes, solo debe seleccionar,

el producto, el centro de produccion y el mes o afio.

2. Reportes.
En el menu de los reportes se incluiran todos los reportes que el cliente necesita.
3. Listado.

En el menu de los listados se mostraran las listas de lo que se desee y no se
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podra Editar, Eliminar ni Insertar uno Nuevo.

5. Lista de miembros.
Diana Rosa Gonzalez Diaz — 70 % de trabajo en el Sprint.
Yirobi Amador Garcia — 30 % de trabajo en el Sprint.

6. Lugar y momento definidos para el Scrum diario.
Empresa de Materiales de Construccion de Cienfuegos, Direccion de Informética —
9.00 a.m.

7. Historias divididas en tareas.

Las tareas del Sprint 7 se pueden ver en el Anexo 1.7.

2.6 Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se realizo la descripcion del marco de trabajo de Scrum, cargando
la pila del producto con las funcionalidades necesarias para la construccion del
sistema; se elaboro la lista de los Sprint, detallando las tareas realizadas por el

equipo de trabajo.

Se aplicaron las dos técnicas que emplea esta metodologia, que son el ojo del
buen cubero y el calculo de velocidad basado en dias-hombre disponibles y factor

de dedicacion, realizando los calculos necesarios.
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Capitulo III: Construccion y validacion

3.1 Introduccidn del capitulo.

En este capitulo se presentan el diagrama de casos de uso del sistema y el
modelo logico y fisico de la base de datos, asi como los principios seguidos para
el desarrollo del sistema y su implementacion. Ademas se realiza el analisis de
factibilidad y la validacion del producto mediante una encuesta aplicada a los

especialistas.

3.2 Historias técnicas.

De modo general las historias técnicas son objetos que deben hacerse dentro del
desarrollo del software, pero que no son un entregable ni estdn directamente
relacionadas con una historia especifica, y no son de valor inmediato para el

duefio de producto.

3.2.1 Diagrama de casos de uso del sistema.

Los casos de uso representan el modo en que un actor hace uso del sistema. Los
Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para
aportar un resultado de valor para sus actores. Un Caso de Uso especifica una
secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus

actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia. [23]
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Cerrar Sesion

Editar perfil del usuario

Realizar operaciones con articulo

Gestionar centro de produccion.
Usuario

Usuario Regigtrado
Gestionar UEB. Gestionar produdo

. Gedionar plan anual
Gestionar produccion diaria
<7 Gestionar diente.
Registrado Autor
Gestionar orden
. ‘er listado
Editar articulo er listado
Administracor

L

Crear articulo
Realizar balance

Gestionar articulo

Figura 3: Diagrama de casos de uso del sistema.

3.3 Modelo l6gico de datos.
El modelo l6gico de la base de datos determina cémo se estructuran los datos de
forma légica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también una

gran repercusion en el rendimiento de la aplicacion. [30]
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<<ORM Persistable=>

[rombreueb : Integer
|-direccion : Integer
Fmunicipio: Integer
Fprovindia : Integer

lrget_municipio() : string
aet_provindal): string

leget_telefona): int

l+set_nom hreueh(string nombreueh) : vaid
l+set_dire cion(string direccion) : void
l+set_municipio(string municipic): vaid
l+set_provincia(string provincia) : void
l+set_telefonolint telefona) : void

<<ORM Persistable>>
CENTRO DE PRODUCCION
-nombreueb : | nteger
-nombrecp : Integer
-direccion : Integer
-municipio : Integer

1.+ |rget_nombrecpQ: string

<<ORM Persistable=>

[+get_deseripcion() : string

CENTRO DE PRODUCCION

+get_direcdidn(): string
+get_municipio() : string
+get_provinda(): string
l+get_tele fono(): int

+set_dire crion(string direccion) : void

+set_provincia(string provindia) : void
+set_telefono(int telefono) : void

+set_nom breueb(string nombreueb) : void
+s8t_nom brecp(string nombrecp): vold

+set_municipio(string municipio): void

1 CENTRO DE PRODUCCION

PRODUCTO 1.4
<<ORM Persistable>>

<<ORM Persistable=>
PLAN AHUAL

Htelefono : int -provindia : Irteger [imatsiersy

lrget_nomhreueh() : stiing telefona : int Lanno : int

l+qet_direccion(): string ueB +get_nombreuebi) : string -mes : Integer
-plantotal : float

-nombrep : Integer

PLAN ANUAL

+get_nombrep() : string

+get_nombrep() : string
+get_um(): string

1. |+get_anno(): int

+get_mes( : sting
+get_plartotal() : foat

+set_nom bre p(string nom brep): void
+s8t_um(stiing um) : void
+set_anna(nt anno) : vaid
+s8t_mes(string mes) : void
+set_plantotal(float plartotal) : void

1.0

<<ORM Persistable=>
PRODUCCION DIARIA

lnrocontrate \mgg:,um“ PRODUCTO PRODUCTO —nombrap'.lntegar

e (e -nombrecs - Integer | plandiario - foat

Foarem: e nombrep Intsger f Leantidadircducds - fost
-descripeion : | rteger | techa - Integer

+g§’"m;""7t°ﬁ (;“:19 existencia © foat [+get_nombrep() - string

leget_nombreciente(): strin .

= : oo

qget_fechal) : sting

[+set_nrocontrato(string nrocontrato) : void
[+set_nom bre dliente(string nombreciiznte) : vold
|+set_descripcion(string descripcion) : void

+get_descripeion() : string PRODUCCION DIARIA
+get_existendag : foat 1

+set_nom brecp(string nombrecp) : void

[+set_nom bre p(string nom brep) : vid
[+set_plandiario(foat plandiario) : void
[+set_cantidaciproducidatfoat cantidaciproducida): void

1

CLIENTE

+s&t_nom bre p(string nom brep): void
+set_descripcon(string descripcion) : void
l+set_existencia(float existencia): void

PRODUCTO

1.
ORDEN

=<ORM Persistable>>
ORDEN

-nro : Integer
-fecha : Integer
-nrocontrato : | nteger

+get_nroD : sting

ORDEN

+get_fecha() : sting
+get_nrocontrato() : string

+set_nro(string nro): void
+set_fecha(string fecha): void
+set_nrocontrato(string nrocontrato) : void

[+set_fecha(string fecha): void

Figura 4: Diagrama de clases persistentes.

3.4 Modelo fisico de datos.
El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de

base de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la

aplicacion. [30]
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CLIENTE | CLIENTE i ORDEN
+nrocortrato  integer(10) Nullable=true |+~ _ +nro integer(10) Mullable = true { FRODUCTO_ORDEN ]
nombrecliente integer(10) Nullable = true S~ N fecha integer(10)  Mullable =true +#ORDENmro imtager(10) Nullabla = fakse
desaipcion integer(10)  MNullable = true . - nrocontrato integer(10)  Nullable =true prRoDUCTO|  cantidadvend float(1 0) Mullable = trug
~ | Q#CLIENTEn rocontrato  integer(10)  Nullable = faiss +#PRODUCTONOmbrep intoger(l0) Nullable = faksa
ORDEN
ORDEN
UEB | uEB ( CEMTRO DE PRODUCCION )
+nombreueb integer(10) Hullable = true 1= nombreueh integer(10)  Mullakle = true CENTRO DE PRODUCCION
direccion integer(10)  Nullable =true N +nombrecp integer(10) Hullable = true R
municipio  integer(10) Nullable =true direcdion integer(10) Mullable = true !
provincia integer(10) Nullable =true munidpio integer(10)  Nullable =true 1
telefono integer(10) Nullable = falss provincia integer(10)  Mullable = true ( ( PRODUCCION DIARIA \
., telefona integer(10) Nullable = falss P integer(10) Nullable = false
| S #UEBnombreust integer(10)  Nullable = faise plandiaria float10)  Nullable = falss
) cantidadproducida float(1 0) Nullable = false PRODUCCION DIARIA
CENTRO DE PRODUCCION +fecha integer{10) Mullable = true
#PRODUCTOnombrep integer(10) Nuflabie = false =
1

[

1
|r \ PRODUCTO ' PRODUCTO
nombrecp integer(10)  Nullable = true I.
I |+nombrep integer{10) Mullable = true
descripcion integer(10)  Nullable = true
| & #CENTRO DE PR ODUCCIONnumbiecp integer(10) Nuflable = false i
sRODUCTO \Existencia floati10)  Nullable = false | PRODUCTO
{ PLAN ANUAL ]
+nombrep integer(10) Hullable = false
um integer(10) Nullable =true
+anno integer(10) Hullable = false !
+mes integer(10) Hullable = false h
plantotal float(10)  Nullable = false 1 PLAN ANUAL

#PRODUCTOnombrep integer(10) Nullabie = false \J

Figura 5: Diagrama del modelo fisico de datos.

3.5 Beneficios tangibles e intangibles.

Los beneficios obtenidos a partir del desarrollo del software se resumen en la
eficiencia que se puede lograr en los procesos relacionados con las actividades
organizativas y de planificacion en las Oficinas Centrales de la Empresa de
Materiales de Construccion de Cienfuegos. Se reduce el tiempo de consulta de la
informacion, asi como la gestion de los datos, se muestran reportes de interés
para los usuarios, la informacion se encuentra segura y no esta a expensas de las
inclemencias del tiempo ni de trazas, motivos por los que se puede perder

informacion.

3.6 Principios del disefio del sistema.
El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propasito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con

suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica. [31]
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3.6.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

La interfaz de entrada/salida disefiada para el sistema se concibié integramente
para aprovechar las posibilidades de potencia gréfica del lenguaje propuesto para
la construccion del sistema:

v El tipo de letra utilizada para el inicio del sistema es Calibri de tamafio 11
para resaltar la entrada, en lo demas se utilizd6 Arial de tamafio variado
segun el contexto.

Informacién legible.
No presenta una alta carga visual.

Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso.

AR NERN

La entrada de informacion por parte de los usuarios se realiza a través de

los componentes del formulario.

v Las interacciones se basan en selecciones y en acciones fisicas sobre
elementos de codigo visual botones, imagenes y mensajes.

v' Emplea hojas de estilo para mejorar y hacer mas agradable la forma visual
de representar el contenido.

v Los colores de la aplicacion estan en correspondencia con los estandares

de la empresa.

3.6.2 Formatos de reportes.

Los reportes en general han sido disefiados con un formato de letra claro y legible,
en los mismos se utiliza el color azul para no recargar y hacer engorrosa su
visualizacion y en correspondencia con la plantilla utilizada. Cada reporte tiene un
encabezado que le identifica, luego se muestra la informacién obtenida de manera

legible.

3.6.3 Concepcidon general de la ayuda.
La ayuda constituye una parte imprescindible en todo sistema. En el menu
principal aparece una opcién Ayuda que explicara de forma detallada como

funciona el sistema, tratando de aclarar los puntos que podria causar duda al
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usuario.

Cada una de las opciones del sistema, asi como las consideraciones que se
asumen en la ejecucion de ellas esta propiamente documentada para evitar
cualquier tipo de confusion por parte del usuario. Cada aspecto de la ayuda ha
sido disefiado con el objetivo de expresar explicitamente como y en qué orden
debe operar el usuario. Al inicio de cada mddulo se muestra una explicacion del

objetivo del médulo en sentido general.

3.6.4 Tratamiento de excepciones.

El disefio de la interfaz ha estado dirigido a evitar errores, teniendo en cuenta
paralelamente la creacion de interfaces Utiles y amigables. Se ha buscado
simplificar la validacion de los datos garantizando una validacion intrinseca de los
mismos, procurando facilitar la correccibn de errores logicos tanto en la
introduccién de la informacién como en cualquier otro momento del tratamiento de
la misma. La técnica para el manejo de los errores en el sistema se concebira de
manera que cuando ocurra un error se genere una excepcion; es decir, la
ejecucion normal se detenga y se transfiera el control a la zona de tratamiento de
excepciones. Las excepciones internas se generan automaticamente por el
sistema. Los mensajes de error que emita el sistema ya sea de la base de datos o
de la aplicacion cliente se captaran y se traduciran a un lenguaje comprensible

para el usuario.

3.7 Validacién de la solucion propuesta.
3.7.1 Encuesta.
Para la validacion del sistema informatico se aplicé una encuesta a los usuarios

finales del mismo.

Para determinar el nimero total de elementos de la poblacion a encuestar se
realiz6 un analisis previo de la empresa y cuales eran los trabajadores que

utilizaran el sistema informatico para determinar el método estadistico a utilizar,
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dando como resultado que todos los trabajadores de la empresa necesitan del uso

de dicho sistema, por lo tanto se recurrié al método de Muestreo Simple Aleatorio

Proporcional.

M = N - pq
(N - 1) E?/4 + pg

Donde:

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra
Sip=gq=0.5

Entonces se prueba que se obtiene el maximo numero de elementos de la

muestra.
E = Error dado por el investigador

N = Poblacion, es decir los trabajadores de la Empresa de Materiales de

Construccion.
M = Muestra.

Luego de determinar el nimero total de elementos de la poblacién, se procede a

sacar la muestra por Direcciones con la formula estadistica Muestreo Estratificado.

N4
N

Donde N; es el total de persona en una direccion, N el total de personas que

n=

trabajan en la empresa y n es el nUmero de encuestados por direccion.

Después de tener todos los datos se le da un nimero a cada trabajador por cada
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direccidon y se busca un numero aleatorio para decidir quien sera el encuestado.

Las preguntas de la encuesta (Anexo 2) fueron disefiadas, teniendo en cuenta
que se pudiera concluir acerca de lo acertado o no de los requisitos de disefio
utilizado, la confiabilidad del sistema, asi como su rapidez y facilidad de uso.

3.7.2 Resultados de la encuesta

La muestra tomada para la validacion cont6é con 16 usuarios, en la forma en que
se explico anteriormente. Los usuarios son trabajadores todos de la empresa en
general, pues todos requieren la utilizacién del sistema, una vez recogida la base
de datos de las encuestas aplicadas se utilizd el paquete de programa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) para la realizacién del analisis

estadistico, obteniéndose los resultados que se muestran a continuacion:

La primera pregunta es sobre en que medida el disefio del software permite
mantener orientado al usuario, las respuestas posibles eran: Mucho, Medio o
Poco, donde la respuesta fue en su totalidad Mucho, con un porcentaje del

100.0% para este caso y no se obtuvo ninguna respuesta de Medio o Poco.

Tabla 10: En cuanto a la orientacion del usuario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Mucho 16 100.0 100.0 100.0

La segunda pregunta es sobre en que medida el disefio del software permite
mantener la organizacion de la documentacion en la empresa, las respuestas
posibles eran: Mucho, Medio o Poco, donde la respuesta fue en su totalidad
Mucho, con un porcentaje del 100.0% para este caso y no se obtuvo ninguna

respuesta de Medio o Poco.

Tabla 11: En cuanto a la organizacién de la documentacion.

78

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Mucho 16 100.0 100.0 100.0
Pagina




Empresa de Matenaies de

Corstruccin Centuegos
mDIAMAN TE
Mateniales de méaxima calidad

Capitulo III: Construccion y validacion.
Sistema informatico para gestionar y controlar el flujo de informacion en la Empresa de
Materiales de Construccidn de Cienfuegos.

La tercera pregunta es sobre en que medida el disefio del software permite

mantener la organizacion de la informacion en la empresa, las respuestas posibles
eran: Mucho, Medio o Poco, donde la respuesta fue en su totalidad Mucho, con un
porcentaje del 100.0% para este caso y no se obtuvo ninguna respuesta de Medio

o Poco.

Tabla 12: En cuanto a la organizacién de la informacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos ~ Mucho 16 100.0 100.0 100.0

La cuarta pregunta es sobre la expresion de las ideas, las respuestas posibles
eran: Total desacuerdo, En desacuerdo, De acuerdo o Total acuerdo, oscilando
las respuestas entre los valores De acuerdo y Total acuerdo, con un porcentaje de
62.5% y 37.5% respectivamente, no se obtuvo ninguna respuesta de Total

desacuerdo o En desacuerdo.

Tabla 13: En cuanto a la expresion de las ideas planteadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 10 62.5 62.5 62.5
Total acuerdo 6 37.5 375 100.0
Total 16 100.0 100.0

La quinta pregunta es sobre si las palabras que se utilizan son precisas, las
respuestas posibles eran: Total desacuerdo, En desacuerdo, De acuerdo o Total
acuerdo, oscilando las respuestas entre los valores De acuerdo y Total acuerdo,
con un porcentaje de 43.8% y 56.3% respectivamente, no se obtuvo ninguna

respuesta de Total desacuerdo o En desacuerdo.

Tabla 14: En cuanto a la precision de las palabras.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 7 43.8 43.8 43.8
Total acuerdo 9 56.3 56.3 100.0
Total 16 100.0 100.0
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La sexta pregunta es sobre si la construccion de las frases es correcta de acuerdo

a las normas gramaticales, las respuestas posibles eran: Total desacuerdo, En
desacuerdo, De acuerdo o Total acuerdo, oscilando las respuestas entre los
valores De acuerdo y Total acuerdo, con un porcentaje de 37.5% y 62.5%
respectivamente, no se obtuvo ninguna respuesta de Total desacuerdo o En

desacuerdo.

Tabla 15: En cuanto a la construccion de las frases gramaticalmente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 6 375 37.5 37.5
Total acuerdo 10 62.5 62.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

La séptima pregunta es sobre la correspondencia de los colores con el Manual de
Identidad Corporativa de la empresa, las respuestas posibles eran: Total
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo o Total
acuerdo, oscilando las respuestas entre los valores De acuerdo y Total acuerdo,
con un porcentaje de 6.3% y 93.8% respectivamente, no se obtuvo ninguna

respuesta de Total desacuerdo, En desacuerdo o Ni de acurdo ni en desacuerdo.

Tabla 16: En cuanto a la correspondencia de los colores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 1 6.3 6.3 6.3
Total acuerdo 15 93.8 93.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

La octava pregunta es sobre el tamafio y tipo de letra, las respuestas posibles
eran: Total desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De
acuerdo o Total acuerdo, oscilando las respuestas entre los valores De acuerdo y
Total acuerdo, con un porcentaje de 75.0% y 25.0% respectivamente, no se
obtuvo ninguna respuesta de Total desacuerdo, En desacuerdo o Ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 17: En cuanto al tamafio y tipo de letra.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 12 75.0 75.0 75.0
Total acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

La novena pregunta es sobre el acceso a las funcionalidades en todo momento,
las respuestas posibles eran: Total desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acurdo ni
en desacuerdo, De acuerdo o Total acuerdo, oscilando las respuestas entre los
valores De acuerdo y Total acuerdo, con un porcentaje de 81.3% y 18.8%
respectivamente, no se obtuvo ninguna respuesta de Total desacuerdo, En

desacuerdo o Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 18: En cuanto al acceso alas funcionalidades en todo momento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 3 18.8 18.8 18.8
Total acuerdo 13 81.3 81.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

La décima pregunta es sobre el formato de los reportes, las respuestas posibles
eran: Total desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De
acuerdo o Total acuerdo, oscilando las respuestas entre los valores De acuerdo y
Total acuerdo, con un porcentaje de 75.0% y 25.0% respectivamente, no se
obtuvo ninguna respuesta de Total desacuerdo, En desacuerdo o Ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

Tabla 19: En cuanto al formato de los reportes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 4 25.0 25.0 25.0
Total acuerdo 12 75.0 75.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

La oncena pregunta es sobre la simplicidad, equilibrio, armonia y unidad, las
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respuestas posibles eran: Total desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, De acuerdo o Total acuerdo, oscilando las respuestas entre los
valores De acuerdo y Total acuerdo, con un porcentaje de 50.0% y 50.0%
respectivamente, no se obtuvo ninguna respuesta de Total desacuerdo, En

desacuerdo o Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 20: En cuanto a la simplicidad, equilibrio, armonia y unidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 8 50.0 50.0 50.0
Total acuerdo 8 50.0 50.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

La duodécima pregunta es sobre la rapidez de los resultados, las respuestas
posibles eran: Rapido, Medianamente rapido o Lento, donde la respuesta fue en
su totalidad Rapido, con un porcentaje del 100.0% para este caso y no se obtuvo

ninguna respuesta de Medianamente rapido o Lento.

Tabla 21: En cuanto a la rapidez de los resultados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Rapido 16 100.0 100.0 100.0

La decimotercera pregunta es sobre la confiabilidad de la informacion, las
respuestas posibles eran: Confiables, Medianamente confiables o No confiables,
donde la respuesta fue en su totalidad Rapido, con un porcentaje del 100.0% para
este caso y no se obtuvo ninguna respuesta de Medianamente confiables o No

confiables.

Tabla 22: En cuanto a la confiabilidad de la informacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Confiables 16 100.0 100.0 100.0
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posibles eran: Precisos, Medianamente precisos o No precisos, donde la
respuesta fue en su totalidad Precisos, con un porcentaje del 100.0% para este

caso Yy no se obtuvo ninguna respuesta de Medianamente precisos o0 No precisos.

Tabla 23: En cuanto a la precision de los resultados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Precisos 16 100.0 100.0 100.0

La decimoquinta pregunta es sobre los elementos relacionados con la operabilidad
del software, las respuestas posibles eran: Total desacuerdo, En desacuerdo, De
acuerdo o Total acuerdo, oscilando las respuestas entre los valores De acuerdo y
Total acuerdo, con un porcentaje de 43.8% y 56.3% respectivamente, no se

obtuvo ninguna respuesta de Total desacuerdo o En desacuerdo.

Tabla 24: En cuanto a la operabilidad del software.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  De acuerdo 7 43.8 43.8 43.8
Total acuerdo 9 56.3 56.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

La decimosexta pregunta es sobre las ventajas del sistema, las respuestas
posibles eran: En la entrada de datos, En la calidad de la aplicacion, En la
obtencion de los reportes, En todas las anteriores o No tiene ventajas, donde el
18.75% opina En la entrada de datos, otro 18.75% opina En la calidad de la
aplicacién, un 12.5% En la obtencion de los reportes y un 75.0% opina En todas

las anteriores, no se obtuvo ninguna respuesta de No tiene ventajas.
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Tabla 25: En cuanto a las ventajas del sistema.

Frecuencia

Porcentaje

Validos

Entrada de datos

Calidad de la aplicacién
Obtencion de los reportes

Todas las anteriores

Total

12
16

18,75
18,75
12,5
75,0
100,0

La decimoséptima pregunta es sobre valorar al sistema en una escala de 5
puntos, las respuestas posibles eran: Total desacuerdo, En desacuerdo, De
acuerdo o Total acuerdo, oscilando las respuestas entre los valores De acuerdo y

Total acuerdo, con un porcentaje de 43.8% y 56.3% respectivamente, no se

obtuvo ninguna respuesta de Total desacuerdo o En desacuerdo.

Tabla 26: Escala de puntos para valorar al sistema.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 4 4 25.0 25.0 25.0
5 12 75.0 75.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Con una Media = 4.75, lo que implica que la tendencia de la evaluacion de los

clientes es a la maxima puntuacion.

Desviacion Tipica = 0.447, significando que la desviacion de las evaluaciones fue

muy pequefa por lo que el rango esta entre 4 y 5 tendiendo a 5.
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Figura 6: Histograma “Escala de puntos para valorar al sistema”.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta se puede concluir que
el producto posee ventajas tales como:

v El sistema permite mantener orientado al usuario, mantiene la organizacion

de la documentacién y la informacion de la empresa.

v La expresion de las ideas se presenta de forma clara, las palabras que se
utilizan son de significado preciso y la construccion de las frases estan de
acuerdo con las normas gramaticales.

Los colores utilizados son adecuados.
Permite tener acceso a las funcionalidades en todo momento.

Los reportes poseen un formato adecuado.

AR NERNEEN

Los resultados se obtienen de forma rapida y precisa, lo que hace que la

informaciéon sea confiable.
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v' Posee ventajas en la entrada de datos, en la calidad de la aplicacion y en la

obtencion de los reportes.

3.8 Conclusiones del capitulo.
En este capitulo se abord6 todo lo relacionado con los diagramas de caso de uso
del sistema, los diagramas logico y fisico de la base de datos creada para el

sistema implementado, asi como los principios del disefio de la aplicacion.

Ademas se muestran los resultados recogidos por la encuesta aplicada a los

trabajadores de la Empresa de Materiales de Construccion.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se arriban a las siguientes
conclusiones:

1. Se realiz6 el analisis de los procesos de gestion y control de la informacion
referente a las actividades organizativas y de planificacion de la Empresa de
Materiales de Construcciéon de Cienfuegos.

2. Después de realizar el estudio de los principales conceptos asociados al
dominio del problema se seleccionaron las metodologias, herramientas y
tecnologias factibles a utilizar en la implementacion del sistema.

3. Se disefid e implementd una aplicacion que gestiona y controla la informacién
referente a las actividades organizativas y de planificacion de la Empresa de
Materiales de Construccion de Cienfuegos. El mismo da cumplimiento a los
requerimientos funcionales planteados en los anexos.

4. Se validé el sistema mediante la aplicacion de una encuesta a una muestra de
trabajadores de la Oficina Central de la Empresa de Materiales de Construccion de
Cienfuegos. Los resultados de la misma fueron procesados con el paquete SPSS,
demostrandose que el sistema desarrollado facilitara la gestion y el control de la
informacion relacionada con las actividades organizativas y de planificacion de

dicha empresa.
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Recomendaciones

A pesar de que los objetivos trazados fueron cumplidos gracias a la realizacién del
trabajo, se recomienda:
1. Poner a prueba el sistema durante un periodo de tiempo significativo, para

comprobar su desempefio.

2. Perfeccionar las funcionalidades del software de manera que pueda
aprovecharse mejor la informacion.

3. Continuar el estudio con el objetivo de afiadir nuevas funcionalidades tales

como, agregar nuevos reportes al sistema.
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Anexos

Anexo 1: Tareas paralos Sprint.
Anexo 1.1: Tareas para el Sprint 1.

Gestionar usuario. Nuevo usuario.
Editar usuario.
Borrar usuario.
Habilitar usuario.
Registrarse. Insertar nombre.
Insertar nombre de usuario.
Insertar e-mail.
Insertar contrasefa.
Verificar contrasefa.
Autentificar Insertar usuario.
Insertar contrasefa.
Editar perfil de usuario Editar nombre.
Editar e-mail.
Editar contrasefa.

Verificar contrasena.
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Anexo 1.2: Tareas para el Sprint 2.

Gestionar articulo. Nuevo articulo.
Editar articulo.
Borrar articulo.
Publicar articulo.
Realizar operaciones con articulo. Guardar articulo como PDF.
Imprimir articulo.
Crear y editar articulo. Crear articulo

Editar articulo

Anexo 1.3: Tareas para el Sprint 3.

Gestionar UEB. Insertar UEB.
Listar UEB.
Modificar UEB.
Eliminar UEB.

Gestionar centro de produccion. Insertar centro de produccion.
Listar centro de produccion.
Modificar centro de produccion.

Eliminar centro de produccion.
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Anexo 1.4: Tareas para el Sprint 4.

Gestionar producto. Insertar producto.
Listar producto.
Modificar producto.
Eliminar producto.

Gestionar plan anual. Insertar plan anual.
Listar plan anual.
Modificar plan anual.

Eliminar plan anual.

Anexo 1.5: Tareas para el Sprint 5.

Gestionar produccion diaria. Insertar produccion diaria.
Listar produccién diaria.
Modificar produccién diaria.
Eliminar produccion diaria.
Gestionar cliente. Insertar cliente.
Listar cliente.
Modificar cliente.

Eliminar cliente.
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Anexo 1.6: Tareas para el Sprint 6.

Gestionar orden. Insertar orden.
Listar orden.
Modificar orden.
Eliminar orden.

Gestionar cliente. Insertar venta.
Listar venta.
Modificar venta.

Eliminar venta.

Anexo 1.7: Tareas para el Sprint 7.

Realizar balance. Realizar balance mensual.
Realizar balance anual.
Reportes Existencia en almacén.
Cantidad vendida
Listado Listar UEB.
Listar centro de produccion.
Listar producto.
Listar plan anual.
Listar produccién diaria.
Listar clientes.
Listar orden.

Listar ventas
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Anexo 2: Encuesta.
Encuesta sobre el Sistema informético para gestionar y controlar el flujo de
informacion en la Empresa de Materiales de Construccion Cienfuegos.
Estimado usuario la presente encuesta forma parte de la validacion de un producto
informatico para un trabajo de diploma en la carrera de Ingenieria Informética. Sus
opiniones seran de gran ayuda.
Muchas Gracias por su participacion.

1.- Caracteristicas del producto:
a.- En qué medida el disefio del software permite mantener orientado al usuario:

Mucho:  Medio: _ Poco:
b.- En qué medida el disefio del software permite mantener la organizacion de la
documentacion de la empresa.

Mucho:  Medio: _ Poco:
c.- En qué medida el disefio del software permite mantener la organizacion de la
informacion de la empresa.

Mucho: ~ Medio: _ Poco:
2.- Relacionado con la comunicacion.
a.- La expresion de las ideas planteadas se presenta en forma clara.

Total desacuerdo_ En desacuerdo_ De acuerdo __ Total acuerdo
b.- Las palabras que se utilizan son de significado preciso.

Total desacuerdo  En desacuerdo_ De acuerdo___ Total acuerdo
c.- La construccion de las frases es correcta de acuerdo a las normas
gramaticales.

Total desacuerdo  En desacuerdo_ De acuerdo___ Total acuerdo
3.- Relacionado con la interfaz de usuario.
a.- ¢Los colores utilizados corresponden con lo establecido en el Manual de
Identidad Corporativa de la empresa?

Total desacuerdo__ En desacuerdo_

Ni de acuerdo ni en desacuerdo__ De acuerdo____ Total acuerdo____

b.- ¢ El tamafio y tipo de letras son adecuados?
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Total desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo__ Total acuerdo_
c.- ¢La estructuracién del sistema informatico permite tener acceso a las
funcionalidades en todo momento?
Total desacuerdo  En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo__ Total acuerdo_
d.- ¢ Los reportes poseen un formato adecuado?
Total desacuerdo_ En desacuerdo_
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo__ Total acuerdo_
e.- ¢ Existe simplicidad, equilibrio, armonia y unidad?
Total desacuerdo_ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo_ De acuerdo___ Total acuerdo___
4.- Relacionado con la rapidez, confiabilidad y precision de los resultados:
a.- La rapidez de los resultados:
Rapido: Medianamente rapido: Lento:
b.- La confiabilidad de la informacion:
Confiables: _ Medianamente confiables: _ No confiables:
c.- La precision de los resultados:
Precisos: _ Medianamente precisos: __ Imprecisos:
5.- Relacionado con la ayuda:
a.-Vincula los elementos relacionados a la operabilidad del software.
Total desacuerdo  En desacuerdo_ De acuerdo___ Total acuerdo
6.- En qué radican las ventajas:
En la entrada de datos: En todas las anteriores:
En la calidad de la aplicacion: No tiene ventajas:
En la obtencion de los reportes:
7.- Si usted lo fuera a valorar en una escala de 5 cuantos puntos le daria al

Sistema informatico:
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