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Resumen

Resumen

Esta investigacion fue concebida para obtener una solucion informética a
los diferentes problemas presentados en la gestion de la informacién del control
del combustible en la Empresa de Mantenimiento de Cemento en Cienfuegos
(EMCEM).

Se plantearon los conceptos asociados al problema, se seleccionaron las
metodologias, herramientas y tecnologias necesarias para el desarrollo de un
sistema informético capaz de solucionar los problemas presentados. En el
presente documento se describen los elementos que conforman el analisis,
disefio e implementacién del sistema propuesto, siguiendo lo establecido por el
Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) y utilizando el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML). Para la implementacion del mismo se utilizd
PostgreSQL como sistema gestor de bases de datos y C# como lenguaje de
programacion. El resultado principal, producto de esta investigacion, es el
desarrollo de un sistema informatico para la gestion y control del combustible
en la Empresa de Mantenimiento del Cemento en Cienfuegos, que permite
realizar de forma automatizada toda la labor de entrada y gestiéon de la
informacion asentada en el control del combustible, eliminandose las demoras
innecesarias y los reiterados errores en los que se incurria cuando el proceso

era realizado de forma manual.
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Abstract

This research was designed to obtain a computer solution to the various
problems presented in the management of the fuel control information in the

Maintenance of Cement Company of Cienfuegos.

In this paper all the concepts related to the problem are presented, useful
methodologies, tools and technologies required for the development of a
computer system are also presented. This paper describes the elements of the
analysis, design and implementation of the proposed system, following the
provisions of the Unified Process Software Development (RUP) approach using
the Unified Modeling Language (UML). PostgreSQL was used to manage the
system’s database and C # as the programming language. The main result of
this paper is a computer system for the management and control of the fuel in
the Empresa de Mantenimiento del Cemento en Cienfuegos, which enables
automated information management of the fuel control, eliminating unnecessary
delays and repeated errors that used to happen when the process was being

carried out manually.
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Introduccion

Introduccion

La revolucion tecnoldgica que se implant6 a fines de los 90, que integro la
informatica, las telecomunicaciones, la radio y la television, dio lugar a
innumerables aplicaciones en casi todos los ambitos de la actividad humana,
tanto en el sector de la investigacion cientifica y militar como en la educacién,
el comercio electrénico, las industrias culturales y de la diversion; sustentadas
en el desarrollo pretérito de la multimedia, la telemedicina, abrieron la via a
multiples aplicaciones tecnolégicas y comerciales y acercaron los grandes
mercados, lo que propicid el advenimiento de la llamada Era de la Nueva
Economia.

Esta Era, también denominada del Conocimiento[1], hija y sustento del

mundo globalizado, se caracteriza por sus impetuosas transformaciones
tecnologicas y organizacionales, por redes permanentemente enlazadas
gracias a las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC).
La evolucién de la tecnologia de la informacion ha sido muy rapida. El tiempo y
los medios disponibles se desarrollan dia a dia. Con esta evolucion, las
experiencias y procesos de negocios estan siendo acumulados y guardados
mediante el uso de software y hardware.

La irrupcion de la informatica en el tejido empresarial y social, propicio el
uso de ésta como herramienta de trabajo fundamental en las organizaciones,
pues segun estadisticas mundiales mas del 92,1% del volumen informacional
se genera soportado sobre las TIC. Estos abarcan: datos, sistemas de
aplicacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal.

La informatizacion irrumpe en todas las actividades humanas, incluyendo
las contables, econémicas y financieras que generan datos dentro disimiles
aplicaciones.

La informacion disponible en la entidad debe cumplir con los atributos de:
contenido  apropiado, oportunidad, actualizacion, exactitud vy
accesibilidad.

La calidad de la informacion generada por cualquier sistema informatico,
afecta la capacidad de la direccién de tomar decisiones adecuadas al gestionar

y controlar las actividades de la entidad.
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Introduccion

El término “sistema informatico o de informacion” se utiliza generalmente
para denominar el procesamiento de datos generados internamente, relativos a
las transacciones (tales como compras y ventas), y a las actividades operativas
internas (tal como proceso de produccion). De esta manera los sistemas de
informacion pueden ser informatizados, manuales o bien una mezcla de los
dos.

La calidad del proceso de toma de decisiones en una entidad descansa
fuertemente en sus sistemas de informacion. El sistema de informacién debe
ser flexible y susceptible a modificaciones rapidas que permitan hacer frente a
necesidades cambiantes de la Direccion en un entorno dinamico de
operaciones y presentacion de informes.

El manejo de la informacion dentro de cualquier centro laboral resulta vital
para su funcionamiento y a la vez implica una alta responsabilidad teniendo en
cuenta elementos como la oportunidad, fiabilidad y seguridad.

El Che dijo al respecto, cuando todavia era incipiente el uso de las
tecnologias para el procesamiento de datos: “No se puede dirigir si_no se

sabe analizar y no se puede analizar si no existen datos veridicos, los

cuales no existen si no se realiza un disefio de sistema que permita preservar

la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos que se procesen”.[2]

Cuba ha tomado medidas relacionadas con el uso de sistemas contables
en sus empresas, para ello la Resolucion 60 en su capitulo I, seccién
segunda, articulo 17 establece para mantener de forma razonable la efectividad
del Sistema de Control Interno, la obligatoriedad de utilizar sistemas contable —
financieros, certificados por los ministerios de Finanzas y Precios y de la
Informatica y las Comunicaciones, de forma tal que se garantice la seguridad y
proteccion de los sistemas automatizados.[3]

En Cuba actualmente existen aproximadamente en explotacion 14
sistemas informaticos contables, que se encuentran certificados por la Agencia
de Supervision y Control del Ministerio de Informética y las Comunicaciones,
entidad facultada al efecto por la Resolucion 1/2005 del Ministerio de Finanzas
y Precios.

En algunas oportunidades el proceso de implantacion de los Sistemas

Computarizados no se ha efectuado con la correcta capacitacion del capital
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Introduccion

humano que hara empleo de sus facilidades, lo que ha provocado descuadres
de cuentas, operaciones indebidas y pérdidas de las bases de datos con toda
la informacién contable de la entidad y en otros casos se ha dilatado el proceso
de migracion, no explotando al maximo todas las posibilidades de gestion que
poseen las aplicaciones, provocando la simultaneidad de sistemas manuales
de procesamiento de la informacion por largos periodos de tiempo, situacion
que se convierte en un lastre que entorpece la operatividad del sistema y
tampoco garantiza la calidad de la informacibn que se obtiene. Estas
situaciones se producen por debilidades en el sistema de control interno, no
adaptado a la nueva situacion de informatizacion, acarreando en ocasiones
incumplimientos en la entrega de la informacion estadistica de las
organizaciones y dilacion en los procesos de rendicibn de cuentas.
Constituyendo esté Ultima una situacion problémica bastante generalizada.

La empresa encargada de prestar servicios de mantenimiento Yy
reparacién a todas las fabricas de cemento del pais (EMCEM), no escapa a
esta realidad, la misma tiene implementado para su gestion contable financiera
el software SISCONT 5, sistema informatico que soporta sus bases de datos en
SQL Server y se estructura por modulos entrelazados dentro de los cuales se

encuentran en explotacion los siguientes:

- Contabilidad General

- Activos Fijos Tangibles

- Inventarios (dentro de este se contabilizan los Utiles y herramientas y se
encuentra ubicada la cuenta de combustibles y lubricantes).

- Nobmina

- Cobrosy pagos

- Costos

- Estados financieros

El proceso de gestion de la informacion contable estd a cargo de dos
personas: un técnico en Contabilidad y un técnico especialista productivo que
atiende la actividad de produccién y combustible, por lo que el principio de
segregacion de funciones que debe estar presente en todo el proceso segun lo
establecen las Normas Cubanas de Contabilidad y la Resolucion 60/11 de la

Contraloria General de la Republica se inobserva en ocasiones y la gestion de
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la informacion estadistica, unida a la rendicion de cuentas, relacionada
fundamentalmente con la actividad de combustible no es todo lo eficaz y
eficiente que la organizacion necesita para su avance.

Actualmente en el proceso de gestion de la informacion relacionada con el
tema combustible, se presentan las siguientes dificultades:

1. Toda la labor de entrada y gestion de la informacion asentada en el
control del combustible se realiza de forma manual. Incurriéndose en
demoras innecesarias y en los posibles reiterados errores.

2. Existe duplicidad de la informacién generada y esta puede ser accedida
desde fuera del area de trabajo.

A partir de este andlisis preliminar realizado y de las dificultades reales
que se presentan en la organizacion tomada como referente en la
investigacion, el autor determina como problema cientifico: ¢Como contribuir
a la mejora en la gestion de la informacién del control de combustible en la

Empresa de Mantenimiento del Cemento en Cienfuegos?

Se considera como objeto de estudio el proceso de gestién de la
informacién del combustible y como campo de accion la gestion de

informacién del control de combustible en la Empresa de Mantenimiento del
Cemento en Cienfuegos.

Como idea a defender se tiene el desarrollo de un sistema informatico,
mejorara la gestion de la informacion del control del combustible en la Empresa

de Mantenimiento del Cemento en Cienfuegos.

Se ha propuesto como objetivo general desarrollar un sistema

informatico para la gestion de informacion del control de combustible en la
Empresa de Mantenimiento del Cemento en Cienfuegos.

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:
v' Analizar el proceso de gestion de la informacion del control del
combustible en la Empresa de Mantenimiento del Cemento en
Cienfuegos.

v Diseflar una solucién capaz de agilizar el proceso de gestion de la

informacioén del control del combustible en la EMCEM.
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v

Implementar la solucion propuesta que responda a las necesidades de la
entidad.

v Validar el sistema informatico propuesto.

Para cumplir los objetivos se desarrollaron las siguientes tareas:

v

v

v

Entrevistas al personal del area que participa en el proceso.

Investigacion de la existencia de otros sistemas informéaticos con

funcionalidades similares.

Seleccién de las metodologias, tecnologias, herramientas y lenguajes a

utilizar.

Elaboracion de la arquitectura del “Sistema Informatico para la Gestion y
Control del Combustible” (SIGCC).

Esquema del modelo de datos que almacenara la informacion del

proceso.
Confeccidn de la interfaz grafica de la aplicacion.
Realizacién del estudio de factibilidad.

Aplicacién de una encuesta a los usuarios finales del producto para

validar el sistema propuesto.

Andlisis estadistico de los resultados obtenidos de las encuestas.

Los aportes practicos obtenidos son:

v

v

Realizacion de forma automatizada de toda la labor de entrada y gestion
de la informacion asentada en el control del combustible, eliminandose
las demoras innecesarias y reiterados errores, como la pérdida de la

informacion.

Eliminacion de la duplicidad de la informacién generada y del acceso de

la misma desde fuera del area de trabajo.

La presente investigacion se encuentra estructurada como se describe a

continuacion:
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Capitulo I. Caracterizacién del Objeto: descripciéon del objeto de
estudio, sistemas existentes vinculados al campo de accién, tendencias y

tecnologias actuales seleccionadas a emplear en el desarrollo de la propuesta

y por qué su utilizacion.

Capitulo IIl. Descripcion y construccion de la solucion propuesta:
descripcidon de los procesos del negocio, actores y trabajadores, asi como los
diagramas de casos de uso, diagrama de actividades y diagrama de clases del
modelo de objetos utilizando los artefactos de UML. Se aborda lo concerniente
a la concepcién del sistema partiendo de las funcionalidades del mismo y los
principios de disefio para la implementacién y disefio de la interfaz de la

aplicacion propuesta.

Capitulo lll. Estudio de factibilidad y validacién de la solucién: se
realiza el estudio de factibilidad del sistema, determinandose los costos,
beneficios tangibles e intangibles asociados al sistema. Se valida el sistema
mediante el procesamiento de una encuesta a los usuarios finales y otra, para

medir elementos técnicos, a un grupo de ingenieros informaticos.
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Capitulo J: Fundamentacion Teorica

Capitulo I: Fundamentacion Teorica

1.1. Introduccion
El presente capitulo contiene los fundamentos tedricos y los principales
problemas que fundamentan la propuesta de solucion. Ademas de brindar un
enfoque general de sistemas automatizados existentes vinculados al campo de
accion y el analisis comparativo de las soluciones existentes con la propuesta

dada en el trabajo.
Se analizan a continuacion las diferentes tendencias, metodologias
tecnologias y herramientas existentes, determinando en qué medida
contribuyen a la solucion del problema, permitiendo la seleccién de las

adecuadas para el analisis, disefio e implementacién del sistema.

1.2. Descripcion del dominio del problema.

1.2.1 Conceptos generales para el Sistema.

¢, Gestion de la Informacién?

La gestion de la informaciéon se puede definir como el conjunto de
actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente,
recuperar adecuadamente la informacion producida, recibida o retenida por
cualquier organizaciéon en el desarrollo de sus actividades. Accién y efecto de
gestionar, es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados  objetivos, implica amplias y fuertes interacciones
fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los productos
que se deseen obtener. Es hacer diligencias que conducen al logro de un

negocio. [4]

¢, Qué es un sistema informatico?

Un sistema Informatico resulta ser la interaccion entre los componentes
fisicos que se denominan Hardware y los légicos que se denominan Software.
A estos hay que agregarles el recurso humano, parte fundamental de un

sistema informatico. Este componente es llamado humanware. [5]
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1.3. Descripcion del objeto de estudio.

1.3.1 Objetivos estratégicos de la organizacion.
Objeto Social de la EMCEM.

v

Brindar servicios de montaje, mantenimiento y reparacion a instalaciones
de la industria de materiales de la construccion a las entidades del
MICONS en pesos cubanos y pesos convertibles. Incluyendo los gastos
en el alojamiento en pesos cubanos y la alimentacion en pesos cubanos
y pesos convertibles. A las empresas mixtas, representaciones o
entidades extranjeras y a las puestas en el Contrato de Asociacion
Economica Internacional en pesos convertibles.

Producir y comercializar de forma mayorista escobillas y bobinas para
maquinas en pesos cubanos y pesos convertibles.

Producir y comercializar de forma mayorista plantillas de madera a las
entidades del sistema del MICONS en pesos cubanos y pesos
convertibles.

Producir y comercializar de forma mayorista piezas de repuestos
asociadas a la industria de produccién de materiales de construccion.
Brindar servicio de paileria y reverberia en pesos cubanos y

convertibles.

Mision de la Empresa de Mantenimiento del Cemento.

Brindarle soluciones a los Clientes, con un servicio especializado y

personalizado de Reparacion y Mantenimiento.

Vision de la Empresa de Mantenimiento del Cemento.

Ser lider en el servicio especializado de Reparaciones y Mantenimiento, en el

MICONS, enfocado en primera instancia, al mercado de las plantas de

Cemento y sus distribuidoras, tanto Nacional como en el Exterior.

1.3.2

Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucion de

estos.

El andlisis del fluo de procesos permite reconocer como funciona

realmente el negocio para producir uno o varios resultados. El resultado puede

ser un producto, un servicio, una informacion o combinaciones de ellos.
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Analizar el flujo de los procesos permite revelar problemas potenciales tales
como: los cuellos de botella, los pasos innecesarios, la circulacion doble de la

informacién, la duplicacion del trabajo, solo por citar algunos.

El proceso que se lleva a cabo en esta investigacion es el analisis de los

indicadores de consumo de combustible.

Anélisis critico de la ejecucién de los procesos.
Se ha determinado que la falta de programas y gestores de base de datos
que administren la informacién del combustible en la EMCEM, provoca atrasos

en las operaciones diarias del personal.

En la actualidad todo el proceso se realiza de forma manual por lo que
consume gran cantidad de material de oficina (papel, lapiceros, lapices,
marcadores, etc.) lo que representa una pérdida importante de recurso
monetario y a su vez contribuye a la lentitud en el proceso, la informacién no es
segura y se elimina a causa del almacenamiento ya que se hace mas
necesario el espacio para el almacenamiento de los datos mas recientes, por lo
que se pierde gran cantidad de informacién, también existe el riesgo de
cualquier accidente porque el material que se utliza para almacenar la
informacion (papel), se deteriora con facilidad. El proceso no es eficiente,
porque los calculos se realizan manualmente por lo que cabe la posibilidad de
errores y es menos posible el control total de cada una de las etapas del
proceso por la direccion, por lo cual esta se encuentra obligada a confiar en la
fuente de los reportes, creandose asi un proceso totalmente dependiente e

ineficiente.

Descripcion de los sistemas existentes.
A raiz del estudio realizado sobre el tema y los contactos establecidos con
otras provincias, se pudo constatar la existencia de varios software para el

control del Combustible en el pais:

Sisconpa, que data del afio 2001, solo tiene en cuenta los procesos
relacionados con las areas de Taller y Trafico, faltdndole los datos y procesos
relacionados con Seguridad Automotor y Abastecimiento. No concibe la idea de

obtener informacién de dispositivos externos, como el computador de a bordo.
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Su desarrollo en Access limita el nimero de conexiones simultaneas y tiene
deficiencias de seguridad en cuanto al nivel de acceso a los datos de los

diferentes usuarios.

Integral: este sistema se realizd especificamente el control del
combustible de la base de transporte escolar, lo cual ya es de por si una
limitacion. En el andlisis se detectaron los principales errores: la base de datos
no fue del todo habil, existe informacion redundante innecesaria y sin
tratamiento apropiado, error tan relevante que invalida al sistema por falta de

correspondencia de la base de datos con la realidad durante su explotacién.[6]

Las desventajas de estos softwares es que la informacién con la que
trabajan es muy especifica, en ninguno de los casos responde, ni se adapta a
los requerimientos de esta investigacion. Esto se debe en gran parte a la
complejidad del tema y a las caracteristicas tan particulares de esta actividad

en la empresa.

En bdsquedas realizadas en internet en el ambito internacional:

Siscompa.net este sistema de reciente factura fue desarrollado por
TransSoft y esta siendo explotado en estos momentos por el MITRANS es un
sistema “auténomo”, pero que no va a ser extendido para red nacional, por lo
tanto, esta limitado porque no cumple con los requerimientos y funcionalidades
que necesita la empresa, trata al taller como un médulo, separa al vehiculo de
la base que es el médulo principal que dirige totalmente el accionar de este,

porque su objetivo es el control del transporte como proceso productivo. [6]

Los sistemas elaborados por firmas extranjeras no satisfacen las
necesidades y requerimientos funcionales de la EMCEM. Su elevado costo de
adquisicion y mantenimiento impiden la solucion del problema actual para la
gestion y control del combustible de la empresa, ademas modificaciones
necesarias para adaptarlo a las necesidades reales del problema solo

aumentarian el costo del producto.

Después de realizado este estudio llegamos a la conclusion de que los

sistemas desarrollados en Cuba tienen deficiencias que los limitan para ser
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utilizados como solucion al problema y los extranjeros son muy costosos y no
son compatibles con nuestras resoluciones. Actualmente en la empresa no se

utiliza ningln software.

1.5. Metodologia de Desarrollo.
En la actualidad existe en el mundo un marcado progreso en el desarrollo
de software, pero crearlo con la calidad requerida y que los clientes queden
satisfechos con el trabajo logrado no es tarea facil si no se sigue una

metodologia que nos indique qué pasos seguir en cada etapa de desatrrollo.

En dependencia del tiempo de vida y la complejidad del proyecto que se
va a desarrollar, se proponen diferentes metodologias, pudiendo ser
tradicionales o agiles, dentro de las agiles se encuentran: Programacion
extrema o XP, la cual es una de las metodologias mas exitosas utilizadas en la
actualidad para proyectos de corto plazo y corto equipo, Scrum, Iconix,
Cristal Methods, Dynamic Software Development Method (DSDM),
Feature-driven Development, Lean Software Development.[7] Otra de las
metodologias mas utilizadas dada su importancia es la Microsoft Solution
Framework (MSF), flexible e interrelacionada con una serie de conceptos,
modelos y practicas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la

gestion de proyectos tecnologicos.[7]

1.5.1 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

RUP es una metodologia dirigida por casos de uso, que esta centrada en
la arquitectura, es iterativo e incremental. La misma presenta una amplia
documentacién y ademas es una metodologia tradicional.[8]

Guiado/Manejado por Casos de Uso: La razdn de ser de un
sistema software es servir a usuarios ya sean humanos u otros sistemas; un
caso de uso es una facilidad que el software debe proveer a sus usuarios. Los
casos de uso reemplazan la antigua especificacion funcional tradicional y
constituyen la guia fundamental establecida para las actividades a realizar
durante todo el proceso de desarrollo incluyendo el disefio, la implementacion y
las pruebas del sistema. [9]

Centrado en Arquitectura: La arquitectura involucra los elementos mas

significativos del sistema y esta influenciada entre otros por plataformas
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software, sistemas operativos, manejadores de bases de datos, protocolos,
consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y requerimientos no
funcionales. Los casos de uso guian el desarrollo de la arquitectura y la
arquitectura se realimenta en los casos de uso, los dos juntos permiten
conceptualizar, gestionar y desarrollar adecuadamente el software. [10]

Iterativo e Incremental: Para hacer mas manejable un proyecto se
recomienda dividirlo en ciclos. Para cada ciclo se establecen fases de
referencia, cada una de las cuales debe ser considerada como un mini
proyecto cuyo nucleo fundamental esta constituido por una o mas iteraciones
de las actividades principales basicas de cualquier proceso de desarrollo. [10]

Desarrollo basado en Componentes: La creacion de sistemas intensivos
en software requiere dividir el sistema en componentes con interfaces bien
definidas, que posteriormente serdn ensamblados para generar el sistema.
Esta caracteristica en un proceso de desarrollo permite que el sistema se vaya
creando a medida que se obtienen o que se desarrollen y maduran sus
componentes. [10]

Utilizacion de un Unico Lenguaje de Modelamiento: UML es adoptado
como Unico Lenguaje de Modelamiento para el desarrollo de todos los
modelos.[10]

Proceso Integrado: Se establece una estructura que abarque los ciclos,
fases, flujos de trabajo, mitigacion de riesgos, control de calidad, gestion del
proyecto y control de configuracion; el proceso unificado establece una
estructura que integra todas estas facetas. Ademas esta estructura cubre a los
vendedores y desarrolladores de herramientas para soportar la automatizacion
del proceso, soportar flujos individuales de trabajo, para construir los diferentes
modelos e integrar el trabajo a través del ciclo de vida y a través de todos los
modelos. [10]

La siguiente figura muestra el esquema iterativo y funcional estructurado
en forma bidimensional, que propone el Proceso Unificado de Desarrollo
(RUP). En el eje vertical estan los distintos flujos de trabajo; y en el eje

horizontal la evolucién en el tiempo que se da en cuatro fases.
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Figura 1: Fases de RUP

¢Por qué se seleccion6 RUP como metodologia para la solucién
propuesta?

Se seleccioné el Proceso Unificado Racional o RUP (Rational Unified
Process) porque es una metodologia dirigida por casos de uso, que esta
centrada en la arquitectura, es iterativo e incremental. La misma presenta una
amplia documentacion y ademas es una metodologia tradicional.

Esta metodologia es un proceso de software genérico que puede ser
utiizado para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para
diferentes areas de aplicacién, diferentes tipos de organizaciones, diferentes

niveles de competencia y diferentes tamarfios de proyectos.

Provee un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas vy
responsabilidades dentro de una organizaciéon de desarrollo. Su meta es
asegurar la produccion de software de muy alta calidad que satisfaga las
necesidades de los usuarios finales, dentro de un calendario y presupuesto

predecible.

1.5.2 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
El Lenguaje Unificado de Modelado (UML — Unified Modeling Language)

es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que
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forman un producto de software que responde a un enfoque orientado a
objetos. [10]

Con UML nos debemos olvidar del protagonismo excesivo que se le da al
diagrama de clases, este representa una parte importante del sistema, pero
solo representa una vista estatica, es decir muestra al sistema parado.
Sabemos su estructura pero no sabemos que le sucede a sus diferentes partes
cuando el sistema empieza a funcionar. UML introduce nuevos diagramas que
representa una vision dinamica del sistema. Es decir, gracias al disefio de la
parte dinamica del sistema podemos darnos cuenta en la fase de disefio de
problemas de la estructura al propagar errores o de las partes que necesitan
ser sincronizadas, asi como del estado de cada una de las instancias en cada
momento. El diagrama de clases continda siendo muy importante, pero se debe
tener en cuenta que su representacion es limitada, y que ayuda a disefiar un
sistema robusto con partes reutilizables. En resumen, un sistema debe estar
bien disefiado, pero también debe funcionar bien. [10]

UML también intenta solucionar el problema de propiedad de cédigo que
se da con los desarrolladores, al implementar un lenguaje de modelado comun
para todos los desarrollos se crea una documentacién también comun, que
cualquier desarrollador con conocimientos de UML serd capaz de entender,
independientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo. [10]

UML es ahora un estandar, no existe otra especificacion de disefio
orientado a objetos, ya que es el resultado de las tres opciones existentes en el
mercado. Su utilizacién es independiente del lenguaje de programaciéony de las
caracteristicas de los proyectos, ya que UML ha sido disefiado para modelar
cualquier tipo de proyectos, tanto informaticos como de arquitectura, o de
cualquier otra rama.

UML permite la modificacion de todos sus miembros mediante estereotipos y
restricciones. Un estereotipo permite indicar especificaciones del lenguaje al
que se refiere el diagrama de UML. Una restriccion identifica un
comportamiento forzado de una clase o relacion, es decir mediante la
restriccion se esta forzando el comportamiento que debe tener el objeto al que

se le aplica.
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1.6. Herramientas de Desarrollo.

Visual Paradigm for UML (Enterprise Edition)

Visual Paradigm for UML (Enterprise Edition): Herramienta UML
profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software:
andlisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y despliegue. El
software de modelado UML ayuda a una rapida construccion de aplicaciones
de calidad, mejores y a un menor costo. Permite dibujar todos los tipos de
diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo desde diagramas y

generar documentacion.[11]

Plataforma Microsoft Visual Studio 2012

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para
sistemas operativos Windows. Esta plataforma soporta varios lenguajes de
programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual
Basic .NET, aunque actualmente se han desarrollado las extensiones

necesarias para muchos otros.

Esta plataforma permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y
aplicaciones web, asi como servicios Web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET. Asi se pueden crear aplicaciones que se intercomuniquen

entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos moviles.[12]

SPSS(Statistical Package for the Social Sciences)
SPSS para Windows proporciona un poderoso sistema de andlisis

estadistico y de gestion de datos en un entorno grafico, utilizando menus
descriptivos y cuadros de dialogo sencillos que realizan la mayor parte del
trabajo. La mayoria de las tareas se pueden llevar a cabo simplemente

situando el puntero del ratén en el lugar deseado y pulsando en el botén.[13]

SisFADS v.12.5 (Sistema Informatico para la gestiéon del calculo de
factibilidad aplicado al desarrollo de software)

Permite al estimador, realizar la gestion del calculo de estimacion del
esfuerzo, del personal y el costo asociado al desarrollo de sistemas
informaticos a través del método Puntos de Funcién, capaz de brindar una
estimacion de variables como cantidad de hombres, tiempo, productividad y

funcionalidades para el andlisis del estimador, ademas permite la adicion de
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nuevos métodos de estimacion previamente implementado para esta
aplicacion, ofrece la posibilidad de almacenar y obtener informacion de los

datos de proyectos.[14]

1.6.1 Lenguaje de programacion a utilizar.
Lenguaje de programacién Java.

Lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha
de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y
elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como

la manipulacién directa de punteros o memoria.

Sun describe al lenguaje Java de la siguiente manera: simple, orientado a
objetos, distribuido, interpretado, robusto, seguro, de arquitectura neutral,
portable, de alta performance, multitarea y dinamico. [15]

Lenguaje de programacion C++

El lenguaje C++ se comenzd a desarrollar en 1980. Su autor fue B.
Stroustrup, también de la ATT. Al comienzo era una extension del lenguaje C
que fue denominada C con clase. Este nuevo lenguaje comenzo a ser utilizado
fuera de la ATT en 1983. El nombre C++ es también de ese afio, y hace
referencia al caracter del operador incremento de C (++). Ante la gran difusion
y éxito que iba obteniendo en el mundo de los programadores, la ATT comenz6
a estandarizarlo internamente en 1987. En 1989 se formO un comité ANSI
(seguido algun tiempo después por un comité ISO) para estandarizarlo a nivel

americano e internacional.[16]

En la actualidad, el C++ es un lenguaje versatil, potente y general. Su
éxito entre los programadores profesionales le ha llevado a ocupar el primer
puesto como herramienta de desarrollo de aplicaciones. El C++ mantiene las
ventajas del C en cuanto a riqueza de operadores y expresiones, flexibilidad,
concision y eficiencia. Ademas, ha eliminado algunas de las dificultades y
limitaciones del C original. La evolucién de C++ ha continuado con la aparicion
de Java, un lenguaje creado simplificando algunas cosas de C++ y afadiendo

otras, que se utiliza para realizar aplicaciones en Internet.[16]
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Lenguaje de programacion C#

Para la programacion del sistema se emplea C# porque es un lenguaje
elegante y con seguridad en el tratamiento de tipos, que permite a los
programadores de aplicaciones empresariales crear una gran variedad de
aplicaciones.[17]

C# también proporciona la capacidad de generar componentes de

sistema duraderos en virtud de las siguientes caracteristicas:

Total compatibilidad entre COM vy plataforma para integracion de cédigo
existente. Gran robustez, gracias a la recoleccion de elementos no utilizados
(liberacién de memoria) y a la seguridad en el tratamiento de tipos. Seguridad

implementada por medio de mecanismos de confianza intrinsecos del codigo.

Plena compatibilidad con conceptos de metadatos extensibles. Ademas,
es posible interaccionar con otros lenguajes, entre plataformas distintas, y con

datos heredados, en virtud de las siguientes caracteristicas:

Plena interoperabilidad por medio de los servicios de COM+ 1.0 y .NET
Framework con un acceso limitado basado en bibliotecas. Compatibilidad con
XML para interaccion con componentes basados en tecnologia Web.
Capacidad de control de versiones para facilitar la administracion y la

implementacion.[17]

1.6.2 Gestor de Base de Datos a utilizar.

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccién
de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos
datos. La coleccion de datos, normalmente denominada base de datos,
contiene informacion relevante para una empresa. El objetivo principal de un
SGBD es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacion de

una base de datos de manera que sea tanto practica como eficiente.[18]

Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar grandes
cantidades de informacion. La gestidon de los datos implica tanto la definicién de
estructuras para almacenar la informacion como la provision de mecanismos

para la manipulacion de la informacién. Ademas, los sistemas de bases de

Paginal7




Capitulo J: Fundamentacion Teorica

datos deben proporcionar la fiabilidad de la informacion almacenada, a pesar
de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin autorizacion. Si los datos
van a ser compartidos entre diversos usuarios, el sistema debe evitar posibles

resultados anémalos.

Dado que la informacion es tan importante en la mayoria de las
organizaciones, los cientificos informaticos han desarrollado un amplio conjunto

de conceptos y técnicas para la gestion de los datos.

PostgreSQL.

PostgreSQL es un gestor de bases de datos orientadas a objetos
(SGBDOO o ORDBMS en sus siglas en inglés) muy conocido y usado en
entornos de software libre porque cumple los estandares SQL92 y SQL99, y
también por el conjunto de funcionalidades avanzadas que soporta, situandolo

a un mejor nivel que muchos SGBD comerciales.[19]

El origen de PostgreSQL se sitia en el gestor de bases de datos
POSTGRES desarrollado en la Universidad de Berkeley y que se abandoné en
favor de PostgreSQL a partir de 1994. Ya entonces, contaba con prestaciones
que lo hacian unico en el mercado y que otros gestores de bases de datos

comerciales han ido afiadiendo durante este tiempo.[19]

¢Por qué se selecciono PostgreSQL como gestor de Base de Datos para
la solucién propuesta?

Tanto el SQL Server como el PostgreSQL operan en una arquitectura
cliente/servidor, de tal manera que solo se tiene que enviar una cadena de
caracteres, que no es mas que la sentencia SQL, y esperar la devolucion de los
datos.

Las siguientes caracteristicas reflejan algunas de las facilidades que
brinda el PostgreSQL:

v" Un amplio subconjunto de ANSI SQL 99, y varias extensiones.

v' Es multiplataforma.

v' Lainteraccion entre capas es muy rapida.

v' Emplea poco recursos de la PC y asimila un grupo grande de peticiones

simultaneas.
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v" No necesitara de un manejo complejo

1.7. Conclusiones

de la informacion.

En este capitulo se exponen las condiciones y problemas que rodean el

objeto de estudio; y a través de los conceptos y definiciones planteadas. Se

evidencia la necesidad de implementar un software que permita controlar

algunos de los indicadores de la Empresa de Mantenimiento de Cemento

Cienfuegos. Para el desarrollo del sistema

se emplea en la programacion el

lenguaje C# y como soporte de base de datos el PostgreSQL. El proceso de

desarrollo es RUP, el cual estd basado

modelamiento visual usando UML, lo cual

en la orientacion a objetos y el

permite incorporar al proceso de

desarrollo de software un mejor control de los requerimientos y cambios.
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Capitulo ll: Descripcion y construccién de la solucion
propuesta.

2.1 Introduccion

El presente capitulo trata de como el modelo del negocio y el modelo del
sistema contribuyen a la construccion de la solucion.

Al comenzar a desarrollar un sistema es necesario comprender la
organizacion de los procesos del negocio. También se realiza una descripcion
del modelo de negocio, reglas, actores, trabajadores, casos de uso Yy
diagramas. Ademas se detalla el modelo del sistema con los requerimientos
funcionales y no funcionales, la modelacién de los casos de uso del sistema,

también se lleva la descripcion de los modelos fisicos y l6gicos de datos.[9]

2.2 Descripcién del modelo del negocio.

El modelo del negocio forma parte del flujo de trabajo clave para lograr un
desarrollo exitoso del servicio, ya que el mismo describe el curso de los
procesos que seran objeto de automatizacion, y establece una buena
comunicacion entre los desarrolladores, los clientes y el usuario final.[9]

Dentro de los pasos del modelo del negocio se encuentran: capturar y
definir los procesos de negocio de la organizacion, realizar el modelo de casos
de uso del negocio que identifique los actores y casos de uso asociados y el
modelo de objetos del negocio compuesto por trabajadores y entidades de
este, todos ellos, bajo el estudio, tarea crucial que define los limites del proceso
de modelado posterior.[9]

El proceso de negocio es un grupo de tareas relacionadas de manera
l6gica que se llevan a cabo en determinada secuencia, y producen o manipulan
una colecciéon de datos empleando recursos de la organizacién para dar
resultados que apoyan sus objetivos.[9]

2.2.1 Reglas del negocio.

Cuando el econdmico se presenta para gestionar la informacion, es

atendido por la técnica de contabilidad y el Especialista técnico productivo.

Estos hacen entrega de la informacién que solicita el econémico.

La solicitud de la informacién se realiza de forma manual por parte del

econdémico, quien la entrega posteriormente a la técnica de contabilidad y al
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Especialista técnico productivo. La Técnica de Contabilidad y el Especialista
técnico productivo lo reciben y le entregan la informacion acerca de las tarjetas
de combustibles, cuanto fue el gasto de combustible y el gasto de los equipos,
ademas de cuanto fue el gasto monetario. El econémico revisa la informacion
acerca de las tarjetas, de cuanto se gastd6 de combustible y de los equipos,
después hace entrega de la informacion arreglada. La solicitud debera constar
con los siguientes datos: Numero de la tarjeta, tipo de combustible, saldo,
ademas de toda la informacion referente a todo lo que tiene que ver con el

control de combustible.

2.2.2 Modelo de Casos de Uso del Negocio.

El modelo de Casos de Uso del Negocio (CUN) describe los procesos de
una empresa en términos de casos de uso y actores del negocio en
correspondencia con los procesos del negocio y los clientes, respectivamente.
El modelo de casos de uso presenta un sistema desde la perspectiva de su uso
y esquematiza cOmo proporciona valor a sus usuarios. Este modelo permite a
los modeladores comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus

actores.[9]

2.2.3 Actor del Negocio.
Se considera actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad,
organizacion el cual interactia con el negocio y a su vez se beneficia de los

resultados.[9]

Actor del Negocio Descripcion

Econdémico Es la persona responsable de que se lleve el
control del combustible en la UEB para que puedan
ser buscados en cualquier momento los datos de
las cargas y consumos de las tarjetas y equipos,

ademas de hacer e cierre de Mes y de Afio.

Tabla1l:  Actores del Negocio.

2.2.4 Descripcion de los casos de uso del negocio.
El diagrama de casos de uso del negocio se construye para lograr una

vision general de los procesos de negocio de la organizacion o entidad; en éste
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se representa cada proceso como un caso de uso, el se relaciona con los

actores del negocio.

Diagrama de casos de uso del negocio

Solicitar Datos del Control de
Combustible
Econdmico

Figura 2: Diagrama de caso de uso del negocio.

A continuacion se representan los casos de usos detalladamente con su
respectivo diagrama de actividad.

eCaso de uso Gestionar Datos del Control de Combustible.

Caso de Uso Gestionar Datos del Control de Combustible
Actores Econdémico(es quien Inicia)
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Econdémico

solicita la informacion acerca de las tarjetas de
combustibles y el de los equipos. Es atendido por la
técnica de contabilidad quien le hace entrega de la
informacion mediante una solicitud. Posteriormente
el Econdmico revisa la informacién, si esta tiene
problema la arregla se la da a la técnica de
contabilidad para  gestionar los datos con el
especialista técnico productivo, los cuales analizan
los datos que estén correctos, elaboran un informe y
lo entregan al Econémico. De esta forma termina el

caso de uso.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. El econdmico se presenta ante la | 1.1. La Técnica de Contabilidad lo recibe y le
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técnica de contabilidad en busca
de la informacion de las tarjetas

de combustibles.

2. El

informacion

revisa la
de

tarjetas y entrega la misma con

econdmico

acerca las

la informacion arreglada.

3. El Econdmico recibe respuesta

a la informacion pedida.

entrega la informacién acerca de las tarjetas de

combustibles.

2.1. La Técnica de Contabilidad recibe Ila
informacién arreglada y guarda la misma.
2.2. La Técnica de Contabilidad gestiona los datos

con el Especialista Técnico Productivo acerca
de lo datos de las tarjetas en conjunto con los
equipos.

2.3. El Especialista Técnico Productivo revisa que
sus datos guardados estén bien y entrega la
informacién de los equipos.

2.4. El Especialista Técnico Productivo en conjunto
con la Técnica de Contabilidad le comunican al
Econémico que la informacion esta lista y

realizan la entrega del mismo.

Prioridad

Alta

Mejoras

El proceso de entrega de informacién solicitada por
el Econdmico se agiliza.
Se garantiza la confiabilidad de la informacién, asi

como un rapido acceso a la misma.

Tabla 2:

Descripcion de los casos de uso del negocio.

2.2.5 Diagramade actividades.

e Caso de uso Gestionar Datos del Control de Combustible.
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Economico

Técnico Contabilidad

EspecialistaTécnico Productivo

Gﬂ“:“j la Informacion de las Tlrjetlsj

Revisa la informacion

-

-

-

-
-

- ;7Q

- -
Solicitud S~

-
-

=\
Entrega la informacion de las TIr.D

Recibe respuesta

} Recibe la informacion arreglada y la gu:rle

4Gumunicln y entrega infurml:iérD(’ -

/@

Gﬂin los Datos de las tarjetas con los equipos y entrega eI.D

Informe

Figura 3: Diagrama de actividades correspondiente al caso de uso Gestionar

Datos.

2.2.6 Modelo de Objetos.

El diagrama de clases del modelo de objetos que a continuacion se les

presenta es el correspondiente al negocio descrito anteriormente, facilitando la

comprension entre el trabajador y la entidad con la que se relaciona.
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DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS

Técnico Comtabilidad EspecialistaTécnico Productivo

Solicitud Informe

Figura 4: Diagrama de Clases del Modelo de Obijeto.
2.2.7 Trabajadores del negocio.
Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (o grupo de
personas), una maquina o un sistema automatizado que actla en el negocio
realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del

negocio y manipulando entidades del negocio. Representa un rol.

Trabajador del Negocio Descripcion

Técnica de contabilidad Esta relacionado con todos los procesos
del negocio llevando a cabo la actividad
de gestionar y publicar todas las
informaciones acerca de todas las tarjetas
de combustible.

Especialista técnico productivo Esta relacionado con todos los procesos
del negocio llevando a cabo la actividad
de gestionar y publicar todas las
informaciones acerca de todos los

equipos que tenga la entidad.

Tabla 3: Trabajadores del Negocio

2.3 Descripcion del Sistema Propuesto.

2.3.1 Concepcioén general del sistema.
El resultado que se pretende alcanzar con esta propuesta es la obtencion

de un producto de software propio que automatice la gestion de la informacion
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del control del combustible en la empresa de mantenimiento de Cienfuegos,
con este sistema se trata de eliminar algunos de los inconvenientes
presentados hasta el momento, dentro del cuadl se destaca la falta de un

sistema que automatice las actividades que controlen el combustible.

El producto de software brinda la posibilidad de hacer algun
procesamiento basico asi como acceder a la informacidn contenida en la base
de datos mediante un sistema de escritorio permitiendo las facilidades de la
gestion de la informacion. También brinda la facilidad de que el Econémico de
dicha empresa pueda acceder al sistema sin necesidad de pedir la informacion
al Especialista Técnico Productivo y a la Técnica de Contabilidad, esto hace
gue la aplicacion sea un producto de software agradable, reportando mayores

beneficios para sus usuarios.

2.3.2 Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales son aquellos requisitos que, desde el
punto de vista de las necesidades del usuario, debe cumplir el sistema y que
estan fuertemente ligados a las opciones del programa. Para cumplir con los
objetivos propuestos se prevé que el sistema tenga las siguientes

funcionalidades:

RF.1 Insertar Equipo Automotor.

RF.2 Modificar Equipo Automotor.
RF.3Exportar datos del Equipo Automotor.
RF.4 Listado de los Equipo Automotor.
RF.5 Insertar Equipo Operacional.

RF.6 Modificar Equipo Operacional.
RF.7Exportar datos del Equipo Operacional.
RF.8 Listado de los Equipo Operacional.
RF.9 Insertar Combustible.

RF.10 Modificar Combustible.

RF.11 Listado del Combustible.

RF.12 Insertar Tarjeta.

RF.13 Modificar Tarjeta.

RF.14Exportar datos de la Tarjeta.
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RF.15 Listado de las Tarjetas.

RF.16 Insertar Centro de Costo.

RF.17Eliminar Centro de Costo.

RF.18Listado de los Centro de Costo.
RF.19Exportar datos de los Centro de Costo.

RF.20 Autenticarse.

RF.21 Insertar Hojas de Rutas.

RF.22Exportar Datos de las Hojas de Rutas.
RF.23Listado de las Hojas de Rutas.

RF.24 Cerrar Mes.

RF.25 Cerrar Afio.

RF.26Insertar Carga.

RF.27 Modificar Datos de Entrada de Cargas
RF.28 Imprimir Datos de Entrada de Cargas.

RF.29 Exportar Datos de Entrada de Carga.
RF.30Insertar Datos en Consumo.

RF.31 Exportar Datos de Salidas como el Consumo.
RF.32 Imprimir Datos de Salidas como el Consumo.
RF.33 Modificar Datos de Salidas como el Consumo.
RF.34Insertar Datos de Traslado Enviados.
RF.35Exportar Datos de Traslados Enviados.

RF.36 Modificar Datos de Traslados Enviados.
RF.37Insertar Datos de Uso y Explotacion.

RF.38 Imprimir Datos de Uso y Explotacion.
RF.39Exportar Datos de Uso y Explotacion.

RF.40 Generar Reporte de Consumo por Tarjeta.
RF.41 Generar Reporte de Consumo por Equipos.
RF.42 Generar Reporte de Consumo por Centro de Costo.
RF.43 Generar Reporte de Submayor por Tarjeta.
RF.44 Generar Reporte de Submayor por Equipos.
RF.45 Generar Reporte de Resumenes.

RF.46 Imprimir Reporte de Consumo por Tarjeta.
RF.47 Imprimir Reporte de Consumo por Equipos.

RF.48 Imprimir Reporte de Consumo por Centro de Costo.
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RF.49 Imprimir Reporte de Submayor por Tarjeta.

RF.50 Imprimir Reporte de Submayor por Equipos.

RF.51 Imprimir Reporte de Resumenes.

RF.52Exportar Reporte de Consumo por Tarjeta.
RF.53Exportar Reporte de Consumo por Equipos.
RF.54Exportar Reporte de Consumo por Centro de Costo.
RF.55Exportar Reporte de Submayor por Tarjeta.
RF.56Exportar Reporte de Submayor por Equipos.
RF.57.Exportar Reporte de Resumenes.

RF.58 Mostrar Ayuda.

2.3.3 Requerimientos No Funcionales.

Los requerimientos no funcionales son caracteristicas que describen
alguna forma o restriccion para la realizacion de algan requerimiento
(funcionalidad) o conjunto de ellas e inclusive todos los requerimientos. Se
consideran los atributos del sistema, propiedades que debe tener el

producto.[9]

A continuacion se muestran los requerimientos no funcionales:

* Requerimientos de Usabilidad.

El sistema no puede ser usado por cualquier persona, solo por las
personas que estan a cargo del control de Combustible. Instalar el sistema trae
consigo una mayor rapidez de trabajo y por consiguiente un ahorro de

materiales y personal.

* Requerimientos de Rendimiento.

Se garantiza que la respuesta a solicitudes de los usuarios del sistema
sea en un periodo de tiempo breve (de segundos) para evitar la acumulacion
de trabajo por parte de los responsables y publico en los puntos de admision.

El sistema debera de ser lo mas estable y confiable posible.

* Requerimientos de Soporte.

Se requiere que el producto reciba mantenimiento ante cualquier fallo que

ocurra. El sistema es de facil instalacion.
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* Requerimientos de Confidencialidad.

Toda la informacion esta protegida del acceso no autorizado, los
administradores de sistema son los Unicos que podran transformar la

informacion.

* Requerimientos de Hardware.

Servidor: La maquina servidora debe tener como minimo las siguientes

caracteristicas de:

Hardware: Procesador Pentium Il 1 GHz o superior, 1 GB de memoria
RAM (incluye la utilizada por el Sistema Operativo) y 40 GB de capacidad en

disco duro.

Cliente: Las computadoras situadas en los puestos de trabajo de los

usuarios requeriran como minimo un procesador Pentium I, 512 MB de
memoria RAM.

* Requerimientos de Software.

La aplicacién se desarrollara sobre:

v' Sistema operativo Windows con versiones 2000 o XP.
v Servidor PostgreSQL.

v Microsoft Framework 4.0.

v" ReportViewer 2012

* Requerimientos de Seguridad.

Debe garantizar la confidencialidad para proteger la informacion de

acceso no autorizado.

El sistema impondra un estricto control de acceso.
El sistema no permitira el acceso a informaciones a partir de puntos no

autorizados.
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En el disefio de la aplicacion debe tenerse en cuenta la existencia de
regulaciones y/o restricciones en la manipulacion de la informacion.
El sistema debe presentar funciones de control de acceso que incluyan:

v Identificacién del usuario y autentificacién de dicha identificacion.

v' Control de acceso a los recursos y datos almacenados.

v' Las reglas de control de acceso deben ser aplicables a las bases
de datos y a los sistemas que trabajan operativamente con los
datos.

v' Fallos y errores.

v Restricciones en el disefio y la implementacion.

2.4 Modelo de Casos de Uso del Sistema.

El modelo de casos de uso del sistema es el artefacto de UML que
contiene todos los requisitos funcionales que debera cumplir el sistema y una
parte apreciable de los requisitos no funcionales que deben lograrse como
propiedades del sistema, concretamente aquellos que estan vinculados con un
caso de uso en particular, y que por tanto, su descripcién se encontrara dentro
de la descripcion del caso de uso en cuestion.

El modelo de casos de uso del sistema contiene a los actores del sistema
y a los casos de uso del sistema. Los artefactos que lo componen son:

1. El diagrama de casos de uso del sistema.

2. Una breve descripcion de cada actor del sistema.

3. Una descripcion de la funcionalidad que se ejecutara al realizarse un
caso de uso.

4. Las realizaciones que se consideren necesarias para que tanto
usuarios, clientes, como especialistas y desarrolladores, comprendan
la interaccion actor — sistema y las acciones que debe ejecutar el
sistema para satisfacer la peticion del actor (o los actores).

El diagrama de casos de uso del sistema es un artefacto grafico en el que
se representan los actores, los casos de uso del sistema y las asociaciones
que existen entre actores y casos de uso.

2.4.1 Actores del Sistema.
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Actor del Sistema Descripcion

Especialista Técnico | Es el encargado registrar todos los datos
necesarios para el control de todo lo relacionado

Productivo . .
con los equipos y combustible de la empresa de

mantenimiento Cienfuegos.
Técnica de Es el encargado registrar todos los datos
Contabilidad necesarios para el control de todo lo relacionado

con las tarjetas y combustible de la empresa de

mantenimiento Cienfuegos.

Tabla 4: Descripcion de Actores del sistema

2.4.2 Casos de Uso del Sistema.

La forma en que interactia cada actor del sistema con el sistema se
representa con un Caso de Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de
funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus
Actores. De manera mas precisa, un Caso de Uso especifica una secuencia de
acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus Actores,
incluyendo alternativas dentro de la secuencia.

El sistema cuenta con los siguientes casos de uso:

Gestionar Equipos Automotor
Gestionar Equipos Operacional
Gestionar Combustible

Gestionar Tarjetas

Gestionar los Centro de Costo
Gestionar Hojas de Rutas

Gestionar Cierre Mensual

Gestionar Cierre Anual

Gestionar Carga de Combustible
Gestionar Consumo de Combustible
Gestionar Traslado enviado
Gestionar Uso y Explotacién
Generar Reporte de Resumenes
Generar Reporte de Consumo por Equipos

Generar Reporte de Consumo por Centro de Costo
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Gestionar Hojas de Rutas

Ll
ubmayor por Equpos

Gestionar Combustible’

Generar Reporte de Consumo por Tarjeta
Generar Reporte de Submayor por Tarjeta
Generar Reporte de Submayor por Equipos.
Autenticar

Mostrar Ayuda
2.4.3 Diagramade Casos de Uso del Sistema.

" Gestionar Equipos
‘ Operacional

_Gestionar traslado_enviado

Gestionar Equipo Al

Generar Reporte de
Consumo por Centro de )
s

Técnico de Contabilicad

Especialista Técnico Productivo

Generar Reporte de

Figura 5: Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
2.4.4 Descripcién del Caso de Uso.

Casos de Uso del Sistema
Caso de uso Descripcion Prototipo
Gestionar Equipos Automotor Al Bl
Gestionar Equipos Operacional A2 B2
Gestionar Combustible A3 B3
Gestionar Tarjetas A4 B4
Gestionar los Centro de Costo A5 B5
Gestionar Hojas de Rutas A6 B6
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Gestionar Cierre Mensual A7 B7
Gestionar Cierre Anual A8 B8
Gestionar Carga de Combustible A9 B9
Gestionar Consumo de Combustible Al10 B10
Gestionar Traslado enviado All B11
Gestionar Uso y Explotacion Al2 B12
Generar Reporte de Resumenes Al3 B13
Generar Reporte de Consumo por Equipos Al4 B14
Generar Reporte de Consumo por Centro de Costo Al5 B15
Generar Reporte de Consumo por Tarjeta Al6 B16
Generar Reporte de Submayor por Tarjeta Al7 B17
Generar Reporte de Submayor por Equipos. Al8 B18
Autenticar Al9 B19
Mostrar Ayuda A20 B20

Tabla 5: Descripcion de los casos de uso del sistema
A continuacién se abordan los aspectos relacionados con los flujos de
trabajo Disefio e Implementacion. Se confecciona el diagrama de clase
desktop, el modelo légico y fisico de datos y para describir los elementos
fundamentales de la implementacion se muestra el Diagrama de

Implementacion.

2.5 Construccion del Sistema

2.5.1 Diagramade clases del disefio
En base a los casos de uso del sistema expuestos anteriormente y

haciendo empleo de las extensiones de UML para Desktop se define el
siguiente diagrama de clase Desktop.
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2.5.2 Principios de disefo.

El disefio esta basado en una interfaz amigable, sencilla y facil de
comprender por los usuarios no necesariamente tienen que contar con
conocimientos informaticos, respondiendo al disefio entidad corporativa de la
empresa.

2.5.3 Estandares en la interfaz del sistema.

El disefio de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido
relevancia en el desarrollo de un sistema. La calidad de la interfaz de usuario
puede ser uno de los motivos que conduzca a un sistema al éxito o al fracaso,

es por eso que uno de los aspectos mas relevantes de la usabilidad de un
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sistema es la consistencia de su interfaz de usuario. El producto debe ser
legible y con colores agradables y poco llamativos para no perder
concentraciéon, ya que el usuario estara utilizando el sistema durante varias

horas en el dia.

2.5.4 Formatos de Reportes
El sistema tiene dentro de sus funcionalidades, mantener el control al
registrar toda la informacion que fluye dentro de la Gestion de la informacién
del control del combustible y como es un sistema sobre plataforma de escritorio
las informaciones a mostrar han sido concebidos sobre ventanas, con la
utilizacién de un formato de letra clara y legible, asi como colores claros para
no recargar y hacer engorrosa su visualizacion, ademas de darle una presencia

mas seria al reporte.

2.5.5 Concepciéon General de la Ayuda

La ayuda constituye una parte imprescindible en todo sistema. En el menu
principal aparece una opcién Ayuda que explicard de forma detallada como
funciona el sistema, tratando de aclarar los puntos que podria causar duda al
usuario.

Cada una de las opciones del sistema, asi como las consideraciones que
se asumen en la ejecucion de ellas esta propiamente documentada para evitar
cualquier tipo de confusién por parte del usuario. Cada aspecto de la ayuda ha
sido disefiado con el objetivo de expresar explicitamente cdmo y en qué orden

debe operar el usuario.

2.5.6 Tratamiento de excepciones.

El sistema est4d disefiado e implementado de forma tal, que las
posibilidades de introducir informacién erronea por parte del usuario sean
minimas, pues, aunque en muchas ocasiones el usuario teclea datos y en otras
selecciona elementos de la pantalla, se mantiene un nivel de validacion de la
informacién (a través de funciones) y en caso de errores se le comunica el error
cometido a través de mensajes. Los mensajes de error que emite el sistema se
muestran en un lenguaje de facil comprensién para los usuarios.

2.5.7 Estandares de codificacion.
Para un mejor entendimiento del cédigo en la implementacién del sistema

es necesario establecer un estdndar de codificacibn a usar. Las variables,

Pagina35




Capitulo JI: Descripcion y construccion de Ca 808ucion propuesta.

nombres de funciones, de consultas y objetos del documento son cortos,
claros, y describen su propdésito, en idioma espafiol. Los objetos o tipos de
control se nombran segun el valor de su contenido. Los inicios ({) y cierre (}) de
ambito se encuentran alineados debajo de la declaracién a la que perteneceny
se evitan si hay s6lo una instruccion. Los signos légicos y de operacion se
separan por un espacio antes y después de los mismos. Un buen comentario
aflade informacién al cédigo de una manera clara y ayuda a entender el
objetivo del mismo. Se tom6 como regla comentar las funciones para explicar
qué hacen sin necesidad de leer el cédigo.

2.5.8 Diagramade Clase del Disefio.

Por la falta de una base de datos, de organizacién e inconsistencia de la
informacion concebida en la Gestién y Control del Combustible en la Empresa
de Mantenimiento del Cemento en Cienfuegos es necesario y de gran
importancia realizar el disefio de una buena estructura de base de datos para el
buen almacenamiento de la misma.

2.5.9 Modelo légico de Datos.

El diagrama del modelo logico de datos o diagrama de clases
persistentes, muestra las clases capaces de mantener su valor en el espacio y
en el tiempo. En el se muestran las clases que fueron definidas y que participan

en el modelo légico de datos.
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<<ORM Persistable>>
login
l-nombre : string 1 <<ORM Persistable>>
-password : string <<ORM Persistable>> haje_ris
equipo_automotor -fecha_HR : date
! 1 Hipo_combustible : string |<sPi>-numera_hriZint
1 <<ORM Persistables> [<<PK=> -chapa : string ':‘m‘d'd-"l'lef r:'t
combustible R :h’:us lrlbljldlllt‘ int
[<<Pit=> -tipo_combustible : string (oembrellSTsting Prsiaaas
' R |primer_apelido : string y ol
<@-cantidad_itros : double 1 1 (EESECESCERIT i
|Hipo_neumatico : string
1 1 |-somaton : date 1
|icencia_operativa : date
|-marca : string 1
|-indice_consumo : double
1 |-codigo : double
1 |-numero_tarjeta : int
<<ORM Persistable>> Hipo_tarieta : string
tarjeta 1 1.
1 |<<PK>> -numero_tarjeta : int 1 <<ORM Persistable>> 1
ltipo_moneda : string i 1 consumo
[Hipo_tarjeta : string -numero_tarjeta : int
|-nombreU : string [ <<ORM Persistable>> | l-chapa : string [
|-primer_apelido : string equipo_operacional Hipo_tarjeta : string
|-segundo_apeliido : string [tipo_combustible : string l-codigo : double:
-saldo : double i 1 |eepiss -numero_inventario : string l-numero_inventario : string
—f'echu_vnncmenFo 3 t_!de | primer_apelido : string 1.0 -?lpo_ccr?\hutlible. string
tipo_combustible : string | segundo_apelido - string + <@ -importe : double
|-cantidad_combustible : double 1 l-nombreU: string -:ch- _;:nnb;l:mo: date
<<ORM Persistable>> [Hipo_neumatica : string e -
carga | ! i -marca: string ‘:;T@d:':f":'_"te it
|ipo_combustible : string indice_consumo: double AEcad =g
|<<PK>> -numero_tarjeta : int 1 |-codigo : m?ble ]
-no_comprobarnte : int 1 <<ORM Persistable>> |[-numero_tarjeta : int
l-no_factura : int centro_costo " tipo_tarjeta : string
1 |-importe : double [<<PK>> -codigo : double
T |Mitros:int l-nombre : string ’
|-fecha_factura : date -cuenta : double 1
ipo_tarjeta : string
1 128
<<ORM Persistable>>
1 uso_explotacion
<<ORM Persistable>> |<<PK>> -tipo_equipo : string
cierre |<<PK>> -chapa : string
[<<PK>> -numero_tarjeta : int |-condicion : string
1.0 l-importe : double |-km_recorridos : int
l-itros : double |-horas_operacion : int
@ nes it l-numero_hr : int
l-ano : int
l-importe_inicial : double
l-itros_inicial : double
l-chapa : string
[Hipo_tarjeta : string L
ipo_combustible : string >
<<ORM Persistable>> l-codigo : double
traslado_enviado
|<<PK>> -numero_tarjeta : int <<ORM Persistable>>
4 [Hipo_combustible : string cierre_ano
digo_envio : int l-importe : double N
|-unidad_receptora : string itros : double 1.
|-fecha_envio : date . -numero_tarjeta : int
limporte : double B -ano: int
Hitros : double [Hipo_tarjeta : string
|-chapa : string
Hipo_equipo : string
Hipo_tarjeta : string
1

2.5.10 Modelo fisico de Datos.

Cuando se define correctamente el modelo l6gico, se hace mucho menos
engorroso llegar al modelo de datos o modelo fisico como también se le
denomina en la metodologia RUP de la siguiente forma: “el modelo de datos
representa la estructura o descripcion fisica de las tablas de la base de datos y

es obtenido a partir del diagrama de clases persistentes”.
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@

Togin

+#tipo_combustible

varchar(20) Nullable

:

aslado_enviado B
codigo_envio ints Nullable = false
unidad_receptora  varchar(20)  Nullable = false
fecha_envio date Nullable = false
ftro float Nulable = false
importe floats Nullable = false
tipo_equipo varchar(20)  Nulable = false

+#numero_tarjeta int8 Nullable =false
# tipo,_tarjeta varchar(20)  Nullable = false
+tchapa varchar(10) Nallable =false
# tipo_combustible varchar(20)  Nullable = false

|
cierre. )

# chapa archar(10) Nullable = fase

+#numero_tarjeta  int8 Nullable =false -

# tipo_combustible varchar(20) Nullable = false _

# tipo_tarjeta varchar(20) Nullable = false

# codigo int8 Nullable = false

e

equipo_operacional

+numero_inventario int8

primer_apelido varchar(10)
segundo_apelido  varchar(10)
tipo_neumatico varchar(20)
marca varchar(10)
indice_consumo floats
usuario varchar(10)
#codigo int8
#tipo_combustible  varchar(20)
#numero_tarjeta i
#tioo_tarjeta varchar(20)

MNullable = false
Nullable = false
Nullable = false
Nullable = false
Nullable = false
Nullable = false
Nullable = false
Nullable = false
Nullable = false.
Nullable = faise
Nullable = false

i
i
i
i
BT v
equipo_automotor f
+ chapa varchar(10) MNullable = false inumero_tarjeta _int8 DA e I
numerom 8 I +ipo_tarjeta varchar(20) nombre  varchar(10) Nulable = false ' |
primer_apelido varchar(10) primer_apelido varchar(10)  Nullable = false -|zsudinoRintE, Nullable = false |-|- - )
segundo_apelido  varchar(10) usuario varchar(10) Nullable = false Cuenta Tinid Iualie s e ! |
tipo_neumatico  varchar(10) ____ oy seoundo_spelido varchar(10) Nullable = fase | v '
somaton date tio_moneda varchar(s)  Nulable = faise ! i o |
licencia_operativa  date Nulable = false -] fecha vencinierto  date Nlable = faise 1 ! - !
indice_consumo  float8 Nlable = faise i saldo floats Nullable = faise — I 1 o i
nombre varchar(10)  Nulable =faise || __ ! cantidad_combustble it Nullable = false [ 1. _ e ' Vo !
marca varchar(10) i #tioo_combustible  varchar(20) abnolcombustils verciisc(28) HHikabia - Mee i | i I
iamero ta AR lats o ading P canfidad_liros  float8 Nullable = faise P I i
# tino_tarjeta varchar(20)  Nullable = false g — — precio floats Nulable = false i . 1 |
+#ipo_combustible varchar@0) Nullable=false | | | ! < o 1 ol !
# codigo int8 Nullable = false P | " o Vo i
o ! il 1 ' ' 1 I
" T C i o # Vo I i
oy o L I " [ cierre_ano B I o |
{ ! IR ! & importe floats Nuliable = false (- ! ! !
i P i i ftros floats Vo o i
! [ @ [ ano int8 Nulable = false Lo T !
\ [ oy — i numero_tarjeta int8 Nullable = false [ WA i
1 [eoma T N =fase | | g i #tipo_tarjeta  varchar(20) Nullable = false Lo (I !
| cantidad_vigies  int8 Nulable =false | | | | :"":""b“;“’ 'd": :“:‘::*:":“ I ' ' ' |
i i fecha_factura e lable = false ]
! | kmrecomido  intB Nolable =fase | | ! . ; = [ Vo I i
| hora_trabajada ints Nulable = faise | | | | nofactura int4 Nuilable = false ¢ i 1 1 1 i
| e S N racam| © 1 o [Wimcons floatt Nullable = faise: [ P L I
| |stchapa varchar(1) Nullable =fafse| | | || liros floatd Nullable = false 1 9 : ) )
[l Nulable ~false | | || |+numero_tarjeta  ints Nallable =false | | i o i
i i e i
| |# tivo_combustible varchar(20) Nullable =false | | | | |¥ tPo_tajeta  varchar(20) Nullable=false | | 1o i ) )
i || ||s#tipo_combustible varchar@0) Nultabte =fatse | i P HE i
' [ ' 1 " 1 ' I
' [ ' ' | [ 1 ' (]
' [ ' ' | ' I ' I
' kA ' ' 1 1 I [ 1
i P Lo o i
i {
h Uso_explotacion W . ) | |
! [+tipo_cauipo  varchar(20) Nulable=fal.| | | ! | Lo [ !
|| km_recorrido  int8 bR i + ' T |
i hora_operacion int8 [ ( e \ - ! ! )
condicion varchar(20)  Nulable = true . oo e T P b :
L SMCHULENGIOECltel | | | fecha_consumo  date Nulable = false I Vo |
#numero_torjeta  int8 Nullable=faise| | | | o foat i I i
#ioo_combustible varchar(20) Nullable=false] | TT717T7TTTTTTIoC e ! Lo !
: actividad varchar(20)  Nullable = false ) A } ;
! +#numero_tarjeta  int8 Nullable =false \ | | |
! # tioo_tarjeta varchar(20)  Nullable = false ! - !
\ +codigo ints Nullable =false i P i
! +ichapa varchar(10) Nuflable ! o !
i i I i
i i I i
i 1 I I
i i b |
+ | o I
1 [ |
‘ b i
] I i
| I i
i I |
i I |
i P |
i . |
i b |
' Lo i
] Vo i
] Vo i
\ I i
i - i
i P i
i o i
- I |
o I
i I
| i
i i
i i
i i
' i
i i
| |
] i
i |
1 I
| i
i i
i i
i
i
i
i
i
i

2.6 Diagrama de Implementacion.

El modelo denota la implementacion del sistema en términos de

componentes y subsistemas. Describe como se organizan los componentes de

acuerdo con los mecanismos de estructuracion, y modularizacion disponibles

en el

entorno de la implementacién y en el lenguaje o lenguajes de

programacion utilizados, y como dependen los componentes unos de otros.
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2.7 Conclusiones.

En este capitulo fueron descritos los procesos que tiene lugar en el
Control del Combustible en la Empresa de Mantenimiento del Cemento en
Cienfuegos, identificando el objeto del negocio, asi como su relacion. Esta
descripcion fue realizada mediante el modelo del negocio, para lo cual se
elaboraron los modelos de casos de uso, ademas del modelo de objetos, asi
como el diagrama de actividades de los casos de uso correspondientes. Se
logr6 de esta forma una mejor comprension del negocio, dando paso al
modelado del sistema. Del modelado del sistema enunciamos sus
requerimientos funcionales y no funcionales, identificAndose y describiéndose
los actores y casos de uso. Se analizaron a través de los artefactos del modelo
de disefio las consideraciones asumidas en cuanto a este, a la vez que se
proporciond, mediante el diagrama de clase del disefio, modelo fisico y modelo
l6gico de datos una representacién de las relaciones existentes entre clases.

Pagina39




Capitulo JIJ: Estudio de factiGilidad y validacion de La 30lucion.

Capitulo lll: Estudio de factibilidad y validacion de la
solucioén.

3.1 Introduccion
Para la realizacion de un proyecto es necesario estimar el tiempo de
desarrollo que se requiere para la ejecucion del mismo, su costo y el esfuerzo
humano asi como los beneficios tangibles e intangibles que reporta. En este
capitulo se realiza el estudio de factibilidad del sistema y la validacion del
producto.
3.2 Anélisis de Factibilidad
Para realizar el analisis de factibilidad se utiliz6 el método de Puntos de

Funcidn a través del sistema informatico SisFADS v.12.5.[14]

Funciones de tipo de datos

Las funciones de tipo dato representan la funcionalidad proveida al
usuario a través de datos internos o externos. Las funciones de tipo dato son
definidas como Archivos Logicos Internos (ALIl) o Archivos de Interfaz Externa
(AIE).

Archivos Logicos Internos

Nombre Datos .Elementales Registro§ l6gicos valor

Referenciados referenciados

login 2 1 simple
combustible 3 5 simple
tarjeta 8 4 simple
consumo 10 2 simple
cierre 17 2 simple
uso_explotacion 6 1 simple
centro_costo 3 3 simple
cierre_ano 4 1 simple
carga 7 2 simple
traslado_enviado 9 1 simple
equipo_automotor | 14 4 simple
equipo_operacional | 11 3 simple
hoja_ruta 6 1 simple

Tabla 6: Descripcién de los Archivos Logicos Internos
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Funciones de tipo transaccion

Las funciones de tipo transaccién representan una funcionalidad proveida

al usuario por el procesamiento de datos en una aplicacion, las entradas

externas (EE), salidas externas (SE) y las consultas externas (CE).

Entradas Externas

Nombre Datos Ele.mentales Registro§ l6gicos valor
Referenciados referenciados
cierre_anual 4 1 simple
centro_costo 3 2 simple
consumo 10 1 simple
traslado_enviado 9 1 simple
cierre_mensual 17 2 complejo
equipo_automotor 14 4 complejo
uso_explotacion 6 1 simple
carga 7 1 simple
autenticarse 2 1 simple
combustible 3 5 medio
tarjeta 8 5 complejo
equipo_operacional 11 3 medio
equipo_automotor 14 4 complejo
hojas_rutas 6 1 simple
Tabla 7: Descripcion de las Entradas Externas.
Salidas Externas
Datos Registros
Nombre Elementales I6gicos valor
Referenciados | referenciados

listado_consumo 10 1 simple
listado_equipo_operacional 11 1 simple
reporte_consumo_centro_costo 6 1 simple
listado_centro_costo 3 1 simple
listado_tarjeta 8 1 simple
listado_hojas_rutas 6 1 simple
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listado_equipo_automotor 14 1 simple
reporte_consumo_por_equipo 6 1 simple
reporte_submayor_por_tarjeta 11 1 simple
reporte_consumo_por_tarjeta 6 1 simple
reporte_submayor_por_equipo 13 1 simple
listado_uso_explotacion 6 1 simple
Tabla 8: Descripcion de las Salidas Externas.
Consultas Externas
Datos Registros ldgicos
Nombre Elementales referenciados valor
Referenciados
modificar_centro_costo 1 1 simple
modificar_tarjeta 7 5 complejo
modificar_equipo_operacional 5 3 simple
modificar_traslados_enviado 5 1 simple
modificar_combustible 3 6 medio
modificar_equipo_automotor 8 4 complejo
modificar_tarjeta 7 5 complejo

Tabla 9:

Puntos de Funcién brutos

Descripcion de las Consultas Externas.

Con esta informacion se calcula los puntos de funcién brutos del sistema

Para ello utilizaremos la siguiente tabla.

Tipo de Funcion Complejidad Valor del | Total por | Suma
Factor complejidad
Archivos Légicos Simple(s) 7 12 84
Internos
Medio(s) 10 0
Complejo(s) 15 0 0
Archivos Interface Simple(s) 5 0 0
Externas
Medio(s) 7 0
Complejo(s) 10 0 0
Entradas Externas Simple(s) 3 50
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Medio(s) 4 2
Complejo(s) 6 3

Salidas Externas Simple(s) 4 13 52
Medio(s) 5 0
Complejo(s) 7 0

Consultas Externas Simple(s) 3 3 25
Medio(s) 4 1
Complejo(s) 6 2

Total 44 211

Tabla

Factor de ajuste

10: Descripcion de los Puntos de Funcion brutos.

El calculo del factor de ajuste esta basado en 14 caracteristicas generales

de los sistemas que miden la funcionalidad general de la aplicacion. A cada

caracteristica se le atribuye un peso que varia de 0 a 5, e indica el grado o nivel

de influencia de cada caracteristica que tiene la aplicacion.

Factor de ajuste

Caracteristicas general

es del sistema

Nivel de influencia

Procesamiento distribuido O

o

Comunicacion de datos O

Desemperio

Configuracion del equipamiento

Entrada de datos on-line

Volumen de transacciones

Interface con el usuario

Actualizacién on-line

Procesamiento complejo

Reusabilidad

Facilidad de operacion

Facilidad de implementacion

Mdltiples locales

Facilidad de cambios

gl Wl K~ o o | O] N Of | N|] O O

Nivel de influencia

41

Tabla 11:

Descripcion de las caracteristicas generales del sistema.
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El factor de ajuste se calcula mediante la férmula:
Factor de ajuste = (Nivel de influencia * 0,01) + 0,65

Factor de ajuste = 0.98

Puntos de Funcién Ajustados

Puntos de funcion = Puntos de funcion brutos * Factor de Ajuste
Puntos de funcion =211 * 0.98 Puntos de funcién = 206.78

La productividad en el desarrollo de un sistema se traduce como la
velocidad con la que la aplicacién fue construida, esto es, cuantas unidades de
tamafno (PF) fueron construidas en una unidad de tiempo o cuantas unidades
de tiempo fueron consumidas para realizar una unidad de software.

Productividad = Tiempo / Puntos de funcion
Productividad = 2.79

Esfuerzo para el desarrollo de un sistema puede ser definido como la
cantidad de horas de trabajo necesarias para desarrollar una aplicacion.
Esfuerzo = Productividad * Tamafio del softnare
Esfuerzo =576.0 h

El costo de la aplicacién se define como la multiplicacion del nimero de
personas involucradas, el salario basico promedio en dias laborables y el
tiempo establecido.

Costo = Hombres * Salario promedio * Tiempo
Costo = $1440.0

3.3 Beneficios tangibles e intangibles
El sistema propuesto puede extenderse en su aplicaciébn a cualquier
Empresa. Los beneficios obtenidos con el desarrollo del mismo agilizan la
gestion de la informacion del control del combustible, contribuyendo a disminuir
la posibilidad de errores de duplicidad o pérdida de informacion por las ventajas

de la digitalizacion, manteniendo su integridad y confiabilidad.

3.4 Andlisis de costos y beneficios
Este sistema, como resultado del presente trabajo de diploma, no implica

costo alguno para la entidad donde se desee implantar, sin embargo, al
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desarrollo de todo producto informatico va asociado un costo y su justificaciéon
econdmica viene dado por los beneficios tangibles e intangibles que este
proporciona.

La utilizacion de este nuevo sistema permitira a la EMCEM llevar mejor la
gestion de la informacion del control del combustible de manera rapida y
confiable, utilizando las potencialidades informaticas existentes en la entidad.

3.5 Validacién del Sistema

Encuesta.

Para la validacion se aplicd una encuesta a expertos y usuarios finales,
ademas de las personas responsables de la Empresa encontrandose
dificultades en el célculo del nimero total de elementos de la poblacion, por
cuanto los clientes de dicho sistema informéatico van a ser la Técnica de
Contabilidad y el Especialista Técnico Productivo.

Por lo antes expuesto se procede a la aplicacion de un Muestreo por
Conveniencia a los directivos de la empresa, a los de recursos humanos y a los
técnicos, ademas a los economicos.

La encuesta fue revisada antes de su aplicacién por profesores de
estadistica del departamento de matematica de la Universidad de Cienfuegos
con vistas a revisar la redaccion, el enfoque de las preguntas y el cumplimiento
del objetivo general que se plante4. Las preguntas se disefiaron tomando en
consideracion requisitos de presentacion, longitud adecuada, secuencia logica
y terminologia. En el Anexo C se adjunta la encuesta aplicada a los expertos en
el contenido y en el Anexos D se adjunta las encuesta aplicada a los expertos

en informatica.

Resultados de la encuesta.

Resultados de la Primera Encuesta donde los expertos brindan sus
opiniones sobre el sistema:

A la afirmacion: La utilizacion del SIGCC fortalece la funcion de control y
organiza el proceso de gestion de control del combustible.

En total acuerdo estuvieron el 57,1% de los encuestados y de acuerdo el
42,9%.
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a utilizacion del SIGCC fortalece la funcién de control y organiza el proceso d¢
gestion de control del combustible.

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid de acuerdo 3 21,4 42,9 42,9
total acuerdo 4 28,6 57,1 100,0
Total 7 50,0 100,0
Missing Sy stem 7 50,0
Total 14 100,0
Tabla 12: La utilizacién del SIGCC fortalece la funcién de control y organiza el proceso de

A la afirmacion:

gestion de control del combustible.

combustible en el SIGCC facilita la gestion del proceso.

En total acuerdo estuvieron el 28,6% de los encuestados y de acuerdo el

71,4%.

Introducir y/o actualizar los datos del control de

troducir y/o actualizar los datos del control de combustible en el SIGCC facilit
lagestion del proceso.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid de acuerdo 5 35,7 71,4 71,4
total acuerdo 2 14,3 28,6 100,0
Total 7 50,0 100,0

Missing Sy stem 7 50,0

Total 14 100,0

Tabla 13: Introducir y/o actualizar los datos del control de combustible en el SIGCC

A la afirmacion: Los reportes obtenidos permiten disminuir el tiempo en la

facilita la gestion del proceso.

toma de decisiones, las respuestas posibles eran:

En total acuerdo estuvieron el 28,6% de los encuestados y de acuerdo el

71,4%

.0s reportes obtenidos permiten disminuir el tiempo en latoma de decisiones.

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid de acuerdo 2 14,3 28,6 28,6
total acuerdo 5 35,7 71,4 100,0
Total 7 50,0 100,0
Missing Sy stem 7 50,0
Total 14 100,0
Tabla 14: Los reportes obtenidos permiten disminuir el tiempo en la toma de decisiones
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A la afirmacién: Los términos empleados son los que usualmente se
manejan en el proceso de gestiéon del combustible, las respuestas posibles
eran:

En total acuerdo estuvieron el 57,1%de los encuestados y de acuerdo el
42,9%.

Los términos empleados son los que usualmente se manejan en el proceso de
gestion del combustible.

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid de acuerdo 3 21,4 42,9 42,9
total acuerdo 4 28,6 57,1 100,0
Total 7 50,0 100,0
Missing Sy stem 7 50,0
Total 14 100,0
Tabla 15: Los términos empleados son los que usualmente se manejan en el proceso de

gestion del combustible.
A la afirmacion: Logra motivar por su manejabilidad, las respuestas
posibles eran:

En total acuerdo estuvieron el 42,9% de los encuestados y de acuerdo el
57,1%

Logra motivar por su manejabilidad

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid de acuerdo 4 28,6 57,1 57,1
total acuerdo 3 21,4 42,9 100,0
Total 7 50,0 100,0
Missing Sy stem 7 50,0
Total 14 100,0
Tabla 16: Logra motivar por su manejabilidad.

A la afirmacion: La interactividad apropiada para el usuario, las respuestas
posibles eran:

En total acuerdo estuvieron el 57,1%
42,9%

de los encuestados y de acuerdo el
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La interactividad es apropiada para el usuario

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid de acuerdo 3 21,4 42,9 42,9
total acuerdo 4 28,6 57,1 100,0
Total 7 50,0 100,0
Missing Sy stem 7 50,0
Total 14 100,0

Tabla 17: La interactividad es apropiada para el usuario.
A la afirmacion: La presentacion del softnare mantiene el interés del
usuario hasta el final de la tarea, las respuestas posibles eran:

En total acuerdo estuvieron el 14,3% de los encuestados y de acuerdo el
85,7%.

-a presentacion del software mantiene el interés del usuario hasta el final de la

tarea.
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid de acuerdo 6 42,9 85,7 85,7
total acuerdo 1 7,1 14,3 100,0
Total 7 50,0 100,0
Missing Sy stem 7 50,0
Total 14 100,0
Tabla 18: La presentacion del software mantiene el interés del usuario hasta el final de la

tarea.
A la afirmacion: Ofrece una guia detallada para el manejo del software, las
respuestas posibles eran:
En total acuerdo estuvieron el 28,6% de los encuestados y de acuerdo el
71,4%

Ofrece una guia detallada para el manejo del software.

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid de acuerdo 5 35,7 71,4 71,4
total acuerdo 2 14,3 28,6 100,0
Total 7 50,0 100,0
Missing Sy stem 7 50,0
Total 14 100,0

Tabla 19: Ofrece una guia detallada para el manejo del software.
A la afirmacién: El SIGCC satisface sus expectativas como usuario final,

las respuestas posibles eran:
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En total acuerdo estuvieron el 57,1% de los encuestados y de acuerdo el

42,9%
SIGCC satisface sus expectativas como usuario final
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid de acuerdo 3 21,4 42,9 42,9
total acuerdo 4 28,6 57,1 100,0
Total 7 50,0 100,0
Missing Sy stem 7 50,0
Total 14 100,0
Tabla 20: SIGCC satisface sus expectativas como usuario final.

Resultados de la Segunda Encuesta:

Resultados de la Primera Encuesta donde los expertos informaticos dan sus
opiniones sobre el sistema:

La primera afirmacion es: La Estructura contempla el uso racional de
variables sin calculos innecesarios, las respuestas posibles eran:

Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los

valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 42,9% para el primer

casoy un 57,1% para el segundo.

La estructura contempla el uso racional de variables sin célculos innecesarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 4 57.1 57.1 57.1
Total acuerdo 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0
Tabla 21: La Estructura contempla el uso racional de variables sin calculos innecesarios.

La primera afirmacién es: Posibilita la reutilizacion del cédigo, las
respuestas posibles eran:

Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los
valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 42,9% para el primer

casoy un 57,1% para el segundo.
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Posibilita la reutilizacion del cédigo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 4 57.1 57.1 57.1
Total acuerdo 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0
Tabla 22: Posibilita la reutilizacion del cddigo.

La primera afirmacion es: La estructura es flexible, permitiendo la adicion
de otros maddulos, las respuestas posibles eran:

Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los
valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 85,7% para el primer

casoy un 14,3% para el segundo.

La estructura es flexible, permitiendo la adicion de otros médulos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 1 14.3 14.3 14.3
Total acuerdo 6 85.7 85.7 100.0
Total 7 100.0 100.0
Tabla 23: La estructura es flexible, permitiendo la adicién de otros moédulos.

La primera afirmacién es: Facilidad para consultar los comandos
disponibles en el programa, las respuestas posibles eran:

Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los
valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 42,9% para el primer

casoy un 57,1% para el segundo

Facilidad para consultar los comandos disponibles en el programa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 4 57.1 57.1 57.1
Total acuerdo 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0
Tabla 24: Facilidad para consultar los comandos disponibles en el programa

La primera afirmacion es: El disefio del software permite mantener

orientado al usuario, las respuestas posibles eran:
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Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los

valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 71,4% para el primer

caso y un 28,6% para el segundo

El disefio del software permite mantener orientado al usuario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 2 28.6 28.6 28.6
Total acuerdo 5 71.4 71.4 100.0
Total 7 100.0 100.0
Tabla 25: El disefio del software permite mantener orientado al usuario.

La primera afirmacion es: El software muestra una interfaz innovadora, las
respuestas posibles eran:

Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los
valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 14,3% para el primer
casoy un 85,7% para el segundo

El software muestra unainterfaz innovadora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 6 85.7 85.7 85.7
Total acuerdo 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0

Tabla 26:

El software muestra una interfaz innovadora.

La primera afirmacion es: El color empleado es adecuado, las respuestas
posibles eran:

Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los

valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 71,4% para el primer

casoy un 28,6% para el segundo

El color empleado es adecuado
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La primera afirmacion es: Existe simplicidad, equilibrio, armonia, unidad,
las respuestas posibles eran:

Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los
valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 57,1% para el primer
casoy un 42,9% para el segundo

Existe simplicidad, equilibrio, armonia, unidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 42.9 42.9 42.9
Total acuerdo 4 57.1 57.1 100.0
Total 7 100.0 100.0

Tabla 28:

Existe simplicidad, equilibrio, armonia, unidad.

La primera afirmacién es: Los botones, la distribucion de informacién en
las pantallas es consistente, las respuestas posibles eran:

Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los

valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 57,1% para el primer

casoy un 42,9% para el segundo

Los botones, la distribucion de informacion en las pantallas es consistente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 42.9 42.9 42.9
Total acuerdo 4 57.1 57.1 100.0
Total 7 100.0 100.0
Tabla 29: Los botones, la distribucion de informacién en las pantallas es consistente.

La primera afirmacion es: El tamafio y tipo de letras son adecuados, las
respuestas posibles eran:

Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los
valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 71,4% para el primer

caso y un 28,6% para el segundo
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El tamafio y tipo de letras son adecuados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 2 28.6 28.6 28.6
Total acuerdo 5 71.4 71.4 100.0
Total 7 100.0 100.0

Tabla 30: El tamafio y tipo de letras son adecuados.

La primera afirmacién es: La estructura del programa permite acceder a
sus principales funcionalidades, las respuestas posibles eran:

Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los
valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 100% para el primer

caso.
.a estructuracion del programa permite acceder sin dificultades a sus principales

componentes (reportes, cierre mensual, cierre anual, cargay consumo tanto de
las tarjetas como lade los equipos)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Total acuerdo 7 100.0 100.0 100.0
Tabla 31: La estructuracién del programa.

La primera afirmacion es: Los Recursos Empleados, las respuestas
posibles eran:

Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los
valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 85,7% para el primer

caso y un 14,3% para el segundo

Los recursos empleados estan armonicamente distribuidos (sin sobrecargar)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 1 14.3 14.3 14.3
Total acuerdo 6 85.7 85.7 100.0
Total 7 100.0 100.0
Tabla 32: Recursos Empleados.

La primera afirmacion es: La facilidad de Navegacion, las respuestas
posibles eran:
Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de

acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los
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valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 85,7% para el primer

casoy un 14,3% para el segundo

Hay facilidad de navegacion entre las distintas pantallas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 1 14.3 14.3 14.3
Total acuerdo 6 85.7 85.7 100.0
Total 7 100.0 100.0
Tabla 33: Facilidad de navegacion.

La primera afirmacion es: EL funcionamiento del Software, las respuestas
posibles eran:

Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los
valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 100% para el primer

caso.

El software funciona correctamente en su ambiente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos  Total acuerdo 7 100.0 100.0 100.0
Tabla 34: Funcionamiento del software.

La primera afirmacién es: El tiempo de respuesta a las acciones que
realiza el usuario, las respuestas posibles eran:

Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los
valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 85,7% para el primer

casoy 14,3 para el segundo caso.

Es adecuado el tiempo de respuesta a las acciones que realiza el usuario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 1 14.3 14.3 14.3
Total acuerdo 6 85.7 85.7 100.0
Total 7 100.0 100.0
Tabla 35. El tiempo de respuesta.

La primera afirmacion es: Los Resultados, las respuestas posibles eran:
Total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de

acuerdo, total acuerdo, oscilando las respuestas de los encuestados entre los
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valores total acuerdo y de acuerdo, con un porcentaje del 71,4% para el primer

caso

y un 28,6% para el segundo

Arroja resultados completos debido a que hay precision en los cédigos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 2 28.6 28.6 28.6
Total acuerdo 5 71.4 71.4 100.0
Total 7 100.0 100.0

Tabla 36: Resultados.

La utilizacion del sistema propuesto ofrece ventajas, las cuales fueron

obtenidas mediante la encuesta realizada y se relacionan a continuacion:

v

<\

El sistema presenta gran utilidad para el trabajo de la gestién de la
informacion del control del combustible.

La utilizacion del SIGCC fortalece la funcién de control y organiza el
proceso de gestion de control del combustible.

Agiliza la introduccién y/o actualizacion de los datos del control de
combustible en el SIGCC facilita la gestion del proceso.

Los términos empleados son los que usualmente se manejan en el
proceso de gestion del combustible.

El sistema muestra una interfaz innovadora.

Presenta versiones imprimibles para los reportes de interés.

Los errores en el procesamiento de la informacion son minimos lo que lo

convierte en un sistema confiable.

3.6 Conclusiones

El estudio de factibilidad del producto informatico proyecté una cantidad

significativa de beneficios tangibles e intangibles. El sistema propuesto

contribuye a la gestion de la informacion del control del combustible y ademas

ofrece un ahorro de recursos materiales para la EMCEM. El estudio de

factibilidad realizado estima para la construccién del proyecto un tiempo de 3

meses y un costo total $ 1,440.00.

En relacién a la validacion del sistema propuesto se puede plantear que el

sistema informatico es rapido, confiable y maneja de forma segura toda la

informacion.
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Conclusiones

Como resultado fundamental de esta investigacion se desarrolldé un
sistema informatico para la gestiéon de informacién del control de combustible
en la Empresa de Mantenimiento del Cemento en Cienfuegos. Con este

propésito:

v’ Se analizd6 el proceso de gestion de la informacion del control del
combustible en la Empresa de Mantenimiento del Cemento en
Cienfuegos. Este andlisis mostré la existencia de duplicados en la
informacidn gestionada, las actividades de los departamentos implicados
eran realizadas manualmente incurriéndose reiteradamente en errores,

provocando lentitud al elaborar los reportes necesarios.

v' Se disefid una solucion capaz de agilizar el proceso de gestion de la
informacion del control del combustible en la EMCEM. En este disefio
fueron tomados en cuenta los recursos tecnolégicos con los que cuenta
el cliente, de esta manera se determiné que la propuesta de solucion

tenia que ser un sistema de escritorio.

v Se implementd una soluciéon que responde a las necesidades de la
entidad. En esta implementacién se incorporaron todos los requisitos
que el cliente consider6 fundamentales para el proceso objeto de

estudio.

v' Se validé el sistema informatico propuesto aplicando una encuesta a los
usuarios finales y otra, para medir elementos técnicos, fue aplicada a

ingenieros informaticos.
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Recomendaciones.

Recomendaciones

Los objetivos trazados con la realizacion de este trabajo fueron cumplidos,
se sugiere tomar esta propuesta solo como la primera fase de un proyecto
mucho mas ambicioso.

Se recomienda entonces:

% Profundizar en el analisis de cada uno de los procesos que intervienen
en la gestion comercial del departamento, con el objetivo de agregarle
nuevas funcionalidades al sistema y asi enriquecer su valor practico y
profesional.

« Extender su uso atodas las dependencias de este tipo en el pais.

s Extender las funcionalidades del sistema a otras areas de similar
gestion, adecuando cada uno de los modulos a las caracteristicas de la

gestion de informacién en ellas.

Pagina57




Referencia Bi6liografica.

Referencia Bibliografica

[1] «Seguridad Computacional.», Universidad de Madrid. Facultad de
Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones., 2007.

[2] L. J. Blanco, «El control interno en los sistemas informaticos de las
pequefias y medianas empresas. Sistemas de Informacion para el
contador.», La Habana., 2003.

[3] «Resolucién 60.», La Habana., mar. 2011.

[4] A.Naji, «Sistema de Gestion de la Informacién de la Empresa de
Transporte en Cienfuegos», Universidad Cienfuegos, 2006.

[5] «Que es un sistema informatico?», 04-ene-2013. [Online]. Available:
http:/mww.informatica-hoy.com.ar/aprender-informatica/Que-es-un-sistema-
informatico.php. [Accessed: 04-ene-2013].

[6] D. R. Garcia, «Sistema de Gestion de Indicadores de consumo de
combustible en el transporte automotor de pasajeros de la Empresa
Provincial de Cienfuegos».

[7] A. Cockburn, Agile Software Development. Highsmith Series. .

[8] «Metodologias Tradicionales». [Online]. Available:
http:/Amww.eumed.net/Metodologiastradicionales.htm.  [Accessed: 02-abr-
2013].

[9] R. S. Pressman, Ingenieria del Software. Un Enfoque Practico, Cuarta
ed. Mc Graw-Hill. .

[10] J. Iven, El proceso Unificado de desarrollo de software, vol. 20040 ed.,
vol. I. Feliz Varela, 2012., Vol.l vols. .

[11] «Visual Paradigm for UML (CE) [Mac OS X] - (Paradigma Visual para
UML (CE) [Mac OS X]) (Visual Paradigm for UML (CE) [Mac OS X]) por
Visual Paradigm International Ltd. - reporte y descarga». [Online]. Available:
http:/Amww.freedownloadmanager.org/es/downloads/Paradigma_Visual _par
a_UML. [Accessed: 31-may-2013].

[12] «Microsoft Visual Studio Ultimate 2012 | Microsoft Visual Studio», 03-jun-
2013. [Online]. Available:
http:/mww.microsoft.com/visualstudio/esn/products/visual-studio-ultimate-
2012. [Accessed: 03-jun-2013].

Pagina58




Referencia Bibliografica.

[13] «SPSS 19.0». [Online]. Available: http:/Mww.spss.com/devcentral.
[Accessed: 01-may-2013].

[14] L. E F. Curbelo., «Sistema informatico para la gestion del célculo de
factibiidad aplicada al desarrollo de software.», Universidad de
Cienfuegos«Carlos Rafael Rodriguez», 2011.

[15] «ler. CURSO DE JAVA EN ESPANOL POR CORREO
ELECTRONICO». .

[16] J. G. Jalén, Aprenda C++ como si estuviera en primero. Capitulo 1, vol.
Capitulo 1: 1998.

[17] «Por qué utilizar C# (C#)». [Online]. Available: http:/Amww¢ Qué es C#
?.htm. [Accessed: 31-may-2013].

[18] J. A. A. Cordero.,, «Sistema de Gestion de la Informacion de
Combustibles de la Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”.», 2007.

[19] «PostgreSQL , C#, .NET», 04-abr-2013. [Online]. Available: http:/Mmww.c-
sharpcorner.com/Forums/Thread/38150/. [Accessed: 04-abr-2013].

Pagina59




Bi6liografia.

Bibliografia

[1] A. A. R. Torres, «Sistema para la gestion de la informacion que tributa a la
comunicacion interna en (ETECSA).», Carlos Rafael Rodriguez, Universidad de
Cienfuegos, 2008.

[2] A. Cockburn, Agile Softnare Development. Highsmith Series. .

[3] J. A. A. Cordero., «Sistema de Gestion de la Informacién de Combustibles
de la Refineria de Petroleo “Camilo Cienfuegos”.», 2007.

[4] J. G. Jalén, Aprenda C++ como si estuviera en primero. Capitulo 1, vol. |,
1998.

[5] J. ven, El proceso Unificado de desarrollo de software, vol. 20040 ed., vol. 1.
Feliz Varela, 2012., Vol. I.

[6] L. E F. Curbelo., «Sistema informatico para la gestion del calculo de
factibilidad aplicada al desarrollo de software.», Universidad de
Cienfuegos«Carlos Rafael Rodriguez», 2011.

[7] M. Dacota, «Tutorial Java con NetBeans IDE». [Online]. Available:
http:/Amww.dacostabalboa.com/es/tutorial-java-con-netbeans-ide/8343.
[Accessed: 22-abr-2013].

[8] M. Pérez, «Introduccion a UML», 2009. [Online]. Available:
http:/Mmww.programacion.com/tutorial/uml/. [Accessed: 24-abr-2013].

[9] P. Bartle, «Informacién para la gestion y gestion de la». [Online]. Available:
http:/mww.scn.org/mpfc/modules/mon-miss.htm. [Accessed: 31-may-2013].

[10] R. S. Pressman, Ingenieria del Softnare. Un Enfoque Practico, Cuarta
ed. Mc Graw-Hill. .

[11] «Working with Databases: Active Record | The Definitive Guide to Yii | Vii
Framework», 20-nov-2012. [Online]. Available:
http:/Amww.yiiframework.com/doc/guide/1.1/es/database.ar. [Accessed: 20-nov-
2012].

[12] «Cuba. Ministerio de Transporte.Documento facilitado por el MITRANS . --
La Habana :[s.n], 2000. —p.45.» 22-nov-2012.

[13] «DISAIC, en busca de la excelencia», 22-nov-2012. [Online]. Available:
http:/Amww.disaic.cu/. [Accessed: 22-nov-2012].

Pagina60




Bi6liografia.

[14] «Realizar calculos en el informe», 03-dic-2012. [Online]. Available:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms227369(v=vs.80).aspx. [Accessed:
03-dic-2012].

[15] «imagenes en Crystal reports 2005 - Foros del Web», 03-dic-2012.
[Online].  Available: http:/Mww.forosdelweb.com/f29/imagenes-crystal-reports-
2005-a-437057/. [Accessed: 03-dic-2012].

[16] «Plantilas de  proyecto», 03-dic-2012. [Online].  Available:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225342(v=vs.80).aspx. [Accessed:
03-dic-2012].

[17] «Directorio del codigo de ejemplo de los tutoriales», 03-dic-2012. [Online].
Available: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225566(v=vs.80).aspx.
[Accessed: 03-dic-2012].

[18] «Enunciados SQL», 03-dic-2012. [Online]. Available:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225629(v=vs.80).aspx. [Accessed:
03-dic-2012].

[19] «Usar el Crystal Reports Designer incrustado», 03-dic-2012. [Online].
Available: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225394(v=vs.80).aspx.
[Accessed: 03-dic-2012].

[20] «Acerca de esta ayuda en linea», 03-dic-2012. [Online]. Available:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225270(v=vs.80).aspx. [Accessed:
03-dic-2012].

[21] «Médulo de combinacién de implementacion», 03-dic-2012. [Online].
Available: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225401(v=vs.80).aspx.
[Accessed: 03-dic-2012].

[22] «Fragmentos de codigo», 03-dic-2012. [Online].  Available:

http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225406(v=vs.80).aspx. [Accessed:
03-dic-2012].
[23] «Incorporar parametros en formulas», 03-dic-2012. [Online]. Available:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms227400(v=vs.80).aspx. [Accessed:
03-dic-2012].
[24] «Insertar formulas», 03-dic-2012. [Online]. Available:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms227403(v=vs.80).aspx. [Accessed:
03-dic-2012].

Pagina61




Bi6liografia.

[25] «Resumen de modulos de combinacién», 03-dic-2012. [Online]. Available:

http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225284(v=vs.80).aspx. [Accessed:
03-dic-2012].
[26] «Crear informes», 03-dic-2012. [Online]. Available:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225242(v=vs.80).aspx. [Accessed:
03-dic-2012].

[27] «Pasar Parametros a CrystalReport desde C# - Foros del Web», 03-dic-
2012. [Online]. Available: http://imww.forosdelweb.com/f29/pasar-parametros-
crystalreport-desde-c-751642/. [Accessed: 03-dic-2012].

[28] «Modelo de procesamiento de informes», 03-dic-2012. [Online]. Available:

http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225477(v=vs.80).aspx. [Accessed:
03-dic-2012].
[29] «Referencia de  férmulas», 03-dic-2012. [Online].  Available:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225334(v=vs.80).aspx. [Accessed:
03-dic-2012].

[30] «Modulos de combinacién de Crystal Reports para Visual Studio 2005»,
03-dic-2012. [Online]. Available: http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/ms225386(v=vs.80).aspx. [Accessed: 03-dic-2012].

[31] «Usar el Crystal Reports Designer incrustado», 03-dic-2012. [Online].

Available: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225394(v=vs.80).aspx.
[Accessed: 03-dic-2012].

[32] «Crear informes», 03-dic-2012. [Online]. Available:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225242(v=vs.80).aspx. [Accessed:
03-dic-2012].

[33] «Insertar formulas», 03-dic-2012. [Online]. Available:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms227403(v=vs.80).aspx. [Accessed:
03-dic-2012].

[34] «MdOdulos de combinacion de Crystal Reports», 03-dic-2012. [Online].
Available: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225352(v=vs.80).aspx.

[Accessed: 03-dic-2012].
[35] «Usar el Crystal Reports Designer incrustado», 03-dic-2012. [Online].
Available: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225394(v=vs.80).aspx.
[Accessed: 03-dic-2012].

Pagina62




Bi6liografia.

[36] «Ensayo sobre Ciencia y Metodologia de la Investigacion « Seminario de
Investigacion», 04-dic-2012. [Online]. Available:
http://andresjaquep.wordpress.com/category/ensayo-sobre-ciencia-y-
metodologia-de-la-investigacion/. [Accessed: 04-dic-2012].

[37] «ensayo sobre metodologia dela investigacion - Buscar con Google», 04-
dic-2012. [Online]. Available:
http:/Mmww.google.com.cu/search?hl=es&tbo=d&qg=ensayo+sobre+metodologia
+dela+investigacion&revid=1859298713&sa=X&ei=yTe-

URYNMHfyAG8rIC QAW&ved=0CGsQ1QIoAQ&biw=1024&bih=477. [Accessed:
04-dic-2012].

[38] «Desarrollo de Aplicaciones de Escritorio y Acceso a Datos con C# .NET
(VideoCursos.es) | IntercambiosVirtuales», 04-dic-2012. [Online]. Available:
http:/Amww.intercambiosvirtuales.org/software/desarrollo-de-aplicaciones-de-
escritorio-y-acceso-a-datos-con-c-net-videocursos-es. [Accessed: 04-dic-2012].
[39] «ensayo sobre metodologia de la investigacion - Buscar con Google», 04-
dic-2012. [Online]. Available:
http:/AMmww.google.com.cu/search?hl=es&tbo=d&g=ensayo+sobre+metodologia
+de+tla+investigacion&revid=1859298713&sa=X&ei=yTe-
UIRYNMHfyAG8rICQAwW&ved=0CGoQ1QIoAA&biw=1024&bih=477. [Accessed:
04-dic-2012].

[40] «Problema al cargar la pagina», 18-dic-2012. [Online]. Available:
http:/Amww.software-engineer.org/. [Accessed: 18-dic-2012].

[41] «Programacion por capas 04-ene-2013. [Online]. Available: http://
www.programacién_ capas.com. [Accessed: 04-ene-2013].

[42] «Que es un sistema informatico?», 04-ene-2013. [Online]. Available:
http:/mww.informatica-hoy.com.ar/aprender-informatica/Que-es-un-sistema-
informatico.php. [Accessed: 04-ene-2013].

[43] «Object Management Group - UML», 04-ene-2013. [Online]. Available:
http:/Mmww.uml.org/. [Accessed: 04-ene-2013].

[44] «www.navegapolis.net - Presentacion de Scrum + XP», 10-ene-2013.
[Online]. Available: http:/mww.navegapolis.net/content/view/588/62/.
[Accessed: 10-ene-2013].

[45] «como hacer una ayuda en C# en el visual studio 2005 - MSDN Search»,

14-ene-2013. [Online]. Available: http://social.msdn.microsoft.com/Search/es-

Pagina63




Bi6liografia.

ES?query=como%20hacer%20una%20ayuda%20en%20C%23%20en%20el%
20visual%20studio%202005&ac=8. [Accessed: 14-ene-2013].

[46] «Tutoriales de Desarrollo y Disefio Web | Web.Ontuts», 14-ene-2013.
[Online]. Available: http://web.ontuts.com/. [Accessed: 14-ene-2013].

[47] «Crear y enlazar un informe», 14-ene-2013. [Online]. Available:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms227360(v=vs.80).aspx. [Accessed:
14-ene-2013].

[48] «Opciones de enlace de informes de Windows Forms Viewers», 14-ene-
2013. [Online]. Available:
http://willydev.net/Willydev_old/CrystalDesde0/html/crsamreportbindingoptionsf
orwindowsformsviewers.htm. [Accessed: 14-ene-2013].

[49] «insertar datos desde c# a sql - Buscar con Google», 14-ene-2013.
[Online]. Available: http:/Amww.google.com.cu/#sclient=psy-
ab&hl=es&tbo=d&q=insertar+datos+desde+c%23+a+sql&og=insertar+datos+de
sde+&gs_|=hp.3.8.0110.4820.37216.4.45932.106.46.16.0.0.5.5096.41027.8-
17j3.20.0...0.0...1c.1.RxXfG4Fnlu9i&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&bvm=bv.135770018
7,d.d2k&fp=17bf4b02e19b1b87&biw=1024&bih=625. [Accessed: 14-ene-2013].
[50] «Enlace con ReportSource (Crystal Reports Server o BusinessObijects
Enterprise 11)», 14-ene-2013. [Online]. Available: http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/ms227542(v=vs.80).aspx. [Accessed: 14-ene-2013].

[51] «Crear tres métodos que realizan la exportacion», 14-ene-2013. [Online].
Available: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms227719(v=vs.80).aspx.
[Accessed: 14-ene-2013].

[52] «Ayuda en las aplicaciones .Net EI| ayudador que nos ayude...
seguramente sera HelpProvider en DNM+», 14-ene-2013. [Online]. Available:
http:/mww.dnmplus.net/articulos/ayuda-en-las-aplicaciones-net-el-ayudador-
gue-nos-ayuda-seguramente-sera-helpprovider.aspx. [Accessed: 14-ene-2013].
[53] «Monografico MVC: Introduccion | Web.Ontuts», 14-ene-2013. [Online].
Available: http://web.ontuts.com/tutoriales/monografico-mvc-introduccion/.
[Accessed: 14-ene-2013].

[54] «Opciones de enlace de informes de Web Forms Viewers», 14-ene-2013.
[Online]. Available:
http:/Mmww.willydev.net/Willydev_old/CrystalDesdeO/html/crsamreportbindingopt
ionsforwebformsviewers.htm. [Accessed: 14-ene-2013].

Pagina64




Bi6liografia.

[65] «Opciones de enlace de informes de Web Forms Viewers», 14-ene-2013.
[Online]. Available:
http:/Amww.willydev.net/Willydev_old/CrystalDesdeO/html/crsamreportbindingopt
ionsforwebformsviewers.htm. [Accessed: 14-ene-2013].

[56] «El cédigo completo del ejemplo de SQL Server para Visual C# 2005 o
superior», 16-ene-2013. [Online]. Available:
http:/Amww.elguille.info/net/adonet/sql_instrucciones_codigo_cs.aspx.

[Accessed: 16-ene-2013].

[57] «Como insertar en una BD SQL desde c# « Raphaelo Go», 16-ene-2013.
[Online].  Available: http://rdph43l0.wordpress.com/2010/12/18/como-insertar-
en-una-bd-sql-desde-c/. [Accessed: 16-ene-2013].

[58]

«SQL INSERT C# NET», 16-ene-2013. [Online]. Available:
http:/Amww.programacionfacil.com/csharp_net:sql_insert. [Accessed: 16-ene-
2013].

[59] «Refrescar Datagrid», 05-feb-2013. [Online]. Available:
http:/Amww.compartir-tecnologias.es/refrescar-datagrid-ayuda-206896562.html.
[Accessed: 05-feb-2013].

[60] «Mostrar datos en un textbox», 05-feb-2013. [Online]. Available:
http:/Amww.compartir-tecnologias.es/mostrar-datos-textbox-ayuda-

209112222 .html. [Accessed: 05-feb-2013].

[61] «Editar y eliminar registros en base de datos desde un datagrid», 05-feb-
2013. [Online]. Available:
http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es/vcses/thread/0Oa4ebfe9-0096-4161-
b640-be8939cc7931. [Accessed: 05-feb-2013].

[62] «Pasar datos de Sqgl Server a textbox. SQL Server», 05-feb-2013. [Online].
Available:  http:/Mww.todoexpertos.com/categorias/tecnologia-e-internet/bases-
de-datos/sql-server/respuestas/2514310/pasar-datos-de-sql-server-a-textbox.
[Accessed: 05-feb-2013].

[63] «C sharp - Actualizar DataGrid con C#», 05-feb-2013. [Online]. Available:
http:/mww.lawebdelprogramador.com/foros/C_sharp/575906-
Actualizar_DataGrid_con_C_.html. [Accessed: 05-feb-2013].

Pagina65




Bi6liografia.

[64] «Montar datos desde SQLServer a TextBox », 05-feb-2013. [Online].
Available: http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es/vbes/thread/14776121-
5d69-48fb-97¢c1-463d3f810132. [Accessed: 05-feb-2013].

[65] «Crystal Report - llamar reporte desde formulario», 06-feb-2013. [Online].
Available:  http:/mww.lawebdelprogramador.com/foros/Crystal_Report/224589-
llamar_reporte_desde_formulario.html. [Accessed: 06-feb-2013].

[66] «ASP .NET: Autenticar Usuario con Formularios « Blog de Tecnologia y
Desarrollo Web», 06-feb-2013. [Online]. Available:
http://tydw.wordpress.com/2008/08/08/asp-net-autenticar-usuario-con-
formularios/. [Accessed: 06-feb-2013].

[67] «¢Botones Buscar y Eliminar en Datagridview V.Net C#? - Yahoo! México
Respuestas», 06-feb-2013. [Online]. Available:
http://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20120704151626AAVV1PJ.
[Accessed: 06-feb-2013].

[68] «Mostrar datos de una bd en un formulario c#», 06-feb-2013. [Online].
Available:  http:/Mww.canalvisualbasic.net/foro/c-c-sharp/mostrar-datos-de-una-
bd-en-un-formulario-c-15057/. [Accessed: 06-feb-2013].

[69] «C#: Autenticar Usuario con Formularios y Base de Datos « Blog de
Tecnologia 'y Desarrollo Web», 06-feb-2013. [Online].  Available:
http://tydw.wordpress.com/2008/10/04/c-autenticar-usuario-con-formularios-y-
base-de-datos/. [Accessed: 06-feb-2013].

[70] «como mando llamar datos de un formulario a crystal reports», 06-feb-
2013. [Online]. Available:
http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es/vbes/thread/37e14c8c-d756-4870-
9895-b7906ee73fef. [Accessed: 06-feb-2013].

[71] «Duda Con Hash», 06-feb-2013. [Online]. Available:
http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es-ES/vcses/thread/38711353-1a81-
4f70-9809-17b031bf6c23/. [Accessed: 06-feb-2013].

[72] «Tutorial: Implementar autenticacién y autorizacion personalizadas (Visual
Basic)», 06-feb-2013. [Online]. Available: http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/vstudio/ms172766(v=vs.100).aspx. [Accessed: 06-feb-2013].

[73] «Actualizar tabla en SQL desde dataGridView C#», 06-feb-2013. [Online].

Available: http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es-

Pagina66




Bi6liografia.

ES/cses/thread/01b2e8ea-6907-4€92-b480-7103563f5a32. [Accessed: 06-feb-
2013].

[74] «¢C# expresiones regulares para validar una fecha?», 06-feb-2013.
[Online]. Available: http://es.softuses.com/184416. [Accessed: 06-feb-2013].
[75] «Seguridad basada en roles», 06-feb-2013. [Online]. Available:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/vstudio/shz8h065(v=vs.100).aspx.
[Accessed: 06-feb-2013].

[76] «como mando llamar datos de un formulario a crystal reports», 06-feb-
2013. [Online]. Available:
http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es/vbes/thread/37e14c8c-d756-4870-
9895-b7906ee73fef. [Accessed: 06-feb-2013].

[77] «Utilizar cadenas  (C#)»,  06-feb-2013. [Online].  Available:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms228362(v=vs.80).aspx. [Accessed:
06-feb-2013].

[78] «como mando llamar datos de un formulario a crystal reports», 06-feb-
2013. [Online]. Available:
http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es/vbes/thread/37e14c8c-d756-4870-
9895-b7906ee73fef. [Accessed: 06-feb-2013].

[79] «llenar textbox desde una base de datos - Foros del Web», 06-feb-2013.
[Online]. Available: http:/Mww.forosdelweb.com/f29/llenar-textbox-desde-base-
datos-1005330/. [Accessed: 06-feb-2013].

[80] «<ASP.NET en Espafiol: Expresiones Regulares Comunes (Ejemplos)», 06-
feb-2013. [Online].  Available:  http:/Mww.esasp.net/2011/02/expresiones-
regulares-comunes-ejemplos.html. [Accessed: 06-feb-2013].

[81] «Mostrar datos de un DataSet en TextBox con C# | El Blog de Mota», 06-
feb-2013. [Online]. Available: http://blog.tec-innovation.org/?p=138. [Accessed:
06-feb-2013].

[82] «C# lectura cifrado de contrasefias», 06-feb-2013. [Online]. Available:
http://es.softuses.com/31811. [Accessed: 06-feb-2013].

[83] «dudas con crystal reports - Foros del Web», 06-feb-2013. [Online].
Available: http:/Amww.forosdelweb.com/f29/dudas-con-crystal-reports-838410/.
[Accessed: 06-feb-2013].

Pagina67




Bi6liografia.

[84] «Mostrar datos de un DataSet en TextBox con C# | El Blog de Mota», 06-
feb-2013. [Online]. Available: http://blog.tec-innovation.org/?p=138. [Accessed:
06-feb-2013].

[85] «Actualizar tabla en SQL desde dataGridView C#», 06-feb-2013. [Online].
Available: http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es-
ES/cses/thread/01b2e8ea-6907-4€92-b480-7103563f5a32. [Accessed: 06-feb-
2013].

[86] «¢Botones Buscar y Eliminar en Datagridview V.Net C#? - Yahoo! México
Respuestas», 06-feb-2013. [Online]. Available:
http://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20120704151626 AAVV1PJ.
[Accessed: 06-feb-2013].

[87] «[C#] Validacién con expresiones regulares | Entre Codigos», 06-feb-2013.
[Online]. Available: http:/Mmww.entrecodigos.net/2012/08/c-validacion-con-
expresiones-regulares/. [Accessed: 06-feb-2013].

[88] «Cargar varios Textbox con un combobox», 08-feb-2013. [Online].
Available: http:/Mww.compartir-tecnologias.es/cargar-varios-textbox-con-
combobox-ayuda-203978132.html. [Accessed: 08-feb-2013].

[89] «DateTime (Estructura) (System)», 08-feb-2013. [Online]. Available:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/system.datetime.aspx. [Accessed: 08-
feb-2013].

[90] «cargar tabla en combobox», 08-feb-2013. [Online]. Available:
http://solocodigo.com/42469/cargar-tabla-en-combobox/.  [Accessed: 08-feb-
2013].

[91] «LLenar varios TEXTBOX con Datos de un DATASET usando Un
DROPDOWNLIST como Filtro - Foros del Web», 08-feb-2013. [Online].
Available: http:/Mmww.forosdelweb.com/f78/llenar-varios-textbox-con-datos-
dataset-usando-dropdownlist-como-filtro-735538/. [Accessed: 08-feb-2013].

[92] «Respuesta: de combo a textbox», 08-feb-2013. [Online]. Available:
http:/Mww.compartir-tecnologias.es/respuesta/combo-textbox-ayuda-
207286822.html. [Accessed: 08-feb-2013].

[93] «Llenar 1 Combobox con dos campos de una BD - Foros del Web», 08-
feb-2013. [Online]. Available: http:/Amww.forosdelweb.com/f29/llenar-1-
combobox-con-dos-campos-bd-768359/. [Accessed: 08-feb-2013].

Pagina68




Bi6liografia.

[94] «seleccionar combo y llenar textbox - VB-MUNDO - Programacion Visual»,
08-feb-2013. [Online]. Available: http:/Aww.foro.vb-
mundo.com/f24/seleccionar-combo-y-llenar-textoox-17326/. [Accessed: 08-feb-
2013].

[95] «Como sacar solo la fecha de un control datetimepicker en C#», 08-feb-

2013. [Online]. Available: http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es-
ES/cses/thread/1446cc46-f795-4ed9-9081-0635ffe3aed2/. [Accessed: 08-feb-
2013].

[96] «guardar fecha en c# +sql - Foros del Web», 08-feb-2013. [Online].
Available: http:/Amww.forosdelweb.com/f29/guardar-fecha-c-sql-981522/.
[Accessed: 08-feb-2013].

[97] «Rellenar Text Box Segun Combo - Foros del Web», 08-feb-2013. [Online].
Available: http:/mww.forosdelweb.com/f29/rellenar-text-box-segun-combo-
650943/. [Accessed: 08-feb-2013].

[98] «Combobox y DataGridView en C#», 08-feb-2013. [Online]. Available:
http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es-ES/vcses/thread/14b008db-6ae2-
44c7-a69c-10171aa01356/. [Accessed: 08-feb-2013].

[99] «Como puedo llenar un combo en C# desde una BD de SQLserver», 08-
feb-2013. [Online].  Available: http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es-
ES/cses/thread/ac27cba8-cc01-4606-a573-df684c809be7/. [Accessed: 08-feb-
2013].

[100] «Modificar fecha y hora en DateTime C# - Foros del Web», 08-feb-2013.
[Online]. Available: http:/Amww.forosdelweb.com/f29/modificar-fecha-hora-
datetime-c-882483/. [Accessed: 08-feb-2013].

[101] «como llenar un combo con informacion de una base de datos de mysq|l
en CH?», 08-feb-2013. [Online]. Available:
http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es-ES/vcses/thread/93c4d2d2-c5¢c6-
4cf3-abb9-1b05e38109f5/. [Accessed: 08-feb-2013].

[102] «COMBOBOX C# MUY LENTO», 08-feb-2013. [Online]. Available:
http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es-ES/vcses/thread/30a859e1-f42c-
4fc7-a977-4be00ba56f20/. [Accessed: 08-feb-2013].

[103] «Calendario en C# - Foros del Web», 08-feb-2013. [Online]. Available:
http:/mww.forosdelweb.com/f78/calendario-c-715944/. [Accessed: 08-feb-
2013].

Pagina69




Bi6liografia.

[104] «manejo de datetime en c#», 08-feb-2013. [Online]. Available:
http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es-E S/dotnetestes/thread/3df604b7-
€92b-4b03-aa73-5aa60fb26f2a/. [Accessed: 08-feb-2013].

[105] «¢ C# Como configuro el elemento seleccionado en un comboBox para
que coincida con mi cadena?», 08-feb-2013. [Online]. Available:
http://es.softuses.com/58127. [Accessed: 08-feb-2013].

[106] «Llenar Textbox al Seleccionar un Dato de un Combobox», 08-feb-2013.

[Online]. Available: http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es-
EC/cses/thread/d0428387-c547-43¢9-b8a6-70033cd150df. [Accessed: 08-feb-
2013].

[107] «Como cargar datos a un combo Box en c# ?», 08-feb-2013. [Online].
Available: http://social.msdn.microsoft.com/Forums/es-
ES/sgenerales/thread/ad345e94-bb28-4d24-a094-5fc75467352d/. [Accessed:
08-feb-2013].

[108] «Enlazar un combobox con un textbox», 08-feb-2013. [Online]. Available:
http:/Amww.compartir-tecnologias.es/enlazar-combobox-con-textbox-ayuda-
207437572.html. [Accessed: 08-feb-2013].

[109] «Seleccionar item de un combo y rellenar un textbox. .Net», 08-feb-2013.
[Online]. Available: http:/Amww.todoexpertos.com/categorias/tecnologia-e-
internet/programacion/.net/respuestas/2059337/seleccionar-item-de-un-combo-
y-rellenar-un-textbox. [Accessed: 08-feb-2013].

[110] «¢,C# Cbémo configuro el elemento seleccionado en un comboBox para
que coincida con mi cadena?», 08-feb-2013. [Online]. Available:
http://es.softuses.com/58127. [Accessed: 08-feb-2013].

[111] «Seleccionar item de un combo y rellenar un textbox. .Net», 08-feb-2013.
[Online]. Available: http:/Amww.todoexpertos.com/categorias/tecnologia-e-
internet/programacion/.net/respuestas/2059337/seleccionar-item-de-un-combo-
y-rellenar-un-textbox. [Accessed: 08-feb-2013].

[112] «Seleccionar item de un combo vy rellenar un textbox. .Net», 11-feb-2013.
[Online]. Available: http:/Amww.todoexpertos.com/categorias/tecnologia-e-
internet/programacion/.net/respuestas/2059337/seleccionar-item-de-un-combo-

y-rellenar-un-textbox. [Accessed: 11-feb-2013].

Pagina70




Bi6liografia.

[113] «Pasar contenido de una TextBox a una ComboBox - una textbox
combobox», 11-feb-2013. [Online]. Available: http:/Aww.compartir-
tecnologias.es/s/una+textbox+combobox/. [Accessed: 11-feb-2013].

[114] «LLenar varios TEXTBOX con Datos de un DATASET usando Un
DROPDOWNLIST como Filtro - Foros del Web», 11-feb-2013. [Online].
Available: http:/Amww.forosdelweb.com/f78/llenar-varios-textbox-con-datos-
dataset-usando-dropdownlist-como-filtro-735538/. [Accessed: 11-feb-2013].
[115] «Cargar 3 texbox al clikear en un combobox», 11-feb-2013. [Online].
Available: http:/mww.canalvisualbasic.net/foro/bases-de-datos-ado-ado-
net/cargar-3-texbox-al-clikear-en-un-combobox-12003/. [Accessed: 11-feb-
2013].

[116] «ComboBox and textbox», 04-abr-2013. [Online]. Available: http:/Mww.c-
sharpcorner.com/Forums/Thread/205423/combobox-and-textbox.aspx.
[Accessed: 04-abr-2013].

[117] «PostgreSQL date C# DateTime DateTime dt = DateTime.Now; String
query = ‘'Insert - Pastebincom», 04-abr-2013. [Online]. Available:
http://pastebin.com/ImBXufH3. [Accessed: 04-abr-2013].

[118] «picture on button», 04-abr-2013. [Online]. Available: http:/Mmww.c-
sharpcorner.com/Forums/Thread/205460/picture-on-button.aspx. [Accessed:
04-abr-2013].

[119] «read text from txt file», 04-abr-2013. [Online]. Available: http:/AMww.c-
sharpcorner.com/Forums/Thread/205412/read-text-from-txt-file.aspx.

[Accessed: 04-abr-2013].

[120] «[C#] Validacion con expresiones regulares | Entre Codigos», 04-abr-
2013. [Online]. Available: http:/AMmww.entrecodigos.net/2012/08/c-validacion-
con-expresiones-regulares/. [Accessed: 04-abr-2013].

[121] «Expresiones Regulares en .NET C#», 04-abr-2013. [Online]. Available:
http://deerme.org/net-c/expresiones-regulares-en-net-c. [Accessed: 04-abr-
2013].

[122] «Software - cuba», 04-abr-2013. [Online]. Available:
https://sites.google.com/site/cubafus2012/empresas-de-software. [Accessed:
04-abr-2013].

[123] «Colabora.NET: Lo que debo saber sobre Crystal y VB.NET», 04-abr-
2013. [Online]. Available:

Pagina71




Bi6liografia.

http:/AMmww.mundoprogramacion.com/colabora/puntoNET/EIMoreno_CrystalVB.
htm. [Accessed: 04-abr-2013].

[124] «Guardar solo la fecha sin la hora de un control Datetimepicker - Foros
del Web», 04-abr-2013. [Online]. Available:
http:/mww.forosdelweb.com/f29/guardar-solo-fecha-sin-hora-control-
datetimepicker-635136/. [Accessed: 04-abr-2013].

[125] «Como insertar un dato (DateTime) desde C#», 04-abr-2013. [Online].
Available:

http://foro.elhacker.net/net/como_insertar_un_dato_datetime_desde_c-
t279290.0.html. [Accessed: 04-abr-2013].

[126] «Cbémo: Buscar cadenas mediante expresiones regulares (C#)», 04-abr-
2013. [Online]. Available: http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/ms228595(v=vs.80).aspx. [Accessed: 04-abr-2013].

[127] «Expresiones regulares de .NET Framework», 04-abr-2013. [Online].
Available: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/hs600312.aspx. [Accessed:
04-abr-2013].

[128] «SISCOMPA .net», 04-abr-2013. [Online]. Available:
http://cuba.acambiode.com/producto/siscompa-net_148808. [Accessed: 04-abr-
2013].

[129] «PostgreSQL , C#, .NET», 04-abr-2013. [Online]. Available: http:/AMmww.c-
sharpcorner.com/Forums/Thread/38150/. [Accessed: 04-abr-2013].

[130] «PostgreSQL date C# DateTime DateTime dt = DateTime.Now; String
query = ‘"Insert - Pastebin.com», 04-abr-2013. [Online]. Available:
http://pastebin.com/ImBXufH3. [Accessed: 04-abr-2013].

[131] «[C#] Validacién con expresiones regulares | Entre Cddigos», 04-abr-
2013. [Online]. Available: http:/Mmww.entrecodigos.net/2012/08/c-validacion-
con-expresiones-regulares/. [Accessed: 04-abr-2013].

[132] «Expresiones Regulares (1)», 04-abr-2013. [Online]. Available:
http:/Amww.elguille.info/regexp/regExp0l.aspx. [Accessed: 04-abr-2013].

[133] «Microsoft Visual Studio Ultimate 2012 | Microsoft Visual Studio», 03-jun-
2013. [Online]. Available:
http:/Amww.microsoft.com/visualstudio/esn/products/visual-studio-ultimate-2012.
[Accessed: 03-jun-2013].

Pagina72




Bi6liografia.

[134] «Visual Paradigm for UML (CE) [Mac OS X] - (Paradigma Visual para
UML (CE) [Mac OS X]) (Visual Paradigm for UML (CE) [Mac OS X]) por Visual
Paradigm International Ltd. - reporte y descarga». [Online]. Available:
http:/Amww.freedownloadmanager.org/es/downloads/Paradigma_Visual para U
ML. [Accessed: 31-may-2013].

[135] «SPSS 19.0». [Online]. Available: http:/mww.spss.com/devcentral.
[Accessed: 01-may-2013].

[136] «Por qué utilizar C# (C#)». [Online]. Available: http:/Aww.porqueC#.htm.
[Accessed: 31-may-2013].

[137] «Metodologias Tradicionales». [Online]. Available:
http:/Amww.e umed.net/Metodologiastradicionales.htm. [Accessed: 02-abr-2013].

[138] «1er. Curso de Java en espafiol por correo electronico.» .

Pagina73




Glosario de Términos.

Glosario de Términos

Econémico: Es la persona responsable de llevar la Economia de una
Empresa.

Especialista Técnico productivo: Es el encargado de controlar la produccién

y Control del combustible por equipo en una
Empresa.

Técnica _en Contabilidad: Es la encargada de contabilizar el Combustible de

una Empresa.

SGBD: Sistema de Gestion de Bases de Datos. Es el software que permite la
utilizacién y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias)
base(s) de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista 'y a
la vez.

UML: Unified Modeling Language. Es una notacion estandar para modelar
objetos del mundo real como primer paso en el desarrollo de programas
orientados a objetos. Es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema de software.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de desarrollo). Metodologia
para el desarrollo de Software.

Siscompa.net: Sistema de Computo Automatico desarrollado a principios del

2007, para la flota automotor.
Sisconpa: software desarrollado en 2001 por TransSoft.

Integral: software desarrollado por autor nacional, para transporte escolar.
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Anexos

Anexo A. Descripcion de casos de uso del sistema.

Anexo A.1: Gestionar Equipos Automotor

Caso de Uso Gestionar Equipos Automotor
Actores: Especialista Técnico Productivo
Propdésito Insertar ,Listar o Modificar los datos de los Equipos Automotor
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista técnico productivo desea adicionar,
modificar los datos de un equipo automotor, para ello elije en el menu Archivo,
Nuevos Datos y después da en la opcion equipo automotor, se muestra una
plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar elige la
opcion en el menu Abrir donde se elige la opcion equipo automotor, se muestra un
formulario con los datos de los equipos, ademas para listar los equipos e imprimir
hay que ir al menu en la opcion de imprimir que es donde ofrece la posibilidad de
listar los datos de los equipos automotores mostrandose todos los datos editables.

El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias RF.1, RF.2, RF.3, RF.4

Precondiciones Para insertar un equipo automotor sus datos no pueden existir.
Si lo que se desea es maodificar o listar e imprimir un equipo
automotor la informacion del mismo debe existir.

Pos condiciones

Prototipo

Anexo A.2: Gestionar Equipos Operacional

Caso de Uso Gestionar Equipos Operacional
Actores: Especialista Técnico Productivo
Propésito Insertar ,Listar o Modificar los datos de los Equipos
Operacional
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Resumen
El caso de uso se inicia cuando el especialista técnico productivo desea adicionar,

modificar los datos de un equipo operacional, para ello elije en el menu Archivo,
Nuevos Datos y después da en la opcion equipo operacional, se muestra una
plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar elige la
opcidn en el mena Abrir donde se elige la opcion equipo operacional, se muestra un
formulario con los datos de los equipos, ademas para listar los equipos e imprimir
hay que ir al menu en la opcion de imprimir que es donde ofrece la posibilidad de
listar los datos de los equipos automotores mostrandose todos los datos editables.

El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias RF.5, RF.6, RF.7, RF.8

Precondiciones Para insertar un equipo operacional sus datos no pueden
existir.

Si lo que se desea es modificar o listar e imprimir un equipo
operacional la informacion del mismo debe existir.

Pos condiciones

Prototipo

Anexo A.3: Gestionar Combustible

Caso de Uso Gestionar Combustible
Actores: Especialista Técnico Productivo
Proposito Insertar ,Listar o Modificar los datos de los Combustible
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista técnico productivo desea adicionar,
modificar los datos del combustible, para ello elije en el mena Archivo, Nuevos
Datos y después da en la opcion combustible, se muestra una plantilla con los
diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar elige la opcion en el
menu Abrir donde se elige la opcion combustible, se muestra un formulario con los
datos de los diferentes combustible, ademas para listar los diferentes tipos de
combustible e imprimir hay que ir al menu en la opcion de imprimir que es donde
ofrece la posibilidad de listar los datos de los tipos de combustibles existentes
mostrandose todos los datos editables. El caso de uso culmina con la actualizacion

de los datos.
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Referencias RF.9, RF10, RF.11

Precondiciones Para insertar un Combustible sus datos no pueden existir.
Si lo que se desea es modificar o listar e imprimir un
combustible la informacidén del mismo debe existir.

Pos condiciones

Prototipo

Anexo A.4: Gestionar Tarjetas

Caso de Uso Gestionar Tarjetas
Actores: Técnica de Contabilidad
Propésito Insertar, Listar o Modificar los datos de las Tarjetas.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando la técnica de contabilidad desea adicionar,
modificar los datos de una tarjeta en especifico, para ello elije en el mena Archivo,
Nuevos Datos y después da en la opcion tarjeta, se muestra una plantilla con los
diferentes datos a introducir. En el caso de querer modificar elige la opcién en el
menu Abrir donde se elige la opcidn tarjeta, se muestra un formulario con los datos
de las tarjetas, ademas para listar las tarjetas e imprimir hay que ir al menu en la
opcion de imprimir que es donde ofrece la posibilidad de listar los datos de las
tarjetas magnéticas mostrandose todos los datos editables. El caso de uso culmina

con la actualizacién de los datos.

Referencias RF.12, RF.13, RF.14, RF.15

Precondiciones Para insertar una tarjeta sus datos no pueden existir.
Si lo que se desea es modificar o listar e imprimir un
combustible la informacion del mismo debe existir.

Pos condiciones

Prototipo

Anexo A.5: Gestionar los Centro de Costo

Caso de Uso Gestionar los Centro de Costo

Actores: Técnica en Contabilidad
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Propésito Insertar ,Listar o Eliminar los datos de los centros de costo

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el técnico de contabilidad desea adicionar, modificar los

datos de un centros de costo, para ello elije en el menu Archivo, Nuevos Datos y después
da en la opcion centros de costo, se muestra una plantilla con los diferentes datos a
introducir. En el caso de querer eliminar elige la opcién en el menu Abrir donde se elige la
opcion centros de costo, se muestra un formulario con los datos de los equipos, ademas
para listar los equipos e imprimir hay que ir al menu en la opcion de imprimir que es donde
ofrece la posibilidad de listar los datos de los centros de costo mostrandose todos los datos
editables. El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias RF.16, RF.17, RF.18, RF.19

Precondiciones Para insertar una tarjeta sus datos no pueden existir.
Si lo que se desea es eliminar o listar e imprimir un combustible la
informacion del mismo debe existir.

Pos condiciones

Prototipo

Anexo A.6: Gestionar Hojas de Rutas

Caso de Uso Gestionar Hojas de Rutas
Actores: Especialista Técnico Productivo
Proposito Insertar, Listar los datos de los datos de las Hojas de Rutas.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista técnico productivo desea adicionar los datos
de las hojas de rutas, para ello elije en el menu Archivo, Nuevos Datos y después da en la
opcion hojas de rutas, se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir. En
caso de querer listar las hojas de rutas e imprimir hay que ir al mena en la opcion de
imprimir que es donde ofrece la posibilidad de listar los datos de las hojas de rutas
mostrandose todos los datos editables. El caso de uso culmina con la actualizacion de los

datos.
Referencias RF.21, RF.22, RF.23
Precondiciones Para insertar una hoja de ruta sus datos no pueden existir.

Si lo que se desea es listar e imprimir un combustible la informacion
del mismo debe existir.

Pos condiciones
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Prototipo

Anexo A.7: Gestionar Cierre Mensual

Caso de Uso Gestionar Cierre Mensual
Actores: Especialista Técnico Productivo
Proposito Insertar los datos del Cierre de Mes.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista técnico productivo desea adicionar los datos
del cierre de Mes, para ello elije en el menu Cierre, Cierre de Mes, se muestra una tabla
con los diferentes datos de los equipos Y tarjetas donde marca y da en el boton de cerrar.
El caso de uso culmina cuando el Especialista Técnico Productivo da Cerrar.

Referencias RF.24

Precondiciones Para cerrar una tarjeta mensual tiene que verificar que la tarjeta no
haya cerrado el mes, y que los datos de los equipos ademas del
numero de tarjeta estén en la tabla.

Pos condiciones

Prototipo

Anexo A.8: Gestionar Cierre Anual

Caso de Uso Gestionar Cierre Anual
Actores: Especialista Técnico Productivo
Proposito Insertar los datos del Cierre de Mes.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista técnico productivo desea adicionar los datos
del cierre de Anual, para ello elije en el menu Cierre, Cierre de Afo, se muestra una tabla
con los diferentes datos de los equipos Y tarjetas donde marca y da en el boton de cerrar.
El caso de uso culmina cuando el Especialista Técnico Productivo da Cerrar.

Referencias RF.25

Precondiciones Para cerrar una tarjeta anual tiene que verificar que la tarjeta no
haya cerrado el mes, y que los datos de los equipos ademés del
namero de tarjeta estén en la tabla.

Pos condiciones
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Prototipo

Anexo A.9: Gestionar Carga

Caso de Uso Gestionar Carga
Actores: Especialista Técnico Productivo y Técnica de Contabilidad
Propésito Insertar, Listar o Modificar los datos de las cargas.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Técnico Productivo o la Técnica de
Contabilidad desea adicionar, modificar los datos de una carga en especifico, para ello elije
en el menu Operaciones, Movimiento, Entrada de Datos y después da en la opcién carga,
se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer
modificar elige la opcién en el menu Operaciones, Movimiento, Entrada de Datos y
después da en la opcion carga donde se elige la opcion carga, se muestra un formulario
con los datos de a cargar, ademas para listar las cargas e imprimir hay que ir al mena en
el menu Operaciones, Movimiento, Entrada de Datos y después da en la opcion carga y por
ultimo en el botdén de Detalles y podras dar imprimir que es donde ofrece la posibilidad de
listar los datos de las cargas mostrandose todos los datos editables. El caso de uso

culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias RF.26, RF.27, RF.28, RF.29

Precondiciones Para insertar una carga sus datos no pueden existir, ademas de que
el mes anterior tiene que estar cerrado.

Si lo que se desea es maodificar o listar e imprimir una carga la
informacion del mismo debe existir.

Pos condiciones

Prototipo

Anexo A.10: Gestionar Consumo

Caso de Uso Gestionar Consumo
Actores: Especialista Técnico Productivo y Técnica de Contabilidad
Propésito Insertar, Listar o Modificar los datos de los consumos.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Técnico Productivo o la Técnica de

Contabilidad desea adicionar, modificar los datos de un consumo en especifico, para ello
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elije en el menu Operaciones, Movimiento, Salidas de Datos y después da en la opcion
consumo, se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de
guerer modificar elige la opcion en el mena Operaciones, Movimiento, Salidas de Datos y
después da en la opcidon consumo donde se elige la opcion consumo, se muestra un
formulario con los datos de los consumos, ademas para listar las consumo e imprimir das
en el menu Operaciones, Movimiento, Salidas de Datos y después da en la opcion
consumo y por ultimo en el boton de Detalles y podras dar imprimir que es donde ofrece la
posibilidad de listar los datos de los consumos mostrandose todos los datos editables. El

caso de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias RF.30, RF.31, RF.32, RF.33

Precondiciones Para insertar un consumo sus datos no pueden existir, ademas de
gue el mes anterior tiene que estar cerrado.

Si lo que se desea es maodificar o listar e imprimir una carga la
informacion del mismo debe existir.

Pos condiciones

Prototipo

Anexo A.11: Gestionar Traslados Enviados

Caso de Uso Gestionar Traslados Enviados
Actores: Técnica de Contabilidad
Propésito Insertar, Listar o Modificar los datos de las Tarjetas.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la técnica de contabilidad desea adicionar, modificar los
datos de algun traslado que se hay hecho en especffico, para ello elije en el menu
Operaciones, Movimiento, Salidas de Datos y después da en la opcion traslados enviados,
se muestra una plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de querer
modificar elige la opcién en el menu Operaciones, Movimiento, Salidas de Datos donde se
elige la opcion traslados enviados, se muestra un formulario con los datos de los traslados
enviados, ademas para listar todos los traslados existente en el mes e imprimir hay que ir
al menu en el menu Operaciones, Movimiento, Salidas de Datos y después da en la opcion
consumo y por ultimo en el boton de Detalles y podras dar imprimir que es donde ofrece la
posibilidad de listar los datos de los traslados existentes mostrandose todos los datos

editables. El caso de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias RF.34, RF.35, RF.36
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Precondiciones Para insertar un traslado sus datos no pueden existir, ademas de
gue el mes anterior tiene que estar cerrado.

Si lo que se desea es modificar o listar e imprimir un traslado la
informacion del mismo debe existir.

Pos condiciones

Prototipo

Anexo A.12: Gestionar Uso y Explotacion

Caso de Uso Gestionar Uso y Explotacion
Actores: Especialista Técnico Productivo.
Propésito Insertar, Listar o Modificar los datos de las Tarjetas.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la técnica de contabilidad desea adicionar, modificar los
datos de una tarjeta en especifico, para ello elije en el menu Archivo, Nuevos Datos y
después da en la opcion tarjeta, se muestra una plantilla con los diferentes datos a
introducir. En el caso de querer modificar elige la opcion en el menu Abrir donde se elige la
opcion tarjeta, se muestra un formulario con los datos de las tarjetas, ademas para listar las
tarjetas e imprimir hay que ir al menu en la opcion de imprimir que es donde ofrece la
posibilidad de listar los datos de las tarjetas magnéticas mostrandose todos los datos

editables. El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias RF.37, RF.38, RF.39

Precondiciones Para insertar una tarjeta sus datos no pueden existir.
Si lo que se desea es modificar o listar e imprimir un combustible la
informacion del mismo debe existir.

Pos condiciones

Prototipo

Anexo A.13: Generar Reporte de Resiumenes

Caso de Uso Generar Reporte de Resumenes
Actores: Especialista Técnico Productivo y Técnica de Contabilidad
Propésito Mostrar un reporte de informacion correspondiente a la al
consumo por Equipos.

Resumen
El caso de uso se inicia cuando la Técnica de Contabilidad o el Especialista Técnico

Productivo, acceden a la opcion generar reporte de Submayor por Resumenes. El sistema

Pagina82




Anexos.

busca todas las cargas, el consumo, los traslados enviados, y la existencia inicial de cada
mes, ademas de las tarjetas y los equipos que se encuentren en el sistema, para asi poder
mostrar un reporte, con los resultados de la planificacion mensual y anual.

La Técnica de Contabilidad el Especialista Técnico Productivo puede acceder a la opcion
imprimir informacion, de un reporte. El sistema le da la opcion de elegir la configuracion de
la impresion y luego imprime el reporte.

El sistema le da la opcién de elegir el camino donde desea guardar el reporte, que va a ser
salvada en formato PDF, Excel y Word. El caso de uso finaliza cuando los actores
mencionados anteriormente pueden imprimir y exportar los datos necesarios de la

planificacion.

Referencias RF.45, RF.51, RF.57

Precondiciones Deben estar registrados los consumos de cada equipo.

Pos condiciones Imprimir el reporte. Exportar el reporte a PDF, Excel y Word.
Prototipo

Anexo A.14: Generar Reporte de Consumo por Equipos

Caso de Uso Generar Reporte de Consumo por Equipos
Actores: Especialista Técnico Productivo
Proposito Mostrar un reporte de informacion correspondiente al consumo
por Equipos.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando la Técnica de Contabilidad, accede a la opcion generar
reporte de consumo por equipos. El sistema busca todas las tarjetas que se encuentren en
el sistema, para asi poder mostrar un reporte, con los resultados de la planificacién de cada
equipo.

La Técnica de Contabilidad puede acceder a la opcion imprimir informacion, de un reporte.
El sistema le da la opcion de elegir la configuracion de la impresion y luego imprime el
reporte.

El sistema le da la opcion de elegir el camino donde desea guardar el reporte, que va a ser
salvada en formato PDF, Excel y Word. El caso de uso finaliza cuando los actores
mencionados anteriormente pueden imprimir y exportar los datos necesarios de la

planificacion.

Referencias RF.41, RF.47,RF.53
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Precondiciones Deben estar registrados los consumos de cada equipo.
Pos condiciones Imprimir el reporte. Exportar el reporte a PDF, Excel y Word.
Prototipo

Anexo A.15: Generar Reporte de Consumo por Centro de Costo

Caso de Uso Generar Reporte de Consumo por Centro de Costo
Actores: Técnica de Contabilidad
Propésito Mostrar un reporte de informacion correspondiente al consumo
por Centro de Costo.

Resumen
El caso de uso se inicia cuando la Técnica de Contabilidad, accede a la opcion generar

reporte de consumo por Centro de Costo. El sistema busca todas las tarjetas que se
encuentren en el sistema, para asi poder mostrar un reporte, con los resultados de cada
centro de costo.

La Técnica de Contabilidad puede acceder a la opcion imprimir informacioén, de un reporte.
El sistema le da la opcién de elegir la configuracion de la impresion y luego imprime el
reporte.

El sistema le da la opcion de elegir el camino donde desea guardar el reporte, que va a ser
salvada en formato PDF, Excel y Word. El caso de uso finaliza cuando los actores
mencionados anteriormente pueden imprimir y exportar los datos necesarios de la

planificacion.

Referencias RF.42,RF.48, RF.54

Precondiciones Deben estar registrados los consumos de cada centro de costo.
Pos condiciones Imprimir el reporte. Exportar el reporte a PDF, Excel y Word.
Prototipo

Anexo A.16: Generar Reporte de Consumo por Tarjeta

Caso de Uso Generar Reporte de Consumo por Tarjeta
Actores: Técnica de Contabilidad
Propésito Mostrar un reporte de informacion correspondiente al consumo
por Tarjeta.
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Resumen
El caso de uso se inicia cuando la Técnica de Contabilidad, accede a la opcion generar

reporte de consumo por Tarjeta. El sistema busca todas las tarjetas que se encuentren en
el sistema, para asi poder mostrar un reporte, con los resultados de la planificacién de cada
tarjeta.

La Técnica de Contabilidad puede acceder a la opciéon imprimir informacion, de un reporte.
El sistema le da la opcion de elegir la configuracion de la impresion y luego imprime el
reporte.

El sistema le da la opcién de elegir el camino donde desea guardar el reporte, que va a ser
salvada en formato PDF, Excel y Word. El caso de uso finaliza cuando los actores

mencionados anteriormente pueden imprimir y exportar los datos necesarios de la

planificacion.

Referencias RF.40, RF.46, RF.52

Precondiciones Deben estar registrados los consumos de cada tarjeta.

Pos condiciones Imprimir el reporte. Exportar el reporte a PDF, Excel y Word.
Prototipo

Anexo A.17: Generar Reporte de Submayor por Tarjeta

Caso de Uso Generar Reporte de Submayor por Tarjeta
Actores: Técnica de Contabilidad
Propdsito Mostrar un reporte de informacion correspondiente al submayor
por Tarjeta.

Resumen
El caso de uso se inicia cuando la Técnica de Contabilidad, accede a la opcion generar

reporte de submayor por Tarjeta. El sistema busca todas las tarjetas que se encuentren en
el sistema, para asi poder mostrar un reporte, con los resultados de la planificacion
mensual y anual.

La Técnica de Contabilidad puede acceder a la opcion imprimir informacion, de un reporte.
El sistema le da la opciéon de elegir la configuracion de la impresion y luego imprime el
reporte.

El sistema le da la opcién de elegir el camino donde desea guardar el reporte, que va a ser
salvada en formato PDF, Excel y Word. El caso de uso finaliza cuando los actores
mencionados anteriormente pueden imprimir y exportar los datos necesarios de la

planificacion.
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Referencias RF.43, RF.49, RF.55

Precondiciones Deben estar registrados las tarjetas, las cargas , los consumos y
los traslados enviados

Pos condiciones Imprimir el reporte. Exportar el reporte a PDF, Excel y Word.

Prototipo

Anexo A.18: Generar Reporte de Submayor por Equipos.

Caso de Uso Generar Reporte de Submayor por Equipos.
Actores: Especialista Técnico Productivo
Proposito Mostrar un reporte de informacion correspondiente al submayor

de los equipos.

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el Especialista Técnico Productivo, accede a la opcién

generar reporte de submayor por Equipos. El sistema busca todos los equipos que se
encuentren en el sistema, para asi poder mostrar un reporte, con los resultados de la
planificacion mensual y anual.

El Especialista Técnico Productivo puede acceder a la opcién imprimir informacién, de un
reporte. El sistema le da la opcion de elegir la configuracion de la impresiéon y luego
imprime el reporte.

El sistema le da la opcién de elegir el camino donde desea guardar el reporte, que va a ser
salvada en formato PDF, Excel y Word. El caso de uso finaliza cuando los actores
mencionados anteriormente pueden imprimir y exportar los datos necesarios de la

planificacion.

Referencias RF.44, RF.50, RF.56

Precondiciones Deben estar registrados el equipo, la carga , el consumo y los
traslados enviados

Pos-condiciones Imprimir el reporte. Exportar el reporte a PDF, Excel y Word.

Prototipo

Anexo A.19: Autenticar

Caso de Uso Autenticar

Actores: Especialista Técnico Productivo y Técnica de Contabilidad
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Propésito Permitir el acceso a las funcionalidades del Sistema

Resumen
El caso de uso inicia cuando el especialista técnico productivo o la técnica de contabilidad

desean ingresar al sistema. Para ello debe ingresar su identificador como usuario y
contrasefia y a continuacién se cheque. Si los datos son correctos el usuario podra
acceder a las opciones del sistema. En caso de que no lo sean se mostrara un mensaje de

error, denegado el acceso. Terminando asi el caso de uso.

Referencias RF.19

Precondiciones El especialista técnico productivo o la técnica de contabilidad
deben estar registrados en el sistema, teniendo un
identificador y contrasenia.

Pos-condiciones El usuario accede a la informacion dentro de su seccion.

Prototipo

Anexo A.20: Mostrar Ayuda

Caso de Uso Mostrar Ayuda
Actores: Especialista Técnico Productivo y Técnica de Contabilidad
Propésito Permitir el acceso a las funcionalidades del Sistema
Resumen

El caso de uso inicia cuando el especialista técnico productivo o la técnica de contabilidad
desean ingresar al sistema. Para ello debe ingresar su identificador como usuario y
contrasefia y a continuacién se cheque. Si los datos son correctos el usuario podra
acceder a las opciones del sistema. En caso de que no lo sean se mostrara un mensaje de

error, denegado el acceso. Terminando asi el caso de uso.

Referencias RF.20

Precondiciones Para mostrar la ayuda es necesario que el usuario se registre.
Pos-condiciones La ayuda debe estar correctamente confeccionada.

Prototipo
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Anexo B.1: Gestionar Equipo Automotor

' Equipo Automotor
Usuario
Chapa
g Nombre
Tipo de Combustible ggasolina regular |
Numero de Motor o el
Tipo de Neuméatico 2do Apeliido
Somatén E5/05/2013 [~ Licencia Operativa 24/05/2013 @~
Indice Consumo Marca
Numero de Tareta 6372 > Centro de Costo 450500 ~
Tipo de Tareta | Personal
‘ 0 Insertar | ‘@ Cancelar

Equipc Automotor a Modificar
Usuario

Chapa hsy-475 e
Nombre da

Tipo de Combustible | Gasolina reqular 5 .
= ler Apellido 923

Nimero de Motor 9841528
2do Apelido 92

Tipo de Neumdtico fin

— Licencia Operativa 17/05/2013 Dv ;
Somatén 17/05/2013 [E+~

Marca |niva
fndice Consumo 20 S
Centro de Costo | 450500
NOmero de Tareta (6372 RS- £

Tipo de Tarjeta Personal

[ |/ Modificar ] Scancelar ]

Listade de Equipo Automator
& A | Cerer
Chapa Namero de  |Tipo de Somaton Licencia Marca Tipo de Centro de Namero de  |Tipo de Nombr
Motor Neumatico Operativa Combustible |Costo Tarjeta Tarjeta Usuari
hsy-475 9841528 rin 2013-0817 2013-05-17 niva Gasolina 450500 6372 Personal (
reqular

4 1
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Anexo B.2: Gestionar Equipo Operacional

'(Eq'Uipo' Op”eracidrﬁl R—— -
Numero de Inventario Usuario
Nombre |
Tipo de Combustible :'{3350“”3 regular
1er Apellido
Tipo de Neumédtico
2do Apellido
[ndice Consumo
Marca
Centro de Costo 420500 = Tipo de Tarjeta | Personal

Nimero de Tafeta 6372

omsenar ® Cancelar

= &
Equipo Operacional a Modificar
Usuario
Nimero de Inventario v Nombee |l
Tipo de Combustible | Ter Apellido
Tipo de Neuméatico 2do Apellido
[ndice Consumo
Marca
Nimero de Tarjeta |
Centro de Costo
Tipo de Tarjeta
- | v ~
4 Modificar ®Cancelar
Listado de Equipo Operacional

S1EME Y

| G|

Nimerode (Numerode |[Tipode Tipo de Tipo de Marca Codigo
Inventario  (Tarjeta Tarjeta Combustible |Neumatico

Nombre

1er Apellido

2do Apellido |indic
Cons
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Anexo B.3: Gestionar Combustible

P—Y ~
Combustible || Modificar Datos del Combustible
Tipo de Combustible Tipo de Combustible Gasolina regular v
Precio del Litro Precio del ltro 0.9
Litros por Toneladas Litros portoneladas 100
e | ~
‘ o s ®Cancelar . 4 Modificar ®Cancelar
Listado de Combustible
"EECY Cerar
Tipo de Combustible Precio Cantidad de Litros
Gasolina regular 0,99 100
union table user 46 45

Anexo B.4: Gestionar Tarjetas
- T

Tarjetas de Combustibles
Datos de la Tarneta Usuario
Mimero de Tareta MNombre |
Fecha de Vencimiento  25/05/2013 [~ 1er Apellido
Tipo de Maneda - 2do Apelido
Tipo de Tareta -
Tipo de Combustible  Gasolina regular <
‘ o Insertar ‘@Can{:eiar
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Datos de la Tarjeta
Mimero de Tarjeta

Tipo de Moneda

Tipo de Tareta

Tarjetas Magnéticas a Modificar

|zuario
gI72 - MNombre
MM Ter Apellida
Personal 2do Apellido

da

da

da

Tipo de Combustible | Gasolina regular
Fecha de Vencimiento  24/05/2013 [E~
‘ . d Modificar l@Ca ncelar
ListadeTarjeta
ﬁ Q rp| H' | Cemar
Ndmero de  |Tipo de Tipo de Tipo de Fecha de Nombre 1er Apellido 2do Apellido
Tarjeta Combustible Tarjeta Moneda Vencimiento
6372 Gasolina Personal MN 2013-05-24 da da da
regular
Anexo B.5: Gestionar Centro de Costo
~ ™
Centro de Costo
Nombre
Codigo "Buscar Centro de Costo
Cuerta Cédigo -

‘ o Insertar

[@ Cancelar
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Listado de Centro de Costo

i E A = Cerrar
Nombre Cuenta Caodigo
Direccion 30 450500

Anexo B.6: Gestionar Hojas de Rutas

Hojas de Rutas
Chapa  hsy475 . | Chapa Mumero de Hoja de Ruta  Fecha Cartidad de Vigies ~ Km Recomidos Horas Trabajadas
hsy-475 10 5/24/20134... 50 100 50
Cantidad de Vigies 50
Fecha 24/05/2013 B~
Km Recomidos 100 )
Horas Trabajadas 50
Mimero de HR 10
l Olnse:tar l l@Cancelar
D]mprimir Listado de Hojas de Rutas
E B ae- Cerrar
Nimero de Hoja de Ruta |Chapa Fecha Cantidad de Viajes |Km Recorridos |Horas Trabajadas
1 10 hsy-475 2013-05-24 50 100 50
Total 50 100 50
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Anexo B.7: Gestionar Cierre Mensual

Numero de Tarjeta Chapa Tipo de Combustible  Codigo Tipo de Tareta
6372 hsy-475 Gasolina regular 450500 Personal

ﬁ Cerrar ®Cancelar

Anexo B.8: Gestionar Cierre Anual

Numero de Tareta  Tipo de Combustible Tipo de Tarjeta
6372 Gasolina regular Personal

| | Cerrar ®Cancelar
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Anexo B.9: Gestionar Carga

Nimero de Tareta 6372 - Fecha de la Factura #21/05/2013 [~ |
Tipo de Combustible {Gasolina regular ’ Niimero de Fachira
Nimero de Comprobante Importe
Cantidad de Combustible

o Insertar ®Cancelar

Anexo B.10: Gestionar Consumo

(= ™

Consumo de Tarjeta

Datos de las Taretas Datos a Uenar

Tipo de Equipo N Importe
Nomero de Tajeta 6372 b Cantidad de Litros
Tipo de Combustible }Gasolina regular | No de Comprobante

Tipo de Tarjeta IPersonal | Erctite it

[ =
Chapa |nsy475 | Centro de Costo |450500 |

o Insertar I_;l Detalles I"1 Modificar ®Cancelar

Nimero de Tareta | (R0 | ~| Fechade Consumo 020872013 [+

importe 10 No de Comprobante 1

Cantidad de Litos 10 Tipo de Equipo quuipo Operacional

Tipo de Combustible lGasolina regular |

‘ ZModiﬁcar ‘®Cancelar ]
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Anexo B.11: Gestionar Traslado Enviado

Nimero de Tareta [N -

Importe

Cantidad de Litros

Uso Explotacion

'Traslado enviado
Nimero de Tarieta 37 *  Tipo de Equipo Fechade Envio 24/05/2013 [+
inpote Tipo de Combustble | Gasolna regulr | Unidad Receptora
Cantidad de Litros Cédigo de Envio Chapa
| o Insertar l: Modificar ®Cancelar

Tipo de Equipo |
Tipo de Combuste |

Chapa ‘

| Fechade Envio 24/05/2013 [A~

| Unidad Receptora

| Cdigo de Envio |

EZModiﬁcar ®Cancelal

Anexo B.12: Gestionar Uso y Explotacion

Tipo de Equipo > Chapa |hsy*‘75 N
Horas de Operacin Km Reconidos
Condicidn NGmero de Inventario | v

0 Insertar

[_|—;‘| Detalles

® Cancelar

Nimero de
Inventario

Chapa

Tipo de Equipo = Condicion KM

Horas de
Operacion

Recorridos
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Anexo B.13: Generar Reporte de Resiumenes.

-
Reporte de Resumen J\-‘—b"‘. [ = s

Il9] 4 1 de1l b M |« o0 @ iz B 00 &~ | 100% - Buscar | Siguiente

Existencia Inicial

Nimero de Tipo de Tipo de i Importe Litros Importe Litros
Tarjeta Tarjeta Combustibl

Anexo B.14: Generar Reporte de Consumo por Equipo

Reporte de Consumo por Equipo lij

— — i —

m 4 1 del p Pl | & (= u‘\_'g._\i @ BQ] Rv 100% - Buscar | Siguiente

Tipo de Fecha de Tipo de Importe Litros
Combustible Consumo Tarjeta
| Gasolina regular 2013-05-02 Personal

10 10
10 10

se le adiciona $

Al equipo equivalente a litros

recibidos de

Anexo B.15: Generar Reporte de Consumo por Centro de Costo.

ReporeporCenro ce osto e WL LN LS L
41 del1p bl [« @@ | &EAH-| 100% - Buscar | Siguiente

Tipo de Equipo | Cento de Costo Tipo de Combustible Fecha Importe

450500 Gasolina regular 2013-05-02
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Anexo B.16: Generar Reportes de Consumo por Tarjeta.

Buscar

Siguiente

Fecha Litros

Nimerode |Tipode Tipo de
Tarjeta Tarjeta Combustible
6372 2013-05-02

10 10

De la Tarjeta se han otorgado $ equivalentes a litros

al drea

Anexo B.17: Generar Reportes de Submayor por Tarjeta.

Reporte Submayor Tarjeta - W . E‘Eﬂ
4 1 del p M |« ﬂ@ma' Buscar | Siguiente

Carga Consumo Traslado Enviado Existencia

Niimero de Mes fi Valor Litros Valor Litros Valor Litros Valor Li
Tarjeta
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Anexo B.18: Generar Reportes de Submayor por Equipos

Anexos.

Reportes Submayor Equipo fofe ==
{1 del p M |« @ |dn G A0 W~ | 100% - Buscar | Siguiente
Carga Consy
Equipos Centrode Combustibl Mes Importe Litros
Costo e
HSY-471 450610 Gasolina 4 2013 0 0 0
Regular
HSY-475 450500 Gasolina 4 2013 0 i} 0
Ry 5 2013 10 10 10
HTE-319 450703 Diesel 4 2013 0 0 0
HYC-291 450607 Gasolina 4 2013 0 0 0
Regular
Total 10 10 10
'l [1[} G
Anexo B.19: Autenticar
-
Acceso al Sistema
Usuario
Password
~
_&Aceptar ®Cancelar
Anexo B.20: Mostrar Ayuda
[% Help(Created by WinCHM n ot = ]
@ = ot Hr-
Ocultar Buscar Aras Adelante Detener  Actualizar Inicio Imprimir ~ Opciones

Conterido | frdice | Buscar | Eavortos |

' "Your software name"” help

B - renicar

-- [E] Centro de Costo

-- [E] combustible

- [E] Tarjetas.

-- [E] Equipo Automotor
-- [E] Equipo Operacional
-- [E] Hojas de Rutas

-- [E] Entradas de Datos.
-- [E] salidas de Datos

- [E] Uso v Explotacién
- [E] cierre

i [2] Reportes

Autenticar

Acceso al Sistema

Usuario

Password

l;‘&Aceptar l l@Cance\ar

This document is created with WinCHM trial version

El usuario tiene ser capaz de saberse su usuario y contrasefia ya que el sistema no da opcidn de cambiar su password.

Copyright ® 2003-2007 Your corporation
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Anexo C: Encuesta aplicada

Encuesta sobre Producto Informéatico
“Gestion de la informacion para el control del combustible”.

Encuesta a los expertos en el contenido para validar el Software SIGCC
(Sistema Informatico para la Gestion de la Informacion del Control del
Combustible).

Estimado especialista la presente encuesta forma parte de la Validaciéon de
un Producto Informético SIGCC con la cual pretendemos obtener sus opiniones
que contribuirdn a la validacion del mismo. Muchas Gracias por su
participacion.

Instrucciones: Para llenar el instrumento de evaluacidén es importante que siga

los siguientes pasos:

a) Evallelas variables utilizando para ellos los planteamientos que se adjuntan
a cada una.

b) Marque con una(X) en la escala de evaluacion que se adjunta a cada
variable utilizando la siguiente leyenda

1. Total desacuerdo.

2. En desacuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo.

5. Total acuerdo.

c) Cuando lo considere pertinente escriba sus criterios en la celda

correspondiente alas Observaciones.

FUNCIONALIDAD
La utilizacién del SIGCC fortalece la funcion de control y organiza el proceso de gestidén de
control del combustible.

1 2 3 4 5

Introducir y/o actualizar los datos del control de combustible en el SIGCC facilita la gestion
del proceso.
1 2 3 4 5

Los reportes obtenidos permiten disminuir el tiempo en la toma de decisiones.
1 2 3 4 5.
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Observaciones:

TERMINOLOGIA

Los términos empleados son los que usualmente se manejan en el proceso de gestion del
combustible.
1 2 3 4 5

Observaciones:

MOTIVACION
Logra motivar por sumanejabilidad. 1 2 3 4 5
La interactividad es apropiada para el usuario. 1 2 3 4 5

La presentacion del software mantiene el interés del usuario hasta el final de la tarea.
1 2 3 4 5

Observaciones:

AYUDA
Ofrece una guia de tallada para el manejo del software. 1 2 3 4 5

Observaciones:

VALORACION FINAL

SIGCC satisface sus expectativas como usuario final. 1 2 3 4 5

Pagina100




Anexos.

Anexo D
Encuesta sobre Producto Informatico
“Gestion de la informacion para el control del combustible”.

Encuesta a los expertos en informatica para validar el Software SIGCC
(Sistema Informatico para la Gestion de la Informacion del Control del
Combustible).

Estimado especialista la presente encuesta forma parte de la validacion la
presente encuesta forma parte de la validacién de un producto informatico
SIGCC con la cual pretendemos obtener sus opiniones que contribuiran a la
validacion del mismo. Muchas Gracias por su participacion.

Instrucciones: Para llenar el instrumento de evaluacion es importante que siga
los siguientes pasos:

a) Evalltelas variables utilizando para ellos los planteamientos que se adjuntan
a cada una.

b) Marque con una(X) en la escala de evaluacion que se adjunta a cada
variable utilizando la siguiente leyenda

Total desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo.

a M D e

Total acuerdo.
c) Cuando Ilo considere pertinente escriba sus criterios en la celda

correspondiente alas Observaciones.

PROGRAMACION

ESTRUCTURA DE PROGRAMACION.

La estructura contempla el uso racional de variables sin calculos innecesarios.

1 2 3 4 5

Posibilita la reutilizacion del codigo. 1 2 3 4 5

La estructura es flexible, permitiendo la adicion de otros médulos.

1 2 3 4 5
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Observaciones:

USABILIDAD

FACILIDAD DE COMPRENSION

Facilidad para consultarlos comandos disponibles en el programa.
1 2 3 4 5

El disefio del software permite mantener orientado al usuario.
1 2 3 4 5

Observaciones:

INTERFAZ GRAFICA

a) El software muestra una interfaz innovadora. 1 2 3 4 5
b) El color empleado es adecuado. 1 2 3 4 5
c) Existe simplicidad, equilibrio, armonia, unidad. 1 2 3 4 5

Los botones, la distribucién de informacién en las pantallas es consistente.
1 2 3 4 5

e) El tamafio y tipo de letras son adecuados. 1 2 3 4 5

f) La estructuracion del programa permite acceder sin dificultades a sus principal es
componentes (reportes, cierre mensual, cierre anual, carga y consumo tanto de las tarjetas
como la de los equipos). 1 2 3 4 5

g) Los recursos empleados estan armoénicamente distribuidos (sin sobrecargar).
1 2 3 4 5

h) Hay facilidad de navegacion entre las distintas pantallas.
1 2 3 4 5

Pagina102



http://www.monografias.com/trabajos7/coman/coman.shtml

Anexos.

Observaciones:

FUNCIONALIDAD

CONFIABILIDAD FUNCIONAL

El software funciona correctamente en su ambiente.
1 2 3 4 5

Es adecuado el tiempo de respuesta las acciones que realiza el usuario.
1 2 3 4 5

Arroja resultados completos debido a que hay precision en los cédigos.
1 2 3 4 5
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