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Resumen.

La presente investigacion tuvo como finalidad, la elaboracién de un Sistema
Informatico para la Gestion de los Reportes Telefénicos de la Pizarra ICP 3300
del MININT de la provincia de Cienfuegos, el cual fundamenta la idea de
alcanzar un mejor manejo de la informacion y lograr elevar la calidad,
confiabilidad y rapidez en el proceso de reportes de llamadas telefonicas,
antes realizado manualmente y con muy poca precision en los calculos,

ademas de la pérdida de informacion valiosa de la Pizarra.

Se implementa el sistema informatico propuesto utilizando una metodologia
agil (Scrum), y UML como lenguaje de modelado, ademas de la utilizacién de
Frameworks que permitieron el desarrollo del mismo. Para la implementacion
de este, se utiliz6 también MySQL como Sistema Gestor de Bases de Datos

(SGBD) y PHP como lenguaje de programacion.
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Introduccion

Introduccion.

El sector de las comunicaciones evoluciona rapidamente e induce al mundo de
hoy hacia un cambio imprescindible: el desarrollo de una red Unica capaz de
manejar trafico multimedia mediante multiples tecnologias de transporte y a la
vez garantizar la Calidad de Servicio (QoS). Sin duda alguna la telefonia juega
un papel importante, pues las personas pueden comunicarse entre si sin

importar cuan distantes se encuentren unas de otras.

En el mundo de la telefonia, se han dado importantes pasos con la
introduccién de nuevas tecnologias y servicios, lo cual ha permitido brindar
soluciones interesantes a las crecientes necesidades de los clientes. Asi,
surgieron sistemas telefonicos que posibilitan la comunicacién dentro de una
empresa sin emplear la Red Publica de Telefonia Conmutada (PSTN). Dichos
sistemas son conocidos como Centrales Telefonicas Privadas (PBXs) que se
han ido desarrollando a la par de los sistemas telefonicos de mayor escala,

aungue por sus caracteristicas pueden prestar servicios adicionales.[1]

Para establecer una conexion entre dos o mas abonados estas utilizan un
tronco o linea troncal que es un enlace que interconecta las llamadas externas
de una central telefénica, concentrando y unificando varias comunicaciones
simultdneas en una sola sefial para un transporte y transmision a distancia
mas eficiente (generalmente digital) y poder establecer comunicaciones con
otra central o una red entera de ellas.[1]

El Ministerio del Interior (MININT) de Cienfuegos cuenta con una de estas
pizarras telefonicas para su beneficio. Esta PBX genera una gran cantidad de
informacion tanto de las llamadas internas como de las entrantes y salientes
de la institucion, asi pues estos datos referentes a las llamadas son de gran

importancia para la institucion ya que se puede llevar el control de consumo de
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cada abonado, ademas controlar a donde estan dirigidas algunas llamadas y la

magnitud de algunas de ellas.

Para esto dicha pizarra muestra estos datos a traves de una interface Web que
trabaja por modulos, entre ellos el SMDR (Station Message Detail Recording)
relacionado con la parte de llamadas entrantes y salientes. Esta informacion no
se muestra de la forma mas apropiada para la persona encargada de realizar
los reportes telefonicos que el jefe del Organo de Informéatica Comunicaciones
y Cifras (OICC) solicita para llevar un control riguroso sobre la telefonia dentro

de la institucion.

Actualmente el proceso de realizacion y entrega de un reporte con la
informacion relacionada a las llamadas telefénicas solicitado por el jefe de
OICC se lleva a cabo de forma manual ya que no existe ninguna herramienta
capaz de realizar alguna de las operaciones deseadas para cada reporte, asi
pues la persona encargada de esto tiene que hacer determinados calculos que
la pizarra no tiene implementados, lo que es un proceso lento e inseguro pues
existe la posibilidad de cometer algunos errores. Por la importancia que se le
concibe a dicha informacion y las dificultades anteriormente planteadas se ha
decidido llevar a cabo un estudio profundo relacionado con el flujo de llamadas
tanto internas como entrantes y salientes del MININT, para realizar el disefio e
implementacion de una herramienta que sea capaz de gestionar toda la

informacidon antes descrita.

Para tomar los datos que se necesitan de la pizarra se hace necesario
conectarse a ella mediante la hiper-terminal de la computadora. Una vez
establecida la conexion y haber especificado el modulo (SMDR - llamadas
entrantes y salientes) del que se desea obtener la informaciéon hay que
especificar la direccién donde se quiere la pizarra deje esta informacién en un
determinado fichero. Fichero que va a tener todos los datos referentes a las
llamadas entrantes y salientes del MININT. En fin este archivo final sera objeto
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de estudio para la realizacion de un sistema informatico que sea capaz de

procesar dicha informacion.

Por lo anterior descrito se plantea la situacion problematica siguiente: la
salida de reportes telefonicos actualmente se realiza de manera manual por lo
que la gestion de la informacién de reportes telefonicos es un proceso
engorroso y los célculos pueden ser imprecisos con la posibilidad de cometer

errores comunes.

La situacién anterior permite definir como problema de la investigacion: la
inexistencia de una aplicacion informatica que permita la gestion de los
reportes telefénicos de las llamadas entrantes y salientes de la Pizarra 3300 de

la Delegacion Provincial del MININT en Cienfuegos.

Se identifica como objeto de investigacion: flujo de llamadas telefénicas
entrantes y salientes de la Central Telefonica Privada 3300 ICP de la

Delegacion del MININT en Cienfuegos.

Y como Campo de Accion: automatizar los reportes telefénicos de la Pizarra
3300 de la Delegacion Provincial del MININT en Cienfuegos.

Como objetivo general se define el siguiente: elaborar un Sistema Informatico
para Gestionar la Informacién de Reportes Telefénicos de la Pizarra 3300 en

el MININT en la Provincia de Cienfuegos.

De dicho objetivo general se desprenden los siguientes Objetivos

Especificos:
+ Analizar los elementos que seran automatizados.
+ Disefiar el sistema informatico asociado al problema.
+ Implementar la aplicacion cumpliendo con los requerimientos del cliente.

+ Validar el sistema informatico en un periodo de 3 meses.
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Para dar cumplimiento a los objetivos especificos anteriormente descritos se

proponen las siguientes tareas de investigacion:

*

*

Entrevista al personal capacitado de dicho 6rgano para obtener mayor

conocimiento en el marco tedrico y practico.

Estudio de los conceptos y fundamentos tedricos- practicos referente al

problema de investigacion.

Andlisis de las metodologias, tendencias y tecnologias actuales que

puedan resultar aplicables.

Andlisis de las técnicas de programacion, disefio de la base de datos y
disefio del software en general.

Seleccion de lenguajes y herramientas de programacion.
Puesta a punto del sistema informatico propuesto.
Documentacion del sistema informatico propuesto.

Procesamiento estadistico para la validacién del sistema.

La Idea a defender es: Contar con el sistema informatico permitira que la

gestion de la informacién de las llamadas telefénicas entrantes y salientes del

MININT sea fiable, segura, y que minimice el tiempo de salida de los reportes

telefénicos.

Por la importancia que antecede a este trabajo se lleva a cabo el estudio y

analisis de la situacion mediante métodos cientificos como los que se

muestran a continuacion.

Analisis de Documentos y planillas telefénicas de Mitel (Pizarra): Permitié

profundizar en cuanto al manejo de los datos antes de la solucion propuesta.

Entender el nuevo modelo de datos que brinda la Pizarra Telefonica. Ademas
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de encontrar la mejor manera de organizar la informacién segun la forma de
trabajo existente en el OICC. Ademas del funcionamiento de los enlaces de las

llamadas telefonicas entrantes y salientes.

El valor cientifico de la presente investigacion es que el estudio realizado
permite el desarrollo completo de una aplicacion Web que tiene resultados
satisfactorios y beneficiarios en la utilizacion de la misma. Esta brinda gran
seguridad en el almacenamiento de los datos puesto que se utiliza como
gestor de base de dato © MySQL . Ademas brinda un conjunto de reportes
referentes a las llamadas telefénicas realizadas, por lo que se puede controlar
el consumo de cada abonado, ademas de controlar lo que esta bien y lo que
no dentro de la institucion, resolviendo asi los problemas existentes. También
se consta de una interfaz grafica muy facil de trabajar y comprender para

cualquier usuario final con un minimo de conocimiento sobre informéatica.

Se utiliza por primera vez en la instituciébn un sistema capaz de manejar esta

informacion con tanta precision y seguridad.

Valor Practico

+ Agiliza el proceso de entrega de reportes.
Permite consultar los reportes telefénicos.
Evita la posibilidad de errores comunes.
Garantiza una interfaz amigable y facil de utilizar.
Mejora organizacién de la informacion.

Mantendré Informado al cliente de su consumo.

- F F £ & F

Mejora la seguridad de la institucion por llamadas inesperadas
(acosadoras).

El presente trabajo cuenta con la siguiente estructura:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica
Se definen en este capitulo los conceptos asociados y aspectos tedricos del

tema a desarrollar. Se describen ademas lenguajes y tecnologias utilizadas en
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la realizacibn de la aplicacion Web y también se aborda acerca de la
metodologia aplicada para el desemperio final en las diferentes actividades del

proyecto en cuestion.

Capitulo 2: Descripcién y Construccién de la solucion propuesta

En este capitulo tomando como metodologia Scrum se definen la pila del
producto, la pila se los Sprint y la planeacion de cada uno, apoyado en las
técnicas de estimacion de un sprint. También se definen las tareas para cada

sprint y los requisitos no funcionales del sistema.

Capitulo 3: Factibilidad y Validacion de la solucién propuesta

En este capitulo se presenta el estudio de factibilidad del sistema. Se estiman
el esfuerzo humano y el tiempo de desarrollo que se requieren para su
elaboracion, asi como los costos por concepto de salario del mismo y los
beneficios tangibles e intangibles que reporta. Se realiza ademas el analisis
entre los costos y los beneficios para concluir si es 0 no factible su desarrollo,
empleandose para ello el analisis de planificacion por casos de uso. Se realiza
ademas una validacién del producto mediante la realizaciéon de una prueba-t y

una prueba de hipotesis.
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Capitulo 1

CAPITULO |I. FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 Introduccion.

En el presente capitulo se definen los principales conceptos asociados al
dominio del problema en cuestibn. Se describen ademas las diferentes
tendencias, metodologias, tecnologias y herramientas existentes,
determinando en qué medida contribuyen a la solucién del problema,
permitiendo la seleccién de las mas adecuadas para el analisis, disefio e

implementacion del sistema.

1.2 Principales conceptos asociados al dominio del problema.

En el presente epigrafe se dan a conocer los principales conceptos
relacionados con la investigacion, para que se tenga un mayor entendimiento

de la propuesta de solucion, los mismos se muestran a continuacion:

Informacién: es un conjunto de datos que estan organizados y que tienen un
significado. De esta manera, si tomamos datos por separado no tendrian un
significado mientras que si los agrupamos en forma organizada, si. La
informacion es un elemento fundamental en el proceso de comunicacion, ya
que tiene un significado para quien la recibe, que la va a comprender si
comparte el mismo codigo de quien la envia. Esto no soOlo ocurre en un

proceso social sino también en el mundo de la informatica.[2]

Gestion: la gestion, entendida en términos contemporaneos, es el
procedimiento de adecuacion de recursos de cualquier indole a aquellos fines
para los cuales han sido recabados dichos recursos.[2]

Gestion de la informacién: la gestion de la informacion es el proceso de
analizar y utilizar la informacion que se ha obtenido y registrado para permitir a
los administradores tomar decisiones documentadas. La informacion es un

elemento fundamental para el desarrollo, con el transcurso de los afos, la
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gestion de la informacién ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la
economia de los paises a escala mundial. Para desarrollar una correcta
gestion de la informacién es necesario tener en cuenta una serie de pasos,

entre los que se encuentran los siguientes.[2]

PBX: un PBX (siglas en inglés de Private Branch Exchange) cuya traduccion al
espafiol seria Central Secundaria Privada Automética, es cualquier central
telefénica conectada directamente a la red publica de teléfono por medio de
lineas troncales para gestionar, ademas de las llamadas internas, las entrantes
y salientes con autonomia sobre cualquier otra central telefonica. Este
dispositivo generalmente pertenece a la empresa que lo tiene instalado y no a

la compafiia telefénica, de aqui el adjetivo privado a su denominacion.[1]

Entre los principales elementos que componen un sistema PBX se encuentran
(Delgado 2009):

+ Matriz interna de conmutacién de la PBX.
+ Unidad de Procesamiento Central, incluyendo memoria.
+ Tarjetas l6gicas, de conmutacion y control.

+ Respaldo de energia y otros dispositivos que facilitan la operacién de
las PBX.

+ Lineas de teléfonos o de estaciones.
+ Troncos de salida que entregan la sefal hacia y desde las PBX.

Conmutador: un conmutador o switch es un dispositivo digital de l6gica de
interconexién de redes de computadoras. Su funcién es interconectar dos o
mas segmentos de red, de manera similar a los puentes (bridges), pasando
datos de un segmento a otro de acuerdo con la direccion de destino de las

tramas en la red.[1]
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Teléfono: un teléfono es un aparato que permite transmitir sonidos a distancia

mediante sefiales eléctricas.[1]

Se conoce como teléfono fijo al dispositivo no portatil que se encuentra
enlazado con otro teléfono o con una central a través de conductores
metalicos. En cambio, un teléfono celular o movil es un equipo inalambrico

electrénico que accede a una red telefonica gracias a ondas de radio.

Por lo general, un teléfono se compone de dos circuitos: un circuito de
conversacion que se encarga de la voz y un circuito de marcacioén, vinculado a

la marcacion y a las llamadas.[1]

Tanto las sefiales que parten desde el teléfono hacia la central como las que
van desde la central al teléfono se transmiten por una misma linea de apenas
dos hilos. El dispositivo encargado de combinar y separar ambas sefales es la
bobina hibrida o transformador hibrido, que funciona como un acoplador de

potencia.

Linea telefénica: una linea telefénica o circuito telefénico (o simplemente linea
o0 circuito dentro de la industria) es un circuito de un sistema de
comunicaciones por teléfono. Tipicamente, se refiere a un cable fisico u otro
medio de transmision de sefales que conecte el aparato telefonico del usuario
a la red de telecomunicaciones, y normalmente supone también un Gnico
namero telefonico asociado a dicho usuario para poder facturarle el servicio

prestado.[1]

Red: el término genérico "red" hace referencia a un conjunto de entidades
(objetos, personas) conectadas entre si. Por lo tanto, una red permite que
circulen elementos materiales o inmateriales entre estas entidades, segun
reglas bien definidas. Asi que red nos es mas que un conjunto de equipos y
dispositivos periféricos conectados entre si. Se debe tener en cuenta que la

red mas pequefia posible esta conformada por dos equipos conectados.[1]
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Red telefénica: es una infraestructura usada para transportar sefiales de voz

desde una estacion telefénica a otra.[1]

1.3 Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
el MININT.

El dia 6 de junio de 1961 se cred en Cuba el MININT mediante la ley 940, el
MININT, permanente defensor de la Revolucion y sus logros alcanzados ante

las acciones terroristas de los enemigos internos y externos.[4]

El MININT es un érgano de la Administracion Central del Estado, cuya mision
fundamental es preservar la seguridad del Estado y garantizar el orden interior
del pais, ademas de mantener la represion de las actividades delictivas,
aplicando con flexibilidad procedimientos educativos, profilacticos y
preventivos.[4]

El Ministerio esta estructurado en grupos importantes de 6rganos: el érgano de
la Contra Inteligencia Interna (Cl), Policia Nacional Revolucionaria (PNR),
Drogas, Prisiones, Organo de Informatica Comunicaciones y Cifras (OICC),

Cuadro, Control Interno entre otros.[4]

En estos momentos el 6rgano que mas vinculado esta al uso de las TIC es
OICC, mediante la modernizacién tecnolégica de todos sus medios, este
organo es el encargado de realizar todos los sistemas que de una forma u otra

mejoran los resultados de las tareas desarrolladas por el MININT.

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
en el pais también se ha extendido como era de esperarse a los 6érganos de la
seguridad del estado. Entre ellos el MININT, que ha ido alcanzando un
desarrollo superior en la aplicacion de las tecnologias a los distintos procesos
gue en él se realizan, siendo asi las TIC de vital importancia en el logro de la

misién de este.
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Ejemplo de esto es la creacion de joven club de computacion en diferentes
centros del MININT, se ha automatizado gran parte de los procesos que se
llevan a cabo en el mismo, sustentados en el desarrollo de la informatizacién y
modernizacién de las tecnologias para lograr mayor efectividad y calidad en el

enfrentamiento.

Al finalizar el bienio 2007-2008, el Viceministro Primero del Interior en sus
Indicaciones del 19 de enero, establecié el 2009 como un periodo de transito
hacia el 2010-2012 donde un numero importante de sistemas y aplicaciones
informaticas estaran ya en fase de extension y desarrollo, unido a la

introduccién de nuevos medios de computo.[4]

1.4 Descripcion de sistemas informaticos existentes para el
procesamiento de llamadas de una PBX ICP y la salida de
reportes telefonicos.

Se llevo a cabo una busqueda exhaustiva a través de la Internet y se encontrd
un software (WinTariff) que permite interactuar con la pizarra y obtener
directamente de ella los datos telefénicos que brinda la misma y luego
procesarlos. En tanto a nivel nacional no se tiene conocimiento aun de algun
software que haga ni de forma parecida lo que se desea con la solucion

propuesta a realizar.

WinTariff es un programa para coleccionar y elaborar la informacion sobre las
llamadas telefonicas. El programa obtiene de la central telefénica de la oficina
los datos sobre fecha/hora de la llamada, su duracion, numero marcado etc.
Los datos estan grabados por WinTariff en el disco duro del ordenador y se
utilizan posteriormente para el procesamiento de los mismos. En razén de la
duracion y del numero marcado WinTariff calcula el costo de la conversacion y
determina la direccion (para llamadas interurbanas — ciudad de destino). El
programa permite componer varios tipos de balances: sobre la totalidad de

llamadas del mes, sobre llamadas a un determinado abonado etc. En base a
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los datos sobre llamadas, el programa puede computar diferentes datos
estadisticos que permiten analizar la utilizacion de recursos de la central

telefénica de su oficina y mejorar el funcionamiento de ésta.

En fin este sistema informéatico implementado para PBXs 3300 resulta de
mucho interés porque realmente estd muy bueno. Tarifica de todo y es capaz
de obtener datos de dos centrales de forma simultdnea y lograr su
procesamiento. Por otra parte este producto para ser usado debe comprarse
porque no es gratis lo que nos lleva a continuar con el desarrollo de un
sistema informatico para la tarificacion de las llamadas de la pizarra 3300 que
resuelva el problema de la creciente necesidad de la telefonia existente en el
MININT.

I.5 Fundamentacion de la metodologia, lenguaje, tecnologias y
herramientas a utilizar.

Las Metodologias de desarrollo de software en ingenieria de software son un
marco de trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de

desarrollo en sistemas de informacion.[5]

También tienen como objetivo presentar un conjunto de técnicas tradicionales
y modernas de modelado de sistemas que permitan desarrollar software de
calidad, incluyendo heuristicas de construccién y criterios de comparaciéon de

modelos de sistemas.[5]
1.5.1 Metodologias de desarrollo de software maés utilizadas.

Metodologias tradicionales.

Las metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el
proceso de desarrollo del software, con el fin de conseguir un software mas
eficiente. Para ello, se hace énfasis en la planificacion total de todo el trabajo a
realizar y una vez que esta todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del

producto software. Se centran especialmente en el control del proceso,
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mediante una rigurosa definicién de roles, actividades, artefactos, herramientas
y notaciones para el modelado y documentacion detallada. Ademas, las
metodologias tradicionales no se adaptan adecuadamente a los cambios, por
lo que no son métodos adecuados cuando se trabaja en un entorno, donde los

requisitos no pueden predecirse o bien pueden variar.[6]

Entre las metodologias tradicionales o pesadas se puede citar:
+ RUP (Rational Unified Procces).
+ MSF (Microsoft Solution Framework).
+ Win-Win Spiral Model.

+ Iconix.

Metodologias Agiles.

Los procesos &giles son una buena eleccion cuando se trabaja con requisitos
desconocidos o variables. Si no existen requisitos estables, no existe una gran
posibilidad de tener un disefio estable y de seguir un proceso totalmente
planificado, que no vaya a variar ni en tiempo ni en dinero. En estas
situaciones, un proceso adaptativo sera mucho mas efectivo que un proceso
predictivo. Por otra parte, los procesos de desarrollo adaptativos también
facilitan la generacion rapida de prototipos y de versiones previas a la entrega

final, lo cual agradard al cliente.[7]

Las metodologias agiles proporcionan una serie de pautas y principios junto a
técnicas pragmaticas que puede que no curen todos los males pero haran la
entrega del proyecto menos complicada y mas satisfactoria tanto para los

clientes como para los equipos de entrega.[7]

Entre las metodologias agiles mas destacadas hasta el momento se pueden
nombrar:

+ XP (Extreme Programming).

+ Scrum.
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+ DSDM (Dynamic Systems Developmemt Method).
+ FDD (Feature Driven Development).

Comparacién entre metodologias agiles y tradicionales. Seleccion de la metodologia

a utilizar para el desarrollo de la solucion propuesta.
A continuaciébn se muestra una tabla comparativa con las principales

caracteristicas de éstas metodologias. Esta informacién aportara criterios utiles

para la seleccion.

Metodologia Caracteristicas Fases Herramientas
Case
RUP Dirigido por | Inicio Racional Rose

casos de uso, | Elaboracién
centrado en la | Construccién
arquitectura, Transmision
iterativo e

incremental

Utiliza UML como

lenguaje de
modelado.
Amplia
documentacion
Es una
metodologia
tradicional.

MSF Es una serie de | Vision y | No mencionado
modelos gue | Alcances.
pueden Planificacién.
adaptarse a | Desarrollo.
cualquier Estabilizacion.
proyecto de
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XP

SCRUM

Tabla I.1: Comparacion entre metodologias agiles y tradicionales o robustas.

tecnologia de
informacion.

Es una
Metodologia
tradicional

Es una

metodologia agil.
Realimentacion
continua entre el
cliente y el
equipo de
desarrollo.
Adecuada para
proyectos con
requisitos
imprecisos, muy
cambiantes, y
donde existe un
alto riesgo
técnico.
Metodologia agil
Especialmente
indicada para
proyectos con un
rapido cambio de

requisitos.

-Exploracion
-Planificacion de
la entrega.
-lteraciones.
-Produccion.
-Mantenimiento y
Muerte del

Proyecto.

Planeamiento
- Arquitectura o
disefio de alto

nivel.
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Sprintometer

Sprintometer

Luego del andlisis de las diferentes metodologias se elige Scrum como

metodologia de desarrollo por las caracteristicas siguientes:
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+ Es un modelo de referencia que define un conjunto de practicas y roles,
y que puede tomarse como punto de partida para definir el proceso de
desarrollo que se ejecutara durante un proyecto. Los roles principales
en Scrum son el ScrumMaster, que mantiene los procesos y trabaja de
forma similar al director de proyecto, el ProductOwner, que representa a
los stakeholders (clientes externos o internos), y el Team que incluye a

los desarrolladores.[8]

+ Durante cada sprint, un periodo entre 15 y 30 dias (la magnitud es
definida por el equipo), el equipo crea un incremento de software
potencialmente entregable (utilizable). El conjunto de caracteristicas que
forma parte de cada sprint viene de la pila del producto, que es un
conjunto de requisitos de alto nivel priorizados que definen el trabajo a
realizar. Los elementos de la pila del producto que forman parte del
sprint se determinan durante la reunion de Planificacion del Sprint.
Durante esta reunion, el duefio del producto identifica los elementos de
la pila del producto que quiere ver completados y los hace del
conocimiento del equipo. Entonces, el equipo determina la cantidad de
ese trabajo que puede comprometerse a completar durante el siguiente
sprint. Durante el sprint, nadie puede cambiar la pila del sprint, lo que

significa que los requisitos estan congelados durante el sprint.[8]

+ Scrum permite la creacion de equipos auto organizado impulsando la
co-localizacion de todos los miembros del equipo, y la comunicacion
verbal entre todos los miembros y disciplinas involucradas en el

proyecto.[9]

+ Un principio clave de Scrum es el reconocimiento de que durante un
proyecto los clientes pueden cambiar de idea sobre lo que quieren y
necesitan (a menudo llamado requirements churn), y que los desafios

impredecibles no pueden ser facilmente enfrentados de una forma
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predictiva y planificada. Por lo tanto, Scrum adopta una aproximacion
pragmatica, aceptando que el problema no puede ser completamente
entendido o definido, y centrandose en maximizar la capacidad del
equipo de entregar rapidamente y responder a requisitos emergentes.[9]

+ Existen varias implementaciones de sistemas para gestionar el proceso
de Scrum, que van desde notas amarillas "post-it" y pizarras hasta
paquetes de software. Una de las mayores ventajas de Scrum es que es
muy facil de aprender, y requiere muy poco esfuerzo para comenzarse a

utilizar.[9]

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual
gue se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un
sistema de software. Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas
gue se deben construir. Se usa para entender, disefiar, hojear, configurar,

mantener, y controlar la informacién sobre tales sistemas.[10]

Esta pensado para usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas del
ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios. Pretende unificar la experiencia
pasada sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas
actuales en un acercamiento estandar. Incluye conceptos semanticos,
notacion, y principios generales. Tiene partes estaticas, dinadmicas, de entorno

y organizativas.[10]

Es utilizado en herramientas interactivas de modelado visual, que tengan
generadores de cédigo asi como generadores de informes. La especificacion
de UML no define un proceso estandar pero es util en un proceso de desarrollo
iterativo. Pretende dar apoyo a la mayoria de los procesos de desarrollo

orientados a objetos.[10]

UML, contiene también construcciones organizativas, para agrupar los

modelos en paquetes, lo que permite a los equipos de software dividir grandes
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sistemas en piezas de trabajo, para entender y controlar las dependencias
entre paquetes, y para gestionar las versiones de las unidades del modelo, en
un entorno de desarrollo complejo. Contiene construcciones para representar
decisiones de implementacién y para elementos de tiempo de ejecucion en

componentes.[10]

No se cre6 para modelar sistemas continuos como los basados en ingenieria y
fisica. Ayuda al usuario a entender la realidad de la tecnologia y la posibilidad
de que reflexione antes de invertir y gastar grandes cantidades en proyectos
que no estén seguros en su desarrollo, reduciendo el coste y el tiempo

empleado en la construccién de las piezas que constituiran el modelo.

Su utilizaciobn es independiente del lenguaje de programacion y de las
caracteristicas de los proyectos, ya que UML ha sido disefiado para modelar
cualquier tipo de proyectos, tanto informaticos como de arquitectura, o de

cualquier otra rama.

Cuenta con reglas para combinar varios elementos que pueden conformar
diagramas ademas de permitir la modelacion de sistemas con tecnologia
orientada a objetos. Otras de las causas de su seleccion se reflejan a

continuacion en la especificacion de sus propiedades y ventajas.[10]
Propiedades de UML como lenguaje de modelado estandar:

» Concurrencia: es un lenguaje distribuido y adecuado a las necesidades

de conectividades actuales y futuras.

» Ampliamente utilizado por la industria desde su adopcién por OMG

(Object Management Group).

» Reemplaza estructuras complejas.
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» Las estructuras mas importantes que soportan tienen su fundamento en
las tecnologias orientadas a objetos, teles como objetos, clases,

componentes y nodos.

» Emplea operaciones abstractas como guia para variaciones futuras,

anadiendo variantes si es necesario.

» Comportamiento del sistema: casos de uso, diagramas de secuencia y

colaboracion que sirven para evaluar el estado de las maquinas.

Ademas de las propiedades antes mencionadas el UML proporcionada una

serie de ventajas las cuales se citan a continuacion:

» No tiene propietario y esta basado en el acuerdo comun de gran parte

de la comunidad informética.

» Incorpora buenas practicas de disefio, tales como la encapsulacion,
separacion de los temas y la captura de la intencion del modelo

construido.

» Pretende abordar problemas actuales del desarrollo de software como el
gran tamafo, la distribucion, la concurrencia, los patrones y el desarrollo

en equipo.

» Organiza el proceso de disefio de forma tal que las personas
involucradas en el desarrollo del proyecto lleguen a un entendimiento

comun.

1.5.2 Lenguajes.

Entre los lenguajes y técnicas de programacion utilizadas para la creacion y
mantenimiento de sitios Web, estan las que funcionan del lado del cliente y las

del lado del servidor:
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Programacion del lado del cliente.

+ HTML/CSS.
+ JavaScript.

Su correcta funcionalidad depende del soporte de la version del navegador a

ser utilizado.

HTML (Hyper Text Markup Language): es un lenguaje de especificacién de
contenidos para un tipo especifico de documentos. Mediante él se puede
especificar, usando un conjunto de etiquetas, como va a representarse la
informacion en un navegador. Se centra en la representacion en la pantalla de

la informacién.[11]

Es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces que conducen a
otros documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones

multimedia como graficos y sonidos.[11]

Contiene varias etiquetas las cuales son utilizadas por los desarrolladores para
especificar la estructura légica del contenido (titulos, parrafos de texto normal,
enumeraciones, definiciones, citas) asi como los diferentes efectos que se
guieren dar, tales como especificar los lugares del documento donde se debe

poner cursiva, negrita, o un grafico determinado.[11]

Ademas, permite a los desarrolladores crear documentos que pueden ser

interpretados en ordenadores que tengan diferentes sistemas operativos.

Es un lenguaje de marcas, y estos no son equivalentes a los lenguajes de
programacion aunque se definan igualmente como lenguajes. Son sistemas
complejos de descripcion de informacion, normalmente documentos, que se

pueden controlar desde cualquier editor ASCII.[12]
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Las Hojas de Estilo en Cascadas (CSS) constituyen un lenguaje sencillo que
complementa el de HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de
disefiar paginas Web, porque permiten una mayor precision en el ajuste de los
elementos de disefio.[13]

Esta técnica consiste en separar el disefio del contenido, de manera que las
indicaciones para conformar el disefio se agrupan en una hoja de estilo o

archivo fuera del contenido del documento de la pagina HTML.[13]

Lo que hace fundamentalmente el codigo de las hojas de estilos es transformar
las etiquetas del lenguaje HTML y conformarlas a las caracteristicas que se
quiera darle; pero también, y esto es lo importante, con este cddigo se pueden
crear etiquetas nuevas, que se introducen dentro del documento. Una de las
ventajas de las hojas de estilos es que se puede modificar algunas
caracteristicas de todos los documentos de un sitio Web desde un archivo, sin

tener que modificarlas en cada uno de los documentos.[13]

JavaScript: se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente,
porque es el navegador que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su
compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de
programacion del lado del cliente méas utilizado. Con el podemos crear efectos

especiales en las paginas y definir interactividades con el usuario.[14]

El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones
JavaScript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de modo
gue el mayor recurso, y tal vez el Unico, con que cuenta este lenguaje es el
propio navegador. JavaScript es el siguiente paso, después del HTML, que
puede dar un programador de la Web que decida mejorar sus paginas y la

potencia de sus proyectos.[14]

Es un lenguaje de programacion bastante sencillo y pensado para hacer las

cosas con rapidez, a veces con ligereza. Incluso las personas que no tengan
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una experiencia previa en la programacion podran aprender este lenguaje con

facilidad y utilizarlo en toda su potencia con sélo un poco de préactica.[14]

Entre las acciones tipicas que se pueden realizar en JavaScript tenemos dos
vertientes. Por un lado los efectos especiales sobre paginas Web, para crear
contenidos dinamicos y elementos de la pagina que tengan movimiento,
cambien de color o cualquier otro dinamismo. Por el otro, JavaScript nos
permite ejecutar instrucciones como respuesta a las acciones del usuario, con
lo que podemos crear paginas interactivas con programas como calculadoras,

agendas, o tablas de calculo.[14]
Programacion del lado del servidor.

+ PHP.
+ SQL.

No dependen del navegador ya que son interpretadas y ejecutadas por el

servidor.

PHP (Personal Home Page): es un lenguaje de programacion muy potente

que, junto con HTML, permite crear sitios Web dinamicos. Se instala en el
servidor y funciona con versiones de Apache, Microsoft Ils, Netscape
Enterprise Server. La forma de usar PHP es insertando cddigo del lenguaje
dentro del codigo HTML de un sitio Web. Cuando un cliente visita la pagina
Web que contiene éste cadigo, el servidor lo ejecuta y el cliente sélo recibe el
resultado. Su ejecuciéon, es por tanto en el servidor, a diferencia de otros
lenguajes de programacion que se ejecutan en el navegador.[15]

Permite la conexion a numerosas bases de datos, incluyendo MySQL, Oracle,
ODBC, Postgres, Microsoft SQL Server. Tiene la capacidad de ser ejecutado
en la mayoria de los sistemas operativos tales como UNIX, Linux, Windows y

Mac OS X, y puede interactuar con los servidores de Web mas populares.[15]
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SQL (Structure Query Language): es un lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones sobre las mismas. Posibilita lanzar consultas con el fin de
recuperar informacion de interés de una base de datos de una forma sencilla.
SQL permite la concesion y denegacién de permisos, la implementacion de
restricciones de integridad y controles de transaccion, y la alteracion de
esquemas. Debido a que es un lenguaje declarativo, especifica qué es lo que
se quiere y no como conseguirlo, por lo que una sentencia no establece

explicitamente un orden de ejecucion.[16]
1.5.3 Tecnologias.

Para la solucion propuesta se tiene en cuenta una arquitectura de n capas lo
cual permitird que cualquier cambio en el producto informatico sea sumamente

sencillo, pues la programacion se realiza de forma estructurada y organizada.

Arquitectura de software

El modelo de N capas persigue, con su arquitectura, que las aplicaciones

maximicen aspectos trascendentes en el desempefio como son:
Autonomia: Habilidad de una aplicacidén para gobernar sus recursos criticos.

+ Confiabilidad: Habilidad de una aplicacién para proporcionar resultados
exactos.

+ Disponibilidad: Cantidad de tiempo que una aplicacién es capaz de dar
servicio confiablemente a las peticiones del cliente.

+ Escalabilidad: Meta utépica del crecimiento lineal del rendimiento al
agregar recursos adicionales, y es lo que le permite a una aplicacién
servir desde 10 usuarios, hasta decenas de miles de usuarios,
simplemente agregando o quitando recursos como sea necesario para

"escalar" la aplicacion.[17]
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+ Interoperabilidad: Habilidad de una aplicacion para acceder a las
aplicaciones, los datos o los recursos en otras plataformas. El uso de una
arquitectura de N capas permite que la potencia de calculo recaiga en el
servidor. De esta manera, los clientes son cada vez més ligeros y no
necesitan ni demasiadas capacidades de calculo ni un excesivo software
instalado, porque la capa de negocio y la de datos se encuentran

centralizadas en el servidor.[17]

Modelo Tres Capas.

El modelo de 3 capas, constituye el disefio mas usado en la actualidad,
ademas, esta arquitectura permite hacer que la interfaz de usuario, las reglas
de negocios y el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas de
otras, lo importante es mantener bien definidas las interfaces que cada una de

estas expongan para comunicarse con la otra.[18]

Este modelo de 3 capas consiste en dividir software de gran tamafo en partes
mas pequefias, lo cual puede hacer mas simples los procesos de generarlo,
reutilizarlo y modificarlo. Aunque, algunas veces, los niveles residen
fisicamente en maquinas diferentes debe enfatizarse en la distribucion logica

de los mismos.

Arquitectura de tres capas
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Figura 1.1: Disefio de la arquitectura.

Capa de servicios de usuario o presentacion: reune todos los aspectos del
software que tiene que ver con las interfaces y la interaccion con los diferentes
tipos de usuarios humanos. Estos aspectos tipicamente incluyen el manejo y
aspecto de las ventanas, la autentificacion de usuarios, el formato de los

reportes, menus, graficos y elementos multimedia en general.[18]
Las responsabilidades de esta capa son:
+ Obtener informacion del usuario.

+ Enviar la informacion del usuario a los servicios de negocios para su

procesamiento.

+ Recibir los resultados del procesamiento de los servicios de negocio y

presentar estos resultados al usuario.

Capa de servicios de negocios: reune todos los aspectos del software que
automatizan o apoyan los procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios.
Estos aspectos tipicamente incluyen las tareas que forman parte de los
procesos, las reglas y restricciones que aplican. La légica de negocios
construida en componentes logicos personalizados enlaza los ambientes
clientes y el nivel de servicios de datos. Esta capa también recibe el nombre de
la capa de la Logica de la Aplicacion. Las responsabilidades de esta capa se

pueden sintetizar en:[18]

+ Recibir la entrada del nivel de presentacion.
+ Interactuar con los servicios de datos para poder ejecutar las
operaciones de negocios que la aplicacion automatiza.

+ Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.

Capa de servicios de datos: retne todos los aspectos del software que tienen

que ver con el manejo de los datos persistentes, por lo que también se le
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denomina la capa de las Bases de Datos. Los principales servicios de esta

capa radican en:[18]
+ Almacenar los datos, recuperar los datos.
+ Mantener los datos.
+ Integridad de los datos.

Apache (Servidor Web): el servidor Web es una herramienta que implementa el
protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) Est4 elaborado para traducir
lenguajes y sentencias a una interfaz entendible por el usuario, entre ellos:
textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos

incrustados como animaciones o reproductores de sonido.[19]

El servidor Apache es un servidor HTTP de cdédigo abierto para varias
plataformas. Presenta mensajes de error altamente configurables, Base de
Datos de Autenticacion y negociado de contenidos. Es el servidor HTTP mas
usado en la actualidad. EI mismo es capaz de transformar lenguaje PHP a
lenguaje HTML que es el que soporta el navegador con el cual se le presenta

la interfaz al usuario.[19]

Base de Datos.

Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados
con caracter mas 0 menos permanente en la computadora, puede ser

considerada una coleccion de datos variables en el tiempo.[20]

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), es una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La
coleccion de datos, normalmente denominada base de datos, contiene
informacion relevante para una entidad, el objetivo principal de un SGBD es
proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacién de una base

de datos de manera que sea tanto practica como eficiente.[20]
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Los Sistemas de Bases de Datos (SBD), se disefian para gestionar grandes
cantidades de informacion. La gestién de los datos implica tanto la definicion
de estructuras para almacenar la informacion como la provision de
mecanismos para la manipulacion de la informacién. Ademas, los sistemas de
bases de datos deben proporcionar la fiabilidad de la informacion almacenada,

a pesar de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin autorizacion.[18]

A continuacidn se caracteriza el SGBD que fue usado en la propuesta de

solucién de la presente investigacion:

MySQL.: es uno de los SGBD mas populares desarrolladas bajo la filosofia de
codigo abierto. Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad,
robustez y facilidad de uso. Fue desarrollado inicialmente para manejar
grandes bases de datos mucho mas rapidamente que las soluciones
existentes y ha sido usado exitosamente por muchos afios en ambientes de
produccion de alta demanda. A través del constante desarrollo, MySQL Server
ofrece hoy una rica variedad de funciones. También tiene la opcién de

proteccion mediante contrasefia, la cual es flexible y segura.[16]

Frameworks.

Los frameworks han adquirido un gran valor para los desarrolladores pues
simplifica el desarrollo de una aplicacibn mediante la automatizacion de

algunos de los patrones utilizados para resolver las tareas comunes.

Estos frameworks ayudan en el desarrollo de software, proporcionan una
estructura definida la cual ayuda a crear aplicaciones con mayor rapidez.
Ayuda a la hora de realizar el mantenimiento del sitio, gracias a la organizacion
durante el desarrollo de la aplicacién. Los frameworks son desarrollados con el
objetivo de brindarles a los programadores y disefiadores una mejor
organizacion y estructura a sus proyectos. Se utiliza la Programacion

Orientada a Objetos (POO), permitiendo la reutilizacion del cédigo.

28



Capitulo 1

A continuacion se presentan algunas de las principales caracteristicas de

varios frameworks con el fin de facilitar su seleccion.
Symfony.

Un framework simplifica el desarrollo de una aplicacion mediante la
automatizacion de algunos de los patrones utilizados para resolver las tareas
comunes. Ademas, un framework proporciona estructura al codigo fuente,
forzando al desarrollador a crear codigo mas legible y méas facil de mantener.
Por ultimo, un framework facilita la programacion de aplicaciones, ya que

encapsula operaciones complejas en instrucciones sencillas.[21]

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus
caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciones Web. Para empezar, separa la
l6gica de negocio, la l6gica de servidor y la presentacién de la aplicacion Web.
Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de
desarrollo de una aplicacibn Web compleja. Ademas, automatiza las tareas
mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los
aspectos especificos de cada aplicacion. El resultado de todas estas ventajas
es que no se debe reinventar la rueda cada vez que se crea una nueva
aplicacion Web. Symfony, estd desarrollado completamente con PHP 5. Ha
sido probado en numerosos proyectos reales y se utiliza en sitios Web de
comercio electronico de primer nivel. Symfony es compatible con la mayoria de
gestores de base de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server
de Microsoft. Se puede ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.)
como en plataformas Windows. A continuacion se muestran algunas de sus

caracteristicas.[21]

Caracteristicas:

Symfony se disefi6 para que se ajustara a los siguientes requisitos:
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Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas (con la
garantia de que funciona correctamente en los sistemas Windows vy

Unix estandares).
Independiente del sistema gestor de base de datos.

Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible

como para adaptarse a los casos mas complejos.

Basado en la premisa de "convenir en vez de configurar”, en la que el

desarrollador solo debe configurar aquello que no es convencional.

Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la
Web.

Preparado para aplicaciones, empresariales y adaptable a las politicas y
arquitecturas propias de cada empresa, ademas de ser lo
suficientemente estable como para desarrollar aplicaciones a largo

plazo.

Caodigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que

permite un mantenimiento muy sencillo.

Facil de extender, lo que permite su integraciébn con librerias

desarrolladas por terceros.

Codelgniter.

Codelgniter es un conjunto de herramientas para personas que construyen su

aplicacion Web usando PHP. Su objetivo es permitirle desarrollar proyectos

mucho mas rapido de lo que podria si lo escribiese desde cero, proveyéndole

un rico juego de librerias para tareas comunmente necesarias, asi como una

interface simple y estructura logica para acceder a esas librerias. Codelgniter

le permite creativamente enfocarse en su proyecto minimizando la cantidad de

codigo necesaria para una tarea dada.[22]
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Codelgniter es Libre.

Codelgniter se encuentra bajo una licencia open source Apache/BSD-style, asi
gue se puede usar donde sea conveniente. Para mas informacion por favor lea
el acuerdo de licencia. Codelgniter Corre en PHP 4. Codelgniter esta escrito
para ser compatible con PHP 4. Aunque hubiera sido ventajoso tomar la
mejora del manejo de objetos en PHP 5 ya que hubiese simplificado algunas
cosas, se ha tenido que buscar soluciones creativas (ver su camino, herencia
multiple), al momento de este escrito PHP 5 no es de uso extendido, lo que
significa que se estaria aislando a la mayoria de la audiencia (lo cual
constituye una potencia principal). Los principales proveedores de Sistemas
Operativos como RedHat se estdn moviendo lentamente para soportar PHP 5,
y es poco probable que lo hagan en corto plazo, asi que no serviria a los
mejores intereses de la comunidad de PHP escribir Codelgniter en PHP 5.
Codelgniter correrda en PHP 5. Simplemente no toma ventaja de cualquiera de

las caracteristicas nativas que solo estan disponibles en esa version.[22]

Codelgniter es Liviano.

Verdaderamente Liviano. El ndcleo del sistema soOlo requiere unas pocas
pequefias librerias. Esto es en duro contraste a muchos entornos de trabajo
que requieren significativamente mas recursos. Las librerias adicionales son
cargadas dinamicamente a pedido, basado en sus necesidades para un

proceso dado, asi que el sistema base es muy delgado y bastante rapido.[22]

Codelgniter Usa M-V-C.

Codelgniter usa el acercamiento Modelo-Vista-Controlador, que permite una
buena separacion entre l6gica y presentacion. Esto es particularmente bueno
para proyectos en los cuales disefiadores estan trabajando con sus archivos
de plantilla, ya que el codigo en esos archivos sera minimo. Se describe MVC

con mas detalle en su propia pagina.[22]

Codelgniter Genera URLs Limpias.
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Las URLs generadas por Codelgniter son limpias y amigables a los motores de
bdsqueda. En vez de usar el acercamiento estandar «query string» a las URLs
gue es sindnimo de sistemas dinamicos, Codelgniter usa un acercamiento

basado en segmentos.[22]

Codelgniter trae un Pufiado de Paquetes.

Codelgniter viene con un rango lleno de librerias que le permiten realizar las
tareas de desarrollo Web m&s comunmente necesarias, como acceder a una
base de datos, enviar un e-mail, validar datos de un formulario, mantener

sesiones, manipular imagenes, trabajando con datos XML-RPC y mucho mas.

Codelgniter es Extensible.
El sistema puede ser facilmente extendido a través del uso de plugins y
librerias asistentes, o0 a través de extensiones de clases o ganchos del

sistema.[22]

Zend Framework.

Zend Framework es un framework de codigo fuente libre para desarrollar
aplicaciones Web y servicios Web con PHP5. Zend Framework es una
implementacion que usa codigo 100% orientado a objetos. La estructura de los
componentes de Zend Framework son uUnicos; cada componente esta
construido con una baja dependencia de otros componentes. Esta arquitectura
débilmente acoplada permite a los desarrolladores utilizar los componentes por
separado. A menudo se refiere a este tipo de disefio como "use-at-will" (uso a
voluntad).[23]

Aunque se pueden utilizar de forma individual, los componentes de la
biblioteca estandar de Zend Framework conforman un potente y extensible

framework de aplicaciones Web al combinarse. Zend Framework ofrece un
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gran rendimiento y una robusta implementacion MVC; una abstraccion de base
de datos facil de usar y un componente de formularios, que implementa la
prestacion de formularios HTML, validacion y filtrado para que los
desarrolladores puedan consolidar todas las operaciones usando de una
manera sencilla la interfaz orientada a objetos. Otros componentes, como
Zend_Auth y Zend_Acl, proveen autentificacion de usuarios y autorizacion
diferentes a las tiendas de certificados comunes. También existen
componentes que implementan bibliotecas de cliente para acceder de forma
sencilla a los Web services mas populares. Cualesquiera que sean las
necesidades de su solicitud, se tiene todas las posibilidades de encontrar un
componente de Zend Framework que se pueda utilizar para reducir
drasticamente el tiempo de desarrollo, con una base completamente sélida. El
principal patrocinador del proyecto Zend Framework es Zend Technologies,
pero muchas empresas han contribuido con componentes o caracteristicas
importantes para el marco. Empresas como Google, Microsoft y Strikelron se
han asociado con Zend para proporcionar interfaces de servicios Web y otras
tecnologias que desean poner a disposicion de los desarrolladores de Zend

Framework.[23]

Seleccion de Framework.

La seleccién de un framework para realizar un determinado proyecto no es un
proceso facil, existen diferentes tipos, los cuales tienen como objetivo principal
minimizar el tiempo de desarrollo de las aplicaciones. De acuerdo a las
caracteristicas que debe presentar el software que se desea implementar y las
caracteristicas de la arquitectura que se dispone para el desarrollo, se ha
decidido escoger como framework Codelgniter, es ligero, usa el disefio
Modelo Vista Controlador (MVC) y contiene una muy buena estructuracion de
sus librerias. Usarlo es muy facil solo descomprimir su contenido en una
carpeta en el servidor, s6lo con eso ya funcionara. Es uno de los frameworks
mas indicados para las personas que quieran iniciarse en el uso de los mismos

como es el caso del desarrollador de la aplicacion.[22]
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ExtJs como libreria Javascript.

Es una libreria Javascript que permite construir aplicaciones complejas en

Internet. Esta libreria incluye:[24]

« Componentes Ul del alto performance y personalizables.
« Modelo de componentes extensibles.
e Un API facil de usar.

« Licencias Open source y comerciales.

Ademas este presenta una ventana flotante que es excelente por la forma en
la que funciona. Al moverla o redimensionarla solo se dibujan los bordes
haciendo que el movimiento sea fluido lo cual le da una ventaja tremenda

frente a otros.[24]
Usar un motor de render como ExtJS nos permite tener ademas:

e Un balance entre Cliente — Servidor. La carga de procesamiento se
distribuye, permitiendo que el servidor, al tener menor carga, pueda
manejar mas clientes al mismo tiempo.

o Comunicacién asincrona. En este tipo de aplicacion el motor de render
puede comunicarse con el servidor sin necesidad de estar sujeta a un
clic o una accioén del usuario, dandole la libertad de cargar informacién
sin que el cliente se dé cuenta.

e Eficiencia de la red. El trafico de red puede disminuir al permitir que la
aplicacion elija que informacion desea transmitir al servidor y viceversa,
sin embargo la aplicacion que haga uso de la pre-carga de datos puede

que revierta este beneficio por el incremento del trafico.[24]
La parte negativa de ExtJs se describe a continuacion:

e Necesita una plataforma.
« El Javascript no es tan rapido.
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e Descargas lentas.

e Problemas con los motores de busqueda.

e Accesibilidad. Estas aplicaciones tienen problemas con los programas
de accesibilidad pues, al igual que los motores de busqueda, no
trabajan bien con texto cargado dinAmicamente.

e No se pueden usar fuera de linea. Por su naturaleza Web estas
aplicaciones no pueden ser usadas en el cliente como cualquier otra

aplicacion.[24]

1.5.4 Herramientas de desarrollo utilizadas.

Adobe Dreamweaver: Este es un editor WYSIWYG (What You See Is What
You Get) de paginas Web, creado por Macromedia. Es el programa de este
tipo mas utilizado en el sector del disefio y la programacion Web, por sus
funcionalidades, su integracion con otras herramientas como Adobe Flash vy,
por su soporte de los estandares del World Wide Web (WWW) Consortium.
Tiene soporte tanto para edicién de imagenes como para animacion a traves

de su integracion con otras herramientas.[25]

Combina facilidad y potencia en un entorno de desarrollo integrado para los
sitios Web ColdFusion, HTML, XHTML, ASP, ASP.NET, JSP, o PHP. EI
producto permite un control completo sobre el cédigo y el disefio con la
precision de las herramientas de presentacion y las potentes caracteristicas de
codificacion como sugerencias de cddigo, editor de etiquetas, codificacién del
color ampliable, selector de etiquetas, fragmentos y validacion de cédigo.
Dreamweaver incluye con calidad profesional, presentaciones pre construidas
y codigo, incluyendo las estructuras del sitio, informes, plantillas de
accesibilidad, y funciones de JavaScript para la interactividad del lado del
cliente.[26]

Adobe Photoshop: es una aplicacion en forma de taller de pintura y fotografia

que trabaja sobre un "lienzo" y que estd destinado para la edicion, retoque
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fotografico y pintura a base de imagenes bitmap, jpg, gif, etc., elaborada por la
compafia de software Adobe Systems. A medida que ha ido evolucionando el
software ha incluido diversas mejoras fundamentales, como la incorporaciéon de
un espacio de trabajo multicapa, inclusion de elementos vectoriales, gestion
avanzada de color (ICM / ICC), tratamiento extensivo de tipografias, control y
retoque de color, efectos creativos, posibilidad de incorporar plugins de

terceras compafiias, exportacion para Web entre otros.[25]

Photoshop se ha convertido, casi desde sus comienzos, en el estandar
mundial en retoque fotogréafico, pero también se usa extensivamente en
multitud de disciplinas del campo del disefio y fotografia, como disefio Web,
composicién de imagenes bitmap, estilismo digital, fotocomposicion, edicion y
grafismos de video y basicamente en cualquier actividad que requiera el

tratamiento de imagenes digitales.[25]

SPSS Statistics: proporciona un poderoso sistema de andlisis estadistico y
gestibn de datos en un entorno grafico, utilizando menus descriptivos vy
cuadros de dialogo sencillos que realizan la mayor parte del trabajo. La
mayoria de las tareas se pueden llevar a cabo simplemente situando el
puntero del ratén en el lugar deseado y pulsando en el botén. Ademas de la
comoda interfaz que permite realizar los analisis estadisticos con sélo situar el

puntero y pulsar.[27]

PHPMyAdmin: es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar
la administracion de MySQL a través de paginas Web, utilizando Internet.
Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar
tablas, borrar, editar y afadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL,
administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar datos en varios

formatos y esta disponible en 50 idiomas.[28]
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1.6 Conclusiones parciales.

En el presente capitulo se desarrollé un estudio de las metodologias y
tecnologias actuales a tener en cuenta para la creacion de un sistema software
que permita automatizar el control sobre los reportes telefonicos de la pizarra
3300 ICP.

El software que se propone en la presente investigacion, es una aplicacion
Web y esta basado en una arquitectura  modelo, vista, controlador
desarrollado a partir de las tecnologias seleccionadas para su implementacion

descritas en este capitulo.
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CAPITULO Il. DESCRIPCION Y CONSTRUCCION DE
LA SOLUCION PROPUESTA.

En el presente capitulo para la construccién de la solucién propuesta se utiliza
como metodologia, Scrum. Ademas se describe el marco de trabajo de dicha
metodologia, definiendo la pila del producto, la pila se los Sprints y la
planeacién de cada uno, apoyado en las técnicas de estimacién de un sprint.
También se definen las tareas para cada sprint y los requisitos no funcionales
del sistema. De forma que el sistema software sea terminado satisfactoriamente

y se convierta en un potencial entregable para el usuario final.

11.1 Marco de trabajo que utiliza Scrum.

El marco de Scrum se compone de un conjunto de Equipos Scrum y sus roles

asociados; asi como de Bloques de Tiempo, Artefactos, y Reglas.[8]

Los artefactos del modelo son:
Elementos:

+ Pila del Producto: Es una lista priorizada de todo lo que podria ser
necesario en el producto. Son los requisitos del sistema. Se parte de la
vision del resultado que se desea obtener; y evoluciona durante el
desarrollo. Es el inventario de caracteristicas que el propietario del
producto desea obtener, ordenado por orden de prioridad. El responsable
de la pila del producto es una Unica persona y se le denomina: propietario
del producto. Ademas la pila del producto describe como va a quedar esa

historia y como podrias probarla.

+ Pila del Sprint: Es una lista de tareas para convertir a un Sprint, en un

incremento del producto potencialmente entregable.

Roles:
+ ScrumMaster: ayuda al grupo del producto a aprender y aplicar Scrum

para conseguir valor de negocio. EI ScrumMaster hace lo que sea
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necesario para ayudar a que el equipo tenga éxito. EI ScrumMaster no es
el jefe del equipo o jefe de proyecto; el ScrumMaster sirve al equipo, le
protege de interferencias del exterior, y ensefia y guia al DP y al equipo
en el uso fructifero de Scrum. El ScrumMaster se asegura de que todo el
mundo en el equipo entienda y siga las practicas de Scrum, y ayuda a
llevar a la organizacion, a través de los cambios necesarios y

frecuentemente dificiles, a conseguir el éxito con el desarrollo agil.

+ Propietario del Producto: es el responsable de maximizar el retorno de
inversion (ROI) identificando las funcionalidades del producto,
poniéndolas en una lista priorizada de funcionalidades, decidiendo cuales
deberian ir al principio de la lista para el siguiente Sprint, y re priorizando
y refinando continuamente la lista. El Duefio de Producto tiene la

responsabilidad de las pérdidas y ganancias del producto.

+ Equipo Scrum: Hace el trabajo. El equipo estd formado por
desarrolladores con todos los conocimientos necesarios para convertir los
requerimientos del Propietario del Producto en un incremento

potencialmente utilizable del producto al final del Sprint.[8]

Para este caso, para dar solucion al problema propuesto el equipo scrum estara

formado de la manera siguiente.

Equipo Scrum.

ScrumMaster Propietario del Equipo
Producto
Hugandy Alvarez Maidel Gomez Mufioz Yuniel del Sol Gonzéalez
Acosta Yaima Toledo Guerra

Tabla 11.2: Integrantes del Equipo Scrum.

Reglas: Se establecen con el objetivo establecer consensos entre todas las

personas que trabajan en el proyecto un ejemplo pudiese ser que en la
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reuniones de cada sprint estaran presentes solamente los miembros del equipo

sin la presencia del ScrumMaster.

Bloques de tiempo: Scrum emplea blogues de tiempo para crear regularidad.
Los elementos de Scrum basados en blogues de tiempo son: la Reunién de
Planificacién de la Entrega, la Reunidn de Planificacion del Sprint, el Sprint,
el Scrum Diario, la Revision del Sprint, y la Retrospectiva del Sprint. Estos

se especificaran cuando se realice la planificacion de cada Sprint mas adelante.

11.1.1 Pila del Producto.

La Pila del Producto es la vista Unica y definitiva de “todo lo que podria ser
hecho por el equipo en algun momento, en orden de prioridad”. Solo existe una
Unica Pila de Producto; esto significa que el Duefio del Producto tiene que

decidir sobre la priorizacién de todo el espectro.[8]

La Pila de Producto es actualizada continuamente por el Duefio de Producto
para reflejar los cambios de necesidad del cliente, nuevas ideas, movimientos de
los competidores, dificultades técnicas, etc. El equipo da al Duefio de Producto
las estimaciones del esfuerzo requerido para cada elemento de la Pila del
Producto.[8]

Estimar con precision, de forma cuantitativa y objetiva el trabajo que necesitara
la construccion de un requisito, es un empefio mas que cuestionable. El trabajo
de un requisito no se puede cuantificar de forma absoluta, porque las
funcionalidades no son realidades de solucion unica. La “cantidad de trabajo”
gue consumirad cada funcionalidad o cada historia de usuario no se puede
calcular de forma absoluta y objetiva; y en el caso de que se pudiera, la
complejidad de la medicién haria que la métrica resultante fuera demasiado

pesada para la gestion agil.

La estrategia empleada por la gestion agil para estimar el esfuerzo puede
ser:

+ No empefiarse en estimaciones precisas.

+ Estimar con la técnica “juicio de expertos”.
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En este caso en el proyecto que se desea desarrollar no se cuenta con personal

de categoria experto por lo tanto se toma la primera opcion.

Para establecer la prioridad de cada funcionalidad se han escogido valores en

una escala de 1 a 5 donde el 1 significa maxima prioridad y 5 minima prioridad.

Para la estimacion del esfuerzo inicial se usara una escala de 1 a 10 donde 10

significa mayor esfuerzo y 1 poco esfuerzo.[7]

Pila del Producto

Elemento Prioridad

Gestionar usuario | 3
(insertar, eliminar,
cambiar

contrasefia)

Descripcion

Se visualiza la ventana
gestionar usuario y debe
escoger alguna de estas
tres opciones (Insertar,
cambiar contrasefia vy
Eliminar Usuarios) que
apareceran. Para el caso
del insertar, entrar los
valores que se piden y si
todo esta correcto se
mostrard un  mensaje
diciendo que fue insertado
correctamente, para el
caso del cambiar
contrasefia  escoger el
usuario a cambiar la
contrasefia y para el
eliminar escoger el usuario
gue se desea eliminar.

Luego verificar que se

Estimacion

inicial (Puntos

de historia)
6
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Autenticar usuario 3

Cargar fichero | 1
(datos telefénicos

de la pizarra).

realizaron las operaciones
correctamente viendo la

lista de los usuarios.

Entrar el wusuario y la
contrasefla, en caso que
ambos sean correctos el
sistema mostrara la
ventana principal, en caso
gue se hayan introducido
mal los datos, el sistema
mostrard una sefial de

alerta.

Es transparente para el
usuario, se realiza de
forma automatica ya que
se define un rango de
tiempo para leer el fichero
donde se encuentran los
registros de los teléfonos y
luego borrar toda la
informacion de este
preparandolo para una
nueva escritura y de esta
forma pues guardar toda la
informacion  de  dicho
fichero en la base de datos
del sistema. Para luego

ser procesada.
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Visualizar 2
abonados

existentes.

Visualizar llamadas | 1

salientes.

Entrar al panel Gestion de | 5

reportes (region este) en la
parte superior izquierda y
escoger el reporte de
teléfonos que desea
imprimir, luego se
visualizara& una ventana
con los campos a llenar
requeridos para continuar
con la busqueda del
reporte deseado,
posteriormente a llenar
dichos campos pulsar
buscar * para obtener los
resultados deseados.

Se \visualiza de forma
tabular los datos

telefénicos.

Entrar al panel Gestion de
reportes (region este) en la
parte superior izquierda y
escoger el reporte de
teléfonos que desea
imprimir, luego se
visualizara una ventana
con los campos a llenar
requeridos para continuar
con la busqueda del
reporte deseado,

posteriormente a llenar
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Visualizar llamadas | 1

entrantes.

Visualizar flujo de | 2

llamadas salientes.

dichos campos pulsar
buscar ~ para obtener los
resultados deseados.

Se visualiza de forma
tabular los datos

telefénicos.

Entrar al panel Gestion de
reportes (region este) en la
parte superior izquierda y
escoger el reporte de
teléfonos que desea
imprimir, luego se
visualizard& una ventana
con los campos a llenar
requeridos para continuar
con la busqueda del
reporte deseado,
posteriormente a llenar
dichos campos pulsar
buscar * para obtener los
resultados deseados.

Se visualiza de forma
tabular los datos

telefénicos.

Entrar al panel Gestion de
reportes (region este) en la
parte superior izquierda y
escoger el reporte de

teléfonos que desea
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Visualizar flujo de |2

llamadas entrantes.

imprimir, luego se
visualizarda una ventana
con los campos a llenar
requeridos para continuar
con la busqueda del
reporte deseado,
posteriormente a llenar
dichos campos pulsar
buscar ~ para obtener los
resultados deseados.

Se \visualiza de forma
tabular los datos

telefonicos.

Entrar al panel Gestion de
reportes (region este) en la
parte superior izquierda y
escoger el reporte de
teléfonos que desea
imprimir, luego se
visualizara una ventana
con los campos a llenar
requeridos para continuar
con la busqueda del
reporte deseado,
posteriormente a llenar
dichos campos pulsar
buscar ~ para obtener los
resultados deseados.

Se \visualiza de forma

tabular los datos
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Visualizar costo de | 1

las

salientes.

Visualizar
llamadas

largas.

llamadas

las tres | 2

mas

telefonicos.

Entrar al panel Gestion de | 7

reportes (region este) en la
parte superior izquierda y
escoger el reporte de
teléfonos que  desea
imprimir, luego se
visualizara una ventana
con los campos a llenar
requeridos para continuar
con la busqueda del
reporte deseado,
posteriormente a llenar
dichos campos pulsar
buscar ~ para obtener los
resultados deseados.

Se visualiza de forma
tabular los datos

telefonicos.

Entrar al panel Gestion de
reportes (region este) en la
parte superior izquierda y
escoger el reporte de
teléfonos que desea
imprimir, luego se
visualizara& una ventana
con los campos a llenar
requeridos para continuar

con la busqueda del
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Visualizar llamadas | 1
gue hicieron uso de
un cbdigo de

cuenta.

Visualizar llamadas | 2
por localidad.

reporte deseado,
posteriormente a llenar
dichos campos pulsar
buscar ~ para obtener los
resultados deseados.

Se \visualiza de forma
tabular los datos
telefénicos.

Entrar al panel Gestion de
reportes (region este) en la
parte superior izquierda y
escoger el reporte de
teléfonos que  desea
imprimir, luego se
visualizara una ventana
con los campos a llenar
requeridos para continuar
con la buisqueda del
reporte deseado,
posteriormente a llenar
dichos campos pulsar
buscar ~ para obtener los
resultados deseados.

Se \visualiza de forma
tabular los datos

telefénicos.

Entrar al panel Gestion de
reportes (region este) en la

parte superior izquierda y
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Visualizar Cantidad | 4

de
salientes

abonado

llamadas

de

un

escoger el reporte de
teléfonos que desea
imprimir, luego se
visualizara una ventana
con los campos a llenar
requeridos para continuar
con la busqueda del
reporte deseado,
posteriormente a llenar
dichos campos pulsar
buscar ~ para obtener los
resultados deseados.

Se visualiza de forma
tabular los datos

telefénicos.

Entrar al panel Gestion de
reportes (region este) en la
parte superior izquierda y
escoger el reporte de
teléfonos que desea
imprimir, luego se
visualizara una ventana
con los campos a llenar
requeridos para continuar
con la busqueda del
reporte deseado,
posteriormente a llenar
dichos campos pulsar

buscar * para obtener los

resultados deseados.
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Visualizar abonado | 4

de mas llamadas en

una fecha

Generar salvas

4

Se \visualiza de forma
tabular los datos

telefénicos.

Entrar al panel Gestion de
reportes (region este) en la
parte superior izquierda y
escoger el reporte de
teléfonos que desea
imprimir, luego se
visualizara una ventana
con los campos a llenar
requeridos para continuar
con la busqueda del
reporte deseado,
posteriormente a llenar
dichos campos pulsar
buscar ~ para obtener los
resultados deseados.

Se visualiza de forma
tabular los datos

telefénicos.

Es transparente para el
usuario, se realiza de
forma automatica ya que
se define un rango de
tiempo para realizar una
bdsqueda para saber cual
fue la Ultima salva que se

hiso y a partir de ahi
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Cargar salvas

Imprimir reporte

Salir de seccidn

4

5

comenzar la nueva salva
dandole una direccién y
nombre donde sera

guardada la misma.

Entrar al panel Gestion de
reportes (region este) en la
parte superior izquierda y
escoger en la barra de
herramientas la opcién
cargar salvas, se obtiene
posteriormente un
formulario con el nombre
de la salva a cargar como
parametro y como
resultado este mostrara el

contenido de la salva.

Entrar al panel Gestion de
reportes (region este) en la
parte superior izquierda y
escoger en la barra de
herramientas la opcion
imprimir reporte, se
obtiene posteriormente un
archivo con los resultados

de la basqueda.

Seleccione salir en la parte
superior derecha para salir

0 cambiar de seccion.
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Ayuda y|'5 Escoger en la barra de |3
documentacion herramientas la opcién de
ayuda o documentacion.

Tabla 11.2: Pila del Producto.

I1.2 Planeacion de los Sprint.

La planificacion de un Sprint es una reunidn critica, probablemente la mas
importante de Scrum .Una planificacibn de un Sprint mal ejecutada puede

arruinar por completo todo el Sprint.[8]

El propoésito de la planificacion de los Sprint es proporcionar al equipo suficiente
informacion como para que puedan trabajar en paz y sin interrupciones durante
unas pocas semanas, y para ofrecer al duefio del producto suficiente confianza

como para permitirselo.[8]

Una planificacion de un Sprint esta dividida en varias partes:

Una meta de Sprint.
Una fecha concreta para la Demo del Sprint.

Una Pila de Sprint (lista de historias incluidas en el Sprint).

Como probar cada historia del Sprint.
Una lista de miembros (y su nivel de dedicacién, si no es del 100%).

+

+

+

+ Historias incluidas en el Sprint.
+

+

+ Un lugar y momento definidos para el Scrum Diario.
+

Historias divididas en tareas.
Listado de los Sprint.

Sprint  Duracién Participantes Scrum diario Factor de
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Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

(dias) Lugar hora dedicacion

20 Yuniel del Sol Oficina de 9:00 0.70
Yaima Toledo Yaima

20 Yuniel del Sol Oficina de 9:00 0.70
Yaima Toledo Yaima

15 Yuniel del Sol Oficina de 9:00 0.07
Yaima Toledo Yaima

15 Yuniel del Sol Oficina de 9:00 0.70
Yaima Toledo Yaima

15 Yuniel del Sol Oficina de 9:00 0.70
Yaima Toledo Yaima

Tabla I11.3: Planeacion de los Sprint.

Todos los dias el equipo actualiza sus estimaciones de la cantidad de trabajo

gue queda para terminar sus tareas actuales en la:

Pila del Sprint.
Sprint Pila del Sprint
Sprint1 | 1-cargar fichero.

Sprint 2

2-visualizar costo llamadas
salientes.

3-visualizar llamadas con uso
del cédigo de cuenta.
4-visualizar llamadas salientes.
5-visualizar llamadas
entrantes.

1-visualizar las tres llamadas
mas largas.

2-visualizar flujo de llamadas

Metas

Lograr almacenar los
datos telefonicos de la
pizarra en una base de
datos.

Visualizar principales

reportes referentes a

las llamadas
telefénicas
Visualizar reportes

referentes a las

llamadas telefénicas

Fecha de

entrega

31-03-2012

20-04-2012
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Sprint 3

Sprint 4

Sprint 5

salientes.

3-visualizar flujo de llamadas

entrantes.
4-visualizar  llamadas  por
localidad.
5-visualizar llamadas
existentes.

1-visualizar cantidad llamadas
salientes de un abonado.
2-visualizar cantidad de
llamadas de un abonado en
una fecha dada.

3-gestionar usuario (insertar,
eliminar, cambiar contrasefia).

4-autenticar usuario.

1-generar salvas.
2-cargar salvas.

3-imprimir reporte.

1-salir de la seccion.

Visualizar reportes
referentes a las
llamadas telefonicas.
Se desea lograr la
seguridad de los datos
mediante salvas que
se le hacen a la BD y
se guardan en un
servidor designado
para la tarea.
Ademas se imprime
cada reporte en un
archivo (estilo
documento) para
poder mover la
informacion facilmente.
Lograr un nivel de
acceso a los datos
determinado por el
usuario. Ademas de
insertar, eliminar vy
cambiar la contrasefa
del mismo.

se da

Lograr salir

05-05-2012

20-05-2012

04-06-2012
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2-ayuda y documentacion seccion en caso que
se desee entrar por
otro usuario. Ademas
de una ayuda
detallada que permita
navegar por el sistema
de forma facill vy
confiable.
Tabla 11.4: Pila de Sprint.

11.3 Técnicas de estimacion de un Sprint.

Existen dos técnicas para la estimacion de la velocidad con que se va a trabajar

en el proyecto:

1- Ojo de buen cubero.

Esta técnica se basa especificamente en indagar con los miembros del equipo
cuanto serian capaces de hacer en un Sprint o sea cuantas “Historias de
Usuario” son capaces de realizar completamente en el Sprint. Analizando la
prioridad de cada elemento de la Pila del Producto se logran incluir los
elementos de la pila del Sprint. Se dice que esta técnica funciona bien para

equipos pequefios y Sprint corto.[8]

2- Caélculo de velocidad:

Es una técnica que se emplea para ubicar los elementos de la Pila del Producto
en la de Sprint basado en el nivel de dedicacion que tenga cada miembro del
equipo en la realizacion de sus tareas. Se dice que es recomendable para
equipos donde las personas no se conocen 0 son nuevas, establecer un Factor
de Dedicaciéon de un 70%. El célculo de la velocidad es un proceso que se
realiza cada vez que se pretende comenzar un Sprint para el cual se tomaran los
datos del Sprint anterior como son Factor de dedicacion del ultimo Sprint y
Velocidad Real.[8]

FACTOR DE DEDICACION DEL ULTIMO SPRINT.
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(1) FACTOR DE DEDICACION = (VELOCIDAD REAL) (DIAS-HOMBRE
DISPONIBLES).

La velocidad real es la suma de las estimaciones iniciales (Puntos de historia)
gue se completaron en el Ultimo Sprint. Para calcular la velocidad se utilizaria la

siguiente formula.

(2) VELOCIDADESTIMADA = (DIAS-HOMBRE DISPONIBLES) X (FACTOR
DE DEDICACION).

Para confeccionar los Sprint se toma la técnica del célculo de velocidad la cual
nos ayuda a confeccionar los Sprints de una forma mas ajustada a la realidad

basandose en el trabajo del sprint previo.

Sprint 1.
Aplicando férmulas (1) y (2):

FACTOR DE DEDICACION (Sprint 0) = 0.7
VELOCIDADESTIMADA (Sprint 1) = 20 x 0,7 (Puntos de Historia).

Participantes Dias-hombres velocidad Factor de
(disponibles) dedicacién
Estimada Real Total = 1.7
Yuniel del Sol 15 14 34 0.85
Yaima Toledo 5 0.85

Tabla I11.5: Célculo de la velocidad del Sprint 1.

Sprint 2.
Aplicando formulas (1) y (2):

FACTOR DE DEDICACION (Sprintl) = g—g = % =0.85

VELOCIDADESTIMADA (Sprint 2) = 20 x 0,85 (Puntos de Historia).

Participantes Dias-hombres velocidad Factor de
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(disponibles) dedicacion
Estimada Real Total = 1.45
Yuniel del Sol 15 17 29 0.73
Yaima Toledo 5 0.73
Tabla 11.6: Célculo de la velocidad del Sprint 2.
Sprint 3.
Aplicando férmulas (1) y (2):
FACTOR DE DEDICACIC)N(Sprint 2) = 3—3 = % =0.73
VELOCIDADESTIMADA (Sprint 3) = 15 x 0,73 (Puntos de Historia).
Participantes Dias-hombres velocidad Factor de
(disponibles) dedicacion
Estimada Real Total = 1.5
Yuniel del Sol 10 10.9 23 0.76
Yaima Toledo 5 0.76

Sprint 4.

Tabla I1.7: Célculo de la velocidad del Sprint 3.

Aplicando férmulas (1) y (2):

FACTOR DE DEDICACION(Sprint3) =

3 15

—=——=0.76
15 2

VELOCIDADESTIMADA (Sprint 4) = 15 x 0,76 (Puntos de Historia).

Participantes Dias-hombres velocidad Factor de
(disponibles) dedicacion
Estimada Real Total =1.13
Yuniel del Sol 10 11.5 17 0.56
Yaima Toledo 5 0.56

Sprint 5.

Tabla 11.8: Calculo de la velocidad del Sprint 4.
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Aplicando férmulas (1) y (2):

FACTOR DE DEDICACION (Sprint4) = % = % =0.56
VELOCIDADESTIMADA (Sprint 5) = 15 x 0,56 (Puntos de Historia).
Participantes Dias-hombres velocidad Factor de
(disponibles) dedicacién
Estimada Real Total = 0.43
Yuniel del Sol 10 8.4 7 0.43
Yaima Toledo 5 0

Tabla 11.9: Célculo de la velocidad del Sprint 5.
11.4 Descripcion de los diagramas.

11.4.1 Diagrama de actividades

El diagrama de actividades es un grafo que contiene los estados en que puede
hallarse la actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la
ejecucion de una sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una
actividad en un flujo de trabajo. En resumen describe un proceso que explora el

orden de las actividades que se logran en el proceso desarrollo del caso de uso
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Se hace necesario aclarar que cada caso de uso posee un diagrama de

actividades.

Oficia

Solicita informe

-,

yid

@porciona datos para el informD—:

Operador

_>«<So|icita datos para el informe >

o - N
> KBusca informacion de las llamadas

/ Entrega informe \
N

Y

@®

@

Abonado: Lista de llamadas

[Consultadal

Figura 11.1: Diagrama de actividades del caso de uso generar reporte.
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11.4.2 Diagrama de los casos reales de uso

El diagrama de casos reales de uso permite tener una vista mas clara de las

funcionalidades que va a implementar el sistema y ademas cémo va a

interactuar cada usuario (dependiendo de su rol) con el mismo.

Gestionar usuario

1

X

Administrador

0
S

Visualizar Ilamadas

entrantes -

Visualizar flujo de

Visualizar Ilamadas

Autenticar usuario

salientes

llamadas salientes

Visualizar flujo de
llamadas entrantes

N
e

Visualizar costo

Usuario registrado

J
o

Salir seccién

llamadas salientes

Visualizar cantidad de llamadas

salientes de un abonado

Visualizar abonado

de més llamadas

Visualizar cddigo de cuenta

Visualizar llamadas

por localidad -

Visualizar tres

llamadas mas largas

Figura 11.2: Diagrama de los casos reales de uso.

Actores de sistema

Actor

Descripcion

Usuario registrado

Toda persona que esté registrada
como usuario del sistema y que va a

tener sblo acceso a las operaciones

de reportes telefonicos
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Administrador Es el usuario que interactia con cada
requerimiento funcional del sistema,
por ejemplo insertar usuario, eliminar

usuario, cambiar contrasefa.

Tabla 11.30: Descripcion de los actores del sistema.
I1.5 Requerimientos no funcionales.

Un requerimiento no funcional especifica propiedades del sistema, como
restricciones del entorno o de implementacién, rendimiento, dependencias de
plataforma, mantenibilidad, extensibilidad o fiabilidad. Es un requerimiento que

especifica restricciones fisicas sobre un requerimiento funcional.[29]
Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes:
Requerimiento de Usabilidad.

Los factores principales que deben considerarse al hablar de usabilidad son la
facilidad de comprensién, la capacidad de uso y la satisfaccion con la que las
personas son capaces de hacer sus tareas gracias al uso del producto con el
gue estan trabajando, factores que descansan en las bases del disefio centrado
en el usuario.

+ Facilidad de comprension.

+ Las funcionalidades del sistema deben ser faciles de ubicar.

+ El programa debe permitir que el usuario corrija la respuesta antes de que

ésta sea aceptada por el programa.

+ El programa debe aceptar como correctas, respuestas parciales cuando
es adecuado. Permitir al usuario parar el programa y salir de él en
cualguier momento.

Permitir al usuario pedir ayuda en cualquier momento.
Permitir al usuario usar un menu para seleccionar partes del programa.

Permitir avanzar y retroceder entre pantallas después de una escogencia.

-+ + F

El tamafio y color de la letra debe permitir leer con facilidad.
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+ Los despliegues de datos deben ser flexibles (por ejemplo, reducidos a
escala, colapsando la ventana, moviendo la ventana de lugar para su
adecuada lectura).

+ La cantidad de colores en la pantalla debe ser adecuada para el tipo de
informacién que contiene.

+ Se deben dar a los colores las connotaciones estandares (ejemplo: rojo

para parar o sefialar que algo anda mal).
Capacidad de uso.

+ La ayuda para el uso del software se debe hallar rapido y facilmente.
+ El texto de la documentacion (impresa o en linea) es claro y legible.

+ Deben existir instrucciones para las fallas mas comunes.
Interfaz grafica.

+ Debe haber variedad de pantallas.
+ El disefio de la interfaz debe evitar la pérdida de tiempo.
+ Las opciones se deben localizar rapidamente y ser consistente en la

ubicacion de las funciones e iconos en la pantalla.
Operatividad.

+ La secuencia de los elementos del menl debe ser I6gica.

+ El tiempo de carga en la computadora (el tiempo de inicio para la puesta
en practica) debe ser lo suficientemente breve.

+ Se debe salir del software de una manera facil (no hace falta recurrir al
uso de muchas pantallas para acceder a la salida del software o la salida

del programa es facil de identificar y realizar).
Requerimiento de Fiabilidad.

Es la capacidad del producto de software para mantener un nivel especificado

de rendimiento cuando es utilizado bajo condiciones especificas.
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Recuperacion.

+ El software debe recuperarse facilmente después de una caida o falla
(puede volverse a abrir el programa sin ningun inconveniente después de
una falla).

+ Se debe permitir a los usuarios trabajar con el producto de software el
tiempo necesario.

+ La velocidad de re inicializaciéon debe ser rapida (no toma mas de un

minuto).
Tolerancia a fallas.

Tener en cuenta ¢Qué tan frecuente ocurre una falla, aun si el usuario lo opera
incorrectamente?
+ El software debe presentar una explicaciéon y opciones para la solucién,
cuando ocurre la falla.

+ Las opciones de solucion de fallas deben resolver el problema.

+ La falla en la que no ofrece explicaciones, se resuelve reiniciando la
computadora (la falla paraliza la computadora y se arregla al apagar y
prender el equipo otra vez).

Requerimiento de Confiabilidad.

Se define la confiabilidad como la capacidad del producto de software para
mantener un nivel de ejecucion especificado cuando se usa bajo las condiciones
especificadas. La confiabilidad tiene incluidos varios atributos entre los que se
encuentran: disponibilidad, fiabilidad, seguridad, confidencialidad, integridad y
mantenibilidad. Todos en su conjunto posibilitan la operacién de un software

libre de fallos en un entorno determinado.
Requerimientos de Soporte.

Los servicios de instalacion y mantenimiento del sistema deberan realizarse por
personal calificado, teniendo en cuenta las configuraciones necesarias para su

correcto funcionamiento.
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Las pruebas del sistema se realizaran en el departamento de OICC de
operaciones de telecomunicaciones donde prestan sus servicios los técnicos
encargados de las operaciones con la Pizarra MITEL. Dichas pruebas permitiran

evaluar en la practica la funcionalidad y las ventajas de este nuevo producto.

El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexién de otras opciones que se

le incorporen en un futuro.
Requerimientos Politicos — Culturales.

El desarrollo del sistema debe estar en correspondencia con la cultura

organizacional de la empresa.
Requerimientos Legales.

La herramienta propuesta responde a los intereses del departamento de OICC

de operaciones de telecomunicaciones perteneciente al MININT de Cienfuegos.
Requerimientos de software.

+ La aplicacion debe poderse ejecutar en entornos Windows y/o Linux
(Multiplataforma).

+ Se necesita instalar una herramienta de desarrollo web (xampp 1.6) que
tiene implementado un servidor apache para poder correr la aplicacion,
debido que el lenguaje utilizado fue php.

+ La PC del cliente debe estar conectada a la red de datos de la institucion

y tener instalado un gestor de base de datos MySq|.
Requerimiento de Hardware.

Se requiere de una maquina que funcione como servidor de aplicaciones y de
base de datos (Pentium 4,1 GHz ,512 Mb RAM y 80 Gb de disco duro).

Requerimientos de Seguridad.
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+ La aplicacion implementara varios niveles de acceso, por medio de
usuarios que desempefian diferentes roles.
+ Garantizara la seguridad en la transmisiéon de datos utilizando algoritmos

de encriptacion.

11.6 Conclusiones Parciales.

En el capitulo se han realizado las tareas pertinentes para el desarrollo del
sistema propuesto obteniendo el producto informatico que el equipo se propuso
realizar. La metodologia Scrum cumplié con las expectativas inmediatas de todo
el equipo, primero reducir la documentacion asociada al sistema y luego realizar
la implementacion del sistema en un corto periodo de tiempo. Todo el analisis
realizado posibilité una comprension méas clara con respecto al problema.
Ademas se describieron las funcionalidades del sistema, los requerimientos no
funcionales y se planearon correctamente los Sprints contribuyendo al desarrollo

agil del sistema.
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YCAPITULO I11. FACTIBILIDAD Y VALIDACION DE
LA SOLUCION PROPUESTA.

En este capitulo se presenta el estudio de factibilidad del sistema. Se estiman el
esfuerzo humano y el tiempo de desarrollo que se requieren para su
elaboracién, asi como los costos por concepto de salario del mismo y los
beneficios tangibles e intangibles que reporta. Se realiza ademas el analisis
entre los costos y los beneficios para concluir si es o no factible su desarrollo,
empleandose para ello el andlisis de planificacion por casos de uso. Se realiza
ademas una validacion del producto mediante la realizacién de una prueba-t y

una prueba de hipotesis.

111.1 Factibilidad.

Algunas alternativas posibles para la estimacién del esfuerzo en proyectos
basados en Casos de Uso, son el Analisis de Puntos de Funcion y COCOMO I,

0 una variante mas reciente denominada Analisis de Puntos de Casos de Uso.

Esta técnica permite cuantificar el tiempo de desarrollo de un proyecto,
independientemente del lenguaje de programacion, las metodologias,
plataformas y/o tecnologias utilizadas, pero si teniendo en cuenta ciertos
factores y su influencia en el proyecto.[30]

La estimacion mediante el andlisis de Puntos de Casos de Uso es un método
propuesto originalmente por Gustav Karner, y posteriormente refinado por
muchos otros autores. Se trata de un método de estimacion del tiempo de
desarrollo de un proyecto mediante la asignaciéon de "pesos" a un cierto nimero
de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado
para el proyecto a partir de esos factores.[30]
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111.2 Célculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

El primer paso para la estimacidon consiste en el célculo de los Puntos de Casos

de Uso sin ajustar. Este valor, se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

I11.2.1 Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Actores presentes
en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los
Actores se establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una
persona o de otro sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el actor
interactta con el sistema.[30]

Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tipo de Actor : Descripcion Factor de peso
Simple Otro sistema que interactia con 1
el sistema a desarrollar mediante

una interfaz de programacion

medio Otro sistema que interactla con 2
el sistema a desarrollar mediante
un protocolo o una interfaz

basada en texto.

complejo Una persona que interactia con 3
el sistema mediante una interfaz

grafica.

Tabla I11.1: Criterios factor de peso de los actores sin ajustar.
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Actor Tipo de Actor

Administrador Complejo

oficial Complejo

Tabla 111.2: Clasificacién de los actores del sistema.

Como se describe en la tabla anterior existe en el sistema a desarrollar 2 actores
de tipo complejo, ya que interactia con el sistema mediante una interfaz grafica.
Multiplicando la cantidad de actores de cada tipo por el peso correspondiente se
obtiene que:

UAW = 2*3 UAW =6

111.2.2 Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de Casos de Uso
presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad
de los Casos de Uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de
transacciones efectuadas en el mismo, donde una transaccion se entiende como
una secuencia de actividades atdmica, es decir, se efectla la secuencia de
actividades completa, o no se efectia ninguna de las actividades de la

secuencia.[30]

Los criterios se muestran en la siguiente tabla:
Tipo de Caso de Uso Descripcion Factor de Peso

Simple El caso de uso contiene 5
de 1 a 3 transacciones

Medio El caso de uso contiene 10
de 4 a 7 transacciones

Complejo El caso de uso contiene 15

mas de 8 transacciones

Tabla I11.3: Criterios del factor de peso de los casos sin ajustar.
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Por tanto los casos de uso del sistema se clasifican como se muestra en la tabla

siguiente:

Gestionar usuarios Medio
Autenticar Usuarios Simple
Cargar fichero Medio
Visualizar abonados existentes Simple
Visualizar llamadas salientes Simple
Visualizar llamadas entrantes Simple
Visualizar flujo de llamadas salientes Simple
Visualizar flujo de llamadas entrantes Simple
Visualizar costo de las llamadas salientes Simple
Visualizar las tres llamadas mas largas Simple
Visualizar llamadas que hicieron uso de un cédigo Simple
de cuenta

Visualizar llamadas por localidad Simple
Visualizar Cantidad de llamadas salientes de un Simple
abonado

Visualizar abonado de mas llamadas en una fecha Simple
Salir de la seccion Medio
Generar salvas Medio
Cargar salvas Simple
Imprimir reportes Simple
Ayuda y documentacion Simple

Tabla I11.4: Clasificacion de los casos de uso del sistema.

En la tabla antes mostrada se tiene 16 casos de uso de clasificacion simple y 4
casos de uso de clasificaciébn medio, por lo que se les aplican como factor de
peso 5y 10 respectivamente.

Por tanto:
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UUCW = 16*5 + 4*10 = 80+40

UUCW =120

Como ya se dispone de los valores de factor de peso de actores y casos de uso
sin ajustar es posible obtener el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar

es:

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =6 + 120
UUCP = 126

111.2.3 Célculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar

éste valor mediante la siguiente ecuacion:[30]
UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

Es necesario calcular los valores de TCF y EF.

111.2.4 Factor de complejidad técnica (TCF).

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores
gue determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se
cuantifica con un valor de 0 a 5, donde O significa un aporte irrelevante y 5 un

aporte muy importante.[30]

En la tabla que se muestra a continuacion se muestra el significado, el peso, el

valor asignado y el total:
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Factor Descripcion Valor ¥ (Pesoi * Valori)
- Asignado
T1 Sistema distribuido 2 2 4
T2 Tiempo de respuesta 1 3
T3 Eficiencia del usuario 1 4 4
final
T4 Procesamiento interno 1 3 3
complejo
T5 El cddigo debe ser 1 5 5
reutilizable
T6 Facilidad de instalacion 0.5 5 2.5
T7 Facilidad de uso 0.5 4 2
T8 Portabilidad 2 0 0
T9 Facilidad de cambio 1 2 2
T10 Concurrencia 1 2 3
T11 Incluye objetivos 1 3 3
especiales de seguridad
T12 Provee acceso directo a 1 0 0
terceras partes
T13 Se requieren facilidades 1 0 0
especiales de
entrenamiento a
usuarios

Tabla I11.5: Significado y pesos de los TCF.
El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:

TCF =0.6 + 0.01 * Z (Pesoi * Valor asignadoi)
TCF=0.6+0.01* 31.5
TCF=0.915
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111.2.5 Factor de Ambiente (EF).

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen
un gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se
contemplan en el calculo del Factor de ambiente. El calculo del mismo es similar

al calculo del Factor de complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de

factores que se cuantifican con valores de 0 a 5.[30]

Factor Descripcion Peso Valor asignado Total

El Sistema distribuido 1.5 3 4.5

E2 Tiempo de respuesta 0.5 3 15

E3 Eficiencia del usuario final 1 4 4

E4 Procesamiento interno 0.5 4 2
complejo

E5 El codigo debe ser 1 5 5
reutilizable

E6 Facilidad de instalacion 2 3 6

E7 Facilidad de uso -1 2 -2

E8 Portabilidad -1 3 -3

Tabla I11.6: Significado y pesos de las habilidades del grupo.
El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:

EF=1.4-0.03* Z (Pesoi * Valor asignadoi)
EF=1.4-0.03*18
EF=0.86

Con el calculo de estos valores, es posible sustituir en la ecuacion inicial y

obtener el valor de los puntos de caso de uso ajustado. De esta forma:

UCP = UUCP x TCF x EF
UCP =126 * 0.915 * 0.86
UCP = 99.1494
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111.2.6 Estimacion del esfuerzo.
E=UCP*CF

Donde:

E: esfuerzo estimado en horas-hombre.

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

CF: factor de conversion. Para calcular Factor de Conversion (CF):
CF = 20 horas-hombre (si Total EF < 2)

CF = 28 horas-hombre (si Total EF = 3 6 Total EF = 4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF = 5)

En este proyecto si se analizan los valores tabulados anteriormente, es posible
percatarse que el total es menos de 2, por lo que se utiliza el factor de
conversion 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso.

De esta forma se obtiene que el esfuerzo necesario para desarrollar los casos
de uso del sistema es igual a

E=UCPx CF

E =99.1494 * 20

E =1982.988 Horas-Hombre

El resultado (E) constituye el esfuerzo estimado en la programacion del proyecto
y representa el 40 % del esfuerzo total.

ET=E*0.4

ET: Esfuerzo total estimado para el desarrollo del proyecto.

ET =1982.988 * 0.4

ET =793.1952

Se debe tener en cuenta que éste método proporciona una estimacion del
esfuerzo en horas-hombre contemplando solo el desarrollo de la funcionalidad
especificada en los casos de uso. Por lo que para obtener una estimacion mas
completa de la duracién total del proyecto, hay que agregar a la estimacién del

esfuerzo obtenida, las estimaciones de esfuerzo de las demas actividades
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relacionadas con el desarrollo de software. Existe un criterio que
estadisticamente se considera aceptable, que distribuye el esfuerzo de las
diferentes actividades dentro del desarrollo de un proyecto segun la estimacion
gue se muestra en la tabla siguiente, a la que también se le ha agregado el
calculo del valor del esfuerzo para el sistema de esta investigacion:

Andlisis 10 % 495.747
Disefio 20 % 991.494
Programacion 40 % 1982.988
Prueba 15% 743.6205
Sobrecarga 15% 743.6205
Total de horas 100 % 4957.47

Tabla I11.7: Criterios de distribucion de esfuerzo.

Duracion:

Trabajando 28 dias al mes y 9 horas diarias como promedio, se tiene que:
Duracion (dias)= Total de Horas /Hombre entre 9 horas al dia =4957.47 /9
=550.83 dias.

Duracién (meses)=Total de dias /25 dias por mes= 550.83 / 28=19.6725 =20

meses.

Calculo el costo:
Tomando como salario promedio mensual $230.00
Costo = 20 meses * $230.00 = $4600.00

111.3 Beneficios tangibles e intangibles.

Los beneficios obtenidos con el desarrollo del software permiten agilizar el
proceso de entrega de reportes telefénicos en el MININT vy facilitar la gestion de
la informacion relacionada con el flujo de llamadas entrantes y salientes de la
institucién ademas de disminuir el nivel de errores y los retrasos en el logro de

los resultados finales. Lo que puede resumirse en la posibilidad de gestionar
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rapida y eficientemente la informacién asociada a los procesos ya mencionados,

siendo la misma segura y confiable.

De esta manera se logra que los esfuerzos empleados en el desarrollo del

sistema estén encaminados al cumplimiento de los objetivos planteados.

I11.4 Andlisis de costos y beneficios.

Este sistema, como resultado del presente trabajo de diploma, no implica costo
alguno para el MININT de Cienfuegos, sin embargo, al desarrollo de todo
producto informatico va asociado a un costo y su justificacion econémica viene

dado por los beneficios tangibles e intangibles que este produce.

La utilizacion de este nuevo sistema facilitara la gestion de la informacion
relacionada con el flujo de llamadas entrantes y salientes, permitiendo reducir la
pérdida de informacion por deterioro de documentacion, mayor rapidez y
confiabilidad del proceso y la obtencibn de reportes. Ademas, posibilita
aprovechar las potencialidades informaticas existentes en el centro, en funcién
del mejoramiento del proceso investigativo, mediante la utilizacion de los medios
computacionales. Para la realizacion de este sistema no fue necesaria una
inversion en los medios técnicos. Estos beneficios implican un ahorro del tiempo

gue se invierte en esta gestion y control de la informacion. 1,05

111.5 Validacion de la solucion propuesta.

Para saber si con la realizacion del sistema se cumple la idea a defender
propuesta en cuanto a consultar con rapidez la informacion referente a los
reportes telefénicos de la Pizarra ICP del MININT en Cienfuegos. Se procede a
un andlisis estadistico a través de la prueba T para la cual se definen las
variables que se desean analizar.

Variables:

Antes: Tiempo que demora el proceso de entrega de reportes telefonicos antes

del Software.
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Después: Tiempo que demora el proceso de entrega de reportes telefonicos con

el Software.

Se han realizado 12 observaciones de la realizacion del proceso de entrega de

reportes antes del software y 12 observaciones con el software.

Muestreo:
#de Antes (horas) | Después (horas)

observaciones

1 1,05 0,20
2 1,10 0,25
3 1,20 0,23
4 1,25 0,30
5 1,30 0,37
6 1,30 0,31
7 1,35 0,28
8 1,55 0,30
9 1,85 0,35
10 1,90 0,20
11 2,05 0,26
12 2,20 0,35

Tabla I11.8: Muestreo de tiempos para realizar Prueba T.
Se plantean las siguientes hipotesis:

Hipotesis:
HO= Existen diferencias significativas entre las 2 muestras.
H1= No existen diferencias significativas entre las 2 muestras.

Teniendo en cuenta que a=0,05.

Prueba Kolmogorov-Smirnov.
Antes de realizar la prueba T es necesario comprobar que los valores obtenidos

en el muestreo siguen una distribucion normal. Para comprobar lo antes

77



Capitulo 111

mencionado se realizara la prueba Kolmogorov-Smirnov. Las observaciones

se analizan con el paquete estadistico SPSS 19.0 obteniendo los siguientes

resultados.[27]

Prueba de kolmogorov-Smimov para una muestra

Antes Después
N 12 12
Parametros normales *° Media 1,5083 ,2833
Desviacion tipica ,39245 ,05726
Diferencias mas extremas Absoluta ,240 ,128
Positiva ,240 ,094
Negativa -,141 -,128
Z de Kolmogorov-Smimov ,831 443
Sig. Asintit. (bilateral) ,494 ,990

Tabla 111.9: Prueba de kolmogorov-Smimov para una muestra.

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Las hipotesis para este analisis son:

HO=Ambas variables siguen una distribucion normal.

H1= Ambas variables no siguen una distribucién normal.

Se puede observar que la significacion estadistica de la prueba Kolmogorov-
Smirnov es de 0,494 para la variable Antes y 0,990 para la variable Después,
siendo ambas significaciones estadisticas mayores que 0,05 por lo tanto se
acepta HO y ambas variables siguen una distribucién normal.

Luego de haber comprobado que las variables siguen una distribucion normal
estan las condiciones creadas para realizar la prueba T la cual se realiza con el

paquete estadistico SPSS 19.0 arrojando los siguientes resultados.[27]

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. Error tip. de la media
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Par 1 Antes 1,5083 12 ,39245 ,11329
Después ,2833 12 ,0576 ,01653
Tabla 111.10: Estadisticos de muestras relacionadas.
Pruebas de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
85% intervalo de
Error tip. | confianza para la Sig.
Desviac de la diferencia (bilateral
Media ion tip. media | inferior | superior t gl )
11,12
Par 1 Antes - Después 1,22500 ,38137 ,11009 ,98269 | 1,46731 7111 ,000

Tabla 111.11: Pruebas de muestras relacionadas.

De los resultados anteriores se toma el nivel de significacion del estadistico y se

compara con el a= 0,05 concluyendo que a >0,000 por tanto se acepta HO

afirmando que existen diferencias significativas entre las muestras.

Para dar fe de ello a continuacion se muestra un grafico comparativo entre las

medias de las muestras tomadas antes y después de la puesta en marcha del

sistema.
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Tiempo (horas)

14 +~

= Antes

Después

o -

04+ _

02 |

Antes Después

Los valores de las medias son 1,46 h antes y 0,24 h después respectivamente.
Lo que indica que antes de la puesta en marcha del sistema informético la
gestion de los reportes telefénicos era un proceso sumamente engorroso y que
para imprimir uno de estos reportes tomaba mucho tiempo. No siendo asi luego
de la instalacion de dicha aplicacion, como muestra el grafico el tiempo de
gestién se reduce significativamente dejando claro que el sistema informatico
cumple con el requisito principal que es mejorar el tiempo de salida de los
reportes y es de gran importancia para el desarrollo de la telefonia en el MININT

de Cienfuegos.

111.6 Conclusiones parciales.

En este capitulo quedd realizado el estudio de factibilidad de la herramienta
propuesta, utilizando el método de estimacién por puntos de Casos de Uso,
obteniendo como resultado que su implementacion es factible porque se estimo
un tiempo de 4957.47 horas/hombre para su construccion y un monto total de $

4600.00. Mediante la validacion se comprob6é una mejora en los procesos de
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gestiobn de la informacién de los reportes telefonicos de la Pizarra ICP del

MININT en Cienfuegos usando el sistema desarrollado.
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Conclusiones.

El principal factor que se tuvo en cuenta para la elaboracién de este trabajo es
la necesidad de un sistema para la gestién de los reportes telefonicos de la
Pizarra ICP 3300 del MININT de la provincia Cienfuegos asociada al proceso

de llamadas entrantes y salientes de la institucion.
Una vez terminada la investigacion se arrib6 a las siguientes conclusiones:

+ Se plantearon los conceptos asociados al dominio del problema, se
seleccionaron las metodologias, herramientas y tecnologias mas

adecuadas para el desarrollo del software.

+ Se logr6 el disefio de un Sistema Informatico para la Gestiéon de los
Reportes Telefénicos de la Pizarra ICP 3300 del MININT de la provincia
Cienfuegos. ElI mismo facilita la gestién de la informacion de forma

segura, rapida y confiable.

+ Se implement6 un sistema informatico que se adecua a las necesidades
propias del proceso de llamadas entrantes y salientes del MININT para
dar cumplimiento a los requerimientos funcionales en la gestion de los

reportes telefénicos de la Pizarra ICP 3300.

+ Para validar el sistema se aplic6 una prueba-t a una muestra de los
tiempos de gestiéon de la informacién antes y después del software, para
el cual se utlizd el paquete SPSS. Los resultados obtenidos
corroboraron la validez del software, referido como muy util, rapido,

confiable y seguro.
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Recomendaciones.

A pesar de que los objetivos trazados con la realizacion de este trabajo fueron
cumplidos, los desarrolladores del mismo sugieren tomar esta propuesta solo
como la primera fase de un proyecto mucho mas ambicioso y continuar esta

investigacion.

Se recomienda entonces:
+ Continuar con el estudio de los flujos de llamadas entrantes y salientes
y dirigir el estudio a los demas moédulos de la Pizarra, asi como

profundizar en los aspectos tratados con mayor detalle.

+ Extender su uso a otras delegaciones del pais que tengan instalado
este tipo de servicio de telefonia para la validacion de su

funcionamiento.

*+ Mantener la concepcion base utlizada de los servicios web para
garantizar la interoperabilidad con otros modulos de otros sistemas, ya

sean propios o desarrollados por terceros.
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Anexo-1. Archivo - leer fichero (c6digo fuente del

método principal).

function leer_fichero()

{

$file=fopen("abonado/smdr.txt","r");
fseek($file,0);

$id = $this ->layout_m->get_id();
if(empty($id))

else

$cant = 0;

$cant = count($id);

while(!feof($file))

{

$datos['id] = $cant++;
$cadena = fgets($file);//lee la fila completa como una cadena

if(trim(substr($cadena, 1, 6)) !="")
$datos['fecha] = trim(substr($cadena, 1, 6)):

else $datos['fecha’] = "-";

if(trim(substr($cadena, 7, 6)) = ")
$datos['hora’] = trim(substr($cadena, 7, 6)):

else $datos['hora’] = "-";

if(trim(substr($cadena, 14, 8)) 1= "")
$datos['time’] = trim(substr($cadena, 14, 8));

else $datos['time] = "-";

if(trim(substr($cadena, 23, 4)) 1="")

86



4));

76, 5));

8));

102, 10));

}

Anexos
$datos['telf_origen’] = trim(substr($cadena, 23,
else $datos['telf_origen] = "-";
if(substr($cadena, 33, 11) 1= "")
$datos['telf_destino'] = substr($cadena, 33, 11);

else $datos['telf_destino’] = "-";

[*if(trim(substr($cadena, 61, 4)) 1= "")

$datos['tronco'] = trim(substr($cadena, 61, 4));
else $datos['tronco’] = "-";*/
if(trim(substr($cadena, 76, 5)) I= ")

$datos['codigo_cuenta'] = trim(substr($cadena,

else $datos['codigo_cuenta’] = "-";

if(trim(substr($cadena, 91, 8)) !="")
$datOS['tE|f_Origen 1'] = trim(su bStr($Cadena, 911

else $datos['telf_origenl'] ="-";

if(trim(substr($cadena, 102, 10)) !="")

$datos['telf_destinol'] = trim(substr($cadena,

else $datos['telf_destinol] = "-";

$this ->layout_m->anadir_datos($datos);

[lfopen("abonado/smdr.txt","w");

/lfclose("abonado/smdr.txt");
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Anexo-2. Descripcién de los casos reales de uso del

sistema.

Actor (res) administrador

Propésito

Resumen

Prototipo

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

Tabla 11.41: Descripcion del caso de uso.

Actor (res) Administrador y usuario registrado

Propoésito

Resumen

Prototipo

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

Tabla 11.51: Descripcion del caso de uso.

Actor (res) Administrador y usuario registrado

Proposito

Resumen

Prototipo

Curso normal de los eventos

Accion de los actores
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Respuesta del sistema

Tabla 11.61: Descripcion del caso de uso.

Actor (res) Administrador y usuario registrado

Propoésito

Resumen

Prototipo

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

Tabla 11.71: Descripcion del caso de uso.

Actor (res) Administrador y usuario registrado

Propoésito

Resumen

Prototipo

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

Tabla 11.81: Descripcion del caso de uso.

Actor (res) Administrador y usuario registrado

Propoésito

Resumen

Prototipo

Curso normal de los eventos

Accion de los actores
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Respuesta del sistema

Tabla 11.91: Descripcion del caso de uso.

Actor (res) Administrador y usuario registrado

Propésito

Resumen

Prototipo

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

Tabla 11.101: Descripcion del caso de uso.

Actor (res) Administrador y usuario registrado

Propésito

Resumen

Prototipo

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

Tabla 11.111: Descripcién del caso de uso.

Actor (res) Administrador y usuario registrado

Propésito

Resumen

Prototipo

Curso normal de los eventos
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Accion de los actores

Respuesta del sistema

Tabla 11.121: Descripcion del caso de uso.

Actor (res) Administrador y usuario registrado

Propésito

Resumen

Prototipo

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

Tabla 11.131: Descripcion del caso de uso.

Actor (res) Administrador y usuario registrado

Propésito

Resumen

Prototipo

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

Tabla 11.141: Descripcién del caso de uso.

Actor (res) Administrador y usuario registrado

Propoésito

Resumen

Prototipo

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema
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Tabla 11.151: Descripcion del caso de uso.

Actor (res) Administrador y usuario registrado

Propésito

Resumen

Prototipo

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

Tabla 11.161: Descripcion del caso de uso.
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ANeX0-3. Prototipo de la interface de la aplicacion.

1. Adicionar un usuario del sistema: usuario.

En la parte central se muestra una barra de tareas hacer clic en Operaciones
con usuarios luego se muestra un formulario con las operaciones (Insertar,
eliminar, cambiar contrasefia) requeridas hacer clic sobre el boton insertar

usuario luego completar todos los datos necesarios referentes al usuario.

@ salir
Gestida de Reportes « Presentanie | Flujo de llamadas sabentes *
Registros de lamadas ~ |/ Operaciones conUsuarios »| 1414 4 0301 4+ Buscar
a9 | & Edtar Usuario b
2] Lismasas safenies segin feliton | . P — hadas Salientes dado un telefono.
=] Lemadas ertrances segin 22foro Jerzesm Fecha Hora Te Cosigo_ciest
] Fiuge d= lanadss salentes s MNRT
ﬂFv:: e 1 0083882 (17 10:154 00:01:20
] Coatos de s anades 2 052156 [ 10:184 -
2] Las 3 bamadas mas Largas @ 10:184 0]
=] Registro del sso de cadigo de cuents @t 10:164 o
=] Wentificar g0 de lemada @ 10:184 o
(22 10:144 00:0
10:184 2
[0 10:17A
0 10:174 00:00:13
(13 10:154 00:01:45
L0 10:184 03:00:43
[ 10:174
(o2 10:144
(13 10:154
10:144 00:0334
10178
I 4 PagenaNofls b M Hah - b de 254 LLamadss
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) sale
Gestion de Reportes ¢ Presentaddn | Flujo de Hamadas sabentes *
Registros de lamadas '/ Operaciomes con Usuarios v 2424 0204 20 & Buscar
33
7 Liamadss safentes segin tekidne Listado de todas las LLamadas Sabeates dado un telefono.
_:_‘:-.hmdasermrms segin fekforo THl_destin Feche Usosiiod del setoma oehl
52 Flup de lamades salestes &l NINT
3 Fjp de lamades enventes sl MNNT O vosrarvsarn: @ Benar 7 Camber Conbasea
= Coss de s lamedes Usuaros
= 3 lamedes mas Largas
= s4gfdy
25 Regsire 621 uso de cedigy 62 cugnts
2 ieertifcar tps 82 lamads Yoo
yanel
Insertar Usuario X
Usuario: aina
Contrasefia: seedl
J Insertar
4 4 PopehaNcfs b ) Nah - Na de 264 LLamacdas

2. Eliminar un usuario del sistema: usuario
En la parte central se muestra una barra de tareas hacer clic en Operaciones
con usuarios luego se muestra un formulario con las operaciones (Insertar,
eliminar, cambiar contrasefia) requeridas hacer clic sobre el botén eliminar
usuario debe cerciorarse de que haya seleccionado un usuario para ser
eliminado. Posteriormente saldra un mensaje de confirmacion de eliminacion.

Hacer clic en si para eliminar y no para revertir la accion. (falta foto eliminar)
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@) salir
Gestida de Reportes « Presentande Flujo de llamadas sabentes *
Registros de lamadas | |/ Operaciones con Usuarios » | 3434 w4 0301 &+ Buscar
a5 |
] Lemadas safientss seglin iekétono padas Salientes dado un telefono.
=] Lemadas ertrarnss segin #2fozo Fecha Hora Time Cosigo_cuesta
] Fuje 02 lanadss salentes &l MNIT oy 10:154
=] Fue 0 lamadas envantes al NKT
] Costos de bas Bamadas Lok 1E16
2] Las 3 lamadas mas Largas @ 10:184
=] Registro del sso de cadigo e cuenta 10:184
] Wentificar g0 de lemata @ 10:184
@ 10:148
10:188
(] 10:174
10:174 00:00:13
(1] 10:154
i 10:184 03:00:43
@t 10174
10:144
10:154
10:144
10:178
4 4 PagenaNof1s b M TN - NN de 264 LLamadas

3. Cambiar contrasefia a un usuario: usuario.
En la parte central se muestra una barra de tareas hacer clic en Operaciones
con usuarios luego se muestra un formulario con las operaciones (Insertar,
eliminar, cambiar contrasefia) requeridas hacer clic sobre el botébn cambiar
contrasefia debe cerciorarse de que haya seleccionado un usuario para ser
cambiar la contrasefia y luego completar todos los datos necesarios referentes al
usuario. Posteriormente saldra un mensaje de confirmacion de cambio de
contrasefa o error a la hora de introducir los datos. Hacer clic en si para eliminar

y no para revertir la accion.
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Gestica de Reportes
Registros de Bamadas

4

=] Uemadas ssienizs segin felddonn
=] Lemadas ertrarnss segin #2fozo
T Fugo ds lanadas salentes al NNIT
] Fuje o2 lamadas envantes al MKKT
T Costos de las Eamadss

T Las 3 lamadas mas Largas

=] Registro delsso de cadigo de cuenta
] Wentificar g0 de lemata

Gestion de Reportes
Registros de llamadas

33

bitp://localhosttelefonia/index php/layout c®

=] Uamadss salestes segin teétans
=] Uarades en¥antes seun tekéfono
] Flup de lamadas sabertes ol MINNT
=] Flupo de lamadas entrontes ol MNNT
=] Cosles de las lamodos

=] Las 3 emodes mas Larges

] Regis¥o del uso de codigs de cuents
] Baesficar tps de Eamads

4. Listar llamadas salientes segun un teléfono, fecha y hora.

atacic | Flujo de llamadas sabientes *

/' Operaciones con Usuarios » | 1434 0 0301 4 Buscar
i ;- Editar Usuario }
nadas Salientes dado un telefono.

‘ -: Otras opzracones
TeT_sesmy Fecra Hora Time Coso_caests
2 10:154
o 10:184
oy 10:164
o2t 10:164
[endd 10:184
@ 10:144
10:188
2t 10:174
(2 10:174 00:00:13
e 10:154 00:01:45
i 10:184 03:00:43
@t 10:174
o 10:144 03:03:38
e 10:154
w@n 10:144 02:03:34
s 10:174

4 4 PagenaNof18 b M

Flujo de lamadas salientes *

+ . Operacoees conUsuarios 3434 0204 0301 & Buscar

Listado de todas las LLamadas Sakentes dado un telefomo.

Fechs Usuarios del sistama ~l-lDix
0201

Q seertarusuano | @ Emnar 7 Camblar Conrasefia
o201

0201 Usyaros

0201 e

0201 %

0201 ne

0201 Cambiar Contrasesia =

0201

0201 Usuario:

0201 Contrasedia

< anterior:

0201 Contrasedia

nueva;

o201

0201 a
) contrasefia:

2201
0201

I 4 Pagetanofiz »

__ Cambior

muestran los datos que usted desea obtener.

E'j Salir

2N - NaN de 264 LLamadas

Nah de 264 LLanadas

En la parte este o izquierda de la aplicacion aparece un menu principal con las
operaciones de busqueda hacer clic en llamadas salientes segun teléfono.
Luego en la regibn centrar o area de reportes aparece una barra de
herramientas que contiene los parametros de busqueda necesarios para dicha

busqueda. Completar estos campos y hacer clic en buscar. Posteriormente se
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5] salie
Gestion de Reportes «1 | Presentaodn Llamadas sabentes por fecha y hora *
Registros de lamadas +' 7 Operaciones con Usuarios * echa ! &+ Buscar
a3

) Usrades sakestes ssgin teéfzne
] Liamedss entrantes segin teldbon
[£] P de lemodas sabentes 8l NINNT
=] Flujo de hemedas entrantes ol NIINT
=] Costes ge lss lemazas

<) Las 3 femadas mes Largss

=] Regis¥o del uso de codigs de cuents

=] Bemificar tipo de kamada
) salir
Gestion de Reportes « | Preseniadin | Llamadas salientes por fecha y hora *
Registros de llamadas *' i Operadones con Usuarias s ) 3 Buscar
99
] Usreades sakentes segin teédon Listado de todas bas lamadas salientes es un rango de fecha y bora dados.
] Uamades enventes sein tekforo Fechs Hora Time Telf_origen Te¥_destno Telf_onzent Telf_dessnol
ECi i e oacus lopes RN e 10184 00120 i %2 gy 80
) Fujo de hamedes enventes 3l MNNT
] Costes de as Bemedos 2 101ea R 0152156348
tes 3 hurodes s Lrgas 3 10164 ov037 un sug
] Regis¥e del uso de cedigs o cuents 4 10184 0:4027 62 01220691445 S
] artificar tipo 02 kamads 5 G 03:0027 rri 3504 54611 8%
6 2 10144 (oA T %56 43554430 %38
7o 10184 . B2 554510
8 w0 1017A - 450 S2B429
g 10174 03:00:13 r7<] 3550 4359518 28550
10 2 ALY 02:01:45 214 340 455440 3840
1o el 02:00:43 i 3495 43554453 WS
122 1ei2a 00:46:19 1N 0152851724
3 10174 - 3534 S54326 -
@ 10144 00:03:38 28 n 43548264 kiril
15 0 HAE - 88 0347414
16 2 10144 00:03:24 ) n
I 4 Pagetiakofs » W N - Na de €23 LLamadas

5. Listar llamadas entrantes segun teléfono, fecha y hora
En la parte este o izquierda de la aplicacion aparece un menu principal con las
operaciones de busqueda hacer clic en llamadas entrantes segun teléfono.
Luego en la region centrar o area de reportes aparece una barra de

herramientas que contiene los parametros de busqueda necesarios para dicha
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basqueda. Completar estos campos y hacer clic en buscar. Posteriormente se

muestran los datos que usted desea obtener.

) sawr
Gestiom de Reportes |l | Presertacon | Uamadas entrastes por fecha y hora *
Registros de lamadas “ ./ Operaciones con Usuarios * : L : #/ Buscar
43

=] Limzas sabentes segin s2kfoao
=] Lemodas estrartes segin teéfeno
] Fujo de hamadas saienes al WNKT
] Fuge 82 lamadas entrartes ol VINNT
] Costos dz s lansdas

] Les 3 lanadas mas Larges

=] Regstro defuss d2 codgo de cearta

] Menticar %50 de lameds
@ Salir
Gestion de Reportes @) | Presentaain | Llamadas entrantes por fecha y hora *
Registros de llamadas * |/ Operaciomes con Usuarios *  1+< G fecha f : & Buscar
El=|
= Usmedss saberees segin fekdons Listado de todas las lamadas entrantes en un rango de fecha y hora dados.
= Uanades ealrartes segin tktono Fethe tora Tme Tef_trigen Telf_destine Tek_origent Telf_destine?

25 Fhujn de lemadas sakentes ol NIRRT
)Pl de lemadas erirantes al MNT
=) Cesles @ 'es lamadis

1 2% 10154 Nz TS 8 43524037 %2
2 2 15184 - 3582 1152156349

L0 3 femadas mas Largas 3 15184 103057 A%

=] Registo del usa ds codigo & cueals ¢ 15164 103027 % 1120:9148

] ganifcar tio de lsmeza 5 02 12164 02037 121 %4 %4
§ 02u 15144 w0 a7 8% %%
7 0 11184 - %% LTS
8 02u 10174 . %S0 26429
9 2 12174 3010:13 T223 3550 3550
10 020 12154 W0H45 214 3840 384
1 o 12184 101043 T208 HE 43554459 W
12 029 15124 104519 *2A 1152851724
13 M 10174 - 3554
4 2m 12144 103338 283 3721 4358054 521
] 12154 . %38 1047414
] 10144 101324 283
H 4 Pagetancfiss b b N2l - Nahl g 2520 LLamadas

6. Listar flujo de llamadas salientes del MININT.
En la parte este o izquierda de la aplicaciébn aparece un menu principal con las

operaciones de busqueda hacer clic en Flujo llamadas salientes del MININT.

98



ANnexos

Luego en la region centrar o é&rea de reportes aparece una barra de
herramientas que contiene los parametros de busqueda necesarios para dicha
busqueda. Completar estos campos y hacer clic en buscar. Posteriormente se

muestran los datos que usted desea obtener.

) salr
Gestion de Reportes @ | Pressntacdn | Flejo de Bamadas salientes *
Registros de Hamadas ' X Operacones con Usuarios * ) &/ Buscar
93
=] Lamades sakentes segun telédans
] Uamadss entrantes se30s iekforo
=] P de havadas sakentes 8 NINT
=] Flujo de hsmedes entranles al MNNT
=] Costes de las famedes
=7 Las 3 lamodas mas Larpas
=] Regisyo del uso de cedigs e cuenta
] Bersificar tps ds lamads
I )
[0 sabr
Gestida de Reportes «) || Presentacts Flsjo de llamadas salientes *
Registros de llamadas * ./ Operaciones com Usuarios * (20" 3215 2 4 Buscar
g3
] Lismadss sakertes seqie lesisano Listado de todas kas LLamadas Salientes dado um telefono.
=] Lomades entrastes segin teiforo Telf_destino Fecta Hrz Tire Codigo_cuenta
=F NP
F] lujp de lamadas safentes al NNNT ' 08882 o 10154 000120
=] Flujp de kamadas eriranies al NRINT
= 2 01521% wn 1064
5] Costos de las lamadas
] Lo 3 bundos s Laryos 3 s6418 won 10364 000057
] Regare del usa o codgo S cuenls 4 0122089 o 10:164 000027
] Mertifcar tioo de lamoda S| =35 wn 10:964, 000037
6 014285 2] 10:144 000231
554510 o 10984
§26429 o 10:174 B
9 0182550 o 10:174 000013
0 0123840 [l 10954 000145
007 3435 wn 10964 000043
524306 o 10:17A
013721 o 10:144 000335
14 4744 wn 10154 K
15 3721 won 10144 000324
16 526429 o 10:17A
I 4 Pagevanof2s » 3| Na - NaX de 352 LLanadas

7. Flujo de llamadas entrantes al MININT.
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En la parte este o izquierda de la aplicacion aparece un menu principal con las
operaciones de busqueda hacer clic en Flujo llamadas salientes del MININT.
Luego en la region centrar o area de reportes aparece una barra de
herramientas que contiene los parametros de busqueda necesarios para dicha
basqueda. Completar estos campos y hacer clic en buscar. Posteriormente se
muestran los datos que usted desea obtener.

) salur
Gestidn de Reportes «| | Presentact Flujo de llamadas entrantes *
Registros de Bamadas “ ./ Operaciones con Usuarios * & Buscar
33
] Lwmodas saberses segin Sekforo

=] Lemodas estrartes segin tekéfzno
T Fuje de tanadas sehentes al MNKT
T Fue d2 tamadas ertrames al VINNT
] Costos de es lanadss

] Les 2 lanadas mas Largss

=] Regstro delusz d2 codgo de ceerta
=] Mentficar 20 de lamada

Gestion de Reportes | Presenizcon | Flujo de lamadas entrantes *
ficgisizes de laowhs * ./ Operaciones con Usuarios * 9 Buscar
99
] Uarmedes sabertes s2gin takfeno Listado de todas las LLamadas Salientes dado un telefono.
=] Uarrades entranles segin tedfznn Tet_destint Facta v Hom Time Cediga_cuents
] Pajo e Remozas sabenzs ol VINNT i 952 peee P i
] Pajo de Remodas estrartes o NINNT
=] Costos de s Ramadas 2 382 0201 10:154 w2
£]Las 3 lomadas mes Larges 3 aE 0 10:154 104120
=] Registro del uso de cofo de cuesta 201 10:154 020
=] Bensficar too de lamada 1201 10154 w20
6 3862 0201 10:154 w02

o4 Pagenaioft » B Nal\ - Nah de 6 LLamadas
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8. Listar costo de las llamadas.

En la parte este o izquierda de la aplicacion aparece un menu principal con las

operaciones de busqueda hacer clic en Costo de las llamadas. Luego en la

regibn centrar o area de reportes aparece una barra de herramientas que

contiene los parametros de bulsqueda necesarios para dicha busqueda.

Completar estos campos y hacer clic en buscar. Posteriormente se muestran los

datos que usted desea obtener.

Gestion de Reportes
Registros de llamadas

83

] Llamedes saleates sagin teiédany
=] Uamades en¥antes sezin teiéforo
=] Flap de lamodas sabertes o NNNT
=] Flp de lamadas entrantes al NI
=] Costes de las Ramodas

[£]Las 3 Remodas mas Largas

=] Registo del uso de codigs ds cuents
=] B2naficar tps 0z lamada

Gestion de Reportes
Registros de lamadas

33

] Lamadas ssentes segir 184
] Lamadas erirames segin teibforo
] Flup d lamadas sakestes ol NIRT
] Flup de lamadss enventes al MNKT
=] Coss de las lamedes

=] Les 3 bamedes mas Lergas

=] Registro gl uso de cadign 82 cuenis
=] Mealifcar tpo ¢ Tamada

« Presentacde

Costo de las llamadas salientes

“' ./ Operacioses con Usuarios ¥

Costo de las lamadas salientes *

- / Operaciones con Usuarios » 2201

Listado con el costo de las LLamadas salientes.

Teif_desting
528413
2 52843

6 5264135

Costo Lemada
0014
0014
0014
0014
0014
0014
0014
0014
0014
0014
0014
0014
0014
0014
0014
0014

i€ 4 Pagenaiofz b W

WM

Hora

10:184
10:184
10:184
10:164
10:184
10:184
10:184
10:184
10:184
10:164
10:164
10:184
10:184
10:184
10:184
10:164

& Buscar

&/ Buscar

) salr

Nal -NaN de 20 Wamadas
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9. Listar los teléfonos que han utilizado un cédigo de cuenta.

En la parte este o izquierda de la aplicacion aparece un menu principal con las

operaciones de busqueda hacer clic en Registro de uso de codigo de cuenta.

Luego en la region centrar o area de reportes aparece una barra de

herramientas que contiene los parametros de busqueda necesarios para dicha

basqueda. Completar estos campos y hacer clic en buscar. Posteriormente se

muestran los datos que usted desea obtener.

Gestidn de Reportes
Registros de lamadas

33

=] Lismadas sabenies segin fekforo
T Liamacas estrartes segin tekfono
] Flue d2 lanadss safentes 3l MNINT
T Flue de lamadas entrames al VINKT
] Costos de los lamadss

5] Les 3 lamadss mas Largss

=] Regstro del sso de codgo de cuenta
=] WentiScar fg0 de lameda

Gestice de Reportes
Registros de Bamadas

el

=] Lemadas safentes segis felifono
=] Lemadas ertranes segin %2foro
] Fuge o2 lanadss salentes &l NNNT
=] Flue d2 lamadas enanizs al MNKNT
] Costos de las kamadas

£]Las 3 lamadas mas Largas

=] Registro del sso de cadigo de cuenta
=] Mentiicar g0 de lemaza

) salir

LLamadas por codigo de coenta *

% Operaciones com Ussarios = e & Buscar

@ Salir

o | Flujo de llamadas sabentes *
~ |/ Operaciones conUsuarios » | 1434 [ 001 4+ Buscar
| 7 Edtar Ueuario |
| - padas Salientes dado un telefono.
@4} Otras cperacones
TeT_sesmy Fecra Hora Time Comyo_caesta

1 0B3ss2 @ 10:184 00120
10:184
10:184
10:184
10:184

10144

10:164
10174
10174 02:00:13
10:154 00:01:45
10:184 00:00:43
10174
10:144

10:184

10:148

10:174

[4 4 PagenaNofz b M Hah - Nah de 264 LLamadas
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ANnexos

10. Listar las llamadas segun la localidad a la que pertenecen.
En la parte este o izquierda de la aplicacién aparece un menu principal con las
operaciones de busqueda hacer clic en Identificar tipo de llamada. Luego en la
regibn centrar o area de reportes aparece una barra de herramientas que
contiene los parametros de bulsqueda necesarios para dicha busqueda.
Completar estos campos y hacer clic en buscar. Posteriormente se muestran los
datos que usted desea obtener.

) salr
Gestiin de Reportes ¢ Presertachs LLamadas Por Tipo

Registros de Bamadas + ./ Operaciones con Usuarios 4+ Buscar
g

=] Lemadas sabenies segin %2kfoto

] Lirodas estrartes segin tegfeno

] Fuje 02 tanadas salentes al MINKT

=] Fuje e famadas eriranies al MINNT

] Costos d2 bes Bamadss

=] Les 3 tamadas mas Larges

=] Registro deluss d¢ codjo de cuerta

] entihcar 50 de lameds
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