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Resumen.

Resumen.

La presente investigacion lleva como titulo: “Sistema Informatico para la
Gestion de No Conformidades en la Refineria de Cienfuegos” y se realizé en la
Facultad de Informatica de la Universidad de Cienfuegos. Describe las
diferentes etapas seguidas en el desarrollo de un sistema que permite
informatizar e integrar todo el proceso de generacion y respuesta de No
Conformidades.

Este proceso se realiza para el desarrollo integral del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) en la Refineria “Camilo Cienfuegos”, asi como de apoyo a la
eficiencia de las auditorias. Esta se caracteriza por ser flexible y facil de usar.
Ademas, permite agilizar y dar respuesta a este proceso de acuerdo a las
necesidades imperantes.

A través del documento de la investigacién se describieron los elementos que
conforman el analisis, disefio e implementacion del sistema propuesto,
siguiendo lo establecido por Scrum, como metodologia de desarrollo de
software y utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Para la
implementacion del mismo se utilizé PostgreSQL como sistema gestor de
Bases de Datos, Visual Paradigm como herramienta CASE y PHP como

lenguaje de programaciéon con el framework Yii.

Vi



indice.

Indice.

INTRODUGCCION. ...ttt et e e e e e e eee e 1
CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA. .. .cuuuieietieeeeeete e sttt e e see e e eeaa s e st sesaba e s seaaeessaaneeeeennns 7
I 1011 oo [ oTe3 (o] s U TP 7

1.2— Conceptos asociados al dominio del problema. ...........cccouveveeee i, 7
1.2.1- CONCEPTOS ASOCIADOS AL TEMA DE LA INVESTIGACION. ...uuiivuiiiiiieiiiiiieeeiieseeeeieeenesannas 8
1.3- Sistemas existentes vinculados al campo de accidn. ........cccccceeeevviiiiiiieeee e, 12
1.4-Fundamentacién de la metodologia utilizada..............cccoeecivvieeieeiniiiiiee e, 13
1.4.1-METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE. .1uuivuuiiitiitiieitneiiieesiersnessieesnessnessnnesens 13
1.5- USO DE LENGUAJES Y TECNOLOGIAS WEB. ...oeeeeeeeeeeeeeeeecee e 19
1.5.1-LENGUAJIES DEL LADO DEL CLIENTE . cuuuittuiittiiiteitiieeteteieetnsesaesstnsesnessnesstnsesnessneeesneessns 22
1.5.2-LENGUAJES DEL LADO DEL SERVIDOR. ..uuittiiittiitiietieieteeetiestesstessnessnesstsessessneessnnesnns 23
1.6- HERRAMIENTAS A UTILIZAR. ..o 24
1.7- CONCLUSIONES. .....ooouieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 31
CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA. ..oooiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 32
2.1 INTRODUGCCION: ...ttt 32
D2 O s Yo = U T 32
2.2- PILA DEL PRODUCTO. ettt 34
2.3- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES. ..., 37
2.3.1- REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES. .. .uuiteeeteetittieieeeeeeeastaaaeseeesesssnsnseeesesssntnnnaeeasssensnnns 39
2.4- PLANIFICACION DE LOS SPRINTS. oeeeee ettt 41
QA N TN T Y =T =N T 42
2.4.2-TECNICA DE ESTIMACION DE SPRINT . 1. tttutituuttttnterteteueetnresanessneesnsersssstresrersneesnresiessnns 44
2.5- HISTORIAS TECNICAS. . oottt e e 48
2.5.1-MODELO DE CASO DE USO DEL SISTEMA. .. .ietuueeiittnieeeeaeeesetaeeeeatnseseesaeesetaassersnnsesssnnaeesees 48
2.5.2-DISENO GENERAL DEL SISTEMA. . .eutuiiiittueetetieeeeetaeeseaaaaeesetaeeeestnessssaeesetasereassesssrnaeesees 50
2.5.3-MODELO LOGICO DE BASE DE DATOS. . ctutiiuuiiitniittiisiieitiiesteisiestniessnessteesnessessieesnessn. 51



indice.

2.5.4-MODELO FiSICO DE BASE DE DATOS. ...itttiituiiitiietteisteitiiestetsiestnesanessteesniessessieesasssn. 52
2.6-CONCLUSIONES. ... 53
CAPITULO 3: EVALUACION DEL SISTEMA. ....ooieiie oo 53
3.1.- INTRODUGCCION: ..ot 53
3.2.- PRINCIPIOS DE DISENO DEL SISTEMA. ....ccoioee e oot 53

3.2.1. - ESTANDARES EN LA INTERFAZ DE LA APLICACION. ..uiivuiiiiiiiieiiiiieiiieiiiee et eesiessiesenesannns 53

3.2.2 - FORMATOS DE REPORTES. .ituuiituiitttiitteittietttestteestessteesstessessteestestneesttessnesstaessnersnns 54

3.2.3 - CONCEPCION GENERAL DE LA AYUDA . ....itttiitteitiietietiieeetiiestesstsesanesstsssnessnesstessnnessnns 54

3.2.4 - TRATAMIENTO DE EXCEPCIONES . ...uuittutittiettteeititeetetsteesstiersessteessessneessniessnesstneesaessns 54
3.3. - DIAGRAMA DE IMPLEMENTACION. .. oeeeee et eeeeeaa e 55
B4 -FACTIBILIDAD . e ea e 56

3.4.1- CALCULO DE PUNTOS DE CASOS DE USO SIN AJUSTAR. ..cvutiiiiiiiiieiieiiieeetiiesiessiessnnesnnnns 56

3.4.2- FACTOR DE PESO DE LOS ACTORES SIN AJUSTAR (UAW).....iviiiiieiieieieeeeeeeeeveeeeeveveveaeaennnes 56

3.4.3- FACTOR DE PESO DE LOS CASOS DE USO SIN AJUSTAR (UUCW). ...ceveviiieiieeeeeeeeeeeeeeeieeens 57

3.4.4- CALCULO DE PUNTOS DE CASOS DE USO AJUSTADOS. ....cvuiiiiiiiiiiieeieiiieeetiieeieesieesnesannns 59

3.4.5- FACTOR DE COMPLEJIDAD TECNICA (TCF)..utiiiiiiiiiii ittt 60

3.4.6- FACTOR DE AMBIENTE (EF). ..eiiiiiitiiiiiiiiiee ittt et 61

3.4.7- ESTIMACION DEL ESFUERZO A TRAVES DE LOS PUNTOS DE CASOS DE USO. ....eevvvnievnneinnnns 62

3.4.8- CALCULO DE COSTOS. tuituiiituettnietteteteettetanesstatesaetet s et etanesttatesaetetesetnseraneestrerasrenees 63

3.4.9- BENEFICIOS TANGIBLES E INTANGIBLES. .vutiituiiitiiiiieiiiee et ieeieesieesa e st e et e sanessbnsesnessnnns 63

3.4.10- ANALISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS . ..uuivtiiitueitiietteieteettessnessteessesssasssniersnesstnessnaessns 64
3.5.- VALIDACION DEL SISTEMA PROPUESTO. ...eeeeeeeee oo 64
3.6.-CONCLUSIONES. ... oo 73
CONCLUSIONES GENERALES. ... oo 74
RECOMENDACIONES. ... oottt eaaens 75
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...oee oot 76
BIBLIOGRAFIA. . oot e, 77
GLOSARIO DE TERMINOS. .. .ottt eeee et e e ee e e e seee e e 79

VIii



indice.

ANEXO 1.1. FLUJOGRAMA QUE MUESTRA EL PROCESO DE GESTION

DE LAS NO CONFORMIDADES. ... et 80
Flujograma de gestion para cada NCF o incidente
AREA RESPONSABLE AREA AUTORIZADA
eReportar Nueva NCF | | e,
o /Modificar NCF/ .
| * Responder NCF
"| e /Modificar Respuesta/
L 4
___________________ Ejecutar las acciones
' planificadas
e \Verificar NCF <
k 2
e Cerrar NCF
......................................................................................................................... 80
ANEXO 1.2. EL SIGUIENTE DIAGRAMA MUESTRA LA ESTRUCTURA
ESTATICA DE UNA APLICACION YII IMPLEMENTANDO EL PATRON DE
DISERNO MVC. ..o ettt e e e et e e e e, 80




indice.

app
components

................................. 81
ANEXO 2.1.HU GESTIONAR NCF......coiii e 81
ANEXO 2.2. HU GESTIONAR USUARIO. .....ccoiiiiiiiiiiiiicii 82
ANEXO 2.3. HU GESTIONAR EQUIPO DE PROYECTO. .......ccovvvviiiiiiiineen, 82
ANEXO 2.4. HU GESTIONAR PROCESO. .....coiiiiiiiiiiiiii e 83
ANEXO 2.5. HU GESTIONAR AREA DE LA EMPRESA. ....c.ccccoceeveeeeea. 83
ANEXO 2.6. HU GESTIONAR TIPO DE NCF. .....cooiiiiiiiieei e 84
ANEXO 2.7. HU GESTIONAR REPORTE NCF. ...t 84
ANEXO 2.8. HU VISUALIZACION DE ACCIONES EJECUTADAS EN EL
SIS T EMA . e 85
ANEXO 2.9. HU EXPORTAR A FORMATO PDF.....coooviiiiiiiiiiiiiiiiii e 85
ANEXO 2.10. HU SUBIR ARCHIVO.......cooiiiiiiiicie e 86
ANEXO 2.11. HU AUTENTICAR. ... 86
ANEXO 2.12.HU RESPONDER NCF. ....coiiiiiiiiiieeieee e 87
ANEXO 2.13.HU VERIFICAR NCF......ccoiii e 87



indice.

ANEXO 2.14.HU IMPRIMIR . ..ottt 87
ANEXO 2.16.HU GESTION DE TIPO DE ORIGEN. .......ccccoevviieeeeeeceeeae, 88
ANEXO 2.17.HU GESTION DE ORIGEN. .....c.cceoiiiiiiiiieecieeieeee e, 88
ANEXO 2.15.HU CERRAR NCF......coiii 89
ANEXO 3.1 ENCUESTA REALIZADA. ..o 89

ANEXO 3.2.PROTOTIPO DEL CASO DE USO DEL SISTEMA
AUTENTICARSE. ..o 91

ANEXO 3.3. PROTOTIPO DEL CASO DE USO DEL SISTEMA GESTIONAR
USUARIO . ..ttt e e e e e e e e e eennnes 91

ANEXO 3.4. PROTOTIPO DEL CASO DE USO DEL SISTEMA GESTIONAR
GRUPO . .. 92

ANEXO 3.5. PROTOTIPO DEL CASO DE USO DEL SISTEMA GESTIONAR
AREA DE LA EMPRESA. ..o, 93

ANEXO 3.6. PROTOTIPO DEL CASO DE USO DEL SISTEMA GESTIONAR
TIPO DE NCF. .. e 94

ANEXO 3.7. PROTOTIPO DEL CASO DE USO DEL SISTEMA GESTIONAR
TIPO DE ORIGEN. ....cii e 94

ANEXO 3.8. PROTOTIPO DEL CASO DE USO DEL SISTEMA GESTIONAR

ANEXO 3.10. PROTOTIPO DEL CASO DE USO DEL SISTEMA VERIFICAR
RESPUESTA NCF. ..o e e e eenees 97

ANEXO 3.11. PROTOTIPO DEL CASO DE USO DEL SISTEMA GESTIONAR
ORIGEN NCF ... e 98

Xl



indice.

ANEXO 3.12. PROTOTIPO DEL CASO DE USO DEL SISTEMA GESTIONAR
REPORTE NCF. ..ot eeeeennes 98

ANEXO 3.13. PROTOTIPO DEL CASO DE USO DEL SISTEMA VISUALIZAR
ACCIONES. ... 99

ANEXO 3.14. PROTOTIPO DEL CASO DE USO DEL SISTEMA GESTIONAR
TIPO DE GRUPO ...t 99

Xl



Figuras.

Figuras.

FIGURA 1. FASES E ITERACIONES DE LA METODOLOGIA RUP. 14
FIGURA 2. MARCO DE TRABAJO DE SCRUM. 15
FIGURA 3. MODELO DE UNA ARQUITECTURA DE 3 CAPAS. 20
FIGURA 4. DIAGRAMA CASO DE USO DEL SISTEMA. 50
FIGURA 5. DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO. 51
FIGURA 6. MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS. 52
FIGURA 7. MODELO FiSICO DE LA BASE DE DATOS. 53
FIGURA 8. DIAGRAMA DE IMPLEMENTACION. 55
FIGURA 9. HISTOGRAMA “IMPORTANCIA DEL SOFTWARE”. 66
FIGURA 10. HISTOGRAMA “INTERACTIVIDAD Y FACILIDAD”. 67
FIGURA 11. HISTOGRAMA “CONFIABILIDAD”. 68
FIGURA 12. HISTOGRAMA “SIMPLIFICACION Y MEJORA LAS OPERACIONES DIARIAS”, --=-=============--- 69
FIGURA 13. HISTOGRAMA “EN CUANTO A USO”. 70
FIGURA 14. HISTOGRAMA “EN CUANTO A LA PRESENTACION”. 71
FIGURA 15. HISTOGRAMA “VALORACION DEL SISTEMA”. 72

XMl



Tablas.

TABLAS.

TABLA. 1 EQUIPO SCRUM. 34
TABLA. 2.PILA DEL PRODUCTO. 36
TABLA. 3. PLANIFICACION DE LOS SPRINTS. 42
TABLA. 4. PILA DE SPRINT. 44
TABLA. 5. SPRINT 1. 45
TABLA. 6. SPRINT 2. 46
TABLA. 7. SPRINT 3. 46
TABLA. 8. SPRINT 4. 47
TABLA. 9. SPRINT 5. 47
TABLA. 10. SPRINT 6. 47
TABLA. 11. DESCRIPCION DE LOS ACTORES DEL SISTEMA. 50

TABLA. 12. CRITERIOS PARA LA CLASIFICACION DE LOS ACTORES DEL SISTEMA ATENDIENDO AL

FACTOR DE PESO. 57
TABLA. 13. CLASIFICACION DE LOS ACTORES DEL SISTEMA ATENDIENDO AL FACTOR DE PESO.------- 57
TABLA. 14. CRITERIOS DEL FACTOR DE PESO DE LOS CASOS DE USO SIN AJUSTAR.---=--==--===-==----- 58
TABLA. 15. CLASIFICACION DE LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA. 59
TABLA. 16. FACTOR DE COMPLEJIDAD TECNICA. 61
TABLA. 17. HABILIDADES DEL GRUPO DE DESARROLLO. 62
TABLA. 18. CRITERIOS DE DISTRIBUCION DE ESFUERZO. 63
TABLA. 19. TIPO USUARIO. 65
TABLA. 20. IMPORTANCIA DEL SOFTWARE. 66
TABLA. 21. INTERACTIVIDAD Y FACILIDAD. 67
TABLA. 22. CONFIABILIDAD. 68
TABLA. 23. SIMPLIFICACION Y MEJORAS DE LAS OPERACIONES DIARIAS. 69
TABLA. 24. EN CUANTO AL UsoO. 70
TABLA. 25. EN CUANTO A LA PRESENTACION. 71
TABLA. 26. VALORAR EN ESCALA DE PUNTOS. 72

X1V



Introduccion.

Introduccion.

Con el desarrollo de las ciencias y las tecnologias, alcanzado por el mundo a
partir de la segunda mitad del siglo XX, las ciencias de la computacion han
tenido un papel imprescindible en la sociedad de nuestros dias. Las actuales
tecnologias permiten tratar la informacion de forma eficiente y rapida, lo que
revela su verdadero valor y utilidad, por lo que van tomando auge e

importancia a escala internacional[1].

Las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones son parte de las
tecnologias emergentes que habitualmente suelen identificarse con las siglas
TIC y que hacen referencia a la utilizacion de medios informaticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacibn o procesos de

formacion educativa[1].

Las tecnologias conforman el mundo de la informacion, constituyendo un factor
de cambio en la sociedad. También juegan un rol muy importante en los
medios de comunicacion social. Provocan continuas transformaciones en las
estructuras econdmicas, sociales y culturales incidiendo en casi todos los
aspectos de nuestra vida como pueden ser: la comunicacion, la gestion
burocratica, la econémica, también en la manera de percibir la realidad y de
pensar, la organizacion de las empresas e instituciones, sus métodos y
actividades, la forma de comunicacién interpersonal, entre otros. Su gran
impacto ha hecho casi imposible que podamos actuar eficientemente
prescindiendo de ellas.

El continuo avance tecnoldgico, unido a la informatica, ha conseguido hacer
mas placentero el trabajo en las diferentes organizaciones; mediante los

servicios informaticos todo se resuelve con mayor facilidad.

Cuando se hable de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
es necesario mencionar la importancia que tienen estas en el mundo
1
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empresarial, puesto que la informacion en muchas ocasiones puede
determinar el éxito o fracaso de una empresa, es por ello que es necesario
considerarla como verdadero activo intangible de la empresa. La implantacion
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vinculadas al
sector empresarial ofrecen numerosas propuestas que garantizan el éxito en la
informatizacion de los procesos de gestion de la informacion. Contar con

aplicaciones desarrolladas en computadoras posibilita mejorar dicha gestion[1].

El mundo empresarial moderno ha incorporado nuevos conceptos en su
Gestion: Internet y las Nuevas Tecnologias, la gestién de recursos humanos y
del conocimiento, inteligencia empresarial, el mayor poder en el cliente, el
cambio constante, la gestion de la innovacion, elementos que se han venido
integrando en la gestion empresarial, obligan al modelo de negocio tradicional
a evolucionar hacia nuevos modelos de gestion mejorando asi la
competitividad y los resultados empresariales. La tecnologia bien gestionada
puede ser una ventaja de la empresa sobre sus competidores. El enfoque al
cliente y la innovacion estan pasando de ser recomendables a ser

indispensables|[2].

La Empresa Mixta PDVCUPET S.A. Refineria de Petroleo “Camilo Cienfuegos”
se encuentra en un proceso de rehabilitacién y expansion tecnoldgica. Las TIC
juegan un papel fundamental en dicho proceso. Se han adquirido tecnologias
de dltima generacién y con ello se hace necesario aplicaciones informaticas

acordes a la situacion y las necesidades actuales.
Situacion Problémica:

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en dicha Refineria esta regido por
la norma I1SO 9001:2008, el cual para su mejor funcionamiento y control de las
auditorias, estructura a la empresa por areas (Recursos Humanos (RR.),
Automatica, Informatica y Telecomunicaciones (AIT), etc.), dichas areas son

auditadas mensual y anualmente, como resultado de estas auditorias se
2
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generan No Conformidades, que no son mas que incumplimiento de un

requisito.

Para informar la existencia de una No Conformidad se tienen que registrar
varios datos asociados a la misma, como por ejemplo, qué la origing, la fecha
de generacion, los procesos que se ven afectados, al area que pertenece, la
fecha antes de la cual se le debe dar respuesta, quien la reporta, el tipo de No

Conformidad al cual pertenece, entre otros.

Los datos pertenecientes a una No Conformidad mencionados anteriormente
se vuelven muy dificiles de registrar en papel porgue se corre el riesgo de
pérdida de los documentos, ademas de retraso en el proceso, por tal motivo es

necesaria la implementacién de un sistema informético.

Para contribuir con este propésito a partir del afio 2008, se implementd un
sistema de gestion de las No Conformidades (NCF) segun el procedimiento
RF-GG-P-02-09" sustentado en la norma antes mencionada, acépites 8.3, 8.5
y 8.6. Este sistema informético fue desarrollado utilizando el lenguaje de

programacion Web asp.net y gestor de base de datos MySqgl Server 2005.

El sistema antes mencionado no cuenta con una interfaz amigable, no se
cuenta con una documentacion, esta soportado sobre herramientas privativas,
por lo cual no se le puede dar soporte, los formularios no muestran la

informacion completa solicitada por el usuario.

La Refineria tiene como politica implementar todos sus sistemas en software
libre, logrando una plataforma centralizada que brinda mayor facilidad para que

el grupo de soporte a los mismos.

! RF-GG-P-02-09: Refineria de Cienfuegos- Gerencia General- Procedimiento- Actividad de

Calidad- Nimero consecutivo del documento en funcion de la direccion que lo emite.
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Debido a lo antes expuesto se puede identificar como problema de la

investigacion:

La necesidad de un software libre que permita Gestionar las No

Conformidades en la Refineria de Cienfuegos.

Se define como idea a defender la implementacion de un sistema informatico
para la Gestion de No Conformidades en un ambiente libre, facilitara una
mayor rapidez en el momento de consultar y registrar informacion referente a

las mismas.

Se identifica como objeto de estudio de la presente investigacion los

procesos de Gestion de No Conformidades.

De este modo se deriva como campo de accion la gestion de la informacion

relacionada con las No Conformidades en la Refineria de Cienfuegos.

La investigacion tiene como objetivo general desarrollar un sistema
informatico para la Gestion de No Conformidades en la Refineria de

Cienfuegos.

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:

1. Investigar la bibliografia existente sobre sistemas de Gestiobn de No
Conformidades, asi como las tendencias y metodologias utilizadas para
su desatrrollo.

2. Desarrollar la base de datos del sistema de Gestion de No
Conformidades.

3. Implementar un sistema informatico que se ajuste a las necesidades
imperantes.

4. Validar el sistema propuesto.
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Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se han trazado las siguientes
tareas de investigacion:
1. Recopilacién de la informacion necesaria para el andlisis de los temas
relacionados con la Gestion de No Conformidades.
2. Definicion de los procesos que seran automatizados.
Seleccién de las herramientas, metodologias y lenguajes a utilizar en la
elaboracion del sistema.
4. Definicion del alcance y contenido de la base de datos.
Utilizacion de técnicas para la recopilacion de informacion para lograr la

validacion del sistema.

El aporte practico de esta investigacion es que con la migracion de un
sistema informéatico e inclusion de nuevas funcionalidades, tales como
inclusién de reportes, notificaciones por correo a los usuarios, mejoramiento de
la interfaz del sistema, la Refineria de Cienfuegos contard con un sistema
informatico soportado en un ambiente libre, el cual permitira Gestionar las No

Conformidades de forma eficiente.

Métodos Cientificos.
Nivel tedrico.
Historico-Logico: Analizar los antecedentes tedricos de sistema informatico

para la Gestion de No Conformidades.

Analitico-Sintético: Utilizado durante todas las etapas de investigacion, con el
objetivo de establecer nexos, comparar resultados, determinar enfoques
comunes y aspectos distintivos de lo estudiado, lo cual permite arribar a

conclusiones.

Inductivo-Deductivo: Con el fin de estructurar todo el conocimiento cientifico

a partir de las busquedas bibliogréficas.
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Modelacién: Con el objetivo de reproducir y formalizar las caracteristicas de
un modelo tedrico-practico propuesto en su caracter integrador.

Nivel empirico.
Documentacion: Para sistematizar las referencias bibliograficas y documentos

relacionados con la Gestién de No Conformidades.

Observacion: Con el objetivo de recopilar datos, para la realizacion del disefio

e implementacion del Sistema de Gestion de No Conformidades.

Para su mejor andlisis y entendimiento, la investigacion se ha estructurado en

3 capitulos, su contenido se describe a continuacion:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica:

En este capitulo se realiza un andlisis del objeto de estudio, se muestran un
grupo de conceptos que ayudan al entendimiento del problema, se reflejan
algunas tendencias y tecnologias actuales seleccionadas para ser empleadas
en la confeccién de la solucion propuesta.

Capitulo 2: Caracteristicas del sistema:

En este capitulo se propone un marco de proceso de desarrollo de software
basado en el estudio de la metodologia y marcos de trabajo SCRUM, asi como
la descripcion de los artefactos de la misma y su expediente documental.
Como parte de la investigacion se expone la fundamentacion de las diferentes

iteraciones propuestas por esta metodologia.

Capitulo 3: Evaluacién del sistema:
En este capitulo se describe de forma general el funcionamiento del sistema

informatico. Se define, también, el diagrama de implementacion y se describe
el estudio de factibilidad del sistema teniendo en cuenta el andlisis de los
costos, beneficios y planificacion para el desarrollo del sistema propuesto; asi

como la validacion del mismo.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teorica.

Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica.

1.1- Introduccidn:

En este capitulo se abordan aspectos tedricos de la temética que se hace
referencia en la investigacion y se describe el contexto donde se enmarca el
problema a resolver, se analizan los procesos que estan vinculados al objeto de
estudio asi como las tendencias y tecnologias a usar en la construccién del

sistema.

1.2—- Conceptos asociados al dominio del problema.

Informacién: Es un conjunto de datos que estan organizados y que tienen un
significado. La informacién es un elemento fundamental en el proceso de
comunicaciéon, ya que tiene un significado para quien la recibe, que la va a
comprender si comparte el mismo codigo de quien la envia. Esto también ocurre

en el mundo de la informatica.

¢, Qué es Gestion?

Gestion: Accion y efecto de administrar, encargarse de la gestion de una
empresa. La gestion, entendida en términos contemporaneos, es el
procedimiento de adecuacion de recursos de cualquier indole a aquellos fines

para los cuales han sido recabados dichos recursos[2].

Gestiéon de la informacion: La gestidbn de la informacion es el proceso de
analizar y utilizar la informacién que se ha obtenido y registrado para permitir a
los administradores (de todos los niveles) tomar decisiones documentadas. Para
desarrollar una correcta gestion de la informacion es necesario considerar una

serie de pasos, entre los que se encuentran los siguientes|[2]:

¢ Determinar la informacion que se precisa.
¢ Recoger y analizar la informacion.
¢ Utilizarla.
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¢ Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.
¢ Divulgarla.

¢, Qué es Gestion de la Calidad?

Se llama Gestion de la Calidad al aspecto de la funcion general de la empresa
que determina y aplica la politica de la calidad. La obtencion de la calidad
deseada requiere el compromiso y la participacion de todos los miembros de la
empresa. Esta gestion incluye planificacién, organizacion, control y otras
actividades relacionadas con la calidad. La implantacion de la politica de calidad
de una empresa requiere un sistema de la calidad, entendiendo como tal el
conjunto de estructura, organizacién, responsabilidades, procesos,
procedimientos y recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion de la
calidad. El sistema de calidad no debera extenderse mas que a las exigencias

para realizar sus objetivos[3].

1.2.1- Conceptos asociados al tema de la investigacion.

Area Autorizada (AA): Area o funciéon de CUVENPETROL S.A Unidad de
Negocios Refineria de Cienfuegos con facultades para reportar no

conformidades[4].

Area Responsable (AR): Area o funcion de CUVENPETROL S.A Unidad de
Negocios Refineria de Cienfuegos o de una organizacién contratada por ésta

/Tercero/ que genera y/o se encuentra afectada por una No Conformidad[4].
No Conformidad (NCF): Incumplimiento de un requisito.

Para los efectos del sistema integrado de gestion de CUVENPETROL S.A
Unidad de Negocios Refineria de Cienfuegos, las no conformidades se clasifican

en:

Producto NCF: Producto de CUVENPETROL S.A Unidad de Negocios Refineria
de Cienfuegos, obtenido a partir de la refinaciéon del petréleo crudo, que no
cumple con las especificaciones de calidad establecidas en los requisitos

8



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica.

contractuales. Para los productos que se comercializan en Cuba, los requisitos

se establecen en el Catalogo de Especificaciones vigente[4].

Ensayo NCF: Cuando cualquier aspecto del trabajo de ensayo del laboratorio o
el resultado de dichos trabajos, no son conformes con sus propios

procedimientos o con los requisitos acordados con el cliente.

No Conformidades del SG: Incumplimiento de requisitos internos o externos
aplicables a CUVENPETROL S.A Unidad de Negocios Refineria de Cienfuegos,
excluyendo Producto NCF y Ensayo NCF.

Medidas: Accién(es) tomada(s) sobre la NCF con el objetivo de eliminarla o

mitigar sus efectos.

Accion correctiva (AC): Accion tomada para eliminar la causa de una NCF
detectada u otra situacion indeseable.

Accion preventiva (AP): Accion tomada para eliminar la causa de una NCF

potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Reporte de la No Conformidad.

Una vez conocida la NCF, el representante del Area Autorizada emite al Area
Responsable un Reporte de NCF, formalizando para ello los siguientes
escaqgues del formato RF-GG-P-02-09-01.

Investigaciones para determinar Causas, Otras Medidas y AC o AP.
Las NCF se investigan cumpliendo en mayor o menor medida con la siguiente

secuencia general:

¢ Determinacion de las causas que la originaron.

¢ Definir las medidas para corregir o mitigar los problemas o buscar
concesiones ante desviaciones no solubles técnicamente o
econOmicamente.

¢ Determinar Acciones Correctivas para evitar la recurrencia de la NCF.
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¢ Determinar Acciones Preventivas para evitar que ocurran determinados

problemas potenciales.

Independientemente a las particularidades de la NCF, para la investigacion de
las mismas se recomienda crear un equipo de trabajo que lleve a cabo esa

investigacion.

Medidas para evitar la entrega no intencional de Productos NCF.

Al detectarse un Producto NCF (producto refinado fuera de especificacion),
control de la calidad del laboratorio transferira oportunamente al despacho el
informe de ensayo del laboratorio y lo alertara de los parametros fuera de
especificaciones (en caso de que existan), el despacho entonces informara a
través de todas las vias posibles (teléfonos moviles, Trunkings, e-mail, teléfonos

fijos) a todos los involucrados (Operaciones, MCP, Ingenieria de Procesos) para:

¢ Evitar progreso en las operaciones vinculadas al Producto NCF, por
ejemplo, cambiando la alineacién del chorro (petréleo, otro combustible)

para un tanque destinado a esos propasitos.

¢ Evitar la puesta al mercado por inadvertencia de un tanque o bala fuera

de especificaciones.

Anotard ademas en la pizarra de control diario de las operaciones una nota con
esa observacion, de modo tal que sirva de recordatorio en el instante de revisar

el Programa Diario de Operaciones[4].

Cuando se opte por arreglar el producto mediante MEZCLA, la composicion de
la misma, asi como las acciones siguientes pertinentes, seran definidas por el

Grupo de Control de la Produccién del Movimiento Crudo Petroleo (MCP).

Definicion de las Acciones Correctivas.

En principio se definiran acciones correctivas para eliminar las causas de todas

las NCF reales reportadas, excepto para aquellas menores, que el equipo que

realiza los analisis no considere factible. Siempre que se hayan definido
10
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acciones correctivas, en el escaque correspondiente del Reporte de NCF o se
marcara con una cruz y se escribirdn concretamente las acciones correctivas asi
definidas[4].

Definicion de Acciones Preventivas.
En funcion de la magnitud de los riesgos y de otras consideraciones realizadas
por el equipo, se determinaran acciones preventivas que eviten la ocurrencia de

No Conformidades, o al menos que mitiguen su impacto.

Evaluacion de las causas y de las medidas propuestas.

Cuando el Area Autorizada no participa directamente en los andlisis de causas,
disposiciones y AC/AP debera revisar las propuestas plasmadas por el Equipo
de Trabajo en el Reporte de No Conformidad, en el caso de no estar de acuerdo
con las causas, acciones y fechas propuestas, se lo comunicara al Equipo de
Trabajo para su adecuacioén, requiriendo nueva respuesta o respuesta adicional

en el plazo que se acuerde.

Cierre de la No Conformidad.

El cierre de la NCF ocurre cuando el Area Autorizada comprueba la aplicacion
real por el Area Responsable de las medidas y acciones correctivas o
preventivas planificadas, y como constancia de ello formaliza el escaque

correspondiente del sistema informatico.

Revision de la eficacia de la AC o AP.

Siempre que sea posible, la eficacia de las Acciones Correctivas o Acciones
Preventivas se revisara en el momento del cierre de la no conformidad, es decir
cuando se hayan aplicado las acciones correctivas o preventivas planificadas.
En determinadas situaciones sera necesario un tiempo adicional (pudiera ser de
hasta 3 meses, 6 meses o0 incluso mas) que permita observar el desempefio de

las areas afectadas para entonces constatar la eficacia de las acciones tomadas.

Flujograma que muestra el proceso de Gestion de las No Conformidades. Anexo

1.1
11
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1.3- Sistemas existentes vinculados al campo de accion.

En la busqueda realizada a nivel mundial se han encontrado algunos sistemas

gue estan vinculados en alguna medida al Gestion de No Conformidades.

Sistemas profesionales para la gestion de no conformidades, casi siempre
dentro de paquetes para gestionar sistemas de calidad. Ejemplos son:

- Qaction.
-.KMkey Quality.
- SoftExpert.

Pero ninguno de ellos cumple con las particularidades requeridas por el cliente

en este caso.

En Cuba existe un sistema informético para la Gestién de No Conformidades,
que fue realizado en la Empresa de Servicios de Ingenieria de Cienfuegos. El
objetivo es automatizar el control, el tratamiento y el analisis de las No
Conformidades permitiendo racionalizar y optimizar los recursos necesarios para
el mantenimiento y funcionamiento eficaz de los sistemas de gestién de la
calidad en la construccion, el cual esta soportado en software privativo (asp.net 'y
SQL Server 2000). Ademas los procesos que se pretenden desarrollar difieren

de los que se desarrollaron en el sistema antes mencionado.

En la Refineria de Cienfuegos se encuentra en explotaciébn un sistema
informatico soportado por la tecnologia anteriormente mencionada, por
problemas con la licencia de las herramientas utilizadas para su implementacion,
el no poder darle soporte para su mejor funcionamiento, no contar con una
documentacion y por politicas de la empresa de implementar sus sistemas en

herramientas libres es que se crea la necesidad de migrar hacia software libre.

12
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1.4-Fundamentacion de la metodologia utilizada.

1.4.1-Metodologias de desarrollo de software.

El desarrollo de la denominada “Industria del Software” no conoce limites, la
bdsqueda constante de nuevas y mejores soluciones asi lo acreditan. Las
exigencias impuestas a los sistemas de software cada dia se hacen mayores,
requiriendose mayor calidad y productividad en menos tiempo por parte de los
clientes, lo cual trae como consecuencia la aparicion de una serie de problemas.
Precisamente para dar solucién a dichos problemas surgen las metodologias de

software.

Una metodologia es el conjunto de técnicas y procedimientos que permiten
conocer los elementos necesarios para desarrollar desde su fase de inicio a fin
un proyecto de software. Esto significa que al término del mismo se habra
producido lo esperado, en el tiempo esperado y con el costo esperado. Todo

desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar.

Es necesario subrayar que en la actualidad existe un gran numero de
metodologias de desarrollo de software, clasificadas en dos grupos atendiendo a

sus caracteristicas: las metodologias pesadas y las metodologias agiles.

A continuacion se realiza un andlisis de dos de ellas:
La primera, Proceso Unificado de Desarrollo (RUP), se encuentra dentro del
grupo de las metodologias pesadas mientras que la segunda, Scrum, es

exponente de las denominadas metodologias agiles.

El Proceso Unificado tiene dos dimensiones:

Un eje horizontal representando el tiempo y mostrando los aspectos del ciclo de
vida del proceso a lo largo de su desenvolvimiento. Un eje vertical representando
las disciplinas, las cuales agrupan actividades de una manera logica de acuerdo

a su naturaleza.

13
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La primera dimension muestra el aspecto dinamico del proceso conforme se va
desarrollando expresandose en términos de fases, iteraciones e hitos
(milestones). La segunda dimension se refiere al aspecto estético del proceso:
como se describe en términos de componentes del proceso, disciplinas,

actividades, flujos de trabajo, artefactos y roles.

A continuacién se muestra una figura que refleja las disciplinas de RUP.

Phases
Disciplines | | Inception||  Elaboration Construction Transition

Business Modeling

Requirements ' : ;
Analysis & Design M
! NI
Implementation e : \"‘—:r—“"~—._
Test E — e _.i;“‘_
Deployment s s e
Configuration : : :

& Change Mgmt

Project Management | o, | et o | . . i,
Environment | s S PE A

Const || Const | Const || Tran || Tran

Initial Elab #1 | | Elab #2 1 2 N o #2

Iterations

Figura 1. Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP.

Esta basado en componentes, lo cual quiere decir que el software en
construccion esta formado por componentes interconectados a través de

interfaces bien definidas[2].

Las cuatro fases definidas por RUP son:
Inicio: se realiza un plan de fases, se identifican los principales casos de usoy

se identifican los riesgos.
14
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Elaboracion: se realiza un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se
eliminan los riesgos.

Construccién: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente
operativo y eficiente y el manual de usuario.

Transicion: se implementa el producto y se entrena a los usuarios. Como
consecuencia de esto suelen surgir nuevos requerimientos a ser analizados.

Cada fase se subdivide a su vez en iteraciones.

A continuacion se muestra el marco de trabajo de Scrum|5].

Enl_radas de ScrumMaster
usuarios finales,

clientes, equipoy Refinamiento de la
otros interesados Pilade Producto

en el proyecto

Reuniéndiaria

y actualizacién

l l l S - t de artefactos
: : prin P
Duefio de'Producto 'iEiq!p'o" T SO 'E!\?S'Ijn'

1 \ Y —
\ Elequipoelige \ ———

s \

3 - aquese

A P ) compromete > % -

: — /hacerepn elSprint /| BA—— . .

- & / prn, Sin cambios Incremento de
& iy . . Producto

: 65‘6‘ Reunién de Pila de Sprint  en Duracion ni Objetivos  Potencialmente

:: Planificacion Entregable

R de Sprint e 8,0 9

[ (dos partes) "T‘l'i'

Pila de

Producto Retrospectiva

Figura 2. Marco de trabajo de Scrum.
La figura muestra los artefactos de Scrum asi como sus roles.

Scrum es un marco de trabajo para la gestion y desarrollo de software basada
en un proceso incremental. Estd concebido para ser utilizado dentro de
proyectos pequefos, donde los requisitos del cliente cambian frecuentemente.

Con la aceptacion de nuevos requerimientos, el sistema debe cambiar y ampliar
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sus funcionalidades de forma que sea capaz de adaptarse a cada nueva

situacion[6].
Aspectos positivos de Scrum:

¢ Indicado para proyectos con un rapido cambio de requisitos.

¢ Reuniones a lo largo del proyecto de coordinacion e integracion.

¢ El desarrollo del software es un juego. En el ciclo: pre-juego (se
planea), en el juego se hace y entrega el proyecto, se hacen
pruebas y en el pos-juego se integra todo, se hace prueba final.

¢ El desarrollo del software es mediante iteraciones (sprints, carreras

rapidas en el desarrollo del software).

Una de las mayores ventajas de Scrum es que es muy facil de aprender, y

requiere muy poco esfuerzo para comenzarse a utilizar.

Seleccion de la Metodologia de desarrollo de Software.

Como se ha analizado RUP pertenece al grupo de las metodologias pesadas y
como tal basa su éxito en mantener una documentacién ordenada a lo largo de
todo el proceso de desarrollo. Por su parte SCRUM, metodologia incluida dentro
de las denominadas agiles, se encamina mas a lograr entregas desde el
principio basadas en la comunicacion e interaccion directa que debe existir entre

el equipo de desarrollo y los clientes.

Scrum es un modelo de referencia que define un conjunto de practicas y roles, y
gue puede tomarse como punto de partida para definir el proceso de desarrollo
que se ejecutard durante un proyecto. Los roles principales en Scrum son el
ScrumMaster, que mantiene los procesos y trabaja de forma similar al director de
proyecto, el ProductOwner, que representa a los stakeholders (interesados

externos o internos), y el Team que incluye a los desarrolladores|[7].

Durante cada sprint, un periodo entre una y cuatro semanas (la magnitud es

definida por el equipo), el equipo crea un incremento de software potencialmente
16
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entregable (utilizable). El conjunto de caracteristicas que forma parte de cada
sprint viene del Product Backlog, que son un conjunto de requisitos de alto nivel
priorizados que definen el trabajo a realizar. Los elementos del Product Backlog
qgue forman parte del sprint se determinan durante la reunién de Sprint Planning.
Durante esta reunion, el Product Owner identifica los elementos del Product
Backlog que quiere ver completados y los hace del conocimiento del equipo. Es
entonces cuando el equipo determina la cantidad de ese trabajo que puede
comprometerse a completar durante el siguiente sprint. Durante el sprint, nadie
puede cambiar el Sprint Backlog, lo que significa que los requisitos estan

congelados durante el sprint.

Scrum permite la creacion de equipos auto-organizados impulsando la
localizacion de todos los miembros del equipo, y la comunicacién verbal entre

todos los miembros y disciplinas involucrados en el proyecto.

Un principio clave de Scrum es el reconocimiento de que durante un proyecto los
clientes pueden cambiar de idea sobre lo que quieren y necesitan (a menudo
llamado requirements churn), y que los desafios impredecibles no pueden ser
facilmente enfrentados de una forma predictiva y planificada. Por lo tanto, Scrum
adopta una aproximacion pragmatica, aceptando que el problema no puede ser
completamente entendido o definido, y centrandose en maximizar la capacidad

del equipo de entregar rdpidamente y responder a requisitos emergentes.

En Scrum se definen varios roles, estos estan divididos en dos grupos: cerdos y

gallinas. El nombre de los grupos esta inspirado en la siguiente frase:

**En un plato de huevos con tocino el cerdo esta comprometido, la gallina sdlo

esta involucrada. **

De esta forma, los 'cerdos’ estan comprometidos a desarrollar el software de

forma regular y frecuente, mientras que todos los demas son ‘gallinas’ que solo
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interesados en el proyecto, y si este falla, ellos no son los cerdos, es decir, ellos

no fueron los que se comprometieron a hacerlo.

Las necesidades, deseos, ideas e influencias de los roles 'gallina’ se tienen en
cuenta, pero no de forma que pueda afectar, distorsionar o entorpecer el

proyecto Scrum.

Por todo lo antes expuesto se selecciona Scrum como metodologia de desarrollo

de software a desarrollar en la investigacion.

Lenguaje de Modelado Unificado (UML).
UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir

y documentar los elementos que forman un software orientado a objetos. Se ha
convertido en el estandar de facto de la industria, debido a que ha sido
impulsado por los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a
objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh. Este lenguaje tiene una
notacion grafica muy expresiva que permite representar en mayor 0 menor
medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el andlisis con los
casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos, etc., hasta la
implementacion y configuracion con los diagramas de despliegue[8].

UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje que proporciona un vocabulario y
unas reglas para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se

centra en la representacion grafica de un sistema.
Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

Visualizar: permite expresar de una forma gréafica un sistema de forma que otro
lo puede entender.

Especificar: permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema
antes de su construccion.

Construir: a partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefiados.
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Documentar: los propios elementos graficos sirven como documentacion del

sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.
1.5- Uso de lenguajes y tecnologias Web.

En los afios 90 con el nacimiento de Internet fueron surgiendo lo que hoy
conocemos como aplicaciones Web. Una de las principales ventajas que
presentan estas aplicaciones es el hecho de que no dependen de ningln
Sistema Operativo ni configuracién de hardware especifica; para su ejecucion
simplemente basta con teclear su direccion URL en cualquier navegador Web.
De igual manera sus actualizaciones se hacen de una manera muy sencilla, sin
necesidad de hacer descargas, instalaciones o comprar fisicamente el producto.

Otras caracteristicas que tienen las aplicaciones Web son:

+ Desarrollo barato, sencillo y rapido.

¢ Acceso ubicuo, sin necesidad de distribucion e idealmente, con pocos
requerimientos técnicos.

¢ Datos centralizados y facil integracion de datos de multiples fuentes.

¢ Informacion del lado del servidor.

Teniendo en cuenta todo lo antes expuesto y las particularidades que tiene la
empresa para la cual estd destinada la investigacion se decide optar por el

desarrollo de un ambiente Web.

Arquitectura de N capas.

Lo que se conoce como arquitectura en capas es en realidad un estilo de
programacion donde el objetivo principal es separar los diferentes aspectos del
desarrollo, tales como las cuestiones de presentacién, légica de negocio,

mecanismos de almacenamiento, etc.

Es importante resaltar el uso del término "nivel” y no el de "capa" porque no

significan lo mismo. El término capa se utiliza para referenciar a las distintas
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"partes” en que una aplicacion se divide desde un punto de vista l6gico; mientras
que "nivel" corresponde a la forma fisica en que se organiza una aplicacion. Las
aplicaciones en ‘n’ niveles surgieron por primera vez como una forma de resolver
algunos de los problemas asociados a las aplicaciones cliente/servidor
tradicionales (modelo de dos capas), pero con la llegada de la Web, esta

arquitectura ha llegado a dominar el nuevo desarrollo[9].

La necesidad de contar con porciones de la aplicacibn que se puedan
“intercambiar" sin tener que modificar el resto de la aplicacidén es lo que impulsa

el desarrollo en capas; de este modo nos encontramos con la siguiente figura.

Usuari Finales

T ommmm | Nivel de |
I Aplicaciéon :
[
I Capa de Presentacion :
: |
' |
I
| \l' i
I

|
I
I Capa de Logica de Negocio :
I

|
: |

t

Nivel de
Datos

Figura 3. Modelo de una Arquitectura de 3 capas.
Arquitectura de 3 capas:
+ Capa de presentacion.
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¢ Capa de negocios.

¢ Capa de datos.

El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnologia utilizada en la
implementacion de la arquitectura y la complejidad de la misma[10].

Capa de servicios de usuario o presentacion: En una aplicacion de N niveles,
esta capa reune todos los aspectos del software que tiene que ver con las
interfaces y la interaccion con los diferentes tipos de usuarios humanos. Estos
aspectos tipicamente incluyen el manejo y vista de las ventanas, la
autentificacion de usuarios, el formato de los reportes, menus, graficos y

elementos multimedia en general.

Capa de servicios de negocios: Esta capa reune todos los aspectos del
software que automatizan o apoyan los procesos de negocio que llevan a cabo
los usuarios. Estos aspectos tipicamente incluyen las tareas que forman parte de
los procesos, las reglas y restricciones que aplican. La légica de negocios
construida en componentes légicos personalizados enlaza los ambientes clientes
y el nivel de servicios de datos. Esta capa también recibe el nombre de capa de
la Logica de la Aplicacién. Las responsabilidades de esta capa se pueden

sintetizar en:

¢ Recibir la entrada del nivel de presentacion.
¢ Interactuar con los servicios de datos para poder ejecutar las operaciones
de negocios que la aplicacion automatiza.

+ Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.

Capa de servicios de datos: Esta capa reune todos los aspectos del software
gue tienen que ver con el manejo de los datos persistentes, por lo que también
se le denomina la capa de la Base de Datos. Los principales servicios de esta

capa radican en:

¢ Almacenar los datos.
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¢ Recuperar los datos.
¢ Mantener los datos.

¢ Laintegridad de los datos.

1.5.1-Lenguajes del Lado del Cliente.

HTML.

HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el lenguaje de marcado
predominante para la construccion de paginas Web. Es usado para describir la
estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto
con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma de "etiquetas”,
rodeadas por corchetes angulares (<,>). También puede describir, hasta un
cierto punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un script (por
ejemplo JavaScript). Ademas el lenguaje HTML, permite a los desarrolladores
crear documentos que pueden ser interpretados en ordenadores que tengan

diferentes navegadores[11].

HTML define varios aspectos de una pagina Web, incluyendo titulos, negritas,
italicas, imagenes, parrafos y conexiones de hipertexto a otros recursos, es por
ello que puede ser comparado con el procesamiento de palabras. El texto de un
archivo de un procesador de palabras puede ser formateado de varias formas.
HTML es estandarizado y multiplataforma. En efecto, un documento que sea
preparado utilizando marcas HTML puede ser leido utilizando una variedad de
navegadores Web, como Netscape, Explorer o Linux. El navegador interpreta las
marcas HTML en un archivo y presenta la informacion formateada como una

pagina Web.

Cascading Style Sheets (CSS).
Hojas de estilo en cascada, CSS son un lenguaje formal usado para definir la

presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por
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extension en XHTML). Se dice que es un mecanismo simple que describe como
se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o incluso
cOmo va a ser procesada la informacion presente en ese documento a través de
un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los

desarrolladores el control total sobre el estilo y formato de sus documentos[12].

Ventajas de utilizar CSS:

¢ Control centralizado de la presentacion de un sitio Web completo con lo
gue se agiliza de forma considerable la actualizacion del mismo.

¢ Una péagina puede disponer de diferentes hojas de estilo segun el
dispositivo que la muestre o incluso a eleccion del usuario.

¢ El documento HTML en si mismo es mas claro de entender y se consigue.

¢ Reducir considerablemente su tamafio.

+ Posicionar los elementos de la pagina de una manera mas uniforme[11].
1.5.2-Lenguajes del Lado del Servidor.
PHP.

Acronimo de "PHP: Preprocesador de Hipertexto
ll2

, €S un lenguaje "Open
Source™, lo cual significa que el usuario no depende de una compafia
especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademas no estan forzados a
pagar actualizaciones anuales para tener una version que funcione. Es un
lenguaje interpretado de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos
Web, el cual puede ser embebido en paginas HTML. La mayoria de su sintaxis
es similar a C, Java y Pearl y es facil de aprender. La meta de este lenguaje es
permitir escribir a los creadores de paginas Web, paginas dinamicas de manera
rapida y facil, aunque se puede hacer mucho mas. Dispone de multiples
herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma sencilla, es

multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache) como para Windows (con

2 Open Source: Cédigo abierto.
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Microsoft Internet Information Server) de forma que el cdédigo que se haya
creado para una de ellas no tiene por qué modificarse al pasar a la otra.
Integracién con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF
(documentos de Acrobat Reader) hasta analizar codigo XML. Ofrece una
solucion simple y universal para las paginaciones dinamicas de la Web de facil
programacion. Perceptiblemente, mas facil de mantener y poner al dia que el

codigo desarrollado en otros lenguajes[13].

Patron Modelo Vista Controlador (MVC).
El patron Modelo-Vista-Controlador separa el modelamiento del dominio, la

presentacion, y las acciones basadas en las peticiones hechas por el usuario en

tres clases fundamentales[2]:

1. Modelo: Administra y maneja el comportamiento y los datos del dominio
de aplicacién, da respuestas a peticiones de informacion sobre el estado
de la aplicacion (normalmente desde la Vista), y responde con
instrucciones de cambio de estado (usualmente desde el controlador) a la
vista[2].

2. Vista: Gestiona lo relacionado con mostrar la informacion al usuario.

3. Controlador: El controlador interpreta los eventos que son lanzados por
la entrada estandar del usuario (normalmente, mouse y teclado),
informando de los mismos al modelo y/o la vista para que se ejecuten los

cambios apropiadamente.

En la figura se hace una breve muestra de lo explicado anteriormente. Anexo
1.2.

1.6- Herramientas a utilizar.

Sistemas Gestores de Base de Datos.
El Servidor de Base de Datos debe garantizar el almacenamiento, la integridad,

proteccion y manipulacion de la informacion del sistema.
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Sistemas gestores de Base de Datos (SGBD) es un software que permite utilizar
y actualizar los datos almacenados en una o varias Base de Datos por uno o
varios usuarios al mismo tiempo. Su objetivo fundamental consiste en
suministrar al usuario las herramientas que le permitan manipular, en términos
abstractos, los datos, o sea, de forma que no le sea necesario conocer el modelo
de almacenamiento de los datos en la computadora, ni el método de acceso

empleado.

PostgreSQL.

Estd considerado el SGBD de software libre mas avanzado del mundo,
publicado bajo la licencia BSD 5. PostgreSQL proporciona un gran nimero de
caracteristicas que normalmente sélo se encontraban en los SGBD comerciales
de alto calibre tales como Oracle. Es un SGBD objeto-relacional, ya que
aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manejar
complejas rutinas y reglas. Su avanzada funcionalidad se pone de manifiesto
con las consultas SQL declarativas, el control de concurrencia multiversion,
soporte multiusuario, transacciones, optimizacién de consultas, herencia y
valores no atomicos (atributos basados en vectores y conjuntos). Sirve de
soporte a lenguajes como PHP, C, C++, Java, Python, Ruby, entre otros,

ademas de soportar un numero ilimitado de Base de Datos.

Se selecciona PostgreSQL como SGBD atendiendo a una serie de

caracteristicas positivas respecto a otros gestores:

¢ Gran escalabilidad: Es ajustable al numero de procesadores y a la
cantidad de memoria que posee el sistema de forma eficiente, por este
motivo es capaz de soportar una mayor cantidad de peticiones
simultaneas.

¢ Multiusuario: Posee una arquitectura cliente-servidor y control de

privilegios de acceso.
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¢ Apache: Se considera una tecnologia estable y en franco desarrollo lo
que mueve a su utilizacion como servidor Web. Entre sus caracteristicas

mas sobresalientes estan[14][15]:

e Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta
disponibilidad funcionan con Apache.

e Gratuidad: Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la
licencia Apache Software License, que permite la modificacion del
caodigo.

e Extensibilidad: Se pueden afiadir modulos para ampliar las ya de por
si amplias capacidades de Apache. Hay una amplia variedad de
modulos, que permiten desde generar contenido dinamico (con PHP,
Java, Perl, Pyton, etc.), monitorizar el rendimiento del servidor,
atender peticiones encriptadas, hasta crear servidores virtuales por IP
o por nombre (varias direcciones Web son manejadas en un mismo
servidor) y limitar el ancho de banda para cada uno de ellos. Dichos
modulos incluso pueden ser creados por cualquier persona con

conocimientos de programacion[8].

Frameworks.

Un framework simplifica el desarrollo de aplicaciones mediante la
implementacion de algunos de los patrones mas utilizados. Ademas brinda una
estructura al cédigo fuente, obligando a los desarrolladores a escribir codigo
legible, limpio y facil de mantener. Por otra parte un framework facilita la
programacién de las aplicaciones debido a que encapsula operaciones

complejas en instrucciones sencillas[16].

En lugar de invertir los primeros dias o semanas del proyecto en el disefio de la
infraestructura sobre la que construir la aplicacién, con el uso de un framework
se puede comenzar directamente a disefiar y desarrollar los médulos que la

componen, lo que supone un considerable ahorro de tiempo y permite mostrar al
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cliente final versiones funcionales de la aplicacion muy al principio del ciclo de

desarrollo.

Siempre se ha argumentado que PHP genera cadigo dificil de mantener porque
al crecer la aplicacion el cédigo se vuelve mas complicado, confuso, dificil de
seguir y entender. Sin embargo, una aplicacién programada con la utilizacién de
un framework para PHP no presenta estos problemas dado que aprovecha al
maximo las ventajas de PHP mientras que, de forma paralela, facilita las
herramientas para reducir los problemas que presentan las aplicaciones
desarrolladas en este lenguaje.

Yii Framework.

Yii Framework te permite crear paginas Web en lenguaje PHP de forma rapida y
segura, evitando tener que programar los elementos basicos de una aplicacion
Webl[17].

Con sélo una orden de linea de comandos habras creado todo el esqueleto de tu
aplicacion. En su interior podras encontrar modulos tan utiles como el de

identificacion de usuarios o formularios de contactos.

Este framework es capaz de crear automaticamente las clases PHP del proyecto

a partir de los datos almacenados en base de datos[18].

Ademas, Yii Framework proporciona las herramientas necesarias para una

administracion rapida y sencilla de la informacién almacenada en base de datos.
Algunas caracteristicas de Yii incluyen[18]:

Patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC).
Integracion con jQuery.
Entradas de formulario y validacion.

Widgets de Ajax, como autocompletado de campos de texto y demas.

* & & oo o

Soporte de Autenticacion incorporado.
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¢ Personalizacién de aspectos y temas.

¢ Soporta traducciones, formato de fecha y hora, formato de numeros, y
localizacion de la vista.

¢ Soporta el cache de datos, cache de paginas, cache por fragmentos y
contenido dinamico. El medio de almacenamiento del cache puede ser
cambiado.

¢ Los errores son manejados y personalizados, y los log de mensajes
pueden ser categorizados, filtrados y movidos a diferentes destinos.

¢ Generacién automatica de codigo para el esqueleto de la aplicacion,
aplicaciones CRUD(Crear, Leer, Actualizar y Eliminar), etc.

¢ Generacidon de codigo por componentes de Yii y la herramienta por linea
de comandos cumple con los estandares de XHTML.

¢ Cuidadosamente disefiado para trabajar bien con cddigo de terceros. Por
ejemplo, es posible usar el cédigo de PHP o Zend Framework en una

aplicacion Yii.
Ventajas de Yii:

1. Yii utiliza adicionalmente el patron de disefio del controlador frontal.

2. Representado por el index.php y es el Unico punto de acceso del usuario
a la aplicacion Web.

3. En el controlador frontal se crea la instancia de la sistema cuya funcién es
la de recibir las peticiones del usuario y remitirlos a los controladores
apropiados para su posterior procesamiento.

4. Representa el contexto de ejecucion del procesamiento de los
requerimientos del usuario.

5. Puede accederse en cualquier momento a través del singleton Yii: app ().

6. Yii incluye en su distribucion multiples componentes listos para ser
utilizados[19].
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Visual Paradigm Studio:

Visual Paradigm Studio es una herramienta CASE que utiliza “UML”: como
lenguaje de modelado, ayuda a construir aplicaciones rdpidamente, mejor y
econdmicamente. La misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de
programas informaticos, desde la planificacion, pasando por el analisis y el
disefio, hasta la generacion del cédigo fuente de los programas y la
documentacion[20].

Visual Paradigm ha sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del
proceso de desarrollo del software a través de la representacion de todo tipo de
diagramas. Fue disefiado para una amplia gama de usuarios interesados en la
construccion de sistemas de software de forma fiable a través de la utilizacion de

un enfoque Orientado a Objetos[21].

Se caracteriza por:

¢ Software libre.

¢ Disponibilidad en multiples plataformas.

+ Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un
software de mayor calidad.

¢ Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que

facilita la comunicacion.

+ Capacidades de ingenieria directa e inversa.

*

Modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de
desarrollo.

Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

Licencia: gratuita y comercial.

Soporta aplicaciones Web.

Varios idiomas.

Generacion de codigo para Java y exportacion como HTML.

*® & & o oo o

Facil de instalar y actualizar.
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Compatibilidad entre ediciones.

Soporte de UML version 2.1.

Diagramas de Procesos de Negocio - Proceso, Decision, Actor de
negocio, Documento.

Modelado colaborativo con CVS (Control de Versiones) y Subversion.
Editor de Detalles de Casos de Uso, incluyendo la especificacion del
modelo general y de las descripciones de los casos de uso.

Diagramas de flujo de datos.

Generacion de bases de datos: transformacion de diagramas de Entidad-
Relacion en tablas de base de datos.

Ingenieria inversa de bases de datos: Desde Sistemas Gestores de Bases
de Datos (DBMS) existentes a diagramas de Entidad-Relacion.
Distribucién automética de diagramas: Reorganizacién de las figuras y
conectores de los diagramas UML.

Importacién y exportacion de ficheros XML.

Integracién con Visio - Dibujo de diagramas UML con plantillas de
Microsoft_Visio.

Editor de figuras.

SPSS para Windows (Statistical Package for de Social Sciences) proporciona un

poderoso sistema de analisis estadistico y de gestion de datos en un entorno

gréfico, utilizando menus descriptivos y cuadros de didlogo sencillos que realizan

la mayor parte del trabajo. La mayoria de las tareas se pueden llevar a cabo

simplemente situando el puntero del raton en el lugar deseado y pulsando en el
boton[22].

Cuenta con ventajas como:

¢ Editor de datos. El Editor de datos es un sistema versatil, similar a una

hoja de calculo, para definir, introducir, editar y presentar datos.
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¢ Visor: El Visor permite examinar los resultados, mostrarlos y ocultarlos de
forma selectiva, modificar el orden de presentaciébn en la pantalla y
desplazar tablas y graficos de gran calidad entre SPSS y otras
aplicaciones.

¢ Graficos de alta resolucién. Como funciones basicas de SPSS se incluyen
graficos de sectores, graficos de barras, histogramas, diagramas de
dispersion y graficos 3-D de alta resolucion y a todo color, entre muchos
otros.

1.7- Conclusiones.

En este capitulo se abordaron los aspectos teoricos asociados al tema en
analisis, describiendo conceptos fundamentales, se realiz6 una investigacion
sobre las tendencias, lenguajes y metodologias actuales, y se determind
aquellas que seran utilizadas en el desarrollo del sistema y su importancia.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema.

2.1. Introduccion:

Para el desarrollo de un sistema informatico es necesario tener conocimiento de
los procesos que se desarrollan en la organizacion, para comprender mejor el

problema que se quiere resolver.

En este capitulo se hace una descripcion detallada de las funcionalidades que

tendra el sistema usando Scrum como metodologia de desarrollo de software.

2.1.1- Scrum.

Esta es, después de XP, la metodologia &gil mejor conocida y la que otros
métodos agiles recomiendan como complemento. Desarrollada por Ken
Schwaber®, Jeff Sutherland* y Mike Beedle®.Scrum es adaptativo, agil, auto-
organizante y con pocos tiempos muertos. Define un marco para la gestion de
proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los udltimos 10 afios. Esta
especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus
principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de software
se realiza mediante iteraciones, denominadas sprint, con una duracién de 30
dias. La segunda caracteristica importante son las reuniones a lo largo proyecto,
entre ellas destaca la reunion diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para

coordinacion e integracion.

Marco de trabajo que utiliza Scrum.
El marco de Scrum se compone de un conjunto de Equipos Scrum y sus roles

asociados; asi como de Bloques de Tiempo, Artefactos, y Reglas.

¥ Ken Schwaber: Desarrollador de Scrum.
4 Jeff Sutherland: Co-Creador de Scrum

®> Mike Beedle: Autor de Agile Estimating and Planning y User Stories Applied for
Agile Software Development.
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Equipo Scrum:

ScrumMaster: Responsable de asegurar que el proceso sea comprendido y
seguido.

Propietario del Producto: Es responsable de maximizar el valor del trabajo
realizado por el Equipo Scrum.

Equipo: El equipo esta formado por desarrolladores con todos los conocimientos
necesarios para convertir los requerimientos del Propietario del Producto en un

incremento potencialmente utilizable del producto al final del Sprint.

Blogues de tiempo: Scrum emplea bloques de tiempo para crear regularidad.
Los elementos de Scrum basados en bloques de tiempo son: la Reunion de
Planificacién de la Entrega, la Reunién de Planificacién del Sprint, el Sprint,

el Scrum Diario, la Revision del Sprint, y la Retrospectiva del Sprint.
Artefactos:

Pila del Producto: Es una lista priorizada de todo lo que podria ser necesario en
el producto.
Pila del Sprint: Es una lista de tareas para convertir a un Sprint, en un

incremento del producto potencialmente entregable.

Reglas: Se establecen con el objetivo de establecer consensos entre todas las

personas que trabajan en el proyecto.
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Equipo Scrum

ScrumMaster Propietario del Producto Equipo
Dayron R. | Lazaro M. Borroto Pérez. Yarenmy Soriano
Gonzélez Ramirez. Pérez.
Yaima Toledo
Guerra.

Tabla. 1 Equipo Scrum.

2.2- Pila del producto.

La pila de producto es el corazén de Scrum, es donde empieza todo. La Pila de

Producto es, basicamente, una lista priorizada de requisitos o funcionalidades

que el producto final debe cumplir. Funcionalidades que el cliente requiere,

descritas usando la terminologia del cliente[5].

La Pila de Producto es actualizada continuamente por el Propietario del Producto

para reflejar los cambios de necesidad del cliente, nuevas ideas, movimientos de

los competidores, dificultades técnicas, etc. El equipo da al Duefio de Producto

las estimaciones del esfuerzo requerido para cada elemento de la Pila del

Producto.
Estimacién
Descripcién de
Prioridad Esfggrzo
Elementos Inicial
Proceso de autenticacion. 1 Se visualiza un formulario que 1
contiene los campos usuario y
contrasefia en caso de llenarlos
con los datos correctos se accede
al sistema.
Gestiéon de NCF. 1 Se visualiza un formulario que 7
contiene los campos asociados al
proceso de Gestion de No
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Conformidad.

Gestion de usuario.

2 Se visualiza un formulario que
contiene los campos asociados al
proceso de gestionar usuario.

Gestion de tipo de origen de NCF.

1 Se visualiza un formulario que
contiene los campos asociados al
proceso de gestionar un tipo de
origen para una NCF.

Responder NCF.

1 Se visualiza un formulario que
contiene los campos asociados al
proceso de responder una NCF.

Subir archivo.

2 Se visualiza un label que contiene
un Examinar para localizar el
archivo y subirlo.

Visualizacion de acciones.

3 Se visualiza en la parte superior
de la pagina las acciones que se
van ejecutando.

Gestion de proceso.

3 Se visualiza un formulario que
contiene los campos asociados a
la gestion de procesos.

Gestién de tipo de NCF.

3 Se visualiza un formulario que
contiene los campos asociados a
la gestion de tipo de NCF.

Verificacion de respuesta de NCF.

3 Se visualiza un formulario y se
procede a seleccionar un boton
que da la opcién de verificar si la
NCF fue respondida en tiempo.

Gestidon de reporte de NCF.

5 Se visualiza un formulario y se
procede a seleccionar el reporte.

Gestién de proyecto.

4 Se visualiza un formulario que
contiene los campos asociados al
proceso de gestionar un proyecto.

Gestion equipo de proyecto.

8 Se visualiza un formulario que
contiene los campos asociados al
proceso de gestionar un equipo
de proyecto.

Gestion de area de la empresa.

4 Se visualiza un formulario que
contiene los campos
asociados al proceso de
gestionar area de la
empresa.
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Gestion de origen NCF. 4 Se visualiza un formulario y se

procede a seleccionar el
reporte que se necesite
generar.

Exportar a PDF. 5 Se visualiza un formulario que

contiene el listado de las
NCF y se oprime un
botén y se exporta a PDF
la informacion.

Cierre de NCF. 9 Se visualiza un formulario que

contiene la NCF, la
respuesta pertinente asi
como su verificacion y se
procede a cerrar la
misma.

Tabla. 2.Pila del producto.

Flujo actual de los procesos.
El desarrollo de la gestion de la informacién inherente a las No Conformidades

en la Refineria de Petréleo de Cienfuegos fluye de la siguiente manera:

En primera instancia se planifican las auditorias que se van a efectuar por las
diferentes areas de la empresa. Por cada auditoria realizada se generan No
Conformidades, las cuales deben ser reportadas por parte del Area Autorizada
(AA).

Posteriormente se le manda un aviso al Area Responsable (AR) para que
conozca de la existencia de las No Conformidades generadas y le dé solucién a
las mismas, para ello se ejecutan las acciones planificadas (acciones correctivas

y preventivas).

Seguidamente el Area Autorizada es la encargada de verificar que se haya dado

solucion a la no conformidad y cierra el proceso.
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Puede darse el caso también que la NCF sea generada por un experto de
calidad u otra persona autorizada a generar NCF, no tiene que ser uUnica y
exclusivamente una auditoria el origen de la NCF, pero el flujo del proceso si es

igual.

2.3- Requerimientos funcionales.

Los requisitos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada
de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar,

de una manera clara, lo que debe hacer el mismo|8].

1.- Crear NCF.

2.- Listar NCF.

3.- Modificar NCF.

4.- Eliminar NCF.

5.- Crear origen NCF.

6.- Listar origen NCF.

7.- Modificar origen de NCF.

8.- Eliminar origen de NCF.

9.- Crear tipo de origen NCF.

10.- Listar tipo de origen NCF.

11.- Modificar tipo de origen de NCF.
12.- Eliminar tipo de origen de NCF.
13.- Crear tipo de NCF.

14.- Listar tipo de NCF.

15.- Modificar tipo de NCF.

16.- Eliminar tipo de NCF.

17.- Responder NCF

18.- Subir archivo.

19.- Visualizar acciones ejecutas en el sistema por los usuarios.
20.- Crear proceso.

21.- Listar proceso.
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22.- Modificar proceso.

23.- Eliminar proceso.

24.- Verificacion de respuesta de NCF.
25.- Crear reporte.

26.- Listar reporte.

27.- Modificar reporte.

28.- Eliminar reporte.

29.- Crear proyecto.

30.- Listar proyecto.

31.- Modificar proyecto.

32.- Eliminar proyecto.

33.- Verificar una NCF.

34.- Crear equipo de proyecto.

35.- Listar equipo de proyecto.

36.- Modificar equipo de proyecto.

37.- Eliminar equipo de proyecto.

38.- Enviar notificacion de existencia de NCF.

39.- Configurar conexion a la base de datos.

40.- Enviar recordatorio de verificacién y cierre de NCF.

41.- Exportar a formato PDF.

42.- Crear area externa a la empresa.
43.- Listar area externa a la empresa.
44.- Modificar area externa a la empresa.
45.- Eliminar area externa a la empresa.
46.- Crear usuario.

47 .- Listar usuario.

48.- Modificar usuario.

49.- Eliminar usuario.

50.- Crear origen NCF.

51.- Listar origen NCF.
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52.- Modificar origen NCF.
53.- Eliminar origen NCF.
54 .- Autenticarse.

55.- Cambiar contrasena.
56.- Imprimir.

57.- Cerrar sesion.

2.3.1- Requerimientos no funcionales.

Un requerimiento no funcional especifica propiedades del sistema, como
restricciones del entorno o de implementacion, rendimiento, dependencias de
plataforma, mantenibilidad, extensibilidad o fiabilidad. Es un requerimiento que

especifica restricciones fisicas sobre un requerimiento funcional.[23]

Listado de Requerimientos no funcionales del sistema:
Requerimiento de apariencia o interfaz externa.
La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica y

personalizada de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema.

Requisitos de Usabilidad.
La herramienta propuesta serd usada por personas que no necesariamente
tienen habilidades en el trabajo con la computadora por lo que debe ser de facil

uSo para que esto no se convierta en un problema para el usuario.

Requisitos de Rendimiento.
La capacidad de procesamiento de datos y de peticiones que se le hagan al
sistema es relativamente baja pues no hay calculos de gran complejidad que

requieran de un alto nivel de procesamiento.

El sistema debe permitir el acceso simultaneo de los usuarios al mismo. Debera

soportar todas las conexiones existentes, sin que afecte su rendimiento.

Requerimientos de Seguridad.
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Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacion
teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso. No se deben
permitir accesos sin autorizacion al sistema. Ademas se debe definir una politica
de usuarios con roles y privilegios diferentes que garantice que la informacion
pueda ser consultada de acuerdo al nivel de privilegios que puedan tener
determinados grupos de usuarios. Es de suma importancia garantizar la
integridad de los datos que se almacenen en el servidor. La informacion
almacenada debera ser consistente y se utilizaran validaciones que limiten la
entrada de datos. Esta debera estar disponible a los usuarios en todo momento,
limitada solamente por las restricciones que estos tengan de acuerdo a la

politica de seguridad del sistema.

Requerimientos de Portabilidad.

El sistema propuesto fue desarrollado en la plataforma Windows, pero puede ser
ejecutado desde Linux, a través de un servidor Web y servidor de bases de
datos, que soporten los lenguajes PHP y PostgreSQL 8.4 respectivamente y
soporta navegadores como Internet Explorer como Mozilla Firefox.

Requisitos de Soporte.
+ EI Administrador tendra bajo su responsabilidad mantener el sistema.
¢ Las pruebas del sistema propuesto se realizaran en él, con datos reales.
De aqui deben surgir cualquier tipo de inquietudes o quejas con respecto
a un posible mal funcionamiento del sistema.
¢ EIl sistema debe propiciar su mejoramiento y la inclusion de nuevos
modulos en el futuro.

+ El sistema debe propiciar conformidad y facilidad al equipo de soporte.

Requisitos de Software.
La aplicacion debe poderse ejecutar en entornos Windows y/o Linux
(Multiplataforma). Del lado del servidor se utilizara Apache y PostgreSQL 8.4
como sistema gestor de las bases de datos, del lado del cliente cualquiera de los
exploradores existentes en el mercado.
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Requisitos de Hardware.

Para poder utilizar el sistema, se necesita un servidor Web y de base de datos
de 256 Mb de RAM como minimo, recomendada 512 Mb y 4 GB de capacidad
del disco duro. Todas las computadoras implicadas, tanto para la administracion
como para los usuarios, deben estar conectadas a la red y tener al menos 128
Mb de RAM.

Requisitos de Ayuda y Documentacién en Linea.
La ayuda del sistema se ofrece por medio de un manual de usuario organizado

por temas.

Requisitos politicos, culturales y legales

El nivel social, cultural o técnico; no determinaran una prioridad o limitante en el
momento de brindar los servicios que ofrece el producto. La aplicacion debe
cumplir con lineamientos, politicas y/o regulaciones de la Refineria “Camilo

Cienfuegos”.

Requisitos de Confiabilidad.

El sistema debe ser tolerante ante los fallos.

2.4- Planificacion de los sprints.

El propésito de la planificacion de Sprint es proporcionar al equipo suficiente
informacion como para que puedan trabajar correctamente y sin interrupciones
durante unas pocas semanas, y para ofrecer al Duefio de Producto suficiente

confianza como para permitirselo.
Para la planeacion de los Sprint se deben desarrollar los siguientes aspectos|(7]:

e Una meta de Sprint.
e Una lista de miembros (y su nivel de dedicacién, si no es del
100%).

e Una Pila de Sprint (lista de historias incluidas en el Sprint).
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Un lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Sprint Duracion | Participantes Scrum Diario Factor de
(dias) Lugar Hora | Dedicacion

Sprint 1 20 Yarenmy Soriano Refineria | 7:30 0.70
Dayron Glez am

Sprint 2 20 Yarenmy Soriano Oficina 8:30 0.70
Yaima Toledo de Yaima | am

Sprint 3 20 Yarenmy Soriano Refineria | 7:30 0.70
Dayron Glez am

Sprint 4 30 Yarenmy Soriano Oficina 8:30 0.70
Yaima Toledo de Yaima | am

Sprint 5 21 Yarenmy Soriano Refineria | 7:30 0.70
Dayron Glez am

Sprint 6 21 Yarenmy Soriano Refineria | 7:30 0.70
Dayron Glez am

Tabla. 3. Planificacion de los sprints.

2.4.1 Pila de Sprint.
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Sprint Pila de Sprint Metas Fechade
entrega
Sprint 1 1-Autenticar. Lograr autenticar usuarios con 28-2-2012
_ motivo de seguridad para el
2-Gestionar NCF. sistema.
3-Gestionar Registrar los usuarios existentes
usuario. y dar posibilidad para insertar
nuevos, asi como nuevas NCF
Sprint 2 1-Responder NCF. | Dar la posibilidad de responder | 15-3-2012
_ _ una NCF.
2-Gestionar tipo de
NCF. Dar la posibilidad de registrar en
el sistema tipos de NCF.
Sprint 3 1-Gestionar Registrar los procesos que se 5-4-2012
proceso. pueden ver afectados por NCF.
2-Gestionar origen
NCF.
Sprint 4 1-Verificar Implementar la opcion de 28-4-2012
respuesta NCF. verificacion de la respuesta
_ entes de ser cerrada la NCF, asi
2-Gestionar RNCF. | oomq prindar la opcién de
cambiar la respuesta en caso
necesario.
Implementar todo el proceso
referente a la generacion del
reporte
1-Gestionar Implementar opciones para
_ proyecto gestionar un proyecto, area a la
Sprint 5 que pertenece y equipo de 10-5-2012

2-Gestionar area
de la empresa

3- Gestionar equipo
de proyecto

proyecto asociado.

43




Capitulo 2: Caracteristicas del sistema.

Sprint 6 1-.Gestionar tipo de | Dar la posibilidad de gestionar 25-5-2012

origen NCF. toda la informacion referente al
reporte e imprimir el mismo y

2-. Imprimir reporte. | ~arrar la NCF.

3- Cerrar NCF.

Tabla. 4. Pila de sprint.

2.4.2-Técnica de estimacion de sprint.

Con las técnicas para la estimacion de los Sprint, lo que se persigue es incluir en
cada Sprint una serie elementos de la Pila del Producto que el equipo pueda

desarrollar en el tiempo planificado para el Sprint[5].

Las técnicas son:
Ojo de buen cubero.

Céalculos de velocidad.

Ojo de buen cubero: Esta técnica se basa especificamente en indagar con los
miembros del equipo cuanto serian capaces de hacer en un Sprint o sea,
cuantas “Historias de Usuario” son capaces de realizar completamente en el
Sprint. Se dice que esta técnica funciona bien para equipos pequefios y Sprint

corto.

Céalculos de Velocidad: Es una técnica que se emplea para ubicar los
elementos de la Pila del Producto en la de Sprint basado en el nivel de
dedicacion que tenga cada miembro del equipo en la realizacién de sus tareas.
Se dice que es recomendable para equipos donde las personas no se conocen 0
son nuevas, establecer un Factor de Dedicacion de un 70%. El calculo de la

velocidad es un proceso que se realiza cada vez que se pretende comenzar un
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Sprint para el cual se tomaran los datos del Sprint anterior como son Factor de

dedicacion del altimo Sprint y Velocidad Real[5].

FACTOR DE DEDICACION DEL ULTIMO SPRINT
(1) FACTOR DE DEDICACION = (VELOCIDAD REAL)
(DIAS-HOMBRE DISPONIBLES)

Para calcular la velocidad estimada se emplea la férmula siguiente:

(2) VELOCIDAD ESTIMADA = (DIAS-HOMBRE DISPONIBLES) X (FACTOR DE
DEDICACION)

Para confeccionar los Sprint se toma la técnica del calculo de velocidad la cual
nos ayuda a confeccionar los sprints de una forma mas ajustada a la realidad
basandose en el trabajo del sprint anterior.

Sprint 1.

Aplicando férmulas (1) y (2):

FACTOR DE DEDICACION (sprint 0) = 0.7

VELOCIDAD ESTIMADA (sprint 1) =20 (Puntos de Historia)

Participantes Dias- Velocidad Factor de
Hombres(disponibles) Estimada | Real | dedicacion
Yarenmy Soriano 15 22 15 0.75
Dayron Glez 5 0.75

Tabla. 5. Sprint 1.

Sprint 2
Aplicando formulas (1) y (2):
FACTOR DE DEDICACION (sprint 1) = 15 =0.75

20
VELOCIDAD ESTIMADA (sprint 2) =20 x 0.70 = 14 (Puntos de Historia)

Participantes | Dias-Hombres(disponibles) Velocidad Factor de
Estimada | Real dedicacién
Yarenmy 20 14 20 1
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Soriano

Yaima Toledo 5 1
Tabla. 6. Sprint 2.

Sprint 3

Aplicando férmulas (1) y (2):

FACTOR DE DEDICACION (sprint2) = 20 =1

20
VELOCIDAD ESTIMADA (sprint 3) =20 x 0,70 = 14 (Puntos de Historia)

Yarenmy 15 14 17 0.85
Soriano
Dayron Glez 5 0.85

Tabla. 7. Sprint 3.

Sprint 4
Aplicando férmulas (1) y (2):

FACTOR DE DEDICACION (sprint 3) = 17 =0.85

20
VELOCIDAD ESTIMADA (sprint 4) =30 x 0,70 = 21 (Puntos de Historia)

Yarenmy 20 21 17 0.56
Soriano
Yaima Toledo 5 0.56
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Tabla. 8. Sprint 4.

Sprint 5
Aplicando férmulas (1) y (2):

FACTOR DE DEDICACION (sprint 4) = 17 = 0,56

30
VELOCIDAD ESTIMADA (sprint 5) =21 x 0,70 = 14,7 (Puntos de Historia)

Yarenmy 28 14,7 30 1,4
Soriano
Dayron Glez 5 1,4

Tabla. 9. Sprint 5.

Sprint 6
Aplicando férmulas (1) y (2):

FACTOR DE DEDICACION (sprint 5) = 30 =1,4

21
VELOCIDAD ESTIMADA (sprint 6) =21 x 0,70 = 14,7 (Puntos de Historia)

Yarenmy 28 14,7 35 1,6
Soriano
Dayron Glez 5 1,6

Tabla. 10. Sprint 6.

FACTOR DE DEDICACION (sprint 6) = 35 = 1,6
21
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2.5- Historias técnicas.

De modo general las Historias Técnicas son acciones que deben hacerse pero
gue no son un entregable ni estan directamente relacionadas con ninguna

historia especifica, y no tienen un valor inmediato para el Duefio de Producto[7].

Escribir una descripcién general del disefio:
Los participantes en el Sprint pueden olvidar el disefio general requerido, por lo
que es necesario documentar una vision global para mantenerse en la linea de

diseno.

Realizar un buen disefio de la base de Datos:
Pueden existir incongruencias a la hora de organizar los datos en la base de
datos o en la relacion de las diferentes tablas de la misma, lo que implica tener

que redisefiar e implementar cédigo en vano.

Historias de Usuario (HU). Anexos (desde 2.1, hasta, 2.17):

Las historias de usuario deben tener el detalle minimo como para que los
programadores puedan realizar una estimacién poco riesgosa del tiempo que
llevard su desarrollo. Cuando llegue el momento de la implementacion, los
desarrolladores dialogaran directamente con el cliente para obtener todos los

detalles necesarios.

2.5.1-Modelo de caso de uso del sistema.

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los
clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las
condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el

sistema para cada tipo de usuario[24].

Actores del Sistema.
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Un actor es aquel que interactia con el sistema, sin ser parte de €l y puede

asumir el rol que juega una o0 varias personas, un equipo O un sistema

automatizado. Los actores representan a terceros fuera del sistema que

colaboran con el mismo. Una vez que se hayan identificado los actores del

sistema, se tiene definido el entorno externo del sistema.[24]

Actores del Sistema

Descripcién

Responsable

El Responsable tiene acceso a una parte de la
informacion del sistema, o sea, puede autenticarse

y responder NCF asociadas a su area.

Autorizado

El Autorizado tiene acceso a una parte de la
informacion del sistema, o sea, puede autenticarse
y crear NCF.Después que el responsable haya
respondido la NCF, este tiene que verificar si dicha

respuesta esta correcta y cerrar la NCF.

Administrador

El Administrador tiene acceso a toda la informacién
del sistema, pues este es el encargado de realizar

la mayoria de las acciones del sistema.
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Tabla. 11. Descripcion de los actores del sistema.

Gestionar NCF

—> A+

Responder NCF
Usuario

@/
\Q/m

- Adm inistraclor
Gestionar usuario

Gestionar proyecto
Gedlionar drea de la empresa
Gestionar tipo de NCF
Imprim ir Resporte
Gestionar Reporte NCF

Figura 4. Diagrama caso de uso del sistema.

Cargar anexo

2.5.2-Disefio general del sistema.

Un Diagrama de Clases de Disefio muestra la especificacion para las clases de
una aplicacion. Incluyendo en su contenido a las clases con sus asociaciones,
atributos y métodos, las interfaces, operaciones y constantes, la navegabilidad y
dependencias. A diferencia del Modelo Conceptual, un Diagrama de Clases de
Disefio muestra definiciones de entidades software mas que conceptos del

mundo real[24].
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Figura 5. Diagrama de clases de disefio.

2.5.3-Modelo l6gico de base de datos.

El modelo légico de la base de datos determina como se estructuran los datos
de forma légica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también

una gran repercusion en el rendimiento de la aplicacion[24].

El diagrama del modelo l6gico de datos, mostrado a continuacion, facilita la
concepcion del modelo fisico, dando origen al sistema de base de datos de la

aplicacion.
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] nambre varchar(255)

nef

i id irtd
j codigo varchan255)
] num int4
7] fecha_deten cian date
j descrpcion varchan235)
j denominacion_proyects  warnchan255)
j denominacion_contratista wanchan255)
j codigo_contrato varchan235)
j re portado varchan255)
J fecha_re spuesta date
j subir_archivo varchan235)

- | Spqareaproyects_id int4

:. - mﬂmmm_icf (L]

v «f Spmtiponct_id int4

| parupe_ia intd

: ﬁhangen_rﬂ . |.|-1H

: ‘hdammenb_ld intd

i

1

1

: are aprovects

Lif i id intd

: : nombre warchan(2 55)

1

1

1

' proceso |

Lo| §fid intd

: j nombre_procese  warchar{255)

1

|

1

! tiponef

| i id intd

i id inta

j nombre  warchan2 55)
] path warchan2 553

j fecha_cumplimiento  date

respuestancf
ij id int4 L i id intd
j causas warchan(25 5) T . j facha_verificacion  date
! categoria_causas warchar(255) s . ] detalles varchan255)
j medidas warchar(255) T n G'Hm.!puedamf_id intd

j acciones_preventvas varchan255)
j acciones_comectivas  varchan255)
j de scargar_archivo warchar(25 )

| S eiid int4
arupo B ( onpo usuaio )
< fid it L d%morupoid  intd
j nombre warchan255) ‘:,usuariaid imzd

S tipo_grupo_id  int4

: origen Nl o tipo_grupo )
Lo gy id inta i irtd
: no mbre warchar(255) j tipo_grupo  wvarchan255)
- é‘hﬁpa_an'gen_id i
|
|
| - -
| tipo origen A}
Le| ff id inta ‘

j codigo_origen  varchar(255)

Figura 6. Modelo l6gico de la base de datos.

2.5.4-Modelo fisico de base de datos.

1 id irt4
7] userlogin  varchar(255)

J pass wvarchar25 )
7] email varchan(255)
j nombre  wvarchar(255)

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de

base de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la

aplicacion.
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ncf I documento |
+d intd Nulable = false - |+Hd irtd Nullable =false
codigo warchar(255) Nullable =true nombre warchan255)  Mullable = true
num int Nullable =true ' path warchan(255) Mullable = true
#cha_detencion date Nullable =true !
descripcion warchar(255) Nullable =true [
demomniracion_proyects  sarchar(285) Nullable =true I' respuestanct | e —
derormiracion_contratista sarchan235) Nullable =true # = +Hd int4 MNulable =false - —
cadigo_contrato varchan255)  Nullable = true ! | causas \archar(255) Nulable = rue i . ima Nullable = false
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fcha_respuesta date Nullable = true ] rmedidas \archan255) Mulable = frue 4 . [MdEa SR = 2T a2 Ll
subir_archivo \archar(255) Nullable = true | ®cha_cumplimients  date Nullable = frue | |Fespuesanciid  intd Idiliable = e
Farapro yecio_id il Nebable =#ue Jr acciones_preventivas archan255) Nulable = true .'
Eproces_id it Nlable =imne ] acciones_comectivas  archan253)  Nulable = tue 1
Eiponcf_id intd Niable =#ue ,’ descargar_archivo varchan258)  Mulable = true !
Sgnpo_id intd Nehabie =tne i int4 Nedlable = fue ,
angen_id it Nlable =imne "' #wrifcar espuesiaid  intd Nutlable = fue +
#documento_id i Nillable =t “
| #areapro ye cioid il Nebable =#ue y
X | #proce mid (] Nilable =iue ;‘ _
v < Bponchid intd Nibabie =tne h arigen |
:‘ Edocumenioid il Nebable =#ue i — = | +Hd intd Nulable = false
v | Brespuesancid intd Nilable =tme - normbre \archan(255) Nullable =true ( tipa_origen |
1+ | goriganid b4 Nidable =tne |~ Spo_origen_id intd Niilable =#mre RS e intd huilable = false
o | Egrupoid 4 Nilable =ine = #ipo_ongenid  intd Nilalle =tue - codigo_origen archan255) Mallable =true
R
" II
LER} .
wt | areaproyecto | X
[ ] irtd Wl able =false . —__dupo
" nombre varchan235) Nuliable = true - iid billblel=folee B
1 normbre varchan235) Mullable = true
. ipo_grups_id intd Nishable = frue Y i tipo_gupo \
B e . Hpo_grupoid  int Nisable =gue [ '\- - — [+ irtd Nl ble =false
- 4ig irtd Mullable = false \ tipo_grupe warchar(255) Mullable = tue
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nombre warchar(255) Mullable = true ermail varchan(255) Mullable =true “+Higupoid it Mullable = false
nombre  warchan285) Nullable =true

Figura 7. Modelo fisico de la base de datos.

2.6-Conclusiones.

En este capitulo se demuestra que el uso de las Metodologias Agiles es efectivo.

La metodologia de desarrollo de software Scrum, da la medida de la cantidad de

etapas y acciones que se deben tener en cuenta para la realizacion e

implementacion del software. Potenciamos la utilizacion de la misma para

optimizar el tiempo de desarrollo, aumentar la calidad y disminuir los costos.
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Capitulo 3: Evaluacién del sistema.

Capitulo 3: Evaluacion del sistema.

3.1.- Introduccion:

En este capitulo se muestra todo el andlisis realizado en relacion al célculo de la
factibilidad del sistema, utilizando para ello la estimacion del esfuerzo basada en
el Analisis de Puntos de Casos de Uso. Se realiza también una validacion de los
resultados del proyecto, teniendo en cuenta la opinién de los usuarios.

3.2.- Principios de disefo del sistema.

El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propdsito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con

suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.

3.2.1. - Estandares en la interfaz de la aplicacion.

La interfaz de entrada/salida disefiada para el sistema se concibi6 integramente
para aprovechar las posibilidades de potencia gréfica del lenguaje propuesto
para la construccion del sistema, conservando el estandar de controles tipico de
Windows y las interacciones se basan en selecciones de tipo menu y en
acciones fisicas sobre elementos de cddigo visual, botones y mensajes.
Predomina el color blanco para los fondos y el azul claro para los botones,
ademas del gris oscuro para el menu y negro para las fuentes. Las fuentes
utilizadas para los textos es Verdana de estilo regular y tamafio variado segun el
contexto. La carga visual se distribuira de manera comoda evitando
acumulaciones engorrosas y cumpliendo con la regla de distribucion de la
atencion: de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. La entrada de
informacion por parte de los usuarios se realiza a través de los componentes del

formulario. Las operaciones que se realizan al acceder a la informacion
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almacenada en la base de datos y ficheros son rapidas e incrementales con

efectos inmediatos.

3.2.2 - Formatos de reportes.

Los reportes en general han sido disefiados con un formato de letra claro y
legible, asi como colores claros para no recargar y hacer engorrosa su
visualizacion. Cada reporte tiene un encabezado que le identifica, luego se
muestra la informacion obtenida de manera legible y organizada en tablas. Para
imprimir los reportes se realizan en ventanas diferentes las cuales tienen un
disefio distinto al usado en el sistema, ya que asi se logra no recargar mucho la

pagina para la impresion de los reportes.

3.2.3 - Concepcidn general de la ayuda.

La ayuda contendra toda la informacién referente al funcionamiento vy
navegacion del sistema, permitiendo que el usuario pueda desenvolverse

facilmente dentro de él y adquiera conocimientos funcionales del mismo.

3.2.4 - Tratamiento de excepciones.

El sistema esta disefado e implementado para que las posibilidades de
introducir informacién errénea por parte del usuario sean minimas. Cuando se
muestran datos en la pantalla para que el usuario seleccione, estos en su
mayoria son resultado de consultas a la base de datos por lo que no tienen
posibilidad de ser incorrectos. Cuando el usuario teclea los datos siempre se
valida esa informacién de modo tal que cuando se requiera de un dato tipo
numeérico no se cometa el error de entrar uno tipo texto y viceversa. En caso de
errores, datos incompletos, informacién que no esta en la base de datos o
accesos de usuarios que no estan registrados se emiten mensajes de error con

informacién aclaratoria.
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3.3. - Diagrama de Implementacion.

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de
disefio se implementan en términos de componentes. Describe también como se
organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y
modularizacion disponibles en el entorno de implementacion y en el lenguaje o
lenguajes de programacion utilizados y como dependen los componentes unos
de otros[11].

Servidor Web Apache

== Com ponent= =
index.php

Q Cliente (navegador weh)
[1[id HTTP

Estacion de trabajo don
el usuario accede al
sistema.

=< Com ponents =
Conexion

v

BED

Figura 8. Diagrama de implementacion.
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3.4.-Factibilidad.

La estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un método
propuesto originalmente por Gustav Karner, y posteriormente refinado por
muchos otros autores. Se trata de un método de estimacién del tiempo de
desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un cierto nimero
de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado

para el proyecto a partir de esos factores.

3.4.1- Célculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

El primer paso para la estimacion consiste en el calculo de los Puntos de Casos
de Uso sin ajustar. Este valor, se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

3.4.2- Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW).

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de actores presentes
en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos.

Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tipo de Actor Descripcion Factor de Peso

Simple Otro sistema que 1
interactla con el sistema
a desarrollar mediante
una interfaz de
programacion.

Medio Otro sistema que 2
interactla con el sistema
a desarrollar mediante
un protocolo o una
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interfaz basada en texto.

Complejo Una persona que 3
interactla con el sistema
mediante una interfaz
gréfica.

Tabla. 12. Criterios para la clasificacion de los Actores del sistema

atendiendo al factor de peso.

Actor Tipo de Actor
Autorizado Complejo
Responsable Complejo
Administrador Complejo

Tabla. 13. Clasificacién de los Actores del sistema atendiendo al factor de

peso.

Como se describe en la tabla anterior existe en el sistema a desarrollar, tres
actores de tipo complejo: el Autorizado, el Responsable y el Administrador, ya
gue son las personas que interactian con el sistema mediante una interfaz
grafica, multiplicando la cantidad de actores de cada tipo por el peso
correspondiente se obtiene que:

UAW-= (Cantidad de actores) * Peso

UAW = 3*3

UAW =9

3.4.3- Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

(UUCW).

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Casos de Uso

presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad
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de los Casos de Uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de

transacciones efectuadas en el mismo, donde una transaccién se entiende como

una secuencia de actividades atdmica, es decir, se efectla la secuencia de

actividades completa, o no se efectia ninguna de las actividades de la

secuencia.

Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tipo de Actor Descripcion Factor de Peso
Simple El caso de uso contiene 5
de 1 a 3 transacciones.
Medio El caso de uso contiene 10
de 4 a 7 transacciones.
Complejo El caso de uso contiene 15

mas de 8 transacciones.

Tabla. 14. Criterios del factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Caso de Uso Tipo
Gestion de NCF. Complejo
Gestion de usuario. Complejo
Gestion de tipo de origen de NCF. Medio
Subir archivo. Medio
Responder NCF. Complejo
Gestion de tipo de NCF. Simple
Visualizacion de acciones. Simple
Gestion de proceso. Complejo
Verificacion de respuesta de NCF. Medio
Gestion de reporte de NCF. Complejo
Gestién de proyecto. Simple
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Gestion equipo de proyecto. Simple
Gestion de area de la empresa. Complejo
Gestion de origen NCF. Medio
Exportar a PDF. Medio
Cierre de NCF. Simple
Autenticacion. Complejo

Tabla. 15. Clasificacién de los Casos de Uso del sistema.

Como puede verse en la tabla de clasificacion anterior el sistema esta
conformado por 17 casos de uso, de ellos 5 son simples, 5 medios y 7
complejos. De ahi que el factor de peso de los Casos de Uso sin ajustar puede
calcularse como:

UUCW = 5*5 + 5*10 +7*15

UUCW-= 25 + 50 +105

UUCW =180

Como ya se dispone de los valores de factor de peso de actores y casos de uso
sin ajustar, es posible obtener el valor de los puntos de caso de uso sin

ajustar:

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =9+ 180

UUCP =189

3.4.4- Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar
este valor mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
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TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

3.4.5- Factor de complejidad técnica (TCF).

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores

que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se

cuantifica con un valor de 0 a 5, donde O significa un aporte irrelevante y 5 un

aporte muy relevante. En la siguiente tabla se muestra el significado, el peso de

cada uno, el valor asignado y el total:

Factor Descripcion Peso | Valor asignado | Total
T1 Sistema distribuido 2 3 6
T2 Tiempo de respuesta 1 5 5
T3 Eficiencia del usuario final 1 5 5
T4 Procesamiento interno 1 3 3
complejo
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 5 5
T6 Facilidad de instalacion 0.5 4 2
T7 Facilidad de uso 0.5 4 2
T8 Portabilidad 2 4 8
T9 Facilidad de cambio 1 4 4
T10 Concurrencia 1 3 3
T11 Incluye objetivos especiales de | 1 4 4
seguridad
T12 Provee acceso directo a| 1 2 2
terceras partes
T13 Se requieren facilidades | 1 2 2
especiales de entrenamiento a
usuarios
Total 51
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Tabla. 16. Factor de complejidad técnica.

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:
TCF =0.6 + 0.01 * X (Pesoi * Valor asignadoi)

TCF=0.6+0.01* (6+5+5+3+5+2+2+8+4+3+4+2+2)

TCF=0.6+0.01* 51

TCF=1,11

3.4.6- Factor de ambiente (EF).

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen
un gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se
contemplan en el célculo del Factor de ambiente. El célculo del mismo es similar
al calculo del Factor de complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de
factores que se cuantifican con valores del 0 al 5. En la siguiente tabla se

muestra el significado y el peso de cada uno de éstos factores.

Factor Descripcion Peso | Valor Total
asignado
El Familiaridad con el modelo del | 1.5 3 4.5
proyecto utilizado.
E2 Experiencia con la aplicacion. 0.5
E3 Experiencia en orientacion a 1 4 4
objetos.
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 4 2
E5 Motivacion. 1 4 4
E6 Estabilidad de los requerimientos. | 2 4 8
E7 Personal part-time. -1 0 0
ES8 Dificultad del lenguaje de -1 2 -2
programacion.
Total 22.5
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Tabla. 17. Habilidades del grupo de desarrollo.

El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:
EF =1.4-0.03* X (Pesoi * Valor asignadoi)
EF = 1.4 -0.03 * (4.5+2+4+2+4+8+0-2)

EF=14-0.03*225
EF=0.725

Los puntos de caso de uso ajustados resultan:

UCP = UUCP * TCF * EF
UCP = 189*1.11*0.725
UCP = 152.098

3.4.7- Estimacion del esfuerzo a través de los puntos de

casos de uso.

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2

CF: Factor de conversion
CF= 20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas/hombre esta dada por:

E = UCP*CF
E = 152.098* 20
E =3041.96 Horas/Hombre

Actividad Porcentaje Valor (Horas-Hombre)
Andlisis 10% 304.196
Disefio 20% 628.392
Programacion 40% 1216.784
Pruebas 15% 456.294
Sobrecarga (otras actividades) 15% 456.294
Total 100% 3041.96
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Tabla. 18. Criterios de distribucién de esfuerzo.

3.4.8- Calculo de costos.

Luego de realizar el analisis de factibilidad mediante Puntos de Casos de Uso,
conocemos una estimacion del tiempo de desarrollo del proyecto, igual a
3041.96 horas-hombre de desarrollo. De acuerdo a las caracteristicas del grupo
de trabajo (cantidad de desarrolladores, salario basico), es posible obtener una

estimacion de la duracién del proyecto y su costo.

Duracion:

Trabajando 25 dias al mes y 12 horas diarias como promedio, se tiene que:
Duracién (dias)= Total de Horas /Hombre entre 12 horas al dia = 3041.96/12=
253.50 dias.

Duracién (meses)=Total de dias / 25 dias por mes = 253.50 / 25 = 10.14 = 10
meses Tomando como salario promedio mensual $ 315.00.

Costo= 10 meses*$ 315.00

Costo=$ 3150.00

3.4.9- Beneficios tangibles e intangibles.

El “Sistema de Gestion de No Conformidades en la Refineria de Cienfuegos”,
facilitara el control de toda la informacion referente a las No Conformidades. Los
principales beneficios que se obtendran con la implantacién de este sistema son:

1. Larapidez del proceso de gestion de las No Conformidades.
2. El ahorro de recursos de oficina.
3. No permite el duplicado de la informacion.

4. Ofrece mayor seguridad de la informacion procesada, a la que cualquier

persona no podra acceder.
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3.4.10- Analisis de costos y beneficios.

Este sistema, como resultado del presente trabajo de diploma, no implica costo
alguno para la Refineria de Cienfuegos, sin embargo, el desarrollo de todo
producto informético va asociado un costo y el justificarlo depende de los
beneficios tangibles e intangibles que produce.

El uso de este nuevo sistema permitird a la Refineria de Cienfuegos y en
particular al Sistema de Gestion de la Calidad, la gestion de los procesos
relacionados con las No Conformidades de manera rapida y confiable. Ademas,
posibilita aprovechar las potencialidades informaticas existentes en el centro
producto a su completa modernizacion tecnolégica, en funcién del mejoramiento
de la calidad de los productos y servicios, mediante la utilizacion de los medios

computacionales.

3.5.- Validacién del sistema propuesto.

Luego de implementar el “Sistema de Gestion de No Conformidades en la
Refineria de Cienfuegos”, se determind validar el resultado final del estudio
mediante una encuesta (Ver Anexo 3.1), es decir, comprobar si el software
resuelve los problemas existentes en la entidad hasta el momento de su
confeccion. Dicha encuesta esta estructurada por 6 preguntas que responden a
los siguientes indicadores: importancia (Pregunta 1), operatividad y navegacion
(Pregunta 2 y 3), usabilidad (Pregunta 4), diseiio (Pregunta 5) y valor que le
darian ellos al sistema (Pregunta6).Para procesar la informacion se utilizé el
paquete estadistico SPSS vs. 15.0 realizando un andlisis descriptivo de dicha

informacion recogida en la encuesta.

En dicho estudio se tomd una muestra de 30 usuarios, mediante un muestreo
aleatorio simple, de ellos 10 son especialistas de calidad y 20 son trabajadores,
significando los especialistas el 30% del total de encuestados y los trabajadores

el 70%.
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Validos Especialistas | 10 30,0 30,0 30,0
de calidad
Trabajadores | 20 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0

Tabla. 19. Tipo Usuario.

La primera pregunta es sobre la importancia del software, las respuestas

posibles eran: Si o No, oscilando las respuestas de los encuestados entre los

valores 19 que afirman que es importante y 11 que no lo es, con un porcentaje

del 63,3% para el primer caso y un 36,7% para el segundo.

Validos Si 19 63.3 63.3 63.3
No 11 36.7 36.7 100,0
Total 30 100 100
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Tabla. 20. Importancia del Software.

Recuento

T T T T
0.0 oz 0.4 0.6 0.a

Importancia del software

Figura 9. Histograma “Importancia del software”.

La segunda pregunta es sobre la interactividad y facilidad del software desde un
caracter administrativo, las respuestas posibles eran: Si o No, oscilando las
respuestas entre los valores 21 afirman que es interactivo y facil y 9 que no lo
es, con un porcentaje del 70.0% para el primer caso y un 30.0% para el

segundo.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Validos Si 21 70,0 70,0 70,0
No 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100 100
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Tabla. 21. Interactividad y facilidad.

Recuento

T | T T
0,0 0.z 0.4 0.5 0.g

Interactividad y Facilidad

Figura 10. Histograma “Interactividad y facilidad”.

La tercera pregunta es sobre la confiabilidad de la informacion, las posibles
respuestas eran: Si o No, oscilando las respuestas entre los valores 23 afirman
gue es confiable y 7 que o lo es, con un porcentaje del 76,7% para un primer

caso y 23,3% para el segundo.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 23 76,7 76,7 76,7
No 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100 100
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Tabla. 22. Confiabilidad.

Recuento

o0 0.z 0.4 0.6 0.g

Informacidén confiable

Figura 11. Histograma “Confiabilidad”.

La cuarta pregunta es sobre la simplificacion y mejora las operaciones diarias,
las posibles respuestas eran: Si 0 No, oscilando las respuestas entre los valores
22 afirman que simplificacién y mejora las operaciones diarias y 8 que o lo es,

con un porcentaje del 73,3% para un primer caso y 26,7% para el segundo.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 22 73,3 73,3 73,3
No 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100 100

Tabla. 23. Simplificacién y mejoras de las operaciones diarias.

Recuento

T T T T
(IN1] 0.z 0.4 0.6 0.2

Simplifica y mejora las operaciones diarias

Figura 12. Histograma “Simplificacion y mejora las operaciones
diarias”.
La quinta pregunta es sobre el uso, las posibles respuestas eran: Novedoso,

Tiene Mejoras 0 Es malo, siendo el 83.3% de las respuestas Es novedoso y el

16.7% Tiene mejoras.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos | Es novedoso 25 83,3 83,3 83,3
Tiene mejoras 5 16.7 16.7 100,0
Total 30 100 100

Tabla. 24. En cuanto al Uso.

25+

20

Recuento

T T T
2,00 225 2,50 2,75 3,00

En cuanto al uso

Figura 13. Histograma “En cuanto a uso”.

La sexta pregunta es en cuanto a la presentacion, las posibles respuestas eran:
Muy Buena, Buena, Regular y Mala, siendo el 30.0% de las respuestas Muy
bueno, el 43.3% Bueno y el 26.7% Regular.

70



Capitulo 3: Evaluacioén del sistema.

Vélidos | Muy Buena 9 30,0 30,0 30,0
Buena 13 43.3 43.3 73,3
Regular 8 26.7 26.7 100,0
Total 30 100 100

Tabla. 25. En cuanto a la Presentacion.

12

Recuento

24 3,0 34

presentacién

Figura 14. Histograma “En cuanto a la Presentacion”.

La séptima pregunta es para otorgarle una evaluacion al sistema, que puede
oscilar entre los valores desde 1 hasta 5, siendo el 16.7% de valor 4 y el 83.3%

de valor 5.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 4 5 16.7 16.7 16.7
5 25 83.3 83.3 100,0
Total 30 100 100
Tabla. 26. Valorar en escala de puntos.
o
E
Q
=
o
Q
o

I I I
4,00 425 4,450 4,75 5,00

Valoracion del sistema

Figura 15. Histograma “Valoracién del sistema”.

Con una Media = 4.83, lo que implica que la tendencia de la evaluacién de los

clientes es a la maxima puntuacion.

Desviacion Tipica = 0.379, significando que la desviacion de las evaluaciones

fue muy pequefia por lo que el rango esta entre 4 y 5 tendiendo a 5.
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La utilizacion del sistema propuesto ofrece ventajas, las cuales fueron obtenidas
mediante la encuesta realizada y se relacionan a continuacion:
e El software presenta gran utilidad para el trabajo de los especialistas de
calidad y para los trabajadores.
e Facil e interactivo. Los errores en el procesamiento de la informacion son
minimos lo que lo convierte en un sistema confiable.
e La presentacion es buena. La informacion se presenta de forma legible.
e Presenta facilidad en la entrada de datos.

e Presenta facilidad en la obtencion de reportes.

3.6.-Conclusiones.

La realizacion del estudio de factibilidad del producto informatico proyecté una
cantidad significativa de beneficios tangibles e intangibles. Una vez concluido el
estudio de factibilidad del sistema, se estima un tiempo de 10 meses para su

construccién por un hombre y su costo asciende a $ 3150.00.

El desarrollo de la validacion del sistema mostro resultados favorables a partir de
la encuesta realizada a los especialistas de calidad y trabajadores donde se
pudo comprobar que el mismo es rapido, confiable y maneja de forma segura

toda la informacion.
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Conclusiones generales.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se arriba a las siguientes
conclusiones:
¢ Se plantearon los conceptos asociados al Campo de Accion, se
seleccionaron las metodologias, herramientas y tecnologias para el

desarrollo del sistema.

¢ Se disef6 una base de datos para el almacenamiento de la informacion.
La informacion contenida en la base de datos del sistema puede ser

consultada para la toma de decisiones futuras.

¢ Se implementd un sistema informatico que se ajusta a las necesidades
propias a la Gestién de las No Conformidades en la Refineria “Camilo
Cienfuegos” para asi dar cumplimiento a los requerimientos funcionales

establecidos.

¢ Para validar el sistema se aplicé una encuesta a una muestra de los
principales usuarios asociados al dominio, mediante un Muestreo
Aleatorio y la utilizacion del paquete SPSS. Los resultados obtenidos
confirmaron la validez del software que fue descrito como muy util,

rapido, confiable y seguro.
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Recomendaciones.

A pesar de que los objetivos trazados para la realizacion del trabajo de diploma
fueron cumplidos, se recomienda tomar esta propuesta como la primera etapa

de un proyecto mas amplio.

Se recomienda como pasos que den continuidad:
¢ Probar al maximo las funcionalidades que brinda el sistema durante un
periodo amplio de tiempo para comprobar de forma practica todas sus
funcionalidades y obtener los datos necesarios para su mejora.

¢ Continuar el estudio de los procesos de Gestibn de las No

Conformidades con el objetivo de ampliar las funcionalidades del

sistema.
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Glosario de Términos.

Glosario de Términos.

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

AA: Area Autorizada.

AR: Area Responsable.

NCF: No Conformidad.

AC: Accion Correctiva.

AP: Accién Preventiva.

SG: Sistema de Gestion.

MCP: Movimiento Crudo Petréleo.

CUVEN PETROL: Petroleos Cuba-Venezuela.

PDVCUPET: Petréleo de Venezuela- Cuba Petréleo.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Languaje).

RUP: Proceso Unificado de Racional (Rational Unified Process).

CSS: Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets).

MVC: Modelo-Vista-Controlador.

HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
PHP: Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto).

SPSS: Statistical Package for de Social Sciences (Paquete estadistico para

ciencias sociales).
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Anexo 1.1. Flujograma que muestra el proceso de

Gestion de las No Conformidades.

Flujograma de gestion para cada NCF o incidente

AREA RESPONSABLE AREA AUTORIZADA

eReportar Nueva NCF | | e,
« /Modificar NCF/ '

| # Responder NCF
"| o /Modificar Respuesta/

Y

Ejecutar las acciones
planificadas

e VVerificar NCF

F 3

Y

e Cerrar NCF

Anexo 1.2. El siguiente diagrama muestra la estructura
estatica de una aplicacion Yii implementando el patron
de diseiio MVC.
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index.php

application
lIIHHHHHHHII'

app
components

Anexo 2.1.HU Gestionar NCF.

Historia de Usuario

NUmero: 1 Nombre: Gestionar NCF.

Usuario: Administrador, Area

autorizada.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Descripcion: Se realiza la accion de crear, listar, modificar y eliminar una
NCF.EI sistema debe dar la posibilidad de afiadir una nueva NCF que no se

haya registrado.

Observaciones:
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Anexo 2.2. HU Gestionar usuario.

Historia de Usuario

Namero: 4 Nombre: Gestionar usuario.

Usuario: Administrador.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Descripcién: Se realiza la accion de crear, listar, modificar y eliminar un
usuario. El sistema debe dar la posibilidad de afiadir un nuevo usuario que no

se haya registrado.

Observaciones: Por defecto todos los usuarios existentes apareceran

registrados.

Anexo 2.3. HU Gestionar equipo de proyecto.

Historia de Usuario

NUmero: 5 Nombre: Gestionar equipo de proyecto.

Usuario: Administrador.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Descripcién: Se realiza la accion de crear, listar, modificar y eliminar un
equipo de proyecto. El sistema debe dar la posibilidad de afiadir un nuevo

equipo de proyecto que no se haya registrado.

Observaciones: Por defecto todos los equipos de proyecto existente

apareceran registrados.
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Anexo 2.4. HU Gestionar proceso.

Historia de Usuario

NUmero: 7 Nombre: Gestionar proceso.

Usuario: Administrador y Area

autorizada.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Descripcién: Se realiza la accion de crear, listar, modificar y eliminar un
proceso. El sistema debe dar la posibilidad de afiadir un nuevo proceso que

no se haya registrado.

Observaciones: Por defecto todos los procesos existentes apareceran

registrados.

Anexo 2.5. HU Gestionar area de la empresa.

Historia de Usuario

NUmero: 8 Nombre: Gestionar area de la empresa.

Usuario: Administrador.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Descripcién: Se realiza la accion de crear, listar, modificar y eliminar un area

de la empresa. El sistema debe dar la posibilidad de afiadir una nueva area

de la empresa que no se haya registrado.
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Anexo 2.6. HU Gestionar tipo de NCF.

Historia de Usuario

Namero: 11 Nombre: Gestionar tipo de NCF.

Usuario: Administrador.

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 3

Descripcién: Se realiza la accion de crear, listar, modificar y eliminar tipo de

NCF. El sistema debe dar la posibilidad de afiadir un nuevo tipo de NCF que

no se haya registrado.

Observaciones: Por defecto todos los tipos de NCF existentes apareceran

registrados.

Anexo 2.7. HU Gestionar Reporte NCF.

Historia de Usuario

Namero: 12 Nombre: Gestionar Reporte NCF.

Usuario: Administrador, Area

autorizada'y Area responsable.

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 2

Iteracion Asignada: 3

Descripcion: Se realiza la accion de crear, listar, modificar y eliminar RNCF.
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El sistema debe dar la posibilidad de afiadir RNCF que no se haya registrado.

Observaciones:

Anexo 2.8. HU Visualizacién de acciones ejecutadas en

el sistema.

Historia de Usuario

Nombre: Visualizacion de acciones ejecutadas en el

Numero: 13 _
sistema.
Usuario: Administrador.
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 3

Descripcion: Se realiza la accion de visualizar toda la informacion referente
a NCF.EI sistema debe dar la posibilidad de afiadir informacién actualizada

referente a los RNCF que no se haya registrado.

Observaciones:

Anexo 2.9. HU Exportar a formato PDF.

Historia de Usuario

Numero: 14 Nombre: Exportar a formato PDF.

Usuario: Administrador, Area

autorizada'y Area responsable.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 3

Descripcion: El sistema debe permitir la generacion de reportes en formato
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PDF.Para ello el usuario (Administrador, Area autorizada o Area

responsable) selecciona el reporte que desea generar y lo exporta a formato

PDF.

Observaciones:

Anexo 2.10. HU Subir archivo.

Historia de Usuario

Ndamero: 15 Nombre: Subir archivo.

Usuario: Administrador.

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 3

Descripcion: El sistema debe permitir cargar anexos, ya sean imagenes,

textos, etc.

Observaciones:

Anexo 2.11. HU Autenticar.

Historia de Usuario

NUmero: 18 Nombre: Autenticar.

Usuario: Administrador.

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 4

Descripcidn: La aplicacion debe brindar la opcion a cualquier usuario que

acceda al sistema de introducir sus datos (usuario y contrasefia) para asi

verificar y asignarle los permisos que le competen en la aplicacién.
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Anexo 2.12.HU Responder NCF.

Historia de Usuario

NUmero: 19 Nombre: Responder NCF.

Usuario: Area responsable.

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 1

Iteraciéon Asignada: 4

Descripcion: La aplicacion debe brindar la opcion area responsable que

acceda al sistema de introducir sus datos (usuario y contrasefia) para asi

responder la NCF generada(s).

Observaciones:

Anexo 2.13.HU Verificar NCF.

Historia de Usuario

Namero: 20 Nombre: Verificar NCF.

Usuario: Area autorizada.

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 4

Descripcion: La aplicacion debe brindar la opcion area autorizada que

acceda al sistema de introducir sus datos (usuario y contrasefia) para asi

verificar que se haya dado respuesta correcta a la NCF.

Observaciones:

Anexo 2.14.HU Imprimir.
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Historia de Usuario

NUumero: 21 Nombre: Imprimir.

Usuario: Administrador, Area

autorizada'y Area responsable.

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 4

Descripcién: La aplicacion debe brindar la opcion a cualquier usuario que

acceda al sistema de introducir sus datos (usuario y contrasefia) para asi

imprimir los reportes generados.

Observaciones:

Anexo 2.16.HU Gestidon de tipo de origen.

Historia de Usuario

NUmero: 22 Nombre: Gestion de tipo de origen.

Usuario: Administrador.

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 4

Descripcion: Se realiza la accion de crear, listar, modificar y eliminar tipos de

origenes. El sistema debe dar la posibilidad de afadir un tipo de origen que

no se haya registrado.

Observaciones:

Anexo 2.17.HU Gestién de origen.
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Historia de Usuario

NUmero: 22 Nombre: Gestion de origen.

Usuario: Administrador.

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 1

Iteraciéon Asignada: 4

Descripcién: Se realiza la accion de crear, listar, modificar y eliminar

origenes. El sistema debe dar la posibilidad de afadir un origen que no se

haya registrado.

Observaciones:

Anexo 2.15.HU Cerrar NCF.

Historia de Usuario

Namero: 22 Nombre: Cerrar NCF.

Usuario: Area autorizada.

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 4

Descripcién: La aplicacion debe brindar la opcion area autorizada que
acceda al sistema de introducir sus datos (usuario y contrasefia) para asi

verificar y darle cierre a la NCF.

Observaciones:

Anexo 3.1 Encuesta realizada.
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Encuesta sobre Producto Informético Sistema de Gestion de No
Conformidades en la Refineria de Cienfuegos.
Estimado Usuario la presente encuesta forma parte de la Validacion de un
Producto Informatico para un Trabajo de Diploma en la carrera de Ingenieria
Informética.
Especialista de Calidad: Trabajador:
1.-Considera usted que el sistema confeccionado posee gran significacion para
la Gestion de la informacion referente a las No Conformidades.
Marque con una X.
Si: _ No:___
2.-Considera usted que la aplicacién posee interactividad y facilidad de manejo
para la Gestion de la informacion referente a las No Conformidades.
Marque con una X.
Si:__ No:_
3.-En cuanto al presente Sistema de Gestion de No Conformidades:
La informacion es confiable: Si: No:

4.- Simplifica y mejora las operaciones diarias: Si: No:

5.- En cuanto al uso el Sistema es:

Novedoso: Si: No: Es malo: Si: No:

Tiene Mejoras: Si: No:

6.- En cuanto a la presentacion:

Muy Buena: Buena: Regular: Mala:

7.- Si usted lo fuera a valorar cuantos puntos le daria al Sistema, donde 1
significa MAL y 5 significa Excelente.
1: , 2! , 3. , 4 , 5!

Muchas Gracias por su participacion.
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Anexo 3.2.Prototipo del Caso de uso del sistema

Autenticarse.

No Conformidades

Autenticarse

Por favor introduzca en el formulario siguiente sus datos para autenticarse:

Los campos con® son requeridos.

Username *
Password *

[[] Remember me next time

" Aceptar

Anexo 3.3. Prototipo del Caso de uso del sistema

Gestionar Usuario.

No Conformidades

Area de Proyecto

Inicio » Usuarios » Index Tipo de NC
Tipo Origen
Usuarios
Desplegando 1-2 de 2 resultado(s).
Userlogin: ddiaz

Pass: dayessy Grupos
Email: ddiaz@cuvenpetrol.cu

Mombre: Dayessi Diasz

Userlogin: drgonzalez

Pass: dayron

Email: drgonzalez@cuvenpetrol.cu

Mombre: Dayron Glez
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Inicio » Usuarios » Crear

Crear Usuario

Los campos con * son requeridos.

Userlogin
Pass
Email

Nombre

Inicin » Usuarios » Buscar

Buscar Usuarios

Bisqueda Avanzada

Userlogin

ddiaz

drgonzalez

Anexos

Acciones =

Accion,

Listar Usuarios

Desplegando 1-2 de 2 resultado(s).

Nombre Crear Usuario
Dayessi Diasz @ /i
Dayron Glez i

Anexo 3.4. Prototipo del Caso de uso del sistema

Gestionar Grupo.

Inicio » Grupos » Index

Grupos

ID: 6

Nombre: AIT

TipoGrupo: Area Responsable
D: 2

Nombre: AIT

TipoGrupo: Area Responsable
ID:7

Nombre: Representante del SGC
TipoGrupo: Area Autorizada

Area de Proyecto
Tipo de NC
Tipo Crigen

Desplegando 1-3 de 3 resultado(s).

Usuarios Acciones ¥
Grupos
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No Conformidades

Inicio » Grupos » Crear

Crear Grupo

Los campos con * son requeridos.

Acciones ~
MNombre -

TipoGrupo
Area Autorizada E

Buscar Grupos

Blsqueda Avanzada

MNombre Acciones

TipoGrupo

Al =

Buscar

Desplegando 1-3 de 3 resultado(s).

Nombre TipoGrupo

AIT Area Responsable ® /1
AT Area Responsable

Representante del SGC Area Autorizada ® /10

Anexo 3.5. Prototipo del Caso de uso del sistema

Gestionar Area de la empresa.

No Conformidades

Area de Proyecto

Inicio » Areas de proyectos » Lista Tipo de NC

Tipo Origen

Listado de Areas ¢ 5

Nombre Usuarios
Grupos

Expansién a

Mantenimiento )

Area extranjera i

Area administrativa A0

Area de Matanzas |

93



Anexos

No Conformidades

Inicio » Areas de proyectos » Create

Crear Area de proyecto

Nombre Accionas v
+ Salvar

Anexo 3.6. Prototipo del Caso de uso del sistema

Gestionar tipo de NCF.

No Conformidades

Inicio » Tipos de NCs » Lista

Listado de Tipos de NCs

Nombre
Crear Tipo de NC

Ensayo A0
Evento Ambiental (EA) Fa '}
Evento Operacional (EQ) A0
Evento Personal (EP) Fa '}
No Conformidad del Sistema de Gestién A0
Producte No Conforme A0

Inicio » Tipos de MNCs » Create

Crear Tipo de NC
Nombre

Anexo 3.7. Prototipo del Caso de uso del sistema

Gestionar tipo de origen.
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Inicio » Tipo de Qrigen » Lista

Listado de Tipo de Origen
Codigo del Origen

Crear Tipo de Origen

(1G12) )
(E-LABI11) L
(Qcio) A
(ST/09) L
(AE-03/11) A
(AI-05/11) L
(ARM1) A

Inicio » Tipo de Crigen » Crear

Crear Tipo de Origen

Codigo Origen

Anexo 3.8. Prototipo del Caso de uso del sistema
Gestionar NCF.

Inicio » Mo Conformidades s Manage

Listado de No Conformidades

Cod Fecha Proyecto Respuesta Respuesta de NC Tipo Origen Crear No Conformidad
=] =l
Al-05M12 201205~ 2012-05-10 No Conformidad  Awditarias @ 1
01 del Sistema de Internas (Al-
Gestidn XKIYY)
AE-01/08 2008-10- 2008-05-10 La Politica no se habia Mo Conformidad ~ Auditorias @ i
03 sometido a la consideracién  del Sistema de Externas (AE-
de expertos externos. Gestidn XXIYY)
AE-01/08  2008-10- 2008-10-10 Se habia considerado un No Conformidad ~ Awuditorias @ 10
03 método menos efectivo que  del Sistema de Externas (AE-
el recomendada por los Gestidn XKIYY)

auditores extemos.
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nformiclades

Inicio » Mo Confarmidades » Crear

Crear No Conformidad

Acciones ~

Datos Generales Listar No Conformidades
Datos del Proyecto Afectado
Otros Datos

Datos Adjuntos

Anexo 3.9. Prototipo del Caso de uso del sistema
Responder NCF.
. JI\I-USMQ

Codigo

Listar No Conformidades
Crear Mo Conformidad

Actualizar No Conformidad

Num
Fecha Detencion 2012-05-01
Descripcion ascvdrgv Eliminar No Conformidad
Denominacion Proyecto

Denominacion
Contratista

Codigo Contrato
Reportade Lazaro Borroto
Fecha Respuesta 2012-05-10
Subir Archive
Respuesta de NC
Area de proyecto
Proceso
Tipo de NC Mo Conformidad del Sistema de Gestidn
Grupe AT
Origen Auditorias Internas (AlXXXUYY)

Documento

+" Responder
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Respuesta:

Causas

Categoria Causas
Medidas

Fecha Cumplimiento

[ Acciones Preventivas
[ Acciones Correctivas

Anexo 3.10. Prototipo del Caso de uso del sistema

Verificar respuesta NCF.

No Conformidades

Inicio » “erificarBespuestas » Create

Create VerificarRespuesta

Fecha Verificacion Acciones ~

Detalles
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Anexo 3.11. Prototipo del Caso de uso del sistema

Gestionar origen NCF.

No Conformidades

Inicio » Origenes » Lista

Listado de Origenes

Nombre Tipo de Origen

=
Quejas y Reclamaciones del Cliente (QC/YY) (Qcro) 4
Inspecciones gerenciales (IGMYY) 1GM12) £
Supenvisiones de Ing. Procesos(ST/YY) (ST/09) gl
Auditorfas Internas (AlXX/YY) (Al-05/11) A
Auditorias Externas (AE-XXUYY) (AE-03/11) gl
Andlisis de riesgos (ARMNYY) (AR/11) L

Inicio » Origenes » Crear

Crear Origen

Nombre Acciones v

Tipo de Origen
(1GH1Z) -

Anexo 3.12. Prototipo del Caso de uso del sistema

Gestionar Reporte NCF.
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No Conformidades

Reporte de NC

7
Acciones
6

Cantidad

=
=
=]
-
=
-
a

Anexo 3.13. Prototipo del Caso de uso del sistema

Visualizar acciones.

Acciones -

Listar Grupos

Crear Grupo

Anexo 3.14. Prototipo del Caso de uso del sistema

Gestionar Tipo de grupo.

No Conformidades

Inicio = TipoGrupos » Index

TipoGrupos

Desplegando 1-2 de 2 resultado(s).
Tipo Grupo® Area Autorizada
ID: 6

Tipo Grupo: Area Responsable
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ormidades

Inicio » TipoGrupos » Create

Create TipoGrupo

Los campos con * son requeridos.

Tipo Grupo

Grupos

r
AT

r
AT

r
Representante del SGC

Save
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