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Resumen

La presente investigacion se realizO como alternativa de solucion a las
deficiencias en la gestion de los Eventos de Ciencia y Técnica en la Universidad
de Cienfuegos. Este trabajo tributa a la prioridad de fomentar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la solucion de problemas de
variados cortes e indoles, siendo la gestion de eventos parte de los procesos
sustantivos de la Universidad.

La solucion obtenida se caracteriza por ser flexible y facil de usar. Ademas,
permite agilizar y dar respuesta a este proceso de acuerdo a las necesidades

del Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado.

A través del documento de la investigacion se describieron los
elementos que definen el sistema propuesto, siguiendo lo establecido por la
metodologia Scrum. Para la implementacion del mismo se utilizé PostgreSQL como

sistema gestor de Bases de Datos y PHP como lenguaje de programacion.
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Introduccidén

“Las TIC no son ninguna panacea ni formula magica, pero pueden mejorar la
vida de todos los habitantes del planeta. Se disponen de herramientas para llegar a
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa
de la libertad y la democracia, y de los medios necesarios para propagar los

conocimientos y facilitar la comprensién mutua” (1)

Cuba no se abstiene en lo que a las TIC, su uso y aprovechamiento se
refiere, se han pensado, disefiado e implementado los mas disimiles mecanismos
para contribuir de una forma u otra a un mayor y mejor uso de las mismas. Uno de
los puntos mas fuertes, en lo que a la fomentacion y avance del uso de las TIC se
refiere, lo constituyen los Eventos de Ciencia y Técnica que se desarrollan en todo
tipo de centros, empresas e instituciones a lo largo y ancho de la isla.

El Ministerio de Educacion Superior es uno de los pilares mas fuertes en la
celebracion de este tipo de eventos. Especificamente en la Universidad de
Cienfuegos (UCF) existe un Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado (VRIP)
organizado por niveles desde la maxima direccion de la institucion hasta los
departamentos base. Este se encarga de planificar, promover, organizar, dirigir y
controlar todo tipo de actividades de Ciencia y Técnica, entre los que se encuentra la

gestidn de los eventos cientificos.

Cuando se planifica un evento de ciencia y técnica en la UCF se crea un
comité organizador para el evento, normalmente integrado por profesores y
directivos de diferentes departamentos. Este comité efectuara toda la gestion
necesaria para la planificacién, puesta en marcha y llevada a término del evento.
Esto implica actividades como concesion de la villa para los participantes que la
requieran, garantizar aseguramiento de toda indole para el evento, creacién de
comisiones y consejos cientificos, organizacién de actividades colaterales a la linea
principal del evento, se revisan los trabajos para garantizar que cumplan los

requerimientos necesarios, se distribuyen los trabajos por las comisiones
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correspondientes, distribucion que en ocasiones sufre cambios durante el transcurso
del evento, se conciben los premios a entregar, los cuales en ocasiones es

necesario incrementar, la impresion de diplomas, la planificaciéon del cronograma del
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evento en funcion de la disponibilidad de locales y de personal implicado en las
actividades a planificar, el lanzamiento de la convocatoria por todos los medios de
difusién posible, la acreditacion de los participantes y asi un sin namero de
actividades que son necesarias en todo el proceso de planificacion, organizacion,
direccion, control y ejecucion del evento que indiscutible e inevitablemente traen
COmMO consecuencia, entre otros, los siguientes inconvenientes que constituyen en si

la situacion problémica:

v" Gran cantidad de personal vinculado al evento.

v' Gran cantidad de informacion a manipular y consultar por muchos
usuarios. La misma se almacena en formato duro y no se encuentra
centralizada en un unico lugar, provocando la pérdida considerable de
tiempo en la busqueda de la informacion necesaria para elaborar los
informes requeridos.

v" No existe homogeneidad en el formato de la informacién lo que trae como
consecuencia que los organizadores de los eventos se demoren en
consolidar los datos.

v' Los cambios organizativos y técnicos ocurridos en un corto periodo de
tiempos a menudos son desconocidos por muchas de las personas
implicadas.

v Dificultad de hacer coincidir muchas personas en una ubicaciéon
espaciotemporal comin con motivo de tomar decisiones de indole

colectivo.

El uso de algunas TIC como el correo electrénico, el teléfono, las redes de
computadoras y otras facilitan drasticamente el trabajo, pero aun asi la lentitud del
proceso, el volumen gigantesco de operaciones y la cantidad de elementos
implicados en las mismas siguen siendo significativos y abrumadores, cuando
existen todavia posibilidades de reducir alin mas estos paradmetros y lograr una
mejor gestion y calidad en la planificacion, desarrollo y resultados de los eventos

cientifico-técnicos que se efectuan en la UCF.

De lo anteriormente expuesto se deduce el siguiente problema a resolver:
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¢ Como agilizar el proceso de gestién de eventos de ciencia y técnica en la
UCF?

De esta manera se considera como objeto de estudio de la presente

investigacion el proceso de ciencia e innovacion tecnolégica en la UCF.

Especificamente en el campo de accién que comprende el proceso de gestion

de los eventos de ciencia y técnica de la UCF.

Se plantea como idea a defender. con la elaboracion de un sistema
informatico se podran gestionar los eventos de ciencia y técnica de la UCF con
mayor rapidez.

Como consecuencia se define el siguiente objetivo general para esta

investigacion:

v Elaborar un sistema informatico para la Gestion de los Eventos de
Ciencia y Técnica (GevenC&T).

El cual se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

v" Analizar minuciosamente el proceso de gestién de Eventos de Ciencia
y Técnica en la UCF.

v Disefiar los elementos del sistema a automatizar.

v" Implementar la solucion propuesta.

v" Validar el sistema.

Los anteriores objetivos se cumplimentaran a través del término de las

siguientes tareas:

v' Entrevistas al personal directamente vinculado con la gestion de
Eventos de Cienciay Técnica en UCF.

v' Estudio de los puntos criticos del proceso para decidir cudles
automatizar.

v Investigacion de la existencia de otros productos software, similares o
relacionados con el proceso de gestion de eventos.

v' Seleccion de las metodologias, tecnologias, herramientas y lenguajes
a utilizar en la elaboracién del producto software.

v" Realizacion del estudio de factibilidad del proyecto.
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Disefio de la arquitectura de GevenC&T.
Disefio del modelo de datos de GevenC&T.
Disefio de la interfaz de GevenC&T.

Elaboracion de la documentacion de GevenC&T.

AN N NN

Entrevistas a los usuarios finales del producto para conocer la

satisfaccion con el mismo.
El presente informe esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica: En este capitulo se explican los
principales conceptos vinculados al campo de accion asi como los antecedentes y
sistemas informéaticos vinculados a la gestion de eventos a los cuales se le realiza un
analisis critico, asi como también se documenta el estudio realizado sobre las
tendencias, tecnologias y herramientas actuales en lo cual se fundamenta la

seleccion de las utilizadas en la solucion propuesta.

Capitulo 2 Planificacién y control para el desarrollo del software: En el
presente capitulo, se toma como guia para el desarrollo del software la metodologia
Scrum. Se completan la pila del producto y los requerimientos no funcionales, se

realiza la planeacion de cada sprint, asi como las técnicas de estimacion de estos.

Capitulo 3 Construccion y Validacion: En este capitulo se presenta el
diagrama de casos de uso del sistema, el modelo logico y fisico de la base de datos,
asi como los principios seguidos para el desarrollo del sistema y su implementacion.

Ademas se realiza el andlisis de factibilidad y la validacién del producto.
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Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica.
1.1. Introduccion.

En el presente capitulo se expone el marco tedrico de la investigacion
abordandose un estudio de los principales conceptos del dominio. Se efectia
también un estudio descriptivo de los antecedentes y soluciones existentes con el
correspondiente analisis critico. Finalmente se describen y analizan las nuevas
tendencias y tecnologias actuales que se utilizan en el desarrollo de soluciones
como GevenC&T. Estos estudios permiten obtener resultados satisfactorios en la

obtencién de la herramienta deseada.

1.1. Conceptos basicos del dominio.
1.1.1 Evento de Ciencia y Técnica.
Ciencia.

Sobre la ciencia algunas referencias expresan:

La ciencia (del latin scientia ‘conocimiento’) es el conjunto de conocimientos

sisteméticamente estructurados, y susceptibles de ser articulados unos con otros. (2)

Del latin scientia. Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la
observacién y el razonamiento, sistematicamente estructurados y de los que se

deducen principios y leyes generales. (3)

Sistema de Conocimientos sobre la naturaleza, la sociedad y el pensamiento
acumulados en el curso de la historia. Trata de descubrir las leyes objetivas de los

fendmenos y de hallar la explicacion de ellos. (4)

Ciencia (en latin scientia, de scire, ‘conocer’), término que en su sentido mas
amplio se emplea para referirse al conocimiento sistematizado en cualquier campo,
pero que suele aplicarse sobre todo a la organizacion de la experiencia sensorial
objetivamente verificable. La busqueda de conocimiento en ese contexto se conoce
como ‘ciencia pura’, para distinguirla de la ‘ciencia aplicada’ —la busqueda de usos
practicos del conocimiento cientifico— y de la tecnologia, a través de la cual se

llevan a cabo las aplicaciones. (5)

Para la presente investigacion se asume la siguiente definicién de Ciencia:
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Sistema estructurado de conocimientos sobre cualquier campo obtenidos
mediante la observacion y el razonamiento objetivos de los que se obtienen leyes y
principios que tratan de explicar los fendmenos de cualquier indole y que a su vez

puede ser relacionable con otros campos del conocimiento.
Técnica.
Se entiende por técnica:

Una técnica (del griego, Téxvn (téchne) ‘arte, técnica, oficio) es un
procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos, que tienen como objetivo
obtener un resultado determinado, ya sea en el campo de la ciencia, de la

tecnologia, del arte, del deporte, de la educacion o en cualquier otra actividad. (6).

Técnico, ca. (Del lat. technicus, y este del gr. Texvikdg, de Téxvn, arte)

Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte. (3)
Propio de un arte, una ciencia, etc. (7)

Técnica: Procedimiento o conjunto de normas, reglas o protocolos, asociadas
a una ciencia o area del conocimiento de los cuales esta se auxilia para obtener un

objetivo esperado.
Evento.

Evento. (Del lat. eventus). Suceso importante y programado, de indole social,

académica, artistica o deportiva. (3)
Eficiencia.

Eficiencia. (Del lat. efficientia). f. Capacidad de disponer de alguien o de algo

para conseguir un efecto determinado. (3)

Eficiencia: Capacidad para hacer las cosas de la mejor manera posible y con

el menor gasto de recursos. Es decir hacer las cosas de la manera correcta.
Eficacia.

Eficacia. (Del lat. efficacia). f. Capacidad de lograr el efecto que se desea o se
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Eficacia: Capacidad para lograr las objetivos realmente esperados

planificados. Es decir hacer las cosas correctas.
Efectividad.

Efectividad: Capacidad de ser eficiente y eficaz. Es decir hacer las cosas

correctas de la manera correcta.

En el campo de accion de la presente investigacion se define un Evento de

Ciencia y Técnica como sigue:

Suceso importante y programado de indole social y académica, en el cual se
exponen y proponen nuevas técnicas basadas en cualquier area del conocimiento
cuyos objetivos mediatos e inmediatos concluyen en el mejoramiento de la
efectividad de los procesos de cualquier indole que tienen o tendran lugar en

cualquier actividad.
1.1.2 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Tecnologia.

Tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la
adaptacién al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como
los deseos de las personas. En primera aproximacion, la tecnologia es el conjunto
de saberes, habilidades, destrezas y medios necesarios para llegar a un fin
predeterminado mediante el uso de objetos artificiales (artefactos) y/o la
organizacibn de tareas. Esta definicibn es insuficiente porque no permite
diferenciarlas de las artes y las ciencias, para lo cual hay que analizar las funciones

y finalidades de las tecnologias. (8)

Tecnologia, término general que se aplica al proceso a través del cual los
seres humanos disefian herramientas y maquinas para incrementar su control y su
comprension del entorno material. El término proviene de las palabras griegas tecne,
gue significa 'arte’ u 'oficio’, y logos, 'conocimiento’ o 'ciencia’, area de estudio; por

tanto, la tecnologia es el estudio o ciencia de los oficios.

Algunos historiadores cientificos argumentan que la tecnologia no es s6lo una

condicion esencial para la civilizacidon avanzada y muchas veces industrial, sino que
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también la velocidad del cambio tecnoldgico ha desarrollado su propio impetu en los
altimos siglos. Las innovaciones parecen surgir a un ritmo que se incrementa en

progresion geomeétrica. (9)

Tecnologia. (Del gr. texvoAoyia, de TtexvoAdyog, de Téxvn, arte, y Adyog,
tratado). Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico

del conocimiento cientifico. (3)
Conjunto de conocimientos propios de un oficio mecéanico o arte industrial (7)

Entiéndase por tecnologia el conjunto de técnicas, teorias, saberes,
habilidades, destrezas y/o medios que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico y el entorno material para obtener un objetivo

predeterminado y/o un mejor control y comprension de los mismos.
Informacidn.

Es un conjunto de datos que estan organizados y que tienen un significado.
De esta manera, si se toman datos por separado no tendrian un significado mientras
qgue si se agrupan en forma organizada, si. La informacién es un elemento
fundamental en el proceso de comunicacion, ya que tiene un significado para quien
la recibe, que la va a comprender si comparte el mismo cédigo de quien la envia.
Esto no sd6lo ocurre en un proceso social sino también en el mundo de la informética.
(10)

Teoria de la Informacion.

Teoria relacionada con las leyes mateméaticas que rige la transmision y el
procesamiento de la informacion. Mas concretamente, la teoria de la informacién se
ocupa de la medicion de la informacion y de la representacién de la misma (como,
por ejemplo, su codificacion) y de la capacidad de los sistemas de comunicacion

para transmitir y procesar informacion. (11)

Un concepto fundamental en la teoria de la informacion es que la cantidad de
informacion contenida en un mensaje es un valor matematico bien definido y
medible. El término cantidad no se refiere a la cuantia de datos, sino a la
probabilidad de que un mensaje, dentro de un conjunto de mensajes posibles, sea

recibido. En lo que se refiere a la cantidad de informacion, el valor mas alto se le
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asigna al mensaje que menos probabilidades tiene de ser recibido. Si se sabe con
certeza que un mensaje va a ser recibido, su cantidad de informacién es 0. Si, por
ejemplo, se lanza una moneda al aire, el mensaje conjunto cara o cruz que describe
el resultado, no tiene cantidad de informacion. Sin embargo, los dos mensajes por

separado cara o cruz tienen probabilidades iguales de valor un medio. (11)

Informacién: Significado o mensaje que se puede interpretar de la
organizacioén y/o relacion intrinseca de un conjunto de datos que puede ser valorado

de manera inversamente proporcional a su posibilidad de ocurrencia.
Comunicacion.

Comunicacion, proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y

mensajes. (12)

Accion de transmitir sefiales mediante un codigo comun al emisor y al

receptor. (3)

Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y
sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser
humano actia como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal,
o no verbal, interindividual o intergrupal. Comunicacion: proceso transversal en la
vida cotidiana que supone “poner en comun”, interactuar e intercambiar informacion
con diversos actores sociales. Diferente a la informacion, la comunicacion implica

una respuesta e interrelacion por parte de quien recibe el mensaje. (10)

La teoria de la informacion también abarca conceptos referentes a las formas
de transmision de la informacion. El tipo de sistema de comunicacion mas estudiado
consta de varios componentes. El primero es una fuente de informacién (por
ejemplo, una persona hablando) que produce un mensaje o informacion que sera
transmitida. El segundo es un transmisor (como, por ejemplo, un teléfono y un
amplificador, o un micréfono y un transmisor de radio) que convierte el mensaje en
sefales electronicas o electromagnéticas. Estas sefiales son transmitidas a través
de un canal o medio, que es el tercer componente, como puede ser un cable o la
atmosfera. Este canal es especialmente susceptible a interferencias procedentes de
otras fuentes, que distorsionan y degradan la sefial. (Algunos ejemplos de

interferencias, conocidas como ruido, incluyen la estatica en la recepcion de radios y
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teléfonos, y la nieve en la recepcion de imagenes televisivas). El cuarto componente
es el receptor, como por ejemplo el de radio, que transforma de nuevo la sefial
recibida en el mensaje original. El Ultimo componente es el destinatario, como por

ejemplo una persona escuchando el mensaje. (11)

Comunicacion: Es el proceso mediante el cual se transmite informacion desde

un emisor hasta un receptor a través de un canal o medio de comunicacion.
¢, Qué son las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion?

Las TIC, o bien NTIC para Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion o IT para «InformationTechnology», agrupan los elementos y las
técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de las informaciones,

principalmente de informatica, internet y telecomunicaciones.

Las TIC son técnicas usadas para conseguir, recibir, adquirir, procesar,
guardar y diseminar informacion numérica, textual, pictorica, audible, visible
(multimedia) a través de accesorios o dispositivos basados en combinacion de la

microelectronica, la computacién y las telecomunicaciones. (13)

Entiéndase por TIC aquellas herramientas computacionales e informaticas
que recopilan, procesan, sintetizan, recuperan y presentan informacion en las mas
variadas formas. Es el conjunto de medios fundamentalmente computacionales o
basados en electronica y microelectrénica para dar forma, almacenar y difundir la

informacion de manera digital.
1.2. Eventos de Cienciay Téecnica en Cuba.

Los realizacién de los eventos son claves en el Movimiento de Ciencia y
Técnica Nacional, los Centros y Empresas los conciben como actividades de gran
trascendencia en la Ciencia y la Técnica. Este logro es evidencia de una eficaz labor
politica y el alto grado de coordinacion y cooperacion sobre todo en la activa
participacion de las masas en el aporte de soluciones y en elevar sus conocimientos
para ser mas eficientes. Son organizados por las Comisiones a cada nivel y en
algunos casos deben tener dos actividades basicas, una técnica donde se expongan
todas las soluciones y otra en Plenaria donde se hara un balance del trabajo

realizado en el periodo, se tracen nuevos objetivos y tareas para la proOxima etapa y




eevem }")"

se estimulen las mejores soluciones, como es el caso de los férums anuales de

ciencia y técnica. (14)

Se realizan eventos desde las instancias e instituciones mas basicas hasta
los mas altos niveles, esto propicia una especie de viaje jerarquico de los trabajos de
mas calidad. Es decir las soluciones e investigaciones mas premiadas en los
eventos de base se presentan en instancias superiores donde pueden volver a ser

premiados.

Es vital el apoyo de las instituciones y el Gobierno en el desarrollo de estos
eventos puesto que el presupuesto para el desarrollo de los mismos sale del fondo

de Ciencia & Técnica de la Empresa o Institucién sede del evento.
1.3. Eventos de Cienciay Técnica en la UCF.

La UCF organiza y participa en varios eventos cientifico técnicos: Forum de
Ciencia & Técnica de base, Jornadas Cientificas en saludo a diferentes efemérides
anuales y otros, con la obtencion de laureados resultados. Estos resultados son
posibles gracias al nivel de organizacion alcanzado por la universidad en lo que a

investigacion cientifica se refiere.

El proceso de ciencia e innovacion en la UCF es el proceso por el cual se
concreta la produccion cientifica y la innovacion de los profesores y los estudiantes
para satisfacer las demandas de la produccién de bienes y servicios y la sociedad en
el territorio y en el pais, atendiendo a las prioridades de la produccion de alimentos,
la energia, el agua, la vivienda, la defensa y el medio ambiente, que ademas
repercuta en escenarios priorizados de desarrollo local y sectorial, que también se
integre y se revierta en la calidad de la educacion superior en cuanto al desarrollo de
su capital intelectual propio, con el maximo aprovechamiento del potencial cientifico
que representan su claustro y estudiantado. Para el andlisis de este proceso se
rigen, al igual que el resto de las universidades, en las indicaciones de planificacion
de ciencia e innovacion y los lineamientos del planeamiento del Ministerio de

Educacion Superior (MES) y sus criterios de medida.

A medida que transcurren los afios se ha ido fortaleciendo la introduccion de
logros de la investigacion cientifica con el desarrollo de estrategias en funcion de

alcanzar resultados de relevancia y la solidez de algunos resultados han propiciado
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la introduccién de logros, no solo a escala territorial sino nacional e internacional,
con un impacto elevado. Entre los resultados de mayor impacto, vinculados a la
consolidacion de la identidad cientifica e investigativa de la universidad y sus

departamentos pueden mencionarse: (15)

v Se mejora la relevancia de los resultados cientificos lograndose
incrementar los premios de ciencia e innovacion.

v" Se logra un incremento de las publicaciones cientificas por especialista
equivalente.

v' La Revista Universidad y Sociedad cuenta con el reconocimiento
editorial y se acredita por el CITMA.

v’ La revista estudiantil REIMEE se consolida al nivel nacional.

v' Las lineas de I+D+i y la estructura de proyectos de la universidad
responden a las prioridades de la produccién de alimentos, la energia,
el agua, la vivienda, la defensa, el medio ambiente, las ciencias
sociales y las ciencias basicas.

v' Se incrementan los resultados generalizados en el territorio y la
transferencia de tecnologias contribuye al impacto de la ciencia y la
innovacion universitaria.

v" La INTRANET y el Sitio WEB de la Universidad facilitan la visibilidad de
los resultados de ciencia, innovacion, postgrado y extensibn como un
atractivo para el fomento de la cooperacién inter universitaria y al nivel
nacional e internacional.

v Aumento del impacto en produccion de alimentos, mediante la
participacion en proyectos extensionistas.

v Aumento de la participacion en proyectos pertinentes: energia, medio

ambiente, servicios e industrias y problemas sociocomunitarios.

Los centros de estudio, son la forma organizativa de la educacion superior y
otros organismos, que integra a profesionales del mas alto nivel cientifico y en

proceso de formacion postgraduada, para la ejecucion de proyectos de
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La Universidad de Cienfuegos cuenta con cuatro centros de estudio, un grupo
de subordinacion directa al rector y otros de caracter transversal a la estructura

universitaria, por su interés estratégico y demanda social (16).
Ellos son:

v' Centro de Estudios de Energia y Medio Ambiente (CEEMA)

v" Centro de Estudios Socio Culturales (CESOC)

v' Centro de Estudios de la Direccion y Didactica de la Educacion
Superior (CEDDEYS)

Centro de Estudios para la Transformacion Agraria Sostenible (CETAS)
Grupo de Estudios de Gerencia Organizacional (GEGO)

Grupo de Desarrollo Socioeconémico Local (GDSL)

Grupo de Desarrollo de Tecnologia Educativa (GDTE). (16)

AR NERN

1.4. Las TIC en Cuba.

En Cuba durante las dos ultimas décadas, el desarrollo tecnolégico muestra
una convergencia cada vez mayor entre la Informatica, las Telecomunicaciones, la
Electronica y la Automatizacion, proceso que ha devenido una nueva rama del saber
denominada Tecnologias de la Informacion, de alta incidencia en la modernizacion y

eficiencia de todos los sectores de la sociedad.

En la Resolucion Econdémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba,

celebrado en 1997, se expresa:

“‘El empleo de técnicas modernas de direccibn empresarial, adecuadas a
nuestras caracteristicas y basadas en las mejores y mas avanzadas practicas
contemporaneas, asi como el amplio uso de todas las posibilidades de las
tecnologias y servicios de informacién y las telecomunicaciones, deben constituir
prioridad del pais a los fines de garantizar la mayor eficiencia en la gestion y los

procesos productivos.

Para cumplimentar lo orientado en la Resolucion Econdmica del V Congreso
del PCC se elaboré la politica para la Informatizacion de la Sociedad que incluye,

entre otros, el siguiente punto:
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e Potenciar el uso masivo de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones a favor del desarrollo de la economia nacional, la
sociedad y el servicio al ciudadano. Especial atencion cobran los
programas de desarrollo de la infraestructura nacional de

Telecomunicaciones fijas y méviles. (17)

Obviamente el uso masivo y aprovechamiento de las TIC constituye una tarea

de primer orden para la direccion del pais.
1.5. Las TIC en el Ministerio de Educacidon Superior.

Con el nuevo milenio coinciden varios procesos de la globalizacion en el
escenario nacional cubano con marcada relevancia en la vida ciudadana. Las
connotaciones concedidas a la educacion y la cultura soportadas en las TIC
trascienden con especial relevancia en lo que contribuye decisivamente la
universalizacion de la educacion superior. Esta perspectiva de analisis requiere un
enfoque sistémico para entender que lo acontecido en la educacién superior sea una
parte del todo. Por tanto las TIC no solo se identifican con la presencia, entrega y
manejo de las computadoras personales, sino que se asocian a cambios profundos
en los modelos de accién y pensamiento en la educacion, las politicas editoriales, la
entrega de medios técnicos como, videos, televisores, teléfonos y servicio de red en
gran escala, aunque dependiendo de las posibilidades objetivas del contexto
econdmico. La informatizacion y las comunicaciones como elementos claves para el
desarrollo, han implicado en el caso particular que se describe, la creacion de
nuevas emisoras radiales, canales de television locales y la creacion de dos canales
televisivos nacionales para dedicarse esencialmente a la gestion cultural vy
educacional de todos los subsistemas de la educacion cubana como a todos los

grupos humanos. (18)

La produccion de software, su empleo en gran escala en la educacion, la
economia y los servicios, como en la cultura, la salud publica, acompafiada de una
politica social que permite no solo el acceso sino la concesion de los equipamientos
basicos resulta esencial. Por tanto se habla de la digitalizacion e informatizacion de
la sociedad como el proceso de utilizacion ordenada y masiva de las TIC para

satisfacer las necesidades de informacion y conocimiento de todas las personas y
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esferas de la sociedad, para buscar una mayor generacion de riquezas y hacer

sustentable el aumento sistematico de la calidad de vida de los ciudadanos. (18)
1.6. Flujo actual y analisis critico del proceso.

Para llevar a cabo un evento de Ciencia y Técnica en la UCF se crea un
comité organizador del evento, que inicialmente elabora la concepcion académico-
cientifica del evento, de esta manera se crea una convocatoria que ademas tiene la
informacion necesaria para la inscripcion de cualquier interesado. Esta convocatoria
es enviada por correo electrénico o por via telefénica a instituciones y personas con
posibilidades de participar en el evento o de convocar a otras instituciones o
personas que lo hagan, los destinatarios dependen de la apreciacion y estimacion
del comité organizador o del alcance de algun otro medio de difusién que se utilice
para el lanzamiento de la misma, esto obviamente devuelve un nimero limitado de
convocados. Los interesados siguen las indicaciones especificadas en el documento
de convocatoria para la inscripcion, por lo general el medio para inscribirse es el
teléfono, el correo electrénico o sencillamente el acto de presencia fisica, lo que
implica que el comité organizador solo puede atender una solicitud de inscripcion a
la vez lo que aumenta considerablemente la complejidad del proceso ademas de
tornarlo mas lento, reduciendo asi el nidmero de inscripciones que se pueden
procesar por unidad de tiempo, esto también reduce el niumero final de participantes

inscritos.

Los participantes inscritos deberan enviar sus trabajos para los cual disponen
igualmente del correo electrénico, o del acto fisico de entrega, es posible también
utilizar la red para este proceso, esto ayudaria pero generaria mas trabajo para el
comité organizador. De esta manera los trabajos son acopiados de manera
desorganizada y lenta. Debera existir un consejo cientifico que se encarga de dar
una primera revision a los trabajos, verificar que cumplan los requisitos estipulados
en la convocatoria, realizar sugerencias y ubicar los trabajos en comisiones de
acuerdo al tema u otros criterios que se decidan. En caso de que el trabajo no
cumpliera los requisitos o fuera necesario sugerir algo al autor el correo electronico
seria la via mas concreta de hacerlo, el miembro del consejo cientifico tendria que

confeccionar y enviar el correo con dicho objetivo.

Sistema Informatico para la Gestion de Eventos de Ciencia y Técnica | Curso 2011-2012




-

Sistema Informéatico para la Gestion de Eventos de Ciencia y Técnica | Curso 2011-2012

eevem }")"

También es necesario gestionar todo lo concerniente al aseguramiento
técnico y logistico, lo cual implica muchas variables como, la disponibilidad de los
locales, medios técnicos, y recursos que es necesario coordinar con precision. Para
lograrlo el comité organizador utiliza mecanismos tales como reuniones, teléfonos o
mensajes de correo electrénico, cada uno con ventajas y desventajas. En relacion a
las reuniones serian la variante ideal donde todos los implicados escuchan y vierten
sus opiniones para llegar a conclusiones finales, pero esta ventaja se torna costosa
y dificil de lograr puesto que requiere la coincidencia espacio temporal de todas las
partes, la cual generalmente se torna dificil debido al propio ajetreo que implica
organizar el evento. El correo electronico y el teléfono anulan estas dificultades pero

incurren en otras como la limitacion del numero de receptores de la informacion.

Luego, con la llegada de la fecha de celebracion del evento es necesaria la
acreditacion de todos los participantes, proceso en el cual se incurren en problemas
como los siguientes: impresion de credenciales finalmente no usadas, imposibilidad

de crear una credencial no prevista, acreditacion lenta y en ocasiones no confiable.

Finalmente durante el transcurso del evento pueden ocurrir cambios de Ultima
hora de cualquier indole los cuales afectan directamente la calidad y los resultados
del evento si no son informados con precision y velocidad para de esta manera

permitir el pronto conocimiento y adaptacion a los mismos.
1.7. Antecedentes y software existentes.
1.7.1 Portal de Congresos UNLP.

Este sitio web utiliza Open Conference Systems 2.3.3.1, que es un software
open source para la gestion online de Conferencias/Congresos/Conferencias creado,
mantenido y distribuido gratuitamente por PublicKnowledge Project con licencia GNU
(General PublicLicense). (19)

Esta plataforma, que ha sido personalizada para la Universidad Nacional de
La Plata (UNLP) por el equipo del Proyecto de Enlace de Bibliotecas de la UNLP,
ofrece una gran cantidad de funciones para facilitar muchas de la tareas que
requiere llevar adelante un Congreso, y una destacable flexibilidad que le permite
adaptarse a las diferentes necesidades de cada tipo de Congreso. (para simplificar,
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se engloban dentro del término Congreso a cualquier tipo de reunién cientifica y/o
académica, a saber: Simposio, Conferencia, Workshop, Mesa de debate, reunion,

meeting, etcétera).

Para facilitar el acceso a estas funciones y el aprovechamiento al maximo de
esta herramienta, el equipo del PrEBi ha puesto a disposicion de cualquier usuario
de esta plataforma (tanto dentro de la UNLP como externo) este sitio web, el cual es

constantemente actualizado y mejorado. (20)
1.7.2 GESProtcolo.

GESProtocolo es una herramienta informatica, de cédigo abierto, desarrollada
por el Taller Digital de la Universidad de Alicante con el objetivo de facilitar y
automatizar el quehacer diario de una oficina de protocolo en la gestion integral de
los eventos que organiza y todas sus actividades relacionadas. Este programa
informatico integra la planificacion, ejecucion y seguimiento de todos los procesos y
tareas necesarios para llevar a cabo actos empresariales, institucionales,

académicos, culturales y particulares. (21)

GESProtocolo es una aplicacion modular, es decir, ha sido disefiada para que
puedan incorporarse nuevos moédulos ante necesidades que vayan surgiendo en el
futuro. Actualmente la herramienta cuenta con los mddulos de: Gestion de actos,
Directorio, Diseflador de espacios, Cuadro de mando, Reglas de precedencia,
Gestor documental, Comunicacién, Obsequios institucionales y Préstamos (trajes y
birretes) (21)

1.7.3 Sistema Gestor de Ciencia y Técnica (SGCT).

SGCT es una aplicacion desarrollada para el VRIP de la UCF, con el objetivo
de viabilizar la recopilacion, operacionalizacion y accesibilidad de los datos de las
investigaciones académicas de los centros de estudio, facultades y vicerrectorados
del centro educacional para establecer un ranking interno segun una serie de

pardmetros establecidos por el MES. (22)

Una de sus funcionalidades se dedica a la recopilacién de informacion sobre
eventos de ciencia y técnica aungue no tiene en cuenta el enfoque organizativo de la

gestion del evento en si.
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1.7.4 Andlisis critico de los softwares analizados.

Los softwares existentes no se adaptan concretamente a las necesidades
especificas del proceso de Gestion de eventos de Ciencia y Técnica en la UCF,

algunas de las razones se exponen a continuacion:

v Los eventos de Ciencia y Técnica en Cuba tienen muchas
peculiaridades las cuales no son cubiertas por dichos sistemas.

v Las interfaces que ofrecen a la vista publica no se adecuan a usuarios
no profesionales y estudiantes.

v" No permite la distribucion y planificacion automética de los recursos
implicados.

v' Omiten el aspecto organizativo del Evento en si asi y no brindan las

suficientes facilidades de planificacion.
1.8. Metodologia y lenguaje de modelacion.

La calidad en el desarrollo y mantenimiento del software se ha convertido hoy
dia en uno de los principales objetivos estratégicos de las organizaciones, debido a
que cada vez mas, los procesos principales dependen de los sistemas informéticos
para su buen funcionamiento. En los ultimos afios se han publicado diversos
estudios y estandares en los que se exponen los principios que se deben seguir para
la mejora de los procesos de software. Una metodologia para el desarrollo de un
proceso de software es un conjunto de filosofias, fases, procedimientos, reglas,
técnicas, herramientas, documentacién y aspectos de formacién para los
desarrolladores de sistemas informaticos. La metodologia que va a guiar el proceso
de desarrollo del sistema es un paso importante. En la actualidad existen diversas
metodologias de desarrollo con particularidades especificas, entre las mas
conocidas estan: RUP, XP, Scrum y MSF (23).

Por las particularidades de la solucién que se implementa y el corto tiempo

del que se dispone para desarrollar el producto, se utilizé la metodologia Scrum.
1.8.1 La metodologia Scrum.

Scrum es un proceso agil y liviano que sirve para administrar y controlar la

construccion del software. El desarrollo se realiza en forma iterativa e incremental.
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Cada ciclo o iteracion termina con una pieza de software ejecutable que incorpora
nueva funcionalidad. Las iteraciones en general tienen una duracion entre 2 y 4

semanas.

Scrum se focaliza en priorizar el trabajo en funcion del valor que tenga para el
negocio, maximizando la utilidad de lo que se construye y el retorno de inversion.
Esta disefiado especialmente para adaptarse a los cambios en los requerimientos,
por ejemplo en un mercado de alta competitividad. Los requerimientos y las
prioridades se revisan y ajustan durante el proyecto en intervalos muy cortos y
regulares. De esta forma se puede adaptar en tiempo real el producto que se esta
construyendo a las necesidades del cliente. Se busca entregar un software que

realmente resuelva las necesidades, aumentando la satisfacciéon del cliente.

Scrum tiene un pequefo y simple conjunto de reglas y esta basado en los
principios de inspeccidn continua, adaptacion, auto-gestion e innovacion. El cliente
se entusiasma y se compromete con el proyecto, dado que ve crecer el producto

iteracion a iteracion y encuentra las herramientas para alinear el software.
1.8.2 EIl lenguaje Unificado de Modelado.

Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés,
Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software
mas conocido y utilizado en la actualidad; estd respaldado por el OMG (Object
Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del
sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programaciéon, esquemas de bases de datos y componentes
reutilizables (24).

En la totalidad de los casos, las metodologias bases son el resultado de
experiencias sumadas, anotaciones, y conceptos. UML no es la excepcion, por lo
gue se ha convertido en un lenguaje de modelado orientado a objetos estandar para
definir, organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una
aplicacion. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar

los artefactos de un sistema con gran cantidad de software. El mismo proporciona

Sistema Informatico para la Gestion de Eventos de Ciencia y Técnica | Curso 2011-2012




-

Sistema Informéatico para la Gestion de Eventos de Ciencia y Técnica | Curso 2011-2012

eevem }J"

una forma estandar de escribir los planos de un sistema, cubriendo, tanto elementos
conceptuales, como procesos del negocio y funciones del sistema, como elementos
concretos, las clases escritas en un lenguaje de programacion especifico, esquemas

de bases de datos y componentes software reutilizables (25).
1.9. Uso de lenguajes y tecnologias web.

La existencia y uso de tecnologias web deviene en un mundo muy convulso
y/o cambiante. Es abrumadora la velocidad de evolucién y desarrollo que
experimentan este grupo de TIC que va desde lenguajes de programacion y scripts
hasta principios de disefio, sistemas gestores de bases de datos, librerias,

herramientas para el tratamiento de imagenes, entornos de desarrollo, etc.
1.9.1 Tecnologias web del lado del cliente.
1.9.1.1 HTML.

El HTML, acronimo inglés de Hypertext Markup Language (lenguaje de

marcas hipertextuales).

Lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas web. Es
usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma
de «etiquetas», rodeadas por corchetes angulares (<,>). HTML también puede
describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un
script (por ejemplo JavaScript), el cual puede afectar el comportamiento de
navegadores web y otros procesadores de HTML. (26)

1.9.1.2 Java Script.

Es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, orientado
a las paginas Web. Dirigido por eventos, por lo que estara listo para actuar en
cuanto un evento (un clic en un botén, por ejemplo) sea ejecutado, implementa una
sencilla interfaz de objetos/propiedades/métodos. Se integra dentro del codigo HTML
de las paginas Web, se ejecuta en el navegador al mismo tiempo que las sentencias
van descargandose junto con el cédigo HTML. Brinda rapidez a la aplicacion Web a

la hora de las validaciones de los formularios. Gracias a su compatibilidad con la
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mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del lado del

cliente mas utilizado. (27)
1.9.1.3 CSS.

El concepto de hojas de estilo apareci6 por primera vez en 1996
cuando W3C publicé una recomendacion nueva titulada "Hojas de estilo en cascada"
o0 CSS su sigla en inglés. El principio de las hojas de estilo consiste en la utilizacion
de un solo documento para almacenar las caracteristicas de presentacion de las
paginas asociadas a grupos de elementos. Esto implica nombrar un conjunto
de definiciones y caracteristicas de presentacion de las péaginas, y activar esos
nombres para aplicarlos a una parte del texto. Por ejemplo, se pueden configurar
los titulos de una seccién para que aparezcan en fuente Arial, en color verde y en

cursiva (28).
1.9.1.4 AJAX.

El término AJAX se presentd por primera vez en el articulo "Ajax: A New
Approach to Web Applications" publicado por Jesse James Garrett el 18 de Febrero
de 2005. Hasta ese momento, no existia un término normalizado que hiciera

referencia a un nuevo tipo de aplicacion web que estaba apareciendo.

En realidad, el término AJAX es un acrénimo de Asynchronous JavaScript +
XML, que se puede traducir como "JavaScript asincrono + XML". El articulo define

AJAX de la siguiente forma:

Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias

tecnologias independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes.

Las tecnologias que forman AJAX son:
XHTML y CSS, para crear una presentacién basada en estandares.

DOM, para la interaccion y manipulacion dinamica de la presentacion.

w0 NP

XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de
informacion.
5. XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacién.

6. JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.
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1.9.2 Tecnologias del lado del servidor.
1.9.2.1 Php

Es un lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion de
contenido para sitios Web. Las siglas significan "PHP Hypertext Pre-processor"
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje
interpretado usado para la creacion de aplicaciones para servidores o creacion de
contenido dinamico para sitios Web. Permite la conexion a diferentes tipos de
servidores de bases de datos tales como, Microsoft SQL Server, MySQL,
PostgreSQL, Oracle, ODBC etc; lo cual permite la creacién de aplicaciones Web
muy robustas. Tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux), Windows y Mac OS X, y
puede interactuar con los servidores Web mas populares como Apache. Es gratuito
e independiente de plataforma, muy rapido, con una gran biblioteca de funciones y
mucha documentacion. En el caso de estar montado sobre un servidor Linux o Unix,
es uno de los mas rapidos, dado que se ejecuta en un Unico espacio de memoria.
Resumiendo, algunas de las cualidades que lo hacen uno de los lenguajes del lado
del servidor mas populares son: (29)

v" Cubre mas del 75% de las necesidades del mercado.

v' Es multiplataforma, es decir, puede ser utilizado en cualquiera de los
principales sistemas operativos del mercado actual y es soportado por
la mayoria de los servidores Web.

v' Es software libre, lo que implica menos costos y servidores mas
baratos, por lo que se puede utilizar en proyectos sin tener que pagar
por su licencia.

v El tiempo de aprendizaje de PHP es muy corto gracias a su
simplicidad.

v" Su biblioteca estandar es realmente amplia, lo que permite reducir los
llamados "costos ocultos”, uno de los principales defectos de ASP.

v' Por Ultimo, PHP tiene una de las comunidades de desarrollo mas
grandes en Internet, por lo que es facil encontrar ayuda,

documentacion, articulos, noticias, y demas recursos.
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1.9.2.2 PostgreSQL.

PostgreSQL es un sistema de bases de datos objeto-relacional con
caracteristicas de los mejores sistemas de bases de datos comerciales. PostgreSQL
es libre y su cédigo fuente completo esta disponible. El desarrollo de PostgreSQL es
realizado por un equipo de desarrolladores en su mayoria voluntarios extendido por
todo el mundo, que se comunican via Internet. Se trata de un proyecto comunitario y

no esta controlado por compaifiia alguna. (30)

En general, cualquier plataforma moderna tipo Unix debe ser capaz de
ejecutar PostgreSQL. PostgreSQL también corre de forma nativa en sistemas
operativos basados en Microsoft Windows NT como Win2000 SP4, WIinXP vy
Win2003. Esta disponible un instalador precompilado. Las versiones de Windows
basadas en MSDOS (Win95, Win98, WIinME) pueden correr PostgreSQL usando
Cygwin. (30)

1.10. Herramientas usadas en el desarrollo.
1.10.1 Rational Rose Enterprise Edition de la Suite 2003.

Rational Rose es una herramienta CASE desarrollada por Rational
Corporation basada en UML que permite crear todos los diagramas que se van
generando durante el proceso de ingenieria en el desarrollo del software. Facilita el
desarrollo de un proceso cooperativo en el que todos los agentes tienen sus propias
vistas de informacion (vista de Casos de Uso, vista Légica, vista de Componentes y
vista de Despliegue) (31)

Rational Corporation es una de las Compafias con mas afios de experiencia
y desarrollo en la Industria del software sobre todo en la especialidad de Ingenieria
del Software por lo que Rational Rose presenta un uso exquisito del lenguaje de
modelado UML y brinda muchas facilidades en la generacion de la documentacion
del software que se esta desarrollando. Ademas de que posee un gran numero de
estereotipos predefinidos que facilitan el proceso de modelacién del software, dicha
herramienta es capaz de generar el codigo fuente de las clases definidas en el flujo
de trabajo de disefio, descripcion y construccion de la solucion propuesta. Rose es

una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la comunicacion entre
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los miembros del equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a entender el

entorno de los sistemas (31).
1.10.2 Notepad ++.

Notepad++ es un editor de texto y de cdodigo fuente libre con soporte para
varios lenguajes de programacién. Solo funciona en Microsoft Windows. Se parece
al Bloc de notas en cuanto al hecho de que puede editar texto sin formato y de forma
simple. No obstante, incluye opciones mas avanzadas que pueden ser Utiles para
usuarios avanzados como desarrolladores y programadores. Se distribuye bajo los
términos de la Licencia Publica General de GNU. (32)

1.10.3Servidor Web Apache.

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual. El servidor Apache se
desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software
Foundation. Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables,
bases de datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la
falta de una interfaz gréfica que ayude en su configuracion. Apache tiene amplia
aceptacion en la red: desde 1996, es el servidor HTTP mas usado. Alcanz6 su
maxima cuota de mercado en 2005 siendo el servidor empleado en el 70% de los
sitios web en el mundo, sin embargo ha sufrido un descenso en su cuota de

mercado en los ultimos afios. (33)
1.11. Frameworks utilizados.

Un framework para aplicaciones web es un framework disefiado para apoyar
el desarrollo de sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios web. Este tipo de
frameworks intenta aliviar el exceso de carga asociado con actividades comunes
usadas en desarrollos web. Por ejemplo, muchos frameworks proporcionan
bibliotecas para acceder a bases de datos, estructuras para plantillas y gestion de
sesiones, y con frecuencia facilitan la reutilizacién de cdodigo. Para la aplicacion
desarrollada se utilizaron los frameworks Symfony y Extjs a los cuales se hace

referencia a continuacion. (34)
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1.11.1 Symfony.

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar el desarrollo de
las aplicaciones web mediante algunas de sus principales caracteristicas. Para
empezar, separa la légica de negocio, la logica de servidor y la presentacion de la
aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el
tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja. Ademas, automatiza las
tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los
aspectos especificos de cada aplicacién. Symfony esta desarrollado completamente
en PHP5.3. Ha sido probado en numerosos proyectos reales y se utiliza en sitios
web de comercio electronico de primer nivel. Symfony es compatible con la mayoria
de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL
Server. Se puede ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en

plataformas Windows. (35)
1.11.2 ExtJS.

Ext JS es una biblioteca de JavaScript para el desarrollo de aplicaciones web
interactivas usando tecnologias como AJAX, DHTML y DOM. Fue desarrollada por
Sencha. Originalmente construida como una extension de la biblioteca YUI por Jack
Slocum, en la actualidad puede usarse como extension para las bibliotecas jQuery y
Prototype. Desde la version 1.1 puede ejecutarse como una aplicaciéon

independiente. (36)
1.12. Conclusiones del capitulo.

Después del andlisis realizado se concluye que dada la importancia que
se le atribuye hoy en dia al proceso de gestion de Eventos de Ciencia y Técnica, se
hace necesario utilizar las tecnologias existentes para crear un sistema informatico
que facilite la gestion de la informacion que se desarrolla en este proceso. En el
transcurso del capitulo se plasmaron las tecnologias que seran utilizadas en su
realizacién, las cuales son PHP, HTML, CSS, Javascript y Ajax para la programacion
y para el almacenamiento de los datos se seleccion6 PostgreSQL. En el caso del
servidor Web, la opcion del Servidor Apache 2 es la idonea, por ser multiplataforma,
gratuito y el mas usado. Ademas se realizara el analisis, disefio e implementacion

del sistema utilizando la metodologia Scrum.
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Capitulo 2. Planificacion y control para el desarrollo del
software.
2.1. Introduccion.

En este capitulo, haciendo uso de la metodologia Scrum, se definen la pila
del producto donde van a estar incluidos todos los requisitos funcionales del sistema,
la pila de los sprints y la planeacion de cada uno, apoyado en las técnicas de
estimacion de un Sprint. También se definen las tareas para cada sprint y los

requisitos no funcionales del sistema.
2.2. Pila del Producto.

Son los requisitos del sistema. Se parte de la vision del resultado que se
desea obtener; y evoluciona durante el desarrollo. Es el inventario de caracteristicas
que el propietario del producto desea obtener, ordenado por orden de prioridad. El
responsable de la pila del producto es una Unica persona y se le denomina:
propietario del producto. Ademas la pila del producto da una breve vision de como

va a quedar esa historia y cobmo se podria probar. (37)

TABLA 1 PILA DEL PRODUCTO

Imp Cémo probarlo
ort
anci

Gestionar Ediciones Desde la interfaz donde se muestran realizan

de los Eventos los eventos el usuario selecciona la consultas a la
opcién Mostrar a lo que el sistema base de datos por
reacciona consultando en soporte de medio de
datos todas las ediciones realizadas peticiones
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del evento seleccionado, asincronas, se
mostrandolas luego en una interfaz brinda al usuario
que posibilita al usuario las acciones la  opcion de
de Agregar, Mostrar, Modificar, refrescar los
Cancelar Ediciéon. En el caso de datos.

agregar también  puede  ser

seleccionada desde la interfaz donde

se muestran los eventos, Esta opcion

permite entrar los datos

correspondiente a la edicion a crear,

lo cual incluye la creacion del grupo

de trabajo que constituira el Comité

Organizador. En el caso de Agregar

Edicion de Evento el sistema abrira

automdticamente un Tema de

discusion relacionado con la Edicion

recién creada.

Crear Comisidn Similar a crear un Grupo de Trabajo realizan
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Gestionar Miembros
de Grupo de Trabajo

Gestionar
Actividades

creando el comité Organizador.
Ademas de la informacién del grupo,
el usuario debe entrar otros campos
digase por ejemplo,

Objetivos, Temas de la comision etc.

adicionales

El usuario jefe del grupo de trabajo
accede a la opcién Mostrar Grupo de
Trabajo donde el sistema le muestra
un listado de los miembros del grupo
consultados desde el soporte de
datos del
brindan las opciones de Agregar,
Modificar y Eliminar un Miembro del

sistema, ademas se le

Grupo.

usuario accede a la interfaz
pIanificacién, donde puede ver un
listado de todas las actividades a las
que debe asistir asi como las que él

mismo ha planificado. Ademas el

medio de
peticiones

asincronas, se
brinda al usuario
la opcién de
refrescar los

datos.

Se realizan

consultas a la
base de datos por
medio de
peticiones

asincronas, se
brinda al usuario
la  opcién de
refrescar los

datos.

Se realizan
consultas a la
base de datos por
medio de
peticiones
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eve

Recursos

Evaluar Trabajo

A

4

1

usuario dispone de las opciones
Agregar, Modificar y  Eliminar
Actividades

OB Administrar

Cuando el usuario planifica una
actividad o tarea puede decidir
asignarle a la misma un recurso, en
el momento en el que la opcidn es
seleccionada el sistema obtiene del
soporte de datos todos los recursos
gestionados en la presente edicidn
de evento conjuntamente con su
disponibilidad, donde el
puede seleccionar su asignacion de
la disponibilidad del

usuario

acuerdo a
recurso.

En la interfaz Trabajo de comisidn,
mientras la comision a la que
pertenece el usuario esté en sesion,
el usuario estara habilitado para
evaluar los trabajos expuesto en

dicha sesion, en dicho momento la

asincronas, se
brinda al usuario
la  opcién de
refrescar los
datos.

Se realizan

consultas a la
base de datos por
medio de
peticiones
asincronas, se
brinda al usuario
la  opcién de
refrescar los
datos.

realizan
consultas a la
base de datos por
medio de
peticiones
asincronas, se
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interfaz trabajo de comision estara brinda al usuario
mostrando una matriz de Trabajos la opcion de
en exposicion contra Criterios de refrescar los
Evaluacion, esta matriz  fue datos.
consultada del soporte de datos del

sistema, ademas por cada

interseccion de la matriz el usuario

podra asignar al trabajo wuna

evaluacién, otorgarle una bandera

de no presentaciéon, ademds de

agregar cualquier observacion que

considere. Una vez que todos los

trabajos estén evaluados el sistema

ofrece la opcién de Otorgar Premio.

s\ Mostrar Eventos con 4 El portal principal del sistema cada
Convocatoria vez que vaya a ser mostrado
abierta realizard una consulta al soporte de

datos de donde obtendra todas las
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1
17
Cronogramas

P Mostar 4 2
Convocatoria de un
Evento

Suscribirse a un 5 2
Evento

Mostrar 3 5

opciones de Suscribirse al Evento y
Mostrar Convocatoria.

El usuario selecciona la opcion
portal
principal del sistema para cualquiera

Mostrar convocatoria del
de los eventos del listado, el sistema
realiza una consulta donde obtiene
del soporte de datos toda Ia
informacién del evento, la presente
edicion de la convocatoria, asi como
los datos adjuntos a la misma y los
interfaz donde
brinde la opcién de
Suscribirse al evento.

muestra en una
ademas

La funcionalidad puede ser invocada
desde el portal principal del evento
o de la interfaz  Mostrar
convocatoria. Lo primero que hace el
sistema es verificar que el usuario en

sesion esta autenticado. Si no lo

esta, primero invoca la
funcionalidad autenticar usuario.
Luego de que el wusuario se

autentica, el sistema realiza una
consulta al soporte de datos de
donde obtiene todas las actividades
de la edicién a las cuales el usuario
puede suscribirse, asi como los datos
y documentos requeridos para cada
una de dichas actividades, el usuario
podra seleccionar a qué actividades
se suscribe y debera aportar todos
los datos requeridos por GevenCyT
lo cual el propio sistema validara.
Finalmente el usuario enviard la
informacidn completa. En caso de
que la validacion fuera efectiva se
mostrara el mensaje de error
correspondiente.

El usuario podra seleccionar Ia
opcion Mostrar cronograma del
modulo de planificacién a lo cual el
sistema reaccionara consultando del

Se necesitan
hacer consultas a
la base de datos.
Se podran
descargar

ficheros del
servidor.

Se necesitan
hacer consultas a
la base de datos y

utilizar un
algoritmo de
encriptacién para
guardar con
seguridad la

contrasefa del
usuario en la base
de datos. Seran

subidos ficheros
al servidor
Se realizan

consultas a la
base de datos por
medio de
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«E:8 Crear usuario usuario podra seleccionar

opcion registrarse desde el portal

principal del sistema o desde el
Cerrar sesion Siempre y cuando el usuario esté

didlogo de autenticacion, a lo cual el
sistema respondera requiriendo la
informacién necesaria. Para
completar la creacion del usuario
realizard algunas validaciones
internas, de cumplirse estas el
sistema asentara la informacion del
nuevo usuario en el soporte de
datos .En caso de que la validacion
no fuera efectiva se mostrara el
mensaje de error correspondiente.

autenticado encontrara disponible
en el menu principal de opciones del
sistema la opcidn Cerrar sesidn. A lo
que el sistema respondera cerrando
la sesion actual y enviando al usuario
al portal principal como usuario
andénimo.
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Transferir Archivo

Confirmar
suscripcién

En caso de que alguna funcionalidad
lo requiera el sistema otorgara al
usuario la posibilidad de transferir
archivos al/del servidor. Cuando esta
opcién es seleccionada el sistema
muestra un cuadro de didlogo
Abrir/Guardar de donde el sistema
obtendra Archivo/Ruta que utilizara
para Subir/Descargar el archivo en

cuestion al/del Servidor.

usuario selecciona la opcidn

aceptar suscripcion a lo cual el
sistema reacciona pidiéndole una
confirmacion, si el usuario
selecciona “Si” el sistema asienta en
el soporte de datos la aceptacion de

la suscripcion.

realizan
consultas a la
base de datos por

medio de
peticiones
asincronas, se

brinda al usuario
la  opcion de

refrescar los
datos. Se
transferiran
archivos al/del
servidor.

realizan
consultas a la
base de datos por

medio de
peticiones
asincronas, se

brinda al usuario
la  opcién de
refrescar los
datos.
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Listar participantes
suscritos

Gestlonar Premios
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El usuario selecciona la opcidn Listar
participantes suscritos. El sistema
realiza una consulta al soporte de
datos  obteniendo todos los
participantes suscritos a la presente
edicion del evento ademas verifica si
el evento ya esta en curso si esto es
asi entonces brinda al usuario la
opcion acreditar
aquellos cuyo carné de identidad ya

esta registrado en GevenCyT.

participante en

usuario selecciona la opcion
gestionar premios de la interfaz
principal. El sistema

consulta al soporte de datos de

realiza una

donde obtiene los premios que son
gestionados hasta ahora, luego los
muestra en una interfaz donde
ademas brinda las opciones Agregar,

Modificar, Eliminar.

realizan
consultas a la
base de datos por

medio de
peticiones
asincronas, se

brinda al usuario
la  opcion de
refrescar los
datos.

realizan
consultas a la
base de datos por

medio de
peticiones
asincronas, se

brinda al usuario
la  opcién de
refrescar los
datos.
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Gestionar Noticias

Gestionar Categoria
de Discusion

El usuario accede a la interfaz de

Informacién, a lo cual el sistema
reacciona consultando del soporte
de datos las noticias que no han
expirado, mostrandolas en una
interfaz comenzando por la mas
reciente y siguiendo este criterio de
orden. Ademas, se le da al usuario la
posibilidad de agregar una noticia o
modificar una publicada por él
mismo, las noticias son eliminadas
de forma automatica por el sistema
cuando cumplan el tiempo de

expiracion.

usuario selecciona del mddulo
discusién la opcién Mostrar Tema de
Discusidn. El sistema realiza una
consulta donde obtiene del soporte
de datos todas las Categorias de

Discusion del tema

realizan
consultas a la
base de datos por

medio de
peticiones
asincronas, se

brinda al usuario
la  opcidon de
refrescar los
datos.

realizan
consultas a la
base de datos por
medio de
peticiones
asincronas, se
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Opinar 4

Gestionar Mensajes 3

2.3. Requerimientos no funcionales del sistema.

Correspondiente, brindando ademas
las opciones de Agregar, Modificar y
Eliminar Categorias de discusidn. En
el caso de las dos ultimas opciones la
categoria tiene que haber sido
creada por el usuario.

El usuario selecciona del moédulo
discusion la opciéon Categoria de
Discusidn. El sistema realiza una
consulta donde obtiene del soporte
de datos todas las Opiniones de
dicha Categoria, brindando ademas
las opciones de Agregar, Modificar y
Eliminar Opiniones. En el caso de las
dos ultimas opciones el tema tiene
que haber sido creado por el
usuario.

El usuario selecciona el médulo de
mensajeria. El sistema reacciona
consultando del soporte de datos
todos los mensajes de los cuales el
usuario es destinatario o remitente.
Y los muestra en una interfaz donde
los agrupa en recibidos y enviados.
Ademas ofrece al usuario la opcidn
de Crear, Mostrar, Eliminar, y Enviar
Mensaje.

brinda al usuario
la opcion de

refrescar los
datos.
Se realizan

consultas a Ia
base de datos por

medio de
peticiones
asincronas, se

brinda al usuario
la opcion de

refrescar los
datos.
Se realizan

consultas a la
base de datos por

medio de
peticiones
asincronas, se

brinda al usuario
la opcion de
refrescar los
datos.

Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes:

2.3.1 Usabilidad.

e El sistema debe ser facil de usar a pesar de que el usuario no tenga

experiencia en el area de la computacion. Podra ser usado por

usuarios con conocimientos informaticos basicos (manejo de la

computadora, y especificamente de un navegador Web).

e Debe permitir al usuario pedir ayuda en cualquier momento.

e Las funcionalidades del sistema deben ser faciles de ubicar.
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2.3.2 Interfaz grafica.

e Debe haber variedad de pantallas.
e El disefio de la interfaz debe evitar la pérdida de tiempo.
e Las opciones se deben localizar rapidamente.

e Lainterfaz debe ser profesional y agradable

2.3.3 Fiabilidad.

¢ El software debe recuperarse facilmente después de una caida o falla
(puede volverse a abrir el programa sin ningun inconveniente después
de una falla).

e El software debe presentar una explicacion y opciones para la solucion,

cuando ocurre una falla.

2.34 Rendimiento.

e El sistema debe minimizar el espacio en disco duro para el
almacenamiento fisico de la informacion.

¢ Minimizar el uso de la memoria RAM para que el sistema no afecte de
manera drastica el rendimiento del equipo en otras aplicaciones que
puedan estarse ejecutando a la vez.

e EIl tiempo de respuesta ante cualquier peticiébn del usuario debe ser
inferior a 2 segundos (aun cuando eso impliqgue un menor cumplimiento

de los dos requisitos anteriores).
2.3.5 Portabilidad.

La herramienta desarrollada debera ser multiplataforma a pesar de ser

desarrollada sobre Windows.
2.3.6 Soporte.

e El equipo de desarrollo continuara el mantenimiento del software aun

durante su uso.

e EIl software se entregara con un programa, el cual simplificara el
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e El sistema debe propiciar su mejoramiento y crecimiento, ademas de

facilitar la anexion de otras opciones que se le incorporen en un futuro.

2.3.7 Politicos — Culturales.

e La aplicacion debe cumplir con lineamientos, politicos y/o regulaciones
del MES.

e El sistema debera soportar usuarios de varios idiomas aunque esta

funcionalidad podra ser implementada para versiones futuras.
2.3.8 Software.
Se requiere para el servidor Web los siguientes softwares:

e Apache Http Server 2.2.22.
e Php 5.4.3(como médulo de apache).

El servidor que actuard como soporte de datos dispondra de:
e PosgreSQL

Del Lado del Cliente el servidor solo debera disponer de un navegador web

cualquiera. Se recomienda priorizar la compatibilidad con:

e Google Chrome 14.0
e Mozilla Firefox 12.0.0

e Internet Explorer 7.
O versiones superiores a estos.
2.3.9 Hardware.

Se requiere de una maquina que funcione como servidor de aplicaciones y de
base de datos (Pentium 4,1 GHz ,512 Mb RAM y 40 Gb de disco duro).

2.3.10Seguridad.

e La aplicacién implementara varios niveles de acceso, por medio de
usuarios que desempefian diferentes roles.
e Las contrasefas se guardaran encriptadas en el soporte de datos.

e El trdfico mediante el protocolo Http sera encriptado.




2.4. Planeacion de los Sprint.

La planificacion de un Sprint es una reunion critica, probablemente la mas
importante de Scrum .Una planificaciéon de un Sprint mal ejecutada puede arruinar
por completo todo el Sprint (37).

El propédsito de la planificacibn de los Sprint es proporcionar al equipo
suficiente informacién como para que puedan trabajar en paz y sin interrupciones
durante unas pocas semanas, y para ofrecer al duefio del producto suficiente

confianza como para permitirselo (37).
Una planificacion de un Sprint esta dividida en varias partes:
* Una meta de Sprint.
* Una lista de miembros (y su nivel de dedicacion, si no es del 100%)
* Una Pila de Sprint (lista de historias incluidas en el Sprint)
» Una fecha concreta para la Demo del Sprint.

* Un lugar y momento definidos para el Scrum Diario (37).

TABLA 2 LISTADO DE LOS SPRINTS
Numero de Sprint | Duracion | Participantes Factor de Dedicacion

(dias)

Sprint 1

Oscar L. Mufioz Gonzalez
Daimarelys Acevedo Cardoso
Richard R. Mazorra Mesa

Oscar L. Mufioz Gonzalez
Daimarelys Acevedo Cardoso
Richard R. Mazorra Mesa

Oscar L. Mufioz Gonzalez
Daimarelys Acevedo Cardoso
Richard R. Mazorra Mesa
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Sprint 7 15 Oscar L. Mufioz Gonzalez 0,620690
Daimarelys Acevedo Cardoso
Richard R. Mazorra Mesa

15 Oscar L. Mufioz Gonzalez 0,615385
Daimarelys Acevedo Cardoso
Richard R. Mazorra Mesa

2.4.1 Técnica de estimacion de un sprint.

Existen dos técnicas para la estimacion de la velocidad con que se va a

trabajar en el proyecto:
2.4.1.1 Ojo de buen cubero.
No requiere de ninguna férmula, se basa en la apreciacién del equipo.

El ojo de buen cubero funciona bastante bien para equipos pequefios y

sprints cortos.

2.4.1.2 Calculo de velocidad basado en dias-hombre

disponibles y factor de dedicacidn.

La velocidad estimada es una medida de “cantidad de trabajo realizado”,

donde cada elemento se evalla en funcion de su estimacion inicial. (37)

Esfuerzo disponible X Factor de dedicaciéon = Velocidad estimada

Velocidad real
Factor de dedicacion =

Esfuerzo disponible

La velocidad real es la suma de las estimaciones iniciales que se completaron

en el altimo Sprint. (37)

2.4.2 Descripcion de los Sprint.

2.4.2.1 Sprint 1

Metas

Las metas de este Sprint son:




CovedkT -

Permitir al usuario las interacciones medulares con el software, relacionadas
con la gestion de los eventos, asi como sentar uno de los pilares de fuerza de la

arquitectura dandole asi una forma basica al producto.

Fecha para la Demo [RRU SR ER TR LIPS

Pila del Sprint

Crear Grupos de Trabajo

Gestionar Eventos

Estimacién de Historias del Sprint 1

Calculo de la velocidad estimada para el Sprint 1 utilizando la técnica de

calculo de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.

TABLA 3 ESTIMACION DE PUNTOS DE HISTORIA

Trabajadores Dias-Hombre disponibles | Factor de dedicacién -

0,700000

Esfuerzo Disponible 34 Velocidad Estimada

TABLA 4 HISTORIAS INCLUIDAS EN EL SPRINT

Historiss | Puntosde Hisoria_| prioridad |
CrearGrupos deTrabalo ; :
Gestonarfvemos : :

Los puntos de historia fueron estimados utilizando la técnica del ojo del buen
cubero.

Historias del sprint 1 y su forma de prueba

Véase Anexo .A.l mas adelante.

Miembros | “porcentaiede Trabao
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35%

Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Departamento de Informética — 9.00 am.

Tareas del Sprint.

Véase Anexo.B.l méas adelante.

2.4.2.2 Sprint 2.

Metas

Las metas de este Sprint son:

Permitir al usuario las realizar las tareas basicas relacionadas con la

planificacion y ademas de com

pletar la arquitectura basica del sistema.

Fecha parala Demo [N I T L EER R SIS

Pila del Sprint

Gestionar Actividades

Estimacién de Historias del Sprint 2.

Calculo de la velocidad estimada para el Sprint 2 utilizando la técnica de

calculo de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.

TABLA 5 ESTIMACION DE PUNTOS DE HISTORIA

Trabajadores Dias-Hombre Factor de
disponibles dedicacién

0,676471 8,79411765

Esfuerzo Disponible

40 Velocidad Estimada 27,0588235

TABLA 6 HISTORIAS INCLUIDAS EN EL SPRINT
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Los puntos de historia fueron estimados utilizando la técnica del ojo del buen
cubero

Historias del sprint 2y su forma de prueba.
Véase Anexo .A.ll mas adelante.

Miembros | porcentaj de Trabaio
Msc. Oscar L Mufioz Gonzdler s

33%
35%

Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Departamento de Informética — 9.00 am.

Tareas del Sprint.
Véase Anexo .B.Il mas adelante.

2.4.2.3 Sprint 3.

Metas
Las metas de este Sprint son:

Complementar los mddulos iniciados en los sprints anteriores ademas de
dejar operativas las funciones béasicas de identificacion de usuarios para como base
para los futuros hitos de seguridad.

Fecha para la Demo jueves, 12 de abril de 2012

Pila del Sprint
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Suscribirse a un Evento

Evaluar Trabajo

Lanzar Convocatoria

Mostrar Eventos con Convocatoria abierta
Mostar Convocatoria de un Evento

Crear usuario

Autenticarse

Cerrar sesion
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Estimacién de Historias del Sprint 3.

Calculo de la velocidad estimada para el Sprint 3 utilizando la técnica de

calculo de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.

TABLA 7 ESTIMACION DE PUNTOS DE HISTORIA

Trabajadores Dias-Hombre disponibles | Factor de dedicacién _

Esfuerzo Disponible 27 Velocidad Estimada 18,225

TABLA 8 HISTORIAS INCLUIDAS EN EL SPRINT

Los puntos de historia fueron estimados utilizando la técnica del ojo del buen
cubero

Historias del sprint 3y su forma de prueba.
Véase Anexo .A.lll mas adelante.

Miembros | “porcentaiede Trabao

33%

Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Departamento de Informatica — 9.00 am.

Tareas del Sprint
Véase Anexo .B.lll mas adelante
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2.4.2.4 Sprint 4.

Metas
Las metas de este Sprint son:

Dejar completamente operativo y funcional médulo de Discusion del sistema,
responsable del intercambio de opiniones, para toma de decisiones y demas.
Basicamente es un férum o lista de discusion web con algunas adaptaciones y
peculiaridades que hacen mas potente a GevenCyT.

Fecha para la Demo viernes, 27 de abril de 2012

Gestionar Temas de Discusidn
Gestionar Categoria de Discusion
Opinar

Estimacién de Historias del Sprint 4.

Calculo de la velocidad estimada para el Sprint 4 utilizando la técnica de

calculo de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.

TABLA 9 ESTIMACION DE PUNTOS DE HISTORIA

Trabajadores Dias-Hombre disponibles | Factor de dedicacion _
11

0,666667 7,33333333

12 0,666667 8

10 0,666667 6,66666667

Esfuerzo Disponible 33 Velocidad Estimada 22
Velocidad Real 21

TABLA 10 HISTORIAS INCLUIDAS EN EL SPRINT

Historins ] puntos de istoria | Priordad |
Gestionar Temas de Discusién K
Gestionar Categoria de Discusion : ;
oprar s

Los puntos de historia fueron estimados utilizando la técnica del ojo del buen
cubero.

Historias del sprint 4 y su forma de prueba.
Véase Anexo .A.IV mas adelante.
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33%
36%
30%

Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Departamento de Informatica — 9.00 am.

Tareas del Sprint
Véase Anexo .B.IV mas adelante.

2.4.2.5 Sprint 5.

Metas
Las metas de este Sprint son:

Dejar el producto preparado para la ocurrencia del evento. El grueso de las
funcionalidades a implementar en este sprint seran las que se usaran durante la
ocurrencia del evento relacionadas con los procesos de acreditacion y premiacion.

Fecha para la Demo sabado, 12 de mayo de 2012

Pila del Sprint

Listar participantes suscritos
Acreditar participante
Gestionar Premios

Otorgar Premio

Administrar Recursos

Estimacién de Historias del Sprint 5.
Calculo de la velocidad estimada para el Sprint 5 utilizando la técnica de
calculo de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.

TABLA 11 ESTIMACION DE PUNTOS DE HISTORIA

Trabajadores Dias-Hombre disponibles | Factor de dedicacion _
10

0,636364 6,36363636

10 0,636364 6,36363636
13 0,636364 8,27272727
Esfuerzo Disponible 33 Velocidad Estimada 21

Velocidad Real 21
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TABLA 12 HISTORIAS INCLUIDAS EN EL SPRINT

Puntos de Historia Forma de prueba

Ul NV 0 W iW
w ~ B BB

Los puntos de historia fueron estimados utilizando la técnica del ojo del buen
cubero.

Historias del sprint 5y su forma de prueba.
Véase Anexo .A.V mas adelante.

30%
30%
39%

Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Departamento de Informatica — 9.00 am.

Tareas del Sprint.
Véase Anexo .B.V mas adelante.

2.4.2.6 Sprint 6.

Metas
Las metas de este Sprint son:

Refinar los modulos basicos que fueron desarrollados en los primeros sprints
se volverdn mas potentes las funcionalidades relacionadas con la gestién del
personal y la planificacién del evento.

Fecha para la Demo domingo, 27 de mayo de 2012
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Actualizar Grupos de Trabajo

Gestionar Miembros de Grupo de Trabajo
Mostrar Cronogramas

Mostrar trabajos suscritos
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Estimacién de Historias del Sprint 6
Céalculo de la velocidad estimada para el Sprint 6 utilizando la técnica de
calculo de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.

TABLA 13 ESTIMACION DE PUNTOS DE HISTORIA

Trabajadores Dias-Hombre disponibles | Factor de dedicacién _
9

0,636364 5,72727273

10 0,636364 6,36363636
_EstRichard R. MazorraMesa 10 0,636364 6,36363636
29 Velocidad Estimada  18,4545455
_ Velocidad Real 18

TABLA 14 HISTORIAS INCLUIDAS EN EL SPRINT

w w o o
w w w w

Los puntos de historia fueron estimados utilizando la técnica del ojo del buen
cubero.

Historias del sprint 6 y su forma de prueba.
Véase Anexo 0 mas adelante.

31%
34%
34%

Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Departamento de Informética — 9.00 am.

Tareas del Sprint.
Véase Anexo .B.VI mas adelante.

2.4.2.7 Sprint 7.

Metas
Las metas de este Sprint son:
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completas las prestaciones relacionadas con seguridad junto con las funciones que
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tendran su mayor uso mientras se desarrolla el evento. Se agregaran las
funcionalidades relacionadas con la transferencia de ficheros.

Fecha para la Demo SRS TSR TR ST S )

Pila del Sprint

Gestionar Roles

Estimacién de Historias del Sprint 7.
Célculo de la velocidad estimada para el Sprint 7 utilizando la técnica de
calculo de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.

TABLA 15 ESTIMACION DE PUNTOS DE HISTORIA

Trabajadores Dias-Hombre disponibles | Factor de dedicacién _

0,620690 8,06896552

Esfuerzo Disponible 39 Velocidad Estimada 24,2068966

TABLA 16 HISTORIAS INCLUIDAS EN EL SPRINT

Gestonarkoles o s

Los puntos de historia fueron estimados utilizando la técnica del ojo del buen
cubero.

Historias del sprint 7y su forma de prueba.
Véase Anexo .A.VII mas adelante.

33%
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Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Departamento de Informética — 9.00 am.
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Tareas del Sprint.
Véase Anexo .B.VII mas adelante.

2.4.2.8 Sprint 8.

Metas
Las metas de este Sprint son:

Dar los toques finales al modulo de gestion de eventos, instaurar las
funcionalidades relacionadas con las noticias asi como la mensajeria completando
asi las funcionalidades planificadas para la primera version estable del software.

Fecha para la Demo martes, 26 de junio de 2012

Pila del Sprint

Confirmar suscripcion
Reasignar trabajo suscrito
Gestionar Noticias
Gestionar Mensajes

Estimacién de Historias del Sprint 8.
Céalculo de la velocidad estimada para el Sprint 8 utilizando la técnica de
calculo de velocidad basado en dias-hombres disponibles y factor de dedicacion.

TABLA 17 ESTIMACION DE PUNTOS DE HISTORIA
Trabajadores

TABLA 18 HISTORIAS INCLUIDAS EN EL SPRINT

Puntos de Historia Forma de prueba

O 00 W W
w w w w

Los puntos de historia fueron estimados utilizando la técnica del ojo del buen
cubero.

Dias-Hombre disponibles | Factor de dedicacidn _
12

0,615385 7,38461538

13 0,615385 8

13 0,615385 8

Esfuerzo Disponible 38 Velocidad Estimada 23,3846154
Velocidad Real 23
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Historias del sprint 8 y su forma de prueba.
Véase Anexo .A.VIII mas adelante.

32%
34%
34%

Lugar y momento definidos para el Scrum Diario.

Departamento de Informatica — 9.00 am.

Tareas del Sprint.
Véase Anexo .B.VIII mas adelante.

2.5. Conclusiones del capitulo.

En este capitulo, tomando como guia la Metodologia Scrum se realizé la pila
del producto donde se definieron los requisitos funcionales del sistema, la pila de los
sprints y la descripcion de cada sprint apoyado de las técnicas de estimacion de
sprint. También se definieron las tareas para cada sprint y los requisitos no

funcionales del sistema.
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Capitulo 3. Construccién y validaciéon del sistema.
3.1. Introduccion.

En este capitulo se presentan el diagrama de casos de uso, el modelo I6gico
y fisico de datos, asi como los principios seguidos para el desarrollo del sistema y su
implementacion. También se realiza el analisis de factibilidad mediante el método
basado en los Puntos de caso de uso y la validacion del producto mediante
entrevistas aplicadas a los especialistas.

3.2. Historias Técnicas.
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3.2.1 Diagrama de casos de uso del sistema.
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3.2.2 Modelo l6gico de datos.

El modelo légico de la base de datos determina como se estructuran los datos de forma légica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también una gran repercusion en el rendimiento de la aplicacion. (38)
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3.2.3 Modelo fisico de datos.

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de base de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la aplicacion. (38)
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3.3. Principios de disefio del sistema.

El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propdsito de definir un dispositivo, un proceso 0 un sistema, con

suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.
3.3.1 Estandares en lainterfaz de la aplicacion.

La interfaz de entrada/salida del sistema corre a cargo del Framework de
JavaScrilpt ExtJS 4.1.0. Esto permitié usar en una plataforma web el estandar de
controles tipico de Windows en las aplicaciones de escritorio y las interacciones se
basan en selecciones de tipo menu y en acciones fisicas sobre elementos de codigo
visual botones, imagenes y mensajes, acompafiadas de pequefia animaciones de
impacto despreciable en el rendimiento y que mejoran y hacen mas agradable la

experiencia del usuario.
3.3.2 Formato de reportes.

Los reportes, casi en su totalidad fueron confeccionados en forma de tablas o
“grids” similares a los utilizados en los sistemas operativos de escritorio. Solo en
algunos casos dependiendo de la informacién a mostrar estas tablas se combinaron
con otros elementos visuales siempre teniendo en cuenta los componentes que se
han estandarizado en la interfaz de aplicaciones buscando la manera de que

siempre sean conocidos para el usuario.
3.3.3 Concepcién general de la ayuda.

La ayuda constituye una parte imprescindible en todo sistema. En el menu
principal aparece una opcién Ayuda que explica de forma detallada cémo funciona el
sistema, tratando de aclarar los puntos que podria causar duda al usuario. La opcion
de ayuda se encuentra disponible en el menu conceptual (accesible mediante el clic
derecho) de los principales componentes visuales del sistema. Ademas cada vez
que se inicie la interfaz interna del sistema (entiéndase la interfaz que pueden ver los
usuarios de tipo organizativo de GevenCyT, conocido como “backend” en el
estdndar de aplicaciones web) el mismo mostrard un fragmento de la ayuda

seleccionado al azar acompafiando la ventana de bienvenida a la aplicacion.
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Cada una de las opciones del sistema, asi como las consideraciones que se
asumen en la ejecucion de ellas, estan propiamente documentadas para evitar
cualquier tipo de confusion por parte del usuario. Cada aspecto de la ayuda ha sido
disefiado con el objetivo de expresar explicitamente como y en qué orden debe

operar el usuario.

3.3.4 Tratamiento de excepciones.

El disefio de la interfaz ha estado dirigido a evitar errores, teniendo en cuenta
paralelamente la creacién de interfaces ltiles y amigables. Se ha garantizado una
validacion intrinseca de los datos, procurando facilitar la correccién de errores
l6gicos tanto en la introducciébn como en cualquier otro momento del tratamiento de
la informacion. Ante la ocurrencia de errores en el sistema se genera una excepcion,
la ejecucion normal se detiene y se transfiere el control a la zona de tratamiento de

excepciones. Las excepciones internas se generan automaticamente por el sistema.

Los mensajes de error se traduciran a un lenguaje comprensible para el

usuario.
3.4, Factibilidad.

La estimacion mediante el andlisis de Puntos de Casos de Uso es un método
propuesto originalmente por Gustav Karner, y posteriormente refinado por muchos
otros autores. Se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un
proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un cierto numero de factores que lo
afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a
partir de esos factores.

3.4.1 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

Se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

vuucp =UAW +UUCW
donde,
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.
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Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW).

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de Actores
presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los
Actores se establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una persona o
de otro sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el actor interactia con el

sistema.

TABLA 19 COMPLEJIDAD DE LOS ACTORES
Administrador
Jefe de Grupo de Trabajo
Metododlogo VRIP
Miembro de Comisidn

Miembro de Grupo de Trabajo
Presidente de Comision

Presidente del Comité Organizador

Usuario Registrado

Descripcion Otro sistema Otro sistema Una persona que

X X X X X X X X X X X

que interactue
con el sistema
a desarrollar
mediante una
interfaz de
programacion

(API)

que interactuie
con el sistema
a desarrollar
mediante un
protocolo de
interfaz

basada en

texto

interactia con el
sistema mediante

una interfaz grafica
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TABLA 20 FACTOR DE PESO DE LOS ACTORES SIN AJUSTE

Cantidad de actores Tipo de Actor | Factor de Peso por Actor | Peso Total

Medio

Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW).

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de Casos de Uso
presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los
Casos de Uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones
efectuadas en el mismo, donde una transaccion se entiende como una secuencia de
actividades atémica, es decir, se efectlia la secuencia de actividades completa, o no

se efectla ninguna de las actividades de la secuencia.

TABLA 21 DESCRIPCION DE LA COMPLEJIDAD DE LOS CASOS DE USO.

Descripdén ---

TABLA 22 COMPLEJIDAD DE LOS CASOS DE USO
Casos de uso

Nombre Cantidad Complejidad
transacciones
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Gestionar Ediciones 8 Complejo
Eventos

Crear Comisién 3 Simple
Gestionar Eventos 8 Complejo
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Gestionar Actividades 8 Complejo

Evaluar Trabajo 3 Simple

Mostrar Eventos con 2 Simple
Convocatoria abierta

Crear usuario 3 Simple
uenearse B e
Cerrar sesion 1 Simple
|Ustarparipantessusates [ € [smele
Acreditar participante 3 Simple
|cestonarpremios’ e [eemeteie ]
Otorgar Premio 3 Simple
| Sestonsr Temas deDkeusin |8 [[comeleio ]
Gestionar Categoria de 8 Complejo
Discusién

Administrar Recursos 6 Medio

Mostrar Cronogramas 1 Simple

Transferir Archivo 4 Medio

Confirmar suscripcion 1 Simple
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Gestionar Noticias 7 Medio

TABLA 23 CONTEO DE CASOS DE USO SEGUN COMPLEJIDAD

Totales por complejidad

17 7 10

TABLA 24 FACTOR DE PESO DE LOS CASOS DE USO SIN AJUSTE

Cantidad de Casos de uso | Tipo de Caso de Uso | Factor de Peso por Caso de Uso

L S R~

Factor de Peso de los
Casos de Uso (FPCU)

TABLA 25 PUNTOS DE CASO DE USO SIN AJUSTE

Factor de peso de los actores(FPA) _
Factor de Peso de los Casos de Uso (FPCU)

3.4.2 Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe

ajustar éste valor mediante la siguiente ecuacion:
UCP =UUCP XTCF XEF

Donde,

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

Sistema Informético para la Gestién de Eventos de Ciencia 'y Técnica | Curso 2011-2012

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.
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EF: Factor de ambiente.

Factor de complejidad técnica (TCF).

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de
factores que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los
factores se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde O significa un aporte irrelevante y

5 un aporte muy importante.

TABLA 26 FACTOR DE COMPLEJIDAD TECNICA

Valor de | Factor Técnico | Descripcidn Peso
importancia por Total
factor(1-5)

7 | |
3 T2 3 3 -
N N e
4 T4 4 4 -
N N
5 T6 2,5 2,5 -
| |
5 T8 10 10 -
] |
3 T10 3 3 -
7 | |

e

0 T12 0 0

Factor de | 1,03

Complejidad

Técnica(FCT)

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:
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TCF =0.6+0.01 % z(Pesoi X Valor asignado;)

Factor de ambiente (EF).

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo
tienen un gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se
contemplan en el calculo del Factor de ambiente. El calculo del mismo es similar al
calculo del Factor de complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de

factores que se cuantifican con valores de 0 a 5.

TABLA 27 FACTOR EXTERNO O AMBIENTE.

Valor de importancia | Factor Descripcidn Peso Total
por factor(1-5) Ambiente

Experiencia en la aplicacidn

Capacidad del analista lider

Curso 2011-2012

Tecnica

y

Estabilidad de los requerimientos

Ciencia

e

Dificultad del lenguaje de programacion

El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:

EF =14-0.03 X Z(Peso i X Valor asignado;)

TABLA 28 PUNTOS DE CASO DE USO AJUSTADOS.

Factor de Complejidad Técnica(FCT)

Sistema Informatico para la Gestiéon de Eventos

Puntos de Caso de Uso Ajustados(PCUA) 320,2888
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3.43 De los Puntos de Casos de Uso a la estimacién del

esfuerzo.

El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:
= UCP X CF

Donde

E: esfuerzo estimado en horas-hombre.

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

CF: factor de conversion.

Este método proporciona una estimacion del esfuerzo en horas-hombre
contemplando solo el desarrollo de la funcionalidad especificada en los casos de

uso.

TABLA 29 DETERMINACION DEL ESFUERZO.

i e endonizo [
Y 55

Esfuerzo (horas/hombre) 6405,776

TABLA 30 ESFUERZO POR FASES.

Fases del proyecto Porcentaje de esfuerzo por | Personal disponible por | Esfuerzo por
fases fases fase
Prueba 10%
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TABLA 31 TIEMPO ESTIMADO POR FASES.

Analisis 640,5776 26,69073333 0,889691111  0,073125297
Disefio 640,5776 26,69073333  0,889691111  0,073125297
Implementacion 2242,0216  93,41756667  3,113918889  0,255938539
Prueba 640,5776 26,69073333 0,889691111  0,073125297
Sobrecarga (Otras actividades)  320,2888 13,34536667  0,444845556 0,036562648

e | |

TABLA 32 DURACION TOTAL ESTIMADA DEL PROYECTO

3.5. Validacion de la solucion propuesta.

Para la validacion de este estudio se aplicaron entrevistas a 7 especialistas
que poseen experiencia en la gestion de eventos de ciencia y técnica. Las preguntas
fueron disefladas cumpliendo entre otros, requisitos de presentacién, motivacion,
secuencia

longitud adecuada, preguntas claras y simples, l6gica, evitando

fraseologia negativa.
3.5.1 Resultados de las entrevistas.

Segun entrevistas realizadas, el tiempo de gestion de un evento de mediana
complejidad, antes de contar con un sistema informatico, era de aproximadamente
entre 25 y 30 dias. Luego de comparar el tiempo total de duracion del proceso, antes

y después de la realizacion del sistema, se notan los siguientes resultados:
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30

®m Antes del sistema
E Con del sistema

Tiempo de gestion (dias)

Después de analizado el tiempo de realizacion del proceso, se aprecia que
antes de utilizar el sistema informético el tiempo empleado era de 25 a 30 dias, lo
que varia grandemente con la utilizacion del mismo, siendo ahora de 5 a 10 dias,
guedando demostrado de esta manera que existe un ahorro de tiempo de 20 dias,
por lo que la gestion de eventos de ciencia y técnica se realiza mucho mas rapido

utilizando el sistema informético elaborado.

Existen otras ventajas que trae consigo la utilizacion de GevenC&T, las
cuales fueron obtenidas mediante las entrevistas realizadas y se relacionan a

continuacion:

v' La informacién se encuentra centralizada en un Unico lugar, permitiendo
que se pueda acceder a ella desde cualquier sitio y en el momento
deseado.

v' Brida homogeneidad en el formato de la informacion, esto facilita a los
organizadores de los eventos consolidar los datos y brindar informes con
mayor rapidez y precision.

v El sistema de mensajeria y foro permite que los implicados se mantengan
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periodo de tiempos. Esto también brinda la posibilidad de hacer coincidir
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muchas personas en una ubicacion espaciotemporal comun con motivo de
tomar decisiones de indole colectivo.

Informacion legible.

No presenta una alta carga visual.

Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso.

D N N NN

Representacion permanente de un contexto de accion, es decir, la

estructura y el acceso a los servicios es mantenida para todas las paginas

del sistema.

v' El objeto de interés siempre es facil de identificar.

v' Las operaciones que se realizan al acceder a la informaciéon almacenada
en la base de datos son rapidas e incrementales con efectos inmediatos.

v Los errores en el procesamiento de la informacién son minimos, lo que

permite ser confiable.

Ante estas ventajas se puede plantear que el sistema informatico para la
gestion de eventos de ciencia y técnica es rapido, confiable y maneja de forma

segura toda la informacién.
3.6. Conclusiones del capitulo.

En el presente capitulo se elaboré el diagrama de casos de uso del sistema y
los diagramas del modelo logico y fisico de datos. Ademas se definieron los
estandares en la interfaz de la aplicacion, el formato de reportes, la concepcion
general de la ayuda y el tratamiento de excepciones. También se realiz6 un estudio
sobre la factibilidad del sistema, aplicando para ello el método de estimacion basado

en casos de uso.

El desarrollo de la validacion del sistema mostré resultados favorables a partir
de las entrevistas realizadas a los especialistas, donde el ahorro de tiempo y la

confiabilidad son los mayores beneficios que aporta el sistema.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se arriban a las siguientes

conclusiones:

1. Teniendo en cuenta el resultado obtenido en la etapa de analisis y los
procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacion Superior,
se realizaron las adecuaciones pertinentes relacionadas con las
caracteristicas propias del centro objeto de estudio, definiéndose las
actividades a automatizar.

2. Se disefid e implementd un sistema informatico que se adecua a las
necesidades de la Universidad de Cienfuegos, logrando que la
informacion esté centralizada y homogénea.

3. La vinculacién de las tecnologias informéticas a la gestiéon de los
eventos de ciencia y técnica posibilita que la misma se desarrolle de
manera rapida y confiable.

4. El desarrollo de un sistema informatico para la gestién de los eventos
de ciencia y técnica proporciona una herramienta de notable utilidad
qgue contribuye a elevar los niveles de la ciencia y la innovacién en la

Universidad de Cienfuegos.
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Recomendaciones

A pesar de que los objetivos trazados para la realizacion del trabajo de
diploma fueron cumplidos, se recomienda tomar esta propuesta como la primera

etapa de un proyecto mas amplio.
Se recomienda como pasos que den continuidad:

1. Probar al maximo las funcionalidades que brinda el sistema durante un
amplio periodo de tiempo para comprobar de forma préactica todas sus
funcionalidades y obtener los datos necesarios para su mejora.

2. Incorporar nuevos modulos que permitan ampliar las funcionalidades
del producto final, entre ellos, un médulo econdémico.

3. Hacer extensiva la aplicacion a otras entidades que gestionen eventos.
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Anexos
Anexo A. Historias de los sprints y su forma de prueba.
Al Sprint 1

TABLA 33 HISTORIAS DEL SPRINT 1
Historia JFormadebrusba
(SIGHETM LGN ENEIN | Desde la interfaz donde se muestran los eventos el usuario selecciona
Eventos la opcién Mostrar a lo que el sistema reacciona consultando en
soporte de datos todas las ediciones realizadas del evento
seleccionado, mostrandolas luego en una interfaz que posibilita al
usuario las acciones de Agregar, Mostrar, Modificar, Cancelar Edicion.
En el caso de agregar también puede ser seleccionada desde la
interfaz donde se muestran los eventos, Esta opcidon permite entrar

los datos correspondiente a la edicidon a crear, lo cual incluye la
creacion del grupo de trabajo que constituira el Comité Organizador.
En el caso de Agregar Edicion de Evento el sistema abrird
automaticamente un Tema de discusion relacionado con la Edicion
recién creada.

Crear Grupos de Trabajo El usuario selecciona la opcién Crear Grupo de trabajo de la Interfaz
de Gestion de Grupos, esta funcionalidad también es invocada en el
momento que se crea el comité organizador, o cualquier otro grupo
organizativo inherente al evento. El sistema responde mostrando una
interfaz desde donde el usuario puede ir afiadiendo personas
especificas al nuevo grupo de trabajo. Esta funcionalidad esta
complementada con autocompletamiento basado en las personas
que de una forma u otra ya estan en el soporte de datos de GevenCyT
de no ser seleccionada ninguna opcidn del completamiento la nueva
persona es agregada a dicho soporte de datos. Al menos una de las
personas seleccionadas debe estar marcada como Jefe de Grupo.
Crear Comision Similar a crear un Grupo de Trabajo solo que esta funcionalidad no
puede ser invocada cuando se estd creando el comité Organizador.
Ademas de la informacién del grupo, el usuario debe entrar otros
campos adicionales digase por ejemplo, Objetivos, Temas de la
comision etc.

Gestionar Eventos El sistema obtiene del soporte de datos los eventos actualmente
registrados en GevenCyT, los cuales son mostrados en una interfaz

donde ademas se brindan opciones de Agregar, Mostrar, Modificar y
Deshabilitar un Evento.

ALl Sprint 2

TABLA 34 HISTORIAS DEL SPRINT 2
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Historia | Forma de Prueba
Gestionar Actividades El usuario accede a la interfaz planificacion, donde puede ver un
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listado de todas las actividades a las que debe asistir asi como las que
él mismo ha planificado. Ademas el usuario dispone de las opciones
Agregar, Modificar y Eliminar Actividades

Gestionar Recursos El usuario selecciona la interfaz de Gestion de Recursos a lo que el
sistema reacciona consultando al soporte de datos los recursos
disponibles para la Edicion de Evento en cuestion, ademas
mostrandole las opciones de Agregar, Modificar, y Eliminar Recurso.

ALl Sprint 3

TABLA 35 HISTORIAS DEL SPRINT 3

historia | Forma de Prucha

Suscribirse a un Evento La funcionalidad puede ser invocada desde el portal principal del
evento o de la interfaz Mostrar convocatoria. Lo primero que hace
el sistema es verificar que el usuario en sesion esta autenticado. Si
no lo esta, primero invoca la funcionalidad autenticar usuario.
Luego de que el usuario se autentica, el sistema realiza una
consulta al soporte de datos de donde obtiene todas las
actividades de la edicidn a las cuales el usuario puede suscribirse,
asi como los datos y documentos requeridos para cada una de
dichas actividades, el usuario podra seleccionar a qué actividades
se suscribe y debera aportar todos los datos requeridos por
GevenCyT lo cual el propio sistema validara. Finalmente el usuario
enviara la informacion completa. En caso de que la validacién
fuera efectiva se mostrara el mensaje de error correspondiente.

Evaluar Trabajo En la interfaz Trabajo de comisidn, mientras la comisién a la que
pertenece el usuario esté en sesion, el usuario estard habilitado
para evaluar los trabajos expuesto en dicha sesidn, en dicho
momento la interfaz trabajo de comisidn estard mostrando una
matriz de Trabajos en exposicion contra Criterios de Evaluacion,
esta matriz fue consultada del soporte de datos del sistema,
ademas por cada interseccion de la matriz el usuario podra asignar
al trabajo una evaluacidn, otorgarle una bandera de no
presentacion, ademas de agregar cualquier observacion que
considere. Una vez que todos los trabajos estén evaluados el
sistema ofrece la opcion de Otorgar Premio.

Lanzar Convocatoria El usuario puede seleccionar la opcidn abrir convocatoria desde la
interfaz mostrar edicién de eventos. El usuario puede seleccionar
la opcidn lanzar convocatoria. Esta opcion también puede ser
seleccionada directamente de la interfaz Gestién de Ediciones de
Evento. El sistema realizara algunas validaciones internas, en caso
de resultar validas las mismas el sistema solicitara un documento
con los datos adicionales de la convocatoria, dicho documento
serd subido al servidor para ser adjuntado a la convocatoria
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generada por el sistema, ademds se realizard una consulta al
soporte de datos plasmando asi que la convocatoria para la
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edicién en cuestion queda abierta.

Mostrar Eventos con El portal principal del sistema cada vez que vaya a ser mostrado
Convocatoria abierta realizarda una consulta al soporte de datos de donde obtendrd
todas las ediciones de Eventos cuya convocatoria esta activa.
Ademas por cada evento se brindan las opciones de Suscribirse al
Evento y Mostrar Convocatoria.

Mostar Convocatoria de un El usuario selecciona la opcion Mostrar convocatoria del portal
Evento principal del sistema para cualquiera de los eventos del listado, el
sistema realiza una consulta donde obtiene del soporte de datos
toda la informacién del evento, la presente edicion de Ia
convocatoria, asi como los datos adjuntos a la misma y los muestra
en una interfaz donde ademas brinde la opcidn de Suscribirse al
evento.

Crear Usuario El usuario podra seleccionar la opcion registrarse desde el portal
principal del sistema o desde el didlogo de autenticacién, a lo cual
el sistema respondera requiriendo la informacidn necesaria. Para
completar la creacién del usuario realizara algunas validaciones
internas, de cumplirse estas el sistema asentara la informacién del
nuevo usuario en el soporte de datos .En caso de que la validacion

no fuera efectiva se mostrara el mensaje de error
correspondiente.

Autenticarse Entrar el usuario y la contrasefa, los cuales seran verificados
contra el soporte de datos. En caso de verificacién el sistema
mostrard la ventana principal con los datos y funcionalidades
disponibles para el usuario autenticado, de lo contrario, devolvera
el mensaje de error correspondiente.

Cerrar sesion Siempre y cuando el usuario esté autenticado encontrara
disponible en el menu principal de opciones del sistema la opcion
Cerrar sesion. A lo que el sistema respondera cerrando la sesion
actual y enviando al usuario al portal principal como usuario
anénimo.

A1V Sprint 4

TABLA 36 HISTORIAS DEL SPRINT 4

historia T Forma de Prueba

Gestionar Temas de El usuario selecciona del médulo discusion la opcién Gestionar Temas

Discusion de discusiéon. El sistema realiza una consulta donde obtiene del
soporte de datos todos los temas de discusion gestionados por
GevenCyT, brindando ademas las opciones de Agregar, Modificar y
Eliminar Temas de discusion. En el caso de las dos ultimas opciones el
tema tiene que haber sido creado por el usuario.
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Gestionar Categoria de El usuario selecciona del médulo discusién la opcion Mostrar Tema de
Discusion Discusion. El sistema realiza una consulta donde obtiene del soporte
de datos todas las Categorias de Discusion del tema Correspondiente,
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brindando ademas las opciones de Agregar, Modificar y Eliminar
Categorias de discusion. En el caso de las dos ultimas opciones la
categoria tiene que haber sido creada por el usuario.

El usuario selecciona del médulo discusidon la opcidn Categoria de
Discusion. El sistema realiza una consulta donde obtiene del soporte
de datos todas las Opiniones de dicha Categoria, brindando ademas
las opciones de Agregar, Modificar y Eliminar Opiniones. En el caso de
las dos ultimas opciones el tema tiene que haber sido creado por el
usuario.

AV Sprint 5

TABLA 37 HISTORIAS DEL SPRINT 5
[Historia formadePrueia
Listar participantes El usuario selecciona la opcion Listar participantes suscritos. El
suscritos sistema realiza una consulta al soporte de datos obteniendo todos los
participantes suscritos a la presente edicion del evento ademds
verifica si el evento ya estd en curso si esto es asi entonces brinda al
usuario la opcién acreditar participante en aquellos cuyo carné de

identidad ya esta registrado en GevenCyT.

Acreditar participante Cuando el usuario selecciona la opcién acreditar participante el
sistema solicita la entrada del carné de identidad, lo compara con el
que tiene registrado y en caso de coincidencia confirma la
acreditacion del participante.

Gestionar Premios El usuario selecciona la opcidn gestionar premios de la interfaz
principal. El sistema realiza una consulta al soporte de datos de donde
obtiene los premios que son gestionados hasta ahora, luego los
muestra en una interfaz donde ademads brinda las opciones Agregar,
Modificar, Eliminar.

Otorgar Premio El usuario selecciona la opcién Otorgar Premio. El sistema consulta el
soporte de datos y obtiene todos los premios que puede otorgar la
comision a la cual el usuario pertenece. Los muestra en una interfaz
de donde el usuario puede seleccionar el premio que va a otorgar,
luego de esto el sistema solicita una confirmacidn para finalmente
asentar el otorgamiento del premio en el soporte de datos.
Administrar Recursos Cuando el usuario planifica una actividad o tarea puede decidir
asignarle a la misma un recurso, en el momento en el que la opcién es
seleccionada el sistema obtiene del soporte de datos todos los
recursos gestionados en la presente edicidn de evento conjuntamente
con su disponibilidad, donde el usuario puede seleccionar su
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asignacion de acuerdo a la disponibilidad del recurso.
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A.VI Sprint 6

TABLA 38 HISTORIAS DEL SPRINT 6
istorla Tromadepruebs
Actualizar Grupos de Esta funcionalidad esta acoplada a la interfaz Gestion de Grupos
Trabajo donde el sistema muestra todos los grupos de trabajo asociados a la
edicion en cuestion donde estan viables las opciones: Mostrar,
Modificar, Eliminar Grupo de Trabajo.

Gestionar Miembros de El usuario jefe del grupo de trabajo accede a la opcién Mostrar Grupo
Grupo de Trabajo de Trabajo donde el sistema le muestra un listado de los miembros
del grupo consultados desde el soporte de datos del sistema, ademas
se le brindan las opciones de Agregar, Modificar y Eliminar un
Miembro del Grupo.

Mostrar Cronogramas El usuario podra seleccionar la opcion Mostrar cronograma del
maddulo de planificacién a lo cual el sistema reaccionara consultando
del soporte de datos todas las actividades y tareas, e intervalos de
disponibilidad del recurso (humano, técnico o mobiliario) en cuestidn
y lo mostrard en una interfaz similar a un calendario o agenda.
Mostrar trabajos suscritos En la interfaz Trabajo de comisidn el usuario puede seleccionar la
opcion Mostrar trabajos suscritos, en este momento el sistema
consultara el soporte de datos para obtener todos los trabajos
suscritos a la comision a la cual este usuario pertenece y lo mostrara
en una interfaz donde ademas el sistema brinda la posibilidad de
descargar dichos trabajos, anadir comentarios, reasignar trabajo
suscrito y de confirmar la suscripcion.

AVIE Sprint 7

TABLA 39 HISTORIAS DEL SPRINT 7

historia T forma de Prucha

Gestionar Criterios de En la interfaz trabajo de comision el usuario selecciona la opcion

Evaluacion Gestionar Criterios de Evaluacion, en este momento el sistema
consulta del soporte de datos los criterios actualmente implantados y
los muestra en una interfaz donde se encuentran disponibles las
opciones Agregar, Modificar, Eliminar Criterios de Evaluacién.
Gestionar Roles En la interfaz de Administraciéon el usuario puede seleccionar la
opcion Gestionar Roles, a lo cual el sistema respondera consultando,
del soporte de datos, cudles son los roles que actualmente GevenCyT
soporta. Y los listard en una interfaz que ademads Brinda la opcién de
Agregar, Modificar y Eliminar dichos Roles.

Transferir Archivo En caso de que alguna funcionalidad lo requiera el sistema otorgara
al usuario la posibilidad de transferir archivos al/del servidor. Cuando
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esta opcion es seleccionada el sistema muestra un cuadro de didlogo
Abrir/Guardar de donde el sistema obtendra Archivo/Ruta que
utilizara para Subir/Descargar el archivo en cuestion al/del Servidor.
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AVI Sprint 8

TABLA 40 HISTORIAS DEL SPRINT 8

" istoria ] Formade Pruaba

Confirmar suscripcion

Reasignar trabajo suscrito Si en la interfaz de trabajos suscritos el usuario selecciona la opcion
reasignar trabajo, el sistema consulta el soporte de datos, de donde
obtiene todas las comisiones disponibles en la presente edicidn del
evento y se las muestra al usuario en una pequeiia lista donde puede
seleccionar a qué comision lo reasigna. Luego, el sistema exige una

confirmacién para finalmente asentar el cambio en el soporte de
datos.

Gestionar Noticias

Gestionar Mensajes El usuario selecciona el mdédulo de mensajeria. El sistema reacciona
consultando del soporte de datos todos los mensajes de los cuales el
usuario es destinatario o remitente. Y los muestra en una interfaz
donde los agrupa en recibidos y enviados. Ademas ofrece al usuario la
opcion de Crear, Mostrar, Eliminar, y Enviar Mensaje.




Anexo B. Tareas de los Sprints.
.B.l Sprint 1

TABLA 41 TAREAS DEL SPRINT 1

Gestionar Ediciones de los
Eventos Validar Entradas de datos

Implementar Listar Agregar Modificar y Cancelar Ediciones de Evento

Crear Grupos de Trabajo

Validar Entradas de datos

Implementar Crear Grupos de Trabajo
Crear Comision

Validar Entradas de datos

Implementar Crear Comision
Gestionar Eventos

Validar Entradas de datos

Implementar Listar Agregar Modificar y Deshabilitar Evento

.B.l1l Sprint 2

TABLA 42 TAREAS DEL SPRINT 2

Tareas

Gestionar Tareas
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Validar Entradas de datos

Implementar Listar Agregar Modificar y Eliminar Tareas
Gestionar Actividades

Validar Entradas de datos

Implementar Listar Agregar Modificar y Eliminar Actividades
Gestionar Recursos

Validar Entradas de datos

Implementar Listar Agregar Modificar y Eliminar Recursos

.B.IIl Sprint 3

TABLA 43 TAREAS DEL SPRINT 3

Tareas

Suscribirse a un Evento

Validar Entradas de datos
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Evaluar Trabajo

Lanzar Convocatoria
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Implementar Suscribirse a un Evento
Crear Interfaz

Validar Entradas de datos

Validar Mensajes de Salida
Implementar Evaluar Trabajo

Crear Interfaz

Validar Entradas de datos

Validar Mensajes de Salida
Implementar Lanzar Convocatoria

Mostrar Eventos con Convocatoria Crear Interfaz

abierta

Validar Mensajes de Salida
Implementar Mostrar Eventos con Convocatoria abierta

Mostar Convocatoria de un Evento Crear Interfaz

Crear usuario

Autenticarse

Cerrar sesion

.B.IV Sprint 4

Validar Mensajes de Salida
Implementar Mostrar Convocatoria de un Evento
Crear Interfaz

Validar Entradas de datos
Validar Mensajes de Salida
Encriptar contrasefia
Implementar Crear Usuario
Crear Interfaz

Validar Entradas de datos
Validar Mensajes de Salida
Encriptar contrasefia
Implementar Autenticarse
Crear Interfaz

Validar Mensajes de Salida
Implementar Cerrar Sesion

TABLA 44 TAREAS DEL SPRINT 4

Gestionar Temas de Discusion

Gestionar Categoria de
Discusion

Crear Interfaz

Validar Entradas de datos

Validar Mensajes de Salida

Implementar Listar Agregar Modificar y Eliminar Temas de
discusion

Crear Interfaz

Validar Entradas de datos

Validar Mensajes de Salida

Implementar Listar Agregar Modificar y Eliminar Categoria de
discusion
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Validar Entradas de datos

Implementar Postear y Leer Opinidn

.B.V Sprint5

TABLA 45 TAREAS DEL SPRINT 5

Listar participantes suscritos

Validar Mensajes de Salida

Acreditar participante Crear Interfaz

Validar Mensajes de Salida

Gestionar Premios Crear Interfaz

Validar Mensajes de Salida

Otorgar Premio Crear Interfaz

Implementar Otorgar Premio
Administrar Recursos

Validar Mensajes de Salida
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.B.VI Sprint 6

TABLA 46 TAREAS DEL SPRINT 6

Actualizar Grupos de Trabajo

Validar Entradas de datos

Implementar Listar, Modificar y Eliminar Grupo de Trabajo

Trabajo Validar Entradas de datos

Implementar Listar, Agregar, Modificar y Eliminar Miembro de
Grupo de Trabajo

Mostrar Cronogramas

Validar Mensajes de Salida

Mostrar trabajos suscritos Crear Interfaz
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Implementar Mostrar trabajos suscritos

IEIGES

Actualizar Grupos de Trabajo Crear Interfaz

Validar Mensajes de Salida

Gestionar Miembros de Grupo de REEEIRI 5TV

Trabalo Valdarenagssdedatos

Validar Mensajes de Salida

Mostrar Cronogramas Crear Interfaz

Implementar Mostrar Cronograma

Validar Mensajes de Salida

Mostrar trabajos suscritos

.B.VIl  Sprint 7

TABLA 47 TAREAS DEL SPRINT 7

Gestionar Criterios de
Evaluacion Validar Entradas de datos

Implementar Listar, Agregar, Modificar y Eliminar Criterios de
Evaluacion
Gestionar Roles

Validar Entradas de datos

Implementar Listar, Agregar, Modificar y Eliminar Roles
Transferir Archivo

Validar Entradas de datos

Implementar Descargar y Subir archivo

.B.VIIl Sprint 8

TABLA 48 TAREAS DEL SPRINT 8

Tareas

Confirmar suscripcion
Validar Entradas de datos




_ Implementar Confirmar Suscripcion

Reasignar trabajo suscrito

Validar Entradas de datos

Implementar Reasignar trabajo suscrito

Gestionar Noticias
Validar Entradas de datos

Implementar Listar, Agregar, Modificar y Eliminar Noticias

Validar Entradas de datos

Gestionar Mensajes

Implementar Listar, Mostrar, Crear, Enviar y Eliminar Mensaje

Sistema Informético para la Gestién de Eventos de Ciencia 'y Técnica | Curso 2011-2012




	Índice de Tablas
	Introducción
	Capítulo 1.  Fundamentación Teórica.
	1.1. Introducción.
	1.1. Conceptos básicos del dominio.
	1.1.1 Evento de Ciencia y Técnica.
	Ciencia.
	Técnica.
	Evento.
	Eficiencia.
	Eficacia.
	Efectividad.

	1.1.2 Tecnologías de la Información y la Comunicación.
	Tecnología.
	Información.
	Teoría de la Información.
	Comunicación.


	1.2. Eventos de Ciencia y Técnica en Cuba.
	1.3. Eventos de Ciencia y Técnica en la UCF.
	1.4. Las TIC en Cuba.
	1.5. Las TIC en el Ministerio de Educación Superior.
	1.6. Flujo actual y análisis crítico del proceso.
	1.7. Antecedentes y software existentes.
	1.7.1 Portal de Congresos UNLP.
	1.7.2 GESProtcolo.
	1.7.3 Sistema Gestor de Ciencia y Técnica (SGCT).
	1.7.4 Análisis crítico de los softwares analizados.

	1.8. Metodología y lenguaje de modelación.
	1.8.1 La metodología Scrum.
	1.8.2 El lenguaje Unificado de Modelado.

	1.9. Uso de lenguajes y tecnologías web.
	1.9.1  Tecnologías web del lado del cliente.
	1.9.1.1 HTML.
	1.9.1.2 Java Script.
	1.9.1.3 CSS.
	1.9.1.4 AJAX.

	1.9.2 Tecnologías del lado del servidor.
	1.9.2.1 Php
	1.9.2.2 PostgreSQL.


	1.10. Herramientas usadas en el desarrollo.
	1.10.1 Rational Rose Enterprise Edition de la Suite 2003.
	1.10.2 Notepad ++.
	1.10.3 Servidor Web Apache.

	1.11. Frameworks utilizados.
	1.11.1 Symfony.
	1.11.2 ExtJS.

	1.12. Conclusiones del capítulo.

	Capítulo 2. Planificación y control para el desarrollo del software.
	2.1. Introducción.
	2.2. Pila del Producto.
	2.3. Requerimientos no funcionales del sistema.
	2.3.1 Usabilidad.
	2.3.2 Interfaz gráfica.
	2.3.3 Fiabilidad.
	2.3.4 Rendimiento.
	2.3.5 Portabilidad.
	2.3.6 Soporte.
	2.3.7 Políticos – Culturales.
	2.3.8 Software.
	2.3.9 Hardware.
	2.3.10 Seguridad.

	2.4. Planeación de los Sprint.
	2.4.1 Técnica de estimación de un sprint.
	2.4.1.1 Ojo de buen cubero.
	2.4.1.2 Cálculo de velocidad basado en días-hombre disponibles y factor de dedicación.

	2.4.2 Descripción de los Sprint.
	2.4.2.1 Sprint 1
	Metas
	Estimación de Historias del Sprint 1
	Historias del sprint 1 y su forma de prueba
	Tareas del Sprint.

	2.4.2.2 Sprint 2.
	Metas
	Estimación de Historias del Sprint 2.
	Historias del sprint 2 y su forma de prueba.
	Tareas del Sprint.

	2.4.2.3 Sprint 3.
	Metas
	Estimación de Historias del Sprint 3.
	Historias del sprint 3 y su forma de prueba.
	Tareas del Sprint

	2.4.2.4 Sprint 4.
	Metas
	Estimación de Historias del Sprint 4.
	Historias del sprint 4 y su forma de prueba.
	Tareas del Sprint

	2.4.2.5 Sprint 5.
	Metas
	Estimación de Historias del Sprint 5.
	Historias del sprint 5 y su forma de prueba.
	Tareas del Sprint.

	2.4.2.6 Sprint 6.
	Metas
	Estimación de Historias del Sprint 6
	Historias del sprint 6 y su forma de prueba.
	Tareas del Sprint.

	2.4.2.7 Sprint 7.
	Metas
	Estimación de Historias del Sprint 7.
	Historias del sprint 7 y su forma de prueba.
	Tareas del Sprint.

	2.4.2.8 Sprint 8.
	Metas
	Estimación de Historias del Sprint 8.
	Historias del sprint 8 y su forma de prueba.
	Tareas del Sprint.



	2.5. Conclusiones del capítulo.

	Capítulo 3. Construcción y validación del sistema.
	3.1. Introducción.
	3.2. Historias Técnicas.
	3.2.1 Diagrama de casos de uso del sistema.
	3.2.2 Modelo lógico de datos.
	3.2.3 Modelo físico de datos.

	3.3. Principios de diseño del sistema.
	3.3.1 Estándares en la interfaz de la aplicación.
	3.3.2 Formato de reportes.
	3.3.3 Concepción general de la ayuda.
	3.3.4 Tratamiento de excepciones.

	3.4. Factibilidad.
	3.4.1 Cálculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
	3.4.2 Cálculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.
	3.4.3 De los Puntos de Casos de Uso a la estimación del esfuerzo.

	3.5. Validación de la solución propuesta.
	3.5.1 Resultados de las entrevistas.

	3.6. Conclusiones del capítulo.

	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias Bibliográficas
	Anexos
	Anexo A. Historias de los sprints y su forma de prueba.
	.A.I Sprint 1
	.A.II Sprint 2
	.A.III Sprint 3
	.A.IV Sprint 4
	.A.V Sprint 5
	.A.VI Sprint 6
	.A.VII Sprint 7
	.A.VIII Sprint 8
	Anexo B. Tareas de los Sprints.
	.B.I Sprint 1
	.B.II Sprint 2
	.B.III Sprint 3
	.B.IV Sprint 4
	.B.V Sprint 5
	.B.VI Sprint 6
	.B.VII Sprint 7
	.B.VIII Sprint 8

