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Resumen

Resumen

El presente trabajo de investigacion esta orientado a desarrollar un sistema informatico para
la gestion del flujo de informacién referente a las actividades organizativas, de direccion y
planificacion existente entre los distintos niveles organizativos y de direccion de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cienfuegos. Actualmente en
dicha entidad fluyen diariamente grandes volumenes de informacion y el personal que alli
labora realiza un esfuerzo extraordinario auxilidndose en las técnicas que les sirven de
soporte, como son correos electronicos, llamadas telefénicas, servidores de archivos y la
entrega personal. Situacion esta, que repercute negativamente en el desempefio diario de

todas las labores.

No contandose con un sistema que garantice el flujo, la integridad, seguridad y disponibilidad
de la informacion en todo momento es que surge la necesidad de crear una aplicacion
basada en tecnologia Web para garantizar una mayor eficiencia en la gestion, organizacion y
control del flujo de informacién. El disefio que se propone esta basado en la arquitectura
cliente/servidor y se utiliz6 como guia la metodologia RUP (Proceso Unificado de Racional) y
como lenguaje de modelacion UML (Lenguaje de Modelado Unificado); lo cual posibilitd la

adecuada documentacion del analisis, disefio y desarrollo de la solucion propuesta.
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Introduccion

Introduccioén

La gestion, organizacion y control del flujo de informacion dentro de cualquier entidad resulta
vital para la toma de decisiones y a la vez implica una alta responsabilidad teniendo en
cuenta elementos como la oportunidad, fiabilidad, integridad, disponibilidad y seguridad. Es
importante y necesario en organizaciones empresariales, centros investigativos y
universitarios, que exista un buen flujo de informacion, comunicacion y una amplia cultura en
los trabajadores. Debido a que con todo esto se facilita el trabajo y se agilizan los procesos,
lo que conlleva a un aumento en la produccién. En la actualidad para la mejora de estos
elementos antes mencionados se ha utilizado en gran medida la tecnologias de la
informacion y la comunicaciones y dentro de ellas especialmente los ordenadores con los
software requeridos para ello.

El éxito de una empresa no depende sélo de como maneje sus recursos materiales (trabajo,
capital, energia, etc.). Depende también de cOmo aproveche sus activos intangibles
(conocimiento del mercado, imagen de marca, fidelidad de los clientes, etc.). El correcto
desarrollo de estos ultimos depende de que exista un adecuado flujo de informacién entre la
empresa y su entorno, por un lado, y entre las distintas unidades de la empresa, por otro.
Una empresa es mas competitiva cuanto mas se destaca en la explotacion de la informacion
del entorno.

Existen diversos sistemas informéaticos para controlar el flujo de informacién de las empresas,
pero algunos no se adecuan a particularidades de las entidades, por esta razén se hace
necesario un profundo estudio de los procesos que intervienen, para de esta forma proponer

un sistema para el control del flujo de dicha informacion.

Situacién problémica:

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Cienfuegos
cuenta con un gran cumulo de estudiantes y trabajadores, organizados en tres carreras:
Ciencias Contables, Ciencias Econdmicas e Ingenieria Industrial, por cada una de estas
carreras existe un departamento: Departamento de Ciencias Contables, Departamento de
Ciencias Econdmicas y Departamento de Ingenieria Industrial, la facultad cuenta ademas con

el Departamento de Direccion y Desarrollo Local, la Secretaria Docente y con el Decanato.



Introduccion

Rector
................................................ OO
\\
Decano FCEE
Secretaria del Decano
@ > Jefe de Departamento
Yicedecano Docente : 1 g\
Yicedecano de Investigacion : v
Yicedecano de Universalizacion :
Vicedecano de Trabajo Politico e Ideoldgico : Jefe de Carrera
A
Decanato : A4
R R : Jefe de Colectivo TR
: = X roresor Guia
: : de Afio s
Secretaria Docente < - N
Secretaria Docente vy
Jefe de Brigada
—» Jefe de Departamento N
A Estudiante

Técnico de Apoyo a la Docencia

Denartamento de Ciencias Contables
Departamento de Ciencias Econdmicas
Departamento de Ingenieria Industrial

....................................................................................................................................................................................

Departamento de Direccidn y Desarrollo Local

Figura 1. Flujo informativo de la facultad

Como se puede apreciar existen varios niveles de direccion, entre los cuales fluyen
diariamente grandes volumenes de informacion. Esto se hace a través de correos
electronicos, llamadas telefénicas, servidores de archivos y entrega personal, situacion esta
gue genera pérdidas de tiempo e informacion, atentando contra el desempefio de todas las
actividades realizadas en la facultad, no contdndose con un sistema que garantice el flujo, la
integridad, seguridad y disponibilidad de la informacion en todo momento. Analizada la

situacion actual de la facultad se define como problema de investigacion:

Problema:
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La ausencia de un sistema informatico capaz de gestionar el flujo de informacién referente a
las actividades organizativas, de direccidon y planificacion entre los distintos niveles
organizativos y de direccion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Cienfuegos.

Por estas razones son planteadas las siguientes interrogantes:

¢, Qué herramientas son usadas por las empresas para controlar el flujo de informaciéon?

¢, Qué herramienta de Software desarrollar para controlar el flujo de informacion?

Dando respuesta a estas interrogantes y para dar solucién al problema planteado se define

como objetivo general de la investigacion lo siguiente:

Objetivo General:

Desarrollar un sistema informatico capaz de gestionar el flujo de la informacién referente a
las actividades organizativas, de direccidbn y planificacion entre los distintos niveles
organizativos y de direccion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la

Universidad de Cienfuegos.

En apoyo al objetivo general se han planteado los siguientes objetivos especificos:

Objetivos especificos:

e Elaborar el marco teérico conceptual que sirva de referencia para el desarrollo
metodolégico del trabajo.

e Analizar los procesos relacionados a la gestion del flujo de informacion en la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de
Cienfuegos.

e Disefiar el sistema informético.

e Implementar el sistema informatico a través del desarrollo de una aplicacion Web.

e Validar el sistema informético.
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Las tareas a realizar para darle cumplimiento a los objetivos de la investigacion planteados

anteriormente son:

Tareas a realizar:

Revisién de la bibliografia técnico-especializada para la construccién del marco
tedrico que permitird conocer el estado del arte referente a las tecnologias
empleadas en los sistemas de control de flujo de informacion, principio de
funcionamiento, ventajas y desventajas asociadas.

Entrevista a los trabajadores del centro para tener conocimiento sobre cémo se
desarrollan los procesos del negocio que seran automatizados.

Investigacion de sistemas automatizados existentes vinculados al objeto de
estudio.

Identificacion de los requerimientos del sistema.

Seleccion de las tecnologias de procesamiento de informacion y los modelos de
disefios de almacenamiento de la misma, que permitan alcanzar los niveles de
seguridad esperados.

Disefio del sistema y la base de datos.

Disefio de una interfaz de facil manipulacion y acorde a la situacion presentada.
Estudio de los costos y beneficios que trae consigo la puesta en marcha de la
solucién propuesta.

Validacion de la implementacion final mediante el empleo de encuestas realizadas

a los usuarios.

Idea a defender:

Con el desarrollo de un sistema informatico mejorard el flujo de informacion referente a las

actividades organizativas, de direccion y planificacion entre los distintos niveles organizativos

y de direccion de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de

Cienfuegos.

Objeto de estudio:

Flujo de informacion entre los distintos niveles organizativos y de direccion en las empresas.
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Campo de accion:
Flujo de informacién entre los distintos niveles organizativos y de direccion en la Facultad de

Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Cienfuegos.

Aporte practico:

Se considera como aporte practico de la presente investigacion, la obtencién de un sistema
informatico que garantiza la gestion del flujo de informacion referente a las actividades
organizativas, de direccion y planificacion entre los distintos niveles organizativos y de

direcciéon de dicha entidad.

Para la conformacion y mejor comprension, este trabajo ha sido estructurado en tres

capitulos:

Capitulo .- “Fundamentacion tedrica”: El contenido de este capitulo es la base de la
fundamentacion tedrica del tema que se va a desarrollar. Se expone una descripcion de los
conceptos relacionados con la gestion del flujo de trabajo en las empresas y de la
informacion. Se describe el objeto de estudio, el flujo actual de los procesos, asi como un
andlisis y descripcion de soluciones existentes, describiendo la solucién propuesta.

Capitulo Il.- “Descripcion y construccion de la solucion propuesta”: Se describe el
modelo del negocio, identificando los procesos involucrados en él y las reglas que lo rigen.
Se presenta el modelo de casos de uso del negocio mediante la identificacién y descripcion
de los actores y trabajadores del diagrama de casos de uso del negocio y de los diagramas
de actividades de los casos de usos. Finalmente se detalla el modelo de objetos del negocio.
Se describe de forma general como funciona el sistema. Se especifican los requerimientos
funcionales y no funcionales. Se realiza la descripcion del modelo de casos de uso del
sistema, incluyendo los actores y casos de uso. Se plantean y detallan una serie de
diagramas que ayudan y guian en la implementacion del modelo de sistema, como son: el
diagrama de casos de uso del sistema, el diagrama de clases del disefio, el diagrama del

modelo fisico y l6gico de datos y el diagrama de implementacion.

Capitulo lll.- “Estudio de factibilidad y validacién”: En este capitulo se detalla el estudio
de factibilidad econ6mica del sistema mediante el analisis de puntos de casos de uso,

teniendo en cuenta la estimacion del esfuerzo, el calculo de costos, los beneficios tangibles e

5
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intangibles y el analisis de costos y beneficios. Ademas se describen los resultados obtenidos

al someter a prueba al sistema, asi como sus respectivas validaciones.
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Capitulo I. Fundamentacion Tedrica

El contenido de este capitulo es la base de la fundamentacion teérica del tema que se va a
desarrollar. En él se expone una descripcion de los conceptos asociados al problema. Se
brindan andlisis comparativos con otras soluciones existentes describiendo ademas la
solucion propuesta. Ademas, se presentan definiciones, ventajas, utilidades, forma correcta
de aplicacion, y caracteristicas especificas que reflejan las potencialidades del uso y la

importancia de los procesos en que intervienen.

.1 Conceptos asociados al dominio del problema

Flujo de trabajo (Workflow): es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad
de trabajo: cdmo se estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden correlativo,
coémo se sincronizan, cémo fluye la informacion que soporta las tareas y como se le hace
seguimiento al cumplimiento de las tareas. Generalmente los problemas de flujo de trabajo

se modelan con redes Petri* [1]

Sistemas de flujo de trabajo (BPMS): Los sistemas de workflow son herramientas que
permiten la implementacién técnica de procesos de negocio. Permiten dar soporte y agilizar
el proceso de negocio ganando tiempo. Permite a la gente involucrada llevar a cabo
procesos de negocio complejos independientemente del tiempo y el lugar. El flujo de trabajo
es controlado y coordinado activamente por el sistema de workflow. El control incluye el
monitoreo de pasos de trabajo individuales y el inicio de procesos para escalar las tareas que

lleguen a su fecha de vencimiento. [2]

1 Una Red de Petri es una representacion matematica de un sistema distribuido discreto. Las redes de Petri

fueron definidas en los afios 1960 por Carl Adam Petri. Son una generalizacion de la teoria de autématas que

permite expresar eventos concurrentes.
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El Flujo
(actividades)

La Gente

{organizacion)

Los Efectos
{informacicn)

Figura 2. Sistemas BPM

Informacién:

e Segun Idalberto Chiavenato, informacién "es un conjunto de datos con un
significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de
algo. En verdad, la informacién es un mensaje con significado en un determinado
contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona orientaciéon a las
acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a
nuestras decisiones"[3]

e Para Ferrell y Hirt, la informacion "comprende los datos y conocimientos que se
usan en la toma de decisiones"[4]

e Segun Czinkota y Kotabe la informacion "consiste en datos seleccionados y
ordenados con un propaosito especifico”[5]

e Alvin y Heidi Toffler, en su libro «La Revolucion de la Riqueza» nos brindan la
siguiente diferencia (muy entendible) entre lo que son los datos y lo que es
informacion: "Los datos suelen ser descritos como elementos discretos, huérfanos
de contexto: por ejemplo, «300 acciones». Cuando los datos son contextualizados,
se convierten en informacion: por ejemplo, «tenemos 300 acciones de la empresa
farmacéutica X»"[6]

En este punto, y teniendo en cuenta las anteriores ideas y definiciones, se plantea la

siguiente definicion de informacion:
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"La informacién es un conjunto de datos acerca de algun suceso, hecho o fenbmeno, que
organizados en un contexto determinado tienen su significado, cuyo propdsito puede ser el

de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de algo”.

Flujo de informacidn: se refiere al flujo a seguir para la consecucion de una tarea o trabajo
predeterminado. Se define como un sistema de secuencia de tareas de un proceso de
negocio. Su definicién y control puede ser manual, informatizado o mixto. Organiza y controla
tareas, recursos Yy reglas necesarias para completar el proceso de negocio.
Las nuevas tendencias, a la hora de regular las organizaciones, hacen del Workflow una
herramienta clave para lograr mayor agilidad y aumentar la descentralizacion de las

actividades administrativas y comerciales. [7]

BPM: Popularmente se llama Gestion de Procesos de Negocio (BPM — Business Process
Management) a “la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través de
la gestion sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar,
integrar, monitorizar y optimizar de forma continua. Como su nombre sugiere, BPM se enfoca
en la administracion de los procesos del negocio”[8]

Comunicacion descendente: proceso que se utiliza, en general, para transmitir
indicaciones respecto de la tarea, explicar los propdésitos, informar sobre normas y
procedimientos, enviar feedback a los subordinados o comentar los objetivos, las metas y la
filosofia de la empresa. [7]

Comunicacion ascendente: proceso que se emplea preferentemente para informar sobre
los resultados o efectos de las tareas, las acciones ejecutadas, las opiniones sobre las
practicas y politicas de la organizacion, necesidades, sugerencias, etc. [7]

Comunicacion horizontal: proceso que permite la coordinacion del trabajo, la planificacion
de actividades y, ademéas de satisfacer las necesidades individuales, es esencial para
favorecer la interaccion de las personas que se encuentran en un mismo nivel y quienes

interactian con otras areas y desarrollan trabajos en equipo. [7]

.2 Descripcion del objeto de estudio
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[.2.1 Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucién de estos

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Cienfuegos
cuenta un gran cumulo de trabajadores, organizados en tres carreras: Ciencias Contables,
Ciencias Econdmicas e Ingenieria Industrial, por cada una de estas carreras existe un Jefe
de Departamento, la facultad cuenta ademas con dos secretarias, una secretaria docente y
una secretaria técnica, ademas el decano de la facultad. Como se puede apreciar existen

varios niveles de direccion, entre los cuales la informacion fluye de la siguiente manera.

Tabla 1.

Tabla 1. Flujo de informacion en el centro

Direccién | Oral Escrita

Vertical Descendente Descendente

Modo: Directa (cara a cara), | Medios: Correo electronico, mensajeria
reuniones grupales, entrevistas, | electrénica, memos, planillas,
teléfono, eventos, cursos. circulares, carteleras, manuales,
Objetivos: informacion operativa, | reportes, etc.

indicaciones, asesoramiento, etc. Objetivos: Informacién  operativa,
indicaciones, informacion de base,

asesoramiento, etc.

Ascendente Ascendente

Modo: Directo (cara a cara), | Modo: Correo electrénicos, reportes,
Reuniones, entrevistas, teléfono, | memos, circulares, planillas, informes,
eventos. cartas.

Objetivos: responder pedido de
informacion, sugerencias, informar

sobre tarea, etc.

Horizontal | Reuniones, charlas informales, | Correo electronicos, chat, menos,
comité, conversacion cara a cara, | circulares, planillas, reportes, copias,

teléfono, “radio pasillo”. informes, formularios, etc.

10
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Como se puede apreciar el modelo de flujo de comunicacion actual trae desventajas como: la
demora en la entrega de la informacion, ruidos incorporados a la misma, entre otras. Esto
repercute negativamente en el cumplimiento de los objetivos del centro. Por estas razones se
decide desarrollar un sistema informatico capaz de gestionar de la mejor manera el flujo de

informaciéon entre los distintos niveles.

.3 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accién

Existe una gran variedad de sistemas informaticos relacionados con tareas de control de flujo
de trabajo (workflow) en las empresas. El estudio de los mismos permite la construccion de
un marco tedrico, mediante la conceptualizacion de técnicas y estrategias seguidas a la hora
de desarrollar este tipo de sistemas. Es necesario aclarar que esta investigacién no se centra
en el desarrollo de un sistema para controlar el flujo de trabajo, sino de un sistema para
controlar el flujo de informacién entre varios niveles organizativos y de direccion, pero no
obstante el estudio realizado a continuacion aporta conceptos vinculados al objeto de estudio
de la investigacion. A continuacion se detallan caracteristicas de algunos sistemas workflows
gue son usados en empresas del mundo entero y luego se detallan algunos que son usados
en empresas del territorio. Cada uno de ellos tiene caracteristicas especificas y permiten
controlar uno o varios procesos.
Se estudié una amplia gama de sistemas informaticos relacionados con tareas de control de
flujo de trabajo, como son:

e Sarasvati

e jBPM

e Enhydra Shark

e OpenSymphony OSWorkflow

e con:cern

e Werkflow

e ObjectWeb Bonita

e Bossa

e Open Business Engine

11
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The Open for Business Workflow Engine
OpenWFE
WfMOpen

XFlow

JFolder

Taverna

Freefluo
Micro-Flow
JFlower

YAWL
kbee.workflow
Syrup

PXE

ActiveBPEL
Zebra

Apache Agila
Antflow

Beexee

Dalma

Swish

BpmScript
jawflow

Imixs IX Workflow
Pegasus

Wilos

Apache ODE
Tobflow

Bonita Open Solution
Joget Workflow
Activiti

Todos estos sistemas son muy similares en cuanto a su funcionamiento, cumplen con lo

12
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establecido para los sistemas de control de flujo de trabajo. Difieren entre si en la
conformacién de reportes, pero todos garantizan un correcto control de las tareas de la
empresa. No se detallan las caracteristicas de cada uno de ellos debido a que el objetivo de
esta investigacion es el desarrollo de un sistema para la gestion del flujo de informacién no
un sistema de control de flujos de trabajo, pero no obstante el estudio des estos sistemas
aportan mucho a la investigacion. No se encontré ningun sistema informatico que gestione el
flujo de informacion. En algunas empresas se usan sistemas de control de flujo de trabajo
para estas funciones. A continuacion se detallan algunos de estos sistemas usados en

empresas del territorio de Cienfuegos.

.3.1 Workflow for ICM

Es una aplicacidon Web, perteneciente a la Solucion de Administracion Digital de Contenidos
Infoviews Content Manager™ - ICM, que permite la implementacion, automatizacién y
seguimiento de procesos administrativos en donde se involucren documentos, informacién o
tareas que pasen de un participante a otro(s), para la realizacion de acciones especificas, de
acuerdo a ciertas reglas de negocio pre-establecidas.

La automatizacion de procesos administrativos es la Ultima fase de una serie de etapas que
se tienen que completar para lograr obtener un Corporativo / Institucion digitalmente eficiente,
ayuda a cumplir los estandares de calidad establecidos por la alta direccion de su
organizacion, permitiendo observar el desempefio real de sus procesos, compararlo con sus
metas fijadas y si es necesario tomar las acciones correctivas para alcanzar sus objetivos.
Gracias a una intuitiva interfaz Web gréfica de disefio, sus politicas y procedimientos internos
se podran llevar a cabo al pie de la letra, pues permite dibujar facilmente diagramas de flujo
estructurados con reglas de negocio bien definidas.

La mejora continua de sus procesos administrativos, es un punto basico en Workflow for ICM,
pues podra realizar constantemente ajustes a los mismos, para minimizar los errores, los
cuellos de botella y el incumplimiento de metas.

Workflow for ICM cuenta con una poderosa herramienta ejecutiva que le permite vigilar con
lujo de detalle el status de sus procesos de negocios, y desde donde usted podra organizar,
analizar, interpretar y presentar los datos producidos el sistema de Workflow.

Algunos de los procesos que comunmente se automatizan y monitorean con Workflow for

13
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ICM son tramites gubernamentales, requisiciones, encuestas, reportes de gastos, solicitudes,
reportes de ventas, evaluaciones, autorizaciones de vacaciones, reportes de fallas, 6rdenes
de compra, peticiones, dudas, comentarios, quejas, sugerencias, sistemas de control de
gestion, etc. [9]

Este sistema a pesar de ser muy escalable y de brindar variadas opciones de configuracion
no se ajusta a las necesidades del centro. El mismo es muy usado en paises como México,

para la gestion de los procesos concernientes al gobierno.

[.3.2 Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003

Es una plataforma web de trabajo colaborativo y gestion documental, especialmente
orientada a documentos Microsoft Office. Se apoya directamente en SQL Server 2000/2005 a
partir de SP2 y Windows Server 2003 con Internet Information Server (11S) para el rol de
presentacion. Estos roles pueden estar en el mismo servidor asi como llegar a arquitecturas
mas escalables con varios servidores. Requiere Active Directory para la validacion de
Windows Server 2003.

Como parte cliente SPS 2003 se integra en su totalidad con MS Office 2003. Desde Excel o
Word en la creacion y edicion de documentos, hasta la integracion total de Outlook 2003
pudiendo compartir entre cliente y servidor, calendario, contactos o mandar correos a

librerias de documentos para su publicacion en el portal.

Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 tiene su continuacion con Microsoft Office
Sharepoint Server 2007 o "MOSS 2007". [10]

Como se puede apreciar este sistema es completamente privativo, es decir hay que aceptar
términos en su licencia que restringe su uso y modificacion , y atendiendo a las politicas del
pais, de migrar todas las plataformas tecnoldgicas a tecnologias libres, es descartado como
una posible solucién. Ademas el mismo estd siendo usado en la Refineria de Petrdleo
“‘Camilo Cienfuegos” y los resultados obtenidos, no son satisfactorios, ya que necesita

grandes prestaciones de hardware y aun asi el sistema colapsa.

1.3.3 RUNA WFE
Es un sistema workflow de cédigo abierto, basado en los protocolos de la ingenieria JBoss

14
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JEMS. Entre sus principales caracteristicas se cuenta con: una rica interfaz web, que brinda
opciones de manipular listas de trabajo, administrador y monitor de procesos y creador de
formularios, brinda opciones de graficar resultados de procesos. Tiene una muy buena
implementacion de roles de usuarios basados en tareas asignadas. La seguridad del sistema
la grantizan autenticando a los usuarios con LDAP/MS Active Directory. Brinda opciones de
integracion con diferentes motores de base de datos basadas en el lenguaje SQL. Su
implementacion se encuentra en varios idiomas como: Inglés, Francés, Aleman, Espafiol,
Italiano, Chino y Ruso. Esta desarrollado usando Java como lenguaje. [11]

Este sistema es usado actualmente en la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
ETECSA, mostrando resultados satisfactorios, pero no es un sistema implementado para

gestionar el flujo de informacién, por eso se descarta como una posible solucién.

1.3.4 SIGENU

El Sistema de Gestion de la Nueva Universidad (SIGENU) es una aplicacion Web que se
encuentra en pleno desarrollo, con una fecha de culminacion del proyecto a largo plazo, done
el equipo de desarrollo se compone por personal de la Universidad de la Habana CUJAE con
el apoyo de las demas universidades del pais. El principal objetivo es la obtencion de una
herramienta que permita la gestion de toda la informacion académica vinculada con la
educaciéon superior en Cuba, concebida de manera tal que sea capaz de brindar gran
seguridad e integridad de la informacién, y a la vez, ser tan flexible que permita ser adaptado
a todos los centros de educacion superior del pais con sus diversas particularidades y
distintas maneras de realizar determinados procedimientos. Este sistema es una posible

solucion a largo plazo.

Estudiando estos sistemas se logro la conformacion del estado del arte de la investigacion,
conociéndose tendencias y metodologias actuales empleadas en el desarrollo de este tipo de
aplicaciones, asi como los conceptos relacionados con el objeto de estudio de la

investigacion.
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.4 Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales

Para poder garantizar calidad en el desarrollo de una herramienta de Software es necesario
seguir las indicaciones de alguna metodologia. Es necesario es importante, antes de llevar a
cabo el proceso de desarrollo, hacer un estudio de cuales son las tecnologias actuales,
conocidas o no, con el fin de seleccionar y utilizar la mas conveniente. En este capitulo se
exponen las caracteristicas fundamentales de la metodologia escogida y més conocidas por
los autores de este trabajo, para el desarrollo de Software, el Proceso Unificado de
Desarrollo. Se justifican las razones por las cuales ha sido seleccionada para guiar el

proceso de desarrollo de la herramienta propuesta.

I.4.1 Tecnologias Web

Tecnologias Cliente:

Navegador Web

e Mozilla Firefox.

Tecnologias de programacion
e HTML.

e Hojas de estilo en cascada (CSS).

e JavaScript.

Tecnologias Servidor:

Servidor Web

e Apache.

Servidor de Base de Datos
e PostgreSQL.
Tecnologias de Programacion:

e PHP.
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1.4.2 Herramientas para el desarrollo

Quanta Plus

Para el disefio de la aplicacion Web se utilizara Quanta, por ser este un editor HTML libre,
gue permite la administracion de proyectos, vistas previas dinamicas, completamiento de
cadigo, plantillas, barras de herramientas, brinda una estructura de arbol al documento. [12]
GIMP

Se utiliza Gimp (GNU Image Manipulation Program) por ser un programa de edicion de
imagenes, tanto dibujos como fotografias. Es un programa libre y gratuito, englobado en el
proyecto GNU y disponible bajo la licencia Licencia publica general de GNU. Se le puede
considerar como la alternativa mas firme para Photoshop, aunque posee una interfaz muy
diferente. [13]

CMS Drupal

Se utiliza Drupal por ser un sistema de gestion de contenido que permite, tanto a individuos
como a comunidades de usuarios, la publicacién de contenidos en Internet, de manera
sencilla, y sin tener conocimientos de lenguaje de marcas. Desarrollado dentro de la filosofia
del Software Libre y de codigo fuente abierto bajo licencia GPL, (General Public License),
licencia que permite el uso y modificacion del codigo para desarrollar software libre, pero no
propietario. Drupal es un sistema dindmico, pues el contenido de las paginas y otras

configuraciones se pueden editar online mediante las herramientas que él mismo facilita.

1.4.3 Fundamentacion de la metodologia utilizada

Lenguaje de Modelacion Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language) permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un producto de Software que responde a
un enfoque orientado a objetos. Este lenguaje fue creado por un grupo de estudiosos de la
Ingenieria de Software formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el
afio 1995. Desde entonces, se ha convertido en el estandar internacional para definir,
organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una aplicacion
orientada a objetos.

Con este lenguaje, se pretende unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas de

modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar. UML no
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es un lenguaje de programacion sino un lenguaje de propdésito general para el modelado
orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de modelado visual que

permite una abstraccion del sistema y sus componentes. [14]

Entre sus objetivos fundamentales se encuentran: [15]

1. Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar toda la gama
de sistemas que se necesita construir.

2. Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se
originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucion, asi como también
los mecanismos de la ingenieria de Software, como son el encapsulamiento y el uso de
componentes.

3. Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito general.

4. Imponer un estandar mundial.

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)
El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP, por su denominacion en inglés Racional Unified
Process), fue creado por el mismo grupo de expertos que crearon UML, Ivar Jacobson,
Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998. El objetivo que se perseguia con esta
metodologia era producir Software de alta calidad, es decir,
gue cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de una planificacion y presupuesto
establecidos. Esta metodologia concibidé desde sus inicios el uso de UML como lenguaje de
modelado. Es un proceso dirigido por casos de uso, este avanza a través de una serie de
flujos de trabajo, esta centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental. Ademas cubre
el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a utilizar
en el modelo de desarrollo de Software.
A continuacién se muestran estas practicas. [16]

e Desarrollo de Software en forma iterativa.

e Manejo de requerimientos.

e Utiliza arquitectura basada en componentes.

e Modelacion del Software visualmente

e Verifica la calidad del Software.
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e Controla los cambios.

I.5 Conclusiones del capitulo

El estudio realizado en este capitulo expone la importancia que tiene la utilizacion de un
sistema capaz de controlar el flujo de informacion en la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la Universidad de Cienfuegos, demostrando las deficiencias asociadas a
los métodos tradicionales utilizados para este fin. Ademas se analizan criticamente las
soluciones utilizadas en dicha entidad, determinandose la necesidad de desarrollar e
implementar un sistema que solucione los problemas actuales, exponiéndose finalmente las
metodologias, herramientas y tecnologias a emplear en el desarrollo de la solucién

propuesta.
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Capitulo Il. Descripcion y construccion de la solucion propuesta

En este capitulo se describen los procesos de negocio propuestos a automatizar de manera
general, procesos que tienen lugar en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la Universidad Carlos Rafael Rodriguez de la provincia de Cienfuegos. Para realizar esta
descripcién se utilizard UML como lenguaje de modelado y se seguiréd la metodologia RUP.
Se definen los actores y trabajadores, asi como la descripcion de los casos de uso del
negocio con sus correspondientes diagramas de actividad y modelos de objeto. También se
definen los requerimientos funcionales y no funcionales, actores del sistema y la descripciéon
de los casos de uso del mismo, Se plantean y detallan una serie de diagramas que ayudan y
guian en la implementacién del modelo de sistema, como son: el diagrama de casos de uso
del sistema, el diagrama de clases del disefio, el diagrama del modelo fisico y l6gico de datos

y el diagrama de implementacion.

Il.1 Descripcion del modelo del negocio

El modelado del negocio es una técnica que permite comprender los procesos de negocio de
la organizacion y se desarrolla en dos pasos:

1. Confeccidon de un modelo de casos de uso del negocio que identifique los actores y casos
de uso del negocio que utilicen los actores.

2. Desarrollo de un modelo de objetos del negocio compuesto por trabajadores y entidades
de este, que juntos realizan los casos de uso del negocio. [17]

El proceso del negocio consiste en un grupo de tareas relacionadas de forma logica que se
llevan a cabo siguiendo una secuencia y manipulan o producen un conjunto de datos,
utilizando diferentes recursos de la organizacion para obtener resultados que apoyen sus

objetivos. [17]

El problema a analizar esta enmarcado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Cienfuegos, la cual estd compuesta por varios
departamentos que se encargan del funcionamiento de la entidad. El flujo de informacion en
cada uno de estos departamentos y entre ellos es amplio, constituyendo este el eslabén
20
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principal para su correcto funcionamiento. Actualmente fluyen grandes volimenes de
informacion que es llevado a cabo por los trabajadores mediante correos electronicos,
llamadas telefénicas, servidores de archivos y entrega personal. Situacion esta que atenta
contra el desempeiio de todas las actividades realizadas en la facultad.

Actualmente todas las actividades a cumplir por los trabajadores de la facultad son definidas
en su correspondiente plan de trabajo, donde las actividades presentes en este son
insertadas en el siguiente orden: en primer lugar las actividades de la educacién superior
insertadas por el Ministerio de Educacion Superior, en segundo lugar las actividades de la
Universidad insertadas por el rector de la misma, en tercer lugar las actividades de la facultad
insertadas por el decano y en cuarto lugar las actividades del departamento insertadas por
los jefes de departamentos. De esta forma queda conformado el plan de trabajo que es

entregado mensualmente a cada trabajador.

En lo que respecta a la elaboracion de la planificacion de guardias en la facultad intervienen
el jefe de seguridad y proteccion, y el decano. El jefe de seguridad y proteccion es el
encargado de enviarle al decano los dias del mes que le corresponde a la facultad cubrir las
guardias de la Universidad. El decano toma la relacion de los dias y crea grupos de guardia

donde se encuentran estudiantes y profesores, planificandolos por dia.

Todo trabajador de la entidad debe responder a las exigencias y solicitudes de sus jefes
inmediatos. Estas pueden ser informacion o documentacion que estos deben entregar, como
ejemplo de la documentacién que fluye entre estos podemos citar: actividades realizadas en

el mes, curriculos, entre otros documentos de indole laborar.
A partir del estudio realizado se identificaron los siguientes procesos de negocios:
- Conformar plan de trabajo.

- Gestionar documentacion.

- Elaborar planificacion de guardia.
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[I.2 Reglas del negocio a considerar

En el proceso del negocio es importante tener en cuenta algunas reglas puesto que

describen politicas que deben cumplirse. Las reglas de este negocio son:

e La documentacion referente a un determinado departamento solo puede ser accedida
por los trabajadores del departamento.

e La documentacién referente a la facultad solo puede ser accedida por los trabajadores
de la facultad.

e El plan de trabajo debe ser entregado mensualmente a los trabajadores.

e El plan de trabajo debe ser confeccionado respetando los niveles jerarquicos.

e El jefe de seguridad y proteccion es el encargado de enviarle al decano los dias del
mes que le corresponde a la facultad.

e El decano es el encargado de crear grupos de guardia e incluir a todos los estudiantes
y profesores.

e El decano es el encargado de planificar las guardias de los estudiantes y profesores
en el mes asignado.

e Elflujo de informacion de los trabajadores con su jefe inmediato debe ser continuo.

1.3 Modelo de casos de uso del negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio (CUN) describe los procesos de una empresa en
términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia con los procesos del
negocio y los clientes, respectivamente. El modelo de casos de uso presenta un sistema
desde la perspectiva de su uso y esquematiza cdmo proporciona valor a sus usuarios. Este
modelo permite a los modeladores comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus

actores. [20]

[1.3.1 Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema
de informacién externo que interactta con el negocio. Se define como actor del negocio a un

rol que interactia con el negocio y que se beneficia de los resultados de este. [17]
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Tabla 2.

Tabla 2. Descripcion de los actores del negocio

Nombre del actor Descripcion

Estudiante Estudiante de la facultad, es quien recibe la

planificacion de los turnos de guardia que le

corresponden en el mes.

Trabajador Trabajador de la facultad, puede pertenecer a cualquier
departamento, es quien tiene acceso a documentos de
indole laboral, horario de turnos de guardia y plan de
trabajo del mes.
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[1.3.2 Diagrama de casos de uso del negocio

\ S
\ .
~ Conformar plan de trabajo
Trabajador
W Gestionar documentacion

Elaborar planificacion de guardia
Estudiante

Figura 3. Diagrama de casos de uso del negocio

[1.3.3 Trabajadores del negocio

Un Trabajador del negocio es un rol dentro de las realizaciones del caso de uso del negocio.
Este trabajador interactlia con otros trabajadores y entidades para que el negocio funcione.
Los trabajadores del negocio son roles y no posiciones organizacionales, ya que una persona

puede desempefiar varios roles pero solo tiene una posicion en la entidad. [17]

Tabla 3.

Tabla 3. Descripcion de los trabajadores del negocio
Nombre del | Descripcién

trabajador

Jefe de departamento | Usuario encargado de la entrega de las actividades y
los planes de trabajo correspondientes a los

trabajadores de su departamento.

Jefe inmediato Es quien gestiona documentacion solicitada a los
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trabajadores.

Jefe de seguridad y | Es el encargado de enviarle al decano los dias del mes
proteccion gue le corresponde a la facultad cubrir las guardias de

la Universidad.

Decano Es quien elabora la planificacion de guardia y quien le
envia el plan de trabajo del mes a los jefes de

departamento.

11.3.4 Descripcion de los casos de uso del negocio

Para comprender la manera en la que intervienen los trabajadores en cada proceso no es
suficiente con la representacion grafica del Diagrama de casos de uso del negocio. La
descripcion textual y el diagrama de actividad asociado a cada caso de uso ayudan a

entender mejor el proceso. Ver Anexos A y B segun muestra la siguiente tabla:

Tabla 4. Casos de uso del negocio

Caso de uso del negocio Descripcion textual Diagrama de actividad
Elaborar planificacion de guardia Anexo A.1 Anexo B.1
Conformar plan de trabajo Anexo A.2 Anexo B.2
Gestionar documentacion Anexo A.3 Anexo B.3

[1.3.5 Modelo de objetos del negocio

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como cada
caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que
utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo. Una entidad del negocio
representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan, manipulan, producen o utilizan en

un caso de uso del negocio. El diagrama de clases del modelo de objeto, es un artefacto que
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se construye para describir el modelo de objetos del negocio. En la figura se muestra el

modelo de objetos del negocio estudiado. [17]

QRORCO

Jefe de seguridad y proteccion Jefe | diat
Jefe de departamento Decano €fe Inmediato

QO O ©

Plan de trabajo Planificacion de guardia Documentacion

Figura 4. Modelo de objetos

1.4 Modelo del Sistema

I1.4.1 Descripcion del modelo del sistema

Se realiza un andlisis del sistema que se va a obtener basado en los requerimientos
funcionales y no funcionales. Ademas se identifican el actor(es) y los casos de uso del

mismo.

[1.4.2 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de las
responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una manera
clara, lo que debe hacer el mismo. Todo esto basandose en las necesidades de los usuarios

y clientes. [17]

26



Capitulo I1. Descripcion y construccion de la solucion propuesta

Los requerimientos funcionales del sistema propuestos son los siguientes:
Solicitar nueva contrasefia

Autenticar usuario

Iniciar sesion

Crear facultad

Crear departamento

Crear usuarios

Crear roles

Insertar plan de trabajo

© © N o o s~ wDdPE

Insertar tareas internas del departamento
10.Insertar planificacion de guardia
11.Insertar noticias

12. Editar facultad

13. Editar departamento

14.Editar usuarios

15. Editar roles

16. Editar plan de trabajo

17.Editar tareas internas del departamento
18. Editar planificacion de guardia

19. Editar noticias

20. Eliminar facultad

21.Eliminar departamento

22.Eliminar usuarios

23.Eliminar roles

24.Eliminar plan de trabajo

25.Eliminar tareas internas del departamento
26.Eliminar planificacién de guardia
27.Eliminar noticias

28.Eliminar archivo

29. Administrar usuarios

30. Configurar opciones de usuarios

31.Crear perfil de usuario
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32.Determinar permisos de usuarios
33.Determinar roles de usuarios
34.Determinar reglas de usuarios

35. Listar archivos

36.Visualizar noticias

37.Visualizar informes

38.Visualizar plan de trabajo
39.Visualizar tareas internas del departamento
40.Visualizar planificacion de guardia
41.Visualizar usuarios

42.Visualizar cuantos usuarios estan conectados
43.Visualizar pagina inicio

44. Subir archivo

45.Bajar archivo

46.Enviar correo

47.Enviar mensaje

48. Adjuntar archivo

49.Buscar usuarios

50.Buscar contenido

51.Enviar Notificacion

52.Enviar Alertas por correo electrénico

53.Cerrar sesiéon

I1.4.3 Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales especifican propiedades del sistema, como restricciones del
entorno o de la implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma, factibilidad de

mantenimiento, extensibilidad y fiabilidad; con las cuales debe cumplir. [17]

Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes.

Requisitos de interfaz
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* La interfaz debe ser disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en todo momento el
control de la aplicaciéon, lo que le permitira ir de un punto a otro dentro de ella con gran
facilidad. Se cuidara porgue la aplicacion sea lo mas interactiva posible.

* La ejecuciéon de los comandos debe ser posible por el uso del teclado u otros dispositivos
como el Mouse.

* Los mensajes de error deben ser reportados por la propia aplicacion en la medida de las
posibilidades y no por el Sistema Operativo.

* Los mensajes de las aplicaciones deben estar en espafiol.

» La entrada de datos debe ser posible por varias vias, ya sea por el teclado, Mouse u otros
dispositivos.

Requisitos de Usabilidad

+ El sistema sera utilizado por cualquier persona, estos pueden ser estudiantes y
trabajadores a los cuales se les asignan privilegios, es decir solo pueden trabajar con la
informacion a la que tienen acceso.

Requisitos de Rendimientos

* La eficiencia del sistema estard determinada por el aprovechamiento de los recursos en el
modelo a tres capas.

Requisitos de Soporte

+ Los servicios de instalacion y mantenimiento del sistema sera responsabilidad del
administrador de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales.

Requisitos de Seguridad

* Debe garantizar la conectividad e integridad de los datos almacenados a través de la red.

* Debe garantizar la confidencialidad para proteger la informacién de acceso no autorizado.

» El sistema impondra un estricto control de acceso que permitira a cada usuario tener
disponible solamente las opciones relacionadas con su actividad.

* El sistema no permitira el acceso a informaciones a partir de puntos no autorizados.

* En el disefio de la aplicacion debe tenerse en cuenta la existencia de regulaciones y/o
restricciones en la manipulacion de la informacion.

Requisitos de Confiabilidad

* El sistema en casos de fallos debe garantizar que las pérdidas de informacién sean
minimas, manteniendo una salva peridédicamente.

Requisitos de Software
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* La aplicacion debe poderse ejecutar en entornos Windows y/o Linux (Multiplataforma). Para
Su ejecucion necesita Apache Web Server como servidor Web y PostgreSQL como sistema
gestor de base de datos y del lado del cliente cualquiera de los navegadores existentes en el
mercado.

Requisitos de Hardware

» Para poder utilizar el sistema, se necesita un servidor Web y de base de datos de 256 Mb
de RAM como minimo, recomendada 512 Mb y 4 GB de capacidad del disco duro. Todas las
computadoras implicadas, tanto para la administracion como para los usuarios, deben estar
conectadas a la red y tener al menos 128 Mb de RAM.

Requisitos Politicos

 La aplicacion debe cumplir con lineamientos, politicos y/o regulaciones de la Facultad de

Ciencias EconOmicas y Empresariales.

[1.4.4 Modelo de casos de uso del sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los clientes lleguen
a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe

cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario. [20]

[1.4.5 Actores del sistema a automatizar

Un actor es aquel que interactia con el sistema, sin ser parte de él y puede asumir el rol que
juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado. [20]

A continuacién se definen los actores del sistema:

Tabla 5. Definicion de actores del sistema a automatizar

Nombre del actor | Descripcion

Administrador del | Actor del sistema encargado de crear las cuentas de
sistema usuario y asignarles permisos en dependencia al rol que va

a desarrollar, es quien administra el sitio.

Jefe de | Es el actor que realiza el manejo de los documentos, quien
departamento sube al sitio las tareas internas y las noticias de su
departamento.
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Decano

Es el actor que realiza el manejo de los documentos
pertenecientes al decanato, sube al sitio los planes de
trabajo, la planificacion de guardia y noticias de la facultad.

Usuario

Usuario del sistema, es una generalizacion de los
anteriores actores. Este actor puede solicitar nueva
contrasefia, autenticarse, visualizar usuarios conectados,
planes de trabajo, tareas internas del departamento,

planificacion de guardia, noticias y cerrar sesion.

I1.4.6 Diagrama de casos de uso del sistema

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de Uso. Los

Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un

resultado de valor para sus actores. Un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones

gue el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas

dentro de la secuencia. [17]
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Figura 5. Diagrama de casos de uso del sistema

[1.4.7 Casos de Uso del Sistema

Los casos de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y

reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto,

establece un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las condiciones y posibilidades

(requisitos) que debe cumplir el sistema. [17]

El sistema propuesto posee los siguientes Casos de Uso:
Tabla 6. Casos de uso del sistema

No. | Caso de uso Descripcion

Prototipo

1 Solicitar nueva contraseia Anexo C.1

Anexo D.1
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2 Autenticarse Anexo C.2 Anexo D.2
3 Crear cuenta Anexo C.3 Anexo D.3
4 Visualizar usuarios conectados Anexo C.4 Anexo D.4
5 Visualizar noticias Anexo C.5 Anexo D.5
6 Visualizar plan de trabajo Anexo C.6 Anexo D.6
7 Visualizar tareas internas del departamento Anexo C.7 Anexo D.7
8 Visualizar planificacion de guardia Anexo C.8 Anexo D.8
9 Visualizar informes Anexo C.9 Anexo D.9
10 | Gestionar documentos Anexo C.10 | Anexo D.10
11 | Gestionar noticias de la facultad Anexo C.11 Anexo D.11
12 | Gestionar noticias del departamento Anexo C.12 Anexo D.12
13 | Gestionar plan de trabajo Anexo C.13 Anexo D.13
14 | Gestionar tareas internas del departamento Anexo C.14 | Anexo D.14
15 | Gestionar planificacion de guardia Anexo C.15 Anexo D.15
16 | Gestionar usuario Anexo C.16 | Anexo D.16
17 | Cambiar contrasefia Anexo C.17 Anexo D.17
18 | Cerrar sesion Anexo C.18 Anexo D.18

[I.5 Construccioén del sistema

Se realiza una descripcién de la construccién de la solucién propuesta. En esta descripcion
se ha utilizado el Diagrama de Clases del Disefio como artefacto propuesto por la
Metodologia de RUP. Se plantean los diagramas del modelo Iégico y fisico de datos para una
mayor comprensiéon del funcionamiento de la base de datos. Se describen los principios de
disefio utilizados, mostrando ejemplos de cOmo se presentan estos principios al usuario y la
concepcion general de la ayuda. También son descritas las consideraciones de codificacion
gue se tuvieron en cuenta en la implementacion de este sistema. Para describir los

elementos fundamentales de la implementacion se muestra el Diagrama de Implementacion.
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[1.5.1 Diagrama de clases del disefio

Un diagrama de clases es una coleccion de elementos declaratorios del modelo, como

clases, tipos y sus relaciones; conectados unos a otros y a sus contenidos en forma de grafo.

Se usa como medio para definir las paginas y sus hipervinculos. [17]

Tabla 7. Diagramas de clases Web

Caso de uso Diagrama de Clases Web
Solicitar nueva contrasefia Anexo E.1
Autenticarse Anexo E.2
Crear cuenta Anexo E.3
Visualizar usuarios conectados Anexo E .4
Visualizar noticias Anexo E.5
Visualizar plan de trabajo Anexo E.6
Visualizar tareas internas del departamento Anexo E.7
Visualizar planificacion de guardia Anexo E.8
Visualizar informes Anexo E.9
Gestionar documentos Anexo E.10
Gestionar noticias de la facultad Anexo E.11
Gestionar noticias del departamento Anexo E.12
Gestionar plan de trabajo Anexo E.13
Gestionar tareas internas del departamento Anexo E.14
Gestionar planificacion de guardia Anexo E.15
Gestionar usuario Anexo E.16
Cambiar contrasefia Anexo E.17
Cerrar sesion Anexo E.18

I1.5.2 Diagramas del modelo I6gico de datos

El modelo I6gico de la base de datos determina como se estructuran los datos de forma
I6gica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también una gran repercusion
en el rendimiento de la aplicacion. [17]
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OM_Plan_de_frabajo

Beid_Plan_de_trabajo :Integer
¢ Titulo - Sfring
¢Fecha correspondiente : String
Facultad correspondiente : String
¢Aprobado por : String
¢ Prioridades : String
¢Prindpales tareas : String
¢Elaborado por : String
Actividades de la Universidad : String
¢Actividades del flujo de informacién : String
g Tareas internas de la facultad - String
¢Cuerpo - Sfring

OM_Planificacion_de_guardia

%eid_Planificacion_de_guardia : Integer
¢Titulo : String
¢Cuerpo : String
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¢Planificacion : String
\ista previa : String
gGuardar - String
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gid_Tareas_internas : Integer
¢ Titulo 2 String
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Figura 6. Diagrama del modelo l6gico de datos

11.5.3 Diagramas del modelo fisico de datos

El modelo de datos que muestra la estructura fisica de las tablas de la base de datos,

obtenido a partir del diagrama de clases persistentes.

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de base de

datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la aplicacién. [17]
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T_OM Plan_de_trabajo

T_OM Planificacidn_de_guardia

in

T_OM Tareas_internas

id_Plan_de_trabajo - INTEGER
Titulo - VARCHAR(255)
Fecha correspondiente : VARCHAR(255)
Facultad correspondiente - VARCHAR(255)
Aprobado por - VARCHAR(255)
Prioridades - VARCHAR(255)
Principales tareas - VARCHAR(255)
Elaborado por - VARCHAR{255)
Actividades de la Universidad - VARCHAR(255)
Actividades delflujo de informacidn - VARCHAR(255)
Tareas internas de la facultad - VARCHAR(255)
Cuerpo - VARCHAR(255)
PKT_OM Plan_de_trabajo_ID :INTEGER
FKid_facultad - INTEGER

id_Planificacidn_de_guardia - INTEGER

Titulo - VARCHAR (255)

Cuerpo - VARCHAR(255)

Facultad correspondiente - VARCHAR(255)
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Guardar - VARCHAR(255)
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Titulo : VARCHAR(255)
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Cuerpo : VARCHAR(255)
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FKid_departamento : INTEGER
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Figura 7. Diagrama del modelo fisico de datos

I1.5.4 Diagramas de implementacion

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefio se
implementan en términos de componentes. Describe también como se organizan los
componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y modularizacion
disponibles en el entorno de implementacion y en el lenguaje o lenguajes de programacion

utilizados y como dependen los componentes unos de otros. [17]
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Figura 8. Diagrama de implementacion

[1.5.5 Principios de disefio

El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con
el proposito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con suficientes detalles como
para permitir su interpretacion y realizacion fisica. A continuacién se describen los principios
de disefio seguidos para el desarrollo del sistema, los cuales influyen notablemente en el

éxito o fracaso de una aplicacion. [17]

[1.5.5.1 Disefo de lainterfaz de entrada, salidas y menus del sistema

Entre los aspectos mas relevantes a tener en cuenta para tener éxito en una aplicacion Web,
es la interfaz de usuario. La misma debe ser legible y estar confeccionada con colores que
no sean escandalosos ni ocupen la atencion del usuario que debe estar concentrado. Las
personas que acceden a las aplicaciones no siempre son especialistas en informatica por lo

gue no se deben utilizar términos técnicos que pudieran confundir al usuario.

Los formularios de entrada de datos son sencillos con la menor cantidad de elementos que

se requiere a fin de hacer mas facil para el usuario el trabajo con los mismos. Predomina el
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color azul claro para los fondos y el oscuro para los menus, ademas del blanco. Las fuentes
utilizadas para los textos es Verdana de estilo regular y tamafio variado segun el contexto. La
carga visual se distribuirhA de manera comoda evitando acumulaciones engorrosas y
cumpliendo con la regla de distribucién de la atencion: de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo. La entrada de informacion por parte de los usuarios se realiza a través de los
componentes del formulario. Las operaciones que se realizan al acceder a la informacion
almacenada en la base de datos y ficheros son rpidas e incrementales con efectos

inmediatos.

[1.5.5.2 Tratamiento de excepciones

El sistema propuesto presenta una interfaz disefiada, implementada y dirigida a evitar
situaciones excepcionales y errores.

El sistema tiene la obligacién de detectar problemas en el proceso de autentificacién por
parte de algun usuario, es capaz de mantener un nivel de validacibn que no permita la
entrada de informacion erronea al sistema y explique al usuario el tipo de informacién que
debe manipular a través de mensajes de error los cuales informaran claramente lo que esta
sucediendo, controla ademas, con el uso de las variables de sesion que brinda el lenguaje

PHP, el acceso a péaginas restringidas.

[1.5.5.3 Concepcion del sistema de seguridad y proteccion

El sistema de seguridad y proteccion de la aplicacion se materializan a través del trabajo con
funciones de sesiones del PHP y la autenticacion mediante el protocolo HTTPS, todo esto
mantiene un control sobre el cumplimiento de las politicas de derechos asociadas a los

grupos de usuarios y usuarios sobre el sistema.

1.6 Conclusiones

En este capitulo se analizaron los procesos del negocio de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad Carlos Rafael Rodriguez de la provincia de
Cienfuegos, posibilitando la mejor comprension de la problematica. A partir de este andlisis

se identificaron los procesos del negocio, los actores y trabajadores que interactian con el
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mismo. También quedaron plasmadas cuales son las reglas del negocio. Se realizd un
analisis y una descripcion del modelo del sistema donde se identificaron los requisitos
funcionales y los requisitos no funcionales, asi como los actores y las funcionalidades de
cada uno de ellos, agrupandolos por casos de usos del sistema. Se detallaron y se
describieron los diagramas de clases Web, el diagrama del modelo l6gico de datos y su

posterior conversion a modelo fisico de datos y el diagrama de implementacion.
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Capitulo Ill. Estudio de factibilidad y validacion

Este capitulo trata de diferentes aspectos relacionados al estudio de la factibilidad del
producto. Se estiman el esfuerzo humano y el tiempo de desarrollo que se requieren para la
elaboracion del mismo, asi como los costos y los beneficios tangibles e intangibles que
reporta la utilizacién del sistema. Se realiza al andlisis entre los costos y los beneficios para
concluir si es o no factible el desarrollo del sistema, para ello se utiliza el método de
estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso. Ademéas se describen los

resultados obtenidos al someter a prueba al sistema, asi como sus respectivas validaciones.

l1l.1 Método de estimacién de Puntos por Casos de Uso

La estimacion mediante el andlisis de Puntos de Casos de Uso es un método propuesto
originalmente por Gustav Karner, y posteriormente refinado por muchos otros autores. Se
trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la
asignacion de "pesos" a un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente,

contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores. [19]

Tabla 8. Planificacion basada en casos de uso

Caso de Uso Clasificacion
1. Solicitar nueva contrasefia Simple
2. Autenticarse Simple
3. Crear cuenta Medio
4. Visualizar usuarios conectados Simple
5. Visualizar noticias Simple
6. Visualizar plan de trabajo Simple
7. Visualizar tareas internas del Simple
departamento

8. Visualizar planificacién de guardia Simple
9. Visualizar informes Simple
10. Gestionar documentos Medio
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11. Gestionar noticias de la facultad Medio
12. Gestionar noticias del departamento Medio
13. Gestionar plan de trabajo Medio
14. Gestionar tareas internas del Medio
departamento

15. Gestionar planificacion de guardia Medio
16. Gestionar usuario Medio
17. Cambiar contrasefia Simple
18. Cerrar sesion Simple

Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

En la tabla antes mostrada tenemos 10 casos de uso de clasificacién simple y 8 casos de
uso de clasificacibn medio por lo que se les aplican como factor de peso 5 y 10
respectivamente.

Por tanto:

UUCW = 10*5 + 8*10 = 50 + 80

UUCW =130

Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Los actores del sistema son de tipo complejo ya que son personas que interactian con el
mismo mediante una interfaz gréfica, por lo que se les asigna a cada uno de ellos un peso
equivalente a 3.

Por tanto:

UAW = (Cantidad de actores)*Peso

UAW =4*3 =12

Célculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar (UUCP)

UUCP = UUCW + UAW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar:

Por tanto:

UUCP =130+12= 142
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Célculo de los Puntos de Casos de Uso ajustados (UCP)
UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Por tanto:

Tabla 9. Factor de Complejidad Técnica (TCF)

Factor | Descripcion Peso Valor asignado | Total

T1 Sistema distribuido. 2 3 6

T2 Objetivos de performance | 1 4 4
o tiempo de respuesta.

T3 Eficiencia del usuario | 1 4 4
final.

T4 Procesamiento interno | 1 3 3
complejo.

T5 El cbédigo debe ser|1l 5 5
reutilizable.

T6 Facilidad de instalacion. 0.5 3 15

T7 Facilidad de uso. 0.5 4 2

T8 Portabilidad. 2 4 8

T9 Facilidad de cambio. 1 3 3

T10 Concurrencia. 1 3 3

T11 Incluye objetivos | 1 4 4

especiales de seguridad.

T12 Provee acceso directo a |1 2 2

terceras partes.

T13 Se requieren facilidades | 1 3 3

especiales de
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entrenamiento a los

usuarios.

Complejidad técnica

TCF = 0.6 + 0.01* Z(Pesoi *Valor asignadoi)
TCF=0.6 +0.01*485

TCF =1.085

Tabla 10. Factor de Ambiente (EF)

Factor | Descripcién Peso Valor asighado | Total

El Familiaridad con el |15 4 6
modelo  de proyecto
utilizado.

E2 Experiencia en la | 0.5 3 15
aplicacion.

E3 Experiencia en orientacion | 1 3 3
a objetos.

E4 Capacidad del analista | 0.5 4 2
lider.

E5 Motivacion. 1 5 5

E6 Estabilidad de los | 2 3 6
requerimientos.

E7 Personal part-time. -1 0 0

E8 Dificultad del lenguaje de | -1 2 -2

programacion.

Factores de ambiente

EF=1.4-0.03 * Z (Pesoi *Valor asignadoi)
EF=14-0.03*215

EF =0.755
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Los casos de uso ajustados resultan:

UCP = UUCP * TCF * EF

UCP =142 *1.085 * 0.755

UCP =116.3

— Estimacion del esfuerzo

Total de factores que afectan al factor de ambiente menor que 2.
CF: Factor de Conversion

CF =20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:

E = UCP*CF
E =116.3 *20 = 2326 Horas/Hombre
Duracion:

Trabajando 25 dias al mes y 8 horas diarias como promedio, se tiene que:
Duracion (dias) = Total de Horas /Hombre entre 8 horas al dia =

2326 /8 = 290.75

Duracién (meses)=Total de dias / 30 dias por mes =

290.75/ 25 = 11.63 = 12 meses.

El proyecto se realiza en 12 meses.

Tabla 11. Criterios de distribucién de esfuerzo

Actividad Porcentaje Valor
Andlisis 10 232.6
Disefio 20 465.2
Implementacion 40 930.4
Prueba 15 348.9
Sobrecarga 15 348.9
Total 100 2326
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Célculo de costos
Tomando como salario promedio mensual $325.00
Costo =12 meses * $325 mensual = $3900

[ll.2 Beneficios tangibles e intangibles

Los beneficios obtenidos con el desarrollo del software permiten agilizar el proceso de
gestion del flujo de la informacién referente a las actividades organizativas, de direccion y
planificacion existente entre los distintos niveles organizativos y de direccion de la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Cienfuegos, ademas de
disminuir de manera significativa la posibilidad de errores unidos a la mejora en la calidad de
la integridad, oportunidad y confiabilidad de la informacion. De esta manera se logra que los
esfuerzos empleados en el desarrollo del sistema estén encaminados al cumplimiento de los

objetivos planteados.

[11.3 Analisis de costos y beneficios

El desarrollo del sistema ha reportado un ahorro econémico a la facultad, no solo por sus
prestaciones, sino también por su desarrollo. Un producto con similares caracteristicas, de
encargarse a una empresa especializada en el desarrollo de software o incluso su
produccion por parte de los desarrolladores de la empresa por concepto de salario, implicaria
un costo para la entidad. Este sistema también permite que la informacion fluya de una
manera mas rapida y confiable. Posibilitando el aprovechamiento de las potencialidades

informaticas existentes en el centro lo cual implica un ahorro del tiempo.

[11.4 Validacién de la solucidon

Para realizar la validacion del problema se aplico el Método de Especialista, donde se realizd
una encuesta a los Jefes de Departamento y a varios trabajadores de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cienfuegos después de la implantacion
del sistema propuesto.

La encuesta fue analizada mediante la siguiente escala del 1 - 4:
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Para procesar la informacion se utilizo el paquete estadistico SPSS vs. 15.0 realizando un
analisis descriptivo de dicha informacién recogida en los cuestionarios mencionados
anteriormente. (Ver Anexo F)

El SPSS facilita determinar la fiabilidad del cuestionario, mediante el coeficiente Alpha de
Cronbach. La fiabilidad se refiere al grado de puntuacién alcanzada en las diferentes
preguntas del cuestionario y si estan altamente interrelacionadas. Este coeficiente oscila
entre 0 y 1. Esta basada en la consistencia interna de la fiabilidad de la escala, mientras mas
cercano a la unidad la fiabilidad sera superior.

El coeficiente alpha obtenido fue 0.715 lo que permitié considerar luego del analisis, que las
puntuaciones del cuestionario, estan adecuadamente interrelacionadas.

Para saber el acuerdo estadistico entre los especialistas se realizé la prueba no paramétrica
W de Kendall o también llamada de concordancia, donde se complementa el analisis
anterior.

Para realizar dicha prueba se tomo la siguiente prueba de hipétesis HO (Nula), que no hay
acuerdo entre los especialistas, contra la hipétesis H1 (Alternativa), que si se considera que
hay acuerdo entre los especialistas. Luego de haber declarado las hip6tesis es necesario
decidir cual es la aceptada. Se analiza el nivel de significacion prefijado y se compara con la
significacion asintotica del estadigrafo que brinda el SPSS. Si la significacion asintotica es
menor que el nivel de significacién se acepta la hipétesis alternativa.

Se encuestaron a 10 especialistas: 5 Jefes de departamento, 1 Administrador, 1 Técnicos y 3

Trabajadores donde:

Se obtuvo que un 90% de los encuestados estuvieron de acuerdo y en total acuerdo con
respecto al disefio de la aplicacion.

Se obtuvo un 60% de los encuestados que estuvieron de acuerdo con el acceso a la
informacion que brinda el sistema, representando esto que los trabajadores acceden de
forma organizada y detallada, algo que anteriormente no se podia lograr puesto que no
existia un sistema informatico de este tipo.

Se obtuvo que un 30% de los encuestados estuvieron en acuerdo y un 70% en total acuerdo
con la disminucion del tiempo de gestion del flujo de la informacion con la implantacién del
software en correlacion al los tiempos de los procesos existentes antes de la implantacién del

sistema.
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Se obtuvo que un 80% de los encuestados estuvieron de acuerdo con que el sistema cuenta
con una interfaz de facil comprension lo que significa que el sistema es legible y permite
acceder a la informacion a usuarios que no son especialistas en informatica.

De acuerdo a la prueba no paramétrica de concordancia de W de Kendall, teniendo en
cuenta las siguientes hipétesis HO (No hay acuerdo entre los especialistas) y H1 (Hay
acuerdo entre los especialistas), para poder decir cual es la hipétesis que se debe aceptar,
se ha tomado un nivel de significacion de 0.05 que supera la significacion asintotica del
estadistico calculado (0,003), por lo que se puede concluir que se acepta la hipotesis H1 y
por tanto existe acuerdo entre las opiniones dadas por los especialistas (Ver Anexo F).
Después de concluido el analisis de los resultados, se puede decir que la opinién de los
especialistas en cuanto al tiempo de gestion del flujo de la informacion fue concurrente en la
mayoria de los aspectos, siendo un aspecto de gran importancia al mismo, la puntuacion

estuvo entre 3 (de acuerdo) y 4 (total acuerdo).

1.5 Conclusiones

A lo largo de este capitulo se realiz6 el estudio de factibilidad econ6mica del desarrollo del
sistema, llegando a la conclusion de que con un hombre que desarrolle todas las etapas
requeridas como son andlisis, disefio e implementacién, trabajando 8 horas diarias, 25 dias
al mes durante 14 meses, es suficiente. El desarrollo del sistema tendra un costo de
$3900.00. Con el fin de validar la solucion propuesta, fueron seleccionados un grupo de
especialistas a los cuales se le aplicé una encuesta, la cual arrojo resultados positivos que

permitieron validar la solucién.
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Conclusiones

Como resultado de la presente investigacion se puede concluir que se desarrollé un sistema

informatico para la gestion del flujo de la informacion referente a las actividades

organizativas, de direccion y planificacion entre los distintos niveles organizativos y de

direccion de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de

Cienfuegos, mejorando asi la realizacién de dichas actividades.

De igual forma podemos afirmar lo siguiente:

Se elaboré el marco teérico conceptual que sirvié de referencia para el desarrollo
metodoldgico del trabajo.

Se analizaron los procesos relacionados a la gestion del flujo de informacion en la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de
Cienfuegos.

Se disefid un sistema informatico que gestiona el flujo de informacién en la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de
Cienfuegos.

Se implement6 un sistema informético que gestiona el flujo de informacién en la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de
Cienfuegos, a través del desarrollo de una aplicacion Web.

Se validé la implementacién final mediante el empleo de encuestas realizadas a los

usuarios.
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Recomendaciones

A pesar de que los objetivos trazados para la realizacion del trabajo de diploma fueron
cumplidos, se recomienda tomar esta propuesta como la primera etapa de un proyecto mas

amplio. Se recomienda como pasos que den continuidad:

1. Probar al maximo las funcionalidades que brinda el sistema durante un periodo amplio
de tiempo para comprobar de forma practica todas sus funcionalidades y obtener los
datos necesarios para su mejora.

2. Continuar el estudio de los proyectos de los Centros de Educacion Superior con el
objetivo de ampliar las funcionalidades de la aplicacion.

3. Que con la consecuciéon de las dos primeras acciones se pueda desarrollar una

estrategia para extender su uso a otros Centros de Educacion Superior del pais.
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Glosario de términos

Glosario de términos

FCEE. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

BPM. Business Process Management (Gestion de Procesos de Negocio).
RUP. Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational).

UML. Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).

HTML. HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
CSS. Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).

PHP. Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto).

HTTP. HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto).
CMS. Content Management System (Sistema de Gestion de Contenido).

GPL. General Public License (Licencia Publica General).
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Anexos

Anexo A. Descripcién de los casos de uso del negocio

Anexo A.1 Descripcion del caso de uso: Elaborar planificacién de guardia

Caso de Uso del Negocio

Elaborar planificacion de guardia

Actores Estudiante, Trabajador.
Propdésito Elaborar la planificacion de guardia de la facultad.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el decano de la facultad recibe del jefe de
seguridad y proteccion la relacion de los dias del mes que le corresponde
a la facultad cubrir las guardias de la Universidad, de aqui que el decano
crea grupos de guardia y elabora la planificacion que le entrega a los

estudiantes y profesores, finalizando asi el caso de uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio

1. El jefe de seguridad y proteccion
envia al decano la relacién de los dias
del mes gue le corresponde a la facultad

cubrir las guardias de la Universidad.

2. El decano de la facultad recibe la
relacion de los dias del mes que le
corresponde a la facultad cubrir las

guardias de la Universidad.

3. El decano crea grupos de guardia.

4. El decano elabora la planificacién de

guardia.

5. El decano entrega la planificacion de

guardia a estudiantes y profesores.
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6. Recibe

guardia.

planificacion de

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad Media.

Mejoras

guardia.

Mayor control en la entrega de la planificacion de

Anexo A.2 Descripcion del caso de uso: Conformar plan de trabajo

Caso de Uso del Negocio

Conformar plan de trabajo

de uso.

Actores Trabajador.
Propdsito Conformar el plan de trabajo mensual de la facultad.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el decano de la facultad recibe del rector
el plan de trabajo con las actividades de la Universidad y del Ministerio de
Educacion Superior, el decano inserta las actividades de la facultad y se lo
envia a los jefes de departamento, estos le insertan las actividades del

departamento y se lo entregan a los trabajadores, finalizando asi el caso

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio

1. El decano de la facultad recibe el plan
de trabajo con las actividades de la
del

Educacion Superior.

universidad vy Ministerio  de

2. El decano inserta las actividades de la

facultad.

3. El decano de la facultad envia a los

jefes de departamento el plan de trabajo.
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4. El jefe de departamento recibe el plan
de trabajo con las actividades de la
Universidad, de la facultad y del

Ministerio de Educacién Superior.

5. El jefe de departamento insertan las

actividades del departamento.

6. El jefe de departamento entrega el

plan de trabajo a los trabajadores.

7. Recibe el plan de trabajo del

mes.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad Media.

Mejoras

Se acelera y facilita la elaboracion y entrega de los

planes de trabajo.

Anexo A.3 Descripcion del caso de uso: Gestionar documentacion

Caso de Uso del Negocio

Gestionar documentacion

Actores Trabajador.

Propdsito Gestionar la documentacion solicitada por los jefes
inmediatos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el jefe inmediato solicita documentacién al
trabajador, quien posteriormente hace entrega de la documentacion

solicitada, finalizando asi el caso de uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1. El

documentacion.

jefe inmediato solicita

2. Recibe solicitud.
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3. Entrega

solicitada.

documentacion

4. Recibe documentacion.

5. Revisa la documentacion entregada.

Curso Altern

ativo de los eventos

Accion 5 Si la documentacion solicitada esta mal
debe volver a la accion 1.

Prioridad Media.

Mejoras Mayor control en la entrega de tarjetas de guardia.

Anexo B. Diagramas de actividades del negocio.

Anexo B.1 Diagrama del caso de uso: Elaborar planificacion de guardia

Estudiante

Decano

Jefe de seguridad y proteccion

Recibe relacion de
dias
Crea grupos de
guardia

Planificaddn de guardia : Planificacion de guardia

Envia al decano relacion de
\ dias a realizar guardias

(Recibe planificacion de

guardia

.

[elaborada]

v

Enfrega la planificacion de
guardia
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Anexo B.2 Diagrama del caso de uso: Conformar plan de trabajo

Trabajador

‘Jefe de deparamento

(R

ecibe el plan de trabajo con las acfiidades

de la universidad yla & cultad /‘

Plan de trabajo : Plan detrabajo

actividades dela universidad

Plan de trabajo : Plan de trabajo

< Recibe el plan de trabajo con las )

[recibido]

|<

Plan de trabajo : Plan detrabajo

[recibido]

4__,..

Envia a los jefes de departamento
el plan de trabajo

)

®

[conformado]

Recibe el plan de
trabajo del mes

W
Entrega el plan
de frabajo
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Anexo B.3

Recbe . |
solicitud

Recibe
~\_documentacion

Diagrama del caso de uso: Gestionar documentacién

Trabajador Jefe inmediato

Documentacién - Documentacién

[solicitada]

Revisa la documentacion
entregada

Anexo C. Descripcion de los casos de uso del sistema
Anexo C.1 Descripcion del caso de uso: Solicitar nueva contrasefa
Caso de uso Solicitar nueva contrasefia
Actores Usuario.(inicia)
Propdsito Permite a los usuarios del sitio solicitar nueva contrasefia.
Resumen:

El caso de uso inicia cuando algun usuario tiene la necesidad de cambiar su
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contrasefla de ingreso al sitio y envia la solicitud de nueva contraseiia al

administrador del sistema. Concluyendo asi el caso de uso.

Precondiciones | Estar en el formulario de autenticacion.

Referencias Requerimiento: 1.

Poscondiciones | Ha sido enviada una solicitud de nueva contrasefa.

ANnexo -.

Prototipo

Anexo C.2 Descripcion del caso de uso: Autenticarse

Caso de uso Autenticarse

Actores Usuario.(inicia)

Propdsito Permite a los usuarios registrados iniciar sesion.
Resumen:

El caso de uso inicia cuando algun usuario del sistema va a interactuar con el
mismo, el usuario debe autentificarse con su nombre de usuario y contrasefia,
el sistema lo identifica como registrado y le da acceso a las funcionalidades
qgue le son permitidas al mismo. En el caso de que no lo sean correctas 0 no se
encuentre registrado se mostrara un mensaje de error, denegando el acceso.

Concluyendo asi el caso de uso.

Precondiciones

El usuario que va a iniciar sesion debe estar registrado en

el sistema.

Referencias

Requerimiento: 2, 3.

Poscondiciones

Un usuario se ha autenticado.

Prototipo

Anexo -.

Anexo C.3 Descripcion del caso de uso: Crear cuenta

Caso de uso

Crear cuenta

Actores Administrador del sistema.(inicia)
Propoésito Crear una cuenta que permita la navegacion en el sitio.
Resumen:

El caso de uso inicia cuando el administrador desea crear una cuenta de

usuario, procediendo a su creacion. Concluyendo asi el caso de uso.
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Precondiciones

El usuario que realiza la solicitud de cuenta no se

encuentra registrado el sitio.

Referencias

Requerimiento: 6, 7.

Poscondiciones

Se ha creado una cuenta.

Prototipo

ANnexo -.

Anexo C.4 Descripcion del caso de uso: Visualizar usuarios conectados

Caso de uso

Visualizar usuarios conectados

Actores Usuario.(inicia)

Propdsito Visualizar los usuarios que se encuentran conectados en el
sitio.

Resumen:

El caso de uso se

inicia cuando un usuario desea visualizar un listado con los

usuarios del sitio que se encuentren conectados y procede a visualizarlos.

Concluyendo asi el caso de uso.

Precondiciones

El usuario que va a iniciar debe estar previamente

autenticado.

Referencias

Requerimiento: 42.

Poscondiciones

Se visualizan usuarios conectados.

Prototipo

Anexo -.

Anexo C.5 Descripcion del caso de uso: Visualizar noticias

Caso de uso

Visualizar noticias

Actores Usuario.(inicia)

Propdésito Permite a los usuarios visualizar noticias publicadas en el
sitio.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea visualizar las noticias que

estdn publicadas en el sistema. En la pagina de la facultad y en la del

departamento a la que pertenece se le mostraran las noticias o informaciones

importantes que emite la entidad. El caso de uso finaliza con la visualizacion de
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las noticias.

Precondiciones

Que exista al menos una noticia almacenada en la base de

datos.

Referencias

Requerimientos: 36.

Poscondiciones

Se visualizan las noticias.

Prototipo

ANnexo -.

Anexo C.6 Descripcion del caso de uso: Visualizar plan de trabajo

Caso de uso

Visualizar plan de trabajo

Actores Usuario.(inicia)

Propdsito Permite a los usuarios visualizar los planes de trabajo
publicados en el sitio.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea visualizar los planes de

trabajo que estan publicadas en el sistema. En la pagina de la facultad se le

mostraran los planes de trabajo que emite la entidad. El caso de uso finaliza

con la visualizacion de los planes de trabajo.

Precondiciones

Que exista al menos un plan de trabajo almacenado en la

base de datos.

Referencias

Requerimientos: 36.

Poscondiciones

Se visualizan los planes de trabajo.

Prototipo

Anexo -.

Anexo C.7 Descripcion del caso de uso: Visualizar tareas internas del departamento

Caso de uso

Visualizar tareas internas del departamento

Actores Usuario.(inicia)

Proposito Permite a los usuarios visualizar las tareas internas del
departamento publicadas en el sitio.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea visualizar las tareas internas

del departamento que estan publicadas en el sistema. En la pagina del
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departamento a la que pertenece se le mostraran las tareas internas que emite

su departamento. El caso de uso finaliza con la visualizacién de las tareas

internas del departamento.

Precondiciones

Que exista al menos una tarea interna almacenada en la

base de datos.

Referencias

Requerimientos: 36.

Poscondiciones

Se visualizan las tareas internas del departamento.

Prototipo

Anexo -.

Anexo C.8 Descripcion del caso de uso: Visualizar planificacion de guardia

Caso de uso Visualizar planificacién de guardia

Actores Usuario (inicia).

Propdsito Permite a los usuarios visualizar planificacion de guardia.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea visualizar la planificacion de
guardia. El caso de uso finaliza con la visualizacion de la planificacion de

guardia.

Precondiciones | El usuario que va a iniciar debe estar previamente

autenticado.

Referencias Requerimientos: 40.

Poscondiciones | Se visualiza la planificacién de guardia correspondiente.

Prototipo Anexo -.

Anexo C.9 Descripcion del caso de uso: Visualizar informes

Caso de uso Visualizar informes

Actores Administrador del sistema.(inicia)
Propoésito Visualizar informes de del sitio.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando un administrador desea visualizar los informes
registrados por el sitio. El caso de uso se termina con la visualizacion de dichos

informes.
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Precondiciones

El usuario que va a iniciar debe estar autenticado como un

administrador.

Referencias

Requerimiento: 37.

Poscondiciones

Se visualizan los informes del sito.

Prototipo

ANnexo -.

Anexo C.10 Descripcion del caso de uso: Gestionar documentos

Caso de uso

Gestionar documentos

Actores Usuario (inicia).

Propdsito Permite al usuario gestionar los documentos de directorios
personales y de otros directorios a los que tenga permisos,
y acceder a los archivos publicados del departamento y de
la facultad.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el usuario desea subir, descarga o eliminar un

documento de determinado directorio si cuenta con los permisos para ello.

Concluyendo asi el caso de uso.

Precondiciones

El usuario que va a iniciar debe estar previamente

autenticado y contar con los permisos sobre el directorio.

Referencias

Requerimiento: 28, 35, 44, 45.

Poscondiciones

Ha sido subido, descargado o eliminado al menos un

documento.

Prototipo

Anexo -.

Anexo C.11 Descripcion del caso de uso: Gestionar noticias de la facultad

Caso de uso:

Gestionar noticias de la facultad

Actores: Decano.(inicia)

Propdésito: Permite al decano gestionar las noticias que seran
publicadas al personal de la facultad.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el decano desea insertar, editar o eliminar una
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noticia. El caso de uso se termina con la actualizacidon de las noticias de la

facultad.

Precondiciones: | El usuario que va a iniciar debe estar previamente

autenticado como decano de la facultad.

Referencias: Requerimiento: 11, 19, 27.

Poscondiciones: | Se actualizan las noticias de la facultad.

Si la accion es eliminar se eliminan las noticias de la
facultad seleccionadas.

Si la accion es insertar se inserta el la noticia de la facultad.
Si la accién es editar se actualizan las noticias de la

facultad.

Prototipo: Anexo -.

Anexo C.12 Descripcion del caso de uso: Gestionar noticias del departamento

Caso de uso Gestionar noticias del departamento

Actores Jefe de departamento.(inicia)

Propdésito Permite a los jefes de departamento gestionar las noticias
gue seran publicadas al personal del departamento.

Resumen:
El caso de uso inicia cuando el jefe de departamento desea insertar, editar o
eliminar una noticia. El caso de uso se termina con la actualizacién de las

noticias del departamento.

Precondiciones | El usuario que va a iniciar debe estar previamente

autenticado como jefe de departamento.

Referencias Requerimiento: 11, 19, 27.

Poscondiciones | Se actualizan las noticias del departamento.

Si la accién es eliminar se eliminan las noticias del
departamento seleccionadas.

Si la accion es insertar se inserta la noticia del
departamento.

Si la acciéon es editar se actualizan las noticias del
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departamento.

Prototipo

ANnexo -.

Anexo C.13 Descripcion del caso de uso: Gestionar plan de trabajo

Caso de uso

Gestionar plan de trabajo

Actores Decano.(inicia)

Propdésito Permite al decano gestionar el plan de trabajo con las
actividades que seran publicadas al personal de la facultad.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el decano desea insertar, editar o eliminar un

plan de trabajo. El caso de uso se termina con la actualizacion de los planes de

trabajo.

Precondiciones

El usuario que va a iniciar debe estar autenticado como

decano.

Referencias

Requerimientos: 8, 16, 24.

Poscondiciones

Se actualizan los planes de trabajo.

Si la accion es eliminar se eliminan los planes de trabajo
seleccionados.

Si la accion es insertar se inserta el plan de trabajo.

Si la accidn es editar se actualizan los planes de trabajo.

Prototipo

Anexo -.

Anexo C.14 Descripcion del caso de uso: Gestionar tareas internas del departamento

Caso de uso

Gestionar tareas internas del departamento

Actores Jefe de departamento.(inicia)

Propdésito Permite al jefe de departamento gestionar las tareas
internas con las actividades que seran publicadas al
personal del departamento.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de departamento desea insertar, editar o

eliminar tareas internas. El caso de uso se termina con la actualizacién de las
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tareas internas.

Precondiciones

El usuario que va a iniciar debe estar autenticado como jefe

de departamento.

Referencias

Requerimientos: 9, 17, 25.

Poscondiciones

Se actualizan las tareas internas.

Si la accion es eliminar se eliminan las tareas internas
seleccionadas.

Si la accidn es insertar se insertan las tareas internas.

Si la accidén es editar se actualizan las tareas internas.

Prototipo

ANnexo -.

Anexo C.15 Descripcion del caso de uso: Gestionar planificacién de guardia

Caso de uso

Gestionar planificacion de guardia

Actores Decano.(inicia)

Propésito Permite al decano mantener actualizada la planificacion de
guardia.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el decano desea insertar, editar o eliminar la

planificacion de guardia. El caso de uso se termina con la actualizacion de la

planificacién de guardia.

Precondiciones

El usuario que va a iniciar debe estar autenticado como

decano.

Referencias

Requerimientos: 10, 18, 26.

Poscondiciones

Se actualiza la planificacion de guardia.

Si la accién es eliminar se elimina la planificacion de
guardia.

Si la accién es insertar se inserta la planificacion de
guardia.

Si la accion es editar se actualiza la planificacion de

guardia.

Prototipo

Anexo -.
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Anexo C.16 Descripcion del caso de uso: Gestionar usuarios

Caso de uso Gestionar usuarios

Actores Administrador del sistema.(inicia)

Propdsito Permite mantener actualizado el archivo de los usuarios.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea actualizar los usuarios,
se le permite que pueda insertar, editar o eliminar usuarios. El caso de uso se

termina con la actualizacion de los usuarios.

Precondiciones | Si lo que se desea es eliminar o modificar un usuario el

mismo debe encontrarse en la base de datos.

Referencias Requerimientos: 6, 7, 14, 15, 22, 23.

Poscondiciones | Se actualizan los usuarios a mostrar.

Si la accion es eliminar se eliminan los usuarios
seleccionados.

Si la accidn es insertar se inserta el usuario.

Si la accidén es editar se actualizan los usuarios.

Prototipo Anexo -.

Anexo C.17 Descripcion del caso de uso: Cambiar contrasefia

Caso de uso Cambiar contrasefa

Actores Administrador del sistema.(inicia)

Propésito Poder cambiar la contrasefia de entrada al sistema de los
usuarios.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema desea cambiar la
contrasefa de entrada al sistema de los usuarios. Se muestra un formulario en
el que debe introducir la nueva contrasefia y la confirmacion de esta. Una vez
llenado el formulario el sistema comprueba que la contrasefia nueva y su
confirmacion sean iguales, de no serlo se muestra un mensaje de error para

gue se compruebe que las contrasefia sean iguales, si son correctas se realiza
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la modificacion concluyendo asi el caso de uso.

Precondiciones | El usuario debe existir teniendo un identificador y una

contrasefa.

Referencias Requerimientos: 14.

Poscondiciones | Se actualiza la contrasefia en la Base de Datos.

Prototipo Anexo -.

Anexo C.18 Descripcion del caso de uso: Cerrar sesion

Caso de uso Cerrar sesion

Actores Usuario.(inicia)

Propdésito Cerrar la Sesion para salir del sistema.
Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Usuario del Sistema, decide cerrar la sesion
y salir del sistema, se brinda la opcion cerrar sesion, terminando asi el caso de

uso.

Precondiciones | El Usuario del Sistema debe estar registrado en el sistema.

Referencias Requerimientos: 53.

Poscondiciones | Se ha cerrado una sesion.

Prototipo Anexo -.

Anexo D. Prototipos

Anexo D.1 Prototipo del caso de uso: Solicitar nueva contrasefia

Inicio » Cuenta de usuario »
Cuenta de usuario

Iniciar sesion Solicitar una nueva contraseiia

Nombie de usuario o diteccion de coneo: *
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Anexo D.2 Prototipo del caso de uso: Autenticarse

Inicio de sesion

Usuario: '

E |

Contrasena: *

Solicitar una nueva contrasena

Anexo D.3 Prototipo del caso de uso: Crear cuenta
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Infermacion de la cuanta

Usuario: ©

Se pormte (3 Ul 2acdn do CSpaC a5 106 3 g00s 30 DUNtURC 4N N0 C31AN DOrm T A0G 3 euoops 9N de putas, QUIones ataG Y
QUONes BN

Direccion de correo electronico: *

1202 droccidn de corroo cocirdnca vaida. Todas s comecs del SE0Ma 56 anviaran 3 0513 drecc dn, La drocodn de corroa no
©5 PUDLCA Y S0AMONTS S0rd LEada para roc O Und COMraseis Nuava O Para ¢ onvio di CHvias ROLICas Y NoTACacones.

Contrasena: *

Confirmar contrasena: *

Froporc ane und COMrasona pard 'a Cuanta Nuawd on ambos Campeas.

Estado:

O Blequeado

@ Miwe

Roles:

@ usuano aulenticade

D admnistradars

[ gecano
D sstudiants
D jafe de depantaments

D profasor

D Secrétaria docente
D secretara téenica
D trabajader

D tenica

D vice decand

I:I Notificar al usuano de 1a cuenta nueva

Datos del usuane

C
|<Seleccocne 1a facultad> 2|
Departamento: ©
[<Seleccone ol depantamante> 3

Dates personaies

Nombre completo:

=0 Ba 3y nambre compieto.
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Anexo D.4 Prototipo del caso de uso: Visualizar usuarios conectados

Actualmente hay 2 wsnariosy @
Invitados en linea.

Usuarios en linea

)

wyll

W
& administrador

|

Anexo D.5 Prototipo del caso de uso: Visualizar noticias
*,
“" Noticias
Reunion del Comité del PCC.
ver noticia
Dias de cobro.

ver noticia
Recogida de materias primas.

ver noticia
Yisita del Ministro del MES.

ver noticia
Ejercicio Interno de Prevencion,

ver noticia
¥ COLOQUIO NACIONAL “CARLOS RAFAEL RODRIGUEZ IN MEMORIAM”,

ver noticia

Anexo D.6 Prototipo del caso de uso: Visualizar plan de trabajo

-
~/"Plan de trabajo
Correspondiente al mes 05 de 2012
ver plan de trabajo

Anexo D.7 Prototipo del caso de uso: Visualizar tareas internas del departamento

/
"'Tareas internas
Correspondiente al mes 05 de 2012

ver tareas internas
Anexo D.8 Prototipo del caso de uso: Visualizar planificacion de guardia

15

|
lwss=P|anificacion de guardia
Distribucién de guardia

ver planificacion de guardia
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Anexo D.9 Prototipo del caso de uso: Visualizar informes

Inicio » Administrar >
Informes

Entradas recientes del registro

“er los eventos registrados recientemente.
Frases principales en las blisquedas

Ver las frases mas populares en las bdsquedas.
Principales errores de "acceso denegado”

Ver los errores de "acceso denegado” (403).
Principales errores de "pagina no encontrada”

er los errares de "pagina no encontrada” (404).

Anexo D.10 Prototipo del caso de uso: Gestionar documentos

Ver Editar  Mensajes = Explorador de documentos

& subir % Eliminar (7]
'. Navegacion Nombre de archivo| Tamano Ancho Alto Fecha
S| b‘*f'i“i?' 24, Plan de Trabajo FCEE 282.5 KB 00 05/28/2012 - 16:32
El [ documentos .
- ) Control Interno Industrial 850 KB an 05/28/2012 - 16:32
E 2 usuarios

[ | administrador

B (D) departamentos
[+ @Departamento de Ciencie
B [)facultades :
[C)Facultad de Ciencias Ecor

[

% 2 documentos, usando 1.11 MB de 10 MB
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Anexo D.11 Prototipo del caso de uso: Gestionar noticias de la facultad

Inicio » Crear contenido >
Crear Noticias de facultad

r’itulo:‘ ]

Hoticia: Mostrar resumen en vision plena
: [Z] Fuente HTML |: - e WY E o R G |ise Vided=w

_: Fermate | Normal i B 7 U e x x| S IS F F G [E|E E E Teaser [§]

Las direcciones de las paginas web vy las de comeo se convierten en enlaces automaticamente.
Saltos automaticos de lineas y de pamafos.

Mas informacion sobre opciones de formato

ivarchivos adjuntos:

Los cambios cl
archivo de la

ue se hacen a los adjuntos no son permanentes hasta que guarda el envio. El primer
ista se incluye en los origenes RSS,

Adjuntar un archivo nuevo:

‘[ Examinar... ]

El tamafio maximo de subida es ¥ M8, Sélo se pueden subir archivos con las siguientes extensiones: jog joeg gif
ong txt doc xis pd¥ ppt pps odt ods odp,
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Anexo D.12 Prototipo del caso de uso: Gestionar noticias del departamento

Inicio > Crear contenido >
Crear Noticias de departamento

lTitqu:' |
Noticia: Mostrar resumen en vision plena

: [Z] Fuente HTML |: Ji AL Bolise s Lidewd= Q|
|; Formato ‘Normal 'l B 7 U e %, x| = i=|F & (4 JEI% = SoTeaser [§

Las direcciones de |as paginas web vy las de comeo se convierten en enlaces automaticamente.
Saltos automaticos de lineas v de pamafos.

Mas informacion sobre opciones de formato

» Archivos adjuntos
Los cambios cipe se hacen a los adjuntos no son permanentes hasta que guarda el envio. El primer
archivo de la lista se incluye en los origenes RSS,

Adjuntar un archivo nuevo:

[[ Examinar... |

El tamafio maximo de subida es I M8, Sélo se pueden subir archivos con las siguientes ertensiones: jpg joeg gif
ong txt doc xis pdf ppt pps odt ods odp.
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Anexo D.13 Prototipo del caso de uso: Gestionar plan de trabajo
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Inicio » Crear contenido »
Crear Plan de trabajo

Titulo: *

» Informacion del plan
FECHA CORRESPONDIENTE: *
05/2012

Formato: 05/2012

-\

FACULTAD CORRESPONDIENTE: *

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales v |
APROBADO POR:

PRIORIDADES:
F Elrue e oy o 0 O @ ALIE s
Fl® 7 U 8 x x'|i=

G |
= iz | = i k| |§|

i Farmasa | Narma
- {
—

4 &

e

Las dvecciunas de 1as paginas webd y 1as de cormred Se canvaernen en endaces automaticamente
Saltes automatices de lineas y de parrafes

Mas informacién sobre opciones de formato
PRINCIPAI.ES TAREAS:

_q}‘.’:xfj;

Elo]- 4w
‘E‘rlﬂ_:‘.cr’lj dn I U e X x]‘—-- : 3

i
«/[=]

Las direcciones de las paginas web y 1as de cored s& convierien en enlaces automaticamente
Saltos automaticos de lineas y de parrafoes

Mais informacidn sobre opciones de formato
ELABORADO POR:
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vTareas del Plan de Trabajo de la universidad. Actividades,

The first row will appear as the table header.

No

Actividades

Fecha

Hora

Lugar

Dirige Ejecuta

Participz

| | |

| |

| | I

|

I | |

g

)

How many Columns:

How many Rows:

"Rebuild Table'

— »Tareas del Plan de Trabajo de |a universidad. Flujo de informacian,
= ®Tareas internas de la facultad,

Cuerpo:
i [=] Fosms HTML ] A oS 2B lalf <
;- Formasa [Normadl 3 ‘ B 7 U abe! X, x l

= i o fE]=E = = e @

hostrar resumen en vision plena
Jifde D=L )

Las direcchiones e 138 pag has weby las de correo se cowvkren es enlaces avbmaticamere.

Satee avbmations e Meas y e parars.

Mas informacion sobre opciones de formato

- » Archivos adjuntos

"Guardar

Vista previa

=
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Anexo D.14 Prototipo del caso de uso: Gestionar tareas internas del departamento
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hkksCrarcnerkb

Crear Tareas internas del departamento

Titulo: *

FECHA CORRESPONDIENTE: *

06/2012

Formato: 042012

DEPARTAMENTO CORRESPONDIENTE: *
[Decanate B

Thea first row will appear as the table header,

{ No ”M!rv wades II Fecha " Hora

" Lugar " Dirige " Ejecuta " Participa

1

2

How many Columns:

How many Rows:

CUsImpo:

T - R

g 3 Foonte HTMWL l 3 _ J N
promeo e [=]EB £ U e 2 x' [1E

Mestiar resamen e vk pkaa
vjded=e

= E& “l = W o= Toesac E&l

Las direcclones de las paginas web ylas de coreo se comvderkeneneniace s aukmalcamenk .

Sallor aukomalcos de Ireas y de pamafs .
& Whmackn scbre opchoies de imat

- b Archiy )L e
(|

Anexo D.15 Prototipo del caso de uso: Gestionar planificacion de guardia
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hkk>Crarcorerko
Crear Planificacidon de guardia

Titule: *

Cusmpo: Mcstiar resumen @y vk D pEaa
§ 3 Fuceee HmL i y G 2fr e ALBofims]fdeTE sl
‘g FOMmaso lNL-*.;J i- |§ B 7 U e %X x' IE !_ = = e '1-. MW = Teasce ._;_QI

Las direcclones de la: paginas web ylas de cameo se corderkneneniace: aukmalcamenke .
Salbos aukmalcos de Ireas y de pamas .

Ma: bmacko scbre opcioies & mab

FACULTAD CORRESPONDIENTE: *
Facutad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ,y_;:]

The fst 1ow will 2appear as the table header.,

Sept. Qct. Dic. Ene,

GRUPODE(

Jefe

Ayudante

How many Columns:

f

ow many Rows:

e
1

Anexo D.16 Prototipo del caso de uso: Gestionar usuario
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Inicio » Administrar > Administracion de usuario »

Usuarios

Lista = Agregar usuario

Drupal permite a los usuarios registrarse, conectarse, desconectarse, mantener sus perfiles de usuario, etc. Los usuarios del sitio
no pueden usar sus propios nombres para publicar contenido mientras no hayan solicitado una cuenta de usuario.

O rol
O permiso
O estado

—Mostrar sélo los usuarios en los que

[mas ayuda..]

es | administrador

| administrar bloques

| activo

—Actualizar opciones

| Desbloquear a los usuarios seleccionados

[0 Usuario

O co200848 activo
[0 ec200848 activo
O iizoog4s activo
O iortiz activo
[0 avalladares activo
[0 Isimon activo
[0 icapote activo
O gruiz activo
OO0 dhernandez activo
[0 alcastillo activo
O atorres activo

Estado Roles

estudiante
estudiante

estudiante
secretaria técnica
trabajador

secretaria técnica
trabajador

secretaria docente
trabajador

secretaria docente
trabajador

jefe de departamento
secretaria docente
trabajador

trabajador
trabajador
trabajador

Miembro durante™
2 semanas 2 dias
2 semanas 2 dias
2 semanas 2 dias

2 semanas 2 dias
2 semanas 2 dias
2 semanas 2 dias

2 semanas 2 dias

2 semanas 2 dias

2 semanas 2 dias
2 semanas 2 dias
2 semanas 2 dias

Ultimo acceso

hace 2 semanas 2 dias
hace 2 semanas 2 dias
hace 1 semana & dias

hace 2 semanas 2 dias
hace 2 semanas 2 dias
hace 2 semanas 2 dias

hace 2 semanas 2 dias

hace 2 semanas 2 dias

hace 2 semanas 2 dias
hace 2 semanas 2 dias
hace 2 semanas 2 dias

editar
editar
editar

editar
editar
editar

editar

editar

editar
editar

editar

Operaciones
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Anexo D.17 Prototipo del caso de uso: Cambiar contrasefia

Inicio » Mi cuenta >

wylli
Ver | Editar || Mensajes  Explorador de documentos

Cuenta || Datos del usuario || Datos personales

—Informacion de la cuenta

Direccion de correo electronico: *

@uch edu. oy
y VLICT,

Una direccidn de correo electrdnico valida. Todos los correos del sisterna se enviaran a esta direccidn. La direccidn de correo
no es publica y solamente serd usada para recibir una contrasefia nueva o para el envio de ciertas noticias y notificaciones.

|
|

Para cambiar |la contrasefia del usuario actual, ingrese la nueva contrasefia en ambos campos.

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

—Imagen

Subir imaqen:

J[ Examinar.. ]
Su cara virtual o su imagen. Las dimensiones maximas son 85x85 y el tamafio maximo son 30 kB.

Anexo D.18 Prototipo del caso de uso: Cerrar sesion

Crear contenido

Terminar sesion

Anexo E. Diagramas de clases Web

Anexo E.1 Diagrama de clases Web. Caso de uso Solicitar nueva contrasefia
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| 19 c<link>> <<build>> Flicii L)
. . sp_Solicitar nueva cp_Solicitar nueva
cp_lInicio de sesion confrasefia contrasefia
<<submiit=>
<<include>>
T

ﬁ

DB Drupal 0

sp_Drupal core

form_Solicitar nueva contraseiia

&y <<edit>> Nombre de usuario o direccion de comreo
l%<<subm it>> Nueva contraseiia por correo-e.

Anexo E.2 Diagrama de clases Web. Caso de uso Autenticarse

Q <<include>> Q <<build>>

sp_Conexion sp_Iniciar sesion cp_Inicio de sesion

usuario ﬁ

form_Autenticarse

&y <<edit>> Usuario
& <<edit>> Contraseiia
& <<link>> Solicitar una nueva contrasefia
& <<submit>> Iniciar sesion

Anexo E.3 Diagrama de clases Web. Caso de uso Crear cuenta
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cp_Inseriar usuario

L1 | —
mi ]
usuario o]
sp_Insertarrol
<b

<<submit>>

form_Insertar usuario
{from Gestionar usuario)
& <<edit>> Usuario
& <<edit>> Direccion de cormeo electronico
&p<<edit>> Contrasefia
cp_Insertar rol Sp<<edit-> Confirmar contrasefia
form_Insertar rol & <<radio>> Estado
&, <<edit>> Nombre & <<checkbox>> Roles
& <<submit>> Afiadir rol & <<select> Facultad
& <<select>> Departamento
& <<edit>> Nombre completo
& <<submit>> Crear nueva cuenta

|
<<submit>> <<build>>

HHE

r
i

Anexo E.4 Diagrama de clases Web. Caso de uso Visualizar usuarios conectados

<<build>> - |

<<include>>

— sp_Visualizar usuarios ;
sp_Principal P_ d Cp._\ﬁsuallzar
conectados usuarios conectados

DB Drupal

sp_Drupal core

Anexo E.5 Diagrama de clases Web. Caso de uso Visualizar noticias
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<<build>>

sp_Principal cp_Principal
2»4(>> <<link
<<build>>

HE) <<build>> =)
= — =
cp_Departamento ~ SP_Departamento sp_Facultad cp_Facultad
<<link>> <<link>>
<<include>> <<include>>
sp_Visualizar noticias de sp_Visualizar sp_Visualizar
departamento noticias noticias de facultad
<<build>> <4nqkde>> <<build>>
q D)
— sp_Conexién
cp_Msualizar noticias J cp_Visualizar noticias
de departamento de facultad
noticia

Anexo E.6 Diagrama de clases Web. Caso de uso Visualizar plan de trabajo

e <<link>>

<<build>>

sp_Principal cp_Principal sp_Facultad cp_Facultad
<jfnk>>

[
o

<<build>>

<<include>>

plan de trabajo

sp_Misualizar plan de trabajo  ¢p_\isualizar plan de trabajo

sp_Conexién

Anexo E.7 Diagrama de clases Web. Caso de uso Visualizar tareas internas del

departamento

88



Amnexos

<<build>> [F=q

<<build>> [E=Te] <<link>>

—

sp_Principal cp_Principal ~ sp_Departamento  cp Departamento

<<link>>

]

<<include>> <<build>>

tareas internas

L sp_Misualizar tareas internas i i
sp_Conexén P_ cp_Visualizar tareas internas

Anexo E.8 Diagrama de clases Web. Caso de uso Visualizar planificacion de guardia

<<build>>

<<build>> [Frve] <<link>> —
wJjt——

sp_Principal cp_Principal sp_Facultad cp_Facultad
B <$Iink>>
plangf:ﬂ?; de <<include>> <<build>> ===0
sp_Conexion sp_Visualizar cp_ Visualizar planificacion
planificaciéon de guardia de guardia

Anexo E.9 Diagrama de clases Web. Caso de uso Visualizar informes
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<<build>> e

=

sp_Principal cp_Principal
it"nk>>

<<build>>

<<include>> , 5

cp_Misualizar informes

sp_Drupal core sp_Visualizar
informes

<<link>> <<limk>>

DB Drupal

sp_Principales errores sp_Frases principales sp_Entradas recientes
del registro

sp_Principales errores de
"pagina no encontrada” de "acceso denegado” en las busquedas
<<b|¢d>> <<b$i|d>> <<blﬂ/|d>>

T

<<bujld>>
T

cp_Frases principales cp_Entradas recientes
en las blsquedas del registro

cp_Principales errores de  CP—Principales errores
"pagina no encontrada”  d€ "acceso denegado

Anexo E.10 Diagrama de clases Web. Caso de uso Gestionar documentos

<<build>>

<<link>>

<<puild>> 1

o o sp_Exploradorde ¢p Explorador de
sp_Principal cp_Principal documentos pao)::%mentos
<<include>>

DB Drupal

sp_Drupal core

Anexo E.11 Diagrama de clases Web. Caso de uso Gestionar noticias de la facultad
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|

<<include>>

<<include>> Q <<build>>

SP—CDnemms]p_Gesﬁonar noficias de la fatultad sp_Insertar noticia

cp_Insertar noticia
bmit>>

noticia
sp_Listar noficia
<<bujid=> form_Insertar noticia
<<submit=> {from Gestionar noticias d...)
<<link>> e l%<<edit>> Titulo
Q% — &p<<lextarea>> Noticia
— & <<submit>> Guardar
sp_Editar noficia cp_Listar noticia
<<buijld>>
...... Te
= <<submit>>

cp_Editar noficia form_EIiminar_n_oIicia
{from Gestionar nolicias d...)

& <<submit>> Eliminar

form_Editar noticia
{from Gestionar notkias d...)
&p<<edit>> Titulo
Sp<<textarea>> Noticia
& <<submit>> Guardar

Anexo E.12 Diagrama de clases Web. Caso de uso Gestionar noticias del departamento
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Q <<include>> <<include>> <<build>> ole
sp _Conexion sp_Gesfionar noticias del departamento .
P P pa sp_Insertar noficia cp_Insertar noficia
include>> <<submit>> T

nofticia

sp_Editar noficia

sp_Listar noficia

<<bujld=>>
<<su

form_Insertar noticia
it>> {from Gestionar noticias d...)
Sp<<edit>> Titulo
Ep<<textarea>> Noticia
& <<submit>> Guardar

<<link>>

cp_Listarnoticia

<<bujld>>

ubmit>>

cp_Editar noficia brm_EIi_minar_n_olicia
{from Gestionar noticias d._.)
w Sp<<submit>> Eliminar

form_Editar noticia

{from Gestionar noticias d..)

Ep<<edit-> Titulo
Sp<<iextarea>> Noficia
& <<submit>> Guardar

Anexo E.13 Diagrama de clases Web. Caso de uso Gestionar plan de trabajo
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<<build>>

cp_Inserar plan de tfrabajo

0 <<include>> a <<include>>
bajo sp_Insertarplan de trabajo

sp_Conexion sp_Gestionar plan de

plan de trabajo

sp_Listar plan de trabajo

<<buid>>
<<subin jt>>
<linke>> e

sp_Editar plan de trabajo cp_Listar plan de trabajo

<<build>>

wl)

==

form_Eliminar plan de frabajo
<

cp_Editar plan de trabajo
& <<submit>> Eliminar

m

form_Editar plan de
trabajo
&r<<edit>> Titulo
& <<edit>> Fecha correspondiente
&y <<select>> Facultad comespondiente
&<<edit>> Aprobado por
& <<textarea>> Prioridades
&<<textarea>> Principales tareas
& <<edit>> Haborado por
&-<<table>> Actividades de la Universidad
&.<<table>> Actividades del fujo de inform aci6n
%<<Iable>> Tareas internas de la facultad
&y <<textarea>> Cuerpo
&y <<subm it>> Vista previa
&h<<submit>> Guardar

ubmit>>

form_Insertar plan de frabajo

&p<<edit-> Titulo
& <<edit>> Fecha correspondiente
<<select>> Facultad corespondiente
&y<<edit>> Aprobado por
&y <<textarea>> Prioridades
<<textarea>> Principales tareas
&y <<edit>> Elaborado por
\3;<<1able>> Actiidades de la Universidad
Qy<<lable>> Actividad es del fujo de informacion
& <<table>> Tareas intemas de la facultad
By<<textarea>> Cuerpo
Ep-<<submit>> Vista previa
&-<<submit>> Guardar

Anexo E.14 Diagrama de clases Web. Caso de uso Gestionar tareas internas del

departamento
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nl
-

<<build>>

<<include>>

a <<include>> Q

sp_Gestfionar tareas in

cp_Insefartareas intemas

<subm it>>

sp_Conexion as sp_lInsetartareas intemas

tareas internas a

sp_Listar tareas intemas

<include>>

form_Insetar tareas intemas

"Jit» Bp<<edit>Tiulo
Q;<<ed it>> Fecha comrespondiente

<<select>> Departamento comespondiete

&y.<<table>> Tareas intemas del departamento

<<build>>

<<link>>
& <<textarea>> Cuerpo
sp_Editar tareas internas cp_Listar tareas intemas %‘«-subm it>_'> Vista previa
<<build>> & <<submit>> Guardar
e
==
<<submit>>

cp_Editar tareas intemas
form_Eliminar tareas intemas
& <<submit>> Eliminar

I

o

form_Editar tareas
intemas

By<<edit>> Titulo
&-<<edit>> Fecha correspondiente
Q)<<selecl>> Departam ento corespondiete
& <<table>> Tareas intemas del departam ento
By <<textarea>> Cuerpo
& <<submit>> Vista previa
& <<submit>> Guardar

Anexo E.15 Diagrama de clases Web. Caso de uso Gestionar planificacion de guardia
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<<include>> <<include>> <<build>>

guardia
<<submit>> ’
planificacion de guardia
g—

form_Insertar planificacion de guardia

Sp<<edit-> Tiulo
& <<textarea>> Cuerpo
<<submit> Qy<<selecl>> Facultad comespondiente
i i & <<table>> Planificacion
= &<<submit>> Vista previa
&<<submit>> Guardar

sp_Listar planificacion de guardia

<cbuild>>

<<link>>

sp_Hditar planificacion de guardiaep | istar planificacion de guardia

<<build>> T
o <ksubmit>>

Il

cp_Hditar planificacion de guardia
form_Himinar planificacion de guardia
&<<submit>> Himinar

m

form_Hditar planificacion
de guardia
&<<edit-> Titulo
&y,<<textarea>> Cuerpo
Sp<<select-> Facultad correspondiente

& <<table>> Planificacion
S <<submit>> Vista previa

&<<submit>> Guardar

Anexo E.16 Diagrama de clases Web. Caso de uso Gestionar usuario
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0 <<include>> <<include>> <<build>> =
j—
sp_Conexién sp_Admin sp_lInsertar usuario cp_Inserar usuario
<<includez> .
<<include>> <<submit>> T
usuario sp_Listar usuari E

<<build>>
form_Insertar usuario

E<<edit>> Usuario
&<<edit>> Direccién de correo electrénico
&y<<edit>> Contrasefia
&<<edit-> Confirmar contrasefia
Er<<radio>> Estado

<<Jink>> H
<<submit>>

sp_Editar usuario
<<bujiid>> <<checkbox-> Roles
<<submit>> %«select» Facultad
i &.<<select-> Departamento
=—— &y<<edit-> Nombre completo
Q><<subm it>> Crear nueva cuenta

form_Eliminar usuario
&x<<submit>> Eliminar

cp_Editar usuario

m—‘

form_Editar usuario

Ex<<edit-> Usuario
&y<<edit>> Direccion de correo electronico
Bp<<edit-> Contrasefia
E.<<edit-> Confirmar contrasefia
&<<radio>> Estado
~<<checkbox>> Roles
%«select» Facultad
&<<select-> Departamento
&y<<edit-> Nombre completo
&<<submit>> Guardar

Anexo E.17 Diagrama de clases Web. Caso de uso Cambiar contrasefia
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<<include>> a <<build>> [ i

sp_Editar usuario cp_Editar usuario

sp_Conexion

<<slbmit=>

usuario

form_Cambiar confraseia
& <<edit>> Contraseiia
& <<edit>> Confirmar contraseiia
&¢<<submit>> Guardar

Anexo E.18 Diagrama de clases Web. Caso de uso Cerrar sesion

<<build>> Eote|

<<link>> 0<<build>> e

cp_Principal sp_Cerrar sesion o )
N cp_Inicio de sesién

sp_Principal

)

&

form_Autenticarse
(from Autenticarse)

Bp<<edit>> Usuario
&p<<edit-> Contrasefia
& <<link>> Solicitar una nueva confrasefia
&<<submit>> Iniciar sesion
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Anexo F. Encuestay analisis estadistico

Anexo F.1 Encuesta

Usted ha sido seleccionado como especialista para ofrecer sus criterios valorativos acerca

del Sistema informético para gestionar el flujo de informacion referente a las actividades

organizativas, de direccion y planificacion en la FCEE de la Universidad de Cienfuegos. De

antemano le agradecemos por su cooperacion.

Instrucciones: Para llenar este cuestionario de evaluacion es importante que siga los

siguientes pasos:

Evalle los criterios que se resaltan utilizando para ello las variables que se adjuntan a cada

uno.

Marque con una (X) en la escala de evaluacion que se adjunta a cada variable utilizando la

siguiente escala:
Total desacuerdo: 1
Desacuerdo: 2
Acuerdo: 3

Total acuerdo: 4

Cuando lo considere pertinente escriba sus criterios en la celda correspondiente.

Evaluacién

La aplicacién cuenta con un buen disefio.
1 2 3 4

El sistema brinda acceso a la informacion.
1 2 3 4

Disminuye el tiempo de realizacion de los procesos asociados al flujo de informacion.
1 2 3 4

El sistema cuenta con una interfaz de facil comprension para los usuarios.
1 2 3 4
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Anexo F.2 Analisis estadistico

Fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

Resultados Descriptivos

M %
c Yalidos 10 100,0
Excluidosa 0 0
Total 10 100,0
a. Eliminacion por lista hasada en todas
las variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cranhach elementos
715 4
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desy. tip.
La aplicacion cuenta
con un buen disefio 10 < 4 3,30 675
El sistema hrinda
acceso a la informacidn 10 2 3 2,60 918
Disminuye el tiempo de
realizacion de los
procesos asociados al 10 3 4 3,30 483
flujo de informacian
El sisterna cuenta con
una interfaz de facil
comprension para los 10 £ 3 2,80 422
usuarios
N valido (segdn lista) 10
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Frecuencia
La aplicacion cuenta con un buen diseiio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Acuerdo ] 50,0 50,0 60,0
Total acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
El sistema brinda acceso a la informacion
FParcentaje FParcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Desacuerdo 4 40,0 40,0 40,0
Acuerdo 3] 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Disminuye el tiempo de realizacion de los procesos asociados al flujo de
informacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Acuerdo 7 70,0 70,0 70,0
Total acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
El sistema cuenta con una interfaz de facil comprension para los usuarios
Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Acuerdo a 80,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

100



Amnexos

Prueba W de Kendall

Rangos
Rango
promedio
La aplicacion cuenta
con un buen disefio 3,05
El sistermna hrinda ) 175
acceso a la infarmacion '
Disminuye el tiempo de
realizacion de los 110
procesos asociados al !
flujo de informacidn
El sistema cuenta con
una interfaz de facil
comprension para los 210
usuarios

Estadisticos de contraste

N 10
W de Kendalla 454
Chi-cuadrado 13,623
gl 3
Sig. asintdt. ,003

a. Coeficiente de concordancia de Kendall
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