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Resumen

La presente investigacion se titula: “Sistema Informatico para la Gestion de la
Informacion de las Actividades Clinicas en la Seccidn de Servicios Médicos Provincial”,
realizada en la “Delegacion Provincial del MININT en Cienfuegos” como parte de la
solucién a los procesos de la gestion de la informacidon en cuanto a las actividades
médicas alli realizadas, logrando de esta forma un trabajo agil y eficiente que esté
disponible en todo momento. Esta informacibn es obtenida para controlar el
comportamiento de la cantidad de consultas médicas realizadas en las diferentes areas
del sistema de salud de dicho organismo, partiendo de que los Jefes, Oficiales,
Sargentos, Soldados y Trabajadores Civiles del MININT deben estar aptos de forma
integral y permanente para el cumplimiento de sus complejas misiones y su estado de
salud psiquico y fisico debe corresponder a estos fines.

A partir de esto, logramos una estadistica en cuanto a la calidad y eficiencia de dicho

trabajo obtenidos mediante los Programas de Control de Salud existentes.

Asi surge la idea de elaborar el Sistema Informatico SIGAC, teniendo como idea
principal la informatizaciébn de los procesos correspondientes a cada una de las
actividades clinicas realizados en dicha Seccidén de Servicios Médicos, facilitando de

esa manera el acceso agil y eficiente de la informacion en cualquier momento.

Se plantearon los conceptos asociados al problema, se seleccionaron las metodologias,
herramientas y tecnologias para el desarrollo del software.
Como resultado se describieron los elementos que conforman el andlisis, disefio e

implementacion del sistema propuesto.
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Introduccioén

Con el transcurso de los afios la humanidad ha evolucionado y se ha marcado una
diferencia significativa en cuanto al conocimiento. Los conocimientos que el hombre ha
adquirido, principalmente por el desarrollo en el campo de la ciencia y la tecnologia, los

ha utilizado en su propio beneficio.

Conceptualmente, la Informatizacion de la Sociedad se define en Cuba como el proceso
de utilizacion ordenada y masiva de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) para satisfacer las necesidades de informacion y conocimiento de

todas las personas y esferas de la sociedad.[1]

Si hablamos de sociedad no podemos dejar de mencionar que hoy en dia es necesario
utilizar en todo momento las tecnologias de la informacion y la comunicacién para
apoyar el Sistema Nacional de Salud (SNS) vigente en nuestro pais.

La idea fundamental y centro del uso de las TIC en el sector de salud lo constituye la
relacion (Paciente - Calidad). Paciente, porque es el mayor beneficiado en primera
instancia y calidad porque es lo que debe lograrse partiendo de un incremento continuo

y sostenido.

En la Seccion de Servicios Médicos del MININT en Cienfuegos, encargada de
preservar, asegurar, mantener y restaurar con el mas alto nivel cientifico-técnico la
salud del personal del organismo, se maneja gran cantidad de informacion relacionada
con los diversos chequeos meédicos alli realizados. Debido a esta cantidad de
informacidén es necesaria la aplicacion de las TIC como parte del fortalecimiento al

trabajo tecnolégico en cada una de las areas alli existentes.

Los métodos manuales que tradicionalmente se han usado para la recopilacion y
andlisis de la informacion mensual no presentan la suficiente claridad a causa del poco
desarrollo tecnologico existente, provocando que no se tenga control ni de la cantidad
de personas atendidas, ni su pertenencia de origen. Ademas los datos son

confeccionados en planillas que no son las mejores a la hora de trabajar a causa de no
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tenerlas automatizadas, lo que no permite facilmente hacer cuadros comparativos y
demas tareas que pudiesen realizarse. Esto provoca demora incluso a la hora de las

consultas realizadas.

A causa de toda esta situacion planteada, es necesario informatizar la sociedad cubana

para su mejor desempefio camino al desarrollo futuro.

Teniendo en cuenta estas afirmaciones, se define como:

Problema a resolver:
¢, Como contribuir a facilitar la gestion de la informacion de los partes de las areas de

consulta de la Seccidon de Servicios Médicos del MININT en Cienfuegos?

A partir del problema cientifico se define como: El objeto de estudio de dicha
investigacion a:
Todas las actividades clinicas realizadas en las Areas de Consulta perteneciente a la

Seccién de Servicios Médicos del MININT.

A partir de ello definimos como Campo de accion:
El proceso de gestion de la informacion de los partes de las Areas de Consulta de la

Seccion de Servicios Médicos del MININT en Cienfuegos.

La presente investigacién tiene como Objetivo General:

Elaborar un sistema informatico para la gestion de la informacion de los partes de las

Areas de Consulta de la Seccion de Servicios Médicos del MININT en Cienfuegos.

De dicho Objetivo General se derivan los siguientes Objetivos especificos:
+ Analizar los elementos necesarios para dar solucion al problema planteado.
+ Disefiar el Sistema Informatico
+ Implementar la aplicacién propuesta.

+ Validar la aplicacién desarrollada.
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Partiendo de dichos objetivos tendremos las siguientes tareas a resolver:

Tareas Cientificas:

+

—

Analisis de la biografia en general de dicho 6rgano para caracterizar el estado

actual de la situacion problémica planteada.

Entrevista al personal capacitado de dicho o6rgano para obtener mayor

conocimiento en el marco tedrico y practico.
Andlisis del problema a resolver.

Estudio detallado tanto de las operaciones clinicas realizadas, como el objetivo

principal que se realiza en el Organo de Servicios Médicos.
Identificacion de los requerimientos del sistema.

Analisis de las técnicas de programacion, disefio de la base de datos y disefio
del software en general.

Seleccién de lenguajes y herramientas de programacion.
Construccion del sistema.

Procesamiento estadistico para la validacién del sistema.

Como idea defender:

La elaboracién de una aplicacién informatica para la gestion de la informacién de los

partes de las Areas de Consulta de la Seccion de Servicios Médicos del MININT en

Cienfuegos, posibilitard& una informacion organizada y centralizada, disminuyendo

considerablemente el tiempo empleado en la obtencién de reportes para la toma de

decisiones.
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El aporte practico:

Por primera vez se maneja de manera digital, toda la informacion que se gestiona con
respecto a las actividades clinicas realizadas al personal interno y externo sea retirado
0 no perteneciente a dicho organismo. Su importancia practica consiste en llevar a cabo
los procesos realizados en dicho 6rgano de una forma agil y segura, ademas de llevar

estadisticas de dichas actividades que puedan ser consultadas en el futuro.

Este documento estara estructurado de la siguiente forma:
e Capitulo | Fundamentacion teorica.
El capitulo aborda los puntos tedricos de la investigacion realizada, juntos a los
conceptos vinculados al dominio del problema. Se exponen los conceptos asociados
al objeto de estudio de la investigacion y las tendencias y metodologias existentes

para el desarrollo de aplicaciones informaticas.

e Capitulo Il Descripcion y construccion de la soluciéon propuesta.
En este capitulo se describen los procesos del negocio empleando, los artefactos de
UML, los diagramas y casos de uso del sistema, asi como los requisitos funcionales

o no funcionales. Se describe el disefio de la solucidn propuesta.

e Capitulo Ill Estudio de factibilidad y Validacién del sistema.
En este capitulo se realiza un estudio sobre la factibilidad del sistema, realizAndose
un analisis de la relacion costo beneficio del mismo asi como la validacion del

producto.
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Capitulo 1 — Fundamentacion teorica

1.1 — Introduccién

En el presente capitulo se realiza el analisis de los principales conceptos asociados al
dominio del problema para entender el negocio. También se realiza la descripciéon de
las dificultades que presenta, el estado actual del objeto de estudio y del flujo de los
principales procesos que estan involucrados para asi obtener un sistema informatico

confiable a partir de un buen andlisis, disefio e implementacion del sistema.
1.2 — Descripcion del dominio del problema

Informaciéon: Es un conjunto de datos que estan organizados y que tienen un
significado. De esta manera, si tomamos datos por separado no tendrian un significado
mientras que si los agrupamos en forma organizada, si. La informacion es un elemento
fundamental en el proceso de comunicacion, ya que tiene un significado para quien la
recibe, que la va a comprender si comparte el mismo codigo de quien la envia. Esto no

sé6lo ocurre en un proceso social sino también en el mundo de la informatica.[2]

Gestion: La gestidon, entendida en términos contemporaneos, es el procedimiento de
adecuacion de recursos de cualquier indole a aquellos fines para los cuales han sido

recabados dichos recursos.[2]

Gestion de la informacién: La gestidén de la informacién es el proceso de analizar y
utilizar la informacion que se ha obtenido y registrado para permitir a los
administradores tomar decisiones documentadas. La informacién es un elemento
fundamental para el desarrollo, con el transcurso de los afios, la gestion de la
informacién ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la economia de los paises a
escala mundial. Para desarrollar una correcta gestion de la informacion es necesario
tener en cuenta una serie de pasos, entre los que se encuentran los siguientes: [2]

+ Determinar la informacién que se precisa.
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+ Recoger y analizar la informacién.
+ Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.
+ Utilizarla

+ Divulgarla.

1.3 — Aplicacién de las TIC

La aplicaciéon de las TIC en nuestro pais también se ha extendido a los 6rganos de la
seguridad del estado. Por citar un ejemplo: En el MININT, se ha ido alcanzando un
desarrollo superior en la aplicacion de todas estas tecnologias, las cuales han sido de
vital importancia en el logro de la mision de esta institucion.

Se han creado joven club de computacion en diferentes centros del Ministerio del
Interior, ejemplo de esto son los puesto de guardafronteras, establecimiento
penitenciario y brigadas de Policia y se ha automatizado gran parte de los procesos que
se llevan a cabo en el MININT. EI mismo sustentado en el desarrollo de la
informatizacion y modernizaciéon de las tecnologias para lograr mayor efectividad y
calidad en el enfrentamiento. Fue institucionalizado en la Orden 50 del 2007 del Ministro
del Interior y abarca 20 proyectos cuya implementacion inicial se previo en mas de un
centenar de tareas.

Al finalizar el bienio 2007-2008, el Viceministro Primero del Interior en sus Indicaciones
del 19 de enero, establecié el 2009 como un periodo de transito hacia el 2010-2012
donde un nimero importante de sistemas y aplicaciones informéticas estaran ya en fase

de extension y desarrollo, unido a la introduccion de nuevos medios de cOmputo.[3]
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1.4 — Ministerio del Interior (MININT)

Desde el comienzo del triunfo revolucionario el 1ro. de enero de 1959, la Patria tuvo
gue defenderse de los numerosos planes para aniquilarla. Uno de los antecedentes
mas inmediatos del MININT fue el Departamento de Inteligencia del Ejército Rebelde
(DIER), que tuvo que enfrentar las primeras ideas contrarrevolucionarias: los planes de
atentados contra la jefatura de la Revolucion, en especial contra el comandante Fidel
Castro. El dia 6 de junio de 1961 se cre6 el MININT bajo la conviccién de que Estados
Unidos no dejaria los intentos de apoderarse de la pequefa isla; el Gobierno
Revolucionario cred, mediante la ley 940, el MININT, permanente defensor de la
Revolucion y sus logros alcanzados ante las acciones terroristas de los enemigos
internos y externos. EI MININT es un érgano de la Administracién Central del Estado,
cuya mision fundamental es preservar la seguridad del Estado y garantizar el orden
interior del pais, ademas de mantener la represion de las actividades delictivas,
aplicando con flexibilidad procedimientos educativos, profilacticos y preventivos. El
Ministerio esta estructurado en grupos importantes de organos: el 6rgano de la Contra
Inteligencia Interna (CI), Policia Nacional Revolucionaria (PNR), Drogas, Prisiones,
Organo de Informatica Comunicaciones y Cifras (OICC), Cuadro, Control Interno entre
otros. En estos momentos el rgano que mas vinculado esta al uso de las TIC es OICC,
mediante la modernizacién tecnoldgica de todos sus medios, este 6rgano es el
encargado de realizar todos los sistemas que de una forma u otra mejoran los

resultados de las tareas desarrolladas por el MININT.[4]

1.4.1 — Organo de Servicios Médicos

El Departamento de Servicios Médicos del Ministerio del Interior desde el afio 1993
puso en vigor el MANUAL PARA EL ASEGURAMIENTO MEDICO en la institucion,
tomando la estructura de BASE REGLAMENTARIA para los Servicios Médicos en

interés de ejercer de forma uniforme las actividades Preventivo-Curativas a los
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miembros de la institucion asi como, a la poblacion de detenidos, reclusos y menores
bajo nuestra custodia.

Para la elaboracién de la presente BASE REGLAMENTARIA se crearon diferentes
comisiones integradas por especialistas de la institucion con experiencias en el trabajo
de aseguramiento médico, ademas se valor6 en alta consideracion la aplicacion
practica de un grupo de ordenes e indicaciones de la Jefatura del Ministerio, la puesta
en practica del Manual de Aseguramiento Médico del afio 1993, las caracteristicas de
nuestros grupos poblacionales, las misiones especfficas, los requerimientos necesarios
para el mantenimiento de la salud en los diferentes grupos, asi como, las experiencias
acumuladas en la asistencia médico-estomatoldgica e higiénico-sanitaria de nuestros
combatientes, reclusos y menores a nuestra custodia.

El objetivo principal de los Servicios Médicos del Ministerio del Interior serd por tanto
preservar, asegurar, mantener y restaurar con el mas alto nivel cientifico-técnico la
salud del personal del organismo, para ello utilizara y se apoyard ademas de sus
propios medios, instalaciones y fuerzas organicas, en las del Ministerio de Salud
Publica, los Servicios Médicos de las Fuerzas Armadas Revolucionarias y otras
Instituciones, a través de coordinaciones y en estrecha cooperacién con las mismas
elevando la salud psiquica y fisica de sus combatientes en general, asi como también la
de los detenidos sujetos a procesos investigativos, sancionados civiles y militares

(reclusos ) y menores internados en Centros de Reeducacion.[5]

1.5 — Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucion de

estos

En la oficina de secretaria encargada de la atencion del personal del Organo de
Servicios Médicos del MININT en Cienfuegos, perteneciente a la Delegacion Provincial
de MININT en Cienfuegos, se lleva a cabo la recopilacion de la informacion estadistica
de cada una de las actividades clinicas que se realizan. Para la gestion de esta
informacion, la secretaria del Organo de Servicios Médicos realiza una serie de calculos
gue se convierte en una tarea muy pesada y abarcadora, debido al inmenso volumen de

consultas realizadas, ademas de que el trabajo es totalmente manual y tedioso. El gran
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numero de informacion a procesar y almacenar impide la obtencién de una respuesta
con calidad y a veces resulta dificil la unificacién de la informacién debido a que no es
entregada en un unico formato.

La informacién de los andlisis clinicos que han sido realizados son almacenados en
formato duro, provocando la pérdida considerable de tiempo en la busqueda de
informacion necesaria para elaborar los informes que se soliciten.

A pesar de una adecuada labor por parte del personal involucrado en la gestion de la
informacién de actividades clinicas, en la actualidad, muchas veces, el trabajo resulta
muy complicado sin la presencia de un sistema informéatico.

Ademas la utilizacion de un software permitiria la entrega a tiempo de la informacion,

dada la cantidad de célculos que se deben realizar, siendo esta la limitante principal.
1.6 — Descripcion de los sistemas existentes

En dicha Seccién Médica se cuenta con hojas Excel, desarrolladas para el calculo de
los indicadores del programa de control de salud. Este resuelve en gran parte los
problemas de la entidad pero es propenso a errores y de dificil manipulacion y
entendimiento de las personas que lo utilizan.

En la Delegacion Provincial del MININT en Sancti Spiritus se cuenta con una aplicacion
de escritorio realizada en Microsoft Access. Esta aplicacion recopila solamente
informacién de las actividades clinico-epidemiolégicas y de estomatologia por lo que no
se ajusta a las necesidades del MININT de Cienfuegos y la informacion que manipula
es muy general.

En blsquedas realizadas en Internet se encontré informacion sobre un software
llamado @Clinic, el cual cuenta en su Ultima versién con médulos de cirugia, pediatria,
enfermeria, podologia y audiometria, pero es un software privado y no se adapta a los
requerimientos de esta investigacion.[6]

1.7 — Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales

10
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1.7.1 — Lenguaje de Modelacién Unificado (UML)

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos. Se ha
convertido en el estandar de facto de la industria, debido a que ha sido impulsado por
los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a objetos: Grady Booch, Ivar

Jacobson y Jim Rumbaugh.

Estos autores fueron contratados por la empresa Rational Software Co. para crear una

notacién unificada en la que basar la construccion de sus herramientas CASE.[7]

Este lenguaje tiene una notacion grafica muy expresiva que permite representar en
mayor o0 menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el andlisis
con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos, etc., hasta la

implementacion y configuracion con los diagramas de despliegue.[8]

UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas reglas
para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la

representacion grafica de un sistema.[7]

Entre sus objetivos fundamentales se encuentran:[7]

1. Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar
toda la gama de sistemas que se necesita construir.

2. Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que
se originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucion, asi
como también los mecanismos de la ingenieria de software, como son el
encapsulamiento y el uso de componentes.

Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdésito general.

Imponer un estandar mundial.

11
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1.7.2 — Proceso Unificado del Desarrollo (RUP)

El Proceso Unificado es un proceso de software genérico que puede ser utilizado para
una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de competencia y
diferentes tamafos de proyectos.[8]
El RUP ofrece un enfoque disciplinado para la asignaciéon de tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su meta principal es
asegurar la producciéon de software de alta calidad que satisfagan las necesidades de
los usuarios finales, enmarcandose en un calendario y presupuesto previsto.
El Proceso Unificado tiene dos dimensiones: [8]

+ Un eje horizontal que representa el tiempo y muestra los aspectos del ciclo de

vida del proceso a lo largo de su desenvolvimiento.
+ Un eje vertical que representa las disciplinas, las cuales agrupan actividades de
una manera légica de acuerdo a su naturaleza.
La primera dimension representa el aspecto dindmico del proceso conforme se va
desarrollando, se expresa en términos de fases, iteraciones e hitos.[8]
La segunda dimension representa el aspecto estatico del proceso: cOmo es descrito en
términos de componentes del proceso, disciplinas, actividades, flujos de trabajo,
artefactos vy roles.[8]
El Proceso Unificado se basa en componentes lo que significa que el sistema en
construccion esta hecho de componentes de software interconectados por medio de
interfaces bien definidas. Usa el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) en la
preparacion de todos los planos del sistema.[8]
Figura 1. Etapas de RUP
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1.7.3 — Fundamentacién de Lenguajes y Tecnologias Web

El MININT en todas sus esferas cuenta con diferentes maquinas conectadas
fisicamente unas con otras, mediante una conexion segura. Debido a esto la aplicacion
se elaboré en un ambiente Web que permita la interconexiéon entre los diferentes
equipos, tributando toda la informacién hacia un servidor de base de datos, el cual
también brindaria servicios Web de intercambio de informacion con el primero e
instalacion de las interfaces a los diferentes usuarios. Aunque por motivos de seguridad

la base de datos solo puede ser leida por la mayoria de los usuarios.

Arqguitectura de N Capas:

Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar hoy a concebir el
denominado desarrollo en capas. Para la mayoria de los usuarios, una aplicacion de

w

,N" niveles es algo dividido en distintas partes légicas. La opcion mas habitual esta
formada por una division en tres partes (presentacion, l6gica de negocio y datos),
aunque existen otras posibilidades. Las aplicaciones en ,n“ niveles surgieron por
primera vez como una forma de resolver algunos de los problemas asociados a las
aplicaciones cliente/servidor tradicionales (modelo de dos capas), pero con la llegada

de la Web, esta arquitectura ha llegado a dominar el nuevo desarrollo.[9]

El disefio mas usado en la actualidad es el de tres capas.[10]

1. Capade presentacion
2. Capade l6gicade negocio

3. Capade datos

1.- Capa de presentacion: Esta capa provee la interfaz de usuario (IU). Aqui es donde
la aplicacion presenta informacion a los usuarios y acepta entradas o visualiza
respuestas. Idealmente, la IU no desarrolla ningun procesamiento de negocios o reglas

de validacién de negocios. Por el contrario, la IU deberia relegar sobre la capa de

13
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negocios para manipular estos asuntos. Esto es importante, especialmente hoy en dia,
debido a que es muy comun para una aplicacion tener mditiples 1U.

2.- Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las
peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de
negocio (e incluso de légica del negocio - LN) pues es aqui donde se establecen todas
las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion,
para recibir las solicitudes y presentarlos resultados, y con la capa de datos, para
solicitar al gestor de base de datos el almacenamiento o la recuperacion de los mismos.
3.- Capa de datos: La capa de acceso a datos (AD) esta formada por uno o mas
Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) que se encargan del almacenamiento y

recuperacion de los datos que necesita la capa de negocio.

Todas estas capas pueden residir en un mismo equipo. Lo mas usual es que haya una
multitud de computadoras donde resida la capa de presentacion, es decir los clientes de
la arquitectura cliente/servidor, y una computadora central que ejerce la funcién de
servidor en dicha arquitectura. Las capas de negocio y de datos pueden residir en un
mismo servidor y si el crecimiento de las necesidades lo aconseja se pueden separar en
dos o mas servidores. Asi mismo, si el tamafio o la complejidad de la base de datos
aumentaran, se puede separar en varios servidores de datos, los cuales recibiran las
peticiones del servidor donde reside la capa de negocio.[11]

Si por el contrario fuese la complejidad en la capa de negocio lo que obligase a la
separacion, esta capa de negocio podria residir en una 0 mas computadoras que
realizarian solicitudes a una Unica base de datos. En sistemas muy complejos se llega a
tener una serie de ordenadores sobre los cuales corre la capa de datos, y otra serie de
ordenadores sobre los cuales corre la base de datos. En este caso se estd haciendo
referencia a Sistemas de Aplicaciones Distribuidas.[11]

En una arquitectura de tres niveles, los términos Capas o Niveles no significan lo mismo
ni son similares. El término capa hace referencia a la forma como una solucion es
segmentada desde el punto de vista l6gico: Presentacion/Légica de Negocio/Datos. El
término nivel, corresponde a la forma como las capas légicas, se encuentran

distribuidas de forma fisica.[11]
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Entre los lenguajes y técnicas de programacion empleadas para crear y mantener
sitios Web se encuentran las utilizadas del lado del cliente y las del lado del servidor:
Del lado del cliente

+ HTML

+ CSS (hojas de estilo)
+ JavaScript
+ Ajax

Su correcta funcionalidad depende del soporte de la version del navegador empleada
por el usuario.
Del lado del servidor

+ PHP

+ SOL

1.7.4 — Tecnologias Web del lado del cliente utilizadas

HTML (Hyper Text Markup Language).

El HTML, acrénimo inglés de Hypertext Markup Language (lenguaje de etiquetado de
documentos hipertextual), es un lenguaje de marcacién disefiado para estructurar textos
y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web.

Gracias a Internet y a los navegadores del tipo Internet Explorer, Opera, Firefox o
Netscape, el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas populares que existen
para la construccion de documentos. Este lenguaje nos permite aglutinar textos,
sonidos e imagenes y combinarlos a nuestro gusto. Ademas, y es aqui donde reside su
ventaja con respecto a libros o revistas, el HTML nos permite la introduccion de

referencias a otras paginas por medio de los enlaces hipertexto.[12]
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CSS (Hojas de estilo en cascada).
El concepto de hojas de estilo aparecio por primera vez en 1996 cuando W3C publico
una recomendacion nueva intitulada "Hojas de estilo en cascada"™ o CSS, segun sus
siglas en inglés.
El principio de las hojas de estilo consiste en la utilizacion de un solo documento para
almacenar las caracteristicas de presentacién de las paginas asociadas a grupos de
elementos. Esto implica nombrar un conjunto de definiciones y caracteristicas de
presentacién de las paginas, y activar esos nombres para aplicarlos a una parte del
texto. Por ejemplo, se pueden configurar los titulos de una seccion para que aparezcan
en fuente Arial, en color verde y en cursiva.[13]
Las hojas de estilo se desarrollaron para compensar los defectos de HTML con
respecto a la presentacion y al disefio de las paginas. HTML tiene varias etiquetas para
modificar la presentacion y definir los estilos del texto, pero cada elemento tiene su
propio estilo, independientemente de los elementos que lo rodean. Al utilizar hojas de
estilo, cuando se necesite cambiar la apariencia de un sitio que tiene cientos de paginas
Web todo lo que hay que hacer es editar las definiciones de la hoja de estilo en un solo
lugar para cambiar la apariencia del sitio completo.[13]
Se denominan "hojas de estilo en cascada" porque se pueden definir muiltiples hojas y
los estilos pueden aplicarse a todas las paginas (con un sistema predefinido para
resolver conflictos).
Las hojas de estilo pueden utilizarse para:[13]

+ Lograr una apariencia uniforme de todo el sitio al activar una sola definicién de

estilo en cada pagina.
+ Cambiar un aspecto en todo el sitio Web con tan sélo editar unas pocas lineas.

+ Hacer que los cdédigos HTML sean mas faciles de leer ya que los estilos se

definen por separado.

+ Permitir que las paginas se carguen mas rapido ya que hay menos cantidad de

HTML en cada pagina.
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+ Posicionar los elementos de la pagina de una manera mas uniforme.

JavaScript:

JavaScript es un lenguaje interpretado, al igual que Visual Basic, Perl, TCL...
(Lenguajes de script) sin embargo, posee una caracteristica que lo hace especialmente
idéneo para trabajar en Web, ya que son los navegadores que se utilizan para viajar por
ella los que interpretan los programas escritos en JavaScript. De esta forma, se puede
enviar documentos a través de la Web que llevan incorporados el cédigo fuente de
programas, convirtiendose de esta forma en documentos dinamicos, y dejando de ser
simples fuentes de informacion estaticas. Las dos principales caracteristicas de
JavaScript son que es un lenguaje basado el paradigma de programacién orientada a
objetos, aunque con menos restricciones, y es ademas un lenguaje orientado a eventos,
debido por supuesto al tipo de entornos en los que se utiliza (Windows y sistemas X-
Windows). Esto implica que gran parte de la programacion en JavaScript se centra en
describir objetos y escribir funciones que respondan a movimientos del Mouse,
pulsacién de teclas, apertura y cerrado de ventanas o carga de una pagina, entre otros

eventos.[14]

Ajax

Ajax, siglas de Asynchronous JavaScript and XML, es un término que describe un
nuevo acercamiento a usar un conjunto de tecnologias existentes juntas, incluyendo las
siguientes: HTML o XHTML, hojas de estilo (CSS), JavaScript, el DOM (Document
Object Model), XML, XSLT, y el objeto XML Http Request.

Cuando se combinan estas tecnologias en el modelo Ajax, las aplicaciones funcionan
mucho mas rapido, ya que las interfaces de usuario se pueden actualizar por partes sin
tener que actualizar toda la pagina completa. Por ejemplo, al rellenar un formulario de
una pagina Web, con Ajax se puede actualizar la parte en la que se elige el pais de
residencia sin tener que actualizar todo el formulario o0 toda la pagina Web

completa.[15]
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1.7.5 — Lenguajes y Técnicas del lado del Servidor

PHP

PHP (Profesional Home Pages - Paginas Personales Profesionales) es un lenguaje de
programacion usado generalmente para la creacion de contenido para paginas web.
PHP es el (acrénimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, inicialmente PHP
Tools, o, Personal Home Page Tools) es un lenguaje interpretado usado para la
creacion de aplicaciones para servidores, o creacion de contenido dinAmico para sitios
Web, y dltimamente también para la creacion de otro tipo de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz grafica usando la libreria GTK+ -biblioteca grafica derivada de
GIMP (GNU Image Manipulation Program) -. Es una solucion para la construccién de
Webs con independencia de la Base de Datos (aunque normalmente se usara MySQL)
del servidor Web (aunque normalmente se usara Apache), valida para cualquier
plataforma (Unix, Windows, Mac). El objetivo final es conseguir la integracién de las
paginas HTML con aplicaciones que corran en el servidor como procesos integrados en
el mismo, y no como un proceso separado, como ocurre con los CGIs (aunque PHP
también puede funcionar como un CGI).

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador
lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que sus paginas

PHP funcionen, el servidor donde estéan alojadas debe soportar PHP.[16]

Apache (Servidor Web)

Apache es uno de los servidores més utilizados en la actualidad segun las estadisticas,
la mayoria de los sitios que se encuentran en estado activo en Internet estan
soportados por Apache.[17]

Posee un gran nimero de funcionalidades como son:[17]

+ Gran estabilidad, seguridad y facilidad de expansion, ademas que es un software

libre por tanto no es necesario el pago por la obtencién de su licencia.
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Es soportado por diversos sistemas operativos como Linux, Solaris, Rhapsody,
BeOS, OD/2, Windows, entre otros.

Permite la personalizacion de variables de entorno ademas de soportar la

—

reparacion o depuracion de errores, lo cual no es muy comdn en otros
servidores.

Contiene un indice de directorios ademas de un directorio de alias.

Brinda un informe de errores HTTP que pueden ser configurables.

Permite la integracion de imagenes del lado del servidor.

Gestiona recursos para procesos hijos.

Ejecuta la identificacion de los usuarios de programas CGI.

Brinda un sistema de ayuda en linea.

-+ + £ + + +

Permite la reescritura de direcciones electrénicas (URL) comprobando a su vez la
ortografia de las mismas.

+ Se configura a través de un editor de texto aunque es lo suficientemente flexible
para permitirle repartir la configuracion de su maquina virtual en mdltiples

archivos.

Sistema Gestor de Base de Datos

Una Base de Datos (BD) es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con
caracter mas o0 menos permanente en la computadora, puede ser considerada una

coleccién de datos variables en el tiempo.[18]

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la utilizacién
ylo la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por
uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.[18]

MySQL es uno de los Sistemas Gestores de bases de Datos mas populares

desarrollado bajo la filosofia de codigo abierto.[19]

Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad de uso.

Fue desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho mas
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rapidamente que las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente por muchos

afios en ambientes de produccién de alta demanda.

A través de constante desarrollo, MySQL Server ofrece hoy una rica variedad de
funciones. También tiene la opcidon de proteccidon mediante contrasefia, la cual es

flexible y segura.[19]

1.7.6 — Herramientas Utilizadas

Macromedia Dreamweaver 8

Es el editor de desarrollo Web mas utilizado a nivel profesional para la creacion de sitios
Web. Su amplio abanico de herramientas permite crear desde la mas simple pagina
Web personal hasta el sitio Web mas completo para una gran Empresa.[20]

Entre las ventajas de este programa, destaca que extiende las capacidades de los
navegadores de Web y los dispositivos con conexion a Internet. Esto, porque
Macromedia estd disefiado para aprovechar las capacidades del reproductor
Macromedia Flash Player, tecnologia que posee actualmente la mas amplia cobertura
en Internet, ya que esta presente en el 98% de los usuarios de la Web.

Industrias como Apple, IBM, Intel, Liberate, Microsoft, Open TV, Sony Ericsson y Sun

Microsystems ya dieron su respaldo a esta nueva familia de productos.[20]

Dreamweaver combina facilidad y potencia en un entorno de desarrollo integrado para
los sitios Web ColdFusion, HTML, XHTML, ASP, ASP.NET, JSP, o PHP. El producto
permite un control completo sobre el cédigo y el disefio con la precisién de las
herramientas de presentacion y las potentes caracteristicas de codificacion como
sugerencias de codigo, editor de etiquetas, codificacion del color ampliable, selector de
etiquetas, fragmentos y validacion de codigo. EI nuevo espacio de trabajo integrado,
compartido con Macromedia Flash y Fireworks incluye ventanas de documentos con
fichas, grupos de paneles acoplables, barras de herramientas personalizables y

exploracion integrada de archivos.[21]
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También, por primera vez, Dreamweaver incluye con calidad profesional,
presentaciones pre-construidas y codigo, incluyendo las estructuras del sitio, informes,
plantillas de accesibilidad, y funciones de Java Script para la interactividad del lado del

cliente.

Adobe Photoshop CS4

Aplicacién informatica de edicién y retoque de imagenes bitmap elaborada por la
compania de software Adobe inicialmente para computadores Apple pero
posteriormente también para plataformas PC[20].

Photoshop se ha convertido, casi desde sus comienzos, en el estandar mundial de
retoque fotogréfico; pero también se usa extensivamente en multitud de disciplinas del
campo del disefio y fotografia, como disefio Web, composicion de imagenes
bitmap, estilismo digital, fotocomposicion, edicion y grafismos de video vy
basicamente en cualquier actividad que requiera el tratamiento de imagenes
digitales [20].

La potencia de Photoshop para la edicion de imagenes y la inclusion y
modificacion avanzada de textos, el tratamiento avanzado del color, los efectos de filtros
y propiedades de capas, las facilidades de conversion de formatos de imagenesy
su comoda interfaz integrada, lo hace cumplir con los requerimientos necesarios para el

trabajo de edicion de imagenes que se requiere.

Rational Rose 2003

Esta herramienta integra todos los elementos que propone la metodologia para
cubrir el ciclo de vida de un proyecto. Esta herramienta CASE (Computer Assisted
Software Engineering) propone la utilizacibn de cuatro tipos de modelos para
realizar un disefio del sistema, utilizando una vista estatica y otra dinamica de los
modelos del sistema, uno légico vy otro fisico. Permite crear y refinar estas vistas
creando de esta forma un modelo completo que representa el dominio del

problema y el sistema de software [22].
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Rational Rose proporciona también mecanismos para realizar la denominada
Ingenieria Inversa, es decir, a partir del cédigo de un programa, se puede obtener

informacién sobre su disefio [22].

PHPMyAdmin - 2.10.2

PHPMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar la
administracion de MySQL a través de paginas Web, utilizando Internet. Actualmente
puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y
afadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,
administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y estd disponible en 50

idiomas .

SPSS

SPSS para Windows (Statistical Package for de Social Sciences) proporciona un
poderoso sistema de analisis estadistico y de gestion de datos en un entorno gréfico,
utilizando menus descriptivos y cuadros de didlogo sencillos que realizan la mayor parte
del trabajo. La mayoria de las tareas se pueden llevar a cabo simplemente situando el

puntero del raton en el lugar deseado y pulsando en el boton [23].

Cuenta con ventajas como:

Editor de datos.

El Editor de datos es un sistema versatil, similar a una hoja de célculo, para definir,
introducir, editar y presentar datos.

Visor.

El Visor permite examinar los resultados, mostrarlos y ocultarlos de forma selectiva,
modificar el orden de presentacion en la pantalla y desplazar tablas y graficos de gran
calidad entre SPSS vy otras aplicaciones.
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Gréficos de alta resolucion.
Como funciones béasicas de SPSS se incluyen gréficos de sectores, graficos de barras,
histogramas, diagramas de dispersion y graficos 3-D de alta resolucion y a todo color,

entre muchos otros.

1.8 — Conclusiones

Luego de un estudio de las tendencias, metodologias y tecnologias actuales se
eligieron para la solucion propuesta las siguientes: metodologia RUP y el lenguaje UML,
por las ventajas que proveen y el nivel de aceptacién que han tenido, como SGBD se
seleccion6 MySQL por poseer una alta estandarizacion para el desarrollo de
aplicaciones web, Adobe Dreamweaver y Net Beans IDE para la implementacién de la
aplicacion web dinamica con HTML, CSS y JavaScript del lado del cliente y PHP del
lado del servidor. Como servidor se utilizo Apache.
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Capitulo 2 — Descripcion y construccion de la solucion
propuesta

2.1 — Introduccion

En este capitulo se selecciona como punto de partida el modelo del negocio. Se
describen los procesos de negocio de manera general que se llevan a cabo en la
Seccion de Servicios Médicos. Ademas se recoge la descripcion de la solucion
propuesta. Para realizar esta descripcion se utilizard Unified Modeling Language
(UML) como lenguaje de modelado y algunos de los artefactos que propone la

metodologia RUP.
2.2 — Descripcion del modelo de negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente llevadas a
cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus
entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que deben tenerse antes de
gue una funcién pueda ser aplicada. Cuando una funcién es aplicada a las entradas de
un meétodo, tendremos ciertas salidas resultantes. Es una coleccion de actividades
estructurales relacionadas que producen un valor para la organizacién, sus inversores o
sus clientes.[23]

Dichos procesos inician cuando el Jefe de Servicios Médicos perteneciente a la
Delegacion Provincial del MININT, solicita un parte semanal de todas las actividades
clinicas efectuadas en cada una de las areas de consulta en general, para asi lograr un
control sistematico de las actividades realizadas y poder dar un parte a sus superiores.
Para lograr esto, la secretaria de la delegacion recibe un modelo creado por cada uno
de los médicos especialistas de cada una de las areas de consulta a la que radican, asi
ella puede crear un informe sobre el trabajo realizado en el Organo de Servicios
Médicos de la Delegacion Provincial. De la misma forma la secretaria de la delegacion
recibe un informe creado por la secretaria de la prision la cual pide un modelo efectuado

por los especialistas pertenecientes a cada una de las areas de ese lugar. O sea que la
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secretaria de la delegacion es la encargada finalmente de elaborar un informe general

gue va a ser el parte semanal entregado al Jefe de Servicios Médicos Provincial.

Teniendo en cuenta la descripcion anterior se identifico6 el siguiente proceso del

negocio:
+ Solicita parte semanal de actividades clinicas
2.3 — Reglas del negocio a considerar

+ La informacion de los informes creados por la secretaria solo va a ser
manipulada por ella misma o por el Jefe de Servicios Médicos.

+ Los modelos que son llenados por los médicos o especialistas pertenecientes a
cada area solo seran manipulados por la secretaria y el Jefe de Servicios
Médicos.

+ Los examenes u otra actividad clinica solo se efectuaran en el Organo de
Servicios Médicos correspondiente a la Delegacién Provincial, ya que esta apta
para cualquier tipo de examen o actividad realizada.

+ El Jefe de Servicios Médicos es el principal responsable del trabajo eficiente que
puedan hacer cada especialista, ya que son designados por el propio Jefe.

+ La informacién debe ser Unicamente controlada por dicho Organo, ningin otro
debe tener conocimiento absoluto de ello.

2.4 — Modelo de casos de uso del negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio (CUN) describe los procesos de una empresa

en términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia con los

procesos del negocio y los clientes, respectivamente. El modelo de casos de uso

presenta un sistema desde la perspectiva de su uso y esquematiza cOmo proporciona

valor a sus usuarios. Este modelo permite a los modeladores comprender mejor qué

valor proporciona el negocio a sus actores.[24].
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2.4.1 — Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o
sistema de informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio para beneficiarse
de sus resultados.[24]

i Jefe de Servicios
Médicos

Es quien inicia el proceso solicitando el parte semanal de
las actividades clinicas realizadas en cada una de las
areas de consultas.

Tabla 1. Descripcion de los actores del negocio
2.4.2 — Diagramas de casos de uso del negocio

Para comprender los procesos de negocio se construye el diagrama de casos de uso
del negocio en el que aparece cada proceso del negocio relacionado con su actor.

) Solicita Parte Semanal de Activ. Clinicas
Jefe Serv. Médicos

Figura 2. Diagramas de casos de uso del negocio

2.4.3 — Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (0 grupo de personas),

una maguina o un sistema automatizado; que actla en el negocio realizando una o
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- Capitulo 2 — Descripcion y construccion de la solucion propuesta

varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando

entidades del negocio. Representa un rol.[25]

Secretaria de Prision Es la encargada de entregar su informe a la secretaria de la

delegacion.

Secretaria de Delegacion | Es la encargada de pedir el informe a la secretaria de la
prision y los modelos de las actividades clinicas al médico
de la delegacion para crear el parte semanal de actividades

clinicas y entregarlo al J* de Servicios Médicos del MININT.

Médico de Delegacion Encargado de la entrega de modelos referentes a las

actividades clinicas de la delegacién, a la secretaria de la

delegacion.

Tabla 2. Descripcion de los trabajadores del negocio

2.4.4 — Descripcion de los casos de uso del negocio

Solicita Parte Semanal de Actividades Clinicas.

Actores J” de Servicios Médicos (Inicia)

Proposito Atender al J* de Servicios Médicos y entregarle el Parte Semanal de

Actividades Clinicas

Resumen El caso de uso se inicia cuando el J'de Servicios Médicos pide el
Parte Semanal de Actividades Clinicas a la secretaria de la
delegacion. La secretaria de la delegacion solicita los datos de las
actividades clinicas al médico de la delegacion, los cuales son
confeccionados a manera de informe. La secretaria de la delegacion
recibe datos de esta misma forma perteneciente al centro
penitenciario de Ariza también a manera de informe. Una vez
obtenida toda esta informacion en general confecciona el Parte
Semanal de Actividades Clinicas y se lo entrega al J'de Servicios
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Médicos.

Caso de uso Asociado:

Flujo de Trabajo

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. El J'de Servicios Médicos solicita

el Parte Semanal

Clinicas a la secretaria de

delegacion.

de Actividades

la

2. La secretaria de la delegacion pide informe a
la secretaria de la prision.

3. La secretaria de la delegacion recibe informe
de la secretaria de la prision.

4. La secretaria de la delegacién pide datos al
médico de la delegacion.

5. El médico de la delegacion entrega datos a la
secretaria de la delegacion.

6. La secretaria de la delegacion recibe los
datos del médico de la delegacién.

7. La secretaria de la delegacion crea un
informe con los datos del médico de la
delegacion.

8. La secretaria de la delegaciéon une el informe
de la prision y el informe de la delegaciéon para
crear el Parte Semanal de Actividades Clinicas.
9. La secretaria de la delegacién entrega el
Parte Semanal de Actividades Clinicas al J* de
Servicios Médicos.

10. ElI J* de Servicios Médicos recibe Parte
Semanal de Actividades Clinicas.

11. ElI J* de Servicios Médicos envia el Parte
Semanal de Actividades Clinicas para La

Habana.

Casos Alternativos :
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Prioridad Alta
Mejoras La creacién del informe de la secretaria de la delegacion y la

confeccion del Parte Semanal de Actividades Clinicas.

Tabla 3. Descripcion del caso de uso del negocio <Solicita Parte Semanal de

Actividades Clinicas>

2.4.5 — Diagramas de actividades del negocio

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede hallarse la
actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecucion de una

sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de

trabajo. En resumen describe un proceso que explora el orden de las actividades que

logran los objetivos del negocio.[25]
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Figura 3. Diagramas de actividades del caso de uso <Solicitar Parte Semanal de Actividades Clinicas>

Secretaria Delegac. Prov. : datosP

Pide informe a
~~eret. Prisiones

Secretaria Prisiones : datosP

Recibe Inform
de Prisi6n

Entrega Informe a
Secretaria de Delegacién

* InformeP

Natos a Médico de
Nelegacién

Informe : InformeP

[Entregado]

~cibe Datos

“elegacion /

Meédico Delegacion

Entrega Datos
de Delegacion

Crea informe con los
Datos de Delegacién

‘e Delegacion y
des Clinicas

Entrega Parte Semanal de Actividades
Clinicas a Jefe Serv. Médicos

>

Parte Semanal de Actividades Clinicas
g : ParteSem.
[Entregado]

Q

DatosD : datosD

[Entregado]
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2.5 — Modelo de objetos del negocio

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como
cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conunto de
trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de
trabajo.[25]

A continuacion se muestra el modelo de objetos.

Secretaria P

Informe P

@

. Datos D .
Secretaria D Médico D

_

Parte Semanal de Activ. Clinicas

Figura 4. Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio
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2.6 — Descripcion en general del Modelo del Sistema

El sistema informatico que propone esta investigacion tiene como objetivo automatizar
en general toda la informacion referente a las actividades clinicas que se realizan en el
Organo de Servicios Médicos de la Delegacion Provincial del MININT vinculado a cada
una de las areas correspondientes dentro de dicho centro.

Este producto sera creado con el fin de desarrollar y automatizar para llamarlo asi el
fluo de trabajo existente, y en un futuro corregir cada uno de los errores existidos
anteriormente.

Constara con una clara impresiéon de cada uno de los reportes que también seran
visualizados.

Luego de su total funcionamiento y explotacion la informacion podra ser introducida
directamente en el sistema de acuerdo al nivel de acceso y la misma podra ser
accedida desde la Jefatura Provincial del MININT para tener control del comportamiento

del sistema de salud en todas las entidades pertenecientes al MININT en la provincia.
2.6.1 — Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de
las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una

manera clara, lo que debe hacer el mismo.[25]

El sistema tiene en cuenta los siguientes requerimientos funcionales:
1. Autenticarse.

Insertar Usuario.

Eliminar Usuario.

Listar Usuario.

Insertar Entidad.

Eliminar Entidad.

Listar Entidad.

N oo kN
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8. Modificar Entidad.

9. Insertar Area.

10.Eliminar Area.

11. Modificar Area.

12.Listar Area.

13.Insertar Departamento.
14.Eliminar Departamento.

15. Modificar Departamento.
16.Eliminar Departamento.
17.Insertar Persona.
18.Eliminar Persona.

19. Modificar Persona.

20.Listar Persona.

21.Insertar Enfermedad.
22.Eliminar Enfermedad.
23.Modificar Enfermedad

24. Listar Enfermedad.
25.Insertar Tipo de Enfermedad.
26.Eliminar Tipo de Enfermedad.
27.Modificar Tipo de Enfermedad.
28. Listar Tipo de Enfermedad.
29.Insertar Examen Médico.
30.Eliminar Examen Médico.
31.Modificar Examen Médico.
32.Listar Examen Médico.
33.Insertar Vacunacion.
34.Eliminar Vacunacion.

35. Modificar Vacunacion.

36. Listar Vacunacion.
37.Insertar Fallecido.

38. Eliminar Fallecido.
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39. Modificar Fallecido.

40. Listar Fallecido.

41.Insertar Personal Médico.

42.Eliminar Personal Médico.

43.Modificar Personal Médico.

44 Listar Personal Médico.

45. Insertar Presupuesto.

46.Eliminar Presupuesto.

47.Modificar Presupuesto.

48. Listar Presupuesto.

49.Mostrar Examenes Médicos realizados

50.Mostrar Informe Mensual del Universo por Categorias.

51. Imprimir Infforme Mensual del Universo por Categorias.

52.Mostrar Informe del Presupuesto por mes.

53.Imprimir Informe del Presupuesto por mes.

54.Mostrar Informe sobre el Programa de Vigilancia Nutricional por mes.

55. Imprimir Informe sobre el Programa de Vigilancia Nutricional por mes.

56.Mostrar Informe de Enfermedades Trasmisibles por mes.

57.Imprimir Informe de Enfermedades Trasmisibles por mes.

58.Mostrar Informe sobre Enfermedades Crénicas y otros Dafios de la Salud a
Dispensarizadas por mes.

59.Imprimir Informe sobre Enfermedades Crénicas y otros Dafios de la Salud a
Dispensarizadas por mes.

60. Mostrar Informe Trimestral del Estado Inmunitario.

61.Imprimir Informe Trimestral del Estado Inmunitario.

62.Mostrar Informe de Mortalidad por mes.

63. Imprimir Informe de Mortalidad por mes.

64.Mostrar Informe de las Actividades de Examen Médico por mes.

65. Imprimir Informe de las Actividades de Examen Médico por mes.

66.Mostrar Informe Trimestral sobre Medicina Tradicional.

67.Imprimir Informe Trimestral sobre Medicina Tradicional.
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68.Cambiar contraseia
69.Cerrar Sesion.
70.Ayuda

2.6.2 — Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del sistema;
como restricciones del entorno o de la implementacién, rendimiento, dependencias de la
plataforma, etc.[26]

Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes:

Apariencia o interfaz externa.

+ La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dindmica y

personalizada de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema.

+ La interfaz debe estar confeccionada de forma amigable y de facil navegacion,
donde el usuario en cada momento sepa en qué parte del sistema esta ubicado y
tenga disponible los vinculos a donde se quiere dirigir.

+ Los mensajes de las aplicaciones deben estar en espafiol.

+ El sistema debe tener claridad y buena organizacion de la informacion,

permitiendo la interpretacion correcta e inequivoca de la misma.

Requisitos de Usabilidad

+ El sistema solo podra ser accedido por los usuarios registrados. Cada vez que se
autentiquen tendran los derechos necesarios de acceso segun los privilegios del

rol que desemperien.
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+ E| sistema debe garantizar un acceso facil y rapido. Podra ser usado por
usuarios con conocimientos informaticos basicos (manejo de la computadora, y

especificamente de un navegador Web).

Confidencialidad
+ La informacion estara protegida contra accesos no autorizados utilizando
mecanismos de autenticacion y autorizacion. La autenticacién sera la primera
accion del usuario en el sistema y consistird en suministrar un nombre de usuario
anico y una contrasefia que debe ser de conocimiento exclusivo de la persona
gue se autentica. Si el usuario autenticado no se encuentra registrado se debe

reportar un error de acceso.

Requisitos de Rendimiento.
+ El sistema debe permitir el acceso simultdneo de los usuarios al sistema.

+ El sistema debe ser rapido a la hora de procesar la informacién y dar respuesta a

las peticiones de los usuarios.

Requisitos de Soporte.

+ El| sistema debe propiciar su mejoramiento y la inclusién de nuevos mdédulos en
el futuro.

+ Los sernvicios de instalacion y mantenimiento de la aplicacion seran
responsabilidad del érgano de OICC del MININT.

Requisitos de Seguridad
+ Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacion
teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso. No se deben
permitir accesos sin autorizacion al sistema. Ademas se debe definir una politica

de usuarios con roles y privilegios diferentes que garantice que la informacion
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pueda ser consultada de acuerdo al nivel de privilegios que puedan tener

determinados grupos de usuarios.

Es de suma importancia garantizar la integridad de los datos que se almacenen
en el servidor. La informacion almacenada debera ser consistente y se utilizaran
validaciones que limiten la entrada de datos. Esta debera estar disponible a los
usuarios en todo momento, limitada solamente por las restricciones que estos

tengan de acuerdo a la politica de seguridad del sistema.

Ayuday documentacién en linea.

Debe

disponerse de una ayuda bien detallada sobre las principales opciones del

sistema. Esta ayuda permitirA obtener los conocimientos generales y necesarios para

un buen desempefio de los usuarios a la hora de interactuar con el sistema.

Requisitos de Software

+

La aplicacion debe poderse ejecutar en entornos Windows y/o Linux
(Multiplataforma). Del lado del servidor se utilizara Apache como servidor web y
el MySQL como sistema gestor de las bases de datos, del lado del cliente

cualquiera de los exploradores existentes en el mercado.

Requisitos de Hardware

+

Para poder utilizar el sistema, se necesita un servidor Web y de base de datos de
256 Mb de RAM como minimo (se recomienda 512 Mb) y 4 GB de capacidad del
disco duro. Todas las computadoras implicadas, tanto para la administracion
como para los usuarios, deben estar conectadas a la red y tener al menos 128
Mb de RAM.
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2.7 — Modelos de Casos de Uso del Sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los clientes
lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y
posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada

tipo de usuario.[26]

2.7.1 — Actores del Sistema

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso
desempefian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores representan a
terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez que hemos identificado

los actores del sistema, tenemos identificado el entorno externo del sistema.[26]

Jefe de Servicios Es el encargado de gestionar la informacion del

Médicos comportamiento de las actividades clinicas realizadas, y

administra el sistema.

Secretaria de Delegacion { Es la encargada de insertar los datos, eliminarlos y

modificarlos. Comienza la accidény es la que se beneficia.

Tabla 4. Descripcion de los actores del sistema

2.7.2 — Casos de Uso del Sistema

La forma en que interactlia cada actor del sistema con el sistema se representa con un
Caso de Uso. Los Casos de Uso son —fragmentos|| de funcionalidad que el sistema
ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un
Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo

interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia.[24]
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Autenticarse

Cerrar Sesion.

Cambiar Contrasefia.
Gestionar Usuario.
Gestionar Entidad.
Gestionar Area.
Gestionar Departamento.
Gestionar Persona.

© 0o N oG kA~ owDdRE

Gestionar Enfermedad.

10.Gestionar Tipo de enfermedad.

11.Gestionar Examen médico.

12.Gestionar Vacunacion.

13.Gestionar Fallecido.

14.Gestionar Personal Médico.

15. Gestionar presupuesto.

16. Mostrar Examenes Médicos por personas.

17.Mostrar Informe Mensual del Universo por Categorias

18.Mostrar Informe del Presupuesto por mes.

19. Mostrar Informe sobre el Programa de Vigilancia Nutricional por mes.

20.Mostrar Informe de Enfermedades Trasmisibles por mes.

21.Mostrar Informe sobre Enfermedades Croénicas y otros Darfios de la Salud a
Dispensarizadas por mes.

22.Mostrar Informe Trimestral del Estado Inmunitario.

23.Mostrar Informe de Mortalidad por mes.

24.Mostrar Informe de las Actividades de Examen Médico por mes.

25. Mostrar Informe Trimestral sobre Medicina Tradicional.

2.7.3 — Jerarquia de Actores
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Para un mejor entendimiento de las funcionalidades que comparten los actores del

sistema y la dependencia que existe entre ellos, se muestra el siguiente diagrama de

jerarquia de actores.

-
{

o

Jefe de
Serv.Médicos

™

2

Secretaria
Delegacién

Figura 5. Diagramas de jerarquia de actores

2.7.4 — Paquetes y sus relaciones

Administraci
on

T
Gestion Reportes

Figura 6. Paquetes y sus relaciones
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2.7.5 — Diagramas de Casos de Uso del Sistema

«

Autenticarse I
P - — \\\\ Y
N~ S — i
Cambiar Contrasefia - ]
- Secretaria
P P Delegacion
N |
Cerrar Sesion \
\
\
\
\
i
C i
Gestionar usuarios Jefe de

Serv.Médicos

Figura 7. Diagrama de Casos de Usos asociados al paquete <Administracion>
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Jefe de
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(from Reportes)

Figura 8. Diagrama de Casos de Usos asociados al paquete <Gestion>
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Figura 9. Diagrama de Casos de Usos asociados al paquete <Reportes>

2.7.6 — Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Tabla 5. Casos de Uso del Sistema

! Anexo B.1

1 Autenticarse Anexo A.l

2 Cerrar Sesion. Anexo A.2 ! AnexoB.2
3 Cambiar Contrasefia. Anexo A.3 ! Anexo B.3
4 Gestionar Usuario. Anexo A4 | AnexoB.4
5 Gestionar Entidad. Anexo A5 | AnexoB.5
6 Gestionar Area. Anexo A.6 | Anexo B.6
7 Gestionar Departamento. Anexo A.7 | Anexo B.7
8 Gestionar Persona. Anexo A8 | Anexo B.8
9 Gestionar Enfermedad. Anexo A9 | Anexo B.9
10 | Gestionar Tipo de enfermedad. Anexo A.10 { Anexo B.10
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11 | Gestionar Examen médico. Anexo A.11 | Anexo B.11

12 i Gestionar Vacunacion. Anexo A.12 { Anexo B.12

13 | Gestionar Fallecido. Anexo A.13 | Anexo B.13

14 | Gestionar Personal Médico. Anexo A.14 | Anexo B.14

15 | Gestionar Presupuesto. Anexo A.15 | Anexo B.15

16 | Mostrar Exdmenes Médicos por i Anexo A.16 | Anexo B.16
personas.

17 | Mostrar Informe Mensual del i Anexo A.17 i Anexo B.17
Universo por Categorias

18 | Mostrar Informe del Presupuesto { Anexo A.18 | Anexo B.18
por mes.

19  Mostrar Informe sobre el Programa { Anexo A.19 : Anexo B.19
de Vigilancia Nutricional por mes.

20 ! Mostrar Informe de Enfermedades ; Anexo A.20 | Anexo B.20
Trasmisibles por mes.

21 | Mostrar Informe sobre | Anexo A.21 | Anexo B.21
Enfermedades Cronicas y otros
Dafios de la Salud a
Dispensarizadas por mes.

22 | Mostrar Informe Trimestral del i Anexo A.22 | Anexo B.22
Estado Inmunitario.

23 | Mostrar Informe de Mortalidad por i Anexo A.23 | Anexo B.23
mes.

24 | Mostrar Informe de las Actividades | Anexo A.24 | Anexo B.24
de Examen Médico por mes.

25 | Mostrar Informe Trimestral sobre : Anexo A.25 | Anexo B.25

Medicina Tradicional.
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2.8 — Construccién del Sistema Propuesto

2.8.1 — Diagrama de Clases del Disefio

Un Diagrama de Clases de Disefio muestra la especificacion para las clases de una

aplicacion. Incluye la siguiente informacion:

+ Clases, asociaciones y atributos.

#+ Interfaces, con sus operaciones y constantes.
+ Métodos.

+ Navegabilidad.

+ Dependencias.

Tabla 6. Diagramas de Clases Web

Autenticarse Anexo C.1
Cerrar Sesion. Anexo C.2
Cambiar Contrasefia. Anexo C.3
Gestionar Usuario. Anexo C4
Gestionar Entidad. Anexo C.5
Gestionar Area. Anexo C.6
Gestionar Departamento. Anexo C.7
Gestionar Persona. Anexo C.8
Gestionar Enfermedad. Anexo C.9
Gestionar Tipo de enfermedad. Anexo C.10
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Gestionar Examen meédico. Anexo C.11
Gestionar Vacunacion. Anexo C.12
Gestionar Fallecido. Anexo C.13
Gestionar Personal Médico. Anexo C.14
Gestionar Presupuesto. Anexo C.15
Mostrar Examenes Médicos por personas. Anexo C.16
Mostrar Informe Mensual del Universo por Categorias Anexo C.17
Mostrar Informe del Presupuesto por mes. Anexo C.18
Mostrar Informe sobre el Programa de Vigilancia Nutricional por { Anexo C.19
mes.

Mostrar Infforme de Enfermedades Trasmisibles por mes. Anexo C.20
Mostrar Informe sobre Enfermedades Crénicas y otros Dafios { Anexo C.21
de la Salud a Dispensarizadas por mes.

Mostrar Informe Trimestral del Estado Inmunitario. Anexo C.22
Mostrar Informe de Mortalidad por mes. Anexo C.23
Mostrar Informe de las Actividades de Examen Médico por mes. i Anexo C.24
Mostrar Informe Trimestral sobre Medicina Tradicional. Anexo C.25

2.8.2 — Disefio de la Base de Datos

Por la falta de organizacion e inconsistencia de la informacion en la secretaria de los

Servicios Médicos Y para la gestion de la informacion de las actividades clinicas, resulta

de gran importancia realizar un buen disefio de la base de datos para el

almacenamiento de dicha informacion.

A continuacién se muestra el disefio de la Base de Datos del sistema propuesto a

través del Modelo légico vy fisico.

2.8.3 — Modelo fisico de datos
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El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo
de base de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la
aplicacion.[27]
Ver anexo D.

2.8.4 — Modelo légico de datos

El diagrama del modelo logico de datos o diagrama de clases persistentes,
muestra las clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo.[27]

Ver anexo E.
2.8.5 — Diagrama de Implementacion

El modelo de implementacion denota la implementacion del sistema en términos
de componentes y subsistemas de implementacion.

Describe como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de
estructuraciéon, y modularizacion disponibles en el entorno de la implementacion y en
el lenguaje o lenguajes de programacion utlizados, y como dependen los

componentes unos de otros.[27]

Figura 10. Diagrama de implementacion.
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2.9 — Conclusiones del capitulo

En este capitulo fueron descritos todos los procesos del negocio, que ocurren en la
dicha seccién de Servicios Médicos, identificandose los actores Yy trabajadores, se
realizaron los modelos de casos de wuso Yy el modelo de objetos, lograndose
comprender el negocio, permitiendo avanzar hacia el modelado del sistema.

En el modelado del sistema se exponen los requerimientos funcionales y no
funcionales, los actores y los casos de uso que seran implementados
posteriormente.

Se realizaron los diagramas de clases web, y los modelos fisico y légico de la

base de datos propuesta..
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Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

3.1 — Introduccién

En este capitulo se presenta el estudio de factibilidad del sistema. Se estiman el
esfuerzo humano y el tiempo de desarrollo que se requieren para su elaboracion,
asi como los costos del mismo y los beneficios tangibles e intangibles que reporta. Se
realiza el andlisis entre los costos y los beneficios para concluir si es o0 no factible su
desarrollo. Se realiza ademas una validacion del producto mediante la prueba T, para

medir el nivel significativo antes y después del sistema.

3.2 — Factibilidad

Algunas alternativas posibles para la estimacion del esfuerzo en proyectos basados en
Casos de Uso, son el Andlisis de Puntos de Funcion y COCOMO I, o una variante mas
reciente denominada Andlisis de Puntos de Casos de Uso.

Esta técnica permite cuantificar el tiempo de desarrollo de un proyecto,
independientemente del lenguaje de programacion, las metodologias, plataformas y/o
tecnologias utilizadas, pero si teniendo en cuenta ciertos factores y su influencia en el
proyecto.

La estimacion mediante el andlisis de Puntos de Casos de Uso es un método propuesto
originalmente por Gustav Karner, y posteriormente refinado por muchos otros autores.
Se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante
la asignacion de "pesos" a un cierto nimero de factores que lo afectan, para finalmente,

contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores.[28]

3.2.1 — Calculos de Puntos de Casos de Uso sin ajustar

El primer paso para la estimacion consiste en el calculo de los Puntos de Casos de Uso
sin ajustar. Este valor, se calcula a partir de la siguiente ecuacion:
UUCP = UAW + UUCW
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Dénde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

3.2.2 — Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW)

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de Actores presentes en el
sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores se
establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una persona o de otro
sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el actor interactla con el sistema.

Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tipo de Actor Descripcion Factor de Peso

Simple Otro sistema que ! 1
interactla con el sistema
a desarrollar mediante

una interfaz de
programacion.
Medio Otro sistema que i 2

interactla con el sistema
a desarrollar mediante
un protocolo o una

interfaz basada en texto.

Complejo Una persona que ! 3
interactia con el sistema

mediante una interfaz

gréfica.

Tabla 7. Factor de peso de los actores del sistema.
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Actor Tipo de actor Tipo de actor
Secretaria de Delegacion Complejo
Jefe Servicios Médicos Complejo

Tabla 8. Clasificacion de los actores atendiendo al factor de peso.

Como se describe en la tabla anterior existen en el sistema dos actores de tipo
complejo (Secretaria de Delegacién) y (Jefe Servicios Médicos), ya que interactla con
el sistema mediante una interfaz gréfica.

Multiplicando la cantidad de actores de cada tipo por el peso correspondiente se obtiene

que:
UAW = 2*3
UAW =6

3.2.3 — Factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW)

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en
el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Casos de Uso
se establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo,
donde una transaccion se entiende como una secuencia de actividades atomica, es
decir, se efectla la secuencia de actividades completa, 0 no se efectlia ninguna de las

actividades de la secuencia. Los criterios se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 9. Criterios del factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Tipo de Actor Descripcion Factor de Peso

Simple El caso de uso contiene {5

de 1 a 3 transacciones

Medio El caso de uso contiene | 10

de 4 a 7 transacciones

Complejo El caso de uso contiene | 15
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mas de 8 transacciones

Caso de Uso Clasificacion

Autenticarse Simple
Cerrar Sesion. Simple
Cambiar Contrasefia. Simple
Gestionar Usuario Medio
Gestionar Entidad. Medio
Gestionar Area. Medio
Gestionar Departamento. Medio
Gestionar Persona. Complejo
Gestionar Enfermedad. Medio
Gestionar Tipo de enfermedad. Medio
Gestionar Examen meédico. Medio
Gestionar Vacunacion. Medio
Gestionar Fallecido. Medio
Gestionar Personal Médico. Medio
Gestionar Presupuesto. Medio
Mostrar Examenes Médicos por Simple
personas.

Mostrar Informe Mensual del Universo | Simple
por Categorias

Mostrar Informe del Presupuesto por Medio
mes.

Mostrar Informe sobre el Programa de | Simple
Vigilancia Nutricional por mes.

Mostrar Informe de Enfermedades Simple
Trasmisibles por mes.

Mostrar Informe sobre Enfermedades | Simple

Cronicas y otros Dafios de la Salud a

Dispensarizadas por mes.
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Mostrar Infforme Trimestral del Estado | Simple

Inmunitario.

Mostrar Informe de Mortalidad por Simple

mes.

Mostrar Informe de las Actividades de | Medio

Examen Médico por mes.

Mostrar Informe Trimestral sobre Simple

Medicina Tradicional.

Tabla 10. Clasificacién de los casos de uso del sistema.

Como puede verse en la tabla de clasificacion anterior el sistema esta conformado por
25 casos de uso, de ellos 11 simples, 13 medios y 1 complejo.

De ahi que el factor de peso de los Casos de Uso sin ajustar puede calcularse como:
UUCW = 11*5 +13*10+1*15

UUCW =55 +130 + 15

UUCW = 200

Como ya se dispone de los valores de factor de peso de actores y casos de uso sin
ajustar es posible obtener el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar es:

UUCP = UAW + UUCW

UUCP = 6+ 200

UUCP =206

3.2.4 — Calculo de puntos de casos de uso ajustados

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar este

valor mediante la siguiente ecuacion:
UCP =UUCP x TCF x EF

Donde:
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
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TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Es necesario calcular los valores de TCFy EF.

3.2.5 — Factor de complejidad técnica (TCF)

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que

determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica

con un valor de 0 a 5, donde O significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy

importante. En la siguiente tabla se muestra el significado, el peso de cada uno, el valor

asignado y el total:

Factor Descripcion Peso | Valor asignado Total

T1 Sistema distribuido 2 2 4

T2 Tiempo de respuesta 1 3 3

T3 Eficiencia del usuario final 1 4 4

T4 Procesamiento interno | 1 3 3
complejo

T5 El codigo debe ser|1l 5 5
reutilizable

T6 Facilidad de instalacion 0.5 5 25

T7 Facilidad de uso 0.5 4 2

T8 Portabilidad 2 0 0

T9 Facilidad de cambio 1 2 2

T10 Concurrencia 1 2 3

T11 Incluye objetivos especiales | 1 3 3
de seguridad

T12 Provee acceso directo a |1 0 0
terceras partes

T13 Se requieren facilidades | 1 0 0

especiales de entrenamiento
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a usuarios

Tabla 11. Factores de complejidad del sistema.

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:
TCF=0.6 + 0.01 * Z (Pesoi * Valor asignadoi)
TCF=0.6+0.01* 31.5

TCF=0.915

3.2.6 — Factor de ambiente (EF)

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran

impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el

calculo del Factor de ambiente. El calculo del mismo es similar al calculo del Factor de

complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de factores que se cuantifican con

valores de 0 a 5.

En la siguiente tabla se muestra el significado y el peso de cada uno de éstos factores.

Factor Descripcion Peso | Valor asignado Total

El Sistema distribuido 15 3 4.5

E2 Tiempo de respuesta 0.5 3 15

E3 Eficiencia del usuario final | 1 4 4

E4 Procesamiento interno | 0.5 4 2
complejo

ES El coédigo debe ser|l 5 5
reutilizable

E6 Facilidad de instalacién 2 3 6

E7 Facilidad de uso -1 2 -2

E8 Portabilidad -1 3 -3

Tabla 12. Habilidades del grupo de desarrollo.
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El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:

EF=14-0.03* X (Pesoi * Valor asignhadoi)

EF=14-0.03*18

EF=0.86

Con el calculo de estos valores, es posible sustituir en la ecuacion inicial y obtener el
valor de los puntos de caso de uso ajustado.

De esta forma:

UCP =UUCP x TCF x EF

UCP =206 x 0.915 x 0.86

UCP =162,1014

3.2.7 — Estimacidn de esfuerzo a través de los puntos de casos de uso

E=UCPxCF

E: Esfuerzo estimado en horas hombres.

CF: Factor de conversion

- Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por
debajo del valor medio (3), para los factores E1 a E6.

- Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por
encima del valor medio (3), para los factores E7 y ES8.

- Si el total es 2 0 menos, se utiliza el factor de conversion 20 horas-hombre/Punto de
Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.

- Si el total es 3 0 4, se utiliza el factor de conversion 28 horas-hombre/Punto de

Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 28 horas-hombre.

- Si el total es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el proyecto, ya
gue se considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.

En este proyecto si se analizan los valores tabulados anteriormente, es posible

percatarse que el total es 2, por lo que:
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CF= 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso.
E=UCP x CF

E =162,1014 x 20

E =3242,028 Horas-Hombre

El resultado (E) constituye el esfuerzo estimado en la programaciéon del proyecto y
representa el 40 % del esfuerzo total.

ET=E*04

ET: Esfuerzo total estimado para el desarrollo del proyecto.

ET =3242,028*0.4

ET =1296,8112

Se debe tener en cuenta que este método proporciona una estimacion del esfuerzo en
horas-hombre contemplando sélo el desarrollo de la funcionalidad especificada en los
casos de uso.

Por lo que para obtener una estimacion mas completa de la duracion total del proyecto,
hay que agregar a la estimacion del esfuerzo obtenida, las estimaciones de esfuerzo de
las demas actividades relacionadas con el desarrollo de software. Existe un criterio que
estadisticamente se considera aceptable, que distribuye el esfuerzo de las diferentes
actividades dentro del desarrollo de un proyecto segun la estimacion que se muestra en
la tabla siguiente, a la que también se le ha agregado el calculo del valor del esfuerzo

para el sistema de esta investigacion:

Actividad Porcentaje Valor (Horas-Hombre)
Analisis 10 % 810,507

Disefio 20 % 1621,014

Programacion 40 % 3242,028

Pruebas 15% 1215,7605

Sobrecarga (otras actividades) | 15 % 1215,7605

Total de horas 100 % 8105,07

Tabla 13. Estimacion del tiempo de desarrollo por etapas.
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Por tanto trabajando 30 dias al mes y 12 horas diarias como promedio, se tiene que:

Duracion (dias) = Total de Horas /Hombre entre 12 horas al dia = 8105,07/12 = 675
dias.

Duracion (meses) = Total de dias /30 dias por mes = 675 /30 = 22 meses.

3.2.8 — Costos

Tomando como salario promedio mensual $230.00
Costo = 25 meses * $230.00 = $5750.00

3.3 — Beneficios tangibles e intangibles

Los beneficios tangibles no son mas que las ventajas econémicas cuantificables que
obtiene la organizacién a través del uso del sistema de informacion.

Los beneficios obtenidos con el desarrollo del presente software permiten agilizar el
proceso de gestion de la informacion de las actividades clinicas en la Delegacion
Provincial del MININT, contribuyendo a disminuir la posibilidad de errores de duplicidad
o pérdida de informacion por las ventajas de la digitalizacién, manteniendo su integridad
y confiabilidad. De esta manera se logra que los esfuerzos empleados en el desarrollo

del sistema estén encaminados al cumplimiento de los objetivos planteados.
3.4 — Analisis de costos y beneficios

Este sistema, como resultado del presente trabajo de diploma, no implica costo alguno
para el lugar donde se va a implantar, sin embargo, al desarrollo de todo producto
informatico va asociado un costo y su justificacion econdmica viene dado por los

beneficios tangibles e intangibles que este proporciona.
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La utilizacién de este nuevo sistema permitira al principal beneficiado en este caso, la
secretaria de la Delegacion, confeccionar los informes mensuales y trimestrales de
recopilacion de actividades clinicas de manera rapida y confiable, aprovechando las
potencialidades de desarrollo informatico existentes en el centro.

Analizando que el costo del proyecto es de $ 5750.00 y los beneficios que trae consigo
la construccion de un producto informético para la gestion de la informacion de las
actividades clinicas, entre los que podemos mencionar el ahorro de recursos de
escritorio y la posibilidad de acceder de forma rapida a los datos, podemos afirmar que

es factible la aplicacion que se propone.

3.5 - Validacion del sistema

Para la Validacion de nuestro sistema utilizamos la Prueba T, especificamente para
muestras pareadas. Asi pudimos comprobar estadisticamente la diferencia de las

medias antes y después del sistema.

Prueba T para muestras pareadas.

Tomamos 15 observaciones del tiempo en horas en que demoraba el procesamiento de
los muestreos de un proyecto antes y después del software. Se observd que el
procesamiento antes del software demoraba como promedio 1,43 horas y después solo
0,22 horas, por lo que a simple vista se aprecia la existencia de diferencias significativas
entre ellos, reduciendo el tiempo después del software.

Figura 11. Diagrama de implementacion.

59



( %)

— N l

Antes del Después del
Sistema Sistema

Comprobamos inicialmente que ambas variables (X- Tiempo antes del sistema y Y-
Tiempo después del sistema.) seguian una distribucion normal mediante la Prueba K-
S. Dicha prueba refleja la hipdtesis nula que plantea que la variable sigue una
distribucion normal contra la hipotesis alternativa en que se considera que la variable no
sigue una distribucién normal. Tomando como referencia un nivel de significacién del 5
%, si este es mayor que la significacion asintotica, entonces rechazamos Ho, de lo
contrario aceptamos. Utilizando un nivel de significacion de 0,05 al comparar con la
significacion asintética de los estadisticos calculados (0,248 y 0,700) puede concluirse
gue no se rechaza la hipétesis nula, demostrando que ambas variables siguen una
distribucion normal, por tanto al cumplirse este supuesto puede realizarse la Prueba T.
(Ver Anexo F1).

En nuestro caso seria:
Si 0,05 > 0,248 no se cumple aceptamos Ho.

Si 0,05 > 0,700 no se cumple aceptamos Ho.
La Prueba T para muestras relacionadas plantea 2 tipos de hipétesis:

+ (hipotesis nula): la media de X es igual que la media de Y, considerando que no

hay diferencias significativas entre ellas.
+ (hipdtesis alternativa): la media de X es diferente a la media Y, es decir, que

existen diferencias significativas entre ambas variables.
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Luego:

Utilizando un nivel de significacion de 0,05 al comparar con la significacion del
estadistico calculado (0,00) puede concluirse que se rechaza la hipotesis nula, y se
acepta la alternativa, demostrando que hay diferencias significativas entre ambas
medias y que el error disminuye considerablemente después.(ver Anexo F2). Ante
estas ventajas, se puede plantear que el sistema informatico es rapido, mediante el

trabajo efectuado con el tiempo antes y después del sistema.

3.6 — Conclusiones del capitulo

En este capitulo quedoé realizado el estudio de factibilidad de la herramienta propuesta,
utilizando el método de estimacion por puntos de Casos de Uso, obteniendo como
resultado que su implementacién es factible porque se estim6 un tiempo de 8105,07
horas/hombre para su construccion y un monto total de $ 5750.00. Mediante la
validacién se comprob6 una mejora en los procesos de gestién de la informacién de las

actividades clinicas usando el sistema desarrollado.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se arriban a las siguientes

conclusiones:

+

Se plantearon los conceptos asociados al Campo de Accion, se
seleccionaron las metodologias, herramientas y tecnologias mas adecuadas
para el desarrollo del software.

Se disefid e implementd un sistema informatico que se adecua a las
necesidades propias de la gestion de la informacién sobre las actividades
clinicas para dar cumplimiento a los requerimientos funcionales. Se obtiene
finalmente como resultado de las etapas de disefio e implementacion, una
concepcion del sistema, que permitié valorar la factibilidad de su desarrollo.
El sistema es utilizado durante un periodo de prueba, que permitio realizar
correcciones oportunas y familiarizar a los usuarios con el producto de
software.

Finalmente en la etapa de prueba se le realiz6 la validacion al sistema a
través de la prueba T, obteniendo resultados satisfactorios y ademas una
prueba de hipdtesis. Esta prueba sirvi6 para demostrar estadisticamente las
diferencias de tiempo que presenta la realizacion de los diferentes procesos

gue se realizan, dando resultados satisfactorios.
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Recomendaciones

A pesar de que los objetivos trazados con la realizacion de este trabajo fueron
cumplidos, los desarrolladores del mismo sugieren tomar esta propuesta solo
como la primera fase de un proyecto mucho mas ambicioso y continuar esta
investigacion.

Se recomienda:

+ Incrementar el sistema con nuevos reportes que puedan resultar de interés
para el perfeccionamiento de la gestion de los procesos en el marco de la
Salud Nacional Cubana.

+ Hacer masivo el uso del sistema en otras provincias del pais.

+ Explotar al maximo las posibilidades que brinda el software hacia cada area de

consulta correspondiente.
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Glosario de términos

AD - Capa de acceso a datos.

Ajax - Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML.

CASE - (Computer Aided Software Engineering) Ingenieria de Software Asistida por
Computadora.

BD - Base de Datos.

Cl - Contra Inteligencia Interna.

CSS - Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).

DIER - Departamento de Inteligencia del Ejército Rebelde

HTML - HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto)
IU - Interfaz de Usuario

LN - Logica del Negocio

MININT - Ministerio del Interior

OICC - Organo de Informatica Comunicaciones y Cifras

PNR - Policia Nacional Revolucionaria

PHP - (Profesional Home Pages) Paginas Personales Profesionales
RUP - Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational)

SIGAC - Sistema Informético para la Gestion de las Actividades Clinicas
SGBD - Sistemas Gestores de Bases de Datos

SNS - Sistema Nacional de Salud

SPSS - Statistical Package for de Social Sciences

TIC - Tecnologia de la Informatica y las Comunicaciones

UML - (Unified Modeling Language) Lenguaje Modelado Unificado
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ANexos

Anexo A — Descripcion de los casos de uso del Sistema

Anexo A.1- Descripcion del caso de uso Autenticarse.

Actores

Secretaria de Delegacion o Jefe de S. Médicos

Proposito

Posibilitar la autenticacion de los usuarios antes de

entrar al sistema.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el usuario decide acceder al sistema. Si los

datos son correctos podra acceder a las opciones del sistema que le

corresponden, en caso contrario el sistema muestra un mensaje de error

denegando el acceso y finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R1

Precondiciones

Para la correcta realizacion del caso de uso el usuario
debe estar registrado en la Base de Datos del sistema
e introducir correctamente su nombre de usuario y

contrasefia de lo contrario no podra acceder al mismo.

Post-condiciones

Se visualiza la informacién a la cual el usuario tiene

acceso.

Requisitos

especiales

Anexo A.2— Descripcion del caso de uso Cerrar Sesion.

Actores

Secretaria de Delegacion o Jefe de S. Médicos

Propdésito

Salir del sistema
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea salir del sistema. Para ello

elige en el menu de usuario activo la opcién cerrar seccion.

Referencias

R2

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Post-condiciones

El usuario cierra su sesiéon

Requisitos

especiales

Anexo A.3- Descripcion del caso de uso Cambiar Contrasefia.

Actores Secretaria de Delegacion o Jefe de S. Médicos
Propdsito Permite cambiar la contrasefia de entrada al sistema
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea cambiar su contrasefia de

entrada al sistema; para esto debe introducir la contrasefia nueva y su

confirmacion en el formulario que muestra la opcidn, pues la contrasefa

anterior se cargara automaticamente ya que el usuario estara autenticado. El

sistema verifica en la base de datos si los datos introducidos son correctos y

muestra el resultado de la operacion.

Referencias

R65

Precondiciones

Debe existir el usuario.

Post-condiciones

El usuario cambi6 su contrasena.

Requisitos

especiales

Anexo A.4— Descripcion del caso de uso Gestionar Usuario.

Actores

i Secretaria de la Delegacion y Jefe de S. Médicos
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Propdésito
Permite insertar, modificar y eliminar Ila
informacion referente a los usuarios.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando Jefe de Servicios Médicos decide insertar un
usuario, para esto elige en el boton Usuario la opcién Insertar Usuario, donde
se mostrara un formulario para insertar los datos pertinentes, asi como el tipo
de usuario que se va a autenticar y su contrasefia. En caso que se desee
eliminar o modificar algin usuario se debe seleccionar la opcion Mostrar
Usuarios del propio botén, donde se listaran los usuarios existentes, dando la

posibilidad de eliminarlos o modificarlos. EI caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencias

RF2, RF3, RF4

Precondiciones

Para las acciones de modificar y eliminar debe
existir informacion referente a los usuarios.

Para la accidn insertar debe existir al menos un
usuario en la base de datos que tenga los

privilegios necesarios.

Post-condiciones

Se actualiza la informacion referente a los
usuarios:

Si accion: insertar, se inserta un usuario.

Si accion: modificar, se modifican los datos de un
usuario.

Si accion: eliminar, se elimina el usuario.

El usuario debera tener 7 caracteres como

minimo con caracteres especiales.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver anexo A3

70



eSIGAC

) Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Anexo A.5- Descripcion del caso de uso Gestionar entidad.

Actores Secretaria de la Delegacion y Jefe de S. Médicos

Propésito Insertar, eliminar, modificar o listar los datos de una
entidad

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la secretaria decide insertar una entidad, para
esto elige en el botén Entidad la opcién Insertar Entidad, donde se mostrara
un formulario para insertar los datos pertinentes. En caso que se desee
eliminar o modificar alguna entidad se debe seleccionar la opcién Mostrar
Entidades del propio botdn, donde se listaran las entidades existentes, dando la
posibilidad de eliminarlas o modificarlas. EI caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencias R10, R11 ,R12, R13

Precondiciones En caso de eliminar o modificar una entidad debe estar

insertada la misma en la BD.

Post-condiciones

Requisitos

especiales
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Anexo A.6— Descripcion del caso de uso Gestionar area.

Actores Secretaria de la Delegacion y Jefe de S. Médicos

Propésito Insertar, eliminar, modificar o listar un area de consulta

determinada

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la secretaria decide gestionar los datos de un
area determinada. Para introducir los datos de un area nueva debe ir al botdn
Area del meni de navegacién y seleccionar la opcion insertar, donde
aparecera un formulario para seleccionar la entidad a la que pertenecera el
area y otro para introducir el nombre de la misma. Si desea eliminar un area
debe ir al boton Area y elegir la opcién Mostrar Area, donde se seleccionara la
entidad a la que pertenece el area y el area a eliminar. En caso de modificar o
listar un area se elige en el boton Area la opcion Mostrar Area, donde se
seleccionara la entidad a la que pertenece el area y se listaran todas las areas
existentes, dando la opcion de modificarlas o eliminarlas. El caso de uso

culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias R2, R3, R4, R5
Precondiciones El nombre de cada area en las entidades debe ser
Unico.

Si lo que se desea es eliminar o modificar un area
esta debe haber sido insertada con anterioridad.

Post-condiciones Si la accion es insertar un area esta queda insertada.
Si la accién es modificar, queda modificada.

Si la accion es eliminar, queda eliminada.

Requisitos

especiales
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Anexo A.7— Descripcion del caso de uso Gestionar Departamento.

Actores Secretaria de la Delegacion y Jefe de S. Médicos

Propésito Insertar, eliminar, modificar o listar un departamento

determinado.

Resumen

El caso de uso inicia cuando la secretaria desea insertar los datos de un
departamento. Para introducir los datos de un departamento la secretaria debe
seleccionar la opcion Departamento en el ment de Opciones y escoger el
submenu Insertar Departamento, donde debera introducir el nombre del
departamento, la entidad y el area a la que pertenece en el formulario
correspondiente para ello. Para listar, modificar o eliminar un departamento
debera seleccionar el submenid Mostrar Departamentos del menu de
opciones, donde se mostrard un formulario con todos los departamentos
insertados, dando la opcion de filtrar por Entidad y por Area. El caso de uso

termina con la actualizacion de los datos

Referencias R10, R11, R12, R13

Precondiciones Para eliminar, listar o modificar un departamento este

debe encontrarse insertado en la Base de Datos.

Post-condiciones

Requisitos
especiales

Anexo A.8- Descripcion del caso de uso Gestionar Persona.

Actores Secretaria de la Delegacion y Jefe de S. Médicos
Propésito Permite gestionar todo lo referente a los datos de una
persona.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando la secretaria decide insertar, eliminar, modificar
o listar los datos de una persona en la Base de Datos. Para insertar una
persona primero se va al boton Persona del menu de opciones y luego a la
opcidon Insertar Persona, donde se llenard un formulario con los datos
correspondientes a una persona. Para eliminar o modificar una persona se
selecciona el botdon Persona y se va al submend Mostrar Personas, donde
aparecera una lista con todas las personas insertadas en la Base de Datos
hasta el momento filtradas por la entidad y por la categoria. Si lo que se desea
es eliminar una persona se escoge la opcion eliminar de la lista de acciones, en
caso de querer modificar alguna persona se escoge esta opcion de la lista de
acciones y se muestra un formulario con los datos a modificar de la persona

previamente insertada. El caso de uso culmina con la actualizacion de los

datos.
Referencias R22, R23, R24, R25
Precondiciones Para eliminar o modificar una persona esta debe

encontrarse insertada en la Base de Datos.

Post-condiciones

Requisitos
especiales

Anexo A.9- Descripcion del caso de uso Gestionar enfermedad.

Actores Secretaria de la Delegacion y Jefe de S. Médicos

Propdsito Insertar, eliminar, modificar o listar una enfermedad
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando la secretaria decide gestionar los datos de una
enfermedad o padecimiento de un paciente determinado, para ello elige en el
botén Enfermedad la opcién Insertar Enfermedad, donde se introduciran los
datos de la enfermedad. En el caso de querer eliminar, modificar o listar alguna
enfermedad se elige en el boton Enfermedad la opcion Mostrar
Enfermedades, donde aparecera un listado de las enfermedades y se da la
opcion de eliminarlas o modificarlas. ElI caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencias R6, R7, R8, R9

Precondiciones Debe existir un paciente con algin tipo de
padecimiento si lo que se desea es insertarlo en la BD.
Para eliminar o modificar un paciente debe existir en la

base de datos

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Anexo A.10- Descripcion del caso de uso Gestionar tipo de enfermedad.

Actores Secretaria de la Delegacion y Jefe de S. Médicos

Propdsito Permite gestionar todo lo referente a los tipos de
enfermedades

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la secretaria decide insertar, eliminar, modificar
o listar algun tipo de enfermedad que padece algun recluso. Para insertar debe
seleccionar el boton Tipo de Enfermedad y la opcion Insertar Tipo de
Enfermedad en la barra de opciones. Luego debe llenar el formulario que

aparece con los datos correspondientes. En caso de modificar o eliminar algin
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tipo de enfermedad debe ir al boton Tipo de Enfermedad y seleccionar la
opcién Mostrar Tipo de Enfermedades, donde aparecera una lista con los
tipos de enfermedades y las acciones correspondientes a cada una de ella en

la lista de acciones. El caso de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias R31, R32, R33, R34

Precondiciones La secretaria debe tener los datos del presupuesto que
le asigna el Jefe de servicios médicos para poder

repartirlo.

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Anexo A.11- Descripcion del caso de uso Gestionar examen médico.

Actores Secretaria de la Delegacion y Jefe de S. Médicos

Proposito Permite gestionar todo lo referente a un examen

meédico realizado a un paciente.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la secretaria decide insertar, eliminar, listar o
modificar los datos de un examen médico realizado a un paciente. Para insertar
un examen médico hay que ir al boton Examen Médico del menu de opciones
y seleccionar la opcion Insertar Examen Meédico, donde se mostrara un
formulario con los datos correspondientes a insertar. Para eliminar o modificar
un examen médico se debera seleccionar primero la opcion Examen Médico y
seleccionar la opcién Mostrar Examen Médico. Se mostrara un formulario
donde se seleccionara la Entidad a la que pertenece el recluso y la categoria,
luego se selecciona la opcion listar (por la categoria seleccionada) y en la lista
de acciones se escogera la opcién correspondiente a realizar. El caso de uso

culmina con la actualizacién de los datos.
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Referencias R18, R19 ,R20, R21
Precondiciones Para poder listar, eliminar o modificar se debe

introducir la categoria y la entidad a la que pertenece
el recluso, ademas tiene que haber sido insertado

previamente en el sistema.

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Anexo A.12— Descripcion del caso de uso Gestionar VVacunacion.

Actores Secretaria de la Delegacion y Jefe de S. Médicos

Propdsito Permite gestionar todo lo referente al plan de
inmunizacién en general para todo el que pertenezca a

la Delegacion.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la secretaria inserta, elimina, modifica o lista el
nimero de inmunizados en la entidad. Para insertar una persona que ya ha
sido inmunizada se elige en el boton Vacunacion la opcion Insertar
Vacunacion, llenandose el formulario con el nombre de la vacuna, la entidad a
la que pertenece la persona, la categoria y el area que le puso la vacuna. Para
modificar y eliminar una persona inmunizada se selecciona en el botdn
Vacunacion la opcion Mostrar Vacunaciones, donde aparecera una lista con
todas las personas vacunadas y las opciones a realizar con ellas en la lista de

acciones. El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias R46, R47, R48, R49

Precondiciones Para eliminar o modificar alguna persona inmunizada

esta debe encontrarse insertada en la Base de Datos.

Post-condiciones

Requisitos

7



eSIGAC

) Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

especiales

Anexo A.13- Descripcion del caso de uso Gestionar Fallecido.

Actores Secretaria de la Delegacion y Jefe de S. Médicos

Propdésito Permite gestionar todo lo referente a los datos de un

fallecido en una entidad.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la secretaria decide insertar, eliminar, modificar
o listar los datos de un fallecido en la Base de Datos. Para insertar los datos
persona fallecida se va al boton Fallecido del menu de opciones y luego a la
opcion Insertar Fallecido, donde se llenard un formulario con los datos
correspondientes. Para eliminar o modificar una persona se selecciona el boton
Fallecido y se va al subment Mostrar Fallecido, donde aparecera una lista
con todas las personas fallecidas insertadas en la Base de Datos hasta el
momento. Si lo que se desea es eliminar una persona fallecida se escoge la
opcion eliminar de la lista de acciones, en caso de querer modificar algin
fallecido se escoge esta opcion de la lista de acciones y se muestra un
formulario con los datos a modificar de la persona previamente insertada. El
caso de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias R34, R35, R36, R37

Precondiciones Para eliminar o modificar un fallecido esta debe

encontrarse insertada en la Base de Datos.

Post-condiciones

Requisitos

especiales
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Anexo A.14- Descripcion del caso de uso Gestionar Personal Médico.

Actores Secretaria de la Delegacion y Jefe de S. Médicos

Propésito Insertar, eliminar, modificar o listar los datos del

personal médico

Resumen

El caso de uso inicia cuando la secretaria desea insertar los datos del personal
médico que atiende a los pacientes en las distintas areas de consulta. Para
insertar debe ir a la opcion Personal Médico y seleccionar la opcién Insertar
Personal Médico, donde aparecera un formulario con los datos
correspondientes a llenar. Para eliminar o modificar los datos de un médico
debe seleccionar el submentd Mostrar Personal Médico en el mend de
opciones, donde apareceran listados los datos de las personas previamente
insertadas en la Base de Datos y el departamento al que pertenecen, dando la
posibilidad de eliminarlos o modificarlos, segin corresponda, en el menu de

Acciones. El caso de uso termina con la actualizacion de los datos.

Referencias R50, R51, R52, R53

Precondiciones Para eliminar o modificar un personal médico este
debe encontrarse previamente insertado en la Base de
Datos.

Para seleccionar el Area a la que pertenece un

médico debe seleccionarse primero la Entidad.

Post-condiciones

Requisitos

especiales
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Anexo A.15- Descripcion del caso de uso Gestionar presupuesto.

Actores Secretaria de la Delegacion y Jefe de S. Médicos
Propésito Permite gestionar todo lo referente al presupuesto.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando la secretaria decide insertar los datos del
presupuesto asignado a cada entidad. Para ello debe ir en el menu de opciones
a la opcién Presupuesto, donde aparecera un formulario con los datos a
insertar. Para eliminar o modificar el presupuesto asignado a una entidad se
debe seleccionar en el menu de opciones el submend Mostrar Presupuesto,
donde aparecera un listado con los datos de los presupuestos asignados a
cada entidad en general, dando la posibilidad de filtrarlos por entidad. Para
eliminar o modificar alguno se selecciona la opcidn correspondiente en el menu
de Acciones. El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.
Referencias R54, R55, R56, R57

Precondiciones La secretaria debe tener los datos del presupuesto que
le asigna el Jefe de servicios médicos para poder
repartirlo.

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Anexo A.16— Descripcion del caso de uso Mostrar Examenes Médicos por pacientes.

Actores Secretaria de la Delegacion y Jefe de S. Médicos

Propdsito Mostrar los exadmenes médicos realizados a los

pacientes en las distintas areas de consulta.

Resumen

80



eSIGAC

) Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

El caso de uso inicia cuando la secretaria o el jefe desean ver cuantas
personas fueron atendidas en los diferentes departamentos de consultas. Para
ello elige la opcibn Examenes Meédicos del menu de busquedas, donde
aparecera un listado con una vista previa los nombres de las personas y datos
correspondientes al examen médico, dando la posibilidad de listarlos por
categoria y por la entidad a la que pertenece el paciente. Si se quiere ver el
examen meédico completo se selecciona la opcion Mostrar Examen Médico de

la lista de acciones. El caso de uso termina con la visualizacion de los datos.

Referencias 58

Precondiciones Para ver un examen médico de una persona esta debe
encontrarse previamente insertada en la Base de

Datos.

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Anexo A.17- Descripcion del caso de uso Mostrar Informe Mensual del Universo por Categorias.

Actores Secretaria de Prision o Jefe de S. Médicos.

Propoésito Mostrar la cantidad de personas que fueron atendidas

en los puestos de consulta.

Resumen

El caso de uso inicia cuando la secretaria decide ver la cantidad de personas
gue fueron atendidas en los distintos puestos de consulta. Para ello se dirige a
la opcion Informe de las Fuerzas, donde aparecera un formulario para
seleccionar la Entidad a la que pertenecen los pacientes y el mes que desea

ver. El caso de uso culmina con la visualizacion del modelo correspondiente.

Referencias 59

Precondiciones Para poder ver la informacién de la cantidad de
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pacientes estos deben existir en la base de datos del

sistema.

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Anexo A.18- Descripcion del caso de uso Mostrar Informe del Presupuesto por mes.

solicitada.

Actores Secretaria de Prision o Jefe de S. Médicos.

Proposito Mostrar el presupuesto asignado, el ejecutado y el
saldo de la entidad correspondiente.

Resumen

El caso de uso inicia cuando la secretaria o el jefe deciden ver el presupuesto
asignado, o el saldo que le queda a la entidad para poder hacer la planificacién
de las compras de medicamento. Para ello debe dirigirse a la opcion Informe de
Presupuesto del menu de busquedas, donde aparecera un formulario para
seleccionar la entidad y el mes que se desea observar. El caso de uso culmina

con la visualizacion en pantalla del modelo correspondiente a la informacién

Referencias

65

Precondiciones

Para poder ver la informacion del presupuesto este
debe ser introducido en el formulario correspondiente

para ello.

Post-condiciones

Requisitos

especiales
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Anexo A.19- Descripcion del caso de uso Mostrar Informe sobre el Programa de Vigilancia Nutricional

por mes.

solicitada.

Actores Secretaria de Prisiéon o Jefe de S. Médicos.
Propdsito Mostrar el estado nutricional.
Resumen

El caso de uso inicia cuando la secretaria o el Jefe deciden ver el informe del
estado nutricional de las personas. Para esto debe dirigirse a la opcién Informe
de Vigilancia Nutricional, donde aparecera un formulario para seleccionar la
entidad, el periodo y el afio que se desea evaluar. El caso de uso culmina con

la visualizacion en pantalla del modelo correspondiente a la informacién

Referencias

67

Precondiciones

Para poder ver la informacion del estado nutricional
deben haberse introducido en el sistema los datos

correspondientes para ello.

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Anexo A.20- Descripcion del caso de uso Mostrar Informe de Enfermedades Trasmisibles por mes.

Actores Secretaria de Prision o Jefe de S. Médicos.

Proposito Mostrar el informe de enfermedades trasmisibles que
presentan las personas.

Resumen

El caso de uso inicia cuando la secretaria o el Jefe deciden ver el informe de
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enfermedades trasmisibles. Para esto debe dirigirse a la opcion Informe de
Enfermedades Trasmisibles del menu de Busquedas, donde aparecera un
formulario para seleccionar la entidad, el mes y el afio que desea evaluar. El
caso de uso culmina con la \visualizacibn en pantalla del modelo

correspondiente a la informacion solicitada.

Referencias 69

Precondiciones Para poder ver la informacion de las enfermedades
trasmisibles, deben existir reclusos que tengan alguna
enfermedad de este tipo y deben estar insertados en la
Base de Datos.

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Anexo A.21- Descripcion del caso de uso Mostrar Informe sobre Enfermedades Cronicas y otros Dafios

de la Salud a Dispensarizadas por mes.

Actores Secretaria de Prision o Jefe de S. Médicos.

Propdsito Mostrar el informe de enfermedades a las que se le

dan un seguimiento especial.

Resumen

El caso de uso inicia cuando la secretaria o el Jefe deciden ver el informe de
enfermedades dispensarizadas. Para esto debe dirigirse a la opcion Informe
de Enfermedades Dispensarizadas del mend de Busquedas, donde
aparecera un formulario para seleccionar la entidad, el mes y el afio que desea
evaluar. El caso de uso culmina con la visualizacion en pantalla del modelo

correspondiente a la informacion solicitada.

Referencias 71
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Precondiciones

Para poder ver la informacion de las enfermedades
dispensarizadas, deben existir personas que tengan
alguna enfermedad de este tipo y deben estar

insertados en la Base de Datos.

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Anexo A.22— Descripcion del caso de uso Mostrar Informe Trimestral del Estado Inmunitario.

Actores Secretaria de Prision o Jefe de S. Médicos.

Proposito Mostrar el informe del estado inmunitario de los
pacientes.

Resumen

El caso de uso inicia cuando la secretaria decide ver el informe del estado

inmunitario. Para esto debe dirigirse a la opcién Informe de Inmunizados del

menl de Busquedas, donde aparecera un formulario para seleccionar la

entidad, el afio y el periodo de tiempo que desea evaluar. El caso de uso

cuimina con la visualizacion en pantalla del modelo correspondiente a la

informacion solicitada.

Referencias

73

Precondiciones

Para poder ver la informacién de las personas

inmunizadas estas deben existir en la Base de Datos.

Post-condiciones

Requisitos

especiales
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Anexo A.23- Descripcion del caso de uso Mostrar Informe de Mortalidad por mes.

Actores Secretaria de Prision o Jefe de S. Médicos.
Propésito Mostrar el informe de mortalidad.
Resumen

El caso de uso inicia cuando la secretaria o el Jefe deciden ver el informe de
mortalidad. Para esto debe dirigirse a la opcion Informe de Fallecidos del
menu de Bulsquedas, donde aparecera un formulario para seleccionar la
entidad, el mes y el afio que desea evaluar. El caso de uso culmina con la

visualizacion en pantalla del modelo correspondiente a la informacion

solicitada.
Referencias 75
Precondiciones Para ver la informacion de las personas fallecidas

estos deben encontrarse en la Base de Datos.

Post-condiciones

Requisitos
especiales

Anexo A.24- Descripcion del caso de uso Mostrar Informe de las Actividades de Examen Médico por

mes.

Actores Secretaria de Prision o Jefe de S. Médicos.

Propdsito Mostrar el informe de los examenes médicos
realizados.

Resumen

El caso de uso inicia cuando la secretaria o el Jefe deciden ver el informe de
las actividades de exdmenes realizados. Para esto debe dirigirse a la opcion

Informe de Control de Salud del menu de Busquedas, donde aparecera un
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formulario para seleccionar la entidad, el mes y el afio que desea evaluar. El
caso de uso culmina con la \visualizacibn en pantalla del modelo

correspondiente a la informacion solicitada.

Referencias 77

Precondiciones Para ver la informacién de las actividades de examen
médico realizados, las personas diagnosticadas deben

encontrarse en la Base de Datos.

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Anexo A.25- Descripcion del caso de uso Mostrar Informe Trimestral sobre Medicina Tradicional.

Actores Secretaria de Prisiéon o Jefe de S. Médicos.
Propdsito Mostrar el informe de medicina tradicional
Resumen

El caso de uso inicia cuando la secretaria o el Jefe deciden ver el informe
trimestral de medicina tradicional. Para esto debe dirigirse a la opcién Informe
de Medicina Tradicional del menu de Busquedas, donde aparecerd un
formulario para seleccionar la entidad, el area, el afio y el periodo que se
desea evaluar. El caso de uso culmina con la visualizacion en pantalla del

modelo correspondiente a la informacién solicitada.

Referencias 79

Precondiciones Para ver la informacién de las personas relacionadas
con esta actividad, éstas deben encontrarse en la

Base de Datos.

Post-condiciones

Requisitos

especiales
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Anexo B — Prototipos

Anexo B.1-Autenticarse.

Acceso al Sistema

Usuario I |

Contraseha I |

Anexo B.2—Cerrar Sesion.

v Sasion Activa: carlos Mivel: Administrador Inicioc  Cambiar Contrasefia Cervar Sesion § Ayuda

Anexo B.3—Cambiar Contrasefia.

Mivel: Administrador nicio § omms" Cerrar Sesion  Ayuda

» Sesion Activa: carlos
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Anexo B.4-Ayuda.

Ocultar

o »
3 Inicio

HTML Help

b

Imprimir ~ Opciones

LContenido I Buisqueda | Favaiitos |

Jd} ~.cerca de SIGAC

= () Guia para los usuarios del
@ Acceso al Sistema
@ Pégina Principal
+ Q Los Ment de Navegacidl
+ 0 Sobre los médulos

Acerca de SIGAC

SIGAC

Sistema Informatico para la Gestién de la Informacién de Actividades Clinicas

El Sistema Informatico para la Gestién de la Informacién de Actividades Clinicas (SIGAC) surge como alternativa de
solucion a las deficiencias en la recopilacion de las actividades de control de salud en los Servicios Médicos del MININT
de la provincia Cienfuegos.

Esta informacién se recoge para medir el volumen de las acciones de salud brindadas en todas las unidades
asistenciales del organismo y el nivel de calidad en la aplicacion de los indicadores de los Programas de Control de
Salud.

Copyright © 2012 MININT Soft. All Rights Reserved.

Anexo B.5—Gestionar Entidad.

v Entidadd Insertar Entidad

Mostrar Entidades

Insertar Entidad Entidades

No E nticlad Accion

Enticad |

| 1 P X

2 .




p
ZreAac Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Anexo B.6— Gestionar Area.

v Area Insertar Area
Mostrar Areas

A Listar por Entidad:
| Entidad |Se|ecci0ne... LI |.Lis!a:1 |

Area | | Ho Area Entidad  Accion

- X
Entidad |selecc|nne... LI Z

1

2 P X

3 S XK
v 4 X
5
[
7

gt
g
I X

Insarta

Anexo B.7- Gestionar De partamento.

r Departamento Insertar Departamento
Mostrar Departamentos

Insertar Departamento Listar por Entidad y Area:

Enﬁdad|se|ecci0ne... ;I Area |Selecciune... ;l |Lis!a11 ‘

Departamento | | Departamentos en General
. - No Departamento Area Accion
Entidad |se|ecc|nne... ;l

Vs
Area |seleccinne... ;l

s
2K
X
PSK
s
s

B B R I e B
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Anexo B.8— Gestionar Persona.

v Persona

Insertar Persona
Mostrar Personas

Insertar Persona

Entidad

Foto

Niimero da Identidad
FPrimer Nombre
Primer Apellido
Facha de Ingreso
Sexo

Padre

Color de Pief

Color de OQjos

Edad

Estatura

Peso

Paizs da Nacimiento

I ugar de Nacimiento
Nivel Cultural
Manipulador Alimento

|se|eccinne... ;l Categoria |se|eccinne... LI
‘ =eleccionar. . |.‘ngreso |se|ecc:inne... LI
] rgano | |
| | Segundo Nombre | |
| | Segundo Apellido | |
I:I a Escuelz | |
|se|eccinne... ;l
| Madre | |
| Color de Pelo | |

[

seleccione.. =

Tipo de Pelo |

Complexion |

Nacionalidad |

Fecha de Nacimiento I:I n

|Inser!a.r1 |Cance.fa.r{

Categoria |se|eccinne...

LI Enﬁdad|se|eccinne... LI |Lista.r1

Listado General de Personas

No  Mimero Identidad  Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido  Accion

M k= 2 k3 =

BsX
BsX
BsX
B X
B X
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Anexo B.9- Gestionar Enfermedad.

v Enfermedad Insertar Enfermedad
Mostrar Enfermedades

Insertar Enfermedad Listado de Enfermedades

No Enfermedad Cadigo Tipo Accion
Enfermecdad | | 1 I
codigo [ ; %
Tipo |se|ecciune... ;l . /K
4 IX
Insera
Anexo B.10- Tipo de Enfermedad.
Tipo de Enfermedad Insertar Tipo de Enfermedad

Mostrar Tipos de Enfermedades

Insertar Tipo de Enfermedad Listado de Tipos de Enfermedacdes

No Enfermedad  Tipo Enfermedad  Accion
Tipo Enfermedad | | 1 I X
E nfermedad | seleccione. .. o | 2 ray
3 g
4 S X
Insertar b5 P
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Anexo B.11- Examen Médico.

r Examen Médico Insertar Examen Médico
Mostrar Examenes Médicos

Insertar Examen Médico
Godigo ]

Nivel Examen | seleccione..  ~|

Fecha 1+

Cateqgoria |Seleccinne_. w |

Paciente [ seleccione... ~
Entidad | seleccione..  ~|

Area [ seleccione... ~|
Departamento | selacciong.. ¥ |
Enfennedad seleccionge.. w

Tipo de Enfenmedad | seleccione.. |

Via de Transmision | |

Peso | selectione... v |

rato _m

mogreso seleccione. w

Estancia |
Tratamienio

Observacion | seleccione. . v |
Discapacidad | selecciona.. v

Examen Aclualizado

| msertar|| cancelar |

Listar Examenes Médicos por Categoria y Entidad:

Categoria | seleccione... v | Entidad | seleccione. . ¥ | |Listar|
Listado de Examenes Médicos General
No Coadigo Primer Nombre  Segundo Nombre Primer Apellido  Segundo Apellido  Accion
1 I gt
2 I gt
3 I g
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Anexo B.12— Vacunacion.

v Vacunacion Insertar Yacunacion
Mostrar Yacunaciones

Insertar Vacunacion

Entidad |se|eccinne... v|

Area |se|eccinne... |

Departamento | seleccione. .. ¥ |

Categoria | seleccione... v |
Persona |se|ec|:i|:|ne... |
Vacuna | |

Pk [ 17

Listar por Entidad y Area:

Entidad | seleccione. .. V| Area | seleccione. .

| |Listar|

Vacunados en General
No Departamento Persona

Vacuna

Fecha

Accion
st
P

Anexo B.13- Fallecido.

Fallecido Insertar Fallecido
Mostrar Fallecidos

Insertar Fallecido

Entidad | seleccione... v|

Categoria | seleccione... v|

Persona | seleccione... |
Causa

|
Fecha [ |¥
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Listar por Entidad:
Entidad |Seleccinne... v||.Listar|
No Parsona Causa de Muearta Facha Accion
1 S X
2 S X

Anexo B.14— Personal Médico.

r Perconal Médico Insertar Personal Médico
Mostrar Personal Médico

Insertar Personal Médico

Entidad | seleccione... d |

Area | seleccione. .. i

Departamento | seleccione. .. v |

Categoria | seleccione... d |

Persona | seleccione... v
Especialidad | seleccione... d |

Formacion | seleccione. .. d |

A

Insertar

Listar por Entidad y Area:

Enﬁdad'| seleccione... v | Area | seleccione... ¥ | |Lisf.ar|
Personal Médico en General
No Parsona Departamento Accion
1 s
2 s

95



P
ZreAac Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Anexo B.15- Presupuesto.

|r Presupesto Insertar Presupesto
Mostrar Presupuesto

Insertar Presupuesto Listar por Entidad:

Entidad |se|eu::|::inne... v||Listar|

Entidad  |seleccione.. v | Presupuestos en General
Asignado I:I No Asignado Ejecutado Mes Accion
Fjecutado I:I 1 g
Mes |seleccione. . v| 2 s
P — a 7%
4 ;X
s
insertar 5 il

Anexo B.16— Mostrar Examenes Médicos por personas.

Bisgquedas

xamenes hWédicos
Informe de Fuerzas
Informe de Sancionados
Informe Equipamiento Médico
Informe Presupuesto
Informe Programa Cienfuegos
Informe Efermedades Transm.
Informe Efermedades Disp.
Informe Inmunizados
Informe Fallecidos
Informe Control Salud
Informe Redicing Tradicianal

Listar Examenes Médicos por Categoria:

Categoria |seleccione... j Entidad | J |Lr'smr|
Listado de Examenes Médicos General
Mo Codigger Frimer Nombre  Seqgundo Nombre  Primer Apellide Segumnde Apeflide  Accién

B 5 GG

B N B N
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Anexo B.17— Mostrar Informe Mensual del Universo por Categorias.

Bisquedas

Exdmenes Médicos

nforme de Fuerzas

Informe de Sancionados
Informe Equipamiento hedico
Informe Presupuesto

Informe Programa Cienfuegos
Informe Efermedades Transm.
Informe Efermedades Disp.
Informe Inmunizados

Informe Fallecidos

Informe Control Salud

Informe Medicing Tradicional

Seleccione Entidad y Periodo

Entidad |se|ecciune...

rl

Mes |se|ecciune...

-l

Ao I:I

Anexo B.18- Mostrar Informe del Presupuesto por mes.

Bisquedas

Examenes Medicos

Informe de Fuerzas

Infarme de Sancionados
Informe Equipamienta Madicao
Infarme Presupuesto

Informe Programa Cienfuegos
Infarme Efermedades Transm.
Informe Efermedades Disp.
Infarme Inmunizados

Informe Fallecidos

Infarme Contral Salud

Inforrme Medicing Tradicional

Seleccione Entidad y Periodo

Entidad |se|ec:n:in:|ne... j
Mes |se|en:t:i|:|ne... j

Ao I:I
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Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Anexo B.19- Mostrar Informe sobre el Programa de Vigilancia Nutricional por mes.

Bisquedas

Exarmenes Madicos

Informe de Fuerzas

Informe de Sancionados
Infarme Egquipamiento Medico
Informe Presupuesto

cInforme Programa Cienfuegos

Inforrme Efermedades Transm.

Infarme Efermedades Disp.
Informe Inmunizados
Infarme Fallecidos

Infarme Contral Salud

Inforrme Medicing Tradicional

Anexo B.20— Mostrar Informe de Enfermedades Transmisibles por mes.

Bisquedas

Examenes Meédicos

Infarme de Fuerzas

Infarme de Sancionados
Infarme Egquipamiento Madico
Infarme Presupuesto

Informe Programa Cienfuegos
nforme Efermedades Transm,
Infarme Efermedades Disp.
Infarme Inmunizados

Informe Fallecidos

Infarme Contral Salud

Inforrme Medicing Tradicional

Seleccione Entidad y Periodo

Entidad |se|eccinne... j
Mes |Seleccinne... j

Afio I:I

Seleccione Entidad y Periodo

Entidad |se|en:t:i|:|ne... j
Mes |se|eccinne... j

Ao |:|
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Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

(

Anexo B.21- Mostrar Informe sobre Enfermedades Cronicas y otros Dafos de la salud a

Dispensarizadas por mes.
Examenes Médicos
Infarme de Fuerzas
Infarme de Sancionados
S = occcne Enicac yPeroso.

Informe Programa Cienfuegos

Entidad |se|en:t:i|:|ne... j

- Mes seleccione. .. -
nforme Efermedades Disp. | J
Informe Inmunizados Afo |:|

Informe Fallecidos
Inforrme Control Salud

Inforrme Medicing Tradicional

Inforrme Efermedades Transtm.

Anexo B.22— Mostrar Informe Trimestral del Estado Inmunitario.

Bisgquedas

Examenes Medicaos

Informe de Fuerzas

Infarme de Sancionados
Informe Equipamienta Meadicao
Infarme Presupuesto

Infarme Programa Cienfuegos

Informe Efermedades Transm.

Informe Efermedades Disp.

nfarine Inmunizados Enridad|seleccinne... j
Infarine Falecidos Desde |se|ecciune... jH‘?sm |se|ecciune... j
Infarme Cantral Salud Ao I:I Mostra

Inforrme Medicing Tradicional
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) Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Anexo B.23— Mostrar Informe de Mortalidad por mes.

Bisquedas

Examenes Médicos

Infarme de Fuerzas

Infarme de Sancionados
Infarme Egquipamiento Medico
Informe Presupuesto

Informe Programa Cienfuegos
Infarme Efermedades Transm.
Infarme Efermedades Disp.
Informe Inmunizados

Infarme Contral Salud

Inforrme Medicing Tradicional

Anexo B.24— Mostrar Informe de las Actividades de Examen Médico por mes.

Seleccione Entidad y Periodo

Bisgquedas

Examenes Meadicos

Informe de Fuerzas

Infarme de Sancionados
Informe Equipamienta Meadicao
Infarme Presupuesto

Infarme Programa Cienfuegos
Informe Efermedades Transm.
Informe Efermedades Disp.
Infarme Inmunizados

Infarme Fallecidos

nforme Control Salud

Infarme Medicina Tradicional

Seleccione Entidad y Periodo

Entidad |se|eccinne... j
Mes |Seleccinne... j

Afio I:I

Entidad |se|en:n:i|:|ne... j
Mes |selec|:i|:|ne... j
ao [

Planificados

Categoria | I:I
Categoria If I:I
Categoria f I:I
Categoria IV |:|
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Anexo B.25- Mostrar Informe Trimestral sobre Medicina Tradicional.

Bisquedas

Exdmenes Medicos

Informe de Fuerzas

Informe de Sancionados

Infarme Egquipamiento Medico

Informe Presupuesto

Informe Programa Cienfuegos

Infarme Efermedades Transm.
Infarme Efermedades Disp.
Informe Inmunizados Entidad |selecciune... j Area | J

Informe Fallecidos Desde |seleccinne... j Hasta |seleccinne... j
Informe Contral Salud Ano |:|
“Informe Medicina Tradicional
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Anexo C — Diagrama de clases web

Anexo C.1- Diagrama de clases web Caso de uso: Autenticarse.

. i <<redi >>
<<buil sv_index redirect:

G <<build>> G
e —_—
= <<submit>> —
cl_index fr_Autenticarse sv_Autenticarse Sv_page cl_page

<<redirect>>
<<include>> BD_Coneccion

sv_Class Usuario

Vi

C_presupuesto

Anexo C.2- Diagrama de clases web Caso de uso: Cerrar Sesion.

<<link>> <<build>>
s s
— — @
cl_page sv_Cerrar sesion cl_index fr_Autenticarse
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Anexo C.3- Diagrama de clases web Caso de uso: Cambiar Contrasefa.

<<link>> <<build>> _—
—— —— ’—
cl_page sv_Cambiar cl_Cambiar fr_Cambiar
Contrasefia Contrasefia Contrasefia

<<submit>>

<<include>>

BD_Coneccion <<redirect>>

sv_Class Usuario sv_Usu Cambiar
Contrasefia

C_usuario

Anexo C.4- Diagrama de clases web Caso de uso: Ayuda.

<<build>> —

—e <<link>>

—

cl_page sv_Ayuda cl_Ayuda
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Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Anexo C.5- Diagrama de clases web Caso de uso: Gestionar Entidad.

<<link>> <<build>>
cl_page sv_listar Entidad cl_listar Entidad
<<link>> <<link>>
<linkx>
<build>> . <<build>>
sv_inserta sv_modificar sv_eliminar
; Entidad =
Entidad Entidad
$<<build>> <build>> <build>>
oo sv_modificarDato
— s Entidad Te
— [
sv_insertarDato —
cl_insertar Entidad s Entidad sv_eliminarDatos =
modificar Entidad Entidad cl_eliminar Entidad
] <<submitx> -
<submit>> t
<<include>> <<submit>>

<<include>>
fr_eliminar Entidad

fr_insertar Entidad fr modificar
Entidad
<<include>>
sv_ClaseAdmin
<<include>>
BD_Coneccion C_entidad
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Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Anexo C.6— Diagrama de clases web Caso de uso: Gestionar Area.

<<link>> <<build>>
cl_page sv_listar Area cl_listar Area
<<link>> .
I|nk/ <<link>>
<<build>>
i A sv_modificar <<build>>
sv_inserta Area ~ Area sv_eliminar Area
i«bund» <build>> <build>>
FErrTe sv_modificarDato
=—— s Area Te
)
sv_insertarDato —
cl_insertar Area s Area sv_eliminarDatos =
|_modificar Area Area o
cl_eliminar Area
) <<submitx>
<submit>>
<Kinclude>> <<submit>>
<<include>
fr_maodificar Area fr_eliminar Area

fr_insertar Area

<<include>>

sv_ClaseAdmin
<<include>>

C_area

BD_Coneccion
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Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

estionar De partamento.

Anexo C.7- Diagrama de clases web Caso de uso: G

<<link>> <<build>>
cl_page sv_listar cl_listar
Departamento <<link>> ,Departamento
/ <<link>>
<<build>>
i <<build>>
sv_inserta Sv—m(:d'flca: sv_eliminar
epartamento —
Departamento P Departamento
: <build>> )
$<<bwld>> <build>>
Te sv_modificarDato
= s Departamento Te
p— [}
sv_insertarDato —
cl_insertar S Departamento sv_eliminarDatos =
Departamento cl_modificar Departamento ! elimi
“Departamento cl_efiminar
L submit>> <<submitx> Departamento
include>> <<submit>>
<<include>!
fo_infe”aft fr_modificar fr eliminar
epartamento —
p Departamento Departamento
<<include>>
sv_ClaseAdmin
<<include>>
BD_Coneccion C_departamento
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Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Anexo C.8- Diagrama de clases web Caso de uso: Gestionar persona

S <<link>> <<build>>
cl_page sv_listar cl_listar Persona
Persona <<link>> .
<link>> Slink>>
) <build>> dif <<build>>
sv_inserta sv_tmoaticar sv_eliminar
o Persona —
Persona Persona
. <bui|d>> .
$<<bund>> <build>>
e sv_modificarDato
— s Persona D
== ) O
sv_insertarDato —
cl insertar Persona S Persona sv_eliminarDatos —
cl_modificar Persona
Persona cl_eliminar Persona
. <<submitx>
<submit>>
include>> <<submit>>
<<include>!
fr_insertar Persona fr modificar .
b fr_eliminar Persona
ersona
<<include>>
sv_ClaseAdmin
<<include>>
BD_Coneccion C_persona
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Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Anexo C.9- Diagrama de clases web Caso de

uso: Gestionar Enfermedad.

= <<link>> <<puild>>
cl_page sv_listar cl_listar
Enfermedad <<link>> / Enfermedad '
<<link>>
<link»> .
<<build>>
v inserta <build>> sv_modificar ~ <<build>> _
_| Enfermedad sv_eliminar
Enfermedad Enfermedad
: <build>>
$<<bund>> <build>>
ete sv_modificarDato
s Enfermedad O
— [
sv_insertarDato =
cl_insertar s Enfermedad sv_eliminarDatos —
Enfermedad cl_modificar Enfermedad o
Enfermedad cl_eliminar
) <<submitx> Enfermedad
<submit>>
include>> <<submit>> ?
<<include>!
fr_insertar fr_modificar fr_eliminar
Enfermedad Enfermedad Enfermedad
<<include>>

sv_ClaseAdmin
<<include>>

C_enfermedad

BD_Coneccion
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Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Anexo C.10- Diagrama de clases web Caso de uso: Gestionar tipo de enfermedad.

<<link>> <<build>>
cl_page sv_listar cl_listar
TipoEnfermedad i
p <<link>> TipoEnfermedad _
<<link>>
ifi <<build>>
SV_inSerta T.SV—Ern(f)dlflca(; d sv eliminar
; ipoEnfermeda =
TipoEnfermedad P TipoEnfermedad
i <build>>
<<build>> <build>>
Te sv_modificarDatos
TipoEnfermedad Te
- [}
sv_insertarDatos =
cl_insertar  TipoEnfermedad sv_eliminarDatos =
TipoEnfermeda cl_modificar ~ TipoEnfermedad -
ipoEnfermedad _cl_eliminar
<<submitx> TipoEnfermedad
<<submit>>

<submit>>
<Kinclude>>
<<include>!
fr_insertar fr_modificar fr_eliminar
TipoEnfermedad TipoEnfermedad TipoEnfermedad
<<include>>
sv_ClaseAdmin
<<include>>
BD_Coneccion C_tipo_enfermedad
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Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Gestionar Examen médico.

Anexo C.11- Diagrama de clases web Caso de uso:

<<link>> <<build>>
cl_page sv_listar cl_listar
ExamenMédico <<link>> ExamenMédico
/ <<link>>
<<build>>
. ifi <<build>>
ExamenMédico ExamenMédico
: <build>> .
<<build>> <build>>
Te sv_modificarDatos
= ExamenMédico Te
- [}
sv_insertarDatos —
clinsertar ~ ExamenMédico sv_eliminarDatos =
ExamenMédico cl_modificar ExamenMédico | elimi
xamenMédico cl_elimnar
) <<submitx> ExamenMédico
<submit>>
<kinclude>> <<submit>>
<<include>
fr_insertar fr_modlflgar fr_eliminar
. ExamenMédico ExamenMédico
<<include>>

ExamenMédico

sv_ClaseAdmin
<<include>>

C_examenMédico

BD_Coneccion
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Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Gestionar vacunacion.

Anexo C.12- Diagrama de clases web Caso de uso:

= <<link>> <<build>>
cl_page sv_listar cl_listar Vacunacién
Vacunacion <<link>> i
. << >>
<link>> in
<build>> e i
. sv_modificar <<build>> i
sv_inserta — L |
Vacunacién Vacunacion sv_e |m|n_§r
Vacunacion
. <build>> .
¢<<bund>> <build>>
0 sv_modificarDatos
— Vacunacién O
- ) )
sv_insertarDatos =
cl_insertar Vacunacion sv_eliminarDatos =
Vacunacién cl_modificar Vacunacion ¢l eliminar
A _Vacunacion — o
) <<submitx> Vacunacion
<submit>>
include>> <<submit>>
<<include>!
fr_insertar fr_modificar fr_eliminar
Vacunacion . Vacunacion Vacunacién
<<include>>

sv_ClaseAdmin
<<include>>

C_vacunacién

BD_Coneccion
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Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Anexo C.13- Diagrama de clases web Caso de uso: Gestionar fallecido.

s <<link>> <<build>> rrr
cl_page ;‘;ﬂ'e'iﬁg’o cl_listar Fallecido
<<link>> )
<link> / <<link>>
<<build>>
<build>> . .
sv inserta build sv_modificar <<build>> -
_nse Fallecido sv_eliminar
Fallecido Fallecido
: <build>> .
$<<bund>> <build>>
e sv_modificarDatos
Fallecido e
sv_insertarDatos = =
cl_insertar Fallecido sv_eliminarDatos =
Fallecido cl_maodificar i L .
Fallecido Fallecido cl_eliminar Fallecido
. <<submitx>
<submit>> ?
<kinclude>> <<submit>>
<<include>
fr_insertar fr_modificar fr_eliminar
Fallecido Fallecido Fallecido
<<include>>
sv_ClaseAdmin
<<include>>
BD_Coneccion C_fallecido
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i

Anexo C.14- Diagrama de clases web Caso de uso: Gestionar personal médico.

<<link>> <<build>>
] _—
cl_listar

cl page sv_listar
PersonalMédico P
<<Jink>> ,PersonalMédico .
/ <<link>>
<<build>>
sv inserta sv_modificar  <<build>> imi
PersonalMédico PersonalMédico Sv_eliminar
PersonalMédico
: <build>> .
$<<bund>> <build>>
sv_modificarDatos
— PersonalMédico Te
[}
sv_insertarDatos —
clinsertar  PersonalMedico B sv_eliminarDatos ==
PersonalMédico cI_modlflga( PersonalMédico o eliminar
ersonalMédico — o
<<submitx> PersonalMédico
<<submit>>

<submit>>

<Kinclude>>
fr_eliminar

fr_modificar
PersonalMédico

<<include>
fr_insertar
PersonalMédico PersonalMédico
<<include>>
sv_ClaseAdmin
<<include>>
BD_Coneccion C_personal_médico
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Capitulo 3 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

<<build>>

i

Anexo C.15- Diagrama de clases web Caso de uso: Gestionar presupuesto.

<<link>>
sv_listar .
cl_page Presupuesto cl_listar
<<|m7Presupuesto <<link>>
<<build>>
sv inserta sv_modificar  <<build>> .
— Presupuesto sv_eliminar
Presupuesto Presupuesto
¢<<build>> <build>> <build>>
sv_modificarDatos
= Presupuesto Te
[}
sv_insertarDatos —
cl_insertar Presupuesto sv_eliminarDatos =
Presupuesto cl_modificar T _
p _| Presupuesto ¢l eliminar
\Presupuesto —
<<submitx> Presupuesto
<<submit>>

<submit>>
<Kinclude>>

<<include>!
fr_insertar fr_modificar
Presupuesto Presupuesto
<<include>>

sv_ClaseAdmin
<<include>>

BD_Coneccion

C_presupuesto

fr_eliminar
Presupuesto
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Anexo C.16- Diagrama de clases web Caso de uso: Mostrar Examenes Médicos por personas.

]

<<build>>

<<link>>

]

sv_InfExamenesM cl_InfExamenesM

Q
I
e

)
Q

)

Anexo C.17- Diagrama de clases web Caso de uso: Mostrar Informe Mensual del Universo por

Categorias.
0 <<link>> <<build>> Ty
cl_page sv_InfFuerzas cl_InfFuerzas
Te <<build>> <<submit>>
sv_MostralnfFuerz fr_InfFuerzas

cl_MostrainfFuerzas

as
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Anexo C.18- Diagrama de clases web Caso de uso: Mostrar Informe del Presupuesto por mes.

p—

— <<link>> <<build>>
cl_page sv_InfPresupuesto cl_InfPresupuesto
e <<build>> <<submit>>
cl_MostrarinfPresupue sv_MostrarinfPres fr_InfPresupuesto
sto upuesto

Anexo C.19- Diagrama de clases web Caso de uso: Mostrar Informe sobre el Programa de

Vigilancia Nutricional por mes.

-
o

<<build>>

<<link>>

-
L
o

cl_VigilanciaNutricio
nal

cl_page sv_VigilanciaNutr
B icional

<<submit>>

A
L

<<build>>

fr_VigilanciaNutricio

sv_Mostrar_Vigil
nal

cl_Mostrar_Vigilanci \ \r_
aNutricional anciaNutricional
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Anexo C.20- Diagrama de clases web Caso de uso: Mostrar Informe de Enfermedades

Transmisibles por mes.

1. <<link>> <<build>> 1e
cl_page sv_InfEnfermedad cl_InfEnfermedadesT
esT
meale <<build>> <<submit>>
cl_MostralnfEnfermeda sv_MostralnfEnfer fr_InfEnfermedades
desT medadesT T

Anexo C.21-Diagrama de clases web Caso de uso: Mostrar Informe sobre Enfermedades Crénicas

y otros Darfios de la Salud a Dispensarizadas por mes.

cl_page sv_InfEnfermedade  ¢| InfEnfermedadesD
sD

|

S

fr_InfEnfermedades

sv_MostrarinfEnfD
D

cl_MostrarIinfEnfD
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Anexo C.22- Diagrama de clases web Caso de uso: Mostrar Informe Trimestral del Estado

Inmunitario.
* <<link>> <<build>> =
cl_page sv_Inflnmunizados cl_Inflnmunizados
* <<build>> <<submit>>
cl_Mostrarinflnmunizado ~ svV_Mostrarinflnmuni fr_Inflnmunizados
zados

S

Anexo C.23- Diagrama de clases web Caso de uso: Mostrar Informe de Mortalidad por mes.

<<build>>

<<link>>

cl_InfFallecidos

cl_page sv_lInfFallecidos

<<build>> <<submit>>

fr_InfFallecidos

cl_MosrarinfFallecidos SvV_MosrarinfFalleci
dos
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Anexo C.24-Diagrama de clases web Caso de uso: Mostrar Informe de las Actividades de Examen

Médico por mes.

:

<<build>>

<<link>>

]

cl_page sv_InfControlSalud cl_InfControlSalud

<<submit>>

<<build>>

cl_MostrarinfControlSal sv_MostraIrIr:ijOntrol fr_InfControlSalud
Salu

Anexo C.25- Diagrama de clases web Caso de uso: Mostrar Informe Trimestral sobre Medicina

Tradicional.

h ]
L

<<build>>

— <<link>>

cl_InformeMedicinaTra

sv_InformeMedicinaTr
a

Qo
I
ge;
QJ
Q
)

<<submit>>

<<build>>

fr_InformeMedicinaT

sv_MostrarinfMedTra
ra

cl_MostrarinfMedTra
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Anexo D — Modelo légico de datos

Fallecido
Bpid_fallec: INTEGER Persona "
&id_entidad : INTEGER Eon dentidad VARG HAR LIRBEI T E30
Eopersona VARCHAR Epnombre 1 : VARCHAR - L0t LEEER
Qpcausa R HAR Snombre_2 - VARCHAR Qp_nombrefnpufenfermedad.VARCHAR
Bfecha: VBRCHAR Sapelido 1 VRCHAR 8pid_snfermedad INTEGER
Bpapellido 2 VARCHAR
n Bpsex0 VARCHAR 10
Bppadre | VARCHAR
Semadre VARTHAR
Bpcolor_piel WVARCHAR
Bpcolor_pelo: VARCHAR 1
Bpcolor_ojos : VARCHAR Usuario
1 blipo_pelo  VARCHAR Enfermadad Suser: VARCHAR
Eniidad Bestalura VARTHAR &id_enfermedad  INTEGER Bppassword : VARCHAR
&2 entidad NTEGER Bpedad : VARCHAR 1.0 n %numbrefenfermedad:\fARCHAR Sptipo : VARCHAR
&ngmbre eﬁl\dad AR CHAR Qmmplex\on WVARCHAR Gprodigo | VARCHAR
= 1 1.0 |Bppeso - VARCHAR Sptransm - VARCHAR
Benacionalidad - WAR CHAR &pn_identidad - VIRCHAR
1 Bpl_nacimiento | VAR CHAR
Bp_nacimiento : VBRCHAR
Bpn_cultural | VARCHAR
Bl nacimiento - WAR CHAR
Bkid_entidad INTEGER
dewjom WVARCHAR Examen Medico
8 ingreso VARCHAR &id_emmen_medico - INTEGER
Sem_alimento - ARCHAR Q-cud\go VARCHAR
Bpcalegoria VARCHAR &pacients : VARCHAR
Sporgann_YARCHAR &cateqoria : VRCHAR
Bpostusla VARCHAR Srateg_emmen WRCHAR
1.0 QWWW SWARCHAR Q-id_area INTEGER
Area &enfermedad | VARCHAR
& s WTEGER : - &tipo_enfermedad | VARCHAR

&peso VARCHAR
Stalla WRCHAR
&ingreso : VARCHAR
&estancia : VARCHAR
1 Stratamiento - VARCHAR

1 Sobseracion WARCHAR
&locha VARCHAR
Q>u|a7transm|5\on WVARCHAR
&discapacidad : VARCHAR
Sarwalizado - VIRCHAR

Benombre_area  WARCHAR
Bkid_entidad - INTEGER

1.n
\acuna 1 Presupuesto
&id_vac INTEGER Beid_presupuesto_INTEGER
%numbrefvac:\fARCHAR 8id_area  INTEGER
id_area | INTEGER Bpfacha  VARCHAR
Sppersona WVERCHAR Bpp_asignado | VARCHAR
Sfecha - VARCHAR Bpp_ejecutado - WARCHAR
gj_ple_pago
WARCHAR
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FKT Persona_ID: INTEGER

FXT_Embrmedad_ID :INTEGER

Pk PK_T_BO
FocFle FK
ol F
*ochders TC_T 0150
Fochders TC_T_0160

<<HertiffnBeh

T_Enkermedad

id_enermedad ; SAALLINT
notmbre_enkrmedad | SALLINT
codigo : ShALLINT
transm - SuiALLINT
n_identidad : Sl LINT

M T_Enkermedad_|D : INTEGER

*<<PK> > PK_T_Enkrmedadg()

i

T_Usustio

user: SMALLINT
password : SHALLINT
fipo : SWELLINT

W T_lbuaio_ID : INTEGER

$<<PK> > PK_T_Usuariod()

<< Kidpitings»

Anexo E — Modelo fisico de datos

FKT_Enidad_ID : INTEGER

HoePKo PK_T_Read()
WocFK> FK_T_treal()
*ochdexs TC_T_Aeal()

T
<<MNon-Yertifing>>

T_Ertidad

id_entidad ; ShitL LINT
nombre_entidad | ShisLLINT
FKT_Enfidad_ID : INTEGER

*e<PK>s PK_T_Entidadi()

<cHon-Hendhit >

T_Persona

n_idemtdad : Sh¥LLINT
nombre_t < SMALLINT
nombre_2 : SMALLINT
apelido_1 : SWELLINT
apelido_2 : SWLLINT
sexD ; SMALLINT
padre  SALLINT
madte : ShiLLINT
color_piel : SALLINT
color_pelo : SWELLINT
calor_ojos : SWELLINT
fipo_peln : SHLLINT
estalura ; SMALLINT
edad ; SWELLINT
complexion : SAAALLINT
peso : SMALLINT
nacionalidad : SMALLINT
L nacimisnto : SWALLINT
p_nacimiento : SMALLINT
n_cultural : SWALLINT
tnacimiento : SWALLINT
i _entidad : SWALLINT
dir_bto : SAALLINT
tingreso : SALLINT
m_alime s : SAALLINT
cale goia : SWALLINT
organo_\ERCHAR | SLLINT
escuela : SMALLINT
ingreso : SMALLINT
PUT_Persona_ID: INTEGER
FUT_Enidad_ID: INTEGER
FRT_Enidad_T_Eidad_ID : INTEGER

%P>+ PK_T_Personat()
W cFK> FK_T_Persona()
W<cFK> FK_T_Personad()
*<chdex> TC_T_Personas(y
%:chdeis> TC_T_Personat()

<chlan-Hertifing: >

<<Mon-Kert .

T Mg
d_ac | SWALLINT
nombre_iac: MALLINT

ﬁ i _area : SWALLINT
o o <sHan-Hemiting>» 1o | persena  SMALLINT
= Fecha ; SALLINT
d_area  SWALLINT
i, area SWALLINT /FKT_WWHE_\D.INTEGER
id_erdad - SMALLINT FAT 43 10 INTEGER
KT jtea_ID:INTEGER

*ePieo> PICT_\haunal()
<l FIT Vhcunad()
Secclnen > TC_T_Micunad()

ﬁ < Bon-erfing >

T_Fallecida

i

id_tellec :SWALLINT

id_entidad : SWELLINT

persona : SHALLINT

cause ; SMALLINT

fcha :SAALLINT
PXT_Fallecido_ID | NTEGER
FXT_Enidad_ID: INTEGER

Hc<PK>» PK_T_Fallecido7()
Wkt FE_T_Fallecidong)
¥echder> TCT_Falledda i)

T_Eemenbikdico

id_examen_medico : ShALLINT

codign ; SHALLINT

paciente ; ShsLLINT

categoria : ShAALLINT

categ_examen : SHALLINT

id_area : ShALLINT

enkrmedad | SAALLINT

Hino_enkrmedad : SMALLINT

pes0 : SMALLINT

talla : ShAALLINT

ingreso : SMALLINT

estanca ; SWLLINT

batamienty : SWALLINT

ohsenecion | ShLLINT

fecha : SALLINT

wa_frans mision : ShALLINT

discapacidad : ShitLLINT

actualizado : ShAALLINT
PKT_Examen hedico_ID : INTEGER
FKT_Aea_ID :INTEGER

WeePKs» PK_T_Biamen hedicos(y
WesFic> F_T_Examen Medicos()
¥echder > TC_T_Examen hiedica 401

il

T_Presupuest

id_presupussta_INTEGER : SMALLINT
id_area : SMALLINT
fcha :SAALLINT
p_asigniado : SMALLINT
p_efecutado : SMALLINT
ei_ple _pago : SMELLINT
P T_Presupue sto_ID : INTEGER
YT ea_ID: INTEGER

F<<linique>> TC_T_Presupuestal 20
*<PK>» PK_T_PresupuestndQ)
ScFi> FE_T_Presupuestos()
*cchie TC_T_Presupuestol10)
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Anexo F — Prueba T para muestras pareadas

Anexo F1
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Antes Después
N 15 15
Parametros normales®” Media 1.4300 2173
Desviacion tipica .26780 .06519
Diferencias masextremas  Absoluta .264 183
Positiva .264 .183
Negativa -.184 -.164
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.021 .707
Sig. asintat. (bilateral) 248 .700

a. La distribucién de contraste es laNormal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Anexo F2
Estadisticos de muestras relacionadas
Error tip. de la
Media N Desviacion tip. media
Parl Antes 1.4300 15 .26780 .06914
Después 2173 15 .06519 .01683
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
Error tip. confianza para la
Desviacion dela diferencia Sig.
Media tip. media Inferior Superior t gl (bilateral)
Parl Antes - Después 1.21267 .28624 .07391 1.05415 1.37118 16.408 14 .000
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